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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo identificar os principais problemas de gestao
de estoques de uma empresa localizada na cidade de Santa Cruz do Sul que atua no
setor de refei¢cdes coletivas, atendendo a clientes de todas as regides do pais. Foram
objetivos especificos do estudo a identificacdo do atual método da gestdo de
estoques, a identificacdo dos principais problemas desta gestdo e a sugestdo de
alternativas de melhorias para solucionar os principais problemas da gestdo de
estoques identificados. A pesquisa foi de natureza descritiva e qualitativa, sendo
realizada inicialmente uma pesquisa tedrica para fundamentar os principais temas
pertinentes ao trabalho. Para a coleta de dados foram aplicados questionarios as
gestoras das unidades, os quais proporcionaram um embasamento pratico sobre a
atual situacdo das Unidades de Alimentacdo e Nutricdo da empresa, podendo assim,
realizar as analises necessarias para atender aos objetivos deste estudo. Assim, foi
utilizada uma analise qualitativa dos dados com base no referencial tedrico
pesquisado a fim de diagnosticas os principais problemas de estoques, e
posteriormente a utilizagdo do diagrama da Espinha de Peixe e ferramenta 5W2H para
sintetizar as provaveis causas e alternativas de solucdo dos problemas. Dentre os
principais problemas identificados, considerou-se como mais relevante as diferengas
encontradas nos estoques decorrentes da falta de atencéo ao realizar as retiradas de
produtos ou sobre o estoque fisico permanecer aberto, sendo que a causa mais
provavel apontada para esta situacdo foi que o sistema Teknisa ndo esta implantado
em todas as unidades de alimentacdo e nutricdo. Para solucionar este problema,
propés-se a implantacéo do sistema de gestao para que o processo seja realizado de
forma padrdo em toda a empresa, e para que o controle seja realizado facilmente e

rapidamente pelos estoquistas ou gestoras das UANS.

Palavras-chaves: Estoques. Gestdo de Estoques. Unidades de Alimentacdo e

Nutricdo. Andlise e Solucdo de Problemas.
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1 INTRODUCAO

Ultimamente, as empresas vém apostando principalmente no conceito de
qualidade total para garantir seus clientes, porém, € possivel observar que outros
fatores devem ser trabalhados para que uma empresa seja solida e consolidada em
seu trabalho ou atuacéo. H& a necessidade de garantir vantagem competitiva perante
seus concorrentes, bem como satisfacdo de seus clientes, mas, além disso, ha ainda
fatores internos que devem ser analisados de forma rigorosa para que o crescimento
das empresas seja realizado da forma correta.

Faz-se extremamente necessario ter um estudo relacionado aos processos das
organizacdes, os quais auxiliardo a identificar quais pontos fracos interferem
crucialmente para seu crescimento. Lancar acdes estratégias que possam intervir nos
pontos fortes existentes dentro da organizacdo também é valido, tendo em vista que,
guando sao criados objetivos para uma empresa seguir, oportunidades e ameacas
andam lado a lado no crescimento da empresa.

A competitividade que ocorre atualmente entre as empresas do setor alimenticio
faz com que a Refeicbes Ao Ponto esteja sempre disposta a atender a sua demanda
e, principalmente, atender com qualidade os servi¢cos prestados. Para isso, se faz
necessario que a administracdo da organizacdo conheca suas capacidades e
limitacBes internas e externas. Todas as empresas devem procurar melhorar sempre
0S processos produtivos inseridos internamente, para que haja sempre a otimizacao
de funcgdes, tempo e dinheiro.

A preocupacao do estudo académico a ser realizado na empresa Refei¢cdes Ao
Ponto Ltda. é relacionada aos altos indices de estoque da empresa. Assim sendo,
sera realizada uma pesquisa para encontrar as possiveis causas destas variacées de
estoque, visando diminuir inicialmente custos que possam estar ocorrendo sem
necessidade, e diminuindo assim a lucratividade da empresa. Deste modo, sera
apresentada a empresa estudada e acdes que possam ser remanejadas para o
melhor aproveitamento de seus processos, tendo como alvo principal aprimorar seu

controle de estoque.



2 JUSTIFICATIVA

A realizacdo deste trabalho na empresa Refeicbes Ao Ponto Ltda. justifica-se
gerencialmente pelo fato de que a mesma enfrenta um grande crescimento no cenario
nacional. Assim, percebe-se que ha a necessidade de estratégias de producao
elaboradas e de facil insercdo em sua gestdo de estoques, justamente pelo fato de
qgue a interferéncia de habitos e costumes regionais de empresas que contratam a
empresa sao relevantes para o funcionamento na producéo.

Pode-se ainda salientar que, mesmo com o processo de evolugao geral industrial
no Brasil em queda nos ultimos anos (dados site IBGE, 2014) a concorréncia neste
setor industrial se da principalmente com relacdo ao preco e qualidade dos servicos
prestados. Entdo, avalia-se que, mesmo contendo poucos concorrentes em ambito
nacional, a organizagao deve buscar operar de forma mais eficiente e coerente em
sua gestao de estoques, para que obtenha maior espaco no cenario competitivo das
empresas de ramo de alimentacao coletiva.

Este trabalho permite ao pesquisador observar atentamente as funcdes
principais dos estoques na empresa, evidenciando quais séo os pontos fortes e fracos
que devem ser reavaliados pelos gerentes organizacionais, e também lhe agrega
maior aprofundamento do conhecimento para a formacao académica.

Pretende-se apresentar propostas viaveis, visando diminuir as variacdes de
estoques existentes dentro das unidades de alimentacao e nutricdo (UAN) e aumentar
o controle referente aos gastos inseridos com a gestdo. Ressalta-se que a empresa
trabalha somente para producdo de produtos pereciveis e ndo reutilizaveis, assim,
enfatiza-se que € prioritario dentro da organizacdo que haja um controle confiavel,
seguro e que atenda as necessidades da producao de cada unidade.

Para a dimensdo gerencial, o presente trabalho ird apresentar possibilidades
para qualificar os processos estruturados para os restaurantes com relacao a gestéo
de estoques de matérias primas. As analises que serdo realizadas com base nas
pesquisas e bases tedricas dardo fundamento aos problemas expostos, bem como
melhoras que poderéo ser trabalhadas na gestéo ja existente, visando principalmente
que a empresa qualifique este setor a fim de aumentar ainda mais sua
competitividade, lucratividade e credibilidade.

Os estoques impactam diretamente com relagéo ao desenvolvimento financeiro

de uma organizacgao, justamente por se tratar do principal ativo da empresa, 0 que
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acaba criando a necessidade da realizacdo de um controle mais efetivo de materiais
e valores neste ambiente.

Assim, no ambito cientifico, o desenvolvimento desta pesquisa visa contribuir
com os estudos de Administracdo sobre os problemas existentes nos estoques de
empresas similares & empresa pesquisada, aspirando efetivar, de forma organizada,
um maior e mais desenvolvido controle.

Com base em algumas informacdes disponibilizadas pela empresa, foi verificado
o alto indice de relacionamento da empresa com fornecedores locais, principalmente
por causa da agilidade de entrega dos produtos. Assim, no aspecto social, é
perceptivel a importancia desta empresa em diversas cidades espalhadas pelo pais
justamente por iniciar vinculos com fornecedores locais, fortalecendo a economia dos
fornecedores e também destas cidades, levando em consideracdo a quantidade
elevada de compras realizada pelos restaurantes da Refeicbes Ao Ponto.

Outra situacdo que deve ser analisada no aspecto social é o fato da matriz da
empresa Refeicfes Ao Ponto estar situada na cidade de Santa Cruz do Sul. Nesta
cidade, atualmente, o monopdélio de empresas existentes é de fornecedores de fumo,
criando uma dependéncia econdmica perante esta industria. Assim, a empresa
estudada diferencia-se deste ramo, trazendo mais potencial econémico a cidade onde
se encontra a matriz, e fazendo com que o nome da cidade seja reconhecido por
outras produc¢des industriais em ambito nacional.

Ante ao exposto, o problema que orienta o presente estudo € de natureza
daplice, a saber: quais os principais problemas da gestdo de estoques dos

restaurantes e quais as alternativas para soluciona-los?
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3 OBJETIVOS

Identificar os principais problemas na gestéo de estoques da empresa Refeicdes

Ao Ponto Ltda. e as alternativas de solucéao.

3.1 Objetivos especificos

e Descrever atual método de gestéo de estoques das empresas;

¢ Identificar os principais problemas na gestao de estoque nos restaurantes;

e Propor alternativas de melhorias para solucionar os principais problemas da

gestao de estoques identificados.
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4  APRESENTACAO DA EMPRESA

4.1 Dados gerais

A empresa apresentada tem como nome fantasia Refeicdes Ao Ponto Ltda., a
qual atua na area da alimentagdo coletiva e administracdo de restaurantes.
Atualmente a empresa conta com 1.100 colaboradores espalhados entre todas suas
unidades de alimentacdo e nutricdo. Conta com os certificados: 1ISO 9001, ISO 14001
e OHSAS 18001.

A Matriz da empresa esta situada na cidade de Santa Cruz do Sul, na Avenida
Presidente Castelo Branco n° 1825, bairro Distrito Industrial, porém suas demais
unidades séo distribuidas em onze estados brasileiros. Os sGcios e proprietarios sao
Reno José Lawisch, José A. Lawisch, Luis A. Lawisch, Marisa Lawisch e Saulo R.
Lawisch.

4.2 Historico

A empresa foi criada em 02 de Janeiro de 1992, onde originalmente tinha o nome
de RJIL (Reno José Lawisch) e Filhos, passando em 1993 a se chamar Refei¢cbes Ao
Ponto Ltda.. Conta atualmente com a administracdo do fundador, Reno, e de seus
quatro filhos.

Abrindo as portas no ano de 1992, seu primeiro cliente seria uma empresa
conhecida na regido, a Universal Leaf Tabacos. Apds, em 1995 iniciou suas atividades
na regido metropolitana, na Refinaria Alberto Pasqualine. Em 1998 inseriu-se no grupo
Ambeyv, a qual cultiva vinculos até os dias de hoje. A partir de 2000 inicia os trabalhos
mantidos até hoje na rede Zaffari e Bourbon, além de diversas empresas do ramo de
confeccdes, empresa de embalagens, fabricantes de aco, petréleo, tabaco, navios,

ferramentas, entre outras.
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4.3 Cadigo de ética

O caddigo de ética é criado para mostrar a filosofia da empresa, de misséao e
valores deixando claro aos seus colaboradores e fornecedores qual é a maneira da
empresa no mercado.

Missdo: proporcionar as melhores solugbes na prestacdo de servicos de
alimentacéo, atuando com idoneidade, seguranca e inovacao.

Etica: a Refeicbes Ao Ponto Ltda. tem sua esséncia o comportamento ético e
transparente como premissa nas relagbes com todas as partes interessadas. Este
mesmo comportamento € o pré-requisito que exige de nossos parceiros em beneficios
de uma sociedade digna hoje e para as proximas geracoes.

Cliente: o compromisso com o0s clientes é estar ao seu lado diariamente como
aliado para que atinjam seus objetivos de oferecer aos seus colaboradores refei¢coes
saudaveis que satisfacam ao paladar e gerem bem-estar, em ambientes confortaveis.
Abrimos as portas da Ao Ponto aos clientes para que se sintam a vontade, externem
suas opinibes e percebam a lealdade, transparéncia e postura ética que nos
qualificam para sermos seus aliados.

Qualidade: trabalhar para oferecer produtos e servigos plenamente satisfatorios,
através de equipes tecnicamente qualificadas, processos planejados e realizados em
conformidade com os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001,

normas internas e requisitos legais aplicaveis.
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5 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo traz os elementos de gestéo de estoques considerados pela
pesquisadora como as principais referéncias para 0s objetivos desta pesquisa:
compras, estoques, problemas tipicos de estoques, métodos de controle de estoques,
MRP, sistemas informatizados de gestéo de estoques, custos com estoques, estoques

de seguranca, dimensionamento e avaliacdo de estoques e lote econdmico.

5.1 Compras

A realizacado de compras é a primeira acao que envolve o estoque, pois conforme
GRANT (2013) diz, ela esta ligada a aquisicdo de mercadorias e servicos que a

empresa necessita, a qual depois de concretizada se torna parte do estoque.

O conceito de compras envolve todo o processo de localizacdo de
fornecedores e fontes de suprimentos, aquisicdo de materiais por meio de
negociacbes de preco e condicbes de pagamento, bem como o
acompanhamento do processo (follow-up) junto aos fornecedores escolhidos
e o0 recebimento do material comprado para controlar e garantir o
fornecimento dentro das especificacdes solicitadas. (CHIAVENATO, 2005,
p.100)

A acdo de compra deve ser organizada e sistémica dentro de uma organizacao,
a fim de evitar que haja falta ou excesso de produtos em estoque, bem como conseguir
os melhores precos.

Para Bertaglia (2009), comprar € o ato de adquirir produtos para o estoque de
uma organizacgao, sendo que este procedimento envolve ndo somente custos, como
também qualidade e agilidade. Geralmente é realizado por setor especializado, que
mantém contato com diversos fornecedores a fim de envolver todos 0s pontos acima
mencionados.

Bertaglia (2009) mostra que atualmente ha dois tipos de procedimentos que
podem ser adotados pelas empresas: compras centralizadas ou descentralizadas. As
compras centralizadas séo realizadas em apenas um local, valorizando o volume de
produtos para conseguir menor prego, e as compras descentralizadas valorizam a
agilidade, contando com tempo de entrega bem inferior.

Especificadamente para as empresas do ramo de alimentacdo, ndo podera

haver a falta de estoque, pois isso ira afetar diretamente o atendimento aos clientes.
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E preciso estabelecer a politica de compras da Unidades Alimentares e
Nutricionais (UAN) (forma e freqiéncia de entrega, tipo dos alimentos — in
natura ou pré-processado), pois essa determinard, em grande parte, as
dimenses das areas de estocagem e influenciara também as etapas de pré-
preparo, preparo e cocgido. (SANT’ANA, 2012, p.118)

Apos as compras serem realizadas, os produtos sdo enviados a empresa e

entram fazendo parte do estoque.

5.2 Estoques

Muitas das decisdes que sdo tomadas pelo administrador, levam em
consideracao os valores identificados nos estoques das empresas.

Para Bertaglia (2009), o estoque existe, pois h4 uma diferenca entre a demanda
e o fornecimento, ja que quando acontece que o fornecimento é igual a demanda, ndo
ha criacdo de estoques.

Os estoques sao formados por compras, e assim, tudo que esta encaixado na
mesma sera em algum momento, transformado em produtos que serdo repassados
aos clientes.

“Estoques sdo os materiais, os produtos e as mercadorias que percorrem a
cadeia de suprimentos até que sejam requeridas para transformacao ou venda a
clientes, e por fim, ao consumidor final.” (GRANT, 2013, p.124)

Por se tratar de produtos que se tornam os maiores ativos de uma organizacao,
0 estoque deve ser controlado de forma que ndo tenha incoeréncias em suas

totalidades, indiferente da variedade de produtos existentes.

A administracdo de estoques exige que todas as atividades envolvidas com
controle de estoques, qualquer que seja a forma, sejam integradas e
controladas num sistema em quantidades e valores. (DIAS, 1993, p.24)

[...] Assim, o estoque constitui todo o sortimento de materiais que a empresa
possui e utiliza no processo de producdo de seus produtos/servicos.
(CHIAVENATO, 2005, p.67)

Os estoques podem ser divididos em muitas categorias de produtos, que
receberdo tratamentos diferenciados para preservacdo de sua qualidade. Abaixo,

serao apresentadas algumas destas categorias.
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5.2.1 Estoques de matérias primas

A compra das matérias primas interfere crucialmente no preco dos produtos
finais, que podem garantir menor ou maior custo do produto acabado. Segundo
Bertaglia (2009) estes produtos sdo comprados para sofrerem transformacgdes durante

0 processo produtivo.

Sao os materiais basicos e necessarios para a producédo do produto acabado,
seu consumo é proporcional ao volume de produgéo. [...] O volume real de
cada matéria-prima depende do tempo de reposicao que a empresa leva para
receber seus pedidos, da frequéncia do uso, do investimento exigido e das
caracteristicas fisicas do estoque. (DIAS, 1993, p.30)

Considerando que sdo materiais basicos para producéo diaria das empresas, a
falta de matéria prima podera acarretar na paralisacdo da producdo. Sendo assim, &
possivel perceber uma preocupacao constante da empresa para que, além de
conseguir menor preco, consiga garantir que a matéria prima chegue a tempo na

empresa, para evitar que a producéo tenha que ficar paralisada.

5.2.2 Estoque de produtos em processo

De acordo com Bertaglia (2009), séo identificados como produtos em processo
todo e qualquer produto que esteja em fase de fabricacdo, ou que necessite aval de
qualidade para liberacéo.

Os produtos em processo nao deixam de fazer parte do estoque, porém estdo
em classificacdes diferentes. Os produtos em processo sdo considerados qualquer
produto que tenha se modificado a partir da sua entrada na empresa, ou seja, ird se
transformar em algo no fim da produgéo.

“E considerado um produto em processo qualquer peca ou componente que ja
foi de alguma forma processada, mas que adquire outras caracteristicas no fim do
processo produtivo.” (DIAS, 1993, p.30)

5.2.3 Estoque de produtos acabados

O estoque de produtos acabados caracteriza-se por produtos que ja estédo

finalizados, mas que estdo aguardando a hora de serem retirados do estoque.
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Bertaglia (2009), diz que séo os produtos que ja completaram todas as operacdes de
producao, incluindo testes de qualidade.

“O estoque de produtos acabados consiste em itens que ja foram produzidos,
mas ainda nao foram vendidos.” (DIAS, 2013, p.31)

A empresa analisada trabalha com producdo de alimentos os quais sé&o
pereciveis. Assim, seu estoque de produtos acabados é nulo, justamente porque ndo
pode ser estocada alguma refeicdo ja concluida, ela deve ser imediatamente
consumida apés a producao para que sua qualidade nao seja afetada. Desta forma, o

presente estudo tratara, essencialmente, do estoque de matérias primas.

5.2.4 Estoque de produtos pereciveis

Os produtos pereciveis sdo aqueles que sao sensiveis a qualquer deterioracao
podendo ser biolégica ou fisica, havendo prejuizos na sua qualidade caso
acondicionados ou transportados de maneira incorreta. Para entendermos,
deterioracdo biolégica ou quimica acontecem por meio de contaminacao, diferencas
de temperatura, umidade, iluminacéo, e a deterioracao fisica acontece por meio de

méa armazenagem, empilhamento, manuseio, impacto, etc.

5.3 Classificacdo dos problemas ou dificuldades no gerenciamento de

estoques

S&o inimeros os problemas que se encontra dentro de uma organizagdo com
relacdo a gerencia de seus estoques, e 0s principais acabam influenciando

diretamente nas financas.

5.3.1 Natureza da demanda

As demandas da necessidade dos insumos dentro de um meio produtivo sao
diferentes, sendo assim, elas influenciardo diretamente no modelo do gerenciamento
de estoques. Para cada item é necessario realizar uma analise do mercado em aberto,
guais os periodos de maior procura, etc. Segundo Ballou (2001), os itens encontrados
em estoque sao uma mistura de itens chamados de demanda irregular e demanda

perpétua.
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5.3.2 Filosofia do gerenciamento

O gerenciamento pode ocorrer de diferentes maneiras, dentre as quais se
verifica a abordagem puxar onde, segundo Ballou (2001), é reabastecido o estoque
com a real necessidade dos armazéns, ou a abordagem empurrar que fornece
produtos para cada armazém baseado em uma previséo de cada um.

Porém, Ballou (2001) nos faz entender que a melhor maneira é a administracao
centralizada, os quais conseguem mais facilmente custos mais baixos de estoques,

previsdes de compras, e acuracidade dos produtos estocados.

5.3.3 Grau de agregacdao dos produtos

Ballou (2001) nos diz que ha dois métodos para analisar o grau de agregacéo de
produtos no estoque. O método mais utilizado pela gerencia das empresas € a
abordagem de cima para baixo, onde os itens sdo analisados em grupos amplos,
diminuindo o tempo de analise dos estoques por néo se tratar de uma analise item por
item. Outro método existente é a abordagem de baixo para cima, a qual é identificado

0 controle item por item.

5.4 Métodos de controle de estoque

O controle de estoques é importante em qualquer ramo de atuacao, pois controla
principalmente a entrada e saida de produtos.

Uma estratégia de gerenciamento integrado de estoque define as politicas e
0s processos usados para determinar onde colocar e quando iniciar
carregamentos de reabastecimento, bem como quanto alocar. O Processo de
desenvolvimento da estratégia envolve trés etapas para classificar produtos
e mercados, definir estratégias de segmentacao e implementar politicas e
parametros. (BOWERSOX, 2007, p.175)

O gerenciador de estoques deve principalmente planejar, orientar e controlar
tudo que envolve o estoque, principalmente por se tratar de um dos grandes potenciais

de uma empresa, sendo que qualquer falha encontrada ocasiona prejuizo a empresa.
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“O gerenciamento de estoques é um ramo da administracdo de empresas que
esta relacionado com o planejamento e o controle de estoques.” (BERTAGLIA, 2009,
p.352)

5.4.1 Classificacdo ABC

A classificacdo dos produtos é indicada para que os administradores saibam
quais os produtos sdo de suma importancia para o processo de producao diaria em
sua organizacgdo, assim como saibam avaliar os custos investidos neste ativo e as

atitudes que devem ser reservadas a cada tipo de insumo.

A curva ABC é um importante instrumento para o administrador; ela permite
identificar aqueles itens que justificam atencdo e tratamento adequados
guanto a sua administracdo. Obtém-se a curva ABC através da ordenacéo
dos itens conforme a sua importancia relativa. (DIAS, 1993, p.76)

A organizacdo dos itens e de sua importancia sera variavel conforme cada
organizacao e seu portfélio de produtos. Assim, temos a analise tedrica de como deve
ser realizada a classificagdo ABC de produtos, porém as adaptacdes para cada
empresa os administradores terdo que realizar.

Conforme Chiavenato (2005), a classificacdo ABC divide os produtos por
guantidades, informando que a maior parte investida em estoques € concentrada em

um volume pequeno de itens.

Classe A: é constituida de poucos itens (de 15% a 20% do total de itens) que
sdo responsaveis pela maior parte (aproximadamente 80%) do valor
monetario dos estoques. S80 0s poucos itens mais importantes e que
merecem uma atenc¢do individualizada, pelo seu enorme volume ou valor
monetario. O nimero de itens da classe A é pequeno, mas 0 Seu peso no
investimento em estoques é enorme.

Classe B: é constituida de uma quantidade de itens (35% a 40% do total de
itens) que representam aproximadamente 15% do valor dos estoques. S&o
os itens intermediarios, que tém relativa importancia no valor global dos
estoques.

Classe C: é constituida de uma enorme quantidade de itens (40% a 50% do
total de itens) de pequeno volume e que representam um valor desprezivel
(5% a 10%) dos estoques. S&0 0S itens mais numerosos € menos
importantes, pois respondem com pouca importancia ao valor global dos
estoques. (CHIAVENATO, 2005, p.79)
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5.4.2 Sistema de duas gavetas

O sistema de duas gavetas € um método utilizado para organizacao de estoques,
que facilitam a circulacdo de produtos dentro da empresa de uma forma sistémica,
visando que néo haja falta de insumos na producéo.

Segundo Chiavenato (2005), o sistema de duas gavetas trabalha com o estoque
armazenado em duas caixas ou gavetas. Na primeira, permanecem o0s itens que Sao
relativos ao consumo previsto no periodo. Na segunda, permanecem os itens de
estoque reserva mais estoque de seguranca. Este sistema € mais bem utilizado para

itens de classe C, onde ha grande variedade de itens com valor pequeno.

5.4.3 Sistema dos maximos — minimos

Este sistema € normalmente utilizado por organizagbes que ndo conseguem
medir o seu consumo exatamente, assim eles realizam uma média entre os estoques

mAaximos e minimos, utilizando como base um periodo estipulado.

E também denominado sistema de quantidades fixas. E utilizado quando ha
muita dificuldade para determinar 0 consumo ou quando ocorre variagdo no
tempo de reposicdo. [...] O sistema dos m&ximos e minimos consiste em
estimar os estoques maximo (Emax) e minimo (Emin) para cada item, em
funcdo de uma expectativa de consumo previsto para determinado periodo
de tempo. O estoque devera oscilar entre os limites maximo e minimo.
(CHIAVENATO, 1991, p.82)

5.4.4 Sistema das reposicdes periodicas

As reposicbes periddicas sdo escolhidas por empresas que acreditam que
sistematizar as compras em determinados ciclos é a forma mais eficiente para

organizacao de seu estoque.

Também denominado sistema das renovagdes ou revisdes perioddicas, € um
sistema que consiste em fazer pedidos para reposi¢cdo dos estoques em
intervalos de tempo estabelecidos para cada item. Cada item possui 0 seu
periodo de renovacdo adequado a fim de minimizar o custo de estocagem.
Assim, a reposicao do material é feita periodicamente em ciclos de tempo
iguais, denominados periodos de reposi¢do (PR). A quantidade de material
pedida devera ser igual a necessidade da demanda do proximo periodo. O
sistema das reposicdes periddicas é baseado em um estoque minimo (Emin)
ou de seguranca para prevenir o consumo acima do normal ou possiveis
atrasos da entrega nas épocas de reposicao. (CHIAVENATO, 2005, p.85)
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5.5 Planejamento das necessidades de materiais (MRP)

O material requirementsplanning (MRP) ou planejamento das necessidades de
materiais € um método de planejamento e controle da produc¢do muito usado em varios
segmentos da industria e que demanda grande assertividade no controle de estoques.
Além disso, por sua logica, o MRP tem servido de base para o desenvolvimento de
sistemas informatizados de controle de estoques. Por tais motivos, entende-se
apropriado aos objetivos do presente estudo um maior aprofundamento deste tema.

Para Zorzo (2015), o MRP permite que a empresa organize a programacao da
producdo. Este método permite ao administrador saber o que, quando e quanto
produzir compras e produzir, evitando assim que haja falta de alguma matéria prima
na hora da producdo. Apenas néo instrui a producdo para o0 maquinario e pessoal

disponivel para execucéo.

O planejamento das necessidades de materiais — do inglés MRP: material

requirementsplanning — é um sistema que inter-relaciona previséo de vendas,

planejamento da producdo, programacdo da producdo, programacdo de

materiais, compras, contabilidade de custos e controle de producéo. [...] Para

montar o MRP, parte-se da previsdo de vendas. A previsdo de vendas menos

0 estoque de PAs ja existente no depdsito conduz a previsédo liquida de

vendas. Para atender a previséo liquida de vendas, elabora-se o programa

de producdo — também denominado programa mestre de producgdo. O

programa de produg&o multiplicado pela lista de materiais leva & necessidade

de materiais. (CHIAVENATO, 2005, p.86)

Para uma operacao tipica de fabricacdo ou de montagem, um MRP oferece

uma série de beneficios, inclusive:

1. Baixos niveis de material-em-processo.

2. A possibilidade de fazer o acompanhamento das necessidades de
materiais.

3. A possibilidade de avaliar os requisitos de capacidade gerados por um
determinado programa-mestre.

4. Um meio de alocar o tempo de producéo. [...]

Para implementar e operar um sistema MRP que seja eficaz é necessario

haver:

1. Um computador e os programas de software necessarios para fazer os
célculos e manter os registros.

2. Garantia da precisdo necessaria e da atualizacdo sistematica das
informacdes contidas:

a) No programa-mestre

b) Nas listas de material

¢) Nos registros de estoque

3. Integridade dos dados de arquivos. (STEVENSON, 2001, p.488)
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5.6 Sistemas informatizados de gestao de estoques

Os sistemas de informacdo de gestdo sdo importantes ferramentas utilizadas
para o controle de estoques. E uma maneira mais pratica de acessar qualquer dado
que esteja inserido dentro dele. Abaixo sdo apresentados os principais sistemas

utilizados atualmente.

5.6.1 ERP

Este sistema de gestdo chamado Planejamento de Recursos Empresariais €
procurado por empresas que visam ter informacdes mais estruturadas e consistentes
para a execucdo de suas atividades. Mesmo havendo toda a beneficiacdo com a
implantacéo total do ERP, muitas empresas ainda preferem utilizar alguns modulos
do sistema, visando minimizar riscos.

Conforme Zorzo (2015) nos informa, o ERP é um sistema integrado, que visa
interligar todos os setores de uma organizacao utilizando dados sobre recursos de
materiais, pessoas, financeiros, processuais, entre outros.

Segundo Bowersox (2006), nele é contido um banco de dados central, ou
armazém de informacgfes e diversos modulos que fazem parte da area financeira,

gestdo de pessoas, além da cadeia de suprimentos.

5.7 Custos com estoque

Qualguer produto que entrar em uma organizacdo tem registrada sua entrada
como custo, desta forma, quanto maior for sua necessidade de estoque, maior sera o

capital a ser desembolsado.

Todo material estocado gera custos, aos quais denominaremos custos de
estoques ou custos de estocagem. Os custos de estoques dependem de duas
variaveis: a quantidade em estoque e o tempo de permanéncia em estoque.
Quanto maior a quantidade e quanto maior o tempo de permanéncia, tanto
maiores serdo os custos de estoque. (CHIAVENATO, 2005, p.92)

Este custo com estoques pode ser qualificado entre diversos tipos, 0s quais

abaixo serdo compreendidos.
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5.7.1 Custo de armazenagem

O custo relacionado ao armazenamento € uma das principais preocupacdes das
empresas, pois, justamente ap0s a Segunda Guerra Mundial a automatizacao
aumentou consideravelmente e consequentemente os estoques também. Assim, cada
empresa teria que descobrir uma forma para que este custo ndo aumentasse a ponto

de se tornar uma ferramenta positiva para a empresa.

O custo de armazenamento é a despesa com instalacbes relacionada a
manutenc¢éao de produtos, em contraste com o manuseio de produtos. O custo
de armazenamento deve ser alocado nas necessidades de produtos
especificos, ja que ndo é diretamente relacionado ao valor do estoque.
(BOWERSOX, 2007, p.149)

A necessidade de armazenagem de produtos serd diferente para cada
organizagdo, deste modo, sabemos que cada empresa terd um custo de
armazenagem diferente, sendo que este devera ser identificado para que nao crie

dificuldades para a organizacao.

5.7.2 Custo do pedido

O custo com pedido € outro ponto que deve ser identificado pela empresa para
gue nao haja qualquer tipo de surpresa quando houver solicitacdes de pedidos de

produtos para reposicéo de estoques.

Os custos de aquisicéo estao relacionados aos “custos de pedir e obter” o
material e se dividem em custos fixos e varidveis. Os custos fixos estédo
associados aos salarios dos funcionarios responsaveis pela emissdo das
requisicBes. Todo custo que aumenta na proporcao em que se aumenta o
numero de pedidos € chamado de custo variavel. (BERTAGLIA, 2009, p.346)

O custo do pedido € considerado variavel, tendo em vista que ndo podera ser
estipulado e determinado pela empresa, podendo haver variagdo em cada pedido

efetuado.
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5.7.3 Custo da falta de estoque

A falta de estoque é um problema grave enfrentado pelas empresas, a qual afeta

diretamente a relacdo com os clientes e com o custo dos produtos.

Se a demanda durante o lead time excede a previséo, pode-se esperar uma
falta de estoque. Um esvaziamento de estoque pode ser potencialmente caro
por causa dos custos de pedidos ndo atendidos, de vendas perdidas e de
clientes possivelmente perdidos. As faltas de estoques podem ser reduzidos
pela manutengdo de um estoque extra, para proteger a empresa dessas
ocasifes em que a demanda, durante o lead time, € maior que a prevista.
(ARNOLD, 1999, p.276)

Caso nédo haja precaucdes para que haja a existéncia de estoque de seguranca,
as organizacgdes correm o risco de perderem vendas, bem como seus clientes para 0s

concorrentes que conseguirem atender sua demanda de pedidos.

5.7.4 Impostos

Os impostos incidem em qualquer tipo de mercadoria vendido por uma empresa,
sendo que essa avaliacdo é realizada por um érgéo federal, e € tabelado para todas

as empresas que atuam com produtos iguais ou semelhantes.

As autoridades tributarias locais em muitas areas avaliam os impostos sobre
0s estoques mantidos em armazéns. O valor do imposto e o modo de
avaliacdo variam de acordo com o local. As despesas com impostos
normalmente sdo uma taxacgao direta com base no nivel de estoque em um
dia especifico do ano ou no nivel médio de estoque ao longo de um periodo.
(BOWERSOX, 2007, p.149)

A variacdo de imposto se d& diretamente em cima da quantidade dos itens, do
tipo de produto e da localidade o qual ele foi produzido e o qual ele ser& vendido.

5.7.5 Seguros
O custo com seguro de algum produto deve ser avaliado principalmente quando

uma mercadoria tem seu valor de aquisi¢do elevado, buscando evitar um prejuizo

grande.
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O custo de seguros é uma despesa baseada no risco estimado ou na perda
ao longo do tempo. O risco de perda depende do produto e da instalacdo que
0 armazena. Por exemplo, produtos de alto valor que séo facilmente roubados
e produtos perigosos resultam em um alto custo de seguros. O custo de
seguros também é afetado pelas caracteristicas das instalagcdes, como
cameras de seguranca e sistemas de sprinkler que podem ajudar a reduzir o
risco. (BOWERSOX, 2007, p.149)
Ter efetivamente este custo dentro do orcamento de uma organizacao deve ser
um fato bem analisado, pois ira depender especialmente do quéao valioso é seu

produto e se o custo inserido neste controle tera algum tipo de retorno.

5.7.6 Obsolescéncia

E necessario identificar dentro de uma organizacdo quais sdo os pontos fracos
com relagdo ao desperdicio de insumos, a fim de evitar desperdicios de produtos e
dinheiro.

Bowersox (2007) explica que o custo de obsolescéncia é resultado de produtos
deteriorados causando despesas financeiras. Os principais motivos de obsolescéncia
de produtos sao produtos que estejam fora da data de validade como alimentos e
remédios e produtos que tenham saido de linha. Para calcular o percentual de estoque
obsoleto sdo analisadas experiéncias desenvolvidas pela empresa, onde € analisada
a quantidade de produtos que sofreram remarcacdo de precos, doacBes ou
destruicgao.

A andlise de experiéncias ja ocorridas dentro de uma empresa da maior
facilidade na hora de realizar a analise de obsolescéncia, tendo em vista que ela tera

gue trabalhar seus pontos fracos a fim de diminuir o desperdicio de insumos.

5.7.7 Custo total

Para Bertaglia (2009), o custo total € a soma dos custos de compra e 0S custos
de manutencédo de estoques. J& Dias (1984), diz que o custo total € importante, pois
a empresa consegue identificar quanto tem de dinheiro estocado.

A férmula abaixo representa o calculo de Custo Total — CT (eq. 1):

CT = Custo total da armazenagem + custo total de pedido (1)
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Vamos agora detalhar a equacéo para o custo total:

1. o estoque médio em unidades de peca é Q/2, onde Q é o nimero de
pecas compradas por pedido;

2. o valor do estoque médio é P x Q/2, onde P é o preco unitario da peca;

3. o custo total de armazenagem por ano é (P x Q/2) x |, onde | é a taxa de
armazenagem anual;

4. o nimero de pedidos colocados no fornecedor por ano é C/Q, onde C é
0 consumo total anual; e

5. o custo total de pedido por ano (CTA) é (C/Q)B, onde B € o custo unitario
do pedido.

A férmula do custo total é:

CT =(C/IQ) xB + (P x Q/2) x I. (DIAS, 1995, p.52)

5.8 Estoques de seguranca

Em empresas de qualquer ramo de atuacdo, ha a incerteza sobre a entrega das
matérias primas, por isso é prudente estabelecer a pratica de manter estoque de
seguranca, evitando assim que a empresa figue sem producéo.

“Sua funcéo é proteger o sistema produtivo quando a demanda (D) e o tempo de
reposic¢ao (L) variam ao longo do tempo.” (CHIAVENATO, 2005, p.69)

Para calcular o estoque de seguranca € necessario analisar os seguintes fatores:
as caracteristicas da demanda e do produto, assim se for uma demanda estavel, ndo
havera dificuldades no célculo do estoque de seguranca; o lead time do produto, que
€ o tempo de entrega do fornecedor; e a importancia da demanda, que € saber verificar
qgual a real necessidade deste produto, neste momento. O estoque de seguranca é

calculado com base na equagéao 1:

_ 2 2 12
ES = zyufﬁr:rdt + oid )
Para compreendimento da férmula: € chamado de z o valor tabelado que indica
guantos desvios padrbes ao redor da média temos que tomar para cobrir a propor¢ao
da area sob a curva normal que se quer, d a demanda média e od o desvio padrao
desta demanda; e sera chamado de t o lead time médio e de ot o desvio padrédo do

lead time.
5.9 Dimensionamento dos estoques

Criar o dimensionamento de estoque € importante para que a empresa saiba

quais sdo suas limitacfes, tanto sobre estoque minimo quanto maximo. Assim, é
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possivel prever o que ira acontecer com os produtos, limitando ao méximo que a

empresa tenha perda de tempo e dinheiro.

Dimensionar o estoque significa estabelecer os niveis de estoque adequados
ao abastecimento da producéo sem resvalar nos dois extremos de excessivo
estoque ou de estoque insuficiente. O estoque excessivo leva ao desperdicio
de dinheiro e as perdas financeiras decorrentes de seus custos mais
elevados. O estoque insuficiente, por outro lado, conduz a paradas e
interrupgbes da produgdo por inexisténcia de materiais, 0 que também
provoca prejuizos a empresa. (CHIAVENATO, 2005, p.72)

5.9.1 Método do consumo do ultimo periodo

De acordo com Chiavenato (2005) € basicamente analisar o que foi gasto em
um periodo anterior e o utilizar como base. Em alguns casos, acrescenta-se certa
quantidade quando o consumo for relativamente crescente entre os periodos. A tabela

1 apresenta de forma visual a colocacéo de Chiavenato.

Tabela 1 - Método do consumo do ultimo periodo
. PREVISAO DO CONSUMO PARA O
CONSUMO DO ULTIMO ANO S A

2014 1000 2015 1000
Fonte: Adaptada de Chiavenato (2005, p.74)

5.9.2 Método da média moével

Chiavenato (2005) explica que o método da média moével é realizado pelo célculo
das médias dos periodos anteriores. Para ele, a vantagem se da pela facilidade e
simplicidade do célculo, enquanto a desvantagem € dada pela utilizacao de valores
extremos 0s quais periodos antigos tém o mesmo valor que os atuais. A seguir a

tabela 2 apresenta o método da média mével.



Tabela 2 - Método da média movel

2010 100.000 2010 500.000
2011 200.000 2011 400.000
2012 300.000 2012 300.000
2013 400.000 2013 200.000
2014 500.000 2014 100.000
Acumulado 1.500.000 Acumulado 1.500.000
Média Movel 300.000 Média Mével 300.000

Fonte: Adaptada de Chiavenato (2005, p.74)

5.9.3 Método da média mével ponderada
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Conforme Chiavenato (2005), este método é uma variacdo do método da média

movel, onde apenas o0s periodos mais recentes sdo considerados com valor maior do

gue os periodos mais antigos. A tabela 3 apresenta o exposto pelo autor.

Tabela 3 - Método da média mével ponderada

2010 100.000 x 1 = 100.000
2011 200.000 x 2 = 400.000
2012 300.000 x 3 = 900.000
2013 400.000 x 4 = 1.600.000
2014 500.000 x 5 = 2.500.000
Acumulado 1.500.000 __ 366.666

Média ponderada

366.666

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2005, p.74)

5.10 Avaliagcéo dos estoques

A avaliacdo dos estoques é uma maneira de se saber qual o valor total que esta

sendo estocado dentro de uma organizagao.

Para Chiavenato (2005) a avaliacdo dos estoques é representada pelo valor

financeiro dos materiais estocados, tomando por base 0s precos de custo ou o preco

de mercado.
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5.10.1 Custo médio

O custo médio é um calculo realizado para neutralizar o maximo possivel o preco
de custo de um produto recebido de um fornecedor durante um determinado periodo

estudado, o qual ocorre a variagao do preco do produto comprado

[...] Baseia-se no preco de todas as retiradas ao preco médio do suprimento
total do item em estoque. A saida de estoque é calculada pelo custo médio.
A avaliacéo do saldo de estoque que permanece no almoxarifado bem como
o custo do material fornecido a producado séo calculados pelo custo médio.
(CHIAVENATO, 2005, p.89)

5.10.2 Método PEPS (FIFO)

Conhecido por todos como ‘primeiro a entrar, primeiro a sair” do inglés, “FIFO:
first in, first out”, Chiavenato (2005) nos explica que nesta avaliacdo de estoques, um
lote de produtos entra por determinado custo e saira do estoque baseado no custo no
qual entrou, assim, apds terminar o lote mais antigo, inicia-se a saida do segundo lote

de material mais antigo pelo mesmo custo o qual ele entrou.

5.10.3 Método UEPS (LIFO)

Chiavenato (2005) explica que nesta avaliagdo o ultimo produto a entrar é o
primeiro a sair, o qual também sera utilizado como custo base para as demais saidas
gue ocorrem do mesmo produto, mesmo que, o custo de compra do produto tenha

sido variavel entre as compras realizadas.

5.10.4. Custo de reposicao

O custo com reposicdo de estoque acontece porque quando séo realizadas
ordens de compras em periodos diferentes, o custo com os insumos € diferente, assim
sendo h& variacdo com a entrada de uma quantidade nova de itens ja existentes no
estoque.

“E o custo de reposi¢do do estoque que ajusta a avaliacdo financeira dos
estoques. Assim, o valor dos estoques é sempre atualizado em fungéo dos pregos de
mercado.” (CHIAVENATO, 2005, p.91)
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5.11 Lote econdmico

O lote econbmico é importante em todas as organizacfes, pois € a forma de
encontrar a quantidade que fara com que seu custo com a manutencéo e encomenda
seja 0 menor possivel.

Assim sendo, Stevenson (2001) diz que o Lote Econdmico de Compra € utilizado
para identificar qual sera a quantidade que sera necessaria para efetuar uma compra
onde o custo total sera o menor possivel. Para que o custo seja menor, os pedidos
ocorrem em ciclos pré-determinados presumindo que n&o haja variacao de estoque,
assim, antes que o estoque esteja totalmente zerado, serda emitida uma ordem de
compra automatica que ira abastecer a empresa quando o estoque chegar a zero.

O lote econémico trabalha principalmente para que néo haja falta de estoque nas
empresas, sendo assim, € importante que as organizacfes entendam sua teoria, e
saibam aplicar a pratica dentro de sua necessidade, a fim de permanecer com a

producao a todo instante.

A quantidade 6tima de um pedido reflete o equilibrio entre o custo de
manutenc¢éo do estoque e o de encomenda do estoque: a medida que varia
o tamanho do pedido, um tipo de custo aumenta enquanto o outro declina.
Desse modo, se o tamanho de um pedido é relativamente pequeno, o estoque
médio sera baixo, resultando em um baixo custo de manutenc¢édo do estoque.
Entretanto, um pedido de tamanho pequeno necessitara de pedidos
frequentes, que elevardo o custo anual de encomenda. Inversamente, o
pedido de grandes quantidades em intervalos ndo-frequentes pode manter
baixo o custo anual de encomenda, mas isso resulta em um estoque médio
mais elevado e, portanto, em um custo de manutencdo do estoque
aumentado. (STEVENSON, 2001, p.431)

O lote econdmico é calculado levando em consideracao que um ciclo € iniciado
qguando ha o recebimento de um pedido em Q unidades, que serdo baixadas do
estoque em um periodo constante em determinado tempo. Quando o estoque
existente for capaz somente de atender a demanda durante o lead time, € necessario
efetuar o pedido de Q unidades ao fornecedor. Assim, utilizando-se da suposicao de
que o lead time e a utilizacdo do estoque ndo variam o pedido que é programado
conforme a necessidade da empresa ird chegar quando seu estoque estiver zerado,

nao havendo falta nem sobra de estoques.
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6 METODO DE PESQUISA

Neste espaco sera apresentada a forma como sera direcionada a metodologia
da pesquisa com vistas ao alcance dos objetivos do trabalho.
Conforme Vianna (2001) a metodologia pode ser compreendida como a ciéncia

que informa métodos para atingir algum objetivo proposto.

6.1 Delineamento de pesquisa

A presente pesquisa se caracterizou por ser de natureza descritiva e qualitativa,
sendo conduzida pela técnica de estudo de caso. Neste momento, foram unidas todas
as informacdes possiveis mediante os questionarios aplicados com as gestoras das
unidades de alimentagcdo, a fim de criar um embasamento pratico do que vem
ocorrendo na gestao de estoques atual para que se possivel, sejam alcancados 0s
objetivos propostos neste trabalho. Abaixo serd mencionada a estruturacdo de como

foi realizada a analise da coleta de dados.

6.1.1 Pesquisa descritiva

A pesquisa descritiva tem como objetivo buscar informacfes pertinentes ao
estudo na empresa Refeicbes Ao Ponto, a fim de criar um conjunto de informacdes e
esclarecer duvidas encontradas pelo académico referente ao estoque da empresa,
para que ele possa ter conteudo para realizar as analises necessarias.

Pesquisa € toda atividade voltada para a solucdo de problemas; como
atividade de busca, indagacéo, investigacdo, inquiricdo da realidade, é a
atividade que vai nos permitir, no ambito da ciéncia, elaborar um
conhecimento, ou um conjunto de conhecimentos [...] (PADUA, 2011, p.31)

Este método foi utilizado para que qualquer duvida que permanecessem ho
académico referente ao ambiente de trabalho escolhido fosse indagada, discutida e

sanada, a fim de elaborar uma analise definitiva sobre a atual situacdo do ambiente.
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6.1.2 Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa € uma forma de analisar o que acontece dentro da
organizacdo, podendo essas informacdes serem captadas de diversas maneiras
diferentes.

Para Padua (2011), as pesquisas qualitativas se preocupam com
acontecimentos sociais que circulam entre as motivacdes, crencas e valores da rede
de relacdes sociais.

Esse método visou analisar as experiéncias do grupo de trabalho que exercem
suas fun¢des juntamente com os estoques, bem como suas praticas diarias e seus
conhecimentos sobre 0s processos. Foi examinado, entdo, tudo que estava sendo
desenvolvido até 0 momento da pesquisa com relacéo a estoques na empresa, para
gue fossem identificadas as falhas atuais e, assim, analisadas as possibilidades de

melhorias.

6.1.3 Estudo de caso

O estudo de caso € utilizado para estudar uma situacao real vista dentro de uma
organizacao, sendo que sao diversas as fontes de recolhimento de informacoes.

Para Padua (2012), estudo de caso tenta englobar as caracteristicas mais
pertinentes do tema que esta sendo pesquisado.

Neste trabalho, foram analisados todos os dados recolhidos a partir das
entrevistas, questionarios, histéricos da empresa, dentre outros, para que 0
académico conseguisse criar uma ideia da realidade da empresa, e assim, buscar

formas de atender aos objetivos propostos.

6.2 Coletade dados

A coleta de dados foi realizada da forma descrita abaixo, com a aplicacédo de
entrevistas e questionarios estruturados, observacéo direta e pesquisa documental,
pertinentes aos objetivos especificos propostos pelo presente estudo.

Inicialmente, tendo em vista a identificacdo do atual método de gestdo de
estoques que a empresa vinha trabalhando (objetivo especifico I) e a identificacdo dos

problemas na gestéo de estoques nos restaurantes (objetivo especifico II), se buscou
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entender os procedimentos utilizados para controles. Para tanto, foram realizadas as
entrevistas semi-estruturadas (APENDICE A) com os funcionarios diretamente ligados
ao controle de estoques, para que fossem identificados pontos fortes e fracos da
gestao de estoques atual da empresa.

Para Sampieri, Collado e Lucio (2013), entrevistar € como uma reunido informal
realizada por duas pessoas, entrevistador e entrevistado, para que haja a troca de
informacdes entre ambos.

Com relacéo ao objetivo especifico lll, a saber, propor melhorias para solucionar
0S principais problemas da gestdo de estoques identificados, os dados que
alimentaram esta analise derivaram da prépria andlise relativa ao objetivo Il descrita
na proxima secao. Assim, como produto desta analise, dentro de uma ordem de
prioridades obtida em consenso com 0s entrevistados foram listadas as principais

causas que foram o alvo do estudo.

6.3 Analise de dados

Apés o término da coleta de dados, Padua (2012) prop6e que estes itens sejam
analisados, classificados e interpretados para que se verifique se sao dados
relevantes perante a situagdo proposta. O processo envolve: classificacdo e
organizacao; conectividade existente entre os dados coletados e, quando preciso,
tratamento estatistico dos dados.

Os dados coletados para o objetivo especifico |, ou seja, os dados sobre a
situacdo atual da gestdo de estoques na empresa foram analisados por meio de
técnicas de andlise de conteudo, conforme ensina Bardin (1977), buscando organiza-
los e classifica-los na forma de um fluxograma de processo e, assim, descrever o mais
fielmente possivel a forma de trabalho da empresa.

Para identificar os principais problemas da gestdo de estoques (objetivo
especifico Il), também se utilizou a analise de contetdo dos dados coletados conforme
proposto na secao anterior. Neste caso, foi utilizado o diagrama da Espinha de Peixe,
onde se apresentou graficamente o que vinha sendo realizado na empresa com
relacdo aos estoques que tivesse potencial para criar problemas na gestdo de
estoques. Assim foi identificado onde é a maior ruptura existente no estoque, realizada
por meio de analise dos questionarios empregados aos funcionarios da empresa, além

da observacéo realizada pelo pesquisador no ambiente de estoque.
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Como produto da andlise de causas, se projetou a elaboracdo de uma lista de
causas fundamentais, obtida em consenso com o pessoal entrevistado, causas estas
que foram priorizadas na proposicao de melhorias, conforme explicado a seguir.

Para a analise relativa ao objetivo especifico lll, a lista derivada da etapa anterior,
com as causas fundamentais identificadas, foi traduzida a ferramenta de plano de
acao — 5W2H, a qual auxiliou a pesquisadora a proporcionar aos diretores da empresa

idéias praticas para a reducéo dos problemas de forma mais rapida possivel.
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7 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados foi realizada da seguinte forma: foram
apresentados os graficos que sintetizam os resultados das entrevistas, onde
posteriormente foi realizada uma andlise preliminar isolada das questdes dentro
daquilo que ja foi possivel avancar e assim se fez para todos os questionamentos. Ao
final se apresentou uma analise geral dos resultados com uma analise mais completa,
relacionando as questdes, e depois as sugestdes de melhorias ou recomendacdes da

autora sobre o0 que a empresa pode vir a realizar.

7.1 Identificacdo do atual método da gestdo de estoques

Abaixo sera possivel verificar o desenvolvimento das questdes, onde foram
realizadas algumas analises parciais de forma a ampliar a identificacéo de fatores que
influenciem no que vem ocorrendo na gestdo de estoques atual das Unidades de
Alimentacédo e Nutricao.

Atendendo ao primeiro objetivo proposto, o qual era a identificacdo do método
que a empresa adota atualmente para sua gestao de estoques, foi possivel identificar
diversos pontos que possibilitaram conhecer como sao delineadas as atividades
referentes ao estoque na empresa atualmente. Assim, o Grafico 1 identifica o nUmero
de unidades de alimentacdo que operam suas atividades com o sistema Teknisa e 0

ndmero que operam manualmente.
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Grafico 1 - Método do controle da gestédo de estoque (por quantidade de
unidades)

Método do controle da gestao de estoque
(porquantidade de unidades)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

M Sistematico (via Teknisa) B Manualmente (via excel/mapa custo)

Fonte: Da autora (2016).

A patrtir desta primeira identificacdo onde se considerou os dados da primeira
questdo, foi possivel identificar que dentre 25 unidades que responderam aos
questionarios, 16 realizam atualmente seu controle via sistema, identificado na
empresa como Teknisa. Para aprofundar o entendimento, este processo foi ilustrado
na Figura 1 o qual apresenta o fluxograma de processos para as UANs que utilizam

sistema Teknisa para sua gestao de estoques.
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Figura 1 - Fluxograma de processos para Unidades de Alimentacéo e Nutricao

Fonte: Da autora (2016).

gue utilizam sistema Teknisa para Gestao

- .

Langamentodos percaptas e quantidade parcial
de refeigtes a serem produzidas pela UAN para
célculo das quantidades necessarias do pedido;

Envio de pedido da UAN para o setor de
suprimentos localizado na Matriz da Empresa
Refeices Ao Ponto;

Envic do pedido do setor de suprimentos parao
fornecedor;

Recebimentoe conferéncia do produto
solicitadona UAN;

Entrada da Nota Fiscal no sistema Teknisa
(produtos inseridos automaticamente no
controle de estogue);

Acompanhamento sistémico sobre itens e
guantidades disponiveis no estogue;

Para exemplificacdo do que foi acima mencionado, a Figura 2 mostra o inventario

final de uma unidade de alimentacéo que trabalha com controle de estoque via sistema

Teknisa.
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Figura 2 - Controle de estoque sistematico (Teknisa)

Filial 9998 COZNHA CENTRAL
Periodo 01/03/2016 a 31/03/2016
Produto Inicial 1 .

Produto Final 4

Custo Bruto
Saldo Saldo
Anterior Entradas Implan. Retiradas Ajustes Saidas Dev. Forn. Dif.Evol.Custo Atual
101. . . CARNES 17.550,98 10741242 0,00 8921149 177,01 17.042.27 0,00 0,00 18.895 65
1.02. . . LATICNIOS 758182 1681421 0,00 14.954,75 7,97 704,51 0,00 0,00 8.744,75
1.03. . . 386717 5068953 0,00 46.118,70 0,00 0,00 0,00 0,00 8.438,00
104 . . 2051025 2904599 0,00 30.06549 19,73 204 56 0,00 0,00 19.305,92
105 . . 228590 413581 0,00 3454 50 53,88 0,00 0,00 0,00 3.041,08
1.06. . . PANFICACAO 6.134 54 24 860,79 0,00 2820938 0,00 86,71 0,00 0,00 2159925
107. . . BBEBIDAS 6.412 32 3564 40 0,00 4 967,39 0,00 0,00 0,00 0,00 5.409,33
1.08. . . DOCES 512454 623865 0,00 5.260,25 0,00 0,00 0,00 0,00 6.102,94
1.09. . . CONSERVAS 117,13 134485 0,00 937, 0,00 0,00 0,00 0,00 524,65
110 . . 1.793,61 163144 0,00 202250 0,00 0,00 0,00 0,00 1.402 .55
111 . . 232384 934502 0,00 6.032,08 0,00 0,00 0,00 0,00 5.640,78
112, . . MATNAIS/IGELBAS 320,72 539,78 0,00 365,05 0,00 0,00 0,00 0,00 495,46
1.14. . . CONVENENCIAS 568,00 160,00 0,00 180,00 0,00 0,00 0,00 0,00 54800
301. . . DESCARTAVHES 1251063 720399 0,00 5830 86 3,69 0,00 0,00 0,00 13.887 46
3.02. . . HGENEPESSOAL 110,16 139,50 0,00 203,16 0,00 0,00 0,00 0,00 46,50
401. . . MATERIAL DE TO040,77 566136 0,00 4 500,92 0,00 0,00 0,00 0,00 8.201,20
Saldo Anterior 94,271,40
Entrada (+) 01 NF Compra 249.597,60
Entrada (+) 02 NF Transferéncia 13.707,12
Entrada (+) 06 NF Brinde/Doacdo 0,00
Entrada (+) 08 NF Produtor Rural 5.891,02
Im plantagdo (+) 0,00
Ajuste Inventario (+) 268,28
Dif (-) 0,00
Retirada (-) 01 Consumo Producio 242.313.85
Saida (-) 17 NF Transferencia Matriz 18.038,04
Saldo Atual (=) 103.383.52

Fonte: Dados da empresa (mar¢o/2016)

Teoricamente, este procedimento onde se consegue saber qual a melhor
guantidade a ser comprada, assemelha-se a utilizacdo da filosofia de gerenciamento
abordada por Ballou (2011) onde, a abordagem empurrar fornece produtos para cada
unidade de alimentacdo baseando-se em uma previsao, o qual é possivel assemelhar
ao lancamento dos dados para a compra que é realizada pela unidade no sistema
gerencial. Conforme foi compreendido nos questionarios aplicados, este lancamento
utiliza um cardapio previamente estipulado, calculando o percatpa para cada
preparacao (gramagem indicada por pessoa de cada produto servido) x o nimero de
comensais.

Também foi possivel identificar o procedimento que é realizado via controle de
mapa no Excel, o qual € apresentado pelas unidades como “Inventario Mensal” no
“Mapa de Custo Mensal’. E verificado que por se tratar de um controle realizado

manualmente em planilhas de Excel, o mesmo acaba sendo de conhecimento dos
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supervisores apenas uma vez por més, ja que nao estao disponiveis em tempo real
conforme é possivel com o Teknisa.
Abaixo € exposto o fluxograma (Figura 3) de processos identificado nas unidades

de alimentagao que possuem seus controles via “Mapa de Custo Mensal’.

Figura 3 - Fluxograma de processos para Unidades de Alimentacao e Nutricao
gue utilizam controle manual

r ™

Célculodos percaptas e quantidade parcial de
refeictes a serem produzidas pela UAN para
calculo das quantidades necessarias do pedido;

Envio de pedido da UAN para o setor de
suprimentos localizado na Matriz da Empresa
Refeictes Ao Ponto;

Envio do pedido do setor de suprimentos para
o fornecedor;

Recebimentoe conferéncia do produto
solicitado na UAN;

Lancamentodos itens em controle de estogue
do mapa Excel;

Controle manual sobre itens estocados, saidas
controladas apenas no Excel;

Fonte: Da autora (2016).

A partir deste fluxograma que explica o controle de estoque realizado via Excel
no “Mapa de Custo Mensal” é possivel identificar que a analise de dados é mais dificil,

levando em consideragcdo que dados inseridos em planilhas acabam sendo
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vulneraveis e passiveis de qualquer modificacdo, sem que esta impacte em outros
itens como calculo de percaptas, receitas, niveis de estoque, dentre outros, pois todos
devem ser alimentados separadamente, levando em conta os mesmos valores. Com
a utilizacao do controle de estoque por sistema, seria constatado momentaneamente,
evitando que houvesse divergéncias que impactassem em niveis de estoque e
possiveis faltas de produtos.

Para exemplificacdo do que foi exposto acima, o qual se comentou sobre a
vulnerabilidade do mapa de Excel para controle de estoques, a Figura 4 mostra o

inventario final de uma unidade de alimentag&o que trabalha com este tipo de controle.

Figura 4 - Controle de estoque manual (mapa Excel)

> FICHA DE INVENTARIO
oD UNIDADE: AMBEV PASSO FUNDO
Sorrited RESPONSAVEL: KAROLINE CARLOTTO
DESCARTAVEIS E EMBALAGENS UNIDADE QUANTIDADE ] VALOR UNITARIO] VALOR TOTAL ]
BALDE PLASTICO UNIDADE T SEpRLs SEPAL
MOP UND 0 RS 5,08 RS 0,00
BOBINA PLASTICA grands UND 1 R$ 117,00 RS 117,00
BOBINA PLASTICA 5 KG BB 0 RS 18,60 RS 0,00
MOP GROSS0 UND 1 RS 7,46 RS 2084
COPO 300 ML COM 2000 UN TRIPA 8 RS 3,17 RS 312,91
COPO 50 ML COM 5000 UN langado und 1 RS 1,16 RS 1,16
ESFREGAQ DE ACO lanco tudo UNIDADE 0 RS 0.42 RS 0,00
FIBRA LIMPEZA PESADA lanca udo UNIDADE 0 RS 1.18 RS 0.00
FITA FILME PVC BB 1 RS 48,05 RS 43,05
FOSFORO X 5 RS 2,53 RS 12,65
BOBINA PLASTICA 10KG und 2 RS 30,03 RS 60.06
GUARDANAPO COM 5000 UN PCT 160 RS 0,66 RS 118,80
Vassoura und 2 RS 3,40 R% 6,80
escova nilon un 3 RS 4,10 RS 12,30
DEDEIRA und 0 RS 10,60 RS 0,00
PALITOS DE DENTE TX 0 RS 9,65 RS 0.00
PANO PERFEX VERDE RL 0 RS 109,70 RS 0,00
filro de café UN 7 RS 2.28 RS 1596
SACO ALVEJADO lancado tudo UNIDADE 0 RS 1.46 RS 0,00
RODO UND 5 RS 15,15 RS 75,75
SACO DE PLASTICO CARNE PCT 100 UND 0 RS 25.70 RS 0,00
ESPONGA DUPLA FACE lancar tudo UND 0 RS 0.4 RS 0,00
R$ 81343
MATERIAL DE LIMPEZA UNIDADE QUANTIDADE ] VALOR UNITARIO] VALOR TOTAL
Flcool ON 1 RS 3,95 RS 15,80
SACANTE MAQUINA LTRS 0 RS 61,44 RS 0,00
DETERGENTE MAQUINA DT 800 meio por mesLTRS i R$ 217,76 RS 217,76
DETERGENTE CRISTAL PISO TAMBOR 1 RS 57,67 RS 5767
DETERHENTE LOUCA DX 140 LTRA 0 RS 2145 RS 0,00
hipocAL SALADA UN 0 RS 42.35 RS 0.00
DOMESTICUS GALAOPQ 3 RS3L.13 RS 93,9
sabonete UN 1 RS 53,11 RS 53,11
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PAPEL ALUMINIO RL 0 R% 15,75 R$ 0,00
hipocAL SALADA UN 0 R$ 4235 R$ 0,00
papel toalha fardinho K] R$ 6,10 R$ 18,30
R$ 0,00
DETERHENTE LOUCA DX 140 grande 2 R3 84,58 R% 165,96
SACO LIXO AZUL PCT 10 R% 24,68 R% 246,80
SACO LIXO VERDE PCT 10 R% 24,68 R% 246,80
SACO LIXO VERMELHO PCT 2 R$ 29,44 RS 58,88
SACO DE LIXO AMARELO PCT 10 R$ 2149 R$214,90
SACO DE LIXO PRETO PCT 10 R3 17,55 R$ 175,50
SACO PARA AMOSTRA UND 0 R% 35,00 R$ 0,00
touca para cabelo pct 0 RS 7,90 R$ 0,00
bormrifador und 4 RS 2,95 R%11.80
RS 1.580,67
CARNES BOVINAS UNIDADE QUANTIDADE | VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
BIFE BOVING Kis 29 R3 14,75 R3 427,75
CARNE MOIDA KG 18 R$ 7,70 R% 138,60
HAMBURGUER BOVINO KG 0 RE 8,65 R$ 0,00
ISCAS BOVINAS KG 9 R% 11,50 R% 103,50
kibe kg 10 RS 8,94 RS 89,40
CUBOS I KG 21 R% 14,75 R$ 308,75
capa do coxao kg 9 R$ 1280 R$ 115,20
batata aniversario kg 0 R5 4,70 R3 0,00
RS 1.184,20
| CARNES SUINAS UNIDADE QUANTIDADE | VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
BIFE SUINO KG 23 B3 11,10 R$ 255,30
CUBOS SUINOS KG 0 R3$ 13,40 R$ 0,00
SALSICHA KG 12 RS 3,87 RS 46,44
LINGUICA CALABRESA KG 3,5 RS 9,35 RE 32,73
SALSICHAO KG b RS 8,50 RS 42,50
lombo kg 0 R$ 11,28 R$ 0,00
bacon kg 0 R$ 13,31 R$ 0,00
copa lombo suino kg 0 R$ 12,60 RS§ 0,00
RS 376,97
CARNES DE AVES LUNIDADE QUANTIDADE J VALOR UNITARIO] VALOR TOTAL
COXA E SOBRECOXA KG 54 R3 5,00 R 270,00
SASSAME KG 19 RS 8,04 R$ 152,76
STEAK KGso 1ex 3 RS 6,60 RS 19,80
MOELA DE FRANGO KG 0 RS 4,88 R$ 0,00
APRESUNTADO FATIADO KG 1 R$ 11,03 RS 11,03
MORTADELA KG 1 RS 5,56 R$ 5,56
QUELO FATIADO KG 1 R$ 20,48 RS 20,48
RS 479,63
MASSAS UNIDADE QUANTIDADE | VALOR UNITARIO] VALOR TOTAL
MASSA ESPAGUETE UNIDADE 52 RS 1,06 R$ 55,12
MASSA PARAFUSO UNIDADE 69 RS 1,06 R$73,14
MASSA DE PASTEL UNIDADE 0 RS 3,34 R$ 0,00
MASSA DE LASANHA KG 9 RS 3,89 RS 35,01
nhogue UND 0 RS 4,20 R$ 0,00
MASSA ngatone UND 0 RS 1,22 R3 0,00
MERCADORIAS LUNIDADE QUANTIDADE J VALOR UNITARIO] VALOR TOTAL
ACHOCOLATADO TKG KG 15 R3 3,14 RS 47,85
ACUCAR CRISTAL —KG KG 0 RS 5,29 R$ 0,00
AMIDO DE MILHO GRANDE 5KG 1 RS 9,05 R§ 9,05
AMIDO DE MILHO UND 0 RS 2,54 R$ 0,00
ABACAXI EM CALDA LT 1 RS 5,49 RS 60,39
AMACIANTE DE CARNES - 500 G PC 10 RS 6,19 R$ 61,90
ARROZ KG 223 RS 2,19 RS 488 37
BATATA FLOCOS PC 2 R$ 10,50 RS 21,00
biscoito sortido UN B RS 2,88 R$ 17,28
BATATA PALHA UNIDADE 4 R$ 14,70 RS 58,80
BOLACHA SALGADA PCT 0 RS 1,64 R$ 0,00
BISCOITO MARIA - 400 G PC 14 RS 2,25 RS 31,50
CHA DE MORANGO CX 1 RS 1,77 R$ 1,77
CHA DE MACA UNIDADE 18 RS 1,64 RS 29,52
CAFE EM PO BOM JESUS - 500 G PC 38 RS 6,38 R$ 242 44
CALDO CARNE UNIDADE 11 RS 4,70 RS 51,70
CALDO GALINHA UNIDADE 9 RS 5,60 RS 50,40
CANELA EM CASCA PC 1 R$ 11,50 RS 11,50
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Fonte: Dados da empresa (Mar¢o/2016)

CANELA EM CASCA PC 1 R 11,50 R% 11,50
chimia pote peque pt 14 R$ 2,83 R% 39,62
CRAVO DA INDIA — 500GR. PC 1 R 3417 RE 34,17
COLORAU PACOTE PCT 1 R% 3,54 R$ 354
CANELAEMPO PC 0 RS 6,98 R$ 0,00
ERVILHA LT 3 RS 1,38 R$ 414
EXTRATO DE TOMATE LATINHA unD 12 RS 1,89 RE 22 68
EXTRATO DE TOMATE sache GRANDE UND 0 RS 575 R$ 0,00
FARINHA DE ROSCA UNIDADE 0 RS 2 5h R5 0,00
FARINHA DE TRIGO KiG 14 RE 1,33 R§ 18,62
FARINHA MILHO K 6 RS 1,69 RE 10,14
FEIJAO PRETO KG 141 RS 230 R%$ 324 30
FARINHA DE MANDIOCA KG 7 RS 2 89 RS 20,23
FERMENTO QUIMICO KG 0 RE 6,90 R$ 0,00
GELATINA DIVERSOS SABORES - 540G UNIDADE 11 R% 3,39 RE 37,29
GRNULADO UNIDADE 0 R% 11,15 R$ 0,00
LEITE UHT INTEGRAL LT 63 RS 210 R% 132 30
LENTILHA — 500 G PC 5 RS 3,98 R 19,90
LOURO EM FOLHA PC 2 R$ 3045 R% 60,90
MANJERICAO KiG 2 R% 24,00 RE 48,00
maonese grande UNIDADE 10 R3 10,64 R3 106,40
MILHO VERDE — LT 0 R3S 1,38 R$ 0,00
MOLHO DE PIMENTA — 150 ML UNIDADE a RS 1,09 R$8 72
molho de alho und 0 RS 1,36 R% 0,00
mostarda lancei und 0 R3 7,61 R$ 0,00
MOLHO shoio— 150 ML UNIDADE 3 RS 1,60 R$ 4,80
OLEO DE OLIVA EXTRA VIGEM UN 0 RE7.14 R$ 0,00
OREGANO und 1 R$ 12,52 R& 1252
OLEO DE OLIVA - LT 7 R$ 6,25 R 4375
OLEO DE SOJA — 900 ML LT 68 RS 3,79 R$ 257,72
PASSAS DE UVA und 2 R% 7,89 R% 1578
PIPOCA UND 9 RE 2,90 R% 26,10
PUDIM DE CARAMELO KG 0 RS 7.70 R% 0,00
PUDIM DIVERSOS SABORES — 540 G UNIDADE 13 RE 4,39 R& 57,07
PESSEGO EM CALDA LT 9 R% 599 R% h3 91
PROTEINA DE SOJA UND 0 R$ 570 R$ 0,00
Sagu 1 kg und 4 R% 3,45 R% 13,80
SAL KG 36 RE 0,60 R3 21,60
SAL GROSSO KG 1 RS 0,67 R$ 0,67
SUCO PCT 11 RE 5,50 R% 60,50
SOJA EM GRAO - 500 G PC 0 R$ 3,83 R% 0,00
VINAGRA colondo GF 0 R% 1.07 R§ 0,00
QUELIO RALADO und 7 R$ 1529 R% 107 03
lentiha g und 0 R$ 38,30 R% 0,00
farinha de rosca grande kg 0 R$ 3,89 R$ 0,00
MARGARINA — UN 9 R 203 R% 18,27
vinagre tinto UN 15 RS 2,69 RS 40,35
suco caxinha UN 2 RS 2,77 R$ 5,54
base para molho und 20 R% 8,99 R$ 179,80
aclicar Skg und 2 R$ 12,24 RS 24 48
MAIONESE SAGUEZINHO ELO CX 0 RE 8,54 R% 0,00
Acticar Tkg UN 10 R% 2 69 R$ 26,90
mumu de morango UN 6 RS 3,66 RS 21,96
chimia balde grande UN 1 R% 10,49 RS 10,49
RS 3.077 46
VALOR TOTALJ RS 15.187,08 |

Em analise inicial comparativa a exposi¢cdo dos fluxogramas de processo

apresentados para os dois modelos de gestdo de estoques existentes na empresa, se

compreendeu que ha a utilizacdo do sistema das reposi¢cdes peridodicas em ambos

controles. Como é explicado por Chiavenato (2005), se identifica o periodo de

reposicéo de cada produto em ciclos iguais tendo como base um estoque minimo ou
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de seguranca a fim de evitar a falta de produtos para as unidades de alimentacgéo.
Esta identificacdo se fez ainda mais clara ao se identificar nos questionarios que as
compras sado determinadas em periodos especificos, o qual € determinado conforme
a prioridade ou grau de utilizacdo dos produtos e se faz constante entre as unidades
principalmente nos grupos A e B. Para isso, realizou-se a classificagcdo ABC para
identificar os itens com maior e menor importancia. A Figura 05 classificou os itens

conforme a classificacdo ABC existente ha empresa.

Figura 5 - Classificacdo ABC dos produtos

GRUPOA

* Arroz
* Carnes
* Fejjao

GRUPOB

» Guarnigdes
diversas

* Saladas
diversas

* Bebidas
(sucos e

GRUPOC

* Enlatados
diversos

- Laticinios
diversos

* Temperos
diversos

+ Descartaveis

refrigerantes)

Fonte: Da autora (2016).

A partir deste quadro, se fez mais clara a percepc¢ao da utilizacdo do sistema das
reposicdes periddicas controlado por ciclos na empresa. O tempo entre cada pedido
se modifica conforme a importancia dos itens, assim como as quantidades que séo
solicitadas em cada pedido. Esta também serd calculada com base as receitas
informadas pela gestora, ou seja, estas receitas sdo pré-realizadas em um periodo de
dois meses, assim, é possivel saber tudo que a unidade ira necessitar de compras
dentro deste periodo para que o céalculo de reposicéo periodica seja feito da forma
mais eficaz. Este pedido € realizado quando ainda ha um estoque minimo nas
unidades, para que seja evitada ao maximo a falta de produtos para consumo, tendo
que haver substituicbes no cardapio.

Apos o entendimento de que é possivel identificar dois tipos de gestdo de

estoques, se fez possivel a analise de mais dados encontrados nos questionarios que
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também geram dificuldades na gestdo de estoques, 0s quais abaixo serdo
apresentados em graficos.

O Gréfico 2 € apresentado para a melhor visualizacdo dos problemas
encontramos atualmente na gestdo de estogues das unidades de alimentacdo da
empresa Refeicbes Ao Ponto, e assim, parcialmente € possivel analisar que
problemas no gerenciamento acabam criando margem para que mais problemas se

procriem dentro das unidades de alimentacao.

Gréfico 2 - Problemas encontrados na gestdo de Estoques

Problemas encontrados na gestao de Estoques

B N3o ter sistema Teknisa

¥ M3o de obra (unidade ndo ter estoquista)

Errode pedido (pedido minimo obrigatorio ser superior 3 necessidade)/recebimento de
embalagens de tamanhos incorretos

B Encontrar diferengas - estoque permanecer aberto/ndo dar baixa nas retiradas

Fonte: Da autora (2016).

Para que fosse iniciada a compreensao do que estava sendo visto com relagéo
aos problemas citados da gestdo de estoques, foi desencadeada uma série de
guestdes para que fosse possivel aprofundar o conhecimento sobre como ocorrem as
acOes atualmente.

A seguir é apresentado o Gréfico 3 onde se questiona sobre quem realiza o
recebimento dos produtos nas UANs. Neste questionamento foi diagnosticado que
apenas em uma UAN ndo ha especificagdo sobre quem esta ou ndo autorizado a
receber os produtos. Desta forma foi utilizada a mesma linhagem de questionamento,
e foi diagnosticado perante as respostas que apenas pessoas especificas receberem

os produtos dos fornecedores, conforme segue no Gréfico 04
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Gréfico 3 - Recebimento de produtos

Recebimento de produtos

10 15 20 25 30

o
w

M N3o ha especificacdo M Pessoas especificas

Fonte: Da autora (2016).

Grafico 4 - Especificacdo de processos

Especificacao de processos

0 5 10 15 20 25

M N3o ha conhecimento sobre quem estipulou este processo

M O tamanho da unidade requer esta funcionalidade

m A gestora achou melhor lidar desta maneira

Fonte: Da autora (2016).

A partir do Gréfico 4, foi possivel perceber uma deficiéncia de processo
relacionada ao MGR (manual de gestdo de restaurantes) da empresa, visto que nao
foi identificado nos questionarios que todas as unidades devem trabalhar os processos
de uma forma padrédo imposta pela empresa. Entre os 25 questionarios que foram

respondidos pelas gestoras das unidades, 21 apresentaram que quem havia
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estipulado como deveriam ocorrer 0os processos para recebimento de produtos nas
UAN:Ss foi a propria gestora da unidade, sendo que este processo deveria ser padréo,
imposto pela administracdo da empresa em conjunto com a supervisao das UANs a
fim de diagnosticar uma funcionalidade que proporcionaria um melhor aproveitamento
e maior controle sobre o que circula dentro dos estoques.

Foi coletada também a informacao sobre a frequéncia de falta de produtos nas
UANSs, tendo em vista que este ponto € de impacto relevante, pois além de gerar
indisposicdo com o contratante pode aumentar consideravelmente o custo de
producédo diario do restaurante. Assim, foi inserida uma série de perguntas para que
fosse possivel aprofundar esta linha de acontecimentos. Abaixo apresenta-se 0

Gréafico 5.

Grafico 5 - Frequéncia da falta de produtos

Frequéncia da falta de produtos

0 5 10 15 20 25

M Frequentemente (1x por semana) M Raramente (1x pormés) M Nunca (nenhuma vez ao més)

Fonte: Da autora (2016).

Quando se cita a frequéncia da falta de produtos, é preciso observar também o
Grafico 6, o qual apresenta o que € realizado apés a constatacéo de que ha falta de
produtos em estoque. Diversas unidades de alimentacdo precisam substituir produtos
por algum outro produto similar e precisam estar suprindo as necessidades de seu
cliente para satisfazé-los, o que conforme ja foi pontuado anteriormente pode impactar

em aumento de custo.
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Gréfico 6 - Falta de produtos

Falta de produtos

0 2 4 6 8 10 12 14

M Encontrar onde ocorreu a falha M Trocar preparacdo por algo semelhante

M Obter produtos com alguma UAN proxima

Fonte: Da autora (2016).

Em cima desta mesma linhagem, compreendeu-se a necessidade de verificar a
guantidade que estava sendo descartada de produtos durante a producao, justamente
porque este foi um dos problemas bastante comentado entre as gestoras
entrevistadas. Para tanto, foi questionado as gestoras se havia controle sobre o que
estava sendo descartado, ja que as mesmas identificavam que havia descartes, e
assim em uma rapida analise geral, a maioria pontuou que esta situa¢do néo tinha

controle especifico de quantidades, conforme identificado no Gréfico 7.
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Gréfico 7 - Controle sobre desperdicio

Controle sobre desperdicio

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

M H3 controle M N3o ha desperdicio B N3o ha controle

Fonte: Da autora (2016).

Enfatizando este questionamento, foi possivel analisar a forma que as Unidades
de Alimentacdo e NutricAo descartam produtos, conforme o Gréafico 8. Nele foi
possivel constatar que o descarte ocorre principalmente por excesso de producao, ja
gue uma vez produzidos, os produtos ndo podem ser reaproveitados e acabam sendo
descartados. Este problema é relacionado diretamente ao cliente, constatando que o
mesmo néo informa a gestora sobre possiveis modificagbes no numero de comensais,
0 que acaba aumentando o custo de produgéo e colocando produtos de boa qualidade

no lixo.
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Gréfico 8 - Forma de desperdicio

0 2 4
M Produtos estragados

Forma de desperdicio

6 8 10

B Producdo em excesso

12 14 16
B Hortaligas e frutas

Fonte: Da autora (2016).

Mediante a coleta destas informacdes, foi possivel criar o Grafico 9 onde se

identifica que alguns restaurantes ja estariam criando alternativas para a diminui¢ao

destes gastos, sendo que cada UAN trabalha da forma como |he parece mais

pertinente e facil de apresentar resultados. Esta situacdo é importante levando em

consideracdo que age positivamente para melhorias nos restaurantes, ja que visam

diretamente melhorias no custo.
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Grafico 9 - Descarte de produtos - acdes para controle

Descarte de produtos -a¢des para controle
L. |

0 2 - 6 8 10 12 14

I Contata-se o cliente para melhorar a comunicacdo em caso de reducdo de pedido
W Trocade produtos com fornecedor
M N3o ha acdes para serem realizadas

M Controle/treinamentos

Fonte: Da autora (2016).

Conforme ja visualizado no Grafico 8, o descarte de produtos pode ocorrer de
diferentes formas dentro de uma unidade de alimentac&o. A partir desta situacao, foi
guestionado sobre os motivos que estariam afetando consideravelmente o descarte
de produtos. A seguir serd apresentado o Grafico 10, onde € possivel verificar as

respostas.
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Gréfico 10 - Descarte de produtos - motivos

Descarte de produtos -motivos

Diminuigdo de comensais sem aviso prévio do cliente

W Falta de supervisdo e controle de estoque

M Produto entregue com problemas

B Temperatura do ambiente (estragar/criar bichos)

Fonte: Da autora (2016).

Foi abordado também sobre a conferéncia de produtos existente dentro das
unidades de alimentacdo. Como é de conhecimento, qualquer gestdo de empresas so
sera benéfica se tiver controle sobre sua gestdo, e quando se fala sobre estoque,
geralmente considerado o maior ativo de uma empresa, deve-se ter uma atencéo
ainda maior. Assim, se observa que quase todas as unidades apontaram que realizam
contagem semanal de estoques, para que haja a conferéncia e apontamento de erros
mais rapidamente. A seguir esta inserido o Grafico 11 sobre controle de estoques e a

conferéncia periddica.
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Gréfico 11 - Conferéncia de estoque

Conferéncia de estoque

0 5 10 15 20 25

E realizada semanalmente B E realizada a cada 15 dias

Fonte: Da autora (2016).

A partir da situacdo apontada acima pelos questionérios, foi observado sobre as
medidas que sdo tomadas quando ocorrem problemas relacionados ao nivel de
estoque das unidades de alimentacao. Este ponto é bem importante, pois, é possivel
diagnosticar em primeira vista uma sistematica existente entre as unidades, ja que foi
obtido um volume interessante de respostas que se enquadram na mesma linhagem.
Em cima desta questdo, é possivel trabalhar diversos fatores para que ocorra o
minimo de perdas de alimentos nas unidades. Assim, se apresentou o Grafico 12,

onde € possivel ver as ag6es que as UANs tomam para diminuir o nivel de estoque.
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Gréfico 12 - Acdes para diminuir o nivel de estoque

Acodes para diminuiro nivel de estoque

0 2 4 6 8 10 12 14 16
B A UAN ndo trabalha com niveis de estoque alto
Cancelar pedidos proximos

B Trocar o cardapio para utilizar produtos estocados

Fonte: Da autora (2016).

Houve o posicionamento sobre como é realizado o fluxo das atividades
relacionadas as compras, assim, foi verificado que em todas as unidades de
alimentacdo o procedimento é realizado da mesma forma conforme apresentado no
Grafico 13, sendo possivel compreender o padrdo de trabalho existente
principalmente nos setores que se encontram na Matriz da empresa. Desta forma, é
mais facil de tornar padrdo qualquer procedimento, tendo em vista que as atividades
atuais sdo realizadas pelos mesmos colaboradores das UANs, diminuindo
consequentemente a quantidade necessaria de treinamento, o qual acaba sendo um

custo a mais para a empresa.



54

Gréfico 13 - Método de compras das filiais

Método de compras das filiais

0 5 10 15 20 25 30

B Compras realizadas pelo setor de suprimentos

Fonte: Da autora (2016).

Foi percebida também a importancia de verificar se todas as unidades de
alimentagao sabiam do que se tratava um “lote econdmico” e se as mesmas sabiam
informar se a empresa utiliza este procedimento para suas atividades. Desta forma foi
possivel identificar que algumas unidades acabam realizando as tarefas sem saber
de fato para qual finalidade ela é importante. Outras ja conseguiram pontuar como &
realizado este calculo, sendo que todas as pessoas que pontuaram como é realizado
este processo sdo unidades que trabalham com o sistema Teknisa. A seguir segue
Gréfico 14 sobre a questao e suas respostas.
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Grafico 14 - Calculo de Lote Econbmico

Calculode Lote Econdmico

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
¥ Ndo sabe informar se a unidade trabalha desta forma
B Apenasunidades que tem o sistema Teknisa instalados tem calculo de lote econdmico

M Compras realizadas pelo setor de suprimentos

Fonte: Da autora (2016).

No questionamento sobre lote econdmico houveram algumas respostas
consideradas insatisfatérias, considerando que em algumas respostas foi informado
gue as gestoras nao sabiam o que seria um lote econbmico, se verificou a
necessidade de questionar sobre as compras realizadas sem planejamento, ou seja,
realizadas para aproveitar principalmente preco, o que poderia ocasionar em uma
compra com quantidade superior ao calculado pelo lote econdmico. E possivel ja
concluir que houve um grande volume de respostas com a informacéo de que ndo ha
compra de produtos sem necessidade, indiferente do preco que o produto se encontra
para que assim ndo tenha alteracdo nos niveis de estoque, porém em 24% das
respostas foi exposta a situacdo de que elas compram os produtos, indiferente da
analise do nivel de estoque. A seguir segue o Grafico 15 para acompanhamento das

respostas.
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Gréfico 15 - Caso haja promocéao de produtos e 0 mesmo encontra-se em
estoque, € realizada a compra para aproveitar preco

Caso haja promocédo de produtos e o mesmo encontra-se
em estoque, é realizada a compra para aproveitar prego

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

B E realizada a compra M N3o é realizada a compra

Fonte: Da autora (2016).

Por ultimo, foi solicitado que fossem sugeridas ideias de melhorias aos
procedimentos adotados atualmente pela empresa, visando o aprendizado e a coleta
de dados ja conquistada dentro das unidades de alimentac&o pelas proprias gestoras,
as quais sao as pessoas mais capacitadas para saberem os pontos falhos dentro de
sua gestdo. A seguir segue Grafico 16, sobre o retorno das respostas e as ideias mais

relevantes e que foram analisadas como passiveis de execucao futura.
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Gréfico 16 - Sugestdes sobre a gestédo de estoques da empresa Refeicbes Ao
Ponto

Sugestbes sobre a gestdo de estoques da empresa
Refei¢cées Ao Ponto

0 2 4 6 8 10 12
W N3o ha nada a serfeito, o controle estd correto desta forma
M Retirada de produtos do estoque por meio de codigo de barras
Ter estoquista treinado para realizar suas tarefas/controles
M Diminuir quantidade de pedidos minimos/diminuir prazos de pedidos

M Implantacdo do sistema Teknisa em todas as UANs

Fonte: Da autora (2016).

7.2 ldentificacdo dos principais problemas da gestdo de estoque

O segundo objetivo proposto neste trabalho foi identificar os principais problemas
da gestdo de estoque das UANs da empresa estudada. Para isso, foi utilizado o
diagrama da Espinha de Peixe, também conhecido como diagrama dos 6Ms, onde é
possivel identificar facilmente o problema e as possiveis causas que levam a este fato
mediante as informacdes que foram colhidas nos questionarios. A seguir, segue
Figura 6 que apresenta o diagrama, onde é possivel identificar as causas relacionadas

a matéria-prima, método, mao de obra, maquinas, meio ambiente e medida.
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Figura 6 - Diagrama Espinha de Peixe aplicado ao objetivo Il
MAD DE OBRA:

- ndo ler aslogquisia em

. todas as umdades
METODO: -ler pressa na realizacio

- confenkncia de estoque d i
3 - as atividades, passivel
MATERIA-PRIMA: ndo ser realizada em de asquecer de
-perda de produtos em CunG proco relacionar baixas ou
estogque por problemas = A UlilZar panodo padidos
diversos padric para comprag,; -nde haver iniciativa de
- falta de envio produtos tomada de decisio

Identificar
o5 principais
problemas
na gestio de
Eztogues.

MAQUINAS: MEIO AMBIENTE: .
- o MEDIDA:
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acaba ocasionando a altas temperatuwas pdio hd a ;acegssldadeqda
perda dos produtos -regedes de 5C que comora de produto
alocados dentro dele, ficam perto de nos P P

influenciamna wmedade
& possivel perda de
produtos

Fonte: Da autora (2016).

Na matéria-prima, foi identificado que € possivel ocorrer a falta de produtos por
problemas como aparecimento de bichos em material estocado ou umidade. Além
disso, é possivel identificar que outro problema existente é a falta de produtos,
decorrente do ndo comparecimento do fornecedor a UAN.

Com relacdo ao método, se observou que nédo utilizar o periodo padrdao de
compras, pode consequentemente impactar na compra de produtos desnecessarios
para a UAN, provocando entéo o descarte de produtos que n&o foram utilizados dentro
do prazo de validade. Também, relacionado ao método foi possivel identificar que ndo
cancelar pedidos quando diagnosticado uma quantidade superior de algum produto
no estoque é um problema de gestdo ocorrido nas UANs. Também é pontuado que a
conferéncia de estoque quinzenal pode abrir uma margem maior para que 0s erros
sejam encontrados e nao consigam ser solucionados rapidamente. Estes fatores
sobre método acabam influenciando diretamente no custo da unidade.

Outra analise realizada foi com relacdo a mdo de obra. Principalmente foi
diagnosticado que as pessoas que exercem as funcdes geralmente ndo trabalham
somente neste setor, sendo assim, acabam né&o tendo total satisfacdo na realizacao
de seu trabalho e em algumas situagdes, podem vir a ndo tomar a deciséo correta em
situacdes de emergéncia. Outro fato importante influenciado pela realizacdo de mais
atividades pelo mesmo funcionario seria a pressa na realizagéo do servi¢o, podendo

ocorrer mais erros.
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Sobre as maquinas, é possivel pontuar sobre problemas relacionados ao néo
funcionamento de equipamentos. Exemplificando, na maioria dos casos quando um
refrigerador para de funcionar, as mercadorias alocadas nele acabam estragando,
assim se gera um custo maior e ndo esperado a UAN. Neste caso, também se faz
necessario reavaliar os cardgpios para que néo haja indisposi¢cdo com o cliente.

O meio ambiente também é um fator que causa problemas na gestao de estoque,
e as temperaturas elevadas ou restaurantes perto de locais com agua podem
ocasionar algumas perdas. Levando em consideracdo que ha unidades de
alimentacdo na regido nordeste do pais, € possivel observar que o aumento da
temperatura climética pode, em algumas vezes, estragar insumos estocados. Ja as
unidades localizadas perto de rios, como ocorrem com as UANs de lItajai, acabam
atraindo maior umidade ao local, passivel de estragar mais rapidamente produtos
estocados.

Com relagcdo a medida, a qual inicialmente trata-se de qualquer decisdo que
possa alterar o processo, verifica-se a falta de retirada dos produtos do controle de
estoque. Desta forma, quando ocorrem pedidos aos fornecedores, podem ocorrer
erros como nao realizar pedido de produtos que ja foram utilizados, podendo
ocasionar a substituicdo de produtos semelhantes, o que ja foi identificado nos

questionarios.

7.3 Alternativas de melhorias para solucionar os principais problemas

encontrados na gestéao de estoques

Para que seja possivel propor alternativas de melhorias na gestdo de estoques
da empresa Refeicbes Ao Ponto, foi utilizada a ferramenta 5W2H a qual basicamente
se trata de um checklist de atividades especificas, que conforme informado na
metodologia ir4 trabalhar com as causas fundamentais identificadas no objetivo
especifico nimero 2. A Figura 7 informa os dados analisados para os principais

problemas com a matéria prima.
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Figura 7 - Analise da Matéria Prima

MATRIZ 5W2H MATRIZ 5W2H

0O que: Controlar a perda de proz_iutos em 0 que: Controlar a falta de produtos

estoque por problemas diversos

- i Por que: Para t_iirn.inuir as frocas de produtos e

Por que: Para diminuir o custo de producio evitar indisposicdo com o cliente
Onde: Estoque da UAN Onde: Estoque da UAN
Quando: |Sempre Quando: |Sempre
Por quem: |Estoquista ou Gestora da UAN Por quem: |Estoquista ou Gestora da UAN

Mediante retiradas controladas via
Como: codigo de barras ligadas diretamente Como:

ao sistema Teknisa Contagem periodica dos estogues

. Sem custo extra, apenas trabalho da . Sem custo extra, apenas trabalho da

Custo: o . ~ Custo: S . -

equipe ja selecionada para a funcéo equipe ja selecionada para a funcéo

Fonte: Da autora (2016).

Abaixo Figura 8, a qual consta a andlise sobre os problemas relativos ao método,

0s quais envolvem principalmente atividades que o estoquista da UAN ou a gestora

deve padronizar em seus restaurantes para controlar os principais problemas.

Figura 8 - Analise do Método

MATRIZ 5W2H MATRIZ 5W2H

0O que: Conferir o estoque periodicamente - O que: Utilizar periodo padrédo para compras
1X por semana

Por que: Encontrar erros mms}famlmente e Por que: Para poder cont_rolar mais facilmente
podendo agir mais rapidamente 0 estogue da unidade

Onde: Estoque da UAN Onde: Estoque da UAN

Quando: |Sempre Quando: |Sempre

Por quem: |Estoquista ou Gestora da UAN Por quem: |Estoquista ou Gestora da UAN
Determinar dia e harario especifico Seguindo os padréies sobre o

Como: da semana para trabalhar apenas na Como: periodo entre cada compra a serem
conferéncia do estogue definidos pela supenvisédo

. Sem custo extra, apenas trabalho da . Sem custo extra, apenas trabalho da

Custo: S . - Custo: A . -

equipe ja selecionada para a funcéo equipe ja selecionada para a funcéo

Fonte: Da autora (2016).

A Figura 9 aponta a andlise sobre problemas com a méo de obra, os quais podem

ser controlados com treinamentos e a colocacdo de rotinas de trabalho diarios

designados para a funcéo de estoquista.



Figura 9 - Analise da Méao de Obra
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MATRIZ 5W2H MATRIZ 5W2H
Caontratar estoquista na UAN (se a
0 que: umdad_e comportar esta confratacao) 0O que: Realizar as atividades com tempo
ou designar a gestora para controle
dos produtos
Para que apenas uma pessoa Para evitar que ocorram
Por que: trabalhe na afividade relacionada ao Por que: esguecimentos na hora de estar
estogue da UAN processando os dados
Onde: Estoque da UAN Onde: Estogque da UAN
Quando: Sempre Quando: Sempre
Por quem: [RH Por quem: |Estoquista ou Gestora da UAN
Se necessadrio contratar estoguista Definir as atividades conforme sua
Como: para funcéo, se nédo apenas treinar Como: importédncia e estabelecer rotinas
para definicdo das atividades didrias para maior organizacio
. Caso seja C()Jnt_ratadonestoqwsta RS . Sem custo extra, apenas trabalho da
Custo: 1.193 em media p/ més, sefora Custo: S ) -
- . equipe ja selecionada para a funcéo
gestora ndo havera custo extra
MATRIZ 5W2H
Incentivar a iniciativa de tomada de
0O que: decisdes pelo responsavel do
estogue
. Para que os problemas sejam
Por que: : :
solucionados rapidamente
Onde: Estoque da UAN
Quando: |Sempre
Por quem: |Estoquista ou Gestora da UAN
Treinamentos para situacdes em gue
Como: se faz necessario tomar decistes
importantes
Gasto com deslocamento do setor
Custo: gue sera responsavel por executar os
treinamentos.

Fonte: Da autora (2016).

A analise sobre os problemas com as maquinas serd identificada na Figura 10,

relacionados principalmente a manutencéo dos equipamentos encontrados dentro da

cozinha de uma Unidade de Alimentacdo e Nutricdo que € realizada pelo setor

responsavel.



Figura 10 - Analise da Maquina

MATRIZ 5W2H
0 que: Reahzar_a manutencdo preventiva
dos equipamentos
Para que ndo haja perda de produtos
Por que: por causa de equipamentos
estragados.
Onde: Restaurante e Cozinha
Quando: |Sempre
Por quem: |Setor de manutencéo
Como: Deslocarrjenfo da equipe 1x por més
para avaliacdo dos equipamentos.
. Gasolina e pedagios (quando o caso)
Custo: .
e quando necessario, troca de pecas

Fonte: Da autora (2016).
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A figura 11 mostra a andlise sobre os problemas relacionados ao meio ambiente

sendo que eles ocorrem, pois estédo fora do controle da UAN. Para estes problemas

foram relacionadas algumas ideias para que assim fosse evitado o desperdicio dos

produtos.
Figura 11 - Analise do Meio Ambiente
MATRIZ 5W2H MATRIZ 5W2H
0 que: Diminuir perda de prn_jdutos por 0 que: F)ir_ninuir perda de produtos em locais
temperaturas excessivas Gamidos
. Para controlar qualguer custo extra . Para controlar qualguer custo extra
Por que: : Por que: .
que a unidade possa ter que a unidade possa ter
Onde: Estogue da UAN Onde: Estoque da UAN
Quando: Sempre gue houver ellevaga"to de Quando: Sem.pre que houver umidade no
temperaturas no ambiente ambiente
Por quem: |Estoquisia ou Gestora da UAN Por quem: |Estoquista ou Gestora da UAN
Quando identificado alturas elevadas,
utilizar climatizadores para os (Quando identificado indices de
produtos que ficam em ambiente umidade, retirar os produtos do chéo
Como: aberto terem controle da temperatura Como: e ndo encostar nas paredes, evitando
meédia e potencializar refrigeracéo parcialmente o contato maior com a
dos itens que permanecem em umidade e possivel criacéo de mofo.
refrigeradores.
Variavel conforme a necessidade de Variavel conforme a necessidade de
compra de climatizadores & agua, compra de paletes de plastico, que
. que custam em média R$ 700,00 . custam em média R$ 200,00 cada.
Custo: S Custo: -
cada. Custo apenas na primeira Custo apenas na primeira compra
compra realizada, apds manutencio realizada, passivel de um dia haver
periddica. substituicéo.

Fonte: Da autora (2016).
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A andlise sobre os problemas com a medida é identificada na Figura 12 e é
relacionada a medida tomada para a realizacdo de alguma atividade, a qual pode

afetar todo um processo de trabalho.

Figura 12 - Analise da Medida
MATRIZ 5W2H

Sempre realizar as retiradas dos
produtos do estoque

Para controlar com maior exatidéo os
produtos existentes no estoque
Onde: Estoque da UAN

Quando: |Sempre

Por quem: |Estoquista ou Gestora da UAN

Incluir nas atividades didrias a
retirada dos produtos utilizados

Sem custo exira, apenas trabalho da
equipe ja selecionada para a funcéo

0 que:

Por que:

Como:

Custo:

Fonte: Da autora (2016).

7.4 Analise geral dos resultados

O presente trabalho tem como objetivo inicial identificar os principais problemas
encontrados na gestao de estoques da empresa Refeicdes Ao Ponto e as alternativas
de solucdo. ApGs a coleta e andlise parcial dos dados apresentados nos graficos
acima e ao diagnéstico da espinha de peixe, foi possivel realizar uma andlise mais
estruturada.

Atendendo ao primeiro objetivo proposto, foi buscado descrever o atual método
de gestdo de estoques, e assim, foi possivel compreender que ha controle de
estoques realizado manualmente e o sistémico. Percebeu-se a necessidade da
implantacdo do sistema Teknisa em todas as UANs, pois conforme pontuado por
diversas unidades que ndo possuem o sistema implantado, varios problemas que
ocorrem em sua gestdo atual ocorrem porque seu controle de estoque € realizado
manualmente. A principal justificativa para estas colocacdes se faz porque o Excel é
de facil acesso a qualquer pessoa, sendo facilmente manipulavel com relacdo aos
dados expostos.

Em sequéncia, com base nos graficos apresentados anteriormente foi possivel
apresentar os principais problemas que ocorrem na gestao de estoques. Segue abaixo

analise sobre os fatos identificados com breve justificativa.
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- Diferencas no estoque: estoque fisico permanecer aberto o que pode ocasionar
a retirada de produtos sem autorizacdo da gestora, ou ainda ndo anotar as saidas de
produtos. Esta situacdo pode ser controlada se apenas pessoas designadas
trabalhem no estoque, sendo que se esta situacdo for controlada, sera possivel

diminuir os erros existentes no inventario mensal e o custo da UAN com a producao.

- M&o de obra desqualificada: em diversos casos a mao de obra do estoque nao
€ exclusivamente feita por um estoquista. Geralmente ha uma pessoa que é
designada pela gestora da UAN para controlar o estoque juntamente com as demais
atividades que desenvolve, podendo haver dificuldade na execucgéao das tarefas. O
melhor a ser realizado neste caso seria a contratacdo de um estoquista por unidade,
ou quando a UAN for de pequeno porte, apenas a gestora fazer as retiradas dos

produtos.

- Erros nos pedidos: erro de produtos entregue pelo fornecedor, geralmente
percebido na gramagem dos produtos. Pode impactar na quantidade de produtos que
€ descartada e néo € utilizada por permanecer tempo excessivo em aberto. Exemplo:
houve solicitagdo de 6 unidades de milho verde enlatado 500gr e o fornecedor entrega

em embalagem enlatada de 3kg.

- Falta de produtos no estoque e substituicdo por outra preparacédo semelhante:
pode ocorrer por falta de supervisdo do que havia em estoque (ocasionada por
estoque permanecer aberto, ndo haver anotacdo das saidas de produtos) ou aumento

de comensais sem aviso prévio do cliente.

- Desperdicio - producdo em excesso: producdo superior ao necessario devido
a reducdo de comensais sem aviso prévio do cliente, o que acaba resultando no

descarte de produtos ingesta e por consequéncia aumento do custo de producéao.

A seguir sera apresentado um quadro resumo sobre os problemas apontados
acima, relacionando o que pode ser compreendido com o desenvolver deste trabalho,

suas principais causas e as solucdes pertinentes a estes problemas.
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Figura 13 - Resumo sobre os principais problemas

PROBLEMA CAUSA SOLUGAO
Diferencas de produtos estoque Estuqug permanecer.abertc:t: Caontrole mais expressivo sobre
retiradas sem baixa 0 estoque
- - M&o haver funcionario Conter 1 estoquista ou controle
Mao de obra desqualificada o -
especifico para a fungéo da gestora por UAN
Erro do fornecedor - entrega de | Realizar a devolugdo quando
Perda de produtos expostos produtos com gramagem nao for compativel com a
incorreta solicitacdo

Mao anotar retiradas/faltar ou

- o Controle rigoso do estogue
néo existir itens

Substituicdo de preparacdes . . Informar ao cliente, definir
Comensais superior ao S
: providéncia e em caso de custo
estimado : o
superiar, dividir custos.

Informar ao cliente, definir
providéncia e em caso de custo
superiar, dividir custos.

Comensais superior ao

Producéo supeior .
& P estimado

Fonte: Da autora (2016).

Mediante a coleta das informacgdes foi possivel compreender que a empresa
permanece com dificuldade em criar um padréo geral para organizacao das tarefas
relacionadas ao estoque, justamente porque 0s processos decisorios foram
apresentados como autoria das gestoras das unidades. Criando padrdes iguais entre
todas as unidades, sera possivel cobrar maiores retornos sobre a gestédo de estoques.

7.5 Sugestdes de melhorias

Sugere-se inicialmente a implantacdo do sistema Teknisa para que a gestéao de
estoques seja realizada de forma padrao em toda a empresa Refeicdes Ao Ponto,
visando controlar mais facilmente e rapidamente o que esta ocorrendo nas unidades
de alimentacao e ter maior precisao sobre o valor ativo dentro de cada estoque a fim
de controlar os gastos em excesso. Juntamente com a padronizacédo de gestao das
UANS, contratar estoquista para cada restaurante ou, quando o porte do restaurante
nao for para tanto, designar que apenas a gestora da unidade é responséavel de
realizar as tarefas relacionadas ao estogue para que o0 controle seja efetivamente
maior com 0s produtos.

Nesta mesma linhagem, sugere-se que a empresa proporcione aos funcionarios

ligados diretamente ao estoque treinamentos mensais em grupos, reunindo 0s
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funcionarios por regifes proximas, a fim de trocar ideias sobre pontos que possam
estar trabalhando de uma forma mais qualificada dentro de sua unidade de
alimentacéo, bem como acompanhamento da supervisédo para que as atitudes sejam
avaliadas de uma forma mais rapida. Este plano atenderd uma necessidade
reconhecida pelas gestoras.

Posteriormente, a instalagdo de um controle mais expressivo para o estoque
fisico, buscando diminuir a quantidade de produtos que tem saida do estoque sem a
veracidade da baixa dos produtos, sejam eles ocorridos no Teknisa ou no controle
manual de Excel. Para tanto, sugere-se que a empresa adote o controle por meio de
codigo de barras, o qual poderd ser ligado diretamente ao Teknisa apds estudo
especifico para esta implantacdo. Desta forma sera possivel ajustar o estoque em
tempo real, diminuindo o tempo de trabalho para lancamento de dados, possiveis
esquecimentos de quantidades para as retiradas e acompanhamento das quantidades
estocadas sem a necessidade de contagem fisica para autenticar a veracidade.



67

8 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentado teve como objetivo principal identificar os principais
problemas na gestdo de estoques da empresa Refeicbes Ao Ponto, sendo que
juntamente com este objetivo verificaram-se mais trés objetivos especificos para que
se fizesse possivel compreender todo o processo que € realizado atualmente na
gestao de estoques para entao, juntamente com o embasamento tedrico poder sugerir
alteracdes futuras visando diminuir os problemas existentes.

Ao analisar de forma geral o trabalho e os objetivos propostos, foram possiveis
conhecer diversas situagcfes que até entdo ndo eram de conhecimento da
pesquisadora, relativos ao método da gestdo que é realizada até o momento. E
interessante pontuar que, caso a coleta de dados fosse realizada pessoalmente,
haveria mais acuracidade na apuragéao dos dados.

Avancando sobre os objetivos especificos, inicia-se a consideracdo sobre a
descricdo do atual método de gestdo de estoques da empresa, a qual também foi
concluida e dividida posteriormente entre as UANs que tem controle manual e controle
sistémico. Esta informacao foi facilmente percebida, porque ja estava questionada de
forma objetiva para que a identificacéo fosse constatada rapidamente.

O objetivo especifico Il foi a identificagdo dos principais problemas na gestédo de
estoque nos restaurantes. Para a conclusao deste objetivo, diversos questionamentos
foram fundamentais para aumentar o campo de informacdes, e a partir de entdo, foi
realizado um diagnéstico com base na Espinha de Peixe, o qual possibilitou identificar
sinteticamente os principais problemas na gestao de estoques.

Por dltimo, para proporcionar alternativas de melhorias para solucionar os
principais problemas da gestdo de estoque foi utilizada a ferramenta 5W2H. Nesta
analise foi possivel expor os principais problemas ja compreendidos e a partir deles,
construir acdes claras para melhorar estes fatos.

Este estudo se fez importante para a académica, pois pode ampliar os campos
de percepcdo da mesma sobre o controle de estoque que acontece na empresa
atualmente, principalmente podendo compreender o motivo pelo qual algumas
unidades ndao conseguem trabalhar o seu custo mensal e principalmente entender
onde ocorrem os fatos geradores de problemas. Para a empresa, o trabalho contribui

principalmente com a exposi¢cao de informagdes e situacdes que ndo eram de seu
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conhecimento. Ha questbes que poderdo ser aprofundadas pela empresa de forma
rapida e que serdo fundamentais para o aumento do controle dos estoques.

Ao elaborar o presente estudo, foi possivel encontrar algumas limitacdes.
Primeiramente as dificuldades ocorreram pela dificuldade de encontrar dados teéricos
especificos que pudessem auxiliar no desenvolvimento do assunto, assim foi utilizada
uma teoria generalizada para poder explicar os conteldos que mais se encaixavam
no estudo.

Outra dificuldade encontrada foi a limitacao da aplicabilidade dos questionarios,
o qual ndo pode ser aplicado pessoalmente e foi enviado via e-mail a 50 gestoras e
respondido por apenas 25. A partir do entdo, a coleta de dados deixou de ganhar
informacdes quantitativas e qualitativas, onde principalmente se destaca a qualitativa.
A autora, sendo funcionaria da empresa estudada acaba absorvendo o viés do
correspondente, e foi possivel notar que em parte das respostas empregadas, houve
a distorcao de alguns fatos sobre a gestdo de estoques. Este fato € percebido na
coleta de informacdes apresentadas no Grafico 4, onde as gestoras informam que ha
pessoas especificas para o recebimento de materiais, porém, se de fato houvesse,
nao teria porque existir tantos problemas relacionados a gestédo de estoques.

Ha muitas adversidades no controle de estoques realizado atualmente, levando
em consideracdo que grande parte das unidades de alimentagcdo ndo possui
estoquistas especificos em seu restaurante e nem sistema de controle que trabalhe
de forma segura. Assim, este trabalho visou identificar os problemas que ocorriam nas
unidades para que pudesse ser avaliada a implantacdo destes padroes em todos os
restaurantes, criando beneficios para a diretoria da empresa Refei¢cdes Ao Ponto para
a tomada de decisbes e também para os funcionarios que trabalham diretamente

ligados aos estoques.
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APENDICE A - Questionario semi-estruturado

Questionario semi-estruturado aplicado aos funcionarios ligados ao Estoque

- Atualmente como é realizado o controle de entradas e saidas de insumos do estoque de sua filial?
- Qual o maior problema encontrado na gestéo de estoques?

- O funcionario que recebe os produtos quando entram em estoque é sempre a mesma ou diversas
pessoas tém autorizacdo para recebimento? Vocé sabe quem estipulou para que este processo
acontecesse desta maneira?

- Com qual frequéncia ocorre a falta de produtos em estoque, tendo que haver a substituicdo da

matéria prima por algum similar?

- Quando ocorre alguma falta de insumos na produc&o, qual a primeira providéncia a ser tomada? E

trabalhado para encontrar o ponto falho dentro da filial?

- Ha algum tipo de controle sobre a quantidade de produtos que é descartada por estar em mas
condic¢des para uso? Qual a maior forma de desperdicio percebida em sua filial?

- J4 foi tomado algum tipo de atitude para diminuir as perdas?

- E quando ocorre o descarte de produtos por problemas adversos, qual a principal justificativa que

é relacionada? Sao tomadas medidas para que este fato ndo volte a acontecer?

- Ha desperdicio durante a preparac&o dos alimentos? E um volume perceptivel a quem acompanha

a producéo?

- Ha algum tipo de conferéncia periddica para relacionar o estoque informado no sistema de gestdo

da empresa e o estoque real encontrado no restaurante?

- Quando o nivel de estoque estd muito alto, quais séo as medidas inicias a serem realizadas pela

gestora, a fim de contornar a situa¢cdo com o prazo mais curto?
- Qual é o método utilizado pela empresa para efetuar as compras das filiais?

- A empresa trabalha com algum calculo padrdo de lote econdbmico para efetuar as compras?
(Célculo para saber a quantidade ideal para a reposi¢édo de produto, para que ndo haja compras em

excesso).

- Caso algum insumo esteja com preco abaixo do normalmente encontrado na hora da compra, e o
mesmo encontra-se com estoque consideravel na empresa, é efetuada a compra para conseguir um

preco mais baixo?

- Quais ideias vocé sugeriria para que o processo com o controle de estoques seja realizado de uma

forma mais eficaz?




