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RESUMO

Com muita frequéncia, a escola e os educadoresa@eguem dar conta das demandas e
problemas existentes na sala de aula e necessttaadh externa, recorrendo a especialistas,
especialmente aos psicologos com a genuina espem@cque 0 aluno superara as
dificuldades constatadas como indisciplina, fal&a lonites, desmotivacdo, desinteresse,
dificuldades de aprendizagem entre outras. Estgoarem como foco principal refletir e
verificar quais 0s principais motivos e queixasedaola que suscitam o encaminhamento
psicolégico de criancas que frequentam os anosigmida Educacédo Basica de uma escola
particular de um municipio do Vale do Taquari e Rardo. Pretende também analisar o
perfil e as dificuldades apresentadas pelas crsaegeaminhadas e refletir sobre a instituicao
escolar quanto as dificuldades encontradas no reafmento dos problemas apresentados.
Para a coleta de dados desta investigacdo fordiradés estratégias da metodologia de
abordagem qualitativa, através de observacdo, vistae semiestruturadas e analise
documental em laudos produzidos pela instituicamlas Todos os dados coletados e
observados foram analisados de forma descritivaaditgtiva tendo presente a percepgao
subjetiva dos atores envolvidos na pesquisa a aZuddamentacdo das concepcdes e
conhecimentos obtidos a partir de pesquisa bildfagr. As contribuicdes de autores como
Abud e Romeu, Vasconcellos, Oliveira, Karnal, Sodaayotsky, Bock, Dumas entre outros
foram relevantes para a reflexdo sobre o tema.ligaenéscola sédo as principais instituicdes
na formacdo do ser humano, mas muitas vezes sézaay nao atendem as demandas e
tampouco encontram estratégias para fazer frersepaablemas e por isso recorrem a
terceiros para resolvé-los, gerando uma verdad@idaome de encaminhamentos, muitos dos
quais poderiam e deveriam ser resolvidos na prapstauicao.

Palavras-chave: Encaminhamento psicoldgico; dificuldades de apeaggm; indisciplina,;
gueixas escolares.



SUMARIO

(LS I0] 516 107:Y 0 1T

2 METODOLOGIA. ...t emmmr e e e et e e e et e e e eaa s e e ennasneeeees
2.1 ADOrdagem da PESUUISA. .....uuuuuuu e eeeeeeetiieiaas s e e e e e e e e e e aeeeeeeeseeeees
A - L[] o T= 1 (OSSR
2.3 INStrumentos da PESOUISA...........eeveeeeeeeeeerrrrnniieeeeaeeeeeseerereeeseernsnrnnnn
2.4 CONSIAEragOES BLICAS. ... ..uuviiiei it memmmcn e e e ettt ee e e e et e e e e e e e e neaees
2.5 ANAlISE de dadOS........uuuiiiiiiiiiiiii e

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA. ... eee et eeee e e et e e eeeaeeaeieeaeeannees

4 DISCUSSAO DE DADOS......cuiiiiiiiescmmmmme et seseeeeissesesee s sesesesesessnnnens
4.1 Percepcéo das dificuldades em sala de aula slitar das educadoras

e a necessidade de auxilio interno e exteassuas demandas................

4.2 Percepcéo dos gestores diante das demandastitlagéo escolar.............

4.3 Encaminhamentos de alunos dos anos iniciaghgimo fundamental
a atendimento PSICOIOQICO. .......... . e e e eeeeeseeeiiberbreeee e eeeeeeeeaeeeaans

4.4 Postura do professor e aluno: um olhar extanpartir das observacdes

(110 (o Yo TR

5 CONSIDERAGOES FINAIS......cootiiieeeieeeeeteeeetee ettt

REFERENCIAS . ...t e ettt e e et e e e e ee e e e eeeeeeeaetaeeeaeeeeeaaeeeenanns

ANEXOS e ——————————————

Anexo | — Parecer consubstanCiado dO CEP.. e

07

09

09

10

10

11

12

20

20
27

33

41

48

52

56
57



1 INTRODUCAO

A escola, como instituicdo formal do saber, senipie 0 desejo intrinseco de ter
alunos avidos pelo conhecimento, interessadoscaldas, ajustados, comportados e com
sucesso no processo de aprendizagem. Todavididadeada sala de aula apresenta e sempre
apresentou uma realidade diferente. Nao sao pascakinos que ndo conseguem se adaptar,
que sao indisciplinados, desmotivados, que aprasedificuldades de aprendizagem e uma
gama variada de problemas, originados muitas vezesituacdes familiares conflitantes ou
pela propria estrutura da escola, que ndo consagleir e inovar-se na mesma medida que
os demais avancgos da sociedade.

Diante de tantos problemas enfrentados, é comuedwsadores terem muitas queixas
em relacdo a familia, ao sistema educacional, adigiies de trabalho, ao desinteresse dos
alunos, a indisciplina/falta de limites além doshtemas de aprendizagem. Neste contexto,
tem aumentado significativamente a busca de ajuslaespecialistas de outras areas,
especialmente de psicdlogos, gerando muitas vees sindrome de encaminhamento: o
professor encaminha a direcdo ou orientacdo eduadoe estes, com o aval do professor,
encaminham para atendimento psicoldgico ou avaliagérologica.

Muitos dos problemas que originam o encaminhamantatendimento psicolégico tém
suas causas em situacOes familiares conflitanifesuldade dos pais de colocarem limites,
pais ausentes que ndo participam da vida escofafildos, mas também falta a escola ter
uma proposta pedagdgica mais clara, professoresfmonacdo mais adequada, capazes de
utilizar uma metodologia que encante e motive asad a aprender e capacidade de
gerenciar problemas e conflitos em sala de aulaescola como um todo.

O presente artigo tem como objetivo principal veaif quais Sao as principais queixas e
motivacfes dos educadores que geram encaminhamaent@endimento psicologico de
criancas que frequentam os anos iniciais (1° aanbY da Educacdo Basica de uma escola
particular localizada no centro do municipio de &®&io Aires. Objetiva-se também analisar
o perfil e as dificuldades apresentadas pelas @gaencaminhadas a partir de queixas dos
educadores em relacdo a vida escolar e refletiresab instituicAo escolar quanto as
dificuldades encontradas no enfrentamento dos @mudd apresentados pelas criangcas no
contexto escolar fazendo com que procurem ajudarafessional de Psicologia para atender
as demandas de educar, caracterizando ou ndo urdeoiBe de Encaminhamento. Para
atingir os fins propostos realizou-se uma pesduiisizografica e um levantamento, analise e

discussdo dos dados. O referencial tedrico tragrelde autores que abordam temas como a



instituicdo familiar, o contexto escolar atual, @estdo da indisciplina e falta de limites, a
desmotivacao do aluno, as dificuldades de apregeimantre outros.

Esta pesquisa fundamenta-se em levantamento, endlisliscussdo dos dados,
especificamente atendimentos psicolégicos de aloadsixa etaria de 6 a 10 anos realizada
por uma escola particular, cuja coleta de dadossdeguela analise documental das fichas de
encaminhamento, pareceres descritivos enviadospsioélogos, registros diversos destes
alunos. Também foram realizadas entrevistas coradasadoras dos anos inicias, com a
orientadora educacional, supervisora escolar e retodi deste educandario, bem como
observacao direta de alguns dos alunos encaminhados

A pesquisa esté estruturada em trés secdes piBicgp@xposicao tedrica acerca dos
problemas e queixas que motivam os encaminhamanédendimento psicologico explicita
como os dados e as pesquisas foram coletadas seajarenalise e discussdo dos mesmos
com reflexdes a cerca do tema e pretende contrgpopondo sugestbes de intervencgdes
pedagodgicas. Por fim, apresenta as consideracdess fdestacando os aspectos mais
importantes desta pesquisa que ndo se esgota,umgmssibilita discutir com os educadores

sobre possibilidades concretas de acao junto anssk suas familias.



2 METODOLOGIA

2.1 Abordagem da pesquisa

Esta pesquisa pretende descrever e investigar dearabde aprendizagem e as
estratégias utilizadas pela gestdo escolar e pmiofessores na conducdo do processo
educativo. Foca especialmente nas motivacbes doam@émhamentos ao atendimento
psicolégico de criancas entre 6 e 10 anos que drggm os anos iniciais da Educacgéo Basica
de uma escola particular. A pesquisa qualitatitarjmeta e atribui significado ao tema
proposto, estabelecendo um vinculo entre a sulgjatie do pesquisador e o mundo real.

2.2 Participantes

As entrevistas foram realizadas com 5(cinco) edueadque atuam nos anos inicias do
Ensino Fundamental cuja faixa etaria varia entre 20 anos, todas com formacao superior
na area educacional; com os gestores da escolaquipe € formada por uma orientadora
educacional, uma supervisora escolar e o diretorindatuicdo de ensino, sendo uma
entrevista para os educadores e outra para a eggespera, tendo em vista obter a concepcgao
destes profissionais em relacédo a resolucdo dditosnfomuns na escola e sala de aula e
especialmente, as motivacfes para 0os encaminhasnamtatendimento psicolégico e o que
esperam deste. Os participantes das entrevistasiipos caracteristicas necessarias para a
presente pesquisa por terem formacao, experiénataagdo educacional, totalizando uma
amostra de 08 (oito) pessoas.

A analise documentdioi realizada pela autora da pesquisa mediante a endis
encaminhamentos descritivos, elaborados pela estadaalunos que necessitam atendimento
psicologico.

O levantamento bibliografico inclui obras relevantas areas de educacao e psicologia,
engquanto que as observacdetoco ocorreram na sala de aula das turmas de 1° am5ha
hora do recreio e demais atividades escolares afioimas e atividades extracurriculares,

totalizando 20 horas.
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2.3 Instrumentos da pesquisa

Objetivando buscar respostas ao problema estatteleesta pesquisa utilizou uma
abordagem qualitativa com realizacdo de entreves@soradas pela autora do projeto com
educadores e gestores de uma escola particulated@o-se uma analise documental para
obtencdo de dados descritivos, através das fichrasluzidas pela escola para o
encaminhamento dos alunos para profissionais @alpgia; efetuou-se observacéao direta na
sala de aula, patio (recreio) e demais dependémciasvidades escolares de trés alunos
encaminhados pela escola, assim como levantaméiiogbafico com autores importantes
para refletir sobre os objetivos propostos. A offiendos dados se deu no contexto de uma
escola da rede privada, localizada no centro demumicipio do Vale do Rio Pardo que
oferece as etapas de Educacéo Infantil e Ensindafuental. A escola € de tempo integral
até o 6° ano, cujos educandos, em sua maiorigneern a classe média, média baixa e nao
tem acesso ao atendimento especializado grat@teaflo no municipio no Centro Integrado
de Educacéo e Saude que atende apenas alunosraomridico.

Através da analise documental foi possivel compleleras motivacdes, queixas,
preocupacOes da escola/educadores em relacdo woss aéncaminhados a atendimento
psicologico, assim como se teve acessinfsmacdes sobre a vida escolar e familiar. As
observacdes permitiram conhecer o cotidiano eseleerificar se as razdes apresentadas
pelos educadores, em relacdo aos problemas, s&tatzmlasn loco ou € possivel uma
percepcao diferenciada da realidade observada.

As entrevistas possibilitaram conhecer os envotvido processo e suas percepcgoes
guanto as dificuldades e necessidades de ajud@mdimento das demandas escolares.

2.4 Considerac0es éticas

Os participantes desta pesquisa foram informadbdsesos objetivos do estudo e
receberam um Termo de Consentimento Livre e Estthregoreviamente ao inicio de sua
participacdo, sendo que todos os cuidados ético&o sebservados. Os participantes,
igualmente, receberam individualmente a devolugdrca dos resultados da pesquisa. O
material coletado sera preservado pelo period@dm0s e apds sera descartado.
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2.5 Andlise de dados

A partir dos dados coletados através das entrevistan as professoras e os gestores, a
analise dos laudos de encaminhamento emitidos geeglala e pelas observacdesloco
analisou-se as principais motivacdes e queixassdala e das educadoras que originam o
encaminhamento psicolégico de criangas que fregoens anos iniciais da Educacgéo Bésica;
o0 motivo da solicitacdo do atendimento psicolégcque resultados esperam. Descreveu-se
como a instituicéo, objeto desta pesquisa, atrdgeseus educadores e gestores, enfrentam os
problemas e conflitos que se apresentam no coticegcolar especialmente se tratando de
alunos/criancas, considerando que a pesquisa sagesa encaminhamentos na etapa dos
anos iniciais do Ensino Fundamental, cuja faixaietda de 6 a 10 anos. As entrevistas,
analises documentais e observacfes da autora gioppsoporcionaram dados capazes de
atender a uma das principais expectativas destpiigsas ou seja, se 0s encaminhamentos sao
de fato necessarios, considerando o perfil e asutihdes apresentadas pelos alunos, ou se 0s
mesmos podem caracterizar uma Sindrome de Encamémita - que se supde ser frequente
nas escolas - devido a dificuldade de atender amnl#as cada vez maiores que a escola
precisa dar conta no contexto atual da sociedadedda fragilidade de outras institui¢des,
especialmente a familia.

Todos os dados coletados e observados foamalisados de forma descritiva e
qualitativa tendo presente a percepcao subjetigaatlres envolvidos na pesquisa a luz da

fundamentacéo das concepc¢des e conhecimentos ohthrtir de pesquisa bibliografica.



3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A educacéo, segundo Saviani (1997, p.11), € uimiend proprio dos seres humanos,
e para entendermos sua natureza precisamos amgseemder a natureza humana. O ser
humano diferencia-se dos outros animais, ele “steeproduzir continuamente sua propria
existéncia”. O homem transforma a natureza, criamdomundo humano, adaptando-a a si,
por meio do trabalho que € uma atividade com unaifiade intencional.

A escola, como uma organizacéo viva, tece umadedelacdes em que todos que dela
participam sofrem seus efeitos tornando cada veg mexessario que a escola ofereca aos
seus educandos oportunidades para que possam eprmra compreender a vida, a si
mesmo e a sociedade. Muito se afirma que se viwgando conhecimento, mas muitas vezes
este conhecimento ndo acontece na esfera de prepatano para enfrentar a vida ou ate
mesmo entendé-la. A escola precisa pensar o alonmm am todo, suas necessidades,
potencialidades e peculiaridades sendo respeitaaastruindo coletivamente e criando
condicOes para que seja possivel atender as diades dentro da escola.

Para Giffoni Cilido Torres (2011) a escola deve sensiderada como uma das
instituicbes que mais consegue ou precisa consegsjponder pelo desenvolvimento das
fungBes psicoldgicas superiores, pois, ao oferaamianca as condi¢cbes de apropriacdo de
signos/mediadores culturais, favorece o dominisugeatividade psiquica.

E preciso compreender, familia e escola, que a@jaser em formacéo, precisa de
ajuda para desenvolver suas potencialidades eraorsp dos conhecimentos.

Conforme afirma Vygotsky (1999, p. 129-130):

O que a crianca € capaz de fazer hoje em cooperse&@bcapaz de fazer sozinha
amanha. Portanto o Unico tipo positivo de apremizZzaaquele que caminha a frente
do desenvolvimento servindo-lhe de guia; deve-#avoao tanto para as fungdes ja
maduras, mas principalmente para as fun¢des emusetatiento.

Enquanto Enguita Fernandés (2010) afirma que deeseveria ser analisada de fora
com relacdo as suas possibilidades e as funcddsmuea sociedade, Gadotti (2000) acredita
que séo os conflitos no interior da escola, asradigbes e determinacdes nela vivenciadas,
suas necessidades e possibilidades que geranseagoe segundo o autor, a escola atual
vive.

Estas crises internas muitas vezes geram rotubigsialunos por parte dos professores,

caracterizando os alunos como dificeis, indiscgulos, desinteressados, entre outros,
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provocando inclusive, como afirma Vasconcellos @00ma Sindrome de Encaminhamento
(prética de encaminhar o aluno para a orientacagiregdo) que por sua vez provoca outra
sindrome: a Sindrome do Chamamento (fica chamasdanailias para dizer que os filhos
tém problemas). Atualmente, a Sindrome de Encammiahto se estendeu aos profissionais
da area da neurologia, psicopedagogia e especi@marsicologia como forma de encontrar
solugéo para os conflitos existentes na escola.

Muito se fala e escreve sobre a necessidade etémo@ da integracdo familia e escola
no sentido desta parceria favorecer o desenvoltorags criancas em idade escolar, mas na
pratica cotidiana estas instituicbes nem sempreeguem estar em sintonia ou até conviver
em harmonia.

De qualquer forma, por mais problemas que apreseraimda sdo familia e escola as
instituicdes que mais se preocupam com o desemvehtd das criancas e adolescentes. E
preciso compreender a importancia e a complexidadanbas.

Em relacdo a familia, Buscaglia (1997, p.78) afiqua esta:

[...] desempenha importante papel na determinagdoochportamento humano, na
formacdo da personalidade, no curso da moral, ntugdo mental e social, no
estabelecimento da cultura e das instituicdes. Gafhgente forca social, ndo pode
ser ignorada por qualquer pessoa envolvida no estdd crescimento,
desenvolvimento, da personalidade ou do comporteEniemanos.

De acordo com Santos; Nunes (2006) entende-se queité importante o papel da
familia na educacao de seus filhos. A presencgdssdiretamente na educacao dos filhos
tem grande influéncia no desenvolvimento desteis, g membros da familia exercem forte
influéncia no comportamento dos individuos em tlsamadurecimento emocional, pois este
dependera, em grande escala, de suas experiénwagnais anteriores, ou seja, aquilo que
for experimentado na infancia desempenha imporgaagpel durante os anos de adolescéncia.
Até hoje a familia transmite, avalia e interpraiduwa para a crianca.

Para Buscaglia (1997, p.84):

O papel da familia estavel é oferecer um camporaleaimento seguro, onde as
criancas possam aprender a ser humanas, a anmamax sua personalidade Unica,
a desenvolver sua autoimagem, e a relacionar-se acsociedade mais ampla e
mutavel, da qual e para a qual nascem.

A familia é um sistema bastante complexo ja que danhilia € Unica, seus valores,
composicoes, principios e crencas entre outrosd#@centes das demais. Estas relacoes

complexas e diferenciadas devem possibilitar ordedeimento de cada um dos integrantes
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da familia, pois estdo muito influenciadas tanto geracteristicas pessoais de cada pessoa
guanto pelas de suas familias de origem.

Conforme Cordeiro (2007), os educadores pressupdena familia € a responsavel por
formar criangas com bons habitos e comportamentdaborando para sua formacéao futura,
entretanto, essa nao € a total realidade, poisana dia da sala de aula, os professores se
deparam com alunos sem limites definidos, sem d&gitestudo, sem atitudes basicas como
respeito, responsabilidade entre outros. Assimeas condi¢cdes dos alunos com 0s quais 0s
professores trabalham sdo bem distintas da desejape prejudica a efetividade do trabalho
desenvolvido e, consequentemente, do processcsd®eaprendizagem.

Mesmo diante de tantos problemas ndo se pode magminai relevancia da familia no
contexto educacional, pois de acordo com Santog)e®dy2006), citando Aquino, "é
impossivel negar, portanto, a importancia e o inggae a educacao familiar tem (do ponto
de vista cognitivo, afetivo e moral) sobre o indo."

Para LaTaille (1996, p.9):

(...) criancas precisam sim aderir regras e esteseste podem vir de seus
educadores, pais ou professores. Os limites inmgoEgor estas regras nao devem
ser apenas interpretados no sentido negativo: o rgiee poderia ser feito ou
ultrapassado. Deve também ser entendido o seuwsquibitivo: o limite situa, da
consciéncia de posicao ocupada dentro de algung@spaial — a familia, e a escola
como um todo.

Uma das maiores queixas dos educadores em relagdalumos e as dificuldades em
desenvolver o processo ensino-aprendizagem € acipliha e para compreendermos o
significado de indisciplina faz-se necessario canaemos com clareza a mesma. Conforme
Parrat-Dayan (2008, p. 78), “[...] a disciplina @gz® como um conjunto de regras e
obriga¢gGes de um determinado grupo social e queascempanhado de san¢ées nos casos em
que as regras e/ou obrigacdes forem desrespeitddasta forma, podemos afirmar que a
indisciplina provém do descumprimento de regra®rnas estabelecidas, sugerindo que o
comportamento e as atitudes devem estar de acond@g mesmas.

A indisciplina tem diversas facetas e pode ser ceanglida e interpretada de diversas
formas. Segundo Aquino (1996, p. 43), “Se entendsripor disciplina comportamentos
regidos por um conjunto de normas, a indisciplindgpa se traduzir de duas formas: 1) a
revolta contra estas normas; 2) o desconhecimesits.i Ou seja, o individuo pode ter
conhecimento das normas e ndo cumpri-las por né@w de acordo com as mesmas, ou

simplesmente as desconhece e age de acordo canperssar, seja ele certo ou errado.
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Como afirmam Abud e Romeu (1989, p. 89) “A esqmlecisa evitar a rotina e a
mecanizagao, pois esses aspectos se constituenasmerzes, em causas do desinteresse,
podem gerar a indisciplina, causando o insucessuwhm na aprendizagem.” Se o aluno néo
tiver vontade de estar em sala de aula, de apreadinente, e ndo for motivado para isso,
tem grandes chances de se tornar um aluno indrsifgl. Conforme Cancgado (1996, p. 17)
“Diante da indisciplina, muitas vezes, nés, educegladeixamos de aproveitar a oportunidade
para conhecer e orientar os alunos e, ao cont@si@unimos.” E, ainda de acordo com o
autor, punir € muito mais facil que educar, poipalucar é preciso estar disposto a escutar,
aconselhar e identificar os fatores que levaramunoaa agir desta forma. Educar exige
tempo, disponibilidade, vontade, comprometimentaciena de tudo precisamos fazer com
que o aluno compreenda o0 que esta fazendo de erqamioque ndo deve agir de tal maneira.

Conforme Karnal (2012, p.54) “[...] a disciplina es@la de aula € uma conquista diaria
e também uma repeticdo de pequenas ac¢les implgstingara que se tenha um clima
tranquilo de aprendizagem.”

De acordo com Abud e Romeu (1989), de nada adigpgamir alguma atitude,
considerada inadequada do ponto de vista da esmlala faz parte da vida cotidiana e
familiar da criangca. Tal acdo possivelmente ndd twmo consequéncia os resultados
desejados, ja que ela estd acostumada com estede@dyr.

Segundo Oliveira (2005), toda indisciplina tem umausa € a mesma hao é
simplesmente uma a¢cédo, mas uma reacdo. Para sfgnexarios fatores determinantes da
indisciplina, um deles € a familia. Ela afirma quaitas das atitudes de indisciplina, sé&o
reflexos de uma educacédo recebida n&o apenas daade, mas do ambiente familiar. O
ambiente familiar o qual autora considera em sea & aquele em que a crianga convive com
0s pais, avos, tios, padrinhos etc., pois sdo asops, segundo ela, que a criangca tomara
como exemplo e que direcionarado e influenciardseanconduta.

Neste sentido, Oliveira (2005) salienta que, is®meressaltar que a "educacdo
oferecida” pelos responséaveis reflete na relacaccrdmca com o0s colegas e com 0s
professores, podendo gerar atitudes indesejaveese@a que culminam em desobediéncia,

agressividade, falta de respeito perante 0s cqlpgafessores e outros.

Como afirma Paula ( 2010, p. 49-50):

A escola, enquanto agente que educa criancgas, goeehultos e idosos, precisa
oferecer oportunidades para este tipo mais abrémghn formacao de cidadaos.
Mais do que isso, a escola precisa oferecer ofddedaes de desenvolvimento de
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comportamento e atitudes baseados na diversidadeartau e nas diferencas
individuais dos seus alunos.

Outra queixa expressada com muita preocupacao g@be plos educadores sdo as
dificuldades de aprendizagem que se apresentaralaae aula. A escola aspira ao sucesso
escolar, ou seja, que todos os alunos ao cruzar@artdo da escola assimilem todos os
conteudos (com significado ou n&o) trabalhados pedtessor. Todavia, ha ritmos e tempos
diferentes de aprendizagem e estes muitas vezesasdoonsiderados ou entendidos pelos
professores, criando o conceito de que tem alunesrifio aprendem” e necessariamente nao
sao alunos inclusos com deficiéncia intelectual.

A simples presenca do aluno na escola ndo garaetbaja aprendizagem, por ser um
processo continuo e complexo € necessério que uodaontexto seja conjugado neste
sentido, segundo Rego (2010, p. 109):

Sabemos que a presenca ha escola ndo é garauiee @deindividuo se apropria do
acervo de conhecimentos sobre areas basicas dameldoi elaborado por seu
grupo cultural. O acesso a esse saber dependée petros fatores de ordem social
e politica e econémica, da qualidade do ensin@oio.

O desafio posto as familias e escola de que acgeriaprenda passa necessariamente
pelo respeito aos tempo, ritmo e necessidades idacar As criancas precisam sentir-se

seguras e confiantes na sua prépria capacidaceRego (2010, p. 109):

Quando a crianca sente que aprender € uma experigugitante da qual se pode
desfrutar, entdo isso se transformara em algo guneantermina, durando toda a
vida. As criancas aprendem a esconder suas difidakl com comportamentos
como ser o palhaco da classe, manter-se caladagcero fugir das
responsabilidades, demonstrar desinteresse ou.asnuiézes, através do mau
comportamento. Com frequéncia fica isolada, esceedeu evita fazer as coisas
porque assim ninguém podera lhe causar dano. Estesaras protetoras utilizadas
para ndo serem tachadas de burras, lentas owrgimisolam-nas socialmente.

Alicia Fernades (2001) destaca que para aprenmgligpensavel que entre o ensinante

e 0 aprendente seja estabelecido um vinculo afdtemeira (1993, p.17) afirma que:

Para aprender, os seres humanos colocam em jogm datores: seu organismo
individual herdado; seu corpo construido especwdate; sua inteligéncia
construida na interacdo com 0s outros seres humaeosdesejo que esta sempre
relacionado ao desejo do outro ser humano, é @gite destas quatro instancias do
aprender que explica a aquisicdo do saber.
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As dificuldades de aprendizagem quando surgem midext escolar devem ser
investigadas com seriedade, sem cair em rotulaagundsticos apressados.

Diante das dificuldades de aprendizagem e/ou pmadecomportamentais na escola,
muitas criancas sdo encaminhadas ao atendimentolqmgco e a propria psicologia se
pergunta se sdo necessarios todos os encaminhamealizados pela escola, se uma gama
importante de situacdes/problemas apresentadoslentds aula ndo sao de competéncia da
propria escola. Todavia, diante das dificuldadegiges enfrentadas pela familia e escola,
vem aumentando consideravelmente o nimero de aganraminhadas e € muito comum o0s
educadores esperarem que as solucdes sejam répatieazes.

Freller ( 2004) afirma que a escola, ao realizancaminhamento de um aluno tem a
expectativa de que a psicologia ira auxilia-la aateta de suas dificuldades, sejam elas na
superacao dos problemas de aprendizagem, naseatitmmportamentais consideradas como
indisciplina e inclusive nos problemas de condutaiad. Pondera que esta busca por
atendimento psicoldgico clinico normalmente naon€ atendimento que respeite o que a
psicologia educacional contemporanea propoe.

Diversos estudos foram e estdo sendo feitos nadeede responder estas questdes
bésicas e com este propdsito Marturano (1999),upoocestabelecer uma relacdo entre o
contexto familiar com o desempenho escolar em gamrencaminhadas para atendimento
psicolégico com queixa de dificuldades de apremdirana escola.

Nesse contexto, Keiko, Marturano, Elias (2005) naéim que a busca de ajuda
psicolégica adquire um sentido mais amplo, quejpdtssa a questao da queixa escolar, pois
provavelmente familias estabelecem perspectivagieaerao auxilio direto de como resolver
ou ao menos lidar “com os problemas relacionaisyguelmente intensificados com a
dificuldade académica; e o progndstico de criamgses agregam dificuldades pessoais nos
relacionamentos a um padrdo adverso de cuidademtpar justifica amplamente a ajuda
psicolégica nesses casos”.

Ainda, Bock (2001) afirma que atuacéo do psicoldigmte das queixas escolares, ndo
deve seguir num modelo classificatério, estigmatipaos sujeitos como 0s aptos ou néo
aptos, saudaveis ou doentes, adequados ou inadsgeathpetentes ou incompetentes, o que
possibilitaria reforcar estigmas e discriminagcfe®ara Bock (2001) o profissional da
psicologia deve definir suas atuacfes sempre nemspgctiva critica.

Segundo Kernberg, Chazan (1992), a crianca que sapee transtorno de
comportamento segundo 0s conceitos psicanaliticpsesanta prejuizos em seu

desenvolvimento, possuindo déficits do ego nassaleafuncionamento cognitivo, atencao,
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controle de impulso, julgamento, modulacdo do aletguagem e tolerancia para ansiedade e
frustracdo, sendo fundamental o apoio psicolégico.

Ainda sobre o ponto de vista psicanalitico Kernp&tgazan (1992) apontam ser
possivel verificar deficiéncias nas estruturasda&sida personalidade e relacionamentos. A
crianga pode apresentar comportamentos como raostilidade, ansiedade e imagens de
“self” negativas, introduzindo esses sentimentas $fip automaticamente projetadas para o
mundo externo. Muitas vezes o0s adultos que a cerespecialmente pais e professores nao
entendem esse comportamento agressivo, assuminitkls mazes uma postura de agressor,
criticando ou sendo diretamente negativista, emmmaassim para a crianga sua propria
autocritica, fazendo com que a mesma se sintaaitiente a falta de compreensédo e da
imposicao de culpas, sendo que se sentem desamddaprotegidas.

Para sabermos que estamos lidando com um transiermomportamento Kernberg,
Chazan (1992) apontam ser necessario localizarrie®eipps manifestacdes de raiva da
crianga e suas reagoes frente a essa situacaoesatsos para lidar com as frustragdes e com
a agressividade, sendo fundamental prestar atemgammo essa crianga se relaciona com os
jogos dentro do contexto terapéutico, pois a tetidéd ter uma interacdo unidimensional e
concreta com 0s objetos. Outro ponto muito impdetanser analisado segundo os autores é a
teoria do apego, sendo que a mesma se originaocthogitos de relagcdes objetais, sendo que
os padrdes aprendidos de comportamento auxiliartorpara entendermos como os modelos
de relacdes objetais e operacional internos sauiradlos e a intervencao terapéutica entra
para modificar e ajudar nesses padrdes disfun@onai

Diante deste contexto, cabe se perguntar quabalBpatuacéo que o psicélogo deve ter
diante das queixas escolares cada vez mais frexgueRara Leonardo e Silva (2009, p. 8):

a preocupacao centra-se em pensar que estes ipradisspossam estar ainda
olhando os problemas de escolarizacdo de formaidhdilizada, isto €, mantendo-

se dentro de um modelo psicologizante ou patolotgzgue se distancia muito de
uma atuacgdo a partir de uma perspectiva critiddsitmlogia, que desconsideram os
aspectos de ordem sociais, econdmicos e cultPaidanto, fazer uma leitura do

fracasso escolar centrando-se no individuo, isteng,aspectos de personalidade,
organicos e cognitivos, assim como decorrentes wistges familiares € muito

determinismo e reducionismo.

Para Souza (2004), além do foco no individuo egsepo familiar, € fundamental que o
psicologo que atende aluno com queixa escolar,te@nsima relacdo com a instituicdo
escolar considerando que é necessario que, aoénn alsta investigacdo, conseguira

elementos mais completos para sua acao.
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Desta forma, é imprescindivel que os psicélogoshecam em profundidade as
implicacbes do ato pedagdgico e as relacdes petagdexistentes na escola compreendendo
como as mesmas motivam encaminhamentos dos alarasopatendimento na area da

psicologia.



4 DISCUSSAO DE DADOS

4.1 Percepcao das dificuldades em sala de aula sobolhar das educadoras e a

necessidade de auxilio interno e externo nas suanthndas

Foi realizada uma entrevista individual com 5(c)jneducadoras dos Anos Iniciais do
Ensino Fundamental de uma escola da rede privadendeunicipio do Vale do Rio Pardo
cujas idades variam de 26 a 44 anos, com temptudedm no magistério entre 3 e 24 anos,
todas com curso de Pedagogia (uma delas cursaenddd sjue duas estdo fazendo curso de
pés-graduacédo na area da educacao.

Em relacdo as maiores dificuldades que as educadorientam na sala de aula,

constata-se que as mesmas podem ser reunidassegnupes:

 dificuldades de aprendizagem;
e atitudes comportamentais;

* relagbes com a familia.

No que diz respeito as dificuldades de aprendizadestaca-se o fato do aluno néo
acompanhar a turma, ter dificuldade de compreeadirsenvolver os conteddos especificos
do ano que frequenta, ndo evoluem como se espestada-se que apenas duas professoras
apresentaram a questado da aprendizagem como umdddifle em sala de aula. Em relacéo
as dificuldades de aprendizagem cabe ressaltaragescola deve ter como prioridade a
construcdo do conhecimento mediante um conjuntmddi¢des favoraveis. Segundo Lane e
Codo (1993, p. 174):

O meio escolar deve ser um lugar que propicie oét@das condicdes que facilitem
0 crescimento, sem prejuizo dos contatos com o reedal externo. Ha dois

pressupostos de partida: primeiro, € que a eseafacomo finalidade inerente a
transmisséo do saber e, portanto, requer-se alsaala, o professor, o material de
ensino, enfim, o conjunto das condi¢cdes que garardaacesso as conteldos;
segundo, que a aprendizagem deve ser ativa e, tpat@, supde-se um meio
estimulante.

No que se refere as questbes comportamentais, &sdaducadoras destacaram como

uma grande dificuldade:
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a falta de limites dos alunos, que ndo aceitamnén™, ndo apresentam tolerancia a
frustracdo, querem todas as suas vontades atendipeesentam dificuldade em

atender ordens;

a indisciplina, caracterizada pelas atitudes inadeégs como palavrbes, brigas,
desrespeito e pela falta de um comportamento adequ@ambiente escolar;

falta de paciéncia e companheirismo entre os cslegificultando a socializacao

entre os alunos.

Todavia, a questdo que mais causa dificuldadesatande aula para as educadoras

entrevistadas esta ligada a familia. Entre as qaalestaca-se:

a familia transfere para a escola responsabilidgdessdo pertinentes a instituicdo
familiar, os pais ndo conseguem atender as demaedaducar os filhos;

dificuldade em exercer a figura de autoridade esseguentemente em impor limites;
falta de comprometimento real com as questdesiltios ;f

pais que ndo enxergam ou nao querem enxergar biepras dos filhos;
escola/professores precisam dar conta de ensipasico como boas maneiras, bons

habitos, higiene entre outros.

As educadoras percebem as familias muito fragdigagdom dificuldade em impor

limites basicos. Neste sentido,

Onde esta o Pai? Quem representa a Lei que irterdite impde limites,
oportunizando o outro a ver para além de si mesiescola, que também sofre os
impactos da queda do significante paterno atraeefiglira de seus professores,
descaracteriza-se de seu propésito inicial: a tne&sssio de saber. Como transmitir
algo quando a dindmica de transferéncia ocorre deeira tdo precaria? Como
transmitir algo quando ndo se reconhece no prafassolugar de diferenga, um
lugar de mestre? (GUIMARAES, 2008, p. 117).

Nem sempre as relacdes entre escola e familia @&&oohiosas, por vezes surgem

conflitos que geram distanciamento e incompreens@@sa Zenker (2004, p.254):

Uma vez efetivada a matricula, familia e escolaeg@m a estabelecer uma espécie
de jogo. Nele, acontecem as mais variadas normgsgde visto serem, escola e
familia, universos complexos de crencas, valorestuenes, etc. Que vdo se
desembrulhando e se tornando visiveis no dia-a-dia.
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A escola objeto deste estudo tem como rotina quEissou responsaveis conduzam e
busquem o filho na porta da sala para facilitaoatato familia-escola, repassar informacdes
e esta pratica, segundo uma das professoras, fitsssituita “liberdade” para os pais que
observam tudo e querem mandar no trabalho da goyBes]a para outra, esta rotina é 6tima,
pois permite um contato frequente com a familiassibilita & professora observar como pais
e filhos interagem.

Percebe-se que em muitas situacfes as educadotesse responsaveis ndo apenas
na questao da aprendizagem, mas também de repobl@emas proprios da familia e nem
sempre contam com apoio que esperam. De certa fodman jogo de empurra-empurra, a
familia delega e espera muito da escola e a epwlaezes ndo olha para seu interior e
analisa questdes como metodologia, estratégiasahlies inovacdes. Em nenhuma fala das
educadoras ao longo de toda entrevista surge cooldepa a questdo do ato pedagogico,
quando é este sem davida o grande norteador dagitutormal.

Para Saviani (2005), a acdo pedagdgica s6 exiaredguo conhecimento é apropriado e
isto exige uma relacdo especial na qual o profegsmpde acdes que permitam que seus
alunos tenham condicdes de se desenvolver e dewossa aprendizagem. Neste sentido, 0
professor ndo pode ser a figura que tudo sabe,trgnsmite os conteddos criando um
contexto de autoritarismo de quem detém o conhetonéo contrario, o professor precisa
ser aquele que tem o conhecimento formal que daesg@e, mas lanca mao de estratégias
pedagogicas diversificadas para que o conhecimsejg apropriado pelo aluno. Assim,
conforme Saviani (2005) a acédo pedagogica acopieerelacdo que, educador e educando,
estabelecem com o préprio conhecimento.

Conforme Machado é fundamental a criagdo de unuldntom a crianga ja que “os
assuntos sobre a escola, o aprendizado, o encamenha sdo temas que s6 podem ser
abordados em uma relacdo de confianca e cumpleidadh as criancas” (MACHADO,
2004, p. 98

Quanto as estratégias utilizadas pelas educadaraggsolver/mediar conflitos em sala
de aula observa-se que quando se trata de difdeddde aprendizagem as professoras
colocam o aluno sentado mais perto de si, convecsama familia, procuram a coordenacao
pedagogica, solicitam reforco pedagogico que éofeo pela escola. Nas demais questdes, a
forma de mediar os conflitos consiste basicamentecenversar com 0s alunos, solicitar
ajuda aos gestores da escola e conversar com dfa$ampara entender o que esta

acontecendo.
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Questionadas se conseguem resolver sozinhas a@spprsproblemas que surgem em
sala de aula, as professoras afirmam que sempetemicialmente, resolver as situacoes
com os proprios alunos ou nos contatos com asiarélo fazem conversando, orientando,
analisando as atitudes, enfatizam o certo e o @®rrdddavia, quando ndo conseguem
solucionar o problema, solicitam ajuda a direca@ientacdo e supervisdo educacional para
que conversem com 0 aluno, orientem novas formasyuieao proprio professor, chamem a
familia para conversar e descobrir 0 que esta ecentlo com a crianca ou que se tome
outras providéncias necessarias. Normalmente @s @B que as professoras mais precisam
de ajuda de outro profissional da escola sdo osescde agressividade, ma conduta e
dificuldades de aprendizagem.

Percebe-se que as educadoras esperam dos gegideesubstancial em resolver seus
problemas imediatos em sala de aula, ndo focandquestoes mais amplas da escola como
seu Projeto Politico Pedagdégico que define o rdatescola como um todo.

Neste sentido:

Os gestores precisam trabalhar com os professoresneepcdo de escola que
desejam implementar e, de acordo com essa conceEm@o se definira o projeto
politico pedagdgico da escola e a préatica de safsgsores, de maneira a promover
a aprendizagem continua dos alunos. (GROSBAUM; A\002, p. 77).

Considerando que sédo muitas as dificuldades eradtagrpelas educadoras em sala de
aula, pode ser considerado normal o desejo destzagida mais imediata, tipica do cotidiano
escolar. Assim, é importante que os gestores astéigponiveis aos educadores, que sejam
elos importantes em seu trabalho pedagogico e swmdas educadoras entrevistadas percebe-
se um grau de satisfacdo elevado em relacdo amaetme recebem. Uma das falas que

concretizam esta parceria € emitida pela Profesknd& ano:

Sempre recebo um retorno da escola quanto aossadinmaminhados, a supervisdo
€ muito atenta quanto a isso, dando um suportevitteyso, e esclarecendo o foi

feito, se os pais foram chamados, e o que fazeartr plali, ou se apenas foi

conversado com o aluno e enviado bilhete para dig&amual a opinido delas da

situacao.

Na mesma linha a Professora do 3° ano afirma:

Quando encaminhei alunos para a coordenacdo seeuat@ um retorno quase que
imediato, esclarecendo que foi realizado em relacéada caso, e como eu deveria
lidar com a situagdo. Acho muito importante esseicague nos € dado, pois tem
muitas coisas que eu, por exemplo, fico em duvidacemo agir e preciso de um
respaldo para tal.
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Para todas as professoras entrevistadas sempre fgiarno dos encaminhamentos que
fazem aos profissionais da gestdo escolar o qaeuecn lago de confianga e parceria no
ambito escolar.

Interessante constatar que todas as educadoragrera indagadas sobre a forma de
minimizar os problemas apresentados em sala deaittaam que depende da familia, que é
necessario que a familia mude sua relagdo comhos fiqgue sejam mais firmes, deem mais
carinho, se comprometam com os filhos, ndo delegues responsabilidades.

A Professora do 2° ano resume a percepcao dasslentevistadas:

Estabelecimento de rotina, a crianca fica muitceliem casa, podendo fazer tudo o
hora que bem entende, escolhendo a hora de davmercbrincar, sem ter tarefas e
obrigagfes, ai quando esta na sala de aula tamBémuer seguir nada, pois ndo
esta acostumada a isso. Percebo que a maioria &los atunos dormem no quarto
dos pais ainda e penso que isso € muito erradode pazer muitos danos
psicolégicos para a crianga, como insegurancaa datonomia.

Para as educadoras € preciso entender o que gsiassedo com a crianga, o que pode
explicar o comportamento da crianca que gera ppaagies na escola. Enfatizam também a
necessidade de amor, carinho, autoridade e comproemo por parte da familia como

afirma outra professora que atua no 1° ano:

A questdo familiar entra muito, o professor teniadar uma solu¢éo, mas muitas
vezes a familia ndo se envolve para tentar ajoger, que a professora faca milagre
sem que precise se envolver. Sinto muito que ascedrem tudo prontinho tanto da
escola como dos outros profissionais, e também dequestdo da medicacéo,
preferem dar remédios que fazer algumas modificagi@erotina. Percebo muitas
vezes que nao seria caso de remédios e sim unhgaimais, uma atencao a mais,
conversar com seu filho, claro que tem casos gaeeigor mesmo, mas noto que
muitas vezes é falta de exercer o papel de paiee (RROFESSORA do 1° ano —
B).

Todas as professoras entrevistadas afirmaram tenosl encaminhados para

atendimento psicologico por motivos diversos, radorpela fala de uma das professoras:

Ah sim tenho alunos encaminhados por comportameagoessivos, que batem

muito nos colegas e ndo tem uma boa interacdo epogndo fazem amizade e nao
convivem bem em grupo, também tive dois alunosraimdzados por hiperatividade.

(PROFESSORA).

Uma preocupacao que também se apresenta esta igaeaicacdo que ultimamente
tem sido bastante elevada no meio escolar. A @ofagnais experiente do grupo demonstra

preocupag¢do com o aumento constante do mesmo ditacgee ha pais que preferem um
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encaminhamento a profissionais que medicam do guetendimento com psicélogo que
normalmente € mais longo e ndo tem resultados ‘tudggue tantos esperam, pensam que
“o remédio vai resolver tudo rapidinho e o filhoi estar 6timo depois de dias, como de
fossem tratar uma dor de dente”.

Segundo Moysés (2011) “a medicalizacdo vem ocoorerad mundo todo, em escala
crescente e em todas as instancias da vida, maeas que tém sofrido mais violentamente
esse processo € a educacional e a do comportamAnanitora também salienta que quando
um problema coletivo € medicalizado, todo o prollefita centrado no individuo e
consequentemente as autoridades, instituicbes er@wias familias ficam isentas de
responsabilidade. “A medicalizacdo tende a acabuaflitos e esse € um dos motivos pelos
quais ela se dissemina tanto”, reflete a autora.

Nessa linha de pensamento, Luengo (2010) afirmaatyusmente estamos vivendo em
uma sociedade hiperativa, na qual as criancas desitetem uma intensa atividade diéria,
que entra em vigor desde a educacgao infantil.

Quanto ao resultado que esperam do atendimentol@gico de seus alunos e se
percebem estes resultados no cotidiano da salal@@ma professora foi enfatica em afirmar
gue ndo houve melhora alguma e atribuiu o faterdliando se envolver, por estar levando o
filho apenas porque a escola sentiu necessidadéet&nto, para as demais educadoras foi
possivel perceber melhoras consideraveis comoafirProfessora do 3° ano:

Eu percebi melhoras sim no comportamento dos alunes estavam sendo

atendidos pelo psicdlogo, estavam mais calmos segoiiam prestar mais atencéo
da aula, também percebi que a familia estava maicppada como filho, querendo
saber como estava o comportamento em sala de asdal eendimento escolar,

parecendo ter acordado e se dado conta da impierid@estar por dentro do que a
crianca precisa, dando muito mais atencao ao filho.

Pelas entrevistas realizadas com as 5 (cinco) ddues que responderam a nove
questbes abertas foi possivel perceber que as dmiasaesperam que o atendimento com
psicélogo promova mudancgas nas atitudes dos senssalque se tornem mais calmos, mais
centrados e especialmente que a familia assumamnsadhs filhos a partir das orientacbes e
acompanhamento do profissional da psicologia.

A professora do 2° ano destaca que um de seussagmoaminhados teve melhoras
consideraveis a partir do atendimento psicolégi®egundo ela, “ele era muito agressivo e
explosivo, e apés comecar o atendimento com alpg@&dle ficou cada vez mais calmo e

tranquilo, se relacionando muito melhor com osgadee professores”.
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Conforme Wallon (1975) “Entre a psicologia e a edédo, as relagcdes ndo sdo de uma
ciéncia normativa e de uma ciéncia ou de uma atieadas”. Desta forma, Psicologia e
Educacdo devem se complementar, pois a escolssegapresenta como um meio formacao
do individuo, deve ser compreendida em suas egpdades e ndo raro auxilia no
conhecimento psicoldgico sobre a crianga

Na ultima questado, as educadoras foram questiosad@&sTebem alguma orientacao por
parte do psicologo que atende seus alunos e sessan favorecem seu trabalho e relacéao
com o aluno a mesma professora que afirmou na@dsrebido nenhum resultado no
atendimento do psicologo com seus alunos diz qimca vez que teve algum retorno foi o
envio de “um livrinho e um CD sobre hiperatividadldesatencdo” e segundo ela poderia ter
buscado na internet estes dados que o0 que realf@idediferenca seria conversar e ser
orientada pela psicéloga de como agir e entendeals@o.

As demais professoras afirmam ter tido retorno e @uesmo foi muito positivo para

seu trabalho como afirma a Professora do 2° ano:

Sim, tive sim, a psicéloga veio me passar 0 quérgia que fazer, me deu varias
orientacdes que eu nao havia prestado atencapadiada conversa que tive com
ela comecei a prestar bem mais atencdo e me déa qoe se fizesse algumas
modificagcdes no meu modo de agir com o aluno oagjach progredir e melhorar.

Outra professora enfatiza que a psicologa de unsdos alunos a auxiliou a na sua
pratica pedagdgica, pois tinha o habito de darostas prontas aos alunos e a partir das
orientagdes passou a incentivar e desafiar maigeenou-se em promover mais autonomia e
a confianca pessoal dos seus alunos A psicologbémmna ajudou a compreender melhor o
aluno em questéo e os demais.

Outra professora afirmou que € muito importantea essentacdo por parte dos
psicologos, pois normalmente as professoras nagtéparo para lidar e até entender essas
situagbes mais complexas. Muitas vezes percebenogj@unos estdo diferentes, mas néo
conseguem tirar dele as informacdes que o psicolmgegue e principalmente, néo
conseguem trata-los como é necessario e quandmaanentacdo do profissional pode-se
auxiliar de alguma forma.

Freller (2004) destaca que para que o psicologsapes um papel significativo junto a
comunidade escolar (alunos, professores, corpactédaincionarios, pais e voluntarios) faz-
se necessario que estabeleca um didlogo com dstes a fim de identificar as situacdes-

problema da escola, pois sdo estes que conhecegemasdas e nao psicologo.
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Uma professora destaca que muitas vezes o retodadd@ ao servico de supervisao e
orientacdo educacional e estas repassam as pmafes&sta é a pratica mais comum de
retorno que a escola recebe, mas ha casos quenneetino € proporcionado.

Para as educadoras, € necessario que haja uma clssaoda percepcdo que 0S
profissionais da educacdo tém em relacdo as diidels que enfrentam, que as mesmas
necessitam de ajuda (interna e externa ao ambitagl para resolver as questdes que se
apresentam, especialmente as de ordem comportdreenta ha uma insatisfacdo em relacao
as familias, que segundo elas, ndo apresentam preoretimento necessario na educacéao
dos filhos.

Verifica-se também que, em relacdo as queixas assplas professoras entrevistadas
nao destacam a importancia do seu papel mediadatonmedagogico. Para Leonardo e Silva
(2009, p. 8):

a tarefa do processo educativo seria direcionareser/olvimento psiquico do

individuo até que consiga realizar a¢des intelésa forma independente, ou seja,
tenha atingido o nivel de desenvolvimento efetNeste processo o professor é o
mediador dos conteldos cientificos e intervém,cgaimente, na formagédo dos
processos psicoldgicos superiores. Somente por desia relacdo de mediacédo do
sujeito com o0 mundo € que a escola cumpre suadutkedransmissao-assimilacao
dos conhecimentos produzidos pela humanidade.

4.2 Percepcéo dos gestores diante das demandasrdsiiuicdo escolar

Os gestores entrevistados tém ampla experiéncimagistério, de 22 a 50 anos de
atuacdo na educacado, cuja faixa etaria esta entee @ anos. Sao educadores experientes,
com formacao superior, com pos-graduacgéo e engaj@loausa educacional. A entrevista se
deu em conjunto a pedido dos gestores e percebgueseao ha divergéncias significativas
na discussao e andlise dos principais topicos avesta.

Questionados sobre quais as principais dificuldagles percebem no dia-a-dia da
escola, constata-se que os mesmos também relatadifi@ddades apresentadas pelas

educadoras entrevistadas, ou seja:

 dificuldades de aprendizagem;
e problemas comportamentais;

» relagbes familiares.
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Todavia, como gestores, apresentam também outdepras mais institucionais

como.

Como a maioria absoluta dos alunos da Educacé@mtlhfe do 1° ao 6° ano
frequentam o turno integral, a quase a totalidades] fica 12 horas na escola o que
implica que, além das aulas normais para desemwehto dos conteldos, é preciso
proporcionar inUmeras atividades diversificadasoago do dia o que demanda em
muitos recursos humanos, necessidade de muitoefigsap, alimentacdo 5 vezes
ao dia, grande transito de pessoas na escola go ttmdia, organizagéo curricular
diferenciada, acompanhamento direto dos alunodopgo tempo, estabelecimento
de rotinas e organiza¢des de acordo com os niviEixa&s etarias outros aspectos
institucionais. (DIRETOR DA INSTITUICAO).

A orientadora educacional destaca uma outra siblugg@ por vezes constitui-se em
problema na esfera escolar, diretamente ligadaeagpd excessivo que varias criancas

permanecem na escola e consequentemente o poupo wenconvivio com a familia.

Segundo ela:

Ha criancas que ficam tempo demasiado na escaigemnsdalta dos pais, cansam da
rotina escolar e como a escola ndo fecha no pededférias € comum criancas
frequentarem a escola 12 meses ao ano, tendo pmodvio familiar o que
geralmente causa algum tipo de problema na escRIENTADORA
EDUCACIONAL).

Por sua vez, a supervisora escolar preocupa-seaaarga horaria dos professores que

atuam na escola ou em mais instituicbes e com gadss fisico e emocional que pode

acarretar:

Outro problema é em relacéo a carga horaria ddegzares que atuam na educagao
infantil e anos iniciais do ensino fundamental drebalham, em média, 10 a
1llhoras diarias diretamente com as criancas, peceado com elas inclusive
durante o almogo que é servido na escola. Estacéitucria um desgaste fisico e
emocional bastante grande que por vezes refletatmm@pedagogico do professor,
pois ha pouco tempo para planejar, estudar... (RWWEORA ESCOLAR).

E muito importante ficar atento ao desgaste doessafr e seu sentimento de

desvalorizagcédo enquanto profissional. Nesta liSloaza (2006, p. 237) afirma que:

A manutencdo de uma pratica hierarquizada de imgiitagdo de propostas

pedagégicas tem gerado inUmeras formas de resetérie questionamento, de

descontentamento e de descompromisso do professoseu trabalho. E frequente

os professores dizerem que se sentem desvalorieadegu saber, desqualificados
em sua prética, sobrecarregados com tantas takfasdaquelas previstas para a
atuacao docente.
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Os gestores também afirmam que sdo necessariagenaises pedagodgicos, pois ha
apenas uma mensal de duas horas nas quais ha msstos®tos administrativos para serem
resolvidos, o que prejudica analise e reflexdotdceducativo. Citam também a necessidade
de carga horaria maior para supervisao e orientagécacional, ambas apenas com 20 horas
semanais e a demanda é muito grande, especialmentauxiliar os professores em suas

necessidades:

Os professores sao bastante envolvidos com a esoak € comum atribuirem

problemas de ordem pedagdégica, metodolégica adidamiendo dificuldade em

analisar sua pratica educativa, embora tenha smelpdo alguns avancos neste
sentido. (SUPERVISORA DA ESCOLA).

Conforme Vasconcellos (2002) a analise da pragcagogica tem demonstrado que so
serdo possiveis mudancas significativas na edudagieira, a medida que o professor tiver
uma compreensédo profunda da razdo de ser da di@pmraima clara opcao politica acerca
do seu ato pedagdgico.

A escola deve ser um ambiente ndo permissivo e daoapautoritario, a proposta
pedagogica da escola, o preparo dos professoresdaaées estabelecidas serdo fundamentais
para minimizar a indisciplina e outros problemasambiente da escola, mas também € certo
que cabe a familia assumir sua responsabilidadedneacdo dos filhos, ndo delegando a
escola tarefas que |he sdo pertinentes, inclusaivapdendizagem que € fundamental para o

desenvolvimento do individuo. Neste sentido:

(...) a aprendizagem ndo é, em si mesma, desemait®, mas uma correta
organizacdo da aprendizagem da crianga conduz semvidvimento mental, ativa
todo um grupo de processos de desenvolvimento,tee ativacdo ndo poderia
produzir-se sem a aprendizagem. Por isso, a apegeain € um momento
intrinsecamente necessario e universal para quiesenvolvam na crianga essas
caracteristicas humanas nao-naturais, mas forntagesicamente (VYGOTSKY,
1998, p. 115)

Indagados de como a escola, através de seus gestedeicadores, procura resolver os
problemas/dificuldades/conflitos existentes na kes@s mesmos foram unanimes que o
dialogo é a melhor forma, tanto na resolucéo dblenosas com os educadores, como com 0S
alunos e especialmente com as familias. Tambémasaleunides e assembleias com alunos
e familias, mantendo um canal aberto de comunicacgao

Quanto ao que a escola tem explicitado em seusnuwdos legais em relacdo a
resolucdo destes problemas é apontado a importdacRrojeto Politico Pedagogico (PPP)
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que foi (re)elaborado em 2015 com a participacadoaotiaunidade escolar e no qual constam
as aspiracdes relativas a educagéo na instituicéo.

O processo de ensino e aprendizagem € a prioricinteal do educandario, com
énfase na construcdo do conhecimento e nas ingéeslharmoniosas entre todos o
ssegmentos da comunidade escolar e desta com aidawe em que esta inserida.
O PPP também explicita que devemos proporcionariatogb freqiiente e
sistematico entre educadores e pais ou respasspeea melhor entender e
trabalhar com o aluno. O mesmo estabelece osdadireitdeveres dos educadores,
das familias e dos educandos. (SUPERVISORA ESCOLAR)

Para os alunos que apresentam dificuldades de dipagem, a escola tem um
Laboratério de Aprendizagem que proporciona refquedagodgico constante e quando as
dificuldades nédo sdo sanadas, procura-se ajudanaxt®mmo psicopedagogo. Quanto ao

convivio/normas disciplinares o regimento da escege:

As Normas de Convivéncia constituem um conjuntoodentacdes e acdes que
estabelecem limites para atitudes, condutas e atampentos. A escola acredita que
a disciplina representa a organizacdo da vida &sdelforma a manter um clima de
respeito proprio para a construgcdo do conhecimebtiscando a participacéao
comprometida de todos os envolvidos no processeaethnal. As Normas de

Convivéncia relacionam direitos, deveres e medithscativas, em consonancia
com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECAj Ekegislacdo vigente.

(REGIMENTO ESCOLAR).

Quanto aos professores solicitarem ajuda pareotugg® dos problemas que surgem na
sala de aula os gestores afirmam que 0s mesmos)@dea e normalmente motivados por:

Os principais motivos sdo, pela ordem: condutegtidiina/falta de limites;
dificuldades de aprendizagem; necessidade de oocta a familia; preocupacao
com mudancas repentinas da conduta da criancauagc®es de cunho emocional.
(ORIENTADORA EDUCACIONAL).

As demandas dos professores sao atendidas espmui@lnpela orientadora e
supervisora escolar e sempre é dado um retornmesios sobre as providéncias tomadas.

A supervisora escolar destaca que o retorno € dadentido de contribuir para que o
educador entenda melhor o que esta se passando alumo, o que ele pode e/ou deve fazer
em sala de aula, orientacbes de como trabalhar a®ndificuldades de aprendizagem,
encaminhamentos necessarios, 0 que se conseguia damilia entre outros. Também é
importante refletir sobre a préatica pedagdgica,edondvlogia e as estratégias utilizadas em

sala de aula.
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Para Vasconcellos (1992) para que acdo educajwvanses eficaz e significativa faz-se
necessario conhecer a realidade do grupo a fimedécar suas redes de relacdes e suas
necessidades no sentido de que haja mobilizagaoapaender, partindo da realidade e da
pratica social em que o trabalho educativo esgriohs. Segundo o autor € preciso ter clareza
dos objetivos e buscar as mediagbes apropriadabetscendo uma pratica pedagodgica para
0 grupo que realmente atenda as necessidadesb@segelas falas dos gestores que nem
todos os educadores da escola conseguem, no @iatardh visdo pedagogica e metodoldgica
gue favorece esta rede de relacdes e aprendizagem.

Perguntados se tem a percepcgdo, enquanto gestquedes professores se esforgcam
para dar conta da demanda antes de encaminhanmads gestores os entrevistados afirmam
perceber um esfor¢co por parte da maioria dos pofes neste sentido, uns mais outros
menos, mas reconhecem que por vezes o professorcassado, com pouca paciéncia e
delegam aos gestores a resolucdo de conflitosdasrggm sala de aula. A orientadora
educacional destaca que h4 educadores que tenupagdo genuina com os alunos, buscam
solucionar os problemas, mas nem sempre conse@satver os problemas, especialmente
os de ordem emocional mais sérios; enquanto owwgomtimidam um pouco em tratar
assuntos mais relevantes com as familias. O diredtienta que aqueles com pouca
experiéncia profissional sentem-se inseguros meddeterminadas situagdes que surgem na
sala de aula e por isso logo encaminham aos gestarescola.

Quanto a existéncia de formacao continuada aosaddues no sentido de prepara-los
no enfrentamento dos problemas do cotidiano escokargestores afirmam que a escola
reconhece proporcionar pouca formacéo aos educadsfie poucos momentos para reflexao
do ato pedagdgico, de andlise de estratégias adugée de conflitos. Os gestores tém

consciéncia da importancia da formacao continyaaia;

o aperfeicoamento dos professores tem finalidautisiduais 6bvias, mas também
tem utilidade social. A formacdo continua tem corfialidade udltima o
aperfeicoamento pessoal e social de cada professma perspectiva de educagéo
permanente. Mas tal aperfeicoamento tem um ef@isitipo no sistema escolar se
se traduzir na melhoria da qualidade da educagieaifla as criancas. E este efeito
positivo que explica as preocupacdes recentes smlonacidental com a formacéo
continua de professores. (FORMOSINHO, 1991, p..238)

A escola motiva para que os educadores participeroudsos, congressos, inclusive
paga a inscricdo dos mesmos no Férum Nacionaleenbtional de Educagédo que acontece
anualmente no municipio, promovido pela Secretdtaicipal de Educagéo, mas fora este

sao poucos os eventos de formacgao continuada eiméquegrticipacédo dos professores fora da
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escola. Um fator positivo apresentado pelos gestdre grande namero de professores pos-
graduados e outros que o estao realizando denticedaeducacional.

Indagados se a escola realiza encaminhamento desain atendimento psicologico a
resposta € afirmativa. A escola realiza encaminhémsede alunos a diversos profissionais
especializados com neurologista, psicopedagogmafadiologo, mas sem duvida o maior
namero dos encaminhamentos é para atendimento siogiqgo.

Os principais motivos para o encaminhamento satodkem comportamental como
agressividade, dificuldade de socializacéo, isotdme também quando professores e escola
percebem que o aluno estd em sofrimento emocigsalervisora escolar).

Para Machado (1997) a compreensao atual é a da queixa escolar é construida na
rede de relagcdes do aluno — escola, familia, gegpa@l -, e que ali deve ser compreendida e
enfrentada.

O municipio em que a escola estd inserida possuicentro de atendimento
multidisciplinar gratuito para alunos das escolablipas e como a escola em questdo é
privada sempre que os alunos necessitam de alganma e atendimento a familia precisa
arcar com as despesas decorrentes. Assim, jamasc@a impde, ela dialoga e tenta
convencer a familia da necessidade do atendimemigpeofissional da psicologia. Quando a
familia n&o quer ou ndo tem condi¢des financeaascola acata a decisdo e procura fazer o

melhor pelo aluno como € destacado pelos gestores:

Ha varios alunos que a escola/professores conasifler necessitam de atendimento
psicol6gico, mas a familia se nega e 0 mesmo naotere. Quando ndo temos o
aval da familia, procuramos ajudar o aluno e sumilia de diversas formas,
realizando varios encontros, orientando, acompatdhade perto o aluno,
acreditando sempre no seu potencial. Normalment#jeatacdo educacional e a
supervisdo escolar fazem este trabalho e atua @mnto com a professora do
aluno, especialmente no sentido de orientar e smses nas dificuldades
constatadas. (GESTORES DA ESCOLA).

De acordo com Souza (1997), o psicologo acaba semddos profissionais que mais
recebe encaminhamentos de criangcas com queixaescaue demonstra o quanto ainda se
atribui apenas ao aluno ou sua familia a respdigdié pelo fracasso escolar, ndo havendo
um olhar mais reflexivo sobre o papel da escola setis educadores, as praticas pedagogicas
vivenciadas na sala de aula como insuficientesqeraonta dos problemas recorrentes..

Perguntados se a escola acredita esgotar todasosssbifidades de resolver os
problemas antes de encaminhar a atendimento ekpaaiaos gestores afirmam que esgotar

todas as possibilidades ndo é possivel, pois, ooefoa orientadora educacional “ha
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limitacdes proprias de formacéo, de tempo, de cexighde, mas ha sempre varias tentativas
no sentido de resolver os problemas e quando nésegue dar conta, procede-se 0
encaminhamento”.

Em relac&o a existéncia de parceria com psicolpgafs atendimento de seus alunos, a
escola tem uma parceria informal com uma psicétpga oferece um desconto de 30% aos
mesmos, mas a escola da total liberdade aos paesawha do profissional que fara o
atendimento psicologico.

Questionados se a escola recebe retorno/orientpodgrarte do psicdlogo em relacéo
aos alunos atendidos, os gestores afirmam que guamadendimento é feito pela psicéloga
com a qual se tem esta parceria informal, o reteemapre acontece e de forma muito boa.

Sempre ha um retorno, inclusive ela procura a asespontaneamente para
conversar com a supervisao escolar e a orientaddmaeional (normalmente uma

vez por més) e sempre que sentimos necessidadedersar sobre um aluno basta
ligar que ela vem até a escola. Suas orientacdesnmsfito seguras, claras e

objetivas, auxiliando bastante na compreensdo éoegté acontecendo e de como
devemos proceder. (GESTORES DA ESCOLA).

Destacam ainda que nem sempre a psicologa cordieesamente com o professor do
aluno, que aponte necessaria € feita principalnyagltesupervisédo e orientacdo educacional.
Em relacdo a outros psicélogos que atendem aluacsscbla ndo conseguem este retorno,

mesmo quando solicitado, entdo é a familia quessgpalgumas informacdes.

4.3 Encaminhamentos de alunos dos anos iniciais dasino fundamental a atendimento

psicologico

A Escola, objeto deste estudo, realiza encaminh@men psicélogos e outros
profissionais especializados através de uma figh&ritaminhamento em que constam 0s

dados de:

1. Identificacdo do aluno (home, telefone, para contascola, ano, professor, tipo de
atendimento)

2. Historico Familiar
Histérico Escolar (relato de todos os procedimej#i@salizados pela escola)
Postura em relagéo aos:

a) Colegas
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b) Professores
5. Descrigao do envolvimento do aluno nas atividagseavolvidas em sala de aula e
extra-classe

6. Motivo do encaminhamento

O encaminhamento se da a partir de solicitacaonatéos professores aos gestores da
escola (constituido de um diretor pedagogico, urentadora educacional, uma supervisora
educacional e uma coordenadora de etapa de ensitdueacdo Infantil) dos alunos que
preocupam os professores em funcéo de condutaulddide de aprendizagem, dificuldade
em relacionar-se, insegurancga entre outros motWesgestores, especialmente o servico de
orientacdo educacional e supervisao escolar obsegveonversam com o aluno em diversas
oportunidades, a presenca da familia é solicitadés de uma vez, atuam junto aos
professores e quando ndo ha uma melhora das geiestéeriginam a preocupacdao, realiza-
se 0 encaminhamento sempre em consonancia conileafam

Como se trata de uma escola da rede privada, a ane@8m pode encaminhar seus
alunos para atendimento no CIES — Centro Integdadéducacdo e Saude — servico prestado
pelo municipio aos alunos de escolas publicas ergiuee diversos tipos de profissionais,
inclusive psicélogos. Por ndo receber este sepéfo 6rgéo publico, a familia precisa arcar
com as despesas de atendimento. Desta forma, ésadoeque os pais tenham condi¢cdes
financeiras o que faz com que varios alunos quscal@ julga importante ter atendimento
com psicologo ndo o tem em funcéo das familiasdimrem de recursos e em alguns casos
a familia rejeita a ideia do atendimento por juldesnecessario ou ter outras prioridades.

A escola deixa liberdade a familia na escolha dfigsional de psicologia, mas tem um
“acordo informal” com uma psicéloga que atende losas da escola oferecendo 30% de
desconto, mas fica a critério da familia esta opcéo

Ao analisar os encaminhamos de criancas dos ainissipela escola para o psicologo,
no ano de 2015 percebe-se quais 0s problemas [ileacam 0S mesmos e estes estao em
sintonia com as preocupacoes levantadas junto @sa@dras e gestores. Abaixo, alguns
fragmentos de encaminhamentos realizados, destasandue 0os mesmos sao preenchidos

pela orientadora educacional e em conjunto conof@gsora da turma.

1) “...0 aluno se desentende quase que diariamenteseamcolegas da turma e com
alunos de outras turmas, falta com respeito, praupalavrées inadequados e

agride os colegas com facilidade. Desrespeita peofessores, funcionérios e
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professores de outras turmas, ndo segue as regtagmh e da escola,... a escola ja
adotou medidas como a suspenséo das atividadarescpor mais de uma vez..”

“... é filho unico, faz uso de medicacao controlatarelato da mae € uma crianca
de comportamento dificil, tendo muita dificuldade eumprir ordens e respeitar
limites, inclusive sendo dificil até tomar a meg@éa e fazer sua higiene. Veio
transferido para nossa escola ha pouco tempo conita mdificuldade
comportamental, tendo resisténcia em ficar emdalaula, manter-se sentado com
os demais, em certo momento sendo até agresssanea palavrdes, ndo consegue
fazer amizade, no patio durante o recreio, ficaaadd sozinho, fazendo
reclamacdes por estar sozinho...”

“... O aluno ndo adquiriu os conceitos, esta era tis aprendizado, ndo consegue
memorizar o alfabeto e nimeros. As vezes ndo distimimeros e letras, e se
reconhece em seguida esquece. Tem capacidadeeahel@prmas “qualquer coisa”
Ihe atrapalha. A professora passou a usar mediftasritiadas, no sentido de dar a
ele oportunidade de se desenvolver melhor. Quantccanportamento geral,
apresenta problemas de atencédo e concentragao...”

“... ¢ um aluno inteligente, educado e respeit8sm aprendizagem é muito boa, é
caprichoso e responsavel com as tarefas. Segusda mae, a preocupacdo € em
relacdo as reacdes de ordem nervosa que as VEBSErdp em casa, que talvez,
disse ela, possa ser devido a medicacdo que ek pomconta da convulsdo. O
menino demonstra muito carinho pelo pai, e 0 sodble € que 0 mesmo o
acompanhasse a escola...”

“... O motivo da consulta ndo esta ligado a aredagégica e sim com relagcdo ao
emocional. A preocupacao dos pais se refere a ¢céitagdo do menino em usar o
banheiro para fazer suas necessidades fisiologoa), pedindo para colocar
fraldas, sendo que o menino ja tem seis anos. &daesle s6 vai ao banheiro fazer
Xixi, @ mée desconfia que possa haver uma ligagéo wn xingamento feito por
uma funcionaria de outra escola que lhe fez ficabanheiro e fechou a porta ao
sair...”

“... 0 motivo do encaminhamento é o xixi, que ndnsegue controlar, sendo que a
menina tem sete anos. Isso aconteceu durante areulpatio enquanto brinca.
Inclusive a noite € necessario o uso de fralda lé&aram a consulta médica e os
exames nao acusaram qualquer coisa que pudesse setem renal. Julgamos ser

de ordem emocional, por isso o0 encaminhamento...”
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7) “... 0 pai nos relatou que toma medicacdo por calgauma depressdo. E
responsavel, dedicada. Porém muito nervosa, semgeprecisa dar conta de
tarefas como provas ou trabalhos avaliativos. Seacppacdo e inseguranga nos
deixa apreensivos, pois isto esta prejudicand@prendizagem...”

8) “... tem certa dificuldade de relacionamentos {@hempurra, da tapas). Logo
afirma que faz sem querer e pede desculpas, mesddazer no momento seguinte.
E um tanto ansioso, preocupando-se com questdesagut(rotina escolar,
atividades) e também com o bem estar da mée eidoruke estdo? como estao?).
Em muitos momentos do dia pede avaliagdo da passobre seu
comportamento...”

9) “... a aluna foi atendida varias vezes pela oramta e professora. Os pais também
foram atendidos para um maior esclarecimento degdb, tentando encontrar
saidas para o problema do choro constante cadeoweamais intensidade. Mesmo
sem motivos aparentes afirma ndo querer ficar calasNota-se que esta afetando
seu emocional, sua socializacdo esta sendo praflalinega-se a brincar com os
colegas, ultimamente esta se tornando uma criaist@ae insegura...”

10)“... ele ndo cumpre regras, nao acata o que lherégposto, mostrando-se muitas
vezes agressivo com 0s colegas e com as profesgdgasnas vezes chegou a
agredir-se com sacos na propria cabeca, demostraeda raiva. Quanto a
socializacdo tem muita dificuldade, ndo gosta dediliseus brinquedos, também
demostra-se arredio nas brincadeiras e nas atesdach grupo. Reage de forma
agressiva quando € contrariado, atira-se no chiia, grremessando o que tiver na
mao...”

11) “... Desde o inicio do ano a aluna apresenta Wdedes como: seleciona uma
colega para sentar na sala de aula, com absolatasexdade. Caso ndo seja
atendida briga, agride, chora, recusando relaciemacom outros colegas, nao
permitindo que a colega escolhida brinque com sutraiguinhas. Sempre que a
professora solicita a realizacdo de uma atividadeeale uma atividade diferente em
aula, ela ndo aceita, 0 “ndo” para ela ndo exssi@s vontades precisam prevalecer
sempre...”

12)“... tem uma irmazinha menor, a mée relatou queeedeuma crianga amorosa,
tranquila até o nascimento da irma. A partir dagekda da irma o aluno tornou-se

uma crianca fechada, calada, mal humorada, sandiot com facilidade. Nao
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conversa com os pais, chegando a ser agressivertos smomentos. Na escola ndo
apresenta problemas de relacionamento e sim decapagem...”

13) “... é orfao de pai que faleceu em um acidentgatesito, apos ficar dois anos em
coma. O aluno de vez em quando chora com saudagaid®ora com a mae e
irma. Sempre que o aluno demonstra tristeza a §gofa procura atendé-lo de
forma individual e carinhosa. Também é encaminhanldcSOE da escola, onde

muitas vezes desabafa, relatando o sofrimento iddupante a enfermidade...”

Ao analisar todos os encaminhamentos produzidas gselola é possivel perceber que
0s motivos da escola para solicitar atendimentoopigjico séo diversos:

 dificuldades de aprendizagem;

» problemas atitudinais/indisciplina;

« dificuldade de controle dos esfinteres;

* ansiedade;

 dificuldade em socializar-se;

* inseguranca e medo de ficar longe dos pais,
* baixa tolerancia a frustragao;

* nascimento de irméo;

» perda de ente querido;

* uso de medicacéo.

E muito importante ressaltar que a coordenac&o reeagiona a familia do aluno para
esclarecer o comportamento disfuncional da cria@omportamento este que normalmente
se reproduz também em casa e quando a queixadoarfgis sempre tinha algum reflexo na
escola, como agressividade e dificuldade na apragdm. Quando a crianga apresenta algum
transtorno psicolégico este ird se manifestar etosms ambientes que ela frequenta, sendo
fundamental essa interacdo familia- escola parasguntenda melhor essas modificacbes no
aluno.

Machado (2004, p. 98) afirma ser fundamental a&dale um vinculo com a crianca ja
que “0s assuntos sobre a escola, o aprendizadwaméhamento sdo temas que s6 podem
ser abordados em uma relacao de confianca e cudapleccom as criangas”.

E frente a tantos encaminhamentos com queixa namselacdo ao aprendizado, mas,
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na grande maioria relacionada com o comportameataoridnca, € necessario estar muito
atento para saber analisar o que se caracteriza gsahsciplina e 0 que pode ser sim um
transtorno de comportamento. Para isso € necedsamos claro o que é esse transtorno e
também como atender essas criangas, visto que @uandonfirma que ndo se trata de
indisciplina e falta de regras e limites, € neaégssEmecar um tratamento com a crianca e
também com a familia trabalhando com o foco ncsttano de comportamento.

Para Keiko, Marturano, Elias (2005, p. 113):

a busca de ajuda psicologica adquire um significadis amplo, que transcende a
queixa escolar. E possivel que algumas familiakat@nexpectativas de receber
apoio para lidar com os problemas relacionais, greimente intensificados com a
dificuldade académica; e o prognodstico de criangas agregam dificuldades

pessoais nos relacionamentos a um padrao adversoidbdos parentais justifica

amplamente a ajuda psicolégica nesses casos.

A escola, sendo um espaco formal da construcdmudiecimento, tem compromisso
com a aprendizagem e uma das queixas escolareriteg tem relacdo com a dificuldade
gue varios alunos apresentam ao longo deste pmcess

Segundo Fonseca (1995) a maioria das dificuldadespiendizagem —DA, estdo
ligadas aos fatores organicos, culturais e sodcasutor define dificuldade de aprendizagem

como.

Dificuldades de Aprendizagem (DA) é um termo geyaé se refere a um grupo
heterogéneo de desordens manifestadas por difaeddsignificativas na aquisicao
e utilizacdo da compreensédo auditiva, da falaedarh, da escrita e do raciocinio
mateméatico. Tais desordens, consideradas intrisssezandividuo, presumindo-se
gue sejam devidas a uma disfuncdo do sistema mer@stral, podem ocorrer

durante toda a vida. Problemas na autorregulac&muaiportamento, na percepcao
social e na interacdo social podem existir com As Apesar das DA ocorrerem

com outras deficiéncias (por exemplo, deficiénatassrial, deficiéncia mental,

distarbios so6cio-emocionais) ou com influéncias riesecas (por exemplo,

diferencas culturais, insuficiente ou inapropriadstrucéo, etc.), elas ndo sdo o
resultado dessas condi¢des. (FONSECA, 1995, p.71)

Ainda:

Os transtornos de aprendizagem compreendem umiéidadb especifica, como de
leitura, escrita ou matematica, em individuos queresentam resultados
significativamente abaixo do esperado para seul nfiee desenvolvimento,
escolaridade e capacidade intelectual. (ROTTA, OHIMER e RIESGO, 2006,
p.127)
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Segundo Correia, Martins (2005, p. 07-08):

Uma crianca pode ser identificada como inapta paeprendizagem se : 1. ndo
alcancar resultados proporcionais aos seus nieeidatle e capacidades numa ou
mais de sete areas especificas quando lhe séorgmp@aas experiéncias de
aprendizagem adequadas a esses mesmos niveisie8erdpr uma discrepancia
significativa entre a sua realizag@o escolar e adpde intelectual numa ou mais
das seguintes areas: a) expressao oral; b) congdi@anditiva; c) expressao escrita;
d) capacidade basica de leitura; e) compreens#eitden; f) Calculos matematicos;

e g) raciocinio matematico.

Para Ciasca (2003, p.27) “a aprendizagem é um gsoceomplexo e evolutivo,
constante que implica numa sequéncia de modifisagliservaveis e reais no comportamento
do individuo fisico e biolégico e no meio que oeiad’ Para a autora quanto maior for a
interacdo entre educador e educando maior a lak=ile de perceber as dificuldades e os
avancgos no processo de aprendizagem do aluno.

Para Coelho (1990, p.9) os educadores ou espérsalsm educacdo precisam
compreender 0s principios do processo de aprerafizagois a partir do momento em que
passa a compreendé-los e adquire a pratica deama@gses principios em uma situacao
representativa, torna-se possivel tratar e resolsgroblemas de aprendizagem sem tabus e
sem traumas.

Para Rotta, Ohlweiler e Riesgo também é necess@msiderar as questdes de
funcionamento do cérebro, pois conforme os autéoesonhecimento da transmissao
sinaptica é a chave para compreender a base meuegrendizado da memoaria.” (ROTTA,
OHLWEILER E RIESGO, 2006, p.50)

Nesse sentido, proporcionar aos educadores a cengat@ de como o cérebro trabalha
possibilita condicdes mais adequadas para questteube a motivacdo em sala de aula e, de
certa forma, assegura a possibilidade de sintama @s diversos tipos de alunos, os quais
terdo suas capacidades mais profundamente exptai@d&VALHO, 2011).

Outro problema que motiva encaminhamento a atemdopsicoldgico na escola
objeto desta pesquisa séo as dificuldades de gagiab dos alunos.

Segundo Palacios (1995) A socializagcdo ocorre érale trés processos: 0S processos
mentais de socializagdo, os processos afetivo®daligacdo e os processos condutuais de
socializagcéo. Para o autor:

Os processos mentais de socializacdo correspondecordiecimento de valores,
normas, costumes, pessoas, instituicdes, bem cpmodizagem da linguagem e a
aquisicao de conhecimentos transmitidos atravé&scdala. Os processos afetivos de
socializacdo sdo uma das bases mais soélidas dovdésmento social da crianca
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sendo a empatia (experiéncia vicaria do estado iemelcdo outro), o apego
(vinculo afetivo com as pessoas que cuidam dedadmizade, ndo s6 uma forma de
unido ao grupo, mas também mediadores de todoemdasimento social. Por fim
0s processos condutuais de socializacdo envolvemquasicdo de condutas
consideradas socialmente desejaveis, evitandoaxgek sdo julgadas como anti-
sociais. (PALACIOS, 1995, p.146)

Segundo FERREIRA E OLIVEIRA (2005,34): “A relacao sujeito consigo mesmo é
mediada pela constru¢do da identidade”. Dessa forimaividuo comeca a refletir quem é
ela, de acordo com o mundo e a época em que vivaves da observacéao e interacdo com o
outro, ela se descobre, construindo sua proprigidile de acordo com o0s principios por ela
internalizados.

A socializagéo, portanto, compreende a relagdo sdgsitos com o outro e com 0
mundo, mediada pela cultura, pelo meio que favoreamnstrucdo da identidade e da
personalidade do ser humano. E através da convivéacial que se aprende a ser Uinico.

Para Jean Dumas (2011, p. 16):

Todo grupo social — de uma familia a sociedadem tegras de conduta que
estipulam, direta ou indiretamente, como cada umseles membros deve se
comportar. Um desafio importante da infancia e dalescéncia é assimilar essas
regras e aprender a se conformar a elas. O compemta de uma crianga e de um
adolescente é, em geral, considerado como anoxealym lado, quando eles
ignoram ou infringem regularmente as regras e psaativas de seu meio; de outro
lado, quando esse comportamento limita de maneiignifisativa seu
desenvolvimento, por exemplo, perturbando suascdeta familiares e sociais,
dificultando seu éxito escolar ou impedindo -osadguirir um nivel crescente de
autonomia pessoal.

Pelas fichas de encaminhamento a atendimento @gicol emitidas pela escola
percebe-se uma gama variada de situacdes de aomsedlar, familiar e social, bastante

semelhante ao que Dumas (2011, p. 36) sintetiza:

Durante a infancia e a adolescéncia, as dificulslag@®ntadas com mais frequéncia
séo: os problemas familiares: por exemplo, suptpéo e/ou disciplina parental
inadequada; conflito conjugal, divércio, mudangauaiovo casamento o de um dos
pais; negligéncia e/ou maus -tratos psiquicos, Emais ou sexuais; falecimento
e/ou problemas de saude na familia; precariedade pfoblemas de moradia; o0s
problemas sociais: por exemplo, rejeicdo socialpaote dos colegas; pertencimento
a uma gangue; racismo, discriminacdo e/ou problelgaxlos a imigragao;
falecimento ou perda de um amigo; os problemasl@ss: por exemplo, ambiente
escolar inadequado; conflitos com os colegas desela/ou com os professores; 0s
problemas juridicos: por exemplo, detencdo, prisBmuincia penal, vitimizacao.
(DUMAS, 2011, p.36)
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4.4 Postura do professor e aluno: um olhar externa partir das observagdes

Apés as entrevistas com as educadoras, com osrggestoa analise documental
realizou-se a Ultima etapa do processo de colettades que consiste na observacao in loco
de trés criancas que estdo em atendimento psicolofs observacdes aconteceram ao longo
de 20 horas, em diversos espacos da escola comalsahula, patio, salas de oficinas e
refeitorio.

As criancas observadas seréo identificadas cond & G.

Y tem sete anos, é do sexo feminino e esta no deqamo. Frequenta esta escola desde
abril o ano passado, quando apresentava probleenaallle, sendo acompanhada pela mae
nas primeiras semanas. Conforme relato da progegsgestores, desde o inicio Y apresentou
sérias dificuldades no seu processo de alfabetizagdbmo nédo ha retencdo do 1° para o 2°
ano, Y foi promovida para o ano seguinte, mas, mesom refor¢co pedagogico duas vezes
por semana, ela continua apresentando graveslddobes de aprendizagem.

No segundo semestre do ano passado, 0s pais des@paeram, a mae iniciou um
novo relacionamento logo a seguir e desde entdengnitem ficado bastante tempo com os
avos maternos. Reiteradamente afirma estar conadawth mée que, segundo Y “trabalha e
namora muito”. O pai procura ser presente e pratcae € ele que traz e busca Y na escola,
tenta realizar atividades escolares com ela, mawnafque percebe que ela ndo consegue
realiza-las. Num dos dias de observacéo, Y afircadagoricamente que a mée vai tira-la da
escola, porque “a mée disse que esta escola ramesensinando nada, que eu ja tinha que
saber ler e escrever e a professora ndo me en¥irdg€monstrou estar confusa em relagéo a
esta fala da mée e quando a professora perguntla geeria ir para outra escola, Y deu um
suspiro, abriu as maos e disseque nédo, que gatdapepfessora, dos colegas, mas se “a mae
quer eu vou ter que ir”.

Com certeza esta situacdo esta deixando Y bagteriierbada e nado reflete uma boa
relacdo entre a escola e a familia de Y e proveaamiena familia ndo estad convicta das

dificuldades reais de aprendizagem de Y. Nestedgent

Se a parceria entre familia e escola for formadedeleos primeiros passos da
crianga, todos terdo muito a lucrar. A crianca estiver bem vai melhorar e aquela
gue tiver problemas recebera a ajuda tanto daagoainto dos pais para supera-los.
Quando a escola, o pai e a mde falam a mesma lentfra valores semelhantes, a
crianca aprende sem grandes conflitos [...]. (TIB@Q2, p. 184).
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Y ndo acompanha em nenhum momento os demais alanmsma, esta sempre muito
atrasada na execucao das tarefas, consegue realitar pouco das atividades propostas,
embora a professora proporcione atividades, pasyadiferentes do restante da turma. Ainda
nao reconhece o alfabeto, inclusive ndo consegerifidar as letras de seu préprio nome,
embora, tanto na sala de aula como no reforgco pgitay inUmeras e diversifica das
atividades séo lhe proporcionadas no sentido denhecé-las. Conforme Ferreiro e
Teberosky (1986),para construir a escrita o indivigassa por niveis que sdo chamados de
pré-silabico, silabico, silabico-alfabético e al#tibo. Y ndo se encontra-se nem no primeiro
nivel, ou seja, ela ainda ndo faz uso de lerdp estabelece a quantidade minima ou
méaxima de letras para uma palavra, sem diferercidg@dima palavra para outra.

N&o identifica os numeros e ndo consegue quamtiflfagundo a professora e 0s
gestores, foi solicitada uma avaliacdo neurolégicambora a familia tenha concordado, tem
se mostrado resistente e ainda ndo a providenEileuestava tendo atendimentos com a
psicopedagoga, porém a familia ndo vé necessidadecpntinuar o atendimento.

Os seus desenhos sdo sempre sem uma forma muibidalehdo sendo possivel
reconhecer o que ela quis desenhar. Quando sdécfiara desenhar a si mesma, Y faz as
pernas em um canto os bragcos em outro e a cabdeaaoOutro fato importante € que os
desenhos sao todos pretos, com riscos bem fortgsuedo quase a folha toda.

No patio, durante os recreios, Y brinca com desiumeg tanto com meninos como com
meninas, sabe partilhar os brinquedos, ndo propoeadeiras, mas participa ativa e
alegremente das sugeridas pelos colegas. Dificten@mcura a professora para fazer queixas
dos colegas.

Nas oficinas que a escola oferece como Inglés,acéot de historia, ciéncias Y
participa, mas apresenta dificuldades de compreeersdas oficinas de brinquedoteca,
recreacao, educacéo fisica ela participa bem, etgundo quer participar do judo e balé.

A segunda aluna observada € M de oitos anos, daaegetindo o segundo ano. M
mora com 0s pais e um irmédo de 17 anos, na regidtoat do municipio. Frequenta a escola
desde o 1° ano, em 2014. E uma aluna calma, tingisigeita a todos, tem atitudes adequadas,
mas fala muito pouco, quase ndo pergunta nadafesgora precisa sempre estar atenta para
perceber suas dificuldades e necessidades, possr&@ressa.

No entender de Lopez acerca da participacao,

Faz-se necesséario que professores e familia esteamencidos de que a
participacdo, diferenciada conforme o papel que @ltcada setor da comunidade
educacional, constitui a0 mesmo tempo uma mang@stale democracia social e



43

uma garantia de qualidade. Por certo, ndo se poufeirir a participagdo com a
qualidade em si da educagdo escolar, porque adgdalise refere aos resultados
educacionais alcancados pela escola, enquantotiaig@gao é apenas um meio.
Contudo, trata-se de um meio fundamental, porgedugacdo ndo depende de si
mesma, mas em grande parte do papel que desempdahdlia dentro e fora da
escola. Como se da com outras habilidades huménasticipando que se aprende
a participar. (LOPEZ, 2000, p. 89)

M foi encaminhada ano passado para atendimentml@gico, pois tinha muita
dificuldade de aprendizagem e também porque néimatava os esfincteres. A professora, a
mesma do ano passado, relata que vérias vezesabaessintada realizando suas atividades e
de repente fazia xixi nas calgas e nao percebadooolu assim pelo menos o afirmava quando
questionada a respeito. Embora fato recorrentenngassado, a professora afirma que esse
ano nao aconteceu nenhuma vez.

M ainda esta apresentando dificuldade na aprerglizagnas também esta muito
melhor que ano passado, ela vem conseguindo npriigsessos. Frequenta a sala de reforgo
pedagogico duas vezes por semana, tendo atendimdntinlualizado e na sala de aula, com
apenas 11 alunos, também é possivel a professonapaohar as atividades de M bem de
perto.

As maiores dificuldades de M estdo na area da diggion, especialmente na escrita,
tendo muita dificuldade de produzir pequenos textompreender os enunciados. De acordo
com Zacharias (2004, p. 78):

O sistema de escrita funciona segundo um princffetbético: a quantidade de
letras de uma palavra corresponde, a grosso moduajraero de sons que compdem
a palavra. Entender o principio alfabético ndomdesmo que conhecer os sons das
letras. Uma crianca pode saber 18 que o simboid@4e” corresponde ao som [e],
que o simbolo “L” corresponde o som [I], mas, mesmssim, ela pode nao ter
compreendido 0 mecanismo que permite formar unavpaescrita.

Na &rea da Matematica esté tendo os maiores psogressta conseguindo quantificar,
realizar célculos de adi¢do e subtracdo mais sgnplabora ainda encontre dificuldades nas
historias matematicas, ndo conseguindo interpostaddequadamente. Com a ajuda da
professora consegue compreender e entdo resolve ogealculos necessarios para a
resolucdo das mesmas.

No recreio, ndo brinca muito, prefere atividadessmalmas, por vezes fica sentada nos
bancos sob as arvores, mas tem amigos, normalmaatéca isolada, mas frequentemente
fica observando os colegas. Embora ndo demonstidepnas maiores de socializacdo, M

apresenta-se varias vezes retraida e timida.
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Para Zagury (2001, p. 15):

Esse processo de socializacao inicia-se no princkérale vida e segue até a morte.
E esse processo que leva o individuo social, untaagte falante, a ter uma
identidade e um estado social, a ajustar-se marmenos a certas regras, a buscar
certos fins, a aceitar valores e agir conforme vagies e modos de fazer estaveis
para que o0 seu comportamento seja, na maior parterdpo, previsivel para os
outros individuos.

Como frequenta a escola em turno integral, faefescbes na mesma e no refeitorio, na
hora do almoco, durante a semana de observacagesseriou com as mesmas duas colegas,
uma delas também repetente. Quase nao conversdaloralmoco, quando termina leva seu
prato até a bancada e espera 0s colegas e a prafgsga ir até a sala onde descansam
(podem deitar em colchonetes, ou olhar TV ou lgp$ e gibis), sendo que M normalmente
olha um filme na TV.

N&o gosta de praticar atividades fisicas, ndo gpeaticar judd que é oferecido em
forma de oficina, afirma gostar muito da oficinaGiéncias e contacéo de historia. Durante a
observacéo da oficina de Inglés foi possivel peacepie apresenta dificuldades (o que foi
confirmado pela professora) e ndo demonstrou isgere

O terceiro aluno observado é G de seis anos gaenesprimeiro ano. G frequenta a
escola desde os 3 anos, sempre em turno integoah Bbm a mée e uma irmad bem mais
velha.

G foi encaminhado para atendimento psicolégicos gomuito retraido, dependente e
inseguro, precisando sempre de autoafirmacdo pataar as atividades. Tem uma relagcéao
de dependéncia com sua mae, que ndo se esforcamepouco para que ele tenha mais
autonomia. A mée nao estimula G e nao exerce pigpalitoridade, todas as vontades |lhe séo
atendidas e diariamente quando a mée vai buscadsaola leva-lhe um presente. Na semana
de observacéao ela trouxe-lhe chocolates, carioi®, $egundo a orientadora educacional e a
supervisora escolar da escola que ja conversaramaomae varias vezes, G dorme com sua
mae que fica abracada nele a noite toda, ela @nga consegue agir diferente, que sabe que
€ necessario deixa-lo mais livre para que deseavalonomia, mas ndo consegue se
desprender. Esta superprotecdo e apego exageradaeda vice-versa se reflete diretamente
no seu comportamento na escola, sendo uma criani¢a imtrospectiva, sem iniciativa, sem
vontade prépria. A mae por vezes, ao deixa-lo mtapta sala de aula diz para a professora
que tem medo de deixa-lo sozinho, teme que acohtedgo a ele, “ele € o mundo” . E

notorio o sofrimento da mée pelo apego exagerann&o
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Lino de Macedo (1996, p. 12) relata alguns dos asusentimentos que permeiam tal

relacgéo.

Esta é uma relacdo permeada pelos mais diversoedab sofrimento dos pais por
afastarem seus filhos de si mesmos; os desejoueleacescola Ihes ofereca o
melhor, em todos os aspectos; a necessidade datigatas melhores cuidados para
com as criangas; 0s ciimes que sentem o0s paisvairetin os filhos com os
professores; o medo do fracasso escolar; as pegedds proprios fracassos
compensados através dos filhos; o pouco intereslsevila escolar dos filhos; as
superexigéncias dos pais; as atitudes de aceitac@do dos filhos; as questbes de
rejeicdo ou negligéncia; as dificuldades pessoais pais; o contexto sdcio-
econdmico-histérico em que se fundamenta a faméiapermissividade ou o
autoritarismo; as relagbes de amor e hostilidadeipi&ncia contra os filhos, ou
entre familiares; as atitudes, padrdes e valoremisnda familia; o relacionamento
entre casal e filhos; doencas, separacdo, desemposgdiferentes modelos de
organizacao familiar.

No recreio, G costuma ficar caminhando pelo paamversando sozinho, quase nao
brinca e quando o faz € somente com as meninagposeivel observar que, ao brincar com
as meninas, estas determinam o tipo de brincadmsrégcais, os parceiros e ele acata tudo
sem a minima contestacdo. Quando as meninas néenguo®is o G nas brincadeiras elas os
excluem e ele se queixa para a professora. Duassyéai observado que meninos o
convidaram para brincar, mas ele sempre recusoubrimea com as meninas ou fica
caminhando sozinho pelo amplo patio.

G nao apresenta dificuldades de aprendizagem,c@nhece todo alfabeto, escreve
palavras e frases, esta praticamente lendo. Nadareaatematica reconhece os numeros até
20, quantifica corretamente. Faz as atividades gqstag, mas inicialmente com muita
inseguranca, sempre a professora precisa repéividnalmente as ordens. Tem caderno
caprichado e organizado.

Nas oficinas reproduz as mesmas caracteristicasaldade aula, embora se negue a
fazer judod, jogar bola e outros esportes.

Quanto a postura das educadoras, durante as ob®esvaa escola, chamou muito a
atencdo o0 manejo gue mesmas necessitam ter, paimmarmesma sala tem alunos que fazem
as atividades com total facilidade terminando esfaa rapidamente e solicitando outra coisa
para fazerem e alunos que nédo conseguem de fogumalrealizar a atividade, solicitando
ajuda o tempo inteiro e mesmo assim ndo conseguioipleta-las com éxito. Observou-se
que as professoras precisam ter trés a quatrojphaeetos diarios para a mesma turma,
sempre tém atividades diversificadas e além doigigvassim como respeitam o ritmo

diferenciado dos alunos.
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Para Cury (2003, p.67):

Cabe a cada professor, de acordo com sua realadéar e familiar, desenvolver
acdes que venham aproxima-lo de seus alunos. Esgreemanizar a educacéo, o
conhecimento e o proprio professor para que o mesenadorne fascinante,

inesquecivel, pois conhece o funcionamento da mpotsui sensibilidade, educa a
emocdo, usa a memoria como suporte da arte derpegsave conflitos em sala de
aula, esses professores brilhantes educam pada.a vi

A proposta de planejamento diario da escola é:eoemsinar? Como ensinar? O que e
como avaliar? E neste sentido, observa-se quecéispreastante flexibilizacdo em relacéo a
alguns alunos.

As trés professoras dos trés alunos observadodastante semelhanca entre si: sao
afetivas, mas firmes em sua autoridade na salallde tam muito bom manejo das situagtes
conflitantes em sala de aula, devolvem varias vpaes que os alunos consigam resolver os
problemas, desafiam a capacidade dos alunos, t@spas limitacdes, explicam varias vezes
0os conteudos, tém atividades diversificadas e npaiEéncia. Por vezes, observa-se que
recorrem a ajuda dos gestores, especialmente gsertdata de questdes familiares.

Para Carvalho (2000, p.50),

Cabe ressaltar que educadores, pais e maes, presgspropor a oferecer o melhor
para as criancas e adolescentes no que concerdecacéo. Faz-se necessario
sonhar e buscar para eles um futuro com mais apdeatdes, para que sejam felizes,
tenham bons empregos e se tornem cidadaos patitiogano entanto, para que isso
aconteca, eles precisam se preparar para a vidheatiwtura aprendendo mais e
melhor.

Pelas observacoes realizadas durante vinte hanradpuem-se que sao boas professoras,
mas como as trés trabalham 11 horas diarias, ficaoth os alunos inclusive durante o
almoco e recreios, € comum apresentarem cansagw gerfinal do segundo turno, mas
mesmo assim atendem bem os pais que vem buscdhass rfa porta da sala de aula que
sempre querem um retorno de como foi o dia do fila@scola. Em conversas informais com
as professoras ao longo da observacéo, elas afirearalunos que precisam muito de
atendimento psicoldgico, mas que muitas vezes didandio aceita esta sugestao, por nao ter
condicOes financeiras ou ndo perceber a necessmaaiada por negligéncia.

Foi extremamente importante observar as criangean@nhadas (e também as demais)
e as professoras para compreender as demandals die saila, da escola e das criancas que
permanecem o dia todo na escola. Embora estivasgsemambiente acolhedor, com pessoas

afetivas, sentindo-se felizes (deu para percebergualunos desta escola sdo bem felizes no



47

ambiente escolar) as criangas ao verem o0s paisnabdo dia reagem maravilhadas no

reencontro com os pais.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das entrevistas com educadoras e gestobsgrvacdo e analise documental
realizada na escola da rede privada, foco destel@®se possivel ter clareza acerca das
queixas e motivagdes que originam os encaminhameio®alunos do 1° ao 5° ano do Ensino
Fundamental a atendimento psicoldgico. As prinsipgileixas relacionam-se a atitudes
inadequadas/indisciplina, dificuldades de aprenpiza e, especialmente, as relacdes que
envolvem a instituicdo familiar; € neste conjun® glieixas que 0os encaminhamentos ao
psicologo sao realizados.

Para os educadores e gestores da escola ha gneuweigacdo quando o aluno ndo
consegue aprender os conteludos estabelecidos paede aano de ensino, quando nao
acompanha o desenvolvimento da turma, quando ldizoe na construcdo do processo de
aprendizagem, pois geralmente estas dificuldadesrgeutras situacdes conflitantes para a
crianca e para a familia, bem como para os eduesddiante das dificuldades de
aprendizagem as educadoras encaminham o alund@@tidrio de aprendizagem da escola
onde é oferecido reforco pedagogico, as professmwiEam o aluno mais proximo de si
oferecendo atividades diversificadas e por veziseatites do restante da turma. Ao mesmo
tempo, percebe-se que varias educadoras atribugendaes dificuldades quanto ao processo
de aprender no pouco envolvimento da familia na eiscolar do filho. E comum chamar a
familia e atribuir a esta responsabilidades encéelaao desenvolvimento dos conteudos e
atividades.

Neste sentido, Collares e Moysés (1996, p.166inafin que a escola parece ser uma
instituicdo que s6 consegue dar conta de sua taref@rdial ensinar- se a familia colaborar,
ajudando os filhos em casa, reforcando o que fsinado na escola, sendo um tipo de
monitor. Ainda para os autores, muitas vezes daggoora o0 grau de formacéo dos pais, se
0s mesmos tém condi¢des de auxiliar, o horarioat®tho em que permanecem fora de casa,
nem sempre sendo possivel este auxilio nos cordepdmpriamente dito, embora o0s
resultados sejam muito mais positivos cujos paisrs@lvem e participam da vida escolar,
inclusive procurando a escola, conversando conoigesse educadores.

Como afirmam Paniagua e Palacios (2007), Oliveie®%) a auséncia dos pais na vida
escolar gera influéncias que trardo consequéneiagprendizagem. Na escola pesquisada os
pais entram na escola duas vezes ao dia: ao deifi#nto com a professora repassando
questbes importantes a cerca da saude, sono aos datores e ao final do dia quando a

professora repassa informacdes de como foi o didhdp problemas apresentados, questdes
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atitudinais, saude e outros aspectos que consigeportante, visto que o0s alunos
permanecem 11 a 12 horas na escola que é de tatepual.

Durante a observacda loco de alunos e professores, foi possivel perceberhque
alunos com bastante dificuldades de aprendizaggoeeo empenho dos professores existe
para minimiza-las, mas os resultados ndo sdo @ quezo 0 que por vezes angustia o
professore exige dele planejamentos diversificpdoa atender a realidade de seus alunos.

Percebe-se uma queixa bastante vigorosa em relagaquestdes de indisciplina
apresentados pelos alunos. Educadores e gestoresemiam como uma das maiores
dificuldades na escola a questdo comportamentab domgas, palavroes, desrespeito aos
colegas, nao atendimento de ordens, ndo apregeatdarddo para a execucéo das atividades,
desinteresse, falta de atencdo, brincar em auta,eséutar os educadores. A escola em
questao tem como pratica dialogar com os alunaoasvégezes, além do professor, também os
gestores que sao bastante solicitados no auxBiguaestdes disciplinares. Quando nao obtém
resultados com o aluno chama a familia para coawverem direcdo ou supervisdo e
orientacdo educacional. E comum, na porta da salauth a professora ja repassar estes
problemas aos pais quando vem buscar o filho, masaimente sdo informacfes e ndo uma
conversa mais profunda.

Se as dificuldades de aprendizagem e as questtesratis/indisciplina preocupam o0s
educadores, sem duvida alguma, na escola pesqussadaior queixa, a maior dificuldade
percebida € em relacdo as questdes familiares. d3aeducadores, 0s pais ndo colocam
limites, ndo exercem a figura da autoridade, mimarfilhos, n&do participam da vida escolar,
delegam a escola compromissos que sdo pertinemstitaicdo familiar.

Para a supervisora educacional da escola é mujporiemte envolver a familia no
processo escolar, pois “quando conseguimos trazgras para dentro da escola podemos
aproveitar para conscientizar sobre a importanaidachilia na vida escolar e que escola e
familia podem contribuir para o progresso do aluAém disso, 0s pais se sentem
valorizados e se tornam aliados da escola, o qaeaocdntece quando sé ouvem queixas e
reclamacdes sobre o filho”.

E possivel a escola contribuir efetivamente pae ajfamilia compreenda melhor seu
filho, pois como afirma Tiba (2002, p.182) “a escpercebe facilidades, dificuldades e outras
facetas na crianga, que em casa néo sao observadasmenos avaliadas.”

Pela observacao realizada em diversos espacoscdia espela analise documental
possivel analisar o perfil e as dificuldades aprieskas pelas criancas encaminhadas a partir

das queixas das educadoras, ou seja, salvo dais easolvendo controle dos esfincteres,



50

todos os casos encaminhados e os que os educgdstasam de encaminhar se assim fosse

possivel, relacionam-se as:

 dificuldades de aprendizagem, criangas que nao @aomam a turma, ndo dominam
0s conteudos especifico para 0 ano que estao dorssausando muita preocupacao
aos professores e familias, ndo realizam as atieglgporopostas, apresentam
desinteresse pela aprendizagem, falta de ateng@acentracao;

* (uestdes comportamentais ou a chamada indiscipBoalar: criancas agressivas,

desrespeitosas, que nao tem tolerancia a frustragéemuvem, brigam com colegas.

Destaca-se que nos dois casos € comum atribuirmdlidaparte ou quase toda
responsabilidade da situacéo vivenciada pelo al®soeducadores nao fazem referéncia as
questdes pedagogicas como metodologia, avaliagaete politico pedagdgico da escola,
apenas o0s gestores refletem a respeito admitindo hgya pouca formacgéo continuada
oferecida pela escola no intuito de capacitar medisoprofessores na resolucdo de conflitos
ou mesmo nas relacbes do ato pedagdgico. Ressatysedodos os educadores entrevistados
sédo formados em Pedagogia e a maioria tem posagaduna area da educacao.

E importante refletir sobre a instituicio escolaamfo as dificuldades encontradas no
enfrentamento dos problemas apresentados pelasgasiano contexto escolar fazendo com
que procurem ajuda de profissional de Psicologidpdbilizar a instituicAo escolar ou a
familia ndo abre possibilidades concretas na redoldos problemas constatados, até porque
se percebe um interesse genuino dos educadorestozegeem oferecer uma educacao de
qualidade, em atender os interesses e necessidiaslatunos. Mas, € necessario que cada vez
os professores tenham mais formacdo continuadateqiram condicdes mais propicias de
trabalho — na escola em foco a carga horaria dofegwores € de 10 a 12 horas diarias e
consecutivas com as criangas, 0 que gera cansasgasie fisico e emocional, maior
valorizacéo salarial e a escola precisa ter umpgsta pedagdgica clara e que esta seja de
conhecimento das familias, precisa investir no gédiao realizando projetos significativos
gue promovam aprendizagem e sucesso escolar.

De acordo com Guzzo (2001), é necessario que hajdeslocamento do paradigma da
doenca para o da saude. A autora indica a necdsstiase trabalhar com a promocao de
qualidades positivas, tais como satisfacdo, esparaatimismo, sensibilidade, alegria,
companheirismo para desta forma contribuir na cogd&b da subjetividade. Destaca também,
gue essas qualidades positivas estdo presentedumas com bastante frequéncia, mas, no
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entanto, os professores e psicologos tém dadoimpgstancia a identificacdo de problemas,
dificuldades, disturbios ou transtornos diversos.

Sem duavida alguma o psicologo deve ter, necessani@numa acao transformadora da
realidade escolar, pois sempre que a escola engamum aluno, espera um retorno
satisfatério que ela propria ndo deu conta. Destad, considera-se que a presente pesquisa
atingiu seus objetivos propostos, sendo importantentinuidade da andlise e reflexo dos

dados alcancados, em outras amostras e contextos.
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de uma escola particular do municipio de Venancio Aires.

Objetivo da Pesquisa:

Objetive Primario; Verificar quais os principais mofivos e queixas da escola que onginam o encaminhamento
psicologico de criangas que frequentam os anos iniciais da Educacio Basica.

Ohbjetivo Secundario: Analisar o perfil & as dificuldades apresentadas pelas criangas encaminhadas a
atendimento psicologico a partir de queixas dos educadores em relagdo a vida escolar; Refletir sobre a
instituigio escolar quanto as dificuldades enconfradas no enfrentamento dos problemas apresentados pelas
criangas no contexto escolar fazendo com que procurem ajuda de profissional de Psicologia para atender as
demandas de educar, caracterizando ou ndo uma Sindrome de Encaminhamento.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Riscos: Este projeto ndo apresentara riscos para os sujeitos.
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Beneficios: Quanto aos beneficios, acredita-se gue ests pesquisa contribuira na construgdo de novos
conhecimentos acerca dos fatores que envolvem os encaminhamentos psicologicos de criangas nos anos
iniciais realizados pela escola.

Comentarios & Consideragtes sobre a Pesguisa:

Adequados.

Consideragtes sobre os Termos de apresentagio obrigatoriac

Sugere-se incluir no TCLE um campo para expressa aulorizagio da gravagio da entrevista,
Recomendagbes:

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

Aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Projeto aprovado e em condigies de ser executada.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Austor Siuagso
Inﬁ:lrl'naagﬁes Basicas| PE_IN FORMACOES _BASICAS DO P 21/D32016 Acei
do Projeto ROJETO 630743 pdf 16:34:41
TCLE ! Termos de | TCLE pdf 21/03/20168 | ROSELAINE Aceito
Assentimento | 16:34:18 | BEREMICE
Justificativa de FERREIRA DA
Auséncia SILVA
TCLE/! Termos de | cartadeaceite pdf 03/03a/20168 | ROSELAINE Aceitn
Assentimento / 23:06:08 |BEREMNICE
Justificatrva de FERREIRA DA
Ausencia SILVA
Orcamento Orcamento. pdf 271112015 | ROSELAINE Aceiln

21:50:18 |BERENICE
FERREIRA DA
Projeto Detathado ! | TCC_pdf 2TM12015 | ROSELAINE Aceito
Brochura 21:49:24 | BERENICE
Hovestigador FERREIRA DA
Folha de Rosto Folhademsto pdf 2711112015 | ROSELAINE Aceito
21:48:20 |BEREMICE
FERREIRA D&
Situagio do Parecer:
Aprovado
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Mecessita Apreciagio da CONEP:
Mao

SANTA CRUZ DO SUL, 29 de Marco de 2016

Assinado por:
Inge Paulo Kessler
[{Coordenador])
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