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RESUMO  
Apesar dos esforços para a inclusão de Pessoas com Deficiência (PcD’s) no 
mercado de trabalho, é possível notar que o número de trabalhadores que 
possuem algum tipo de deficiência continua baixo em 2010 se comparado com o 
número de indivíduos que se encaixam nessas condições. Nesse período, 86,4 
milhões de sujeitos com mais de 10 anos ocupavam postos de trabalho no Brasil. 
Destes, 20,4 milhões apresentavam deficiência, ou seja, 23,6% da totalidade. O 
presente trabalho tem por objetivo principal entender como o processo de 
acolhimento contribui com o ingresso de deficientes dentro do ambiente de 
trabalho do Hospital Ana Nery, tendo como base o Programa Incluir, criado em 
2006. O estudo foi realizado de forma qualitativa e com funcionários do hospital 
que possuem alguma deficiência e com colegas de setor, incluindo alguns 
coordenadores. O trabalho teve como foco verificar as dificuldades e facilidades 
encontradas para admissão desses sujeitos frente aos desafios encontrados 
através da execução do trabalho e o modo como seus colegas de setor lidam com 
essas situações.  
Palavras-chave: Inclusão; Pessoas com Deficiência; Processos de trabalho.  
 
SUMMARY  
Although the efforts to the inclusion of Disabilities People (DP's) in the labor 
market, it is possible to notice that the number of workers with some kind of 
disability remains low, in 2010, compared with the number of individuals who fit 
these conditions. During this period, 86.4 million of individuals, with more than 10 
years old, occupied work stations in Brazil. Of these, 20.4 million possessed some 
kind of disability, this represents 23.6% of the total. This work has the main 
objective to understand how the process of reception contributes to the input of 
persons with disability in the workplace of Hospital Ana Nery, based on the “Include 
Program”, created in 2006. The study was conducted in a qualitative way, with 
hospital staff who have a disability and with colleagues from this sector, including 
some coordinators. The work focused on checking the difficulties and facilities 
found at admission of these individuals, the challenges encountered by the work 
execution and how your sector colleagues deal with these situations.  
Keywords: Inclusion; Disabilities People; work processes. 
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