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RESUMO

Ao propor uma analise das ultimas 25 colunas assinadas pela ex-ombudsman do
jornal Folha de S&o Paulo, Vera Guimardes Martins, a investigacdo aqui
empreendida aborda a critica mediatica. O objetivo € compreender o que ocorre
guando um veiculo jornalistico volta o olhar para si mesmo e dirige-se a sua
audiéncia para admitir as préprias falhas e prestar contas de seu servico. Com
referéncias iniciais sobre comunicacdo, jornalismo e ética, o que se pretende é
localizar o objeto para, em seguida, visualiza-lo sob outro viés: o da narratologia.
Entendida como uma histéria contada por mais de um enunciador, a coluna da entéao
ouvidora do maior jornal impresso do Pais revela-se instigante, demandando
investiga¢cBes aprofundadas. Para além do cumprimento dos manuais deontoldgicos,
quais sao os sentidos que emergem desse texto? De quem s&o as vozes presentes?
Como se mobilizam os diferentes narradores no espaco semanal? Como se
estabelecem os jogos de poder entre eles? Essas e outras perguntas impulsionam
este trabalho de pesquisa. Os caminhos percorridos e as situacbes encontradas
nessa jornada de busca séo detalhados nas paginas a seguir.

Palavras-chave: ombudsman; ética; jornalismo; narrativa.



ABSTRACT

By proposing an analysis of the last 25 columns signed by the ombudsman of the
newspaper Folha de Sao Paulo, Vera Guimaréaes Martins, this research is about the
media criticism. The goal is to understand what happens when a journalistic vehicle
back to look at yourself and addresses his audience to admit their own failures and
account for their service. With initial references to communication, journalism and
ethics, the idea is to find the object to then view it from another perspective: the
narratology. Understood as a story told by more than one annunciator, the column
demands thorough investigations. Besides the ethical manuals, which are the
meanings that emerge from this text? Whose voices present? How to mobilize the
different narrators in the weekly space? How to set the power games between them?
These and other questions drive this research. The situations found in this research

are detailed in the following pages.

Keywords: ombudsman; ethic; journalism; narrative.
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1. INTRODUCAO

Neste trabalho monografico, o objetivo € propor uma reflexdo a fim de
compreender o que ocorre quando um veiculo jornalistico faz uma critica a si
mesmo. Parte-se do principio de que, desde sua origem, em meados do século XVI,
o jornalismo localiza-se em um curioso espaco de dualidades, tais como: surge em
oposicdo ao monopodlio do Estado e da Igreja, mas como meio de expressao de
interesses burgueses, trata-se de um negdcio privado, porém também de um servigco
publico, consolida-se no sistema capitalista, no entanto, tem o compromisso de
apontar suas falhas e as consequentes desigualdades sociais.

N&o obstante, jornalistas ainda assumem para si o papel de tornar publico
aquilo que nem sempre suas fontes gostariam que fosse revelado. Sao préticas
imorais, crimes de toda ordem e dramas pessoais que ganham as telas de televiséo,
as manchetes de jornais... S0 0s erros cometidos por seres humanos em suas
relacBes sociais, com consequéncias maiores ou menores, dependendo do caso.
Porém, tendem a ser equivocos cometidos por outros profissionais, outros grupos
empresariais, outros, enfim.

O que acontece, entdo, quando os media decidem ser igualmente rigorosos
consigo mesmo? O que ocorre quando o olhar acusador volta-se para o espelho e
passa a exigir explicacdes? E mais, o que significa comunicar-se com o publico para
além do envio de mensagens diarias? Afinal, o que diz a audiéncia fora dos gréficos
de uma pesquisa de opinido? Dessas duvidas, emerge a figura do ombudsman. O
gue ouve e 0 que conta este profissional?

Contratado para ouvir as criticas de internautas, ouvintes, leitores e
telespectadores, tem a funcdo de repassar as manifestagcbes aos colegas e
dirigentes da imprensa. N&o sO isso: de reproduzir e discutir as reclamagoes
publicamente, prestando contas, explicando processos, justificando escolhas,
fazendo ponderacgOes as mais diversas.

E a imprensa fazendo a critica da propria imprensa, refletindo acerca de si
mesma, em um movimento ndo apenas autorreferente, mas tensionado por
interesses multiplos. Trata-se de uma atitude transparente, preocupada em revelar

bastidores quase sempre disfarcados, mas um ato igualmente interessado em



transmitir credibilidade e agregar valor para si, bem como ensinar e preservar
valores maiores (profissionais e humanos).

Dessa proposta, que traz em si conflitos a priori, surge um texto, uma fala, um
discurso. Investigar essa mensagem € o objetivo assumido nesta pesquisa. Quais
sdo as narrativas que emergem desse processo critico? Quais sdo os sentidos
possiveis de serem identificados nesses enunciados? De que forma esses
tensionamentos se manifestam nas publica¢des da coluna do ombudsman?

A fim de responder essas perguntas, o trabalho sera organizado em seis
capitulos. No primeiro, serdo apresentadas referéncias tedricas sobre comunicacao,
jornalismo e ética. Autores como Kunczik (1997), Genro Filho (2012) e Moretzsohn
(2007) explicam a origem e as principais caracteristicas da atividade jornalistica.
Eles trazem reflexdes sobre a mediacao entre realidade e receptores, a producéo de
conhecimento, o compromisso de garantir direitos e o potencial de contribuir para o
desenvolvimento social.

Partindo disso, Loures (2008), Bertrand (1999), Wolf (2009) e McQuail (2003),
entre outros, abordam a necessidade de discutir sobre os principios deontolégicos
da imprensa. Em seus apontamentos, chamam a atencédo para a importancia de
fazer com que os veiculos assumam a sua responsabilidade, atuando com
transparéncia e respeito. Mesmo reconhecendo as posturas resistentes no processo,
defendem que a critica seja feita a fim de fortalecer o vinculo com a audiéncia,
percebendo-a como ativa e digna de ser efetivamente ouvida.

No segundo capitulo, em referéncias como Costa (1991) e Mendes (2002), sao
explicadas a origem da funcdo do ombudsman e de que como ela é desempenhada
em outros lugares do mundo. Fausto Neto (2008) e Braga (2006), entre outros,
conceituam o perfil desse profissional, propondo reflexées quanto as atribuicdes que
0 cargo requer e quais os desafios oferece.

A relacdo com o publico é abordada em dois aspectos: representatividade e
disposicédo pedagdgica. Ou seja, segundo os pesquisadores citados, o ouvidor tem o
papel de falar ao veiculo em nome da audiéncia e oferecer ferramentas para
aprimorar a analise do publico, ajudando-0 a compreender decisdes e posturas
jornalisticas. Assim como no primeiro capitulo, entende-se que a contextualizacéo &
importante para localizar o objeto de andlise, evidenciando sua relevancia e suas

implicacdes.
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Na terceira divisdo do trabalho, encontra-se uma breve revisdo sobre os
géneros jornalisticos, em proposta classificatéria de Melo (2003). Evidenciada a
dificuldade de compreender os textos da coluna do ombudsman por esse viés, parte-
se para as referéncias de narratologia, com Reis e Lopes (1988), Motta (2013) e
Sodré (2009). Ainda que estejam voltados para narrativas informativas de
periédicos, os olhares desses autores contribuem para a compreensdo do
fenbmeno.

E a partir deles que fica mais claro o que é narrativa, qual é a sua fun¢éo, como
se estabelece e quais sao os tensionamentos que abriga. Avangando na perspectiva
de uma analise estrutural, 0 que os estudiosos propdem é observar o texto em sua
relacdo social, contextualizando situacdes de producéo e interlocucédo. Mais no final
do terceiro capitulo, o aspecto da mitologia e da construcdo e preservacdo de
valores comunitarios é inserido como ponto a ser considerado no estudo das
narrativas criticas.

Ja os caminhos metodologicos sdo apresentados na sequéncia. As escolhas
sao feitas tendo em vista o objetivo: compreender o que ocorre em 25 colunas da
ex-ombudsman do jornal Folha de S&o Paulo, Vera Guimardes Martins, publicadas
em novembro e dezembro de 2015 e janeiro, fevereiro, margo e abril de 2016. Por
tratar-se de uma pesquisa quantitativa e qualitativa, trés estratégias serao
empregadas.

S&do conceituadas, entdo, no quarto capitulo, a pesquisa bibliografica, que
prevé o compilamento do que ja foi pesquisado sobre o assunto, a andlise de
contelido, que tem como meta verificar 0 que esta presente no texto além do visivel
aparentemente, e a tabela desenvolvida por esta autora junto ao projeto de pesquisa
“Jornalismo e Literatura: Narrativas Reconfiguradas”. E uma ferramenta analitica
adaptada e util para quantificar, isolando aspectos como datas, temas, comentarios
e, 0 que mais interessa, a presenca de narradores no texto.

Aqui, o plural justifica-se porque a hipotese que norteia esta investigacéo € de
gue, mesmo tendo uma pessoa assinando a coluna, a narrativa € composta por
diferentes vozes. Também chamados de componentes de interacdo, esses
narradores podem ser tanto o veiculo, como a fonte entrevistada na matéria, 0s
colegas de profissdo ou o leitores. Em fluxos de poder modificados a cada
movimento interativo, percebem-se tentativas de produzir significado, ampliar o

espaco de expressao, ganhar uma disputa, enfim.
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Dessa forma, encadeiam-se acgOes e reacOes, estados de transformacao.
Organizam-se acontecimentos e reflexdes. Criam-se representacodes, estabelecem-
se identidades. E o que passa a ser percebido e mostrado no quinto capitulo,
qguando a teoria é aplicada ao objeto. Nessa etapa, as colunas sdo vistas pelo viés
do exercicio jornalistico e dos estudos sobre narrativas.

Ja no capitulo final, considera-se a trajetoria percorrida a fim de fazer
apontamentos. Na tentativa de compreender a coluna da ombudsman Vera Martins
para além do texto jornalistico opinativo, aonde se chega? O que é possivel auferir
depois desse olhar detalhado dedicado ao recorte?

E esse viés investigativo que justifica o trabalho aqui empreendido. Ndo se
pretende apenas reduzir o fendmeno a uma categoria que se entende
demasiadamente limitada. Pelo carater pouco convencional do objeto (uma critica ao
veiculo paga e publicada pelo préprio veiculo), compreende-se a necessidade de
outras gramaticas explicativas.

E € esse passo de ousadia, mesmo reconhecidamente limitado, que torna esta
pesquisa interessante para a area. E nesse novo jeito de analisar, com ferramentas
ainda ndo tdo comuns ao campo jornalistico (como a narratologia), que se pretende
fornecer uma pequena (mas relevante) contribuicdo para o jornalismo (enquanto

exercicio profissional e objeto de investigacdo académica).
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2 O VIGIA DOS CAES VIGILANTES: A CRITICA DO JORNALISMO E SEUS
SIGNIFICADOS ETICOS

Neste primeiro capitulo, serdo abordados conceitos que ajudam a compreender
a comunicacéao, o jornalismo e a critica ao produto jornalistico, em sua concepc¢ao
ampla e relacionada com principios éticos. Essa contextualizacdo inicial é
necessaria para que, mais adiante, seja possivel inserir o recorte de analise,
apresentado no quinto capitulo. Antes, portanto, nessas primeiras divisfes,
pretende-se mostrar onde o objeto de estudo se localiza para que seja possivel
melhor visualiza-lo e entendé-lo em suas complexificacdes.

Neste capitulo, para introduzir esta pesquisa sobre a coluna da ex-ombudsman
Vera Guimardaes Martins, € proposta a revisita aos principais teéricos do campo
comunicacional e jornalistico. Nas teorias sobre comunicacdo e jornalismo, o
exercicio critico e a participacdo do publico sdo analisados sob diferentes
perspectivas. As determinagBes deontoldgicas que guiam a profissdo jornalistica
também ja foram estudadas por pesquisadores interessados em suas origens,
mudancas e aplicacdes.

Comeca-se com a concepcao de Kunczik (1997). Segundo ele, o jornalismo,
como a prética de transmissdo de informagfes, com critérios, rotinas e técnicas
especificas, surgiu no século XVI. Trata-se, atualmente, de uma atividade
profissional, com formac&o de nivel superior, que relaciona contetudos teoricos e
praticos. E também um modelo de negdcio impulsionado pela Revolucéo Industrial e
pelo sistema capitalista. Além disso, € um meio de incentivar valores democraticos e
fortalecer o exercicio da cidadania.

Kunczik (1997) menciona quatro teorias relacionadas a imprensa. A primeira,
elaborada no século XVI, identifica os media com a fungcdo de promover o governo,
estando, assim, a servico do Estado. Ja no século XIX, a teoria liberal vai propor o
entendimento de imprensa como socia na busca da verdade. Vem dela a concepc¢éao
de quarto poder. As nocdes de responsabilidade social e comunista soviética séo
derivacdes dessas duas primeiras teorias.

Ja McQuail (2003) reune e explica conceitos que comparam 0s media com
janela, espelho, filtro/porteiro, sinal/guia/intérprete, forum/plataforma e interlocutor.

Por meio dos contetdos transmitidos pelo jornal, pelo radio e pela televisdo, o
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publico teria acesso as representacdes de mundo, aos recortes da realidade. Os
veiculos séo vistos em sua fungdo de mediador entre o fato (fonte da informacao) e
0 receptor, selecionando mensagens, reunindo versdes, oferecendo interpretacdes
dos acontecimentos.

Ao citar Otto Groth, pioneiro na observacao do jornalismo como fendmeno
distinto da comunicacao, Genro Filho (2012, p. 14) explica que os periodicos “sé&o
uma obra cultural produzida por sujeitos humanos dotados de finalidades
conscientes, como parte da totalidade das criagbes humanas”. Essa producéo
identificada como resultado da consciéncia humana € uma caracteristica importante
sob o ponto de vista filoséfico, que conceitua moral como ato voluntario e
consciente.

Groth cria os conceitos que mais tarde serdo trabalhados por gente como
McQuail (2003), quando afirma que os jornais materializam ideias pertencentes ao
mundo dos leitores. “O periddico deve servir de mediador, 0 que ndo implica apenas
uma funcdo social, mas também uma reciprocidade das relacbes entre o0s
jornalistas, o periddico e os leitores” (GENRO FILHO, 2012, p. 14, grifo do autor).

Para o pesquisador brasileiro, o fenbmeno jornalistico deve ser compreendido
para além de seu berco burgués. Ou seja, ele surge para atender as demandas de
uma classe emergente, a fim de propagar suas ideias e seus negdécios, dentro de um
modelo liberal, ndo mais restrito as imposi¢cées da Igreja e do Estado. Porém, sua
funcdo também € social, pois caracteriza-se pela prestacdo de um servigo publico,
difundindo informacdes e questionamentos que representam a sociedade e
transmitem um conhecimento a respeito dela mesma.

O olhar de Genro Filho (2012) distingue o jornalismo como “produto histérico da
sociedade burguesa, mas um produto cuja potencialidade a ultrapassa e se
expressa desde agora de forma contraditéria, @ medida que se constitui como uma
nova modalidade social de conhecimento cuja categoria central é o singular’
(GENRO FILHO, 2012, p. 23, grifo do autor). Essa inser¢cdo comunitaria, esse
vinculo inerente com a sociedade igualmente é observado por Kovach e Rosenstiel
(2003, p. 31):

A principal finalidade do jornalismo é fornecer aos cidadédos as informacdes
de que necessitam para serem livres e se autogovernar. (...) Essa obrigacéo
para com a cidadania engloba varios elementos. A imprensa nos ajuda a
definir nossas comunidades, nos ajuda a criar uma linguagem e

conhecimentos comuns com base na realidade. O jornalismo também ajuda
a identificar os objetivos da comunidade, seus herbis e vildes. (...) A
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imprensa funciona como um guardido, tira as pessoas da letargia e oferece
uma voz aos esquecidos.

Ja sobre o conhecimento produzido pela atividade jornalistica, é preciso
considerar as concepcdes de Moretzsohn (2007). Ela lembra que a profissdo surge
influenciada pelo “ideal iluminista de esclarecer os cidadaos” (MORETZSOHN, 2007,
p. 25). E por meio da produgio da imprensa, que € possivel se situar no mundo,
interpretar acontecimentos e tomar decisdes a partir deles. O produto jornalistico,
segundo a pesquisadora, € uma forma de conhecimento e existe um
“reconhecimento social do papel de mediador do jornalista” (MORETZSOHN, 2007,
p. 139).

Os tensionamentos ocorrem porque a pratica é influenciada por interesses
publicos e privados, sociais e mercadolégicos. Em resumo, se, de um lado, os
veiculos de imprensa precisam transmitir informagfes sobre a realidade e
oportunizar ao publico a compreensao dos fatos, ajudando-o a tomar decisdes
individuais e coletivas, também precisam se sustentar economicamente enquanto
empresa, pagando custos de producao e gerando lucro.

Com o objetivo de orientar a atividade jornalistica e de aumentar a credibilidade
junto ao publico (e, consequentemente, a aceitacdo e a lucratividade), o jornalismo
tem seu Codigo de Etica e parametros deontoldgicos gerais. E para além dos
conjuntos normativos, as reflexdes acerca da ética profissional aparecem em
discursos emitidos pelos proprios profissionais — neste caso, os jornalistas. Esses
exercicios criticos propdem respostas para questionamentos e apresentam novas
provocacdes sobre o campo.

E aqui cabe um parénteses para salientar a diferenca entre ética e moral que,
apesar de, na sua origem etimologica, apresentarem significados semelhantes,
tiveram suas definicbes modificadas. Na concepgéo de Vazquez (2010, p. 23), “a
ética e teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade.”

Como objeto de estudo da ética, a moral abrange o0s atos conscientes e
voluntéarios praticados por seres humanos e que afetam outros seres humanos. A
ética investiga a esséncia da moral e a sucesséo de diferentes sistemas morais. No
caso deste trabalho, trata-se, portanto, de uma pesquisa (ética) sobre a atitude

critica (moral) no meio jornalistico.
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Ainda nesse sentido, é necessario ponderar que, apesar de ser um dos trés
ramos principais da filosofia classica (assim como as teorias da natureza e do
conhecimento), a ética poucas vezes é estudada em seu vinculo com os meios de
comunicacdo. Quem faz a observacao € Cornu (1994, p. 13):

Os filésofos, quando se interessam pela ética, s6 raramente prestam aos
dominios da informacdo e dos media uma atencdo a medida da sua
importancia social. Parece que a matéria “informagdo” é demasiado

inconsistente, demasiado volatil, talvez demasiado futil. A ponto de a ideia
de misturar filosofia e préatica da informag&o poder parecer incongruente.

Ao reconhecer que duas atitudes podem ser tomadas em relacdo ao
jornalismo, Karam (1997, p. 35) sugere que o silenciamento conformista com as
guestdes éticas nao € o caminho ideal:

Achar que seu desdobramento contempordneo é natural e, portanto,
devemos apenas nos render a repeticdo do dia anterior e de sua
modificacdo imposta pelo surgimento das novas tecnologias, interesses
econdmicos e politicos formulados pela “légica do mercado”, ou, ao
contrario, pensarmos que € possivel construir um campo de conhecimento

fundamental para a humanidade, no qual a inscricdo da ética seja central
para que o futuro néo se torne apenas um conformado refém do passado.

Conhecida como “céo vigia”, responsavel por observar atentamente o exercicio
de instancias representativas e poderosas, a fim de assegurar o funcionamento da
sociedade, a imprensa tem o papel de fiscalizar se as normas estdo sendo
cumpridas e os direitos, garantidos. Com base nisso, Loures (2008, p. 171) reforca

que o “cao vigia” também deve ser vigiado.

E preciso entdo que a midia analise o seu funcionamento, que se submeta a
critica e que faga permanentemente sua autocritica. Deve ainda promover
analises sobre seu préprio funcionamento, nem que seja apenas para que
se possa aprender como ela funciona e que ela ndo estd a salvo da
inspecao e da critica. Que seja tdo exigente com ela mesma quanto diz que
€ com outros setores da vida nacional.

Em espacos como Observatério de Imprensal, espécie de férum permanente
que retne usudrios e produtores dos media brasileiros, e blog objJETHOS?, pagina
online criada em 2009 por pesquisadores da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), sdo identificadas criticas as posturas jornalisticas. Producgoes,
rotinas produtivas, trabalhadores, grupos de comunicagéo, tudo € passivel de se

tornar objeto de analise.

1 Site disponivel em: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/
2 Pagina disponivel em: https://objethos.wordpress.com/
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Narrativas dessa natureza comecam a se multiplicar na década de 1960,
conforme Traquina (1999), tanto no meio académico quanto nos media. Sao elas
que passam a desfazer mitos, desvendar interesses camuflados e admitir o
desacordo em relacdo a compromissos morais estabelecidos. Com o advento da
internet, passam a ser produzidas por um publico receptor cada vez mais
interessado em dar um retorno ao emissor.

Entende-se esse movimento como desenvolvimento da cidadania, uma vez que
o consumidor do produto mediatico € membro de uma sociedade e, na condicdo de
fonte ou destinatario, tem sua vida e seu contexto influenciados pelo trabalho
jornalistico. A audiéncia €, portanto, uma das principais interessadas na qualidade
do desempenho mediético.

Jornalista brasileiro precursor da analise mediatica, Alberto Dines defende o
exercicio critico em texto comemorativo aos dez anos de Observatério da Imprensa.
Segundo ele, a criacdo do espaco de reflexdes sobre o comportamento mediatico se
justifica pela necessidade de prestar atencéo as produc¢des jornalisticas que, quando

cumprem a sua funcéo, sdo imprescindiveis ao desenvolvimento cidadao.

O jornalismo é um exercicio critico permanente ao qual todos devem ser
submetidos, sobretudo o préprio jornalismo. Quando a imprensa se exclui
do debate torna-se automaticamente suspeita. Sempre esteve ciente de que
a democracia € um processo dindmico e que cada poder necessita de um
contrapoder para equilibra-lo. O Unico e legitimo contrapoder ao poder da
imprensa € a conscientizagdo do cidadao-leitor, cidadao-ouvinte, cidadao-
telespectador e cidadao-internauta. (DINES, 2016, s/n).

Segundo Christofoletti & Motta (2008), a critica aos meios se consolida no
Brasil a partir do fim da ditadura. A criacdo de observatérios e o aumento da
participacdo social na fiscalizacdo desses processos comunicacionais se
desenvolvem juntamente com a democracia. Nesse caso, a resisténcia se da contra
a industria cultural e informativa que dita seus padrdes e “ndo responde as
demandas da sociedade civil: € demasiado acomodada, oficialista, superficial’
(CHRISTOFOLETTI; MOTTA, 2008, p. 23).

Para Bucci (2000, p. 211), “debater abertamente as questbes éticas, a luz de
episodios reais, € um servico de utilidade publica: educa o espirito critico dos
cidadaos e ajuda a melhorar a imprensa”. O professor da Escola de Comunicacgdes e
Artes da Universidade de S&o Paulo (USP) é uma das principais referéncias sobre

estudos éticos e comportamento dos media.



17

Assim como ele, Braga (2006) percebe que o trabalho analitico-interpretativo
conduz ao esclarecimento e a percep¢do ampliada. Também diz que o exercicio
critico se caracteriza por tensionar processos e produtos mediaticos, gerando

dindmicas de mudanca. Outra referéncia na area, Karam (1997, p. 36) concorda:

Refletir sobre a ética em uma atividade é, além de um tormento pessoal, um
exercicio de afastamento de uma pratica imediata, de complexificacdo da
moral profissional e da inscricdo da profissdo na contemporaneidade, com
as previsiveis complicagGes de tal tentativa.

Por sua vez, Bertrand (1999) prop6e o conceito de M*A*R*S (Meios de
Assegurar e Responsabilidade Social da Midia). Segundo o pesquisador francés,
gue se debruca sobre casos ocorridos na imprensa norte-americana, a proposta
surge no inicio dos anos 90 como uma ferramenta nao-estatal, com o fim de “tornar
0S meios de comunicagdo responsaveis perante o publico” (BERTRAND, 1999, p.
140).

Apesar de refutarem a ideia, sob o pretexto de ameaca a liberdade de
imprensa, os profissionais da area deveriam ser os mais interessados nessas formas
normativas e fiscalizadoras. Além deles, os protagonistas do controle seriam o0s
patrbes (cujo envolvimento é mais dificil devido a preocupacdo com os lucros da
empresa) e os leitores (geralmente esquecidos e impotentes, mas importantes para
apoiar os jornalistas na busca pela melhoria do servico).

Segundo Bertrand (1999), a sobrevivéncia da civilizacdo depende de
publicacdes de qualidade, pelas quais os cidaddos serdo bem informados e
capacitados a tomar decisdes. Em seu livro, sugere mais de 30 meios, documentos,
individuos/grupos e processos por meio dos quais as producbes podem ser

avaliadas conforme o padréo deontoldgico.

Muitos se relacionam com a fun¢cdo do ombudsman. Um deles é a errata ou
quadro de correcdo. Além de ser um documento gratuito, “combate uma tara da
imprensa: sua repugnancia em admitir seus erros” (BERTRAND, 1999, p. 147). O
pesquisador francés defende que o apontamento das falhas, tornado publico ou
disponibilizado apenas para a redacgéao, seja feito pelos membros da sociedade.

O método mais velho para melhorar os meios de comunicagéo, o mais facil,
0 mais banal — é a critica, negativa e positiva. Ela vem, é claro, dos
politicos, dirigentes de indlstria, representantes das minorias, defensores

do consumidor, ecologistas e intelectuais — mas deve vir também de dois
outros grupos. Primeiramente, dos profissionais da midia, cuja credibilidade
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€ a maior neste plano. E em seguida dos comunicélogos. (BERTRAND,
1999, p. 146).

Ja as secOes e paginas sobre a imprensa, além de informacédo, devem conter
criticas, que “podem ser encontradas nos jornais sérios e nas revistas de qualidade”,
(BERTRAND, 1999, p. 150). Ele cita o exemplo do cronista especializado David
Shaw.

A midia tem sempre tendéncia a fazer siléncio sobre seus proprios
assuntos. Entretanto, agora que ela constitui um dos sistemas nervosos do
corpo social, o publico precisa ser informado sobre ela. E preciso, portanto,
gue jornalistas se especializem nesse setor para cobrir-lhe a atualidade e

para dedicarem-se a investiga¢cdes sem complacéncia. (BERTRAND, 1999,
p. 154).

No proximo capitulo deste trabalho, serdo retomadas as definicdes do autor
para tentar compreender melhor a funcdo do mediador. Por ora,

N&o é inutil relembrar que deontologia e M*A*R*S tém varios obijetivos:

melhorar os servigos da midia para 0s usudrios; restaurar o brilho da midia

aos olhos do publico; proteger de modo diverso a liberdade de palavra e de

imprensa; obter, para a profissdo, uma autonomia que lhe permita

representar seu papel na expansdo da democracia, logo na melhoria do
destino da humanidade. (BERTRAND, 1999, p. 197).

E sendo a sociedade a mais beneficiada com este investimento, é dever de
seus membros e diferentes representacdes dedicarem-se ao exercicio critico
enquanto receptores. Ao lado de jornalistas efetivamente comprometidos com os
principios deontolégicos da profissdo, o publico ganha forca para pressionar os
donos de veiculos de comunicacao a fim de garantir um servico de melhor qualidade

para todos.

2.1Uma imprensa de qualidade demanda um receptor ativo
“Toda critica da midia é critica da sociedade feita pela sociedade”, afirma

Braga (2006, p. 17). Em sua obra, o autor considera os posicionamentos de Pierre
Bordieu, segundo o qual apenas a academia pode criticar, e Comte-Sponville e
Ferry, afirmando que s6 os media podem se criticar. Porém, para Braga, a critica é
um gesto social e ndo pode ser vista fora de sua relagéo direta com o publico.
O trabalho critico das praticas midiaticas — além dos objetivos de andlise, de
busca de conhecimento, de desvendamento das l6gicas de um produto (ou
de um género, ou de um processo) — tende a exercer uma funcdo geral de
desenvolvimento de competéncias de interacdo na sociedade, no que se

refere aos materiais e processos midiaticos que essa sociedade gera, faz
circular e usa para os mais diferentes propositos. (BRAGA, 2006, p. 47).
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Em seus escritos, reunidos em um livro péstumo, Abramo (1988, p. 109) nao

faz diferenga: “A ética do jornalista é a ética do cidaddo. O que é ruim para o
cidaddo é ruim para o jornalista”. Discutir, portanto, abertamente os julgamentos faz
com que o debate ético ganhe mais qualidade e legitimidade, segundo Bucci (2000,
p. 25). Na mesma pégina, ele complementa: “(..) E no publico que a ética
jornalistica adquire sua melhor consisténcia, é ai que ela encontra seu fundamento”.
O leitor, 0 ouvinte ou o telespectador sé@o, na realidade, os verdadeiros

proprietarios dos veiculos. Os acionistas sdo os detentores da raz&o social

da empresa. Mas a instituicdo tem um compromisso com o seu publico a tal

ponto que ndo pode, impunemente, desgarrar-se deste vinculo. (DINES,
1986, p. 55).

Porém, como lembra Kunczik (1997), a imprensa possui uma infeliz tradi¢cdo de
desconhecimento do seu publico. Seja por reduzi-lo a pesquisas quantitativas de
audiéncia que apenas direcionam o trabalho de publicidade ou pela auséncia de
qualguer método para sondagem, ndo é raro que os profissionais dos media ignorem
0s receptores de seus conteudos.

McQuail (2003) cita as constatacfes de Ang (1991), apontando que os media
nao estao interessados em saber a respeito de quem recebe o seu produto. Tendem
a fazer pesquisa apenas para “produzir um conhecimento comercial e institucional
de uma abstraccdo da audiéncia, para finalidades de controlo e manipulagcido”
(MCQUAIL, 2003, p. 368).

A imagem do leitor, ouvinte ou telespectador € construida, entédo, a partir de
fragmentos da propria identidade do jornalista ou de seus colegas. E essa ideia
equivocada traz prejuizo a recepcdo da critica vinda de fora. Tendem a esquecer
gue “esse constrangimento externo é fundamental para o incentivo a atitudes de
resisténcia interior do campo jornalistico” (MORETZSOHN, 2007, p. 247). Ou seja,
desconhecendo quem tanto pode contribuir com os media, 0s profissionais
restringem suas proprias possibilidades de atuacdo e ganho de forca.

Segundo Wolf (2009, p. 109), os estudos culturais abrangem “estudos sobre o
consumo da comunicacdo de massa enquanto espaco de negociacdo entre praticas
comunicativas extremamente diferenciadas”. Eles “pdem em destaque a continua
dialética entre sistema cultural, conflito e controlo social” (WOLF, 2009, p. 110).

Sendo assim, 0s conceitos e as ferramentas de pesquisa dos estudos culturais
interessam a este trabalho, na medida em que concebem a audiéncia como

intérprete e produtora de conteudo mediatico. Desde ha muito ndo se trata apenas
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de uma massa homogénea, passiva e manipulavel. E ao ser visto em sua diversa
capacidade de influenciar e absorver e/ou reter as emissbes dos meios de
comunicacdo, o publico passa a ser entendido como agente em um contexto

complexo.

Anteriormente, presumia-se que 0 processo da comunicagdo, através da
imprensa, da TV, do cinema, do radio, compreendia um Unico fluxo: do
comunicador ao publico receptor, sem possibilidade de retorno imediato de
mensagens. (...) Aparentemente, os “mass media” atingem globalmente a
sociedade; mas, na pratica, o conteldo das suas mensagens € refletido,
digerido, analisado dentro dos grupos, vindo dai a adocdo de opinides e
atitudes. (MELO, 1970, p. 123).

McQuail (2003) resume trés tradicbes de pesquisa de audiéncia: estrutural,
comportamental e cultural. Elas consideram a relacdo do publico (ativa ou passiva)
com meios massivos como televisdo. Porém, podem ser aplicadas nesse caso, na
intencdo de compreender o contexto e o comportamento dos leitores de jornal,
sendo este um veiculo de grande circulagdo nacional®.

Actos individuais de escolha dos media, de atencdo e resposta, podem
também ser mais ou menos activos, em termos do grau de motivacéo,
atenc¢édo, envolvimento, prazer, resposta critica ou criativa, ligagcdo ao resto
da vida, etc. Sempre houve uma tendéncia, explicita ou ndo, de considerar

o uso activo dos media como “preferivel” ao passivo. (MCQUAIL, 2003, p.
373).

Entre as acdes desempenhadas pelos receptores, McQuail (2003, p. 386) lista
a resisténcia a influéncia e o envolvimento. “Além disso, a actividade da audiéncia
pode tomar a forma de resposta directa por carta ou telefone (...). Uma reflexédo
critica sobre a experiéncia dos media (...) € outro exemplo de actividade da
audiéncia”.

O pesquisador apresenta a atividade, a interatividade e as relacdes sociais
entre 0 emissor e o receptor como dimensfes do publico. Ele recebe o produto
mediatico e discerne o poder de influéncia, positiva e negativa, exercido pelos
produtores de conteudo. Assim, reconhece o motivo destes “necessitarem, por isso,
de direcgéo e controlo pela sociedade” (MCQUAIL, 2003, p. 409).

As pessoas tanto se queixam dos media como os apreciam. A resposta
positiva ultrapassa, em regra, a critica mas o que é importante é o facto de
o desempenho dos media ser olhado tdo genericamente como tépico
adequado a expressdo de atitudes publicas, de juizos e opinibes. As
audiéncias esperam que os media se conformem a certas normas de bom
gosto e de moralidade, algumas vezes também a outros valores, como 0s
da comunidade local, patriotismo e democracia. (...) As audiéncias também

3 Segundo o site da propria empresa, trata-se do jornal brasileiro de maior tiragem e circulagéo,
somando a média semanal de 320.741 exemplares, em 2015.
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sdo sensiveis a qualidade dos media por raz6es de tendéncia politica e
equilibrio, colocando muitas vezes mais énfase na imparcialidade e na
confianca do que nos direitos de liberdade de expressdo dos préprios
media. (MCQUAIL, 2003, p. 410).

E importante salientar que, para McQuail (2003, p. 418), o conceito de
audiéncia esta relacionado ao de espectadores, significando “formas de ver e de
ouvir bastante passivas”. Perspectivas como essa, porém, comecam a ser
contestadas a partir dos estudos de Lazarsfeld, nas décadas de 40 e 50, nos
Estados Unidos. No Brasil, quem inaugura esse novo olhar em dire¢cdo ao publico
receptor, como produtor de mensagens e cultura (e influenciador dos meios
massivos), € Luiz Beltréo.

Contudo, se os estudos culturais apontam para uma audiéncia ativa, ainda hoje
h& tedricos como Silva (2002) e Melo (1970), que denunciam uma passividade
causada pelo excesso de informacdo. Ao sobrecarregar o publico com o envio
demasiado de conteudo, grandes veiculos “neutralizam o impulso ao dialogo e nao
estimulam a consciéncia critica” (MELO, 1970, p. 121). Atraido pela falsa
possibilidade de interacdo e incapacitado de refletir, Silva (2002, p. 79) afirma que “o
interlocutor da midia é um ventriloquo, um eficiente repetidor da mensagem
assimilada no programa anterior”.

Sem deixar de prestar atencdo a essas ponderacdes, cumpre dizer que a
popularizacdo da internet, a partir de 1980, transforma o cenario jornalistico,
movimento intensificado com a criagcdo das redes sociais ho novo milénio. Com
acesso amplo as versdes sobre os fatos, o receptor comeca a identificar melhor as
falhas da informacdo que antes era aceita como Unica e verdadeira. E é nesse
espaco que passa a hdo apenas encontrar argumentos, mas também possibilidades
imediatas de fazer sua critica.

Se antes dependia de um telefonema para a radio ou do envio de uma carta
para o jornal, agora pode emitir seus comentarios diretamente nas paginas dos
veiculos e vé-los sendo repercutidos no mesmo instante. O publico ndo é mais
convidado a participar, mas quase obrigado a interagir. Essa mudanca de relagdes,
em que O receptor reage as mensagens recebidas, valendo-se de recursos
tecnolégicos, cada vez mais ao seu alcance, desperta o interesse de muitos
pesquisadores de Comunicacédo, que investigam o fendbmeno.

Aqui, ndo é intencao abordar de forma aprofundada o assunto. Assim, ficamos

com a observacao de Fausto Neto (2008, p. 7). Ao analisar os fluxos entre leitores
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criticos e empresa jornalistica, no meio online, afirma que “esta realidade socio-
técnica-discursiva forga a constituicdo de uma nova interacdo entre midia e receptor,
expandindo de modo complexo as fronteiras, quase que eliminando-as.”

Nesse contexto, muitos autores defendem o que pode ser chamado de
“‘educacao para os meios”. A sociedade, empoderada, deveria receber orientagdes
para melhor aproveitar as possibilidades que encontram ao seu dispor. Um exemplo
sdo os projetos ingleses de media literacy*.

Na visdo de Christofoletti & Motta (2008, p. 32), para dar “concretude social a
critica da midia”, o desenvolvimento humano deveria passar a ser o parametro geral
para o exercicio analitico. O autor explica como funciona na prética:

O desenvolvimento e os direitos humanos permanecem como referéncia
ética e moral a partir da qual podemos nos posicionar diante de uma
cobertura jornalistica. Significa que temos uma referéncia universal a partir

da qual podemos analisar e criticar o0 enquadramento ou a visdo de mundo
das coberturas profissionais. (CHRISTOFOLETTI; MOTTA, 2008, p. 32).

O pesquisador divide os critérios oriundos da ideia geral de desenvolvimento
humano. Como base para analisar as a¢des da imprensa, os criticos deveriam
considerar a abordagem do tema, a elaboracdo do produto e as fontes e atores. Em
resumo, seria preciso verificar preconceitos presentes, formas de contextualizacéo
dos fatos, referéncias a politicas publicas e leis, mencBes de solucdes,
representatividade social dos entrevistados e enquadramentos predominantes.
Conceitos como esses funcionariam como lentes por meio das quais seria possivel
estabelecer julgamentos eficazes.

Essa oferta de vocabulario e critérios para tirar o receptor da condicdo de
passividade pode ser feita pelos proprios profissionais de imprensa. Ao veicular suas
andlises, o critico disponibiliza para a audiéncia ferramentas que poderdo ser
utilizadas por ela mesma a fim de aprimorar a reflexdo acerca das producbes
mediéticas. E o que sugere Braga (2006, p. 65):

Um bom trabalho critico tem ainda a capacidade de oferecer critérios
diferenciados para orientar interpretagbes no nivel do senso comum, que

possam ser elaboradas pelo usuario “nao-escolado”, nao-intelectual, mas
ainda assim com adequacao e a servico de seus proprios interesses e

4 Nas proprias paginas da internet ou pessoalmente, em escolas, sdo apresentadas ao publico
guestbes que devem ser consideradas durante a analise dos produtos mediaticos. Conforme
Buckingham (2003) citado por Siqueira e Rothberg (2008, p. 213), os internautas e estudantes s&o
conduzidos a pensar, entre outros aspectos, sobre “contexto institucional e rotinas de produgéo,
linguagem, representacao e audiéncia”.
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percepcBes sobre o mundo, o que significa uma ampliacdo de suas
competéncias de autonomia interpretativa e de escolha.

Além da qualificacdo do publico para efetivar uma critica construtiva, nao
apenas impressionista, outros desafios precisam ser vencidos neste campo.
Identifica-los € o primeiro passo para supera-los. E, assim como € de interesse
social que as pessoas estejam aptas para ler melhor os meios, trata-se de um

beneficio igualmente coletivo que as outras dificuldades sejam sanadas.

2.2Dificuldades e tensdes no exercicio critico

Para Bertrand (1999), ha quem considere inutil fazer a critica dos veiculos de
comunicacdo e ha argumentos de que se trata apenas de mera propaganda
institucional. Essas seriam objecdes injustificadas, de acordo com o estudioso
francés. Porém, ele menciona e explica os verdadeiros obstaculos: dependéncia dos
jornalistas, conservadorismo, corporativismo, sede de poder, arrogancia, hiper-
susceptibilidade, alto preco no investimento em determinados profissionais e/ou
instrumentos de pesquisa de opinido e tempo curto para refletir sobre as rotinas
produtivas.

Um dos grandes problemas também & o que Bertrand (1999) chama de “tara
fundamental”’, ou seja, a logica hierarquica que tira os criticos dos espacgos de
tomada de decisdo. Nesse caso, se 0 corporativismo direcionasse melhor seus
esforgos, poderia o profissionalismo ganhar forca contra as pressdes patronais. E o
caminho apontado por Traquina (1999).

Os donos também tendem a ver o seu negdcio como privado, por isso, sem
razdes para ser alvo de “pitacos” vindos de fora. Eles ignoram que a abertura para a
critica e as efetivas reflexdes sobre a atuacdo de sua empresa sao investimentos de

grande retorno.

Para a imprensa, a conquista e manutencdo do direito de expressdo nem
sempre vem acompanhada da mesma disposicéo para o debate. Os media
sdo tdo capazes de analisar discursos quanto incapazes de debater as
proprias noticias. Aceitar opinides diferentes seria, na visdo dos meios de
comunicacdo de massa, contradizer as préprias palavras, desmentir-se.
(CARVALHO, 2008, p. 222).

Essa indisposi¢do para receber criticas, ndo s6 dos donos dos veiculos, mas
dos funcionarios, € percebida por muitos pesquisadores como sinal de arrogancia

dos jornalistas. Goodwin (1993, p. 363) provoca: “Reporteres também sdo melhores
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em cometer erros do que em corrigi-los”. Ele estudou casos da imprensa dos
Estados Unidos e sistematizou orientagdes normativas. Assim como Bertrand (1999,
p. 185), entendeu que os desafios sdo, ndo raras vezes, impostos pelos proprios
redatores.
Os jornalistas julgam toda intervencdo como uma violacdo do santuario
onde, sumos sacerdotes da informacao, eles se consagram a sua vocacao.
Com efeito, admitem um pouco melhor que censuras Ihes sejam feitas por
seus pares: que autoridade, que graca superior, lhes da o direito de se erigir

juizes? Séao eles, geralmente, que se opdem a instalacdo de um mediador
na sua sala de redacdo. (BERTRAND, 1999, p. 185).

Plaisance (2011) também caminha nessa direcao ao perceber que a resisténcia
ocorre, especialmente, pelo receio de ferir a autonomia profissional.

Os préprios jornalistas muitas vezes sdo ambivalentes em relacdo ao seu

comprometimento com o ideal do comportamento transparente. Eles ha

muito tempo relutam em expor as deliberagbes das redacdes a analise

publica por varias razdes, inclusive por medo de afetar outro principio

central do jornalismo: a autonomia em relacdo a influéncias externas.
(PLAISANCE, 2011, p. 72).

Bucci (2000) faz mengédo a Paul Johnson, que elenca dez mandamentos do
jornalismo. No decalogo de orientacdes, esta a “disposi¢ao para admitir o proprio
erro”. Ela deveria vir do entendimento do préprio oficio jornalistico. Afinal, lidando
com a realidade em suas versdes imediatas e multiplas, o repoérter corre o risco de
cometer muitos erros. “Como o jornalismo se encontra no espago publico cotidiano
de forma mais visivel, sdo também mais visiveis seus erros. Mas ndo sdo menores
do que aqueles que ocorrem em quaisquer areas”, (KARAM, 2004, p. 34).

Carvalho (2008) reflete ainda, como McQuail (2003) e Melo (1970)
anteriormente citados, sobre a condicdo de passividade social frente aos produtos
mediaticos. O publico, na posicdo confortdvel de receptor e desestimulado a
dialogar, ndo tende a se dar o trabalho de refletir sobre o que vé diante da tela, ouve

no radio ou Ié no jornal. Segundo o autor, a imprensa

como responsavel pela narrativa de acontecimentos mundanos — isso pode
soar repetitivo — fez-nos crentes fiéis de seus relatos. Tanto ouvimos e
aprovamos todos quanto esquecemos que sdo produzidos por pessoas e
veiculos passiveis de erro. (CARVALHO, 2008, p. 221).

E necessario, entdo, como ja foi dito, refletir sobre o exercicio critico em
diferentes instancias: do dono da empresa que vé apenas a versao privada do seu
negocio até a audiéncia por vezes inerte e sem conhecimento necessario, passando

pelo profissional, nem sempre interessado em se colocar no lugar do receptor.
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Quando se trata de meios de comunicacdo mais qualificados, a tendéncia é todos
sairem ganhando.

Vale lembrar o ponto de vista de Moretzsohn (2007), para quem a critica deve
ser usada para a construcdo de um “novo senso comum”. Ou seja, O exercicio
reflexivo pode provocar uma forma diferente de compreender o mundo, ganhando
forca e consolidando mudancas. A autora defende que, para isso, é preciso
identificar e aproveitar as brechas no sistema.

Se o0s codigos deontologicos ja estdo elaborados, torna-los acessiveis e
debaté-los € igualmente um principio moral. Como prestadores de um servigo social,
responsabilizando-se pelo poder que lhes foi concedido, os media tém o
compromisso com a transparéncia e a abertura para o didlogo. Trata-se, apenas, de

efetivar meios e superar dificuldades para que o exercicio critico ocorra.

2.3A critica como um ato de transparéncia e prestacdo de contas

Neste sentido, cabe ressaltar a proximidade entre o exercicio critico e o de
prestacdo de contas. Ao veicular questionamentos e posi¢cées contrarias ao seu
comportamento, 0s meios de comunicagao abrem espaco nao apenas para expor as
ponderacdes negativas, mas para dar um retorno a elas. Dessa forma, explicam
suas motivacbes e seus processos produtivos, colaborando para ampliar a
compreensao de quem recebe o conteludo pronto.

Plaisance (2011) apresenta as bases filosoficas que justificam os principios
morais jornalisticos. Em sua obra, reflete sobre casos ocorridos tanto no jornalismo,
qguanto na publicidade e na area de relagbes publicas. Ao mostrar a origem de
determinados valores, contribui para fortalecer as orientagcbes dos codigos
deontologicos. No caso da transparéncia, define que se trata de um movimento ativo
para tornar algo visivel.

“A interacdo transparente € o0 que permite que nds, como seres racionais e
autdbnomos, avaliemos o comportamento uns dos outros. As nossas motivagoes,
aspiracoes e intencdes séo integralmente expostas a analise”, conceitua Plaisance
(2011, p. 76). Ao se referir aos beneficios dessa prestacdo de contas, o pesquisador
afirma: “a abertura é a melhor forma de construir a confianga publica e a
responsabilidade social.” (PLAISANCE, 2011, p. 71).
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O comportamento transparente pode ser definido como a conduta que
pressupe uma abertura na comunicacdo e atende uma expectativa
razoavel de troca honesta quando as partes tém um interesse legitimo nos
possiveis resultados dos efeitos do envio ou da recepcdo da mensagem. E
uma atitude de comprometimento moral proativo que manifesta uma
preocupacdo expressa com o principio das pessoas como fins quando se
pode afirmar razoavelmente que certo grau de fraude ou de omisséo possa
correr o risco de impedir a devida dignidade do receptor ou a sua
capacidade de exercer a razdo. (PLAISANCE, 2011, p. 75).

A compreensdo das pessoas como “fins” e ndo como “meios” tem origem nas
concepgOes de Immanuel Kant. O filésofo conceitua o “principio da humanidade”,
podendo ser entendido como critério para balizar as atitudes entre os homens,
considerados, individualmente, de valor moral infinito. Segundo Kant, todos os seres
humanos sédo dotados de razdo e capacidade para exercer o livre-arbitrio. Portanto,
nenhum sujeito pode, a fim de atingir seus préprios objetivos, usar o outro como
objeto ou meio. O desrespeito pelo semelhante conduziria ao caos.

Na comunicacao, a transparéncia profissional demonstra “respeito fundamental
a racionalidade e ao juizo dos consumidores da midia” (PLAISANCE, 2011, p. 80).
Ao reconhecer as proprias falhas e limitagbes no exercicio da profissdo, os
jornalistas estariam dizendo ao publico “vocés sao dignos de saber isso”. No meio
jornalistico, os cédigos que orientam as explicacbes quanto a cobertura ou a
producdo de uma matéria tém como base esses conceitos kantianos.

A expectativa era e € a de que 0s organismos noticiosos sirvam ao publico
com informacgBes sobre 0s governos e outros aspectos da vida. Servir ao
publico também significa prestar contas ao publico que ndo tem ideia
nenhuma, a ndo ser que a midia lhe expligue, por que razdo certos
acontecimentos e atividades “valem como noticia” e outros, néo; (...) O
publico seria melhor servido se soubesse mais a respeito das politicas de
ética das organizacgdes jornalisticas que apoiam. (...) Ndo sdo muitos os
jornais que fazem isso, embora aqueles relativamente poucos que tém seus

ombudsmen informem seus leitores a respeito da orientagdo ética do
trabalho no jornal na sua coluna. (GOODWIN, 1993, p. 392).

“Os jornalistas que explicitamente valorizam a transparéncia demonstram que
estdo constantemente comprometidos com a tarefa de analisar se a sua cobertura
levou em consideracéo os interesses de todas as pessoas envolvidas ou afetadas
por ela”, reforga Plaisance (2011, p. 92). Apesar de ser considerada uma atitude que
inviabilize a produgédo ou que contrarie outros valores da profissdo, a prestacao de
contas aumenta a credibilidade.

E é a partir dessas referéncias que € possivel enxergar 0s principais conceitos
e problematiza¢des que envolvem a critica ao produto jornalistico. Principios morais,

participacdo do publico, desafios profissionais... O exercicio de analise pode ser
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compreendido a partir de suas complexas versfes. Sintetiza-las neste capitulo foi o
objetivo proposto a fim de dar sequéncia ao trabalho de pesquisa.

Nas préoximas paginas, sera abordado o papel do ombudsman, profissional
responsavel por ouvir a audiéncia, analisar o préprio veiculo e tornar mais
transparente o trabalho jornalistico. E ele quem vai ter a funcdo de explicar termos
restritos aos bastidores, esclarecer escolhas, tensionar posicionamentos e propor
reflexdes. Neste segundo capitulo, os conceitos aqui apresentados serdo utilizados

na tentativa de identificar esse jornalista distinto dos demais.
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3 A INTERMEDIACAO ENTRE LEITORES E JORNAIS: ORIGEM E FUNCAO
DO OMBUDSMAN

Se, anteriormente, foram apresentados conceitos relacionados a comunicacgao,
ao jornalismo e a critica sobre os media com 0 objetivo de contextualizar o objeto
aqgui estudado, neste segundo capitulo a ideia é propor uma reflexdo mais
aprofundada sobre a funcdo do ombudsman. Trata-se da busca por compreender
este cargo de “representante” em seu surgimento, suas atribui¢gdes e seus desafios.

De origem escandinava, a palavra “ombudsman” é traduzida por Costa (1991)
como “aquele que representa”. Mendes (2002), porém, afirma que o significado é
“‘pessoa encarregada de delegagdo” e remete ao cargo instituido por lei em 6 de
junho de 1809 no regime monarquico-parlamentar da Suécia. Tratava-se de um
ouvidor, responsavel por receber as reclamac¢des do publico em relacdo ao governo
e repassa-las as autoridades.

Além disso, quem assumia o cargo tinha o dever de garantir que os direitos dos
cidadaos seriam atendidos. Conforme Loures (2008), por essa razao, o Ricksdagens
Justitieombudsman (nome original, que significava “ombudsman de justica”, depois
utilizado apenas em sua versao resumida) passou a ser denominado “defensor do
povo”.

Ombud ¢é ‘representante’ e man é ‘homem’, mas, apesar de o segundo
vocabulo ser, no singular, igual tanto no inglés como no idioma sueco, o plural
correto seria ‘ombudsméan’ e o feminino, ‘ombudskvinna’. E o que pontua Mendes
(2002). Entretanto, como foi assimilada pela lingua inglesa, opta-se aqui pela versao
brasileira de ‘ombudsman’ para ambos os géneros e ‘ombudsmans’ no plural.

Segundo Costa (1991, p. 15), o termo “serve para designar o ouvidor-geral. O
conceito surgiu na Suécia, em 1713, e acabou se oficializando na reforma
constitucional sueca de 1809”. Mendes (2002) explica que, um século depois, os
suecos criaram outros cargos semelhantes e, dessa forma, surgiram ombudsmans
de diferentes areas: militar, judicial, administrativa, econdmica e, entéo, jornalistica.

Apenas em 1919 que a ideia avanca para outro pais e a Finlandia implanta a
funcdo. Na década de 50, nacdes como Noruega, Dinamarca e Nova Zelandia
seguem o exemplo. O motivo sugerido por Mendes (2002) é o fim da Segunda

Guerra Mundial e a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Contudo, faz uma
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ressalva, lembrando os tribunos da plebe romana, que ouviam as queixas dos
cidadaos, e os bispos, durante o Brasil colonial, intitulados “ouvidores da Coroa”.

A importancia que se da a Suécia é justificada pela preocupacdo que o pais
sempre demonstrou com os direitos civis. Mendes (2002) esclarece por que é de la
gque vem o0 modelo de ombudsman reconhecido mundialmente. Conforme a
constituicdo sueca, € funcdo do ouvidor ndo apenas ouvir as queixas dos cidadaos,
mas investiga-las, usa-las como base para fazer adverténcias e, a partir delas,
elaborar um relatério oficial anual. Trazido para dentro da redacdao, trata-se, segundo
Costa (1991, p. 16) do “profissional contratado para ouvir os leitores, além de expor
o jornal publicamente a critica”.

No caso da imprensa, a ideia de instituir alguém com atribuicées semelhantes
comeca a aparecer em dois artigos escritos no fim da década de 1960: um assinado
por A. H. Raskin, publicado no The New York Times Magazine®, e outro de autoria
de Ben H. Bagdikian, veiculado na Esquire. Segundo Loures (2008), a sugestdo de
ambos era canalizar as queixas do leitor de modo a tornar mais eficiente a atuacéo
dos impressos diante da comunidade. E os veiculos “entendendo que errar pode ser
humano, mas que admitir o erro € bom para a credibilidade da empresa jornalistica,
comecgaram a tomar providéncias” (LOURES, 2008, p. 168).

O primeiro jornal a contratar um ombudsman foi o Louisville Courier Journal,
em 1967. Porém, conforme Loures (2008), ele respondia aos leitores, realizando a
critica interna das producgdes. Ou seja, o feedback se limitava a redacgao (reporteres
e editores) e aos retornos individuais ao autor dos apontamentos. Em 1970, o The
Washington Post passou a tornar publicas, em colunas semanais, as analises feitas
pelo representante do leitor.

Uma década depois, foi fundada, nos Estados Unidos, a Organization of News
Ombudsmen (Organizacdo dos Ombudsmans de Imprensa), ONO®. Ela relne
membros em todo o mundo e promove conferéncias anuais a fim de discutir as
praticas de representacéo do leitorado. Sobre a instituicdo’, Goodwin (1993, p. 386)

comenta que costuma ser chamada pela “abreviatura ‘Oh, no!” (Oh, n&o!) que

5 Ambos estdo disponiveis para assinantes das revistas nos respectivos acervos online:
http://query.nytimes.com/gst/abstract.htm|?res=9F00E2D8163FE53BBC4952DFB066838C679EDE e
http://archive.esquire.com/search/?QueryTerm=Ben+H.+Bagdikian&DocType=&sort=

6 Mais informacdes disponiveis no site oficial: http://newsombudsmen.org/

7 No Brasil, o 6rgéo responsavel por congregar ouvidores, ndo apenas da imprensa, mas das
entidades em geral, é a Associagdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman. Seu endereco online é:
http://www.abonacional.org.br/
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descreve melhor a reacéo tipica do ombudsman diante da ultima gafe do seu jornal’.
De acordo com Loures (2008), os Estados Unidos da América, Canada e Inglaterra
S&0 0s paises que mais contam com ombudsmans.

Costa (1991), o primeiro ombudsman brasileiro, compara a demanda na Folha
de S&o Paulo (quase 400 mil exemplares diarios e 30 reclamacgdes por dia — had mais
de 20 anos) com a realidade de outros jornais como o japonés The Yomiuri Shimbun
(14 milhdes de exemplares diarios e um comité de ombudsman) e o norte-americano
The Washington Post (900 mil exemplares diarios e em média 25 reclamacdes por
dia). Segundo ele, ndo sdo 0s erros gramaticais ou sintaticos que originam a
necessidade de um ombudsman. “Ela vem da urgéncia de menos erros de
informacéo, da urgéncia de melhor qualidade. (...) De sobra, os jornais véem crescer
sua credibilidade” (COSTA, 1991, p. 18-19).

3.1Um jornalista com funcao diferenciada e perfil distinto

Trata-se, portanto, de uma iniciativa para recuperar e/ou reforcar a boa imagem
dos jornais junto ao publico. E uma atitude que visa a tornar mais transparentes os
processos produtivos dos media, dando aos receptores a chance de manifestar sua
opinido e questionar a respeito do que recebem em termos de contetdo. Loures
(2008) observa que esse servico de atendimento integra as acdes de controle de
qualidade que, por sua vez, ttm como objetivo maximo melhorar o desempenho
mediatico.

Logo, é necessario definir um perfil que atenda as exigéncias minimas do cargo
e relina caracteristicas a fim de cumprir esses propésitos. Para Cornu (1998, p. 41),
deve se tratar de um “jornalista experiente e respeitado”. Bertrand (1999, p. 187)
concorda e acrescenta que, para conquistar o respeito, 0 ombudsman deve ter sua
experiéncia valorizada sendo “uma pessoa muito bem paga”.

E necesséario que ele seja respeitado pelos seus pares e que ndo tenha
nada a temer ou a esperar da hierarquia. Seu papel é ouvir 0s usuarios
descontentes, fazer uma investigacdo e, nos casos importantes, publicar
suas conclusdes numa cronica semanal. Ele abre uma porta ao publico,
prova-lhe que se estd pronto a escutar suas criticas. Vantagens sobre os
conselhos de imprensa: a facilidade de acesso e a reac¢do rapida.
Dificuldade: se quer permanecer eficaz, ndo deve aparecer nem como um

advogado do jornal nem como um porta-voz dos usuérios. Também ele
serve de guia em deontologia. (BERTRAND, 1999, p. 155-156).
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Outra perspectiva € encontrada em Fausto Neto (2008), para quem o
ombudsman opera, dentro da légica organizacional, em uma posicdo estratégica a
fim de contribuir no cumprimento de um contrato entre leitor e veiculo de
comunicacado. Trata-se de um “delegado autorizado a sustentar uma missao junto ao
leitor e a servigo do leitor” (FAUSTO NETO, 2008, p. 5). Sua atuagéo é definida por
uma politica regulatéria, em uma pratica discursiva transversal.

Neste lugar, ocupado apenas porque a empresa 0 autoriza, 0 ombudsman tem

“

seus movimentos limitados. Sua funcdo assemelha-se a de um “ator delegado’ que,
na condicdo de um executor de missdes (como € o caso dos diplomatas) € pago
para construir uma ponte que possibilite 0 acesso dos leitores a maquina do jornal”,
define Fausto Neto (2008, p. 8). Porém, esse acesso nao e total.

A “ponte”, nesse caso, nem sempre deve ser uma via de mao dupla e o
diplomata precisa lembrar, constantemente, suas origens e a servigco de qual pais
realmente esti. Ou seja, 0s interesses de quem paga ou proporciona esse contato
ainda possuem maior relevancia. Por isso, quando é transformado de jornalista em
leitor, 0 ombudsman torna-se um “interpretante problematico”.

Ou seja, deslocado de seu papel até entdo outorgado, passa a causar
problemas para a empresa. E possivel pensar no risco de o ombudsman se tornar
um leitor préximo demais, com liberdade exagerada de apontar falhas e sugerir
melhorias. E uma situacdo desconfortavel e complicada, pois é como se as vozes da
audiéncia soassem em um volume além do permitido originalmente pelo veiculo.

J& Loures (2008, p. 169) explica que ndo basta receber as queixas e orientar
0s leitores a encaminhar cartas ao editor.

O ombudsman, por sua vez, desempenha fungbes mais amplas: ouve as
reclamacdes dos leitores, investiga 0s comentarios e queixas sobre o
contetido do jornal e aponta, seja por meio de memorandos internos, seja
em sua coluna semanal, os erros encontrados nas edi¢cdes diarias,
recomendando ac¢bes corretivas. Além da autocritica da empresa
jornalistica, alguns ombudsmen, como é o caso do que ocupa O cargo no
jornal Folha de S. Paulo, fazem ainda no espago destinado a sua coluna a

critica dos meios de comunicagéo, participa de conferéncias e, quando for o
caso, defende o jornal publicamente.

Sob o ponto de vista de Braga (2006), o jornalista difere-se do juiz porque esse
segundo tem uma formacéo diferente do réu que esta julgando. O ombudsman
(graduado em jornalismo, na posi¢cdo de juiz) é formado tal qual seu colega
(graduado igualmente em jornalismo, mas na posicdo de réu). Essa condi¢do

peculiar torna inviavel a desqualificagdo do opositor/critico. “No trabalho do
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ombudsman, os critérios e os procedimentos da critica sédo estruturalmente internos,
ou seja, decorrem diretamente dos padroes da profissdo e podem ser julgados

segundo os proprios valores da profissdo”, afirma Braga (2006, p. 92). Por isso:

O ombudsman deve ter uma competéncia propriamente profissional, como
jornalista, envolvendo experiéncia, conhecimento dos padrdes, critérios,
valores basicos da profissdo e ainda reflexdo desenvolvida para além do
mero dominio prético. A fungéo critica solicita ainda um perfil “pedagogico”
estrito, no sentido de ensinar, e amplo, no que se refere a acreditar nos
processos de desenvolvimento qualitativo baseado na critica. Finalmente, a
funcdo parece solicitar uma habilidade redacional relacionada a uma
disposicdo “diplomatica” para fazer interagir os contrarios, para negociar
posicdes em busca de convencer, para tentar extrair do embate e das
tensdes produzidas pela “avaliagédo” resultados proativos, em vez de
conflito. (BRAGA, 2006, p. 97).

Essas negociacdes e tenses ocorrem nos dois processos criticos identificados
pelo autor: o interno e o externo. Tanto as analises e questionamentos tratados entre
colegas quanto aqueles que sdo expostos aos leitores trazem, na esséncia, uma
discusséo em relacdo aos critérios criticos. Ao propor uma reflexdo sobre a pratica,
colegas jornalistas partem dos mesmos padrdes, mas vistos em suas nuances.

No entender de Braga (2006), os critérios sdo matizados pelo exercicio diario e
pelas interpretagdes individuais. Por isso, na coluna do ombudsman, ainda que
transparecam as polémicas, o tom tende a ser mais compreensivo e negociado. O
embate frontal é atenuado pelo entendimento matuo de que, sim, ha regras comuns

na profissdo, porém, nem sempre inequivocas ou indiscutiveis.

As préticas e o0s padrdes referentes a producdo jornalistica sao
compartilhados entre jornalistas e ombudsman: o ‘olhar’ sobre 0 mundo da
atualidade e sobre como apurar e expor acontecimentos é da mesma
ordem. N&o ha distanciamento de origem que produza estranhamento de
critérios ou prevaléncia oposta de parametros. O tensionamento possivel
decorre, entdo, de outro fator: o fato de que a coluna critica se pée como
‘avaliagao’ intencional expressa entre pares. (BRAGA, 2006, p. 102).

Por essa razdo, cabe relembrar a funcdo do avaliador ndo como uma
autoridade de chicote em punho a fim de julgar e punir servos errantes. Aqui,
referimo-nos ao olhar observador, definido por Christofoletti (2008, p. 91-92) como

“analitico, examinador”. Ele

(...) empreende o que se pode chamar de uma leitura critica dos processos
e produtos midiaticos. Por isso, é um olhar do cuidado, do
acompanhamento, do zelo. E um passo além do ver, deixando para tras a
passividade e a inércia de meros receptaculos de informacéo. (...) E um
olhar lancado por jornalistas, por leitores e telespectadores mais atentos,
por ombudsmen, por criticos de midia. (...). O observar € um exercicio de
leitura de alguma profundidade, preocupado com as condicbes de
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veracidade daquelas informacgdes, com as circunstancias de producéo e de
difusdo daqueles conteldos e mensagens.

Segundo o autor, motivados pelo desejo de aperfeicoamento dos meios,
espantando fantasmas da manipulacdo e do erro, leitores e criticos profissionais
podem se dedicar a essa observagcdo. O que se requer deles, cita Christofoletti
(2008, p. 93) é “desprendimento, inquietacdo, desconfianca. Rigor, equilibrio,

disposigao a ir além do aparente.”

3.20 vinculo com o publico: dispositivo para representar e ensinar

O ombudsman pode ser compreendido em sua relacdo com o publico como
representante de suas inquietacdes e como professor a Ihe ensinar conceitos
jornalisticos. E por meio desse profissional que o veiculo de comunicacg&o vai passar
a dialogar, em um processo real de duas vias, mais claro, com sua audiéncia. E
também dessa forma que os leitores terdo a possibilidade de compreender valores
gue determinam a escolha da abordagem de uma noticia, mas que nem sempre

ficam explicitos.

Como servir bem a sociedade se ndo se escutarem as razdes de queixa dos
diversos grupos de usudrios e dos membros das outras instituicdes sociais?
Estudos mostram o frequente desacordo entre os gostos dos usuarios e a
ideia que tém deles os dirigentes dos meios de comunicagéo. Estes ultimos
precisam ser informados. Olhar os graficos de venda e os percentuais de
audiéncia nédo é suficiente. (BERTRAND, 1999, p. 146-147).

Assim, é possivel pensar em uma chance de conhecimento muatuo. Tanto o
leitor precisa saber mais sobre os bastidores de producédo jornalistica, quanto os
profissionais e diretores do veiculo necessitam identificar melhor a prépria audiéncia.
A opinido de quem recebe importa a quem produz assim como os esclarecimentos
dos emissores sdo necessarios aos receptores. Trata-se de uma condicdo basica
para que o0 processo comunicativo ocorra.

Braga (2006) identifica 0 ombudsman localizado entre a critica de especialistas,
da sociedade e o ponto de vista profissional. Interagindo nesse ambito, sua agéo
seria um “sistema de resposta” e um “dispositivo social’. Configurado como um
ponto em comum, recebendo e emitindo mensagens de todos os segmentos, € o
ouvidor quem possibilitaria as relacdes entre emissores e receptores, entre quem

pergunta e quem responde.
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Esses dispositivos  funcionariam como apoio, explicitacdo e
desenvolvimento das possibilidades interativas dos tipos de materiais
expressivos para 0s quais se voltam. Participam das interacdes, portanto,
como componente direcionador, através das criticas elaboradas e das
selecdes e preferéncias operadas. (BRAGA, 2006, p. 57-58).

O autor cita seis componentes desse processo de interagdo em torno do
ombudsman: o jornal, considerado como empresal/veiculo de informacdo; os
editores, diretores... enfim, agentes que tomam decisdes e respondem por elas em
nome do veiculo; os jornalistas em geral, membros da redacdo, responsaveis pela
producdo de matérias; o leitor a fim de conhecer o funcionamento do jornal; o leitor a
ser defendido em seu direito de receber informa¢des bem apuradas; as fontes, a
serem respeitadas e nunca incorretamente expostas. Trata-se uma ponte, de um elo
instituido para negociar interesses diversos. Nem sempre é bem-vindo por parte de
guem deseja que seus interesses se sobreponham aos demais.

Muitos editores que ainda ndo criaram seus ombudsmen ou representantes
dos leitores argumentam, dizendo que eles proprios sabem como tratar das
reclamagdes dos leitores e providenciar a critica interna entre seus
funcionéarios, mas a prova de que eles fagcam isso € bem pouco evidente.
(...) Individuos, membros da comunidade, poderdo ter suas reclamacdes
satisfeitas através de chamadas e de cartas aos editores e ombudsmen, ou
através de processos judiciarios, mas a espécie de prestacdo de contas
necessdria € muito maior do que isso. O publico precisa ter,
permanentemente, a garantia de que o papel vital representado pelo
jornalismo, ao fornecer informacfes e andlises independentes, ndo esta

sendo envenenado, prejudicado, ou tratado com irresponsabilidade.
(GOODWIN, 1993, p. 410-411).

Segundo Carvalho (2008), em refor¢co ao que ja era dito no inicio da década de
1990, o exercicio autocritico precisa se intensificar nas redacées. Considerar o ponto
de vista da audiéncia é um gesto de comprometimento com a profissao e um sinal
evidente de que a pratica comunicativa tem como base o respeito. No Brasil, a
imprensa deveria estar mais atenta a esse aspecto.

O autor cita os exemplos dos jornais Folha de Sao Paulo e O Povo, mas frisa a
necessidade de avangar. “Os ombudsmen d&o inicio a uma nova relacdo com o
leitor, embora esta ainda seja timida e marcada pela autoindulgéncia. Ainda assim, é
melhor haver algum que nenhum canal de reclamag¢ao” (CARVALHO, 2008, p. 222).

Como mediador entre a obra e o publico, 0 ombudsman desempenha também
uma funcdo pedagaogica, no sentido de auxiliar o leitor na compreensao do exercicio
jornalistico. “Cabe-lhe a tarefa de abrir horizontes amplos para a sociedade

interpretar e julgar os objetos culturais”, refletem Christofoletti & Motta (2008, p. 37).
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Esse papel de mediagdo, ndo s6 entre o resultado final, mas entre processos

produtivos, também é reconhecido por Braga (2006, p. 105).
Ainda que n&o colocado como objetivo expresso, 0s processos da coluna
geram um resultado de ordem pedagogica para o publico leitor. Ao expor
critérios e padrdes jornalisticos, refletir sobre eles, examinar sua correlagéo
com a pratica, através dos casos criticados que, ai, funcionam como
ilustragdo, a coluna “ensina”, isto é, oferece ao leitor vocabulario e conceitos
de compreensao dos processos jornalisticos para além da detecgéo do “erro

jornalistico” e do simples acordo ou desacordo com posi¢gbes sobre os
temas.

Ao ter contato com aquilo que o ombudsman escreve, o leitor tera a chance de
aprender significados de termos técnicos quase sempre restritos a redacao, como
‘lead”, “valor-noticia” e “off the record”. Muito além disso, valores até mesmo
paradigmaticos, muitas vezes conhecidos apenas por quem tem acessO aos
manuais deontolégicos, como imparcialidade e objetividade sédo explicados na
coluna.

Situacfes e normas que influenciam na decisdo do que vira ou ndo noticia, do
gue merece ou ndo chamada de capa... todos esses aspectos deixam de se
restringir aos bastidores jornalisticos e ganham projecdo a fim de ensinar a
audiéncia, colaborando para que ela interprete melhor o produto final. Nesse
sentido, as distancias diminuem e o publico tem a chance de dialogar, com mais
desenvoltura, falando a linguagem dos profissionais da imprensa. Empodera-se e
torna-se mais bem equipado para fazer a leitura das mensagens mediaticas,

conforme sera visto no capitulo cinco, na exposi¢ao dos exemplos encontrados.

3.3Novos formatos interativos e a critica ao critico

Como ja referenciado em Fausto Neto (2008), a relacdo entre emissor e
receptor ganha novas configuracdes a partir da internet. Vale dizer que, conforme
Soster (2009), as mudancas sociais e tecnolégicas comecam a despontar em 1970,
com a informacdao digital. No Brasil, 0s jornais passam a migrar para o suporte online
em 95. Com uma possibilidade interativa mais imediata, a audiéncia se vé quase
gue convocada a emitir opinides e a participar daquilo que é produzido pelos media.
Deslocado de sua condicéo passiva, o publico passa a exercitar sua capacidade de

expressar-se, concordando ou discordando do proprio veiculo ou de outros leitores.
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As redes sociais ampliam essas possibilidades, reunindo jornalistas, criticos,
empresas jornalisticas, fontes e audiéncia em um mesmo ambiente. Ali, € possivel
ter acesso a conteudos, compartilha-los e comenta-los. A repercusséo é do tamanho
da polémica provocada e dos milhares de usuéarios envolvidos. As opinides
contrarias e 0s questionamentos s&o expressos instantaneamente, tornando o
espaco semelhante a uma praga publica, virtual e um tanto desordenada.

Ao descrever a experiéncia do Observatorio da Imprensa, Loures (2008)
enfatiza as potencialidades do meio digital para promover a interatividade entre
emissores e receptores de conteidos mediaticos. Ao contrario de quem escreve um
e-mail ou telefona para uma empresa, o0 internauta tem sua mensagem publicada,

em muitos casos, imediatamente.

As possibilidades que o meio digital abre para que exista um envolvimento
do leitor no trabalho de vigilancia da informacao produzida pelos meios de
comunicacdo de massa sdo, portanto, imensas. Nenhum outro meio, na
atualidade, interage tdo eficazmente com seus usuarios como o meio digital.
Por meio dessa interacdo, pode-se pensar em resgatar, no espaco publico,
o debate critico sobre os problemas que afligem a sociedade. (LOURES,
2008, p. 166).

Esse espaco € aberto aos leitores (assinantes ou cadastrados) que acessam o
site do jornal Folha de S&o Paulo. E necessario, porém, atentar para Termo de Uso®
que impede, entre outras posturas, o envio de mensagens ofensivas ou de anuncios.
Ou seja, além de terem suas queixas recebidas e, na maioria das vezes,
respondidas na coluna da ombudsman, as pessoas podem expressar sua opiniao
acerca dos comportamentos e produtos mediaticos por meio dos comentarios.

Ao garantir o maior pluralismo de manifestagbes, os media trazem uma
guestdo: seria necessario pensar em uma nova funcdo a ser desempenhada pelo
ombudsman em tempos de tamanha interacdo? E de se notar que, no recorte
observado neste estudo, a colunista Vera Guimarédes Martins ndo faz mencdes aos
comentarios online em sua coluna impressa, nem os responde no site da Folha de
Séo Paulo.

E provavel que a sobrecarga das tarefas ja assumidas ou que a consciéncia de
estar representando o leitor de modo suficiente tornem inviavel ou desnecessario o
retorno ao internauta. Porém, o fendmeno desperta curiosidade e aponta para a
importéancia de se fazer, constantemente, a critica da critica, a analise do

comportamento daquele que tem a fungao de analisar.

8 http://comentariosl.folha.uol.com.br/termos?skin=folhaonline&device=mobile



37

Reconhecidamente necesséria para o desenvolvimento da cidadania, a critica
também deve ser alvo de andlise. Observar quem observa, criticar o critico significa
entender que o0 exercicio € passivel de erros. E essa postura pode revelar
tensionamentos interessantes, que vao auxiliar na compreensdo do fenémeno e

sinalizar caminhos para a melhoria da atuacédo desse “observador”.

Uma cuidadosa leitura de oitocentas colunas de ombudsmen americanos
(pesquisa feita em 1984 e publicada pela Columbia Journalism Review)
mostrou que, na sua maioria, os intransigentes defensores do leitor estavam
mais preocupados em desculpar as falhas do jornal ou dos jornalistas,
explicar ao leitor suas dificuldades, as dificeis condicdes de trabalho, do que
produzir critica incisiva. (COSTA, 1991, p. 20-21).

Segundo Costa (1991, p. 251), muitos criticos brasileiros desconhecem que “a
critica do jornalismo possa ser, ela também, jornalismo, investigacédo e exatidao”. A
falta de rigor, de acordo com ele, esta associada a auséncia de critérios claros e a
tendéncia a adotar modismos. “E impossivel julgar qualquer coisa sem regras. Falta
método a maior parte da critica de imprensa no Brasil, sobra maneirismo” (COSTA,
1991, p. 255).

Sao compreensiveis, por isso, posicionamentos como os de Robert Haiman,
para quem o ombudsman, por ser funcionéario do jornal, ndo deveria realizar a critica
ao veiculo e as suas producgfes. Nao seria funcdo da imprensa criticar a propria
imprensa. Tampouco, de nada adiantaria fazer a andalise depois que o erro foi
cometido. Para Normann Isaacs, os profissionais ficam sobrecarregados tendo que
responder aos leitores e criticar o jornal. Além de custarem caro e serem impostos a
redacdo, tendem a falar s6 das virtudes do veiculo.

Argumentos como esses devem ser considerados e avaliados de acordo com o
cenario atual. E claro que sdo ponderacdes limitadas quando comparadas as teorias
que justificam a funcdo do ombudsman. Porém, permanecendo apenas no plano
ideal, corre-se o risco do distanciamento da realidade e, consequentemente, da

restricdo a capacidade reflexiva.

3.4Folha de S&o Paulo: uma experiéncia de 26 anos

No Brasil, a primeira empresa a instituir o cargo de ombudsman foi a Folha de
Sdo Paulo, em setembro de 1989, quando Caio Tulio Costa foi chamado para a
tarefa. Trata-se, na América Latina, do veiculo que possui a fungdo ha mais tempo.

O mandato dura um ano e pode ser renovado por trés vezes. Atualmente, a funcéo é
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desempenhada pela jornalista Paula Cesarino Costa, 122 profissional a assumir a
“ouvidoria”.

Ela substituiu a colunista Vera Guimardes Martins, que teve seu contrato
estendido em 2015 e encerrou suas atividades em abril deste ano. Na empresa
desde 1990, foi secretaria-assistente de redacgdo, editora de Politica, adjunta do
caderno Cotidiano e da Revista Folha. Vai atuar agora como reporter especial. De
abril de 2014 até abril de 2016, coube a ela fazer a critica interna diaria, encaminhar
apontamentos de leitores e abordar os temas principais das observacdes em sua
coluna dominical no jornal impresso.

Conforme matéria veiculada no site da Folha de S&o Paulo, durante um ano, a
ombudsman “realizou 5.316 atendimentos, 96% deles por e-mail’. Ela, que prefere o
contato direto ao mediado pelas redes sociais, despediu-se do cargo reconhecendo
as dificuldades da funcdo (sobrecarga e pressao), porém, ressaltando o quédo
valiosa, em termos de aprendizado, essa experiéncia foi.

E importante lembrar que essa ndo é a primeira vez que um ombudsman opta
pela ndo renovacdo de seu contrato com a Folha de Sdo Paulo. Em abril de 2008,
Mario Magalhdes demitiu-se por ndo concordar com a restricdo de acesso a critica
diaria feita pelos leitores. Diariamente, ele divulgava os apontamentos da audiéncia
em sua pagina online. Porém, por decisdo da empresa, esse conteldo passou a se
limitar a circulacdo interna, entre os membros da redacéo. As opinides do leitorado
somente viriam a publico sintetizadas na coluna dominical.

Essa interferéncia da empresa na funcdo do ombudsman nédo foi aceita por
Magalhdes, que solicitou a saida do jornal e recebeu manifestacdes de apoio da
audiéncia. Quem analisa a situacdo é Fausto Neto (2008). E, a semelhanca do que
ocorreu em abril com Vera Martins, ainda que com conflitos aparentemente menos
acentuados, importa a este trabalho compreender as implicacdes da funcéo deste
profissional.

No préximo capitulo, sera aprofundada a reflexdo sobre os tensionamentos
narrativos na coluna da ombudsman. A partir das referéncias até aqui apresentadas,
entende-se que se trata de um cargo necessario, a fim de consolidar o vinculo entre
emissor e receptor e a prestacdo de servico publico. Porém, partindo das
consideracdes de Vera Martins, em sua ultima coluna (conforme anexo A), pode-se
supor que a fungéo traz em si emaranhados interessantes a investigagdo no campo

jornalistico.
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4 NARRATIVA E FORMATOS TEXTUAIS PARA ALEM DOS GENEROS
JORNALISTICOS

Apontadas as implicacfes éticas e aprofundada a funcdo do ombudsman nos
dois capitulos anteriores, chegou o momento de analisar o fendmeno da critica
jornalistica pelo viés da narrativa e da disputa de vozes. E a partir desta terceira
divisdo do trabalho que as tensdes passam a se consolidar como hip6tese presente
no discurso da coluna de Vera Martins.

Antes, para inicio deste capitulo, € necessario justificar a opcédo pela
narratologia em vez dos estudos sobre géneros jornalisticos. O que ocorre é que um
dos pesquisadores tradicionais da area, Melo (2003), em sua obra mais recente,
revista e ampliada, apenas menciona em uma linha a possibilidade de existéncia da
opinido sobre a pratica mediatica.

Os géneros identificados pelo autor da primeira tese de doutorado sobre
Jornalismo, no Brasil, abrangem a opinido (da empresa, do jornalista, do colaborador
e do leitor) a respeito de um fato. Este fato corresponde ao contexto social
concebido em seu sentido amplo. Esta categorizacdo néo se refere, portanto, ao
texto que opina sobre os fatos jornalisticos. Ou seja, um texto de natureza
autorreferencial, onde o articulista critica o proprio meio.

Ainda que a coluna da ombudsman apresente algumas caracteristicas de
editorial, comentéario, coluna, critica e carta (formatos identificados pelo
pesquisador), ndo pode ser limitada a nenhuma dessas definicbes. O editorialista,
por exemplo, é conceituado como o responsavel pela transmisséo do ponto de vista
do veiculo (seus donos, acionistas e patrocinadores). Ja, para Melo (2003, p. 113), 0
comentarista “assume-se como juiz da coisa publica. Orienta sem impor. Opina sem
paixao. Conduz sem alinhar.”

A coluna “trata-se de uma colcha de retalhos, com unidades informativas e
opinativas que se articulam. Sao pilulas, flashes, dicas.” (MELO, 2003, p. 142). Melo
(2003, p. 137) reconhece, por exemplo, que os criticos “sao jornalistas que procuram
explicar, esclarecer, orientar o publico no contato com as producdes de um
segmento da industria cultural”. Também define que a carta é a chance que o leitor
tem “de intervir no debate publico” (MELO, 2003, p. 174). O pesquisador brasileiro
vai além no sentido de defender a manifestacéo da audiéncia.
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O Leitor deveria constituir o principal foco da atencdo daqueles que
produzem informacgfes de atualidade para a imprensa. Afinal de contas, é
em funcdo dele que os reporteres observam os fatos, que os redatores
escrevem matérias, que os editores decidem o que divulgar. (...) Da sua
sintonizacdo com as mensagens difundidas é que depende o fluxo
informativo para se tornar concreto. (...) Romper a barreira que separa
editor e leitor, produtor e receptor tem sido um desafio para quantos
pretendem que o processo jornalistico deixe de ser meramente informativo
(unidirecional) e se converta numa pratica comunicativa (bidirecional).
(MELO, 20083, p. 172-173).

Ou seja, ainda que aponte caminhos que conduzam a coluna do ombudsman,
0 autor ndo a menciona diretamente. Para ele, o género opinativo tem a intencéo de
fazer a leitura do real (e ndo a reproducéo do real, como no caso do informativo).
Porém, o real aqui ndo inclui a pratica mediatica. Nos canones que classificam
diferentes formatos de textos jornalisticos, a opinido sobre o préprio jornalismo néo é
especificada.

Melo (2003) néo teria reparado na existéncia desse tipo textual, veiculado no
jornal Folha de S&o Paulo desde 1989? Se reparado, néo teria, entdo, o reconhecido
como legitimo? O que significa a rapida mencéo da critica dos media, dissolvida
dentro do conceito maior de critica, em sua obra classica? Possivelmente, sinaliza
que é preciso avancar na investigacdo e compreensdo desse formato de texto, ja
que, afinal, ele insiste em continuar aparecendo, mesmo 27 anos depois de sua
estreia na imprensa brasileira.

Percebida essa lacuna nos estudos sobre o campo jornalistico, parte-se para a
narratologia a fim de buscar gramaticas que auxiliem no entendimento do fenémeno
agui estudado. A referéncia béasica, entdo, € Reis e Lopes (1988, p. 66), que
percebem os textos narrativos “em diversas situacdes funcionais e contextos
comunicacionais (narrativa de imprensa, historiografia, relatérios, anedotas etc.), do
mesmo modo que se resolve em suportes expressivos diversos”. Essa percepg¢ao
vem ao encontro de Sodré (2009, p. 203), que sintetiza: “narrar € contar uma
historia”.

O pesquisador brasileiro pensa a narrativa como forma comunicativa que nao
se restringe a literatura. Ao buscar referéncias em outras areas como a psicologia,
exemplifica que antropdlogos e filosofos também podem ser considerados
narradores. Sua vasta obra investiga as caracteristicas de composi¢cao da narrativa,
passando por conceitos de retorica grega, ficcionalizagdo e figuras linguisticas.

O que fica da compreensédo desse denso trabalho de Sodré (2009) €, entre

outras desconfiancgas, a impossibilidade de limitar a narrativa a uma caixa conceitual
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da literatura. Tampouco, torna-se possivel propor uma investigacdo do texto
jornalistico sem passar pela narratologia. Apesar de esmiucar seu recorte em
relacdo a noticia e a reportagem, o autor oferece ferramentas de analise a outras
producdes do jornalismo.

Quem também percorre esse caminho € Motta (2013, p. 9) que, de saida,
afirma: “a narrativa € um modo de expresséo universal, que atravessa o jornalismo,
0 cinema, a telenovela, a fotografia, a publicidade, o conteddo das novas midias,
etc”. Com base em referéncias da narratologia como Paul Ricoeur, Motta (2013, p.
71, grifo do autor) define: “narrar é relatar eventos de interesse humano enunciados
em um suceder temporal encaminhado a um desfecho. Implica, portanto,
narratividade, uma sucessdo de estados de transformacdo responsavel pelo
sentido”.

Essa relacdo entre episodios ocorridos no passado e no presente, e que
podem ocorrer no futuro, constréi o significado do enredo. S&o tramas,
encadeamentos. Por meio das narrativas, o mundo caoético é ordenado.
Representacfes sdo construidas, universos séo criados, valores sao estabelecidos.
Contar uma histéria, relatar um fato, apresentar um testemunho... narrar, reitera
Motta (2013), € uma acao caracteristica da humanidade, universal e ancestral.

“Sem essa produgédo cultural — a narrativa — 0 humano ser ndo se expressa,
nao se afirma perante a desorganizagcdo e as inviabilidades da vida”, discerne
Medina (2003). E de acordo com a pesquisadora, tdo vital quanto narrar para existir
€ subjetivar para compreender. Nesse caso, € fundamental ao cientista permitir-se
emergir na complexidade social, deixando-se tocar por afetos e pontos de vista
daqueles que narram. SO assim, defende a estudiosa, serd possivel empreender o
exercicio de compreenséao da narrativa.

Ao organizar suas ideias a partir da producdo e da observacdo da pratica
laboratorial de jornalismo, ela aponta as fragilidades das imposi¢cdes objetivas na
narrativa da atualidade, empreendida pelos jornalistas. Medina (2003, p. 98) chega a
mencionar projetos que na pratica consistem “na linguagem dialégica e na criagao
de narrativas democraticas a servigo da cidadania”.

Ou seja, para superar a tradicdo dos “discursos dirigidos” a uma massa
manipulavel, o caminho seria o diadlogo, a troca interativa entre sujeitos com igual
capacidade de emitir e receber. Os relatos, ainda que elaborados em carater

experimental, deveriam ser construidos criativamente pelos jornalistas e pelo publico
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e ndo dos jornalistas para o publico. Essa perspectiva de “narrativa democratica” é
aqui considerada pela sua aplicabilidade aos textos identificados na coluna do
ombudsman.

Importa contextualizar que, em sua origem, as reflexdes sobre as narrativas
comecam a ser feitas e registradas na Grécia Antiga. Porém, os estudos tomam
forma de ciéncia a partir dos formalistas russos e dos estruturalistas franceses.
Motta (2013) sistematiza, em poucas linhas, o esforco de tedricos como Vladimir I.
Propp, Roland Barthes, Tzvetan Todorov e Gerard Genette, entre outros, para
compreender producbes textuais e oferecer gramaticas explicativas para o0s
fenbmenos narrativos.

O pesquisador brasileiro, porém, apresenta o surgimento da narratologia para,
em seguida, localizar o préprio estudo. O que ele propde € analisar o fendmeno
narrativo em sua relacdo com a sociedade. Trata-se de uma assumida filiagdo “ao
estudo dos processos de relacbes humanas que produzem sentidos através de
expressdes narrativas, sejam elas factuais (...) ou ficcionais” (MOTTA, 2013, p. 79,
grifo do autor).

Assim, o sujeito social, representando o mundo e produzindo significados, é
considerado na observacdo. O estudo também avanca para além dos limites
literarios, ficcionais e até mesmo textuais. Motta (2013, p. 79) explica que a nova
narratologia “inclui todas as producfes do ser humano cuja qualidade essencial € o
relato de uma sucessdo de estados de transformacdo e cujo principio organizador
do discurso € o contar”.

E ver o texto em seu contexto, em seus vinculos culturais, em seus processos
de significacdo. Se antes a proposta era identificar as partes de formavam uma
narrativa, classificando as unidades que compunham o todo, agora o objetivo é
ampliar o olhar. A estoria, outrora desmembrada e esmiugada sintaticamente, é vista
como um aspecto da sociedade.

A linguagem ganha status de acdo social porque entende-se que, por meio
dela, valores comunitarios se consolidam, percep¢cdes humanas se estabelecem.
Compreendida, assim, como instrumento, € usada para manifestar intencbes, de
forma estratégica. Motta (2013) privilegia essa analise da enunciacdo, ou seja, do
ato de fala que congrega sujeitos em relagdes nao raras vezes conflituosas.

Inclusive, alerta:
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a narrativa ndo € uma expressao ingénua, nem é uma obra fechada sobre si
mesma, mas um sentido em construcéo. (...) Ela € uma composigdo mais
heterogénea que homogénea, revelando no processo de sua configuracdo
correlacdes de poder e disputas pela cocriacdo e interpretacdo do sentido
publico dos eventos. (MOTTA, 2013, p. 12).

Nesse jogo de poder, vale fazer uso de figuras de linguagem, de técnicas
retéricas e de outras estratégias para tornar o discurso emitido convincente e
provocar os efeitos intencionados. Até mesmo uma Unica imagem estatica pode
insinuar mudancas e remeter a construcbes imagindrias e/ou interpretacfes
individuais. Por essas razfes, Motta (2013) atenta que o interlocutor também deve

ser considerado na analise das situagdes comunicacionais.

Repito: interessa ao analista da comunicagdo narrativa ndo somente a
narrativa em si, mas o processo de comunicacao e enunciacao, as relagbes
de poder entre o narrador e o destinatério, as intencionalidades implicitas ou
explicitas. Ndo somente o conteudo isolado, ainda que a andlise recaia
predominantemente sobre o enunciado ou dela parta. (MOTTA, 2013, p. 92-
93).

Sao afirmacdes reforcadas por pesquisadores como Piccinin (2012, p. 70), que
também se dedicam as investigacdes dos processos comunicativos pelo viés da

narrativa:

Importa a alquimia que se processa nessa dindmica entre alguém que conta
uma histéria e um outro que a recebe a ponto de produzir efeitos tanto ao
narratario, sujeito imaginado, como receptor e, portanto, alvo das
estratégias do narrador, quanto ao proprio narrador.

E necessario considerar as perspectivas de Soster (2013), entendendo as
narrativas mediaticas contemporaneas como sistémicas e complexas. O pesquisador
avanca no sentido de enxergar o jornalismo como um sistema capaz de se
autorregular e interagir com outros, como a literatura. A este trabalho, interessa,
basicamente, o conceito de autorreferéncia (que ocorre quando um editorial, por
exemplo, menciona uma matéria publicada na mesma edi¢do, no caso da revista ou
do jornal impresso) no contexto mediatizado.

A coluna do ombudsman pode ser, entdo, pensada como uma narrativa
autorreferencial da imprensa. E ela que, de certa maneira, organiza relatos,
estabelece sentidos e apresenta testemunhos dos meios de comunicacao sobre eles
mesmos. Nos textos elaborados por esse jornalista de perfil diferenciado, estéao
presentes fatos e desfechos, em relacdo de causalidade.

Nas historias contadas, o leitor reage a um movimento do veiculo (que emite

uma mensagem). Por sua vez, o veiculo reage a um movimento do leitor (que
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também emite uma mensagem). Um comportamento interfere no outro, uma
situacdo intervém na outra. Essas sucessivas mudancas de um estado para outro
sdo mediadas e narradas pelo ombudsman. Em seu texto, € encadeada essa trama

comunicacional.

4.10s enunciadores e 0s jogos de poder na narrativa

Porém, antes de prosseguir nas aproximacdes com o0 objeto, € preciso
considerar outros conceitos como disputa de vozes e mitificacdo. Ja posto que a
coluna do ombudsman ndo foi pensada a partir dos géneros jornalisticos
identificados por Melo (2003), mas que um caminho provavel seja a narratologia,
vale perguntar. quais os sentidos que emergem desse formato textual, observado
sob o ponto de vista narrativo?

Cabe, aqui, trazer o conceito de “discurso”. Reis e Lopes (1988) dizem que se
trata da producdo de um narrador, portanto, de uma narrativa. Sendo assim, Sodré
(2009, p. 14) lembra que “onde existe discurso (produto basico do mercado
simbdlico da comunica¢éo), ha disputa em torno da producdo de sentido, logo,
ideologia”. O autor aborda a noticia como género sociodiscursivo, produto de uma
pratica social, portanto, espaco de divergéncias. Neste trabalho, estende-se essa
conceituacao para o texto presente na coluna do ombudsman.

Num género sociodiscursivo, por outro lado, ndo ha hierarquia tematica,
nem dignidades diferenciadas dos leitores, todos se nivelam
democraticamente no ato da leitura. Assim, para a narrativa jornalistica,
importa primeiramente o contexto retoérico, entendido como o conjunto de
convencdes linguisticas ou textuais que preside a descricdo do fato. Em
seguida, 0 contexto sociossemidtico ou o conjunto das variaveis soécio-
histéricas (hébitos, cultura corporativa, etc.) que fazem do texto uma prética

social, portanto uma intervencdo capaz de influenciar e modificar as
relacdes sociais concretas. (SODRE, 2009, p. 170-171).

“Todo discurso é poder, um poder que se exerce na relagao entre quem fala e
guem escuta. A andlise rigorosa e sistematica da comunicacéo narrativa no contexto
de sua configuragdo pode revelar esse jogo de poder”, instiga Motta (2013, p. 19).
Mais adiante, na mesma obra, vai além: “nessa linha de reflexéo, (...) a atengéo se
volta prioritariamente para a performance dos sujeitos interlocutores no processo de
enunciagao narrativa” (MOTTA, 2013, p. 211).
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Em outra obra, langada anteriormente, o autor explica que a narrativa
jornalistica, entendida como uma construcdo discursiva, € mediada em trés
instancias: jornal/veiculo, profissionais e grupos sociais/individuos. Citando Ricoeur,
define a narrativa jornalistica como um produto plurivocal, onde “cada ator tenta
fazer prevalecer seus interesses, avancga ou retrocede, dependendo de seu capital
politico e da correlagéo de forgas” (MOTTA, 2012, p. 23).

Na analise linguistica empreendida durante a elaboracéo de sua dissertacéo de
mestrado, Mendes (2002) identifica dois comportamentos distintos do ombudsman:
tentativa de aproximacao com o leitor e de distanciamento dos colegas e do veiculo.
Em relac@o a primeira atitude, o autor lista estratégias utilizadas pelo ouvidor, como
o convite explicito para o dialogo, o emprego da palavra ‘leitor’ no singular, criando
um vinculo mais pessoal, a apresentacao de si mesmo na condi¢ado de leitor e 0 uso
dos termos ‘leitor’ ou ‘leitores’ como sujeitos da agao.

O outro grupo de interlocutores € formado pelos colegas de profissdo do
jornalista responsavel pela coluna. A eles, sdo enderecadas criticas duras.
Mencionados quase sempre no plural, os “jornalistas” parecem ser uma espécie
diferente, distante e incompetente. Sdo os ‘outros’, com quem ‘nés’ (leitores) temos
que tomar grande cuidado. “E muito interessante como essa relacéo de interlocucéo
conflituosa se reflete no texto do ombudsman”, comenta Mendes (2002, p. 80).

J& a referéncia a si mesmo em terceira pessoa (0 ombudsman recebeu, o
ombudsman questionou...) € vista pelo pesquisador como uma estratégia para
confirmar a propria autoridade. Mesmo que a intencdo seja manter um dialogo
proximo com o leitor, expondo-se, sem se esconder atrds de uma parede (usando,
nesse caso, verbos conjugados em primeira pessoa), o representante nao deixa de
lembrar a legitimidade de seu mandato e a importancia do cargo ocupado.

Seguindo uma linha de raciocinio semelhante, Rodrigues (2011) parte do
objetivo de discursos como os emitidos pela colunista Vera Martins. “A finalidade
reconhecida da coluna do ombudsman é ser um espaco de defesa dos interesses
dos leitores e de critica a cobertura dos fatos realizada pelo veiculo e pelo conjunto
da midia” (RODRIGUES, 2011, p. 2-3). Em seu artigo, a doutora em linguistica
reflete sobre o estabelecimento dos papeis de enunciador e co-enunciador na

coluna, assumidos, respectivamente, pelo jornalista e pelo leitor.
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Rodrigues (2011) percebe que o ombudsman ora se anuncia como um “eu”, um
locutor autorizado pela assinatura da coluna, em outros momentos apresenta-se de
forma impessoal (conjugando os verbos na terceira pessoa) e em outras vezes,
como narrador onisciente. Seu espaco € visto como de metadiscurso, um discurso
“‘de dentro”, com efeito de “vindo de fora”. Trata-se, conforme a autora, de uma
narrativa heterogénea, mediatica e intertextual.

Vé-se que o discurso do ombudsman assume, quase sempre, a forma de comentario.
Outras vezes, mais raras, a coluna constréi outras cenografias, tais como
correspondéncia com os leitores, entrevistas, narrativas de dialogos travados com a

redacdo ou com a dire¢do do jornal, ou até, eventualmente, uma cenografia que se
parece com a do didrio intimo. (RODRIGUES, 2011, p. 7).

A complexidade, segundo ela, da-se pela caracteristica inerente a coluna: é
uma conversa gque pode reunir mais de cinco pessoas. A concordancia entre o que
dizer nem sempre esta posta entre os coenunciadores. Esse discurso
“‘extremamente polifénico” (RODRIGUES, 2011, p. 11) é construido nessa tensao

entre multiplas e diferentes vozes, igualmente autorizadas.
Em situagbes de comunicacéo de carater vertical em que o destinatario esta
relegado a uma posi¢@o hierarquica de simples receptor, em que nédo héa
alternancia de turnos de fala, e a resposta € débil (como na comunicagéo de
massa), a troca segue existindo. Nestes casos, porém, identificar e analisar
a margem de manobra e a negociagdo de sentido sera mais complexo e
dificil porque o analista terd de estabelecer a correlacdo de for¢as, o jogo de
poder, e como os fios tecidos por cada interlocutor se entrelagam na

situacdo de solidariedade, dominacdo ou subordinacdo até coconstruir o
discurso narrativo. (MOTTA, 2013, p. 21).

Para Fausto Neto (2008), o conflito também pode surgir se o discurso do
ombudsman estiver demasiadamente alinhado ao do leitor. Os riscos, nesse caso,
passam a ser com quem outorga o direito de mediar, ou seja, o (s) dono (s) da
empresa jornalistica. De acordo com o pesquisador, esse duplo-vinculo, por meio
do qual o colunista € posto entre os dispositivos editorial-empresarial e produtores-
leitores, sé pode ser consolidado junto ao primeiro.

“Como se sabe, o ombudsman é, em termos convencionais, um operador de
sentido delegado pelo dispositivo jornalistico”, afirma Fausto Neto (2008, p. 9). Por
isso, 0 autor explica que a elaboracdo enunciativa desse profissional € limitada. Em
outras palavras, as narrativas do ombudsman ndo podem se descolar do lugar
autorizador. E posto que ele esta ali para estabelecer um vinculo entre publicacdo e
receptor. Como ponte, deve possibilitar o transito das informacdes entre um polo e

outro, sem interferéncias.
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Por essa ldogica, até seria interessante que o ombudsman apagasse suas
marcas de autoria. Mas, ndo € isso que ocorre. Nem é para isso que foi contratado.
E necessario que assine a coluna, que se coloque em primeira pessoa no texto, que
apresente as proprias ponderacoes. E que, ainda assim, esteja atento as normas de
conduta nessa atividade de representar o leitor diante da instituicao jornalistica.

Para complicar a situacdo, Fausto Neto (2008) chama a atencao para um novo
(e cada vez mais presente) aspecto nessa relacdo: as tecnologias que facilitam a
interatividade com a audiéncia. “Como permanecer em um ‘lugar de fala’, na
condicdo de um mediador, quando os leitores ja estdo deslocados de posi¢cbes
discursivas e instalados na propria ambiéncia produtiva midiatica, jogando o
contrato, mas segundo novas regras?”, questiona Fausto Neto (2008, p.11).

O trabalho interpretante do ombudsman, que deveria se pautar por ideais de
representacdo ou de mediacdo, se vé atravessado por novas injuncdes
advindas por algumas manifestagbes de “ascensao” dos leitores ao sistema
produtivo midiatico. (...) A plataforma tecno-midiatica reformula, assim, o
papel cognitivo e pedagégico das estruturas observacionais e
interpretativas. O jornalista-leitor ndo deve permanecer uma ‘fala

intermediaria’, pois suas atribuicbes sdo atravessadas por outras logicas.
(FAUSTO NETO, 2008, p. 12).

O autor reflete sobre essa mudanca na relacdo discursiva com o leitorado
(mais proximo, esclarecido e semelhante). A possivel consequéncia, segundo ele, é
a fala intermediéaria, vertical se transformar em fala transversal, questionadora e
dialogal. O status de mediador, quando ndo abolido, é reconfigurado, rompendo com
a natureza da fungdo inicialmente delegada.

Para Braga (2006, p. 17), seja entre ombudsman e leitores ou entre
ombudsman e donos do veiculo, “toda critica da midia implica um jogo complexo de
contiguidade e tensao”. Inclusive, ressalta as complicagdes advindas da relagdo da
imprensa com outras instituicdes (essas, muitas vezes, na condicdo de expostas e
criticadas). Uma vez na mira de reportagens investigativas, sua tendéncia seria

reagir contra-atacando.

Percebemos um quadro potencial de tensdes: entre setores da sociedade e
a midia; entre meios e processos diferenciados de comunicacdo (jornal x
televisdo; jornalismo x publicidade; entretenimento x cultura); entre
diferentes valores de uma mesma profissdo de comunicacéo; e ainda entre
o sistema de producdo e o sistema de recep¢do. (BRAGA, 2006, p. 56).

Se na noticia ou no texto informativo, as inquietacdes sao mais implicitas (mas,
ainda assim, identificaveis), na coluna da ombudsman Vera Martins, elas tendem a

ser mais nitidas. E em espacos como esses que as disputas pela construcdo de
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sentido, pela evidéncia do proprio ponto de vista e pelo convencimento do receptor
se tornam mais claras. Isso ocorre, como referenciado antes, pelas negociacoes
(nem sempre fixas) dos lugares de fala e pela propria heterogeneidade de falantes.

A partir de um modelo proposto por Genette (1998), Motta (2013) propde um
esquema para distinguir trés diferentes narradores presentes no discurso. O
primeiro-narrador (extradiegético, fora da estéria) é o veiculo de imprensa (jornal,
emissora, portal), que emite seus enunciados por meio de titulos, manchetes,
escaladas, visando a atrair/seduzir a audiéncia. Sua autoridade para narrar é
legitimada pela sociedade que o reconhece como competente por tornar publicas as
informacdes necessarias ao funcionamento social.

O segundo-narrador (intradiegético, dentro da estéria) € o jornalista. Na
condi¢cado de responsavel por organizar o enredo da narrativa, “seu poder decorre de
sua capacidade para selecionar e posicionar os atores sociais e transforma-los em
personagens”, explica Motta (2013, p. 229). Porém, ele esta subordinado ao
primeiro-narrador e em negociacao direta com o terceiro-narrador.

Este terceiro (intradiegético, dentro da estoria) sdo as fontes (transformadas
em personagens) entrevistadas pelo jornalista. “Suas vozes podem aparecer na
forma de uma citacdo, um discurso direto ou um discurso transposto”, observa Motta
(2013, p. 230). Apesar de estar em posi¢do hierarquica inferior aos outros dois, seu
espaco de voz nem sempre é o menor. Segundo Motta (2013), as negociacdes sao
constantes, marcadas por recuos e avancos. Por vezes, o ponto de vista do
jornalista prevalece. Em outros momentos, quem toma o lugar principal de fala é a
fonte. Devido a essas disputas, a narrativa € constituida por tensionamentos e jogos

de dominio que invariavelmente reconfiguram os fluxos de poder.

4.2Construcdes miticas e representacdes da realidade

O conflito entre enunciadores também pode ser compreendido porque o que
estd em jogo € o poder de construir significados. Quem narra cria, determina,
estabelece. Selecionar episédios que serdo contados, cenas que serdo salientadas
no relato, historias que serao ignoradas, imagens que receberdo uma cor extra... Ao

narrador € concedido o direito de organizar o roteiro conforme as proprias

preferéncias, imprimindo nele suas marcas.
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A quem recebe a mensagem narrada (previamente organizada), resta, muitas
vezes, a passividade do acolhimento. Aceita-se, acredita-se, deixa-se cristalizar-se
tal qual é. E dessa forma, os mitos se formam, as crencas se consolidam e as
comunidades se relacionam. Autores como Sodré (2009) e Motta (2013) ajudam a
esclarecer o fenGmeno.

O pesquisador baiano explica que o mito tem a funcéo de fazer uma mediacao
entre homem e realidade. Na modernidade, a ilusdo mitica foi substituida pela iluséo
metafisica. As tentativas de encontrar gramaticas para tornar clara determinada
situacao e montar significagdes marcam as disputas discursivas. E a imprensa nasce
nesse berco de representacbes a serem gestadas, nutridas por um leite nem téao
puro.

A imprensa traz consigo a novidade ideoldgica da liberdade de expresséo,
mas sem abandonar por inteiro a garantia de alguns velhos recursos
mitolégicos, a exemplo da construcdo de uma narrativa sobre si mesma
como entidade mitica que administra a verdade dos fatos sociais, e mais, a
retérica encantatéria na narracdo fragmentaria sobre a atualidade.
Perpassada pelo compromisso histérico para com a ética do liberalismo,
essa narrativa autoconfirmativa nos repete que cabe a imprensa, desde os
comecos do regime republicano europeu, assegurar ao cidaddo a
representatividade de sua palavra, de seus pensamentos particulares,
garantindo assim a sua liberdade civil de exprimir-se ou manifestar-se
publicamente. Esta funcéo, que € a virtude intrinseca do jornalismo, lastreia

eticamente o pacto implicito na relacdo entre os meios de comunicacéo e a
sua comunidade receptora. (SODRE, 2009, p. 12).

Honestidade cristalina, objetividade na transmissdo do “real’, forum
democratico, aberto as opinides contraditorias... H4 muitas imagens construidas em
torno da imprensa (e, ndo raras vezes, por ela mesma). “A busca de uma
transparéncia discursiva ou ideoldgica, mas apoiada nas opacidades de seu proprio
mito, € a ambivaléncia constitutiva do jornalismo”, acentua Sodré (2009, p. 13).

A narratividade jornalistica ndo é apenas a questdo de uma forma-relato ou
da forma-caso na estrutura do texto, mas também da presenca de
arquétipos de natureza mitologica ou retérica, provindos de uma tradigdo
oral ou literaria. (...) Por mais que o jornalismo desfralde a bandeira da
reproducéo da realidade, o seu funcionamento discursivo permanece no
campo dos indices de um imaginario transcultural, em que a narrativa

fascinante do destino € tdo ou mais forte do que as pressdes realistas da
histéria. (SODRE, 2009, p. 230-231).

Esse imaginario é coletivo, sendo criado e canonizado por narrativas. A cada
pagina impressa, programa transmitido ou noticia divulgada, o jornalismo busca
reafirmar-se como objetivo, transparente, plural, digno de confiangca. Ao comentar

determinada publicagcéo, a audiéncia tende a reforcar esses valores, criticando as
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matérias parciais, questionando manchetes manipuladoras, elogiando as coberturas
reais... E como descreve Motta (2013, p. 18):
Quando narramos algo, estamos nos produzindo e nos constituindo,
construindo nossa moral, nossas leis, nossos costumes, nossos valores
morais e politicos, nossas crencas e religibes, nossos mitos pessoais e
coletivos, nossas instituicdes. (...) Aquilo que incluimos ou excluimos de

nossas narracbes depende da imagem moral que queremos construir e
repassar.

“E na correlagdo de forcas da comunicacdo narrativa em cada situagdo
concreta que o sentido e a verdade serao coconstruidos”, afirma Motta (2013, p. 20).
O autor também vai mencionar que tudo ocorre a partir de uma relacao de empatia,
em um ambiente compartilhado, de vocabulérios reconhecidamente comuns. Como
responsavel por reunir em Unico espaco essas diferentes narrativas, o ombudsman
pode ser pensado, ele préprio, como o grande narrador dessa historia.

A originariedade, radicalmente ética confere a alguém, mais velho, mais
“iniciado” na vida, a autoridade, que serve de fundamento a experiéncia. Por
isto, o sujeito da autoridade, aquele que faz da experiéncia incorporada a
memoéria a matéria-prima de uma fala, pode constituir-se como narrador, isto
€, como agente de uma acdo discursiva que organiza 0os seus conteddos
verbais numa forma linear, centrada e conexa. Ndo se trata de uma mera
técnica organizativa: esse agente simboliza toda uma ordem social que
integra na experiéncia o singular e o grupal. Sustentada por uma instancia

enunciativa consistente, a narrativa em questdo € propriamente uma forma
simbdlica. (SODRE, 2009, p. 178-179, grifo do autor).

Ele faz mencdo ao narrador descrito por Benjamin (1994), dividido em dois
tipos: o camponés que preserva as histérias locais e o viajante que traz historias de
longe. Para o pensador frankfurtiano, a verdadeira narrativa tem uma dimenséao
utilitaria, servindo para aconselhar os demais. Sodré (2009, p. 180) identifica que o
narrador benjaminiano “faz parte da correia de transmissao desse saber concreto,
no qual se auferem conselhos, ensinamentos éticos e praticos. Esse tipo de
narrativa constitui a base comunicativa do grupo social, portanto, de tradicdes e

modos de ser”.

E, se apesar de ndo ser transmitida oralmente, como requeria Benjamin, a
narrativa de Vera Martins apresentar fortes semelhancas com a pratica ancestral?
Poderia a ombudsman ser compreendida como uma narradora, com a fungéo de
relatar histérias testemunhadas por ela e dar conselhos préaticos aos seus colegas?

E mais, até que ponto sua coluna contribui para consolidar mitos da profissdo
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jornalistica, criando e preservando as imagens e o0s valores sagrados da
comunidade mediatica?

Neste capitulo, a proposta foi abrir o leque de referéncias, apresentando,
depois das reflexdes sobre ética e funcdo do ombudsman, as pesquisas sobre
narrativas comunicacionais. Sdo ferramentas analiticas e aqui encerra-se essa
exposicdo. No quarto capitulo, com as opg¢des metodoldgicas explicitadas, ficara
mais claro como se pretende fazer uso desses instrumentos conceituais
apresentados até agora. E a partir do quinto capitulo que as observacées do objeto,

em dialogo com o referencial teérico, tornar-se-do mais visiveis.

5 CAMINHOS METODOLOGICOS PARA ESTA ANALISE
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Antes de avancar na proposta de visualizar e compreender melhor o fendmeno
(jornalismo fazendo a critica do proprio jornalismo), cabe explicitar a metodologia
aqui utilizada. As ferramentas empregadas levam em consideracdo a natureza do
objeto e as conceituacdes de pesquisadores da area. Neste capitulo, apresenta-se o
‘como” ou “por meio do qual” esta investigagao sera feita.

Considerando, entdo, a proposta de realizar um estudo de profundidade,
detalhando o caso observado, a pesquisa sera qualitativa. Pois além de descrever o
fendbmeno, busca-se compreender o contexto em que ele ocorre. Mesmo com a
ciéncia das limitacdes desse método de pesquisa (dificuldade de reprodutibilidade e
alto risco de subjetivacdo na interpretacdo dos dados), entende-se que essa € a
opc¢ao mais adequada. Em Lopes (2010), o processo € dividido em duas etapas:

A analise descritiva visa a reconstru¢do da realidade do fenébmeno por meio
de operacdes técnico-analiticas que convertem os dados de fato em dados
cientificos. A analise interpretativa visa a explicacdo do fendbmeno mediante

operacgBes logicas de sintese e de amplificacdo levando a andlise a um nivel
superior de abstracdo e de generalizacdo. (LOPES, 2010, p. 152).

O objetivo geral € compreender quais as narrativas que emergem do processo
critico autorreferente. Especificamente, o que se busca é fazer um mapeamento de
temas mais recorrentes, identificar quais sdo o0s tensionamentos ético-narrativos que
emergem deste fendmeno e observar de que forma eles se manifestam.

Como recorte, seleciona-se 25 textos publicados nos seis ultimos meses de
coluna da ombudsman Vera Guimardes Martins. Sao veiculagcdes tanto na versao
impressa como no site do jornal Folha de S&o Paulo, aos domingos, entre novembro
e dezembro de 2015 e janeiro, fevereiro, marco e abril de 2016. E de interesse
descrever e analisar esses discursos, buscando seus significados e suas
implicacdes no contexto da ética e da narrativa jornalistica.

Para dar conta dessa pesquisa qualitativa, define-se como estratégias a
pesquisa bibliografica e analise de conteido. No caso da primeira técnica
mencionada, a proposta foi buscar referéncias sobre ética, jornalismo e narrativas
em obras que abordem o tema, sintetizando, por meio de fichas de leitura, estudos
ja publicados acerca desses trés assuntos. Esse primeiro movimento de revisdo ja
foi feito.

Segundo Marconi e Lakatos (1982), a pesquisa bibliografica é composta de

quatro fases: identificacéo, localizacdo, compilacdo e fichamento. Além de descrever



53

cada uma das etapas, orientando o caminho a ser percorrido pelo pesquisador, as
autoras ndo chegam a fazer criticas a essa técnica. De forma geral, incentivam a

utilizacao desse levantamento de dados.

Toda pesquisa implica o levantamento de dados de variadas fontes,
quaisquer que sejam os métodos ou técnicas empregadas. Esse material-
fonte geral é Ut ndo s6 por trazer conhecimentos que servem de
background ao campo de interesse, como também para evitar possiveis
duplicacdes e/ou esforcos desnecessarios; pode, ainda, sugerir problemas e
hipéteses e orientar para outras fontes de coleta. (MARCONI; LAKATOS,
1982, p. 56).

Inclusive, foi nessa etapa que surgiram suposicoes acerca da presenca de
narradores na coluna de Vera Martins. A partir da leitura de Motta (2013), foi
possivel comecar a pensar o texto jornalistico pelo viés da narratologia. Entdo, uma
pré-analise do objeto pesquisado sinalizou para um movimento narrativo, de jogos
de poder, que estava além da possibilidade de categorizagdo em géneros
jornalisticos ou do que se tinha até entdo em termos de classificacéo.

A segunda estratégia utilizada nesta pesquisa € a andlise do texto que,
segundo Marconi e Lakatos (1982, p. 100), “permite analisar o contetudo de livros,
revistas, jornais, discursos (...). E uma técnica que visa aos produtos da ac&o
humana, estando voltada para o estudo das ideias”. Faz-se necessario, nesta etapa,
estabelecer a unidade e as categorias de analise. Para Bardin (1977), essa técnica é
um exercicio de desconfianca, na busca por perceber além do que a realidade

aparente mostra. Ele apresenta dois objetivos da anélise de conteudo:

- a ultrapassagem da incerteza: o que eu julgo ver na mensagem estara la
efetivamente contido, podendo esta “visdo” muito pessoal, ser partilhada por
outros?

Por outras palavras, sera a minha leitura valida e generalizavel?

- e o enriquecimento da leitura: Se um olhar imediato, esponténeo, € ja
fecundo, ndo podera uma leitura atenta, aumentar a produtividade e a
pertinéncia? (BARDIN, 1977, p. 29, grifo do autor).

E justamente a hipotese de que a coluna da ombudsman n&o pode ser
reduzida a uma catalogacdo especifica que provocou essa investigacdo. E de
interesse jA& manifestado a busca por ir além das delimitagbes conceituais,
analisando o objeto sob outras perspectivas, visualizando mais do que estd posto
aparentemente.

Por meio da pesquisa bibliografica e da analise, o que se busca é compreender

de forma mais ampla o fenbmeno da critica ao jornalismo. Ao identificar essas
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narrativas, pretende-se averiguar com profundidade o0s tensionamentos e
significados que emergem destes textos. Ou seja, a definicdo desta metodologia se
da em funcéo dos objetivos propostos e da natureza do objeto porque se entende, a
partir dos autores ja citados, que esses dois caminhos apontados conduzirdo ao
destino pretendido.

A andlise de conteudo, como método empirico de pesquisa, remonta a finais do
século XIX, quando foi, pela primeira vez, sistematicamente empregada para
quantificar caracteristicas de documentos oficiais na Suécia. A técnica foi bastante

utilizada ao longo da Segunda Guerra Mundial.

Percebeu-se, naquele momento, a necessidade de ndo s6 entender as
facetas subjetivas dos discursos e documentos produzidos pelos inimigos,
mas, também, quantificar os diferentes aspectos destes materiais de
andlise. Com isso, inaugurou-se a caracteristica fundamental deste método
de analise de textos e conteldos, incluindo-se ai 0s conteddos mediaticos
(CANELA, 2008, p. 68-69).

A proposta metodologica também vai seguir o modelo criado e aplicado pelo
Grupo de Pesquisa sobre Estudos de Narrativas Midiaticas (Genami), do qual esta
autora participa como bolsista do projeto “Jornalismo e Literatura: Narrativas
Reconfiguradas”. Organizada por Soster et al (2013), a tabela auxilia a melhor
identificar a incidéncia das vozes dos diferentes narradores.

O que se faz aqui, portanto, é a adaptacdo de uma técnica ja empregada (ou
seja, comprovada como eficaz). As categorias foram modificadas para dar conta da
investigacdo empreendida neste trabalho, ja que o objeto em analise, desta vez,
difere do recorte observado trés anos atrds. Como € possivel verificar a seguir, 0
quadro € composto por quatro colunas, intituladas na parte superior conforme as
informacdes que trazem: data, tema, vozes presentes e comentarios.

Tabela 1 — Metodologia para analise da coluna da ombudsman

Vozes presentes
(Vera, Folha, colegas,
Data: Tema: leitores, Comentéarios:
assessorias/fontes,

concorrentes):

Fonte: Elaboragéo da autora

O que se procura com essa metodologia € descrever quando a coluna foi

publicada (data), ordenando cronologicamente os textos, o que era relatado e
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discutido naquela edicdo (tema) e quantas manifestacbes de internautas haviam
junto a veiculacdo online (comentarios). As vozes presentes sao categorizadas
conforme a pré-analise da coluna e os apontamentos feitos por Braga (2006) e Motta
(2013).

Nos, foram encontrados os seguintes narradores: Vera Martins, Folha de Sao
Paulo, colegas, leitores, assessorias/fontes e concorrentes. S80 esses seis
diferentes interlocutores que interferem nas mensagens, manifestam seus pontos de
vista na coluna e participam do jogo de poder definido por Motta (2013) e
apresentado no capitulo anterior. No recorte a seguir, foram grafados em vermelho

para que ilustrem o exemplo.

Imagem 1 — Narradores identificados na coluna da ombudsman

ombudsman

Escreveu até abril de 2016

vera guimardes martins

Precisamos falar sobre a Odebrecht

f compartilhar E m @ < 187

A promoveu na quinta e sexta-feira altimas um 6timo ciclo de debates
para celebrar os 95 anos de existéncia do jornal. Foi uma comemoragio
ecuménica, com palestrantes de outros velculos, convidados estrangeiros,
debates inspiradores e uma plateia de leitores interessados. Uma pena que
eventos do género nio sejam mais frequentes.

Tudo seria festa e éxito se o jornal ndo tivesse enfrentado uma saia justa
constrangedora nos dias precedentes ao encontro. Programacao e
palestrantes estavam definides quando a Odebrecht entrou como uma das
patrocinadoras do evento (a Fiesp veio depois).[Alguns leitores| questionaram
o jornal sobre a propriedade de dividir a comemoragio com uma marca
comprometida na Lava Jato, e quatro palestrantes desistiram de participar:
Euripedes Alcintara, diretor de Redago da "Veja", Fausto Macedo, reporter
de e os apresentadores William Waack e Renata Lo
Prete, da Rede Globo.

Segundo a[Diregio de Redacdol o problema de Alcintara nio era
propriamente a empreiteira, mas o patrocinio de modo geral. Como ele havia
sido contra fazer os 40 anos da "Veja" patrocinado —e conseguiu convencer o
seu departamento comerecial—, ndo se sentiria a vontade participando de uma
comemorac¢do com patrocinio. INos outros casos, a empreiteira foi o pivé.

que celebragdes institucionais nio deveriam ter patrocinio ou
que ele deveria ser selecionado com muito cuidado. N3o porque alimente
algum temor sobre a interferéncia do comercial no conteido editorial, mas
para nio contaminar uma data importante com polémicas previsiveis e
estéreis. Se & possivel evitar, por que ndo?

Na metafora sobre a separagio entre Igreja e Estado (usada no jornalismo
para se referir 3 independéncia entre contetido comercial e editorial), a
imagem institucional do veiculo encarna o sagrado, uma instincia que deveria
ser preservada dos vicios terrenos.

Além do mais, é dificil crer que um jornal como a Folha n3o pudesse bancar
um evento em que nenhum dos palestrantes foi remunerado.

Dito isso, acho que o episddio enseja uma discussio maior e mais urgente,
que precisa ser feita com franqueza, transparéncia e sem o discurso facil des
virtueses de ocasiio (que fique claro que nio me refiro aos
desistentes).

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

Interessa, portanto, verificar qual € o espac¢o que ocupam e qual € a frequéncia

com que aparecem no texto. Igualmente, a quantificacdo dos comentarios mostra
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uma segunda instancia comunicativa, também oferecida pelo veiculo ao leitor, para
que este emita sua mensagem. Esta analise ndo pretende explorar o conteudo
desse discurso, entendendo que ndo haveria tempo habil para isso. Porém, é
necessario observar que tal possibilidade discursiva existe.

Entende-se que organizar o recorte na tabela facilita a visualizacdo do objeto
estudado. A partir das informacdes ali dispostas, seréd possivel empreender a anélise
qualitativa, indo além da quantificacdo. A reflexdo vai considerar, portanto, o
aparecimento das vozes, na tentativa de compreender como a disputa de poder
ocorre e como a nharrativa critica € construida e apresentada na coluna desta

ombudsman.

6 NARRATIVAS E POSSIVEIS SIGNIFICADOS: O QUE FOI IDENTIFICADO
NAS COLUNAS ANALISADAS
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7

Neste capitulo, 0 que se propde é apresentar o objeto analisado e refletir
acerca dele. Sdo 25 colunas da ombudsman Vera Guimardes Martins, publicadas
aos domingos no site do jornal Folha de Sao Paulo. Elas sdo observadas a partir das
referéncias sobre ética jornalistica (apresentadas no capitulo 1), funcédo do ouvidor
(exposta no capitulo 2) e narratologia e disputa de vozes (referenciadas no capitulo
3).

Para melhor organizar essa identificacdo, optou-se pelo uso da tabela ja
explicitada no capitulo anterior. E nela que, além de datas, temas e quantidade de
comentarios, sdo evidenciadas as vozes presentes e a maneira como se
comportam, bem como, 0 espaco que recebem. Trata-se, num primeiro passo, de
um mapeamento para auxiliar na compreensdo da disputa e das narrativas
percebidas na coluna. Devido a formatacéo e a consequente dificuldade de leitura, a
tabela encontra-se no apéndice deste trabalho. Por ora, passa-se a descricdo do
que esta la.

Na primeira coluna analisada, publicada em 1° de novembro de 2015, Martins
aborda a falta de interpretacdo e as mas escolhas editoriais na editoria de politica.
Para contextualizar a critica, faz referéncia, em trés linhas, a duas manchetes e
apenas ai se pode perceber a manifestacao do primeiro narrador, definido por Motta
(2013) como o veiculo, nesse caso, a Folha de S&o de Paulo.

E importante notar, porém, que, mesmo sem ser citado no texto ou ser
responsavel pelo titulo da coluna, esse primeiro narrador é quem define a
identificacdo na pagina superior do texto (“ex-colunista”, em vermelho com tarja azul,
e “‘ombudsman”, em branco com tarja vermelha). E o veiculo que determina os
anuncios posicionados acima e ao lado direito da coluna.

Também conclui-se ser ele que seleciona as colunas (entre dezenas de
colunistas) mais comentadas do dia, informa a data e o horario de postagem do
texto e oferece os icones que possibilitam o compartiihamento do contetdo e a
versdo audiodescrita do mesmo. Por fim, € a empresa que, na condicdo de
autorizador do mandato, permite a manifestacdo do segundo narrador e, inclusive,

demarca seu tempo de atuacdo, como € possivel averiguar na imagem a seguir:

Imagem 2 — Cabecalho da coluna de Vera Guimaraes Martins
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L C A [ wwwifolhauol.com bricolunasfveraguimaraesmarting/2015/1 1/1700097-minha-casa-minha-vida.shtml @ 9

% apps 5 Google BB https:ffee.youtube . [f Google

colunistas convidados | ex-colunistas

Jomalista, foi ombudsman da D) >
Folha. Estd no jomal desde
1980,

ombudsman

Escreveu até abril de 2016

vera guimardes martins

. . . B
Minha casa, minha vida ———
Edicio impressa L 3
U015 @ 0ZROC =il i
EM ES-COLUNISTS
BE <= o~ :
+ LIDAS |« COMENTADAS |+ ENWIADWE | (OLTIMAS
4 escolha do que vai ser manchete & questdo muitas vezes subjetiva, mas lereado Aberto: Calote na faixa um
. . . AN 1 do Minha Casa, Mnha “da sobe para
acho que vale a pena discutir com o leitor alguns critérios —ou o que 20% em maio
parace falta deles. Ha dois domingos, critiquei naste espago o titulo
"Deelator diz ter repassado R$ = mi para nora de Lula" (16,10). Obserwvei huinica Bergamo: Eduardo Moscovis
. - . ; 2 busea se desligar da imagem de ator
que nido era bem aquilo: Fernando Baiano declarou que havia dado globar
dinheiro ao pecuarista José Carlos Bumlai @ que este dissera que era para
uma nora de Lula. Era telefone-sem-fio, Bumlai negou o didloge, o Bemardo hella Franco: 0 desastre do
enunciado forgou a mio. Nio valia. 3 Fio

NEE ul§1ma quinta gzg), ocorreu o inverso com a revelagio de que !_.ms Janio de Freftas: Um sidadd duplo
Clandio Lula da Silva mora de graga em um apartamento da familia de 4 ———

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

Como segundo narrador, a ouvidora relata o desequilibrio na publicacdo de
duas matérias. Também descreve as confusdes com a veiculacdo de um documento
do Partido do Movimento Democrético Brasileiro (PMDB), anunciado depois pelos
dirigentes partidarios como “apdcrifo”, e declaragdes do presidente do Partido dos
Trabalhadores (PT), que foram desautorizadas pela presidente Dilma Rousseff no
dia seguinte. Ao editor da pagina, sdo destinadas cinco linhas de citacdo indireta,
nas quais ele defende os textos, tais como foram veiculados. Martins reforga seu
posicionamento e encerra a coluna, colocando-se ao lado da audiéncia: “Os leitores
ficamos sem piloto”.

Neste primeiro exemplo, ja € possivel observar a resisténcia do colega alvo da
critica e a disposicao da ombudsman de se identificar com o leitorado. Além dos trés
narradores descritos por Motta (2013), estdo presentes dois dos seis “componentes
interativos” definidos por Braga (2006), ja referenciados anteriormente. Ou seja,
participam desta coluna a empresa/veiculo de comunicacdo e o editor (que toma as
decisdes e responde por elas em nome do jornal). Eles interagem com a colunista
Vera Martins que, por sua vez, deixa suas marcas de autoria no primeiro paragrafo
(“acho que vale a pena”, “critiquei” e “observei’) e na ultima linha, ao conjugar o

verbo “ficar” na primeira pessoa do plural.

Essa edicdo reune, abaixo do texto, seis comentérios. Em espago igualmente

autorizado pelo primeiro narrador, eles interagem com a publicacao,
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complementando, discordando ou concordando. Os, em 25 colunas, 295 pequenos
textos sdo também componentes interativos. Podem ser interessantes se pensados
sob o ponto de vista das novas possibilidades oferecidas pelos avancos tecnologicos
e da perspectiva moral de fazer da comunicacdo um movimento de dialogo. Porém,
requerem uma analise especifica, que ndo caberia neste trabalho.

Continuando, apenas na versdo online, é publicada uma coluna com resposta
do advogado Cristiano Zanin Martins a matéria sobre a moradia do filho de Lula e a
coluna da ombudsman, veiculada uma semana antes. Como de costume, a Folha de
Séao Paulo aparece indiretamente em uma linha destinada a relembrar a manchete
publicada. Por sua vez, Vera Martins narra de forma onisciente os eventos e
desdobramentos, introduzindo a manifestacdo do advogado.

Em 86 linhas, falando em nome do cliente Luis Claudio Lula da Silva, questiona
afirmacdes da coluna e da reportagem, apelando, inicialmente, para conceitos do
jornalismo e referindo-se a ombudsman de maneira direta. Ao final, a colunista
repete seu posicionamento e anuncia a manifestacado dos reporteres Bela Megale e
Graciliano Rocha que, em oito linhas, evidenciam aspectos que justificam a

publicac&o. E interessante ilustrar como esse jogo de disputa ocorre.

Imagem 3 — Trecho da carta do advogado Cristiano Zanin Martins

Advogado de filho de Lula contesta
reportagem sobre imovel e coluna da
ombudsman

L= ] [l

f compartilhar m E <t 313

Leia mensagem em que o advogado Cristiano Zanin Martins questiona
a reportagermn ' "Cagula de Lula mora de favor em imovel" feg/10)ea
opinido desta ormbudsrman, manifestada na coluna "Minha caza, minha
wida", publicada no ultlmu domingo£19/117.

-

Prezada ommbudsman

Entendo que & jornalistica a decis3o sobre o que & manchete ou o lide em
uma edigdo e fruto da visfZo editorial que sustenta a publicagio, no caso,
a Folha de S_Paulo. O tratamento dado 3 informacgdo obtida ou
apurada @ fruto dessa concepgdo editorial.

Permita-me, contudo, levantar gquestdes que, ao nosso ver —e quando
digo nosso 51gn1ﬁca a wis3o dos adwvogados do sr. Luis Cliudio Lula da
Zilwa-— estdo equivocadas tanto no texto da jornalista Bela Megale,
assina com outros dois repdrteres na edicdo de 1610, quanto no viés
cotn que foram por wocd abordadas e sua coluna "Minha caza, minha
Vida" {1911/ 2015).

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

Imagem 4 — Referéncia do advogado Cristiano Zanin Martins a colunista
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& noticia, para vocg, se justificaria —fica claro- porque nosso cliente
"rmora de graca em um apartamento da familia de Roberto Teixeira,
arnigo polémico de longa data do ex-presidente. O "polémico" & uma
adjetivacin livre sua e ahsolutamente questiondvel. Mag, se ugada,

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

Imagem 5 — Trecho final da carta do advogado Cristiano Zanin Martins

Corno advogados de Luis Cliudio Lula da Silva, gostariarmos de ver
registradas nossa posicdo e nossas contestaces no mesmo espaco e com a
mesma vizibilidade que a Folha -e essa ombudsman - decidin conferir
ao terna.

Cristiann Zanin Martins

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

E interessante perceber uma manifestacéo reconhecida por Braga (2006) como
componente do processo de interacdo com o ombudsman: a fonte, nesse caso,
sentindo-se incorretamente exposta. Utilizando termos jornalisticos (como lead e
visdo editorial), este narrador conta a sua versdo da historia. Aléem disso, refere-se
diretamente ao interlocutor, cobrando esclarecimentos e salientando incorrecfes de
seu discurso.

Semelhante ocorre no caso da matéria sobre o suposto ndo pagamento de
impostos por parte do ex-ministro Joaquim Barbosa. Na coluna do dia 09 de abril de
2016, Vera Martins contextualiza o caso e reproduz as 101 linhas da fonte no
espaco online. Barbosa, que ja foi ombudsman por um dia da Folha®, critica a
imprecisdo da reportagem e informa a prépria versédo dos fatos.

Vale dizer que, ao contrario da primeira situacdo analisada, a ouvidora
concorda com a fonte e soma voz a critica. Na versao impressa do dia 10 de abril de
2016, apesar de nao publicar na integra o reparo, faz um entretitulo para marcar a
mudanca de topico e inclui a manifestacdo do secretario de redagdo. Em trés linhas,

ele diz que ndo houve “erro”, apenas “falha”.

9 O ex-ministro assinou a coluna do dia 02 de outubro de 2014, como um dos sete convidados pelo
jornal a ocupar o cargo de ombudsman durante um dia, em virtude da comemorac¢éo dos 25 anos
desse espaco de ouvidoria. O texto esta disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/10/1525734-ombudsman-por-um-dia-jornal-erra-ao-tentar-
se-mostrar-neutro.shtml
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Imagem 6 — Critica de Joaquim Barbosa

Carta a Folha de S.Paulo

Em uma clara demonstragio de irresponsabilidade jornalistica e falta de
profissionalismo que n3o raro marcam a linha editorizl desse jornal. a edigdo
que circala em algumas regides do pais nesta segunda-feira, 4/4/18, traz lado
2 lado na pagina 9 2 minha fotografia 2 a de duas pessoas oficialments
suspeitas da pratica de crimes graves —uma ja denunciada por corrupgac e
lavagem de dinheiro e 2 outra, ainda sob investigagao em inguérito policial.
[Nota: a foto circulon apenas na primeira edigdo do jornall.

O objetivo do jornal, evidentamente. & associar 32 minha pessoa & 0 meu nome
a 85535 praticas Criminosas.

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

Outro recorte que vale destacar € a carta da assessoria do ministro da Defesa,
Aldo Rebelo, veiculada em 17 de janeiro de 2016. Ele foi citado no depoimento do
ex-deputado Paulo Corréa, em negociacdo de delacdo premiada. Porém,
novamente, a matéria que tornou publica a mencédo foi, também na visdo da
ouvidora, inconsistente. De novo, Vera Martins concorda com as ponderacfes da
fonte.

Imagem 7 — Manifestagdo da assessoria de Aldo Rebelo

Leia, abaixo, a integra da nota enviada pela assessoria do ministro da Defesa,
Aldo Rebelo.

Ministro da Defesa contesta reportagem sobre Lava Jato

A matéria "Ex-deputado que negocia delagdo cita Wagner e Aécio”,

publicada na edigio do titimo domingo (10), embora tenha a pretensdo do
ro jornalistico, ndo passou pela apuracdo necessdria e condizente com o

cuidado que o frato da informagdo jornalisfica requer.

O texto registra que o ex-presidente do PP Pedro Corréa estaria negociando
um acorde de delagdo premiada e teria adiantado "informacdes capazes de
comprometer aproximadamente cem politicos". E inclui 0 nome do ministro
da Defesa, Aldo Rebelo, como um dos politicos dessa suposta lista, ao lado
dos nomes do ministro da Casa Civil, Jagues Wagner. e do senador Aécio
Neves.

Ndo hd na matéria nenhuma informagdo const: sobre o contexio no
qual os nomes foram citados, ela tdo somente destaca nomes supostamente
mencionados pelo ex-deputado, sem nenhuma prova, indicio ou suspeita. No
entanto, o texto ganhou chamada de capa e edigdo de destague, com foto.

E de se notar que, no iiltimo pardgrafo, o texto chega a informar que
“investigadores ouvidos pela Folha disseram gue, embora Pedro Corréa
venha narrando o enredo de uma ‘grande crénica politica’, ele até agora ndo
entregou provas convincentes para boa parte dos episodios relatados.”
Mesmo assim, essa informagdo ndo fol suficiente para que a Folha de
S.Paulo analisasse os fundamentos da noticia para sua publicagdo.

Em vez de informar o leitor, a matéria produziu apenas o desgaste
inaceitdvel e desnecessdrio d imagem das pessoas alve do texto e o
consequente descrédito para um veiculo jornalistico, do qual se espera, ao
menos, o cumprimento do critério bdsico de apurar o que noticia. * * %

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo
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Os grifos, feitos por esta autora, destacam os termos da linguagem jornalistica,
usados como parametro para o julgamento da matéria. A coluna faz referéncia a
Folha, repetindo cinco manchetes emitidas pelo primeiro narrador. Entre aspas, em
cinco linhas, o editor Fabio Zanini defende a relevancia da publicacao.

No mesmo espaco, outra publicacdo é tema de debate. O leitor Luiz Sérgio
Canério questiona em trés linhas: “Em que critério jornalistico, e ndo politico, cabe a
diferenca de destaque dada a noticia sobre Lula em relacdo a de FHC? Obviamente
em nenhum”. Nesse caso, Vera Martins coloca-se ao lado do secretario de redacéo
e explica o que norteou a escolha.

Essa coluna também interessa pela breve narrativa que nela se mostra
evidente. Para contextualizar a reflexdo, a colunista organiza relatos sobre as
veiculagcbes daquela semana. Demarcando as datas, que funcionam como

indexadores de tempo, salienta as mudancas que ocorrem em cada matéria.

Imagem 8 — Referéncia as matérias de domingo

1. Domingo (10): "Ex-deputado que negocia delagdo cita Wagner e Aécio
enunciava a principal reportagem de "Poder”. O texto relatava que o
ex-deputado Pedro Corréa adiantara informagdes capazes de comprometer
cerca de cem politicos —entre eles o senador Aécio Neves e 0s ministros Aldo
Rebelo (Defesa) e Jagues Wagner (Casa Civil).

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

Imagem 9 — Referéncia as matérias de terca-feira

2. Terca (12): "Cervero liga Lula a contrato investigado pela Lava Jato, diz a
manchete da Folha. Na sequencia, outras duas chamadas: "Ex-diretor cita
Renan Calheiros e "Delator fala em propina sob FHC. "Em que critério

jornalistico, e ndo politico, cabe a diferenca de destaque dada 3 noticia sobre
Lula em relagio a de FHC? Obviamente em nenhum”, escreven Luiz Sérgio
Canadrio, ecoando outras criticas com o mesmo teor. Nao & bem assim.

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

Seguindo a analise cronologica, a coluna do dia 08 de novembro tem como
tema o fim do indice digital, sem motivos razoaveis, sobrecarregando o leitor de
conteudo, deixando de hierarquizar ou proporcionar uma visao geral. O jornal é
mencionado pela deciséo de tirar o indice da versao online e, no titulo, “Ora, bolas, o

leitor...” ja fica subentendido o repudio a falta de atencédo concedida a audiéncia.
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Trata-se de uma fala da colunista, como se fosse o veiculo falando em relacdo aos
receptores.

Mesmo que sejam introduzidas 26 linhas de explicacdo da Direcdo de
Redacdo, destacando as vantagens da mudanca e a riqueza dos conteudos, que
vao além daquilo que constava no indice, a ouvidora manifesta claramente sua
posicdo, defendendo a volta do sumario (“voltei a consultar’, “repito em linhas
gerais”, “minha posi¢éo”). E interessante a escolha narrativa nesse exemplo: Vera
Martins seleciona e publica, em 37 linhas, depoimentos de seis leitores identificados,
argumentando a favor do retorno da lista.

Ganhando voz por meio de aspas, cada um colabora para tecer a trama em
torno da decisdo empresarial. Mais do que relatos impressionistas, estdo
interlocutores dispostos a ganhar uma disputa, a dar sentido ao proprio discurso
que, por sua vez, abrange um problema mais amplo que € o excesso de informacéo
e a relacdo de leitores e veiculos em um novo ambiente: o online. A coluna,
nitidamente, converte-se em uma arena de disputa pelo poder.

Conforme o0 anexo B, a coluna do dia 15 de novembro de 2015 ¢, toda ela, um
texto interessante para pensar o jornalismo pelo viés moral. Vera Martins, como
narradora onisciente e quase Unica, menciona os jornais Folha de Sao Paulo, O
Estado de S&o Paulo e O Globo para refletir sobre as diferentes formas de publicar
uma errata. Em “Os erros nossos de cada dia”, a ouvidora se coloca no mesmo
grupo dos jornalistas e ironiza de saida: “Que jornalistas somos arrogantes, o leitor
esta cansado de saber”.

Apesar de apontar as falhas de como o jornal publicou uma errata sem assumir
verdadeiramente o erro, a ombudsman encerra o texto elogiando o veiculo por,
inclusive, criar um cargo como o que ocupa. Entre as 25 colunas, € nesta que a
autorreferéncia fica mais evidente. E, ao contrario do que identifica Mendes (2002), a
colunista aqui analisada ndo faz tentativa de se distanciar do alvo da critica,
chamando a si mesma de arrogante.

A cobertura do rompimento das barragens em Mariana (Minas Gerais) é
abordada na coluna do dia 22 de novembro de 2015. Enquanto a Folha de Sao
Paulo é descrita como negligente, O Globo e o Estado de S&o Paulo sédo
mencionados de forma elogiosa. Apesar de resumir as criticas recebidas, a ouvidora

pondera a respeito delas, expondo seu ponto de vista acerca do problema.
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Segundo ela, o jornal cometeu duas principais falhas: pouco destaque
concedido e omissao da ligagcado entre a Samarco, a Vale e a BPH Billiton. Vera
Martins concorda que o tratamento nao foi satisfatorio, mas recusa que o fato tenha
sido minimizado por causa do atentado a Paris, dos escandalos politicos ou para
proteger uma grande empresa patrocinadora. Ou seja, a concordancia com o0s
leitores ndo é total. E essa postura vem ao encontro de tedricos como Braga (2006)
e Loures (2008), que afirmam que o trabalho critico deve ser zeloso e investigativo,

nao apenas de acolhimento passivo.

Imagem 10 — Pondera¢c8es da ombudsman sobre as criticas dos leitores

Eszes vereditos s30 frequentemente exagerados ("hinguém estd dandao
nada"), caleados em avaliacBes subjetivas e parciais que cormprormetern
a percepcdn do conjunto. O leitorado, porérm, ndo esta de todo errado.
Houvwe, sirn, um descompasso na cobertura, e ela foi ainda maior neste
jornal.

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

Caso semelhante ocorre em 24 de janeiro de 2016, quando a contratacao de
Kim Kataguiri como colunista do site provoca polémica entre colegas e leitores. Vera
Martins resume o impasse, lembrando da controvérsia ocorrida em 2014, quando a
Folha contratou Guilherme Boulos. Além de se referir aos colegas, inclusive a um
depoimento de Kataguiri parabenizando o jornal por inseri-lo em seus quadros, a
ouvidora menciona reportagem da versao impressa e entrevista na TV Folha.

S&do canais da mesma empresa citados para ampliar a argumentacdao. Nao se
trata apenas de autorreferéncia, mas de concessdo de espaco aos diferentes
narradores e/ou componentes do processo de interacdo. Por meio da manchete, da
reportagem e da entrevista mencionadas, o jornal fala. Assim como, ao serem
citados, os colunistas também enviam sua mensagem. Quem as narra, organizando
e encadeando, é a ouvidora. Porém, ndo é possivel pensar em apenas um narrador,
mas em uma “narrativa democratica”, construida com a participagcao de diversos co-
enunciadores, conforme Medina (2003) e Rodrigues (2011).

Ao manifestar sua opinidao, Vera Martins refere-se a si mesma em terceira
pessoa: “Para esta ombudsman, (...) o jornal esta certo ao tentar renovar seus

quadros”. Também refor¢a sua autoridade para criticar ao chamar a atencao para “a
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existéncia, hd 26 anos, de um profissional pago para expor e discutir publicamente
questbes de contetido, o ombudsman”. E uma resposta indireta a Kataguiri que
apresenta a si mesmo como alguém disposto a criticar a Folha de Sao Paulo,
ignorando que ja existe uma pessoa cumprindo essa funcéao.

Além de um sutil embate entre colegas e leitores, a coluna exemplifica outro
momento em que a ouvidora contraria a expectativa do cargo, colocando-se a favor
do jornal. Ela traz até mesmo um tom provocativo, sugerindo que as mensagens dos
leitores que censuraram o colega e a empresa procedem de um desejo incoerente

de liberdade de expresséo e censura, conforme fica evidente no trecho destacado.

Imagem 11 — Trecho da coluna do dia 24 de janeiro de 2016

Um fato curioso (on nac): muitos dos qua contestam as escolhas de colunistas
dz Folha sejam 2 dirsita on 3 esquerda goctam de demonizar 2 "midiz
monopalizada”, aquela que supostamente 56 publicz o lado goe Ihe convem, e
lowvar a internat, pela liberdads e diversidade de vozes que ela abriga.

L

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

Na sequéncia, a primeira coluna do més de dezembro tem como tema o video
sobre a manifestacdo de estudantes em Sado Paulo. Vera Martins avalia como
negativa a postura do site do jornal em dois momentos: ao veicular um video mal
produzido, nitidamente parcial, a favor dos alunos, e ao retira-lo do ar apés a visita
do governador Geraldo Alckmin aos dirigentes da empresa.

Ja comeca se referindo ao primeiro narrador com ironia: “Nao deixa de ser um
feito: a Folha conseguiu tropecar duas vezes na mesma pedra”. Apesar de
mencionar o leitor, em um convite a interlocucdo, a ouvidora emite sua mensagem
em tom duro e pessoal: “Como sabe o leitor, no entanto, publicagdo de conteudo
desequilibrado esta longe de ser excegao”.

Na posicao de segundo narrador, relata os desdobramentos dos fatos e das
cobrancas. Trés linhas sdo dedicadas a transcrever a norma que a propria empresa
criou em relacdo as paginas online: “A Folha nao retira conteudo publicado por
pedido de terceiros, mas pode dispor de seu contetdo, para melhora-lo, como achar
melhor”. O primeiro narrador, portanto, fala. Mas, em seguida, se contradiz. E Vera
Martins, na condicdo de “interpretante problematico”, como define Fausto Neto

(2008), questiona esse comportamento.
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O trecho em destaque ilustra 0 embate explicito entre a empresa e a colunista.
Nenhuma das partes chega a ser deselegante e o confronto ndo desliza para o lado
pessoal. Porém, fica claro que existe uma disputa, um jogo de forcas, uma tensao.
Séo duas vozes tentando se impor e ganhar espaco no que diz respeito a razéo e ao
direito de fazer valer o proprio ponto de vista. A ponderacdo e a diplomacia que
tendem a marcar o trabalho do ombudsman, conforme Fausto Neto (2008) e Braga
(2006), cedem lugar a um posicionamento incisivo e rigoroso, considerado ideal por
Costa (1991) e Christofoletti (2008).

Imagem 12 — Trecho da coluna do dia 06 de dezembro de 2016

Mas a coincidéncia entre a visita de Alckmin e a retirada ndo poderia denotar
aos leitores uma subordinacdo a alguma pressdo politica? Al a resposta veio
menos serena. "Espera-se que a ombudsman esteja se referindo aos
comentarios mentirosos das redes sociais e nio esteja insinuando que uma
coisa tenha algo a ver com a outra. Seria desconhecer decadas de conduta
editorial da Folha, que ndo cede a pressies —que, no €aso, nem OCorTeram.”

A ombudsman ndo insinua nada, senhores. Ela compre o seu papel
encaminhando a dire¢do do jornal as duvidas manifestadas pelos leitores,
cujo teor, vale ressaltar, a Secretaria de Redagdo conhece perfeitamente,
porque recebe copia de cada mensagem. Lembro ainda que nao € a mim que o
jornal esta respondendo ou dando explicacies aqui, mas ao seu leitorado e a
opinido publica. * * %

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

Apesar de néo identificar algum leitor especificamente, Vera Martins sintetiza
as criticas recebidas e reitera sua funcdo de representante da audiéncia. Ou seja,
nem sempre é necessario que o receptor seja citado diretamente, com aspas.
Alguém esta ali para reproduzir sua voz e fazer ecoa-la dentro da empresa
jornalistica. Ainda que classifique algumas mensagens como ‘“histeria” e “teoria
conspiratéria®, a ouvidora nao deixa de investigar o fundamento de outras e
apresenta-lo como argumento no debate.

No dia 13 de dezembro de 2015, a coluna parte da revelacdo da carta
enderecada pelo entdo vice-presidente Michel Temer a presidente Dilma Rousseff,
expondo as dificuldades de relacionamento de ambos. “Como tratar as noticias de

altima hora?” é o questionamento que direciona as reflexdes de Vera Martins. Na
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tentativa de respondé-lo, relata o que ocorria por volta da década de 1990, quando o
jornalismo impresso “vivia dias melhores”.

Inclusive, essa técnica de encadear relatos e fatos, unindo passado em sua
relacdo causal com o presente, possibilitando a visualizacdo do futuro, € recorrente
nas paginas assinadas por Vera Martins. Os trechos recortados e exibidos a seguir
parecem se aproximar da definicdo de Motta (2013) e Sodré (2009). Neles, a
colunista conta uma historia, organiza, apresenta estados em sucessiva

transformacéao.

Imagem 13 — Trecho da coluna do dia 13 de dezembro de 2015

Quando estourava noticia quente no meio da noite, o jornal aumentava o
numero de paginas. Agora, a regra € adaptar o contendo ao espago existente,
mesmo que isso implique a derrubada de reportagens que ja circularam na
primeira edicdo, enviada aos lugares mais distantes. Quando o tempo
esquenta, o improviso da o tom, e as chances de erro se multiplicam.

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

Imagem 14 — Trecho da coluna do dia 1° de novembro de 2015

A escolha do que vad ser manchete & questio muitas vezes subjetiva,
mas acha que vale a pena discutir com o leitor alguns critérios —oua
que parece falta deles. Hadois domingos, critiqued neste espaco o
titulo "Delator diz ter repassado B 2 mi paranorade Lula” (16/10)
Observei que nao era bem aquilo: Fernande Baiano declaron gue
haviadada dinheiro ao pecuarista José Carles Bumlai e que este
dizzeraque era paraumanorade Lula Era telefone-sem-fio, Bumlai
negouo didlogo, o enunciado forcon amio. Mao valia

Manltimaquintazg), ocorren o inverso com arevelacio de que Luis
claundio Luladasilvamorade gragaem um apartamento dafamiliade
Roberto Teixeira amigo polémico de longa data do ex-presidente. A
noticiasainno alto da"Primeira Pigina”, em tamanha discreto,

A Yeportafem erauma apuracio exclusiva bem amarrada ouwin
todos o5 personagens e os outros lados. O fato sozinhe ja tinha valor
jornalistico: morar de favor ndo & ilegal, mas o cagulade Lula repete
o padria de histdrias imobilidrias pouco convencionais que envolre
afamilia O proprio Lula moron durante anos em umacasado mesmo
Roberta Teixeira o filho mais velho viviaem imévrel de alto padria
registrado em nome de sdcios, mesmasituacdo da chicara em que os
Luladazilvapassam férias e feriados.

A noticia sanha mais forgadiante do contesxto: Luis Claudio esti
sendo inrestizado por ter recebido Rt 2.4 milhdes de um escritdria
acusado de fazer lobby pro-montadoras, e o imdvel foi comprado de
umaoffshore das Bahamas, cujo procurador & maride de uma
empresiriade transporte pablice em 30 Bernardo —bergo de Lulaa
do PT.

Tudo somado, o material valiaa titulo principal mas perdena
posicdo paraumaintriga politica "PTé fratricidaeseequivocana
economia afirma PMDE". O titulo era baseads em um documento
preliminar repassado & reportagem.

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo
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Imagem 15 — Trecho da coluna do dia 10 de janeiro de 2016

Em 2002, a crise no modalo de nepocios ja fazia estragos em grupos de
comunicacao, mas o Goosle era embricnaric, e o Facebook nem existia. “The
Eoston Globe™ tinha cerca de 500 jormalistas; hoje sao 300. Em maior on
menor sran, esse encolbimento viron padrac.

Provavelments gragas 2o furc de impacto mundial & aos premios obtidos, a
profundidade dos cortes ndo atingin 2 eguipe ds reparteres investizatives do
jornal (2 "Spotlight” gue 43 nome ac filme), que passou de quatre para seiz
pessoas.

Na maioria das emprasas, porem, & cada ver menos viavel manter equipes
dedicadas a reportagens gue demandam mais tempo & muito mais dinheiro
num cenario de queda constants no faturamento.

O futaro & uma incognita, & as demandas do jornalisme digital 530 nm
fmperative mais imediato do qua as cobarturas caras, demoradas e incertas,
cujo contendo sera, de qualguer forma, imediataments apropriade e replicado
na infinita teia da rede, sem cnus para o replicants nem pagamenta 20
produtor.

E a iTonia destes tempos: nunea se len tanta noticia, mas nunca a leitora sa
den por atzlbos tio variados e desvinculados da fonte oripinal.

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

Ainda no exemplo do dia 13 de dezembro, a ouvidora compara trés pares de
paginas: trés veiculadas na edicdo nacional e as outras trés, mudadas as pressas,
restritas a edicdo de S&o Paulo. A Folha € mencionada e suas narrativas aparecem
printadas nos ultimos paragrafos, que reproduzem as diferentes versdes impressas
e levadas ao publico.

Aqui, ilustrando o que afirma Bertrand (1999), também € possivel observar a
ombudsman servindo de “guia deontoldgico”. Ao criticar o exagero do titulo “Temer
acusa Dilma de mentir”, a colunista escreve: “linguagem importa mais (ou deveria)
no jornalismo, a quem cabe reproduzir o mais fielmente possivel os fatos”. Fazer
referéncia as normas técnicas e morais do jornalismo é funcdo do ouvidor. Cabe a
ele lembrar valores e orientagcdes do manual de redagéao.

Mesmo que essas referéncias venham acompanhadas de uma critica dura, sao
necessarias e valiosas. A coluna configura-se, dessa forma, em um espacgo
pedagogico, de acordo com Braga (2006). Jornalistas podem recordar conceitos e
leitores tém a chance de aprender. Vera Martins desempenha esse papel em
diferentes momentos, a partir de exemplos de matérias defeituosas e de analises

equivocadas. E 0 que mostram os recortes a seguir:



69

Imagem 16 — Trecho da coluna do dia 06 de dezembro de 2015

Nio ha reportagem propriamente dita, nio ha apuracio, ndo ha checagem de
dados ali divulgados, ndo ha espago para o contraditorio; ignora-se a
obrigacdo de ouvir o outro lado. Nao ha jornalismo, enfim. Espanta que tenha
ido ao ar aquele jorro de acusagfes, afirmagfes e numeros sacados ndo se
sabe de onde, apresentados sem exibicio de qualquer evidéncia. A edigdo foi
tdo juvenil e engajada quanto os personagens entrevistados. Nao ha duvida de
que os controles falharam.

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

E obviamente desconfortavel ter suas falhas expostas publicamente.
Profissionais da imprensa raramente lidam bem com isso, como bem observado e
registrado por autores como Goodwin (1993) e Carvalho (2008). Porém, aqui a juiza
demonstra ter a mesma formacdo do réu, utilizando parametros de julgamento
reconhecidos por ambas as partes. Braga (2006) chama a atencdo para essa
peculiaridade. Nesses recortes, a ombudsman fala com conhecimento e
legitimidade, partindo dos mesmos critérios que norteiam (ou deveriam nortear) a
pratica profissional de seus colegas.

O equilibrio se da porque nem sempre Vera Martins posiciona-se contra 0s
jornalistas, tomando partido dos leitores e comprando a briga com argumentos mais
qualificados. Considerando seu papel pedagdégico, a coluna da ombudsman muitas
vezes Uutiliza os exemplos para ilustrar a explicacdo de algum valor ou conceito
jornalistico. E ai, as opinides equivocadas, emitidas pelo leitorado, também

estruturam uma mensagem didatica direcionada aos colegas e a audiéncia.

Imagem 17 — Trecho da coluna do dia 07 de fevereiro de 2016

Aqui cabe nma ressalva para evitar mal-entendidos. E comum receber
contestacao de leitores que, em nome de nm suposto equilibrio no noticizrio,
cobram tratamento ignal parz noticias de pesos desipnais: se o jornal publicon
algo sobre Lola, defandem o mesmo destague a gualguer nota sobra FHC ou
toczanos em geral. Mao & assim que funciona. Cada noticia tem peso proprio,
dependsndo de variaveis comeo impacto da revelagao, importancia do
personapem, cardapio de noticias do dia, gran ds interesse do leitorado.

Fonte: Jornal Folha de Sao Paulo
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Imagem 18 — Trecho da coluna do dia 20 de dezembro de 2015

Um sits de celebridades como o F5 n3o pode sar avaliado segnndo os critérios
tradicionais do jornalismo, porgue ndo trata de informagdes do chamado
interesze publico, mas ds irrelevancias sobrs 2 vida de famosos @ de arrivistas.
E o tipo de contetdo que nio traz prestigio, mas atrai muoita andiéncia. Tma
coisa, porem, @ contar que a atriz da novela foi 2 praia ou reaton com o
namorado. Qutrz e descer a detalhes constrangedoras ou explorar a desgraga
de gente desconhsacida

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

Imagem 19 — Trecho da coluna do dia 22 de novembro de 2015

Ah, dirdo alguns, mas os jornais sdo mais criticos e rigorosos com as
empresas piblicas do que com companhias privadas. Verdade, e
natural que seja assim: & fungdo precipua do jornalismo zelar pela coisa
publica e wigiar a atuacdo dos governos de qualquer nivel responsaveis
finais por eszas empresas.

Conwvérm lembrar que o noticiario didrio & fruto da temperatura do
mormento: quando ela estd alta, acaba relegando ao papel de
coadjuvantes fatos que, em outras circunstdncias, poderiam ser
manchetes.

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

Nesses trechos, ficam subentendidos valores presentes no imaginario social
em relacdo aos deveres dos media. A mitologia da imparcialidade, da seriedade, do
rigor e do interesse publico é sutil nas narrativas que descrevem o jornalismo ideal,
heroico. Ignora-se ou tenta-se esconder a versao do jornalista como um ser humano
qgue erra, que € influenciado por preconceitos, que permite a ignorancia atrapalhar
sua compreensao de mundo e, consequentemente, seu relato sobre os fatos sociais,
que cede a preguica e as pressdes econdmicas.

A expectativa em relacao a profissao é reforcada nos enunciados dos leitores,
das fontes (como se vé nas Imagens 2 e 6) e da propria ombudsman. No esfor¢o de
preservar valores profissionais, de lembra-los e ensina-los, igualmente cumpre-se a
funcdo de consolidar mitos, imagens, ideais sobre o campo jornalistico, conforme
Sodré (2009). Trata-se de um processo caracteristico da narrativa.

E aqui, o que se percebe sdo diferentes narradores contribuindo, a sua
maneira, para relatar e organizar a pratica jornalistica em tempos de crise. Conforme

Motta (2013), o que se busca, ao narrar, € compreender a si mesmo e nos textos da
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ouvidora fica evidente essa tentativa de estabelecer uma identidade, de se ordenar
em meio ao caos, dizendo, com firmeza, quem é e o que faz o jornalista.

Para finalizar 2015, dois temas tensionam o debate na coluna e a mensagem
deixa de ser educativa para falar a um interlocutor mais digno de repreenséao firme
do que de ensinamento em tom compreensivo. O primeiro topico € 0 vazamento
sobre Guerra nas Estrelas. J&4 no titulo, a Folha é mencionada, sugerindo sua
responsabilidade pelo erro: “Folha ‘informa’: vocé morre no fim”.

Se no inicio do texto, a colunista ameniza com “A ‘llustrada’ tomou uma
decisao dificil de entender”, o relato ndo deixa dldvidas quanto a reprovacdo da
matéria que revelou o final de um dos filmes mais esperados do ano. “Talvez seja
demais esperar bom senso nessa hora”, ironiza para, em seguida, questionar “meu
ponto: em que galaxia distante vazar a histéria de um filme longamente esperado é
informacgao ou atende ao interesse do leitorado?”. Sobre o argumento do editor Ivan
Finotti, que disse néo ter visto problemas na publicacdo, frisando que, no dia
seguinte, centenas ja comentavam o desfecho na internet e que a Folha teve o
privilégio de “dar o furo”, a ouvidora encerra: “E desnecessario comentar’.

No segundo tépico, identificado com um entretitulo em caixa alta e negrito, a
colunista parte das reclamacgdes dos leitores Washington Lemos e Marcelo Negrino.
Eles se queixaram do video de uma traicdo protagonizada por andénimos e de
revelacdes intimas sobre uma celebridade, ambos conteddos divulgados pelo F5,
um site especializado, segundo Vera Martins, em coberturas de “irrelevancias sobre
a vida de famosos”. “A perplexidade do leitor tinha sentido. (...) N&o foi a primeira
vez que a, digamos, liberalidade do F5 provocou reclamagdes”, concordou a
ouvidora. Aqui, houve um raro caso de consenso, quando a Direcdo de Redacao

admitiu a falha.

Imagem 20 — Resposta da Dire¢édo de Redacgéo

A Direcao de Redacio reconhece que foi um erro postar o video, tanto que ele
foi retitade do ar. “Acompanhar o que est2 em evidencia na internst &
publicar o que for mais relevante & uma das propostas do F5. Esse fato teve
ENOIME Tepercussas nas redes sociais™ O mesmo vale parz 2 flatulsncia
alheiz. "Olkando em retrospecto, talvez ndo devessemos ter publicado o texto.
O jornal tem procurade aperfeicoar o filtre, mas nem sempre ele fanciona ™

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo
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O ano comega com a reflexdo feita a partir de outro produto cultural e
mediatico, portanto, objeto de critica, de acordo com Genro Filho (2012). Trata-se do
filme Spotlight — Segredos Revelados'®. Apesar de evidenciar que “ndo é obra para
jornalistas” porque resume e narra em ritmo de aventura um trabalho certamente
“‘macante”, a colunista toma como base o apontamento feito por um dos atores e
comenta a “lorota da noticia gratis”.

Ela relata as mudancas enfrentadas pelo jornalismo e a reducdo de equipes
ocorrida em redacdes ao redor do mundo, conforme Imagem 14. Inclusive, menciona
o jornal The Boston Globe, cujos repérteres inspiraram o enredo, que diminuiu o seu
namero de contratados. No texto, a aparente narrativa solitaria e nada animadora
dialoga tanto com colegas e empresarios do ramo jornalistico quanto com leitores,
convidados a pensar sobre o custo de produgcdo de um conteddo que, muitas vezes,
é oferecido de forma gratuita.

“Nos caminhos desviantes reinam Google e Facebook, que ficam com a parte
do ledo da publicidade digital reproduzindo material alheio (inclusive o seu, leitor)”,
provoca. Segundo Mendes (2002), esse tipo de estratégia linguistica tem como
objetivo aproximar-se do interlocutor. Nesse caso, Vera Martins chama a atencao
para um problema que € de interesse geral, digno, por isso, de ser debatido na
coluna.

A publicacdo do dia 24 de janeiro de 2016 aborda a contratacdo de Kim
Kataguiri, conforme ja descrito aqui. Esse tema continua a aparecer no dia 31 de
janeiro de 2016, uma semana depois. E interessante perceber uma sutil mudanca de
postura da ombudsman que, na primeira coluna, desqualifica as opinides contrarias
em relacdo ao novo colunista, mas que, agora, reproduz os argumentos de um leitor,
com posicionamento semelhante ao daqueles que emitiram as reclamacbes

anteriormente.

10 O filme, ganhador do Oscar 2016, é dirigido por Thomas McCarthy e baseia-se na histéria real de
uma equipe de jornalismo investigativo que desvenda o esquema para proteger padres peddfilos na
Igreja Catolica.
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Imagem 21 — Manifestag&o de um leitor na coluna

Edited abaing parte da mensagem de Joss Costa Janior, professor de flosofia
e sociolezia do Institntoe Federzal de Minas Gerais, campuas Ponte Mova, cijas
reflaxdes valem a pana compartilhar.

"3 jornal sempre foi reconhecido pela distingdo ds sens colunistas, qua
diariamente levam as nossas casas & opinides substratos relevantes. Mo
entanto, tenho identificado nm movimento esiranho. Cada vez mais o time de
colunistas tem reflstido o debate que ronda o Brasil Uma divisds ideclogica

gstranhz e fantzsmagorica que chateiz e proveca, em vez ds informar e
diseufir.”

" gue houve? Jogar para —e com— as torcidas? Oferscer municdo para ambas
as ladas, com colundstas cada ver mais identificados com "os lados™”

"Sed que 58 trata de nm movimento que aczbara por dominar o territaric
jornalistico brasilsiro. Em breve, o que leremos nos definira.”

"Hegel aponton z leitura do jornal como 2 eragao daguels que costuma tentar
compreender 2 realidades. o entanto, a lefnra da realidade dividida em
lados’ informa mencs, para ndo dizer que deforma”™ & & &

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

E um caso raro em que um leitor ganha tanto espago, com citacdo direta e
aspas. Apesar de ser uma coluna estabelecida para representar a audiéncia, essa
manifestacdo é mediada pela ouvidora, que quase sempre apresenta com as
proprias palavras as criticas recebidas. E como se preferisse emitir com a sua voz 0s
enunciados que escuta. Se, por um lado, pode ser considerada uma atitude
pragmatica, com vistas a ocupar o restrito espaco da melhor forma, por outro, pode
despertar desconfiancas quanto ao verdadeiro autor da fala e a real representacao
do leitorado.

Nesse sentido, € possivel pensar a partir de Rodrigues (2011), que difere o
papel de enunciador (jornalista) e co-enunciador (leitor). Como ambos estédo
autorizados a falar, existe uma correspondéncia, uma troca, uma “correlacdo de
forgas”. Portanto, a tensdo é constante e como observa Motta (2013), os fluxos de
poder e os lugares de fala ndo séao fixos.

Isso ocorre pelo carater polifénico do discurso, sendo ele uma conversa de nao
apenas duas, mas até mesmo seis pessoas, conforme visualizam Rodrigues (2011)
e Braga (2006). Entdo, se em alguns momentos, o enunciado do leitor ficara
dissolvido ou seré& traduzido como enunciado da ombudsman, em outras situagoes,
a voz da audiéncia ira se sobrepor, como mostra o exemplo.

Como jé4 ilustrado em imagens anteriores, a voz da fonte, como nos casos do

advogado de Luis Claudio Lula da Silva, da assessoria de Aldo Rebelo e de Joaquim
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Barbosa, também tem sua vez de ganhar mais espaco (e até mesmo, razéo). Porém,
€ possivel questionar até que ponto o poder maior ndo é exercido, de forma mais
intensa, pelo ombudsman. Sendo ele o responsavel por reunir os discursos,
seleciona-los, edita-los e publica-los, € de se desconfiar que talvez seja ele o invicto
vencedor dessa disputa, o grande narrador que sempre estara no controle do
enredo, definindo, no fim das contas, os espagos de cada um.

Aparentemente, € 0 que o0s textos deixam transparecer. Entretanto, Motta
(2013) e Fausto Neto (2008) ndo cedem lugar a ingenuidade quando o primeiro fala
do poder do narrador extradiegético, ou seja, do veiculo jornalistico, e o segundo
recorda que, se o jornalista esta em uma posi¢cao de controle, € porque alguém o
autorizou (e, por isso, pode desautoriza-lo a qualquer momento). Assim, permanece
somente como hipotese a ideia do ombudsman como o narrador mais poderoso.

Voltando, entdo, a andlise, verifica-se o elogio ao colega Flavio Ferreira e uma
referéncia impessoal do enunciador: “quem acompanha esta coluna sabe que ela é
critica a dominancia dos vazamentos andénimos”. A Folha de Sao Paulo segue
falando por meio de chamada, mencionada para contextualizar os comentarios.

Iniciando fevereiro, no dia 7, Vera Martins aborda o espaco concedido a
dendncias contra os politicos Luiz Inacio Lula da Silva, Aécio Neves, Fernando
Henrique Cardoso e Eduardo Azeredo. Mais um exemplo de discurso plurivocal: a
colunista reprova o0 pouco espaco concedido a noticia sobre a dela¢do de Fernando
Moura, na qual ele cita Aécio como receptor de propina. A Direcdo de Redacao
manifesta-se concordando e o editor Fabio Zanini expde sua opinido contraria.

J& ao leitor ndo identificado, que se queixou do pequeno espaco dado a noticia
sobre a condenacao de Eduardo Azeredo, a ombudsman responde com didatismo,
conforme recorte na Imagem 16. Mostra que, mesmo discordando da audiéncia, sua
funcdo ndo € reagir com uma resposta &cida, arrogante. Sao essas as
oportunidades para oferecer ferramentas de analise ao leitor, explicando decisbes
muitas vezes restritas aos bastidores da redacdo. Além de pedagdgica, essa € uma
atitude transparente e respeitosa, de acordo com Plaisance (2011), e de interesse
publico, segundo Bucci (2000).

Uma semana depois, a coluna vai continuar polifnica. No dia 14 de fevereiro
de 2016, o tema € o encolhimento da edicdo impressa e valor simbdlico do jornal.

7

Quem comeca falando € o meio de comunicagao, por meio da chamada “Folha
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amplia tabela com precos de veiculos”. A colunista entdo relata a decisdo de
oferecer mais conteudo, porém, no espaco virtual.

Introduz na sequéncia sete linhas de citacdo direta do leitor Rafael Coelho do
Nascimento. Ele reclama da noticia e da forma como foi dada, dizendo-se enganado
pela aparente boa-nova, quando, na verdade, trata-se de uma péssima mudanca
para o pai, hdo acostumado as leituras online. Em trés linhas, o editor-executivo
justifica a decisdo com base nas pesquisas de audiéncia.

A ombudsman d& passos ha mesma direcdo ao citar o dono do Independent,
que anunciou o fim da edicdo impressa. Ja o leitor Sérgio Roberto Rodrigues Filho,
em uma linha, ressalta o qudo afetiva € a relagdo com o jornal em papel. Por fim, a
colunista ndo marca seu posicionamento, mas afirma que € importante refletir sobre
essa questao.

Aqui, talvez caiba fazer referéncia as ponderacdes de Kunczik (1997) e
McQuail (2003). Como ja explicitado no capitulo 1, os autores apontam a tendéncia
dos media de desconhecerem seu publico. Defendem que pesquisas de audiéncia
nao sao suficientes para se ter uma no¢ao de quem recebe os produtos mediaticos.
E a resposta do editor Sérgio Davila ilustra esse comportamento.

E de se notar, como pontua Vera Martins, que a migracdo do impresso para o
virtual € um movimento mundial, tendo em vista ndo apenas preferéncias de
usuarios, mas economia de recursos financeiros. E essa poderia ser a resposta do
dirigente. No entanto, citar o resultado de pesquisa soa vago e deixa margem para
acusacao de procedimento falho, ja que o método de sondagem ¢é pouco
abrangente. Seria possivel perguntar, por exemplo, onde esta o leitor que concorda
com a mudanca anunciada, jA que, na coluna e na edicdo seguinte, sO se
manifestam os contrarios a deciséo.

Alias, no dia 21 de fevereiro, as disputas também ficam acirradas, dessa vez,
por conta do patrocinio da comemoracao dos 95 anos da Folha de S&o Paulo. A
polémica se da porque entre 0s anunciantes esta a Odebrecht, empresa condenada
por trabalho escravo, trafico e pagamento de propina a politicos. Vera Martins narra
a situacao e o questionamento recebido de leitores nao identificados.

Ela se posiciona, afirmando ser contra o patrocinio desse tipo de evento,
independente de quem seja o patrocinador. Questiona a propria Folha: “N&o poderia
bancar? (...) Nao deveria selecionar melhor?”. Também menciona colegas de

profissdo que, convidados, desistiram de participar da comemoragao por causa do
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patrocinio. O fato de ndo terem mantido contato com a ombudsman € lamentado por
Vera Martins, que ainda ndo deixa de criticar o “discurso facil dos virtuosos de
ocasiao”, frisando que ndo se trata de indireta aos desistentes.

A Ultima palavra fica por conta da empresa que, em nota de treze linhas emitida
pelo diretor Sérgio Davila, declarando que ndo ha interferéncia editorial por parte dos
patrocinadores ou do setor comercial. Ele destaca a variedade de anunciantes e que
sdo, sim, efetivamente importantes pra independéncia editorial. O fato de a
ombudsman nao ter aberto aspas ou identificado os leitores e de ter encerrado a
coluna com a manifestacdo oficial da empresa denota uma escolha subordinada,
possivelmente, aos interesses de quem manda mais.

Contudo, a edicao seguinte traz o desdobramento do impasse abordado em 08
de novembro de 2015, quando o publico reclamou da retirada do indice que listava
as matérias disponiveis na versao impressa e no site. O retorno foi defendido pela
ombudsman, mas negado pelos dirigentes da empresa. Ocorre que na coluna do dia
25 de fevereiro de 2016, mais de trés meses depois, a direcado voltou atras e decidiu
atender a solicitacdo da audiéncia. O indice passou a ser oferecido novamente e a
Folha foi mencionada por Vera Martins de forma elogiosa.

Porém, a colunista ndo comemorou o desfecho do caso da atriz Fernanda
Torres. Em texto publicado no blog vinculado ao site da Folha, a filha de Fernanda
Montenegro opina sobre machismo e feminismo, relatando uma experiéncia pessoal.
Ao ser alvo de acusacdes de mulheres que se disseram ofendidas com a sua
opinido, Fernanda publicou um esclarecimento e um pedido de desculpas. O colega
colunista celebrou o “final feliz”.

Vera Martins relatou o episédio, mas discordou, lamentando a falta de
liberdade de expressao e o esvaziamento do debate sobre questdes importantes. “Li
as reagoes e 0 ‘mea-culpa’ de Fernanda Torres com enorme desalento, porque eles
sdo uma flagrante negacao do direito de opiniao”, argumentou a ouvidora, em uma
manifestacéo pessoal, sem representar os leitores, mas, certamente, discordando de
muitos.

A colunista também néo faz referéncia direta a criticas oriundas da audiéncia
na coluna do dia 06 de marco de 2016. Ela elogia as atualiza¢des do site da Folha,
comparando com a falta de agilidade de O Globo e citando a revista IStoE, que
adiantou a circulagao para nao perder o “furo”. Ao relatar episédios da efervescéncia

politica nacional, reflete sobre o jornalismo online. Critica ainda a publicag&o, no site
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da Folha, de cinco links que conduziam ao mesmo texto. Ao final, afirma entender o
raciocinio do colega, o secretério-assistente de Redacgéo, Leonardo Cruz, exposto
em duas linhas na coluna.

No dia 13 de marco de 2016, Vera Martins aborda a liberdade de imprensa e os
atos de violéncia contra veiculos. Ela organiza o relato comegando com um elogio
ao discurso da presidente Dilma que, em trés linhas, pede tolerancia as opinides
divergentes e respeito aos meios de comunicacdo. Em seguida, cita Lula, criticando
suas reclamacdes contra a imprensa. Também reprova o descaso do Sindicato dos
Jornalistas de SP e da Federacdo Nacional de Jornalistas (Fenaj), que criticam a
cobertura, mas ndo os atos de violéncia contra as empresas. Colocando-se ao lado
dos colegas, finaliza: “é uma triste ironia que as duas entidades vivam do tributo que
os jornalistas somos obrigados a pagar”.

Na coluna do dia 20 de marco de 2016, Vera Martins narra mais uma
manifestagédo plurivocal. Ela mesma menciona o colega Janio de Freitas e critica a
teoria defendida em um texto dele, de que havia uma armacéo para prender Lula.
Em seguida, dedica quatro linhas a um leitor ndo identificado que acusa o jornal de
socialista. Entdo, faz referéncia ao editorial reparador, no qual o veiculo admite o
erro de ter divulgado os grampos ilegais autorizados pelo juiz Sérgio Moro na linha
telefénica da presidente Dilma. Apds, abre aspas para outro leitor ndo identificado,
gue defende a divulgacéo do conteudo das escutas.

Nesse espaco, a colunista reflete acerca dos diferentes pontos de vista e critica
os delirios conspiratérios. Finaliza reconhecendo: “seres humanos sao complexos, o
direito ndo é ciéncia exata, e o0 mundo ndo tem so6 dois lados, felizmente”. A
conclusao Obvia talvez seja mais um lembrete aos interlocutores que tendem aos
extremos irrefletidos.

Ao finalizar o més de marco, no dia 27, a ombudsman denuncia a nao
veiculacdo da decisdo de Teori sobre a ilegitimidade da quebra de sigilo. Houve um
corte na fala do ministro, na transposicdo do conteudo original online para o
impresso, e isso ndo passa despercebido pela colunista, que o classifica como “erro
primario (...) tdo sem nog¢ao”. Ao ser cobrado, o editor, em trés linhas, admite a falha,
concordando com a colega. Ela, por sua vez, ndo parece disposta a aceitar e reage
com rispidez: “a conflagragao politica ndo permite tanta diplomacia”.

Por fim, comenta a troca do texto de uma coluna (a pedido do autor Gregorio

Duvivier), gerando versdes diferentes no impresso e no online. A mudancga provoca
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acusacOes de manipulacdo e a ombudsman néo poupa critica aos editores que nao
se preocuparam com o leitor ao decidir alterar o contetdo. “Nao era dbvio que daria
chabu?”, questiona, na ultima linha.

O interlocutor novamente é considerado no final da coluna do dia 03 de abril de
2016. Vera Martins aponta as duvidas geradas em reportagens sobre acgles
juridicas. “Quantas vocé, leitor, tem saido de uma reportagem cheio de dulvidas ou
sem entender patavina?”, provoca. Ao elogiar o jornal Estado de Sdo Paulo, sugere

a Folha a volta da coluna “Questdes de Ordem”, onde o “juridiqués” era traduzido.

Imagem 22 — Questionamento da ombudsman ao jornal

A cobertura, ponco mais que burocratica, esta aquem do momento politico.
Nio ha sagoes novas, nem diferenciais em relagio a concorréncia, que agora &
mais acirrada zinda no digital Cadé a Folha que s destacava pela ousadia,
pela criatividade, pelo barulho? & » &

Fonte: Site do Jornal Folha de Sao Paulo

No dia 10 de abril, a ouvidora relata e celebra dois furos em manchetes na
semana, mas reflete sobre o caso do colaborador eventual, Robson Rodrigues, que
teria usado trechos de uma entrevista antiga concedida a ele por Blanca Jiménez,
e/ou plagiado de uma entrevista feita pelo Estado de S&o Paulo. A reacdo da
empresa, que apurou os fatos e providenciou a corre¢cdo, € mencionada de forma
elogiosa.

Porém, a ombudsman cede espac¢o ao leitor Paulo A. Lotufo que, em cinco
linhas, reitera a preocupacdo com o plagio e frisa a sensacao de inseguranca em
relagdo ao que € publicado pelo jornal. “A Folha nado faz conferéncia?”, questiona,
referindo-se a checagem antes da veiculacdo. Esse caso é particularmente
interessante porque a matéria denuncia a ma gestao hidrica do governo de Séo
Paulo.

llustra, assim, as afirmacdes de autores como Loures (2008), Carvalho (2008)
e Bertrand (1999). Eles requerem do “cdo vigia” uma igual disposicdo para ser
vigiado. Ou seja, na mesma proporgéo que estao interessados em apontar as falhas

de setores da sociedade, os profissionais da imprensa devem estar a fim de encarar
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0s proprios erros. A cobrancga rigorosa deve valer para todos e em espagos como 0S
da coluna da ombudsman Vera Martins, esse é equilibrio tende a ser garantido.

Ja a edicdo do dia 17 de abril soa mais leve. A colunista explica o esquema de
consércio de jornalismo investigativo e pondera sobre os vazamentos do Panama
Papers e do risco de imprecisdes e exposicdes desnecessarias. Além disso, lamenta
o desempenho do papel coadjuvante da Folha de S&o Paulo que, dessa vez, nao
teve a sorte de ser contemplada no sorteio que definiu quais veiculos teriam acesso
prioritario aos documentos.

Por fim, a derradeira coluna comeg¢a com uma critica ao titulo da cobertura da
votacdo do impeachment, mimetizando a escolha discursiva da matéria sobre a
deposicdo de Collor. E valido reproduzir as capas para contextualizar o
posicionamento da ouvidora.

Imagem 23 — Capas do Jornal Folha de S&o Paulo

¢ FOLHA DE S.PAULO o QFOLHA DE SPAULO __

VITORIA DA DEMOCRACIA

IMPEACHMENT! IMPEACHMENT!
A ~ .~ (Camaraautoriza processo contra a presidente
Cimara depoe Collor em decisio Dilma Rousseff; Planalto diz que lutard até o
historica; presidente respeita 0  fim,eTemer fala em grande responsabxlldade
;P Pé!
r&ullado e Itamar assume hoje “. B N

)

i s NS

Fonte: Google Imagens

No titulo “Dilma nao é Collor, e 2016 ndo é 1992”, Vera Martins ja marca
posicdo. Ela abre o texto com a mensagem da leitora Izabela Torezan que, em doze
linhas, reprova a capa com a manchete em caixa alta e negrito, recordando que nao
houve impedimento e que 0 processo seguia para a votacao no Senado.

O Secretario de Redacédo Vinicius Mota, porém, em quatro linhas, justifica a
escolha, explicando que o termo tem dois significados: o impedimento e 0 processo

gue pode culminar ou ndo no impedimento. A proposta foi utilizar a palavra em sua
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segunda concepcdo. A ombudsman concorda com a leitora e discorda do colega,
frisando que, tendo ciéncia do significado que a maioria da populacdo atribui ao
vocabulo, a escolha editorial deveria ter sido diferente.

“Deixo claro que nao estou pondo em duvida a legalidade do processo nem
endossando a narrativa governista do “golpe”. Lastimo unicamente a falta de
comedimento que acaba erodindo a tentativa deste jornal de manter uma posi¢ao
mais equilibrada em meio a histeria”, escreve. Apesar da tenséo evidenciada nas co-
enunciacfes da leitora e do colega, o discurso de despedida da ouvidora parece
atenuar os conflitos.

Imagem 24 — Despedida de Vera Guimaraes Martins

FIM DE TEMPORADA, LEITOR

O "top 3" das profissdes mais estressantes, segundo um gozador no Twitter: 1)
controlador de trafego aéreo; 2) recolhedor de animais mortos na pista e 3)
ombudsman da Folha. A piada tem muito de exagero e um tanto de razao.

Nio faltam oficios mais prodigos em estresse e mofinos em recompensa do
que este, mas concordo com colegas que me precederam: dois anos é o prazo
de validade ideal, embora a regra permita o dobro. Decidi ficar na metade,
convicta de que meio caminho andado ja foi um caminho e tanto.

Ser ombudsman é um grande privilégio e um magnifico aprendizado. Ha
quem pense que o0 cargo nada mais ofereca do que uma sucessao de embates
frustrados com a Redacdo. Falso e injusto.

Este espaco dominical é s6 a face publica e, portanto, a mais visivel do
trabalho. Cabe ressaltar a valiosa experiéncia da critica diaria que circula
internamente na Redagdo, dedicada a discutir erros e acertos da edicao,
sugestdes, correcao de rumos. Ver boa parte dessas intervengoes
contempladas nos jornais dos dias seguintes é regalia profissional para
poucos.

Deixo um enorme agradecimento ao leitorado que me acompanhou de perto,
tecendo criticas polidas, apontando problemas, debatendo ideias, semeando
afeto. Obrigada sobretudo aqueles imbuidos da consciéncia de que "o leitor da

Folha" é uma entidade composta de milhdes de cabegas diferentes. Vocés sdo
a melhor parte do todo.

Quero agradecer as centenas de assinantes, figuras publicas ou nio,
entrevistados para a critica interna. Suas opinides foram baliza preciosa para
a ombudsman e o jornal.

Meu aprego aos colegas que encararam as criticas publicas com a
compreensao de que elas sdo dever do oficio e do processo.

Por fim, meu respeito a direcao da Folha pela absoluta liberdade concedida
ao meu trabalho.

Desejo felicidades a Paula Cesarino Costa, uma das profissionais mais
experientes e capacitadas deste jornal, a quem passo o bastao.

Boasorteatodosnds. # * %
Fonte: Site do Jornal Folha de S&o Paulo
A ombudsman néo se distancia dos apontamentos de Karam (1997), segundo
o qual, refletir sobre principios éticos em uma atividade profissional € um “tormento
pessoal’. Porém, reforga os beneficios do contato com o publico e a necessaria
liberdade concedida pela empresa, que viabiliza todo o trabalho. Ao apresentar a
sucessora Paula Cesarino Costa, destaca o perfil apontado por Cornu (1998) e

Bertrand (1999) como ideal: profissional experiente e competente.
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Ao néo esclarecer os motivos da nao renovagao de seu contrato, Vera Martins
mantém o tom sébrio que marca grande parte da sua produgdo aqui analisada. Ao
contrario de Mario Magalh@es, que justifica claramente a decisédo, posicionando-se a
favor do leitorado e contra a direcdo da empresa, a jornalista parece mais
interessada em manter 0s vinculos institucionais.

A leitura cronoldgica das colunas tampouco deixa pistas de quando a colunista
decidiu deixar o cargo. Os tensionamentos sdo mais evidentes nos meses de
dezembro e fevereiro. Teria sido em um desses momentos que a escolha foi feita?
Talvez. Assim como € possivel que a soma desses conflitos tenha contribuido para
que Vera Martins optasse por voltar a condicado de “membro normal da redacgao”.
Enfim, sdo hipéteses impossiveis de se confirmar unicamente pela investigacdo do
texto.

Porém, néo é esse o objetivo da analise. O que se empreendeu nesse capitulo
foi o dialogo entre as referéncias e os exemplos, relacionando os autores com 0s
“achados” nas 25 colunas. A intencdo foi verificar o que aparece, em termos
narrativos, nos textos da agora ex-ombudsman, na tentativa de compreender o
fendmeno. E nessa identificacdo dos movimentos de diferentes narradores, dos tipos
de interacdo e dos temas abordados que se torna possivel entender um pouco

melhor do que ocorre quando o0 meio jornalistico faz critica a si mesmo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo era compreender melhor o fendmeno da critica jornalistica feita pelo
proprio  jornalismo, visualizando sentidos emergentes e identificando
tensionamentos. Esse empreendimento se deu a partir de dois principais pilares:
teorias sobre ética jornalistica e narrativas. Convém, aqui, relembrar,
resumidamente, as etapas percorridas nessa trajetoria.

No primeiro capitulo, foram referenciados autores da comunicagdo, do
jornalismo e da ética. No segundo capitulo, recebeu destaque a funcdo do
ombudsman, esse jornalista-ouvidor, pago para ouvir e expressar criticas. No
terceiro capitulo, a revisdo bibliografica abrangeu a narratologia, trazendo conceitos
como narrador, co-enunciacdo e plurivocalidade. Esclarecida a metodologia de
analise no quarto capitulo, partiu-se para a verificacdo do objeto no quinto e
penultimo capitulo.

O que é possivel, entdo, auferir a partir dessas observacées em didlogo com as
teorias referenciadas? Sim, refletir sobre a pratica jornalistica € uma atitude téo
corajosa e legitima quanto necesséria e inteligente. Possibilitar o didlogo com o
publico, ensinar-lhe parametros de critica e explicar-lhe decisdes tomadas € um ato
de respeito, imprescindivel a eficacia do processo comunicativo.

Na coluna da ombudsman Vera Matrtins, o leitor nem sempre € identificado ou
tem suas manifestacbes reproduzidas diretamente. Porém, sua voz pode ser
percebida pela voz do ouvidor que assina o espaco. E ali que temas como
coberturas parciais, exposicdo incorreta de pessoas, matérias imprecisas e
manchetes exageradas sao debatidos. A partir de exemplos de erros cometidos
pelos colegas, mas também pela audiéncia que nem sempre faz apontamentos
coerentes, sdo repassadas licbes sobre principios deontoldgicos do jornalismo.

Entretanto, mesmo que os tedricos da area defendam a contratacdo de um
ouvidor e o debate publico das criticas, e apesar de a coluna na Folha de Sao Paulo
se mostrar eficaz nesse propdésito, muitos resistem a ideia. Os conflitos ocorrem no
ambito dos empresarios, que veem seu negdocio como privado, dos jornalistas, que
tampouco lidam bem com as criticas vindas “de fora”, do préprio publico, nem

sempre ativo e capaz de manifestar opinides além dos relatos impressionistas, e das
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fontes, as vezes, com versdes diferentes do relato oficial e sentindo-se prejudicadas
com a projecdo mediatica.

S&o0 muitas as vozes presentes no discurso emitido pela ombudsman. Braga
(2006) chama de “componentes” do processo de interagdo. E lista seis: o jornal
(veiculo, empresa), os dirigentes (editores e responsaveis pelas decisfes), o0s
jornalistas, as fontes e dois tipos de leitor: um a fim de conhecer o funcionamento do
jornal e outro a ser defendido em seu direito de receber informacfes bem apuradas.

Porém, nesta analise, foi considerado um sétimo: 0s concorrentes que, por
meio de manchetes ou referéncias indiretas, emitiam mensagens na coluna. E além
de componentes interativos, é possivel afirmar que eles sdo narradores. Afinal,
conforme as definicbes de Motta (2013) e Sodré (2009) e as observacoes feitas,
cada um, em diferentes momentos, conta histérias, relaciona fatos, organiza
sucessdes de eventos, cria cenarios, estabelece identidades, produz
representacdes, enfim, tece narrativas.

Os sete ndo apenas co-enunciam como disputam pelo espaco de enunciacdo e
pelo poder de fazer valer a prépria enunciacdo. Mas, se por um lado Motta (2013)
oferece possibilidade de avanco com o conceito de narrativa e néo apenas
composicao interativa, seus estudos identificam somente trés narradores (o veiculo,
o jornalista e a fonte/personagem). E nesse sentido que se pretende ir além com
este trabalho.

Até porque, a partir desta investigacdo, percebe-se mais um movimento:
ordenando essa plurivocalidade ou multiplicidade de vozes, esta a colunista.
Recebendo as mensagens de diferentes fontes, sistematiza os enunciados e da
origem a uma narrativa democratica, composta por diferentes narradores. Trata-se
de um discurso negociado a partir de uma arena de debates. Como interpretante
problematica ou juiza com a mesma formacédo do réu, a ombudsman narra.

Por vezes, deixa marcas de sua autoria e ai parece posicionar-se no mesmo
nivel dos demais narradores. Entretanto, na maioria das situacdes, em tom ora
diplomatico, ora incisivo, em alguns casos com mais investigacdo, em outros com
mais ironia, a ouvidora € uma narradora autorizada a ocupar o lugar principal.
Colhendo e apresentando testemunhos vindos de fora da redagéo e conhecendo as
histérias do proprio ambiente de trabalho, contribui para preservar valores da

comunidade jornalistica, transmitir conhecimento e consagrar mitos.
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Ai, possivelmente, resida sua importancia e sua complicacdo. Trata-se de um
narrador ao qual muitos ainda resistem (no Brasil, pelo que se nota no Observatoério
da Imprensa, apenas dois jornais possuem ombudsman). Igualmente, trata-se de um
narrador pouco estudado pelos pesquisadores da area. Aqui, portanto, cumpre-se o
objetivo de lancar um olhar para o fendmeno, evitando reduzi-lo a um género ou a
uma obrigacdo moral.

Sem a expectativa de conclusbes pontuais e sem a ingenuidade ou a
arrogancia de dar as questfes por encerradas, finaliza-se aqui apenas uma etapa.
Realiza-se o plano inicialmente proposto de seguir algumas pistas, na busca por
visualizar algo emergente. E essas visualizagdes séo registradas e compartilhadas
nesses capitulos finais. De certeza, s6 o desejo de continuar buscando e a

consciéncia de que é necessario avancar.
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Data:

Tema:

Vozes presentes (Vera, Folha,
colegas, leitores,
assessorias/fontes,
concorrentes):

Comen-
tarios:

24/04/16

Critica a cobertura sobre a
votacdo do impeachment,
mimetizando a deposi¢céo de
Collor e despedida

Leitora Izabela Torezan (doze
linhas = criticando capa)
Vera (assina embaixo — “deixo
claro”, “lastimo”)
Secretario de Redacao (quatro

linhas = justificando a escolha)

17

17/04/16

Vazamentos do Panama Papers,
consoércio de jornalistas e risco de
imprecisdes/exposi¢cdes
desnecessérias e desempenho de

papel coadjuvante

Vera (explica o esquema de
consorcio e informa sua
participagdo em congresso da
ONO)

10/04/16

Plagio em matéria denunciando a
gestdo hidrica de SP

Vera (relata dois furos em
manchetes na semana, mas
reflete sobre o caso do
colaborador eventual, Robson
Rodrigues, que teria usado
trechos de uma entrevista antiga
e/ou copiado de uma entrevista
concedida ao Estadao)
Folha é mencionada de forma
elogiosa
Leitor Paulo A. Lotufo (cinco
linhas = questiona se a Folha
néo faz conferéncia)

Vera (faz um entretitulo e critica
a matéria sobre o0 suposto nao
pagamento de imposto de
Joaquim Barbosa — incompleta
e com a versao reparadora
apenas no site)

Secretario de Redacao (trés
linhas = houve falha, mas néo
erro)

17

09/04/16

APENAS ONLINE: resposta de
Joaquim Barbosa a matéria
imprecisa e caluniadora

Vera (contextualiza o caso da
reportagem sobre 0 suposto ndo
pagamento e reproduz a carta
de Barbosa)

(101 linhas =

vale o print da primeira frase —

Barbosa j& foi ombudsman por
um dia)

03/04/16

Duvidas geradas em reportagens
sobre acoes juridicas

Vera (critica — “critico literario e
também jornalista (ninguém é
perfeito)”, “quantas vocé, leitor,
tem saido de uma reportagem

cheio de dividas ou sem




entender patavina?”)
Elogia o Estado de S&o Paulo e
sugere a volta da coluna
“Questdes de Ordem” —vale o
print do Ultimo paragrafo

27/03/16

N&o veiculacdo da decisao de
Teori sobre a ilegitimidade da
guebra de sigilo
Houve um corte na fala do
ministro, na transposicdo do
conteldo original online para o
impresso
Troca da coluna (a pedido do
autor), gerando versdes diferentes
no impresso e no online e
provocando acusacdes de
manipulacdo

Vera (critica o corte -

“erro primario”, “corte

tdo sem nogao”)

Editor do “Poder” (trés linhas =
concordando)

“a conflagragéo politica ndo
permite tanta diplomacia”

20/03/16

Excesso de teorias conspiratérias
e estapafurdias
Editorial reparador

Vera (critica leitor e colega Janio

de Freitas)

Leitor ndo identificado (quatro

linhas = acusando o jornal de

socialista)

Vera (cita o editorial reparando

erros da divulgacao dos
grampos)

Leitor ndo identificado

(tolerando publicacéo de

grampos)

13/03/16

Liberdade de imprensa e atos de
violéncia contra veiculos

Dilma (trés linhas = a favor da
liberdade de imprensa)
Vera (cita Lula, criticando suas
reclamacdes contra a imprensa.
Também critica o0 descaso de
entidades representativas, que
criticam a cobertura, mas néo os
atos de violéncia. Coloca-se ao
lado dos jornalistas)

06/03/16

Atualiza¢Bes do online X impresso
— elogio ao online

Vera (cita a revista IstoE, que
adiantou a circulagéo, critica O

critica cinco links que levavam
ao mesmo texto no site da
Folha)
Secretario-assistente de
“‘Redacao do Home” (duas
linhas, justificando)

Globo pela manchete velha, 2

25/02/16

Texto de Fernanda Torres e
esvaziamento do debate online
Volta do indice

manifestacdes contra Fernanda

Fernanda Torres (uma linha e

Vera (elogiou a volta do indice

Folha (fala por meio da
chamada)
Vera (criticou a reagéo do
colega, que considerou o 12
desfecho feliz, e as

Torres)
Colega colunista (uma linha
comemorando o desfecho)

meia = pedindo perdao)

de matérias, atendendo as

reclamacgdes dos leitores)
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Folha é mencionada de forma
elogiosa

21/02/16

Patrocinio da comemoracao dos
95 anos

Vera (narra a situagéo e opina
sobre a importancia de
guestionar)

Alguns leitores (questionaram o
patrocinio do evento)
Colegas desistentes (séo
mencionados e sua atitude é
relatada — ndo mantiveram
contato com a ombudsman)
Folha é alvo de
guestionamentos (n&o poderia
bancar? N&o deveria selecionar
melhor?)
Editor-executivo (emite nota, de
treze linhas, que encerra a
coluna — palavra final - diz que
néo hé interferéncia editorial,
ressalta a variedade de
anunciantes e que sao
importantes pra independéncia
editorial)

20

14/02/16

Encolhimento da edi¢do impressa
e valor simbdlico do jornal

Folha fala por meio da chamada
Leitor Rafael Coelho do
Nascimento (sete linhas =
reclama da noticia e de como foi
dada)
Editor-executivo (trés linhas =
base nas pesquisas)

Dono do Independent (uma
linha = fim da edi¢do impressa)
Leitor Sérgio Roberto Rodrigues
Filho (uma linha = relagdo
afetiva com o impresso)
Vera (narra a situagéo e opina
sobre a importancia de
guestionar)

07/02/16

Espaco para denlncias contra
Lula, Aécio, FHC e Eduardo
Azeredo

Vera (relata o pouco espago
concedido a noticia sobre a
delacéo de Fernando Moura, na
qual ele cita Aécio Neves como
receptor de propina)

A Direcdo de Redagéo
(concorda e é mencionada)

O editor Fabio Zanini (trés linhas
= discorda)

Leitor ndo identificado (criticou o
espaco dado a noticia sobre a
condenacéo de Eduardo
Azeredo)

Vera (defendeu a postura
jornalistica — “Cada noticia tem
peso préprio — vale print de
todo paragrafo)

53

31/01/16

Furo sobre a reforma no sitio de
Lula
Pluralidade de opinido entre os
colunistas

Folha fala por meio da chamada
Vera (elogia o colega Flavio
Ferreira — “quem acompanha

esta coluna sabe que ela é
critica & dominéncia dos

90



vazamentos anénimos”)
Vera (edita a mensagem do
leitor José Costa Junior — treze
linhas — vale print dos
paragrafos)

24/01/16

Contratacdo de Kim Kataguiri

Vera (relata a polémica
envolvida na contratacdo dos
colunistas Guilherme Boulos

(2014) e Kim Kataguiri (janeiro
de 2016 — “Para esta
ombudsman”, “o jornal esta
certo ao tentar renovar seus
quadros”, “a existéncia, ha 26
anos, de um profissional pago
para expor e discutir
publicamente questdes de
conteudo, o ombudsman”).
Leitor ndo identificado (uma
linha: “Como é acordar colega
de Kim Kataguiri?”)
Colunista Kim (duas linhas =
parabenizando a Folha pela
prépria contratacéo)

Menciona reportagem e

entrevista a TV Folha

Vale o print do ultimo

paragrafo

34

17/01/16

Validade das dela¢fes premiadas

Folha (quatro linhas = cinco
chamadas)

Vera (d4 razéo a reclamacao da
assessoria, concordando que o
conteddo da matéria €
inconsistente — “meu ponto nao
séo versdes conflitantes, mas a
concluséo indevida”)
Editor (cinco linhas = defende a
publicacao)

Leitor Luiz Sérgio Canério (trés
linhas = “Em que critério
jornalistico, e nédo politico, cabe
a diferenca de destaque dada a
noticia sobre Lula em relacédo a
de FHC? Obviamente em
nenhum”

Secretario de Redacao/Edicao
(quatro linhas = concordando
com a ombudsman e explicando
0s critérios)

Nota da assessoria do ministro
Aldo Rebelo (24 linhas =
encerrando a coluna, na
posigédo de ’'palavra final’ - vale
0 print do primeiro e ultimo
paragrafos)

10/01/16

Spotlight e custo das reportagens

Vera (resume a crise do jornal
impresso e as mudancas
provocadas pela internet — vale
o print dos paragrafos
centrais)

The Boston Globe é
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mencionado pela reducdo da
equipe jornalistica

20/12/15

Vazamento sobre Guerra nas
Estrelas
Constrangimentos revelados no
F5

Folha é mencionada no titulo,
sugerindo sua responsabilidade
pelo erro
Vera (ironiza, questiona e critica
a decisao de publicar a matéria
com o final do filme — “A
‘llustrada’ tomou uma deciséo
dificil de entender”, “Talvez seja
demais esperar bom senso
nessa hora”, “Meu ponto: em
gue galaxia distante vazar a
historia de um filme longamente
esperado € informacao ou
atende ao interesse do
leitorado?”, “E desnecessario
comentar”)

Editor (quatro linhas = defende
a publicacao pelo carater
inédito)

Leitores Washington Lemos e
Marcelo Negrino reclamaram do
video da traicdo e de revelacdes
intimas divulgadas pelo F5 e
Vera concordou — “A
perplexidade do leitor tinha
sentido”, “Nao foi a primeira vez
que a, digamos, liberalidade do
F5 provocou reclamagdes” —
vale print do pendltimo
paragrafo)

Direcédo de Redacéo (cinco
linhas = vale print das ultimas
duas linhas)

13/12/15

Carta de Temer e tratamento de
noticias de dltima hora

Vera (relata a mudanga na
rotina de producdo jornalistica e
os riscos do tratamento dado as

noticias de dltima hora — vale
print do segundo paragrafo —
“linguagem importa mais (ou
deveria) no jornalismo, a quem
cabe reproduzir o mais fielmente
possivel os fatos”, compara trés
pares de paginas: trés
veiculadas na edicdo nacional e
as outras trés, mudadas as
pressas, restritas a edicao de
Séo Paulo)
Folha é mencionada e suas
narrativas aparecem printadas
nos ultimos paragrafos

92

06/12/15

Video sobre a manifestacdo de

Folha é mencionada (“N&o deixa
de ser um feito: a Folha
conseguiu tropecar duas vezes
na mesma pedra”)

Vera (descreve dois erros
cometidos com a publicacdo de
um video sobre as
manifestacfes em escolas

13




estudantes em SP

paulistas e a excluséo do

mesmo apds uma visita de

Geraldo Alckmin a equipe
diretiva — vale print do quarto

paragrafo — “Como sabe o
leitor, no entanto, publicacdo de

conteldo desequilibrado esta
longe de ser excegao”,
“pergutei”)

Folha (trés linhas da norma para
as paginas online: “A Folha nao
retira conteddo publicado por
pedido de terceiros, mas pode
dispor de seu contelido, para
melhor&-lo, como achar melhor”

Direcao de Redacao (cinco
linhas = explica e reitera a
decisao)

Vale print dos dois ultimos
paragrafos

22/11/15

Lama de Mariana

Folha, O Estado de Séo Paulo e
O Globo sdo mencionados (0s
dois ultimos, elogiados pela
cobertura)

Vera (aponta duas principais
falhas: pouco destaque
concedido e omisséo da ligagéo
entre a Samarco e a Vale e BPH
Billiton, resume o teor das
criticas, concorda que o
tratamento néo foi satisfatorio,
mas recusa que o fato tenha
relacdo com o atentado a Paris
ou escandalos politicos)

20

15/11/15

Como publicar erratas

Folha (uma linha = “o jornal nao
encontrou prova que contradiga
0 governo”)

Vera (ironiza de saida: “Que
jornalistas somos arrogantes, o
leitor esta cansado de saber”,
narra como o jornal publicou
uma errata sem assumir
verdadeiramente o erro)
Folha, O Estado de Séo Paulo e
O Globo sdo mencionados, em
suas diferentes formas de
publicar errata

08/11/15

Resposta a matéria sobre moradia
do filho de Lula e a coluna da
ombudsman, veiculada em 1° de
novembro de 2015.
(APENAS NA VERSAO ONLINE)

Folha (uma linha = manchete)
Vera (18 linhas = introduz a
manifestacdo, contextualizando-
a e depois repete o que afirmou
na coluna)
Repoérteres Bela Megale e
Graciliano Rocha (oito linhas =
evidenciam aspectos que
justificam a publicac&o)
Advogado de Luis Claudio Lula
da Silva (Cristiano Zanin
Martins) (86 linhas= guestiona
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afirmag6es da coluna e da
reportagem, apelando,
inicialmente, para conceitos do
jornalismo e referindo-se a
ombudsman diretamente)

Folha é mencionada pela
deciséo de tirar o indice da
versdo online (6 + 20 linhas =
explicando as vantagens da
mudanca e a riqgueza dos
conteudos, que véao além
daquilo que constava no indice)
Vera (publica depoimentos de
seis leitores identificados, que
sintetizam as seis justificativas
para a volta do indice,
totalizando 37 linhas — “voltei a
consultar”, “repito em linhas
gerais”, “minha posicao”)
Editor ( linhas = defende a
publicacéo)
Seis leitores (37 linhas =
argumentam a favor da volta do
indice)

Fim do indice, sem motivos
razoaveis, sobrecarregando o
leitor de contelido, sem
hierarquizar ou proporcionar uma
visdo geral

08/11/15

Folha (uma linha = manchete)
Vera (relata o desequilibrio na
publicacdo de duas matérias e
as confusGes com a publicagédo
de um documento do PMDB,
anunciado depois pelo Partido
como “apécrifo”, e declaragdes
do presidente do PT que foram
desautorizadas por Dilma no dia
seguinte, “Os leitores ficamos
sem piloto”)
Editor (cinco linhas = defende a
publicacao)

01/11/15 Falta de interpretacdo e mas

escolhas editoriais na editoria de
Politica




ANEXO A — COLUNA DA OMBUDSMAN VERA GUIMARAES MARTINS
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nmbudsma_n

vera guimardes marting

Barbe[ragem no corte

mﬂﬂlﬂﬁl”z

O pega-pega da Lava Jato descambon para a histeria na semana paszada com
a nomeagao que daria o foro especial de ministro a Lola @ 2 dialgacio de snas
conversas com fignras que j2 gozam de foro privilegiade. As duas cartadas
tornaram indisociiveds os imbroglios juridico e politics, incendiaram o dima
& deram origem a um debate acalorado sobre legalidade lepitimidads.

Nesse cendrio, nada mais logica que 2 decisio de Teari Zavaschi, o ministro
relator da Lava Jato, despontasse como crucial na chuva de agies que
deszbou sobre o Supremo, parta delas distribuida a ontros ministros. S2
Sergio Moro & o pilar da investigagdc, o endosso de Teord 35 decisdes tomadas
na primeira instineia tem side o arrfimo que sahagnardon o plar em
momentes-chaves. Mo fzltaram e ndo faltam intaressados na demeligio.

Teari divulzou sna sentanga na nodte de terga (2): era surpresndente ndo 50
pela decisdo am 5i mas também pela dureza dos termos em que fioi
pronuncizda. Em suma, ele considerou que a quebra do sigile dos grampes fod
flegitima, amitida por juizo reconhecidaments mr.un:lpemnlse para a cansa
{devido 2o privilégio de fore) e que era descabida a invocagdo do interesze
pablice da divulgacio ou a condicio de pessoas publicas dos interlocutores
atingidos, coma havia fefto Maro.

Wada disso 5ain no jornzl do dia 23. 1o papel, 2 Folha limiton-se a relatar a
ratirada das investigagies sobre Lula das mios de Moro.

O texto do impresse era cerca de 4o0% menor gque o do site (12 x 18
paragrafos), redugdo comum para adequar o latifandio digital o minifindio
do papel. © problama & que, na horz do ajuste, 2 editoria "Podser” corton
pmt:isamenteoatrethus B que 0 ministro dava respostas ao debate que agita
ndo 50 0 meio juridico como toda a socdedzde, mantendo cutros muoito mais
dispenszdveis.

Antass que o5 defensores incondicionais de Moro interpretem a critica 3
repartagem publicada como um atague ao juiz, lembro que 2 natoreza desta
coluna & discutir o jernzlismo de maneira tig técnica quanto possivel. Fosza
quem fosze o personagem, o teor & a dursza inddita da sentenca eram a alma
da noticia. Que ela tenha vindo do relator 2 faz ainda mais relevants.

O texto original reconharia esza condig3o e The conferia o devido peso desde a
primeira frase ("Emuma de suas decisbes mais duras™); outros ssis
paragrafos davam a arsnmentagio do ministre (http:folha com ‘noirs3036
). ¥uma barbeiragem da Redagio, dangaram todes esses treches 2 a frase
imicial

Declara Fabio Zanini, editor de "Poder™: "0s cortas para adequar o texto ao
espago disponivel nio foram tecnicamente bem feitos, pois deveriam ter
preservado as criticas ao juiz de Curitiha”.

Escusas pela cruera, mas 2 conflagragdo politica nio parmite tanta
diplomacia: o corte foi tio sem nocdo que custa a crer que tenha sido
praticzdo pela editoria de pelitica. Mais do que qualguer outra, "Poder” estd
ne olho do faracdo e & 2 maior destinataria da mensagens dos leitores, sm
parts opinidaes g cobrangas pertinentas, em parte acusagdes dalirantes. TTm
erro primario como esse tem o conddo de alimentar os dois grupos, e com
razio.

Em tempo de campos minades, a2 Redagio precisz, mais do gque nunes,
colocar-se na posigio do leitor e adiantar-ss is davidas que pofem surpir até
em guesttes aparentemente proszicas e pacificas.

Mo ultime domingo, Gregoerio Duvivier envion sua coluna, mas, apés o
fmprasso j2 redado, reescreven o taxto @ pedin que sle fosse trocado no
digitzl & "Tustrada” atenden ac pedido sem nenhuma preccupagio com as
duvidas qua naturalmenta surgiriam, come se fosse praxe publicar colunas
diferentes do mesma autor oo mesma dia. O aviso de qua 2 mudanga havia
side solicitada pelo proprio Duvivier 3 foi postada no site depeis da chegada
de menszgens acusatorias de manipulagdo. Wio era obvio que daria chabu?
W o
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ANEXO B — COLUNA “OS ERROS NOSSOS DE CADA DIA”

Os erros nossos de cada dia

[F o [ n [ R

e jornalistas somos arrogantes, o leitor esta canzado de saber e de ler neste
espacn desde o primeito ombodsman, ba =6 anes. Mas, jostaments na
SEMANA em gue entron em vigm' 2 lef do direito de resposta, o jornal poderia
ter penpado 2 plateia de um “erramos” matredre come o desta sexta-feira (13),
quanda teve de recnar da mancheta "Mancbra da gestio Alckmin diminmd
homicidios em 5P, de g/11

Apas semana de intensos contatos entre a Secretaria da Seguranga Poblicz, 2
ombudsman e 2 Radagdo, 2 Folha fez 2 corregdo, na qual sapecon um final
curiosa: "0 jornal ndo encontron prova que contradiga o governo”. Descendo
di salta: o jornal nio encontron prova que confirmasse a acusagio quoe fez

Para zeor justa com a Redacio, & precizo dizer que boa parte da confusdo &
conzequencia do cipoal de regras gue o Estzdo foi criando ac longo dos anos &
005 quais ele proprio se enrola. Assim come 2 falta, o exceszo ou 2 madanga
frequente de critarios prejudicam a transparéncia que o governo panlista
tanto gosta de alardear —com razio no essencial 2 poblicagio sistematica.

Feita a ressalva, vem o obvio. Jornalistas erram como gualgquer cutro
profizsional, com a diferenca de qus sens erros, alam ﬂEP‘IJ]:IhDJSI:-aJJ
maguﬁcaﬂn‘s na exata proporgac da visibilidade dada i noticia. £ essa
equagio gue torna nm erra em manchets muits mais grave.

Mo domingo passade, "C Globo” estampou na "Primeira Pagina” que e1a
incorreta a informacio de que o delator Fernando Baizno dissera tar pago RS
2 milhdas a Fabio Luis da Silva, o Lulinha 4 revelagic, de 11/10, fod
amplamente reproduzida.

"0y Estado da 8. Panle” registron a corregao em reportagam interna na
segunda-feita, mas ndo na capa, onde haviz destacado a noticia, Ma Folha, a
providéncia foi tomada 50 na edigdo de terga, atestando a falta da agllidade
numa reparagio sobre a qual nie havia dividas. O ragistro ficon confinade 3
segdo "Ermamas”, e néo houve matéria interna. (O nome ds Lulinha nunca
chegon a ser citado na capa de jornal, o que dispensava wma arrata ali )

a2 mesma linha dispar, o "ndo era bem assim” d2 manchets sobre o governo
Alekomin viron chamada no pé da “Primedira Pigina”. Internaments,
“dentincia” fof capa de "Cotidiane™; 2 correqde, mal amarrada mm texto
defanzivi e confuso, fol parar na tltima pagina.

Mio & possivel descartar que essas duas hiztorias possam ter chegzdo 2 um
termo, 2 ndo ideal, a0 menos razoavel, pela importinca dos personagzens
envalvidos, ambes com grande capaeidads de pressio. O meios de
comunica¢io estio de cheios de erres e fignras menores que nio merecem o
mesma coidado.

O cenarie & tanko pior quanto menor, mais distants, partidarizade on
regionalizado for o velonlo. Parece ndo ter caide a ficha de que a corregdo ndo
£ umna liberalidade eventual nem pode variar de forma 2 tamanho 20 z2bar da
ocasido; ela é contrapartida indissociivel da responsabilidade (2 do privilégio]
de guem & pago para informar.

Sem essa consciéncia, & dificl defander sem reservas 2 antorregulagio da
midia, ideal acalentads pelas entidades do setor. Seria apostar numa boa
vontads que a maior parts de profissionais e meios ndo tem demonstrado,
inclusive {ou principalmente] veicnles que vivem da apontar os defeites e o
"monopolio da prande imprensza”.

A falta desza consciéneia 50 leva izna a0 moinhe dos que guerem enguadrar a
liberdade de informagio —e 2 nova led do direito de resposta traz itens
exemplares dessas tentativas. O texto 2inda vai dar muito pano para manga,
nio por suas qualidades, mas pelos defeitos.

Por fim, uma ressalva para reflexio; com todos os defeites que tem, 2 Polba &
o vaicule que mais corrige informagfes (€ o Gnico que, além dz ombudsman,
Mantém Uma seA0 Para is50) & o que mais 43 espago a0 contraditdrica a
artigos de atingidos. 830 mecanismes adotados ha décadas, nwm periedo de
oure em que o jornal langon muitas inovagbes, depois assimiladas por outros
wvairnlos. Curinsaments, pssas nig tiveram o mesmo sueesso. E o caso de
perguntar: por qué? 4 kW
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