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RESUMO

O presente trabalho teve como tematica a questdo da Alienacao Parental (AP), aqui percebida
e estudada pela perspectiva dos profissionais de assisténcia ao Juizado da area de Assisténcia
Social que atuam nos casos relativos ao Direito de Familia na regido do Vale do Taquari e Rio
Pardo. Para tanto, objetivou-se identificar, junto a estes profissionais, as implicacdes
institucionais, técnicas e/ou emocionais decorrentes de suas atividades em casos de AP. Além
disso, buscou-se investigar, ainda, se existem dificuldades no processo de identificagcdo do ato
de AP em casos de disputa de guarda; identificar de que natureza séo estas dificuldades
existentes (legais, institucionais, sociais, psicoldgicas); e compreender quais crencas e valores
pessoais destes profissionais sdo atravessados pelas discussdes envolvendo os casos de AP.
Neste sentido, a fim de cumprir com 0s objetivos expostos, optou-se por uma pesquisa
qualitativa, do tipo transversal, com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com duas
assistentes sociais que atuam na Vara de Familia. A escolha deste publico, para a pesquisa, se
justifica pela escassez de trabalhos cientificos realizados por esta perspectiva. A partir da
analise do material coletado, feita pelo método de analise de contelido — pela proposta de
Moraes (1999), foi possivel a identificacdo de trés categorias finais, que caracterizam o0s
principais impactos sofridos pelas assistentes sociais estudadas, quando atuam em casos de AP.
0s nomes atribuidos as categorias finais encontradas sdo: dificuldades institucionais acerca da
Vara de Familia; impactos e dificuldades do setor publico e impactos emocionais e psicolégicos
em consequéncia da AP. Tais achados evidenciam a seriedade do assunto e a importancia de
um acompanhamento funcional e emocional destes profissionais de assisténcia ao Juizado, além
de encorajarem nossos estudos neste campo de atuacao.

Palavras-chave: Alienacdo Parental; Servico Social; Vara de Familia; analise de conteudo;
implicaces psicologicas.



ABSTRACT

The present work had as its theme the issue of Parental Alienation (AP), here perceived and
studied by the perspective of the professionals of assistance to the Judiciary in the area of Social
Assistance, which deal with cases related to Family Law in the Vale do Taquari and Rio Pardo.
The purpose of this study was to identify, together with these professionals, the institutional,
technical and / or emotional implications of their activities in PA cases. In addition, it was also
sought to investigate if there are difficulties in the process of identifying the AP act in cases of
custody dispute; To identify the nature of these existing difficulties (legal, institutional, social,
psychological); And understand which personal beliefs and values of these professionals are
crossed by discussions involving PA cases. In this sense, in order to meet the stated objectives,
a qualitative cross-sectional study was chosen, with semi-structured interviews with two social
workers who work in the Family Court. The choice of this public, for the research, is justified
by the scarcity of scientific works carried out by this perspective. Based on the analysis of the
material collected by the content analysis method - by the proposal of Moraes (1999), it was
possible to identify three final categories, which characterize the main impacts suffered by the
social workers studied, when they act in cases of PA . The names assigned to the final categories
encountered are: institutional difficulties about the Family Court; Impacts and difficulties of
the public sector and emotional and psychological impacts as a consequence of PA. These
findings highlight the seriousness of the issue and the importance of a functional and emotional
follow-up of these assistance professionals to the Court, in addition to encouraging our studies
in this field.

Keywords: Parental Alienation; Social service; Family Court; content analysis; Psychological
implications.
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INTRODUCAO

O presente trabalho terd como tematica a questdo da Alienacdo Parental (AP), aqui
percebida e estudada pela perspectiva dos profissionais de assisténcia ao Juizado da area de
Assisténcia Social, que atuam nas questdes juridicas relativas ao Direito de Familia na regido
do Vale do Taquari e Rio Pardo. Este estudo surgiu a partir de algumas das interrogativas e
inquietacOes desta investigadora acerca da tematica da Alienacdo Parental.

Inicialmente, o estudo tinha como objetivo a identificacdo das caracteristicas do genitor
alienador e a andlise das formas de que este langa méo ao aferir sofrimento ao genitor alienado.
Porém, durante o levantamento preliminar de bibliografias sobre a tematica proposta,
identificou-se que muitos sdo os estudos ja publicados sobre o assunto e com esta finalidade.
Em contrapartida, identificou-se que pouco se tem escrito e estudado sobre os profissionais que
atuam, nestes casos, junto ao judiciario. Direito, Psicologia e Servico Social sdo, apenas,
algumas das mais diversas formacgdes envolvidas, de alguma maneira, nas questdes do setor
judiciario. Seja na linha de frente ou com papel de apoio, estes profissionais envolvem-se em
todas as etapas desse processo, desde as investigacdes até a manutencdo das medidas adotadas
a partir da determinacéo do juiz.

Por seu envolvimento, é inegavel que estes sujeitos sejam implicados, de uma forma ou
de outra, pelos casos com que se envolvem. Especificamente na area do Direito de Familia, 0s
casos que mais mobilizam os agentes envolvidos dizem respeito aos litigios referentes a disputa
de guarda de filhos. Nas separacdes conjugais, € frequente surgirem questdes emocionais ndo
resolvidas pelo ex-casal. No livro As mudancas no ciclo de vida familiar (CARTER,
McGOLDRICK, 1995), encontra-se um capitulo que discorre sobre a familia pos-divorcio, em
que a autora Fredda Herz Brown (1995) assinala que o divércio legal ndo implica,
necessariamente, que os ex-conjuges ficardo emocionalmente divorciados. Mesmo assim, a
pratica demonstra que é bastante dificil que este casal separado consiga manter uma
convivéncia proxima e isenta de conflitos, principalmente se existirem filhos envolvidos na
situacao.

Nestes contextos, ndo raro se identificam situagfes em que um dos genitores manipula
emocionalmente os filhos, no intuito de minar o relacionamento destes menores com o outro
genitor. Conforme postula Dias (2010), o desejo de vinganca é o que esta por tras desta conduta,
denominada Alienacdo Parental, em que o objetivo do genitor alienador é o de atingir e ferir

emocionalmente o genitor alienado. Nesta situacéo a crianga é induzida a afastar-se de quem



ama e por quem também é amada. Ela passa a aceitar como verdadeiro tudo que lhe é informado
sobre 0 outro genitor, 0 que ocasiona contradi¢do de sentimentos e destrui¢do do vinculo afetivo
entre ambos (DIAS, 2010).

Obviamente, o fendmeno da AP desencadeia importantes impactantes e consequéncias
psicolégicas a todos os envolvidos. Pelo fato de ser uma situagdo que, também, tem
repercussdes legais, € comum que casos desta ordem venham a ser trabalhados pelo sistema
judiciario. Por conta disso, profissionais de apoio ao judiciario, das mais variadas formacoes,
envolvem-se com a atmosfera da AP, sendo, da mesma forma, impactados por essa conflitiva.
Apesar disso, sdo escassas as pesquisas conduzidas sobre a temética da AP a partir das
implicagdes destes agentes.

Como ja mencionado, a grande maioria dos trabalhos publicados enfoca o nucleo
familiar envolvido, dando maior énfase ao menor vitimizado ou aos seus genitores. Por este
motivo, é de fundamental importancia, para a comunidade académica, a construcdo deste
estudo, para que se possa explanar, sob a 6tica dos profissionais de apoio ao judiciario, acerca
de quais sdo as barreiras enfrentadas no dia a dia e no exercicio de suas atividades.
Especialmente em se tratando dos assistentes sociais que atuam junto ao Direito de Familia,
profissionais estes que trabalham de forma multidisciplinar nos mais diversos processos
judiciais envolvendo litigios familiares.

Os servidores sociais, ao prestarem apoio ao judiciario nas Varas de Familia do pais,
inevitavelmente, envolvem-se diretamente com o ndcleo familiar dos envolvidos em litigio e
com a rede de apoio desta familia - escolas, instituicdes de atencéo basica, entre outros -. Essa
proximidade, ndo apenas profissional, mas também relacional, os possibilita um entendimento
completo das dindmicas familiares e sociais destes sujeitos, dando-lhes mais seguranca e dados
concretos para suas avaliacOes e sugestdes de manejo. No entanto, esta aproximacdo pode
atravessar as barreiras profissionais destes operadores, na medida em que 0s mesmos, por
adentrarem na intimidade das familias que avaliam, sensibilizam-se com muitas situacdes e
podem, inclusive, identificarem-se com determinados conflitos familiares. Esse cenario
descrito, ndo raro, acaba por causar sofrimento nestes trabalhadores, sofrimento este que pode
levar ao adoecimento psicoldgico.

A relevancia social deste estudo justifica-se ao passo que ouvir estes profissionais,
buscando entender os seus papéis frente a AP, ird possibilitar que os mesmos possam refletir
suas praticas e refinar a importancia de seu trabalho no judiciario, além de possibilitar que o0s

mesmos reflitam, também, sobre as caracteristicas ja institucionalizadas do seu local de



trabalho, podendo, assim, prestarem um melhor servi¢o & comunidade. Cabe ressaltar que esta
pesquisa ndo esgota, no entanto, todos os vieses de estudo acerca da AP, mas podera contribuir
com estudos futuros sobre este assunto, especialmente com aqueles que derem destaque aos
profissionais envolvidos nestas situacoes.

E importante salientar que, neste estudo, se adotara o termo “Alienacdo Parental (AP)”
como padréo para discorrer tanto sobre situagdes que se caracterizam como AP, como para as
situacbes em que a Sindrome de Alienacdo Parental (SAP) estiver presente. Essas duas
denominacdes sdo fendmenos distintos, que serdo abordados em maiores detalhes no proximo
capitulo (item - 1.3), mas que geram consequéncias semelhantes nos envolvidos. Também sera
adotado o termo Profissionais de Assisténcia ao Juizado para se dirigir aos profissionais da
Assisténcia Social, que serdo foco do referido estudo.

Frente ao exposto, cabe enfatizar que o objetivo geral do presente estudo € identificar,
junto as assistentes sociais, que atuam em uma Vara de Familia no Vale do Taquari e Rio
Pardo/RS em casos de Alienacdo Parental, as implicacBes institucionais, técnicas e/ou
emocionais decorrentes de suas atividades profissionais nestes casos. Para isso, 0S objetivos
especificos foram tracados de modo a investigar se existem dificuldades no processo de
identificacdo do ato de AP em casos de disputa de guarda; identificar de que natureza séo estas
dificuldades existentes (legais, institucionais, sociais, psicoldgicas); e compreender quais
crengas e valores pessoais destes profissionais séo atravessados pelas discussdes envolvendo 0s
casos de AP.

Para tornar o trabalho possivel, esta pesquisa serd de cunho qualitativo do tipo
transversal, em que e além do levantamento bibliogréafico, procedimento que traz informac6es
sobre teorias de diversos autores, com a intencdo de dar embasamento e credibilidade ao
trabalho, também sera realizado o levantamento de campo, descrito por Gil (2008) como
interrogacdo direta de pessoas pertencentes a um mesmo universo. No caso especifico deste
estudo, o referido universo serd 0 ambiente profissional das assistentes sociais de um Férum no
Vale do Taquari e Rio Pardo/RS, cujo comportamento se deseja conhecer. Cabe ressaltar que
foram eleitas estas profissionais de Assisténcia Social da VVara de Familia pela proximidade que
suas atividades exigem junto as familias envolvidas em processos de AP. Proximidade esta que
se da pela necessidade de envolvimento das profissionais ja no inicio dos processos, desde a
investigacdo até a manutencdo da deciséo judicial.

O levantamento de campo se dara por meio de entrevistas semiestruturadas com as

assistentes sociais em questdo. A escolha desta técnica se deu pois, desta forma, os



questionamentos puderam ser alterados de acordo com o0 rumo que as conversas tomaram. Foi
escolhido este processo para a coleta de dados, pois esse tipo de entrevista permite que o
pesquisador inclua indagacdes no decorrer dos trabalhos, tudo para que inUmeras questdes
referentes a pesquisa sejam esclarecidas. Contribuindo, assim, para que o trabalho seja
completo e esclareca os objetivos tragados (GIL, 2008).

Apos a etapa de coleta de dados, as informagdes obtidas serdo analisadas através do
método de analise de conteldo, pela proposta de Moraes (1999). Este que se constitui de um
método de pesquisa usado para descrever e interpretar o conteido das entrevistas, conduzindo
a descri¢des sisteméticas e qualitativas ou quantitativas. Desta forma, ajuda a reinterpretar as
mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados num nivel que vai além da leitura
comum. Essa metodologia de pesquisa faz parte de uma busca tedrica e pratica, com um
significado especial no campo das investigacdes sociais. Constitui-se em bem mais do que uma
simples técnica de andlise de dados, representando uma abordagem metodoldgica com
caracteristicas e possibilidades proprias (MORAES, 1999).

Por fim, é pertinente explicar que o presente trabalho de monografia esta estruturado em
trés capitulos, dois deles tedricos e um deles empirico, relacionados diretamente a pesquisa
desenvolvida, além da introducdo e das consideracdes finais. Neste sentido, no primeiro
capitulo, serdo apresentados conceitos em torno das relac6es familiares, a diferenciacdo entre
0s conceitos de AP e SAP, além de apresentar algumas manifestacGes clinicas destes fendbmenos
nos varios agentes envolvidos (familia e profissionais), e explanar sobre a Lei da AP. O segundo
capitulo ira tratar das competéncias e atribuicdes do assistente social no cenario juridico, sua
atuacdo na Vara de Familia, dos aspectos metodoldgicos do estudo social, 0 Férum enquanto
instituicdo publica, no trabalho dos assistentes sociais. O terceiro e Ultimo capitulo trard ao

trabalho a analise dos resultados da pesquisa, através das informacdes colhidas nas entrevistas.



2 O FENOMENO DA ALIENACAO PARENTAL E SEUS DESDOBRAMENTOS NAS
RELACOES FAMILIARES

2.1 A importancia do contexto familiar na construcéo das relacGes interpessoais

A familia, nos dias atuais, apresenta-se com diferentes configurag@es. Por isso falta,
uma perspectiva exata para defini-la, dadas as transformacdes ocasionadas pela evolugdo dos
tempos, havendo, inclusive, varios modelos em uma mesma familia, formada por pessoas de
origens e de valores diferentes (CARTER; McGOLDRICK, 1995). Neste sentido, € importante
ressaltar que, nos tempos atuais, as configuracoes familiares sdo as mais variadas possiveis. Por
exemplo, familias monoparentais sdo aquelas em que apenas um dos genitores arca com as
responsabilidades de criar os filhos. Tal fenbmeno ocorre, por exemplo, quando o pai ndo
reconhece o filho e abandona a mae, ou quando um dos pais morrem. Outra configuracao atual
é 0 modelo familiar de recasados, quando o ex-casal constitui novas relagdes familiares com
outros pares, podendo, ainda, ter outros filhos. Além deste modelo, as uniées homoafetivas sdo
cada vez mais comuns nos dias de hoje, compreendidas pela paternidade ou maternidade
socioafetivas, quando o casal adota uma crianca, sdo alguns dos nomes das novas configuracdes
familiares.

Apesar de todas as transformacgOes sofridas ao longo dos tempos, cabe lembrar a
importancia da funcgdo psicossocial da familia em relacéo a seus membros, que ndo deixa de ser
fundamental em tempo algum e que sobrevive a quaisquer mudancas. O papel da familia é o
de, fundamentalmente, promover o atendimento das necessidades basicas de seus membros, as
quais se podem definir como sendo de natureza fisica, social e afetiva. A esse respeito, pode-se
falar em familias saudéveis ou funcionais, e familias disfuncionais.

As familias saudaveis ou funcionais caracterizam-se por um ambiente acolhedor,
podendo as relacdes entre seus membros serem amorosas, carinhosas e leais. No caso desta
forma de familia, as fronteiras séo nitidas, na medida em que estabelecem claramente os papéis
de cada um dos membros, bem como suas tarefas e fungdes. Desta maneira, possibilitam o
intercdmbio de informacGes e aprendizagens; entre 0s membros, e também com outras pessoas
de outras familias ou da familia extensa. Fronteira, portanto, € um limite virtual que define
quem é e quem nao é daquele sistema (NICHOLS; SCHWARTZ, 2007).

Em sentido oposto, as familias disfuncionais apresentam-se com ambiente desajustado,
onde os relacionamentos sdo de ddio, culpa e vinganga, e as relagdes permeadas pela tenséo,

por uma comunicagdo fechada e por papéis familiares pouco definidos ou muito rigidos. Com



base no exposto, no primeiro modelo de familia, funcional, o crescimento psicoldgico de seus
membros é promovido, j& no segundo € bloqueado. Trata-se, aqui, da qualidade do ambiente e
das vivéncias nele realizadas, aliada aos processos internos do sujeito em desenvolvimento.
Como dizia Winnicott (1999, p.148), “o suprimento ambiental ou fornece uma oportunidade
para que ocorra o processo interno de crescimento, ou entdo impede que tal aconteca”.
Questdes como comunicacdo, regras e limites, a propria organizacdo da rotina, e as
relacBes de poder sdo aspectos muito importantes na constituicdo e na manutencao das familias.
Essas sdo questBes que contribuem de forma decisiva para a formacéo da prole. Conforme
Winnicot (1999) a estrutura da familia se relaciona diretamente com a estrutura da
personalidade dos individuos. Assim identifica-se o quanto € importante proporcionar a crianca
um ambiente saudavel, que lIhe proporcione pleno desenvolvimento e suas potencialidades, que
Ihe ofereca seguranca e que lhe desperte o prazer em viver. Apesar de se saber do imenso valor
de um lar saudavel, ndo se pode deixar de dizer que ndo ha lar perfeito no mundo, nem familia
perfeita ou ideal. Neste sentido, é possivel se dize que umas das formas de disfuncionalidades
gue podem surgir em um sistema familiar € o fendmeno da AP, pois a finalidade principal deste
fendmeno é extinguir as relacbes da crianca com um dos genitores, 0 que traz para o sistema

sentimentos negativos como raiva e vinganca, caracteristicos de familias disfuncionais.

2.2 O rompimento conjugal: principio da Alienacao Parental

Os relacionamentos conjugais, mesmo quando alicercados na afetividade, ultrapassam
0 viés emocional, na medida em que sdo compostos por elementos que vdo além dos
sentimentos, sendo alguns dos seus fatores indispensaveis para a manutencdo do convivio
harmonioso do casal. Os fatores para manutencdo deste convivio satisfatério dizem respeito,
por exemplo, ao respeito entre as partes, afinidades, situacdo econémica, expectativas em
relacdo ao outro, sexualidade do casal, aceitacdo e compreensdo da personalidade. Porém, no
curso da vida, tais elementos podem desgastar-se, ou mesmo romper-se, gerando 0
enfraquecimento dessas relacgdes, e, consequentemente, o eventual termino da uniéo.

Por este entendimento, Fredda Herz Brown (1995) aponta que o divércio legal ndo
implica que os ex-conjuges ficardo emocionalmente divorciados. A separagdo legal pode,
inclusive. Conforme a autora, o divoércio legal, em alguns casos, ajuda no divércio emocional
do casal, mas isso ndo acontece em todos os casos. Além disso, o fim do relacionamento entre
0 ex-casal é particularmente dificil quando ha filhos, pois, nestes casos, ndo é possivel

interromper por completo a comunicagéo entre as partes, ja que, pela existéncia dos filhos, os



genitores estdo fadados a qualquer tipo de comunicacdo, mesmo que minima, em se tratando
das decisoes relacionadas a prole (CARTER; McGOLDRICK, 1995).

Neste sentido, esta situacdo pode contribuir para que questdes emocionais nédo
resolvidas sejam reativadas e constantemente despertadas. Desta maneira, o divorcio legal ndo
elimina os problemas, sendo que, em algumas situacfes, pode exacerba-los ou criar outros.
Nesta perspectiva, e a partir da discussdo proposta por Brown (1995), o questionamento que se
faz pertinente é se é possivel, em uma separacdo conjugal, especialmente quando ha filhos
menores de idade envolvidos, haver uma completa ruptura entre 0s ex-parceiros, sem que, com
ISs0, se comprometa as relacOes entre pais e filhos? Sobre essa questdo, uma das dificuldades
deste tipo de separacdo conjugal é o fato de os genitores quererem desligar-se de alguém de
guem, na verdade, ndo se podera desprender totalmente, dada a parentalidade em comum. Os
ex-conjuges devem ser capazes de estabelecer entendimentos mutuos em questdes que se
referem a prole, de modo a preservar as relacfes parentais. Diante do litigio conjugal, deve-se
buscar uma distingdo entre os aspectos que dizem respeito ao casal e a relagdo entre pais e
filhos, ou seja, a diferenca entre a conjugalidade e a parentalidade (CARTER; McGOLDRICK,
1995).

Para Dias (2010), grande parte das separacBes produz efeitos traumaticos nos
envolvidos, e que sdo acompanhados, de sentimentos de abandono, rejeicéo e traicdo. Quando
ndo ha uma elaboragdo adequada do luto conjugal, tem inicio um processo de destruicdo, de
desmoralizacdo, de descrédito do ex-conjuge. Nestes casos, ndo raros, os filhos sdo levados a
rejeitar um dos genitores, e, em casos mais extremos, até mesmo a odia-lo. Tornam-se
instrumentos da agressividade direcionada ao outro. A forma encontrada para compensar 0
abandono, a perda do sonho do amor eterno, acaba recaindo sobre os filhos, e sobre as relagdes
destes com os genitores.

A utilizacdo do menor como instrumento de vinganca, o deixa refém das mais violentas
formas de alienacdo. Na verdade, a vulnerabilidade emocional dos pais e sua incapacidade de
proteger os filhos dos problemas conjugais acaba por ocasionar, também, a desestruturacdo
emocional de sua prole. Neste sentido, o ato de alienacdo parental, portanto, ndo infringi
somente dor e sofrimento ao genitor alvo da alienacdo. Ela também transgride os direitos destes
menores, previstos e assegurados no Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei de n° 8.069
(BRASIL, 1990), que em seus Capitulos Il e 111, garantem: direito a liberdade, ao respeito e a

dignidade, direito a convivéncia familiar e comunitaria para os filhos destes relacionamentos.



2.3 Diferenciando a Alienacéo Parental e Sindrome de Alienacéo Parental

Definida no ano de 1980, a Sindrome de Alienacdo Parental (SAP) foi compreendida
por Richard A. Gardner como um disturbio infantil que surgiria, especialmente, em criancas
cujos pais se encontravam em litigio conjugal. A nomeada Sindrome seria induzida pelo genitor
nomeado como alienador, que, na maioria dos casos se refere a figura do guardido. O autor
justifica que, movidos por vingancga e outros sentimentos desencadeados com a separagdo do
casal, o genitor alienador induziria os filhos a rejeitar, ou mesmo odiar, o0 genitor alienado
(SOUSA, 2009).

E preciso que se saiba diferenciar os fenémenos intitulados de Alienacio Parental (AP)
e a Sindrome da Alienacdo Parental (SAP). A AP é quando um dos genitores comega uma
campanha em prol do afastamento dos filhos do outro genitor. Desta forma, a AP se caracteriza
pelo movimento de afastar, romper os vinculos existentes entre a crianca e o genitor alienado.
O genitor alienador faz esta alienagdo de forma consciente ou ndo. Em alguns casos, nao
percebe o0 mal que estéa fazendo para o seu filho, podendo, inclusive, acreditar que, desta forma,
esta protegendo a prole de qualquer tipo de frustracéo, baseado no entendimento que ele proprio
tem da experiéncia com o cdnjuge, que, por exemplo o deixou para a construcdo de uma nova
relagdo conjugal. J& a SAP, refere-se as sequelas do primeiro fenébmeno. Ou seja, 0S
comportamento e sentimentos que foram instaurados em todos os envolvidos pelo processo de
alienacdo (SOUZA, 2014).

Assim, entende-se, que a SAP é construida a partir do ato de alienacdo, sdo todos os
danos comportamentais e emocionais oriundos da pratica aferida pelo genitor alienador. Cabe
ressaltar, ainda, que esta Sindrome néo estd descrita nos manuais de classificacdo como CID-
10 ou DSM-V. Desta forma, compreende-se que a Sindrome surge em decorréncia da Alienacdo
Parental, como um processo patologico, referindo-se as sequelas do primeiro ato.

Segundo Gardner (2002), a SAP ocasiona sinais e sintomas semelhantes aos de outros
transtornos mentais descritos em manuais como no DSM-V, tais como: transtorno de conduta;
transtorno de ansiedade de separagéo; transtorno dissociativo - ndo especificado; transtornos de
ajustamento que pode ser descrito nos subtipos: com humor deprimido; com ansiedade;
combinado com ansiedade e humor deprimido; com alteracdo de conduta; combinado com
alteracdo das emocdes e de conduta. Percebe-se, portanto, que as consequéncias desta exposi¢do
a AP, do menor alienado, influenciam no seu comportamento e na sua personalidade.

Desta forma, a AP acontece, na maioria das vezes, quando a ruptura da relagdo conjugal

ndo se da de forma amigavel, surgindo rancor e 6dio do ex-parceiro, pois o genitor alienador se



sente negado, comegando a destruir o outro, e usando seus filhos como meio para se vingar,
principalmente quando o genitor esta psicologicamente fraco com o fim da relagdo (SOUZA,
2014). Nestas situacdes, a destruicdo da imagem do ex-cdnjuge tem por finalidade distanciar a
prole do genitor alienado, sem que existam consideragdes significativas para afastar a crianga
do convivio com o outro. Aos poucos, a crianga comeca a desprezar o alienado, ficando, assim,
caracterizada a Alienacdo Parental. Caso, como consequéncia, a crianga ou adolescente vier a
apresentar sinais e sintomas psicologicos clinicamente relevantes, esta condicdo passa a
caracterizar a Sindrome de mesma definicéo.

Muitas pessoas acreditam que a AP acontece somente entre os genitores. Contudo, essa
visdo ndo é verdadeira, pois podem partir de qualquer ente da familia. A pessoa que detém a
guarda da crianca, muitas vezes, € o alienador, mas isto ndo é regra (SOUZA, 2014). Nesse
sentido, fica mais bem exemplificada pela jurisprudéncia n® 70052418043 — citada no formato
original.

Agravo de instrumento. Acdo de reconhecimento de alienacéo parental. Avés paternos
versus mée. Suspensdo das visitas dos avos. Reflexo da celeuma vivida pelos avos
paternos e a mde do menor de idade, atendendo ao melhor interesse da crianga
envolvida. Negaram provimento ao agravo de instrumento. (Agravo de instrumento
n® 70052418043, Oitava Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, relator: Alzir
Felippe Schmitz, julgado em 28/03/2013).

Este agravo exemplifica um processo de disputa de guarda entre os avds paternos e a
mée de um menor, em que decidiu-se suspender as visitas dos avos paternos, por entender-se
que existem indicios de comportamento alienante neste casal. Na decisdo acima, fica evidente
que qualquer ente familiar, tendo ou ndo a guarda da crianga, pode praticar a AP, podendo ser
avos, tios, padrinhos e até irmaos. No entanto, a Lei n°® 12.318/10 — Lei da AP, que sera abordada
mais adiante neste mesmo capitulo, foi uma evolucéo para a legislacéo brasileira, ampliando as
possibilidades de proteger a crianca e seus direitos fundamentais (BRASIL, 2010), o que no

caso exemplificado permitiu a suspencdo judicial das visitagdes.

2.4 Manifestagdes clinicas associadas a Alienagdo Parental

Nota-se que a AP pode desdobra-se em diversas consequéncias psicoldgicas para todos
os envolvidos. Este item do capitulo trata das possiveis manifestagdes clinicas que decorrem
deste fendmeno, que podem se manifestar em todos os envolvidos, sejam estes membros da
familia ou mesmo profissionais que a rodeiam, com fim de facilitar o entendimento entre as
partes. Neste sentido, tambem se dara enfoque aos profissionais de assisténcia ao juizado, aqui

representados pelos assistentes sociais do judiciario.



2.4.1 Na crianga e no adolescente

E importante frisar que o maior sofrimento vivenciado pela crianga ou adolescente nio
advém da separacdo dos pais em si, mas do conflito consequente, e do fato de ela ser privada
do convivio diario com um dos seus genitores. Os menores dependem dos adultos para
desenvolver-se, para construir a percepcdo da realidade e, até, para terem uma nocao adequada
de si mesmas.

Brockhausen (2011), em sua dissertacdo de mestrado em psicologia, fundamentada na
obra “The Parental Alienation Syndrome” (GARDNER, 1998), traz importantes pontuacées
acerca dos sintomas pertinentes a exposi¢do dos filhos a AP. Alguns dos sintomas descritos
sdo: justificativas fateis, fracas ou absurdas para a depreciacdo, podem justificar sua rejei¢do a
partir de lembrancas de pequenas discussfes que tiveram com o0s genitores; falta de
ambivaléncia, a maioria das criancas sdo capazes de dar exemplos de aspectos bons e ruins de
cada um dos genitores. No entanto, nas criangas alienadas, ndo se observa esse aspecto (falta
de culpa, crueldade e exploracéo do genitor alienado). No entanto, ela ndo demonstra senso de
gratiddo pelo suporte emocional, financeiro, mesmo com todo o aporte oferecido pelo genitor
a crianca evita contato (BROCKHAUSEN, 2011).

Brockhausen (2011) ainda propde uma classificacdo dos niveis de alienagdo parental,

sugeridos por Gardner, apresentados na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1. Classificagdo dos niveis de AP, conforme comportamento da crianga vitimada

CLASSIFICACAO CARACTERISTICAS

Casos leves de AP

Neste estagio, a crianga apresenta comportamento de apoiar o genitor
guardido, mantendo uma forte vinculacdo com ele. Nesta etapa, as visitas
ao genitor alvo ainda ocorrem normalmente. O contato entre 0 menor e 0
genitor algo acontece como um antidoto contra a doutrinacéo do alienador.

Casos moderados de AP

a crianca sinta necessidade de fortalecer o vinculo com o guardi&o.

A depressdo da crianga fica mais evidente, principalmente na frente do
alienador. A crianca demostra apoio ao alienador, e ja apresenta dificuldade
no senso critico, impossibilitando ela de compreender os sentimentos do
alienado. Isso a traz confusdo e inseguranga nas questdes que se referem
aos sentimentos e cuidados do genitor alvo. O que subsequente faz com que

As criancas apresentam perturbacdes, fantasias e paranoia em relacdo ao

Casos severos de AP genitor alvo. As visitas geralmente ndo ocorrem, em alguns casos a crianga

pode usar o espago das visitas para humilhar o genitor.

Fonte: Brockhausen (2011; p.30)



Criancas que passam pela separacdo dos pais podem apresentar frustragdes e
ressentimentos, derivados dos conflitos entre os pais e da crenca de abando por um deles. A
alienacdo parental pode ser entendida pelo menor como uma véalvula de escape, onde ela pode
expressar sua raiva e indignacao.

Muitos autores nacionais mencionam indmeras consequéncias quanto a aspectos
psicologicos por parte de criancas e adolescentes que sofrem os abusos descritos como

alienacdo parental.
Esses conflitos podem aparecer na crianca sob forma de ansiedade, medo e
inseguranca, isolamento, tristeza e depressdo, comportamento hostil, falta de
organizacdo, dificuldades escolares, baixa tolerancia as frustraces, irritabilidade,
enurese, transtorno de identidade ou de imagem, sentimentos de desespero, culpa,
dupla personalidade, inclinacdo ao alcool e as drogas, e, em casos mais extremos,
ideias ou comportamentos suicidas (TRINDADE, 2007, p.104).

Como consequéncia da AP, o filho pode desenvolver problemas psicoldgicos e até
transtornos psiquiatricos para o resto da vida. Alguns dos efeitos devastadores sobre a saude
emocional em vitimas de AP sdo: vida polarizada e sem nuances; depressdo cronica; doencas
psicossomaticas; ansiedade ou nervosismo sem razao aparente; transtornos de identidade ou de
imagem; dificuldade de adaptacdo em ambiente psicossocial normal; inseguranca; baixa
autoestima; sentimento de rejeigdo, isolamento e mal estar; falta de organizagdo mental;
comportamento hostil ou agressivo; transtornos de conduta; inclinacdo para o uso abusivo de
alcool e drogas e para o suicidio; dificuldade no estabelecimento de relacBes interpessoais, por
ter sido traido e usado pela pessoa que mais confiava; sentimento incontrolavel de culpa, por
ter sido cimplice inconsciente das injusticas praticadas contra o genitor alienado (TRINDADE,
2007; DIAS, 2010).

A SAP compromete o livre desenvolvimento do ser humano. As criancas e
adolescentes que sofrem a AP apresentam prejuizo para desenvolver a prépria personalidade,

baixa autoestima, depressdo, medo e transtorno de personalidade.

2.4.2 No genitor alienador

O alienador pode ser qualquer membro da familia, e tem como meta fazer uma
“programac¢ao” na mente de seu(s) filho(s) com relacdo ao outro genitor, indicando-lhes
pensamentos e sentimentos em relacdo ao alvo da alienagdo, com o objetivo de afasta-los e
romper o vinculo existente entre eles. O genitor alienador age falando mal do genitor alienado,

desqualificando-o, denegrindo sua imagem, comportando-se como vitima fragilizada,



despertando, assim, sentimentos de comocao na crianga ou adolescente que se tornam aliados
contra o outro. Cabe destacar, ainda, que o fendbmeno da AP ndo se baseia em relagéo aos
géneros masculino ou feminino, mas em relacdo a estrutura da personalidade do alienador e a
natureza da interacdo do casal antes da separacao.

O comportamento de um alienador pode ser muito criativo, sendo dificil oferecer uma
lista fechada dessas condutas. No entanto, alguns comportamentos recorrentes; sdo: destruicao,
odio, raiva, inveja, ciumes, incapacidade de gratidao, superprotecao dos filhos. Trindade (2007)
destaca manifestaces no comportamento e nas condutas do alienador: dependéncia; baixa
autoestima; dificuldades em respeitar as regras; dificuldades de acatar as decisdes judiciais;
negacdo; seducdo e manipulacdo; dominéncia e imposicdo. Tais aspectos acabam por
influenciar, dentre outros fatores, a salde mental deste sujeito e a qualidade de suas relagdes
interpessoais.

Neste sentido, é importante ressaltar que, apesar da conduta condenavel, o genitor
alienador, via de regra, € um sujeito fragilizado psicologicamente e em sofrimento pela
separacdo conjugal. Conforme apontam Peck e Maniocherian (1995, apud CARTER,;
McGOLDRICK, 1995), cada membro da familia desenvolve o seu préprio conjunto de
associacfes e comportamentos para lidar com os fortes sentimentos despertados por este
processo. Certos eventos, inerentes ao processo de separacdo ou divércio, sdo como minas
emocionais para o conjuge psicologicamente mais frégil, tais como o periodo de tomada da
decisdo, 0 momento de comunicar a decisdo para familiares e amigos, a separacao concreta, as
discuss0es iniciais e posteriores em torno das financas e dos filhos, as consultas com advogados,
e, finalmente, a redefinicdo de uma nova vida.

Com o panorama geral exposto, é evidente que os envolvidos neste rompimento
lancardo mao de algumas estratégias comportamentais para tentarem amenizar seu sofrimento.
No entanto, nem sempre estas estratégias serdo adaptativas, como € o caso da pratica da AP
como forma de vinganca de um dos genitores para com o outro por conta do divércio. Este
comportamento do alienador, dentre outras manifestacdes clinicas, provoca um isolamento
social deste individuo, que se reflete, mais tarde, nas relacdes interpessoais do mesmo e, por
consequéncia, da prole. Este isolamento do alienador se da principalmente para evitar criticas

sobre as formas de conduzir os eventos pds-divorcio ou separacéo (informacdo verbal) *.

L Informacéo obtida por entrevista realizada com as assistentes sociais, de um Férum do Vale do Taquari e Rio
Pardo, em 24 de outubro de 2016.



Segundo Brown (1995), o relacionamento com os filhos passa por adaptacdes, apds a
reestruturagdo familiar provocada pela separacdo. Segundo a autora, € comum que 0S menores
descrevam o genitor guardido — normalmente a mée — como instaveis nas exigéncias do dia a
dia. Minuchin (1990) aponta que este comportamento surge em virtude das maiores
responsabilidades e encargos assumidos nesta nova fase. Por isso, € comum que o guardido
procure alguém para preencher a lacuna no funcionamento ao qual esta experienciando. Ou
seja, quanto maior e mais subita for a mudanca na estrutura de uma familia, maior a dificuldade

para lidar com a auséncia do outro.

2.4.3 No genitor alienado

De forma semelhante ao ja comentado anteriormente, o genitor que sofre a AP também
se encontra em sofrimento psiquico, mesmo antes de ser alvo deste fendbmeno. Isso porque, da
mesma maneira, vivencia o rompimento das relacbes conjugais e busca desenvolver suas
préprias estratégias internas e comportamentais para lidar com essa fragilidade emocional. Nao
se pode ignorar gque este sujeito também experiéncia 0s eventos decorrentes da separacdo de
forma emocionalmente intensa e impactante (CARTER; McGOLDRICK, 1995). Acrescenta-
se a isso, nestes casos, 0s impactos trazidos pela AP que sofre.

A figura de alienado geralmente pertence a um dos genitores e tem por caracteristicas
ser muito dedicado, preocupado e participativo, antes da instaura¢do da AP. Quando iniciada a
AP, os alienados tendem a ficar mais receosos em executar medidas disciplinares e punitivas
tradicionais as suas criancas, ficam receosos em criticar o alienador por causa do risco de que
tal desaprovacao seja relatada a corte, e que isso comprometa sua posi¢do no litigio da custddia
da crianca. Frente a essa postura mais passiva, as relacdes intrafamiliares ficam estremecidas,
especialmente pelo inevitavel afastamento do genitor alienado do convivio familiar. Além
destas, algumas manifestacGes clinicas como tristeza, dificuldades de separacdo dos filhos,
ansiedade, inseguranca, sentimento de perda e cansacgo sao frequentes (TRINDADE, 2007).

E comum, durante os processos de AP, que o alienado seja excluido de decisbes
familiares importantes, tais como informacgdes escolares e informacbes médicas da prole.
Diante disto, o alienado reivindica seus direitos judicialmente, o que acaba, em muitas vezes,
intensificando os atos do alienante, e agravando o sofrimento infantil. Durante o processo de
disputas de guarda e regulamentacdo das visitas, o alienado pode compreender o sofrimento ao
qual os menores estdo expostos e, por vezes, abrir mao dos seus direitos, desistindo do processo

judicial. Com isso, € comum que optem pelo afastamento, como forma de diminuir este



sofrimento e preservar os sentimentos positivos da relagdo que ainda existem, para quem mais
tarde na vida adulta possa buscar uma retomada das relagbes que foram interrompidas. Por
vezes, este comportamento também pode se dar pelo cansago emocional e pelas inimeras

frustracOes que o alienado vive durante este processo (informacao verbal) 2.

2.4.4 Nos profissionais de assisténcia ao juizado

Os profissionais de assisténcia ao juizado desenvolvem um importante papel junto as
familias que estdo em litigio pela guarda dos filhos, e que apresentam o quadro de AP. Séo
eles que realizam a investigacao através de estudo social, instrumento que sera abordado no
préximo capitulo. Esse estudo inclui entrevistas, estas que podem ser realizadas na presenca
de ambos os genitores ou individualmente com cada um, mas que buscam compreender a
dindmica da relacdo dos genitores com 0s menores, e entre si. Por conta disso, estes
profissionais, ndo raro, acabam por envolver-se emocionalmente com 0s casos que avaliam,
na medida em que investigam a intimidade destas familias e conhecem de maneira mais
proxima cada um de seus integrantes. Dentro desta realidade, os assistentes sociais
exemplificam o referido envolvimento.

Em processos familiares judiciais, cabe ao Servigo Social avaliar as condi¢des sociais
da familia em litigio, investigando, dentre outros fatores, se e, qual dos genitores tém
melhores condigdes de deter a guarda dos filhos menores de idade. Por conta disso, é comum
que estes profissionais ndo apenas entrevistem os membros destas familias, mas que fagcam
visitas domiciliares e conhecam a rotina dessas pessoas. Dessa maneira, é de se esperar que
0s assistentes sociais sejam impactados emocionalmente por estes casos.

Os profissionais de assisténcia social desenvolvem, frente a AP, algumas
manifestacBes clinicas que podem ser associadas com a compreensdao que detém sobre as
consequéncias do ato de AP, principalmente nas criancas e adolescentes, e pela dificuldade,
em fazer com que os genitores, principalmente o alienador, compreenda a gravidade destes
atos. Neste sentido, € comum que 0s assistentes sociais manifestem sentimentos exacerbados
de raiva, indignacdo voltados aos genitores alienantes, devido a gravidade e aos métodos que
sdo utilizados por eles. Desta forma, assim como os alvos da alienagdo, os assistentes sociais

podem vir a manifestar ansiedade, tristeza e cansagco emocional, decorrentes do tempo que 0S

’ Informac&o obtida por entrevista realizada com as assistentes sociais, de um Férum do Vale do Taquari e
Rio Pardo, em 24 de outubro de 2016.



processos judiciais tendem a se estender, e, normalmente, sem resolutiva. Além disso, 0s
prejuizos no desenvolvimento dos menores é um fator de estresse constante para 0S
profissionais do juizado que tém seu trabalho limitado ao estudo social da situacdo familiar
do mesmo (informacao verbal) 3.

Muito semelhante ao que ocorre com 0s assistentes sociais no contexto juridico, se
passa com os professores de criangas vitimas de AP. Conforme se especifica na “Lei da AP”,
lei n®12.318/10, uma das praticas que tipifica a AP diz respeito a ocultar informaces médicas
e escolares relevantes sobre a crian¢a ao genitor alienado, ou obrigar diretores, coordenadores
pedagogicos e professores a ndo revelarem informagGes escolares que envolvam boletins de
notas, calendarios, reunides, festas, passeios e excursdes ao outro genitor. Neste sentido, Silva
(2011) contribui com a discussdo ao enfatizar que muitas escolas acabam cedendo as pressdes
dos alienadores, seja por desconhecimento da lei de AP ou, no caso das escolas particulares,
por temor de perder o aluno e, consequentemente, a sua mensalidade.

Este envolvimento direto com a conflitiva familiar do aluno faz com que os
professores e demais profissionais da escola possam vir a apresentar manifestac@es clinicas
importantes, possivelmente sentindo-se culpados (pelos danos aferidos ao menor) e irritadi¢os
ou esquivos (direcionados aos alienados e alienadores) (SILVA, 2011). Bem como verificado
nos assistentes sociais, estes profissionais, de uma forma ou de outra, também ficam expostos

a realidade social e familiar das familias, envolvendo-se emocionalmente com seus conflitos.

2.5 Lein®12.318/10 — A lei da Alienacdo Parental

O fato ndo é novo, usar os filhos como forma de atingir o outro em relacionamentos
conflituosos ou em crises é pratica comum e irresponsavel. No entanto a criacdo de uma lei que
protege os menores desse tipo de abuso surgiu no Brasil, muito recentemente na tentativa abolir
este ato injustificavel.

A Lei da Alienacéo Parental n® 12.318 (BRASIL, 2010) foi elaborada e estruturada em
trés sessdes distintas: uma que especifica as caracteristicas da AP; outra que trata das medias
preventivas pela Constituicdo para assegurar os direitos destas criancas e adolescentes; e uma
3% sessao que aborda as possibilidades de posicionamentos dos juizes nestes casos. Em seu art.

2°, 8 Unico, incisos de I a VII, de modo exemplificativo, elenca situacfes que caracterizam o

3 Informacdo obtida por entrevista realizada com as assistentes sociais, de um Férum do Vale do Taquari e Rio
Pardo, em 24 de outubro de 2016.



ato de Alienacdo Parental, como promover campanha de desqualificacdo, dificultar o exercicio
da autoridade parental, omitir informagdes relevantes sobre o menor, tais como escolares,
médicas, apresentar falsa dentncia para romper a convivéncia, mudar o domicilio para local
distante sem justificativa (BRASIL, 2010).

Art. 2° Considera-se ato de alienacédo parental a interferéncia na formagédo psicologica
da crianca ou do adolescente promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avos
ou pelos que tenham a crianca ou adolescente sob a sua autoridade, guarda ou
vigilancia para que repudie genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a
manutencdo de vinculos com este. (Lei n.° 12.318, BRASIL, 2010).

Na sua segunda sessdo, a lei dispdem das medidas previstas para proteger a crianca e
para viabilizar a confirmac&o de indicios dessas praticas alienadoras. E cabivel a instauragéo de
procedimento, que terd tramitacdo prioritaria, devendo a pericia psicolégica ou biopsicossocial
ser apresentada em 90 dias (arts. 4° e 5°). No decorrer do processo, medidas séo adotadas para
gue a crian¢a ndo tenha, de forma abrupta, sua convivéncia interrompida com seus familiares,
0 que poderia trazer prejuizos ainda maiores para sua formacdo, as visitas passam a ser
assistidas, podendo a medida ser dispensada nos casos em que nao houver risco de prejuizo a
integridade fisica ou psicoldgica da crianca, que sera atestado por profissional designado pelo
juiz para acompanhamento das visitas (art. 4°).

E por ultimo em seu art. 6°, incisos de | a VII, a Lei discorre sobre as medidas que o
Juiz, pode adotar, conforme seu entendimento frente aos fatos averiguados pela equipe
multiprofissional, para garantir que o menor tenha seus direitos a segurados, e também para
amenizar ou extinguir o ato de alienagdo. Estas medidas podem ser desde advertir o alienador,
estipular multa ou mesmo determinar a alteracdo da guarda para guarda compartilhada ou sua

inversao.



3 O ASSISTENTE SOCIAL ENQUANTO PROFISSIONAL DE APOIO AO
JUDICIARIO: IMPACTOS E POSSIBILIDADES DE ATUACAO

3.1 Competéncias e atribui¢cdes da Assisténcia Social no cenario juridico

A Assisténcia Social surgiu no Brasil na década de 1930, enquanto disciplina de cursos
mais tradicionais como Medicina e Direito. J& o curso superior de Servi¢co Social foi
oficializado no pais pela Lei n° 1.889 de 1953, e somente em 1962 foi regulamentado como
profissdo no pais (MARTINS, 2008). Por ser um campo de atuacdo relativamente novo, a
Assisténcia Social ainda busca reconhecimento e valorizagéo nas diversas frentes em que atua.

De acordo com o site do Conselho Regional de Servigo Social do estado do Rio de
Janeiro, o Servico Social é uma profissdo de carater sociopolitico, critico e interventivo, que se
utiliza de instrumentos cientificos multidisciplinares das ciéncias humanas e sociais para analise
e intervengdo nas diversas “questdes sociais” relativas a populagdo brasileira. Ou seja, no
conjunto de desigualdades que se originam do antagonismo entre a socializagdo da producéo e
a apropriacao privada dos frutos do trabalho. Em decorréncia das mudancas sofridas pela
sociedade ao longo dos anos, se fizeram necessarias algumas mudancas para expressar 0S
avancos da profissdo e o0 rompimento com uma perspectiva mais conservadora.

A lei n° 8.662/93, basicamente, contempla as competéncias, as atribuicdes privativas, a
representacdo da categoria e o funcionamento do conjunto de CFESS e CRESS. Nos artigos 4°
e 5° desta legislacdo estdo as competéncias e atribuicdes privativas da profissdo, a saber:
elaborar, implementar, executar, coordenar e avaliar politicas sociais, planos, programas,
projetos, pesquisas e estudos socioecondmicos que sejam do ambito de atuacdo do Servigo
Social com participacdo da sociedade civil, junto a empresas, entidades e organizagdes
populares, para fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades; encaminhar providéncias e prestar
orientacdo social a individuos e grupos de diferentes segmentos sociais, prestar assessoria e
apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na
defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade (BRASIL, 1993).

Desta forma, fica claro que assistentes sociais se inserem nas mais diversas areas: salde,
previdéncia, educacdo, habitacdo, lazer, assisténcia social, justica. Com papel de planejar,
gerenciar, administrar, executar e assessorar politicas, programas e servi¢os sociais, atuam nas
relagdes entre os seres humanos no cotidiano da vida social, por meio de uma agéo global de

cunho socioeducativo e de prestacdo de servicos (MARTINS, 2008). Além disso, conforme



Favero (2006), citado por Martins (2008), a insercéo do profissional de Servico Social nas varas
de familia tornou-se, nos ultimos anos, ndo apenas mais frequente, mas tambem fundamental.
Essa maior valorizacdo do assistente social pode ser atribuida a ampliacao significativa da
demanda de atendimento no setor judiciario, sobretudo apés a promulgacdo do Estatuto da
Criancga e do Adolescente, Lei n° 8.069/90.

As praticas do assistente social na &rea judiciaria estdo relacionadas a trajetoria da
profissdo, renovando-se juntamente com as mudancas societarias, assim como as demandas
impostas a este profissional na esfera do Poder Judiciario. Até a década de 1980, este
profissional atuava numa perspectiva de tutela e coergédo, trabalhando exclusivamente em
questBes ligadas a justica da infancia e da juventude. No entanto, suas atribuigdes ganharam
NOVOS rumos com sua inser¢do na vara de execucfes penais, nos juizados civeis e criminais,
além do trabalho nas varas da infancia e da familia (MARTINS, 2008). Em outras palavras, o
perfil do profissional de assisténcia social, explicitado anteriormente em suas competéncias e
atribuic@es, ocasionou uma mudanca nas praticas e na atuacao de todo o Judiciario, ampliando
o foco de acdo destes profissionais, direcionando-se para a defesa e consolidacdo dos direitos
dos cidadaos.

O assistente social, atualmente, no poder judiciario, pode atuar em processos das areas
civel e penal. Na area civel, por exemplo, presta apoio a casos relacionados com: destitui¢ao de
poder familiar; habilitacdo a adogdo; colocacdo familiar, nas modalidades de guarda, tutela e
adocdo; disputa de guarda; regulamentacdo de visitas; determinacdo de pensdo alimenticia;
verificacdo de situacdes de risco; busca e apreensao de crianca e adolescente; curatela; alvara
judicial; entre outros. Ja na esfera penal, sua atuacdo se da, especialmente, em incidentes de
progressdo e de regressdo de regime de apenados e de sujeitos que cumprem medida de
seguranca (MARTINS, 2008). Sua atuacao, nestes casos, via de regra, se da em nivel de pericia
social.

A pericia, de qualquer ordem, se configura como meio probatério produzido por um
técnico e que visa a informar ou esclarecer a justica acerca de um assunto especifico. Para 0s
julgamentos, o juiz aprecia provas, apresentadas ou requeridas pelas partes ou pelo
representante do Ministério Publico, para embasar e fundamentar sua decisdo. Além disso,
qguando considerar necessario, o juiz pode ordenar a producédo de provas. E dentre estas ultimas
estdo as provas documentais (art. 364 e seguintes do CPC), as provas testemunhais (art. 400 e

seguintes do CPC) e as provas periciais (art. 420 e seguintes do CPC).



A prova pericial é definida por Witthaus (2003, apud ROBLES, 2004, p. 55) e citado
por Martins (2008) como “a opinido fundamentada de uma pessoa especializada ou informada
em ramos de conhecimento que o juiz ndo estd obrigado a dominar. A pessoa dotada de tais
conhecimentos € o perito, € sua opinido fundamentada, o laudo ou parecer técnico”. Portanto,
este tipo de prova deve ser elaborado por profissional especializado no assunto em questéo, e
seu objetivo é o de assessorar o juiz no esclarecimento de questdes pertinentes ao caso. Ou seja,
0 perito ndo tem poder decisorio nos processos juridicos.

Uma das modalidades de pericia € a social. Esta forma de pericia pode ser traduzida
como uma vistoria de caréater técnico e especializado, cujo objetivo € elucidar as situacbes em
que se encontra uma familia, fazer averiguacdes, esclarecendo sobre diversas circunstancias e
tendo como fim a constituicdo de um documento capaz de embasar decisao do juiz (MARTINS,
2008). Por conta disso, pode-se afirmar que o assistente social apresenta respaldo legal e
competéncia profissional pertinentes & pericia judicial, podendo esta ser considerada
instrumento de poder norteado pelo projeto ético-politico da profissdo, almejando a garantia e

a efetivacdo de direitos reservados aos cidadaos (MARTINS, 2008).

3.2 A atuacdo do assistente social em uma Vara de Familia na regido do Vale do Taquari
e Rio Pardo

Um dos grandes desafios do assistente social é articular a profissdo e a realidade. Isso
porque entende-se que o Servigo Social ndo atua sobre a realidade, mas na realidade. Por conta
disso, o desafio estd na compreensdo das questdes, dos processos e dos fenbmenos sociais
envolvendo os seres humanos nos mais variados contextos. Cabe, também, ao assistente social
estar preparado para propor e negociar a sua inclusdo nos diferentes espacos de trabalho, frente
as demandas que Ihes exigem uma conduta para além do exercicio da profissdo em si.

A partir da promulgacdo do ECA, na década de 90, os profissionais do Servico Social
ganharam maior reconhecimento no &mbito juridico, na medida em que passaram a se envolver
mais diretamente nos casos envolvendo sujeitos menores de idade. Cabe, aqui, destacar que o
ECA (BRASIL, 1990) é o conjunto de normas do poder judiciario brasileiro que tem como
objetivo a protecdo integral da criancae do adolescente, aplicando medidas e expedindo
encaminhamentos para o juiz. E o marco legal e regulatério dos direitos humanos de criancas e
adolescentes no pais.

No Brasil, até entdo, tinham-se duas categorias distintas de criancas e adolescentes, uma

destinada aos filhos da sociedade dos incluidos e reservada a uma parcela menor da populacéo,
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e outra dos filhos dos pobres e excluidos, genericamente denominados menores. A estes Ultimos
se destinava a antiga lei, baseada no direito penal do menor e na doutrina da situacéo irregular
(LONGO, 2010; VILAS-BOAS, 2011).

O discurso do Judiciario e do Servico Social coincidia no olhar dirigido a situacdo dos
menores € a intervencado junto a mesma, enfatizando ambos a necessidade de atuacéo
juridico-social, por meio do atendimento individualizado, apoiado em perspectivas
que indicavam como educativas, com objetivos de correcéo e reajustamento do menor
e da familia aos padrdes dominantes do que se considerava comportamento normal
(FAVERO, 1999 apud MARTINS, 2008, p.38).

Desta forma, a insercéo progressiva dos trabalhadores sociais no &mbito da Justi¢a tem
permitido instalar, no cendrio juridico, a compreensao acerca das possibilidades que a profissdo
oferece para uma leitura integrada dos conflitos juridicos, como descrito por Robles (2004,
apud MARTINS, 2008), a atividade profissional, orientada para a defesa dos direitos dos
cidaddos, considerando 0s mesmos numa perspectiva sociocultural que contextualiza as
demandas juridicas, promove a ampliacdo dos olhares, muitas vezes inequivocos, que a lei
pretende instalar. Promove, deste modo, uma administracdo da justica mais equitativa e eficaz
(MARTINS, 2008).

Neste sentido, o Servi¢co Social no &mbito judicial tem fundamental importancia nos
processos referentes as areas da infancia, da juventude e da familia, atentando-se para a
relevancia do contexto social dos cidadaos envolvidos em litigio, pois busca, em sua esséncia,
garantir os direitos fundamentais a todos os envolvidos. Para tanto, tem o estudo social como
seu principal instrumento técnico, que tem como finalidade conhecer a totalidade de
determinada situacdo, atentando-se para a relevancia do contexto social do cidaddo em questéo
(TAVARES, 2003)

O estudo ou pericia social é utilizado nas diferentes areas e modalidades de intervencéo,
cuja finalidade é a orientacdo do processo de trabalho do préprio assistente social, sendo
empregado para conhecer e analisar determinada a situagdo vivida por determinados sujeitos
ou grupo de sujeitos sociais, sobre a qual o assistente social foi chamado a opinar. Consiste, em
ultima analise, numa utilizacdo articulada de entrevistas individuais ou conjuntas, observacao,
visita domiciliar, analise de documentos (processo), e contato com a rede de apoio disponivel
na cidade. Neste sentido, este instrumental deve sempre ser claro, objetivo e conclusivo
(MIOTO, 2001 apud MARTINS, 2008).

Segundo descreve 0 ECA, em seu artigo 151:

Compete & equipe interprofissional, entre outras atribui¢bes que Ihe forem reservadas
pela legislacdo local, fornecer subsidios por escrito, mediante laudos, ou verbalmente,
na audiéncia, e bem assim desenvolver trabalhos de aconselhamentos, orientacéo,



encaminhamento, prevencao e outros, tudo sob a imediata subordinagao a autoridade
judiciaria, assegurada a livre manifestacdo do ponto de vista técnica. (BRASIL, 1990).

Neste contexto, o servico social tem como objetivo assessorar os juizes de Direito,
oferecendo informacdes a decisdo judicial, tanto nos processos quanto na busca de recursos
comunitarios, entre outros aspectos, mostrando, assim, a totalidade das demandas que se
apresentam no judiciario (BOARO, 2013). Portanto, € comum que estes profissionais
componham as equipes multidisciplinares dos diversos foruns do pais, especialmente naqueles
vinculados as Varas de Familia dos municipios brasileiros.

A Vara de Familia objeto deste estudo localiza-se na regido central do Rio Grande do
Sul, conta com duas profissionais do Servigo Social, objetos de estudo deste trabalho
monografico. As assistentes sociais atuam, principalmente em casos de: habilitacdo a adocao;
colocacéo familiar; modalidades de guarda, tutela e adocédo; regulamentacéo de visitas; penséo
alimenticia; verificacdo de situacdo de risco; busca e apreensdo de crianca e adolescente;
depoimento especial; e alienacao parental. Além disso, atuam como equipe técnica dos juizes
nas demais subseces civeis e, também, na esfera penal.

Para fins de delineamento do objetivo deste trabalho, foi realizado um corte na atuacéo
destas profissionais, limitando sua atuacdo nas demandas da Vara de Familia em casos
especificos de AP. A intervencdo do Servico Social em processos que envolvam AP, na Vara
de Familia, acontece via solicitacdo judicial, para avaliacdo das partes, uma vez que esta
demanda se apresenta mascarada em casos de disputa de guarda ou de regulamentacéo visitas,
por exemplo.

Neste sentido, o profissional do Servigo Social solicita a presenca dos sujeitos ao setor
técnico, para realizacdo da pericia social. Quando o profissional, através dos seus
conhecimentos tedricos e metodoldgicos, visualiza indicativos das praticas de AP, ele busca
conscientizar 0s genitores sobre a importancia da presenca destes na vida dos filhos e tenta
diminuir o poder absoluto do guardido nos cuidados e responsabilidades sobre os filhos. Além
disso, presta esclarecimento a respeito da AP e suas implicacBes, enfatizando que este
fendmeno traz danos ao desenvolvimento emocional da prole e, consequentemente, a
manutenc&o dos lagos afetivos familiares (BORGES; AGUIAR, 2015).

A respeito disso, Borges e Aguiar (2015) reforcam que, ainda que a relagdo entre 0s
conjuges seja desfeita, as de pai e mée sdo fundamentais que permanecam intactas para a prole,
sendo necessario que o ex-casal consiga distinguir uma da outra. Neste sentido, o profissional

tem a funcdo de auxiliar estes genitores a pensarem uma forma de manter a cordialidade.



Alertando ainda; que, sendo tal conduta comprovada no processo juridico, o genitor alienador
deverd cumprir medidas previstas na lei n° 12.318/10, conforme determinag&o do juiz, ou ainda
perder a guarda da crianca e outros direitos. Também é de competéncia do assistente social
encaminhar as criancas alienadas, e, quando necessario, 0s pais, para acompanhamento
psicolégico, com objetivo de se desenvolver estruturas de fortalecimento contra a alienagéo
sofrida (BORGES; AGUIAR, 2015).

Assim, fica evidente que o profissional do Servico Social se depara diretamente com
situacbes conflituosas e €, constantemente, desafiado a assumir uma apesar das diversas
desigualdades sentidas e vividas pelos individuos no contexto social. Sobre esta percepcéo de
integralidade dos sujeitos e do social, pode ser um desafio ainda maior quando o préprio
profissional se percebe implicado em uma populacdo com diferentes niveis culturais,

econémicos, de saberes e poderes.

2.3 O impacto do Férum, enquanto instituicdo publica, no trabalho dos assistentes sociais

Conforme o Tribunal de Justica do estado do Rio Grande do Sul, o Estado brasileiro é
soberano e composto por trés poderes. A Constituicdo Federal, de 1988, define quais sdo esses
poderes, independentes e harmonicos entre si: Executivo, Legislativo e Judiciario. As fungdes
do poder Judiciario sdo desempenhadas por seus 6rgdos, nas esferas federal e estadual, em
primeiro e segundo graus de jurisdi¢do. Na esfera estadual, o poder Judiciario do Rio Grande
do Sul é composto por: Tribunal de Justica; Tribunal Militar do Estado; Juizes de Direito;
Tribunais do Jari; Conselhos da Justiga Militar; Juizados Especiais; Pretores; e Juizes de Paz *.

Por esta estrutura, 0 Forum representa a estrutura de primeiro grau do Poder Judiciario,
sendo uma instituicdo de carater publico, subordinado ao Tribunal de Justica. Tem como
responsabilidade a administracdo da justica onde esta localizado, com o julgamento das a¢des,
como previsto em lei. Tem como missdo humanizar a Justica, assegurando que todos lhe tenham
acesso.

Este subcapitulo ndo tem o objetivo de compreender o funcionalismo hierarquico desta
instituicdo. No entanto, busca o entendimento dos aspectos do trabalho no setor publico, as
caracteristicas do processo de institucionalizacdo e os seus impactos no servidor publico. Cabe

lembrar que o presente trabalho busca explorar as implicacdes do assistente social nas Varas de

4 Informacdo obtida na pagina da web do Tribunal de Justica do estado do Rio Grande do Sul
http://www.tjrs.jus.br/site/poder_judiciario/sobre.html).
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Familia frente os casos de AP. Como j& mencionado no inicio desta monografia, sdo escassos
os trabalhos que tratam destes profissionais no contexto juridico. Por este motivo, em alguns
momentos, se faz necessario o entendimento por comparacéo entre o Servi¢o Social e outras
profissdes presentes no setor pablico.

Ao definir o termo funcionario publico, encontramos algumas dificuldades que
englobam a variedade de categorias profissionais e formas diversas de afiliacdo e vinculo
empregaticio. Tal termo teve seu uso formal substituido por servidor publico civil a partir da
Constituicdo de 1988. Posteriormente, surge o termo servidor publico, pela emenda
constitucional n°® 19 de 1998. Vale lembra que ambos os termos ainda s&o utilizados
paralelamente, dentre outros mais, como, por exemplo, agente publico, definido por Dallari
(1989 apud TAVARES, 2003, p.09) como sendo “todo aquele que exerce uma funcdo de
natureza publica, mediante investidura legal”. O autor ainda complementa “que agentes
publicos sdo todas as pessoas legalmente autorizadas a agir em nome do poder publico, nas
mais diferentes situacdes e exercendo as mais diversas atribui¢des”, como é o caso do assistente
social (DALLARI, 1989 apud TAVARES, 2003, p.09).

Para Chanlat (1996 apud TAVARES, 2003), o servico publico, sobretudo aquele
relacionado aos servigos sociais, a salde e a educacdo, pode ser classificado no modelo de
gestdo tecnoburocratico, que tem como principais caracteristicas: forte hierarquia, divisdo do
trabalho, presenca de normas e padrées formais, grande importancia atribuida aos especialistas,
controles sofisticados, canais de comunicacdo entre os diferentes niveis hierarquicos
inexistentes ou precarios, centralizacdo do poder, baixa autonomia para os cargos inferiores na
escala de hierarquia. Neste sentido, as acfes do profissional, neste tipo de organizagdo, sdo
bastante limitadas, engessadas pelas normas existentes, ficando o trabalhador impedido, muitas
vezes, de responder as demandas ou as situacOes inerentes do seu trabalho, e que, por vezes,
sdo inesperadas. Chanlat (1996 apud TAVARES, 2003, p.12) sintetiza o entendimento desta
questdo com a seguinte ideia: “fazer bem o que se tem que fazer, ainda que impedido de fazé-
lo”.

A rigidez normativa, as pressdes e a desvalorizacdo do funcionario publico, fatores que
se instauram nestas instituicdes ao longo dos tempos, podem ocasionar um conjunto de
problemas de salde nos seus agentes, tais como problemas cardiovasculares, fadiga cronica,
insOnia, Ulcera, estresse, a angustia e a depressédo (DALLARI, 1989 apud TAVARES, 2003).
Neste sentido, estudos revelam o aumento no nimero de profissionais que adoecem e se afastam

do trabalho pelos mais variados motivos de salde. Porém, os transtornos mentais e do



comportamento tém sido os mais prevalentes como causas de adoecimento, e se constituem
como uma das maiores causas de afastamento de longo prazo do trabalho (CUNHA, 2008;
SELIGMANN-SILVA, 2009 apud FONSECA; CARLOTTO, 2011).

Fonseca e Carlotto (2011) apontam que os profissionais que atuam na 12 instancia do
Judiciario, em Porto Alegre e regido metropolitana, apresentam significativamente maior
namero de licencas e dias de afastamento por transtornos mentais e do comportamento
relacionados ao trabalho do que trabalhadores de outros segmentos. Os transtornos mentais e
do comportamento sdo condigdes clinicamente significativas, caracterizadas por alteracbes no
modo de pensar e no humor (emogdes), ou por comportamentos associados com angustia
pessoal e/ou deterioracdo do funcionamento, de acordo com a Organizacdo Mundial da Salude
(OMS, 2001). Cabe destacar, ainda, que a 12 instancia; é a porta de entrada para o Judiciério, e,
por isso, contempla, além dos advogados, um grande nimero de partes envolvidas na busca de
solucBes para as demandas litigiosas. Portanto, ha um maior nimero de processos e sujeitos
envolvidos, o que ocasiona uma maior carga de trabalho para os profissionais que representam
esta categoria, dentre eles oficiais escreventes, oficiais de justica, escrivaes, distribuidores-
contadores, oficiais ajudantes e assessores dos juizes, orientadores judiciais, perito psicologo e
perito assistente social. Neste sentido, € inevitdvel que estes profissionais se sintam
sobrecarregados com suas atividades, o que pode ser manifestado através do adoecimento.

O homem é um ser histérico-social, que constrdi a sociedade onde vive e, a0 mesmo
tempo, por ela é moldado. O que implica em recusar a dissociacdo entre o individuo e a
sociedade, na explicacdo dos fenbmenos do cotidiano. Nesta linha, a saide € um dos produtos
deste movimento dindmico e invisivel entre homem e realidade externa. O homem, enquanto
individuo biopsicossocial, responde globalmente aos acontecimentos de sua vida, e estes
acontecimentos séo reflexos do modo de vida correspondentes da época, sociedade, grupos e
comunidades aos quais 0s sujeitos estdo inseridos. Assim, o trabalho, enquanto atividade e
necessidade humana, aparece como um dos elementos mediadores desta relagdo entre homem
e sociedade, por meio do qual este sujeito realiza a¢des sociais, regulando-se de acordo com
possibilidades e necessidades percebidas nele proprio e em seu ambiente, ou é impedido de tal
feito, em decorréncia de uma organizagdo do trabalho rigida (TAVARES, 2003).

Assim, e possivel afirmar que o homem, enquanto produto, também é ferramenta da
sociedade, constituindo, portanto, movimentos para modifica-la e para apontar suas defasagens.
Uma das formas encontradas pelos sujeitos, para transformarem a sociedade em que vivem, é

através do trabalho. Porém, este processo dindmico, inevitavelmente, traz implicacdes a todos



os envolvidos, podendo, estas, serem benéficas ou ndo a salde e ao bem-estar destes sujeitos.
Além disso, dependendo do contexto e do ambiente de trabalho, tais consequéncias poderdo
ser, ainda mais, intensificadas. Neste sentido, podemos observar movimentos que colocam em
foco o Judiciario brasileiro e suas dificuldades.

O Poder Judiciario tem sido objeto de analises e criticas devido as dificuldades que
demostra em atender as crescentes demandas judiciais. A falta de efetividade e a demora na
resolutiva dos processos tém provocado constantes reacGes da midia, dos movimentos
populares e da populacdo em geral (SAADAK; ARANTES, 1994 apud TAVARES, 2003). Este
cenario tem constituido uma crise da justica ou crise do judiciario. Por esta perspectiva,
Tavares (2003) aponta que uma das principais raz6es da ineficiéncia da justica esta ligada a sua
resisténcia ao incorporar mudancas. A este ponto, surge um descompasso entre o Poder
Judiciario e as necessidades e exigéncias da sociedade contemporanea.

Na Vara de Familia observada neste estudo, especificamente, identificam-se alguns
fatores apontados por Tavares (2003), como, por exemplo: a auséncia de uma politica de
recursos humanos para juizes e servidores; a auséncia de novas contratacGes de assistentes
sociais desde 0 ano de 1989 (data do primeiro concurso para a Assisténcia Social, que de la
para ca tem se mantido com, apenas, duas profissionais); auséncia de rodizio de funcéo; fluxo
deficiente de informac0es; e o0 volume de servigos na instituicdo, excessivo para o quadro de
lotagdo da mesma (informacdo verbal) .

As dificuldades aqui apontadas refletem no trabalho do AS em muitos dos vieses de
sua atuacdo no Judiciario no Vale do Taquari e Rio Pardo. Assim, umas das principais
dificuldades do assistente social, frente as demandas da AP, se refere a dificuldade que este
profissional encontra em vincular as familias envolvidas nos processos de AP, na rede publica
para atendimento e acompanhamento psicoldgico, em espacos como CRAS e CREAS,
instituicbes do setor publico que enfrentam dificuldades semelhantes as relacionadas
anteriormente. E que, acima de tudo, estdo abarrotadas de trabalho e se mantém em condicdes
muito mais deficientes que as do Férum.

Neste sentido, é possivel pensar que, frente a esta dificuldade, os processos de AP se
reinventam em novas demandas, pela falta de acompanhamento profissional dos envolvidos.

Com isso, as assistentes sociais da Vara de Familia, que trabalharam de forma muito proxima

5 Informacéo obtida por entrevista realizada com as assistentes sociais, de um Férum do Vale do Taquari e Rio
Pardo, em 24 de outubro de 2016.



das familias avaliadas, ndo conseguem ver um fim ou uma resolutiva adequada na maioria dos
casos, 0 que lhes traz prejuizos (profissionais, sociais e emocionais), pois tém seu trabalho
limitado no Judiciario.

Frente aos casos de AP, o saber deste profissional permite a ele compreender a
importancia do acompanhamento terapéutico, e na auséncia dele e suas consequéncias. Cabe
lembrar que nestas circunstancias € inevitavel que o AS, acabe por se envolver com as familias,
principalmente com as criancas que estdo em sofrimento psiquico.

Como ja visto nos capitulos anteriores 0 AS faz a busca ativa dos direitos fundamentais
do sujeito, também j& contemplado neste capitulo o homem é um sujeito biopsicossocial e nesta
esfera € impossivel dissociar o individuo e sociedade, que frente as dificuldades e incapacidades
do setor publico em atender a demanda de forma satisfatoria, se perceba inserido nesta
responsabilidade. O que também inevitavelmente se torna fator de preocupacdo e cobranca
pessoal, que sdo dispositivos de possiveis manifestacBes clinicas abordadas anteriormente neste
capitulo.

De acordo com Fonseca e Carlotto (2011), a histdria da satde mental no universo do
funcionalismo publico brasileiro, tem sido marcada por uma organizacgédo do trabalho a servico
do desprazer, da depressdo e o adoecimento. Estudo realizado por Nunes e Lins (2009, apud
FONSECA; CARLOTTO, 2011), com o objetivo de identificar possiveis fatores que
proporcionam prazer e sofrimento em servidores publicos do Tribunal Judiciario, identificou a
presenca de sofrimento relacionado ao modelo de gestao altamente hierarquizado e tomado pela
racionalizacdo burocratica, além do estere6tipo do servidor publico caracterizado pela

morosidade, aspectos que terminavam por afetar a satde do trabalhador.



4 O IMPACTO DA ALIENACAO PARENTAL NOS ASSISTENTES SOCIAIS DE
UMA VARA DE FAMILIA NO VALE DO TAQUARI E RIO PARDO/RS

N&o se pode negar a singularidade humana na construcdo de identidade do sujeito,
principalmente quando se faz necessario escrever sobre si proprio ou sobre nossas escolhas de
vida vinculadas aos meios académico e profissional. Sdo, justamente, estas particularidades
individuais que influenciam, e, por vezes, determinam, nossas preferéncias e identificagdes
teodricas ao longo da formacdo académica. Neste sentido, este estudo surgiu para responder
algumas das interrogativas desta investigadora, acerca da tematica da AP no contexto juridico.

O interesse pela area de atuacdo do psicologo no &mbito juridicos iniciou ainda no
primeiro ano de graduacdo em Psicologia desta pesquisadora. A escolha se deu ap6s uma
palestra realizada em uma semana académica do curso, quando a palestrante; despertou extrema
curiosidade e desejo de conhecer mais desta pratica. Desde entdo, tenho direcionado minha
formacéo académica neste sentido, buscando realizar cursos e leituras que me aproximem e
contribuam nos conhecimentos deste campo de atuacéo.

Inicialmente, o estudo tinha como objetivo a identificacdo das caracteristicas do genitor
alienador e a analise das formas que lanca méo ao aferir sofrimento ao genitor alienado. No
entanto, verificou-se, durante o levantamento bibliogréafico, que sdo muitos os estudos ja
publicados com esta finalidade. Muitos destes trabalhos trazem, também, informacGes sobre o0s
impactos deste fenbmeno nas relac6es familiares, sobretudo das consequéncias em criancas e
adolescentes vitimizados, antes e durante os processos judiciais, trazendo, ainda, uma
perspectiva dos possiveis desfechos na construcdo psiquica destes protagonistas.

Entretanto, a pesquisa bibliogréafica inicial evidenciou a escassez de estudos envolvendo
os profissionais de apoio ao Juizado que atuam com essa tematica no campo judicial.
Identificou-se que pouco se tem escrito e estudado sobre os impactos gerados em advogados,
assistentes sociais, psicologos e outros profissionais que podem se envolver, seja na linha de
frente ou como apoio, nestes casos, no decorrer das investigacdes e, também, na manutencao
das medidas adotadas a partir da determinacdo do Juiz. Surgem, entdo, algumas possibilidades
de acdo, dentre elas, encontrar respostas para esta indagagdo e, atraves desta, conhecer e se
aproximar da realidade de trabalho a qual se pretende atuar.

Com base no exposto, tem-se a justificativa académica e social para o presente estudo,

que buscou conhecer quem sao estes profissionais, o que lhes permite atuarem no Judiciério, e



compreender as dificuldades enfrentadas por estes sujeitos no seu dia a dia, frente ao exercicio
de suas atividades.

4.1 Metodologia do estudo

Para 0 embasamento tedrico desta monografia, foi realizado um levantamento
bibliografico acerca dos assuntos tratados no trabalho, procedimento que trouxe informagdes e
teorias de diversos autores, dando credibilidade ao estudo. Além disso, foi realizado o
levantamento de campo, que, conforme Gil (2008), constitui-se de interrogacdo direta de
pessoas pertencentes a um mesmo universo. Neste sentido, investigou-se o ambiente e o
cotidiano profissionais de assistentes sociais de um Forum do Vale do Taquari e Rio Pardo/RS,
restringindo a atuacdo destes profissionais a Vara de Familia em casos de AP.

A pesquisa realizada foi de cunho qualitativo, do tipo transversal, realizada num periodo
de quatro meses. O estudo qualitativo envolve a observacdo num ambiente, o registro preciso e
detalhado do que acontece no ambiente, a interpretacéo e analise de dados utilizando descri¢es
e narrativas. Estas Ultimas, por sua vez, podem ser etnogréaficas, naturalista, interpretativa,
fenomenoldgica, pesquisa-participante e pesquisa a¢do (GIL, 2008). Para tanto, foi adotada a
modalidade da entrevista semiestruturada, por ndo ser difusa e ndo conter o carater de uma
entrevista fechada, a ponto de comprometer a liberdade de o entrevistado expressar-se.

Desta forma, as entrevistas enfocaram questdes relativas a AP, no que diz respeito a
vulnerabilidade dos menores, as implicacdes clinicas do ato de alienagdo, as caracteristicas
destas familias e aos métodos utilizados no ato de alienacdo. O roteiro das entrevistas, elaborado
especificamente para esta pesquisa (Apéndice B), também continha perguntas que puderam
compreender 0 &mbito das competéncias pessoais e profissionais destes profissionais de apoio
ao juizado, como, por exemplo: os métodos para a identificacdo da alienacdo, as implicacdes e
sentimentos atravessados com as reflexdes realizadas frente aos casos e as dificuldades no dia
a dia, no desenvolvimento de suas atividades. Também foram aplicadas perguntas abertas, que
permitiram a inclusdo de complementacdes pessoais das entrevistadas

Em seguida sera apresentada detalhadamente todos os passos e estagios da realizacéo

empirica deste trabalho.

4.1.1 Caracterizacdo da amostra
A presente pesquisa entrevistou duas assistentes sociais que atuam na equipe técnica de

apoio ao Juizado na Vara de Familia de uma cidade do Vale do Taquari e Rio Pardo/RS. As



duas profissionais participantes deste estudo, identificadas como; AS1 e AS2, trabalham, juntas,
na mesma comarca-cinco anos. A AS1 esta nesta Vara de Familia desde 1989, ja a AS2 atua no
Judiciario ha sete anos, tendo sido realocada para a referida comarca ha cinco anos.

Cabe destacar que as equipes técnicas de apoio ao juiz das Varas de Familia; de regides
interioranas, como o Vale do Taquari e Rio Pardo, sdo constituidas, apenas, por profissionais
concursados do Servigo Social. Os demais profissionais técnicos, como, por exemplo,
psicologos e psiquiatras, sdéo nomeados a partir de cadastro em base de dados das comarcas,
conforme necessidade do magistrado. Por este motivo, ndo se fizeram necessarios estipular

critérios para a inclusao e participacdo neste estudo.

4.1.2 Procedimentos éticos

Para a realizacdo deste estudo, inicialmente, se fez necessaria a autorizagédo da juiza da
Vara de Familia da referida cidade (ver Anexo A), para que as AS foco da pesquisa pudessem
realizar as entrevistas. Apos este aceite, 0 projeto de pesquisa, juntamente com o a autorizacdo
da juiza, foi incluido na Plataforma Brasil; e submetidos ao CEP da UNISC, para avaliacdo e
posterior aprovacao (ver Anexo B).

E importante salientar que a amostra desta pesquisa é pequena, restrita a uma cidade e
aponta para dificuldades institucionais. A este passo, optou-se por ndo identificar a comarca em
que se localiza a Vara de Familia aqui estudada, para preservar o anonimato das AS que sdo
foco deste estudo. Assim sendo, pode-se dizer que a referida cidade se localiza no centro do
estado do RS, entre as comarcas de Taquari e Rio Pardo. Da mesma maneira, optou-se pela ndo
identificacdo das participantes da pesquisa, referindo-se as mesmas, apenas, pelos codigos AS1
e AS2.

Em termos praticos, previamente a realizacdo das entrevistas, foram coletadas as
assinaturas das participantes no Termo de Consentimento Livre Esclarecido (Apéndice A). O
TCLE, além de trazer informacGes pertinentes a pesquisa, apresentava, também, seus objetivos,
e, além de consentir a participacdo no estudo, consentia que as entrevistas fossem gravadas,
para preservar sua legitimidade.

Os documentos que possibilitaram a realiza¢éo deste estudo, bem como o CD com audio
das entrevistas realizadas e a transcricdo das mesmas, foram entregues em um envelope lacrado
no Departamento de Psicologia da UNISC, onde sera arquivado pelo periodo de cinco anos, a

contar da data de entrega e apresentacdo publica da monografia.



4.1.3 Procedimentos de coleta de dados

Como ja& mencionado, a pesquisadora entrevistou, pessoalmente, duas assistentes
sociais. No total, foram realizados trés encontros com as profissionais, dois deles com a
participacdo de ambas, e um encontro em que cada AS foi entrevistada individualmente. Estes
encontros aconteceram no Forum da cidade em questdo, em horério comercial e com
agendamento prévio.

O primeiro encontro, ocorrido dia 30/08/2016, durou 01 horas e 10 minutos. Teve um
carater de vinculacéo e apresentacao da proposta, onde foi possivel observar algumas questdes
institucionais e do trabalho realizado pelas profissionais. Neste encontro, conversou-se sobre a
temética proposta (AP) e pbde-se coletar informacgdes que auxiliaram na estruturacdo do a
roteiro das entrevistas posteriores. Neste primeiro contato, também, foi 0 momento em que as
participantes assinaram o TCLE.

Nos demais encontros, foram realizadas as entrevistas propriamente ditas, norteadas por
um roteiro de perguntas e topicos pertinentes ao estudo (Apéndice B). O segundo encontro
ocorreu em 24/10/2016, e teve duracdo de uma hora e vinte e seis minutos (1h 26min), em que
ambas as profissionais responderam perguntas concomitantemente. O terceiro e Ultimo
encontro aconteceu no dia 07/11/2016, com duracdo média de uma hora (1hr), em que cada
participante foi entrevistada por, aproximadamente, trinta minutos (30min). Este procedimento
permitiu a pesquisadora observar se o discurso das profissionais se mantinham no mesmo curso
da entrevista anterior. Esta medida também foi adotada para facilitar a transcricdo, uma vez
que, ao transcrever a primeira entrevista, foi necessario reconhecer e identificar as entrevistadas
pelo tom de voz, fator que foi dificultado pelos ruidos externos da gravacao.

O registro das entrevistas deu-se por gravagédo, procedimento que foi autorizado pelas
entrevistadas. Optou-se por este recurso para manter a fidedignidade das respostas obtidas, que

posteriormente foram transcritas, a fim de facilitar seu estudo e anélise.

4.1.4 Procedimentos de analise de dados

Apbs a coleta de dados, as gravacOGes foram transcritas, para facilitar o manejo no
levantamento das informacdes, analisadas de forma qualitativa e transversal pelo método de
analise de contetdo. Este procedimento, conforme descreve Gil (2008), mostra-se como
facilitador na interpretacdo das mensagens, possibilitando atingir uma compreensdo de seus
significados num nivel que vai além da leitura comum. Para a interpretacdo dos achados,

langou-se méo do levantamento tedrico e bibliografico realizado neste trabalho.



Essa metodologia de pesquisa faz parte de uma busca tedrica e pratica, com um
significado especial no campo das investigacdes sociais. Constitui-se em bem mais do que uma
simples técnica de analise de dados, representando uma abordagem metodoldgica com
caracteristicas e possibilidades proprias (GIL, 2008). Neste sentido, em se tratando da pesquisa
em questdo, buscou-se, atraves deste tipo de andlise de dados, investigar se as AS da Vara de
Familia do Vale do Taquari e Rio Pardo sentem-se amparadas institucional, técnica e
emocionalmente para desenvolverem as atividades previstas nas competéncias de suas funcdes,
frente aos casos de AP. Além disso, foi possivel obter-se informacdes acerca dos objetivos
especificos propostos pelo presente trabalho, a saber: se existem dificuldades no processo de
identificacdo do ato de AP; identificacdo da natureza das dificuldades existentes (aspectos
legais, institucionais, sociais, psicologicas); e compreensdo de quais implicacGes pessoais

destes profissionais sdo atravessados pelas discussdes envolvendo os casos de AP.

4.2 Apresentacao e discussdo dos resultados

Esta pesquisa teve como foco a investigacdo das percepc¢des do AS frente a sua atuacédo
nos processos judiciais que apresentem AP, isto é: as implicacdes e percepces em torno de si,
as dificuldades na realizacdo de suas atividades nas esferas técnicas e institucionais, e a
consequéncia destas nos profissionais em questéo.

Como primeira etapa da anélise dos dados coletados, foi feita a leitura flutuante das
respostas transcritas, e, em seguida, a marcacdo do contetdo destas verbalizacdes, conforme
cada objetivo da pesquisa. Ao final desta primeira etapa, as marcacgdes feitas foram divididas
de acordo com os contelidos que evocavam, 0 que permitiu, consequentemente, a identificacdo
e a defini¢do das categorias finais.

Neste sentido, identificou-se, no discurso dos sujeitos pesquisados, dificuldades acerca
do funcionalismo publico, relacionadas ao escasso nimero de contratacdes, a limitacdo de
servicos especializados para a vinculagdo das familias no atendimento publico e a demora no
cumprimento de aquisicdo de materiais. Também foram observadas dificuldades institucionais.
A esse passo, as AS se referem: ao desconhecimento dos magistrados acerca das competéncias
dos profissionais de assisténcia ao juizado, dentre eles o Servico Social e a Psicologia, o que
implica em demandas exacerbadas dos profissionais; as limitacbes da instituicdo para a
realizacéo do trabalho, no que competem as visitas domiciliares; e a inexisténcia de um setor

que realize atendimento psicoldgico nos profissionais da Vara de Familia.



A partir destes dados observados, foram construidas as seguintes categorias (presentes
na Tabela 2), referentes ao discurso das entrevistadas frente as suas implicac@es e dificuldades
da atuacdo do AS em uma Vara de Familia no Vale do Taquari e Rio Pardo e frente a demanda
de AP:

Tabela 2. Categorias sobre as implica¢des do trabalho do AS em uma Vara de Familia

Categorial | “Impactos e dificuldades do trabalho no setor publico”

_ “Dificuldades institucionais do assistente social no trabalho junto a Vara
Categoria 2 .
de Familia”

_ “Implicagcdes emocionais e psicoldgicas advindas do trabalho em casos de
Categoria 4 )
Alienacao Parental”

As categorias encontradas evidenciam as consequéncias decorrentes do trabalho
desempenhado pelas participantes do estudo, que impactam suas vidas profissionais e, também,
pessoais. 1sso porque, para que possam realizar a pericia social, acabam por se envolverem
emocionalmente com os casos. E interessante destacar, ainda, que o trabalho no setor publico,
diferente do que se tem no imaginario social, também ocasiona dificuldades e consequéncias
negativas nos trabalhadores que nele atuam.

O profissional do setor publico, apesar de possuir uma relacdo de trabalho menos
instavel e de menor exposi¢do ao risco de demissao, esta sujeito a outras formas de instabilidade
e precarizacao do trabalho, tais como privatizacdo de empresas publicas seguida de demissao;
terceirizacdo de setores dentro da instituicdo; deterioracdo das condicBes de trabalho e da
imagem do trabalhador do servigo publico; responsabilizacdo pelas deficiéncias dos servicos e
por possiveis crises das instituicdes publicas, instabilidades geradas por oscilagdes politicas e
de planejamento, que ocasionam descontinuidade de a¢des, acimulo de fungfes, mudangas na
organizacdo do trabalho ou na natureza das a¢6es que conflitam com o sentido e as crencas que
os trabalhadores tém em relacdo ao trabalho (LANCMAN; SZNELWAR; UCHIDA;
TUACEK, 2007 apud FONSECA; CARLOTTO, 2011).

Frente ao exposto, serdo apresentadas, a seguir, cada uma das trés categorias
identificadas de forma detalhada e contextualizada. Além disso, como forma de exemplificar
0s pontos abordados, serdo trazidas falas das entrevistadas, retiradas da transcricdo dos

encontros realizados.



Categoria 1: Impactos e dificuldades do trabalho no setor publico

Esta categoria contempla, a partir da percepc¢éo das entrevistadas, a realidade diaria de
trabalho no setor publico. Conforme pontua Chanlat (1996 apud TAVARES, 2003), o servico
publico tem algumas caracteristicas especificas de estruturacéo e de funcionamento que acabam
por limitar, ou mesmo engessar, a atuagdo dos profissionais inseridos neste modelo
organizacional. Isso faz com que, ndo raro, os servidores publicos sintam-se frustrados,
desvalorizados e desmotivados, alem de favorecer, em muitos casos, conflitos internos.

Neste sentido, uma das primeiras consideracdes referidas pelas entrevistadas diz
respeito ao descompasso existente entre o Poder Judiciério e as necessidades e exigéncias da
sociedade contemporanea. Isto €, via de regra, as equipes técnicas deste Poder, responsaveis
por mediarem as demandas sociais nas instancias juridicas, apresentam quadros de lotacao
defasados e com nimeros de funcionarios insuficientes para atenderem a todas as demandas.
Estes, no entanto, sdo fatores decorrentes da administracdo publica (TAVARES, 2003). Na
Vara de Familia em questdo, uma das profissionais expressa sua insatisfacdo frente ao nimero
de vagas destinadas ao Servico Social na equipe técnica, e a falta de profissionais de outras

areas de formacao na mesma.

AS 1 —Nao, pro Servico Social, ndo, porque se tem s6 duas vagas, nao
vai ter a terceira. Ja poderia ter mais duas, mas isso € uma outra coisa,
né, a nossa realidade sao duas assistentes sociais na equipe. E hoje nos
temos estas duas pessoas. Entdo nds contamos é conosco. O que nos

falta é a Psicologia e a Psiquiatria, também.

Outro apontamento identificado através do contetudo das entrevistas diz respeito a
demora no atendimento das solicitacGes para aquisicdo de materiais, instrumentos de trabalho
e melhorias nos demais servicos publicos. De acordo com Tavares (2003), a burocratizacdo dos
processos de trabalho, no setor publico, se da por conta da presenca de normas e padrdes formais

e de uma excessiva divisdo do trabalho nestas instituigoes.

AS 2 — NOs fizemos o pedido, mas isso demora, assim, um pouquinho!
Nos o solicitamos (quando) a M. (psic6loga que fazia parte da equipe e
que foi realocada para outra comarca em agosto de 2016) ainda estava
aqui. Se ndo me engano foi ainda em 2015.



Aqui, a profissional estava se referindo a solicitacdo para aquisicdo do material técnico
Sistema de Avaliacdo do Relacionamento Parental, validado pela psicologa Dra. Vivian Lago
(2012), instrumento este que pode ser aplicado pelo Servico Social para avaliacdo do
relacionamento parental em casos com suspeita de AP. Este instrumento, por sua comprovacao
cientifica, ajudara a corroborar a fidedignidade das pericias sociais em casos de AP.

Ainda sobre o funcionalismo publico, as profissionais trouxeram que ndo apenas o
Férum e suas instancias judiciais, como a Vara de Familia, apresentam limitacGes para o
atendimento das demandas juridicas e sociais. As participantes apontaram para uma
problemaética generalizada no setor publico, representada, principalmente, na falta de servidores

e na precarizacdo das condices fisicas dos servicos.

AS 2 —(...) As vezes, tu passa horas procurando um CREAS, um CRAS
(...). E ai chega la (o0 usuario encaminhado) e eles liberam no mesmo
dia, no primeiro atendimento, porque (eles, CREAS e CRAS) estao

com suas demanda superlotadas.

AS 1 — A grande verdade é que estamos todos com a corda no pescoco.
Aqui no Férum, se fossemos em mais profissionais, certamente nos

teriamos mais estratégias para atender estas familias.

Parte da atuag&o do assistente social, no Férum, refere-se ao encaminhamento e a busca
pela vinculacdo das familias atendidas a rede publica de salde e de apoio psicossocial. Em
muitos casos, a decisdo do juiz prevé, como uma das medidas a serem aplicadas, o
acompanhamento psicolégico dos envolvidos no processo. Em outros tantos casos, também, o
proprio AS identifica a necessidade de encaminhamentos. No entanto, nestas falas, ficam
evidentes a angustia e a decep¢do das profissionais em ndo conseguirem prestar a devida
assisténcia as familias atendidas.

As circunstancias aqui apontadas evidenciam algumas das disfuncBes do servigo
publico, que geram empecilhos no desenvolvimento pleno das atividades competentes ao
Servigo Social, frente as demandas que se apresentam. Estes empecilhos contribuem para a
construcdo simbolica, nas entrevistadas, da incompeténcia do Estado em dar conta das

necessidades e demandas sociais, além de trazerem sofrimento a estas profissionais.



Categoria 2: Dificuldades institucionais do assistente social no trabalho junto a Vara de
Familia

Nesta categoria sdo abordadas, a partir da percepc¢do das entrevistadas, as dificuldades
enfrentadas pelos profissionais do Forum em seu cotidiano de trabalho. Dificuldades estas de
cunho institucional e que trazem prejuizos ao mecanismo de funcionamento do setor técnico,
além de influenciarem nas possibilidades de acdo das profissionais na Vara de Familia frente
as demandas que surgem.

Conforme Tavares (2003), o Servico Social tem a sua origem no assistencialismo,
fundamentado nas doutrinas da Igreja Catdlica praticadas pelas “damas de caridade”. Como ja
explicitado neste trabalho, a Assisténcia Social percorreu, desde que foi regulamentada como
profissdo, um longo caminho na busca por independéncia, reconhecimento e valorizacao
profissionais, acompanhando o desenvolvimento da sociedade. Este processo possibilitou,
historicamente, o0 amadurecimento desta profissdo, que hoje tem espaco em diversos ambitos
sociais, dentre eles o Judiciario. No entanto, a caracteristica do assistencialismo ainda est4
fortemente enraizada no entendimento do senso comum, aspecto que, provavelmente, venha a
explicar algumas das dificuldades enfrentadas, pelas profissionais entrevistadas, no trabalho
desempenhado junto a Vara de Familia de uma cidade do Vale do Taquari e Rio Pardo.

De acordo com o exposto, aqui, as AS referem-se ao acimulo de demandas de trabalho
no setor técnico, principalmente devido ao desconhecimento dos magistrados no que diz
respeito a competéncia técnica do profissional do Servico Social. Isso porque, segundo relatam,
muitas das demandas encaminhadas as profissionais, do setor técnico, sdo de ordem psicoldgica
e deveriam ser atendidas por profissionais da saide mental. Além disso, as entrevistadas
comentam que outra dificuldade diz respeito a falta de objetividade, por parte dos magistrados,
na indicacdo das informacdes que precisam ser investigadas e apresentadas para que possam
tomar as devidas decisdes juridicas. Ou seja, nem sempre as entrevistadas tém clareza a respeito
do que precisam avaliar nas pericias sociais que realizam, ja que 0s quesitos a serem

respondidos nédo sao claros.

AS 1 - E ai, assim, historicamente, qual o profissional que apaga
incéndio? (RISOS) O assistente social, né! Entdo assim, a gente sabe
que tém comarcas em que o profissional da Psicologia chega a ficar
0cioso, porgue acaba chegando tudo para o assistente social, né. Ai o

assistente social pega aquele processo pra estudar, vai fazer a leitura,



(e) gente, ndo tem nada ali! Nada de demanda pra nds. Mas, bom, ai tu
vai fazer a avaliagdo, e ai, 1a no final, tu vai, mais uma vez, colocar que

€ uma questéo psicoldgica.

Com a verbalizacao acima, fica evidente a necessidade de uma maior apropriacéo, por
parte de todos os agentes envolvidos no Judicidrio, das competéncias técnicas e
responsabilidades éticas do AS. Tal cenario, no entanto, j vem sofrendo mudancas positivas e
significativas, conforme destaca Robles (2004 apud MARTINS, 2008). Desde a promulgacgéo
do ECA, que deu maior destaque e reconhecimento ao Servi¢o Social, no ambito juridico, na
atuacdo conjunta em casos envolvendo criangas e adolescentes, estes profissionais vém
ganhando progressivo espaco nas equipes técnicas que prestam apoio ao Judiciario (BRASIL,
1990; MARTINS, 2008).

Além disso, ao expor o seu ponto de vista sobre a situacdo, a participante AS 1 chama
atencdo para uma outra problematica, que pode ser relacionada a Categoria 1, ja que diz respeito
a uma dificuldade de atuacdo decorrente do setor publico. Conforme exposto na fala
supracitada, AS 1 explica que, mesmo identificando que a demanda de intervencdo ndo seja do
Servico Social, ela, enquanto servidora publica, precisa desenvolver a avalia¢do social, para
evitar um processo administrativo por recusa em desempenhar suas atividades. O impasse
descrito, nitidamente, é reflexo da baixa autonomia dada aos cargos inferiores na escala de
hierarquia do servigo publico (TAVARES, 2003), e contribui, diretamente, para a sobrecarga
de trabalho ja relatada pelas entrevistadas.

Neste contexto, portanto, o Servico Social tem como objetivo assessorar 0s juizes de
Direito, oferecendo informacGes a decisao judicial, tanto nos processos (através da coleta de
informacdes e da avaliagdo social) quanto na busca de recursos comunitarios aos envolvidos,
entre outros aspectos, mostrando, assim, a totalidade das demandas que se apresentam no
judiciario (BOARO, 2013).

AS 2 - Eles ndo conseguem nomear o que eles querem, ndo tém um
foco. O juiz ndo tem um foco do que ele realmente quer saber. Entéo

vem assim (a solicitacdo de pericia social): “PARA AVALIAR AS

PARTES . Mas avaliar o qué? Como? Por qué? Onde? De que forma?

AS 1 - Tém casos em que fica claro que € uma questao de satde mental,
de dependéncia quimica, e que ndo tem nada de social. Ai bom, nao

temos o psiquiatra. Certo, qual o profissional que vai nos falar mais de



perto sobre isso? O psicdlogo (que também ndo tem na equipe. Por isso,
0 AS acaba por avaliar estas questdes). E ndo, na verdade, ndo vamos
ajudar, vamos ficar dando voltas. Mas qual (é) o objetivo de o juiz ter
uma equipe técnica? E poder, né, ter um assessoramento nestas
matérias que ele desconhece, para o processo chegar com mais
subsidio pra ele poder julgar da melhor forma. Entdo, as vezes, se a
coisa vem mal encaminhada, a gente acaba também ndo ajudando
muito. Porque nos ndo podemos dar diagndsticos. NOs apontamos

indicativos.

Indo além, Dallari (1996) e Aragdo (1997), apud Tavares (2003), apontam para outras
dificuldades do setor Judiciario, que contribuem para o entendimento da problematica descrita
nas verbalizacBes anteriores. Dentre estas, a inexisténcia de uma politica de recursos humanos
que trate da qualidade de vida no trabalho destes servidores publicos, na medida em que sdo
profissionais que facilmente se percebem implicados, pessoal e emocionalmente, nos casos em
que atuam. De acordo com Franca (1997 apud VASCONCELOS, 2001), o conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho pode ser entendido como o conjunto de a¢Ges que uma empresa
desenvolve com o intuito de melhorar e inovar o seu ambiente de trabalho. Dentre estas agoes,
complementa, estdo aquelas relacionadas a salde fisica e mental dos trabalhadores
(VASCONCELOQS, 2001). Neste sentido, diversos estudos tém revelado a relacdo existente
entre as atividades profissionais desempenhadas por servidores publicos e o eventual
adoecimento destes trabalhadores. O adoecimento ocupacional se constitui num conjunto de
problemas de salde, tais como, problemas cardiovasculares, fadiga cronica, insénia, Ulcera,
estresse, transtornos mentais (angustia e depressdo) e transtornos do comportamento
(DALLARI, 1989 apud TAVARES, 2003; CUNHA, 2008; SELIGMANN-SILVA, 2009 apud
FONSECA; CARLOTTO, 2011).

Tais aspectos acabam por tornarem-se evidentes no cotidiano de trabalho dos servidores
publicos. Por conta disso, é de fundamental importancia que os mesmos busquem, interna ou
externamente, desenvolver estratégias adaptativas para lidarem com estas dificuldades de
maneira funcional e saudavel. Em relacéo a percepgao das implicacfes emocionais trazidas pelo
trabalho que desempenham, e as diversas formas como lidam com isso, as entrevistadas

demonstraram ter consciéncia da necessidade de acompanhamento psicologico. Porém,



mostraram que buscam desenvolver, interna e individualmente, as estratégias compensatérias

para darem conta disso.

AS 1 - Claro, se eu tivesse condices, se 0 salario fosse compativel pra
isso, certamente. (ao ser questionada sobre a possibilidade de iniciar

uma psicoterapia)

AS 2 — E isso (psicoterapia) seria o indicado né?! Mas a realidade é

outra.

AS 1 — E ai tu acaba buscando estratégias. Mas a terapia seria
realmente o ideal, até porque nos traria mais produtividade. Eles
(gestdo administrativa) ndo tdo preocupados se eu fiz 5 depoimentos
especiais de abuso sexual no mesmo dia, e como que eu vou
emocionalmente sair daqui. Aqui, até a gente pode buscar uma a outra
(referindo-se a AS 2). Mas em uma comarca proxima, por exemplo, a
colega agora se aposentou, mas por anos trabalhou sozinha! E nunca
ninguém se preocupou em como ela estava. Ninguém nunca pergunta

nada sobre a gente.

A esse passo, as profissionais foram questionadas de que forma lidam com as
implicagdes frente aos casos que atendem, e sobre os reflexos disso no seu trabalho e vida
pessoal. Buscou-se, com estes questionamentos, investigar quais os recursos disponiveis para
as profissionais trabalharem suas demandas pessoais, e se no proprio Forum existe alguma
escuta técnica e qualificada para atendé-las. Frente a isso, as respostas apontam para
necessidade deste servico.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Salde, os transtornos mentais e do
comportamento sdo condicBes clinicamente significativas, caracterizadas por alteracdes no
modo de pensar e no humor (emoc¢6es) do sujeito adoecido, ou por comportamentos associados
com angustia pessoal e/ou deterioracdo do funcionamento (OMS, 2001). Estes tém sido 0s mais
prevalentes como causas de adoecimento no e pelo trabalho, e se constituem como uma das
maiores causas de afastamento de longo prazo dos trabalhadores (CUNHA, 2008;
SELIGMANN-SILVA, 2009 apud FONSECA; CARLOTTO, 2011).



AS 1- A gente tenta se aliviar, eu procuro atividades fora né. Eu faco
pilates, ja fiz terapia, em outros momentos. Hoje ndo faco mais, acho

gue me ajudou e me ajuda muito até hoje.

AS 2 — Eu néo facgo terapia, mas tenho certeza que preciso. A forma que
eu encontro, assim, é fortalecer os lacos de trabalho, manter um bom
relacionamento. Eu acredito que um ambiente onde as relacbes séo
saudaveis, a gente pode, assim se, fortalecer um no outro (referindo-se

a AS 1). Mas acho que a terapia é fundamental.

Para finalizar as explanac¢Ges desta categoria, € importante destacar que as entrevistadas
ndo referiram dificuldades, em seu trabalho no Forum, acerca do reconhecimento das
contribui¢des trazidas pela sua area de formacao. Tal destaque é relevante, pois, antes do inicio
da pesquisa, existia uma hipdtese de que os profissionais de apoio ao Juizado com formacéo
em areas distintas do Direito ndo eram valorizados profissionalmente pelos magistrados, e que
estes ndo reconheciam as contribuigdes trazidas por estes profissionais.

Como ja dito, acreditava-se, inicialmente, que questdes relacionadas a hierarquia e a
desqualificacdo do profissional de AS iriam surgir. No entanto, as profissionais entrevistadas
relataram que percebem o reconhecimento dos magistrados frente ao trabalho desenvolvido por

elas. Além do mais, expressaram grande satisfacdo com este deferimento.

AS 1 — Sim (sobre o reconhecimento profissional que recebem dos
magistrados). A prova é a demanda que vem pra nds, que vem pro setor
técnico, né. Como eu ja te contel, inicialmente (periodo de 1989 a
1990), os casos de familia vinham, assim, dois ou trés no més. E, hoje,
é muito dificil se resolver alguma situacdo familiar sem a avaliacdo
técnica. Isso, claro, as vezes, pode nos deixar um pouco
sobrecarregados, mas comprova a importancia que o Judiciario da ao
nosso trabalho, para atividade-fim, né, que é ele (o juiz) tomar uma

decisao.

AS 1 - Tem muitas coisas, assim, com que eu me sinto muito realizada.
Principalmente na colocagdo de criancas em familias substitutas (em
casos de adocgéo), né! Acho que isso € 0 que a gente consegue fazer de

melhor, € o mais gratificante. Outro ganho, assim, da nossa profissdo



é o depoimento especial (metodologia ndo revitimizante) ¢ (...), no
sentido de saber que vai haver todo um cuidado com esse menor, né?!
Porque imagina uma crianga ser ouvida no contexto judicial, ndo sendo

aqui com nos ou com a Psicologia!

As problematicas aqui apontadas revelam algumas dificuldades enfrentadas pelas
entrevistadas no desempenho de suas fun¢Bes em uma institui¢do publica, que, como ja visto,
apresenta caracteristicas de estruturacdo e de funcionamento muito peculiares. Os principais
empecilhos relatados giram em torno do entendimento de senso comum referente ao trabalho
do Servigo Social, especialmente pela indiferenciacdo que se faz deste com o papel da
Psicologia. Tal impasse se reflete no fluxo de atividades da equipe técnica do Férum, que
implica no desenvolvimento de acBGes na Vara de Familia, fatores que, como visto, podem
ocasionar prejuizos a satde dos profissionais. Em contrapartida, as verbaliza¢cdes supracitadas

revelaram, ainda, a importancia e o respeito atribuidos pelos magistrados a estes profissionais.

Categoria 3 - ImplicacGes emocionais e psicologicas advindas do trabalho em casos de
Alienacdo Parental

Para finalizar a discussdo das categorias constituidas, a partir dos dados obtidos nas
entrevistas, apontar-se-4 nesta, que certamente é a categoria mais relevante para o foco desta
pesquisa, fatores emocionais advindos da atuacdo profissional das AS nos casos de AP
atendidos na Vara de Familia foco do estudo.

Como ja foi apresentado no desenvolvimento desta monografia, a aproximacao
necessaria das profissionais com as familias atendidas, para a realizagdo do estudo social, pode
atravessar as barreiras profissionais destas operadoras, ao passo que as mesmas; necessitam
compreender a realidade social e as questfes intimas e de funcionamento destas familias.
Assim, podem sensibilizar-se com muitas situacfes e podem, inclusive, identificar-se com
determinados conflitos familiares. Esse cenario descrito, ndo raro, acaba por causar sofrimento
nestas trabalhadoras, que pode levar ao adoecimento psicoldgico.

Brown (1995) aponta que o divércio legal ndo implica que os ex-cénjuges ficardo

emocionalmente divorciados. A separacédo legal pode, inclusive, conforme a autora, em alguns

¢ Depoimento Especial, que oferece metodologias ndo revitimizantes na escuta de criancas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia sexual nos sistemas de seguranca e de justica e nos 6rgaos encarregados da protecdo
da infancia no Brasil.



casos, ajudar no divércio emocional do casal, mas isso ndo acontece em todos 0s casos. Nestas
situacdes, é possivel afirmar-se que a separagdo produz efeitos traumaticos nos envolvidos,
efeitos estes e que sdo acompanhados de sentimentos de abandono, rejeicéo e traicdo. Nestes
casos, ndo raro, os filhos séo levados a rejeitar um dos genitores, e, em casos mais extremos,
até mesmo a odia-lo (DIAS, 2010).

AS 1 - Vem a separacdo e acaba o amor. As pessoas (alienador e
alienado) se transformam aqui (no setor técnico), porque ai as pessoas
sa0 ruins, as pessoas ja nasceram podres.

AS 1 — Hoje nbs temos as questdes das redes sociais, que estao sendo
usadas como provas nos processos (...). J& era uma lavacéo de roupa
e agora virou uma lavacao de roupa tecnoldgica, é s6 ‘print’ (captura
de tela das redes sociais virtuais do ex-conjuge). E o pai na balado com
a “vagabunda”, é o pai que ndo veio buscar o filho porque disse que
tava, sei |4, viajando, e tava nas festas. E o pai que no paga pensio,
mas ta postando (nas redes sociais) churrasco.

AS 2 — Ficam, assim, o tempo todo falando mal, falando, “ak por que

ela é uma vagabunda” (no caso a mae). Esses dias chegou uma familia
que mostrava a roupa da méae da crianca (para a crianga) no Facebook,

(e dizia) “olha como ela anda, olha a roupa que tua mde anda, se veste

igual a uma vagabunda’ .

Aqui, as AS, apontam para 0s métodos adotados para a AP, Dias (2010), aponta para o
desejo de vinganca que é entendido como o principal motivador para o desenvolvimento desta
conduta. A autora esclarece que 0 objetivo do genitor alienador € o de atingir e ferir
emocionalmente o genitor alienado, usando, para isso, do(s) proprio(s) filho(s) do casal (DIAS,
2010). Alem disso, nestes trechos, é possivel identificar-se a tamanha violéncia a qual as
criancas e os adolescentes ficam expostos. Criangas que passam pela separagdo dos pais podem
apresentar frustracdes e ressentimentos, derivados dos conflitos entre os pais e da crenca de
abando por parte de um deles (TRINDADE, 2007; DIAS, 2010). Apesar de todas as
transformacgdes sofridas ao longo dos tempos, cabe lembrar a importancia da funcao
psicossocial da familia em relagcédo a seus membros, que nao deixa de ser fundamental em tempo
algum e que sobrevive, ou deveria sobreviver, a quaisquer mudancas. O papel da familia € o

de, fundamentalmente, promover o atendimento das necessidades basicas de seus membros, as



quais se podem definir como sendo de natureza fisica, social e afetiva (NICHOLS;
SCHWARTZ, 2007).

A partir do exposto, € possivel identificar, de certa forma, sentimentos de indignacéo e
julgamento das entrevistadas em relacdo aos genitores, pela forma que se utilizam para aferir
dor ao alienado e, sobretudo, pelo jogo de poder que se instaura. Tal postura corrobora os
achados trazidos pela literatura a respeito da AP, na medida em que as a¢bes nocivas dos
genitores em litigio acarretam consequéncias negativamente importantes nos filhos deste casal,
descritos por Trindade (2007) e Dias (2010) como: vida polarizada e sem nuances; depressao
cronica; doencas psicossomaticas; ansiedade ou nervosismo sem razao aparente; transtornos de
identidade ou de imagem; dificuldade de adaptacdo em ambiente psicossocial normal;
inseguranca; baixa autoestima; sentimento de rejeicdo, isolamento e mal estar; falta de
organizacdo mental; comportamento hostil ou agressivo; transtornos de conduta; inclinagédo
para 0 uso abusivo de alcool e drogas e para o suicidio; dificuldade no estabelecimento de
relagdes interpessoais. Além disso, estes sentimentos contratransferenciais evidenciados pelas
entrevistadas podem vir a prejudicar sua avaliacdo profissional, pela inevitavel perda da
imparcialidade, conforme demonstrado nas verbalizacdes a seguir e discutido mais adiante

neste capitulo.

AS 1 — Eles (genitores) ndo tém vergonha na cara de criar os filhos
aqui dentro do Férum. Ent&o porque eu vou ter dedo com eles? (...) Em
alguns casos, eles tém certeza de estar fazendo o certo, de estar
protegendo os filhos, ai eles produzem provas (videos e audios)
comprovando a inadequacao deles e anexam ao processo.

AS 2 — E, na verdade, eles (genitores) tém dificuldade de entender a
questdo da AP. As vezes, eles tém certeza de que estdo fazendo o melhor
pros filhos (protegendo), e ndo percebem, ndo aceitam que, na verdade,

tudo se trata de questdes do casal.

Ainda sobre as questdes referentes aos processos de disputa de guarda que apresentam
a AP, é possivel perceber na fala das AS, desconforto frente a conduta dos advogados, que, na
percepcao delas, ultrapassam os limites do codigo de ética profissional, induzindo a instauracdo
de processos alienantes, no intuido de estender o processo de litigio, na busca por garantir e

prolongar os proprios honorarios, como ficam exemplificados nas falas.



AS 2 — Eles (os advogados) instigam (as acdes de AP) no processo,
porque para eles o processo é s6 uma disputa (...). Se tu tem uma arma,

e, as vezes, nem tem, eles constituem esta arma, formam esta arma.

AS 1 — Principalmente se (o cliente) é particular, quando envolve
honorarios, né. Porque, quanto mais este processo, esse litigio, se

estender, mais eles (os advogados) vao ganhar.

AS 2 — Desta forma, as demandas vao sendo alteradas (relacionado a
fala anterior, da AS 1).

AS 1 - A questdo (relacionado a fala da AS 2) é assim, daqui seis meses
vai ter uma nova audiéncia, porque ai qualquer coisa que acontega —
exemplo, assim, o pai deve devolver a crianca na segunda as 18h e ele
devolve as 18hr 05min — ,ja vem uma queixa e uma nova audiéncia
(Estas trés ultimas falas estdo relacionadas, uma traz g os advogados
induzem novas queixas e que ao longo do tempo véo se alterando no

sentido de que tudo vira motivo pra voltar a audiéncia).

Os profissionais de assisténcia ao juizado desenvolvem um importante papel junto as
familias que estdo em litigio pela guarda dos filhos, e que apresentam o quadro de AP. Como
ja apresentado, o Servigo Social trabalha para promover que todos os envolvidos tenham seus
direitos assegurados (MARTINS, 2008). Cabe ao Servico Social, portanto, avaliar as
condicBes sociais da familia em litigio, investigando, dentre outros fatores, se e qual dos
genitores tém melhores condicBes de deter a guarda dos filhos menores de idade. Por conta
disso, € comum que estes profissionais ndo apenas entrevistem os membros destas familias,
mas que facam visitas domiciliares e conhegam a rotina dessas pessoas. Dessa maneira, € de
se esperar que 0s assistentes sociais sejam impactados emocionalmente por estes casos
(BOARO, 2013).

Os profissionais de AS desenvolvem, frente a AP, algumas manifestacdes clinicas que
podem ser associadas com a compreensdo que detém sobre as consequéncias do ato de AP,
principalmente nas criancas e adolescentes, e pela dificuldade, em fazer com que os genitores,
principalmente o alienador, compreenda a gravidade destes atos. O que também possibilita
pensar a respeito da referida conduta dos advogados (SILVA, 2011). Ou seja, por esta

perspectiva, o desconforto evidenciado nas verbalizagdes, em relacdo a conduta dos



magistrados, pode ser entendido como um reflexo dos sentimentos despertados pela condigdo
da AP a que estas profissionais se deparam no seu cotidiano de trabalho.

Outra questdo importante sobre os impactos provocados, nas participantes, pelas
situacOes de AP, é a perda da imparcialidade das profissionais ao atenderem estes casos. 1sso
porque, como pode ser evidenciado nas verbalizacOes a seguir, as profissionais demonstram
sentimentos negativos de 6dio e revolta contra ao comportamento apresentado pelos genitores

envolvidos, especialmente contra os alienadores.

AS 1 - (...) Como a gente se sente? A gente sabe que os “casos sdo o
ruim e o pior”, porque aquilo ali, aquela familia, aquelas pessoas nédo
vao evoluir, ndo vao chegar num ponto de ajudar aquela crianca. E
aquela crianca provavelmente, quando for constituir suas relacdes e
sua familia, ela vai reproduzir (este modelo). Mas a gente, 0 nosso

papel aqui, tem esse limite (estudo social), né?!

AS 1 - Entéo, assim (sentimentos despertados ao atender casos de AP),
é raiva, muita raiva dos pais que ndo conseguem enxergar o que fazem
com as criancas, e que nao conseguem reconhecer, ali, as questdes que
sao do ex-casal. 99,9% dos casos sao questdes conjugais e eles (0s pais)
nao percebem as necessidades dos filhos.

AS 2 — Frustracao, esse € o sentimento. Chega a dar uma tristeza, uma
revolta dos pais. Isso (resolutiva, encerramento, fim da AP), na

verdade, depende s6 dos pais.

Através das falas apresentadas aqui, é possivel compreender o qudo importante se faz
que as profissionais demonstrem aos genitores que o interesse delas esta relacionado ao que é
melhor para a crianca ou adolescente. Este esclarecimento se faz importante, ao passo que é a
partir dele que as profissionais conseguiram alcancar a confianca dos genitores, podendo, assim,
realizar a intervencao necessaria. No entanto, nestas falas, é possivel compreender que, mesmo
na existéncia de um alienador, que da inicio a violéncia, o genitor alienado, na tentativa de
reclamar e alcancar seus direitos, acaba por entrar em um jogo de poder, perpetuando este
quadro de violéncia. Contudo, estas profissionais estdo expostas de uma forma ou de outra, seja
por sensibilizam-se com muitas situagdes ou por identificarem-se com determinados conflitos

familiares. Este cenario, ndo raro, acaba por, além de causar sofrimento nestes trabalhadores,



ser um disparador para a inclinacdo das profissionais em favor de uma das partes. No entanto,
cabe ressaltar que, mesmo acontecendo esta inclinacéo, o profissional ndo pode deixar que isso
fique evidente no processo (MARTINS, 2008).

Neste sentido, e para encerar a discussdo das implicacdes emocionais e psicoldgicas
advindas do trabalho em casos de AP, conclui-se que o maior envolvimento das profissionais
acontece na relagdo com o menor, e é a partir dai que surgem as implicagdes psicolégicas que,

por vezes, podem trazer instabilidade ao profissional.



CONSIDERACOES FINAIS

Com a producdo do presente trabalho, foi possivel elucidar sobre a atuacdo do assistente
social frente ao tema proposto, a Alienacao Parental. Além disso, esta monografia permitiu uma
visdo mais aprofundada da familia e seus novos arranjos, das suas dificuldades e da intervencao
do AS junto a um Forum na Vara de Familia na regido do Vale do Taquari e Rio Pardo, bem
como das dificuldades destes profissionais frente aos fatores institucionais e publicos, e 0s
impactos derivados destes.

A AP ocorre quando a crianca € manipulada por um dos genitores, no objetivo de afasté-
la do outro genitor e de aferir sofrimento a este mesmo. Para tanto, usam de artificios como a
mentira e a manipulacdo para denegrir a imagem do outro para com o filho, criando empecilhos
que dificultam ou evitam que o infante tenha contato com o outro genitor. No entanto, é
garantido por lei, ao infante, o direito a convivéncia familiar, através do ECA (1990), sendo tal
garantia competéncia da familia, do Estado e da sociedade.

Esta pesquisa teve como objetivo principal investigar se as AS da Vara de Familia de
uma comarca do Vale do Taquari e Rio Pardo sentem-se amparadas institucional, técnica e
emocionalmente para desenvolverem as atividades previstas nas competéncias de suas funcdes,
frente aos casos de AP. Frente ao exposto ao longo de todo o trabalho, é possivel afirmar-se
que este objetivo foi alcancado, revelando que as profissionais estudadas sentem-se
tecnicamente capacitadas a desenvolver as competéncias contempladas na lei n° 8.663/93, que
regulamenta a profissdo do AS. E preciso lembrar, também, que néo se identificou nas mesmas
dificuldades técnicas referentes a profissdo. Neste sentido, pode-se inferir que tal achado
(auséncia de dificuldades técnicas) ja era esperado, uma vez que a Vara de Familia observada
teve, em seu desenvolvimento, a contribuicdo do Servico Social. Isso porgue a participante AS1
fez parte da elaboracdo do modelo de funcionamento da instituicdo em questdo, compondo a
equipe técnica da mesma desde o primeiro concurso da comarca, em 1989.

Para responder a esta investigacdo, desenvolvem-se, ainda, 0s seguintes objetivos
especificos investigar se existem dificuldades no processo de identificacdo do ato de AP nos
processos de disputa de guarda; identificar de que natureza seriam estas dificuldades existentes
(legais, institucionais, sociais, psicoldgicas); e compreender quais crencas e valores pessoais
destes profissionais sdo atravessados pelas discussdes envolvendo os casos de AP.

Com relagdo ao primeiro objetivo especifico citado, tinha-se por interesse compreender

quais os procedimentos e instrumentos adotados pelas participantes na investigacédo dos



processos para a identificagdo de AP, compreendendo, assim, se nesta trilha surgem
dificuldades. Este objetivo teve resultados satisfatorios, ou seja, foi possivel compreender que
as profissionais nao tém dificuldades em identificar o ato de AP, e que, para isso, adotam o
estudo social como referéncia para alcancar este objetivo. No entanto, é preciso lembrar que
estas profissionais tém conhecimento e estdo aptas para a utilizacdo do SARP. Este instrumento,
como ja mencionado, permite trazer ainda mais fidedignidade aos resultados encontrados pelas
assistentes sociais. No entanto, as mesmas ainda ndo podem utilizar-se deste método, pois a
solicitacdo de aquisicéo dele, realizada no inicio do ano, ndo foi atendida devido as dificuldades
apontadas neste estudo, referentes a administracdo publica.

Sobre o segundo objetivo especifico, os achados da pesquisa demonstraram que as
dificuldades enfrentadas pelas entrevistadas ndo estao relacionadas a identificacdo da AP, mas
sim vinculadas ao trabalho no setor publico. Neste sentido, as dificuldades que emergiram, no
desenvolvimento da pesquisa, remetem a dificuldades internas, relacionadas a questdes de
administragdo e organizacdo, do setor publico, cujo funcionamento anda em descompasso com
a realidade das demandas sociais. As principais dificuldades desta ordem evidenciadas referem-
se a: fatores institucionais, relacionados a compreensao do senso comum no que se refere a
atuacdo dos AS; dificuldades dos magistrados ao compor os pedidos e solicita¢cdes do estudo
social; e compreensdo das competéncias dos profissionais de assisténcia técnica ao Judiciario.
Fatores estes que dificultam o andamento do trabalho das profissionais, mas que ndo implicam
no processo de identificacdo da AP.

Ja o terceiro objetivo especifico foi parcialmente respondido, pois foi possivel
identificar que as profissionais ficam psicologicamente mobilizadas frente a demanda de AP.
O profissional do Servigo Social, através dos seus conhecimentos teéricos e metodoldgicos e
através de sua pratica profissional, visualiza, na realizacdo do estudo social, praticas de AP,
intervindo para amenizar o prejuizo emocional das criancas e adolescentes. Neste sentido, pode-
se dizer que as AS mostram-se implicadas frente aos deveres da familia no desenvolvimento
dos filhos(as), bem como sentem-se incomodadas com o fato dos genitores e da familia
estendida ndo compreenderem a gravidade destes atos, e as importantes consequéncias devindas
destes. No entanto, ndo é possivel reproduzir uma lista dos valores e crengas das profissionais
que sejam atravessados por esta tematica. Por duas razdes, este estudo se desenvolveu em um
pequeno espaco de tempo que ndo permite, primeiramente, conhecer as compreensdes das
profissionais frente aos valores familiares, e por se tratar de um estudo realizado no contexto

de trabalho onde qualquer profissional busca distanciar-se ao maximo do seu eu em si.



Cabe observar que este estudo aponta para o desenvolvimento de fatores clinicos
manifestados nos sujeitos entrevistados, mas nao é possivel comprovar que estes sejam, apenas,
em decorréncia da AP. Devido aos inimeros apontamentos feitos com relacéo ao trabalho no
setor publico, o engessamento deste setor e 0s impactos no trabalho do assistente social, é
pertinente considerar que o trabalho neste setor especifico também contribui para o
aparecimento das implicacOes anteriormente relatadas. Por fim, destaca-se que a presente
monografia ndo tem intensdo conclusiva, e sim, o objetivo de impulsionar novas discussdes e
reflexdes referentes as dificuldades e aos impactos da intervencao dos diferentes profissionais

no Judiciario frente a alienacdo parental, aqui representados pelos assistentes sociais.
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ANEXO B — Carta de aceite da Vara de Familia

junho de 2016

Ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UNISC)

Prezados Senhores,

Declaramos para os devidos fins conhecer o projeto de pesquisa: “Alienagao Parental,
consideragdes da equipe interdisciplinar de apoio ao Juizado no Direito de Familia™,
desenvolvido pela académica Angélica Ferrcira do Curso de Psicologia, da Universidade de
Santa Cruz do Sul-UNISC. sob a oricntagdo da professora Roberta Louzada Salvatori, bem
como os objetivos ¢ a metodologia da pesquisa ¢ autorizamos o desenvolvimento da pesquisa no
Juizado da Infincia e Juventude situado junto ao Forum da cidade de I R S)

Informamos concordar com o parecer ético que sera emitido pelo CEP-UNISC,
conhecer ¢ cumprir a Resolugdo do CNS 466/12 ¢ demais Resolugdes Eticas Brasileiras. Esta
instituicdo csta ciente das suas corresponsabilidades como instituigdo coparticipante do presente
projeto de pesquisa ¢ no seu compromisso do resguardo da scguranga ¢ bem estar dos sujcitos

de pesquisa nela recrutados. dispondo de infraestrutura necessaria.

Atenciosamente.

Juiza de Direito
Vara d¢ Familia
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

ALIENACAO PARENTAL VISTA PELA OTICA DOS PROFISSIONAIS DE ASSISTENCIA AO
JUIZADO: CONSIDERAGOES SOBRE OS PROFISSIONAIS DO SERVIGO SOCIAL EM UMA VARA
DE FAMILIA NO VALE DO TAQUARI E RIO PARDO

Advogados, assistentes sociais e psicologos sdo profissionais de apoio no decorrer da investigacdo e
também na manutencdo das medidas adotadas a partir da determinacdo do Juiz. Algumas pesquisas ja publicadas
trazem a Gtica isolada destes profissionais frente sua atuacdo junto as Varas de Familia, quanto a tematica da
Alienacao Parental. Por este motivo é de fundamental importancia para a comunidade académica a construcéo
deste estudo para que possamos explanar sobre a 6tica destes profissionais quais sdo as barreiras enfrentadas no
dia a dia do exercicio de suas atividades como equipe multidisciplinar. Os objetivos desta pesquisa incluem: a)
Investigar se existem dificuldades, por parte dos profissionais de apoio ao juizado, no processo de identificacao de
atos de alienacdo parental em casos de disputa de guarda; b) Identificar de que natureza séo estas dificuldades
existentes (aspectos legais, sociais, psicolégicas); ¢) Compreender quais crengas e valores pessoais destes
profissionais sdo atravessados pelas discussdes envolvendo os casos de Alienacdo Parental com que se deparam e
d) Discutir sobre as dificuldades, angustias e temores que estes profissionais vivenciam ao atenderem casos de
disputa de guarda em que a Alienacéo Parental (AP) se faz presente. A relevancia social deste estudo justifica-se
ao passo que ouvir estes profissionais de maneira concomitante, afim de entender qual o papel que cada um
entendem ocupar, ir& possibilitar que um possa pensar no papel do outro, e juntos refinar a importancia de seu
trabalho no judiciéario, podendo assim prestar um melhor servi¢o & comunidade.

Pretende-se entrevistar, pelo menos, dois (02) profissionais com formagdo em Assisténcia Social. Foram
eleitos estes profissionais pela proximidade que suas atividades profissionais exigem com as familias envolvidas
em processos de disputa de guarda, desde a investigacdo até a manutencdo da decisdo judicial. Ser4 adotada a
modalidade da entrevista semiestruturada, por ndo ser difusa e ndo conter o carater de uma entrevista fechada, a
ponto de comprometer a liberdade de o entrevistado expressar-se. Neste sentido, seré elaborado um roteiro que
permita explorar os principais pontos levantados pela literatura sobre o tema. As entrevistas enfocardo questdes
relativas a alienagdo parental, no que diz respeito & vulnerabilidade dos menores, as implica¢@es clinicas do ato de
alienacdo, as caracteristicas das familias, aos métodos utilizados no ato de alienagdo. Bem como perguntas que
poderdo compreender o ambito das competéncias pessoais e profissionais da equipe interdisciplinar de apoio ao
juizado, como, por exemplo: os métodos para a identificacdo da alienagdo, as implicagcBes e sentimentos
atravessados com as discussdes realizadas pela equipe frente aos casos, as dificuldades na identificacdo do ato de
alienacdo. Também serdo aplicadas perguntas abertas para inclusdo de complementacfes pessoais do entrevistado.
As entrevistas serdo previamente marcadas com os entrevistados, em que serdo, ainda, adotadas as seguintes
medidas: esclarecimento individual, assegurando que seus dados serdo utilizados em regime de sigilo de fonte e
das informag@es trazidas nas entrevistas; sera formalizado o Termo de Consentimento Livre Esclarecido; as
entrevistas serdo gravadas para preservar-lhes a legitimidade. A presente pesquisa ndo preveé riscos ou desconfortos
aos participantes. A presente pesquisa ndo conta com patrocinadores e sera custeada pela académica Angélica
Ferreira, para fins de conclusdo da graduacdo em Psicologia, sob a supervisdo da professora Roberta Louzada

Salvatori.



Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que autorizo a minha participacdo
neste projeto de pesquisa, pois fui informado, de forma clara e detalhada, livre de qualquer forma de
constrangimento e coercdo, dos objetivos, da justificativa, dos procedimentos que serei submetido, dos riscos,
desconfortos e beneficios, assim como das alternativas as quais poderia ser submetido, todos acima listados.

Ademais, declaro que, quando for o caso, autorizo a utilizacdo de minha imagem e voz de forma gratuita
pelo pesquisador, em quaisquer meios de comunicacdo, para fins de publicacdo e divulgagdo da pesquisa, desde
que eu ndo possa ser identificado através desses instrumentos (imagem e voz).

Fui, igualmente, informado:

e da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento a qualquer dulvida acerca dos
procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos relacionados com a pesquisa;

e da liberdade de retirar meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar do estudo, sem que
isto traga prejuizo a continuagdo de meu cuidado e tratamento;

e da garantia de que n&o serei identificado quando da divulgacdo dos resultados e que as informagdes obtidas
serdo utilizadas apenas para fins cientificos vinculados ao presente projeto de pesquisa;

e do compromisso de proporcionar informacao atualizada obtida durante o estudo, ainda que esta possa afetar
a minha vontade em continuar participando;

e dadisponibilidade de tratamento médico e indenizacdo, conforme estabelece a legislacdo, caso existam danos
a minha saude, diretamente causados por esta pesquisa;

e de que se existirem gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo orcamento da pesquisa.

O Pesquisador Responsavel por este Projeto de Pesquisa é Roberta Louzada Salvatori, Fone: 51 3717-
7388 / Dep. Psicologia - UNISC. O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com
o voluntério da pesquisa ou seu representante legal e outra com o pesquisador responsavel. O Comité de Etica em
Pesquisa responsavel pela apreciacdo do projeto pode ser consultado, para fins de esclarecimento, através do
telefone: 051 3717 7680.

Data /[

Nome e assinatura do voluntario

Nome e assinatura do responsavel pela obtencéo do presente consentimento
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APENDICE B — Roteiro semiestruturado das entrevistas

Gostaria de entender como é que se estrutura o processo de disputa de guarda, quais 0s
profissionais envolvidos, quais os caminhos que percorre, até chegar na assisténcia
social?

Como que esse processo se constitui em alienacgdo parental? Pode ser considerado uma
dendncia de umas das partes?

Quem sdo os alienadores?

Quais os métodos utilizados para a identificacdo da alienag&o parental?

Quais os procedimentos para a realizacdo do estudo social?

Em relacdo aos outros profissionais inseridos destes processos, 0 que Vocé percebe?
Como que vocé se percebe na auséncia do psicélogo como atuante na equipe técnica?
Quanto as demandas de trabalho, vocé se percebe sobrecarregada?

Vocés percebem que a lei da alienacdo parental ela esta sendo aplicada pelos juizes?
Me pergunto quanto cansaco emocional de vocés frente a essas familias que vocés ja
conhecem?

Assim com todas estas escutas de situacOes tdo cadticas, das quais vocés conhecem as
consequéncias, vocés sentem a necessidade de cuidar da saide mental de vocés?
Como que vocés definiriam, as competéncias de vocés no meio judiciario?

Por que vocé escolheu esta area de atuacdo dentro na assisténcia social? Na época da
sua escolha vocé tinha expectativas, estas condizem com a realidade do trabalho?

E hoje, vocé se sente satisfeita com o trabalho, com a instituicdo, assim pensando em
um todo?

Vocé percebe reconhecimento da instituicdo, quando ao seu trabalho?



