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RESUMO

As empresas tém mudado seu comportamento através das transformac6es ambientais, sociais
e econdmicas que vém ocorrendo no planeta nos ultimos anos. Neste contexto, é cada vez
mais importante a elaboracdo de projetos que visam integrar as trés dimensdes do tripé da
sustentabilidade: aspectos econdmicos, ambientais e sociais. Nos Ultimos anos, o planeta tem
sofrido as consequéncias de uma populagédo cada vez maior, com desejos de consumo crescentes,
0 que tem grande influéncia na geragdo de residuos e na pressdo sobre os sistemas de sustentacéo
da vida. A questdo ambiental tem sido tema constante dentro das organizagdes produtivas e de
instituigdes com as mais distintas areas de atuagdo, pois a necessidade de cuidados com o meio
ambiente se faz cada vez mais premente. As instituicdes hospitalares constam neste quadro.
Porém, por motivos de escassez de recursos, entre outros particulares a cada instituicdo, o setor de
salde tem se envolvido a passos lentos na busca por certificagdes ambientais, como por exemplo a
ISO 14.001. Alguns hospitais ja tém esta certificacdo, mas muitos ainda precisam se adaptar a essa
nova realidade. O grande desafio imposto ao segmento hospitalar é manter o equilibrio entre o
aumento da qualidade nos servicos prestados, aliada ao menor custo ambiental, econémico e social,
que estdo presentes em todas as etapas dos servigos prestados. O Hospital Santa Cruz (HSC) é o
principal centro de salde do Vale do Rio Pardo, caracterizando-se enquanto entidade filantropica
reconhecida como de Utilidade Publica Federal, Estadual e Municipal, a qual realiza grande parte de
seus atendimentos pelo Sistema Unico de Salde (SUS). (HSC, 2016). Deste modo, no intuito de
compreender e analisar as praticas de gestdo socioambiental desenvolvidas pelo HSC, além de propor
adequacdes e melhorias &s mesmas, sera aplicada uma pesquisa qualitativa, descritivo-explicativa,
voltada a descrever, analisar e correlacionar os elementos de interesse a pesquisa, buscando explica-
los e compreendé-los no contexto em que se inserem. Para atingir seus objetivos, a pesquisa devera
contemplar as seguintes etapas: Pesquisa bibliogréafica: no intuito de conhecer o estado da arte da
Gestdo socioambiental contemporéanea; Analise de documentos disponibilizados pela instituigdo: para
realizar o diagnostico das agdes socioambientais desenvolvidas pelo HSC; Elaboragdo de um
instrumento para a coleta de dados junto aos colaboradores do HSC; Analise dos dados coletados;
Elaborag&o de proposta de redimensionamento e melhorias.
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INTRODUCAO

As empresas tém mudado seu comportamento atraveés das transformacdes
ambientais, sociais e econdmicas que vém ocorrendo no planeta nos ultimos anos.
Neste contexto, € cada vez mais importante a elaboracdo de projetos que visam
integrar as trés dimensfes do tripé da sustentabilidade: aspectos econdmicos,

ambientais e sociais.

Nos ultimos anos, o planeta tem sofrido as consequéncias de uma populacao
cada vez maior e mais consumista, o que tem grande influéncia na geracao cada
vez maior de residuos pela populacdo mundial. A questdo ambiental tem sido cada
vez mais discutida dentro das organizacdes, pois a necessidade de cuidados com o
meio ambiente se faz cada vez mais premente. Cuidar do meio ambiente ndo é
somente um conceito, é lei, sendo obrigacao de todos, inclusive das empresas.

Se apenas a motivacdo do lucro controlasse todo o comportamento
humano, as Unicas instituicbes existentes seriam aquelas destinadas
a gerar maxima riqueza individual. Nao haveria igrejas, mesquitas

nem sinagogas; ndo haveria escolas, museus de arte, parques
publicos, clinicas de saude ou centros comunitarios. (YUNUS, 2010,

p. 9).

Com o crescente desenvolvimento da consciéncia ambiental na sociedade
atual, o setor de saude também esta se envolvendo nesta questdo. Porém, por
motivos de escassez de recursos, entre outros particulares a cada instituicéo, o setor
de saude tem se envolvido a passos lentos na busca por certificacbes ambientais,
como por exemplo a ISO 14001. Muitos hospitais jA tém esta certificacao
atualmente, mas muitos ainda precisam se adaptar a essa nova realidade.
(ESTEVES, SAUTTER e AZEVEDO, 2007).

O grande desafio imposto ao segmento hospitalar € manter o equilibrio entre
0 aumento da qualidade nos servigcos prestados, aliada ao menor custo ambiental,
econdbmico e social, que estdo presentes em todas as etapas dos servicos
prestados. As empresas estdo conhecendo conceitos novos de gestdo ambiental
apresentados pelas normas ISO 14001 que vém possibilitando que estas instituicdes
se posicionem corretamente em relacdo a sociedade, respeitando o meio ambiente e

melhorando o desempenho através da constante melhoria na sua gestéo, tendo em



vista que as certificagbes sdo “ferramentas gerenciais” e ndo somente burocracia.
(ESTEVES, SAUTTER e AZEVEDO, 2007).

O Hospital Santa Cruz (HSC) foi fundado em 22 de maio de 1908. Possui
cerca de 23 mil metros quadrados de area construida, conta com 234 leitos
atualmente, e cerca de 900 funcionarios, 0s quais sao distribuidos em quatro turnos
de trabalho. O corpo clinico do HSC é composto por cerca de 211 médicos, 0s quais
estdo em constante aperfeicoamento. (HSC, 2016).

Sendo o principal centro de saude do Vale do Rio Pardo, é uma entidade
filantropica (sem fins lucrativos) reconhecida como de Utilidade Publica Federal,
Estadual e Municipal, a qual realiza grande parte de seus atendimentos pelo
Sistema Unico de Saude (SUS). (HSC, 2016)

Deste modo, no intuito de compreender e analisar as praticas de Gestao
Ambiental desenvolvidas pelo HSC, além de propor adequacdes e melhorias as
mesmas, o presente trabalho utilizar-se-a de uma pesquisa qualitativa. No que se
refere aos seus objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritivo-explicativa,
conforme apresentada por Anténio Carlos Gil (1999), por que além de descrever,
analisar e correlacionar, estabelece relacbes e conexdes entre 0s elementos de

andlise, buscando explica-los no contexto em que se inserem.
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1 JUSTIFICATIVA

O Hospital Santa Cruz é o principal centro de salde do Vale do Rio Pardo.
Em junho de 2003, foi adquirido pela APESC (Associacdo Pro-Ensino em Santa
Cruz do Sul), iniciando uma nova fase, sendo certificado em 2012 como Hospital de
Ensino. O status foi validado apds uma visita dos Ministérios da Educacao e Saude,
em 2011. (HSC, 2016).

Por ser uma entidade referéncia em saude, o HSC pode também ser
referéncia em responsabilidade ambiental. Com a implantacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental, poderia conquistar a certificacdo 1SO 14001 e se tornar um
exemplo de entidade responsavel e comprometida com o meio ambiente, tornando-
se modelo para outras empresas, e melhorando cada vez mais a qualidade dos

servigos prestados.

As questdes em relacdo aos aspectos e impactos ambientais em instituicbes
hospitalares sdo de grande relevancia na qualidade de vida da sociedade em geral.
Os hospitais geram um grande volume de residuos, muitos deles perigosos para a
saude e para o meio ambiente. O gerenciamento correto destes residuos €
extremamente necessario, pois se realizado de forma inadequada, pode resultar em
epidemias, elevados indices de infeccbes hospitalares e contaminacdes ao meio

ambiente resultantes dos diversos residuos gerados pelos servico de saude.

Sao0 necessarias cada vez mais iniciativas na area da saude, visando o
desenvolvimento sustentavel, para melhorar a qualidade de vida e a manutencéo da

saude da sociedade como um todo.

O Hospital Santa Cruz ainda n&o possui Sistema de Gestdo Ambiental, e
consequentemente, ainda ndo possui a certificacado ISO 14.001. Porém, o Hospital ja
possui responsabilidades ambientais, e possui desde 2012 uma Comissao do Meio
Ambiente, a qual é responsavel por implementar uma politica ambiental e promover
acOes para divulgar a importancia da segregacao de residuos gerados no HSC e na
comunidade, bem como em conscientizar os trabalhadores da instituigdo com
relacdo as questfes ambientais. O objetivo é reutilizar ou reciclar a maior quantidade
possivel de residuos, minimizando o volume de residuos infectocontagiosos que

necessitam de tratamento diferenciado. Em 2012 a Comissao realizou atividades
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importantes, como a adequacéo das lixeiras nos postos de trabalho e pesagem e
controle de todo o lixo gerado no HSC. (HSC, 2016).

Como toda atividade exercida dentro do Hospital gera residuo, o mesmo é
abordado especificamente em um plano de gerenciamento que, ho HSC, é revisado
e atualizado anualmente por meio de uma equipe multidisciplinar, tanto na sua
revisdo como na sua responsabilidade técnica. Este plano de gerenciamento de
residuos € desenvolvido em todos os setores do Hospital Santa Cruz, incluindo os
administrativos, de manutencdo, de apoio e de assisténcia a saude. Com a
participacdo de diversos profissionais que compdem a Comissdo de Meio Ambiente
da casa de saude, pode-se fazer um levantamento minucioso das atividades
desenvolvidas e a consequente geracao de residuos, tanto sélidos como liquidos. A
partir dessas informacdes séo definidas uma série de acdes, entre elas a escolha
dos coletores e a quantidades dos mesmos, a realizacdo de campanhas educativas
e a realizacdo de auditorias em todos o0s setores e em todos os turnos de trabalho.

(HSC, 2016).

“‘Com a instalacdo de coletores especificos e padronizados nos postos de
enfermagem foi possivel realizar a quantificacdo dos residuos, bem como os
descartes incorretos, sendo uma ferramenta ideal para acdes pontuais de educacéo

ambiental”, explica o engenheiro Fabricio Weiss. (HSC, 2016).

Weiss ressalta, ainda, que todos os residuos gerados no HSC sao
encaminhados de forma correta e responsavel, obedecendo as caracteristicas de
cada residuo e a legislagédo pertinente. “O gerenciamento dos residuos produzidos
dentro do nosso Hospital € um desafio constante da Instituicdo e as acbes de
conscientizacdo e capacitacdo sdao permanentes”, aponta. “Esse gerenciamento,
feito de forma responsavel, demostra que o HSC cumpre o seu papel, sendo
referéncia na regido central do Rio Grande do Sul”, complementa o engenheiro.
(HSC, 2016).

Deste modo, no intuito de compreender e analisar as praticas de Gestao
Ambiental desenvolvidas pelo HSC, além de propor adequacdes e melhorias as

mesmas, o presente trabalho é proposto.
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Pesquisas nesta area podem contribuir para o avanco da adoc¢édo da Gestao
Socioambiental em instituicbes de saude, além de ampliar o conhecimento dos
administradores sobre um dos temas mais relevantes na contemporaneidade, uma
vez que relaciona-se com a manutencdo das capacidades ecossistémicas

relacionadas ao suporte da vida.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Realizar uma andlise das acfes de Gestdo Ambiental desenvolvidas pelo

Hospital Santa Cruz no intuito de propor adequacdes e melhorias as mesmas.

2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar, através de entrevistas com profissionais responsaveis pela
area, questionarios aplicados aos colaboradores, andlise de documentos
disponibilizados pelo Hospital Santa Cruz (HSC) e com base na literatura disponivel

sobre o tema, quais séo as medidas de Gestdo Ambiental ja desenvolvidas no HSC;

- A partir do conhecimento das praticas ja desenvolvidas na area, propor

melhorias nos processos de Gestdo Ambiental do Hospital Santa Cruz;

- Propor e analisar a viabilidade de implantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental que possa constituir-se em um facilitador para a obtencéo da certificacédo
ISO 14001 no Hospital Santa Cruz.
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3 METODOLOGIA

Candeloro e Fleig (2011) explicam que a metodologia do projeto deve
explicitar o que sera utilizado no projeto de pesquisa em termos de métodos e
técnicas de coleta de dados.

Segundo Mattar (1996) a metodologia inicia-se desde a escolha do tema a
ser trabalhado até a conclusdo do trabalho. Portanto, a pesquisa deve fornecer o
reconhecimento e formulacdo do problema, planejamento, execucao e apresentacao
dos resultados.

Gil (2002) afirma que a pesquisa qualitativa ndo requer o uso de métodos e
técnicas estatisticas, para ele o ambiente natural € a fonte direta para a coleta de
dados e o pesquisador € o instrumento chave.

Conforme Roesch (1996), na pesquisa de carater qualitativo, o pesquisador
se depara com grande quantidade de notas de pesquisa ou depoimentos em forma

de textos, que deve organizar e interpretar.

Pesquisa bibliografica — A pesquisa bibliografica é fundamentada nos
‘conhecimentos de biblioteconomia, documentacdo e bibliografia, sua
finalidade € colocar o pesquisador em contato com o que ja se produziu e

registrou a respeito do seu tema de pesquisa. (PADUA, 2012, p. 55).
No que se refere aos seus objetivos, a pesquisa caracteriza-se como
descritivo-explicativa, conforme apresentada por Anténio Carlos Gil (1994), porque
além de descrever, analisar e correlacionar, estabelecer relacbes e conexdes entre

os elementos de analise, busca explicad-los no contexto em que se inserem.

3.1 Etapas da pesquisa

Para atingir seus objetivos, a pesquisa deverad contemplar as seguintes
etapas:

1. Pesquisa bibliografica: no intuito de conhecer o estado da arte da Gestéo
Socioambiental contemporanea;

2. Analise de documentos disponibilizados pela instituicdo: para realizar o
diagnostico das a¢bes socioambientais desenvolvidas pelo HSC;

3. Elaboracéo de instrumentos para coleta de dados junto aos colaboradores do
HSC (ver Formularios em Apéndice A a V). A coleta de dados foi realizada por
meio do email institucional. Foram elaborados dois instrumentos distintos

destinados a diferentes respondentes: o modelo 1 (Apéndice A) foi destinado
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ao Engenheiro Ambiental responséavel pela instituicdo e o modelo 2 (Apéndice
B a V) foi encaminhado a colaboradores de diversos setores da instituicao,
sendo eles: Internacdo, Contabilidade, Centro de Controle de Infeccéo
Hospitalar (CCIH), SAME, Secretaria de Ensino, Pesquisa e Extensao,
Faturamento, Assisténcia Social, Desenvolvimento Organizacional (DO),
Hotelaria, Manutencdo, Lavanderia, Higienizacdo, Centro de Diagndstico e
Intervencdo por Imagem (CDII), Nutricdo e Dietética, Geréncia Assistencial,
Compras, Pediatria e Assessoria de Comunicacdo., contando com a
presenca de colaboradores de variados niveis hierarquicos, no intuito de obter
um conhecimento geral sobre o tema abordado, buscando propor através
destes resultados acfes que atinjam todos os setores e colaboradores da
instituicao.

Analise dos dados coletados;

Elaboracdo de proposta de redimensionamento e melhorias ao programa de

gestdo ambiental ja existente, objetivando auxiliar num futuro processo de

busca de certificacdo ISO 14.000.

3.2 Cronograma TCC Il

Fevereiro | Marco Abril Maio Junho
Atividades/Periodo TCII 12[22[32[42|12[22[32] 42] 12[ 22 [ 32 [ 42| 12| 22[ 32| 42 12] 22 [ 32 [ 42
Reunido/Escolha da area/Sugestdo de Orientador X
Divulgagao do orientador X
Orientacao X XX X X XX X X X
Pesquisa Bibligrafica XX X X X
Definigcdo do Tema XX
Estabelecimento do Plano de Estudo com Cronograma XX
Justificativa X X
Objetivos: Geral e Especificos X X
Revisao Bibliografica Descritiva X X X|X X X
Metodoogia XX
Definicdo dos resultados esperados X X
Finalizagdo e entrega do TCII XX
3.3 Cronograma TCC Il
Julho Agosto | Setembro | Outubro |Novembro
Atividades/Periodo TCC 12]22[32[42[12] 22| 38|42 12] 22 ] 32 ] 42 [ 12 ] 22 ] 32| 42 12] 22] 32 ] 4
Aplicagéo da Metodologia X X XX X X X
Coleta de dados e informagdes X X XX X X X
Resultados e discussédo X X X X
Consideragdes finais X X X X
Finalizac8o e entrega do TCC XX X X
Defesa do TCC X
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Historico da Questdao Ambiental

O problema ambiental na Terra se agravou nos ultimos 200 anos, com a
intensificacdo da industrializacdo e o aumento da capacidade de intervencdo do
homem na natureza. E facil perceber isto pela evolugdo do quadro de contaminag&o
do ar, da agua e do solo em todo o mundo e pelo nimero crescente de desastres
ambientais. Todo esse processo deflagrou um movimento sem precedentes
envolvendo todos os tipos de organizac¢des e individuos, todos com o intuito de
salvar o planeta da destruicdo. De qualquer modo, a problematica ambiental hoje é
pauta obrigatéria da maioria dos encontros mundiais e é uma preocupacao
crescente da maioria das empresas que ndo querem mais ser vilds da sociedade.
(DIAS, 2010).

Conforme Laville (2009) os numeros relativos a saude do meio ambiente
pioraram nos ultimos trinta anos devido ao desenvolvimento industrial e comercial.
Da mesma forma que a destruicdo dos ecossistemas, o desenvolvimento das trocas
comerciais internacionais hoje possui um volume catorze vezes maior do que em
1950, o que acarreta em danos cada vez maiores ao meio ambiente.

A conscientizagdo ambiental ao longo da segunda metade do século
XX ocorreu paralelamente ao aumento das denlncias sobre os
problemas de contaminacdo do meio ambiente. O processo
desencadeado gerou um grande numero de normas e regulamentos
internacionais que foram reproduzidos nos Estados nacionais e, ao
mesmo tempo, surgiram indmeros Orgdos responsaveis para

acompanhar a aplicagdo desses instrumentos legais, como
secretarias, departamentos, etc. (DIAS, 2019, p. 29).

Segundo Dias (2010) a partir de entdo a sociedade civil passou a se organizar
paralelamente, e surgiram inUmeras organiza¢des ndo governamentais com atuagao
ambiental que iniciaram sua atuacdo em temas relacionados ao meio ambiente:
energia, biodiversidade, aguas, florestas, animais em extingdo. Estas organizacdes
passaram a participar de todos os foruns sobre 0 meio ambiente e pressionar 0
governo, as empresas e 0s 6rgdos de financiamento, para que alterassem suas

politicas em prol de um desenvolvimento sustentavel.

Durante os anos 1980 e 1990, alguns acreditaram que a responsabilidade

social seria somente outra moda de gestdo, vendo isso como alguns hippies



17

tentando mudar o capitalismo, uma tendéncia que n&o resistiria por muito tempo.
Hoje sabe-se que esta ndo é uma realidade. As entidades financeiras mais
tradicionais do mercado acionario assumiram o bastdo dos ex-hippies para
conclamar as grandes empresas uma maior responsabilidade social e ambiental. As
empresas tiveram de deixar de ter somente o capital financeiro no centro de suas
preocupacdes, pois desta forma o capital humano e o capital natural estavam
experimentando sérias dificuldades, e tiveram de enfrentar, nas frentes ambiental,
social e politica os novos imperativos que também as estdo forcando a uma tomada
de consciéncia sobre uma mudanca necessaria, com emergéncia de préaticas mais
responsaveis. (LAVILLE, 2009).

4.2 As Empresas e o Meio Ambiente

Em virtude do agravamento das condi¢des ambientais, a consciéncia dos
cidadaos sobre a importancia do meio ambiente natural aumentou. Desta forma, as
sociedades estdo aumentando suas exigéncias com as empresas, Visto que Sdo 0s
principais agentes visiveis de contaminacdo do ambiente. Atualmente, as empresas
estdo tendo que assumir maiores responsabilidades quando se trata da manutencéo
da qualidade de vida. (DIAS, 2010).

A constante degradacdo do meio ambiente faz com que a questdo ambiental
se torne cada vez mais prioritaria e as atitudes corretivas e preventivas cada vez
mais exigidas pela sociedade como um todo, tendo em vista que atualmente tem-se
conhecimento de que o mal feito ao ecossistema reflete de forma negativa na saude

de todos os seres que habitam a Terra.

O declinio dos ecossistemas diz respeito a todas as empresas de
todos os setores da economia. E ndo somente porque ameagam a
espécie humana: na Franca, estima-se que 70% dos céanceres
seriam causados pela degradacao ambiental, 5% seriam imputaveis
a poluicdo atmosférica e 5% uma exposicdo resultante de uma
atividade profissional. Naturalmente, no dia em que ndo houver mais
vida possivel na Terra, ndo havera tampouco atividade econémica.
Hoje, porém, as empresas ainda baseiam suas atividades no
consumo de recursos que elas se habituaram a considerar
inesgotaveis. Sabemos atualmente que isso ndo é verdade: ao
contrario, alguns recursos naturais ja estdo quase esgotados. Dois
exemplos que permitem compreender a que ponto isso diz respeito
cada vez mais a todos os setores de atividades: as florestas e os
recursos marinhos. (LAVILLE, 2009, p. 77).
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Laville (2009) acredita que € preciso acreditar nas empresas, manter o foco
em transforma-las, pois elas podem se tornar um formidavel motor de mudanca
rapido e eficaz. As inUmeras empresas engajadas na causa ambiental estédo

comecando a reformular seus projetos, sua razao de ser, sua missao.

4.3 O Meio Ambiente como Recipiente de Residuos

Os primeiros problemas ambientais com que as organizacdes se preocupam
sdo 0s mais simples, e também os que possuem solu¢cdes mais simples, como
campanhas de economia de energia elétrica e agua, além de coleta seletiva de
residuos solidos. E de suma importancia dar o destino correto aos residuos sélidos e
economizar os recursos naturais. De acordo com Sell (2006) acbes para destinar
adequadamente os residuos liquidos sdo mais complexas, pois poucos desses
residuos podem ser reciclados ou usados para outras finalidades, como no caso dos
Oleos de fritura que sao utilizados para a fabricacédo de sabéo.

Barbieri (2007) identifica os poluentes como sendo gerados por fontes
naturais, ou por fontes antropogénicas, que sdo 0s que causam maiores problemas
ambientais. Segundo ele, as fontes antropogénicas sdo identificadas pelos setores
de atividade humana, como agropecuaria, mineragao, transportes, industria, servicos
de salde, etc. Ou seja, 0s servicos de saude, como muitas outras atividades,
contribuem para a poluicdo do meio ambiente, o que torna muito importante a

implantacdo de medidas preventivas e corretivas para amenizar os danos.

4.4 Meio Ambiente e Gestao Ambiental

A gestdo ambiental d4 énfase a sustentabilidade, visando o uso de praticas e
métodos de gestdo que reduzam ao maximo o impacto ambiental causado pelas

atividades econdmicas ao meio ambiente.

Por meio ambiente se entende o ambiente natural e o artificial, isto &,
o0 ambiente fisico e bioldgico originais e o que foi alterado, destruido
e construido pelos humanos, como as areas urbanas, industriais e
rurais. Esses elementos condicionam a existéncia dos seres vivos,
podendo-se dizer, portanto, que o meio ambiente ndo é apenas o
espaco onde 0s seres Vvivos existem ou podem existir, mas a prépria

condigdo para a existéncia de vida na Terra. (BARBIERI, 2007, p. 5).

Conforme Sell (2006) a gestdo ambiental faz parte da funcéo gerencial e

abrange todos os setores da organizagao, que estdo de alguma forma envolvidos
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com o planejamento, a execucgdo, a revisdo e o desenvolvimento da sua politica
ambiental, sendo extremamente necessaria a compatibilizacdo entre os objetivos da
administracdo e os dos setores operacionais. Segundo ele, a tarefa da gestéo
ambiental é uma responsabilidade que deve ser assumida por todas as pessoas e
ndo somente alguns responsaveis. Com a participacdo de todos o0s setores e
colaboradores engajados na causa, € possivel proteger 0s ecossistemas, e,
consequentemente, alcancar 0s objetivos organizacionais relativos ao meio

ambiente.

E comum apontar para a Revolugdo Industrial como um marco
importante na intensificacdo dos problemas ambientais. A maior
parcela das emissdes acidas, de gases de estufa e de substéncias
toxicas resulta das atividades industriais em todo o mundo. O lixo
gerado pela populagédo cada vez mais estd composto por restos de
embalagens e de produtos industriais. (BARBIERI, 2007, p. 7).

Antes da Revolucdo Industrial inimeros problemas ambientais ja existiam, ja
havendo florestas devastadas em todos os continentes para as mais diversas
finalidades, rios assoreados e perda de fertilidade de muitas areas. Entretanto, a
possibilidade de encontrar novas areas para obter recursos escondia a gravidade

dos impactos ambientais que ja haviam sido causados no meio ambiente.

Segundo a resolucdo 001/1986 do Conselho Nacional de Meio Ambiente
(CONAMA) pode-se conceituar impacto ambiental como “qualquer alteracédo das
propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por quaquer
forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas, que direta ou

indiretamente afeta:

a) a saude;

b) a seguranca e o bem estar da populacao;

c) as atividades sociais e econdmicas;

d) a biota;

e) as condicOes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

f) a qualidade dos recursos ambientais.” (REIS E QUEIROZ, 2002, p. 5).

O conceito de impacto ambiental segundo a norma NBR ISO 14001, que esta
mais voltada para a implantacdo de um modelo de gestdo ambiental nas

organizacdes, € o seguinte:
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“Qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no
todo ou em parte, das atividades, produtos ou servigos de uma organizagao.” (REIS
E QUEIROZ, 2002, p. 6).

A gestdo ambiental consiste em gerir, controlar e conduzir os
processos de producéo de bens e de prestacdo de servicos de modo
a preservar o ambiente fisico (adgua, ar, solo, fauna, flora e os
recursos naturais) e a integridade fisica e psicoemocional das
pessoas, € a minimizar o consumo e a perda de material, energia e
trabalho. Isso implica em reducdo de aspectos e impactos gerados
por produtos ao longo de todo o seu ciclo de vida e por todos os

processos envolvidos, com medidas técnicas organizacionais. (SELL,
2006, p. 13).

Segundo Dias (2010) algumas das principais vantagens competitivas da

gestdo ambiental séo, respectivamente:

e ha melhora no desempenho ambiental de uma empresa com o
cumprimento das exigéncias normativas, abrindo-se a possibilidade de
maior insercdo num mercado cada vez mais exigente em termos
ecolégicos, melhorando a imagem da empresa junto aos clientes e a
comunidade;

e ocorre a melhoria na gestdo ambiental com a reducdo do consumo de
recursos energéticos, e consequentemente, a reducdo nos custos de
producao;

e emprega-se menos energia pela facilidade de reciclagem, e melhora-se a

imagem da organizacdo quando se utilizam materiais renovaveis.

Dias (2010) afirma também que o grau de envolvimento da empresa com
questdo ambiental ir4 variar em funcéo da importancia que a organizacdo da para a
variavel ecoldgica e sua decisdo dependera tanto do ambiente natural externo e
préximo a unidade produtiva,quanto dos recursos naturais que necessita e do grau

de contaminacdo ambiental que seu processo produtivo gera.

A expressdo gestdo ambiental aplica-se a uma grande variedade de
iniciativas relativas a qualquer tipo de problema ambiental. Na sua origem, estdo as
acOes governamentais para enfrentar a escassez de recursos. Com o tempo, outras
guestdbes ambientais passaram a ser consideradas por outros agentes e com

alcances diferentes, sendo que ndo ha area que ndo esteja contemplada
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atualmente. Qualquer proposta de gestdo ambiental inclui no minimo trés
dimensdes, a saber (1) a dimenséo espacial que concerne a area na qual espera-se
que as acodes de gestao tenham eficacia; (2) a dimensao tematica que delimita as
questdes ambientais as quais as acdes se destinam; e (3) a dimenséao institucional

relativa aos agentes que tomaram as iniciativas de gestéo. (BARBIERI, 2007).

4.5 Gestao Ambiental Empresarial

A Gestdo Ambiental empresarial pode ser entendida como as diferentes
atividades administrativas e operacionais realizadas pela empresa para abordar
problemas ambientais decorrentes da sua atuacao ou para evitar que eles ocorram
futuramente. (BARBIERI, 2007).

As empresas sao as principais responsaveis pelo esgotamento e alteracbes
gue ocorreram nosS recursos naturais, de onde sdo obtidos 0s insumos que serao

utilizados para obtencéo de bens que seréo utilizados pelas pessoas. (DIAS, 2010).

Barbieri (2007) afirma que a solucdo dos problemas ambientais, ou a
minimizagdo deles, exige novas atitudes dos empresarios e administradores, que
devem passar a considerar 0 meio ambiente antes de tomar qualquer decisdo e
adotar concepcdes administrativas e tecnolégicas que contribuam para ampliar a
capacidade de suporte do planeta. Sendo assim, espera-se que as empresas
deixem de ser problemas e facam parte das solugcdes. Segundo ele, as
preocupacdes dos empresarios relativas ao meio ambiente recebem influéncia de
trés grandes conjuntos de forcas que interagem reciprocamente: o governo, a
sociedade e mercado. Desta forma, pode-se entender que se nao houvesse
medidas governamentais e a constante pressédo da sociedade, ndo se observaria o

crescente envolvimento das empresas em matéria ambiental.

Aléem dos estimulos citados anteriormente, existem diversas razbes que
podem incentivar uma empresa a adotar métodos de gestdo ambiental. Além dos
interesses econdmicos, podem surgir estimulos internos ou externos. Para Dias
(2010, p. 56), séo eles:

A. “Estimulos internos:

1. A necessidade de reducéo de custos;
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Incremento na qualidade do produto;
Melhoria da imagem do produto e da empresa,;
A necessidade de inovacéo;

Aumento da responsabilidade social;

o ok w0

Sensibilizagdo do pessoal interno.

B. Estimulos externos:

Demanda do mercado;

A concorréncia;

O poder publico e a legislacdo ambiental;
O meio sociocultural,

As certificacbes ambientais;

S o

Os fornecedores.”

Conforme Barbieri (2007) a empresa pode desenvolver trés diferentes
abordagens, dependendo de como ela atua em relacdo aos problemas ambientais
decorrentes das suas atividades. Estas abordagens sdo denominadas: controle da
poluicdo, prevencdo da poluicdo e incorporacdo dessas questbes na estratégia
empresarial. Essas abordagens também podem ser vistas como fases de um
processo de implementacdo gradual de praticas de gestdo ambiental em alguma

empresa. Sao elas:

Controle da poluicao: Caracteriza-se por estabelecer préaticas para impedir 0s
efeitos decorrentes da poluicdo gerada por um determinado processo produtivo,
realizando um controle por meio de ac¢les localizadas e pouco articuladas entre si.
As acOes ambientais da empresa resultam de uma postura reativa da empresa, na
qual ela centra suas atencbes sobre os efeitos negativos de seus produtos e

processos produtivos e realiza solugdes pontuais.

Prevencéo da poluicdo: Abordagem pela qual a empresa procura atuar sobre
0s produtos e processos produtivos com o objetivo de prevenir a geragcdo de
poluicdo, praticando acdes que visam a producdo mais eficiente e, sendo assim,
poupadora de materiais e energia em diferentes fases do processo de producéo e

comercializacdo. A prevencdo da poluicdo requer mudangcas em processos e
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produtos para conseguir alcangar o objetivo de reduzir ou eliminar os rejeitos antes

gue eles sejam produzidos e lancados ao meio ambiente.

Abordagem estratégica: Nessa abordagem, os problemas ambientais s&o
tratados como uma das questbes estratégicas da empresa e, sendo assim,
relacionadas com a busca de uma situacdo vantajosa no seu negocio atual ou
futuro. A empresa procura aproveitar oportunidades mercadolégicas, neutralizando
ameacas existentes ou que podem surgir no futuro, decorrentes de questbes

ambientais.

4.6 Comparacao com Gestéo da Qualidade

A evolucao do tratamento das questbes ambientais nas empresas seguiu em
muitos sentidos uma trajetéria semelhante a que ocorreu com o conceito de
gualidade. O conceito de qualidade, antes visto como um reino exclusivo dos
departamentos de producdo e operacbes, abarca funcdes diversificadas como
compras, engenharia, pesquisa de marketing, recebendo a atencdo dos diretores

executivos. (BARBIERI, 2007).

Segundo Sell (2006) a gestdo ambiental € muito mais complexa do que a
gestdo da qualidade, pois a gestdo da qualidade se restringe a empresa e seus
fornecedores e objetiva atender bem os clientes, enquanto a gestdo ambiental é
influenciada constantemente, de forma imprevisivel, por fatores externos difusos,

como o Poder Publico, a comunidade, grupos de interesse e a economia.

A gestdo ambiental também é mais complexa do que a da qualidade em
razdo dos custos envolvidos, pois enquanto a¢des para melhoria da qualidade de
um produto podem resultar em maiores vendas e maior lucro a curto prazo, a
protecdo ambiental baseada em tratamento e disposicdo correta de residuos custa
muito, ndo traz retornos financeiros, ndo agrega valor aos produtos, e nao diferencia

0s seus produtos da concorréncia. (SELL, 2006).

4.7 Sistemas de Gestdao Ambiental

Um sistema € um conjunto de partes inter-relacionadas e por Sistema de
Gestdo Ambiental, entende-se um conjunto de atividades administrativas e
operacionais inter-relacionadas que existem para abordar os problemas ambientais

atuais ou para evitar o seu surgimento no futuro. A realizacdo de acdes ambientais
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pontuais, episddicas ou isoladas ndo configuram um Sistema de Gestdo Ambiental,
mesmo quando elas exigem grandes recursos financeiros Um Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA) requer a formulacdo de diretrizes, com definicdo de objetivos,

coordenacao de atividades e avaliacdo dos resultados obtidos. Para 0 sucesso da

7z

implementagdo deste sistema também é necesséario o envolvimento de diferentes
segmentos da empresa para tratar de questbes ambientais de modo integrado com
as demais atividades da empresa. Deste modo, um dos beneficios da implantacéo
de um SGA é a possibilidade de obter melhores resultados com menores recursos,
em decorréncia de acbes serem melhor planejadas e coordenadas. (BARBIERI,
2007).

Barbieri (2007, p. 155) explica os elementos de um Sistema de Gestao

Ambiental:
Planejamento:
- Politicas e procedimentos;

- Acompanhamento da regulamentacdo e da sua influéncia sobre os

departamentos da empresa;
- Processo de planejamento: objetivos e metas; alocacéo de recursos.
Organizagdao:
- Organizacéo da gestéo;
- Estrutura organizacional;
- Delineamento de papéis;
- Niveis de autoridade e responsabilidade.
Implementacgao:
- Gerenciamento dos comprometimentos;
- Avaliacao e gestao de riscos;

- Revisao de projetos e programas ambientais;
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- Programas ambientais especificos;
- Motivacéo e delegacéo.

Controle:

- Gestao do sistema de informacdo;
- Mensuracéao de resultados;

- Diagnostico dos problemas;

- Auditoria ambiental;

- AcOes corretivas.

O SGA faz com que principios ambientais basicos possam ser colocados em
pratica logo apods a implantacdo do sistema, produzindo resultados rapidos, como
por exemplo os principios conhecidos como 3 Rs (Reduzir, Reaproveitar e Reciclar).
Para se exercer a gestdo ambiental € necessario dedicacdo de tempo, pessoas
dispostas e engajadas na causa, e também requer investimentos para obter o

sucesso na implantacao.

As organizacdes que tém por objetivo ter um desempenho ambiental correto,
tem a possibilidade de buscar a certificacdo ISO 14001, que orienta as empresas a
implantar Sistemas de Gestdo Ambiental visando melhorar continuamente os seus
processos de gestdo. O SGA € muito importante na administracdo hospitalar,
mesmo que a instituicdo ndo possua a certificacdo 1ISO 14001, pois traz inmeras

vantagens para a organizacao.

Os beneficios que podem ser alcancados através da implantacdo de um SGA
com base nas normas ISO 14001 sao inumeros. De acordo com North (1997, p. 204)

a gestdo ambiental pode proporcionar os seguintes beneficios estratégicos:

(a) Melhoria da imagem institucional,

(b) Renovacao do portfdlio de produtos;

(c) Produtividade aumentada,

(d) Maior comprometimento dos funcionarios e melhores relagfes de trabalho;

(e) Criatividade e abertura para novos desafios;
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(f) Melhores relagbes com autoridades publicas, comunidades e grupos
ambientalistas ativistas;

(g) Acesso assegurado aos mercados externos; e

(h) Maior facilidade para cumprir os padrbes ambientais.

4.7.1 A familia de normas 1SO 14000

As normas ISO 14000 sdo uma série de normas desenvolvidas pela

International Organization for Standardization (ISO) que estabelecem diretrizes

sobre a area de gestdo ambiental dentro das organizacgoes.

A International Organization for Standardization (ISO) é uma
insituicdo formada por 6rgdos internacionais de normalizacdo criada
em 1947, com o objetivo de desenvolver a normalizagdo e atividades
relacionadas para facilitar as trocas de bens e servicos no mercado
internacional e a cooperagdo entre paises nas esferas cientificas,
tecnoldgicas e produtivas. (BARBIERI, 2007, p. 159).

Reis e Queiroz (2002, p. 24) afirmam que “as normas da série ISO 14000 séo

um conjunto de normas ou padrdes de gerenciamento ambiental, de carater

voluntario, que podem ser utilizadas pelas empresas para demonstrar que possuem

um sistema de gestdo ambiental.” Estas normas foram desenvolvidas pelo Comité

Técnico 207 da ISO (ISO TC 207) e, segundo os mesmos autores, focam os

seguintes aspectos da gestdo ambiental:

1.

o b~ 0N

Sistema de Gerenciamento Ambiental (EMS- Environmental Management
Systems).

Auditoria Ambiental e Investigacdes Relacionadas.

Rotulagem e Declaracbes Ambientais.

Avaliacdo de Impacto Ambiental.

Termos e definigdes.

hY

Existem dois tipos de instrumentos de gestdo ambiental que permitem a

administracdo avaliar o status da atuacdo ambiental da organizacdo e também

auxiliam na identificacdo das areas ou funcdes que precisam de melhorias: a

auditoria ambiental e a avaliacdo de desempenho ambiental. A auditoria ambiental

tratada pelas normas ISO 14000 € uma avaliagdo realizada periodicamente para

verificar o funcionamento do SGA. A avaliacdo do desempenho ambiental € um
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processo permanente de coleta e analise de dados e de informag6es para verificar a
atual situacdo das questdes ambientais relativas a organizacdo e prever as
tendéncias futuras, com base em indicadores estabelecidos previamente.
(BARBIERI, 2007).

Sell (2006, p. 25) cita alguns dos principais fundamentos da norma NBR I1SO
14001:2004, sendo eles:

e Auto-responsabilizacdo — O conhecimento obtido com a analise dos
processos e fluxos de materiais e de energia e da avaliagdo dos impactos
decorrentes dos aspectos que a organizacdo gera, deve estimular a
percepc¢ao da sua responsabilidade e a vontade de melhorar a situagéo.

e Responsabilidade da direcdo — A implantacdo e a realizacdo da politica
ambiental é. Primeiramente, tarefa da alta administracdo, cujo
comprometimento é essencial para um Sistema de Gestdo Ambiental
operante. A deteccdo de problemas ambientais e sua solugédo ou reducao
afeta toda a empresa e s6 serdo efetivos se houver o apoio da direcao.

e Melhoria continua — O objetivo maior do Sistema de Gestdo Ambiental
deve ser a melhoria do desempenho ambiental da organizagdo, um
controle efetivo sobre os aspectos para evitar impactos ambientais. O
processo de aprimoramento do SGA ndo pode estagnar, ter4 de ocorrer

ciclo apés ciclo.

Pode-se identificar perigos ambientais em toda organizagédo, pois materiais e
energias tém caracteristicas fisicas, quimicas ou bioldgicas que as tornam nocivas
ao meio ambiente ou aos seres humanos, e o potencial de dano determina a
severidade ou gravidade do perigo. O risco é expresso pela probabilidade de esses
danos, de fato, ocorrerem num dado periodo. O risco tende a crescer com a
precariedade e a nao realizacdo de manutencdo das instalagcbes por erros e
deficiéncias na operacdo. Por mais que se possa reduzir os riscos, eles nunca serao
nulos, por este motivo € necessario que a organizacao esteja sempre preparada
para enfrentar possiveis situacdes de emergéncia, ocasido em que se manifestem
os danos com ou sem a contribuicdo de fatores naturais, como chuvas intensas e
até mesmo raios. (SELL, 2006).
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4.7.2 Sistema de Gestao Ambiental segundo a norma NBR ISO 14001:2004

Com a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental baseado nas
premissas das normas ISO 14000, além de ter a garantia de um efetivo
gerenciamento e melhorias ambientais, as empresas garantem a seus clientes que
estdo atendendo a legislacdo ambiental e respeitam o meio ambiente. Sendo assim,
estdo em condicBes de ultrapassar uma série de barreiras impostas por diversos
paises. (REIS e QUEIROZ, 2002).

Os elementos-chave de um Sistema de Gestdao Ambiental baseado na norma
ISO 14.001, segundo Reis e Queiroz (2012, p. 26) sédo, respectivamente:

1. Politica ambiental — Aborda a politica ambiental e os requisitos para
atender a esta politica, através dos objetivos, metas e programas
ambientais.

2. Planejamento — A analise dos aspectos ambientais da organizacéao,
incluindo seus processos, produtos e servicos, assim como 0s bens e
servigcos usados pela organizacao.

3. Implementacdo e Operacdo - Implementacdo e organizacdo dos
processos para controlar e melhoras as atividades operacionais que sdo
criticas do ponto de vista ambiental. Devem ser considerados os produtos
e servigos da organizagao.

4. Verificacdo e acdo corretiva — Verificagdo e acdo corretiva incluindo o
monitoramento, meditacao e registro das caracteristicas e atividades que
podem ter um impacto significativo no ambiente.

5. Analise Critica pela Administracdo — Analise critica do SGA pela
Administracdo para assegurar a continua adequacdo e efetividade do
sistema.

6. Melhoria Continua — O conceito de melhoria continua é um componente
chave do SGA, pois através dele a norma ISO 14001 pretende estimular a

melhoria do desempenho.

4.8 Aspectos ambientais

Na producdo de bens e prestacdo de servicos, transformam-se materiais,

alterando sua forma e suas caracteristicas, sua composicdo quimica e sua
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localizacdo no espago. Energias, sinais, informagdes, plantas, animais e também os
seres humanos podem passar por algumas dessas transformacgdes. O conjunto de
eventos e operacgbes unitarias necessarias para realizar essas transformacdes

constitui o processo de producao do bem ou da prestacao de servico. (SELL, 2006).

Sell (2006) conclui que produtos e servicos também geram impactos
ambientais quando em uso e em desuso, pois foram constituidos de materiais e
energia que foram obtidos da natureza e beneficiados para se tornarem matérias-

primas.

4.9 Impactos ambientais

Aspectos ambientais geram impactos ambientais. Segundo a NBR ISO
14001:2004, impacto ambiental é “qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa
ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da
organizacao”. (SELL, 2006, p. 11).

Ao explorar o meio ambiente, que é um bem comum, em busca de um
beneficio privado, podem ser causados impactos ambientais que afetardo
negativamente o bem-estar de outras pessoas que podem néo ter relacdo nenhuma
com guem os gerou. Para as empresas, estes impactos constituem custos externos,
ou externalidades. A contamina¢do ambiental, de um ponto de vista econémico, esta
relacionada com a internalizacdo dos custos externos (ou externalidades) ambientais
por parte das empresas. Isto ocorre quando o gerador da externalidade ndo assume
0S custos e os transfere a terceiros em forma de contaminacdo ambiental. (DIAS,
2010).

Existe uma relacdo de causa e efeito complexa entre aspectos e impactos
ambientais, pois um aspecto pode contribuir ou ser a causa de mais de um impacto,
e um determinado impacto pode ser decorrente de diversos aspectos; por vezes, a
combinacdo de aspectos gera efeitos (substancias, ou condi¢cbes propicias, por
exemplo) que causam outros impactos especificos. Essas rela¢cdes ndo séo todas
conhecidas e, provavelmente, nunca serdo, visto que um novo produto quimico
pode causar impactos que demorem a aparecer ou que leve muito tempo até que

entenda-se com clareza os mecanismos destes impactos. (SELL, 2006).
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4.10 Avaliacao de Impacto Ambiental (AlA)

A Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIA) é considerada um instrumento
preventivo de politica ambiental, pois tem o intuito de identificar, quantificar e
minimizar as consequéncias negativas sobre o meio ambiente, antes mesmo do
empreendimento iniciar suas atividades. Desta forma, é um instrumento que permite
a aplicacdo de medidas para evitar ou diminuir os impactos ambientas que nao
forem aceitaveis ou aqueles fora dos limites previamente estabelecidos, levando em
consideracao os limites de assimilagéo, disperséo e regeneracédo dos ecossistemas
e a forma como afetaréo a sociedade. A AlA € um instrumento que busca minimizar
0S custos ambientais e sociais e maximizar os beneficios de um projeto
determinado, através da adocdo de praticas que o conduzam a maior eficiéncia
possivel em termos ambientais. (DIAS, 2010).

A partir dos anos 60, o crescimento da consciéncia ambiental foi
focado nas interagfes existentes entre as agdes de desenvolvimento
e as suas consequéncias ambientais. Este aumento da consciéncia
publica para a importancia dos impactos ambientais negativos que o
desenvolvimento desordenado estava causando ao meio ambiente
fez com que os governos dos paises industrializados, principalmente
os da Europa, iniciassem a exigéncia de estudos prévios dos
impactos do processo produtivo das empresas sobre o meio
ambiente. Porém, foram os Estados Unidos da América do Norte o

primeiro pais que comecou a exigir a realizacdo da AlA — Avaliacao
de Impacto Ambiental. (REIS e QUEIROZ, 2002, p. 16).

4.11 Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e o Relatério de Impacto do Meio
Ambiente

Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e Relatério de Impacto do Meio Ambiente
sdo documentos constituidos por uma série de estudos realizados por especialistas
de diversas éareas, utilizando dados técnicos detalhados, com o objetivo de avaliar os
impactos decorrentes da instalacgdo de um empreendimento e estabelecer

programas para a monitorar, controlar e diminuir destes impactos.

O Estudo de Impacto Ambiental foi introduzido na legislagéo
brasileira somente na década de 80 na lei sobre zoneamento
industrial em &rea critica de poluicdo que tornou obrigatoria a
apresentagdo de ‘estudos especiais de alternativas e de avaliacdes
de impacto’ para a localizacdo de péblos petroquimicos,
cloroquimicos, carboquimicos e instalac6es nucleares. (DIAS, 2010,
p. 67).
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Conforme Dias (2010) as exigéncias do EIA e do Relatério de Impacto do

Meio Ambiente (RIMA) foram estabelecidas em 1986 pela resolucdo do CONAMA,

que estabeleceu diretrizes gerais para o uso e implementacdo da Avaliacdo de

Impacto Ambiental (AlA) . E estabelecido nesta resolucéo que o EIA/RIMA deve ser

realizado por uma equipe multidisciplinar habilitada, a qual sera responsabilizada

tecnicamente pelos resultados apresentados, e que ndo podera depender direta ou
indiretamente do proponente do projeto.

O Estudo de Impactos Ambientais compreende, no minimo: a

descricio do projeto e suas alternativas, nas etapas de

planejamento, construcdo, operagdo e, quando for o caso,

desativacdo; a de licitagcdo e o diagnéstico ambiental da area de

influéncia; a identificacdo e a avaliacdo dos impactos; a comparacéo

das alternativas e a previsao de situagdo ambiental futura, nos casos

de adocdo de cada uma das alternativas, inclusive no caso de ndo

executar o projeto; a identificagdo das medidas mitigadoras e do

processo de monitoramento dos impactos, a preparagédo do Relatorio
de Impacto Ambiental — RIMA. (REIS E QUEIROZ, 2002, p. 18).

4.12 Servigo Hospitalar e os Impactos Ambientais

O setor hospitalar tem uma importancia econdmica cada vez mais maior nos
paises desenvolvidos. Além da importancia econémica, 0 modo como funcionam os
hospitais envolvem um conjunto de atividades que apresentam grande potencial
para a geracao de impactos ambientais. (TOLEDO e DEMAJOROVIC, 2006).

Os hospitais geram grande quantidade de residuos e demandam grande
guantidade de recursos como energia elétrica e agua. A geracdo de residuos pelo

setor hospitalar € significativa e constante, durante todo o ano.

As instituicdes hospitalares operam 24 horas por dia, 365 dias por ano,
consomem 6leo combustivel para a geracdo de energia, possuem diversos
equipamentos para produzir alimentos, e demandam uma grande variedade de
recursos em quantidades consideraveis, incluindo plasticos, borracha, papel. Os
hospitais, muitas vezes, exercem funcdes semelhantes aquelas da industria, tal
como limpeza, alimentacdo, lavanderia, processamento fotografico, e transporte.
(TOLEDO e DEMAJOROVIC, 2006).
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4.13 Gestdo Ambiental Hospitalar

Ao contrario de muitos outros segmentos empresariais, que ja estédo
avancados neste tema, a area da saude precisa de mais iniciativas que contribuam
para uma nova realidade na qual o desenvolvimento sustentavel seja uma
preocupacao e um dos caminhos para a melhoria e manutencédo da qualidade de
vida das pessoas. (NAIME, RAMALHO e NAIME, 2007).

Dentro de uma instituicdo hospitalar, sdo varias as dimensfes da questado
ambiental, visto que todas elas sdo importantes, complexas e dignas de tratamento
sério e sisttmico em seu conjunto. No entanto, € inegavel a emergéncia e a
criticidade da gestdo dos residuos hospitalares ou residuos dos servigcos de saude
(RSSS). Uma das principais causas do crescimento da geracdo destes residuos € o
continuo incremento da complexidade dos procedimentos e a universalizacdo do
sistema. (SANCHES, 1995).

Residuos Sdélidos de Servicos de Saude (RSSS) sdo todos os residuos
gerados por estabelecimentos prestadores de servicos de saude: hospitais, clinicas
médicas e odontologicas, laboratérios de analises clinicas e postos de coleta,
ambulatérios médicos, farméacias e drogarias, unidades municipais de saude (postos
de rede publica), clinicas veterinarias e instituicbes de ensino e pesquisa médica,
relacionados tanto a populacdo humana quanto a veterinaria (Coelho, 2000;
Nobrega et al., 2002).

Na area da saude, algumas legislacdes impulsionaram a adocédo de
medidas por parte dos servicos de saude, no tocante a segregagéo,
ao armazenamento e a destinagdo de residuos hospitalares. Parte do
interesse da area foi desencadeado pelo surgimento de doencas
como a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS), o que levou
a maior preocupagdo com a separacdo de residuos, principalmente,
os infecciosos. Além disso, ndo pode ser omitido o fato de o hospital
estar historicamente atrelado a uma concepc¢do de local sujo e
contaminado, cujas escoérias s&o, potencialmente, nocivas ao

conjunto da sociedade. (CAMPONOGARA, RAMOS e KIRCHHOF,
2009, p. 5)

As instituicdes hospitalares ainda tém muito a desenvolver quando se trata de
praticas de gestdo ambiental, mas pode-se perceber que o0s conceitos de
preservacdao do meio ambiente estdo cada vez mais presentes e a conscientizacao

da sociedade em geral aumentando constantemente. As atitudes empresariais de
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coleta seletiva de residuos e descarte consciente, tal como a conscientizacdo de
colaboradores, aos poucos estao colaborando com a mudancga da percepcao de que
pequenas praticas geram grandes resultados e devem ser realizadas

continuamente.

4.14 Sustentabilidade

s

O termo sustentabilidade é utilizado para definir as atividades e acfes
humanas que tem o objetivo de suprir as necessidades atuais dos seres humanos,
sem comprometer o futuro de quem habita este planeta. Este conceito tem se
tornado um principio através do qual objetiva-se usar todo e qualquer recurso
natural, sem comprometer as necessidades das geracdes futuras.

O debate da sustentabilidade no campo socioambiental inclui o
desafio da propositura de utopias e da articulacdo da critica social
para ndo sucumbir & apatia ou a naturalizacdo das adversidades a
causa ambiental, de cuja fonte bebe também a educacdo ambiental.
O campo da educacdo ambiental ganha muito em relevancia quando
incorpora em seu horizonte questdes como o0s conflitos

socioambientais, a justica ambiental e o estranhamento e face da
cultura de consumo. (RUSCHEINSKY, 2010, p. 104).

Acles relacionadas a sustentabilidade vém sendo realizadas nas empresas e

na sociedade como um todo, entre elas:

- Utilizacdo de fontes de energia limpa e renovavel, diminuindo o consumo de

combustiveis fosseis;
- Criacdo de programas de reciclagem de residuos solidos;
- Controle do consumo de 4gua e energia elétrica;
- Controle da exploracéo de recursos minerais;
- Preservacao de florestas;

- Aumento do consumo de alimentos organicos, que nao agridem a natureza e

sao benéficos para a saude dos consumidores; e

- Conscientizacdo das empresas e sociedade como um todo, da necessidade

de cuidar do meio ambiente;
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A adocgdo de medidas e agbes sustentaveis trazem inameros beneficios a
longo prazo, e garantem a manutencdo da qualidade de vida tanto dos humanos
guanto dos animais que habitam a Terra, tornando viavel a longo prazo a qualidade

de vida das préximas geracoes.

4.15 Politica Ambiental

A Politica Ambiental de uma empresa constitui-se hum modelo de gestao
composto por um conjunto de acdes e praticas definidas pela organizacdo produtiva
para conservar 0 meio ambiente e 0s recursos naturais, bem como melhorar suas
relacdbes com as comunidades e alavancar a economia, no intuito mais amplo de
contribuir para com as praticas voltadas ao desenvolvimento sustentavel.
(AMBIENTE BRASIL, 2016).

Uma Politica Ambiental deve ser composta por principios ambientais que
mostrem aos cidaddos e consumidores quais 0s principios ambientais que a
organizacdo segue e qual a sua postura socioambiental, na intencdo de diminuir
constantemente os impactos socioambientais causados pela mesma. Estas politicas
sdo muito importantes para a busca de um futuro calcado na conservacdo ambiental
e desenvolvimento, pois atuando num modelo racional que va além da légica do
capital as empresas colaboram com o combate ao aquecimento global, melhoria na
qualidade de vida da sociedade como um todo e uma reducdo significativa da
degradacdo ambiental. (AMBIENTE BRASIL, 2016).

Inicialmente, a empresa deve realizar uma avaliacdo ambiental que permita
com gue se obtenha conhecimento de como a organizacdo esta em relacdo a causa
ambiental, para poder definir quais as inten¢cdes da empresa e 0S seus objetivos. A
partir dai, a empresa passa a definir e fixar seu comprometimento com o meio

ambiente e a sociedade.

As acdes que sdo adotadas em uma politica ambiental podem variar, como

por exemplo:
- Acdes visando a diminuigdo do consumo de energia elétrica,

- Acdes visando a diminuicdo do consumo de agua, incentivando o consumo

consciente deste recurso natural;
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- Utilizagdo de energias renovaveis como a energia solar e edlica;

- Utilizacdo de materiais reciclados e acBes de reciclagem dos residuos

produzidos pela instituicao;

- Agbes visando a educagdo ambiental dos colaboradores e da comunidade

em geral; e

- Implantagcéo de normas ISO 14000, quando for do interesse da organizacgéo,
tendo em vista que as empresas tém leis ambientais a cumprir, mas ndo sao
obrigadas a ter a certificacdo 1SO 14001. (SUA PESQUISA, 2016)
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 Diagnostico das Agdes Socioambientais Desenvolvidas pelo HSC

O Hospital Santa Cruz foi certificado como Hospital de Ensino em 2012,
tornando-se um ambiente importante de aprendizagem para diversas areas de
ensino relacionadas a saude.

Os hospitais universitarios, particularmente, sdo caracterizados por
proverem um ambiente de aprendizagem e treinamento na area da
saude, e por propiciarem atendimento médico de maior
complexidade. Além da formacdo de profissionais da salde, sao
importantes locais de incorporacdo de novas tecnologias, tendo
multiplas atribuicbes, vinculos e atores envolvidos em sua
organizacdo e funcionamento. Contudo, mantém estreita vinculagao
com estilos gerenciais tradicionais, 0 que torna um desafio a
incorporacdo de novos conceitos e estratégias de gestao, face as

racionalidades instrumental e capitalista instituidas.
(CAMPONOGARA, RAMOS e KIRCHHOF, 2009, p. 4).

Segundo Camponogara, Ramos e Kirchhof (2009) a abordagem sobre as
manifestacfes da reflexividade ecologica no contexto do trabalho hospitalar e o
desenvolvimento de acdes para preservar 0 meio ambiente € bastante complexa.
Segundo informag@es coletadas através do estudo de caso realizado pelos autores,
muitos trabalhadores da area hospitalar ndo possuem conhecimento sobre a relagéo
entre o seu trabalho e a problematica ambiental. Apesar de expressarem certa
preocupacdo com o meio ambiente e desenvolverem algumas a¢fes em prol da
preservacdo ambiental em ambito doméstico, grande parte destes trabalhadores

parecem néo transferir este conhecimento para o seu cotidiano laboral.

A partir da entrevista realizada com o Engenheiro Ambiental responsavel pela
instituicdo (ver Apéndice A), pode-se conhecer diversas acfes em prol da educacao
ambiental dos colaboradores do HSC, que vdo além do descarte correto dos
residuos, entre elas a Integracdo que é realizada no primeiro dia de atividades de
funcionarios contratados, na qual recebem o Manual de Integracdo, onde consta
diversas informagfes sobre o HSC, saude e seguranca no trabalho, selecdo de

residuos com demonstracao de todos os coletores e seus descartes especificos.

Anualmente € realizada a SIPAT, na qual so realizadas capacitagfes a
respeito do descarte correto de residuos, oficinas com material reciclavel, cartazes,

dialogos ambientais, entre outros. Segundo ele, o objetivo destas acbes é sempre
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7

alertar o colaborador que ele € importante e faz parte de um time, e esse time
precisa estar engajado com as ac¢des que o HSC desenvolve, e que estdo pautadas

em atendimento a exigéncias legais.

O Engenheiro Ambiental responsavel explica que as questdes ambientais no
meio empresarial/institucional sempre foram encaradas como algo secundario, por
gerar mais custos do que receitas. Porém, através da aplicacdo de um Sistema de
Gestao Ambiental, pode-se visualizar com mais clareza 0s processos, seus insumaos,
seus produtos e seus excedentes. Desta forma, pode-se mensurar os desperdicios,
gue geram custos pela aquisicdo de matéria prima e posteriormente pelo descarte.
Essa visdo vem ocasionando uma mudanca no comportamento dos gestores, que
passaram a refletir ndo s6 dentro das atividades fins da empresa, mas também no
cotidiano dos seus colaboradores. As condicionantes ambientais existentes nos
licenciamentos ambientais, que exigem um maior monitoramento das questdes
ambientais como residuos, efluentes, consumo de agua, poluicdo atmosférica, entre
outros, geram resultados positivos que refletem na importancia e melhoria das

relagcbes humanas e ambientais.

O HSC sempre se preocupou com questdes ambientais, formando em 2002
uma Comisséo de Gerenciamento dos Residuos do Servico de Saude, com a fungéo
de orientar sobre a separacdo correta dos residuos produzidos pela instituicdo e
realizar auditorias periédicas nas Unidades. Desde entéo, todos os residuos do HSC
sao destinados corretamente para empresas que possuem licenciamento ambiental.
Devido & mudancas administrativas na instituicdo, a comissao foi extinta em 2003.
Em 2004 foi criada uma nova Comissédo de Gerenciamento dos Residuos Sdlidos,
responsavel pela elaboracdo e implantacdo do PGRSS no HSC, de acordo com a
legislagdo vigente. Ao final de 2011, foram mobilizados novamente os setores
pertencentes a comissédo, para a revisdo do PGRSS e a formulagéo de cronogramas
de atividades. O PGRSS trata-se de um conjunto de procedimentos de gestdo para

0 correto gerenciamento dos residuos provenientes dos servigos de saude.

A partir de entdo, com a implantagdo da coleta seletiva de residuos, e um
Sistema de Gestdo Ambiental, ainda que este ndo esteja de acordo com as normas
da ISO 14001, o HSC realizou a compra e alocacéao de lixeiras padronizadas com

coletores especificos para cada tipo de residuo, distribuidos conforme a
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necessidade de cada setor, e com indicacdo dos materiais a serem descartados.
Foram contratados funcionarios para desempenharem atividades especificas de
coleta de residuos, além de campanhas de educacdo ambiental junto aos
colaboradores. Periodicamente, sédo realizadas avaliacbes dos setores, com a
aplicacdo de questionarios (Check List), capacitacfes, dialogos ambientais nos

setores e monitoramento dos residuos sélidos gerados e suas inconformidades.

Com relagéo aos residuos produzidos pela instituicdo, o HSC doa o material
reciclavel para a cooperativa COOMCAT, através de dois sistemas:

1°) Papeldo e embalagens plasticas sao recolhidas periodicamente, conforme

disponibilidade de material.

2°) Residuos reciclaveis sdo destinados a COOMCAT via coleta seletiva

implantada pelo Poder Publico Municipal.

O HSC possui um colaborador responsavel pela separacdo de residuos e
reciclagem (ver Apéndice L), responsavel pela realizacao das atividades de inspecao
das embalagens de soro fisiolégico e embalagens de vidro (medicamentos), para
verificar a existéncia ou nao de inconformidades que poderiam por em risco a

integridade dos cooperados.

Para obter conhecimento sobre o nivel de educacdo ambiental dos
colaboradores do HSC, e também sua percepcdo sobre as acdes ja realizadas na
instituicdo, foi realizada uma entrevista (ver Apéndice B a Q), distribuida para
colaboradores de varios setores e niveis hierarquicos, obtendo assim uma visédo

ampla sobre o tema abordado.

Através do resultado das pesquisas, pode-se ver claramente que o0s
colaboradores tem conhecimento da importancia das suas ac¢fes e estdo fazendo a
sua parte, principalmente quando se trata da separagdo correta dos residuos
produzidos na instituicdo, tendo em vista que anualmente € realizada a Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes (SIPAT) (ver anexo B), na qual sdo abordados
diversos temas importantes, entre eles a separagao correta dos residuos. Durante a
SIPAT séo realizadas visitas aos setores para esclarecimento de davidas sobre a
separacdo correta dos residuos, e para reforcar a importancia de todos os

colaboradores participarem ativamente deste processo.
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Foram citados pelos entrevistados diversos problemas ambientais importantes
como a poluigdo, o desmatamento, o efeito estufa, a destruicdo da camada de
ozoOnio, a variacao de temperaturas, e a consequente escassez de recursos naturais.
Os entrevistados mostraram um conhecimento geral sobre o tema, e a consciéncia
de que precisamos preservar 0 meio ambiente em que estamos inseridos, pois a
qualidade de vida de todos os seres que habitam o planeta depende diretamente do

meio ambiente e dos recursos que ele proporciona.

Atividades como a otimizagdo do uso de recursos naturais e a separagao
correta dos residuos, sédo responsabilidade de todos os individuos, pois somente
com a participacao de todos o resultado sera satisfatério. Atualmente ja vivenciamos
inUmeros desastres ambientais, como desmatamentos, poluicdo de rios e oceanos,
destruicdo da camada de ozdnio, aquecimento global, derretimento das calotas
polares, poluicdo atmosférica, entre outros inimeros problemas ambientais. E
primordial a busca incessante por alternativas que diminuam a degradacdo do meio
ambiente e a escassez de recursos naturais, tendo foco em ac¢des conjuntas para
conservar nosso meio de sobrevivéncia. E preciso pensar nas proximas geracgoes,
pois as atitudes imprudentes de hoje, resultardo em consequéncias ainda mais

graves no futuro.

Atividades rotineiras, porém de grande importancia, como economia de agua
ao lavar as méos e escovar os dentes, economia de energia elétrica, desligando as
luzes ao se ausentar de um local, desligar o monitor do computador ao se ausentar,
imprimir somente 0 necessario, reaproveitar papéis ja utilizados como rascunhos,
separar os residuos corretamente, de acordo com o0s coletores e utilizar o minimo
possivel de copos descartaveis, levando sua propria caneca e garrafa de agua,
foram apontadas pela grande maioria dos colaboradores entrevistados, como sendo
atitudes que j4 sdo praticadas no dia a dia na instituicdo. Estes assuntos sdo
abordados com frequéncia, atravées de emails, e também verbalmente pelos
superiores imediatos e colegas, por este motivo, essas a¢des ja se tornaram rotina

na instituicdo, tendo uma participacéo da grande maioria dos colaboradores.

Apesar da percepcdo de que de um modo geral, os colaboradores estao
contribuindo significativamente com as a¢cfes de educacdo ambiental propostas no

seu dia a dia na instituicdo, alguns ainda n&o possuem conhecimento sobre a
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Comissdo do Meio Ambiente e outras campanhas realizadas, além do descarte
correto dos residuos. Alguns colaboradores, quando questionados sobre seu
conhecimento de outras acfes de educacdo ambiental realizadas, além da
separacao correta dos residuos, responderam que além desta acdo, conhecem
acdes como evitar o desperdicio de materiais, alimentos, energia elétrica, produtos
quimicos e agua. Alguns dos colaboradores participantes da pesquisa disseram nao
ter conhecimento ou ndo recordarem de outras acdes desenvolvidas sobre o tema
abordado. Um dos colaboradores entrevistados citou que sao feitos concursos de
frases relacionadas ao assunto, com o intuito de promover estas ac¢des, salientando
gque na semana de preservacdo do meio ambiente foram feitas oficinas com
materiais reciclados com objetivo de conscientizar sobre a importancia da

preservacdo dos recursos naturais.

5.2 Proposta de Politica Ambiental para o Hospital Santa Cruz

Tendo conhecimento de que uma Politica Ambiental eficiente é aquela
construida em conjunto com todos os colaboradores da instituicdo, visando o
comprometimento de todos o0s setores no alcance dos objetivos e metas, o
desenvolvimento da presente pesquisa possibilitou a elaboragcdo de uma sugestao
de Politica Ambiental para o HSC, servindo esta como uma proposta, podendo ser

implantada caso seja do interesse das partes interessadas.

O Hospital Santa Cruz , na busca continua pela melhoria das acfes
realizadas no que rege o meio ambiente, assegura estar comprometido na busca da
sustentabilidade ambiental, social e econémica, contribuindo significativamente para
a melhoria da qualidade de vida dos seus pacientes, colaboradores e da sociedade

em geral.

O Hospital Santa Cruz, na busca continua pela melhoria das acfes realizadas no
gue tange ao meio ambiente e a sociedade assegura estar comprometido na busca
da sustentabilidade ambiental, social e econdmica, contribuindo significativamente
para a melhoria da qualidade de vida dos seus clientes, colaboradores e da

sociedade em geral.

A instituicdo firma os seguintes compromissos:
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- Prevenir a ocorréncia de danos ambientais, protegendo o meio ambiente e
promovendo o desenvolvimento sustentavel, administrando os impactos ambientais
causados pela instituicdo no intuito de torna-los menos prejudiciais ao meio

ambiente e as sociedades;

bY

- Realizar agbes e campanhas ambientais que visam a educacgdo ambiental dos
colaboradores e da sociedade em geral, para que estes atuem de forma responsavel
e ambientalmente correta;- Contribuir com a reducdo dos impactos ambientais
causados pela utilizacdo de recursos naturais, otimizando o uso destes recursos e

investindo em tecnologias limpas;

- Estabelecer normas e registrar as atividades e acdes ambientais realizadas pela
empresa, agindo de forma transparente e disponibilizando informagdes sobre o
desempenho da instituicdo em relacdo as questdes ambientais;

- Estabelecer objetivos e metas ambientais, revisando e acompanhando as suas

realizacdes periodicamente;

- Realizar periodicamente auditorias internas sobre o gerenciamento correto de

residuos.

5.3 Propostas de Acdes a Serem Desenvolvidas no HSC

Com o intuito de promover o aprimoramento das acfes socioambientais ja
desenvolvidas na instituicdo, bem como propor novas ac¢des que possam ser
implantadas no HSC, seguem algumas sugestfes propostas a partir da analise do
referencial tedrico construido ao longo desta pesquisa e por meio das informacdes
permitidas pela andlise das respostas dadas pelos colaboradores aos formularios de

coletas de dados.

5.3.1 Promover campanhas virtuais e materiais de divulgacao

Promover campanhas virtuais em redes sociais como o Facebook, e materiais
de divulgagédo com incentivos a educacdo ambiental dos colaboradores, pacientes e
da sociedade em geral. E importante desenvolver uma participacdo coletiva a
respeito deste tema. Banners nos elevadores, banheiros e corredores da instituicao

poderiam ser utilizados para promover e divulgar esta ideia.
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A formalizacéo e divulgagéo da Politica Ambiental proposta, também poderia
ser realizada tanto através da Intranet, quanto do Facebook e banners expostos na

instituicao.

A Assessoria de Comunicacdo do HSC possui um papel importante quando
se trata de disperdicio, pois é responsavel por diversas campanhas de uso racional

de agua, energia elétrica e também de alimentos.

5.3.2 Realizar capacitacdes relacionadas a educacao ambiental periodicamente
Segundo levantamento de dados realizado ao longo deste estudo, ocorrem
periodicamente avaliacfes dos setores, com a aplicacdo de questionarios (Check
list), capacitacdes, didlogos ambientais nos setores, monitoramento da geracdo de
residuos e suas inconformidades, além de diversos momentos em que a teméatica

ambiental é passada aos colaboradores.

E importante que a instituicdo continue a realizar periodicamente
capacitacdes relacionadas a tematica ambiental, ndo somente no momento da
integracdo realizada aos novos colaboradores, mas também com os demais que ja
trabalham por um longo periodo no HSC, tornando-os bons exemplos aos que estédo

iniciando suas atividades na instituicao.

Capacitagcbes com os colaboradores responsaveis pela higienizacdo das
dependéncias do hospital também se fazem necessarias, no intuito de promover a
economia de recursos como agua e produtos utilizados na limpeza. A instituicéo,
para servir de exemplo, poderia passar a adquirir produtos “verdes” que nao agridam

tanto o meio ambiente.

Desta forma, pode-se alcancar os objetivos de educar os colaboradores para

estes participarem ativamente deste processo de conservar 0 meio ambiente.

5.3.3 Campanha “Quem Curte o HSC, Curte o Meio Ambiente”
Promover a campanha “Quem curte o HSC, curte o meio ambiente”, que
poderia ser divulgada através do Facebook, utilizando a tecnologia como aliada, nao

tendo custo nenhum com sua divulgacéo.

Esta seria uma campanha para o plantio de arvores, com o intuito de engajar

0 publico virtual em atitudes reais em prol da melhora da qualidade de vida da
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sociedade, tendo em vista que a saude ambiental tem relacdo direta com a saude

humana.

A cada curtida no Facebook, o HSC plantaria uma muda de arvore nativa em
areas de reflorestamento na regido, realizando uma compensacdo da emissao de

gases de efeito estufa feita pelo hospital.

No artigo “Sustentabilidade no setor da saude: exemplos, oportunidades e
desafios” Hospital Santa Paula, de Sdo Paulo é citado por ter criado o Bosque
Sustentavel Santa Paula, no interior paulista, com o intuito de compensar a emissao
de gases de efeito estufa emitidos a partir das atividades da instituicdo. Para realizar
essa compensacao, este hospital realizou o plantio de mais de mil arvores nativas,
passando a emitir 39% menos CO2 a atmosfera. Cada colaborador da instituicdo
recebeu um certificado de propriedade de uma arvore e o local onde a mesma foi
plantada. (HOSPITAL SANTA PAULA, 2016).

Neste mesmo artigo citado anteriormente, vemos também o exemplo do
Laboratdrio Sabin, que através de uma campanha realizada no Facebook, promoveu
o plantio de 5 mil mudas de arvores nativas do cerrado correspondente a meta de
likes (curtidas) na sua pagina. Essa campanha tem o objetivo de engajar o publico
virtual nesta atitude em prol da melhoria da qualidade de vida da sociedade como

um todo.

5.3.4 Implantacéo do Prontuario Eletrénico do Paciente
Reduzir ao maximo possivel a utilizacdo de papel nas rotinas hospitalares,
atingindo um nivel de sustentabilidade financeira, obtendo maior agilidade e preciséo

no fluxo das informagdes e maior seguranca.

Para esta acdo ser efetuada, € necessario implantar um software de gestéao
de atendimento que atenda as necessidades da instituicdo. Havera um custo de
investimento inicial, porém havera uma reducdo significativa nos custos de
impressdes de papel, e agilizaria os processos de prescricbes meédicas e
atendimento aos pacientes. Esta medida também iria proporcionar um ganho de
espaco fisico, tendo em vista que o HSC possui um setor responsavel somente pelo
arquivamento e organizacdo de prontuarios e afins (SAME), espaco este que

poderia ser aproveitado para outra atividade.
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Segundo comunicado feito pela diretoria do HSC (ver Anexo A), dando
continuidade ao processo de inovacdo tecnoldgica, melhoria continua e
desenvolvimento da instituicdo, o Hospital Santa Cruz ja esta iniciando a
implantacdo de um novo modulo no MV, o Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP
2.0).

A previsédo é a de que a partir da segunda quinzena de outubro as equipes
assistenciais (médicos, enfermagem, psicologia clinica, servigo social, fisioterapia e
demais areas de apoio) sejam acionadas e demandadas intensamente para

atividades de capacitacdo de uso do novo mdodulo e preparo para migracao.

Lembrando que, para o0 sucesso e cumprimento do cronograma,
necessitamos contar com a parceria e comprometimento de todas as equipes
assistenciais envolvidas bem como utlizando todas as ferramentas ja

disponibilizadas na sua integralidade.

A expectativa é de iniciar 2017 com um novo cenario no que se refere aos
registros assistenciais do paciente, com o PEP 2.0 em ambiente de producédo e em
uso por todas as equipes que atuam no HSC e, assim, utilizar na integralidade as

funcionalidades oferecidas pelo Sistema de Gestao MV.

Podemos utilizar como exemplo o Hospital Felicio Rocho, de Minas Gerais,
citado no artigo “Sustentabilidade no setor da saude: exemplos, oportunidades e
desafios. Com o objetivo de automatizar seus processos, esse hospital implantou o
projeto “Hospital Sem Papel” que inclui acbes como: prontuario eletrénico,
eliminacao de documentos fisicos e a integracdo dos processos médicos com a area
de enfermagem, conquistando maior qualidade e agilidade no atendimento aos
pacientes. (HOSPITAL SANTA PAULA, 2016).

5.3.5 Modernizagéao dos sistemas de iluminagéao

Para obter a modernizagdo dos sistemas de iluminacdo, seriam necessarias
novas fontes de iluminacao, substituindo as lampadas convencionais por lampadas
de LED, as quais economizam cerca de 80% de energia em comparacdo as

lampadas convencionais, tendo como vantagem também a sua maior durabilidade.

Conforme o “Sustentabilidade no setor da saude: exemplos, oportunidades e

desafios” a tecnologia e 0 uso eficiente dos recursos sdo grandes aliados para obter
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um sistema de saulde sustentdvel. Segundo os autores, algumas das solucbes
possiveis sdo utilizar, sempre que possivel, equipamentos médicos que consumam
menos energia e a instalacdo de sistemas de ar condicionado com maior eficiéncia
energética e menor dependéncia de fontes de energia féssil. No estado de S&o
Paulo, uma acgéo que teve inincio em 2002 resultou na diminui¢do de 25% o0s custos
de energia de mais de 100 hospitais, com a implantagdo de medidas simples, como
por exemplo a instalacdo de novas fontes de iluminacdo e a modernizacdo de
circuitos. (HOSPITAL SANTA PAULA, 2016).

O Hospital viValle, localizado no interior de Sdo Paulo, adotou uma série de
medidas consideradas ‘verdes’. Conforme citado no artigo “Sustentabilidade na area
da saude” um novo projeto substituiu, em etapas, a iluminagao de todo o hospital por
lampadas de LED, resultando economia de energia e maior durabilidade. (TURINA,
2016).

5.3.6 Captacao e aproveitamento de agua da chuva

Instalacdo de tanques ou cisternas em lugares estratégicos, para captacao e
armazenamento de &gua da chuva, com sistemas de bombeamento para
distribuicdo desta agua nao potavel para diversas areas do hospital, podendo esta
agua ser utilizada nas descargas, evitando a utilizacdo de agua potavel para as

mesmas.

A partir da preocupacdo com o desperdicio de agua, o Hospital Geral de
Pedreira, na zona sul de S&do Paulo, implantou um sistema de reutilizacdo de agua
ndo potavel para as descargas sanitarias e lavagem de patios. Para a implantacéo
deste projeto, foi construido um prédio anexo com 2.500 m2, com tubulacdo das
caixas d’agua independentes. Em decorréncia de crises de agua, a grande maioria
dos hospitais de S&o Paulo ja utilizam caixas d’agua e cisternas para armazenarem
agua. O maior reservatoério € do Hospital de Clinicas, com capacidade de 1,4 milhdo
de litros. (CEBALHO, 2015)

A implantacdo de tanques para armazenamento de agua da chuva tem
impacto direto na reducdo de consumo de agua pelas instituicbes. Além desta
medida, muitos hospitais estdo fazendo a troca das torneiras por unidades

temporizadas, que funcionam com o toque. Reduzir o consumo de agua nas
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instituicbes hospitalares € um desafio complexo, tendo em vista que todos os

processos de higienizacado dependem da mesma.

Um exemplo pode ser visto na Figura 01, que apresenta um modelo de
captacdo de agua da chuva através do telhado (ou lajes), e consiste em recolher,
filtrar, descontaminar e armazenar agua da chuva, tornando-a propria para utilizacéo

na instituicao.

Figura 01: Captacéo, filtragem e armazenagem de agua da chuva.

Agua da chuva, captada no telhado, carrega
sujeiras como folhas, fuligem e dejetos

u Na sequéncia, um
filtro mais fino retém
as impurezas menores

E A 1° agua

deve
passar por um
filtro grosso,
que separa as
sujeiras
maiores

B Um dispositivo B A Ultima etapa € a desinfeccao
descartaa“1® por cloro, 0zdnio ou ultravioleta.
agua” da chuva, Nesse ponto, a agua deve ser mantida
carregada de em um reservatério diferenciado,
impurezas conectado a encanamentos especificos
Fonte: IPT de acordo com possiveis usos

Fonte: IPT.

5.3.7 Instalacao de placas de energia solar

O aguecimento por energa solar consiste na instalacdo de placas para captar
a energia solar, resultando na redugdo do consumo de energia elétrica. Com a
instalacdo destas placas pode-se abastecer parte da demanda no hospital, podendo

utilizar esta energia, por exemplo, para aquecimento nos chuveiros da instituicao.
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Segundo o artigo “Pela saude do planeta, hospitais sustentaveis” os hospitais
brasileiros gastam mais de 10% da totalidade do consumo energético que é
comercializado no pais. Algumas instituicdes estdo adotando agdes ‘limpas’, como o
uso de energia solar e agua da chuva, para amenizar os danos deste grande e
constante consumo. No Rio de Janeiro, o Instituto Nacional de Traumatologia e
Ortopedia (INTO) j& vem utilizando energia solar para aquecer 0s chuveiros.
(MARINHO, 2016).

No artigo “A hora dos hospitais verdes e sustentaveis” da Revista Saude Rio,
um dos sete conceitos apresentados sobre o padrdo de sustentabilidade nos
estabelecimentos de saude, trata-se de reduzir o consumo de energia € 0S custos

por meio de medidas de eficiéncia e conservagao. (FERNANDES, 2011).

O hospital viValle, localizado no interior de S&o Paulo foi citado como exemplo
no artigo “Sustentabilidade na area da saude”, por possuir um sistema de
aguecimento solar, que supre 40% da necessidade agua quente de toda a
instituicdo. (TURINA, 2016).

Conforme pode ser visualizado na Figura 02, as placas de energia solar
podem ser instaladas em toda cobertura da instituicdo, e podem auxiliar

significativamente na reducdo do consumo de energia elétrica convencional.

Figura 02: Placas de energia solar.
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Fonte: Pratil.

5.3.8 Abolir o uso de mercurio

Abolir o uso de mercurio em instrumentos de medicdo de temperatura e
pressdo, utilizando somente equipamentos digitais, 0s quais SA0 mais precisos,
modernos e ecologicamente corretos. O mercurio € um metal altamente nocivo a
saude do homem e do meio ambiente, por este motivo deve-se adotar esta medida.
Nos casos em que seja inviavel realizar a troca destes materiais, pode-se instituir
uma politica de ndo aquisicdo de novos materiais com este componente, a partir de

uma data base.

A diminuicdo do uso de substancias quimicas perigosas também foi citada no
artigo “Sustentabilidade no setor da saude: exemplos, oportunidades e desafios”,
informando que no Brasil, muitas instituicbes ja aderiram a esta pratica. Em uma
Gnica instituicdo, foi possivel reduzir o residuo biolégico de 30% para 11% do lixo.
(HOSPITAL SANTA PAULA, 2016).

No artigo “Pela saude do planeta, hospitais sustentaveis” é citado o exemplo
desta pratica que foi realizada também no Instituto Nacional de Traumatologia e
Ortopedia (INTO) do Rio de Janeiro, reduzindo o consumo de energia na instituicao.
(MARINHO, 2016).

No Hospital das Clinicas no interior de Sdo Paulo, esta medida também foi
adotada, descartando os medidores de pressdo e temperatura antigos por uma
empresa especializada, de acordo com as normas vigentes, conforme citado no
“Sustentabilidade na area da saude”. (TURINA, 2016).

5.3.9 Alimentacéo organica e sustentavel

Realizar uma parceria com produtores regionais de alimentos organicos, para
oferecer aos pacientes e colaboradores da instituicdo alimentos produzidos de forma
sustentavel, e sem agrotoxicos que sao extremamente nocivos a salude da

populacao.

No artigo “A hora dos hospitas verdes e sustentaveis” da Revista Saude Rio
sdo apresentados sete conceitos sobre o0 padrdo de sustentabilidade nos
estabelecimentos de saude, sendo um destes conceitos fornecer alimentos

produzidos de modo sustentavel ao pessoal e aos pacientes. (FERNANDES, 2011).
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Para obter uma cadeia de suprimento de verduras e legumes organicos, o
Hospital Municipal de Araucéaria, no Parang, desenvolveu junto a Emater e a
Secretaria do Meio Ambiente, fornecedores locais para o fornecimento destes
alimentos. Desta forma, garantindo 6 meses de compra, conseguiram que 0S
produtores rurais reduzissem o preco em 35%, resultando em economia para o
hospital e garantindo demanda aos produtores, conforme citado no artigo “Hospitais
tentam ser sustentaveis e reduzir custos”. (VALOR ECONOMICO, 2013).

Nos hospitais Sirio Libanés e Albert Einstein foi implantada uma estratégia
para o lixo organico de alimentos, que trata-se de realizar a compostagem deste
material, podendo este ser reutilizado como adubo organico na agricultura e na
jardinagem, conforme citado no artigo “Hospitais tentam ser sustentaveis e reduzir
custos”. Segundo os autores, esta € uma forma de evitar que estes residuos sejam
encaminhados a aterros sanitarios, que jA encontram-se sobrecarregados. (VALOR
ECONOMICO, 2013).

5.3.10 Distribuicdo de mudas de arvores na Maternidade

Distribuir mudas de arvores frutiferas na maternidade do hospital, no
momento em que as maes tiverem alta hospitalar com seus recém nascidos.
Acredito que seria uma iniciativa bem aceita pelas pacientes, pois estas maes
poderéo transmitir essa consciéncia ambiental aos filhos, compartilhando quando for
do entendimento deles, que esta arvore teve seu inicio junto a vida do mesmo, e

apos um periodo poderdo compartilhar em familia os frutos desta mesma arvore.

No Hospital Municipal de Araucaria, localizado no Parand, esta prética ja foi
realizada e estima-se que 95% das 1,5 mil mudas de arvores distribuidas para as
maes foram plantadas, conforme o artigo “Hospitais tentam ser sustentaveis e
reduzir custos”. (VALOR ECONOMICO, 2013).

5.3.11 Incentivo ao transporte consciente
Incentivar 0 uso de transporte publico quando for da necessidade do
colaborador, e incentivar os colaboradores a irem trabalhar a pé ou de bicicleta,

guando for das condic¢des fisicas do mesmo.

Segundo o artigo “A hora dos hospitas verdes e sustentaveis” da Revista

Saude Rio, um dos sete conceitos sobre o padrdo de sustentabilidade nos
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estabelecimentos de saude, trata-se de encorajar as pessoas a ir caminhando ou de
bicicleta até a instituicdo, promover o uso de transporte coletivo entre os servidores,
pacientes e a comunidade. (FERNANDES , 2011).

5.3.12 Captacao de materiais para descarte correto
Dispor de um mecanismo de coleta para captar pilhas e baterias usadas, tal
como medicamentos vencidos e 6leo de cozinha, dando o destino correto a estes

materiais.

A captacdo de 0Oleo de cozinha consiste no recolhimento do éleo de cozinha
produzido tanto pelo hospital, quanto pelos colaboradores em suas residéncias. Este
oleo, se for jogado na pia, pode contaminar a agua, conforme citado no Manual de
Sustentabilidade para Hospitais “Sugestdes de projetos financeiros, sociais e de
agdes que tornam a gestdo e a atuagdo mais sustentaveis”. Com o recolhimento
deste material, pode-se estabelecer uma parceria com empresas de coleta, dando

assim o destino correto e evitando a degradacdo ambiental. (JACQUES, 2012).

A Figura 03 é um exemplo de divulgacdo de uma campanha de ponto de
coleta de pilhas e baterias utilizadas, que pode ficar localizada dentro da propria
instituicdo, incentivando os colaboradores a realizar este descarte de forma

adequada.

Figura 03: Descarte ecoldgico de pilhas e baterias usadas.

DESGARTE ECOLOGICD

DEPOSITE AQUI
PILHAS E BATERIAS usApAs

Seja positivo!
0 Meio Ambiente
precisa e a

comunidade faz.

Microfacil

Fonte: Assu.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da percepcdo mundial dos efeitos ambientais ocasionados pela acao
do homem sobre a natureza, percebe-se que o crescimento econémico tem sido
conduzido de forma errdnea, resultando na realidade percebida nos dias atuais.
Seguindo uma tendéncia global da atualidade, as empresas estdo cada vez mais
engajadas na responsabilidade socioambiental. A analise das praticas sobre o
controle de qualidade de servicos prestados pela organizacdo mostra que ela
precisa estar aliada também a qualidade ambiental, a qual necessita de
comprometimento do meio empresarial, e ndo somente do governo e da sociedade.
Sendo assim, as empresas passam a contemplar inimeras mudancas
organizacionais em sua administracdo estratégica. Parte-se da premissa de que,
para serem efetivas, tais mudancas devem estar alinhadas com a estratégia de

negocios da empresa.

As normas e o0s regulamentos para gerir 0s sistemas de gestdo ambiental sdo
tecnologias disponiveis que auxiliam as organizacbes a assumirem suas
responsabilidades frente ao meio ambiente. A busca pelos resultados empresariais
deve estar aliada a compreensdo dos processos de gestdo ambiental, para que as

futuras geracdes possam viver em um planeta mais sustentavel e sadio.

Neste sentido, a pesquisa desenvolvida visou discutir tais questdes no ambito

de uma instituicdo hospitalar.

O Hospital Santa Cruz € o principal centro de saude da regido, fundado em 22
de maio de 1908, tendo sido adquirido pela APESC (Associacdo Pré-Ensino em
Santa Cruz do Sul) em 2003. Em 2012 tornou-se um Hospital de Ensino certificado,
iniciando uma nova fase da instituicdo, tornando-o um hospital universitario
interligado a UNISC (Universidade de Santa Cruz do Sul), instituicdo que desenvolve
inimeros estudos na area da saude, formando, capacitando e aperfeicoando as
habilidades de inameros profissionais, em especial aqueles dos cursos de

enfermagem, psicologia, servigo social, nutricdo, fisioterapia e medicina.

Especialmente por tratar-se de um Hospital de abrangéncia regional e

vinculado & uma instituicdo de ensino, a presente pesquisa foi pensada no sentido
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de contribuir para que o HSC aperfeicoe suas praticas de gestdo socioambiental

podendo tornar-se referéncia também nesta érea.

Atualmente, percebe-se uma necessidade cada vez maior das empresas se
preocuparem com as questdes ambientais, tanto por leis que exigem
responsabilidade e acdes efetivas, quanto pela sociedade em geral, que percebe
cada vez mais o quanto o planeta tem sido pressionado pelas a¢cées humanas
necessitando de acbes voltadas para a construcdo de um novo modelo de
desenvolvimento que evite o agravamento das mudancas que estdao ocorrendo.
Deste modo, sabendo da necessidade de aprimorar ainda mais as acodes
socioambientais ja desenvolvidas no HSC, da possibilidade de implantar novas
acbes e da importancia e relevancia do tema abordado, é que foi proposta a

pesquisa aqui relatada.

Para dar andamento ao trabalho, foi realizado um diagndéstico inicial através
de consulta aos documentos do HSC, bem como de entrevistas realizadas junto ao
engenheiro ambiental e colaboradores de diversos setores. As entrevistas
possibilitaram uma visdo ampla sobre a percepcédo das ac¢des socioambientais ja
praticadas na instituicdo, bem como aferir pontos fortes e fracos das acdes
realizadas. Destaca-se como pontos fortes a existéncia da Comissdo de
Gerenciamento dos Residuos do Servico de Saude, com a fungéo de orientar sobre
a separacao correta dos residuos produzidos pela instituicdo e realizar auditorias
periédicas nas Unidades. O gerenciamento e encaminhamento de todos os residuos
gerados de forma correta e responsavel € visto desafio como um desafio constante
da instituicdo. Também podemos citar a Integracdo que € realizada no primeiro dia
de atividades de funciondrios contratados, que recebem o Manual de Integracao,
onde consta diversas informac6es sobre o HSC, saude e seguranca no trabalho, e
selecdo de residuos com demonstracdo de todos os coletores e seus descartes
especificos (Ver Anexo C). A SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes)
realizada anualmente também fornece capacitacdes a respeito do descarte correto
de residuos, oficinas com material reciclavel, cartazes, dialogos ambientais, entre

outros (Ver Anexo B).

Partindo do diagndstico das acdes ja desenvolvidas e recorrendo a pesquisa

em outras instituicdes de saude, além da pesquisa tedrica sobre o0 campo da gestédo
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socioambiental em hospitais, a pesquisa possibilitou organizar uma série de
sugestbes para a ampliacdo do leque de acdes realizadas e aumento de sua
eficacia. Algumas das acbes de maior impacto propostas pela pesquisa sao:
promocdo de campanhas Vvirtuais, realizacdo de capacitagcbes periodicas
relacionadas a educacdo ambiental (Ver Anexo D), implantacdo do prontuario
eletronico do paciente (agdo em desenvolvimento inicial), modernizagdo dos
sistemas de iluminacéo, instalacdo de tanques para captacdo da agua da chuva,

distribuicdo de mudas de arvores na maternidade, entre outras.

Pesquisas nesta area podem contribuir para o avanco da adocao da Gestéo
Socioambiental em instituicbes de saude, além de ampliar o conhecimento dos
administradores sobre um dos temas mais relevantes na contemporaneidade, uma
vez que relaciona-se com a manutencdo das capacidades ecossistémicas
relacionadas ao suporte da vida. Realizando acdes socioambientais sérias e
responsaveis a instituicdo pode vir a ser um exemplo de entidade responsavel e
comprometida com o meio ambiente, tornando-se modelo para outras empresas, e

melhorando cada vez mais a qualidade dos servicos prestados.
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Apéndice A — Entrevista realizada com o Engenheiro Ambiental responsavel
pela instituicdo
1- Na sua opinido, quais foram as principais razdes para 0 aumento da

preocupac¢ao com o meio ambiente nos ultimos tempos?

Focando no setor empresarial/institucional das empresas de um modo geral,
as questdes ambientais sempre foram encaradas como algo secundario, gerando
mais custos do que receitas. Com a aplicacdo de um sistema de gestdo ambiental,
pode-se visualizar com maior clareza 0s processos, seus insumos, seus produtos e
seus excedentes. Ou seja, pode-se mensurar os desperdicios, que via de regra,
geram custos pela aquisicdo de matéria prima e posteriormente pelo descarte. Essa
visdo, esta modificando o comportamento dos gestores, refletindo ndo sé dentro das
atividades fins das empresas, mas no comportamento cotidiano dos colaboradores.
Outra questdo sao as condicionantes ambientais existentes nos licenciamentos
ambientais, que exigem um maior monitoramento das questdes ambientais como
residuos, efluentes, consumo de agua, poluicdo atmosférica, etc. Desta forma, os
resultados positivos refletem na importancia e melhoria das relacées humanas e

ambientais.

2- Em que momento o HSC passou a direcionar sua atencdo para as

guestdes ambientais?

O HSC sempre se preocupou com as questdes ambientais, tanto que existe a
muitos anos uma Comissdo de Meio Ambiente, igualmente um Programa de
Gerenciamento de Residuos, um grupo de profissionais responsaveis legalmente e

tecnicamente com esses aspectos.

3- Desde quando a lei exige que as empresas tenham responsabilidade

ambiental?

N&o sei precisar essa informacéo, sei que leis como a LEI N° 6.938, DE 31
DE AGOSTO DE 1981 que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus
fins e mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e outras providéncias ja abordavam a
necessidade de licenciamento ambiental de algumas atividades. Esse licenciamento

ambiental acarretava acfes que resultavam em uma certa responsabilidade
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ambiental, que refletia dentro da empresa, mas também na preservacdo ambiental

de uma forma mais abrangente.

4- A partir de qual momento o HSC passou a ter sua Comissdo do Meio

Ambiente?

Em 09 de janeiro de 2002 o Hospital Santa Cruz formou uma Comissao de
Gerenciamento dos Residuos do Servi¢o de Saude, a qual tinha a funcéo de orientar
guanto a correta segregacao de residuos e realizar auditorias nas Unidades. Esta
Comisséo reunia-se mensalmente. Em 24 de junho de 2003 a comissao foi extinta
por mudangas administrativas na Instituicdo. Em julho de 2004 foi criada uma nova
Comissédo de Gerenciamento de Residuos Sdélidos, a qual foi responsavel pela
elaboracdo e implantacdo do PGRSS no Hospital Santa Cruz, de acordo com a
legislagéo vigente. Da mesma forma, em dezembro de 2011, foram mobilizados
novamente 0s setores pertencentes a esta comissdo, a quem coube a revisao do

PGRSS e a formulacédo de novo cronograma de atividades.

5- Quem séo os principais envolvidos na Comisséao Interna do Meio Ambiente,

e guais as suas principais funcdes e atribuicdes?
Fabricio Weiss — Engenheiro Ambiental
Eliane Carlosso Krumenauer / Enf. da CCIH
Rodrigo Santos — Técnico de Seguranca do Trabalho
Tiago Ketzer / Supervisor de Manutencgéo
Jossani Rehbein / Coordenadora da Higienizagdo e Lavanderia
Ana Elizabeth Kautzmann / Enfermeira do Trabalho
Marcelo Schaefer / Engenheiro do Trabalho
Fernanda Haas / Coordenadora do RH
Eliandra Puntel / Enfermeira Bloco Cirtrgico
Neijan Konzen / Gerente de Hotelaria

Susimar da Rosa / Enfermeira Ambulatério
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Veniria Cavalli / Enfermeira CME
Cinara dos Santos / Nutricao
Fernanda Ulguim — Prof. Ed. Fisica

6- Tendo conhecimento de que o hospital gera um grande volume de
residuos, muitos deles perigosos para a saude e para o0 meio ambiente, a Comisséo
Interna do Meio Ambiente do HSC passou a ter um plano de gerenciamento correto
de residuos. Quais seriam as possiveis consequéncias e danos do descarte

incorreto destes residuos, tanto ao meio ambiente quanto a sociedade?

Se torna muito dificil prever danos, porem os riscos podem estar relacionados
ao acidentes de trabalho envolvendo os colaboradores do HSC e os relacionados ao
meio ambiente pela destinacao inadequada de residuos, impactando o solo, a 4gua
e pessoas préximas ao descarte incorreto. Cabe destacar que todos os residuos do
HSC sdo destinado diretamente para empresas que possuem licenciamento

ambiental.

7- Que medidas o HSC ja implementou e que acfes foram tomadas para que

seja feito o descarte correto dos residuos produzidos pela instituicao?

O HSC implantou a coleta seletiva de residuos, compra e alocacédo de lixeiras
padronizadas, a contratacdo de funcionarios para desempenharem atividades
especificas de coleta de residuos, além de campanhas de educacdo ambiental junto
aos colaboradores.

8- Além da adequacdo das lixeiras nos postos de trabalho dentro da
instituicdo, quais as outras acdes para protecdo do meio ambiente o HSC realiza

atualmente?

Ocorrem periodicamente avaliacdo dos setores, com a aplicacdo de
questionarios (Check list), capacitagbes, didlogos ambientais nos setores,
monitoramento da geracdo de residuos e suas inconformidades, além de diversos

momentos em que a tematica ambiental &€ passada aos colaboradores.

9- O HSC realiza uma pesagem dos residuos produzidos dentro da

instituicdo?



61

N&o, pois ndo ha necessidade. Os reciclaveis sdo destinados a Cooperativa
de Catadores, os residuos sépticos, quimicos e rejeito sdo mensurados por volume

(m3) e ndo por peso.

10- Os setores da instituicdo sdo auditados para verificar se estdo utilizando
de forma correta os coletores disponibilizados, sendo estes distribuidos de acordo

com as necessidades percebidas a cada setor?
Sim.

11- O HSC possui campanhas educativas relacionadas ao tema ambiental?

Quais seriam essas campanhas, seus principais objetivos e o publico alvo?

Sim. Integracdo, capacitacdes, SIPAT, oficinas com material reciclavel,

7z

cartazes, didlogos ambientais, entre outros. O objetivo é sempre alertar o
colaborador que ele € importante e faz parte de um time, e esse time precisa estar
engajado com as acdes que o HSC desenvolve, e que estdo pautadas em

atendimento a exigéncias legais.
12- O resultado destas campanhas tem sido satisfatorio?
Sim, mas ainda h& muito a ser feito.
13- O HSC possui uma politica ambiental? Qual?

N&o possui politica ambiental, porem estd inserido nos seus Principios
“Sustentabilidade: Gerir recursos de forma social, econdmica e ambientalmente

responsavel, com vistas a sustentabilidade institucional.”
14- O HSC possui uma Matriz de Aspecto e Impacto Ambiental?
N&o.

15- O HSC tem interesse em buscar a certificacdo ISO 14.001, implantando

um Sistema de Gestdo Ambiental que atenda a norma?

Neste momento acredito que ndo, mas isso ndo pode ser descartado

futuramente.
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Apéndice B — Entrevista realizada com colaborador do setor de Internacao
1- Na sua opinido, por quais razfes é tdo importante conservarmos o meio

ambiente?

Ja foi comprovado por diversar pesquisas, que a poluicdo, o desmatamento
estdo acabando com o0s recursos naturais do planeta. A questdo da camada de
0z6nio, o efeito estufa e a variagcdo da temperatura numa mesma estacédo, é a prova
disto tudo. Creio que com educacdo hambiental e uma conscientizacdo coletiva,

podemos manter o planeta habitavel por diversas geracdes.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sao responsaveis pela
otimizacdo do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos

residuos?

Sim, somos quase mil funcionarios, se cada um fizer uma pequena acéo, ja

fard muita diferenca.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separagao
correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?

Sim, conforme os coletores.

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? EX:

Cinza (rejeito) e Azul (papel).

No nosso setor, como é administrativo, s6 temos estes dois coletores citados

como exemplos.
5- Marque (X) nas acdes que vocé ja realiza no seu dia a dia na instituicao:
(X) Economiza agua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local
(X) Desliga o monitor do computador ao se ausentar

(X) Imprime somente o necessario
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(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos
(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores

(X) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua prépria

caneca e garrafa de agua.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservacao do

meio ambiente?

Sim, principalmente n&o descartando lixo no chdo e usando a bicicleta como

meio de transporte rotineiro.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comissao do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicdes?
Sim

8- Que outras a¢bes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé

conhece, além da separacao e descarte correto dos residuos?

Fora esta s6 conheco acdes individuais, como o desperdicio de materiais

(como folhas) e até alimentos.



64

Apéndice C — Entrevista realizada com colaborador do setor Contabilidade
1- Na sua opinido, por quais razfes é tdo importante conservarmos o meio

ambiente?

Todo o futuro depende do meio ambiente em que estamos inseridos.

Conservéa-lo e obrigacéo de todos que vivem no meio.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sao responsaveis pela
otimizacdo do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos

residuos?

Sem duvidas, pois se somente 0s gestores das organizacdes se preocuparem
com a conservacao, otimizacdo de uso e descarte correto, o resultado ndo sera

satisfatorio, considerando que todos os colaboradores usam esse meio diariamente.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao

correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?
Sim.

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? EXx:

Cinza (rejeito) e Azul (papel).

Branco — papel, plastico, metal e vidros integros. No meu setor, em fungéo de
ser area administrativa ndo temos outra espécie de coletor. J4 na sala de lanches,

possuimos um coletor marrom, para rejeitos organicos.
5- Marque (X) nas acfes que vocé ja realiza no seu dia a dia na instituicao:
(X) Economiza agua ao lavar as maos e escovar os dentes

() Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um
local — inviavel pois divido a sala com mais colegas, porém quando todos se

ausentam, desligamos as luzes e 0os monitores.
(X) Desliga o monitor do computador ao se ausentar

(X) Imprime somente o necessario
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(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos
(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores

(X) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua prépria
caneca e garrafa de agua. Todos no setor utilizam canecas ou ainda 0 memso copo

plastico durante o dia.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservagao do
meio ambiente? Adotando essas ac¢lOes citadas acima e ainda as acbes de
otimizacdo de uso e preservacdo em casa, acredito que contribuo sim com a

preservacao do meio ambiente.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comissao do Meio Ambiente que o HSC
possui, suas principais funcdes e atribuicoes?
Sim.

8- Que outras acbes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé
conhece, além da separacao e descarte correto dos residuos?

Nao me recordo no momento.
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Apéndice D - Entrevista realizada com colaborador do setor Centro de Controle
de Infeccdo Hospitalar (CCIH)

1- Na sua opinido, por quais razfes € tdo importante conservarmos 0 meio

ambiente?

Precisamos conservar 0 meio ambiente, pois precisamos ter condi¢des
saudaveis para existir (todos os seres vivos), para isto € necessario todas as

‘riquezas” que o ambiente dispde: agua, ar, solo, flora, fauna ....

2- Vocé acredita que os colaboradores também sao responsaveis pela
otimizacdo do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos

residuos?

Todos nés somos responsaveis por nossos residuos, pois, o planeta € nosso
e a qualidade de vida que queremos depende de nosso comportamento. Cada
individuo deve comprometer-se e manter boa educacdo com a nhatureza, desta

forma prima pelo bem coletivo.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao

correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?

Sempre descarto adequadamente e se as vezes me engano, hao exito em
recolher e colocar no adequado, procuro fazer no meu trabalho como em minha

casa, na universidade, quando viajo. Ecredito ser uma questao de habito.

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? EX:

Cinza (rejeito) e Azul (papel).

Somente o azul para descarte de papéis, ja que este setor ndo gera outro tipo

de residuo.
5- Marque (X) nas acgdes que vocé ja realiza no seu dia a dia na institui¢cdo:
(X) Economiza agua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local
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(X) Desliga o monitor do computador ao se ausentar

(X) Imprime somente o0 necessario

(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos

(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com o0s coletores

(X) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua prépria

caneca e garrafa de agua.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservacao do

meio ambiente?

Sim, aplicando os cuidados basicos, dificil ndo fazer parte deste processo

porque é um assunto vem sendo amplamente debatido nos ultimos anos. As

guestbes de economizar aguae e reciclagem de residuos estdo sempre presentes.

6- Vocé tem conhecimento sobre a Comissao do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicbes?

E responsavel por implementar uma politica ambiental e promover acées para
divulgar a importancia da segregacdo de residuos gerados no HSC e na
comunidade, bem como em conscientizar os trabalhadores da instituigdo com
relagdo as questdes ambientais. O objetivo é reutilizar ou reciclar a maior quantidade
possivel de residuos, minimizando o volume de residuos infectocontagiosos que
necessitam de tratamento diferenciado. Em 2012 a Comisséo realizou atividades
importantes, como a adequacdo das lixeiras nos postos de trabalho e pesagem e
controle de todo o lixo gerado no HSC. (Site HSC)

8- Que outras acdes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé
conhece, além da separacao e descarte correto dos residuos?

Proibicdo do consumo do cigarro nas dependéncias do hospital, critérios para
acondicionar a roupa suja, evitando o desperdicio de produtos quimicos, agua e

energia eletrica.
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Apéndice E - Entrevista realizada com colaborador do setor SAME

local

1- Na sua opinido, por quais razfes é tdo importante conservarmos o meio

ambiente?
Para termos um mundo melhor no futuro.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sao responsaveis pela
otimizacdo do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos
residuos?

Sim

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao
correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?
Sim

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? EXx:

Cinza (rejeito) e Azul (papel).
Cinza ( rejeito)
Azul (papel)
5- Marque (X) nas acdes que voceé ja realiza no seu dia a dia na instituicao:
(X) Economiza agua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

(X) Desliga o monitor do computador ao se ausentar

(X) Imprime somente o necessario

(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos

(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores

(X) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua propria

caneca e garrafa de agua.
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6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservagao do

meio ambiente?
Sim.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comisséo do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicdes?
N&o muito.

8- Que outras acbes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé

conhece, além da separacdo e descarte correto dos residuos?

N&o conhec¢o mais nenhuma.
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Apéndice F - Entrevista realizada com colaborador do setor Secretaria de
Ensino, Pesquisa e Extenséo

1- Na sua opinido, por quais razfes € tdo importante conservarmos 0 meio

ambiente?

Devemos preservar o meio ambiente para vivermos melhor e deixarmos para

as futuras geracoes.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sao responsaveis pela
otimizacdo do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos

residuos?

Certamente os colaboradores sédo e deve ser responsaveis pela otimizacao

dos recursos e também deve dar o destino correto para os residuos.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao

correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?
A secretaria de Ensino apenas tem separacgédo de papeis.

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? EX:

Cinza (rejeito) e Azul (papel).

No setor onde trabalho tem apenas o coletor azul. Mas sempre que

precisamos utilizar outro coletor procuramos o que esta de acordo com as normas.
5- Marque (X) nas acfes que vocé ja realiza no seu dia a dia na instituicao:
(X) Economiza &gua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local
() Desliga o monitor do computador ao se ausentar
(X) Imprime somente o necessario
(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos

(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores
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(X) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua propria
caneca e garrafa de agua.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservagao do

meio ambiente?

Acredito que contribuo, pois em nosso setor de trabalho utilizamos apenas o
gue realmente é necessario em termos de matéria prima, procuramos sempre dar
destino correto dos residuos gerado no setor, a utilizar de forma consciente o0s

equipamentos elétricos e nao desperdicar agua.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comisséo do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicdes?
Sim, tenho conhecimento.

8- Que outras acdes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé
conhece, além da separacéo e descarte correto dos residuos?

Campanha do uso consciente de energia elétrica e uso racional de agua.
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Apéndice G — Entrevista reaiizada com colaborador do setor Faturamento

1- Na sua opinido, por quais razbes é tdo importante conservarmos o meio

ambiente?

E importante preservarmos o meio ambiente por ser primordial manté — lo
saudavel para as proximas geracoes, afinal o que fazemos hoje refletirh no amanha.
N&o basta pensar no momento em que vivemos, na existéncia atual, mas sim é
necessario o foco no futuro, uma acao conjunta e integrada para manter e preserver

0 planeta em que vivemos.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sdo responsaveis pela

otimizacao do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos residuos?

Com certeza, isso € uma acdo conjunta, onde cada um deve fazer a sua
parte. Tudo o que é feito dentro de uma empresa deve ser pensado de modo comum
e nao unitario. E os colaboradores devem agir sabendo que € o certo a fazer.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao
correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?

Sim, sempre procuro colocar nos locais corretos, para que assim o0s residuos

tenham destinos também corretos.

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? Ex: Cinza (rejeito)

e Azul (papel).

No setor h& lixeiras com etiquetas que identificam o material que deve ser
depositado ali, sejam papeis, ou outros. Em razdo de ser um setor administrativo, a

maior parte dos rejeitos sdo papéis mesmo.
5- Marque (X) nas ag0es que vocé ja realiza no seu dia a dia na instituigéo:
(X) Economiza agua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local

(X) Desliga o monitor do computador ao se ausentar
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(X) Imprime somente o0 necessario
(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos
(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores

(X) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua prépria

caneca e garrafa de agua.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservagao do

meio ambiente?

Com certeza, pois além do trabalho, faco a separacdo na minha residéncia
também. E ndo jogo lixo nas ruas, sendo que ensinei isso aos meus filhos para que
eles também tenham a nocdo de que o0 meio ambiente ndo € a lixeira da

humanidade.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comissdo do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicdes?
Uma pequena nogao.

8- Que outras acbes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé

conhece, além da separacéo e descarte correto dos residuos?

No momento nao sei dizer.
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Apéndice H — Entrevista realizada com colaborador do setor Assisténcia Social

1- Na sua opinido, por quais razbes é tdo importante conservarmos 0 meio

ambiente?

E uma questdo de sobrevivéncia, considerar o coletivo, pois, sem um meio

ambiente saudavel nao ha “vida”.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sdo responsaveis pela

otimizag&o do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos residuos?
Certamente, responsabilidade de cada individuo e de toda sociedade.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao

correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?

Sim, uma pratica que busco seguir em todos os ambientes que perpasso,

permaneco, interno e externo.

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? Ex: Cinza (rejeito)

e Azul (papel).

Coleta seletiva : Azul (jornais, revistas...), Vermelho (copos, garrafas...),
Amarelo (latas de bebidas e embalagens), Verde (vidros, garrafas, copos ...), Cinza

(fraldas, absorventes, resto de comidas, papel toalha, guardanapos engordurados...)

5- Marque (X) nas acdes que vocé ja realiza no seu dia a dia na
instituicao:

(X) Economiza &gua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local
(X) Desliga o monitor do computador ao se ausentar
(X) Imprime somente 0 necessario
(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos

(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com 0s coletores
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(em parte) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua

propria caneca e garrafa de agua.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservagao do

meio ambiente?
Certamente.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comissédo do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicdes?
Formalmente néo.

8- Que outras acdes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé

conhece, além da separacao e descarte correto dos residuos?

Acbes que visam conter o desperdicio, conforme citadas acima.
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Apéndice | — Entrevista realizada com colaborador do setor Desenvolvimento
Organizacional (DO)

1- Na sua opinido, por quais razbes é tdo importante conservarmos o meio

ambiente?
Para manter a saude do planeta e de todos os seres vivos que moram nele.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sdo responsaveis pela
otimizag&o do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos residuos?

Sim, com certeza.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao
correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?

Sim

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? Ex: Cinza (rejeito)

e Azul (papel).
No meu setor existem dois tipos de coletores:
Azul - para papéis, revistas, guardanapos e folhas.
Cinza — para papéis engordurados, chicletes e restos de comida.
5- Marque (X) nas a¢des que vocé ja realiza no seu dia a dia na instituicéo:
(X) Economiza &gua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um
local

(X) Desliga o monitor do computador ao se ausentar
(X) Imprime somente o necessario
(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos

(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores
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(X) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua propria
caneca e garrafa de agua.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservagao do

meio ambiente?
Sim.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comisséo do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicdes?
N&o, somente 0 basico sobre separacao de lixo.

8- Que outras acdes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé

conhece, além da separacao e descarte correto dos residuos?

Nenhuma.
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Apéndice J — Entrevista realizada com colaborador do setor Secretaria de
Ensino, Pesquisa e Extenséo

1- Na sua opinido, por quais razbes é tdo importante conservarmos o meio

ambiente?

A principal razdo que vejo é para vivermos em um local mais agradavel. Ou
seja, que disponha de recursos naturais suficientes para nossa subsisténcia.
Conservar é uma forma de utilizarmos o temos disponivel hoje, deixando a natureza
por sua conta se restaurar. Porém, para que isso aconteca precisamos preservar,
evitando o corte de arvores, a pesca e a caca predatéria, a correta destinagdo do

lixo, 0 consumo consciente de energia elétrica e de agua, entre outros fatores.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sdo responsaveis pela

otimizacao do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos residuos?

Com certeza! Os colaboradores sdo 0s principais responsaveis pelo correto
descarte dos residuos e também pelo controle de consumo de energia e agua nos

setores de trabalho.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao

correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?

Na area administrativa ndo temos lixeiras seletivas, entdo ndo é possivel fazer
esta separacdo. Contudo, no refeitério e nos banheiros que possuem as lixeiras

seletivas, procuro descartar de maneira correta.

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? Ex: Cinza (rejeito)

e Azul (papel).
N&o temos estas lixeiras nos setores administrativos.
5- Marque (X) nas acgdes que vocé ja realiza no seu dia a dia na institui¢cdo:
(X) Economiza agua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local
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(X) Desliga o monitor do computador ao se ausentar

(X) Imprime somente o0 necessario

(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos

(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com o0s coletores

(X) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua prépria

caneca e garrafa de agua.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservacao do

meio ambiente?

Sim, principalmente fora do local de trabalho, onde tenho como atividades de
lazer reaproveitar alguns materiais, transformando os mesmos em pecas de
decoracdo. De toda forma, procuro estar sempre atento ao consumo de agua,

energia, e destinacdo correta dos residuos onde eu estiver.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comissédo do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicdes?

Sim, conhec¢o a comissdo do meio ambiente da instituicdo. Sei que foi criada
com o intuito de conscientizar os profissionais que atuam no hospital sobre o
descarte correto dos residuos. J& foram feitos concursos de frases relacionadas ao
assunto, com o intuito de promover estas acodes. Inclusive na semana de
preservacao do meio ambiente sdo feitas algumas oficinas com materiais reciclados
com objetivo de conscientizar sobre a importancia da preservacdo dos recursos

naturais.

8- Que outras acdes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé
conhece, além da separacao e descarte correto dos residuos?

Como citei na questédo anterior, sédo feitos concursos de frases relacionadas
ao assunto, com o intuito de promover estas acdes. Inclusive na semana de
preservacdo do meio ambiente foram feitas oficinas com materiais reciclados com

objetivo de conscientizar sobre a importancia da preservacéo dos recursos naturais.
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Apéndice K - Entrevista realizada com colaborador do setor de Hotelaria

1- Na sua opinido, por quais razbes é tdo importante conservarmos o meio

ambiente?

Para o futuro da humanizacdo e que possam viver com ar puro, ter

quantidade de &gua suficiente e terem uma boa qualidade de vida.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sdo responsaveis pela

otimizag&o do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos residuos?
Sim

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao

correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?
Sim

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? Ex: Cinza (rejeito)

e Azul (papel). Azul.
Os mesmos citados no exemplo.
5- Marque (X) nas acdes que vocé ja realiza no seu dia a dia na instituicao:
(X) Economiza &gua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local
(X) Desliga o monitor do computador ao se ausentar
(X) Imprime somente 0 necessario
(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos
(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores

() Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua propria

caneca e garrafa de agua.
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Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservacao do
meio ambiente?

Sim

Vocé tem conhecimento sobre a Comissao do Meio Ambiente que o HSC
possui, suas principais funcdes e atribuicoes?

Sim, orientar os colaboradores sobre a separagéo correta dos residuos e
estar sempre fazendo a conscientizacdo de todos em relacdo a
preservacao do meio ambiente.

Que outras acdes de educagcdo ambiental realizadas na instituicdo vocé
conhece, além da separacéo e descarte correto dos residuos?
Preservacdo do meio ambiente através da economia de &agua, luz e

descartes.
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Apéndice L — Entrevista realizada com colaborador responsavel pela
separacdo de residuos e reciclagem

1- Na sua opinido, por quais razbes é tdo importante conservarmos o meio

ambiente?
Porque ele nos fornece tudo, a nossa comida e a agua.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sdo responsaveis pela

otimizag&o do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos residuos?
Sim

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao

correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?
Sim

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? Ex: Cinza (rejeito)

e Azul (papel). Azul.
Branco — Bombonas para todo o lixo séptico
Vermelho — Freezer para pecas anatdbmicas
Laranja — Bombonas metélicas para residuos quimicos
Azul — Todo o tipo de material como papeis, plastico, metais e copos plasticos
5- Marque (X) nas a¢des que vocé ja realiza no seu dia a dia na instituicao:
(X) Economiza &gua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local
(X) Desliga o monitor do computador ao se ausentar
(X) Imprime somente 0 necessario
(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos

(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores
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(X) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua propria

caneca e garrafa de agua.

6-

Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservacao do
meio ambiente?

Sim, através da reciclagem e consumo consciente.

Vocé tem conhecimento sobre a Comissao do Meio Ambiente que o HSC
possui, suas principais funcdes e atribuicoes?

Sim, informar e conscientizar os colaboradores sobre descarte correto dos
residuos, para evitar gastos com descarte inadequado, poluicdo e também
para gerar renda na reciclagem.

Que outras acdes de educagcdo ambiental realizadas na instituicdo vocé
conhece, além da separacdo e descarte correto dos residuos?

Visita aos setores, semana de prevencdo de acidentes do trabalho

(SIPAT), com jogos educativos sobre descarte.
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Apéndice M - Entrevista realizada com colaborador do setor Manutencéo

1- Na sua opinido, por quais razbes é tdo importante conservarmos 0 meio

ambiente?
Para garantir um futuro ao planeta.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sdo responsaveis pela

otimizacao do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos residuos?
Sim

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao

correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?
Sim

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? Ex: Cinza (rejeito)
e Azul (papel). Azul.

Azul para papéis, lixo plastico, vidros, e cinza para papel engordurado e papel
higiénico.

5- Marque (X) nas acdes que voceé ja realiza no seu dia a dia na instituicdo:
( ) Economiza &gua ao lavar as maos e escovar o0s dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um
local

( ) Desliga o monitor do computador ao se ausentar

(X) Imprime somente o necessario

(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos

(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores

() Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua proépria

caneca e garrafa de agua.
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6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservagao do

meio ambiente?

Sim, realizando as atitudes marcadas na questéao anterior.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comissao do Meio Ambiente que o HSC
possui, suas principais funcdes e atribuicdes?
Sim.

8- Que outras agbes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé
conhece, além da separacéo e descarte correto dos residuos?

Reciclagem, e integrac6es com os funcionarios.
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Apéndice N — Entrevista realizada com colaborador do setor Lavanderia
1- Na sua opinido, por quais razfes é tdo importante conservarmos o meio
ambiente?

Para que nossos filhos tenham uma vida saudavel, podendo respirar ar puro.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sao responsaveis pela
otimizacdo do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos
residuos?

Com certeza, é responsabilidade de todos nds.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao
correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?
Sim.

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? EXx:

Cinza (rejeito) e Azul (papel).
Cinza — fuligem, pedacos de cordédo e Azul — papel e copos plasticos.
5- Marque (X) nas acdes que voceé ja realiza no seu dia a dia na instituicao:
( ) Economiza agua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local
( ) Desliga o monitor do computador ao se ausentar
(X) Imprime somente o necessario
(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos
(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores

(X) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua propria

caneca e garrafa de agua.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservacgao do

meio ambiente?
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Sim, porque sempre tento fazer a separacdo correta dos residuos e poupar

energia elétrica.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comisséo do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicdes?
Muito pouco.

8- Que outras acdes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé

conhece, além da separacao e descarte correto dos residuos?

Conhego somente essa.
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Apéndice O — Entrevista realizada com colaborador do setor Lavanderia

1- Na sua opinido, por quais razfes é tdo importante conservarmos o meio

ambiente?
Para que possamos ter uma vida mais saudavel.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sao responsaveis pela
otimizacdo do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos
residuos?

Sim.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao
correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?
Sim.

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? EXx:

Cinza (rejeito) e Azul (papel).

Cinza para fuligem e pedacos de corddo e azul para residuos reciclaveis

como o papel e copos plasticos.
5- Marque (X) nas acdes que voceé ja realiza no seu dia a dia na instituicao:
( ) Economiza agua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local
( ) Desliga o monitor do computador ao se ausentar
(X) Imprime somente o necessario
(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos
(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com o0s coletores

(X) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua prépria

caneca e garrafa de agua.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservacao do

meio ambiente?
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Sim, porque economizo energia e &gua sempre que posso.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comisséo do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicdes?
N&o.

8- Que outras acdes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé
conhece, além da separac¢do e descarte correto dos residuos?

Nenhuma.
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Apéndice P — Entrevista realizada com colaborador do setor Higienizacao

1- Na sua opinido, por quais razfes é tdo importante conservarmos o meio

ambiente?
Para maior qualidade de vida.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sao responsaveis pela
otimizacdo do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos
residuos?

Sim.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao
correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?
Sim.

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? Ex:

Cinza (rejeito) e Azul (papel).

Cinza para fuligem e pedacos de corddo e azul para papel, copos plasticos,

vidros e garrafas.
5- Marque (X) nas acdes que voceé ja realiza no seu dia a dia na instituicao:
( ) Economiza agua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local
( ) Desliga o monitor do computador ao se ausentar
(X) Imprime somente o necessario
(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos
(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com o0s coletores

(X) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua prépria

caneca e garrafa de agua.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservacao do

meio ambiente?
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Sim.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comisséo do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicdes?
N&o.

8- Que outras acdes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé
conhece, além da separacéo e descarte correto dos residuos?

Nao me recordo no momento.
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Apéndice Q - Entrevista realizada com colaborador do setor Centro de
Diagnostico e Intervencgao por Imagem (CDII)

1- Na sua opinido, por quais razbes é tdo importante conservarmos o meio

ambiente?

Para tentar deixar para as geracdes futuras, um mundo menos poluido, com

reservas de agua potavel, reciclando o maximo do lixo para termos menos lixdes.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sdo responsaveis pela

otimizacao do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos residuos?

Com certeza sim, se cada colaborador contribuir deixando seu ambiente
trabalho limpo e organizado e descartando os materiais nos lugares corretos, ja é
uma forma de melhorar o0 meio ambiente e além de contribuir com a limpeza do

hospital.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao
correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?

Sim.

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? Ex: Cinza (rejeito)

e Azul (papel).

No meu setor temos varios coletores, mas 0s que eu convivo mais: Cinza:
papéis metalizados, restos de comida, absorventes, fraldas. Azul: papel, plasticos,

garrafas pets, embalagens.
5- Marque (X) nas acdes que vocé ja realiza no seu dia a dia na instituicdo:
(X) Economiza agua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local
() Desliga o monitor do computador ao se ausentar

(X) Imprime somente o necessario
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(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos
(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores

(X) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua prépria

caneca e garrafa de agua.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservagao do

meio ambiente?

Acredito que eu contribua, pois separo os residuos na minha casa e no
trabalho, tento reciclar o0 que posso e economizo agua, inclusive reutilizo a agua da

maquina de lavar roupas para lavar o chao e limpar a casa.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comissdo do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicdes?

Tenho conhecimento dessa comissdo, mas ndo sei suas funcbes e

atribuicoes.

8- Que outras acbes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé

conhece, além da separacdo e descarte correto dos residuos?

N&o conheco as acdes, mas gostaria de conhecer mais.
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Apéndice R - Entrevista realizada com colaborador do setor de Nutricéo e
Dietética
1- Na sua opinido, por quais razbes é tdo importante conservarmos o meio

ambiente?

Devemos conservar o meio ambiente porque € fundamental para termos uma
vida digna e saudavel. A separacédo do lixo, por exemplo, € de suma importancia
porque o problema continua sendo nosso mesmo que descartemos ele. As usinas
de lixo estdo sobrecarregadas e as pessoas acham que a partir do momento que o
lixeiro recolhe o lixo o problema ndo € mais delas, enquanto que nao se importam
nem se quer em separa-lo ou colocar um aviso identificando material cortante ou
contaminado. O cuidado com o meio ambiente vem de casa e a maneira como se
faz a separacao dos residuos € o mais simples que podemos fazer, o que esta ao
nosso alcance, e, ab mesmo tempo 0 mais impactante prejuizo que podemos causar
ao meio ambiente. J& visitei a usina de reciclagem (CONCAT) de Santa Cruz do Sul
e fiquei apavorada com o que os colaboradores relatam (HIV por espetar em lixo
contaminado, corte de membro por material cortante sem aviso, entre outros), fiquei
imaginando o impacto disso na vida de uma pessoa pobre e que ndo poderia mais
trabalhar pelo trauma ou por ndo ter mais estrutura fisica/psicolégica. Sem falar na
contaminacdo do processo de degradacdo do lixo. Com certeza mudei minha

maneira de agir e de pensar desde entdo, foi um choque de realidade.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sdo responsaveis pela

otimizag&o do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos residuos?

Todos os colaboradores sdo responsaveis pela maneira que utlizam os

recusos naturais e pelos descartes.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao

correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?

Sempre tento fazer o descarte da melhor maneira possivel tanto na empresa

quanto em casa.

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? Ex: Cinza (rejeito)

e Azul (papel).
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Cinza (rejeito): papel metalizado, restos de comida, papel engordurado.
Azul (papel): folhas de oficio, plasticos, latas, materiais descartaveis.
Marrom (organico): cascas de frutas, saquinhos de chas.

Amarelo (produtos antissépticos): luvas descartaveis.

5- Marque (X) nas acOes que vocé ja realiza no seu dia a dia na institui¢ao:
( ) Economiza agua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local
( ) Desliga o monitor do computador ao se ausentar
(X) Imprime somente o0 necessario
(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos
(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores

() Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua propria

caneca e garrafa de agua.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservacao do

meio ambiente?

Acredito que sim, separando o lixo corretamente, economizando algumas

coisas do dia a dia, reaproveitando alguns materiais quando € possivel.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comissao do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicoes?

N&o tenho muito conhecimento nas funcbes e atribuicdes, mas ja ouvi

palestras.

8- Que outras acbes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé

conhece, além da separacao e descarte correto dos residuos?
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O dleo utilizado na cozinha (setor que atuo) é realizado descarte para local
especifico e 0 excedente de restos de comidas também. Porém isto também entra

no tema descarte e separacao de residuos, além disso ndo conhe¢o mais nenhuma.
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Apéndice S - Entrevista realizada com colaborador do setor Geréncia
Assistencial

1- Na sua opinido, por quais razfes € tdo importante conservarmos 0 meio

ambiente?

Para termos estabilidade climética; para o futuro dos nossos filhos; para
educacdo da populacdo no geral; mantermos 0S recursos necessarios para

sobrevivéncia.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sao responsaveis pela
otimizacdo do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos
residuos?

Sim, acredito.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao
correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?
Sim.

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? EXx:

Cinza (rejeito) e Azul (papel).
No meu setor consta: Rejeito (cinza), Papel (azul) e Orgéanico (Cinza).
5- Marque (X) nas acdes que voceé ja realiza no seu dia a dia na instituicao:
(X) Economiza agua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local
(X) Desliga o monitor do computador ao se ausentar
(X) Imprime somente o necessario
(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos
(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores

(X) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua propria

caneca e garrafa de agua.
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6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservagao do

meio ambiente?
Sim, acredito que fago a minha parte, dentro do possivel.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comissédo do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicdes?

Sei da existéncia da Comissdo, porém pouco conhecimento a cerca das

atividades e atribuicoes.

8- Que outras acdes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé

conhece, além da separacao e descarte correto dos residuos?

No momento ndo me recordo de outras acdes realizadas pela Comisséao.
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Apéndice T - Entrevista realizada com colaborador do setor de Compras

1- Na sua opinido, por quais razbes é tdo importante conservarmos 0 meio

ambiente?

E através do meio ambiente que obtemos tudo que é necessario para viver.
Um bom solo produz bons alimentos, um ar puro nos evita problemas de saude, uma

agua pura, nos mantém hidratados, e assim por diante...

2- Vocé acredita que os colaboradores também s&o responsaveis pela

otimizag&o do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos residuos?

Com certeza! E dever de todos fazer tarefas basicas do dia a dia para
mantermos uma qualidade de vida, através do uso necessario e nao excessivo de

recursos naturais e da separacédo de materiais.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao

correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?
Sim, sempre procuro o local correto para o descarte.

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? Ex: Cinza (rejeito)
e Azul (papel).

No meu setor, por ser administrativo, s6 dispomos do azul, para papel,
plastico, metal e vidros integros.

5- Marque (X) nas acdes que vocé ja realiza no seu dia a dia na instituicdo:
() Economiza &gua ao lavar as maos e escovar 0s dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local
(X) Desliga 0 monitor do computador ao se ausentar
(X) Imprime somente o0 necessario
() Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos

(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores
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() Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua propria

caneca e garrafa de agua.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservacao do

meio ambiente?

Acredito que sim, pois a minha parte eu fagco. Como o descarte correto de

materiais, uso consciente de agua, papel, luz...

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comissao do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicdes?
N&o muito. Nao recebemos atualizacfes nem noticias da comissao.

8- Que outras acbes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé

conhece, além da separacao e descarte correto dos residuos?

Na verdade, nenhuma.
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Apéndice U - Entrevista realizada com colaborador do setor Pediatria

1- Na sua opinido, por quais razbes é tdo importante conservarmos o meio

ambiente?

E ele que garantird o nosso futuro e o futuro de todos 0s nOSsOS
descendentes. Sem o meio ambiente ndo temos o ar puro para respirarmos, a agua

para beber, etc, e consequentemente se termina a vida.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sdo responsaveis pela
otimizag&o do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos residuos?

Sem duvida. Precisamos ter a consciéncia pela otimizacdo dos recursos,
economia de agua e energia por exemplo e separacdo do lixo, pois considerando
qgue trabalhamos em um local com uma demanda tdo grande de atendimento, e
consequentemente de consumo e descarte, se faz muito necessario a correta
separacédo dos residuos, bem como a organizacdo das unidades e leitos, otimizando
o aproveitamento de luz natural, desligando lampadas ligadas sem necessidade,

fechando torneiras, identificando vazamentos, etc.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao

correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?

Sim. Separo sempre os lixos de acordo com os informes fixados sobre as

lixeiras.

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? Ex: Cinza (rejeito)
e Azul (papel).

No setor onde atuo temos o cinza para rejeito (papel toalha por exemplo),
amarelo para bolsas de soro vazias, azul para residios reciclaveis, branco para lixo
séptico, além de lixo especifico para frasco de medicamentos vazios (vidro),

descarpack para perfurocortante e ampolas quebradas.
5- Marque (X) nas ac¢0es que vocé ja realiza no seu dia a dia na instituicao:

(X) Economiza agua ao lavar as maos e escovar os dentes
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(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um
local

( ) Desliga o monitor do computador ao se ausentar

(X) Imprime somente o0 necessario

(X) Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos

(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores

(X) Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua prépria

caneca e garrafa de agua.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservagao do

meio ambiente?

Sim. Procuro ter atitudes conscientes de economia, reaproveitamento e

separacéo do lixo, ndo s6 no meu trabalho, mas na minha casa também.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comissdo do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicdes?

Sim, sei de sua existéncia. Nao atuo diretamente como membro, mas ja vi
diversas acdes de conscientizacado, revisao de rotinas, troca de produtos utilizados,

sempre sob a supervisao e avaliacdo desta comissao.

8- Que outras acbes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé

conhece, além da separacéo e descarte correto dos residuos?

Acdes de conscientizacdo para consumo consciente de energia e agua,
informativos e cartazes lembrando para desligar lampadas por exemplo, fixadas em

postos de trabalho e corredores.
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Apéndice V — Entrevista realizada com colaborador do setor Assesoria de
Comunicacao

1- Na sua opinido, por quais razbes é tdo importante conservarmos o meio

ambiente?

O meio ambiente é o0 nosso lar, a Terra é a nossa casa. Devemos cuidar bem
dela, para que os recursos ndo se desgastem, para que a natureza permaneca

saudavel, e por consequéncia, n0s também.

2- Vocé acredita que os colaboradores também sdo responsaveis pela

otimizacdo do uso de recursos naturais, e pelo descarte correto dos residuos?

Sim. O descarte correto dos residuos € importante para a manutencdo de um

meio ambiente saudavel.

3- No seu dia a dia realizando as atividades rotineiras, vocé faz a separacao

correta dos residuos nos coletores disponibilizados pela instituicdo?
Sim

4- Quais as cores dos coletores disponibilizados no seu setor, e quais
materiais devem ser descartados em cada um desses coletores? Ex: Cinza (rejeito)
e Azul (papel).

No meu setor ha o coletor cinza (rejeito) para o banheiro, e o azul (papel,

folhas) para a parte administrativa.
5- Marque (X) nas acfes que vocé ja realiza no seu dia a dia na instituicao:
(X) Economiza &gua ao lavar as maos e escovar os dentes

(X) Economiza energia elétrica, desligando as luzes ao se ausentar de um

local
() Desliga o monitor do computador ao se ausentar
(X) Imprime somente o necessario
() Reaproveita papéis ja utilizados como rascunhos

(X) Separa os residuos corretamente, de acordo com os coletores
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() Utiliza o minimo possivel de copos descartaveis, levando sua propria

caneca e garrafa de agua.

6- Vocé acredita estar contribuindo, de alguma forma, com a preservacao do

meio ambiente?
Eu tento fazer minha parte, no trabalho e em casa.

7- Vocé tem conhecimento sobre a Comissao do Meio Ambiente que o HSC

possui, suas principais funcdes e atribuicdes?
Sim!

8- Que outras a¢bes de educacdo ambiental realizadas na instituicdo vocé

conhece, além da separacao e descarte correto dos residuos?

Em 2015 foi feito um Concurso de Slogan para a Comissdo Meio Ambiente,

com premiacdo para o melhor slogan.
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9 ANEXOS

9.1 Anexo A - Comunicado sobre a implantacdo do Prontuario Eletrénico do
Paciente (PEP 2.0)

Prezados Funcionarios.

Dando continuidade ao processo de inovacdo tecnoldgica, melhoria continua e desenvolvimento da
instituicdo, o Hospital Santa Cruz esta iniciando a implantacdo de um novo mddulo no MV,
o Prontuario Eletronico do Paciente (PEP 2.0).

A previsdo é a de que a partir da segunda quinzena de outubro as equipes assistenciais (médicos,
enfermagem, psicologia clinica, servico social, fisioterapia e demais areas de apoio) sejam acionadas e
demandadas intensamente para atividades de capacitagdo de uso do novo mddulo e preparo para
migragao.

Lembramos que, para o sucesso e cumprimento do cronograma, necessitamos contar com a parceria
e comprometimento de todas as equipes assistenciais envolvidas bem como utilizando todas as
ferramentas ja disponibilizadas na sua integralidade.

Temos a expectativa de iniciar 2017 com um novo cenario no que se refere aos registros assistenciais
do paciente, com o PEP 2.0 em ambiente de producdo e em uso por todas as equipes que atuam no
HSC e, assim, utilizar na integralidade as funcionalidades oferecidas pelo Sistema de Gestao MV.
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9.2 Anexo B — SIPAT 2016 — Semana Interna de Prevencédo de Acidentes de
Trabalho

J0)il

CUIDANDO DO CUIDADOR
De 26 a 30 de setembro

O mais puro sabor do Rio Grande.”

Hospital Santa

\Q§MT

R 26/09 27/09 28/09 29/09 30/09
Dia / Turno Segunda Terca Quarta quinta Sexta
ok - Abartiiia 9h as 10h30 Reorientacao setorial 9h30 as 10h30 &:;\s’an;;
= da SIPAT Palestra: Ergonomia Dispensacéo correta Seguranga no A tocuifia s
MANHA - Fernanda Ulguim dos residuos Transito i
(Sala de Reunides) Fernanda Ulguim
(Sala de Reunides (Visita aos setores) CFC Celso g.-
- (Sala de Reunides)
(Sala de Reunides)
14h as 15h R .
14h 3s 15h30 Reiki na satde 14h as 16h 15h 3s 16h 11h as 15h'30
Como VOCE Cristiane Iserhardt e | Roda de Conversa: 1Shaslo Feira de Saude
TARRE esta gastando Ledinilce Ascari Precaucbes Padréo Vida Saudavel | Equipe Residéncia
seugtem 02 e Modos de Equipe de Nuf;rjqao Multiprofissional -
Eimine Psic?)lc; s 15h 3s 16h Transmissdo (sala de Reunides) | (Estacionamento
& pRH -— 8 Saiiedo Enf. Eliane CCIH dos Fundos do
(Sala de Reunides) Trabalhador £ Beth Sesit Hospital)
Acs.Enf.UNISC (Sala de Reunides) Encerramento SIPAT
(Sala de Reunides)
22h as 23h % 5
Motivagao Reorientacao setorial: éfhoiiﬁg Vij:::: dza;/el
NOITE e autocuidado Dispensacdo correta Fernagnda Ulsuim Trabalho Noturmno
3° turno Fernanda Ulguim dos residuos (sala de Reurﬁées) cervics deNGHEz6
(Sala de Reunides) | (Visita aos setores) ¢ .-c
(Sala de Reunides)
4h30 as 5h30
Atividade: Reorientacéo setorial
NOITE Motivacao Dispensacao correta
4° turno e autocuidado dos residuos
Fernanda Ulguim | (Visita aos setores)
(Sala de Reunides)




9.3 Anexo C — Coletores de residuos especificados

COLETA SELETIVA

Cologue nesta lixeira,

gL

BUASTICD
Cogos psticos, garrafas FET e 50005 plastoos
| |

COLETA SELETIVA
Coloque nesta lixeira

RESIDUOS

Latas e belidas e embaagens.

QuimMicos

Ke .©

VIDROS INTEGRDS
Copes, embalapens & garrafas

e S

COLETA SELETIVA
Cologue nesta lixeira

COLETA SELETIVA
Coloque nesta lixeira.

ORGANICO

RESIDUOS

Erva, frutas e saquinhos de cha.,

SEPTICOS

e G

COLETA SELETIVA
Cologue nasta lixelra.

e ©

REJEITO

COLETA SELETIVA

Cologue nesta lixeira.

Papéls engorcurados, pandis metalizadas,

RESIDUO SEPTICO /

pape! toalha, chicetes, restos de

PECAS ANATOMICAS

papel higignica, fraldas e absorventes.
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V'
N7

COLETA SELETIVA

Colaque nesta lixeira.

RESIDUOS
RADIOATIVOS

ke .S

COLETA SELETIVA
Coloque nesta lixeira.

RESIDUO

PERIGOSO - CLASSE |
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9.4 Anexo D — Capacitacdes com colaboradores da Higienizagcéo e Lavanderia

Gostaria de comunicar que durante o més de outubro os colaboradores da higieniza¢do e Lavanderia
estardo realizando capacitacdes juntamente ao SESM, CCIH e Gerenciamento de Residuos. Todas com
duracao de 1hora.

Neste periodo elas estardo ausente nos setores. Caso haja emergéncia, solicito que entrem em
contato coma supervisao dos setores pelos ramais 2159 - com Marilangela, turno da manha e 1415 -
com Elisabete, turno da tarde.(Higienizacao)

Lavanderia: 2269 com Roselene ou Adriana

Segue Cronograma:

_Higienizagdo manha:

11:00 as Sala 06
07/10/2016 12:00 UAA CCIH
11:00 as Sala 03
11/10/2016 12:00 UAA SESMT
11:00 as Sala 03 GERENCIAMENTO DE
18/10/2016 12:00 UAA RESIDUOS
Higienizacdao Tarde:

Data Horarios Capacitacao
06/10/2016 16:00 as 17:00 CCIH - Salado CCIH
13/10/2016 | 16:00 as 17:00 | SESMT- Sala de Reuniges II -

direcao
GERENCIAMENTO DE
20/10/2016 16:00 as 17:00 | RESIDUOS- Sala de
Reuniodes II - diregao

Lavanderia:

Data Horérios Capacitacédo
05/10/2016 1008 SESMT
06/10/2016 o008 SESMT
10/10/2016 1008 CCIH
26/10/2016 1?@%35 CCIH
o | MIow | ceecmEon:
o | T | cecmmEo:




