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RESUMO

Ao longo das ultimas décadas, a internacionalizagdo do ensino superior tornou-se
uma pratica fundamental na maioria das instituicbes em todo o mundo (TAMTIK
e KIRSS; 2016), e conforme a internacionalizacdo ganha forca no contexto
educacional, identifica-se o aumento de pesquisas envolvendo o desenvolvimento
de métodos para medi-la (GAO, 2015).De Wit (2011) destaca que
a internacionalizacdo tornou-se um indicador de qualidade do ensino superior, sendo
que, medir os resultados ajuda a clarificar e focar os beneficios académicos de
internacionalizagao (KNIGHT, 2015).

Portanto, o presente estudo propde-se a medir o nivel de internacionalizacdo das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) Brasileiras. Para atingir tal objetivo, realizou-se
uma  pesquisa quali-quantitativa, através da  realizacdo de  entrevistas
com cinco gestores que coordenam o setor de relagdes internacionais em diferentes
instituicbes de ensino, além da aplicacdo de um questionario. Foram analisados
instrumentos e estudos realizados em outros paises, e a partir do cruzamento destes
dados, com as informacdes obtidas a partir das entrevistas, que foram conduzidas a
partir de um roteiro semiestruturado, elaborou-se um questionario.

O envio do questionario ocorreu por meio digital, sendo encaminhado para 1.147
IES Brasileiras, obtendo-se uma taxa de retorno de 6.70%. Para tratamento dos
dados foram empregadas técnicas de analise univariada (analise descritiva e de
frequéncia) e multivariadas (analise fatorial exploratéria).

Dentre os resultados deste estudo pode-se inferir que na literatura ainda ndo ha um
instrumento padrdo que possa ser utilizado para medir a internacionalizacdo do
ensino, sendo que cada instrumento utiliza uma estrutura adaptada a sua realidade.
Evidencia-se que no Brasil ndo foram identificados estudos quantitativos vinculados
ao tema deste estudo. Apés validar a adequacidade, consisténcia e confiabilidade do
questionario, identificou-se um instrumento composto por 6 dimensdes e 66
variaveis. Ao final, a partir de uma escala de 1 a 5, identificou-se que as IES
Brasileiras possuem um nivel médio de internacionalizacao (3,14), sendo que
parceria internacional foi a dimensdo com o maior nivel de internacionalizagéo (3,87)
e 0 curriculo (2,43) e a pesquisa (2,61) as areas com nivel mais baixo de
internacionalizacdo. Resultados estes que sdo discutidos no ultimo capitulo deste
estudo, no qual sdo apresentadas as implicacbes académicas e gerenciais, as
limitacoes e sugestdes para estudos futuros.

Palavras-chave: Internacionalizagéo; Internacionalizagdo do Ensino Superior;
Ensino Superior Brasileiro; Nivel de Internacionalizagéo.



ABSTRACT

Over the past decades, the internationalization of higher education has become a
fundamental practice in most institutions all over the world (TAMTIK and KIRSS;
2016), and as the internationalization gains strength in the educational context, it
identifies the increase of research involving the development of methods to measure
it (GAO, 2015). De Wit (2011) emphasizes that the internationalization has become
an indicator of quality in higher education, and measuring the results helps to clarify
and focus the academic benefits of internationalization (Knight, 2015).

Therefore, the present study aims to measure the level of internationalization of
Higher Education Institutions (HEI) in Brazil. To achieve this goal, we carried out a
survey with qualitative and quantitative analysis, through interviews with five
managers who coordinate the sector of international relations in different educational
institutions, in addition to the application of a questionnaire. Was analyzed
instruments and studies carried out in other countries, and from the crossing these
data with the information obtained from the interviews, which were conducted from a
semi-structured script, was elaborated a questionnaire.

The sending of the questionnaire occurred through digital media, being routed to
1,147 HEI, obtaining a return rate of 6.70%. For the treatment of data were employed
techniques for univariate analysis (descriptive analysis and frequency) and
multivariate (exploratory factor analysis).

Among the results in this study, it can be inferred that in literature there isn’t a
standard instrument that can be used to measure the internationalization of
education, being that each instrument uses a structure adapted to their reality. It is
evident that in Brazil were not identified quantitative studies linked to the theme of
this study. After validating the adequacy, consistency and reliability of the
questionnaire, it was identified an instrument composed of 6 dimensions and 66
variables. In the end, from a scale from 1 to 5, it was identified that the HEI have an
average level of internationalization (3.14), being that international partnership was
the dimension with the highest level of internationalization (3.87) and the curriculum
(2.43) and the research (2.61) was the areas with the lowest level of
internationalization. These results are discussed in the last chapter of this study, in
which are presented the academic implications and managerial, limitations and
suggestions for future studies.

Keywords : Internationalization; Internationalization of higher education; Brazilian
Higher Education; Internationalization Level.
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1 INTRODUCAO

A internacionalizacdo é um processo que tem se desenvolvido nos ultimos
anos, sendo a sincronia necessaria em uma economia global, que necessita de
profissionais altamente qualificados para o desenvolvimento de novas tecnologias e
de novas sinergias (ALTBACH e TEICHLER; 2001). Para Hser (2005), a
internacionalizacao é o meio essencial para desenvolvimento da cidadania global.

A partir da década de 90, dada a globalizacdo dos mercados com a abertura
das fronteiras comerciais, o conceito de internacionalizagdo passa a estar mais
presente nas organizacdes. Nesta fase, muitas empresas iniciam seu processo de
internacionalizacdo, seja por meio de exportacées diretas, de joint ventures, de
agentes no exterior, ou em um estagio de maior comprometimento, a partir de
subsididrias além de suas fronteiras domésticas (DUNNING, 1995; JOHANSON e
VAHLNE, 2009).

Por consequéncia deste novo cenario, o mercado passa a demandar
profissionais diferenciados, aptos para atuar internacionalmente, desenvolvendo
solugdes, tecnologias e novos produtos. Neste contexto, inserem-se as Instituicdes
de Ensino Superior (IES), que passam a atuar como impulsionadoras no processo
de internacionalizag&o.

Knight (2004) define que o principal papel do ensino é integrar pessoas e
culturas, desta forma, as IES passam a ter papel fundamental no processo de
internacionalizacao. Stallivieri (2004) observa que as IES podem auxiliar no
desenvolvimento dos paises, encontrando respostas a problemas globais,
desenvolvendo novas tecnologias, produtos ou servigos através das suas atividades
de ensino e de pesquisa, uma vez que sao as responsaveis pela preparacao dos
profissionais que irdo atuar no mercado de trabalho.

Através das atividades de cooperacdo estabelecidas entre instituicbes de
ensino, o relacionamento entre diferentes paises é fortalecido, as culturas se
aproximam e as instituicbes tornam-se mais parceiras neste processo de
desenvolvimento. E mesmo que em diferentes estagios, é notério que a
internacionalizacdo, cada vez mais, passa a ter espaco no contexto institucional,

ganhando visibilidade nas pautas estratégicas, e eventos académicos voltados para
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este fim.

Conforme cresce a aderéncia da internacionalizacdo pelas IES, estudos
evidenciam a importancia de mensuracdo deste processo (GAO, 2015). Rudzki
(1998), De Wit (2002), Qiang (2003), Bartell (2003), Knight (2004), Hser (2005),
Altbach (2004), Ayoubi e Massoud (2007), Gaalen (2009), Beerkens et al. (2010) e
Gao (2015) sao alguns dos estudiosos que se propuseram a analisar a
internacionalizacao no ensino, considerando diferentes abordagens e tematicas.

Beerkens et al. (2010) argumentam que, embora a internacionalizacdo seja
considerada de maior importancia para o aumento da qualidade dos resultados de
aprendizagem, empregabilidade, e para o éxito da investigacdo, os indicadores
existentes ainda nao fornecem ferramentas Uteis para medir e mapear a
internacionalizacdo de uma forma comparativa internacional. Na busca pelo
preenchimento desta lacuna, os rankings tornam-se uma tentativa para medir a
internacionalizacdo em carater global. Santos (2015) descreve que este tipo de
classificacao teve inicio em 1983 nos Estados Unidos e, atualmente, ja hd uma série
de rankings disponiveis.

Gao (2015) ao identificar a falta de um instrumento padrao para este medicao,
propbés um quadro conceito, para balizar a definicdo dos indicadores a serem
utilizados na mensuragéo do processo de internacionalizacdo. No Brasil, estudos em
fase embriondria passam a analisar e propor indicadores para este fim. Barbosa e
Masiero (2015) realizaram um estudo semelhante ao proposto por Gao (2015), no
qual buscaram identificar etapas essenciais para a construcdo de um sistema de
mensuracao e avaliacao da internacionalizagdo do ensino superior.

Estudos focados na internacionalizacdo das IES brasileiras, em sua maior
representatividade, encontram-se no campo qualitativo, restringindo-se a estudos de
caso de uma ou de um conjunto de IES. Além destes estudos, identificam-se
iniciativas do poder publico Brasileiro para o fomento das agdes internacionais,
sendo que, no Plano Nacional de Educacado (PNE) evidencia-se, a partir de suas
politicas e metas, a importancia da internacionalizacdo para a qualificacdo do
ensino, estimulando a cooperacdo e integragdo com todos os segmentos da
sociedade, em busca de uma maior capacidade de inovacao e, consequentemente,
de competitividade.

Porém, nao foram identificados estudos quantitativos e com abrangéncia
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nacional, no qual a amostra pudesse ser classificada e analisada a partir do seu
nivel de internacionalizacao.

A partir dos argumentos apresentados e da inexisténcia de um estudo em
nivel nacional para medi¢ao do nivel de internacionalizagao das IES brasileiras, este
trabalho tem como objetivo identificar o nivel de internacionalizacdo das Instituicoes
de Ensino Superior Brasileiras.

Para atingimento do objetivo proposto, sera realizado um estudo qualitativo e
quantitativo. Assim, a primeira etapa dar-se-a a partir da andlise de estudos e
instrumentos utilizados e propostos com vistas & medicao da internacionalizagdo em
diferentes regiées do mundo. Seguido da realizacdo de entrevistas, a partir de um
roteiro semiestruturado, com gestores que atuam no setor de Relacdes
Internacionais de diferentes instituicbes de ensino superior Brasileiras.

A segunda etapa, de carater quantitativo, compreende a analise dos dados
obtidos a partir do preenchimento do questionario, o qual foi encaminhado para
1.147 IES Brasileiras. Os dados serdo analisados a partir de técnicas estatisticas
univariada (descritiva e andlise de frequéncia) e multivaridas (analise fatorial
exploratéria), resultando na proposicdo de um instrumento aplicavel em territério
nacional.

Para desdobramento e apresentacdao dos resultados, esta pesquisa esta
composta pelos seguintes capitulos: introducédo, problema de pesquisa, obijetivo
geral e especificos, justificativa, o embasamento teérico, o método, a andlise dos
resultados e, por fim, as consideragcbes finais, compostas pela discussdo dos
resultados, implicagcdes académicas e gerenciais, e limitacbes e sugestées para
estudos futuros.



2 PROBLEMA DE PESQUISA

A partir da década de 90, tem-se um novo cendrio econémico, a histéria
passa a ser contada sob outra perspectiva, sob outro prisma. O periodo é marcado
pela abertura dos mercados, dando inicio ao processo de globalizacdo e para as
reflexdes sobre o papel da internacionalizagao neste novo cenario.

A concorréncia passa a ser internacional, além das fronteiras, fazendo com
que as empresas buscassem insercdo global, fator este que, segundo Porter e
Montgomery (1998), propiciou que empresas adquirissem competitividade ao
reposicionar seus negocios para outros paises. Instalado um novo modelo
competitivo. As empresas passaram a lancar novos produtos, novas tecnologias,
expandir suas operagdes além do mercado doméstico, aliar-se a parceiros
internacionais, sendo estes resultados da globalizacdo, a qual passou a exigir ainda
mais eficiéncia das organizacgodes.

No Brasil, o marco da abertura dos mercados deu-se através da
implementagdo do Mercado Comum do Sul (Mercosul) e com o inicio das
negociacdes para criacao da area Livre de Comércio das Américas (Alca). Assim, a
partir da intensificacdo das operacdes internacionais, tem-se um novo contexto
competitivo, de carater mundial, o qual exige ainda mais eficiéncia das
organizagoes.

Para Justino (2009), as IES Brasileiras aderiram a internacionalizagdo como
uma estratégia de compartilhamento ou complementaridade de competéncias,
visando a inovagdo, a melhor preparacdo de profissionais globalizados e,
consequentemente, a sua sustentabilidade. Ainda conforme o autor, o século XXI é
marcado pela interdependéncia global, verificando-se uma maior movimentagéo de
pessoas, bens e servicos, ideias e informagdes, o que impulsionou a procura por
educacdo em todo o mundo. Desta forma, percebe-se que o ensino brasileiro
comeca sua internacionalizagdo por forcas do mercado e como alternativa para
manter-se competitivo no mercado educacional (STALLIVIERI, 2004).

Duarte et al. (2012) destacam que a globalizagdo econbémica, politico e

cultural fez aumentar o interesse politico e académico pela internacionalizacao das
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IES, o qual trouxe desafios consideraveis para o ensino, forcando um
posicionamento institucional quanto aos caminhos futuros. Muller (2013) destaca
que, neste periodo, as relagcdes entre universidades e centros de pesquisa de
inUmeros paises foram ampliadas e incentivadas.

Assim, as universidades passam a apostar na internacionalizacdo como um
meio de estabelecer melhorias para a qualidade do ensino, prestigio académico e
institucional, além de aumentar sua competitividade em &ambitos nacional e
internacional (AVILA, 2007). Segundo Vilalta (2012), a internacionalizacdo, que seria
uma opcgao as IES, acaba tornando-se uma exigéncia a partir do momento em que
os mercados ultrapassam as barreiras territoriais e 0 conhecimento passa a interagir
com maior velocidade em funcédo das novas tecnologias.

Segundo Muller (2013), a educagao superior ndo poderia ficar inalterada face
as transformacdes decorrentes das mudancas globais que tém alterado o cenario
internacional. Contudo, Duarte et al. (2012) destacam que, no Brasil, o processo de
internacionalizacdo no ensino deu-se em muitos casos de maneira informal,
ocorrendo a partir da rede de relacionamentos dos professores, em especial da pos-
graduacao, ou pela vontade dos alunos, que entao recorriam as IES na busca de
viabilizacdo da mobilidade académica, por exemplo, conforme constatado nos
estudos de Stallivieri (2004), Souza (2008) e Muller (2013).

Conforme a internacionalizacéo no ensino passa a ganhar forga e respeito no
meio académico, aumenta a necessidade de medir a evolucdo das acbes e a
qualidade do ensino em nivel internacional (HUDZKI e STOHL, 2009; GAO, 2015).
Instituicbes que anteriormente apenas comparavam-se com suas principais
concorrentes ou suas vizinhas geograficas, agora passam a ser comparadas com
Instituicdes do mundo todo.

Beerkens et al. (2010) e Gao (2015) observam que nos ultimos anos foram
desenvolvidas ferramentas e indicadores para ajudar as instituicdes ou programas
para ganhar mais conhecimento sobre seus esforgcos em prol da internacionalizacao.
A Organisation for Economic Co-operation and Development (OCDE) desenvolveu a
ferramenta International Quality Review Process (IQPR) em 1999, a Association of
International Educartors (NAFSA) o projeto Accessing Best Practices in
Internationalisation (ABPI) em 2003, o Centre for Higher Education Development

(CHE) em 2007 propbés um conjunto de 187 indicadores para uso das instituicdes
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germanicas, e a Netherlands Organisation for International Cooperation in Higher
Education (NUFFIC) prop6s a ferramenta Mapping Internationalisation (MINT) em
20009.

Outro meio adotado pelas IES para medir seu estagio de internacionalizacao
sado os rankings e tabelas de classificacado (SANTOS, 2015). A qual observa que,
cada vez mais, 0s paises, estudantes e suas familias, professores, pesquisadores,
as empresas e o0s profissionais recorrem a estas classificacbes para subsidiar suas
tomadas de decisbes quanto a escolha do pais e universidade para concluir seus
estudos e firmar parcerias. De Wit (2010) observa que os rankings estdo ajudando a
transformar as instituicbes educacionais em corporacdes estratégicas e 0 modo que
as instituicbes se vinculam e cooperam entre si, visto que estes medem a instituicao
em nivel institucional e nao, especificamente, as acdes internacionais.

Atualmente, conforme Santos (2015), elencam-se 9 rankings académicos que
possuem maior abrangéncia, sendo eles: Academic Ranking of World Universities
(ARWU); The Times World University Ranking (THE) ; Quacquarelli Symonds World
University Rankings (QS); Ranking Web of Universities (WEBOMETRICS); Scimago
Institutions Rankings (SIR); Centre for Science and Technology Studies - Ranking
Leiden (LEIDEN) ; National Taiwan University Ranking (NTU); Ranking
multidimensional (U-Multirank) e Ranking Universitario da Folha (RUF), os quais
possuem diferentes objetivos e medidas para identificar a exceléncia das IES,

medindo a qualidade do ensino sob diferente aspectos.



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar o nivel de internacionalizacdo das Instituicdes de Ensino Superior
Brasileiras.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analisar ferramentas/instrumentos para medir a internacionalizacédo
no Ensino Superior;

b) Identificar os recursos empregados pelas |IES Brasileiras
relacionados ao processo de internacionalizacao;

C) Propor um instrumento para medir o nivel de internacionalizagdo das
IES Brasileiras;

d) Medir o nivel de internacionalizagdo das IES Brasileiras.



4 JUSTIFICATIVA

Em um mundo em que as transformagbes ocorrem cada vez mais
rapidamente, as universidades tém de se adaptar se quiserem evitar a estagnacao,
declinio e eventual extincdo. Em tais circunstancias, a necessidade de
internacionalizar torna-se um imperativo (RUDZKI, 1998). Assim, para operar com
sucesso no ambiente cada vez mais globalizado, as instituicoes académicas devem
continuar a promover um compromisso com a internacionalizagdo e fazer esforgos
significativos para integrar a dimensao internacional em areas-chave da operacao
(GAO, 2015).

A partir da Declaracdo de Bolonha, a definicdo de internacionalizagcao do
ensino superior passou de uma visdo tradicional, baseada exclusivamente a
mobilidade de estudantes, para uma mais estratégica de andlise de um engajamento
de politicas institucionais, nacionais e internacionais (MULLER, 2013). A
internacionalizacdo ao longo destes anos passou de uma atividade reativa para uma
questdo estratégica pro-ativa (DE WIT, 2010), tornando-se essencial para o
desenvolvimento da cidadania global (HSER, 2005).

A globalizacdo fez com que o conhecimento ultrapassasse as fronteiras,
expandindo-se e buscando respostas em diferentes continentes, em diferentes
culturas, iniciando assim o processo de internacionalizagdo do ensino. Nao ha
duvida de que a internacionalizacdo transformou a imagem do ensino superior na
ultima década, trazendo inumeros beneficios para estudantes, instituicdes,
comunidades e paises (KNIGHT, 2011). De Wit (2010) aponta que a acreditacao do
ensino, classificacao, certificacdo, auditoria e avaliagdo comparativa se tornaram
temas prioritarios da agenda do ensino superior internacional.

Na literatura internacional, identificam-se diversos esforgos para medir o grau
ou nivel de internacionalizacdo das IES, porém, Bartell (2003) observa que a
internacionalizacdo das universidades esta longe de ser um conceito claramente
definido e compreendido. Rudzki (1995) sinaliza que uma das dificuldades para
chegar a um entendimento de internacionalizacdo é a auséncia de uma definicao
comum e de um quadro conceitual. E a partir desta lacuna, Gao (2015) realizou seus

estudos e chegou a proposicao de um quadro conceitual, o qual sera apresentado
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posteriormente neste trabalho.

Conforme Beerkens et al. (2010), embora a internacionalizacdo seja
considerada como fator importante para o aumento da qualidade dos resultados de
aprendizagem, empregabilidade e, para o éxito da pesquisa, 0 conjunto de
indicadores existentes ainda nao fornece ferramentas Uteis para medir e mapear a
internacionalizacdo de forma comparativa internacional. Hudzik e Stohl (2009)
argumentam que os modelos de avaliagdo devem ajudar a fornecer evidéncias do
impacto da internacionalizacao, inclusive evidenciando pontos fortes e fracos da IES.

De Wit (2010) evidencia diversas iniciativas para o desenvolvimento de
ferramentas e instrumentos para medir a internacionalizagdo que foram realizadas
em diferentes paises ao longo dos ultimos anos. Porém, no Brasil, ainda nao foram
identificados estudos aplicados a mensuracao desse fenbmeno, mesmo que alguns
autores ja tenham sinalizado que a internacionalizagdo esta provando ser uma
ferramenta Util para ajudar as instituicbes a fixar pontos de referéncia e ser
identificada como uma solucdo inovadora em relagdo a gestao, ao ensino e a
pesquisa (SIEGLER, 2009).

Independentemente do nivel de importancia que € dado a internacionalizacao
dentro de cada IES, é notério que ela, cada vez mais, passa a ter espago no
contexto institucional, estando progressivamente mais presente nas definicoes
estratégicas de muitas instituicdbes. A internacionalizacdo torna-se aliada ao
processo de ensino-aprendizagem, qualificando as acbdes de ensino, permitindo
novas articulacbes entre instituicbes, empresas e governos, aumenta as
possibilidades de aprendizagem, enriquece o curriculo, propicia a vivéncia de novas
culturas, bem como oportuniza novas descobertas cientificas e tecnoldgicas.

Na literatura brasileira, identificam-se iniciativas para analisar como ocorre 0
processo de internacionalizacdo em uma ou mais IES, bem como na identificacao do
posicionamento institucional quanto ao tema (MOROSINI, 2006; CONTEL e LIMA,
2007; DUARTE, DE LIMA JUNIOR e BATISTA, 2008; SOUZA, 2008; LIMA, 2008;
SIEGLER, 2009; JUSTINO, 2009; SOUZA e FLEURY, 2009; LIMA e MARANHAO,
2011; BEZERRA, 2012; LAUS, 2012; DUARTE et. al. 2012; DAL-SOTO et al., 2013;
MUELLER, 2013). A partir de 2015 identificam-se novas &reas abordadas nos
estudos desenvolvidos por pesquisadores brasileiros, tais como o desempenho das
IES Brasileiras em rankings internacionais (VOGUEL, et. al., 2016; SANTOS, 2015;
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ALVES, et al., 2016), e a proposicao de indicadores para acompanhar a evolucao do
seu processo de internacionalizacdo (SANTOS, 2015; ALVES et al.,, 2016;
MOROSINI et al., 2016; BARBOSA e MASIERO, 2015). Contudo, estudos de carater
quantitativo ainda sao escassos em nivel nacional.

Assim, detectada a importancia da internacionalizacdo no ensino e a falta de
um instrumento ajustado as IES Brasileiras, visto que n&o foram localizados estudos
de abrangéncia nacional com foco nesta medicéo, justifica-se a relevancia deste
estudo.

A partir de um instrumento para medir o nivel de internacionalizacdo, as
instituicbes poderdo posicionar-se de forma mais efetiva quanto as decisdes
estratégicas a serem tomadas referente aos investimentos e as préximas etapas a
serem implementadas quanto a sua internacionalizacdo. Sendo também possivel
detectar, nessa pesquisa possiveis pontos de fragilidade no processo de
internacionalizacao, propiciando uma reflexao sobre os caminhos a serem adotados
pelas IES referente questdes internacionais. Bem como possibilitara um panorama
geral do nivel de internacionalizagao do sistema de ensino superior nacional. O nivel
de internacionalizacao, portanto, € um atributo que identifica a situagdo em que se
encontra 0 processo de expansao internacional em termos do crescimento e de
criacdo de valor percebido pela instituicio em relagdo as operagdes que
desempenha no mercado estrangeiro (HONORIO, 2009).

4.1 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo estd organizado em nove capitulos, sendo eles: 1 —
Introducéo, 2- Problema de Pesquisa, 3 — Objetivos, 4 — Justificativa, 5 — Referencial
Tedrico, 6 — Método de Pesquisa, 7 — Resultados e 8 — Concluséo.

No primeiro capitulo, faz-se uma contextualizagdo de forma ampla sobre o
tema central desta dissertacdo, seguido pela contextualizacdo acerca do problema
de pesquisa no segundo capitulo. No terceiro capitulo, sdo apresentados o objetivo
geral e os objetivos especificos a serem alcancados neste estudo, enquanto o
quarto capitulo busca justificar os esforcos para realizagdo deste estudo.

O referencial tedrico encontra-se no quinto capitulo, no qual se buscou

identificar as teorias de internacionalizacdo, contextualizar sobre a
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internacionalizagcdo do ensino superior (histérico, conceito, contexto brasileiro,
iniciativas e instrumentos para esta medir a internacionalizagdo das IES).

O sexto capitulo apresenta o0 método de pesquisa utilizado, descrevendo as
etapas do projeto (qualitativa e quantitativa exploratéria), as técnicas de pesquisa
utilizadas (entrevista em profundidade e questionario), a apresentacao da populacao
e os resultados obtidos nas etapas de pré-teste e de validacdo do instrumento.
Neste capitulo também foi abordado quanto ao método para coleta de dados e as
técnicas para analise dos dados utilizada.

Dando sequéncia, o sétimo capitulo corresponde a apresentacdo dos
resultados encontrados a partir da coleta de dados, tanto da etapa de entrevistas,
quanto do questionario.

Finalizando, este estudo traz no oitavo capitulo a conclusdo desta pesquisa,
composta pelas seguintes etapas: discussdao dos resultados, implicacdes

académicas e gerenciais, as limitacdes e sugestdes para estudos futuros.

Figura 1 - Estrutura da dissertagéao
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Fonte: Elaborado pela autora, 2015.



5 REFERENCIAL TEORICO

O termo internacional, geralmente, refere-se a atitude de uma organizacao
para atividades externas ou a realizacao de atividades no exterior. Claro que ha uma
estreita relacao entre atitudes e comportamento real, as atitudes sao a base para as
decisbes de empreendimentos internacionais e as experiéncias das atividades
internacionais influenciam essas atividades (JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL,
1975). Desta forma, faz-se necessario, compreender o processo de
internacionalizacdo, e como na literatura ndo ha teorias especificas voltadas &
internacionalizacdo do ensino, buscou-se nas teorias empresariais 0 primeiro
embasamento tedrico deste estudo.

Ao final dos anos 80 as relagcées comerciais de empresas/entidades de todo o
mundo comegam a ser remodeladas, influenciadas pela abertura dos mercados.
Nesta mesma época, as politicas econdbmicas brasileiras mudaram
significativamente a partir da liberalizacdo do comércio e da reducado do papel do
Estado na economia através da privatizacdo de empresas publicas, resultando na
intensificacdo da competicdo nacional (PARENTE et al., 2013).

A globalizacdo do mercado, nos ultimos anos, tornou-se imperativo para as
empresas comecarem a procurar oportunidades além dos seus mercados
tradicionais internos, ndo s6 para crescer, mas também para sobreviver (SOUSA;
LENGLER, 2009), tornando a internacionalizacdo um processo recorrente em
diversas organizagdes.

As empresas foram obrigadas a aumentar sua produtividade e a qualidade de
seus produtos e servicos para competir com as importacdes e 0s novos operadores
no mercado, posto que essas mudancas motivaram as empresas a reconsiderar
entrar em mercados internacionais. Devido a saturacdo ou limitacbes em seu
mercado doméstico, a maioria das multinacionais brasileiras tiveram de se
comprometer com estratégias internacionais para manter um crescimento lucrativo
(PARENTE et al., 2013).

A partir desta constatacao, Carneiro e Dib (2007) ressaltam que é necessario
entender por que as empresas se internacionalizam, conhecer os motivadores da

decisdo de internacionalizar-se e, depois, como a empresa continuara seu processo
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de expansao internacional. Estes sdo alguns dos desafios que as empresas
enfrentam quando decidem atuar além das fronteiras nacionais, e que buscam ser
compreendidos a partir das teorias de internacionalizagao.

5.1 TEORIAS DE INTERNACIONALIZACAO

A empresa que procura entrar num mercado estrangeiro deve fazer uma
importante decisao estratégica sobre qual modo de entrada a ser usado para esse
mercado (AGARWAL, RAMASWAMY, 1991). Buscando compreender o processo de
internacionalizacao, diversos estudos foram realizados a partir da analise de acbes
de empresas no mercado internacional, os quais, segundo Carneiro e Dib (2007) e
Hemais e Hilal (2003), foram divididos em duas grandes areas: econdmica e
comportamental.

Conforme Silva e Moraes (2013), a abordagem econémica analisa o0 processo
de internacionalizacdo sob a perspectiva da maximizagdo dos retornos econémicos.
Vilalta (2012) descreve que o enfoque econbmico compreende as tendéncias
macroecondmicas nacionais e internacionais e microecondémicas. Dentre as teorias
com enfoque econdmico, cita-se a teoria de internalizacdo e a teoria do paradigma
eclético.

Nas teorias comportamentais, o0 processo de internacionalizagcao é
configurado sob a otica das atitudes, percepcoes e da decisdo dos gestores, os
quais sao orientados pela busca da reducdo de risco nas decisdes sobre onde e
como expandir-se, sendo que, conforme Carneiro e Dib (2007) fazem parte das
teorias comportamentais a Escola de Uppsala, a Teoria das Redes (Networks) e do

Empreendedorismo Internacional.

5.1.1 Teoria de internalizacao

A Teoria da Internalizagédo foi desenvolvida a partir dos fundamentos
conceituais de Coase (1937) segundo Buckley e Casson (1976), sendo aplicada as
Empresas Multinacionais (MNEs). Estes mesmos autores argumentam que as MNEs
organizam internamente recursos de tal forma que conseguem desenvolver e
explorar suas vantagens especificas.

A teoria da internalizacdo foi desenvolvida para explicar as razdes do

investimento direto no estrangeiro, sugerindo que as empresas invistam no exterior a
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fim de explorar ativos especificos a firma (MARTINEZ, 2002).

Ferreira et al. (2012) descrevem que esta teoria € alicercada por trés
principais pilares, sendo eles: a) as empresas procuram maximizar os lucros em um
mundo matizado por mercados imperfeitos; b) quando os mercados de bens
intermédios sdo imperfeitos, ha um incentivo para as empresas ultrapassarem as
limitac6es internalizando as operacoes; c) é a internalizacdo dos mercados que cria
as MNEs.

Conforme Carneiro e Dib (2007) esta teoria ndo aborda explicitamente o
racional por tras da decisdao de internacionalizacdo, mas se preocupa com o grau
com que as atividades internacionais seréo feitas internamente a organizacao, de
acordo com os custos de transacao envolvidos. Estes mesmos autores observam
que, apos a decisao pela empresa de aproveitar ineficiéncias de mercado no exterior
visando a maximizagao dos lucros, o modelo pretende explicar se a melhor opcao é
a de reter o controle das atividades no estrangeiro via sua internalizagao.

Assim, conforme Borini et al. (2006), esta teoria pressupde que se torna mais
vantajoso desenvolver transacbes na empresa (entre as subsidiarias, entre

empresas licenciadas ou joint ventures) do que entre diferentes empresas.
5.1.2 Paradigma eclético

O modelo do Paradigma Eclético, desenvolvido por Dunning, teve sua origem
em 1958, a partir de estudos provenientes de sua tese de mestrado, a qual teve
como objetivo explicar por que existem multinacionais e por que elas podem ser
relativamente mais bem-sucedidas que empresas domésticas. A partir de uma
analise da produtividade de empresas Americanas e Inglesas, Dunning destacou
vantagens relacionadas a posse e localizacao da empresa.

E na década de 70, que Dunning apresenta o modelo que conhecemos
atualmente, agregando “Internalizacdo” como mais uma das vantagens competitivas
das MNCs. De acordo com Stal e Campanario (2011), Dunning apresentou este
modelo pela primeira vez no Simposio de Estocolmo em 1976 (DUNNING, 1988), ao
explicar a atividade das empresas fora de suas fronteiras nacionais, estendeu as
vantagens de O e L, incluindo as vantagens de internalizacéo - |, que se referem as
vantagens de propriedade interna. Dunning (1988) relata que a intencéo era oferecer



33

um quadro holistico pelo qual foi possivel identificar e avaliar a significancia dos
fatores que influenciam tanto o ato inicial de producao estrangeira por parte das
empresas quanto o crescimento dessa producao.

Ja na década de 90, a partir das alteracdes politicas e tecnoldgicas, Dunning
(1995) propbs a reconfiguracdo do paradigma, passando a considerar os custos e
beneficios resultantes das relacbes e transagbes interfirmas (networks),
incorporando a vantagem de localizacdo, a capacidade de acumulo de
conhecimento e ampliou os conceitos de internalizagdo incorporando a procura de
ativos estratégicos e aumento da eficiéncia.

Ferreira et al. (2013) descrevem que o Paradigma Eclético € uma abordagem
da producéo internacional, isto é, da producao realizada no estrangeiro por meio de
investimento direto no estrangeiro (IDE), sendo designada como eclético pois integra
diferentes teorias. E conforme estes mesmos autores, este modelo busca explicar os
motivos e razdes, a localizacao e a forma com as multinacionais desenvolvem suas
operagoes.

Dunning (2000) afirma que a medida, geografia e composicado industrial de
producdo estrangeira realizada por MNEs sao determinadas pela interagao de trés
conjuntos de variaveis interdependentes. OLI (Ownership, Location, Internalization),
como também é conhecido este modelo, propde que as multinacionais possuem
vantagens competitivas ou de propriedade sobre seus concorrentes.

O (Ownership/ propriedade), segundo Dunning (2000), é a primeira vantagem
competitiva das empresas que pretendem exercer o IDE. Ou seja, representa a
condicdo da empresa frente a outras, na qual a subsidiaria no exterior mantém o
controle da empresa sobre a marca, processo ou tecnologia. Este subparadigma
afirma que a vantagem de propriedade depende diretamente da posse de ativos
intangiveis ou de governancga da empresa.

L (Location/ localizagdo), a segunda vantagem, refere-se as atragdes locais
de paises ou regides alternativas para agregar valor as atividades das MNEs.
Segundo Dunning (2000), este sub paradigma afirma que quanto mais os dotes
imoveis, naturais ou criados forem usados a favor da presenca no estrangeiro, em
vez de uma localizacdo doméstica, mais empresas vao optar por aumentar ou
explorar as suas vantagens especificas S envolvendo-se em IED.

| (Internalization/ internalizacdo), o terceiro sub paradigma do tripé OLI
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oferece uma estrutura para avaliar formas alternativas em que as empresas podem
organizar a criagdo e exploragdo de suas competéncias essenciais, dadas as
atracdes de localizacao de diferentes paises ou regides. Tais modalidades variam de
compra e venda de produtos e servicos no mercado aberto, através de uma
variedade de acordos nao representativos de capital entre empresas, para a
integracao dos mercados de produtos intermédios, e uma compra definitiva de uma
empresa estrangeira (DUNNING, 2000).

Ferreira et al. (2013) descreve este modelo com referéncia central na
pesquisa atual em negécios internacionais, sendo frequentemente utilizado para o
estudo de decisbes de localizacdo, investimento, modos de entrada e
internacionalizacao.

Conclui Dunning (2000), que a extensdo e o padrdo de producdo de
propriedade estrangeira dependerdo dos desafios e oportunidades oferecidas por
diferentes tipos de valor acrescentado atividade.

5.1.3 Escolha Noérdica — Uppsala

O modelo de Uppsala, ou modelo dinamico de aprendizagem, conforme Forte
e Junior (2006), foi desenvolvido na década de 1970, por Johanson e Wiedersheim-
Paul (1975) que analisaram como as firmas suecas Sandvik, Atlas, Copco, Facit e
Volvo internacionalizaram seus negocios.

Para Carneiro e Dib (2007), o modelo de Uppsala (U-Model), pretende ser um
manual explicativo sobre as etapas de um processo de internacionalizacdo, sendo
uma das teorias mais difundidas sobre a internacionalizacdo da firma. Uma das
principais contribuicbes dos pesquisadores nordicos foi analisar a firma partindo da
teoria do comportamento organizacional e nao sob o ponto de vista puramente do
econdmico (HEMAIS; HILAL, 2002).

Hilal e Hemais (2003) observam que a Escola de Uppsala define a firma
internacional como uma organizacao caracterizada por processos cumulativos de
aprendizagem. Fator este que, segundo Brambilla (2009), caracteriza esta teoria
como uma abordagem n&o contingencial, na qual os mercados externos sao vistos
como a extensdao das operacdes desenvolvidas no mercado doméstico, fazendo

valer a maxima de um passo de cada vez.
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Johanson e Vahlne (1977), a partir dos seus estudos, explicam que atividades
internacionais envolvem desde a selecdo do mercado e forma de entrada até o
processo gradual de aprendizagem sobre o mercado externo. Estes autores
sugerem que, a medida que a experiéncia internacional vai aumentando, maiores
recursos sao dedicados ao mercado internacional, incluindo atividades de producao
e de vendas em mercados mais distantes.

Costa et. al. (2014) evidenciam que o U-Model prevé que o processo de
internacionalizagdo ocorre de maneira sequencial e incremental, e, conforme a
empresa adquire maior conhecimento do pais selecionado, vai incrementando suas
atividades e aumentando seu envolvimento neste mercado. Assim, Forte e Junior
(2006) descrevem que a internacionalizacdo geralmente ocorre a partir de quatro
estagios graduais: a) atividades de exportacdo irregulares; b) atividades de
exportacao por meio de representantes; c) atividades de exportagdo por meio de
subsidiaria de vendas estabelecidas no mercado externo; e d) a empresa estabelece
unidades de producédo/ manufatura no mercado externo. Sendo que as empresas
normalmente iniciam o processo de internacionalizacao através da exportacao via
agente ou representante, podendo passar pelo estabelecimento de uma parceria
com empresa do exterior e chegando ao investimento maximo através da abertura
de uma subsidiaria.

Quanto a decisao do pais a serem expandidas as opera¢des da organizacgao,
também ocorre de forma gradativa, ou seja, primeiramente elegem-se paises com
menor distancia psiquica, para entdo expandir-se para locais mais distantes
geograficamente (CARNEIRO; ROCHA; SILVA, 2008), visto que quando as
empresas selecionam paises com menor distancia psiquica, maior € a probabilidade
de sucesso nas operacoes, quando comparado a mercados mais distantes (SOUZA;
LENGLER, 2009). Ap6s a escolha do pais, € preciso decidir sobre o controle da
producéo e, conforme Carneiro, Rocha e Silva (2008), esta podera ser caracterizada
como controle total, propriedade exclusiva ou pelo controle compartilhado. Sendo
que, geralmente, conforme estes mesmos autores, a empresa inicia suas atividades
no exterior a partir de um modo de baixo recurso-compromisso e sé inicia as
operacdes com elevado compromisso e recursos envolvidos a partir que obtém
experiéncia e conhecimento do terreno a ser explorado.

A falta de conhecimento do mercado é um importante obstaculo para o
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desenvolvimento das operacdes internacionais, a qual sé é possivel através da
vivéncia no exterior, conforme Johanson e Vahlne (1977). Assim, quanto mais se
conhece determinado mercado, menor o risco percebido sobre a atuacao nesse
mercado (SILVA e MORAES, 2013). Desta forma, apés a empresa adquirir maior
experiéncia do mercado é que passa a ter um maior comprometimento e
envolvimento no mercado externo, segundo conclusdées de Johanson e Vahine
(1977).

Carneiro e Dib (2007) também destacam sobre a relevancia deste modelo,
descrevendo que tem sido uma das mais importantes explanagdes teoricas acerca
do processo de internacionalizacao de empresas. Forte e Junior (2006) observam
que o U-Model é considerado, atualmente, uma importante corrente de pensamento,
sendo a validade de seu modelo julgada positivamente em muitos aspectos,
sinalizando que o conhecimento, a experiéncia, o potencial do mercado e a estrutura
industrial detém influéncia simultdnea no processo de internacionalizacao.

Porém, conforme as operacées em mercados internacionais foram evoluindo,
surgiram diversos estudos a partir do Modelo de Uppsala, os quais sinalizaram para
um elemento nao referenciado pelos autores: a importancia da network para o
processo de entrada em mercados externos. Os proprios criadores do modelo de
Uppsala, Johanson e Vahlne (2009) passam a definir a internacionalizagdo como o
processo de desenvolvimento de redes multilaterais, visto que estar de fora de uma
rede de relacionamentos (outsidership) inviabiliza o desenvolvimento de negécios.
Desta forma, os autores evidenciam que o processo de aprendizagem e confianca e
a construcdo de um comprometimento, estao, diretamente, relacionados ao sucesso

do negdcio.

5.1.4 Teoria das Redes — Network

A questao das redes de relacionamentos (networks) é considerada uma
evolugéo natural do pensamento da Escola Nordica (HILAL e HEMAIS, 2003). Apés
reconhecerem que a competicdo global e o desenvolvimento tecnolégico forcam as
empresas a se internacionalizarem mais rapido, e ndo de forma tdo gradual, foi
incorporado ao Modelo de Uppsala o conceito de Network, conforme Carvalho e Dib
(2013). Andersson e Johanson (1997) descrevem que a internacionalizacéo deixa de
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ser apenas uma questdo de mudar a producdo para o exterior, passando a ser
percebida como a exploracao de relacionamentos potenciais além-fronteiras.

Conforme Hondrio (2009), a medida que a experiéncia internacional aumenta,
a firma se expde a mercados mais diversos do ponto de vista cultural, aumentando e
potencializando a formacao de relacionamentos mais profundos e de longo prazo.

Carneiro e Dib (2007) observam que a empresa assume que 0S proprios
mercados devem ser encarados como redes, conceito este complementado por Hilal
e Hemais (2002) ao enfatizar que a internacionalizacao das firmas também depende
da network que ela possui.

Com a competicao global, os relacionamentos duradouros com clientes e
fornecedores se tornam cada vez mais decisivos na competicdo por mercados. O
foco passa a ser a rede de relacionamentos, o intercambio de informacdes, de
atividades e ndao mais puramente a producdo. Além disso, segundo Carvalho e Dib
(2013), o modelo de network entende que o papel e o significado de uma empresa
sdo dados pela sua interacao continua com outras partes, sendo que a incerteza
nao se da pela distancia psiquica, e sim pela preocupacao de estar fora da rede.

A rede apresenta algumas fungdées como eficiéncia, alavancagem de recursos
e mutualidade, bem como conexdes entre os relacionamentos. Carneiro e Dib (2013)
descrevem que é possivel identificar quatro situacbes (aprendizados) de
internacionalizacdo na perspectiva de networks, as quais correspondem ao grau de

internacionalizacédo da firma e do mercado, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Situac6es de Internacionalizacao (networks)
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Fonte: Johanson e Mattsson (1988).

Conforme Carvalho e Dib (2013), quando a empresa se encontra na situacao



38

“The Early Stater’, o aprendizado experiencial é critico e o padrdo de
internacionalizacao € lento e gradual. O quadrante “The Lonely International’
caracteriza empresas multinacionais buscando mercados nacionais fechados,
enquanto na situacdo “The Late Starter” a empresa € estimulada a se
internacionalizar principalmente pela influéncia dos clientes, participantes de sua
rede. E finalizando, os autores descrevem a situacdo “The International Among
Others” quando a empresa esta concentrada em integrar novas redes, ampliar sua
network.

Segundo Chiavegatti e Turolla (2011), através das redes é possivel adquirir
conhecimento sobre seus parceiros de relacionamento, incluindo seus recursos,
necessidades, capacidades, estratégias e outros relacionamentos. Esses parceiros
também poderao fornecer informagdes comerciais importantes sobre os parceiros,
concorrentes e atores mais distantes da rede.

Segundo Forsgren (2008), nesta teoria, a distancia psiquica torna-se menos
relevante, ganhando destaque as barreiras que existem ao acesso das redes de um
determinado pais. Ou seja, torna-se mais importante a oportunidade para
estabelecer relacionamentos com clientes e fornecedores em paises estrangeiros.

Como resultado deste relacionamento propiciado pelas redes surge a
confianca, que € um importante elemento para o aprendizado bem-sucedido € o
desenvolvimento de novos conhecimentos, segundo Carvalho e Dib (2013). Assim, a
teoria das redes aponta que as empresas se internacionalizam ou aumentam sua
presenca no exterior de acordo como a sua rede de relacionamentos ou demanda, e
conforme as trocas vao acontecendo aumenta-se a confianga e, por consequéncia,

aumentam as oportunidades de expansao e de novos negocios.

5.1.5 Teoria do empreendedorismo internacional

A partir da década de 90, a Teoria do Empreendedorismo Internacional ganha
espaco, passando a ser definida por Mcdougall (2000) como a combinacdo de
inovagcdo, proatividade e aversao ao risco. Silva, Chagas e Siqueira (2012)
observam que a medida que os negdcios se tornam cada vez mais globais, as
empresas precisam desenvolver uma orientacdo diferenciada em termos de recursos

empresariais, a qual esta diretamente vinculada ao perfil do empreendedor.



39

Assim, a Teoria do Empreendedorismo Internacional aborda as formas de
entrada no mercado internacional com foco direto no papel do empreendedor para a
efetivagdo do processo (HEMAIL; HILAL, 2002). Aspecto este também evidenciado
por Carneiro e Dib (2007) ao descreverem que o tempo e a forma de entrada da
empresa em paises estrangeiros dependem diretamente do perfil do empreendedor.

Esta teoria, segundo Dalmoro (2008), coincide com o fenbmeno das Born
Globals, rompendo o paradigma que os empreendedores deveriam construir seus
negécios, inicialmente, no mercado doméstico, para depois expandir-se
internacionalmente. Estas sdo novas formas de agir e definir o processo de
internacionalizacdo, um desafio aos empreendedores que buscam expandir seus
negécios. Desta forma, o papel do empreendedor passa a ser primordial, visto que
orientara quanto a forma de utilizacdo dos recursos, podendo influenciar no
desempenho organizacional (SILVA; CHAGAS; SIQUEIRA, 2012).

Dalmoro (2008) relata que para que o empreendimento tenha sucesso, €
preciso que os tomadores de decisdo/empreendedores tenham um elemento
psicolégico critico denominado “motivacdo para a realizacdo” ou “impulso para
melhorar”. Na verdade, pode-se afirmar que ha um perfil comportamental tipico dos
empreendedores, que facilita a obtencdo de sucesso quando ha iniciativa para
comecar um empreendimento (SCHMIDT; DREHER, 2008). Sendo que McClleland
(1972) caracteriza o comportamento do empreendedor em trés grupos (Quadro 1).

Quadro 1 - Caracteristicas comportamentais do empreendedor

Grupos Caracteristicas comportamentais

Empreendedor aproveita as oportunidades fora do comum para iniciar um
negécio e realizam atividades antes do solicitado; enfrenta desafios e nao
Realizacao desistem perante obstaculos; analisa e calcula os riscos de maneira cuidadosa
e sempre avalia as chances de sucesso e fracasso; busca exceder os padroes
de exceléncia e tém energia para trabalhar muito; empenha-se pessoalmente
na conclusdo de uma tarefa e zela pela satisfacdo dos clientes.

Empreendedor recorre a ajuda de especialistas para elaborar estratégias e
busca informagdes sobre clientes, fornecedores e concorrentes; fixa objetivos
claros e especificos, sempre orientado para o resultado; estabelece prazos
para o cumprimento das tarefas, além de acompanha-las de perto, e busca o
feedback.

Planejamento

Empreendedor busca autonomia, mostra-se confiante ao enfrentar desafios e
Poder busca situagdes para eliminar problemas; geralmente tem influéncia e
persuasdo sobre as pessoas, age de forma a desenvolver e manter relagdes
comerciais; negocia e faz as pessoas acreditarem em determinada ideia.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Schmidt e Dreher (2008).
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Uma vez que o empreendedor é o explorador das oportunidades no mercado
internacional, o empreendedorismo internacional tem sido relevante no contexto da
internacionalizacdo das empresas, certos de que algumas decisées de como e onde
se internacionalizar dependem diretamente do perfil desse empreendedor (SILVA;
CHAGAS; SIQUEIRA, 2012).

Assim, nesta teoria o empreendedor € a peca fundamental, visto que nao
seria suficiente dispor de recursos e oportunidades, se a internacionalizacdo nao
fosse desejada e realizada por pessoas com comportamento empreendedor.

Conforme Souza e Fleury (2009), assim como outras organizacdes que se
internacionalizam, as IES se defrontam com uma série de decisbes complexas
quanto a escolha das localidades para competir, como competir e como gerir suas
operacdes internacionais. Estes mesmos autores observam que para cada tipo de
mobilidade podem se associar estratégias de internacionalizacdo, no que se refere
as iniciativas organizacionais e programaticas realizadas no nivel institucional.

Raboch e Domingues (2008) observam que algumas teorias que tratam do
comportamento de empresas internacionalizadas podem trazer contribuicoes
interessantes ao adapta-las no dmbito da internacionalizagcdo de uma IES, a qual
oferece servicos. Assim, Souza (2008) define que ha uma abordagem especifica
para tratar os fendmenos da internacionalizagdo do ensino, sendo chamada de

Ensino Superior Internacional.

5.2 VISAO BASEADA EM RECURSOS (VBR)

Wernerfelt (1984) define que recurso significa qualquer coisa que possa ser
considerada como uma for¢a ou fragueza de uma determinada empresa. Exemplos
de recursos sdo: nomes de marca, conhecimento interno de tecnologia, emprego de
pessoal qualificado, contatos comerciais, maquinario, procedimentos eficientes,
capital, etc. Conforme Barney (1991) a vantagem competitiva sustentada deriva dos
recursos € capacidades que uma empresa controla que s&o valiosas, raras,
imperfeitamente imitaveis e ndo substituiveis.

Na VBR, conforme Wernerfelt (1984) e Barney (1991) as organizagcbes sao

vistas como um conjunto de recursos. Algumas caracteristicas de recursos que
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impedem as empresas de se mover em diregdo a homogeneidade de recursos foram
identificados como: mobilidade imperfeita, imitabilidade imperfeita, e substitubilidade
imperfeita (BARNEY, 1991). A visdo baseada em recursos afirma que a razdo para
aliancas é o potencial de criacao de valor dos recursos firmes que sao agrupados
(DAS e TENG, 2000).

Conforme Beerkens e Van Der Wende (2007) a implicacdo fundamental da
VBR é que as organizagcbes vao procurar parceiros que permitam a realizagdo de
algum tipo de ajuste ou sinergia entre 0s seus recursos e 0s dos seus parceiros alvo.
Peng (2001) afirma que aliangas estratégicas, empreendedorismo internacional e
estratégias de mercados emergentes foram impulsionadas pela VBR.

Assim, Beerkens e Van Der Wende (2007) sinalizam que a VBR também
pode ser aplicada a cooperacao entre as universidades. Estes autores definem que
0s consorcios podem empregar mecanismos para melhorar a compatibilidade e
complementaridade em situagcées que estes ndo sao os ideais. Sendo que neste
ponto que identifica-se uma adaptacdo das teorias sobre a internacionalizacao,

aplicaveis a realidade das instituicdes de ensino.

5.3 INTERNACIONALIZAGAO DO ENSINO SUPERIOR

O carater internacional das universidades esta presente desde a Idade Média
com a criagdo das primeiras universidades (Bolonha, Paris, Oxford). Altbach (2004)
relata que as primeiras universidades fundadas em Paris e Bolonha no século XIlI,
expandiram-se rapidamente para outras partes da Europa e usavam como
linguagem comum o Latim. Nesta época, as “universitas”, como eram chamadas as
universidades, contavam com estudantes de diferentes regides e paises, assim
como professores que foram recrutados de diversos paises, formando comunidades
internacionais (ZAMBERLAN et al., 2009).

Altbach e Knight (2007) também evidenciam que as universidades tém sido
instituicbes internacionais a partir de suas origens medievais europeias, atraindo
estudantes e professores de muitos paises. E conforme descreve De Wit (2002), é
no século XV que se intensifica a internacionalizacao do ensino na Europa, chamado
por este mesmo autor como a “peregrinacdo académica”. Esta peregrinacao foi

considerada pelo movimento contrarreforma como responsavel pela disseminacao
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de ideias revolucionarias. Fator este condicionante para a perda de forca da
internacionalizacdo do ensino a partir do século XVIII.

No final do século XX, a internacionalizacdo do ensino passa a ganhar forca
novamente com a exportacdo dos modelos de ensino para paises periféricos. Sendo
neste momento que identifica-se a fundacao das primeiras agéncias, associagdes e
institutos focados na internacionalizagdo do ensino, que ocorreram por volta de
1918.

Mesmo a internacionalizacdo no ensino superior ndo sendo processo recente,
foi a partir dos acordos de livre comércio no Norte e América do Sul e do continuo
desenvolvimento da Unido Europeia que o mercado inicia suas manifestacoes pela
demanda internacional, conforme Bartell (2003) e Zamberlan et al. (2009). No Brasil,
€ a partir da década 90, com o processo de globalizacao, que a internacionalizacao
da educacéao superior vem se fortificando no panorama mundial, conforme Morosini
(2006), a qual constatou que € a partir do século XXI que estudos sobre o tema
passam a ganhar destaque no cenario nacional.

Tanto na literatura internacional quanto brasileira, o tema internacionalizacéo,
como foco de estudo, é relativamente novo, sendo que ndo ha um conceito Unico
para descrevé-lo, sendo que alguns autores compreendem o tema de forma mais
ampla, enquanto outros estudiosos focam em aspectos mais restritos. Conforme
Bartell (2003), a internacionalizagdo transmite uma variedade de entendimentos,
interpretacdes e aplicacdes, em qualquer lugar a partir de uma visdo minimalista,
instrumental e estatica, podendo ser caracterizada pelos programas de estudo no
exterior, por meio de intercambio internacional de estudantes, pela realizacdo de
pesquisas internacionalmente, ou como um processo complexo composto por
politicas e permeando a vida, a cultura, curriculo e instrugdo, bem como as
atividades da universidade e seus membros de investigacao.

Qiang (2003) descreve que a internacionalizagdo do ensino superior € uma
resposta dos paises para a globalizacdo, e que respeita a singularidade de cada
nacdo. Marginson e Rhoades (2002) definem internacionalizacdo como a
globalizagdo do ensino superior, 0 desenvolvimento do aumento de sistemas
educacionais integrados e as relagdes universitarias além da nacao.

Para De Wit (2010), a internacionalizagdo € definida como a variedade de

politicas e programas que as universidades e os governos implementam para
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responder a globalizagdo. Enquanto Bartell (2003) conceitua a Internacionalizacao

como trocas internacionais relacionadas a educacdo e a globalizagdo como uma

avancada fase no processo que envolve a internacionalizacéo.

Vilalta (2012) também referenciou em seus estudos a diversidade de

conceitos e atividades vinculadas a internacionalizagao, conforme apresentado no

Quadro 2, que apresenta uma sintese formulada pelo autor.

Quadro 2 — Conceitos e Caracteristicas de Internacionalizacao

Conceito Caracteristicas Relacionadas
Knight e De Processo de integragdo com dimensao
Wit (1999 internacional, intercultural para o ensino, Ensino, pesquisa e fungdes de
it ( ) pesquisa e fung¢des de servigos da servicos da Instituicao.
Instituicao.
Representa a crescente atividade
Teichler transfonteiriga, ligando os termos Mobilidade fisica, cooperagao
(2004) internacionalizagdo, europeizacéo e académica e transferéncia de
globalizagdo como tendéncia da transmissao conhecimento académico.
de conhecimento.
Altbach e Conjunto de politicas e praticas Formas de internacionalizagéo:
Knight empreendidas por sistemas académicos, L . gao:
MR e . tradicional, a dos paises em
(2007) instituicdes e individuos para lidar com o . o
. o desenvolvimento ou individual.
ambiente académico global.
Significa integrar a dimensdo internacional e Mobilidade estudantil, perfil
. intercultural e multidisciplinar aos curriculos, | internacional do corpo docente,
Gacel-Avila fomento a mobilidade estudantil, perfil utilizagdo de métodos
(2003) internacional do corpo docente, utilizagao de pedagdgicos, praticas
métodos pedagogicos, praticas profissionais | profissionais em ambiente de
em ambiente de trabalho internacional e trabalho internacional e cursos
cursos para a populagéo estrangeira. para a populacéo estrangeira.
Refere-se a um processo de mudangas
organizacionais, de inovagao curricular, de
) desenvolvimento profissional do corpo Mudanca organizacional
Rudzki académico e da equipe administrativa, de udanga org N
: - P Curriculo, Corpo académico e
(1998) desenvolvimento da mobilidade académica : i .
- A equipe administrativa,
com a finalidade de buscar a exceléncia na o .
docénci ) Mobilidade académica.
océncia, na pesquisa e em outras
atividades que sao parte da funcéo da
universidade.

Fonte: adaptado pela autora, com base em Vilalta (2012).

Visto que ndao ha um conceito Unico, Morosini (2006, p. 115) busca

correlacionar os conceitos existentes, posicionando-se quanto ao assunto:

Internacionalizagdo da educagao superior € um conceito complexo, com
uma diversidade de termos relacionados, apresentando diversas fases de
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desenvolvimento. Sdo citadas: a) dimens&o internacional — presente no
século XX, que se caracteriza por ser uma fase incidental mais do que
organizada; b) educacéo internacional — atividade organizada prevalente
nos Estados Unidos, entre a segunda guerra mundial e o término da
guerra fria, preferentemente por razdes politicas e de seguranca nacional;
e ¢) internacionalizagdo da educaga@o superior, posterior a guerra fria e
com caracteristicas de um processo estratégico ligado a globalizagéo e a
regionalizagdo das sociedades e seu impacto na educagéo superior.

De Wit (2010) observa também que a maioria dos termos utilizados para
referenciar este processo sdo: estudos internacionais, estudos globais, educacéo
multicultural, a educacéao intercultural, educacdo para a paz etc. ou a mobilidade
relacionada com: estudo no exterior, educacdo no estrangeiro, mobilidade
académica etc. Quanto as atividades internacionais, o Relatério da United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCOQO) e da OCDE relatam que
a internacionalizacdo deu-se basicamente a partir da mobilidade académica, sendo
que de 1995 a 2005 o numero mais que dobrou. Este aumento no numero da
mobilidade académica é justificado por Lima e Maranhao (2011) quando relatam que
os estudantes e docentes incrementam sua empregabilidade e tornam-se mais
atraentes para o mercado de trabalho ap6s esta experiéncia internacional.

Desta forma, de acordo com Bartell (2003), a realidade é, entdo, que a
internacionalizacdo transmite uma variedade de entendimentos, interpretacbes e
aplicac6es. De Wit (2010) corrobora ao constatar que ao longo dos ultimos dez anos
notam-se um novo grupo de termos emergentes, sendo que, para este autor, a
internacionalizacdo do ensino superior pode ser descrita conforme sua abordagem:
atividade (tipos de atividades), l6gica (efeitos e resultados pretendidos), competéncia
(novas habilidades, atitudes e conhecimentos gerados a partir da
internacionalizagdo) ou por processo.

Knight (2011) define ainda que a internacionalizagdo pode ser “at home” ou
“crossborder’, ou seja, que a internacionalizagao pode ocorrer dentro da prépria IES
ou além das fronteiras. Na internacionalizagdo “at-home”, destacam-se como
principais ac¢des a inclusdo da dimenséo intercultural e internacional no processo de
ensino-aprendizagem, a pesquisa, as atividades extracurriculares, bem como a
relacdo com grupos comunitarios culturais e étnicos locais, a integracdao de
estudantes estrangeiros para a vida e as atividades do campus (KNIGHT, 2011).

Enquanto internacionalizacao “crossborder’ ocorre por meio de convénios de

cooperacao entre governos, instituicdes de ensino, com empresas do setor produtivo
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e, inclusive, com a instalacdo de campus no exterior.

Independente da forma como ocorre, é indiscutivel a importancia e relevancia
da internacionalizacdo no contexto educacional. Dal-Soto et al. (2013) descreve que
a internacionalizacdo do Ensino Superior tem sido evidenciada em diversas
situacées do meio académico, sendo ela necessaria para 0 avanco qualitativo das
atividades praticadas pelas IES.

Quanto as principais motivacdes para a internacionalizagdo do ensino, De Wit
(2002) identifica quatro grandes grupos: razdes politicas, econdmicas, légicas
sociais e culturais e principios académicos. Knight (2004) complementa ao propor
uma quinta motivacdo, a qual estd relacionada a aspectos mercadologicos,
conforme demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 - Fatores Motivacionais para a Internacionalizacao

Motivacoes Caracteristicas

Segundo De Wit (2002), motivacdes politicas tém sido muito importantes,
em particular apés a Segunda Guerra Mundial e no periodo da Guerra
Légicas Politicas Fria, quando eram dominantes na internacionalizagdo do ensino superior.
E conforme Knight (2004), estas motivagdes envolvem questbes
vinculadas a seguranca nacional, promog¢ao da paz e compreensao mutua
entre nagbes, formacao de identidade nacional e regional, entre outros.

Segundo Knight (2004), as motivagcbes econ6micas abrangem a busca
Razoes Econdmicas | por crescimento econdmico e aumento da competitividade, o desejo de
atender as mudangas no mercado de trabalho, incentivos financeiros e
geracao de receita adicional.

Conforme Knight (2004), motiva¢des de cunho social e cultural visam ao

Logicas sociais e desenvolvimento de cidadania, desenvolvimento comunitario, promogao

culturais de entendimento intercultural e formacdo de uma identidade cultural
nacional.
As motivagdes académicas levam a inclusdo da dimensao internacional
Principios no ensino e na pesquisa, a busca por melhoria da qualidade académica, a
académicos tentativa de conquistar padrdes e status internacionais, a promocao da
ampliagdo dos horizontes académicos e ao desenvolvimento da propria
IES, segundo Miickenberger e Miura (2015).
Conforme Miuckenberger e Miura (2015), motivacdes mercadolégicas
Aspectos

estdo relacionadas a reputacao da IES e sua marca. Envolve a busca de
status, notoriedade e reputagéo internacional para a instituicdo, o que
aproxima bastante os motivos mercadol6gicos aos motivos econdmicos.

mercadoldgicos

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Conforme Mickenberger e Miura (2015) e parafraseando Knight (2011),
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dentre as motivacdes institucionais para a internacionalizacdo elencam-se: construir
perfil e reputagdo internacional; melhorar a qualidade; desenvolver estudantes e
colaboradores com competéncias interculturais e melhores habilidades de
comunicacao; interacdo e relacionamento; gerar renda (quando a IES vé na
internacionalizacdo uma fonte extra de renda); buscar aliancas estratégicas e
produzir pesquisa e conhecimento. De Wit (2002) observa que ha diferentes motivos
para a internacionalizacdo do ensino superior, 0s quais ndao sdao mutuamente
excludentes, podendo variar quanto a sua importancia por pais e regido, e pode
mudar em posi¢cao dominante ao longo do tempo.

Coelen (2009) reforca que dependendo do motivo, 0 sucesso nha
internacionalizacdo tem significados muito diferentes. Porém, segundo Stallivieri
(2004), independente dos principais motivos, o foco é que a internacionalizagao do
ensino passou a ser questao de sobrevivéncia, sendo este 0 Unico meio para que a
instituicdo possa competir em nivel de igualdade com as melhores IES, tanto no
contexto regional quanto global. Neste sentido, Lima e Maranhao (2011) relatam que
a internacionalizacdo tem construido novas configuragdes para o ensino superior,
tornando-o mais global e homogéneo.

De acordo com Gao (2015) a internacionalizacao tornou-se uma preocupacao
central das universidades, passando a ser articulada como prioridade estratégica,
sendo que para operar com sucesso neste ambiente globalizado, as IES devem
continuar a promover um compromisso com a internacionalizacdo e fazer esforcos
significativos para integrar a dimensao internacional em areas-chave da operagao.
Esta mesma autora reforca que sdao necessarias informagdes mais sofisticadas e
ferramentas U(teis para o mapeamento e mensuracdo desse fenémeno,
especialmente, de uma forma comparativa internacional.

A seguir serdo analisados instrumentos que se propdem a medir a qualidade do
ensino internacionalmente, bem como a categorizacdo dos principais rankings

internacionais para analisar a qualidade do ensino de forma global.
5.4 INICIATIVAS PARA MEDIR O NIVEL DE INTERNACIONALIZACAO NAS IES

A partir do reconhecimento da importancia da internacionalizagcdo no ensino

superior, surgiram diversos estudos com a proposicdo de medir a qualidade do



47

ensino superior (DE WIT, 2010; BEERKENS et al., 2010; GAO, 2015). De Wit (2009)
relata que medir o0 sucesso do que fazemos esta se tornando um item cada vez mais
urgente para os profissionais de internacionalizacdo. Segundo este mesmo autor
(2010), muito ja foi dito sobre o porqué da importancia da internacionalizacdo no
ensino superior, mas muito pouco sobre os indicadores de qualidade para medicéao
desta.

Nos ultimos anos, tem-se percebido o crescimento do numero de ferramentas
e estudos que estdo tentando identificar indicadores importantes para a
internacionalizacdo, os quais, segundo Beerkens et al. (2010), surgiram em um
cenario internacional ou nos paises onde a internacionalizagdo ganhou importancia
por causa do aumento dos fluxos de estudantes estrangeiros que entram no pais,
como por exemplo nos Estados Unidos, Reino Unido e Australia.

De Wit (2010) observa que nao ha como compreender as transformagdes da
educacgao, no ambito da globalizacdo e da internacionalizacdo do ensino superior,
sem levar em conta as praticas de avaliacdo. Argumentacdo esta que justifica o
namero de estudos publicados que buscam mensurar a internacionalizacdo do
ensino a partir de diferentes instrumentos e ferramentas.

No ano de 1999 tem-se o primeiro esforco internacional para auxiliar as
instituicbes na avaliacdo do seu desempenho internacional, denominada de IQRP,
que contou com o apoio de Hans de Wit (Universidade de Amsterda) e Jane Knight
(Universidade de Toronto), sendo publicado pela OCDE sob o titulo “Qualidade e
Internacionalizacao do Ensino Superior” (GAO, 2015).

Segundo Beerkens et al. (2010), este projeto foi desenvolvido em parceria
com a Academic Cooperation Association (ACA) e da Association of European
Universities (CRE), tendo como objetivo estimular o desenvolvimento,
acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo de uma estratégia de
internacionalizacdo dentro de instituicdes de ensino superior, sendo que a base para
a avaliacao se da a partir das préprias metas e objetivos tracados pela Instituicéo.

Em 2001, o IQRP foi adaptado pelo American Council on Education (ACE)
com o apoio de Madeleine Green (membro sénior na Association International of
Universities (IAU) e na NAFSA). O ACE propbs um modelo composto por uma
escala de 5 pontos para classificar as universidades de pesquisa nos Estados

Unidos entre “altamente ativas e menos ativas” na internacionalizagdo. Em 2006, o
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modelo sofreu alteragbes, alterando a escala final entre “baixo e alto nivel” de
internacionalizacao.

Em 2003 observa-se o primeiro esforco Japonés para avaliar a universidade
como um todo, sendo que o projeto foi conduzido pelo National Institution for
Academic Degrees and University Evaluation (NIAD-EU). O instrumento japonés foi
composto por 80 variaveis distribuidas em 21 dimensdes, conforme apresentado por
Beerkens et al. (2010).

Na Australia, Krause, Coates, e James (2005) propuseram indicadores
preliminares para monitorar e medir a internacionalizagdo das instituicbes de ensino
superior do pais. Este estudo foi composto por 66 indicadores distribuidos em 5
dimensdes: (1) ensino e questdes curriculares, (2) corpo docente, (3) pesquisa, (4)
os problemas dos alunos e (5) estratégia. Neste mesmo ano, Hser (2005) analisou
os esforcos para a internacionalizacdo de 59 universidades americanas buscando
compreender como as mesmas respondem a demanda internacional, sendo este um
estudo qualitativo. Na Europa, neste mesmo periodo teve inicio o projeto U-Map,
que passou por 3 fases, tendo a ultima revisdao em 2011, a partir proposi¢cao de uma
escala composta por 6 dimensdes, com o intuito de desenvolver uma classificacao
das IES Europeias. A ressaltar, a classificacdo é realizada a partir de dados
empiricos, nado produzindo um efeito hierdrquico, sob uma perspectiva
multidimensional.

Em 2006, o Centre for Higher Education Development (CHE) da Alemanha
desenvolveu um instrumento composto por 186 indicadores distribuidos entre
indicadores de entrada e de saida. Sendo que nesta proposta, cada IES seleciona
os indicadores que melhor representam as suas necessidades (BRANDENBURG;
FEDERKEIL, 2007).

No Reino Unido, Ayoubi e Massoud (2007) aplicaram uma pesquisa em 117
Universidades Britdnicas comparando o projeto de internacionalizacédo (declaracoes
de missdo) e sua implementacao a partir de 3 variaveis (percentagem de estudantes
no exterior para o numero total de estudantes em cada universidade, o percentual do
faturamento no exterior para a renda total de uma universidade e o percentual de
participacdo de estudantes estrangeiros do primeiro ano de mercado para a quota
de mercado total no exterior). Ainda em 2007, a Nuffic elaborou uma ferramenta

chamada de Mapeamento da Internacionalizacao (MINT), que objetivou apoiar
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instituicbes de ensino superior e proporcionar-lhes uma visdo completa de sua
politica de internacionalizacao, atividades e apoio, segundo Gaalen (2009). A MINT
combina ferramentas de autoavaliacdo com benchmarking, sendo disponibilizada a
partir de um link na web.

Em 2009, foi publicado pela European Association of International Education
(EAIE) um Occasional Paper, o qual foi editado por Hans De Wit, sob a tematica
“Medindo o sucesso do que fazemos”, podendo ser caracterizado como uma
coletinea de estudos sobre internacionalizacdo no ensino. Este papper traz
exemplos de diferentes métodos, ferramentas, processos e experiéncias a partir de
investigagbes realizados por Hudzik and Stohl, Deardorff, Pysarchik and Yun,
Coelen, Spinelli, Woolf, Brandenburg et al., Gaalen, Olsen, Jenkins-Deas e pelo
préprio editor, De Wit.

Analisando estudos publicados mais recentemente, Gao (2015) apresentou
uma nova abordagem para desenvolver um conjunto de indicadores aplicaveis
internacionalmente que irdo informar os dirigentes da universidade sobre o estado
atual de internacionalizagdo. Esta autora propée um quadro conceitual (Quadro 4)
para auxiliar a medicao da internacionalizagdo, o qual € composto por 16 construtos

em 6 dimensoes.

Quadro 4 — Proposta de uma Estrutura para Medir a Internacionalizacdo do Ensino

Dimensoes Componentes

Recursos humanos para a internacionalizagao

Recursos financeiros para a internacionalizagéo
Presenca internacional

Estudantes internacionais

Mobilidade académica

Perfil internacional da equipe de professores

Perspectiva e experiéncia internacional do corpo docente
Cursos com componente internacional

Curriculo Programas de graduagao conjunta

Participacao dos alunos em estudos internacionais
Programas de investigagéo de cooperagao internacional
Centros de investigacao internacional

Pesquisas internacionais

Reconhecimento internacional dos resultados da pesquisa
Rede internacional e de parceria

Presenca internacional de ex-alunos
Fonte: Traduzido pela autora, de Gao (2015).

Gestao e Suporte Organizacional

Aluno

Docente

Pesquisa

Parceria Internacional
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A partir de uma andlise de artigos publicados a partir da tematica
internacionalizacdo do ensino, e a categorizacdo pelas dimensbes propostas por
Gao (2015) pode-se evidenciar uma série de investigacdes que vem sendo

realizadas nos ultimos anos, conforme sintetizado no Quadro 5.

Quadro 5 — Relacao dos autores por dimensao

Dimensao Autores

Gestao e Rudzki (2000); Van Damme (2001); Knight (2001; 2004; 2015); McCabe (2001);

Suporte Beaton (2001); Horie (2002); Woolf (2002); Gillespie (2002); Bartell (2003); Devita

Organizacional e Case (2003); Huang (2003); van der Wende (2003; 2007); Teichler (2004);
Meiras (2004); Gacel-Avila (2005; 2007); Scherer, Javalgi, Bryant e Tukel (2005);
Frolich (2006); Deardorff (2006); Stone (2006); Murphy (2007); Dunn e Nilan
(2007); Taylor e Braddock (2007); Marginson (2007); Altbach e Knight (2007);
Kehm e Teichler (2007); Marginson e van der Wende (2007); Horn, Hendel e Fry
(2007); Huang (2007); Healey (2008); Wai Lo (2009); Childress (2009); Aittola et
al (2009); Trilokekar (2010); Lauring e Selmer (2010); Bostrom (2010); Patricio
(2010); Gribble e Blackmore (2012); Coryell et al. (2012); Ha Cho e Palmer
(2013); Wang (2013); Daquila (2013); Tadaki e Tremewan (2013); Berry e Taylor
(2014); llieva, Beck e Waterstone (2014); Haigh (2014); Stevenson (2014);
Kuroda (2014); Hou (2014); Ramirez (2015); Wamboye, Adekola e Sergi (2015);
Gao (2015); Deschamps e Lee (2015); Yemini e Giladi (2015); Guillotin e
Mangematin (2015); Seeber et al(2016); Tamtik e Kirss (2016); Urbanovic,
Wilkins, Huisman (2016)

Aluno Devita (2000); Zhao, Kuh e Carini (2005); Asmar (2005); Stronkhorst (2005);
Deardorff (2006); Chapman e Pyvis (2006); Gribble (2008); Lee (2008); Ryan e
Viete (2009); Saltmarsh e Swirski (2010); Kondakci (2011); Ramachandran
(2011); Kuznetsov e Kuznetsova (2011); Hughes (2013); Oleksiyenko, Cheng e
Yip (2013); Nerlich (2013); Bianchi (2013); Behle (2014); Urban e Palmer (2014);
Troisi e Soria (2014); Caruso e De Wit (2015); Fabricius, Mortensen e Haberland
(2016); Stein e Andriotti (2016); Kritz (2016); Ding (2016); Straker (2016); Vogtle
e WindzioHorn(2016)

Docente Marginson (2000); Dewey e Duff (2009); Huang (2009); Kim, Wolf-Wendel e
Twombly (2011); Lugovtsova, Krasnova e Torhova (2012); Karky (2013); Daniels
(2013); Li e Tu (2016)

Curriculo Paseka (2000); Wéchter (2003); Huang (2006a); Huang (2006b); Crosling,
Edwards e Schroder (2008); Luxon e Peelo (2009); Gorges, Kandler e Bohner
(2012); Leasky (2013); Fitch (2013); Doiz, Lasagabaster e Sierra (2013); Dlaska
(2013); Maringe e Sing (2014); Baker, Perkins e Comber (2014); Francois (2014);
Meda e Monnapula-Mapesela (2016)

Pesquisa Sugden (2004); Knobel, Simoes e De Brito Cruz (2013); Kwiek (2015)

Parceria Chan (2004); Kajberg (2004); Beerkens e Derwende (2007); Shore e Groen
Internacional (2009); Spencer-Oatey (2013); Li et al (2014)

Fonte: Elaborado pela autora, 2016

A partir dos estudos mencionados no Quadro 5, Terra e Lengler (2016)

identificam os temas recorrentes, com destaque a mobilidade, estratégia, curriculo,
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idiomas, comercializacdo e cooperacdo. Kehm e Teichler (2007) realizaram um

estudo analisando publicacbes de 1996 a 2006, e também identificaram a

mobilidade, a estratégia e a cooperacdo entre os primeiros planos de estudos e

andlises a partir da internacionalizagao do ensino.

Terra e Lengler (2016) evidenciam ainda, a partir de uma andlise de 130

artigos publicados em periédicos de referéncia internacional, que ha uma evolucao

nos temas analisados, conforme apresentado no Quadro 6. Porém, é importante

ressaltar que a transicao dos temas nao significa a eliminacédo progressiva de temas

anteriores, e sim o aumento da diversidade dos mesmos (TEICHLER, 2004).

Quadro 6 - Evolucao dos estudos com foco na internacionalizagdo do ensino

Ano

2000

2001
2002
2003

2004

2005
2006

2007
2008
2009
2010
2011

2012

2013

2014

2015

2016

superior

Area analisada

Cultura; Participacao ativa; Aluno Internacional.

Mobilidade académica; Mobilidade dos staffs (docente e técnicos administrativos).
Andlise de processos; Descri¢cdo de programas de dupla titulagao.

Globalizagao; Mobilidade; Internacionalizagao do curriculo.

Cooperagao interinstitucional; Transferéncia de conhecimento; Politicas de
internacionalizagédo, Razdes, Programas internacionais, Internacionalizagao at-home.
Resultados da aprendizagem; Influéncias.

Formacao intercultural; Justificativas para a internacionalizacao.

Estratégias institucionais; Rankings; Sistemas de classificacao do ensino; Acreditacao.
Negécio educacional; Migragcao qualificada; Mudanga organizacional.

Cultura; Conhecimento global; Planejamento.

Diversidade; Assisténcia ao aluno internacional.

Carreira internacional; Valor do ensino superior.

Estudar no exterior; Politicas de apoio a internacionalizagdo do ensino e de apoio ao
estudante; Inovagéo.

Praticas de ensino; Consércios universitarios; Adaptagao dos métodos de ensino.
Sustentabilidade da internacionalizacédo; Aprendizado e desenvolvimento do aluno;
Adaptagao do aluno estrangeiro; Aliancas estratégicas.

Internacionalizagao do campus; Racismo; Conflitos globais; Politicas transnacionais.

Competicao entre IES; Razobes individuais para buscar instituicées no exterior;
Mercantilizacao.

Fonte: Terra e Lengler (2016)

Hudzik e Stohl (2009) observam ainda que, a partir dos estudos realizados,

nascem dois modelos de avaliacdo de educacao superior: externa e interna. No
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capitulo posterior, serdo analisadas avaliacbes aplicadas as IES quanto a sua

internacionalizacao.

5.5 INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO DA INTERNACIONALIZACAO NAS IES

A avaliacdo de carater externo enfatiza a regulacdo, o controle e a
hierarquizacdo, em busca de eficiéncia e de produtividade e o estabelecimento de
rankings para efeitos comparativos entre as instituigbes. Enquanto a avaliagdo
interna adota a perspectiva da valorizacdo dos problemas que acontecem no interior
das instituicoes e enfatiza o processo de autoavaliacdo e benchmarking, com base

nos principios de participacao e de gestao democratica das instituicoes.

5.5.1 Autoavaliacao

Conforme Gaalen (2009), a autoavaliacao € uma das ferramentas mais 6bvias
e frequentemente utilizadas para mapeamento e avaliacao das atividades dentro de
uma organizagdo, sendo medida através de indicadores objetivos que foram
determinados pela organizacao. A autoavaliagdo € um exercicio interno e serve para
fins internos. Pacheco et al. (2009) mencionam em seus estudos que ha dois
requisitos basicos para iniciar a autoavaliacdo, sendo eles a informacao disponivel
para a discussao e a diretriz de avaliagdo. Segundo estes mesmos autores ha
quatro elementos essenciais para definir e analisar o estagio de autoavaliacao,
sendo eles:

a) Mecanismos de informacao: é preciso definir o critério de coleta de
dados, as informacdes devem ser adequadamente processadas e preparadas e
deve haver mecanismos que garantam seu critério de confiabilidade e objetividade;

b) Diretriz de avaliagdo: a diretriz € um instrumento para orientar a
discusséo, evitando distracées durante a analise. A diretriz deve explicar claramente
o tipo de avaliacdo que é exigido dos participantes (critério julgamento) e devem
ensina-los a avaliar com instrucbes claras e simples sobre os objetivos e as
atividades que a comissao devera realizar (critério de conteudo), de tal de forma que
o trabalho comeca rapidamente e ndo é interrompido com perguntas sobre o

procedimento;
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C) Comité: todas as partes interessadas devem estar representadas no
comité (critério de representatividade);

d) Processo: € necessaria a participacdo ativa e colaboracdo dos
membros da comissao, sendo que a avaliacdo aumenta a credibilidade e relevancia
quando as partes interessadas estdo envolvidas na transferéncia de suas opinides e
comentarios criticos para as comissoes.

Caso o objetivo da instituicdo é saber onde esta vis-a-vis seus concorrentes,
Gaalen (2009) observa que ela pode usar o benchmarking como uma ferramenta ou
pode, ainda, realizar esta comparagao a partir de uma tabela de classificacdo ou
ranking.

5.5.2 Benchmarking

Conforme De Wit (2009), o benchmarking é uma ferramenta de auto
aperfeicoamento. Gaalen (2009) e Beerkens et al. (2010) descrevem o
benchmarking é um exercicio continuo, no qual os processos internos de uma
instituicdo sdo medidos e comparados aos de outras instituicdes.

Beerkens et al. (2010) observam que o benchmarking também ¢é utilizado por
muitas instituicoes, nas quais é propiciada a comparacao frente a outras IES, e
conforme De Wit (2009), ainda propicia a identificacdo dos seus pontos fortes e
fracos comparativos. De Wit (2009) relata que o benchmarking é também uma forma
de encontrar e adotar boas praticas que vao além da mera comparacdo dos dados,
uma vez que incide sobre processos pelos quais os resultados sdo alcancados,
auxiliando as instituicbes no seu processo de reflexdo e definicdo dos seus
objetivos, metas, politicas e estratégias institucionais.

Gaalen (2009) observa que os modelos de avaliagdo comparativa para a
internacionalizacao tém sido desenvolvidos por alguns programas de incentivo a
internacionalizacdo no ensino, como por exemplo, pela Rede de Escolas de
Negdcios Internacional (ENE) e do Programa Europeu de Benchmarking (ESMU).
Esta mesma autora ressalta que, em um futuro proximo, o benchmarking sera usado
para identificar se uma IES possui potencial para tornar-se ou ndo membro de
determinada rede.

Assim, enquanto indicadores de autoavaliagdo e de benchmarking avaliam
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uma unica instituicdo, os rankings podem avaliar um grupo de instituicoes de um

mesmo pais ou de diferentes continentes (BEERKENS et al, 2010).

5.5.3 Rankings

Os rankings de universidades sdo um fenémeno relativamente novo
(COELEN, 2009), sendo que esta pratica teve inicio nos Estados Unidos no ano de
1983, seguido pelo Reino Unido, em 1990. Segundo De Wit (2009), é nesta época
que o ranking internacional do ensino superior comega a ser um exemplo
amplamente debatido, sendo que a proliferacdo e aderéncia aos rankings deu-se a
partir da publicacdo do Academic Ranking of World Universities (ARWU), conforme
descrito por Santos (2015).

As tabelas classificativas ou rankings universitarios passaram a ser usados
para comparar o desempenho de varias instituicoes, tendo como principal objetivo
fornecer ao publico informagcdes sobre a qualidade relativa das instituicoes
(GAALEN, 2009). Conforme Coelen (2009), os esquemas de classificacao global
partem de uma medicdo a partir de determinados parametros, aos quais sao
atribuidos um peso particular e entdo combinados para produzir uma Unica medida
(score), sendo que esta pontuagdo determina a posicdo de uma universidade em
uma lista. Contudo, é importante observar que os mesmos nao medem diretamente
a internacionalizagdo da IES, e sim a qualidade do ensino reconhecida
internacionalmente.

Santos (2015) conclui que, os rankings passaram a aperfeicoar as acoes das
instituicbes, bem como a forma que colaboram e interagem entre si, destacando,
inclusive, os pontos fortes e fracos das mesmas. A mesma autora descreve que 0s
rankings podem trazer as seguintes vantagens: permitem as instituicdes construir,
manter ou melhorar sua reputagdo; estudantes de bom desempenho utilizam
rankings para selecionar instituicdes, especialmente, no nivel de p6s-graduacgao; as
decisbes sobre financiamentos, patrocinios e recrutamento de profissionais séo
influenciadas pelos rankings; uma boa colocacdo nos rankings proporciona
beneficios e vantagens as universidades.

Ha uma diversidade de rankings que classificam a qualidade das IES, sendo

que cada um possui uma abordagem especifica bem como define seus indicadores
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balizadores. Santos (2015) destaca os seguintes rankings: Academic Ranking of
World Universites (ARWU); The Times World University Ranking (THE);
Quacquarelli Symonds World University Rankings (QS); Ranking Web of Universities
(WEBOMETRICS); Scimago Institutions Rankings (SIR); CWTS Ranking Leiden
(LEIDEN); National Taiwan University Ranking (NTU); Ranking multidimensional (U-
Multirank) e o Ranking Universitario da Folha (RUF), sendo este ultimo um ranking
Brasileiro. Para melhor entendimento da proposta de cada um dos rankings, seguem
definicbes dos mesmos.

a) ARWU: o primeiro ranking internacional de universidades surgiu na
Universidade de Jiao Tong, Shanghai, a partir da necessidade de comparar a
producéo cientifica de sua instituicdo com as melhores universidades do mundo. A
sua periodicidade € anual, com a classificacdo de 500 IES a partir de 6 indicadores,
apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 - Lista de indicadores utilizados pelo ARWU

Ranking Indicadores utilizados

Alumni - nimero de Prémio Nobel e Medalha Medal vencidos pelos ex-
alunos

Award - numero de Prémio Nobel e Medalha Medal vencidos por membros
do corpo docente

ARWU Hici - nimero total de pesquisadores altamente citados

PUB - quantidade de trabalhos incluidos no SCIE e no SSCI durante o
biénio anterior

TOP - proporcdo de trabalhos cientificos publicados em 20% dos
periddicos com melhor fator de impacto durante o biénio anterior

FUND - é a despesa de fundo de pesquisa na &rea de engenharia de
computacdo de uma universidade.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no site <http://www.shanghairanking.com/pt/ARWU-FIELD-
Methodology-2014.html#4>. Acesso em: out. 2015.

b) THE: tem consideravel prestigio, estando vinculado ao periddico
britdnico The Times. Este ranking passou por reformulagcbées em 2009, sendo que
sua principal diferenca com o ARWU esta na forma de ranqueamento, que no THE
ocorre a partir de 2 avaliacées, sendo uma quantitativa e uma qualitativa.

Este ranking conta com a patrticipacdo de mais de 15 mil académicos. Sendo
que a partir do THE séo classificadas as 200 melhores universidades do mundo, a
partir de 13 indicadores, distribuidos em 5 areas, conforme pode-se constatar no
Quadro 8.

Quadro 8 — Lista de indicadores utilizados pelo THE
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Ranking Indicadores utilizados

Ensino (o ambiente de aprendizagem): 30%

Reputacéo académica (15%)

Doutores titulados (2,25%): N® de doutorados titulados em relacao ao
tamanho do corpo docente da Instituicao;

Alunos/staff académico (4,5%): propor¢do do numero de alunos x
docentes;

Orcamento (2,25%): Relagao entre orcamento e o n® de docentes;

Doutorados/Bacharelado (6%): % doutorado frente os cursos de
bacharelado oferecidos;
Pesquisa (volume, renda e reputacao): 30%

Reputacdo em pesquisa (18%): Resultado obtido por meio da
THE pesquisa de opinido entre académicos;

Investimento em pesquisa (6%): Relacdo entre orcamento destinado a
pesquisa e 0 n® de docentes;

Publicacdes (6%): % de documentos publicados x docentes;
Citacoes (30%): periédicos académicos indexados pela base de dados
Scopus da Elsevier nos ultimos 5 anos;
Outlook Internacional (pessoal, estudantes, investigacao): 7,5%

Estudantes Estrangeiros e nacionais (2,5%): % de estudantes
estrangeiros;

Docentes estrangeiros e nacionais (2,5%): % docentes estrangeiros;

Colaboracdo internacional (2,5%): N°® artigos publicados com
coparticipacao de autor estrangeiro.
Recursos Institucionais: % de recursos destinados a pesquisa
proveniente da industria.
Fonte: Elaborado pela autora, baseado no site <http://www.timeshighereducation.com/news/ranking-
methodology-2016>. Acesso em: out. 2015.

c) QS: este ranking, que inicialmente estava vinculado ao THE, passou
a publicar seus resultados separadamente deste 2010, e classifica 700
universidades anualmente. Este ranking utiliza um instrumento composto por 6

indicadores, conforme apresentado no Quadro 9.

Quadro 9- Lista de indicadores utilizados pelo QS

Ranking Indicadores utilizados

Reputacao académica: pontos obtidos pela instituicao na pesquisa
global Peer review;

Reputacao entre empregadores: pontos obtidos na pesquisa segundo
avaliagao dos empregadores;

Estudantes por Professor: proporcdo do numero de estudantes por
Qs professores;

Citacoes por Docente: conforme base Scopus, considerando ultimos 5
anos;

Professores Estrangeiros: % pesquisadores estrangeiros sobre o total
de docentes;

Estudantes Estrangeiros: % de estudantes estrangeiros sobre o total de
alunos matriculados.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no site <http://www.topuniversities.com/gs-world-university-
rankings>. Acesso em: out. 2015.

d) WEBOMETRICS: iniciado em 1994, sofreu reestruturagdo em 2004
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a partir de modelo proposto pelo ARWU, sendo, atualmente, o maior ranking de
classificacdo académica das Instituicbes de Ensino Superior na web. Sua
periodicidade é semestral envolvendo IES do mundo todo. E para medicdo, utiliza
um indicador composto, que combina com um sistema de ponderacao de uma série
de indicadores (Quadro 10).

Quadro 10 - Lista de indicadores utilizados pelo Webometrics

Ranking Indicadores utilizados

Visibilidade (50%) - A visibilidade do vinculo dados séo coletados a partir
dos dois fornecedores mais importantes destas informagdes: Majestic
SEO e ahrefs.

Atividade (50%) — composto por Presenca (1/3) + Abertura (1/3) +
Exceléncia (1/3).

Presenca: O numero total de paginas hospedadas no webdomain
Webometrics principal (incluindo todos os subdominios e diretérios) da universidade
como indexados pelo maior motor de busca comercial (Google).

Abertura: O esforgo global para criar repositérios institucionais de
investigagcao é explicitamente reconhecido neste indicador que leva em
conta o numero de arquivos ricos (pdf, doc, docx, ppt) publicados em sites
dedicados de acordo com o mecanismo de pesquisa académico Google
Scholar.

Exceléncia: Os trabalhos académicos publicados em revistas
internacionais de alto impacto que fazem parte dos 10% trabalhos mais
citados em seus respectivos campos cientificos.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no site <http://www.webometrics.info/en/Methodology>.
Acesso em: out. 2015.

e) SIR: participam deste ranking as instituicoes que obtiveram mais de
100 trabalhos publicados incluidos na base de dados SCOPUS durante o ultimo ano
do periodo de tempo. Seu objetivo é fornecer estatisticas globais da publicacédo
cientifica e outras instituicbes de saida, ao mesmo tempo, permite a comparacao
entre instituicbes de diferentes tamanhos, tendo como objetivo principal facilitar o
benchmarking entre as IES. O ranking € divulgado anualmente contendo indicadores
que sao divididos em trés grupos (Quadro 11) que buscam refletir aspectos

cientificos, econémicos e sociais das instituicdes.

Quadro 11 - Lista de indicadores utilizados pelo SIR
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Ranking Indicadores utilizados

Pesquisa:

Saida: Numero total de documentos publicados em periddicos indexados
na Scopus académicos.

Colaboracédo Internacional: Relagdo de saida da Instituicdo produzido em
colaboragéo com instituicdes estrangeiras.

Impacto Normalizado: calculado a partir da metodologia estabelecida pelo
Karolinska Intitutet na Suécia. Os valores (em nUmeros decimais)
mostram a relacdo entre a média impacto cientifico de uma instituicéo e
da média mundial definida como uma pontuagéao de 1.

Publicacbes de Alta Qualidade: % de publicagbes que uma instituicao
publica nos jornais académicos mais influentes do mundo, aqueles
classificados no primeiro quartil (25%). )

Indice de especializacdo: calculado de acordo com o Indice de Gini usado
em Economia, sendo que indica o grau de concentragao
tematica/dispersao da producgao cientifica de uma instituicdo. Os valores
variam entre 0 e 1, indicando instituicbes especializadas vs. generalistas.
Exceléncia Classificacdo: taxa de Exceléncia indica a quantidade (em%)
da producéo cientifica de uma instituicao que esta incluido no conjunto
SIR dos 10% dos trabalhos mais citados em seus respectivos campos
cientificos.

Lideranca Cientifica: indica a quantidade de papéis em que o autor
correspondente pertence a instituigéo.

Exceléncia com Lideranca: indica a quantidade de documentos na taxa de
exceléncia em que a instituicao é o principal contribuinte.

Associacdo de talento cientifico: Numero total de autores de uma
instituicdo em que a produgéo total da publicagao desta instituicdo durante
um determinado periodo de tempo.

Inovacao

Conhecimento inovador: saida de publicacéo cientifica de uma instituicao
citada em patentes. Com base PATSTAT (http://www.epo.org).

Impacto Tecnolégico: Percentagem da producdo publicacdo cientifica
citado em patentes.

Rede

Tamanho Web: Numero de péaginas associadas a instituicio URL de
acordo com a Google (https:/www.google.com).

Do dominio de entrada links: Numero de ligagbes recebidas para um
dominio instituicdo de acordo com ahrefs (https://ahrefs.com).

Fonte: Elaborado pela autora, com base no site http://www.scimagoir.com/methodology.php. Acesso
em: out. 2015.

f) LEIDEN: este ranking tem como objetivo fornecer uma medida exata
do impacto cientifico das universidades e seu envolvimento nas colaboracdes
cientificas, utilizando um conjunto de indicadores bibliométricos refinados. A primeira
edicdo ocorreu em 2007 pela Universidade de Leiden, na Holanda, sendo que
classifica anualmente a performance de 500 universidades em todo o mundo, a

partir de 8 indicadores, conforme apresentado no Quadro 12.

Quadro 12 - Lista de indicadores utilizados pelo LEIDEN
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Ranking Indicadores utilizados

Impacto de citacao

MCS - pontuagdo de citagcbes. O numero médio de citagbes das
publicacées de uma universidade.

MNCS - significa pontuacao das citagdes normalizadas. O numero médio
de citagbes das publicagdes de uma universidade, normalizado para as
diferencas de campo e ano de publicagao. Por exemplo, um valor MNCS de
2 significa que as publicagbes de uma universidade foram citadas duas
vezes acima da média mundial.

PP (10%) - propor¢do de 10% superiores publicacées. A proporgado de
publicacées de uma universidade que pertencem ao top 10% mais citada,
em comparagdo com outras publicagdes no mesmo campo €, no Mesmo
ano.

LEIDEN Colaboracéo cientifica

PP (collab) - propor¢cdo de publicagbes interinstitucional colaborativos. A
propor¢cado de publicagdes de uma universidade que foram coautoria com
um ou mais outras organizagoes.

PP (int collab) - proporgao de publica¢des internacionalmente colaborativas.
A proporgédo de publicagbes de uma universidade que foram coautoria de
dois ou mais paises.

PP (collab Ul) - proporcéo de publicagées em colaboragdo com a inddstria.
A proporgao de publicagdes de uma universidade que foram coautoria com
um ou mais parceiros industriais.

PP (<100 km) - proporgdo de publicagbes colaborativas de curta distancia.
A proporcao de publicacbes de uma universidade com uma distancia
geografica colaboracdo de menos de 100 km.

PP (> 1000 km) - proporgao de publicagbes colaboragao de longa distancia.
A proporcao de publicacbes de uma universidade com uma distancia
geografica colaboracdo de mais de 1000 km

Fonte: Disponivel em:<http://www.about.leiden.edu/international-face/internationalprofile/international-
rankings.html>. Acesso em: out. 2015.

g) NTU: este ranking utiliza o método bibliométrico para analisar e
classificar o desempenho das 500 melhores universidades do mundo. A
classificacao é realizada a partir de 8 indicadores que sao elencados a partir de 3
areas: Produtividade na pesquisa; Impacto da pesquisa e Pesquisa de exceléncia,
conforme apresentado no Quadro 13.

Quadro 13 - Lista de indicadores utilizados pelo NTU

(continua)

Ranking Indicadores utilizados

Produtividade na Pesquisa
N2 de artigos nos ultimos 11 anos (10%)
N? de artigos no ultimo ano (15%)
Impacto da Pesquisa

NTU Ne de citacdo nos Gltimos 11 anos (15%)

[ N o Y R R P R Y VYA

Quadro 13 - Lista de indicadores utilizados pelo NTU

(concluséo)

‘ Pesquisa de Exceléncia
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h-index dos ultimos 2 anos (10%)

Total de artigos altamente citados (15%)

N? de artigos no ano corrente em revistas de alto impacto

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no site <http://nturanking.lis.ntu.edu.tw/BackgroundMetho
dology/Methodology-enus.aspx>. Acesso em: out. 2015.

h) U- Multirank: proposto pela Unido Europeia no ano de 2012, é o
primeiro ranking global que oferece uma visdo completa sobre a diversidade do
desempenho universitario, sendo que compara o desempenho das universidades em
toda uma gama de diferentes atividades classificando-as de "A" (muito bom) a "E"
(fraco), porém, ndo produz uma tabela de classificacdo, pois seu objetivo é permitir
aos usuarios identificacdo dos pontos fortes e fracos de uma universidade, ou os
aspectos que mais lhes interessam. Os dados incluidos na U-Multirank sao extraidos
de uma série de fontes que compreendem desde dados fornecidos pelas
instituicdes, de bancos de dados bibliométricos, patentes internacionais, além de

uma pesquisa com mais de 85 mil estudantes das universidades participantes.

Quadro 14 - Lista de indicadores utilizados pelo U-Multirank

Ranking Indicadores utilizados

U-Multirank Ensino e a aprendizagem

% bacharéis formados sobre o total de alunos entrantes

% de mestres graduados sobre 0s novos entrantes

% de diplomados que se formou dentro do tempo esperado para seu
programa de bacharel sobre o total de diplomados em licenciatura

%de diplomados que se formou dentro do tempo esperado para seu
programa de mestrado sobre o total de mestres formados

% de docentes com doutorado

Avaliacdo dos professores a partir de pesquisa junto aos alunos

A inclusdo de estagios ou fases de experiéncia pratica no curriculo

% de estudantes que fazem um estagio

% de alunos que concluiram a graduacao no prazo esperado

% de alunos que concluiram o mestrado no prazo esperado

Pesquisa

%de concertos, exposicdes, produtos manufaturados, producdes de midia
sobre o total de académicos;

Taxa média de citacdo - médio de vezes que as publicagdes de pesquisa
da universidade se citado em outras pesquisas;

Receita para a pesquisa oriunda bolsas de investigagdo de agéncias de
fomento nacionais e internacionais, conselhos de investigagao, fundagdes
de pesquisa, instituicbes de caridade e outros ndo organizagbes
lucrativos;

Receitas de investigacao e as receitas de transferéncia de conhecimento
de fontes privadas

% publicagdes sobre o total da produgéo

% pos-doc sobre o total académico

Quadro 14 - Lista de indicadores utilizados pelo U-Multirank
(concluséo)
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N? de publicagdes cientificas

% de publicacoes cientificas sobre o total de alunos matriculados

N? de publicagcdes de uma universidade que, em comparagao com outras
publicagbes no mesmo campo e ho mesmo ano, pertencem ao top 10%
mais citados

Transferéncia de conhecimento

% de publicacbes sobre determinada empresa sobre o total de
publicacbes

% de receita referente ao desenvolvimento profissional sobre o total de
receitas

N? de patentes atribuidas a (inventores que trabalham em) a instituicao

% patentes em parceria com a industria sobre o total de patentes

N? de familia de patentes

Média de publicagdes citadas em patentes sobre o total de publicagbes

N¢ de start-up sobre o total de alunos

Orientacao internacional

% de programas de bacharelado em lingua estrangeira sobre o total
programas de bacharelado

% de programas de mestrado em lingua estrangeira sobre o total de
mestrados oferecidos

% estudantes internacionais

% de vagas de doutorado fornecido a alunos estrangeiros

% da pesquisa que apresenta no minimo um autor estrangeiro

% de estudantes de intercambio enviado para fora

% de alunos em programas de graduagéo sanduiche

% alunos em intercambio receptivo

Engajamento regional

% de graduados bacharel que encontrou seu primeiro emprego (apés
graduagéo) na regido onde a universidade esta localizada

% da renda que vem de fontes regionais

% de mestres graduados que encontraram o seu primeiro emprego (apés
graduagéo) na regidao onde a universidade estéa localizada

% de publicagdes de pesquisa da universidade que listar pelo menos um
co autor com um enderego da filial na mesma regido (dentro de um raio de
50 km)

% de estagios que foram realizados com uma empresa ou organizag¢ao
situada na regiao

Fonte: Elaborado pela autora, com base no site <http://www.umultirank.org/#!/home?trackType=
home>. Acesso em: out. 2015.

i) RUF: realizado desde 2012, pelo DataFolha, o RUF é uma avaliacao
anual do ensino superior brasileiro que classifica 192 universidades brasileiras,
publicas e privadas, a partir de cinco areas: pesquisa, internacionalizag¢édo, inovacao,
ensino e mercado.

Os dados sado coletados em bases de patentes brasileiras, em bases de
periddicos cientificos, em bases do MEC e em pesquisas nacionais de opiniao feitas
pelo Datafolha. No Quadro 15 sdo sintetizados os indicadores que balizam o

instrumento utilizado pelo RUF.
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Quadro 15 - Lista de indicadores utilizados pelo RUF

Ranking Indicadores utilizados

Ensino (32 pontos)

% professores com doutorado e mestrado

% docentes com dedicagao integral e parcial

Nota Enade

Nota na pesquisa de opinido (realizada pelo DataFolha)

Pesquisa (42 pontos)

N? de publicagbes cientificas

Ne de citagdes em artigos

N? de citagdes por publicacdes

RUF Média de publicagao por docente

N® de publicagbes em revistas nacionais

Recurso captado para pesquisa

% de pesquisadores com alta produgcao académica

Internacionalizacao (4 pontos)

N de citagbes em trabalhos da IES por grupos de pesquisas
internacionais

% de publica¢des com coautoria internacional

Inovacao (4 pontos)

N de patentes

Mercado (18 pontos)

Média do desempenho da Instituicao (pesquisa realizada pelo DataFolha)
Fonte: Elaborado pela autora, com base no site <http:/ruf.folha.uol.com.br/2015/0-ruf/>. Acesso em:
out. 2015.

Gaalen (2009) reforca que, quanto mais alto o ranking, mais facil recrutar
pessoal internacional talentoso e estudantes. Segundo Coelen (2009), os meios de
comunicacao da Internet e de impressao, asseguraram que o publico em geral tem

tido acesso aos rankings globais.
5.6 DIMENSOES DA INTERNACIONALIZACAO

O termo dimensionalidade refere-se a uma classe de atributos especifica do
construto ou conceito, ou seja, esta relacionado com as caracteristicas de um objeto
(HAIR et al., 2009).

A partir dos estudos analisados, evidencia-se um grande volume de
dimensdes propostas para medir a internacionalizagdo. No Quadro 16 s&o
apresentadas algumas dimensdes referenciadas na literatura, os quais tratam

questdes especificas e que compreendem aspectos regionais, nacionais ou globais.



Quadro 16 — Dimensdes para medir a internacionalizagdo do ensino

Massoud e Ayoubi

(2007)

Atividades de

internacionalizacao

Intencao
estratégica

(por pesquisadores)

Paige (2005)

Lideranga Universitaria
para internacionaliza¢ao

Plano Estratégico de
Internacionalizacao

Institucionalizacao da
educacao internacional

Infraestrutura (unidades
profissionais e
funcionarios)

Curriculo
internacionalizado

Estudantes e académicos
internacionais

Estudo no exterior

Envolvimento da
faculdade em atividades
internacionais

Vida no campus

Acompanhamento do
processo

Krause, Coates e
James (2005)

A dimenséao
estratégica

A dimensao
pedagdgica e
curricular

A dimensao
estudante

A dimenséo do
corpo docente

A dimenséao
pesquisa

Gao (2015)

Gestao e suporte
organizacional

Aluno
Docente
Curriculo
Pesquisa

Parceria
Internacional
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Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

Beerkens et al. (2010) em seus estudos analisaram diversos instrumentos,
propostos em diferentes paises, por 6rgdos e organiza¢cdes que promovem agoes
em prol da internacionalizacdo do ensino. Estes instrumentos apresentam
particularidades, porém apresentam objetivos semelhantes, que permeiam a
medicao do nivel de internacionalizacdo das instituicdes de ensino.

Ao analisar as dimensdes propostas nos instrumentos do OCDE (1999), CHE
(2007), NUFFIC (2009), DAAD (2009), ACE (2006) e NAFSA (2003), é possivel
identificar que algumas dimensdes sdo abordadas em diferentes instrumentos,
porém outras sdo muito especificas e apenas utilizadas em um Unico caso. Nao

sendo identificada uma estrutura padrao, conforme constata-se no Quadro 17.
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Quadro 17 — Dimensdes para Medicao da Internacionalizacéo

CHE (2007)

(por organizacoes)

Nuffic
MINT (2009)

DAAD (2009)

ACE (2006)

NAFSA
ABPI (2003)

Politicas e
estratégias

Estruturas
organizacionais
e de apoio

Programas
académicos e
estudantes

Pesquisa e
colaboracao
académica

Gestao de
Recursos
Humanos

Contratos e
servigos

Aspectos
gerais
(entrada)

Pesquisa
académica
(entrada)

Pesquisa
académica
(saida)

Ensino e
estudos
(entrada)

Ensino e
estudos
(saida)

Metas
Atividades
Apoio

Garantia de
qualidade

Figuras chave

Sub Categorias
de atividades:

Educacao em
Inglés ou outra
lingua
estrangeira
Mobilidade de
crédito
Recrutamento

de estudantes
estrangeiros

Internacionaliza
cao do curriculo

Internacionaliz.
da equipe
Partilha

internacional de
conhecimentos

Atividades
internacionais
de pesquisa

Estudantes
estrangeiros

Mobilidade de
professores e
alunos no
ambito
ERASMUS
Mobilidade de
estudantes

alemaes fora
do ERASMUS

Participagao
das
instituicoes
em
programas
DAAD

Programas
internacionais

Colaboracgéao
internacional

Académicos
com
nacionalidade
estrangeira

Financiamen.
da pesquisa a
partir do
estrangeiro

Remuneracgéao

Medidas para
a promogao
da
internacional.

Apoio
institucional

Requisitos
académicos,
programas e
atividade
extracurricular

Politicas e
oportunidades

Estudantes
internacionais

Internacionaliz.
do Campus

Apoio
administrativo

Resultados
Curriculo
Pesquisa

Dimenséao da
internacionaliz.

Apoio
institucional
para atividades
no exterior
(docentes,
alunos e
técnicos
administrativos)

Fonte: Elaborado pela autora.

Além destas, recentemente Barbosa e Masiero (2015) propuseram um

framework sintetizando um conjunto de dimensdes e elementos para a construcéao

de indicadores que visam avaliar o processo de internacionalizacao das instituicoes

de ensino superior, conforme apresentado na Figura 3. Com vistas a medi¢do da
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internacionalizacdo sob aspectos internos das instituicdes, os autores propdem 7
dimensodes: Processo e Estrutura Organizacional; Staff e Corpo Docente; Recursos
Proprios e Financiamentos; Estudantes; Ensino e Servicos; Pesquisa; e Parcerias. E
sob o ponto de vista externo, trés dimensdes: Rankings Nacionais e Internacionais;

Acreditacdes; e Reputacao e Reconhecimento.

Figura 3 - Dimensbes para a construcéo de indicadores

(framework)

*Processo e Estrutura Organizacional
« Staff e Corpo Docente

*Recursos préprios e Financiamentos
* Estudantes

*Ensino e Servigos

*Pesquisa

*Parcerias

Dimensodes relacionadas a
avaliacao interna

*Rankings Nacionais e Internacionais
* Acreditacoes
*Reputagéo e Reconhecimento

Dimensodes relacionadas a
avaliagao externa

Fonte: Adaptado de Barbosa e Masiero (2015)

Assim, evidenciam-se iniumeras dimensbées que podem ser utilizadas para
medir a internacionalizacdo do ensino, sendo que a partir delas, faz-se necessério a
selecao de indicadores para mensurar este processo, 0s quais sdo apresentados no

proximo capitulo.

5.7 INDICADORES PARA MEDIR A INTERNACIONALIZACAO DAS IES

Bartell (2003) sinaliza que ha uma variedade de indicadores que podem ser
utiizados na tentativa de operacionalizar e medir o grau ou nivel de
internacionalizacdo das instituicbes de ensino superior. Brandenburg e Federkil
(2007) dividem os indicadores em dois grupos: de entrada e de resultado. Hudzik e
Stohl (2009) incorporam, ainda, uma dimensao intermediaria, considerando os
indicadores de saida. No Quadro 18 sao apresentados indicadores que podem ser

utilizados em cada um dos grupos mencionados.
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Quadro 18 — Exemplos de Indicadores

Exemplo de
indicadores de
entrada

Exemplo de

indicadores de saida
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Exemplo de
indicadores de
resultado

Descoberta

Apoio interno e externo
para os projetos do
corpo docente e da
atividade no exterior;

Crescimento do
investimento em
contratos e
subvengdes
concedidas a
instituicao para apoio a
atividade internacional;

Diversificacao das
fontes de contratos
internacionais e apoio
financeiro;

Apoio concedido aos
membros do corpo
docente;

Incidéncia de
publicacoes de
professores e
funcionarios em
revistas internacionais,
convites como
oradores em
conferéncias
internacionais, painéis
de reviséo etc.;

N¢ de professores
envolvidos no ensino
internacional ou na
pesquisa ou projetos
no exterior.

Publicacdes, patentes,
incidéncia de citacao,
subvencodes e
contratos de externo
fontes de atividade
internacional.

Incidéncia das
publicagbes analisadas
por professores e
funcionarios em
revistas internacionais,
convites para falar em
conferéncias
internacionais, painéis
de reviséo, e assim por
diante;

Posicao da instituicao
nos rankings globais
de instituicoes de
ensino superior;

Prémios,
reconhecimento,
rankings de atividade
internacional
institucional,;

Joint ventures
estratégicos no exterior
que atendem ou
superam as
contribui¢cdes para o os
objetivos da missao
institucional;

Aliancas estratégicas
globais;

Crescimento da renda
da instituicao de
aplicagbes comerciais;

Contribuicdo para a
comunidade ou 0
desenvolvimento
econdémico e/ ou
cultural




Aprendizagem

Quadro 18 — Exemplos de Indicadores

A variedade e
disponibilidade de
cursos, curriculos e
oportunidades de

aprendizagem ativa
com conteudo
comparativa
internacional ou global;

A variedade e
disponibilidade de
cursos de linguas e da
aprendizagem de
linguas experiéncias;

O numero e a
diversidade do corpo
docente empenhado
em ensinar com
organizagdes
internacionais,
contetido comparativo
ou global;

O namero de
estudantes
internacionais
licenciados e nao
licenciados no campus
e sua diversidade de
pais de origem e
principais preferéncias;

Onlmeroe a
diversidade de opg¢des
de estudo no
estrangeiro;

Posse e promogao
diretrizes que dao
reconhecimento ao
valor do ensino
internacional;

Conteudo global
disponivel no campus
ou obtido através de
estudos no exterior.

N? e diversidade de
alunos que estudam no
exterior;

Matriculas em cursos
com conteudo global,
comparativa ou
internacional;

A integracao curricular
de conteldo
internacional;

N¢ de professores que
entregaram este
conteudo.
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(continuagao)
Impactos sobre a
aprendizagem do
aluno;
Aquisicédo de
conhecimentos;

Atitudes;
Crencas;

Habilidades para a
vida, carreiras etc.




Quadro 18 — Exemplos de Indicadores

Fundos, pessoas e
outros recursos
aplicados a
comunidade ou

Numero de projetos,
locais e pessoas
envolvidas no
estrangeiro.
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(concluséo)
Os impactos sobre o
bem-estar e a
condicao econdmica
das pessoas, saude,

Parcerias

internacional
desenvolvimento de
resolucdo de
problemas e
engajamento;

renda, nutricao,
segurancga, acesso etc.

No mercado interno
gue incorpora métodos
e aprender com outras
sociedades e culturas
de resolugéo de
problemas.

Incentivos e beneficios
por atividades em
parceria internacional.

Fonte: Adaptado pela autora, com base em Hudzki e Stohl (2009).

Nos estudos realizados por Veiga (2012) os indicadores propostos sao

classificados a partir de 3 grupos (dimensées): ensino/aprendizagem, investigacao e

cooperacao, conforme apresentado no Quadro 19.

Quadro 19 — Indicadores de internacionalizacéao

continua)
Dimensao Indicadores

Ensino /
Aprendizagem

N? de docentes outgoing / n® total de docentes
N? de docentes incoming / n® total de docentes
N de estudantes outgoing / n® total de estudantes
N? de estudantes incoming / n® total de estudantes

N¢ de funcionarios nao docentes outgoing / n® total de funcionarios
nao docentes

N2 de funcionarios ndo docentes incoming / n? total de funcionarios
nao docentes

Montante de fundos atribuidos para mobilidade no ano em
analise/orgcamento total da IES no mesmo ano

N¢ de funcionarios afetos ao gabinete de mobilidade / n® total de
funcionarios nao docentes

% de cursos de licenciatura que contempla pelo menos uma UC de
inglés

N¢ de disciplinas lecionadas em Inglés / n® de cursos (12 e 22 ciclo)
N? de docentes estrangeiros / n® total de docentes

N de estudantes estrangeiros / n® total de estudantes
O sitio da internet da IES esta disponivel em inglés (sim/nao)




69

Quadro 19 — Indicadores de internacionalizacao
(concluséo)

A |IES tem funcionamento o EILC - Erasmus Intense Language
Course (sim/nao)

N2 de cursos internacionais a distancia

N? de parceiros para mobilidade (Erasmus)

N de cursos de graduacao em conjunto com |IES internacionais

= N2 de protocolos de cooperagédo com IES internacionais

Cooperacao
Participacdo na EUA - European University Association (sim/nao)

Participacdo na LERU - League of European Research University
(sim/nao)

N? de doutorados por IES internacionais / n® de doutorados

N? de publicagdes em revistas cientificas internacionais com afiliacao
nas IES ou Ul

N¢ de pesquisadores com bolsa em unidades de pesquisa das IES

. N¢ de patentes registradas internacionalmente
Investigacao

N? de reunides cientificas internacionais organizadas

N? de projetos de pesquisa cientifica realizadas em consorcio com
IES estrangeiras ou Ul

N¢ de projetos de pesquisa financiados internacionalmente / n® de
projetos
Fonte: Adaptado de Veiga (2012)

5.8 ESCALA DE CLASSIFICACAO DO ESTAGIO DE INTERNACIONALIZAGAO

Além das dimensdes e indicadores, alguns estudos também propdéem a
classificacdo das IES a partir de escalas. Na ferramenta apresentada pela ACE
(2001), as IES sao classificadas em 5 grupos entre “Muito Ativas” a “Menos Ativas”,
a partir de questbes pontuadas de 0 a 1, com intervalos de 0,25. Em 2006, esta
mesma ferramenta foi reformulada e passou a considerar a classificacao entre: Zero,
Baixo, Médio, Médio-alto e Alto grau de internacionalizacao.

Massoud e Ayoubi (2007) também propuseram a classificacdo a partir de uma
escala com 4 intervalos, denominadas por eles como: vencedores, atores, alto-

falantes e perdedores internacionais, conforme Figura 4.
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Figura 4 — Estagio de Internacionalizacdo das IES (Massoud e Ayoubi)
International Strategy Intent Factor
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Fonte: Massoud e Ayoubi (2007).

Contudo, ndo foram identificados na literatura construtos validados para a
aplicacdo em IES, apenas listas de indicadores e dimensdes, e a sintetizacdo das
dimensdes e componentes a partir de um quadro conceitual por Gao (2015).



6 METODO DE PESQUISA

Neste capitulo, serdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados na
dissertacao a partir dos quais buscou-se atingir os objetivos propostos neste estudo
e responder ao problema de pesquisa. A destacar, a pesquisa foi realizada em duas
etapas, a primeira, sendo qualitativa e a segunda, quantitativa, conforme
demonstrado na Figura 5, destacando que este estudo tem carater exploratério.

Figura 5 — Esquema das Etapas de Pesquisa

- \
N Técnicade pesquiza
- Enfrevisia
|
¥
1
[ Campo de Estudo ¥ - Populacdo
# &
o f 1
Etapa |  Téenicade Pesquisa
Cuantiative - Questiondrio )
=i
w(ﬁ‘M*M %%q%%
e o
rataments 2 andlisedos
ratam mﬁgag jéﬁﬁ isedo: [ Resuliados ]

Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

6.1 ETAPA QUALITATIVA

A pesquisa qualitativa € um dos campos de investigacdo utilizados para
verificacao deste estudo. Conforme Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa
situa o pesquisador sobre determinado assunto, além de garantir maior objetividade,
uma vez que a influéncia do pesquisador € minimizada neste tipo de pesquisa
(FLICK, 2009). Malhotra (2012) define que a pesquisa qualitativa proporciona uma
melhor visdo, sendo baseada em pequenas amostras que proporcionam percepcdes
e compreensdo do contexto do problema e as vezes ela é necessaria para a
compreensao do problema e seus fatores subjacentes.

Na literatura, ha diversos métodos para a coleta de dados qualitativos. Neste
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estudo, na etapa qualitativa, utilizou-se a técnica de entrevista em profundidade.

6.1.1 Entrevista em profundidade

Optou-se pela técnica de entrevista em profundidade na etapa qualitativa uma
vez que a “entrevista serve para levantar informagdes que ndo encontramos em
referéncias bibliograficas, mas pode-se obter conversando com pessoas”
(MASCARENHAS, 2012; GIL, 2009).

Gil (2009) define que esta técnica propicia uma maior flexibilizacdo quanto a
sua conducéao. Malhotra (2012), Alves (2007) e Mascarenhas (2012) descrevem que
a partir da realizagdo de entrevistas em profundidade, é possivel realizar anélises
mais densas sobre o objeto estudado. Hair et al. (2005) definem ainda que esta
técnica propicia também a obtencao de feedbacks, o que podera ser muito Util nesta
etapa, a qual balizou a formulacéo do instrumento que sera utilizado para a coleta de
dados na etapa quantitativa.

Em relacdo ao numero de entrevistados Guest et al. (2006) e Morse et al.
(2002) destacam que nao existem instrumentos matematicos ou légicos para a
delimitacdo do ponto de saturacéo e, por consequéncia, o numero de observagdes
requeridos. Assim, estes autores sugerem que para chegar-se a saturacdo das

informacdes, sejam entrevistados em torno de 6 pessoas.

6.2 CAMPO DE ESTUDO

Segundo Gil (2009), geralmente os levantamentos abrangem um universo de
elementos muito grande, sendo impossivel considera-lo em sua totalidade. Na etapa
descritiva, sera apresentada informacoes referente a populagao e publico-alvo desta
pesquisa.

6.2.1 Populacao e publico-alvo

Malhotra (2012) define a populacdo como a soma de todos os elementos que
compartilham algum conjunto de caracteristicas comuns. Ferreira (2011) define que,
estatisticamente, a populacéo representa a totalidade de individuos dentro de uma
area de amostragem. Assim, os elementos da populagéo, sobre os quais se deseja

informacgdes, sdao as Instituicbes de Ensino Superior Brasileiras, tanto do setor
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publico quanto do privado. Sendo que para este estudo optou-se pela amostra por
conveniéncia, definida por Malhotra (2012) como uma técnica onde a selecdo das
unidades amostrais é realizada pelo préprio entrevistador.

A partir do relatorio “Sinopses Estatisticas da Educacdo Superior —
Graduacao” (2013), identificou-se que no Brasil ha 2.391 instituicbes de ensino
superior, conforme apresentado na Tabela 1. Observa-se ainda que as instituicoes
sao classificadas/definidas a partir da sua estrutura académica e administrativa:

e Estrutura académica: Universidade, Centro Universitario, Faculdade, Instituto
Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia ou Centro Federal de Educacéao
Tecnoldgica.

e Estrutura administrativa: publicas (vinculadas aos governos federal, estadual
ou municipal) ou privadas.

Tabela 1 — Relacdo das IES no Brasil em 2013

Instituicoes
Unidade da Federacao ¢
/ Categoria Total . . Centros IFe
Administrativa Geral | Universidades |\, ositarios | FacUldades | opepr

Brasil 2.391 195 140 2.016 40
Pulblica 301 111 10 140 40

Federal 106 62 . 4 40

Estadual 119 38 1 80

Municipal 76 11 9 56
Privada 2.090 84 130 1.876

Fonte: INEP, 2013. Disponivel em: <http://portal.inep.gov.br/superior-censosuperior-sinopse>. Acesso
em: out. 2015.

Desta forma, identifica-se que no Brasil ha 2.090 instituicbes privadas e 301
publicas, sendo que 84% sao Faculdades, 8% Universidades, 6% Centros
Universitarios e 2% Institutos ou Centros Tecnolégicos.

Para regulamentar e supervisionar a qualidade do ensino superior brasileiro,
as IES sao avaliadas pelo Ministério da Educacao (MEC) e pela Coordenacgéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e entre os indicadores que
sinalizam a qualidade do ensino que é oferecido pelas instituicdes cita-se o indice
Geral de Cursos da instituicdo (IGC) e o Conceito Institucional (Cl).

O IGC é uma métrica que indica a qualidade dos cursos de graduacao e pos-
graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) das IES. Para composicdo deste
indicador utiliza-se o Conceito Preliminar dos Cursos (CPC) que mensura a
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qualidade dos cursos de graduacao, e o conceito CAPES, que mede a qualidade
dos Programas de P6s-graduacéo. Ja o Cl é composto a partir da avaliagao in loco
pelo MEC, sendo que ambos indicadores variam de 1 a 5.

Assim, definiu-se que neste estudo o publico-alvo da andlise serd composto
por IES com IGC e CI a partir de 3, sendo este o critério de julgamento utilizado.
Para identificar tais IES, foi realizado um levantamento a partir do Censo do Ensino
Superior, disponibilizado no site do e-MEC (14/04/2015), exportando a base de
dados para o excel e realizando um filtro nos indicadores de IC e IGC. Porém, ao
realizar o corte a partir dos indicadores estabelecidos, identificou-se que instituicdes
reconhecidas por sua qualidade haviam ficado de fora da amostra, sendo que até
2014 elas nao eram avaliadas in loco, ou seja, ndo tinham o indicador de CI.

Dessa forma, o filtro foi ajustado e foram incluidas 43 IES que haviam ficado
de fora da populagdo alvo, devido a auséncia de Cl. Realizados os ajustes,
identificou-se 1.346 IES atendem o critério estabelecido, as quais estao distribuidas
em todo territorio nacional, conforme apresentado na Figura 6.

Figura 6 — Publico-alvo do estudo (Numero de IES por Estado)
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do MEC. Disponivel em: <http://emec.mec.gov.
br/>. Acesso em: abr. 2015.
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A partir do publico-alvo definido, IES Brasileiras com IGC e Cl a partir de 3,
elaborou-se um banco de dados com as informacdes das instituicdes de ensino
superior selecionadas. Na primeira etapa o banco de dados foi composto pelas
variaveis identificadas no relatério do MEC: Estado, Nome da Instituicao, Tipo de
Organizacao (Universidade, Centro Universitario, Centro Federal de Educacao
Tecnolbgica, Instituto ou Faculdade), Categoria (Privada com ou sem fins lucrativos,
Publica Municipal, Estadual ou Federal), Cl e IGC.

Em seguida, com o objetivo de identificar uma forma de contato com as
instituicdes, foram incluidas as seguintes varidveis ao banco de dados: site
institucional, telefone, Membro da Associacédo Brasileira de Educacédo Internacional
(FAUBAI), setor de relagbes internacionais (se possui ou ndo), pagina do setor de
relacdes internacionais (se tiver), E-mail para contato (contato apto para receber
questionario sobre a internacionalizagéo).

A primeira etapa foi realizada a partir do site do FAUBAI, que disponibiliza a
partir da aba “Instituicdes Associadas” as variaveis a serem preenchidas no banco
de dados. Foram identificados os dados e contatos 170 instituicbes a partir desta
busca.

A segunda etapa, para identificacdo dos dados das IES nao associadas ao
FAUBAI, ocorreu a partir da ferramenta de busca do Google, onde foi digitado o
nome da IES, uma a uma. A partir da identificacdo do site da instituicao foi realizada
uma investigacao para identificar os dados necessarios.

A partir do site da instituicao foram identificadas 87 IES que possuem setores
de relagdes internacionais, além das associadas ao FAUBAI. Quando néo localizado
uma forma de contato ou até mesmo se a instituicdo possuia ou ndo um setor de
relagdes internacionais ou atividades de internacionaliza¢ao, foi encaminhado uma
mensagem online para identificar a pessoa que poderia estar recebendo o
questionario. Este contato foi realizado via canal de Ouvidoria, Fale Conosco, por e-
mail institucional disponibilizado no site ou ainda via pagina do Facebook. Nesta
etapa foram realizados 699 contatos, dos quais obteve-se retorno de 97 institui¢des,
0 que representa uma taxa de retorno de 13,87%. Destas IES que retornaram, 19
informaram que ndo possuem setor e ndo teriam interesse em participar da etapa
posterior, e as demais (78) disponibilizaram um e-mail de contato para envio do

questionario. Referente as 602 instituicbes que nao retornaram o contato, buscou-se
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identificar a partir do Google pelo menos um e-mail institucional, preferencialmente
vinculado a reitoria, pré reitorias ou secretaria académica para envio do questionario.
Destas, identificou-se 511 e-mails, os quais foram utilizados para envio da
ferramenta.

Na terceira etapa, quando esgotada as buscas pela internet (Google) e no site
das instituicdes (ou pela inexisténcia de um site institucional), recorreu-se ao site do
MEC que consta um e-mail para contato das IES. A partir da pagina foram
identificados os e-mails de 282 instituicoes.

Devido a falta de identificacdo de uma forma de contato, foram excluidas da
populacdo 199 IES, nas quais n&o havia nenhuma informacdo ou contato
disponibilizado nos canais pesquisados. No total, apds todas as tentativas de
identificagdo de um contato, obteve-se o e-mail de 1.147 IES, sendo que 257 e-mails

estao diretamente vinculados aos setores de relagdes internacionais das instituicoes.

6.3 ETAPA QUANTITATIVA

A pesquisa quantitativa compreende tudo que pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em numeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las
(FERREIRA, 2011).

6.3.1 Questionario

Na literatura, encontram-se diferentes instrumentos para a coleta de dados,
mas o questionario talvez seja o meio mais utilizado e rapido (RICHARDSON, 1999;
GIL, 2009). Malhotra (2012) define que o questionario € um dos meios para
obtencao de dados quantitativos em pesquisas descritivas. Este mesmo autor define
os trés principais objetivos do questionario, sendo: deve transformar as informacdes
desejadas em um conjunto de perguntas especificas, precisa motivar e incentivar o
entrevistado a deixar-se envolver pela entrevista, e por ultimo deve minimizar o erro
de respostas.

Ferreira (2011) define como principais vantagens do uso do questionario a
economia de tempo, um maior atingimento de pessoas simultaneamente, a
abrangéncia de uma area geografica mais ampla, a obtencdo de respostas mais

rapidas e precisas e maior uniformidade na avaliacao.
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Assim, a partir do cruzamento dos dados obtidos nas entrevistas e de
indicadores utilizados em estudos anteriores sobre a internacionalizagdo (anexo I),
foi formulado um questionario composto por 8 blocos: o primeiro pela caracterizacdo
da IES respondente, seis blocos representando cada uma das dimensdes da
internacionalizacao propostas por Gao (2015): Gestdo e Suporte Organizacional,
Alunos, Docente, Curriculo, Pesquisa e Parcerias Internacionais, e o ultimo pela
caracterizagdo do respondente.

No primeiro e ultimo bloco foi composto por perguntas estruturadas e nao
estruturadas, Malhotra (2012) define como perguntas abertas (ndo estruturadas) as
que séao de livre resposta pelo entrevistado.

Nos blocos com foco nas dimensdes da internacionalizacdo, as perguntas
foram estruturadas a partir de escala Likert de 5 pontos, que representa uma
maneira mais sistematica e refinada de construir indices (BABBIE, 1999). Ha
diversas escalas disponiveis, porém neste estudo utilizou-se a escala de
concordancia: Discordo Totalmente, Discordo, Indiferente, Concordo e Concordo
Totalmente.

Além destas, conforme identificado na etapa de entrevistas que algumas
informagdes ndo sdo de conhecimento do setor de relagbes internacionais, inclui-se
uma opcéo neutra denominada “Sem Condi¢des de Opinar — SCO”, para que assim
o respondente tenha condi¢cdes de seguir a diante no instrumento de pesquisa, caso
nao tenha o dado que subsidie a resposta.

Ap6s a conclusao do instrumento para medir o nivel de internacionalizacao
das |IES Brasileiras, uma etapa precedente a sua aplicacdo € a validacdo, a qual
deve ser realizada por uma pequena populagdao escolhida (LAKATOS; MARCONI,
2010). Conforme Gil (2009), nos casos de validacdo de um questionario, os
exemplares deverdo ser entregues aos individuos em forma fisica, e concluido o
preenchimento os mesmos deverdo ser entrevistados a fim de identificar fragilidades
no instrumento.

E quanto ao método para a coleta de dados, neste estudo sera utilizado o
meio online, através do envio pelo software SurveyMonkey, que garante o envio
simultaneo ao publico-alvo, e possibilita 0 acompanhamento online dos acessos e

retornos efetivos do instrumento.
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6.4 Procedimentos estatisticos de analise dos dados

Hair et al. (2009) observam que antes de realizar as analises estatisticas faz-
se necessario examinar os dados obtidos na etapa de coleta de dados. Bisquerra et
al. (2004) denominam esta etapa como “depuracdo de dados”, na qual as
inconsisténcias, assim como dados da baixa qualidade, sao filtrados da amostra. Ou
seja, a andlise inicia-se com o tratamento das nao-respostas, verificacdo da
necessidade de codificacdo, correcdo de possiveis erros na base de dados, para
entdo dar-se inicio a etapa de analise dos dados obtidos a partir do questionario.

Segundo Hair et al. (2009) casos de nao-resposta ou omissos (missing values
podem ocorrer por diferentes motivos, tais erros na digitacdo, recusa ou
incapacidade do entrevistado em responder a questao.

Na sequéncia, sugere-se a codificacdo de respostas para facilitar andlises
futuras. Hair et al. (2009) descreve que esta etapa consiste em atribuir um numero
para uma determinada resposta de modo que ela possa ingressar num banco de
dados.

Realizados os tratamentos, a fase seguinte consiste na analise estatistica dos
dados. Sendo que neste estudo foi utilizada a analise univariada (descritiva) e
multivariada dos dados. Para tal, foram utilizadas duas ferramentas de suporte
estatistico: o Excel e o software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
versao 22 e 24.

A analise univariada compreende a comparagao de variavel por variavel de
cada amostra. E conforme Bisquerra et al. (2004) os procedimentos descritivos e de
frequéncia sao os mais recomendados para uma primeira aproximacao da descricao
dos dados. A descricao geral das distribuicées (distribuicdo de frequéncias) é util
para medir grande quantidade de dados, enquanto as medidas de tendéncia geral
identificam valores representativos de uma distribuicdo, sendo representada a partir
da média aritmética, mediana, e para identificar como os valores estdo agrupados,
utilizou-se a medida de variabilidade do desvio padréo.

Na analise univariada foi analisada a média e o desvio padrdao das respostas
por variavel. Conforme Hair et al. (2009) a média pode ser usada quando os dados
sdo medidos com uma escala intervalar ou de razdo. Enquanto o desvio padréao
descreve a dispersao da variabilidade dos valores de distribuicdo da amostra a partir
da média e é talvez o indice mais valioso da disperséo.
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Na analise multivariada foram realizadas técnicas de andlise fatorial
exploratéria. Hair et al. (2009) argumentam que as técnicas multivariadas sao
populares porque permitem a criagcdo do conhecimento, sendo que se referem a
todas as técnicas estatisticas que simultaneamente analisam mdultiplas medidas.
Conforme Hair et al. (2009) para maior validade da analise multivariada a amostra
deve ser superior a 50 observagoes.

Conforme Figueiredo Filho e Silva Junior (2010) a principal funcdo das
diferentes técnicas de analise fatorial é reduzir uma grande quantidade de variaveis
observadas a um numero reduzido de fatores. Os fatores representam as dimensdes
latentes (construtos) que resumem ou explicam o conjunto de variaveis observadas
(Hair et al, 2009). Ao resumir dados, a andlise fatorial obtém dimensdes latentes que
descrevem os dados em um numero menor de conceitos do que as variaveis
individuais originais (Hair et al, 2005).

Com o objetivo de reduzir uma grande quantidade de varidveis observadas
em um numero menor de fatores, realizou-se a andlise dos componentes principais.
Para Garson (2009) e Pallant (2007), a andlise de componentes principais ¢ em
geral preferida para fins de reducado de dados (traduzindo o espaco das variaveis
num espaco 6timo de fatores). Hair et al. (2005) descrevem que esta abordagem
pode ser utilizada para analisar inter-relagdes entre um grande numero de variaveis
explicando estes em termos de suas dimensdes inerentes comuns, os fatores.

Quanto a rotacao utilizada, optou-se pelo método ortogonal de varimax, que
segundo Pallant (2007) e Tabachnick e Fidell (2007), € o mais comumente utilizado,
sendo que procura minimizar 0 numero de varidveis que apresentam altas cargas
em cada fator. Desta forma, tem-se uma solucdo mais simples e de facil
interpretacéo (Abdi, 2003).

Quanto ao peso adequado das cargas fatoriais nas variaveis, Hair et al.
(2005) conclui que quanto maior o valor absoluto da carga fatorial, mais importante a
carga da interpretacdo da matriz fatorial. Além destes autores, Pestana e Gageiro
(2008) definem também que cargas a partir de 0,50 sdo consideradas com
significancia na pratica.

O passo seguinte foi verificar o percentual de varidncia explicada pelos
construtos, e apesar de ndo existir um critério consensual para definir quantos

fatores devem ser extraidos, a literatura aponta alguns métodos que podem auxiliar
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0 pesquisador na hora de tomar essa decisdo, sendo que neste estudo a extracao
sera justificada a partir da analise total de variancia explicada pelos fatores. Hair et
al. (2009) definem que aceitam-se combinagcdes em que os fatores explicam no
minimo 60% da amostra.

Para verificar a adequacidade da amostra foi aplicado o teste de Kaiser-
Meyer- Olklin (KMO), o qual pode variar entre 0 e 1, sendo que quanto mais perto
de 1, melhor. Malhotra (2001) define que a medida obtida a partir deste teste pode
ser analisada da seguinte forma: 0,8 a 1 & admiravel; 0,7 ou acima é mediano; 0,60
ou acima é mediocre; 0,50 ou acima é ruim; e abaixo de 0,50 € inaceitavel.
Enquanto Hair et al (2005) sugerem que o KMO a partir de 0,50 apresenta um
patamar aceitavel. Hutcheson e Sofroniou (1999) definem que valores abaixo de 0,5
sao inaceitaveis, idem Malhotra (2001), entre 0,50 e 0,70 sdo mediocres, entre 0,70
e 0,80 sao bons, 0,80 sdo 6timos valores e acima de 0,90 excelentes. Pallant (2007)
sugere 0,60 como um limite razoavel.

Também foi utilizado o teste de esfericidade de Bartlett, o qual avalia a
amostra a partir de uma matriz de identidade. Valores do teste de esfericidade de
Bartlett com niveis de significAnciap < 0,05 indicam que a matriz é fatoravel
(TABACHNICK e FIDELL, 2007), rejeitando a hip6tese nula de que a matriz de
dados é similar a uma matriz-identidade. Em geral, os resultados dos testes de KMO
e de esfericidade de Bartlett tendem a ser uniformes, aceitando ou negando a
possibilidade de fatoragdo da matriz de dados (DZIUBAN e SHIRKEY, 1974).

Apdés, foi adotado o procedimento estatistico para verificar a correlacao entre
os novos fatores. A partir do coeficiente de Pearson foi analisada a correlagéo.
Conforme sugere a literatura, indices de 0 a 3 indicam uma correlagéo desprezivel,
de 0,3 a 0,5 uma correlacao fraca, de 0,5 a 0,7 indicam uma correlacao forte, e de
0,9 a 1 indicam uma correlacdo muito forte. Sendo que esta correlagdo pode ser
positiva ou negativa. Figueiredo Filho e Silva Junior (2010) sugerem que dentro de
um padrdo, a maioria das correlacées devem estar acima de 0,30.

Para investigar o grau de correlagcdo entre um conjunto de variaveis,
estimando a consisténcia interna do construto (PESTANA e GAGEIRO, 2008), foi
utilizado o Alfa de Cronbach (a). O a pode ser interpretado como coeficiente médio
de todos as estimativas de consisténcia interna que se obteriam se todas as divisdes
possiveis da escala fossem feitas (CRONBACH, 1951).
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Para Nunnally (1978 apud Maroco e Gacia-Marques; 2006), a confiabilidade é
apropriada quando o a é pelo menos 0,70. Contudo, Maroco e Garcia-Marques
(2006) descrevem gque em alguns cenarios um a de 0,60 é considerado aceitavel
desde que os resultados obtidos com esse instrumento sejam interpretados com
precaucao. Hair et al. (2005) também definem o limite inferior geralmente aceito para
o alfa de Cronbach é de 0,60.

Verificada a adequacidade do instrumento, foi gerada um ANOVA para
identificar as diferencas significativas a partir do tipo de credenciamento das IES:
Universidades, Centros Universitarios, Faculdades e Institutos.

Em seguida, a partir da validacao dos construtos e de sua consisténcia, foi
realizada a média ponderada das variaveis retidas neste estudo, oferecendo assim
um quadro comparativo para que as |IES possam autoavaliar-se, melhorando a
qualidade das estatisticas educacionais em nivel internacional, e estimulando a

coleta regular de dados.



7 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados deste estudo. Na primeira
etapa serdo apresentados os principais resultados obtidos a partir das entrevistas
realizadas com 5 gestores que atuam frente ao setor de relacdes internacionais em
diferentes IES. Na segunda etapa, que corresponde a analise quantitativa, serao
apresentados os resultados obtidos a partir da aplicacdo de um questionario, sendo

que para tal, foram utilizadas técnicas univariada e multivariadas.

7.1 ETAPA QUALITATIVA

Na primeira etapa deste estudo, caracterizado como qualitativa, foram
realizadas entrevistas a partir de um roteiro semiestruturado, o qual foi configurado a
partir de seis dimensdes da internacionalizacdo com foco no ensino, propostas por
Gao (2015): Gestao e Suporte Organizacional, Aluno, Docente, Curriculo, Pesquisa
e Parcerias Internacionais. A partir destas dimensdes, foram analisados indicadores
utilizados em outros paises para medir a internacionalizacdo, ou a qualidade
internacional do ensino (HUDZKI e STOHL, 2009; PAIGE, 2005; KRAUSE, COATES
e JAMES, 2005). Alguns dos instrumentos analisados foram: OCDE (1999), ACE
(2001 e 2006), CHE (2007) e NUFFIC (2007). A partir do cruzamento das
dimensdes propostas por GAO (2015) e dos estudos e instrumentos analisados,
obteve-se um roteiro composto por 29 questbes abertas (apéndice 1).

A validacéo do roteiro ocorreu em fevereiro de 2016, e foi realizada com um
especialista e dois funcionarios do setor de internacionalizagdo de uma IES do Rio
Grande do Sul. Com base nos apontamentos realizados, foram realizados ajustes
em alguns termos utilizados, sem necessidade de alteragdo no nimero de questdes
propostas.

Validado o instrumento, foram selecionadas oito instituicbes de ensino
superior para realizagao da entrevista. Sendo que a selecao ocorreu a partir de uma
pesquisa preliminar no site de diferentes instituicbes, as quais deveriam preencher
dois critérios principais: realizar agcoes de internacionalizacao (lista de cooperacdes
com instituicdes no exterior, divulgacdo de oportunidades para mobilidade discente,

oferta de programas de dupla-titulagéo, entre outros), e ter um setor especifico de
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relacdes internacionais.

Estes critérios foram definidos visto que a realizagdo da entrevista tem como
objetivo identificar indicadores que poderao compor o questionario para medir o nivel
de internacionalizacdo. Assim, entrevistar instituicbes que ndo possuem acdes
poderia prejudicar ou limitar a formulacdo do instrumento.

A partir da selegédo das IES, foram identificados os gestores que atuam no
setor de relagdes internacionais, € em seguida realizado contato telefénico ou via e-
mail com os mesmos. Apés explicacao do objetivo do presente estudo, obteve-se o
aceite de cinco gestores para realizagdo das entrevistas. Os trés gestores que
recusaram a participacao justificaram sua decisédo, explicando que coincidiria com o
periodo em que teriam uma agenda no exterior ou ainda por questdes institucionais
que inviabilizaram sua participacao.

Depois do aceite dos gestores, foram realizados os agendamentos das
entrevistas, as quais ocorreram entre marco e maio de 2016. Quanto a conducao, as
entrevistas foram individuais, de forma presencial com trés gestores, e por Skype
com os demais, sendo que todas as entrevistas foram gravadas (3h39min de audio)

e posteriormente transcritas.

7.1.1 Caracterizacao dos respondentes

As entrevistas foram realizadas com os gestores do setor de relacdes
internacionais de cinco instituicbes de ensino superior, sendo que quatro instituicbes
estdo no Rio Grande do Sul, e uma na Bahia. Dessas, trés sao instituicdes privadas
sem fins lucrativos e duas sao publicas federais.

A partir de combinacdo com os gestores, os dados dos entrevistados e das
instituicdes de ensino serdo preservados, e no decorrer da analise os mesmos foram

identificados a partir de codigos, conforme apresentado no Quadro 20.

Quadro 20: Codificagdo dos respondentes

Instituicao de Ensino Entrevistado

- IE - -E-

m o 0w >
IESTSIVIES

Fonte: Elaborado pela autora.
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7.1.2 Analise das entrevistas

A andlise das entrevistas foi realizada em trés etapas: pré-analise,
interpretacdo do material coletado e tratamento da informacdo. Na primeira etapa,
conforme Mascarenhas (2012) o pesquisador deve encontrar uma maneira eficiente
para trabalhar com as informacdes coletadas, desta forma, a autora elaborou um
quadro resumo sintetizando as informacdes obtidas em cada questao, auxiliando na
analise das informacgdes obtidas, possibilitando identificar pontos de convergéncia e
de divergéncia.

Na segunda etapa foram agrupadas as manifestacées realizadas pelos
respondentes, com a finalidade de identificar comportamentos semelhantes entre as
IES que participaram das entrevistas. A organizacdo desta etapa deu-se a partir
respostas obtidas por dimensao analisada, sendo descritas nos subcapitulos 7.1.2.1
a7.1.26.

Finalizando a analise das entrevistas, os dados obtidos foram comparados
com instrumentos utilizados no exterior, subsidiando a formulagdo de um

questionario (apéndice 2).

7.1.2.1 Gestao e Suporte Organizacional

A dimensao de Gestao e Suporte Organizacional foi composta por 8 questdes
que vislumbravam identificar como as |IES estdo preparadas para a
internacionalizacdo. Buscou-se identificar a existéncia de politicas, de metas, de
orcamento institucional para a promocado da internacionalizagdo, bem como a
estrutura (fisica e de pessoal) dedicada a internacionalizagao.

Quando questionados sobre o posicionamento da IES a internacionalizacao
(questao 1), quatro gestores informaram que o tema € uma prioridade na instituicéo
onde desempenham suas atividades, sendo parte integrante da estratégia
institucional, constando inclusive em documentos oficiais, tais como o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Planejamento Estratégico.

“Nosso reitor ja expressou em diversos momentos que a internacionalizacao é
a quarta missdo... com certeza é uma das prioridades, e esta contemplada no PDI

que foi escrito a 4 anos atras, e esta sendo analisado para permanecer no proximo
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PDI que esta sendo redigido neste momento. E uma atividade meio, a gente ndo
internacionaliza por internacionalizar” E4.

“Quando decidimos que a internacionalizacdo é uma prioridade institucional,
alteramos nosso PDI, e inserimos na Visdo estratégia da instituicdo a
internacionalizagdo” E3.

“A gestdo tem ciéncia da importancia e irreversibilidade do processo de
internacionalizagdo” E2.

“A internacionalizacdo esta entre os temas estratégicos do planejamento
estratégico da instituicdo” E1.

Apenas um dos respondentes sinalizou que a internacionalizagdo ocorre de
maneira descentralizada, e que o setor de internacionalizagdo é muito mais um
apoio para formalizacdo de alguns processos, e ndo um promotor das acdes de
internacionalizacao (E5). E conforme sinalizado pelo mesmo: “o processo de
internacionalizacdo parte do professor, e ndo da instituicdo, pois o docente ja possui
sua propria rede internacional de cooperacdo, e quando julgar necessario, pode
solicitar o auxilio da assessoria para formalizar convénios e parcerias’.

Quanto ao planejamento institucional para a internacionalizagdo (questao 2)
identifica-se que todas IES possuem esforcos e metas, porém em estagios e
esforcos distintos. Na IES C, por exemplo, no momento em que a entrevista foi
realizada, era dado inicio a medicao das acdes de internacionalizacao (definicdo de
indicadores) e um trabalho de sensibilizacao junto aos colegiados académicos sobre
a importancia da internacionalizacdo no ensino. Enquanto na IES B estavam em
processo de aprovagdo do alinhamento estratégico da internacionalizacdo com as
demais diretrizes institucionais, enquanto nas IES A, C e D este alinhamento estava
consolidado.

Sendo um dos critérios para participar da entrevista, entende-se que todas
IES analisadas possuem setores de internacionalizacao (questdo 3). Quanto a
composicao destes setores em termos de pessoal, identificou-se que ndo ha um
padrdo na estrutura funcional, sendo que o numero de funcionarios alocados no
setor pode variar de instituicdo para instituicdo, sendo que o Unico ponto em comum
€ que as instituicbes possuem em seus setores técnicos administrativos e docentes,

conforme apresentado no Quadro 21.



86

Quadro 21 - Funcionarios alocados no setor de relagdes internacionais

| N¢ funcionarios

10 (6 docentes e 4 técnicos administrativos)

3 (2 docentes e 1 técnico administrativo)

4 (1 docente e 3 técnicos administrativos)

11 (2 docentes e 9 técnicos administrativos)

m
I'I'IUOWZD(D

8 (2 docentes e 6 técnicos administrativos)
Fonte: Coleta de dados (2016)

Dentre as atividades desempenhadas pelos setores de relagdes
internacionais destacam-se: representacao institucional internacional, formalizagao
dos convénios de cooperacao com instituicoes de outros paises, assessoria para
alunos e docentes, intermediar a oferta de intercambios emissivos e receptivos,
participar da organizagdo de missoes internacionais (académicas ou administrativas)
e ainda atuar junto aos colegiados académicos repensando o curriculo e
mobilizando quanto a importancia da internacionalizagcdo no processo de ensino
aprendizagem.

Quanto a preparacdo dos funcionarios para atender as demandas
internacionais (questdo 5), identifica-se que as pessoas que desenvolvem suas
atividades profissionais nestes setores nem sempre dominam outros idiomas ou
conhecem a realidade académica de IES do exterior. Sendo uma limitacdo apontada
por dois gestores (E3, E4 e E5). Conforme evidenciado “a emissdo e analise de
documentos trazidos por alunos do exterior, ainda € campo que causa certo
desconforto, visto que cada pais possui suas especificidades e regulamentacées, e
nosso corpo técnico administrativo ndo sabe exatamente como proceder” E3.

“a instituicdo precisa de técnicos que saibam fazer o ingresso do aluno do
exterior, que entendam uma grade curricular... precisamos de um técnico que saiba
digitar um historico escolar, que saiba interagir com 0s alunos, informar seus
horarios e o local das suas aulas”E4.

Para aperfeicoar estas questdes, as trés IES entrevistadas sinalizam que
oferecem cursos de idiomas, capacitacbes especificas e workshops de
aprimoramento aos técnicos administrativos vinculados ao setor.

Ao serem questionados sobre a existéncia de metas para a
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internacionalizacao (questdao 4), todos sinalizaram que sim. As IES A, C e D,
apontaram que as principais metas sao: aumento da mobilidade e otimizacédo do uso
da rede de parceiros internacionais. Na IES B a principal meta € o aumento do
namero de convénios formalizados com instituicoes do exterior. Na IES E as metas
estdo em um nivel mais informal, uma vez que os setores sdao motivados para a
promocao da internacionalizacdo, e nao cobrados para tal.

Referente ao investimento institucional destinado para a internacionalizacao
(questdo 6), as IES publicas sinalizaram que desde 2015 passaram a ter um
orcamento proprio (por definicdo do MEC), o qual é variavel e depende do repasse
definido pelo governo. Nas IES privadas, a partir das informacdées dadas pelos
respondentes, identifica-se a existéncia de um centro de custo préprio, porém o valor
destinado cobre basicamente os custos do setor ou pequenas acdes para a
promocado da internacionalizacdo (realizacdo de feiras e eventos aos alunos,
participacdo em seminarios e féruns pelo corpo administrativo). Os gestores
informaram que mesmo que tenham um orgcamento préprio, o valor é incipiente, e
ainda dependem de verba extra via reitoria (IES A, B e C). Nas instituicoes B, C e E
identifica-se ainda ha certa confusdo quanto aos investimentos previstos e o valor
para uso do setor, os quais podem estar diretamente vinculados a rotina
administrativa ou para subsidiar acdes dos discentes e docentes.

Quanto as fontes externas para a promoc¢ao da internacionalizagdo (questao
7), 0s respondentes manifestaram que os programas oferecidos atualmente séo
basicamente financiados pelos préprios alunos. Com a estagnagao do programa
Ciéncias sem Fronteiras (CsF), ha poucas alternativas para auxilio aos alunos que
pretendem complementar seus estudos no exterior. “No semestre 201601 as IES ja
sentiram drasticamente a reducdo do numero de mobilidade académica (cross-
border), sinalizando o fim do CsF”E5.

As IES A e B atualmente buscam opc¢des de bolsas junto a governos de
outros paises, enquanto nas IES B e D tém buscado fomento junto a érgaos de
fomento internacionais, como o Deutshcher Akademischer Austausch Dienst (DAAD)
e o European Community Action Scheme for the Mobility of University Studies
(Erasmus).

Questionados quanto a forma que a instituicho marca sua presenca

internacionalmente (questao 8), constatou-se que os 5 gestores participam do Férum
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anual promovido pela FAUBAI, que é um evento nacional. Alguns gestores
informaram que também participam de eventos internacionais, tais como:
Organizacion Universitaria Interamericana (OUI), NAFSA e EAIE.

Além de participacdo em eventos, a IES A informou que como forma de
marcar sua presenca internacionalmente, busca formalizar parcerias com IES
ranqueadas, em rankings de prestigio internacional.  “Firmar convénio com uma
universidade ranqueada é um 6timo indicador, é uma forma como a comunidade
internacional avalia a qualidade do ensino oferecido por n6s”E1.

Desta forma, identifica-se que mesmo em niveis diferentes de
comprometimento, todas IES analisadas possuem um posicionamento estratégico e
metas (formais ou informais) balizadoras do processo de internacionalizacao.
Quanto a estrutura do setor, ha docentes e técnicos alocados diretamente no setor,

0s quais variam de setores enxutos ou mais complexos.

7.1.2.2 Aluno

A segunda dimensao foi composta por seis questdes, e identificou-se de
forma unanime que mesmo com diferentes esforgos, as IES analisadas realizam
acOes para a promogao da internacionalizagdo, incentivando os alunos para a
experiéncia e aprendizado no exterior. Todos os gestores informaram que no
momento possuem alunos estudando no exterior (Questao 9), e alunos estrangeiros
matriculados em seus cursos. Porém a maior diferenca se da na questdo da
matricula, os alunos que vao estudar no exterior geralmente matriculam-se em
cursos regulares (graduacdo, pés-graduacao lato e stricto sensu), enquanto os
alunos que vém do exterior geralmente participam de cursos de curta duracao
(extensao), conforme informado pelos gestores das IES B e E.

A partir das entrevistas foi possivel identificar que a mobilidade académica é
um dos meios mais comuns para viabilizar a internacionaliza¢ao do ensino (at-home
ou cross-border). Constatou-se também que as IES brasileiras encaminham
significativamente mais alunos ao exterior do que recebem alunos estrangeiros,
principalmente se analisarmos as parcerias com instituicdes localizadas no Canada,
Australia e Reino Unido, conforme evidenciado pelo gestor da instituicao C.

Ainda sobre a mobilidade, alguns gestores manifestaram a preocupacao com



89

o declinio do programa Ciéncias sem Fronteiras (CsF), que impulsionou muito a
saida de estudantes para o exterior. “No auge do CsF chegaram a enviar em um
unico ano, 800 alunos ao exterior, e atualmente este numero nao ultrapassa 160
alunos/ano” E5.

Sobre a forma como os alunos internacionais chegam até as instituicbes ou
participem de a¢des no exterior (questdo 10), todas IES sinalizaram que os alunos
chegam ou saem a partir das parcerias firmadas com outras IES do exterior, a partir
de convénios de cooperacdao. Um dos respondentes informou que no momento
estdo analisando outras opcdes para viabilizar a vinda de alunos internacionais, e
nao apenas por meio dos convénios firmados, mas neste caso o tramite € outro, e
estdo trabalhando neste ponto (E2).

Quanto ao percentual de alunos que participa anualmente de atividades
internacionais (questao 14), dois gestores ndo souberam informar o numero, um
gestor informou que 48% dos alunos ja participaram de alguma atividade
internacional. Na instituicao “D”, em torno de 2.500 alunos participaram de atividades
internacionais nos ultimos 4 anos, enquanto na instituicao “E” em média 160 alunos
participam ao ano de atividades internacionais.

Referente ao suporte oferecido para a recepcédo ou envio de alunos (questao
11), identificou-se que as assessorias de relagbes internacionais atuam como
facilitadoras do processo, apoiando quanto a documentacao necessaria, a logistica,
e o suporte de forma geral para a vinda de alunos estrangeiros ou envio de alunos
ao exterior. Na instituicao “B” além deste suporte sao oferecidos cursos gratuitos de
lingua portuguesa, e possuem um cadastro de familias hospedeiras, sendo que esta
ultima atividade ndo € oferecida na instituicdo “E”. Constatou-se ainda que nenhuma
das IES possuem alojamento ou realizam incentivos financeiros proprios para apoio
aos alunos emissivos ou receptivos. Apenas a instituicdo “A” informou que em casos
especificos (premiacdo ou apresentacdo de trabalho) é avaliado via reitoria a
possibilidade de auxilio financeiro para a participagcdo de alunos em eventos ou
feiras no exterior.

Questionados sobre como instigam seus alunos a participarem de atividades
internacionais (questdo 12) e quais agbes desenvolvem para a promog¢ao da
internacionalizacao (questado 13 e 15), quatro respondentes sinalizaram que realizam

feiras e eventos focados na troca de experiéncias e com divulgacdo de
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oportunidades. Apenas a IES “D” manifestou que nao divulgam ou fazem eventos
para a promocao da internacionalizagdo, sendo que a procura geralmente ocorre
pelo préprio aluno.

Assim, identifica-se que todas IES promovem atividades e acdes para a
promogao da internacionalizacdo, sendo que a mobilidade é uma das atividades de
internacionalizacao mais comuns entre a comunidade académica. Porém, como esta
€ geralmente autofinanciavel, reduzidas exce¢des quando o aluno é beneficiado por
alguma bolsa governamental ou de 6érgaos no exterior. Gestores manifestaram
preocupacao em relacdo a mobilidade, pois dada a situacao econdémica atual do
Brasil, e com a reducdo das verbas a partir do CsF, a mobilidade provavelmente ira
reduzir drasticamente, conforme manifestado pelos gestores das instituicdes A, C, D
e E. Constatou-se também que o numero de alunos que vao ao exterior é
desproporcionalmente muito maior que o niumero de alunos do exterior que buscam
oportunidades de estudo nas IES Brasileiras, sendo destacado pelos entrevistados o

idioma como um empecilho para a vinda de alunos internacionais.

7.1.2.3 Docente

Na terceira dimensdo, foram realizadas cinco questbées com o objetivo de
identificar como o corpo docente esta preparado para a internacionalizacdo do
ensino. Foram investigados aspectos quanto ao dominio de outros idiomas,
formacao no exterior, a presenca de docentes estrangeiros no quadro, entre outros.
Buscando compreender como o corpo docente esta estruturado para atender as
demandas internacionais (questdao 16), a partir das falas dos entrevistados é
possivel identificar realidades muito distintas entre e dentro das instituigdes.

“Nosso corpo docente tem um alto nivel de formacdo, 70% sdo doutores ou
estdo em doutoramento, e isto poderia sinalizar que temos um corpo docente
preparado para a internacionalizacdo do ensino, mas esta ndo € a nossa realidade,
pois a grande maioria realizou todo o seu processo de formacdo académica no
Brasil, e ndo tem nenhuma experiéncia internacional” E5. Enquanto a IES “D”
enfatiza que “como temos muitos programas com conceito 6 e 7, automaticamente
ndo tem escolha de ndo seguirmos pelos meios internacionais’.

Sobre o0 dominio de outros idiomas e a vivéncia no exterior (questdao 17 e 20)



91

dos docentes, identifica-se que esta informagcdo nem sempre é monitorada pelas
instituicbes, mas esforgos estdo sendo realizados para que se tenha esta informacéo
em nivel institucional. Apenas o gestor da instituicao “A” informou que ja monitoram
esta informacgao, mas o ultimo levantamento foi realizado em 2013. Na instituicao “C”
estdo realizando o primeiro estudo para identificar o perfil do docente na instituicao,
e a partir destas informacdes estardo definindo um plano de agéo especifico junto
aos diferentes colegiados.

Quanto a participacdo dos docentes em eventos no exterior (questdo 19),
identifica-se que professores vinculados a pesquisa tendem a participar mais
ativamente, porém esta informagdo nem sempre é contabilizada como uma acgéo de
internacionalizacdo, uma vez que as informacdes de participacdo dos docentes em
eventos internacionais nem sempre chegam até a secretaria de relacdes
internacionais, fator este que prejudica o acompanhamento e mensuracdo deste
indicador (E1, E3 e E4).

Quanto a presenca de professores estrangeiros no quadro docente (questao
18), fica evidenciado no transcorrer das entrevistas que nas IES privadas ha uma
maior sensibilizacdo para contratagcdo de estrangeiros. Um dos gestores destaca
que “a presencga de professores internacionais é inclusive um indicador de qualidade
junto aos orgdos regulamentadores, e deste modo, é uma meta institucional” E1.

Nas IES publicas participantes da entrevista, os gestores informaram que néao
h& mobilizacdo para ampliar o quadro de docentes estrangeiros. “Na década de 80
recebiamos alguns docentes que queriam sair da Argentina, Uruguai e Chile, por
exemplo, e vinham para ca. Hoje continuamos contratando latino-americanos, mas
nao pelos mesmos motivos. Temos também alguns professores Europeus: Alemaes,
Franceses, ltalianos. Mas no total, ndo é um numero alto, ndo € uma politica ativa
contratar docentes porque séo estrangeiros” E4.

Referente ao incentivo para formacdo no exterior (questdo 20), os cinco
entrevistados informaram que a instituicdo oferece auxilio, seja ele financeiro ou
legal (licenga estudos — remunerado ou nao, auxilio no tradmite quanto as
documentagodes, entre outros). Nas IES publicas ha uma politica institucionalizada
para a licenca docente e/ou beneficio financeiro, enquanto nas IES privadas a
aprovacao para a realizagao dos estudos no exterior ocorre a partir da aprovacao da
reitoria ou por proé-reitoria especifica.
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A partir da analise das respostas, identifica-se que o papel docente no
processo da internacionalizagdo pode ser um ponto de fragilidade, pois pouco se
sabe dos docentes que atuam nas IES, suas experiéncias, interesses e dominio de
outros idiomas. Fatores estes que podem ser evidenciados a partir das falas dos
entrevistados: “a instituicdo tem ciéncia que a internacionalizacdo comega em sala
de aula, tendo o professor um papel imprescindivel neste processo, contudo, hoje
ndo sabemos quais dos nossos docentes estariam preparados para lecionar
disciplinas em outros idiomas”E2. Em outra IES o gestor enfatizou sobre a diferenca
entre os cursos, sendo que algumas areas estdo mais preparadas para atuar no
ambito internacional: “estamos comecando estudos para analisar o perfil do quadro
docente, e entendermos quem é o nosso professor. Na pds-graduacao esta questao

€ mais tranquila, mas ndo conhecemos o nosso docente da graduagédo” E3.

7.1.2.4 Curriculo

Na quarta dimensao foram realizadas 3 questdes com foco na identificacdo
das questdes da internacionalizacdo por meio do curriculo. Buscou-se identificar a
oferta de disciplinas ou cursos em outras linguas e ainda a oferta de cursos na
modalidade sanduiche.

Quanto a estrutura atual do curriculo (questao 21), identificou-se a partir das
entrevistas que nas IES privadas ha um foco maior para adequacédo do curriculo
para o atendimento de demandas internacionais (IES A e C). Porém a inseguranca
do docente para lecionar em outro idioma ou até mesmo a compreensdao de como
internacionalizar o curriculo sdo entraves neste processo (IES B e C). “Professores
ainda sentem-se inseguros para lecionar uma disciplina em outra lingua, visto que o
aluno pode dominar o outro idioma melhor que ele” E2.

Nas IES publicas que participaram da entrevista identifica-se que nao € uma
prioridade a oferta de disciplinas em outro idioma, conforme pode ser constatado
nas indagacdes de um dos respondentes: “Muitos professores podem lecionar em
inglés, e teriam condicées. Mas na pratica, temos 45 mil alunos que falam em
portugués, e so uns 800 estrangeiros, e isso iria dificultar o aprendizado do nosso
aluno” EA4.

Quanto ao oferecimento de disciplinas ou cursos em outros idiomas (questao
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22) constatou-se que esta ndo é uma pratica adotada em todas as instituicdes
analisadas. As instituicbes privadas oferecem apenas algumas disciplinas ou cursos
de curta duracao (extensdo) em outros idiomas, enquanto as IES publicas ainda
estdo em processo de articulacdo e definicdo de diretrizes para tal. Destaca-se
também que nenhuma das IES oferece programas ou cursos regulares (graduacéo,
lato e stricto) totalmente em outro idioma. Seguem comentarios dos entrevistados:

“Nds temos disciplinas pois é premissa para atender alunos estrangeiros. E a
meta é aumentar o numero de disciplinas em inglés, tanto para o nosso aluno,
quanto para externos. Curso na integra ndo temos” E1.

“Apenas no curso de graduacdo de relagbes internacionais possuimos
disciplinas em outro idioma. Além destas, também oferecemos alguns cursos de
curta duracdo em outro idioma, mas em disciplinas regulares ainda ngo” E2.

“O Brasil é criticado por isso, pois ndo oferecemos programas em lingua
inglesa. Mas ainda estamos discutimos no ambito de disciplina. No préximo
semestre teremos uma disciplina em inglés por Instituto Académico” E3.

“Estamos implantando uma politica. Estamos pensando em lecionar algumas
disciplinas em inglés, ndo muitas. Estamos tentando convencer alguns cursos para
que oferecam algumas disciplinas em inglés” E4. “Ainda n&o, estamos tentando
articular’ E5.

No que se refere a oferta de cursos na modalidade sanduiche (questao 23),
observa-se que esta pratica € comum em todas |IES analisadas, nos cursos de pés-
graduacao /ato e stricto sensu. Para os cursos de graduacdao apenas o gestor da
instituicdo C informou que estao analisando a possibilidade de oferta na modalidade
sanduiche, sendo que nas demais o aluno tem apenas a possibilidade de estudar no
exterior e aproveitar os créditos para concluir seus estudos no Brasil, porém esta
opcao nao é caracterizada como sanduiche.

Em relacdo aos paises com o0s quais as instituicbes possuem parceria para
oferta de cursos na modalidade sanduiche, Chile, Portugal e Colémbia foram os

paises destacados pelos entrevistados 1 e 2.

7.1.2.5 Pesquisa

Buscando compreender a quinta dimensao, foram realizadas 3 questoes, a
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partir das quais buscou-se identificar o papel da pesquisa no processo de
internacionalizacdo, a insercdo internacional da pesquisa, e a identificacdo do
estagio que a instituicio se encontra no que diz respeito as publicacdes
internacionais do seu corpo docente e discente.

Quanto ao papel da pesquisa (questao 24), 4 gestores informaram que a
pesquisa € imprescindivel no processo de internacionalizacdo, sendo que as
instituicbes manifestaram estar engajadas em redes internacionais de pesquisa.

Outro ponto destacado pelos entrevistados refere-se ao network do proprio
professor (questdo 25), o qual muitas vezes ocorre de maneira informal, tornando
dificil a mensuracédo real das publicacbes e grupos de pesquisa internacionais
existentes e vinculados aos docentes (E1, E3 e E5).

Hoje é um desafio integrar os grupos de pesquisa com as redes
internacionais ja estabelecidas (E2 e E3). O gestor da instituicdo C destaca que em
alguns cursos ou programas oferecidos o networking internacional € bem mais forte
e facilita o desenvolvimento de pesquisas em redes internacionais, enquanto em
outros casos é preciso uma maior interferéncia para a formalizagao da rede.

Referente as publicagdes internacionais (questdo 26), ficou evidenciado que
as instituicoes fazem esforcos para tal, visto que este € um indicador importante e
que reflete a qualidade institucional perante os 6rgaos regulamentadores do ensino
superior brasileiro, o MEC e a CAPES. Contudo este dado geralmente é monitorado
por uma proé-reitoria especifica, sendo que em alguns casos estas informacdes nao
séo de conhecimento do setor de relagdes internacionais (E2, E3, E4 e E5).

7.1.2.6 Parceria Internacional

A sexta dimensdo buscou analisar a participacdo da instituicaio em redes
internacionais, 0s paises nos quais possuem parcerias institucionais, o volume de
parceiros no exterior, bem como quais atividades sdo desenvolvidas entre o0s
parceiros.

Quanto a participacdo em redes para promocgado da internacionalizacao
(questao 27), identificou-se que as IES estdo vinculadas a redes nacionais e
internacionais, com destaque ao FAUBAI, que tem adesdo de 100% das IES

entrevistadas.
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Além do FAUBAI foram identificadas outras redes nacionais, entre elas o
Consorcio das Universidades Comunitarias Gauchas (COMUNG), a Associacao
Brasileira das Universidades Comunitarias (ABRUC) e a Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior (Andifes). Referente a
participacdo em redes internacionais mencionaram o NAFSA, o programa Erasmus,
EAIE, Grupo Coimbra, DAAD e OUI.

Referente ao numero de paises e instituicdes internacionais que possuem

parcerias (questao 28), o Quadro 22 sintetiza as informacdes identificadas:

Quadro 22 - N.% de paises e de parceiros internacionais

N2 de
instituicoes/convénios
no exterior

N2 de paises que

possui parcerias

A 25 paises 90 instituicbes

B 16 paises 57 instituicbes

C 50 paises 80 instituicbes

D 40 paises + de 250 instituicbes

E 45 paises + de 300 acordos de
cooperacao

Fonte: Elaborado pelo autor

Durante a entrevista nao foi solicitado aos entrevistados que informassem os
paises com 0s quais possuem parcerias, porém a partir da analise das entrevistas é
possivel evidenciar a busca por instituicbes parceiras no Reino Unido, Estados
Unidos, Australia, Finlandia, Dinamarca, Canada e da Europa (Franga, Alemanha,
Portugal, Espanha, Itdlia, entre outros), sendo estes os destinos mais tradicionais,
conforme destacado nas entrevistas.

Ainda conforme o gestor da instituicdo C, cada vez mais os alunos buscam
por instituicdes em paises fora do eixo EUA/Europa, como Africa, China, Coldémbia,
México, Chile, Argentina e Uruguai. Indicando assim uma nova rota para alunos
brasileiros no exterior.

Quanto as principais atividades desenvolvidas com as instituicbes parceiras
(questao 29) destaca-se a pesquisa, a mobilidade docente e discente (emissiva e
receptiva), o intercambio e a participacdo em eventos e seminarios para
apresentacao de trabalhos. No que tange a mobilidade dos técnicos administrativos
trés instituicdes (B, C e D) trazem esta questdo como um avango necessario no
processo de internacionalizagdo, o qual atualmente ainda trava em questdes

juridico-legais.
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Sendo esses o0s principais pontos identificados a partir das entrevistas
realizadas com cinco gestores de diferentes instituicbes de ensino superior
brasileiras. O passo seguinte foi o cruzamento destas informag¢des com indicadores
utilizados mundialmente para medir a internacionalizacdo do ensino, que balizaram a

formulacdo de um questionario, que compreende a segunda etapa deste estudo.
7.2 QUESTIONARIO

A partir das informacdes obtidas na etapa qualitativa foi possivel realizar um
diagnéstico prévio das acdes de internacionalizacdo desenvolvidas pelas IES
Brasileiras, bem como os pontos fortes e fracos deste processo. Em seguida
realizou-se o cruzamento destas informacdes com a literatura analisada para este
estudo, identificando indicadores que poderiam ser utilizados para medir o nivel de
internacionalizacao das IES Brasileiras.

Para formulagdo do questionario foram utilizadas as mesmas dimensdes de
internacionalizacdo que também nortearam o roteiro das entrevistas. Assim, a partir
do cruzamento das dimensdes da internacionalizacdo com indicadores aplicaveis a
realidade brasileira, estruturou-se um instrumento com 102 questbes, conforme

apresentado no Quadro 23.

Quadro 23 - Estrutura inicial do questionario

Secao/Bloco Componente Ne df’
Questoes
Secdo A Caracterizacéao da IES 10
Secédo B Setor de Relagdes Internacionais 4
Gestdo e Suporte Presenca Internacional 8
o Recursos Humanos 5
Organizacional - .
Recursos Financeiros 5
AlUNno AIun_qs Intern_acionais 8
Mobilidade Discente 8
Perfil Internacional da equipe docente 5
Docente - . . -
Perspectiva e experiéncia internacional da equipe 6
Cursos com componentes internacionais 8
Curriculo Programas de graduacgéao e pés-graduacdo em 4
conjunto com instituicdes no exterior
Participagdo dos alunos da instituicdo em estudos 1
internacionais
Pesquisa Programas de investigacéo 4
Centro de Pesquisa 1
Reconhecimento internacional da pesquisa 5
F’arceng Rede e parceiros internacionais 13
internacional
Secao C Caracterizagado do respondente 7

Fonte: Elaborado pela autora
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A secdo A, B e C foram compostas por questdes abertas e fechadas, de
carater qualitativo. Os blocos relacionados as dimensbes de internacionalizacédo
foram compostos por questdes obrigatérias a partir da escala Likert de 5 pontos
(discordo totalmente, discordo, indiferente, concordo e concordo totalmente). Além
das opcdes da escala Likert, foi incluida a opcado “Sem condicées de opinar”, uma
vez que durante as entrevistas preliminares para formulagdo do questionario,
identificou-se que a obrigatoriedade de resposta poderia inviabilizar a participacao
das IES, sendo que o setor de relacdes internacionais ou o respondente, poderia
nao ter acesso a todas informacdes necessarias.

Apéds formulacdao da proposta inicial do questionario, procedeu-se com a
validacdo do mesmo, a qual ocorreu presencialmente entre os meses de junho e
julho de 2016. A validacao do questionario foi realizada com dois gestores que
atuam no setor de relagcdes internacionais (e que participaram da etapa qualitativa),
3 técnicos administrativos que atuam em diferentes IES nos setores de relacdes
internacionais, e um gestor executivo que atua em uma IES que nao possui um setor
estruturado de relagbes internacionais. A escolha deste ultimo gestor teve como
objetivo avaliar se o instrumento poderia ser respondido inclusive por instituicoes
que nao possuem um processo de internacionalizacédo formalizado ou conduzido por
um setor especifico.

Apds consideracdes realizadas pelos respondentes, 8 questdes foram
excluidas, e foram realizados ajustes conforme apontamentos dos validadores: 9
questdes foram reformuladas pois davam margem para diferentes interpretagdes,
nas questdes que remetiam a questao temporal, foi incluido o periodo de referéncia
(ex. nos ultimos 5 anos, no semestre 201502). Além das alteragcbes mencionadas,
algumas questdes foram reposicionadas no questionario, a fim de garantir uma
maior fluidez para o respondente, partindo de questdes mais simples, para as mais
complexas.

Finalizada a validacao, o questionario foi cadastrado na ferramenta Survey
Monkey, que é um software especifico para aplicacdo de questionario através da
internet. Nesta etapa foram incluidas as regras para o preenchimento, sendo elas:

° Foram criadas janelas para responder ao questiondario, sendo que o
bloco seguinte s6 era aberto se atendida as condigcdes minimas, tais como: possuir

atividades de internacionalizacédo, preenchimento de todas as questdes (para bloco
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objetivo), entre outros.

° Nos casos de ndo possuir atividades de internacionalizacéo, questéao
a ser preenchida no bloco de caracterizagdo do setor de relagdes internacionais,
encerra-se a participacao da IES, e nao precisaria responder as questdes vinculadas
as dimensdes da internacionalizagéo.

° Sinalizada a existéncia de agdes/atividades de internacionalizacao,
abriria os blocos vinculados as dimensdes de internacionalizacdo. Sendo que s6
passaria para a préxima dimensao, apds o preenchimento completo do bloco, exceto
nas questdes optativas.

Registrada as regras no sistema, foi realizado o pré-teste do instrumento. E
segundo Lakatos e Marconi (2010), o pré-teste deve ser aplicado em uma pequena
populacao escolhida, buscando verificar trés importantes elementos: a fidedignidade,
a validade e a operacionalidade do instrumento. Assim, o questionario foi
encaminhado online para oito convidados, sendo trés especialistas e cinco
funcionarios que atuam em instituicbes de ensino superior.

AplGs feedback dos respondentes, foram realizadas algumas alteracdes no
questionario (termos e palavras utilizados e aplicada a regra de obrigatoriedade de
preenchimento das questdes). Em seguida, deu-se andamento com o envio para a
populacédo previamente selecionada. No Quadro 24 segue a estrutura utilizada no
questionario, finalizando a etapa de validag¢ao do instrumento.

Quadro 24: Estrutura do questionario

Secao/Bloco N2 de
mponen ~
Componente Questoes
Secdo A Caracterizacdo da IES 9
Secdo B Setor de Relacgdes Internacionais 7
~ Presenca Internacional 7
Gestao e Suporte
ST Recursos Humanos 5
Organizacional . -
Recursos Financeiros 5
AlUNo Alunos Internacionais 8
Mobilidade Discente 7
Docente Perfil e formagéo internacional da equipe docente 11
Cursos com componentes internacionais 8
Curriculo Programas de graduagéao e pés-graduagao em 4
conjunto com instituicdes no exterior
Participacao dos docentes e discentes da 5
Pesquisa instituicdo em estudos internacionais
Reconhecimento internacional da pesquisa 6
Parceria Lo S
) . Rede e parceiros internacionais 7
internacional
Secéo C Caracterizagéo do respondente 7

Fonte: Elabora pelo autora
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A publicacdo e gerenciamento do envio e dos retornos, foi realizado a partir
do software Survey Monkey, o mesmo utilizado na etapa de pré-teste. Destaca-se
ainda que, afim de aumentar a participacao das IES, além do envio realizado pela
pesquisadora, a FAUBAI e o COMUNG também encaminharam o link do
questionario para seu mailing, reforcando a participacdo dos mesmos nestes estudo.

Durante o periodo em que o questionario ficou aberto (3 meses), foram
realizados reenvios de 15 em 15 dias aos nao respondentes, e um monitoramento
semanal quanto as IES que iniciaram o preenchimento, porém nao o concluiram.
Para este segundo grupo foi encaminhado um e-mail informando o percentual que
havia sido preenchido e o link para que continuassem o preenchimento do
questionario de onde haviam parado, sem precisar responder todas as questdes
novamente.

Em dezembro de 2016 o questionario online foi fechado, sendo que 111
instituicbes acessaram e responderam pelo menos uma questao. Para tratamento e
analise dos dados, as respostas obtidas foram exportadas do software Survey
Monkey para o Excel, sendo que o primeiro tratamento realizado foi quanto as néo-

respostas.

7.2.1 Verificacao das nao-respostas

O primeiro procedimento para limpeza dos dados foi a verificagcdo das nao-
respostas. Desta forma, adotou-se o conceito de Hair et al. (2005), que definem que
nos casos em que ha uma grande proporcdo de dados ndo preenchidos pelos
respondentes, todo questionario podera ser removido do banco de dados. Assim, 43
casos foram retirados da amostra, representando 38,74% dos respondentes, os
quais responderam apenas o0 primeiro bloco do questionario (caracterizacdo da
instituicdo de ensino), indicando o abandono do preenchimento. Observa-se ainda
que no bloco de caracterizagdo da instituicdo e dos respondentes foram identificadas
algumas questdes sem respostas, poréem como estas ndo serdo utilizadas na analise
multivariada, ndo serdo necessarios ajustes.

Apoés a retirada das IES que nao realizaram o preenchimento do questionario
em sua totalidade, a base passou a ser composta por 68 instituicdes. Contudo
observa-se que destas, 11 IES manifestaram ndo possuir acbes de
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internacionalizacao, encerrando sua participacdo no questionario sem acessar as
questdes relacionadas as dimensdes da internacionalizacao.

Assim, para realizacdo das andlises estatisticas (fatorial exploratéria), serdo
consideradas as respostas das 57 IES que preencheram todas as questdes que
mediam o grau de concordancia a partir de questbes vinculadas as dimensdes da

internacionalizacao.

7.2.2 Codificacao

Apos, foram identificadas as variaveis nominais que deveriam ser codificadas,
tornando-as categoricas/numéricas, viabilizando o seu uso em testes estatisticos
que foram empregados posteriormente. No Quadro 25 sao apresentadas as
respostas que passaram pelo processo de codificacao.

Quadro 25 - Codificacao de respostas

Credenciamento (Carac_Cred)

Faculdade

Centro Universitario
Universidade
Instituto

AOWN =

Categoria (Carac_Cat)

Privada sem fins lucrativos
Privada com fins lucrativos
Publica Municipal

Pulblica Estadual

Publica Federal

arowoND =

Escala

Discordo totalmente
Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo totalmente
Sem condigbes de opinar

ST~ WN =

Estagio do Setor de Relagdes Internacionais (SRI_Est)

Nada desenvolvido
Pouco desenvolvido
Desenvolvido

Muito desenvolvido
Nao desejo informar
Fonte: Elaborado pela autora

O~ WN =

Em relacdo as escalas, destaca-se que para realizagdo dos testes
estatisticos, quando selecionada a opcao “Sem condicées de opinar’, que a priori
possuia peso zero, este valor foi substituido pela média geral da dimenséo.
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Na sequéncia, deu-se inicio a analise dos resultados. Sendo a primeira etapa
composta pela caracterizacao das instituicdes participantes, dos respondentes e dos
setores de relagdes internacionais. A segunda etapa foi composta pela analise
quantitativa dos dados, a partir das 73 variaveis distribuidas entre as 6 dimensdes
de internacionalizacdo: Gestdo e Suporte Organizacional (17), Alunos (15),
Docentes (11), Curriculo (12), Pesquisa (11) e Parcerias (7).

7.2.3 Caracterizacao da amostra

A populagao inicial, a partir dos critérios definidos, era composta por 1.346
IES, porém destas, ndo foi possivel identificar o contato de 199 instituicées. Desta
forma, o questionario foi encaminhado para 1.147 IES, das quais retornaram 132 e-
mails informando que o contato ndo existia ou estava incorreto.

Ap6s os ajustes, a populacdo passou a ser composta por 1.015 IES, das
quais obteve-se uma taxa de participacao de 10,94% (111 instituicdes). Contudo,
identificou-se que 43 IES apenas acessaram o instrumento e preencheram poucas
questdes, as quais nao chegaram a representar 10% das questdes, e desta forma,
foram retiradas da amostra.

Desta forma, consideraram-se validos 68 questionarios, que representam
6,70% da populacédo. Na Figura 7 apresenta-se o numero de IES, por Estado, para
os quais foi encaminhado o questionario, e entre parénteses o numero de retornos

validos (questionarios completos).
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Figura 7 - Mapeando o envio do formul&rio online
(n.° IES por estado * n.? retornos)

15 (0)
29 (0)
N 49 (0)
h AL 43 (0)

11(1)

Fonte: Elaborado pela autora.

Os estados que obtiveram maior representatividade na amostra sdo: Minas
Gerais (16,18%), Rio Grande do Sul (14,71%) e Sao Paulo (11,76%). Enquanto nos
estados do Acre, Amazonas, Rondbnia, Amapa, Rio Grande do Norte, Paraiba,
Pernambuco, Alagoas Distrito Federal e Goias nenhuma instituicdo participou da
coleta de dados.

Das instituicbes que responderam ao questionario, 30 sdo Universidades, 10
Centros Universitarios, 22 Faculdades e 4 Institutos. Sendo que 30,88% séao
instituicdes publicas (7 estaduais e 14 federais) e 69,12% privadas (28 sem fins
lucrativos e 19 com fins lucrativos). Dentre as instituigbes privadas sem fins
lucrativos, 53,57% sao comunitarias, 14,29% confessional e 32,14% filantrépicas.

Referente ao numero de funcionarios destas instituicdes, considerando
técnicos administrativos e docentes, a menor instituicao em nimero de funcionarios

manifestou ter um quadro funcional composto por 30 pessoas, enquanto a maior,
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informou 8.300 pessoas, tendo como base o periodo de 2016. O numero de
funcionarios vinculados as IES participantes da coleta |IES totalizam 85.770, entre
docentes, técnicos administrativos e estagiarios.

Quanto ao numero de alunos matriculados nestas instituicoes, duas
instituicées informaram ter 150 alunos (menor numero de alunos informado),
enquanto a instituicdo com o maior numero de alunos sinalizou um total de 46.500
alunos. Estes numeros equivalem aos alunos matriculados em todos os niveis de
ensino oferecidos pelas IES, sendo que o numero total de alunos matriculados nas
68 instituicbes participantes totaliza 675 mil. Na graduacdo sdo 555 mil alunos
matriculados nas IES participantes.

A partir da analise por quartis o numero de alunos foi agrupado, conforme
apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Relacdo de IES x N.°de Alunos

Numero de Alunos Frequéncia instc;/:uci’gées
até 1.650 alunos 17 25,4%
de 1.651 a 4.900 alunos 34 50,7%
a partir de 4.901 alunos 17 25,3%
Total 68 100%

Fonte: Coleta de dados (2016).

A partir dos dados analisados, identifica-se que IES de todos os portes e de
todas as regibes do Brasil participaram da amostra. Ap6s a caracterizagdo os
respondentes deveriam informar ha existéncia ou ndo de atividades de
internacionalizacdo, sendo esta a pergunta chave para dar andamento no
preenchimento do questionario ou finalizacdo da participagdo dos mesmos,
conforme serd tratado no capitulo subsequente.

7.2.3.1 Caracterizacao dos respondentes

Conforme e-mail convite encaminhado as instituicbes, priorizou-se que
gestores vinculados ao setor de relacbes internacionais respondessem o
questionario, assim identificou-se que entre os respondentes, 38 estdo diretamente
vinculados ao setor de relagdes internacionais (gestores, coordenadores, técnicos

administrativos, professores vinculados ao setor). Os demais (19) sao
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coordenadores de curso, pro-reitores, secretarios executivos ou membros da reitoria.

Quanto ao tempo que os respondentes atuam na instituicdo de ensino que
representam, 60% informaram de 1 a 10 anos, 37% de 11 a 30 anos, e 3% nao
informaram o tempo de atuacéo. A questdao seguinte buscou identificar o tempo que
atuam diretamente com a internacionalizagdo do ensino, considerando toda sua vida
profissional, e 58% informou que atua entre 1 e 5 anos nesta area, 20% de 6 a 10
anos, e 14% atua a mais de 11 anos com a internacionaliza¢do do ensino, conforme
apresentado na Tabela 3.

Tabela 3— Tempo de atuacao dos respondentes

Trabalha com a

T:trlr:ggége i'\ll'lit?:ﬁ?grgg internacionalizacéo do ensino
(toda vida profissional)
1 a5 anos 18 33
6 a 10 anos 16 11
11 a 15 anos 8 4
16 anos ou mais 13 4
nédo desejo
informar 2 5

Fonte: Coleta de dados (2016)

Referente ao numero de idiomas que dominam, além do portugués, dois
respondentes informaram que ndo dominam outro idioma (sendo que um destes é
assessor no setor de relagdes internacionais), 17 informaram que dominam um
idioma além da lingua mae, 24 dominam outros dois idiomas além do portugués, e

13 informaram dominar mais trés idiomas além do portugués.

Questionados se ja residiram por um longo periodo no principal pais de
relacao internacional da instituicao, 13 respondentes informaram que sim, sendo que

destes, 70% residiram por até um ano no exterior.

7.2.3.2 Setor de Relagées Internacionais

O segundo bloco do questionario, buscou identificar se as instituicdes
possuem acdes de internacionalizacdo e setores especificos para tal. Quanto a
existéncia de acgdes de internacionalizacdo, 57 instituicbes manifestaram que
possuem agdes/atividades, representando 83,82% da amostra. Enquanto 11
instituicoes, todas credenciadas como Faculdades, responderam que ndao possuem
atividades, sendo que 36% dessas informaram que o motivo para a resposta

negativa justifica-se visto que a internacionalizacdo ndo é uma prioridade
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institucional, conforme apresentado no Grafico 1, no qual sdo apresentados o0s

motivos para a inexisténcia de acdes de internacionalizacao.

Gréfico 1 — Motivos da inexisténcia de acdes de internacionalizacao

m Qutro

Nosso foco é local
(regional)

Nao é uma prioridade
institucional

. m A instituicdo nao
36,36%/ 27,27% Qispoem de recursos
financeiros para a
internacionalizacao

Fonte: Coleta de dados (2016).

Para as 11 instituicdes que sinalizaram “ndo” para a existéncia de atividades
de internacionalizacdo, o questionario encerra-se nesta questdo, visto que as
proximas questdes foram desenvolvidas como foco nas agbes de
internacionalizacao desenvolvidas pelas IES. Assim, a partir deste ponto, as analises
serdo baseadas a partir das respostas das 57 instituicbes que sinalizaram que
realizam acdes de/para a internacionaliza¢do do ensino.

Quanto ao ano de inicio das atividades de internacionalizacdo, 3 instituicdes
manifestaram que ja realizavam agbes de internacionalizagdo antes dos anos 2000,
sendo que nos anos 2009, 2013 e 2014 é que identifica-se um maior niumero de IES
aderindo ao processo, conforme apresentado no Grafico 2.
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Grafico 2 — Ano de inicio das atividades de internacionalizacédo nas IES

2016 2

2015 3

2014 8
2013 6

2012 2

2011 2

2010 3

2009 7
2008 2

2006 2

2005 2

2004 3

2003 2

2002 1

2001 2

2000 2

1989 1

1980 1

1960 1

Fonte: Coleta de dados (2016)

Na questdo subsequente, buscou-se identificar quantas instituicdes possuem
um setor especifico de Relagdes Internacionais. A resposta foi positiva para 49 IES,
representando 85,96% dos respondentes aptos. Sendo que para as IES que
possuem atividades, mas ndo um setor especifico (8 IES), 47,37% sinalizou que
esta ndo é uma prioridade institucional, conforme apresentado no Grafico 3.

Gréfico 3 — Motivos por ndo ter um setor de Relagdes Internacionais

10,53% | O setor es_té em fase de
implantacéo

0,00% 26,32%

= As atividades de
internacionalizagao ndo séo
centralizadas na instituicdo

= Nao é uma prioridade
institucional

m Nao temos agbes de
internacionalizagao
47,37%

15,79% = Outro

Fonte: Coleta de dados (2016).
Quanto as instituicbes que sinalizaram a existéncia de um setor especifico de
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relacdes internacionais, identificou-se que 4 sao credenciadas como Instituto, 8
caracterizam-se como Faculdade, 8 sdo Centros Universitarios e 29 Universidades.

Em relagcdo ao estagio do setor de relacbes internacionais, a partir da
percepcao dos respondentes, identifica-se que 51,02% definem que o setor é
desenvolvido, e 42,86% como pouco desenvolvido, conforme apresentado no
Gréfico 4.

Grafico 4 — Estagio do setor de Relacdes Internacionais
(a partir da percepcéao dos respondentes)

2,04% 4,08%

B Muito desenvolvido

Desenvolvido

42.86% .
Pouco desenvolvido
51,02%

m Nada desenvolvido

Fonte: Coleta de dados (2016).

Quanto a estrutura dos setores, identificou-se uma predominancia de setores
com 1 a 3 docentes, e com 1 a 3 técnicos administrativos, conforme apresentado
nos Graficos 5 e 6. Sendo que o tamanho do setor ndo tem relacédo direta com o
namero de alunos ou tipo de instituicao (faculdade, universidade, centro universitario
ou instituto). Destaca-se ainda que 7 instituicbes informaram que o setor de relagdes
internacionais é apenas composto por docentes, e outras 6 sinalizaram que ndo ha

docentes atuando junto ao setor, apenas técnicos administrativos.

Gréfico 5 — Técnicos Administrativos alocados no setor de Relagbes Internacionais



10 ou mais

7a9

4a6

1a3

2,04%

- 4,08%

20,41%

Nenhum F 14,29%

Fonte: Coleta de dados (2016)
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59,18%

Gréfico 6 — Docentes alocados no setor de Relagdes Internacionais

10 ou mais

7a9

4a6

1a3

0,00%

0,00%

12,24%

Nenhum F 12,24%

Fonte: Coleta de dados (2016).

75,51%

A partir do Grafico 6 identifica-se que nenhuma IES possui mais de 6

docentes no setor de Relagdes Internacionais, contudo chama-se atencédo ao fato

que 12,24% das respondentes ndo possuem nenhum docente no setor, indicando

uma estrutura composta apenas por técnicos administrativos.

A préxima questdo, buscou identificar 0 numero de paises nos quais as

instituicbes possuem parceiros, a partir de um agrupamento, identifica-se que

29,82% das IES possuem parcerias em até 5 paises, e 66,67% com até 15 paises,

conforme apresentado no Grafico 7.
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Grafico 7 - N.% de paises nos quais as IES possuem parcerias

26 ou mais — 8

21 a 25 paises 5

16 a 20 paises [N 6
11 a 15 paises 12

6 a 10 paises 9

1 a 5 paises 17

Fonte: Coleta de dados (2016)

Quanto as IES que informaram ter parceiros em 26 paises ou mais, identifica-
se que todas sao universidades, localizadas no Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Rio de Janeiro, Mato Grosso e Ceara. Ja as Faculdades em sua grande maioria
possuem parceiras em 1 até 5 paises.

Quanto aos paises mais relevantes no processo de internacionalizagcdao do
ensino, os respondentes destacaram Portugal, Espanha e Estados Unidos da
América, conforme apresentado a partir da “Nuvem de Palavras” (Figura 8) onde

estdo apresentados todos os paises informados pelos respondentes.

Figura 8 - Paises mais relevantes no processo de internacionalizacao

alemanha ., aw. » argentina o seica «
wn o bolivia @ wewe o canada « Chile
colombia o sunes o e o €SPANNA
€UQa v fintandia o FFANCA ) sinesises @ smona
holanda . inglaterra o e o 1talia o s o

mexico . portugal .. ... . ... .

uruguaz (2) venezu

Fonte: Elaborado pela autora a partir do software Tagcrowd.
Identifica-se que Portugal é o pais com o qual um maior nimero de IES
Brasileiras possuem parcerias, representando 66,7% dos respondentes. Resultado
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este que pode ser evidenciado a partir do programa Ciéncias sem Fronteiras e
também por representar menor distancia psiquica, conforme teorias de
internacionalizacao.

Assim, encerra-se o0 bloco de caracterizacado das IES, dos respondentes e
sobre as atividades e setor de relacdes internacionais.

7.3 ANALISE DAS FREQUENCIAS

Neste capitulo serd realizada a andlise das médias e desvio padrdao das
variaveis das dimensbdes Gestdo e Suporte Organizacional, Aluno, Docente,
Curriculo, Pesquisa e Parceria Internacional.

7.3.1 Gestao e Suporte Organizacional

A dimensdo Gestao e Suporte Organizacional (GSO) foi composta por 17
variaveis, apresentadas na Tabela 4. A média das variaveis desta dimensado esta
entre 2,415, com valor mais baixo na variavel GSO _v.15, e o mais alto 4,554 na
variavel GSO_v.5. A mediana da maioria das variaveis ficou entre 3,00 (6 variaveis)
e 4,00 (9 variaveis), sendo que as medianas mais alta e mais baixa correspondem
as variaveis com maior e menor média, apresentadas anteriormente. Quanto ao
desvio padrao, a questdo com menor desvio foi também a GSO_v.5 (0,5366), e 0
maior desvio padrdo encontra-se na questdo GSO_v.13. Quanto a afirmacédo de
menor dominio pelos respondentes (sem condicoes de opinar), identificou-se a
variavel GSO_RF17, onde 6 respondentes manifestaram nao ter a informacéao
(SCO).

Tabela 4 — Dimensao Gestao e Suporte Organizacional
(continua)

Dimensao Gestao e Suporte Organizacional Ne Desvio

(A instituicao...) resp. SCO | Media Mediana Padrao

GSO_v.1) tem a internacionalizagdo como uma

o T 56 1 3,911 4,000 1,0665
prioridade/estratégia institucional
GSO_v.2) possui metas e objetivos institucionais
claramente definidos no PDI com vistas a 57 0 3.807 4,000 1,0928

internacionalizacao

GSO_v.3) tem uma politica definida para a
internacionalizagdo do ensino, da pesquisa e da 56 1 3,607 4,000 1,1390
extensao




Tabela 4 — Dimensao Gestao e Suporte Organizacional

GSO_v.4) monitora seus esforcos para a
internacionalizagdo (BSC, Stratégic Advisor,
Business Intelligence, etc)

53

3,057

111

(concluséo)

3,000

1,3361

GSO_v.5) tem como objetivo aumentar a sua
participagdo internacional

56

4,554

5,000

0,5366

GSO_v.6) produz material de divulgagao
institucional (site, folders, blogs, etc) em outro(s)
idioma(s)

57

3,895

4,000

1,1446

GSO_v.7) tem participado de eventos
internacionais anualmente

54

3,889

4,000

1,2388

GSO_v.8) possuli funcionarios técnicos
administrativos aptos para o atendimento do
publico internacional

56

3,446

4,000

1,3338

GSO_v.9) incentiva a formagao dos funcionarios
técnicos administrativos em linguas estrangeiras

56

3,696

4,000

1,2638

GSO_v.10) viabiliza a participacdo dos técnicos
administrativos em eventos na rede de parceiros
no exterior

56

3,089

3,000

1,2689

GSO_v.11) propicia aos técnicos administrativos o
intercAmbio administrativo em instituicbes de
ensino no exterior

55

2,873

3,000

1,3201

GSO_v.12) busca capacitar o corpo técnico
administrativo para atendimento das demandas
internacionais

56

3,143

3,000

1,2994

GSO_v.13) possui um orgamento institucional
(centro de custo) especifico para custear as
atividades de internacionalizacdo (bens de
consumo, despesas de representacao, divulgacao,
para a mobilidade discente e docente, entre
outros)

54

3,167

4,000

1,4890

GSO_v.14) possui metas financeiras para o
desenvolvimento da internacionalizacao

54

2,815

3,000

1,3746

GSO_v.15) constitui um fundo institucional para
subsidiar as atividades de internacionalizagéo

53

2,415

2,000

1,2775

GSO_v.16) disponibiliza recursos financeiros
suficientes para a promogao da
internacionalizacdo

55

2,764

3,000

1,2614

GSO_v.17) ja foi beneficiada com fontes externas
de fomento para a promogao da
internacionalizacao

51

3,529

4,000

1,3169

Fonte: Coleta de dados (2016).

Com base nos resultados observa-se que a grande maioria mais concorda

(mediana 4,00) que discorda quanto as afirmacdes realizadas, ou seja, que as

instituicbes possuem acoes e percebem a importancia da Gestdo e do Suporte

Organizacional para o desenvolvimento da internacionaliza¢do do ensino.

A partir da analise das médias dos subgrupos, identifica-se que as variaveis

vinculadas aos recursos financeiros disponibilizados

internacionalizacdo encontram o0 menor

para as acdes de

grau de concordancia entre o0s
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respondentes, obtendo a média de 2,938 (discordo).

Ainda na dimensao Gestdo e Suporte Organizacional, na variavel GSO_v.7,
para os 40 respondentes que sinalizaram concordo ou concordo totalmente para
esta afirmacdo, os mesmos deveriam responder uma questao auxiliar, informando
quais 0s eventos em que participam anualmente ou periodicamente. Assim, 40
respondentes informaram que a instituicdo participa do FAUBAI, 21 participam do
NAFSA, 14 do EAIE. Observa-se ainda que 7 instituicbes geralmente participam dos
3 eventos mencionados acima, enquanto as demais participam apenas de um dos
eventos sugeridos. Além destes, como havia um campo para “outros”, foram
mencionados 0s seguintes eventos: Congresso de Acessibilidade e Inclusdao na
Educacgéo (CAIE), Going Global, GCUB, NUFFIC, British Council, DAAD, Programa
de Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G), Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA), Grupo Coimbra, Higher Education Fair (BMI) e Campus France.

7.3.2 Aluno

O mesmo procedimento para analisar as variaveis vinculadas a dimensao
“Alunos”, a qual foi composta por 15 variaveis, conforme apresentado na Tabela 5.
Identificou-se que a menor média foi atribuida a variavel AL v.29, sendo 2,464,
enquanto a maior média, de 4,491, foi atribuida a afirmagédo AL_v.26.

Quanto a mediana, 60% das variaveis esta em 4,00 (9 de 15 variaveis), sendo
que a maior mediana (5,00) foi atribuida a variavel AL _v.26, assim como o menor
desvio padrao (0,6846). O maior desvio padrdo ocorreu na variavel AL v.23, sendo
que nesta questao 16 instituicées sinalizaram entre discordo totalmente e discordo, e
35 sinalizaram que concordo e concordo totalmente com a afirmagédo. E o maior

namero de respostas “sem condicoes de opinar” foi na variavel AL_v.32.

Tabela 5 — Dimensao Aluno

(continua)

Dimensao Aluno N¢ Desvio

(A instituicao...) respos. SCO |Media Mediana Padrao

AL_v.18) possui estratégias para atrair e selecionar
alunos do exterior

AL_Int19) identifica um namero crescente de alunos
estrangeiros matriculados nos seus cursos de
Graduacao e P6s-Graduagéao nos dltimos 5 anos

57 0 3,281 4,000 1,2783

3,375 | 4,000 1,3693
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Tabela 5 — Dimensé&o Aluno
(concluséo)

AL_v.20) possui um numero crescente de alunos
estrangeiros inscritos em eventos de curta duragéo 55 2 2,636 | 2,000 1,3245
promovidos pela IES nos ultimos 5 anos

AL_v.21) fornece subsidio financeiro para a vinda de

. 56 1 2,661 | 2,000 1,3788
alunos estrangeiros
AL_v.22) fornece subsidio logistico aos alunos
estrangeiros que participam de alguma atividade no 56 1 3,429 | 4,000 1,2039
campus
AL_Int23) promove eventos para integracao entre 56 1 3.482 | 4,000 1,4269
estudantes locais e internacionais
AL_v.24) planeja agdes gcademlgas 'especmcas 55 > 3.236 | 4,000 13739
para atender e atrair alunos internacionais
AL_v.25) tem programas co-curriculares  para 54 3 2.981 3.000 13527
estudantes internacionais
AL_v.26) orienta seus alunos sobre oportunidades 57 0 4.491 5,000 0,6846

de bolsas, cursos e intercambios internacionais
AL _v.27) apoia os alunos para participarem de
atividades de mobilidade no exterior (suporte
logistico, palestras informativas, apoio com 56 1 4,089 | 4,000 0,9775
psicélogos e professores, auxilio nos tramites legais
da viagem, etc)
AL_v.28) oportuniza aos académicos a possibilidade
de estudos no exterior (graduacado, pds-graduagao 57 0 4,193 4,000 0,8750
ou extensao)
AL_v.29) possui um programa de auxilio financeiro
para formagéo do aluno no exterior
AL_v.30) apresenta um numero crescente de
atividades para a promogao da internacionalizagao 56 1 3,696 4,000 1,2346
entre os discentes, nos ultimos 5 anos
AL_v.31) tem ampliado o numero de alunos que
participam de agbes internacionais nos ultimos 5 56 1 3,911 4,000 1,0493
anos
AL_v.32) teve alunos premiados em eventos no
exterior nos Ultimos 5 anos

Fonte: Coleta de dados (2016).

56 1 2,464 | 2,000 1,2787

46 11 2,957 | 3,000 1,3977

Nas afirmacdées AL_v.19 e AL _v.20 quando sinalizado pelos respondentes
as opgdes Concordo ou Concordo Totalmente, eram convidados a informar o
namero de alunos estrangeiros que participaram de alguma atividade académica nos
ultimos 5 anos em suas respectivas instituicbes. Assim, como nado era questdo
obrigatoria, 8 IES informaram o numero de alunos estrangeiros desde 2011,

conforme é apresentado na Tabela 6.
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Tabela 6 — Alunos estrangeiros na Instituicao

Menor n.°de Maior n.°de

Ne Média por aluno por aluno por
respostas IES IES IES
2011 8 30 : >
2012 8 36 ° o2
2013 8 39 2 ot
2014 8 45 ! e
2015 8 57 12 e

Fonte: Coleta de dados (2016).

A partir do cruzamento das respostas do numero de alunos estrangeiros
(2015) pelo numero total de alunos das instituicbes (apenas das 8 que responderam
a questdao AL v.20.1), identifica-se que o niumero de alunos estrangeiros representa
em média 0,45% do total de alunos matriculados nas instituicdes de ensino superior
brasileiras.

7.3.3 Docente

O mesmo procedimento anterior foi realizado para analisar as 11 variaveis da
dimensao Docente, conforme dados apresentados na Tabela 7. A menor média
(2,873) deste bloco esta na variavel PROF_v.34, e a maior média (3,911) estd na
variavel PROF _v.35. A mediana das variaveis esta em 4,00 (9 de 11 variaveis),
sendo que a menor mediana 3,00 foi identificada nas variaveis PROF_v.34 e
PROF _v.43, a qual também foi a questdo com maior incidéncia de “sem condicbes
de opinar’, totalizando 26,3%. O desvio padrao teve variagdes entre 0,9505 e

1,3074, respectivamente nas afirmacées PROF_v.38 e PROF_v.42.

Tabela 7 — Dimensao Docente

continua)

Dimensao Docente Ne - . Desvio
(A instituicdo...) . SCO Media Mediana p =,
:)I:g)rlizo_rv.%) incentiva a formagdo docente no 54 3 3.685 | 4,000 11463

PROF_v.34) tem uma politica de incentivo financeiro
e politico a formagéo docente no exterior

PROF _v.35) oportuniza a participagcdo docente em
eventos académicos internacionais

PROF_v.36) avalia como imprescindivel a

55 2 2,873 | 3,000 1,1715

56 1 3,911 4,000 | 1,0318

participacdo dos docentes em eventos académicos| 53 4 3,792 | 4,000 1,0444
internacionais

PROF _v.37) incentiva financeiramente a

participagdo de docentes em eventos académicos| 57 0 3,368 4,000 1,1438

internacionais
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Tabela 7 — Dimenséao Docente
(concluséo)

PROF_v.38) identifica uma crescente participacao
de docentes em eventos académicos internacionais
PROF_v.39) possui um nudmero crescente de
docen'tels com experiencia mternaplonal (formacéo, 49 8 3673 | 4,000 1,1970
especializa¢do e/ou morou por mais de 6 meses no
exterior) nos ultimos 5 anos
PROF_v.40) possui docentes aptos para lecionar
disciplinas em outros idiomas
PROF_v.41) possui docentes que ja atuaram ou
atuam em IES no exterior
PROF_v.42) tem atualmente docentes estrangeiros
que participam das atividades académicas de| 54 3 3,630 4,000 1,3074
ensino, pesquisa e extenséao
PROF_v.43) tem como meta institucional a
contratacdo de docentes estrangeiros

Fonte: Coleta de dados (2016).

51 6 3,765 | 4,000 | 0,9505

51 6 3,882 | 4,000 | 0,9929

45 12 | 3,822 | 4,000 | 1,1734

42 15 | 2,881 3,000 1,2337

7.3.4 Curriculo

A proxima dimensao analisada refere-se ao Curriculo, a qual foi composta por
12 variaveis, conforme apresentado na Tabela 8. ldentificou-se a partir da analise
das médias que na dimensao Curriculo obteve-se as menores médias e medianas
de todo o conjunto de dimensdes avaliadas, sendo que a média ficou entre 2,070
(menor) e 3,038 (maior), respectivamente nas varidaveis CUR_v.45 e CUR_v.51.
Neste bloco a mediana das variaveis esta em 2,00 (9 de 12 variaveis), sendo que as
variaveis CUR_v.44 e CUR_v.51 apresentaram mediana de maior valor (3,00).

Dentre as variaveis que compdéem a dimensdo Curriculo, a afirmacao
CUR_v.55, apresentou o maior numero de respostas sinalizadas como “sem

condi¢cdes de opinar”, sinalizada por 14% dos respondentes.

Tabela 8 — Dimenséo Curriculo

(continua)
Dimensao Curriculo Desvio

Meédia Mediana Padrio

(A instituicao...)

CUR_v.44) realiza ou ja realizou nos ultimos 5 anos
cursos de curta duracdo ministrados em lingua| 55 2 2,945 3,000 1,4197
estrangeira

CUR_v.45) possui cursos de graduagao especificos
para atender demandas de alunos internacionais
CUR_v.46) disponibiliza na grade curricular dos
cursos de graduagdo componentes curriculares em | 57 0 2,561 2,000 1,3760
lingua estrangeira

CUR_v.47) tem a grade curricular dos seus cursos
de graduacao alinhada com curriculos académicos | 49 8 2,592 | 2,000 1,2234
de outras IES no exterior

57 0 2,070 | 2,000 1,0152
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Tabela 8 — Dimensao Curriculo

(concluséo)
CUR_v.48) possui cursos de pos-graduacao
(especializacao/MBA) especificos para atender| 57 0 2,140 | 2,000 1,1408
demandas de alunos internacionais
CUR_v.49) possui cursos de Pés-Graduacao (lato e
stricto sensu) em lingua estrangeira
CUR_v.50) utiliza tecnologias EaD para realizagao
de cursos em parceria com IES do mundo
CUR_v.51) tem uma politica institucional com vistas
a internacionalizacao do curriculo
CUR_v.52) oferece cursos de graduagdo em
parceria com instituicdes de outros paises
CUR_v.53) oferece cursos de especializagdo em
parceria com instituicbes de outros paises (dupla| 55 2 2,691 2,000 1,4640
titulacao)
CUR_v.54) possui programas de mestrado e
doutorado em parceria com instituicbes de outros| 54 3 2,741 2,500 1,3484
paises (dupla titulacédo)
CUR_v.55) oferece a possibilidade de formagéo em
regime de cotutela

Fonte: Coleta de dados (2016).

56 1 2,125 | 2,000 1,0798

53 4 2,453 | 2,000 1,3526

52 5 3,038 | 3,000 1,3279

56 1 2,696 | 2,000 1,4132

49 8 2,714 | 2,000 1,3540

7.3.5 Pesquisa

Este bloco foi composto por 11 variaveis, sendo que nesta dimensao
obtiveram-se o maior nimero de respostas “Sem Condicdes de Opinar”’, conforme
pode ser identificado na Tabela 9, sendo que este comportamento ja era esperado,
uma vez que na etapa qualitativa (entrevistas para formulacdo do questionario) os
gestores entrevistados informaram que mesmo sendo fundamental para o processo
de internacionalizacao, estas informagdes nao eram de dominio do setor de relagdes
internacionais, pois o processo da pesquisa geralmente é coordenado por outra area
na instituigdo, sendo geralmente uma pro-reitoria de Pesquisa. As variaveis
PESQ_v.64 e PESQ_v.61 foram as que obtiveram o menor numero de respostas
validas, 32 e 36 respectivamente, de um total de 57 respondentes.

Tabela 9 — Dimenséao Pesquisa

Desvio
Padrao

Dimensao Pesquisa . .
q Média Mediana

(A instituicao...)

PESQ__V.SG) estimula a dimensé&o internacional na 53 4 3.943 4,000 1,0080
pesquisa

PESQ_V.§7). possui _orgamento |ns’g|tu0|onal para a 47 10 2745 3,000 1,0042
cooperagao internacional da pesquisa

PESQ_v.fSS) possui a[uno§ participando de grupos 42 15 3.452 4,000 1,1519
de pesquisas internacionais

PESQ__V.SQ) tem d.ocer)tes vinculados a grupos de 50 7 3.820 4,000 11726
pesquisas internacionais
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Tabela 9 — Dimensao Pesquisa
(concluséo)
PESQ_v.60) apresenta um crescimento no niumero
de projetos de pesquisa internacional com
parceiros de cooperagao internacional nos Ultimos
5 anos

45 12 3,378 4,000 1,3192

PESQ_v.61) apresenta um aumento no nimero de
citagdes internacionais por docentes nos ultimos 5 36 21 3,611 4,000 1,1778
anos

PESQ_v.62) apresenta um aumento no nimero de

o - . 38 19 3,421 4,000 1,1771
publicacées em coautoria internacional

PESQ_v.63) possui reconhecimento internacional
da pesquisa (publicacdes)

PESQ_v.64) possui reconhecimento internacional
da pesquisa (patentes)

PESQ_v.65) possui contratos formalizados que
visam a pesquisa e a colaboragdo educativa com 51 6 3,765 4,000 1,1417
parceiros internacionais

PESQ_v.66) incentiva os docentes a formalizagéo
de convénios de cooperagdo com instituicdes 56 1 4,071 4,000 0,8498
internacionais

38 19 3,316 | 4,000 1,3174

32 25 2,594 | 2,500 1,1031

Fonte: Coleta de dados (2016).

A média das variaveis deste bloco ficou entre 2,594 na PESQ v.64 e 4,071
na PESQ_v.66. A variavel PESQ_v.66 apresentou o menor desvio padrao (0,8498),
e o maior foi identificado na variavel PESQ_v.60, representando 1,3192. A mediana
de 9 variaveis ficou em 4,00, e a menor mediana de todas as dimensdes também

ficou neste bloco, na questao PESQ_v.64, com 2,50.

7.3.6 Parceria Internacional

O Jdltimo bloco analisado (Tabela 10) refere-se a Dimensdao Parceria
Internacional, a qual foi composto por 7 variaveis, e apresentou as maiores médias e
menores desvios padrdo dentre todas as variaveis utilizadas no instrumento de
coleta de dados. A maior média (4,491) deste bloco foi encontrada na variavel
PARC v.69, e a menor média foi 3,583 na variavel PARC v.72. Em 71,43% a
mediana foi 4,00, sendo que a variavel PARC69 apresentou a maior mediana 5,00, e
esta mesma apresentou o menor desvio padrao, 0,6580. O maior desvio padrao foi
na variavel PARC_v.68, de 1,2673.
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Tabela 10 — Dimensao Parceria Internacional

Dimensao Parceria Internacional

. . Desvio
(A instituico...) Media Mediana o 54

PARC_v.67) considera  imprescindivel a
participagdo em eventos internacionais, para 55 2 4,255 4,000 0,8214
avanco da internacionalizacdo do ensino
PARC_v.68) monitora a efetividade das parcerias
internacionais

PARC_v.69) possui parceria com instituicbes de
ensino no exterior

PARC_v.70) apresenta um crescente niumero de
acordos de cooperacdo com instituicbes de 56 1 4,232 4,000 0,9340
ensino do exterior, nos Ultimos 5 anos
PARC_v.71) participa de associagoes

55 2 3,636 4,000 1,2673

57 0 4,491 5,000 0,6580

. ) ~ . 55 2 3,836 4,000 1,1347
internacionais e de cooperacdo académica

PARQ_V_.7_2)~ possui convénios de cooperagéo 48 9 3,583 4,000 13182
com instituicdes internacionais ranqueadas

PARC_v.73) formaliza suas parcerias

internacionais a partir de convénios de 56 1 4,179 4,500 1,0463

cooperagao
Fonte: Coleta de dados (2016).

Assim, a partir das médias pode-se identificar que 9 variaveis apresentaram
média geral acima de 4, o que significa que as instituicbes concordam que realizam
esforcos adequados. As varidveis melhores avaliadas foram: GSO_v.5 (4,55),
AL_v.26; 27 e 28 (4,49; 4,09 e 4,19), PESQ_v.66 (4,07) e PARC_v.67;69;70 e 73
(4,25; 4,49; 4,23 e 4,18 respectivamente).

7.4 ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

A anadlise fatorial exploratéria foi utilizada visto que o objetivo foi utilizar
métodos estatisticos para definir a estrutura subjacente em uma matriz de dados
(HAIR et al., 2005). Os autores ainda definem que a partir desta anélise é possivel
identificar as dimensdes separadas da estrutura e determinar o grau em que cada
variavel é explicada por cada dimenséo.

A andlise fatorial também pode identificar variaveis representativas de um
conjunto maior de variaveis, ou criar um conjunto inteiramente novo de variaveis,
muito menor, para substituir o conjunto original de variaveis para inclusdo em
técnicas subsequentes (HAIR et al. 2005).

Com o objetivo de reduzir o numero de variaveis originais e definir o numero
de fatores que melhor explicam cada dimensao, foi empregado o procedimento de

rotacdo dos eixos fatoriais através da rotacdo varimax. Sendo que variaveis com
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carga fatorial abaixo de 0,5 foram excluidas.

No passo seguinte foi realizada a interpretacdo dos fatores. A verificacdo do
namero de fatores a serem extraidos foi obtida a partir do critério de percentagem da
variancia, que segundo Hair et al. (2005) € uma abordagem baseada na conquista
de um percentual cumulativo especificado da variancia total extraida por fatores
sucessivos, sendo que neste estudo serdo aceitas solugdes que explique a partir de
60% da variancia total como satisfatéria.

A adequacidade da amostra foi avaliada através do método KMO. Também
foi utilizado o teste de esferecidade de Bartlett, o qual verifica a hip6tese de que as
variaveis nao sejam correlacionadas na populacédo. Para assegurar a confiabilidade
das escalas foi empregado o teste do coeficiente de Alfa de Cronbach, que avalia a

consisténcia da escala interna.

7.4.1 Gestao e Suporte Organizacional

A identificacdo dos fatores foi realizada pelo método dos componentes
principais — PCA, com rotacdo Varimax. A partir da rotagdo foram identificados 4
fatores vinculados a dimensao Gestdo e Suporte Organizacional, os quais explicam
67,68% do total do construto (total da variancia explicada), e sdo considerados
satisfatérios (Tabela 11).

Tabela 11 — Dimensao Gestao e Suporte Organizacional

(continua)
Matriz de componente Analise de
rotativa- Confiabilidade
Fatores
Dimenséo o o  — g
~ o =185 * S
Gestaoequor_te _Ofganlzacmnal c g SE€c| 28| g% Alfa de
(A instituicao...) £EQ | 893|858 2=
88| €E88c|d0o| 2 Cronbach
S2|E28|Lc| FE
N C Qc T = ©
o~ |o~E&E ®
GSO_v.2) possui metas e objetivos institucionais
claramente definidos no PDI com vistas a ,829
internacionalizacao
GSO_v.3) tem uma politica definida para a
internacionaliza¢ao do ensino, da pesquisa e da ,781
extensao 0,833
GSO_v.1) tem a internacionalizagdo como uma 688
prioridade/estratégia institucional ’
GSO_v.4) monitora seus esforgos para a
internacionalizagao (BSC, Stratégic Advisor, ,554
Business Intelligence, efc)
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Tabela 11 — Dimensao Gestao e Suporte Organizacional
(concluséo)

GSO_v.7) tem participado de eventos
internacionais anualmente
GSO_v.10) viabiliza a participagao dos técnicos
administrativos em eventos na rede de parceiros ,667
no exterior
GSO_v.6) produz material de divulgagéo 0,769
institucional (site, folders, blogs, etc) em outro(s) ,647
idioma(s)
GSO_v.16) disponibiliza recursos financeiros
suficientes para a promogéo da ,583
internacionaliza¢ao
GSO_v.15) constitui um fundo institucional para
subsidiar as atividades de internacionalizacao
GSO_v.14) possui metas financeiras para o
desenvolvimento da internacionalizagao
GSO_v.13) possui um orgamento institucional
(centro de custo) especifico para custear as
atividades de internacionalizagao (bens de
consumo, despesas de representagao,
divulgacéo, para a mobilidade discente e docente,
entre outros)
GSO_v.8) possui funcionarios técnicos
administrativos aptos para o atendimento do ,500
publico internacional
GSO_v.12) busca capacitar o corpo técnico
administrativo para atendimento das demandas ,802
internacionais
GSO_v.11) propicia aos técnicos administrativos
o intercAmbio administrativo em instituicées de ,715
ensino no exterior
GSO_v.9) incentiva a formacgéao dos funcionarios
técnicos administrativos em linguas estrangeiras
GSO_v.17) ja foi beneficiada com fontes externas
de fomento para a promogéo da 518
internacionalizacao

Fonte: Coleta de Dados (2016).

A partir da andlise dos componentes principais com rotacao varimax, a

,876

,798

, 767

702 0,858

0,77

975

variavel GSO_v.5 apresentou carga fatorial abaixo de 0,4, sendo retirada do
construto. As demais apresentaram carga fatorial aceitdveis e foram mantidas no
estudo.

A medida de confiabilidade por meio do teste de Alfa de Cronbach

demonstrou-se satisfatéria. Sendo que o fator com menor confiabilidade obteve a =

0,769 e o maior foi « = 0,858. Quanto ao teste KMO, obteve-se uma adequacao
mediana de 0,750. O teste de esferecidade de Bartlett demonstrou ndo existir
correlacao significante entre as variaveis (p<0,001), possibilitando o uso da analise
fatorial.

A partir da andlise das cargas fatoriais, foram identificados 4 construtos
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vinculados a dimensao Gestao e Suporte Organizacional, sendo eles:

° Planejamento Institucional: este fator foi composto por variaveis
vinculadas a identificacdo de um planejamento institucional para o desenvolvimento
da internacionalizacdo (metas, planejamento, politicas e monitoramento das acdes
de internacionalizagdo). Observa-se que este construto explicou 41,051% da
variancia obtida na dimensdo Gestdo e Suporte Organizacional, e apresentou um
indice de confiabilidade aceitavel (#=0,833).

° Comunicagao institucional internacional: este fator foi composto por
4 variaveis, que explicaram 11,984% da variancia obtida na dimensao Gestéo e
Suporte Organizacional, e um indice de confiabilidade de 0,769, estando dentro dos
limites aceitéveis, conforme destacado na literatura. Este fator busca identificar o
nivel de participagdo da instituicdo em eventos internacionais, e se a instituicdo tem
uma comunicacdo que atenda as necessidades do publico internacional (folders,
site, e outras formas de divulgacao, em outro idioma).

° Aspectos financeiros: este construto é composto por 4 variaveis
voltadas a questdes financeiras, sendo que a partir destas é possivel identificacédo se
a instituicho possui metas financeiras, orcamento especifico para a
internacionalizacdo e fundo institucional para subsidiar as atividades de
internacionalizacao. Este construto, explicou 8,098% da variancia obtida na
dimensdao GSO, e apresentou um indice de confiabilidade de 0,858 (alfa de
Cronbach).

° Técnicos administrativos: este construto foi composto por 4 variaveis
que buscam identificar se a instituicdo incentiva a formacdo dos técnicos
administrativos em linguas estrangeiras, se a mesma propicia intercambios
administrativos, se capacita este publico para as demandas internacionais e ainda se
ja foi beneficiada com fontes externas para promocao da internacionalizacdo. O
construto explicou 6,549% da variancia obtida para a dimensao GSO, tendo um alfa
de Cronbach de 0,77, o qual esta acima do limite inferior aceitavel.

7.4.2 Aluno

O mesmo procedimento anterior foi realizado para avaliar a dimensao Alunos.
A partir da matriz de componente rotativa (varimax), as variaveis AL _v.19 e AL v.23
foram retiradas do estudo pois apresentaram carga fatorial acima de 0,5 em mais de
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um fator, podendo prejudicar andlises futuras. As demais variaveis, sinalizaram
carga fatorial acima de 0,50 em apenas um fator, e foram preservadas.
A medida de confiabilidade por meio do teste de Alfa de Cronbach

demonstrou-se satisfatéria. Sendo que o fator com menor confiabilidade obteve a=
0,75 e o maior foi « = 0,876, conforme apresentado na Tabela 12. No teste KMO,

identificou-se uma adequacao admiravel, de 0,818. O teste de esferecidade de
Bartlett demonstrou nao existir correlacao significante entre as variaveis (p<0,001),
possibilitando o uso da analise fatorial.

Tabela 12 - Dimensao Aluno

: Analise de
Matriz de componente Confiabilida

PR |
rotativa de

Dimensao Fatores
Aluno
(A instituicao...)

Alfa de
Cronbach

Aluno
internacio
nal
Mobilidade
Discente
Incentivo/
apoio
institucio
nal

AL _v.24) planeja acoes académicas especificas para
atender e atrair alunos internacionais

N

172

AL _v.21) fornece subsidio financeiro para a vinda de

) 771
alunos estrangeiros ’

AL_v.25) tem programas co-curriculares para estudantes

. LA 127
internacionais

AL_v.22) fornece subsidio logistico aos alunos
estrangeiros que participam de alguma atividade no ,716

campus Upe

AL_v.20) possui um numero crescente de alunos
estrangeiros inscritos em eventos de curta duragao ,695
promovidos pela IES nos ultimos 5 anos

AL_v.29) possui um programa de auxilio financeiro para

z . ,581
formacao do aluno no exterior

AL_v.18) possui estratégias para atrair e selecionar alunos

do exterior .

AL_v.31) tem ampliado o nimero de alunos que

- X N ‘e ,801
participam de agbes internacionais nos ultimos 5 anos

AL_v.30) apresenta um numero crescente de atividades
para a promogao da internacionalizagao entre os , 197 0,75
discentes, nos Ultimos 5 anos

AL_v.32) teve alunos premiados em eventos no exterior

nos Ultimos 5 anos ,654

AL_v.26) orienta seus alunos sobre oportunidades de

) oY : . 870
bolsas, cursos e intercambios internacionais ’

AL _v.27) apoia os alunos para participarem de atividades

de mobilidade no exterior ,856 0815

AL_v.28) oportuniza aos académicos a possibilidade de
estudos no exterior (graduacgao, pés-grad.ou extensao)

732

Fonte: Coleta de dados (2016).
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A partir da rotagao dos fatores pelo método varimax, foram identificados trés
fatores vinculados a dimensao “Aluno”, conforme:

° Alunos internacionais: este construto explicou 45,394% da variancia
obtida na dimensdo Aluno, e foi composto por 7 variaveis que buscaram
compreender as estratégias institucionais para atrair alunos do exterior (programas
especificos para este publico, subsidios financeiros, legais, logisticos, entre outros)
bem como identificar a movimentacao de alunos internacionais nos ultimos 5 anos
na instituicdo. O indice de confiabilidade também foi satisfatério, sendo «= 0,876.

° Mobilidade Discente: este fator foi composto por 3 variaveis, que
explicam 13,174% da variancia explicada desta dimensao. As variaveis vinculadas a
este construto buscam mensurar se as instituicoes tém ampliado o numero de
alunos que participam de acgdes/atividades no exterior. O construto apresentou
confiabilidade de a= 0,75, sendo aceitavel.

° Incentivo/apoio institucional: o terceiro fator foi composto por 3
variaveis, as quais explicam 7,565% da variancia obtida nesta dimensdo, com um
indice de confiabilidade de 0,815 (alfa de Cronbach). A proximidade das variaveis
justifica-se uma vez que estdo diretamente relacionadas as oportunidades e
incentivos promovidos pela instituicdo para que seus alunos participem de atividades

no exterior.

7.4.3 Docente

Para identificacdo dos fatores utilizou-se novamente os mesmos métodos
referenciados nas dimensdes anteriores. A partir da analise fatorial exploratoria,
obteve-se 3 fatores, os quais explicam 72,70% do construto.

A partir da analise da carga fatorial foi excluida a variavel PROF_v.42 (a
instituicdo tem atualmente docentes estrangeiros que participam das atividades
académicos de ensino, pesquisa e extensao), a qual apresentou alta carga fatorial
em dois fatores. As demais variaveis foram mantidas, conforme apresentado na
Tabela 13.

A partir do teste de Alfa de Cronbach que mede a confiabilidade do

instrumento, identificou-se que um dos fatores apresenta o alfa abaixo de 0,60, que
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conforme Hair et al. (2005) é o minimo aceitavel em casos exploratérios, porém
optou-se por manté-lo pois a variancia total explicada com apenas 2 fatores passaria
para 53,74%, percentual este que € inadequado, conforme bibliografia analisada.
No teste KMO, identificou-se uma adequacdo mediana de 0,706. O teste de
esferecidade de Bartlett demonstrou ndo existir correlacao significante entre as

variaveis (p<0,001), possibilitando o uso da analise fatorial.

Tabela 13: Dimensao Docente

Matriz de componente Analise de

rotativa: Confiabilidade
Fatores
Dimenséo _ _
Docente o8 ge
(A instituicdo...) T S co | g2 Alfa de
< S e | g 3 Cronbach
c c o C >
53 | S8 | &S
“E | OE
PROF _v.34) tem uma politica de incentivo financeiro e 870
politico a formacao docente no exterior ’
PROF _v.37) incentiva financeiramente a participacao de 780
docentes em eventos académicos internacionais ’
PROF _v.38) identifica uma crescente participacao de 762

docentes em eventos académicos internacionais

PROF _v.39) possui um nimero crescente de docentes 0,876
com experiéncia internacional (formagao, especializacao 708
e/ou morou por mais de 6 meses no exterior) nos ultimos ’
5 anos

PROF _v.35) oportuniza a participagao docente em

A c o 697
eventos académicos internacionais ’

PROF _v.33) incentiva a formacao docente no exterior ,614

PROF_v.36) avalia como imprescindivel a participacao 771
dos docentes em eventos académicos internacionais ’

PROF_v.43) tem como meta institucional a contratacao 689 0,551

de docentes estrangeiros

PROF _v.40) possui docentes aptos para lecionar 819
disciplinas em outros idiomas ’

PROF _v.41) possui docentes que ja atuaram ou atuam 783 0,687

em |ES no exterior

Fonte: Coleta de dados (2016)

Assim, a partir da rotagao varimax, foram retidos trés fatores vinculados a
dimensao Docente:

° Formacao internacional: o construto foi composto por seis variaveis,
gue explicaram 49,287% da variancia obtida para esta dimensdo, com um indice de
confiabilidade de 0,876. Sendo que as varidveis deste construto em sua esséncia

buscam identificar se o0s docentes sao incentivados (politicamente e/ou
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financeiramente) para uma formacdo internacional (formagdo e eventos
académicos), e se este numero é crescente.

° Experiéncia internacional: o construto foi composto por duas
variaveis, que explicaram 13,168% da variancia obtida, porém como mencionado
anteriormente, com um indice de confiabilidade de 0,551, o qual se encontra abaixo
do recomendado por Hair et. al. (2005), porém mantido no estudo pelos motivos
argumentados no inicio deste subcapitulo. As varidveis que compuseram o construto
experiéncia internacional buscam analisar se as IES tém como meta o recrutamento
de docentes estrangeiros e ainda se considera imprescindivel a experiéncia dos
seus docentes em eventos no exterior.

° Atuacéo docente: este construto foi composto por duas variaveis que
tem como objetivo identificar se as instituicobes possuem docentes aptos para
lecionar disciplinas em outros idiomas e se os membros do corpo docente ja
lecionaram em outros paises. Este construto explica 10,248% da variancia obtida na
dimensdao Docente, com um indice de confiabilidade de 0,687, conforme

apresentado na Tabela 13.
7.4.4 Curriculo

A partir da andlise fatorial exploratéria, obteve-se trés fatores, os quais
explicam 68,35% do construto, sendo consideravel aceitavel, conforme referencial
tedrico analisado. A partir da andlise da carga fatorial pela rotagdo varimax,
identificou-se a necessidade de exclusao da variavel CUR_v.51, a qual apresentou
alta carga fatorial em mais de um fator. As demais variaveis foram mantidas, sendo
que apresentam cargas fatoriais acima do limite aceitavel de 0,50, conforme
apresentado na Tabela 14.

O teste Alfa de Cronbach demonstrou que todos os fatores apresentaram um
indice de confiabilidade adequado, acima de 0,60 (HAIR et. al.; 2005). No teste
KMO, identificou-se uma adequacao mediana de 0,754. O teste de esferecidade de
Bartlett demonstrou ndo existir correlagado significante entre as variaveis (p<0,001),
possibilitando o uso da analise fatorial.
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Dimensao Curriculo

Matriz de componente rotativa®

Analise
de
Confiabil.

Fatores

Programas de
graduacao e pos-
graduacao Lato Sensu

em parceria com IES do

exterior

Cursos com
componentes
internacionais

Programas Stricto
Sensu em parcerias com

IES do exterior

Alfa de
Cronbach

CUR_v. 48) possui cursos de pds-graduacao
(especializacao/MBA) especificos para atender
demandas de alunos internacionais

,835

CUR_v. 50) utiliza tecnologias EaD para
realizagao de cursos em parceria com |IES do
mundo

,835

CUR_v.53) oferece cursos de especializagao
em parceria com instituicdes de outros paises
(dupla titulagao)

,752

CUR_v.52) oferece cursos de graduagao em
parceria com instituicdes de outros paises

,719

CUR_v.45) possui cursos de graduacao
especificos para atender demandas de alunos
internacionais

,665

0,894

CUR_v.44) realiza ou j& realizou nos ultimos 5
anos cursos de curta duragdo ministrados em
lingua estrangeira

,861

CUR_v.46) disponibiliza na grade curricular dos
cursos de graduag¢do componentes curriculares
em lingua estrangeira

,838

CUR_v.47) tem a grade curricular dos seus
cursos de graduacdo alinhada com curriculos
académicos de outras IES no exterior

579

0,784

CUR_v.55) oferece a possibilidade de formagao
em regime de cotutela

,898

CUR_v.54) possui programas de mestrado e
doutorado em parceria com instituicoes de
outros paises (dupla titulagéao)

,694

0,643

Fonte: Coleta de dados (2016).

Pela rotacdo varimax, foram identificados trés construtos vinculados a

dimensao “Curriculo”, sendo eles: Programa de graduacdo e po6s-graduagdo em

parceria com |IES do exterior; Cursos com componentes internacionais; e Programas

Stricto Sensu em parcerias com IES do exterior.

° Programas de graduacéo e pos-graduacao Lato Sensu em parceria
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com IES do exterior: este construto foi composto por cinco variaveis, as quais
explicam 46,795% da variancia obtida. Este construto tem como objetivo identificar
se a instituicdo oferece cursos de graduacdo com componentes curriculares em
lingua inglesa, se o curriculo é alinhado com curriculos de IES no exterior, se
oferece cursos de graduacdo, de especializagdo ou ainda cursos na modalidade
EaD em parceria com IES no exterior. A partir do teste Alfa de Cronbach, identifica-

se um indice de confiabilidade adequado, conforme apresentado na Tabela 14 (a=
0,894).

° Cursos com componentes internacionais: este construto foi
composto por trés variaveis, as quais explicam 12,014% da varidncia obtida para
esta dimensao, e apresentam um indice de confiabilidade, expresso pelo Alfa de
Cronbach, de 0,784. As variaveis deste construto buscam identificar se a IES realiza
ou realizou cursos de curta duracdo em outro idioma, e se na grade curricular dos
seus cursos de graduacado ha componentes curriculares em lingua estrangeira e se
0s mesmos possuem alinhamento com curriculos de IES do exterior.

° Programas Stricto Sensu em parcerias com IES do exterior:
composto por duas variaveis, este construto explicou 9,540% da variancia obtida,
com um indice de confiabilidade de a«= 0,643. As duas variaveis que compdem este
fator buscam identificar se as IES Brasileiras possuem programas de mestrado e

doutorado em parcerias com IES no exterior, bem como a possibilidade de formacéao
em regime de cotutela.

7.4.5 Pesquisa

A partir da analise fatorial exploratéria, obteve-se um unico fator (Tabela 15),
o qual explica 68,83% do construto, sendo consideravel aceitavel, conforme
referencial tedrico analisado.

A partir da andlise da carga fatorial pela matriz de componente, apenas a
variavel PESQ_v.66 foi retirada do construto pois apresentou carga fatorial de 0,463,
estando abaixo do indice recomendavel pela literatura. A medida de confiabilidade

da escala, por meio do teste de Alfa de Cronbach, demonstrou ser satisfatério,
obtendo « = 0,96. O teste KMO apresentou 0,842 de adequacao, considerada como

admiravel. O teste de esferecidade de Bartlett demonstrou nao existir correlagao
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significante entre as variaveis (p<0,001), possibilitando o uso da analise fatorial.
Assim, o construto denominado Pesquisa (mesmo nome da dimenséao), foi
composto por 10 variaveis, as quais buscam identificar de forma geral se a
instituicao realiza esforgos para que ocorra a pesquisa em nivel internacional (se
possui alunos e/ou docentes participando de redes de pesquisas internacionais, se
ha incentivo financeiro para viabilizagdo desta atividade, se h& docentes e alunos
que possuem citacdes ou publicagdes em coautoria internacional e se ha contratos

formalizados para a realizagdo de pesquisas).

Tabela 15 - Dimenséo Pesquisa

Matriz de Andlise de
componente Confiabilidade
Dimensao Pesquisa
A instituicao...
( ¢ao...) Fator Alfa de
Pesquisa Cronbach
PESQ_v.60) apresenta um crescimento no nimero de
projetos de pesquisa internacional com parceiros de ,965
cooperacao internacional nos ultimos 5 anos
PESQ_v.63) possui reconhecimento internacional da 956
pesquisa (publicagdes) ’
PESQ_v.59) tem docentes vinculados a grupos de 939
pesquisas internacionais ’
PESQ_v.62) apresenta um aumento no nimero de 931
publicagcbées em coautoria internacional ’
PESQ_v.57) possui orgamento institucional para a 879
cooperacao internacional da pesquisa ’ 0.96
PESQ_v.58) possui alunos participando de grupos de 863 ’
pesquisas internacionais ’
PESQ_v.61) apresenta um aumento no ndmero de 823
citagdes internacionais por docentes nos ultimos 5 anos ’
PESQ_v.65) possui contratos formalizados que visam a
pesquisa e a colaboragéo educativa com parceiros ,794
internacionais
PESQ_v.64) possui reconhecimento internacional da 694
pesquisa (patentes) ’
PESQ_v.56) estimula a dimens&o internacional na 674
pesquisa ’

Fonte: Coleta de dados (2016)

7.4.6 Parceria Internacional

A partir da analise fatorial exploratéria, foram retidos dois fatores, os quais
explicam 70,87% do construto, sendo consideravel aceitavel, conforme referencial

tedrico analisado. Observa-se ainda que nenhuma variavel foi retirada, pois
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apresentam carga fatorial aceitavel, conforme apresentado na Tabela 16.

A medida de confiabilidade da escala, por meio do teste de Alfa de Cronbach,
demonstrou-se satisfatorio, sendo que o primeiro fator apresentou « = 0,83 e o
segundo « = 0,69. O teste KMO apresentou 0,808 de adequacéo, considerada como

admiravel. O teste de esferecidade de Bartlett demonstrou nao existir correlagao

significante entre as variaveis (p<0,001), possibilitando o uso da anélise fatorial.

Tabela 16 - Dimenséao Parceria Internacional

c;wr: t:;flglfte Andlise de
por Confiabilidade
rotativa-
Fatores
Dimensao Parceria Internacional
A instituicao... = K%
( gao-) 2| oF Alfa de
T O -2 20 Cronbach
QL 0 8 © ©
= c o
S35 £
& £| %2
PARC_v.72) possui convénios de cooperagao com 864
instituicbes internacionais ranqueadas ’
PARC v.71) participa de associac¢oes internacionais e de 836
cooperagao académica ’ 0.83
PARC_v.73) formaliza suas parcerias internacionais a 830 ’
partir de convénios de cooperagao ’
PARC_v.68) monitora a efetividade das parcerias 574
internacionais ’
PARC_v.67) considera imprescindivel a participacdo em
eventos internacionais, para avanco da internacionalizagdo ,896
do ensino
PARQ_V.69) possui parceria com instituicdes de ensino no 805 0,691
exterior
PARC_v.70) apresenta um crescente niumero de acordos
de cooperagao com instituicbes de ensino do exterior, nos ,618
Ultimos 5 anos

Fonte: Coleta de dados (2016).

O primeiro construto, denominado “Qualificacdo da Rede Internacional” foi
composto por quatro variaveis que explicam 53,937% da variancia obtida na
dimensao, e o segundo construto, “Parcerias Internacionais”, composto por trés
variaveis, que explicam 16,458% da variancia obtida.

° Qualificacao da rede internacional: com um indice de confiabilidade
de 0,83, as variaveis vinculadas a este construto buscam identificar se as IES

monitoram a efetividade das suas parcerias e as formaliza, e se participa
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associagdes internacionais e se possuem parcerias com |IES ranqueadas.

° Parcerias internacionais: as variaveis vinculadas a este construto
buscam identificar os esforcos e a importadncia dada pelas instituicbes para a
parceria e formalizacdo de convénios de cooperacdo. O ponto que diferencia este
construto do anterior, € a ndo existéncia de uma rede por tras do convénio, sdo os
esforcos individuais e de aproximacgao entre duas IES com um objetivo incomum. O
indice de confiabilidade deste construto é de 0,691, sendo aceitavel conforme a
literatura analisada.

Desta forma, o presente estudo propde uma estrutura composta por 6
dimensdes e 16 construtos para medicdo do nivel de internacionalizacdo das IES
Brasileiras, conforme apresentado no Quadro 26.

Quadro 26 - Estrutura para medir o nivel de internacionalizacao das IES Brasileiras

Bloco Construto
Gestao e Suporte Planejamento institucional
Organizacional Comunicacéo institucional internacional

Aspectos financeiros

Técnicos administrativos

Aluno Alunos Internacionais

Mobilidade Discente

Incentivo/apoio institucional

Docente Formacao internacional

Experiéncia internacional

Atuacdo docente

Curriculo Programas de graduagéo e pés-graduagao Lato Sensu em
parcerias com IES no exterior

Cursos com componentes internacionais

Programas de pés-graduacao Stricto Sensu em parcerias
com |ES no exterior

Pesquisa Pesquisa

Parceria internacional | Qualificacdo da rede internacional

Parcerias internacionais

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir desta estrutura é possivel identificar areas e processos-chave nas
instituicbes, bem como os pontos fortes e fracos que merecem atencdo dos
gestores, para melhoria e progresso do processo de internacionalizacdo do ensino

superior Brasileiro.

Apés a identificacdo dos construtos, buscou-se identificar a correlagéo entre
estes, a qual foi medida a partir do Coeficiente de Pearson. Coeficiente este que
mede o grau de relagdo entre duas variaveis/fatores, podendo ser uma relacao

positiva ou negativa.
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Identificou-se que apenas os construtos “CUR_Cursos com Componentes
Internacionais (H)” e “PARC_Qualificagdo da Rede Internacional (K)” possuem
relacdo negativa, os demais, possuem relagcéao direta e positiva, conforme graus de

correlacao apresentados na Tabela 17.

Tabela 17 - Matriz de Correlagao dos Construtos

— = a (%] © ©
o] S e O o R 7]
© v} c [ o
< & &g |E g5 3 g | 8 |s 8 | 2
@ 2 ks} S g o [} c & o} [} o =1 = =
e s o S & 2c |§ EY 5 ‘S 2 |2 2 =
2 Q S c £ o ISa . & D = < S o 0 0 c RZ]
S 2 5 o} 5900 E2 o5 @ - = @ @ _ S =
© < [} = g = o S o ® o} £ £ =
c a = c > lpB 5 ©® OO W = c £ S
5 ° S | £ = § ceg o5|lgasy 3 | 95| E 2 |lgse|l I | 5
= 9 = o S Z 2Ed ESERE & |89 ¢ S |Se| g <
= = ] c Nq)o O ®© T O < = e [e] MC - %)
° o S O & I |E o c |8 =% =g = E | ©E © Q
2 = 8 © Q2 O 829 ws |80 O [SIE () © c o 0] 3]
=] 8 < g @ O |58wm ol g »n | 2e| © o | 38| 2 =
= [} = 5 a A QoW 2E|X e w G & S c £ = 9 15}
<C s | o o = (al | <C "
| T = S B R T 2713 e T o “ 1z |8 -
2| 2| | d ! te |9 B3 o o | %9 Q ‘
< 3 Q T B2 < £ | o |o @ | o
a O ) ) o) [ < ? | ® O 0
a oo | B o o | & |6 o
CR A B C D E F G H | J K L M N (0] P
0,865 | 0,809

0,797 | ,579 | 0,753
0,861 | ,415| ,490| 0,821
0,880 | ,372| ,591| ,472| 0,742
0,696 | ,312| ,447| ,554| ,534| 0,731
0,782 | ,491| ,495| ,504| ,369 | ,246 | 0,801
0,874 | ,734| ,425| ,285| ,208 | ,289 | ,349 | 0,763
0,810 | ,555| ,331| ,258| ,208 | ,347 | ,133| ,648 | 0,770
0,781 | ,268| ,464| ,181| ,394| ,266| ,608 | ,407 | ,206 | 0,803
0,965 | ,628| ,814| ,544| ,684| ,378| ,644| ,571| ,188| ,722| 0,858
0,862 | ,478| ,586| ,580| ,356 | ,345| ,707| ,240|-,043| ,291| ,772| 0,785
0,822 | ,250 | ,466 | ,668| ,482| ,619| ,493| ,111| ,140| ,136| ,451 | ,542| 0,782
0,809 | ,428 | ,405| ,336| ,272| ,473| ,297| ,513| ,506 | ,272| ,463| ,276 | ,298 | 0,720
0,791 | ,681| ,559| ,439| ,438| ,543| ,403| ,573| ,481| ,253| ,628 | ,408| ,277| ,567 | 0,702
0,790 | ,640| ,480| ,212| ,346| ,381| ,403| ,558 | ,424| ,413| ,565| ,512| ,354| ,659| ,569 | 0,701
0,752 | ,610| ,520| ,403| ,409| ,380| ,455| ,469| ,338| ,203| ,515| ,666| ,344| ,422| ,692| ,512| 0,662

o [ol=[=[Fl=]=[==]o[mm[o]e]=]>

Fonte: Coleta de Dados.

A partir da matriz de correlacao identificaram-se 5 correlacdes fortes (entre
0,90 e 0,70), 37 correlagcbes moderadas (entre 0,70 e 0,50), 48 correlacbes fracas
(entre 0,50 e 0,30) e 28 correlagdes consideradas despreziveis (entre 0,30 e 0).
Desta forma, a partir do referencial teérico abordado, identifica-se que 70% dos
construtos possuem correlacao significativa (acima de 0,30).

Analisando o indice de confiabilidade composta, identificou-se que apenas o
construto GSO_Técnicos Administrativos (P) apresentou indice abaixo do limite
minimo de aceitagdo de 0,7. Os demais apresentaram indices de confiabilidade

satisfatorios.
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A partir da Analise da Variancia (ANOVA), técnica que tem como obijetivo
avaliar se os grupos diferem significativamente entre si com base em suas médias,
buscou-se identificar diferencas de percepcdo das varidveis a partir da
categorizacdo das instituicbes respondentes (Instituto, Faculdade, Centro
Universitario e Universidade). Foi realizada a ANOVA a partir das variaveis originais,

e a partir dos construtos (fatores).

Em relacdo as variaveis analisadas (66 variaveis), apenas 16 apresentam
diferencas significativas abaixo de 0,05, conforme apresentado na Tabela 18. As

demais variaveis ndo apresentam diferenca significativa.

Tabela 18 — Anova (variaveis)

(continua)

Soma dos Quadrado
Quadrados df Médio
(sQ) (Qm)

Entre Grupos | 12,150 3 4,050 | 3,557 | ,020
Nos grupos 59,207 52 1,139

A instituicao...

GSO _v.3) tem uma politica
definida para a internacionalizacao
do ensino, da pesquisa e da

extens&o Total 71,357 95

GSO_v.17) ja foi beneficiada com =@ Grupos | 19,830 | 3 | 6,610 |4,645| ,006
fontes externas de fomento para a NoOs grupos 66,876 47 1,423

promocao da internacionalizacdo  Totg| 86.706 50

AL_v.31) tem ampliado o nimero Entre Grupos 11,054 3 3,685 | 3,871 014
de alunos que participam de acées NOs grupos 49,500 52 ,952

internacionais nos ultimos 5 anos  Total 60.554 55

PROF_v.39) possui um numero Entre Grupos 13,082 3 4361 | 3,523 | ,022
crescleﬂnte' de doqentes COM  Nos grupos 55,693 45 1,238
experiéncia internacional
(formacdo, especializagdo e/ou Total
morou por mais de 6 meses no 68,776 48
exterior) nos Ultimos 5 anos

PROF_v.41) possui docentes que Entre Grupos | 14,233 3 4,744 | 4197 | 011
ja atuaram ou atuam em IES no Nos grupos 46,345 41 1,130
exterior Total 60,578 44
CUR_v.55) oferece a possibilidade Entre Grupos | 27,610 3 9,203 | 6,858 | ,001
de formacdo em regime de Nos grupos 60,390 45 1,342

cotutela Total 88,000 48
PESQ v.58) possu alunos Entre Grupos | 18,799 3 6,266 | 6,688 | ,001
participando de  grupos de Nos grupos 35,606 38 ,937
pesquisas internacionais Total 54.405 41

Entre Grupos | 20,075 3 6,692 | 6,507 | ,001
PESQ_v.59) tem docentes NOS grupos

vinculados a grupos de pesquisas 47,305 46 1,028

internacionais
Total 67,380 49
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(concluséo)

PESQ_v.60) apresenta um Entre Grupos | 26,484 3 8,828 | 7,226 | ,001
crescimento  no numero de pNog grupos 50.093 41 1999

projetos de pesquisa internacional ’ ’

com parceiros de cooperacao otal 76.578 44

internacional nos ultimos 5 anos ’

PESQ_v.61) apresenta um Entre Grupos 18,433 3 6,144 | 6,527 | ,001
aumento no numero de citagdes pog grupos 30.122 30 941

internacionais por docentes nos ’ ’

Gltimos 5 anos Total 48,556 35

PESQ v.62)  apresenta  um Entre Grupos | 20,496 3 6,832 | 7,550 | ,001
aumento no nlimero de Nos grupos 30,767 34 ,905

publicacdes em coautoria Totg|

internacional 51,263 37

PESQ_v.63) 0ossUi Entre Grupos | 15,311 3 5,104 | 3,548 | ,025
reconhecimento internacional da Nos grupos 48,900 34 1,438

pesquisa (publicagdes) Total 64,211 37

PESQ_v.64) possui Entre Grupos | 9,459 3 3,153 | 3,124 | ,042
reconhecimento internacional da NOS grupos 28,260 28 1,009

pesquisa (patentes) Total 37,719 31

PARC_v.71) participa de Entre Grupos | 16,372 3 5,457 | 5,236 | ,003
associacdes internacionais e de Nos grupos 53,155 51 1,042

cooperacgao académica Total 69,527 54

PARC_v.72) possui convénios de Entre Grupos | 25,410 3 8,470 | 6,625 ,001
cooperagao com instituices Nos grupos 56,256 44 1,279

internacionais ranqueadas Total 81,667 47

PARC v.73) formaliza suas Entre Grupos 10,092 3 3,364 | 3490 | ,022
parcerias internacionais a partir de Nos grupos 50,122 52 ,964

convénios de cooperagao Total 60,214 55

Fonte: Coleta de dados (2016).

Utilizou-se o teste Dunnett C, no qual identificou-se diferengas significativas

em 7 variaveis e em dois construtos, conforme apresentado na Tabela 19.

Tabela 19 — Diferencas significativas entre os diferentes tipos de instituicées de
ensino (variaveis)

continua)

Variavel dependente Diferenca

A instituicao... média (I-J)
GSO_v.17) ja foi beneficiada com fontes Faculdade Universidade -1,2821
externas de fomento para a promogao da npiversidade Faculdade .
internacionalizacao 1,2821
Faculdade Instituto 2,3636

ki A Sﬁ?\/té?sitério netito 1,6250
PROF_v.43) tem como meta institucional a Universidad Instiut ;
contratacdo de docentes estrangeiros niversidade nstituto 1,9048
Instituto Faculdade -2,3636

Centro Universitario

-1,6250°
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Tabela 19 — Diferencas significativas entre os diferentes tipos de instituicées de

ensino (variaveis)

(concluséo)

Universidade -1 ,9048*
CUR_v.46) disponibiliza na grade curricular Faculdade Instituto 1,6786
dos cursos de graduagdo componentes nsituto Faculdade 16786
curriculares em lingua estrangeira ’
Faculdade Instituto 1,3846
Centro Universidade -1,6319°
Universitario Instituto 7143
CUR v.55) oferece a possibilidade de Universidade Centro Universitario 1,6319°
formagao em regime de cotutela Instituto 23462
Instituto Faculdade -1,3846
Centro Universitario -,7143
Universidade -2,3462°
Faculdade Universidade -1,2955'
Instituto 1,7500
Centro Instituto 0 1111°
PESQ_v.60) apresenta um crescimento no Universitario ’
nimero de  projetos de  pesquisa Universidade Faculdade 1,2955"
!nternac!onal com parceiros de cooperagéo Instituto 3.0455'
internacional nos ultimos 5 anos i ’ _
Instituto Faculdade -1,7500
Centro Universitario 21111
Universidade -3,0455
Faculdade Universidade -1,2020°
_PARC_\(.71)_ participa d(? assqcig@ées Instituto -1905
internacionais e de cooperacdo académica S ’ .
Universidade Faculdade 1,2020
Faculdade Instituto 2,0769°
Centro Instituto .
. . Universitario 2,3333
PARC_v.72) possuli convénios de Universidade Instituto ;
cooperagcdo com instituicdes internacionais ers 3,1667
ranqueadas Instituto Faculdade _2’0769*
Centro Universitario -2,3333
Universidade -3,1667

Fonte: Coleta de dados (2016).

GSO_v.17: identificou-se que nas Universidades o beneficiamento a partir de

fomento externo para a promocao da internacionalizacdo é maior que nas

Faculdades. Contudo nao ha diferenca significativa do comportamento em relacao a

esta variavel entre Universidades, Centros Universitarios e Institutos.

PROF _v.43: A partir das respostas pode-se inferir que Centros Universitarios,

Universidades e Faculdades tendem a ter metas institucionais para a contratacéo de

docentes estrangeiros, enquanto os institutos nao.



135

CUR_v.46: as instituicdes credenciadas como Institutos tendem a concordar
mais com esta afirmacdo, se comparado as Faculdades. Nos demais grupos nao
foram identificadas diferencas significativas.

CUR_v.55: nas Universidades esta probabilidade é maior se comparado aos
Centros Universitarios e Institutos. Nos Institutos esta probabilidade € menor se
comparado a todos os demais grupos. E ndo foram identificadas diferencas
significativas entre Universidades e Faculdades.

PESQ v.60: nas Universidades, Centros Universitarios e Faculdades esta
afirmativa é maior se comparado aos Institutos. E ainda apresenta-se uma diferenca
significativa entre Universidades e Faculdades, sendo que nas Universidades pode-
se inferir que ha um maior crescimento do nimero de projetos se comparado as
Faculdades. Ou seja, nas instituicdes credenciadas como Institutos, identifica-se o
menor crescimento quanto ao numero de projetos de pesquisa internacional com

parceiros internacional nos ultimos 5 anos.

PARC _v.71: para esta afirmacdo apenas identifica-se uma diferenca
significativa entre Faculdades e Universidades. Sendo que nas Universidades a
participacdo em associagdes internacionais tende a ser maior se comparada as

Faculdades.

PARC_v.72: pode-se concluir que as Faculdades, Centro Universitarios e
Universidades possuem mais convénios de cooperagdo com instituicoes
internacionais ranqueadas se comparado aos Institutos. Entre os outros grupos nao

foram identificadas diferencas significativas.

Buscando identificar a existéncia de diferenca significativa entre os grupos a
partir dos novos construtos, gerou-se uma Anova com base nos novos construtos,
sendo que foi identificado diferenca significativa em apenas 6 construtos, conforme
pode ser observado na Tabela 20.
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Tabela 20 — ANOVA (Construtos

Soma dos Quadrado
Quadrados df Meédio
(SQ) (1)}

AL_Mobilidade Between Groups 9,563 3 3,188 3,778 | 0,017
Discente Within Groups 35,437 | 42 0,844

Total 45,000 45
CUR_Cursos com  Between Groups 7,069 3 2,356 | 2,579 | 0,065
P?mpon?”te,s Within Groups 42,931 47 0,913
internacionais Total 50.000 50
CUR_Programas  Between Groups 12,232 3 4,077 | 5,130 | 0,004
de Stricto Sensu  \yithin Groups 35768 | 45 0,795
em parceria com
IES do exterior Total 48,000 48
PESQ_Pesquisa Between Groups 9,862 3 3,287 | 4,778 | 0,010

Within Groups 15,138 22 0,688

Total 25,000 25
PARC_Qualificaca Between Groups 9,514 3 3,171 3,770 | 0,018
o da rede Within Groups 34,486 | 41 0,841
internacional

Total 44,000 44
GSO_Comunica¢  Between Groups 7,360 3 2,453 2,704 | 0,056
8o Institucional Within Groups 42,640 | 47 0,907
Internacional

Total 50,000 50

Fonte: Coleta de dados (2016).

Buscando evidenciar onde ha maior diferenga significativa, foi realizando o
teste Dunnett C. A partir da matriz de multiplas comparacdes foi possivel identificar
diferengas significativas em 2 construtos: Cursos com componentes internacionais e

Aspectos Financeiros, conforme apresentado no Tabela 21.

Tabela 21 - Diferencgas significativas entre os diferentes tipos de instituicbes de
ensino (construtos

Diferenca
Variavel Dependente da média
(1-J)
CUR_Cursos com Faculdade Instituto 1,19818154
componentes
internacionais
Centro Instituto 1,70163405
Universitario
Universidade Instituto 1,09689402
Instituto Faculdade -1,19818154
Centro Universitario -1,70163405
Universidade -1,09689402"
GSO_Aspectos Universidade Instituto 1,55082837
Financeiros
Instituto Universidade -1,55082837

Fonte: Coleta de dados (2016).



137

No construto CUR_Cursos com Componentes Internacionais pode ser
identificada diferencga significativa entre as instituicbes credenciadas como Institutos
se comparada as Universidades, Centro Universitarios e Faculdades, sendo que no
Instituto a atengé@o dada ao curriculo, com foco na oferta de disciplinas para atender

a demandas internacionais é provavelmente inferior se comparado as demais.

Quanto aos aspectos financeiros para a internacionalizacdo, sé pode-se
evidenciar diferengas significativas entre Instituto e Universidade, na qual ha um

maior incentivo e dispéndio financeiro para a promocéao da internacionalizacao.
7.5 NIVEL DE INTERNACIONALIZACAO DAS IES BRASILEIRAS

Identificada as diferencas significativas, buscou-se evidenciar o nivel de
internacionalizacdo das |IES Brasileiras a partir da média ponderada, sendo
atribuidos pesos a partir da escala Likert, sendo 1 para Discordo Totalmente e 5
para Concordo Totalmente. Questdes sinalizadas como “Sem Condi¢des de Opinar”,
teve como peso a média geral da variavel. Assim, pode-se inferir que o nivel médio
geral da internacionalizacdo das instituicbes de ensino superior brasileiras, numa
escala de 1 a 5, onde 1 sinaliza um nivel zero de internacionalizagéo e 0 5 um alto
nivel de internacionalizagéo, é 3,14. Sendo que acima desta média encontram-se as
Universidades, Centros Universitarios e praticamente na média encontram-se as

Faculdades, conforme apresentado no Grafico 8.

Gréfico 8 — Nivel de internacionalizacéo por tipo de Credenciamento

47 383

[] L] [] 1
Universidade Centro Faculdade Inetituto
Universitario
@ Nivel de Internacionalizagao -+-Geral

Fonte: Coleta de dados (2016).

Quanto ao nivel de internacionalizacdo em cada dimensao, destaca-se que
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na média geral uma maior atengdo tem sido dada as questbes com foco das
Parcerias Internacionais e nos Alunos, enquanto o Curriculo e a Pesquisa ainda
encontram-se num nivel muito baixo de internacionalizacdo, conforme evidenciado
no Gréfico 9.

Grafico 9 - Nivel de Internacionalizagéo por Dimensao
(média geral)

3,87
3,20 3,29 3,21
2,64 2,61
GSO Aluno Docente  Curriculo Pesquisa Parceria
Intern.

Fonte: Coleta de dados (2016).

A partir da analise do nivel de internacionalizagao por tipo de IES, mesmo que
sem grandes diferencas significativas (resultados da ANOVA), pode-se identificar
que nas Universidades ha mais esforcos para a promocao da internacionalizacao
(Gréfico 10), e nos Institutos em todas as dimensdes este indice é menor, 0 que
reflete inclusive questdes legais, e exigéncias do MEC conforme o credenciamento
atribuido a instituicao.

Gréfico 10 — Nivel de Internacionalizagdo por dimensao e credenciamento

@
<

m Universidade

m Centro Universitario
Faculdade

m Instituto

GSO Aluno Docente  Curriculo Pesquisa Parceria
Fonte: Coleta de dados (2016).
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Analisando os resultados por dimensdo da internacionalizacdo e por tipo de

credenciamento, pode-se identificar os pontos de fragilidade do processo de

internacionalizacao, conforme apresentado na Figura 9.

Figura 9 - Comparativo da nivel geral de internacionalizacao por tipo de
credenciamento
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Fonte: Coleta de dados (2016).
Buscando auxiliar a instituicdo para que identifique o seu nivel de

internacionalizacdo, se comparado as |IES participantes deste estudo, no apéndice 3

foram disponibilizadas as médias gerais a partir dos diferentes tipos de

credenciamento (Universidade, Centro Universitario, Faculdade e Instituto).



8 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo serdo expostos os resultados obtidos neste estudo. A primeira
analise compreende a discussdo dos resultados a luz da teoria vinculada a
internacionalizacdo do ensino superior. Na secdo seguinte serdo apresentadas as
implicacbes académicas e gerenciais, finalizando com uma breve apresentagcéao das

limitac6es encontradas e sugestdes para estudos futuros.

8.1 Discussao dos resultados

Tendo em vista a tematica internacionalizagdo do ensino superior brasileiro,
este estudo teve como objetivo geral medir o nivel de internacionalizagdo das
Instituicbes de Ensino Superior Brasileiras. A fim de refinar a pesquisa, foram
desenvolvidos 4 objetivos especificos, a saber: analisar instrumentos/estudos para
medicdo no nivel/grau de internacionalizagdo de instituicdes de ensino; identificar os
recursos empregados por IES Brasileiras em prol da internacionalizacao e; e a partir
da andlise fatorial exploratéria propor um instrumento para medir a
internacionalizacao das IES Brasileiras.

Partindo deste pressuposto, primeiramente foram identificados instrumentos e
estudos que se propuseram a medir o nivel/grau de internacionalizacdo de
instituicbes de ensino. A partir dos estudos analisados constatou-se que, ao longo
das ultimas décadas, as pesquisas envolvendo o desenvolvimento de métodos para
medir a internacionalizacao universitaria passaram a ganhar cada vez mais atengao
(GAO, 2015). Observou-se tais aspectos nos estudos de Knight (2001), ao apontar
que, um numero de diferentes abordagens e instrumentos vem sendo utilizados para
avaliar a qualidade dos esforcos de internacionalizagao.

Realizada a andlise da estrutura utilizada nos instrumentos dedicados a
medicao da internacionalizagdo do ensino, identificou-se que, até o momento, nao
hda um modelo (base) padronizado e validado internacionalmente. Percebeu-se,
também, que cada instrumento é elaborado a partir da realidade do pais ou regido
ao qual se destina, utilizando uma estrutura prépria e de acordo com as
especificidades do local. Na Holanda, por exemplo, a ferramenta MINT (2009) foi
composta por 5 dimensdes de internacionalizagdo, na Alemanha, o DAAD (2009)
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formulou um instrumento composto por 10 dimensdes, nos Estados Unidos, o ACE
(2006) definiu 4 dimensdes. A partir de estudos independentes, Brandenburg e
Federkeil (2007) propuseram 3 dimensdes, Chin e Ching (2009) organizaram um
instrumento com 12 dimensdes, Krause, Coates e James (2005) propuseram 5
dimensodes, e Gao (2015) propds uma estrutura a partir de 6 dimensdes, sendo estas
as dimensdes utilizadas neste estudo.

Em relagdo ao numero de indicadores/variaveis a serem utilizados, Paige
(2005) prop6s um instrumento composto por 80 indicadores para uso das IES
Japonesas, Krause, Coates e James (2005) sugeriram 66 indicadores adaptados as
instituicbes Australianas, Brandenburg e Federkeil (2007) propuseram um conjunto
de 186 indicadores com foco em instituices de ensino da Alemanha. Ou seja, ndo
ha um modelo ou numero que norteiam o processo de formulacdo de um
instrumento, porém Gao (2015) destaca que quanto mais simples e objetivo, melhor
sera a aceitacao pelo publico respondente.

Desta forma, optou-se pela formulacdo de um instrumento adequado a
realidade brasileira, visto que a replicacdo de um instrumento ja utilizado em outro
estudo, poderia comprometer ou inviabilizar a participacao das IES Brasileiras, uma
vez que nao estivessem de acordo com a realidade e com os esforcos que aqui séo
desempenhados em prol da internacionalizacao do ensino. Assim, estudo representa
o primeiro esforco para medir a internacionalizacdo em nivel Brasileiro, tendo um
viés quantitativo.

Tendo em vista que esta € uma pesquisa pioneira, no que diz respeito a
mensuracdao em termos quantitativos da internacionalizacao em IES brasileiras, a
metodologia debrucou-se em anadlises de carater qualitativo, a fim de dar um aporte
tedrico a pesquisa. Para tanto, utilizou-se de autores como Morosini (2006), Duarte
et al. (2007), Souza (2008), Batista (2009), Maranha e Lima (2009), Justino (2009),
Souza e Fleury (2009), Laus (2012), Mendes (2012), Vilalta (2012), Muller (2013) e
Dal-Soto et al. (2013). Em suas pesquisas, tais autores utilizaram um viés qualitativo,
a partir de um estudo de caso (de uma instituicdo ou mais IES). Estes estudos
diferem-se da proposta deste estudo, no entanto ajudaram a elucidar sobre
conceitos pertinentes a realidade brasileira, sinalizando acdes, estratégias e
definicbes ja desempenhadas pelas instituigbes. Ao realizar uma revisdo

bibliografica deparou-se com duas pesquisas que trazem aspectos quantitativos,



142

porém, que analisaram a internacionalizagdo a partir de outras métricas, como o
estudo de Dalmarco et al. (2012), os quais realizaram um estudo quantitativo
analisando a internacionalizagdo a partir da visdo dos alunos e, mais recentemente,
Barbosa e Masiero (2015), Alves et al. (2016) analisaram indicadores utilizados para
medir e acompanhar o processo de internacionalizagdo, porém sem sua aplicacao e
validacédo. Deste modo, este estudo torna-se inovador, uma vez que busca identificar
o nivel de internacionalizacdo das IES brasileiras, o que até o presente momento
nao foi desenvolvido.

A identificacdo dos recursos empregados pelas IES Brasileiras em prol da
internacionalizacdo, segundo objetivo deste estudo, foi identificado a partir da
realizacdo de entrevistas com gestores do setor de relagbes internacionais de
diferentes IES.

A partir da analise das respostas obtidas na etapa das entrevistas, e o
cruzamento com indicadores apresentados e utilizados em estudos anteriores,
identificou-se a viabilidade de realizacdo de um instrumento dedicado a mensuragao
do nivel de internacionalizacdo das IES Brasileiras. Entretanto, destaca-se a
necessidade de adaptacao destes, dada a constatacdo de que os numeros e
resultados da internacionalizagdo nem sempre sdo monitorados pelas IES.

Os resultados obtidos a partir das entrevistas sinalizaram que esforgos vem
sendo realizados pelas IES, sendo que a internacionalizacdo € um dos temas
centrais que norteiam a definicdo de politicas, metas e o planejamento institucional.
Com base na fala dos entrevistados, percebeu-se a necessidade de um maior
investimento para promogdo das atividades de internacionalizacdo e
aperfeicoamento do corpo técnico administrativo, o qual nem sempre esta
capacitado para o atendimento das demandas internacionais.

Os gestores sinalizaram ainda que a mobilidade discente passa por um
momento de incerteza, dada a estagnacédo do programa Ciéncias sem Fronteiras, o
qual é subsidiado pelo governo federal Brasileiro, impactando diretamente no
namero de alunos que buscam oportunidades no exterior. Outro fator apontado diz
respeito ao numero de alunos estrangeiros, sendo que gestores acreditam que a
questdo do idioma (portugués), a logistica (distdncia das IES dos centros
metropolitanos) e a seguranga nacional sdo entraves para a vinda destes alunos. Os

setores de relacao internacional tém uma forte insercao junto ao aluno, funcionando
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como um facilitador neste processo.

Quanto aos docentes, identificou-se que a maioria possui um alto nivel de
formacao, contudo ndo necessariamente significa que possuem experiéncia e
formagao no exterior. As instituicdes de ensino estdo em processo de conhecimento
do seu corpo docente, pois hoje nao é realizado este mapeamento tédo efetivo de
gquem estaria ou ndo preparado para atender as demandas internacionais, seja
ministrando disciplinas e cursos em outros idiomas, pela experiéncia e vivéncia no
exterior, e outros fatores afetos.

Em relacdo ao curriculo, identificou-se que nas IES entrevistadas ha uma
mobilizagdo para a oferta de componentes curriculares e cursos de curta duracao
em outros idiomas, além da oferta de cursos com a possibilidade de dupla titulacao.
Contudo o curriculo internacional ainda é uma area em desenvolvimento e com
grande campo de expansao dentro das instituicbes de ensino.

A pesquisa tem um papel imprescindivel para o desenvolvimento de relagdes
com IES no exterior, porém conforme sinalizado pelos gestores, é nesta area que se
apresenta um menor conhecimento das acdes que sdo realizadas, a informalidade, a
falta de um fluxo para centralizar as informacdes, impede que alguns gestores
respondam questoes vinculadas a esta area.

Assim, a partir do cruzamento das respostas obtidas nas entrevistas, com
indicadores utilizados em outros estudos, constatou-se que os indicadores
numeéricos, conforme propostos por Veiga (2012), Alves et al. (2016), pelos rankings
ARWU, THE, SIR, QS, NTU, Leiden, RUF, U-multirank e Webometrics, pelos
instrumentos IQRP (1999), ACE (2006), CHE (2006), MINT (2009) poderiam
inviabilizar a participacao dos respondentes, visto que as IES nem sempre possuem
processos estruturados ou realizam o monitoramento dos resultados das agdes em
prol da internacionalizagéo.

A necessidade de remodelar e readequar os indicadores ndo sdao uma
constatacao exclusiva deste estudo, sendo que Barbosa e Masiero (2015) também
sinalizaram para a necessidade de revisdo dos indicadores conforme a realidade do
pais/regiao no qual serdo utilizados. Brandenburg e Federkeil (2007), também
constataram que indicadores/varidveis muitas vezes sdo definidos a partir da
realidade das Universidades, excluindo a possibilidade de participacao por IES de

menor porte, tais como Centros Universitarios, Faculdades ou Institutos. Atualmente
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muitos estudos sédo configurados exclusivamente para analisar o perfil internacional
das Universidades, as quais tendem a possuir um processo de internacionalizacao
estruturado (avancado), uma vez o resultado destes processos impactam na
avaliacao de 6rgaos externos (MEC, CAPES) elucidando a qualidade do ensino.

Porém, este estudo pretende analisar o nivel de internacionalizagdo nos
diferentes tipos de instituicdes, independente do seu credenciamento, sendo mais
um aspecto inovador enquanto campo de investigacdo. Desta forma, optou-se pelo
uso de indicadores/variaveis que captassem a percepg¢ao dos gestores em relagao
ao processo de internacionalizacdao na IES em que desempenham suas atividades
profissionais, € ndo por um sistema de ranqueamento a partir dos resultados
absolutos das atividades de internacionalizagdo. Contudo néo foi identificado na
literatura um estudo que corroborasse para esta configuracao proposta.

Julgou-se adequado, portanto, a aplicacao de um instrumento como foco na
percepcao e nivel de concordancia a partir da percepcao dos respondentes, e nao
alicercado por dados numéricos relativos aos resultados das acdes e do processo de
internacionalizacdo como um todo.

Para validacdo do instrumento foram realizadas andlises exploratérias para
validar a consisténcia e a confiabilidade dos construtos identificados a partir deste
estudo. Como resultado, obteve-se uma ferramenta composta por 6 areas macro
(dimensdes), 16 construtos (fatores) e 66 variaveis (indicadores).

A dimensao Gestao e suporte organizacional foi composta por 4 construtos
(subéreas): Planejamento institucional; Comunicacdo institucional Internacional,
Aspectos financeiros e Técnicos administrativos. Conforme Barbosa e Masiero
(2015) a avaliacdo desta dimensédo deve contemplar elementos de infraestrutura;
processos € tecnologias que apoiam a internacionalizagcdo; e a Presenca
internacional.

Elementos relacionados a esta dimensdo também foram propostos por
Krause, Coates e James (2005), Paige (2005), e nos instrumentos propostos pela
OCDE (1999), NUFFIC (2009) e ACE (2006). Para Brandenburg e Federkeil (2007)
a gestdo é um fator decisivo para o processo de internacionalizacdo de uma
instituicdo, sendo que é ela quem define o perfil do pessoal, as tarefas a serem
desempenhadas bem como a estrutura adequada para que 0s objetivos e metas

definidos para a internacionalizacado sejam atingidos.
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Referente ao construto Planejamento institucional, Knight e De Wit (1999) e
em Knight (2004), reforcam a importdncia de um planejamento institucional como
norteador do processo de internacionalizagdo. O proprio Plano Nacional de
Educacdo (PNE) do periodo 2011/2020 estabelece metas para o avanco da
internacionalizacdo do ensino superior brasileiro, contudo, a partir dos estudos de
Lima e Contel (2008) evidenciam-se que poucas IES Brasileiras dispdem de uma
politica de internacionalizacdo formalizada. Stallivieri (2008) destaca ainda que as
mudancas ocorridas pela internacionalizacdo geraram a necessidade de
profissionais com maior capacidade e desempenho profissional e conhecimento
tecnoldgico, ou seja, € necessario qualificar e aprimorar o corpo técnico
administrativo para atendimento das demandas internacionais.

A segunda dimensdo deste estudo tem como foco a internacionalizagdo a
partir de acdes com foco no aluno, e foi composta por 3 construtos: Alunos
internacionais (7 variaveis), Mobilidade discente (3) e Incentivo/apoio institucional
(3). Caruso e De Wit (2015) destacam que, embora a nog¢ao de internacionalizacéo
no ensino superior seja mais ampla do que a mobilidade estudantil, o numero de
estudantes internacionais que procuram cursos de graduacao € uma manifestacao
importante da forma como o setor se torna mais internacional. Desta forma, Yemini
(2015) conclui que a internacionalizacédo deve ser implementada principalmente para
agregar valor aos alunos em termos de equipa-los para ser totalmente funcional em
uma economia global.

Deardorff (2004), Vilalta (2012), Dal-Soto et al. (2013) e Caruso e
De Wit (2015), corroboram com as indagacbes apresentadas por Caruso e De Wit
(2015) e Yemini (2015) ao sinalizarem que os construtos alunos internacionais e a
mobilidade sdo areas chave do processo de internacionalizacao.

Urban e Palmer (2014) destacam que a presenca de uma populacéo
diversificada de estudantes internacionais fornece multiplas oportunidades para as
faculdades e universidades para atender seus objetivos de internacionalizacao e
engajamento global. Alves et al. (2016) reforcam que para a promocdo da
mobilidade ha uma série de programas e projetos de incentivo, tais como o Ciéncia
sem Fronteiras, Erasmus, Escala AUGM, PEC-G e PEC-PG, entre outros. Esta
dimensao encontra sustentacao a partir dos estudos e instrumentos propostos por
Paige (2005), Krause, Coates e James (2005), Gao (2015) DAAD (2009), ACE
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(2006) e o NUFFIC (2009).

O corpo docente também faz parte das dimensdes de estudo deste trabalho,
caracterizando a terceira dimensao. Ela divide-se em 3 construtos: Formacéao
internacional (6), Experiéncia internacional (2) e Atuacao docente (2). Kim, Wolf-
Wendel e Twombly (2011) definem que os docentes trazem a diversidade de
perspectivas e visdbes de mundo, e potencialmente enriquecem as instituicbes de
ensino no contexto global. Optou-se por pelo uso dessa dimensao, pois entende-se,
conforme aponta Ellingboe (1998), que a participagdo do corpo docente na
implementacgao de esforgcos de internacionalizagéo é vital. Barbosa e Masieiro (2015)
destacam que ao contemplar os elementos Perfil e experiéncia internacional do
corpo docente; Oportunidade e apoio ao corpo docente em vivéncia internacional,
esta dimensao visa auxiliar os funcionarios no desenvolvimento de perfil e
experiéncia, além de atrair colaboradores internacionais e manter pessoas
dedicadas a dimenséo internacional.

Ainda que, com nomenclaturas e estruturas diferentes, Krause, Coates e
James (2005), Gao (2015) também propuseram esta dimensado em seus estudos, e
nos instrumentos propostos pela OCDE (1999), NAFSA (2003) e NUFFIC (2009)

As dimensdes anteriores elucidaram aspectos da gestdo, do aluno e do
docente, e a partir destas, viu-se a necessidade de uma quarta dimensao,
denominada curriculo, a qual tem por objetivo identificar os esforgos institucionais
realizados para alinhamento do curriculo a demandas internacionais. A importancia
desta dimensao evidencia-se a partir dos estudos de Maranhdo e Lima (2009),
Wamboye, Adekola e Baldwin (2015) e Leask (2013) ao concluirem que curriculo é
um dos componentes criticos na estratégia de internacionalizacdo de qualquer
instituicio de ensino superior, e necessita de atencdo na estratégia de
internacionalizacao.

Assim, esta dimensdao foi composta por 3 construtos: Programas de
graduacdo e pés-graduacao Lato Sensu em parcerias com |IES no exterior (5),
Cursos com componentes internacionais (3) e Programas de p6s-graduagao Stricto
Sensu em parcerias com IES no exterior (2). Sendo que tais estratégias podem
variar desde a inclusdo de componentes curriculares oferecidos em lingua
estrangeira até a revisao total do curriculo para incluir perspectivas internacionais

(ELLINGBOE, 1998). Esta dimensdo também foi utilizada no instrumento proposto



147

pelo OCDE (1999), NAFSA (2003), ACE (2006), NUFFIC (2009), assim como foram
identificadas nos estudos de Gao (2015), Krause, Coates e James (2005) e Paige
(2005).

A quinta dimenséao refere-se a pesquisa, a qual & de extrema importancia no
contexto institucional, sendo que, os resultados da pesquisa disseminados em
periddicos académicos de referéncia e qualidade, traz prestigio as instituigdes,
sendo que esta € uma das formas utilizadas pelas IES para demonstrarem a sua
exceléncia académica. Assim, a dimensao pesquisa foi composta por apenas um
construto, composto por 10 variaveis. Dentre os estudos analisados, identificou-se
que indicadores especificos para esta dimens&o foram propostos por Veiga (2012),
Krause, Coates e James (2005), e utilizada nos instrumentos propostos pela OCDE
(1999), NAFSA (2003), CHE (2007) e NUFFIC (2009), assim como nos rankings SIR,
NTU, U-multirank e RUF.

E finalizando, inclui-se neste instrumento a dimensdo Parceria Internacional,
que segundo Spencer-Oatey (2013) € um dos tépicos frequentemente mencionados
nas estratégias universitarias como forma de promover a internacionalizacao. Gao
(2014) a partir de suas analises também define as parcerias como um componente-
chave para o desenvolvimento da internacionalizagédo do ensino. Conforme Knight
(2004) a partir da década de 90 tem-se 0 aumento dos acordos de cooperacao entre
IES de diferentes paises.

Neste estudo, a sexta dimens&o, Parceria internacional, foi composta por 2
construtos: Qualificacdo da rede internacional (4) e Parcerias internacionais (3),
destacando-se que ndo basta apenas um numero expressivo de parceiros no
exterior, faz-se necessario uma rede qualificada, com objetivos compartilhados, para
melhoria do ensino. E conforme Barbosa e Masiero (2015), a avaliacdo e
monitoramento das parcerias e redes internacionais refletem a insergao internacional
da instituicdo, ou seja, sdo importante indicativo da evolucao no comprometimento
com a internacionalizacao.

Na literatura identificou-se que Veiga (2012), o DAAD e os rankings THE e
SIR, com vistas ao acompanhamento dos resultados obtidos a partir das Parcerias
Internacionais, também utilizaram em seus instrumentos esta dimensao.

Desta forma, tem-se o terceiro objetivo deste estudo concluido, o qual previa

a proposicao de um instrumento para medir o nivel de internacionalizacao das IES
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Brasileiras. O qual apresentou componentes ja utilizados em outros estudos,
indicando semelhancas estruturais, e incorporou componentes novos, adaptados a
realidade brasileira.

Apos definicdo do instrumento, foram analisadas as escalas utilizadas em
outros estudos para classificacdo das IES. Para este estudo optou-se pelo modelo
de escala proposta pelo ACE (2006), no qual as IES sao classificadas em Zero,
Baixo, Médio, Médio-alto e Alto grau de internacionalizacao.

Baseado nesta proposta, neste estudo sugere-se que resultados de 1 a 1,99
representam auséncia de internacionalizagdo, de 2 a 2,99 baixo nivel de
internacionalizacédo, de 3 a 3,99 médio nivel de internacionalizacao e a partir de 4
sinaliza um alto nivel de internacionalizacao. Assim, a partir dos resultados obtidos,
identificou-se que as IES Brasileiras possuem nivel médio de internacionalizacéo
(3,14), sendo que os Institutos na média geral apresentam baixo nivel de
internacionalizacao (2,63), e as Universidades, Centro Universitarios e Faculdades
possuem nivel médio de internacionalizacédo (3,63; 3,32;e 3,16 respectivamente).
Entretanto, como nao foram identificados estudos desta natureza, torna-se inviavel a
comparacao dos resultados com o nivel identificado em outros paises.

Em relacdo as dimensdes analisadas, pode-se concluir que, em relacao as
parcerias, ha uma maior consolidagdo do processo de internacionalizagéo (3,87),
enquanto a pesquisa representa a drea com menor nivel de internacionalizagdo
(2,61). Contudo no cruzamento das variaveis por tipo de instituicao, identificou-se
que nas Universidades, Centro Universitarios e Faculdades é na dimenséo Curriculo
que encontra-se o0 menor nivel de internacionalizacdo (2,75; 2,72; e 2,55
respectivamente).

Ao analisar isoladamente o nivel de internacionalizacao por variavel e por tipo
de instituicao, identificou-se as areas que atualmente sdo pontos de fragilidade no
processo (média abaixo do indice 3), carecendo maiores esforgos e investimentos,
conforme andlise e interpretacao do respondente.

Nas Universidades constatou-se que o investimento financeiro dedicado a
internacionalizacao ainda encontra-se aquém do desejado, seja para formacao de
um fundo para subsidiar as atividades de internacionalizacdo, para auxiliar a
formacao do aluno no exterior ou ainda para subsidiar as atividades de pesquisa em

cooperacao com IES estrangeiras. Em relagcdo ao curriculo, identificou-se que é
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baixa ou inexistente a oferta de cursos de curta duragdo, graduacdo e pos-
graduacdo em lingua estrangeira ou especificos para atendimento de demandas
internacionais, assim como a oferta de componentes curriculares em lingua
estrangeira. Identificou-se também que a realizacdo de cursos de graduacéao e pés,
presencial ou EaD em parceria com instituicoes do exterior sdo pontos de fragilidade
do processo de internacionalizagéo.

Nos Centros Universitarios as varidveis que sinalizaram baixo nivel de
internacionalizacao estdo principalmente vinculadas as dimensdes curriculo e
docente. Identificou-se que provavelmente as IES deste porte ndo possuem uma
politica para contratacdo de docentes estrangeiros, tampouco para incentivo a
formacao docente no exterior, e por consequéncia nao identificam um ndmero
crescente de docentes com experiéncia internacional. Em relagdo ao curriculo, além
dos pontos identificados ja em relacao as universidades, aos Centros Universitarios
acrescenta-se oferta de programas de stricto sensu em parceria com IES
estrangeiras, ou a possibilidade de formacdo em regime de cotutela. Quanto a
pesquisa, identifica-se o baixo reconhecimento internacional e o investimento que é
realizado para tal. Com foco no aluno, os Centros sinalizaram ainda que nao é
identificado um aumento ou procura de alunos estrangeiros para os cursos de curta
duracao que a instituicao oferece. Identificou-se ainda a auséncia ou incipiéncia de
metas financeiras e recursos financeiros para promog¢ao da internacionalizacéo.

Quanto as instituicbes que responderam o questionario, e possuem
credenciamento de Faculdade, além dos pontos de fragilidade identificados
anteriormente entre as Universidades e Centros Universitarios, adiciona-se aspectos
vinculados a pesquisa como aspectos a serem trabalhados para melhora do nivel de
internacionalizacdo. Sendo que a partir da média geral é possivel identificar que as
faculdades ndo tem como foco a internacionalizagdo a partir da pesquisa, uma vez
gue nao identificou-se aumento no numero de projetos de pesquisa em parceria com
IES do exterior, tampouco citagbes e publicacdes em periddicos internacionais.

Nas instituicbes credenciadas com Institutos, identificou-se que 62% das
variaveis encontram-se abaixo do indice 3, sinalizando assim um baixo nivel de
internacionalizacdo. Tal resultado ndo causa estranheza visto que na etapa de
identificacdo dos contatos para posterior envio do instrumento ja havia sido

sinalizado por funcionarios de diferentes institutos que nao possuiam acdées em prol
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da internacionalizacédo, tampouco esta era uma prioridade institucional.

Porém, a partir da ANOVA identificou-se diferencas significativas em apenas
10% das variaveis analisadas, comparando-as por tipo de instituicdo. Evidenciando
a diferenca entre os Institutos para com os outros tipos de IES.

Assim, a partir dos resultados obtidos evidencia-se que ainda ha um longo
caminho a ser trilhado pelas instituicbes para que o ensino superior brasileiro tenha
um alto nivel de internacionalizacdo. A partir da identificacdo deste estagio atual,
torna-se possivel o planejamento das instituicdbes quanto as areas prioritarias e que
merecem atencao especial para melhora dos resultados em estudos futuros.

8.2 Implicacdes Académicas

Ao propor medir o nivel de internacionalizagdo das |IES Brasileiras, de
antemao, sabia-se das dificuldades que seriam enfrentadas na conducédo deste
estudo. A propria definicdo do significado do termo internacionalizacdo do ensino
gera uma série de interpretacdes, sendo que, conforme constatado na literatura
analisada, os conceitos afetos ora opdem-se, ora complementam-se.

A partir da bibliografia analisada constatou-se que a internacionalizacdo do
ensino superior € uma area relativamente nova enquanto campo de estudo
(ALTBACH e TEICHLER; 2001), porém vem ganhando espago na academia e, com
0 passar dos anos, um maior numero investigacoes sobre o tema sao publicados em
periddicos de prestigio internacional (KEHM e TEICHLER; 2007).

Na bibliografia analisada foi possivel analisar estudos de diversos autores
com foco na internacionalizacdo do ensino, como de Rudzki (1995), Bartell (2003),
Hser (2005), Huddzki e Stohl (2009); Knight (2004; 2011), De Wit (2010), Beerkens
et al. (2010), Gao (2015). Orgdos de apoio e fomento & internacionalizagdo do
ensino também propuseram ferramentas para medi¢cdo no nivel, grau, e evolucao
dos processos com foco na internacionalizacdo do ensino, a Organisation for
Economic Co-operation and Development (OCDE) desenvolveu a ferramenta
International Quality Review Process (IQPR) em 1999, a Association of International
Educartors (NAFSA) a partir do projeto Accessing Best Practices in
Internationalisation (ABPI) em 2003, o Centre for Higher Education Development

(CHE) em 2007, e a Netherlands Organisation for International Cooperation in Higher
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Education (NUFFIC) prop6s a ferramenta Mapping Internationalisation (MINT) em
2009, dentre outros.

Rankings académicos como o Academic Ranking of World Universities
(ARWU); The Times World University Ranking (THE) ; Quacquarelli Symonds World
University Rankings (QS); Ranking Web of Universities (WEBOMETRICS); Scimago
Institutions Rankings (SIR); Centre for Science and Technology Studies - Ranking
Leiden (LEIDEN) ; National Taiwan University Ranking (NTU); Ranking
multidimensional (U-Multirank) e Ranking Universitario da Folha (RUF), também
foram analisados uma vez que importantes indicadores podem ser extraidos destas
ferramentas. Porém, Gaalen (2009) destaca que ainda nao foram desenvolvidos
rankings que classificam as instituigbes exclusivamente pelo seu nivel de
internacionalizacao.

Estudos dedicados a analise do processo de internacionalizacdo de
instituicbes de ensino superior Brasileiras apresentam uma crescente a partir dos
anos 2000 (MOROSINI, 2006; CONTEL e LIMA, 2007; DUARTE, DE LIMA JUNIOR
e BATISTA, 2008; SOUZA, 2008; LIMA, 2008; SIEGLER, 2009; JUSTINO, 2009;
SOUZA e FLEURY, 2009; LIMA e MARANHAO, 2011; BEZERRA, 2012; LAUS,
2012; DUARTE et. al. 2012; DAL-SOTO et al., 2013; MUELLER, 2013; VOGUEL, et.
al., 2016; SANTOS, 2015; ALVES, et al., 2016; SANTOS, 2015; ALVES et al., 2016;
MOROSINI et al., 2016; BARBOSA e MASIERO, 2015), contudo, observa-se
predominantemente um carater qualitativo destas investigacbes. Estudos
quantitativos com o uso de técnicas para validacao e confirmacao dos resultados
ainda nao foram identificados. Ressaltando a importancia deste estudo, pois
apresenta uma amostra, embora pequena, de carater quantitativo da
internacionalizacao do ensino.

O resultado obtido a partir das entrevistas subsidiou a formulagdo de um
questionario, sendo que para tal foi realizado o cruzamento das respostas obtidas
com indicadores utilizados em estudos anteriores sob o foco de medir a
internacionalizacdo do ensino. O questionario foi encaminhado a 1.147 IES
Brasileiras, das quais obteve-se uma taxa de retorno de 6,7%. As respostas foram
analisadas a partir de técnicas univariada (média, mediana e desvio padrdo) e
multivariada (andlise fatorial exploratéria) para andlise da consisténcia,

confiabilidade e adequacidade do instrumento proposto.
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Assim, o intuito de realizar a presente pesquisa teve como base identificar o
nivel de internacionalizacdo das Instituicbes de Ensino Superior Brasileiras. Os
resultados aqui encontrados sédo parte fundamental para o desenvolvimento deste
tipo de investigacdo ainda pouco explorado no Brasil, e podera colaborar com
estudos e conclusdes futuras, inclusive para o desenvolvimento de novas estratégias
e instrumentos para medicao do nivel de internacionalizacédo das IES.

8.3 Implicacoes Gerenciais

A internacionalizacao do ensino como campo de estudo possui muitas areas a
serem exploradas, processos a serem aperfeicoados ou até mesmo implantado nas
instituicdes. A partir da fala dos gestores evidencia-se a irreversibilidade deste
processo vinculado ao ensino, visto que se o0 objetivo das instituicoes é a exceléncia
académica, para tal, faz-se necessario um padrao internacional de qualidade do

ensino.

Conforme constatado, ha uma série de estudos que se propdem a medir este
processo em diferentes regides do mundo, contudo, no Brasil, ainda € uma é&rea
relativamente nova enquanto campo de estudo. Este estudo configura-se como a
primeira tentativa para mensurar,em nivel nacional, a internacionalizacdo do
ensino. Percebeu-se que, a falta de sistematizacdo e monitoramento dos resultados
nas instituicbes, impedem o uso de indicadores quantitativos ou compositérios.
Assim, fez-se necessario a adaptacdo de um instrumento para facilitar o
preenchimento pelas instituicoes.

Os resultados deste estudoapontam paraum médio nivel de
internacionalizacdo, indicando que ainda precisamos evoluir, principalmente, em
relacao aos investimentos financeiros dedicados a promocao da
internacionalizacdo. Também é necessario investir na adaptacao e alinhamento do
curriculo para atendimento das demandas internacionais e no aperfeicoamento e
expansao das atividades de pesquisa, assim como seu monitoramento. Em relacéo
as parcerias internacionais, evidenciou-se uma maior consolidacao do processo,
contudo, o monitoramento da efetividade destas parcerias ainda é algo a ser
analisado e aperfeicoado pelas instituicoes.

Esse estudo podera contribuir para a definicdo de estratégias e no préprio

posicionamento das instituicdes quanto ao seu nivel de envolvimento com a
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promocéao da internacionalizagdo do ensino. A partir da identificacdo dos pontos de
fragilidade, torna-se possivel a definicdo de planos de acdes e metas de curto,
médio ou longo prazo. Assim, este instrumento podera servir de base para aprimorar

as estratégias de internacionalizagao a nivel organizacional.
8.4 Limitacoes e sugestoes de estudos futuros

Dentre as limitagbes identificadas no transcorrer deste estudo, destaca-se a
baixa adesao das Instituicoes de Ensino Superior na participacdo no estudo, visto
que menos de 10% da populacao previamente selecionada acessou o instrumento, e
apenas 6,70% conclui o preenchimento. De acordo com Veiga (2012), o abandono
do preenchimento pode ser sustentado pelo fato de que os dados pertinentes a
internacionalizagdo do ensino podem nao ser sistematizados e monitorados nas
instituicoes.

Observa-se ainda que o numero de IES que participaram deste
estudo inviabilizou a realizagdo da analise fatorial confirmatéria a partir de técnicas
de modelagem estrutural. Desta forma, esta € uma das limitagbes e ao mesmo
tempo sugestao para um estudo futuro, na expectativa de aumentar a amostra, para
que entdo sejam realizados os testes estatisticos confirmatérios em relagdo a
estrutura utilizada.

Na medida em que o processo de internacionalizagdo entrar em um ciclo de
amadurecimento nas IES, sugere-se que os indicadores utilizados neste estudo
sejam revisitados, e inclusive transformados novamente em indicadores numéricos,
visto que tal adequacao fez-se necessaria para que tivesse a adesao dos diferentes

tipos de instituicdes.
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Apéndice 1

Roteiro da Entrevista

- Fazer um breve histérico do estudo que esta sendo realizado, contextualizar sobre
o objetivo e a justificativa para o mesmo, e mencionar as etapas do projeto.

a) Caracterizacao da IES e do respondente
a) Nome da Instituicéo
b) Nome do respondente e cargo
c) Qual seu envolvimento com as questdes internacionais na

instituicao?

b) Questdes a partir das dimensdes propostas por Gao (2015)

Dimensao

Questoes

Governanca e Suporte
Organizacional

1) Qual o posicionamento da IES quanto a
internacionalizacao?

2) Como a instituicdo esta planejada para a
internacionalizacao?

3) Ha um setor especifico para tratar assuntos
internacionais? Qual a estrutura do setor?

4) Ha metas especificas para a internacionalizagao?

5) Como os funcionarios sao preparados?

6) Qual o comprometimento financeiro da instituicao
com a internacionalizagao?

7) Referente a fontes externas para promoc¢ao da
internacionalizacao, a instituicao ja foi beneficiada?

8) Como a instituicho marca sua presencga
internacionalmente?

Alunos

9) H& alunos de outros paises matriculados
atualmente? Qual a representatividade e pais de
origem?

10) Como eles chegaram até a instituicao?

11) Ha algum tipo de suporte aos alunos
internacionais?

12) Como os alunos locais sdo instigados a
internacionalizacao?

13) Quais as acdes que eles sao envolvidos
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internacionalmente?

14) Qual o percentual de alunos participa anualmente
de atividades internacionais?

15) Quais atividades sdo desenvolvidas para promover
a internacionalizacéo?

Docente (Faculdade)

16) Como esta estruturado o corpo docente para
atender as demandas internacionais?

17) Quantos possuem uma segunda lingua?

18) Ha& professores estrangeiros no quadro de
pessoal?

19) E propiciado aos docentes a participagdo em
eventos internacionais? Quais?

20) Quanto a formacao no exterior, sdo estimulados?
H& incentivos? Quantos % tiveram experiéncia no
exterior?

Curriculo

21) Como o curriculo foi estruturado para atender
questdes internacionais? Disciplinas em inglés?

22) Ha cursos ou disciplinas em lingua inglesa? Ha
adesao pelos alunos?

23) Cursos na modalidade sanduiche, sdo oferecidos?
Quantos? Com quais paises?

Pesquisa

24) Qual o papel da pesquisa para
internacionalizacao?

25) Quais as insercdes internacionais da pesquisa?
26) Quanto as publicacdes internacionais, em qual
estagio a IES se encontra?

Parceria

27) A |IES participa de redes internacionais? Quais?
28) Com quantos paises e instituicbes a IES possui
parceria?

29) Quais atividades sdo desenvolvidas com estes
parceiros?
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Apéndice 2

Questionario

ESTUDO PARA IDENTIFICAR O GRAU DE INTERNACIONALIZACAO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR BRASILEIRAS
PROJETO DESENVOLVIDO PELA MESTRANDA ANDRESSA TERRA, DO PPGA EM ADMINISTRAGAO, DA UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ
DO SUL (UNISC)

Obs: As informagGes fornecidas serdo tratadas de forma estritamente confidencial, e serdo utilizados de forma agregada.

Al - Nome da Instituigdo campo aberto
A2 - Estado que a Institui¢do esta instalada campo aberto
A3 - Das seguintes opgGes, qual a resposta que melhor descreve a sua instituicdo? (Selecione uma resposta)
() Faculdade
() Centro Universitério
() Instituto
() Universidade

A4 - Das seguintes opgdes, qual a resposta que melhor descreve a sua institui¢cdo? (Selecione uma resposta)

() Publica Municipal

() Publica Estadual

() Publica Federal

() Privada sem fins lucrativos
Caso tenha marcado a opgdo acima (privada sem fins lucrativos),
selecione a categoria:
() Comunitaria ( ) Confessional ( ) Filantrépica

() Privada com fins lucrativos

A5 - Qual o nimero total de funcionarios (técnicos administrativos, docentes, pesquisadores, estagidrios) em sua instituigdo?

campo aberto |

A6 - Qual o nimero de alunos matriculados na sua Instituigdo de Ensino neste ano (graduagdo, pds graduagdo stricto e lato)
campo aberto

A7 - Qual o nimero de alunos matriculados nos cursos de graduagdo em sua Institui¢do de Ensino neste semestre (201602)?
campo aberto
A7 - Ainstituicdo possui a¢des de internacionalizagdo (formais ou informais)?
() N3o. Se marcou a opgdo NAO, quais sdo os principais motivos?
. Responda a sec¢do C, ao final do questionario.
() Sim. Se marcou sim, responda as questdes A8, A9 e A10.

A8- Em qual ano a Instituigdo iniciou suas atividades de internacionalizagdo? campo aberto
A9 - Qual no nimero de paises nos quais a institui¢do possui agdes de cooperagdo internacional? campo
aberto

A10- Quais os trés paises mais relevantes no processo de internacionalizagdo da instituigdo ? campo aberto
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B1- Ainstituicdo possui um setor especifico de relagdes internacionais? ( ) Sim ( ) Ndo

Se marcou sim, responder B2, B3 e B4

B2 - Quantos técnicos administrativos estdo alocados no setor?
( )nenhum

( ) 1a3técnico administrativos

()4a6

()7a9

( )10 0umais

B3 - Quantos docentes estdo alocados diretamente no setor?
( )nenhum

( )1a3docentes

()4ab

()7a9

( )100umais

B4 - Como vocé classifica o estagio atual do setor de internacionalizagdo em sua instituigdo?
() Muito desenvolvido

( ) Desenvolvido

( ) Pouco desenvolvido

( ) Nada desenvolvido

Se marcou ndo - responder apenas B4

B4 - Por qual motivo?

() Setor esta em fase de implantagdo

() As atividades de internacionalizagdo ndo sdo centralizadas na institugdo

() Ndo é uma prioridade institucional

() Ndo temos agdes de internacionalizagdo

() Outro: Qual

Se marcou alternativas 32 ou 42 opgdo (ndo é prioridade ou ndo temos agdes) - Agrademos sua contribuigdo e sua participagdo
encerra-se neste item do questiondrio. Obrigado!




Gestdo e Suporte Organizacional

Quanto a presenca internacional de sua instituicdo de ensino, assinale o seu grau de concordancia nas questdes abaixo:
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. Discordo ) ) Concordo
A instituicdo Discordo | Indiferente | Concordo Sco*
totalmente totalmente

1 tem ainternacionalizagdo como uma

prioridade/estratégia institucional
) possui metas e objetivos institucionais claramente

definidos no PDI com vistas a internacionalizagdo
3 tem uma politica definida para a internacionalizagdo

do ensino, da pesquisa e extensdo

monitora seus esforgos para a internacionalizagdo
4 |(Indicadores, BSC, Stratégic Advisor, Business

Inteligence, etc).
5 tem como objetivo aumentar sua participagdo

internacional
6 tem participado de eventos internacionais

anualmente

Se marcou concordo ou concordo totalmente, (TR

. Rk . () EAIE
6a [informe quais eventos participam anualmente ou

o () FAUBAI
periodicamente .
() Outro(s). Qual(is)

; produz material de divulgagdo institucional (site,

folders, blogs, etc) em outro(s) idioma(s)

Quanto aos recursos humanos (técnicos administrativos) que sua institui¢do destina para a internacionalizagdo, assinale o seu grau

de concordancia nas questdes abaixo:

* Sem condig¢Bes de opinar

R Discordo . . Concordo
A instituicdo Discordo | Indiferente | Concordo sco
totalmente totalmente
8 possui funcionarios técnicos administrativos aptos
para o atendimento do publico internacional
9 incentiva a formacgdo dos funcionarios técnicos
administrativos em linguas estrangeiras
10 viabiliza a participagdo dos técnicos administrativos
em eventos na rede de parceiros no exterior
1 propicia aos técnicos administrivos o intercambio
administrativo em instituicGes de ensino no exterior
12 busca capacitar o corpo técnico administrativo para
atendimento das demandas internacionais
Quanto aos recursos financeiros que sua instituicdo destina para a internacionalizagdo, assinale o seu grau de concordancia nas
guestdes abaixo:
L Discordo . . Concordo
Ainstituicdo Discordo | Indiferente | Concordo sco
totalmente totalmente

possui um orgamento institucional (centro de custo)
especifico para custear as atividades de

13 [|internacionalizagdo (bens de consumo,
representacdo, divulgagdo, mobilidade discente e
docente, entre outros)

14 possui metas financeiras para o desenvolvimento da
internacionalizacdo

1s constituiu um fundo institucional para subsidiar as
atividades de internacionalizagdo

16 disponibiliza recursos financeiros suficientes para a
promogdo da internacionalizagdo

17 ja foi beneficiada com fontes externas de fomento

para a promogdo da internacionalizagdo




Alunos

Quanto a presenca de alunos internacionais, assinale o seu grau de concordancia nas questdes abaixo:
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A instituicao

Discordo

Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo

Concordo
totalmente

SCo

18

possui estratégias para atrair e selecionar alunos do
exterior

19

identifica um nimero crescente de alunos
estrangeiros matriculados nos seus cursos de
graduagdo e pos graduagdo nos ultimos 5 anos

20

possui um numero crescente de alunos estrangeiros
inscritos em eventos de curta duragdo promovidos
pela IES nos ultimos 5 anos

20a

Se marcou concordo ou concordo totalmente nas
questdes 20 e/ou 21, informe o nimero de alunos
estrangeiros que participaram de alguma atividade
académica nos Ultimos 5 anos (cursos regulares ou
de curta duragdo)

2011 -
2012 -
2013 -
2014 -
2015 -

N&o desejo informar

21

fornece subsidio financeiro para a vinda de alunos
estrangeiros

22

fornece subsidio logistico aos alunos estrangeiros
que participam de alguma atividade no campus

23

promove eventos para integracdo entre estudantes
locais e internacionais

24

planeja agbes académicas especificas para atender e
atrair alunos internacionais

25

tem programas co-curriculares para estudantes
internacionais

Quanto as agdes para a mobilidade discente em sua institui

¢do, assinale o seu grau de concordancia nas questdes abaixo:

A instituicao

Discordo )
Discordo
totalmente

Indiferente

Concordo

Concordo
totalmente

SCo

26

orienta seus alunos sobre oportunidades de bolsas,
cursos e intercambios internacionais;

27

apoia os alunos para participagdo em atividades de

mobilidade no exterior (suporte logistico, palestras
informativas, apoio com psicdlogos e/professores,

auxilio nos trdmites legais da viagem, etc)

28

oportuniza aos académicos possibilidade de estudos
no exterior (graduagdo, pos graduagdo ou extensdo)

29

possui um programa de auxilio financeiro para
formacdo do aluno no exterior

30

apresenta um numero crescente de atividades para
a promogdo da internacionalizagdo entre os
discentes nos ultimos 5 anos

31

tem amplicado o nimero de alunos que participam
de agdes internacionais ao ano (mobilidade,
eventos, pesquisa, etc) nos ultimos 5anos

32

teve alunos premiados em eventos no exterior nos
ultimos 5 anos




Quanto ao perfil e formagao internacional da equipe docente em sua instituicdo, assinale o seu grau de concordancia nas questdes

abaixo:

Docente
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Ainstituicdo

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
totalmente

Sco

33

incentiva a formacgdo docente no exterior

34

tem uma politica de incentivo financeiro e politico a
formacdo docente no exterior

35

oportuniza a participagdo docente em eventos
académicos internacionais

36

avalia como imprescindivel a participagdo dos
docentes em eventos académicos internacionais

37

incentiva financeiramente a participacdo de
docentes em eventos académicos internacionais

38

identifica uma crescente participagdo de docentes
em eventos académicos internacionais

39

possui um nimero crescente de docentes com
experiéncia internacional (formagdo, especializagdo
e/ou morou por mais de seis meses no exterior) nos
ultimos 5 anos

40

possui docentes aptos para lecionar disciplinas em
outras linguas

41

possui docentes que ja atuaram ou atuam em IES no
exterior

42

tem atualmente docentes estrangeiros que
participam das atividades académicas de ensino,
pesquisa e extensdo

43

tem como meta institucional a contratagdo de
docentes estrangeiros

Curriculo

Quanto aos cursos com componentes internacionais oferecidos por sua institui¢do, assinale o seu grau de concordancia nas questdes
abaixo:

A instituicao

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente

Concordo

Concordo
totalmente

SCo

realiza ou ja realizou nos Ultimos 5 anos cursos de
curta duragdo ministrados em lingua estrangeira

45

possui cursos de graduagdo especificos para atender
demandas de alunos internacionais

46

disponibiliza na grade curricular dos cursos de
graduagdo componentes curriculares em lingua
estrangeira

47

tem a grade curricular dos seus cursos de graduagdo
alinhados com curriculos académicos de outras IES
do exterior

48

possui cursos de pos graduagdo
(especializagdo/MBA) especificos para atender
demandas de alunos internacionais

49

possui cursos de pos-graduagdo (stricto e lato) em
lingua estrangeira

50

utiliza tecnologias EAD para realizagdo de cursos em
parceria com outras IES do mundo

51

tem uma politica institucional com vistas a
internacionalizagdo do curriculo
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Quanto aos programas de graduagdo e pos graduagdo em conjunto com institui¢oes do exterior oferecidos por sua instituicdo,
assinale o seu grau de concordancia nas questdes abaixo:

e Discordo | . Concordo
A instituicdo Discordo | Indiferente | Concordo SCo
totalmente totalmente

oferece cursos de graduagdo em parceria com

52 . ... |
instituicdes de outros paises

oferece cursos de especializagdo em parceria com

53 [ .o . - ~
institui¢des de outros paises (dupla titulagdo)

possui programas de mestrado e doutorado em
54 |parceria com instituigcbes de outros paises (dupla
titulagdo)

oferece a possibilidade de formagdo em regime de

55
cotutela

Pesquisa
Quanto a participa¢do dos docentes e discentes da instituicdo em estudos internacionais, assinale o seu grau de concordancia nas
questdes abaixo:

e Discordo ! ) Concordo
Ainstituicdo Discordo | Indiferente | Concordo sco
totalmente totalmente

56 |estimulaa dimensdo internacional na pesquisa

possui orgamento institucional para a cooperagdo

57 |. . )
internacional de pesquisa

possui alunos participando de grupos de pesquisas
internacionais

58

tem docentes vinculados a grupos internacionais de

59 .
pesquisas

apresenta um crescimento no nimero de projetos
60 |pesquisainternacional com parceiros de cooperagdo
internacional nos Gltimos 5 anos

Quanto ao reconhecimento internacional da pesquisa produzida na institui¢do, assinale o seu grau de concordancia nas questdes
abaixo:

e Discordo ! ) Concordo
A instituicdo Discordo | Indiferente | Concordo sco
totalmente totalmente

apresenta um aumento no numero de citagbes

61 | - s
internacionais por docente nos ultimos 5 anos

apresenta um aumento no numero de publicacdes

62 o ;
em coautoria internacional

possui reconhecimento internacional da pesquisa

63 (publicagdes)

possui reconhecimento internacional da pesquisa

64
(patentes)

possui contratos formalizados que visam a pesquisa
65 |e a colaboragdo educativa com parceiros
internacionais

incentiva os docentes a formalizagdo de convénios

66 . TR -
de cooperagao com instituigcoes internacionais




Parceiros Internacionais

Quanto a rede e os parceiros internacionais de sua instituicdo, assinale o seu grau de concordancia nas quest&es abaixo:
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Ainstituicdo

Discordo ) ) Concordo
Discordo | Indiferente | Concordo sco
totalmente totalmente

67

considera imprescindivel a participagdo em eventos
internacionais para avango da internacionalizagdo do
ensino

68

participa de associagdes internacionais e de
cooperagdo académica

Se marcou concordo ou concordo totalmente,

) Associagdo Internacional de Educadores (NAFSA)
) Associagdo Europeia de Educagdo Internacional (EAIE)
)Associagdo Internacional de Universidades (IAU)

68a |informe quais associagdes internacionais e de
q~ . ¢ . L ) Associagdo de Cooperagdo Académica (ACA)
cooperagdo académica sua institui¢cda participa
) FAUBAI
) Outros. Qual(is)
6o possui parceria com institucionais de ensino no
exterior
20 possui convénios de cooperagdo com instituigdes
internacionais ranqueadas
( ) THE - Times Higher Education
() ARWU - Academic Ranking of World Universities
20 Se marcou concordo ou concordo totalmente, () SIR - SCImago Institutions Rankings
a |. o~ . L . . .
informe quais sdo os rankings destas institucdes () QS World University Rankings
() Outros. Qual(is)
( ) N&o sei informar.
n formaliza suas parcerias internacionais a partir de
convénios de cooperagdo
2011 -
2012 -
Se marcou concordo ou concordo totalmente, 2013
71a |informe quantos acordos de cooperagdo foram 5014
firmados nos ultimos 5 anos
2015 -
N&o desejo informar
apresenta um crescimento no nimero de acordos de
72 |cooperagdo com institui¢des de ensino do exterior,
nos ultimos 5 anos
73 |monitora a efetividade das parcerias internacionais

C1- Dados do Respondente

Cargo/Fungdo |campo aberto

Qual o seu vinculo com as atividades de internacionalizagdo nesta instituigéo?|campo aberto

Quantos anos trabalha nesta instituicdo?

anos campo aberto

Quantos anos trabalha com a internacionalizagdo do ensino (de toda sua vida profissional)?:lcampo aberto
Indique o nimero de linguas que domina, além do portugués:( )1 ( )2 ( )3 ( )4 ( )5oumais
Alguma vez ja morou durante um longo periodo no principal pais de relagdo internacional desta instituigdo ?

()sim Se sim, quantos anos?
( )ndo
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= GSO_Presint4 2,84 3,17 3,28 3,15 1,50
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AL_Int21 2,61 2,66 3,20 2,54 1,75
AL_Int22 3,37 3,48 4,00 2,92 3,25
AL_Int24 3,12 3,33 3,40 3,14 2,50
o ALInt25 2,82 3,07 3,44 2,77 1,67
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PROF35 3,84
PROF36 3,53
PROF37 3,37
PROF38 3,35
PROF39 3,16
PROF40 3,47
PROF41 3,02
PROF43 2,12
CUR_COMP44 | 2,84
CUR_COMP45 | 2,07
CUR_COMP46 | 2,56
CUR_COMP47 | 2,23
CUR_COMP48 | 2,14
CUR_COMP50 | 2,28
CUR_PROG52 | 2,65
CUR_PROG53 | 2,58
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PESQ REC61 | 2,26
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PESQ_REC64 | 1,46
PESQ_REC65 | 3,37
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PARC68 3,51
PARC69 4,49
PARC70 4,16
PARC71 3,70
PARC72 3,02
PARC73 4,11

2,43

2,61
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4,04 3,60 3,86 4,00
3,92 3,50 3,78 3,75
3,98 3,10 3,28 3,75
4,04 3,30 3,57 4,00
4,17 2,89 3,50 3,00
4,00 4,00 3,69 3,33
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2,62 3,40 2,57 1,75
3,07 2,33 2,38 2,50
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3,83 3,33 2,60 1,00
3,14 2,00 2,36 1,00
4,16 3,66 3,29 3,00
4,21 4,30 4,29 4,33
3,72 3,75 3,50 3,25
4,62 4,50 4,21 4,50
4,51 | 430 | 4,00 | 3,92 | 3,93 | 3,66 | 3,75 | 3,49
4,34 3,44 3,14 3,33
4,16 3,33 3,08 1,00
4,51 4,10 3,46 4,25
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Quadro conceitual de GAO

Dimensoes

Fonte

Componentes

Indicadores

Fonte

Gestao e
suporte
organizacional

IQRP (1999)
ACE (2001 e
2006)
NAFSA
(2003)

GAO (2015)

Recursos humanos
para a
internacionalizacao

Existe um escritério internacional na
instituicao?

SIU (2009)
PAIGE (2005)
ACE (2006)
IQPR (1999)

Existem procedimentos de selecéo
de pessoal para missdes
internacionais de educacao?

IQPR (1999)

A instituicdo tem administrador em
tempo integral que supervisiona ou
coordena miultiplas atividades de

internacionalizacédo ou programas?

ACE (2006)

Proporcao do pessoal técnico
administrativo com competéncias em
linguas estrangeiras como condicao
prévia para o emprego em relagao
ao numero total de técnicos
administrativos.

CHE (2007)

Porcentagem de técnicos
administrativos que participaram de
programas administrativos de
intercambio internacional em relagao
ao numero total de técnicos
administrativos.

CHE (2007)

Porcentagem de técnicos
administrativos que participaram de
programas de formag¢ao com
orientacao internacional em relacao
ao numero total de técnicos
administrativos.

CHE (2007)

Proporcao dos empregados do setor
de internacionalizagao que
participaram de programas de
intercambio de administracao
internacional

CHE (2007)

Porcentagem de técnicos
administrativos com conhecimento
em linguas estrangeiras em relacao
ao numero total de técnicos
administrativos.

CHE (2007)

Proporgao de funcionarios com
nacionalidade estrangeira em
relacdo ao total de funcionarios

CHE (2007)
SIU (2009)

No ano passado, qual foi o nimero
de...

- funcionarios com experiéncia
internacional

- funcionarios recrutados no
mercado de trabalho internacional

- professores visitantes estrangeiros
- funcionarios capacitados em
habilidade intercultural

NUFFIC
(2009)




Recursos
financeiros para a
internacionaliza¢ao

Qual fonte de apoio interno e externo
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: : : N IQPR (1999)
existem para a internacionalizagdo?
Qual o mecanismo para a alocagao
de recursos para a IQPR (1999)
internacionalizagéo?
A sua instituicdo recebeu
financiamento externo destinado a
programas ou atividades de ACE (2006)
internacionalizagao nos dltimos 3
anos?
Propor¢éao do orgamento para a ﬁ'ﬂEéﬁgw)
internacionalizacdo em relagdo ao
orcamento total (L08)

SIU (2009)

Orgamento de marketing
internacional do ensino superior em CHE (2007)

relacdo ao orgamento total

A instituicdo tem orgamento para as
atividades internacionais?

PAIGE (2005)
U-Map (2011)

Presenca
internacional

A sua instituicao oferece programas
fora do Brasil para estudantes nédo
brasileiros?

ACE (2006)

Se respondeu sim para a questao
anterior, para quais paises?

ACE (2006)

Quais as atividades de
internacionalizagao realizadas pela
IES (Educagao em inglés,
mobilidade de estudantes e/ou
créditos, recrutamento de alunos
estrangeiros, internacionalizagdo do
curriculo, internacionalizagao da
equipe, compartilhamento do
conhecimento internacional,
atividades de pesquisa internacional,
ou outros)

NUFFIC
(2009)

A instituicao possui site em lingua
inglesa?

SIU (2009)

A instituicao tem desenvolvido
materiais de divulgacdo em outros
idiomas?

SIU (2009)
PAIGE (2005)

A instituicao participa de feiras de
estudantes internacionais ou
conferéncias educacionais?

SIU (2009)

A instituicdo tem uma cooperacao
internacional em servigos da
biblioteca?

SIU (2009)

A instituicdo oferece programas
internacionais e interculturais no
campus?

PAIGE (2005)

Aluno

IQRP (1999)
PAIGE
(2005)
KRAUSE,
COATES E
JAMES
(2005)

ACE (2006)
U-Map
(2011)

Estudantes
internacionais

Quais as estratégias da organizagao
para atrair e selecionar estudos de
intercAmbio receptivo e emissivo?

IQPR (1999)
SIU (2009)

A sua instituigdo tem um plano
estratégico para recrutamento de
estudantes internacionais que inclui
metas especificas para alunos de
graduacgéao e de p6s-graduacgéo?

ACE (2006)
PAIGE (2005)
SIU (2009)

Qual a percentagem de alunos da
graduacao em sua instituicéo que

ACE (2006)




GAO (2015)

sao estudantes internacionais?
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Quao importante sao estes servigos
em uma escalade 1 a5 (1=nada e
5=extremamente importante):
acomodagoes, residéncia/visto de
permanéncia e para trabalhar,
informacao, comunicacao bilingue e
organizacgao de viagens.

NUFFIC
(2009)

A sua instituicdo possui um dos
SEervigos ou programas a seguir de
apoio a estudantes internacionais?
Servigo individualizado, assisténcia
na procura de habitagéo, comité
consultivo institucional de alunos
internacionais, programa de host-
family, entre outros.

ACE (2006)
PAIGE (2005)

Porcentagem de alunos estrangeiros

U-Map (2011)

Proporcao de estudantes de
intercambio internacional emissivo
sob o total de alunos.

CHE (2007)
U-Map (2011)

Propor¢ao de estudantes de
intercambio internacional receptivos
sob o total de alunos.

CHE (2007)
U-Map (2011)

Quantos estudantes estrangeiros
estavam matriculados em um

programa de graduagéo no ano Sl sy
letivo anterior?

Qual a proporcao de estudantes

estrangeiros sobre a populagao total | SIU (2009)

académica do ano anterior?

A instituicdo tem programas co-
curriculares para estudantes
internacionais?

PAIGE (2005)

Mobilidade
Académica

Qual a meta quantitativa para o
numero de alunos que estudam no
exterior?

IQPR (1999)

Qual a gama de programas
disponiveis para estudo no exterior e
intercAmbio de estudantes?

IQPR (1999)

Como os alunos sao preparados
para as experiéncias académicas
internacionais?

IQPR (1999)

A sua instituicao fornece fundos
institucionais especificos para a
formacao do aluno no exterior?

ACE (2006)

Porcentagem de alunos de
graduacdo em sua instituicao que se
formou no ano anterior e que se
envolveu em educacgao no exterior
durante sua carreira académica.

ACE (2006)

Porcentagem de alunos
pesquisadores recrutados no exterior
em relacdo ao total de alunos
pesquisadores.

CHE (2007)

No cluster de atividades de
mobilidade estudantil e de créditos, a
IES realiza: estudo no exterior,
pratica, projeto internacional, projeto

NUFFIC
(2009)




de graduagéao, pesquisa ou outro.
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Quantos estudantes viarajam no ano
letivo anterior através de programas
de intercambio?

SIU (2009)
U-Map (2011)

Docente

KRAUSE,
COATES E
JAMES
(2005)

CHE (2007)
GAO (2015)

Perfil internacional
da equipe de
professores

A instituicdo tem um ou mais
profissionais ou membros do corpo
docente que dedicam no minimo
meia hora para assuntos sobre
internacionalizagao (recrutamento de
alunos internacionais, servigos de
estudantes internacionais, estudo no
exterior, programa internacional do
campus, internacionaliza¢do do
curriculo, desenvolvimento e
acompanhamento de parcerias
internacionais e linguas no
curriculo?

ACE (2006)

Porcentagem de professores que
passaram pelo menos um semestre
no exterior nos Ultimos 5 anos

CHE (2007)

Numero de viagens de negdécios
internacionais por ano dos
professores em relagdo ao numero
total de professores

CHE (2007)

Numero de professores que
ganharam doutorado no exterior

CHE (2007)

Porcentagem de professores
estrangeiros em relacao ao numero
total de professores

CHE (2007)

Propor¢éao de docentes que
lecionam disciplinas técnicas em
lingua estrangeira em relagao ao
numero total de docentes.

CHE (2007)

A instituicdo tem um programa de
professor visitante?

SIU (2009)

A instituicdo possui uma estratégia
para recrutar mais pesquisadores e
professores estrangeiros?

SIU (2009)

Perspectiva e
experiéncia
internacional do
corpo docente

A sua instituicao tem diretrizes que
especificam o trabalho internacional
ou experiencia como uma
consideragao nas decisoes de
promogao de professores?

ACE (20060

Proporcao de professores com
experiéncia profissional internacional
fora da IES em relagdo ao numero
total de professores

CHE (2007)

Quantos funcionarios da instituicao
tem experiéncia de ensino no
estrangeiro?

SIU (2009)

A instituicdo oferece suporte a
viagens para participagcdo em
conferencias no exterior?

PAIGE (2005

A instituicao tem acordos de
intercadmbio com parceiros que
permitem docentes trabalharem no
exterior?

PAIGE (2006




Curriculo

IQRP (1999)
ACE (2001)
NAFSA
(2003)
PAIGE
(2005)
NUFFIC
(2009)

GAO (2015)

Cursos com
componente
internacional

Existem programas que incluem
opgoes para area de linguagem e
estudos?
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IQPR (1999)
PAIGE (2005)

Como a dimensao internacional foi
integrada ao curriculo?

IQPR (1999)

Em que medida é aplicado o
conceito de "sala de aula
internacional”, ou seja, onde os
alunos sdo encorajados a estudar
juntos e interagir com estudantes
estrangeiros?

IQPR (1999)

A sua instituicdo utiliza a tecnologia (
cursos em parceria com IES
estrangeiras utilizando a web, video
conferéncia, estudo em blogs
patrocinados, link direto na home
page da instituicao para programas e
eventos internacionais) para
melhorar a internacionalizagdo?

ACE (2006)

Proporcao de cursos ministrados em
lingua estrangeira em relacao ao
total de cursos ofertados (curriculo)

CHE (2007)

Numero de linguas estrangeiras
oferecidas pela IES

CHE (2007)

Numero de cursos de graduagao na
instituicao em inglés

SIU (2009)

Programas de

graduacao conjunta

Quais os programas com diplomas
em conjunto oferecidos pelas IES
em parceria com |IES estrangeira?

IQPR (1999)

A sua instituigéo oferece algum
programa em conjunto com
instituicdes de outros paises?

ACE (2006)

Proporcao de doutorandos em
programas de dupla titulagao de
doutorado em relagao ao numero
total de doutorandos.

CHE (2007)

Proporcao de alunos em programas
de dupla titulacéo (graduacao) em
relacdo ao total de alunos

CHE (2007)

Numero de programas de estudos
organizados em cooperagao com
uma instituicdo estrangeira

SIU (2009)

Numero de programas de estudo de
dupla titulagéo.

SIU (2009)

Participacao dos
alunos em estudos

internacionais

Os alunos participam em projetos de
investigagao e redes internacionais?
Como?

IQPR (1999)

Porcentagem de alunos
pesquisadores que ganharam
graduacao no exterior em relacao ao
numero total de alunos
pesquisadores.

CHE (2007)

Pesquisa

IQRP (1999)
NAFSA
(2003)
KRAUSE,
COATES E
JAMES
(2005)

Programas de

investigacao de

cooperacao
internacional

Quais os acordos de colaboragao
que existe com instituicoes, centros
de pesquisa, empresas estrangeiras
para a pesquisa?

IQPR (1999)

Que tipo de apoio (estrutura interna
e externa) sao disponibilizadas para
a pesquisa em colaboracéo

IQPR (1999)




CHE (2007)
NUFFIC
(2009)
U-Map
(2011)

GAO (2015)

internacional?
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Proporcao do orgamento para a
cooperagao internacional de

pesquisa e fundo de bolsas de CHE (2007)
doutorandos internacionais em

relacdo ao orcamento total

Numero de projetos de pesquisa CHE (2007)

internacional com parceiros de
cooperacao internacional

U-Map (2011)

Numero de pesquisadores que estao
envolvidos em projetos de pesquisa

internacionais com parceiros de CIFIE )

cooperacgao internacional

Quais centros de pesquisa e pds

graduagao |nterr~1aC|onaI/reg|onaI IQPR (1999)

pertencem ou sdo patrocinados pela

instituicao?

Porcentagem de centros de
Centros de pesquisa que incidiu sobre uma NUFFIC
pesquisa tema de pesquisa explicitamente (2009)
internacional internacional

A instituicao oferece programas de

orientagéo para profgssores . PAIGE (2005)

interessados em ensino e pesquisa

no exterior?

Numero de Startups U-Map (2011)

Em que medida a instituigéo é

envolvida em projetos de IQPR (1999)

investigacao internacional?

Quais sao as oportunidades e

recursos disponibilizados para

estimular a dimensd&o internacional JelFR k)

em pesquisa?

N? de professores pesquisadores

convidados (participar de atividades
Pesquisas na academia por p~elo menos uma CHE (2007)
internacionais semana) em relagdo ao numero total

de professores

Porcentagem de pesquisadores com NUFFIC

nacionalidade estrangeira (ano letivo (2009)

passado)

Porqgntagem de alu_nos que NUEFIC

participam de pesquisas (2009)

internacionais

Quantos contratos de parceria visam

a pesquisa e colaboracao educativa? SIb (=oes)

CHE (2007)

Numero de publicacdes NUFFIC

internacionais por pesquisador (2009)
Reconhecimento U-Map (2011)
internacional dos Numero de artigos publicados NUFFIC
resultados da internacionalmente (2009)
pesquisa Numero de patentes internacionais CHE (2007)

por pesquisador U-Map (2011)

Patentes registradas fora do pais NUFFIC

(ano letivo passado) (2009)




Parceria
Internacional

PAIGE
(2005)
Hudzki e
Stohl (2009)
GAO (2015)

Rede internacional
e de parceria

Quais sao 0s mecanismos existentes
para estimular a presenga de

189

membros da comunidade académica | IQPR (1999)
e administrativa de estrangeiros no
campus?
Qual é o alcance de acordos de
colaboracao bilateral e multilaterais IQPR (1999)
com instituicdes estrangeiras para a
educacao?
A instituicdo entrega programas
educacionais para estudantes IQPR (1999)
localizados em outro pais?
CHE (2007)
Participacdo em redes internacionais I\IZ%EQF)IC
SIU (2009)
Porcentagem de parcerias ativas
(que pelo menos uma mobilidade
aconteceu) sobre o total de CIRIE )
parcerias.
Quao importante é este rede de
parceiros em uma escalade 1 a5 NUFFIC
(representando nada a muito (2009)
importante, respectivamente)
E dado apoio financeiro pela
instituicéo as parcerias SIU (2009)
internacionais?
Quais atividades estdo cobertas na SIU (2009)

parceria?

PAIGE (2005)

Presenca
internacional de ex-
alunos

Sugestoes

Gestao e estratégia
Institucional para a
internacionaliza¢ao

Quais as principais preocupagoes e
desafios para a instituicdo no que diz

respeito ao desenvolvimento da JELEIR (SRl
internacionalizacao?
As metas e objetivos institucionais
para a internacionalizagéao da IQPR (1999)
instituicao estao claramente
formulados?
Como a instituigdo monitora seus IQPR (1999)
esforgos da internacionalizagéo?
A declaragédo da misséo da IFg‘FI{%E“(Sgg)S)
instituicao inclui a educagao
internacional? G (L)

‘ CHE (2007)
A declaragao da missao da PAIGE (2005)
instituicdo define a educagéo como IQRP (1999)
uma prioridade internacional? ACE (2006)

. : P NUFFIC

A internacionaliza¢do é uma (2009)

estratégia institucional?

CHE (2007)




