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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo descrever, analisar e compreender as mediagdes
pedagdgicas no trabalho de educadoras sociais nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) em um municipio da regido metropolitana de Porto Alegre. A partir disso, 0s
objetivos especificos foram: compreender o que as educadoras sociais entendem por educacéo
e pedagogia na experiéncia do seu trabalho; descrever as mediacdes pedagdgicas e analisar as
relacBes existentes entre o trabalho normalizado e renormalizado das educadoras sociais; e
analisar como as educadoras desenvolvem as media¢des pedagogicas dentro das politicas de
assisténcia social. A metodologia utilizada caracteriza-se como qualitativa de carater
exploratorio, descritiva-analitica e apresenta elementos de pesquisa participante. Entre o0s
referentes tedrico-metodoldgicos que fundamentaram o processo investigativo estdo: Freire
(2014a), Gadotti (2015), Gohn (2010), Saviani (2015), Schwartz (2016), Trivifios (2015) e
Cury (2000). Os sujeitos da pesquisa foram trés educadoras sociais e cinco adolescentes
usuarios do Servigo de Consciéncia e Fortalecimento de Vinculos nos CRAS, com idade entre
13 a 17 anos. Como instrumentos de coleta de dados, foram utilizados: diario de campo,
observacdo participante, entrevistas semiestruturadas e analise de documentos. Os dados
encontrados foram analisados por meio da analise de conteddo na perspectiva tedrica do
método do materialismo histérico e dialético. Os resultados mostraram que a educacdo é
compreendida como um processo de transformacédo da realidade social. Nesse contexto, as
experiéncias emergem como interlocutoras das mediacfes pedagogicas, as quais foram
subdivididas em trés: instrumentais, situacionais e relacionais. As mediacdes pedagogicas se
constituem na relacdo dialética dos sujeitos com o mundo no processo de criacdo e operacdo
do real e do contraditorio. Em relacdo ao trabalho das educadoras, 0 mesmo era normalizado
por registros, planejamentos e orientacbes técnicas. Um trabalho socioeducativo
fundamentado em uma relacdo dialdgica com as possibilidades existentes (momento, local,
pessoa ou grupo de trabalho), tanto nas esferas humanas quanto nas institucionais.

Palavras-chave: MediagOes Pedagdgicas. Pedagogia Social. Educagdo Social. Trabalho.
Experiéncia.



ABSTRACT:

This master thesis aims to describe, analyze and understand pedagogical mediations in
the work of social educators in the Reference Centers of Social Assistance (CRAS - Centros
de Referéncia de Assisténcia Social), in a municipality in the metropolitan region of Porto
Alegre. Based on that, the specific goals were: to understand what social educators mean by
education and pedagogy in the experience of their work; describe pedagogical mediations and
analyze the relationships between normalized and renormalized work of social educators; and
analyze how educators develop pedagogical mediations within social assistance policies. The
methodology used is characterized as qualitative of an exploratory, descriptive-analytical
character and presents elements of participant research. Among the theoretical-
methodological references that supported the research process are Freire (2014a), Gadotti
(2015), Gohn (2010), Saviani (2015), Schwartz (2016), Trivifios (2015) and Cury (2000). The
subjects of the research were three social educators and five adolescents users of the Service
of Conscience and Strengthening of Links in CRAS, aged between 13 and 17 years old. As
data collection instruments, were used: field journal, participant observation, semi-structured
interviews and document analysis. The data found were analyzed through content analysis in
the theoretical perspective of the method of materialism dialectical and history. The results
showed that education is understood as a process of transformation of social reality. In this
context, the experiences emerge as interlocutors of pedagogical mediations, which were
subdivided into three: instrumental, situational and relational. The pedagogical mediations
constitute the dialectic relation of the subjects with the world in the process of creation and
operation of the real and the contradictory. Regarding the work of educators, it was
normalized by registers, planning and technical orientations. A socio-educational work based
on a dialogical relationship with existing possibilities (moment, place, person or work group),
both in the human and institutional spheres.

Keywords: Pedagogical Mediations. Social Pedagogy. Social Education. Work. Experience.
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INTRODUCAO

A educacdo ¢ um fendmeno produzido nas contraditorias relacdes sociais, dentro de
um contexto historico, cultural, politico, econémico e cientifico. Esta presente em todos os
processos histdricos da humanidade, mas ndo ocorreu de forma homogénea em todos os
periodos. A forma predominante de educacéo e as ideias que se tém sobre ela sdo oriundas das
classes sociais dominantes. Portanto, a educacdo nao pode ser compreendida de maneira
generalizada e/ou fragmentada, mas sim como um fenémeno presente em distintos processos
humanos (SCHAFRANSKI, 2005).

De acordo com Adams (2010), “a educacdo humana pode ser compreendida como
uma atividade humana socializadora, mediada pela experiéncia, onde educador e educando
(sic) estdo situados numa praxis social em que 0s acontecimentos historicos adquirem um
potencial de mediacdo pedagogica” (p.25). “A educagdo tem carater permanente. Ndo ha
seres educados e ndo educados. Estamos todos nos educando” (FREIRE, 2014b, p.35). Diante
disso, educacdo e sociedade sdo conceitos que ndo podem ser dissociados nas
problematizaces a respeito das mudancas e transformac@es na realidade social.

A educacdo pode possibilitar a reducdo das desigualdades, o fortalecimento da
democracia e a transformacdo da sociedade (MARQUES, 2012). Souza e Tavarez (2009)
esclarecem que 0s processos educacionais, além de transformar a realidade, podem, também,
apenas reproduzir a ideologia dominante. Nesse contexto, ninguém se educa sozinho, mas
através de mediacOGes entre 0 sujeito e 0 meio, em que experiéncias contribuem para o
desenvolvimento de aspectos cognitivos, afetivos e sociais, de forma individual e coletiva. A
partir disso, entendemos que mediacGes e experiéncias se relacionam no conjunto dos
processos educativos.

No atual cenario social e politico brasileiro, a educacdo tem sido designada como um
dos principais fatores de superacédo das desigualdades sociais, em conjunto com outras formas
de acesso e distribuicdo de renda, capazes de assegurar a chamada justica social. No Brasil, a
educacdo ganhou forca atraves das politicas sociais criadas para atender determinados
segmentos da sociedade, no intuito de promover mecanismos de inclusdo que buscavam

proporcionar cidadanial. Em outros termos, ampliar os dominios da educagio para além dos

1 Porém, atuais medidas do Governo Federal, como a Reforma do Ensino Médio e a Proposta de Emenda
Constitucional, que limitam os gastos publicos, nos oferecem indicativos de que um “ciclo” pode estar se
encerrando.
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muros da escola, tornando-a, socialmente, uma das formas de amenizar as diferencas
socioeconémicas (GOHN, 2011).

Moura e Zuchetti (2006) explicam que, nos ultimos anos, a politica de assisténcia
social orienta projetos que propdem acgdes educativas em instituicdes sem tradicdo nesse
sentido. Essas préticas podem ser desenvolvidas pelos/as educadores/as sociais, em 0rgaos
publicos, como o Centro de Referéncia de Assisténcia Social?> (CRAS). O publico prioritario
sdo criancas e adolescentes em vulnerabilidade ou risco social. Contudo, Couto, Yazbek e
Raichelis (2014) esclarecem que essas politicas sdo pouco eficientes em suas propostas por
vivermos em uma sociedade marcada por interesses econdmicos que alimentam a pobreza e a
desigualdade social.

No Brasil, a profissdo de educador/a social é constituida por profissionais com
diferentes formacgbes académicas ou com nivel médio de escolarizacdo e, ainda, carece de
regulamentacdo. Denominado/a educador/a social, com nivel superior ou médio de
escolaridade, suas atribuicGes ndo sdo desempenhadas apenas na area da educacdo, mas,
também, na area social. Até o momento, suas funcdes estdo presentes na resolucdo n® 9, de 15
de abril de 2014, do Conselho Nacional de Assisténcia Social® (CNAS) (BRASIL, 2014).
Resolugdo que reconheceu as ocupacfes e as areas profissionais de escolaridade de ensino
médio e fundamental dos trabalhadores que fazem parte das equipes de referéncia do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), previstas na Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS). Mesmo néo sendo uma
profissdo regulamentada, consta, desde o ano de 2009, na Classificacdo Brasileira de
Ocupacgbes- CBO, do Ministério do Trabalho e Emprego, com registro 5153-05 e 0s seguintes
sindbnimos: arte educador; educador de rua; educador social de rua; instrutor educacional,
orientador sécio educativo.

Osl/as educadores/as sociais sdo profissionais que desenvolvem e trabalham com a
pedagogia social em suas a¢6es. Podem ser considerados mediadores de mudangas individuais
e comunitarias por meio de a¢les pedagogicas constituidas em seus contextos, circunstancias
e processos de relacdo do sujeito com o meio (GRACIANI, 2014). Para Caliman (2010), a
pedagogia social emerge como base tedrica para a¢des educativas ndo formais, que, por sua

vez, nutrem a teoria pedagdgica atraves de suas praticas.

20 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade puUblica descentralizada da politica de
assisténcia social da rede socioassistencial. E a unidade em que se organizam os servicos de protecdo basica em
determinado territorio de abrangéncia. Um espaco fisico onde ocorre o trabalho social com individuos e familias
em situacdo de vulnerabilidade ou risco social (BRASIL, 2009c).

3 Disponivel em: < http://www.assistenciasocial.al.gov.br/gestao-do-trabalho/CNAS 2014 - 009 - 15.04.2014-
1.pdf. > Acesso em: 15 de mar. 2015.



http://www.assistenciasocial.al.gov.br/gestao-do-trabalho/CNAS_2014_-_009_-_15.04.2014-1.pdf
http://www.assistenciasocial.al.gov.br/gestao-do-trabalho/CNAS_2014_-_009_-_15.04.2014-1.pdf
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Apesar desse/a educador/a dirigir suas agdes nas areas pedagogicas e sociais, ndo
existe nenhuma lei que exija formacdo especifica. Suas atividades podem ser desenvolvidas
no setor publico, dentro de prefeituras, e no setor privado, em Organizacbes Na&o
Governamentais (ONGSs), entre outros. Dessa forma, prefeituras e ONGs sé@o as responsaveis
por orientar seu trabalho, o que, muitas vezes, desvaloriza e torna precério o trabalho dos/as
educadores/as sociais. Esses/as trabalhadores/as sdo constituidos historicamente como
profissionais que trabalham com populacdes excluidas e vulneraveis

Atualmente, existem dois projetos de lei no Congresso Nacional com vistas de
regulamentar a profissdo de educador e educadora social. No ano de 2009, o Deputado
Federal Francisco Lopes da Silva apresentou o projeto de Lei n° 5.346/2009*, com o objetivo
de criar a profissdo de educador e educadora social. Em 2013, o projeto foi reformulado pela
Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico (CTASP), que apresentou e
aprovou em seu lugar um projeto Substitutivo® de regulamentagdo da educacgdo social como
profissdo do/a educador/a social. O projeto Substitutivo estd na Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania (CCJC), da Camara dos Deputados. O segundo projeto de Lei n°
328/2015° foi apresentado, em 2015, pelo Senador Telmario Mota de Oliveira. Que objetiva a
regulamentacdo da profissdo de educador e educadora social. No momento, esse projeto, se
encontra na Comissdo de Assuntos Sociais (CAS) do Senado. Ambos 0s projetos, em seus
textos originais, definem que a profissdo de educador/a social possui um carater pedagdgico e
social, relacionada a realizacdo de a¢des afirmativas, mediadoras e formativas.

Na Europa, em paises como Espanha, Portugal e Italia, a educacdo social também se
caracteriza como atividade educativa fora da escola regular, relacionada ao sistema de bem
estar social”. Surgiu para educar jovens que perderam suas familias na Segunda Guerra
Mundial e que necessitavam de acGes educativas que 0s adaptassem a um novo contexto
politico, econdmico e social. Em 1951, foi fundada a Associacdo Internacional de Educadores

Sociais (AIEJI), com o objetivo de promover a unido dos/as educadores/as de diferentes

4 Disponivel em: <

http://www2.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop _mostrarintegra;jsessionid=5DC59E20A713988E78A9C2314F
14B45D.proposicoesWeb2?codteor=1120423&filename=Avulso+-PL+5346/2009> Acesso em: 12 de mar.

2015.

5 Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1086398&filename=Tramitacao-
PL+5346/2009 > Acesso em: 12 de jan. 2017.

& Disponivel em: < http://www.senado.leg.br/atividade/materia/getTexto.asp?t=166982. >Acesso em: 16 de jan.
de 2017.

7 Intervencdo estatal de forma assistencial que busca uma situacdo generalizada de bem-estar social. Emprega
recursos publicos para seguranga social, em que se expande a competéncia e a intervencdo do Estado e diminui a
participacdo da populagdo (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 1998).



http://www2.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=5DC59E20A713988E78A9C2314F14B45D.proposicoesWeb2?codteor=1120423&filename=Avulso+-PL+5346/2009
http://www2.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=5DC59E20A713988E78A9C2314F14B45D.proposicoesWeb2?codteor=1120423&filename=Avulso+-PL+5346/2009
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1086398&filename=Tramitacao-PL+5346/2009
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1086398&filename=Tramitacao-PL+5346/2009
http://www.senado.leg.br/atividade/materia/getTexto.asp?t=166982
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paises no intuito de contribuir para a formacdo desses profissionais, através de congressos
internacionais (BRASIL, 2015). Posteriormente, nos anos de 1990, paises como Franca e
Espanha passaram a utilizar a educacdo social como mecanismo para superar a
vulnerabilidade, tendo como foco criangas e jovens oriundos de familias desagregadas ou em
situacdo de violéncia. Na América Latina, uma rede de educadores/as sociais, denominada
Rede de Educadores Sociais para a América Latina® (REDSAL), esta em construcio, formada
por paises como Uruguai, Chile, Venezuela e Argentina (RIBEIRO, 2006). No Brasil, existe a
Associacdo Brasileira dos Educadores Sociais (ABES) e, em alguns estados como S&o Paulo e
Ceard, existem Associacdes Regionais de educadores/as sociais.

Considerando essas observacdes iniciais, apresentamos, na presente dissertacdo de
mestrado em Educacao, o tema das mediacdes pedagogicas no trabalho dos/as educadores/as
sociais em torno de trés pontos: no primeiro, como a educacdo e a pedagogia ocorrem dentro
da Politica de Assisténcia Social (PNAS), as concepc¢des de pedagogia social como base
epistemoldgica metodoldgica da educacdo social e as possiveis dire¢cbes do trabalho
pedagdgico e social desse/a educador/a; no segundo, as media¢es pedagdgicas no exercicio
profissional do/a educador/a social; e, por fim, no terceiro, a relacdo entre educagdo e
trabalho, em que discutiremos como ocorre a formagdo e o trabalho dos/as educadores/as
sociais participantes da pesquisa, e demonstraremos como a experiéncia contribui para o
trabalho desses/as profissionais/as e as relagdes entre o seu trabalho e os conceitos de uso de
si e normalizacdo e renormalizacdo, oriundos da ergologia.

A escolha desta tematica de intervencdo foi proposta com base na trajetéria do
pesquisador, nos seus estudos na graduacao, nos interesses epistemoldgicos e em seu trabalho
como Psicologo em projetos socioeducativos com outros/as profissionais/as que também
trabalham no Servico de Protecio e Atendimento Integral & Familia® (PAIF), na Assisténcia
Social.

Entre os autores que fundamentam o processo tedrico-metodoldgico e investigativo
estdo: Freire (2014a), Bardin (2011), Adams (2010), Caliman (2015), Gadotti (2015), Gohn
(2010), Graciani (2014), Libaneo (2010), Machado (2014), Marx (1998), Engels (1998),
Saviani (2015), Schwartz (2016), Thompson (1981), Trivifios (2015), Viegas (2016), Ribeiro
(2015) e Cury (2000).

8 Ndo encontramos informages atualizadas sobre a implementagdo da REDSAL.
® Consiste no trabalho social com individuos e familias, com o objetivo de fortalecer a fungdo protetiva e
prevenir a ruptura dos vinculos. O PAIF integra o nivel de prote¢do social basica do SUAS (BRASIL, 2012).
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A partir disso, a pesquisa procurou compreender as mediagBes pedagodgicas no
trabalho de educadores/as sociais nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
em um municipio da regido metropolitana de Porto Alegre. Caracteriza-se como uma pesquisa
qualitativa de carater exploratorio, descritiva-analitica, e apresenta elementos de pesquisa
participante. Os dados foram analisados por meio da anélise de conteldo na perspectiva
tedrica do método do materialismo historico e dialético. Com base nessa interlocucéo,
chegamos a seguinte categorizacdo: educacdo/pedagogia, mediacdes pedagdgicas, trabalho e
experiéncia.

O problema de pesquisa consiste em: quais sdo as mediacOes pedagdgicas no trabalho
de educadores/as sociais nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em um
municipio da regido metropolitana de Porto Alegre?

O objetivo geral da pesquisa foi descrever, analisar e compreender as mediacfes
pedagogicas e suas relacbes no trabalho de educadores/as sociais nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), em um municipio da regido metropolitana de Porto Alegre. E
0s objetivos especificos foram:

- Compreender o que os/as educadores/as sociais entendem por educacdo e pedagogia na
experiéncia do seu trabalho;

- Descrever as mediacBes pedagbgicas e analisar as relacBes existentes entre o trabalho
normalizado e renormalizado dos/as educadores/as sociais;

- Analisar como os/as educadores/as desenvolvem as mediacdes pedagdgicas dentro da
politica de assisténcia social.

A pesquisa buscou contribuir para estudos e discussfes a respeito das mediagoes
pedagOgicas presentes nas praticas educacionais/pedagdgicas mediadas pelos/as
educadores/as sociais em seu trabalho. Para chegarmos aos objetivos propostos, constituimos
a justificativa e a relevancia da pesquisa em trés eixos:

1°- O/A educador/a social é um/a profissional de nivel médio ou superior que compde
as equipes de referéncia do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), previstas na Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-
RH/SUAS), 2011 (BRASIL, 2011), vinculadas ao Ministério do Desenvolvimento Social e
Agrario (MDSA). Até o momento, a profissdo de educador/a social ndo é regulamentada no
Brasil, seu trabalho é orientado de forma sistematizada pela resolugdo n° 9, de 15 de abril de
2014, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) (BRASIL, 2014), e denominado,

também, como Orientador Social, 0 que ndo ocorre nos projetos de lei mencionados. A
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profissdo consta como obrigatoria para compor o quadro de trabalhadores do SUAS,
conhecida, também, como Agente Social (BRASIL, 2009c).

2°- A profissao de educador/a social é constituida por acdes pedagogicas e sociais, que
o/a profissional exerce, muitas vezes, fora do ambiente escolar. Apesar de ser um/a dos/as
profissionais responsaveis pelo trabalho socioeducativol®, ndo ha exigéncia de formacéo na
area da educacdo ou social. Segundo o Substitutivo do projeto n° 5.346/2009 (BRASIL,
2009a), o ensino médio € a escolarizacdo minima para o exercicio da profissdo. Fato que se
repete no projeto de lei n® 328/2015, do Senado (BRASIL, 2015). No entanto, no ultimo, foi
apresentada uma Emenda na Comisséo de Assuntos Sociais (CAS) do Senado, que estabelece
a formacdo em nivel superior como requisito para o exercicio da profissao, admitindo a
escolaridade de nivel médio apenas para os/as trabalhadores/as que atuarem na profissdo até a
data de publicacéao da lei.

3% No setor publico, as atividades desenvolvidas pelo/a educador/a social ficam a
cargo das prefeituras, que se tornam responsaveis por definir os pré-requisitos do cargo e suas
funcBGes. Como ja apresentamos, consta na Resolucdo n° 9, de 15 de abril de 2014, do CNAS
(BRASIL, 2014), Orientador/a Social como sinénimo de educador/a social. Isso faz com que
0s municipios possam facultar a exigéncia de formacdo na area da educagdo. As prefeituras
podem utilizar dessas prerrogativas para contratarem profissionais sem concurso publico e
sem formagao especifica, ja que estabelecem como “minima” a conclusdo do ensino médio. A
ndo regulamentacdo também pode ser a causa de uma longa carga horaria com salarios, por
vezes, inferiores aos dos/as demais profissionais do SUAS. Essas praticas, algumas vezes,
destoam da resolucdo de 2014, do CNAS (BRASIL, 2014), que define algumas funcdes para
o trabalho desses profissionais, que consiste em assegurar direitos com vistas a proporcionar o
convivio e a participacdo social dos/as usuarios/as nas politicas pablicas.

Como mencionado, a educacdo social, no Brasil, como area de conhecimento,
historicamente esta destinada as camadas populares, através da iniciativa privada, por meio de
OrganizacGes Nao Governamentais (ONGs), ou através de Servigos Publicos relacionados
com a Politica de Assisténcia Social. Desse modo, esse/a educador/a € um/a profissional que
estd subjugado/a por diferentes interesses sociais, econdémicos, politicos e educativos, em
micro e macro contextos.

Diante desses pressupostos, organizamos a dissertacdo em trés capitulos. No primeiro:

A escolha pela “articulagdo”: percurso teérico-metodoldgico da pesquisa em educagdo e na

100 trabalho socioeducativo é desenvolvido de acordo com as caracteristicas dos individuos e das familias
pertencentes ao territorio de abrangéncia do CRAS.
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assisténcia social, apresentamos a articulagcdo teodrico-metodoldgica e o processo de
desenvolvimento da pesquisa. No segundo: Educacdo e assisténcia social: possiveis
articulacbes, elucidamos como a educacdo e a pedagogia estdo presentes nas politicas
publicas de assisténcia social nos CRAS, por meio do trabalho socioeducativo dos/as
educadores/as sociais participantes da pesquisa. No terceiro: Media¢Ges pedagodgicas no
trabalho das educadoras sociais, comegamos descrevendo as principais mediagdes
pedagdgicas, subcategorizadas em instrumentais, situacionais e relacionais, encontradas no
trabalho dos/as educadores/as sociais, 0 contexto em que elas ocorreram e a forma como elas
se inter-relacionavam no trabalho socioeducativo. Em sequéncia, discorremos acerca das
praxis dos/as educadores/as sociais graduados/as na area da educacdo, da forma como suas
experiéncias se materializavam em seu trabalho e o modificavam por meio de suas
experiéncias, e da construcdo teodrico-metodologica da identidade profissional como
educador/a social. Destacamos, ainda, o trabalho normalizado por suas atividades planejadas e

como as mediacgdes pedagdgicas e o uso de si renormalizavam seu trabalho.
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2. A ESCOLHA PELA <“ARTICULACAO”: PERCURSO TEORICO-
METODOLOGICO DA PESQUISA EM EDUCACAO E NA ASSISTENCIA SOCIAL

2.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa de mestrado € do tipo qualitativa, de carater exploratdrio,
descritivo-analitico e apresenta caracteristicas de pesquisa participante. Aspectos que
consistem na interacdo entre o/a pesquisador/a e o/a pesquisado/a, principalmente no
comprometimento social entre os/as participantes e na busca por desenvolver e compartilhar o
conhecimento entre todos/as.

As pesquisas qualitativas em educacdo, fundamentadas na fenomenologia ou no
materialismo histérico e dialético, de acordo com Trivifios (2015), surgem como argumento
alternativo as pesquisas quantitativas de cunho positivista, posto que buscam investigar e
responder os fendmenos sociais. O autor aponta algumas caracteristicas basicas da pesquisa
qualitativa em educacdo: estudo e contextualizacdo da histéria cultural e social dos sujeitos
participantes, compreendendo a totalidade; flexibilidade para formular e reformular hipoteses
no decorrer da pesquisa, ja que a mesma € aberta para autocorrecdo; descricdo e busca da
esséncia, suas causas, relacbes e possiveis mudancas na vida de seus participantes, quando de
cunho histérico-estrutural, dialética; preocupacdo com o processo, ndo s6 com o resultado,
pois o significado estd para além de um olhar simplista; analise baseada em um método
intuitivo e dedutivo, através do processo dialético.

Para Creswell (2010), a pesquisa qualitativa € uma forma de explorar e compreender o
significado que individuos ou grupos conferem a determinadas questBes sociais. Esses
procedimentos sdo atribuidos sobre questfes e processos que emergem no ambiente da
pesquisa e, analisados com base em dados construidos na realidade local, sdo interpretados
pelo/a pesquisador/a. O processo ocorre de forma continua, pois envolve constante reflexdo e
interpretacdo sobre os dados das questdes analisadas.

De acordo com Chizzotti (2010), existe uma relacdo dinamica entre a realidade e os
sujeitos. Em funcdo disso, a pesquisa ndo analisa os dados isoladamente, pois o/a
pesquisador/a ndo so interpreta, mas esta dentro dos significados encontrados e ndo é neutro/a
porque estd vinculado/a de forma concreta com os/as demais participantes da pesquisa.
Martins (2004) aponta duas caracteristicas metodoldgicas importantes na pesquisa qualitativa:
a variedade e pluralidade do material coletado, que exige que o/a pesquisador/a tenha uma boa

capacidade criadora e intuitiva, constituida por uma base teérica sélida para integrar e analisar
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0S materiais, e a aproximacdo do/a pesquisador/a com 0s outros sujeitos da pesquisa. Desse
modo, ndo é possivel generalizar resultados, nem reproduzir suas caracteristicas em diferentes
ambientes, posto que sdo contextualizados, produzidos em um determinado meio social,
econémico e politico. Assim, “o papel do pesquisador ndo é o de ser porta-voz de um dos
interlocutores, mas sim de analista da situagdo, dando conta das implicacGes, a¢des e reacoes
dos atores e de seus efeitos no contexto considerado” (THIOLLENT, 2014, p.20).

E necessario que o/a pesquisador/a compreenda, segundo Streck e Adams (2014), a
pesquisa como uma pratica social situada em um determinado contexto o que requer esforco
para conseguir analisar 0 movimento de aproximagdo e distanciamento do fendmeno

investigado. Os autores explicam:

Como uma prética social, a pesquisa interfere na realidade. A comecar pela
escolha dos temas dentre uma infinidade de possibilidades e de perguntas, a opcéo
do pesquisador coloca-se como um fator que direciona o olhar para determinado
“lugar” da sociedade. Com seus dados e resultados, legitima certas visdes e leituras
da realidade em detrimento de outras (STRECK; ADAMS, 2014, p.110).

Nesse contexto, Santos, A. (2000) descreve trés momentos distintos nas pesquisas: 0
primeiro é o exploratério, no qual o/a pesquisador/a faz suas primeiras aproximagdes com o
fendmeno que pretende estudar, buscando materiais bibliograficos e pesquisa acerca da
relevancia do problema; o segundo é o processo descritivo, no qual o fendmeno é descrito a
partir de suas observac6es, do material coletado e das referéncias; o terceiro é o explicativo ou
de analise, em que o/a pesquisador/a procura explicar o fenémeno, se baseia ou cria uma
teoria para os fatos apresentados, aprofunda e explica a realidade para aléem das aparéncias
apresentadas pelo senso comum.

Como mencionado na introducéo, o tema da pesquisa foi escolhido devido a trajetéria
académica e profissional do pesquisador, bolsista PROSUP/CAPES-TAXAM, A partir disso,
foram pensadas e organizadas as acfes da pesquisa. Em primeiro momento, foi efetuada,
preliminarmente, uma pesquisa no banco digital de teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no banco digital de teses e dissertacbes da
Universidade de Sao Paulo (USP), nos repositorios digitais da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) e da
Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), com os termos: mediacdo, mediacéo

pedagdgica, pedagogia social, educacdo social e educador/a social. Como resultado foram

11 Programa que visa apoiar discentes de programas de pds-graduacdo stricto sensu oferecidos por Instituigdes de
Ensino Superior (IES).
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obtidas produgdes stricto sensu, publicadas nos ultimos quinze anos, que integram o0s termos
de busca relacionados ao tema da pesquisa. Entre as produc6es encontradas, que dialogaram
com a presente dissertacao, estdo as pesquisas de Adams (2007), Vivian (2008), Paiva (2011),
Romero (2012), Losso (2012), Nicolodi (2012), Jantke (2014) e Machado (2014). Com base
nesse levantamento foi possivel conhecer outras pesquisas acerca do tema e edificar a
relevancia do problema proposto.

Ja o processo de analise da pesquisa comecou em 2015, com a escolha dos sujeitos
pesquisados, educador/as sociais concursados/as em prefeituras, mas que, na pesquisa
preliminar, ndo encontramos na regido do Vale do Rio Pardo. Esse aspecto é questionavel e de
extrema importancia porque o/a educador/a social é um/a profissional obrigatério/a na
protecdo social basica dentro das politicas sociais e deveria estar presente no quadro de
profissionais dos municipios. Esse fato suscitou outras questbes dentro da pesquisa e
provocou reflexdes no processo de analise no que se refere as relacbes de trabalho e a
formagé&o dos/as profissionais. A NOB-RH/SUAS, por exemplo, orienta que toda a equipe de
referéncia do CRAS seja constituida por servidores/as concursados/as (BRASIL, 2009c).
Dessa forma, se os/as educadores/as sociais ndo estdo presentes no quadro de profissionais
concursados, quem s&o os/as profissionais que realizam o trabalho socioeducativo? E, quando
presentes, como sdo as relagdes trabalhistas de tais profissionais que exercem o cargo de
educador/a social, mas sdo formados/as em diferentes &reas e ndo sdo funcionarios/as
efetivos/as? No municipio onde a presente pesquisa foi realizada, encontramos educadores/as
sociais concursados/as, que trabalhavam 30h semanais e eram responsaveis pelas atividades
socioeducativas.

O periodo de realizagcdo da pesquisa empirica foi de mar¢o a outubro de 2016. Os
primeiros contatos, por e-mail, com a Chefe de Divisdo da Protecdo Social Basica e,
posteriormente, com a Coordenadora dos SCFV da Secretaria Municipal da Familia,
Cidadania e Assisténcia Social (SMFCAS) do municipio, comecaram em janeiro de 2016. Por
meio de e-mails, ocorreram as primeiras contextualizacdes dos locais da pesquisa, 0 nimero
de participantes e as explica¢des acerca do cronograma de a¢des. No més de marco de 2016,
foi realizada a primeira visita ao municipio, onde ocorreram conversas com as gestoras e com
as educadoras sociais, apresentacdo e assinatura da carta de aceite pela responsavel
institucional, além de conhecer a cultura social e econémica local, o interesse dos/as
participantes e as primeiras descri¢cbes do fendbmeno pesquisado, com o intuito de verificar a
viabilidade da pesquisa. A partir disso, considerando o0s objetivos gerais e especificos e 0s

principios do tipo de pesquisa escolhido, a estratégia metodoldgica foi conhecer e acompanhar
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o trabalho das educadoras sociais nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do
municipio.

No total, foram sete viagens para o municipio. Cada trajeto durou, em média, oito
horas, incluindo pernoites na cidade por trés vezes, para acompanhar por dois dias
consecutivos o trabalho das educadoras sociais. Durante o periodo de pesquisa empirica, 0
pesquisador contou com o apoio da Secretaria Municipal da Familia, Cidadania e Assisténcia
Social (SMFCAS), no contato com as educadoras e em relacao ao transporte para o translado
entre os locais da pesquisa no municipio.

No movimento dindmico que constituiu todo 0 processo da pesquisa, 0 pesquisador
ndo foi algo a parte, isolado, pois foi presente como analisador e como analisado, participante
em todos 0s grupos e situacdes observadas, de forma interativa e argumentativa. Além disso,
antes do processo empirico, conforme ja citado, realizou uma profunda pesquisa bibliogréfica,
participou de interlocucdes acerca do tema, entrou em contato com gestoras locais e
investigou quais as possibilidades da realizagdo da parte empirica.

Streck e Adams (2014) partem do principio de que a pesquisa ndo é algo estatico, pois
depende das acbes dos/as participantes, em um processo de constante movimento. Sua
dindmica cria novas conexdes, novos focos e novas interpretacdes. Logo, ao ser construida,
estd modificando seu meio, que pode se ampliar ou se retrair, exigindo novos olhares. Além
do mais, a pesquisa busca identificar e analisar os diferentes contextos, no sentido de
proporcionar uma transformacdo social. Com essa perspectiva, no decorrer da parte empirica,
em especial nas entrevistas, ocorreram algumas flexibilizacbes. Quando necessario, houve
ajuste no tempo de entrevista, interrupgdes, reorganizacdo de datas, entre outras, sendo
necessario compreender e analisar as diferentes situacdes apresentadas.

Em funcdo disso, o processo da pesquisa proporcionou um aprendizado partilhado, no
qgual o conhecimento foi construido na interacdo com e entre 0s sujeitos ou grupos
participantes, em uma relacdo dialdgica. Segundo Streck e Adams (2014), esse processo tem
caracteristica emancipatdria e proporciona cidadania participativa como processo formativo e
informativo na tomada de consciéncia dos sujeitos. A pesquisa compreende um sentido social,
politico e pedagdgico, sua constituicdo fomenta potencialidades sociais e constrdi significados
através do conhecimento que produz.

Nesse sentido, os encontros nos locais da pesquisa foram, também, marcados por
atividades fora de um ambiente tradicional de analise, como festas temaéticas, almogos e
conversas sobre questdes ndo planejadas. Esses momentos ajudaram na descrigédo da realidade

social e cultural assim como na relacdo com os/as participantes. Cruz, Bigliardi, Minasi
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(2014) destacam a importancia de conhecer, de forma compreensiva, a realidade dos sujeitos
pesquisados em sua totalidade, descobrindo dialogicamente suas condicOes, necessidades e
possibilidades de mudanca nessa realidade. Assim, o saber ndo esta apenas no mundo das
ideias, mas nas situacdes reais, no concreto, na praxis dos sujeitos, na vida social e historica.

As propostas de uma metodologia participativa, de acordo com Streck e Adams
(2012), sdo formas construidas historicamente como reacdo ao processo metodoldgico
dominante, desenvolvido por séculos através de uma colonialidade epistémica, impondo os
saberes do Norte sobre o Sul 2. Tais propostas surgiram a partir de movimentos
emancipatorios desenvolvidos pela educacdo popular, comprometidas com as mudancgas e
transformacgdes sociais, e podem ser compreendidas como saberes do Sul.  Esses
conhecimentos estdo abertos ao novo, ao didlogo, sdo flexiveis em seus métodos de
investigacdo, pois, em uma relacao dialética, captam e conduzem os movimentos da sociedade
em um sentido emancipador, por meio do envolvimento dos sujeitos. Sua fundamentacao
epistemoldgica é comprometida com a quebra do paradigma eurocéntrico, propde reflexdo,
interpretacdo critica e transformacéo da realidade social.

Ao/A pesquisador/a cabe assumir uma postura critica que ndo o deixe construir
explicacBes sobre os fendmenos por meio de aparéncias imediatas. A descri¢do e a analise do
fendmeno requerem compreensdo para considerar as experiéncias, a cultura, as praticas
sociais e as significagcfes dos sujeitos pesquisados. Os conceitos produzidos pelos/as
participantes constituem o centro das analises na pesquisa qualitativa. O/A pesquisador/a nao
é s6 um relator/a, é um/a participante comprometido com a realidade e com as necessidades
apresentadas pelos sujeitos pesquisados (CHIZZOTTI, 2010). Com base nesses principios é
que compreendemos e nos posicionamos frente ao processo de construcdo e desenvolvimento

desta pesquisa de mestrado.

2.2 TERRITORIO E LOCAL DA PESQUISA

O municipio de Gravatai localiza-se na regido metropolitana de Porto Alegre/RS. Sua
economia € movimentada por modernos parques industriais, com destaque para o polo
automotivo. Seu territorio tem uma &rea total de 497,82 km?, composta por uma area urbana

de 121,37 km2 e uma area rural de 376,45 kmz2. A populacdo é de cerca de 255.762 habitantes.

12,0 conceito nosso norte é o sul procura combater a hegemonia do conhecimento produzido no norte, colocando
o sul como possibilidade da reinvencdo epistemologica e emancipagdo social (MORETTI; ADAMS, 2011).
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Apresenta uma expectativa de vida de 73,6 anos e uma taxa de mortalidade infantil de 8,99
Obitos/1000. Essas informagdes encontram-se disponiveis no site™® da prefeitura municipal.

A Secretaria Municipal da Familia, Cidadania e Assisténcia Social (SMFCAS), na
Protecdo Social Basica, é responsavel pelos Centros de Referéncia e Assisténcia Social
(CRAS) no municipio. De acordo com Schuch e Merigo (2010), a localizacdo de um CRAS ¢
de fundamental importancia para se analisar situagdes de vulnerabilidade e risco social, pois
sdo responsaveis por garantir o acesso aos direitos sociais, a cidadania e ao convivio familiar
e comunitario de um determinado territorio.

Segundo Santos e Silveira (2008), territorio é definido como um espaco geografico
formado por estruturas econémicas e sociais que estdo em constante movimento. O territorio é
uma construcdo social e historica, por isso ndo é concebido como local neutro. Verificamos,
por meio da pesquisa, que o territério onde se localiza uma comunidade e seus moradores
influencia as mediacdes pedagdgicas no trabalho dos/as educadores/as sociais nas politicas de
assisténcia social.

No municipio em que ocorreu a pesquisa, existiam quatro CRAS*, que foram
implementados no ano de 2009. No entanto, em 2016, trés contavam com educadores/as
sociais em sua equipe, sendo trés educadoras com formacdo na area da educagdo. Os CRAS
observados na pesquisa funcionam em residéncias alugadas, constituidas por espacos
necessarios ao seu funcionamento: recepc¢do, sala de atendimento, sala de uso coletivo, sala
administrativa, cozinha e banheiros. Dessa forma, o trabalho social era adaptado ao ambiente

disponivel.

2.3 IDENTIFICACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos participantes desta pesquisa foram trés educadoras sociais do municipio.
Graduadas em pedagogia e pds-graduadas na area da pedagogia e/ou educacdo, com idade
entre 31 e 61 anos, servidoras publicas estatutarias, que trabalham na Protecdo Social Béasica
vinculada a SMFCAS. Para identifica-las no decorrer da pesquisa, utilizaremos as siglas
E.S.a, E.S.b e E.S.c. A selecdo dos/as educadores/as seguiu 0s seguintes critérios:

1°- Ser profissional da equipe do CRAS concursado/a no cargo de educador/a social;

2°- Possuir ou estar cursando graduacédo na area da educacéo;

3°- Maior tempo como servidor/a publico no cargo.

13 Disponivel em: < https://gravatai.atende.net/#!/tipo/pagina/valor/2 > Acesso em 18 de fev. 2016.
1% para identificar os CRAS, utilizaremos as siglas CRASa, CRASh, CRASc.
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Além disso, a pesquisa contou com a participagdo de cinco adolescentes usuarios/as®
dos programas sociais, acompanhados pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), através do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos® (SCFV). Os/As usuérios/as da
assisténcia social séo definidos pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) como
aqueles que, em alguma determinada situagdo, necessitam dos programas, projetos e
beneficios sociais. Podem ser descritos como qualquer cidadao que esteja passando por algum
tipo de vulnerabilidade, que esteja desempregado ou desvinculado de politicas sociais
(COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2014).

Os critérios para a sele¢do dos/as adolescentes foram:

1°- Ser usuario/a do CRAS, participante das atividades realizadas por um/a educador/a
social;

2°- Estar na faixa etaria de 13 a 17 anos?’;

3°- Maior tempo de vinculo nos servigos do CRAS.

No projeto da pesquisa elencamos 14 anos como idade minima para participacdao dos
adolescentes. No entanto, em um dos CRAS, a Unica adolescente disposta a participar da
pesquisa, e que cumpria 0s demais critérios descritos, estava com 13 anos na época. Dessa
forma, justificamos sua participagdo com o Art. 2° do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
que considera como adolescente uma pessoa entre doze e dezoito anos de idade (BRASIL,
1990).

No total, foram entrevistados cinco adolescentes entre treze e dezoito anos, todos/as
estudantes do ensino regular e participantes das atividades no CRAS, no turno da tarde. Para
identifica-los/as, utilizaremos as siglas A.U.1, A.U.2, AU.3, AU.4 e A.U.5. Lembramos,
ainda, que o publico prioritario atendido pelos CRAS séo pessoas e familias beneficiarias do

programa Bolsa Familia®®, ou que preencham os critérios para o Cadastro Unico®® (Cadunico).

15 Usudrios/as sdo considerados as pessoas ou grupos que estdo vinculados a algum dos programas, projetos,
servigos ou beneficios da Politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2009b).

16 0 SCFV é um servico da Protecdo Social Basica do SUAS, que ¢ ofertado de forma complementar ao trabalho
social com familias, realizado por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF).
Realiza atendimentos em grupo, com atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre outras, de
acordo com a idade dos usuarios (BRASIL, 2012).

17 Os/as participantes menores de idade com autorizagio do responsavel (APENDICE A).

8 O Programa Bolsa Familia (PBF) foi criado pelo Governo Federal em outubro de 2003. E um programa de
transferéncia de renda constituido para melhorar a vida das familias pobres e extremamente pobres do Brasil.
Esta previsto na Lei Federal n® 10.836, de 9 de janeiro de 2004, regulamentado pelo Decreto n° 5.209, de 17 de
setembro de 2004. Disponivel em: < http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia/o-que-e > Acesso em: 14 de mar.
2017.
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Para descrevermos, analisarmos e compreendemos os resultados oriundos da coleta
das informacGes, elaboramos e selecionamos instrumentos de coleta de dados e os

relacionamos aos critérios de selecdo dos/as participantes.

2.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE INFORMACOES

2.4.1 Observacéo participante

Para Martins (2004), a observacao participante consiste em uma imersdo no, e em uma
aproximacdo com o, cotidiano do contexto social, cultural e no territério do sujeito ou grupo
pesquisado. No entanto, o autor considera importante que o/a pesquisador/a seja aceito/a
dentro do meio em que pretende realizar a coleta dos dados da pesquisa, de modo que seja
observador/a e participante. Para tanto, isso requer do/a pesquisador/a uma postura ética, que
assegure confianca e empatia para demonstrar a relevancia da pesquisa e a importancia da
observagcdo no local e da participacdo dos demais sujeitos implicados no processo,
especialmente, no que se refere aos interesses do grupo e a dindmica das participacdes. A esse

respeito, cabe explicitar que:

A técnica de observacdo participante se realiza através do contato direto do
pesquisador com o fendmeno observado para obter informagdes sobre a realidade
dos atores sociais em seus préprios contextos. O observador, enquanto parte do
contexto de observacgdo, estabelece uma relagcdo face a face com os observados.
Nesse processo, ele, a0 mesmo tempo, pode modificar e ser modificado pelo
contexto (NETO, 2000, p. 59).

As observacdes acerca do fenbmeno pesquisado foram realizadas com base nesses
principios. Uma das estratégias utilizadas foi a realizacdo de um mapeamento dos programas
e projetos para contextualizar o territério de abrangéncia dos CRAS. O mapeamento foi
realizado a partir das conversas com as gestoras, coordenadoras, educadoras, usuarios/as e de
observagdes nos locais da pesquisa. Com essas informacdes disponiveis, 0 pesquisador
selecionou os grupos e atividades possiveis para a observagéo participativa.

Conforme planejado, as observacgdes ocorreram em diferentes grupos e situacdes. O

primeiro grupo observado, ainda em fase preliminar de pesquisa, foi o da reuni&o?® dos/as

190 Cadastro Unico (Cadunico) é um sistema que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, para que
possam ter acesso aos programas Sociais do Governo Federal. Disponivel em: <
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico> Acesso em: 14 de jan. 2016.

20 Reunido registrada no diario de campo, que ocorreu no dia 15 de abril de 2016, as 10h, na SMFCAS.
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educadores/as sociais que compartilnaram experiéncias de trabalho. Essa reunido, em 2016,
era prevista para ocorrer nas quintas-feiras, mensalmente, com duas horas de duragdo. No
entanto, so foi possivel o pesquisador participar da primeira reunido no més de abril, pois nos
meses subsequentes, por uma serie de fatores, foi desmarcada ou remarcada em dias e
horarios em que o pesquisador ndo poderia estar presente, ou foi “substituida” por reunides de
capacitacdo interna, conforme faixa etéria dos/as usuarios/as do SCFV, direcionadas para
outros/as educadores/as que ndo sO os/as participantes da pesquisa.

Outra situacdo observada foi o “Baile de Mascaras 2! ”, ainda na fase de
contextualizagdo dos locais da pesquisa. O evento foi destinado aos/as idosos/as do
municipio, usuérios/as dos CRAS, que participavam dos grupos de convivéncia. Com duragdo
de trés horas, o baile foi organizado pelos/as educadores/as sociais. Estavam presentes as
equipes de referéncia dos CRAS e da SMFCAS, que também colaboraram na organizacéo.
Além disso, ocorreu a participacio do pesquisador na festa junina?? de um dos CRAS.

Além disso, no decorrer da pesquisa, foram observados quatro grupos de adolescentes,
dentro do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Dois encontros do mesmo
grupo no CRASa?%, um encontro no CRASb? e um no CRASc?®. Os encontros tiveram, em
média, uma hora de realizagcdo/duracao e ocorreram no turno da tarde.

Para sistematizar as informacdes obtidas nas observac6es dos grupos, foi criado um
roteiro de observacdo (APENDICE: E). Esse roteiro serviu como ferramenta para organizar
os dados observados. Além dos dados de identificacdo, como local, data, nimero de
participantes, o roteiro buscou identificar a atividade socioeducativa proposta pelas
educadoras sociais, as mediacdes pedagOgicas que ocorreram Nno grupo, O processo de
normalizacdo e renormalizacdo e como ocorreu a participacdo do pesquisador no grupo.
Nesse sentido, cabe destacar que, apesar do fato de que o pesquisador s teve conhecimento
da atividade socioeducativa proposta minutos antes do inicio dos encontros, sua participacdo
foi ativa e dialdgica, principalmente em relacdo ao tema “mercado de trabalho™.

Além dessas observacdes, que foram encontros planejados, o pesquisador, ao chegar

antecipadamente no CRASa, foi convidado a participar de uma reunido de rede local?®, além

21 Evento que ocorreu no dia 16 de abril de 2016, as 14h, em um GTG do municipio.

22 Festa que ocorreu no dia 01 de julho de 2016, as 10h.

3 Os grupos observados ocorreram nos dias 14 de julho e 02 de agosto de 2016.

24 O grupo observado ocorreu no dia 26 de setembro de 2016.

%50 grupo observado ocorreu no dia 27 de setembro de 2016. O encontro foi improvisado, devido a falta de
outro profissional. Informagdes do Diario de Campo.

26 A reunido de rede local ocorre mensalmente em cada CRAS e reline varios setores representados no territorio,
por diferentes secretarias do municipio. Na presente reunido, estavam presentes agentes de salide, representantes
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de conversas informais, que também ajudaram na formulag&o da interpretagdo do pesquisador

sobre a realidade concreta.

2.4.2 Entrevista semiestruturada

A entrevista semiestruturada é compreendida, por Trivifios (2015), como um
procedimento que faz questionamentos. E oriunda de teorias e hipoteses que, ao serem
interpretadas, formam novas hipOteses para a pesquisa. O autor destaca, ainda, que a
entrevista é construida ndo sé a partir da teoria, bem como de todas as informacdes que o/a

pesquisador /a encontra sobre o fenémeno que pretende estudar. Assim:

[...] a entrevista pode ser concebida como um processo de interacdo social,
verbal e ndo verbal, que ocorre face a face, entre um pesquisador, que tem um
objetivo previamente definido, e um entrevistado que, supostamente, possui a
informagdo que possibilita estudar o fendmeno em pauta, e cuja mediacdo ocorre,
principalmente, por meio da linguagem (MANZINI, 2004, p.9).

Como podemos entender, a entrevista foi pensada com bastante atencdo ja que se
constitui como uma interacdo entre os sujeitos da pesquisa. Diante disso, a entrevista
semiestruturada utilizada na pesquisa seguiu os procedimentos descritos.

Para a realizacdo das entrevistas, o pesquisador contou com a colaboracdo das gestoras
da SMFCAS, que entraram em contato com as educadoras e verificaram o interesse e a
disponibilidade de cada uma em participar. Além disso, a data e o horario para a realizacdo
foram agendados com o auxilio das gestoras.

A primeira entrevista, com a E.S.a, ocorreu no CRASa, no dia 14 de julho de 2016, no
turno da tarde, com uma hora e trinta e dois minutos de duracdo. A segunda entrevista, com a
E.S.b, foi no CRASD, no turno da manha, no dia 15 de julho de 2016, durou uma hora e trinta
e quatro minutos e teve trés interrupcbes. A terceira entrevista aconteceu com a E.S.c, no
CRASc, no dia 15 de julho de 2016, sé que no periodo da tarde, teve uma hora e quinze
minutos de duragdo e duas interrupgoes.

As entrevistas realizadas pelo pesquisador com os/as adolescentes ocorreram através
da intermediacdo das educadoras sociais, que marcaram dia e horario para as entrevistas. O

pesquisador ndo tinha acesso direto aos/as adolescentes, porque o primeiro contato desse

de escolas, da vigilancia em salde, de associagdes comunitarias, entre outros. Na reunido, o Centro
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) estava explanando seu funcionamento e servicos para os demais
setores da rede.
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publico com as politicas publicas ocorria por intermédio dos CRAS, mediado pelas
educadoras sociais. Dessa forma, ap0s as entrevistas com as educadoras, foi solicitado que as
elas elencassem adolescentes de seus grupos que cumprissem os critérios estabelecidos e que
0S responsaveis estivessem dispostos a autorizar sua participacao.

O adolescente A.U.1 foi entrevistado no CRASa e sua participagdo ocorreu mediante
convite da E.S.a. O adolescente compareceu na data e hordrio marcados, acompanhado de sua
responsavel, que permaneceu ao seu lado durante a entrevista?’. A entrevista?® com o A.U.2
ocorreu no CRASc, com uma adolescente que estava esperando o grupo do SCFV comegar.
Sua responsavel compareceu ao servi¢o para assinar 0s termos de consentimento. Para essa
segunda entrevista, a educadora social tinha convidado outra adolescente, no entanto, na data
e horario marcados, seus responsaveis nao puderam comparecer ao CRAS.

Na terceira entrevista ocorreram fatos semelhantes. Apesar de marcada previamente
no CRASb, no momento da entrevista, 0s responsaveis pelos adolescentes sondados néo
estavam presentes no CRAS. Sendo a entrevista?® realizada com outra adolescente (A.U.3)
participante do grupo do SCFV. Sua responsavel permaneceu ao seu lado durante a entrevista.
A quarta entrevista®, com o A.U.4, e a quinta entrevista®!, com o A.U.5, também, ocorreram
no CRASa, ambas no mesmo dia. Na quarta entrevista, a responsavel pelo adolescente ndo
compareceu. Dessa forma, nos dirigimos até a residéncia da familia do A.U.4, para
explicarmos a pesquisa e pegarmos com a responsavel pelo adolescente a assinatura dos
termos. Quando retornamos ao CRASa, a mde do A.U.5 nos aguardava e, apdés seu
consentimento, foi realizada a Ultima entrevista.

De modo geral, as entrevistas tiveram tempo médio de quinze minutos cada uma,
consideradas rapidas em comparacdo ao tempo médio das entrevistas com as educadoras. O
que pode ser explicado pelos seguintes motivos: falta de vinculo®?, pois foi a primeira ou
segunda vez que os adolescentes entraram em contato com o pesquisador; ansiedade dos/as
adolescentes, para que a entrevista chegasse logo ao término; falta de conhecimento, por parte
dos/as adolescentes dos termos usados pelo pesquisador no roteiro de entrevista, mesmo apés

reformulacéo da forma de fazer as perguntas; além de fatores emocionais, sociais, econémicos

27 A entrevista ocorreu no dia 14 de julho de 2016, no turno da tarde e teve duracdo de quinze minutos.

2 A entrevista ocorreu no dia 26 de setembro de 2016, no turno da tarde e teve duracdo de dez minutos.

2 A entrevista ocorreu no dia 27 de setembro de 2016, no turno da tarde e teve duracdo de nove minutos.

30 A entrevista ocorreu no dia 27 de outubro de 2016, no turno da tarde e teve duracdo de nove minutos.

31 A entrevista ocorreu no dia 27 de outubro de 2016, no turno da tarde e teve duragdo de oito minutos.

32,0 conceito de vinculo é formado por uma pluralidade de concepgdes. Para Carvalho, Politano e Franco (2008),
o0 vinculo necessita da constru¢do de uma relacdo, de uma interacdo entre duas ou mais pessoas, dentro de um
espaco sociocultural.
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e psicoldgicos relacionados a propria adolescéncia. E interessante sublinhar, ainda, que
durante as entrevistas, tanto das educadoras sociais quanto dos adolescentes, surgiram novas
questdes, as quais foram incorporadas ao roteiro. Algumas perguntas foram reformuladas,
enguanto outras tiveram que ser explicadas de forma diferente para uma melhor compreensao.

As entrevistas foram gravadas e transcritas com o0 consentimento dos/as
entrevistados/as. Todos/as foram informados/as de que se tratava de uma pesquisa qualitativa
com o objetivo geral de entender quais sdo as mediacGes pedagdgicas no trabalho das
educadoras sociais. E importante frisar que suas identidades serdo mantidas em sigilo e que
foi entregue a cada participante um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido 32
(APENDICE B), em duas vias (permanecendo uma copia com o/a participante e outra com o
pesquisador). Foram informados, também, os objetivos da pesquisa, 0 tema abordado e a
garantia de sigilo quanto aos dados que possam identifica-los/as. Por esse motivo, as
entrevistas ndao serdo anexadas na integra nos apéndices na dissertacao.

O processo de transcricdo foi complexo. As entrevistas com as educadoras tiveram, em
média, uma hora e meia de duracdo. Ja as entrevistas com os adolescentes, ao contrario, foram
compostas por respostas rapidas e objetivas, implicando a atengdo aos “ndo ditos”, expressos
por gestos e siléncios. Porém, a dificuldade da transcricdo ndo estad no tempo da entrevista,
mas na pré-analise implicada no processo de ler, reler e ouvir por diversas vezes o dudio. Esse
processo requer prudéncia e reflexdo para pensar acerca do que foi perguntado, mas néo dito,
e do que foi percebido, mas ndo explicitado. Todas essas informacdes foram descritas no
diario de campo e contribuiram no processo de analise dos dados.

Todas as entrevistas foram transcritas pelo pesquisador, que manteve uma cépia
literal. No entanto, os trechos das falas que serdo expostas publicamente na pesquisa sofreram
correcdes de linguagem, que ndo mudam o sentido, nem alteram o conteudo da fala, mas
preservam os entrevistados de algum constrangimento. Nesse ponto, de acordo com Duarte
(2004, p.221):

Entrevistas podem e devem ser editadas. Exceto quando se pretende fazer
analise de discurso, frases excessivamente coloquiais, interjeicoes, repeticdes, falas
incompletas, vicios de linguagem, cacoetes, erros gramaticais etc. devem ser
corrigidos na transcricdo editada. E importante, porém, manter uma versao original e
uma versdo editada de todas as transcri¢des.

33 No Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e no Termo de assentimento de menor utilizados no projeto e
na fase de coleta de dados da pesquisa consta o titulo provisério: MEDIACOES PEDAGOGICAS COM E NO
TRABALHO DO/A EDUCADOR/A SOCIAL NOS CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL (CRAS), EM UM MUNICIPIO DA REGIAO METROPOLITANA DE PORTO ALEGRE.
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Diante disso, as entrevistas foram editadas com intuito de apresenta-las com clareza
para contextualizacdo e andlise, sobretudo porque constituem um importante instrumento de
coleta de dados.

Por fim, cabe evidenciar que os grupos focais, tanto com as educadoras sociais quanto
com os/as adolescentes usuérios/as dos servicos, planejados no projeto, ndo foram realizados.
Entre os motivos: falta de disponibilidade e de tempo dos/as participantes, distancia entre 0s
locais da pesquisa e impossibilidade de deslocamento do pesquisador até o municipio em
datas ndo planejadas. Mesmo assim, ocorreram trés tentativas em ocasifes diferentes. Dessa
forma, as entrevistas, a observacdo participante e o diario de campo foram fundamentais na
pesquisa, pois foram os meios pelos quais as educadoras e os/as adolescentes participantes

expressaram suas compreensdes e contradi¢bes sobre o fendmeno pesquisado.

2.4.3 Diario de campo

Ao longo de todo o percurso da pesquisa, 0s acontecimentos foram registrados em um
diario de campo. O diario foi utilizado desde a fase exploratdria, em que ocorreu a busca
pelos sujeitos participantes e os primeiros didlogos com a responsavel pela Coordenacao do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. No diario, foram anotadas todas as
informagdes, contatos, impressoes e reflexdes.

Acerca do assunto, Fernandes (2012) explicita que o procedimento de investigacdo em
uma pesquisa precisa ter seus acontecimentos, falas, pensamentos, memdrias, entre outros,
registrados em um diario de campo. Adotar esse procedimento contribuiu para uma descri¢do
mais minuciosa do fendmeno, assim como foi fundamental para planejar e avaliar os
procedimentos e a praxis construida. Além disso, o uso do diario suscita reflexdes capazes de
estabelecer conceitos, categorias, relac@es, interpretacdes, entre outros.

Frizzo (2010) aponta que o diario de campo é um importante instrumento de registro
que proporciona uma reflexdo sobre o processo dialético desencadeado pela discusséo entre o
conhecimento cientifico e a realidade estudada. Nesse sentido, pode conter anotacdes que
contribuam para reflexdo e analise sobre conflitos, metodologia e relagdes com outras etapas
da investigacéo.

Neste estudo, os registros eram realizados apés as observacdes, geralmente no hotel ou
no Onibus voltando a cidade de origem. As anotagfes contemplavam 0s acontecimentos
ocorridos no decorrer das observagdes. Foram anotados os procedimentos planejados e o

modo como aconteceram. A partir disso, foi possivel constatar como as relagbes eram
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dindmicas e contraditdrias, ja que, na maioria dos casos, 0s procedimentos ndo transcorreram

da maneira como foram planejados.

2.4.4 Documentos utilizados para analise

Os documentos utilizados para analise em uma pesquisa sdo, conforme explica
Trivifios (2015), elementos produzidos pelos meios em que 0s sujeitos pesquisados estdo
inseridos. Sdo documentos como leis, projetos de leis, decretos, pareceres, regulamentos,
codigos de ética, atas, relatorios, editais, documentos de orientacdo técnica, diretrizes e
resolugdes. Além do mais, sdo de extrema relevancia para contextualizar o fendmeno em sua
totalidade.

Diante disso, os documentos foram analisados com o objetivo de compreender ndo so6
0 contetdo descrito, mas, também, o conteldo latente do foco da investigacdo. De modo
geral, o conteudo dos documentos analisados explicita muitas das atividades de trabalho das
educadoras sociais entrevistadas e do funcionamento do CRAS. O conteudo latente dos
documentos apresenta os/as educadores/as como mediadores/as entre o Estado e a sociedade,
na forma de agentes transformadores da realidade social, marcada, historicamente, por
desigualdades.

Os documentos analisados e utilizados na analise da pesquisa foram:

- Edital do concurso publico realizado no municipio da pesquisa, no ano de 2010;

- Reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, no ano de 2013;

- Projeto de lei da Camara dos Deputados n°. 5.346-b, de 2009, que dispde sobre a criacdo da
profisséo de educador e educadora social;

- Substitutivo do Projeto de lei da Camara dos Deputados n°. 5.346-b, de 2009, que
regulamenta educacéo social como profisséao.

- Projeto de lei do Senado n°.328, de 2015, que dispde sobre a regulamentacao da profissao de
educador e educadora social;

- Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS Resolugdo n. 9, de 15 de abril de 2014;

- OrientacOes Tecnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS. Brasilia: MDS,
2009.

2.4.5 Andlise dos dados


http://www2.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=5DC59E20A713988E78A9C2314F14B45D.proposicoesWeb2?codteor=1120423&filename=Avulso+-PL+5346/2009
http://www2.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=5DC59E20A713988E78A9C2314F14B45D.proposicoesWeb2?codteor=1120423&filename=Avulso+-PL+5346/2009
http://www2.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=5DC59E20A713988E78A9C2314F14B45D.proposicoesWeb2?codteor=1120423&filename=Avulso+-PL+5346/2009
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Creswell (2010) recomenda que a descricdo para socializar os resultados seja a mais
completa e densa possivel. Quando o/a pesquisador/a apresenta uma descricdo detalhada
sobre tema, local e sujeitos da pesquisa, 0s resultados se apresentam mais consistentes e
fidedignos. A pesquisa qualitativa deve conter uma boa analise do/a pesquisador/a sobre suas
interpretacdes relacionadas com a cultura, a historia e as questdes socioecondmicas locais.

Nesse contexto:

A analise de dados é o processo de busca e organizacdo sistematico de
transcricdes de entrevistas, de notas de campo e de outros materiais que foram sendo
acumulados, com 0 objectivo de aumentar a sua propria compreensdo desses
mesmos materiais e de lhe permitir apresentar aos outros aquilo que se encontrou. A
andlise envolve o trabalho com os dados, a sua organizagdo, divisdo em unidades
manipulaveis, sintese, procura de padrfes, descoberta de aspectos importantes e do
que deve ser aprendido e a decisdo sobre o que vai ser transmitido aos outros
(BOGDAN; BIKLEN, 1994, p.205).

Com base nesse entendimento, 0 método escolhido para construcdo das categorias de
analise foi a analise de conteudo, que é composta por técnicas que descrevem mensagens
relacionadas com o contexto e com o problema de pesquisa. A opg¢do da analise de contetudo
como forma de instrumento nesta pesquisa ocorreu pelo fato de seu método ser enriquecedor,
capaz de compreender, através da leitura, significados e necessidades presentes nas relacées
que estdo para além das falas dos/as participantes (CAVALCANTE; CALIXTO; PINHEIRO,
2014). De acordo com Moraes (1999), a abordagem metodoldgica de analise de contedo é
muito valorizada como método em pesquisas qualitativas, pois, ao abordar questdes subjetivas
para além do campo objetivo, proporciona melhores investigacdes sociais e aprofunda a
compreensdo dos fendmenos.

A organizacdo dos dados para andlise, de acordo com Bardin (2011), é composta por
trés fases e, na pesquisa, ocorreu da seguinte forma: a primeira consistiu em uma pré-analise,
com o0 objetivo de organizar as ideias iniciais e construir um esquema com as primeiras
hipteses para responder aos objetivos inicialmente propostos. A segunda etapa foi a
exploracdo e a decodificagdo do material selecionado na pré-anélise. Por altimo, na terceira
etapa, com os dados organizados, ocorreu o tratamento das informacdes, atribuindo
significado e validacdo, por meio da teoria escolhida, no caso o materialismo historico e
dialético.

Nesta pesquisa, apos transcrigdo e leituras das entrevistas, elencamos quatro categorias
para responder aos objetivos: educacdo/pedagogia, mediagdes pedagogicas, experiéncia e

trabalho. As categorias, segundo Cury (2000), sdo conceitos usados para compreender a
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realidade, suas conexdes e relacdes. Servem somente como método de andlise dentro de um
contexto socioecondmico, politico e historicamente determinado, pois a realidade esta em
constante movimento. Considerando tais principios, a partir das categorias elencadas, foram
selecionadas passagens das entrevistas que apresentam contetdos recorrentes e referentes a
cada uma das categorias, portanto, contedos manifestos. Para Duarte (2004), as categorias de
anélise podem ser estabelecidas pelo/a pesquisador/a antes de realizar a pesquisa, como
também podem surgir no momento da analise, por meio dos conteudos recorrentes.

Segundo Trivifios (2015), seja qual for a técnica de coleta de dados, s6 vai adquirir
valor e forga fundamentada em um referencial tedrico. Dessa forma, a analise de contetdo foi
utilizada na perspectiva do método do materialismo histdrico e dialético. Compreende-se,

portanto, que esse método:

[...] caracteriza-se pelo movimento do pensamento através da materialidade
histérica da vida dos homens (sic) em sociedade, isto é, trata-se de descobrir (pelo
movimento do pensamento) as leis fundamentais que definem a forma organizativa
dos homens durante a histéria da humanidade (PIRES, 1997, p.87).

O materialismo histérico e dialético procura compreender a realidade a partir das
contradigBes em seu desenvolvimento historico, por meio de categorias que possibilitem uma
visdo da totalidade e seus determinantes econdmicos, politicos e culturais (MASSON, 2012).
De acordo com Frigotto (2012), a dialética marxista € mais do que um método, € uma
compreensdo de mundo, que permite analisar a realidade como praxis e em seu conjunto. A
dialética é constituida pelas relacbes contraditorias. Sua metodologia constitui uma mediacao
entre compreender, analisar, explicar e transformar os fendmenos sociais, dessa forma,
considera gue todo conhecimento é historico, relativo e provisorio.

Frigotto (2010) explica, ainda, que quando comegamos uma pesquisa, ndo partimos do
zero, ao contrario, partimos de conhecimentos prévios, de fatos que ja existem, de
compreensdes ja realizadas por outros/as pesquisadores/as. Portanto, na analise dos dados, o/a
pesquisador/a necessita compreender as conexfes e contradicbes de multiplos materiais
oriundos da pesquisa. A metodologia dialética consiste, para Gadotti (2012a), em
compreender a totalidade por meio de suas conexdes, contradi¢des, transi¢Oes, tensdes, em
um exercicio de aprofundamento sobre o conhecimento que se deseja pesquisar, pois tudo esta
relacionado, em constante movimento e passivel de transformacao.

A dialética expde a capacidade humana de criar e transformar a realidade ao longo da

historia, em diferentes contextos culturais, econdmicos e politicos. Assim, a educacgdo esta
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condicionada a tais mudancgas sociais ou pode se configurar como uma forma de expor
contradi¢cGes que possibilitem diferentes formacbes sociais (GAMBOA, 2010). Conforme
Graciani (2001), no campo social, a totalidade pode ser compreendida como a criagdo das
praxis humanas, nas quais os fendmenos estdo em movimento, relacionados com uma
determinada realidade macrossocial, formada através de sua historia e cultura. Portanto, para
compreender a realidade em seus processos, faz-se necessario entender seus fundamentos,
suas origens e suas contradicdes.

As categorias dialéticas sdo instrumentos para compreender os fenbmenos sociais. Na
pesquisa, as categorias utilizadas foram: mediacdo, préaxis, contradi¢do, totalidade e
historicidade. A mediacdo € expressa por um conjunto de fatores, que podem ser
instrumentos, recursos e estratégias, que possibilitam a transformacdo da realidade
(MORAES; MARTINELLI, 2012). Para Prates (2006), a mediacdo € uma categoria que
permite a reflexdo critica das contradicGes e a intervencdo na consciéncia real. A praxis, para
Viegas (2002), é considerada ndo s6 como a pratica incorporada de teoria, mas como toda e
qualquer pratica social. A préaxis, conforme explana Freire (2014d), é reflexdo e acdo dos
homens e das mulheres sobre 0 mundo para transforma-lo, sem ela é impossivel superar a
contradicdo opressor-oprimido. A contradicdo estd na relacdo de conflito na realidade em
estudo, ja que para cada fendmeno existe um oposto, um contrario. A contradi¢éo é a negacao
inclusiva de outra parte contréaria, mas dependente da existéncia do oposto para construcao de
um significado. Dessa forma, 0s opostos em movimento buscam a superacdo da contradicao
(PRATES, 2003). A totalidade é a articulacdo das partes como um todo, pois ndo se explica
os fendmenos de forma isolada da sociedade (SEVERINO, 2007). E um todo conectado, no
qual a relacdo entre as partes altera o sentido de cada parte e do todo. A totalidade concreta é
um movimento de autocriacdo permanente, em busca das determinagdes de como interpretar a
realidade. Ja a historicidade é o conhecimento processual do movimento e da transformacéo
da realidade e dos fendmenos sociais, que ndo sao estaticos, estdo em desenvolvimento, e s6
podem ser analisados por cortes historicos, na processualidade que existe na historia
(PRATES, 2003).

Trivifios (2006) explica que teoria € um conjunto de conceitos organizados que
podemos utilizar para compreender os fenbmenos. J& a pratica consiste em uma atividade
objetiva com a qual o sujeito direciona suas forcgas, recursos e meios. Portanto, teoria e pratica
sdo construgdes historicas direcionadas por interesses sociais e sua interacdo forma a préaxis.
Na pesquisa qualitativa, as informagOes ndo sdo analisadas de forma isolada, mas em

conjunto. Para isso, 0 método utilizado aqui sera de triangulacdo de dados, que, para Trivifios
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(2015), tem como objetivo ampliar ao méximo a descricdo, a compreensdo e a explica¢do do
fendmeno estudado. Seus pressupostos tedricos sustentam que é impossivel estudar um
fendmeno social sem a contextualizacao historica, cultural e social.

Diante disso, o processo de triangulacdo comecou pelos produtos elaborados pelo
pesquisador atraves das entrevistas e dos registros de observagdes do sujeito ou do grupo
pesquisado. O segundo passo foi composto pela analise dos elementos produzidos pelo meio,
como diferentes tipos de documentos. E, por fim, o terceiro passo consistiu na analise da
estrutura socioecondmica em que estavam inseridos os sujeitos, como 0os modos de producéo
e as classes sociais. Para Creswell (2010), quanto mais fontes de informacéo forem utilizadas
e analisadas no processo de triangulacdo, maior validagao tera o estudo.

A partir desses entendimentos, 0 processo de analise da pesquisa ocorreu com base na
triangulacao de Trivifios (2015), considerando trés grupos de dados: processos e produtos dos
sujeitos, observados, anotados no diario de campo e analisados por meio das falas nos audios
das entrevistas; documentos mencionados anteriormente, produzidos pelo meio em que o0s
sujeitos estavam inseridos; estrutura do municipio, com o capitalismo como forma de
producdo socioecondmica e a realidade social e cultural no contexto micro territorial
relacionada ao Estado no contexto macro. Além das contradicGes, conflitos, determinagdes e
possibilidades no trabalho social das educadoras.

Diante do exposto, os resultados foram obtidos por meio da anélise dos dados do
fendmeno estudado. As entrevistas, observacdes, diario de campo, documentos e 0 meio
socioeconémico, historico e politico sdo elementos que compdem, portanto, a analise. Em
funcdo disso, os préximos capitulos sdo formados pela relacdo entre os referenciais tedricos e
a andlise da pesquisa. Dessa forma, ndo houve divisdo da dissertacdo em um capitulo de
revisdo de literatura e outro de andlise, pois acreditamos que a pesquisa sera melhor

compreendida ao relacionarmos conjuntamente teoria e resultados.
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3. EDUCACAO E ASSISTENCIA SOCIAL: POSSIVEIS ARTICULACOES

A Assisténcia  Social tem como prerrogativa descentralizar 0s  servicos
socioassistenciais, com o intuito de colocar o Estado e as politicas publicas proximas as
pessoas que necessitam deles. O territdrio, nesse sentido, ndo é apenas um espaco fisico, mas
um espacgo que produz e € produzido por relagbes humanas, econémicas e culturais, marcado
por contradicBes. O SUAS, ao escolher a territorializacdo como estratégia para integrar as
politicas governamentais, busca o desenvolvimento social e 0 acesso democrético aos direitos,
por meio de diferentes politicas publicas (BRASIL, 2009c).

Nessa perspectiva de desenvolvimento social, a Politica de Assisténcia Social criou
projetos de cunho educativo dentro de suas diretrizes. Entre os profissionais responsaveis por
desenvolver esses projetos na protecdo basica, nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), estdo os/as educadores/as sociais, profissionais que desenvolvem o trabalho
com os grupos do Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos (SCFV) e que, de
acordo com a politica, ndo necessitam de formacgdo académica especifica, apenas o ensino
medio.

A partir disso, neste capitulo, discorreremos e analisaremos, por meio das entrevistas,
observacdes e anotacdes no diario de campo, as compreensdes das educadoras sociais e dos/as
adolescentes usuarios/as do SCFV acerca dos assuntos: educacdo, pedagogia, pedagogia
social, educagéo social, educacdo ndo formal e o processo de insercdo da educacédo e dos/as

educadores/as na politica de assisténcia social.

3.1 EDUCACAO E PEDAGOGIA NA COMPREENSAO DAS EDUCADORAS SOCIAIS

Neste subcapitulo discorreremos sobre a compreensdo das educadoras sociais,
participantes da pesquisa, sobre educacao e pedagogia e analisaremos a contradicdo presente
na praxis dessas profissionais.

A educacdo é um fendmeno social que possui diferentes conceitos, correntes ou
compreensdes tedricas e concepgoes filosoficas. Ao longo da historia, constituiram-se muitos
modos de educar em distintas culturas e sociedades. Por isso, a educac¢do ndo é neutra, pois
apresenta o carater politico e 0 modo de pensar de um grupo social. Nesse sentido, como néo
existe apenas uma concepcao sobre educagdo, ndo é possivel descontextualiza-la do lugar
histérico e social em que se encontra (GADOTTI, 2012b). Dessa forma, de acordo com o

artigo 26, inciso 2, da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), a educacao
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deve expandir a personalidade humana, contribuir na consolidagéo da liberdade, dos direitos
fundamentais e favorecer a tolerancia, a amizade e a paz entre todos 0s povos.

No entanto, as articulacdes sociais formadas pelo sistema capitalista acabaram por
utilizar a educacdo com o intuito de produzir e reproduzir forca de trabalho para alimentar a
divisdo social e sexual do trabalho. A concepgdo capitalista compartilha a ideia de uma
educacdao neutra, de conhecimento cientifico positivista (SCHAFRANSKI, 2005). Contrario a
posicdo neutra da educacao, postulada pelo capitalismo, Freire (2014a) argumenta que o ser
humano é um ser de relacdes, de pluralidade, ndo sé de contato com o meio. As relacfes entre
0s sujeitos os distinguem de outros animais e abrem possibilidades de conhecer e transformar
0 mundo.

Para Gadotti (2012b), vivemos em uma sociedade comandada por um modelo que
substituiu a educacdo pela escolarizacdo e a pedagogia pela didatica. A relacdo entre
professor/a e o aluno/a reproduz as forgcas impostas pela sociedade capitalista e suas
concepgdes sobre o educativo-pedagdgico. Freire (2014b) propbe que existe um potencial
criador em todo homem e em toda mulher, posto que nascemos inacabados, inconclusos, mas
com a potencialidade ontoldgica de criar. Contudo, essa capacidade é influenciada pelos
processos educativos, sejam eles desinibidores ou restritivos. Alves (2012) explica que os
individuos ndo séo seres isolados, mas socioculturais, e que constituem o pensamento através
de movimentos dialéticos, mediados pela linguagem.

Por muito tempo, de acordo com Nascimento et al. (2010), o Unico local destinado aos
processos educativos e onde o/a pedagogo/a poderia trabalhar foi a escola. Com a
globalizacdo, com as mudancas nas formas de trabalho com o modelo de producdo capitalista
e com as diferentes formas de intervengdo do Estado na sociedade, houve uma grande
expansdo dos espacos educativos e da atuacdo dos/as pedagogos/as. Nesses novos espacos,
muitas acdes e projetos educativos e pedagdgicos foram organizados e desenvolvidos, o0 que
propiciou a necessidade de inclusdo do/a pedagogo/a dentro do quadro de profissionais.
Considerando esse cenario e o fato de que o ensino e a aprendizagem ocorrem em diferentes
espagos, escolares ou ndo, o/a pedagogo/a necessita de formagdo e preparacdo para
contemplar as distintas praticas existentes.

A partir disso, vale destacar, com Caliman (2010), que a escola ndo é a Unica
responsavel pelos processos educativos, pois exerce apenas parte do processo formal de
educacdo e de ensino-aprendizagem. A educagdo, na escola, em um projeto integrador,
objetiva a socializacdo, a prevencdo e a redugdo da vulnerabilidade social. Atualmente, a

realidade social dos/as educandos/as, muitas vezes, repleta por desigualdades e conflitos,
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exige da escola agdes pedagogicas e abordagens coerentes com essa realidade. Algumas
dessas agdes sdo encontradas, também, em entidades fora do ambiente escolar. Trata-se de
projetos educativos desenvolvidos por instituicbes governamentais e ndo governamentais,
como ONGs, de diferentes graus de complexidade (CALIMAN, 2010). Os movimentos
sociais, igualmente, procuram desenvolver processos pedagdgicos para efetuar mudancgas na
sociedade (GOHN, 2012).

Nos projetos de lei n° 5.346/2009 (BRASIL, 2009a) e no n° 328/2015 (BRASIL,
2015), que visam a regulamentacdo da profissdo de educador/a, em tramitacdo na Camara e
no Senado, a profissdo é descrita como de carater pedagdgico e social, com acdes afirmativas,
mediadoras e formativas, com agdes executas dentro ou fora do ambiente escolar. Na
resolucdo do CNAS (BRASIL, 2014), é atribuido ao/a educador/a social desenvolver
atividades socioeducativas no sentido de socializagdo, de garantia de direitos e de protecdo de
individuos e familias em vulnerabilidade de modo que proporcione mudancas na realidade
local.

A partir da interlocucdo das entrevistas semiestruturadas com as educadoras sociais e
com os/as adolescentes e das observacfes do trabalho no SCFV nos CRAS, descritas no
diario de campo®*, percebemos que a educacio é compreendida como um processo de
mudanca, de autonomia, de transformacao do individuo e da sociedade. Contudo, 0 processo
de institucionalizacBes da educacdo social, orientado pela Politica de Assisténcia Social, fez
com que as educadoras sociais desenvolvessem uma praxis composta por planejamentos,
projetos e registros, por vezes, herdados das praticas pedagdgicas comuns dentro do ambiente
escolar. Essa contradicdo, provocada pela institucionalizacdo da educacao social, e, também,
pela formacdo académica em pedagogia, pode influenciar no processo acdo-reflexdo-acdo do
trabalho socioeducativo. Dessa forma, consideramos importante que, apesar das
imprescindiveis necessidades institucionais, as educadoras mantenham suas visdes criticas e
transformadoras sobre a educacdo, ndo restringindo suas acbes a praticas pedagogicas

tradicionais:

“Olha, tu vais me chamar de sonhadora, muito utépica. Mas eu
acredito que educacdo é a base de tudo, € na educacdo que tu vais

34 Informag0es descritas no diario de campo, no dia 14/07/2016, logo ap6s a entrevista com a E.S.a e observacdo
do grupo de SCFV de adolescentes. O objetivo do grupo, nessa data, foi fazer um fechamento das atividades,
pois o grupo estava em fase de encerramento dos encontros semanais. Participaram sete adolescentes, a
psicdloga, a E.S.a e o pesquisador. Nesse dia, foi escolhido um nome para o grupo, que passou a ter encontros
mensais. Cada participante sugeriu um nome e foi realizada uma votacdo. A sugestdo do pesquisador foi a
escolhida.
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formar o ser humano, que tu vais poder transformar a sociedade. Tu
vais poder fazer algo diferente, acredito muito nisso, que temos o
poder de mudar. S6 que para ter esse poder a gente tem que ter
paciéncia, ter valores e eu acredito que a educacéo é a chave para
isso.” E.S.a

“Eu tenho que preparar o material, realizo o grupo, faco um registro,
todos os grupos séo registrados, eu faco um registro de como foi a
atividade, tudo que aconteceu nos grupos, as minhas observacoes e
demandas que surgiram. Eu, também, faco a preparagdo do material
para entregar para coordenadora do servi¢co de convivéncia quando
ela pede.” E.S.c

“E bem parecido com uma escola, s6 que na escola a gente aprende
as matérias. Aqui, eles conversam mais com nds. Na escola
aprendemos as matérias e aqui a gente aprende coisas que talvez ndo
aprendemos na escola, mais conversas.” A.U.3

Nos relatos das educadoras sociais da pesquisa, podemos observar a compreensédo de
educacdo como fenémeno formador, transformador da sociedade. Na fala da adolescente,
percebemos um entendimento do processo educativo ainda direcionado ao ambiente escolar.
Quatro dos cinco adolescentes entrevistados ndo sabiam o que era um/a educador/a social,
achavam que as profissionais eram professoras, psicologas ou assistentes sociais. 1sso pode
ser explicado pelo fato de a escola, na sociedade, ter adquirido o status de Unico ambiente de
educacdo. Assim, por mais ampla que a concepcdo de educacdo tenha se tornado, seus
tradicionais conceitos ainda sdo reproduzidos em muitos trabalhos pedagdgicos e na
percepcao social.

Mészaros (2005) relata que, nos Ultimos 150 anos, a educacdo institucionalizada se
tornou um mecanismo de reproducdo e expansdo dos conhecimentos e valores do sistema
capitalista, o qual foi legitimando, como se ndo houvesse outros processos educativos. As
condicdes e influéncias impostas pelo capitalismo na educacdo fazem com que suas ideias e
concepcdes educativas sejam propagadas, em especial dentro das escolas. Em funcéo disso, ha
uma grande dificuldade de romper com seus principios, uma vez que impedem mudancgas em
relacdo a concepcéo de educacdo como mercadoria.

Silva (2005, p.108) destaca que:

Neste processo, 0 homem(sic) é alienado da natureza, de si mesmo e da
humanidade, e que esses aspectos estdo relacionados entre si, em que o trabalho se
torna ndo a satisfacdo de uma necessidade, mas apenas o meio para a satisfacdo de
outras necessidades, que ndo lhe pertence. A vida do trabalhador se torna, para ele,
apenas o meio que Ihe permite existir. Em outros termos, o sujeito humano se torna
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0 objeto de seus proprios produtos. Visto a essa luz, o capital € o ego alienado do
homem.

Para trabalhar em diferentes espacos de educacdo, sejam eles escolares ou ndo, o/a
educador/a, segundo Paula e Machado (2009), carece de uma base teérica e cientifica que
possibilite uma reflexdo critica sobre questdes politicas e suas relagdes nos processos
educativos, para que seja um/a profissional responsavel e comprometido com o contexto
social no qual esta implicado. Além disso, € necessario que o profissional e sua praxis estejam
em ressonancia com as diferentes culturas e realidades em que os/as educandos/as estéo
inseridos/as. Portanto, a formacdo dos/as educadores/as precisa abarcar discussdes em relacéo
aos diferentes modos de educar e as multiplicidades de contextos ¢ histérias de vida. “Desta
maneira, o educador(sic) ja ndo é o que apenas educa, mas 0 que, enquanto educa, € educado,
em didlogo com o educando que, ao ser educado, também educa.” (FREIRE, 2014d, p. 95).

De acordo com o Substitutivo do projeto de lei n° 5.346/2009 (BRASIL, 2009a) e do
projeto de lei n® 328/2015 (BRASIL, 2015), a atuacdo do/a educador/a social ocorre
principalmente fora do ambiente escolar, por meio de atividades socioeducativas com pessoas
de diferentes faixas etérias. O publico prioritario sdo individuos, familias e comunidades em
risco ou vulnerabilidade e exploracgdo fisica e psicolégica.

As educadoras sociais, no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, dos
CRAS, trabalhavam de forma dial6gica®®, buscavam na educacdo a forma de mediar a
realidade concreta dos/as adolescentes com o mundo e com 0s outros através de suas

experiéncias. Essas experiéncias se relacionavam com 0s processos sociais e educativos:

“A educagdo, vejo como algo muito complexo (...), em todos o0s
espacos que tu vais trabalhar, vais ter que utilizar a educacdo. Para
conviver em sociedade, tu usas educacao (...). Educacéo é tudo. E a
forma como tu vais conversar com alguém, é a forma como tu vais
trocar uma ideia, € a forma como tu vais pegar um énibus, é tudo.”
E.S.a

A educacéo era compreendida como muito ampla, presente em todos 0s segmentos da
sociedade. Com base nisso, observamos que, por meio de um processo de criacao e, também,

de reproducéo, as educadoras procuravam criar e operar novas formas de interpretar e agir

sobre a realidade.

% Essa constatagdo foi observada em todos os grupos de adolescentes do SCFV e anotada no diario de campo
nos dias 14/07/06, 02/09/16 e 26/09/16.
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Cofferri e Nogaro (2010) apontam que a educacdo estd no amago da sociedade.
Através dela a humanidade se desenvolve e introduz o sujeito no mundo e na cultura. A
sociedade perpetua ou transforma os valores, as ideias e as ideologias, proliferando ou
modificando as condi¢cbes existentes através da educacdo (SOUZA; MULLER, 2009).
Segundo Freire (2014d), a realidade social € um produto construido e transformado por meio
das acdes dos sujeitos, os quais se tornam produtos dessa realidade. Para Libaneo (2010), o
pedagdgico ultrapassa o ambiente escolar, abrange todas as esferas da sociedade, visto que é
desenvolvido em instituicdes e por profissionais que, por vezes, desconhecem a pedagogia.

A pedagogia € a area cientifica que estuda os processos e as praticas educativas nos
diferentes espacos. O/A pedagogo/a deve ter consciéncia de que as praticas educativas nao
estdo isoladas das relacBes sociais, pois sdo politicas, econémicas e culturais. Por isso, o
trabalho do/a pedagogo/a ndo esta restrito a escola, ja que existem muitas acGes pedagdgicas
em espacos néo escolares (COFFERRI; NOGARO, 2010).

De acordo com Libéaneo (2010), o pedagdgico

[...] € um campo de conhecimento sobre a problematica educativa na sua totalidade e
historicidade e, a0 mesmo tempo, uma diretriz orientadora de agdo educativa. O
pedagdgico refere-se a finalidades da agdo educativa, implicando objetivos
sociopoliticos da acdo educativa, nesse entendimento, o fendmeno educativo
apresenta-se como expressdo de interesses sociais em conflito na sociedade (p.29-
30).

Dessa forma, a pedagogia € a area do conhecimento que estuda e procura sistematizar
a préatica educativa como atividade humana e social. Nesse contexto, a educacdo ¢ composta
por um conjunto de processos que influenciam individuos, grupos e classes sociais no
desenvolvimento e nas relagdes sociais (LIBANEO, 2010). Ribeiro (2006) explica, também,
que independente da corrente tedrica, toda educacdo apresenta um carater social. Gadotti
(2012b) concorda e afirma que, como principio, toda e qualquer forma de educacdo deveria
ser condicionada a terminologia social porque € impossivel separar a educacdo dos contextos
social, familiar e politico.

Como ja mencionado, as educadoras sociais participantes da pesquisa sdo graduadas
em pedagogia. Ao serem questionadas acerca do que compreendem por pedagogia,
expressaram que consiste em uma forma de organizar o processo educativo. A pedagogia
apareceu relacionada aos contetdos, a orientacdo de profissionais, aos trabalhos com grupos,

aos planejamentos de atividades e ao desenvolvimento da aprendizagem:
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“A pedagogia € a area que estuda a educacdo, para orientar, para

nortear, para tentar organizar melhor, para ver como fazer melhor.”
E.S.a

“Hoje a pedagogia é simbolo da educacdo. Porque ela engloba tudo
que faz parte daquela educacdo de conteddos escolares (...). A
pedagogia € uma educacdo de conteudos, de orientacdo aos
profissionais que estéo lidando com a educagéo.” E.S.b

“Sdo diferentes, a pedagogia estda ligada & educacdo, mas a
pedagogia estuda o aprendizado. Dentro desse aprendizado a
pedagogia leva a véarias opcles (...), sempre voltada para o
aprendizado.” E.S.C

Podemos identificar que a compreensdo das educadoras sociais em relacdo a
pedagogia se referia a orientacdo, organizacdo e a educacdo de contedos direcionados ao
aprendizado. Parece-nos uma compreensdo voltada a uma pedagogia escolarizada.
Novamente, relacionamos esse fato com o processo de institucionaliza¢do da educacdo social,
com as praticas pedagdgicas e com a formacgdo académica/profissional das educadoras.

O campo da pedagogia contempla uma ampla variedade de préticas, experiéncias e
teorias educacionais. Algumas se dizem neutras e tentam camuflar interesses econdmicos e
sociais, com o intuito de educar de forma domesticavel. Outras sdo criticas, com interesse em
valorizar a emancipacdo do sujeito com base em uma concepcdo historica e social
(GADOTTI, 2012b). Desse modo, o conceito de emancipacdo pode ser articulado como um
processo social constante, um conjunto de ideias que luta contra praticas de dominagdo que
desejam formar individuos alienados. Os valores desenvolvidos pela educacdo, nesse cenario,
buscam produzir resisténcia, com a intencdo de criar a capacidade de refazer, retraduzir e
resignificar as condicdes de vida da populacdo em seu territorio. Porém, todo o processo
emancipatorio vai depender do nivel de consciéncia do individuo, de sua capacidade de
perceber os problemas e de se mobilizar em busca de uma nova sociedade (GOHN, 2010). A

esse respeito, Benelli (2014, p.40) afirma que:

As bases epistemolégicas dessa pedagogia se encontram na concepgdo
filosofica da dialética, partindo do pressuposto de que a realidade é essencialmente
contraditoria e esta em permanente movimento e transformacdo. Inspira-se,
sobretudo, no pensamento marxista e a partir desse enfoque cultiva na educacgdo os
seguintes valores: a visdo histérico-social do mundo, a solidariedade pelo fim da
opressao social, a autonomia de consciéncia e 0 senso critico, a liberdade
historicamente situada e a responsabilidade como compromisso social pela
emancipacéo social.
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Até o momento, discorremos sobre a compreensdo de educacdo e pedagogia por parte
das educadoras sociais participantes da pesquisa. Constatamos que elas entendiam a educagéo
como uma forma de transformar a realidade social dos/as adolescentes. No entanto, também
percebemos as contradi¢es presentes na praxis. Embora as concepcdes fossem voltadas a
uma educagdo critica e a forma de trabalhar fosse dial6gica, o trabalho social era
institucionalizado e marcado por projetos, planejamentos e registro, indispensaveis ao
trabalho institucional. O que também pode ser explicitado na compreensdo que faziam da
pedagogia como relacionada a contetdos, orientacdo e planejamentos, marcas da graduacao

em pedagogia.

3.2 PEDAGOGIA SOCIAL, EDUCACAO SOCIAL E EDUCACAO NAO FORMAL:
PERSPECTIVAS E DESAFIOS

Neste subcapitulo, discorreremos sobre a compreensdo das educadoras sobre
pedagogia social, educacédo social e educacdo nao formal. Comecaremos, também, a relatar a
historia dos/as educadores/a sociais na Politica de Assisténcia Social.

A pedagogia social surgiu no campo da pedagogia, no final do século XIX e inicio do
século XX, na Alemanha, em um cenario pos-guerra. Passou por reformulacdes para se
adaptar as praticas educativas e sociais de cada local, desenvolveu-se em outros paises
europeus e, recentemente, em paises latino-americanos (MACHADO, 2014).

Muitas concepcBes sobre a pedagogia social, segundo Paiva (2011), surgiram em
decorréncia da cultura e das necessidades de cada pais, mas todas tém como principio o
trabalho social por meio da educacéo, através do didlogo entre educador/a e educando/a, em
respeito a singularidade social, cultural e politica. Na Italia, a pedagogia social € destinada aos
jovens que buscam atividades culturais e sociais. Na Islandia, além da juventude, o trabalho é
destinado a terceira idade, aos imigrantes e aos usuarios de drogas. Em Portugal, o trabalho é
desenvolvido em diferentes institui¢des e contextos sociais. Na Espanha, a pedagogia social
foi incluida no curriculo de algumas universidades e seu trabalho é desenvolvido
individualmente, nas familias, escolas e em outros grupos sociais, com o intuito de preparar o
individuo para a vida. No Uruguai, o/a educador/a social vem sendo reconhecido devido a
efetiva acdo da Associacdo Internacional de Educadores Sociais (AIEJI), na qual a obra de
Paulo Freire e a educacdo popular sdo sua base tedrica. Como é possivel observar, a
pedagogia social é pensada e desenvolvida de acordo com as especificidades de cada

contexto. Seus principios contribuem de modo significativo para afirmar praticas que
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concebem a incompletude do homem, ou seja, um ser em constante movimento e
transformac&o. Por isso, a pedagogia social ndo trabalha com modelos prontos, mas constroi
na realidade do coletivo suas teorias e metodologias.

No Brasil, a pedagogia social surgiu pautada nos pressupostos europeus e foi
inicialmente fundamentada, também, na educacdo popular, por apresentar caracteristicas
libertadoras, emancipatorias e por conceber a educacdo de forma integral. Contudo, ndo €
dificil encontrar pedagogos/as que desconhecem préaticas educativas que acontecem fora do
ambiente escolar. Por outro lado, muitos/as profissionais tém se voltado para essa area de
conhecimento e estdo construindo acBes pedagdgicas em diferentes espagos possiveis
(PAIVA, 2011).

Nesse sentido, conhecer e refletir acerca de seus pressupostos nos auxilia na
compreensdo das diferentes concepcdes e abordagens do tema, assim como nos possibilita
reivindicar debates em relacdo a formacdo dos/as profissionais e dos processos pedagogicos
desenvolvidos. Consequentemente, a pedagogia social, conforme destacam Cofferri e Nogaro
(2010), propbe um envolvimento direto entre a educacdo, 0 sujeito e a sociedade. Nesse
contexto, o/a educador/a media a relacdo entre 0s processos educativos e o desenvolvimento
da sociedade, no qual a comunidade estd no centro das a¢Oes educativas. Assim, a pedagogia
social surge como possibilidade de construcdo de um campo interdisciplinar composto por
diferentes dimensdes, que valoriza as relagdes humanas e sua cultura local. A teoria faz uso
de mediacGes construidas através dos conhecimentos locais, ao longo da histéria pessoal ou
grupal na comunidade (GRACIANI, M. 2012). A pedagogia social procura construir uma
sociedade que garanta direitos essenciais por meio de uma metodologia que desenvolva a
tolerancia, a solidariedade, a inclusdo e a justica social, no exercicio de uma participacdo
democréatica (GRACIANI, J. 2012). Para Machado (2010, p.46): “A Pedagogia Social ¢
considerada como o dispositivo pedagdgico de leitura, de critica e de elaboracdo de propostas
ou modelos propriamente educativos em relacdo as politicas sociais”.

Dentro dos cursos de pedagogia brasileiros, o debate e a discussdo sobre a pedagogia
social estd recomecgando, j& que esse campo tedrico esteve esquecido por muitos anos, apesar
de estar estabelecido na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), de 1996.
Nesse contexto, emerge a possibilidade de que acdes e processos educativos possam ser
desenvolvidos além dos cenérios escolares. Logo, ainda existe uma diferenca significativa no
que se refere a lei e as praticas pedagogicas (PAULA; MACHADO, 2009). Nesse sentido, nos
projetos de lei n® 5.346/2009 (BRASIL, 2009a) e n° 328/2015 (BRASIL, 2015), as Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional — LDB sdo utilizadas para justificar a criacdo ou a
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regulamentacdo da profissdo, ao destacarem o reconhecimento de que existem contextos
educativos e a pratica educativa fora da escola, e que esses podem ser 0s espagos dos/as
educadores/as sociais. No Substitutivo da lei n® 5.346/2009 (BRASIL, 2009a), essa
justificativa ndo esta presente, pois se limita a afirmar que a educacdo social é a profissdo do/a
profissional com formagé&o em pedagogia social.

Para as educadoras sociais dos CRAS investigados, a pedagogia social trabalhava com
a realidade social dos/as adolescentes. As educadoras buscavam empoderar os individuos no
percurso e no processo de mudanca®. A pedagogia era referida como social porque a pratica
pedagogica estava no social, relacionada diretamente ao trabalho do/a educador/a social na
assisténcia social. Dessa forma, tentavam pensar e executar as atividades nos grupos de

maneira diferente do trabalho da escola:

“A pedagogia social vem da necessidade (...), de orientar em relagéo
a sociedade (...). Acho que isso € a pedagogia social, poder trabalhar
a educacdo de acordo com a realidade, fazendo a sociedade refletir
para mudar. As vezes, as pessoas ndo tém consciéncia do poder que
tém. A pedagogia social € isso, aproveitar a realidade, a necessidade
e trabalhar em cima daquilo.” E.S.a

“Pedagogia social esta ligada a drea do educador social (...). Essa
area onde tu trabalhas dentro da assisténcia social. Tu vais trabalhar
com a educacdo ndo formal. Totalmente diferente de trabalhar numa
escola (...). Na pedagogia social tu vais trabalhar com o
desenvolvimento daquele individuo, daquele sujeito dentro da
sociedade.” E.S.C
Foi observado que, quando se tratava de pedagogia social, as falas das educadoras,
eram muito parecidas com suas compreensdes sobre educagdo, como uma forma de trabalhar
com a educagdo com o intuito de mudar a realidade social. Um trabalho, segundo suas falas,
muito diferente do escolar, pois percebiam a pedagogia social como uma area que fundamenta
o trabalho do/a educador/a social dentro da assisténcia social.
Na busca por fundamentar o trabalho dos/as educadores/as sociais, proporcionar
reflexdes tedrico/metodoldgicas e criar agdes socioeducativas, existe, no Brasil, a Associacdo
Brasileira de Pedagogia Social (ABRAP/Social), coordenada pelo Prof. Dr. Roberto da Silva,

do Grupo de Pesquisa de Pedagogia Social da Universidade de S&o Paulo (JANTKE, 2012).

% Essa informacéo foi percebida e anotada no diario de campo depois da observagédo no grupo de SCVF de
adolescentes, no dia 26/09/16, no CRASc. A atividade do grupo era sobre empregabilidade, em decorréncia das
necessidades apresentadas pelos adolescentes. Nessa atividade, o pesquisador participou no dialogo sobre o
mercado de trabalho.
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Além disso, no periodo de 2006 a 2012, ocorreram o0s Congressos Internacionais de
Pedagogia Social (CIPS), os quais contribuem com um vasto material tedrico, porque
abrangem diferentes areas de atuacdo da pedagogia social. Garrido (2012) menciona, ainda,
que o Centro Universitario Salesiano de Sdo Paulo — UNISAL e a USP, sdo pioneiros no
debate sobre a pedagogia social. Nesse mesmo cenario, 0 projeto de lei n° 328/2015
(BRASIL, 2015) utiliza em sua justificativa o 1l Congresso Internacional de Pesquisadores e
Profissionais de Educacdo Social e a XIII Semana da Crianca Cidadd de Maringa 2015 —
Tema: Educacdo Social: valorizacdo da infancia, como eventos em que foram divulgadas
acOes dos/as educadores/as sociais brasileiros e de paises como Bolivia e Senegal.

Para entendermos a histéria da pedagogia social no Brasil, faz-se necessério
distinguirmos dois conceitos, o de educacao social e o de pedagogia social. Caliman (2010)
explica que a pedagogia social serve como base tedrica e metodologica para a educagédo
social, que se constitui como o campo de atuacdo no qual ocorre a aplicacdo dos
procedimentos metodoldgicos e tedricos dessa pedagogia, atraves da interlocucdo entre as
duas. Para Gadotti (2012b), a teoria pedagogica e a pratica pedagdgica caminham juntas, ou
seja, uma ndo faz sentido sem a outra. Dessa forma, as a¢6es pedagdgicas sdo, por exceléncia,
teorias aplicadas em préticas sociais. A pedagogia, como area cientifica da educagdo, nao
pode abdicar da pratica, uma vez que se consolida e se nutre dela. Assim, constituem uma
relacdo dialética, em que a pedagogia social oferece subsidios tedricos a pratica da educacdo
social, que, por sua vez, desenvolve empiricamente essa pratica pedagogica.

A pedagogia social, a educacdo social, a educacdo popular e outras formas de
educacao proporcionam discussfes e reflexdes criticas sobre os processos pedagdgicos e
emancipatorios empregados com sujeitos excluidos socialmente no decorrer da historia
(PAULA; MACHADO, 2009). Dessa forma, o trabalho social por meio da educacao,
conduzido pela participacdo da sociedade, parece ser um dos fatores em comum entre essas
diferentes formas de educacdo.

A educacdo fundamentada na pedagogia social tem como intuito atuar em ambientes e
com sujeitos onde a educacdo formal, muitas vezes, ndo consegue chegar. Seu publico
prioritario sdo criangas, adolescentes e jovens privados de necessidades e direitos
educacionais basicos (CALIMAN, 2010). A pedagogia social reconhece e valoriza as
experiéncias e os valores dos sujeitos com os quais trabalha, e busca transformar o individuo
em seu proprio agente de mudanca, por meio de uma praxis critica, criativa e participante, de
modo que possa se apropriar e instrumentar sua propria historia para poder transforméa-la
(GRACIANI, 2014).
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De acordo com a resolucdo do CNAS (BRASIL, 2014), cabe aos/as educadores/as
desenvolver o trabalho social no intuito de assegurar direitos e promover a autonomia e a
participacdo social dos/as usuarios/as de diferentes formas e metodologias, considerando 0s
aspectos individuais, coletivos e os ciclos de vida.

Nesse cendrio, as educadoras sociais dos CRAS pesquisados valorizavam a historia de
vida e as experiéncias dos/as usuarios/as. De forma dialética, as educadoras procuravam
desenvolver a pedagogia social em suas praticas. Buscavam mediar as relagdes entre os/as
adolescentes e a sociedade, de forma que pudessem criar novas possibilidades de operar a
realidade. Assim, nos trechos a seguir, podemos perceber como as educadoras sociais
procuravam, por meio da préxis dialdgica, provocar os individuos a sairem de uma realidade
aparentemente estatica, ahistorica, sem perspectivas de mudanca, para uma tomada de

consciéncia do real e da sua capacidade transformadora:

“Eu vejo que vem mais nesse sentido de dar o start. Ndo é dizer: eu
estou indo porque mandaram eu ir. Estou indo porque eu entendo.
Estou fazendo tal coisa porgue entendo que isso vai ter consequéncias
positivas, ou ndo vou fazer porque vai ter consequéncia negativa. Eu
acho que é uma questdo de transformagdo.” E.S.a

“Teve uma vez que os guris aqui do grupo estavam brigando e dai
eles conversaram com nds sobre isso, sobre ter educacéo, ter respeito
um com o outro. Isso é muito legal.” A.U.3

Podemos identificar que, tanto por parte das educadoras quanto da adolescente, o
trabalho era dial6gico, ndo impositivo, pautado no dialogo entre educadoras e adolescentes.
N&do existia uma imposi¢do, mas uma conversa, no sentido de tomada de consciéncia da
realidade e na perspectiva de mudanca do real. Essas atividades, de modo geral, eram
orientadas pelas experiéncias e por diretrizes técnicas adequadas as necessidades dos/as
usuarios/as.

Barros e Costa (2012) afirmam que a pedagogia social ndo tem como intencéo
sistematizar e transmitir conhecimentos como em uma escola, mas desenvolver o pensamento
critico dos sujeitos sobre 0 mundo, a consciéncia da realidade em que estdo, de modo que
sejam capazes de compreender o que é bom ou ruim para eles e seu meio. Nesse contexto, o/a
educador/a informa e auxilia no processo de aprendizagem, faz com que 0s sujeitos se tornem
autbnomos. Para que isso se torne possivel, é necessario que o/a profissional tenha diferentes
conhecimentos nas areas da psicologia, do servigo social, da sociologia, entre outras, nas

diferentes organizagdes e projetos sociais em que atua.
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A consciéncia critica permite ao/a educando/a a construgdo de um modo de pensar e
agir reflexivo, capaz de repensar a estrutura e as condi¢Ges sociais nas quais esta inserido,
podendo ressignifica-las. A consciéncia critica, de acordo com Freire, “é a representacdo das
coisas e dos fatos como se ddo na existéncia empirica. Nas suas correlagcdes causais e
Circunstanciais.” (2014c, p.138).

O trabalho das educadoras sociais, no SCVF, acontecia na relacdo construida com o0s
usuarios, e em respeito as orientagdes técnicas dos/as profissionais no SUAS. A praxis
socioeducativa, como apresentamos nos trechos abaixo, demonstrava uma flexibilidade
relacionada ao momento, ao local e a pessoa ou ao grupo no seu trabalho. O valor das
experiéncias como pedagogas era muito presente em suas diferentes atividades dentro dos
CRAS:

“Ndo adianta eu trazer um texto lindo, maravilhoso, ou ter uma fala
numa linguagem que eles ndo vao entender. Entdo, eu vejo O
socioeducativo proximo ao publico de uma forma que ele vai estar
receptivo e va conseguir fazer uma reflexdo sobre aquilo. As vezes, tu
montas uma coisa muito maravilhosa, o projeto é lindo, mas, na
pratica, com aquele publico, ndo da certo. Dai, de novo, vem a
questdo da flexibilidade, de tu entender quem é teu publico. Pensar de
que forma ele vai entender tal coisa que eu preciso trabalhar?” E.S.a

“Existe o educador social trabalhando na assisténcia, mas ndo o
pedagogo. Pedagogo ndo existe (...). Eu aqui sou pedagoga, dentro do
cargo de educador social, eu uso as minhas atribui¢des que trago da
minha formacdo académica, minhas experiéncias para fazer as
mediacgdes (...). N&o existe mediacdo dentro da assisténcia sem um
lugar para o pedagogo (...). Eu sou pedagoga, trabalho no CRAS,
como educadora social do CRAS. Eu tenho experiéncia, tenho outro
olhar.” E.S.b

As educadoras sociais procuravam “flexibilizar” as atividades socioeducativas de
acordo com as demandas emergentes. Desenvolviam o trabalho social com os diferentes
publicos, com o auxilio dos conhecimentos oriundos da formacdo em pedagogia e de suas
préprias experiéncias.

A educacéo social ficou conhecida pelo trabalho social com criangas e adolescentes, e
acabou por absorver uma demanda composta por conflitos, violacdo de diretos e outras
situaces de violéncia que a escola ndo estava preparada para receber (PAIVA, 2011). No
contexto brasileiro, Gadotti (2012b) mostra que a educacgdo social ndo é algo recente, o que é

novo é a discussdo sobre a pedagogia social e a estruturacdo da educacdo social como
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profissdo em regulamentacdo. Machado (2014) explica que, a partir do ano de 2001, devido as
varias dificuldades, os/as educadores/as sociais passaram a se organizar e a realizar encontros
anuais. Encontros em que discutem suas condi¢cdes de trabalho e os caminhos para o
reconhecimento profissional.

Embora ndo regulamentada, a profissdo de educador/a social, em 2009, foi incluida na
Classificagio Brasileira de Ocupagdes- CBO®’, do Ministério do Trabalho e Emprego, com a

seguinte descrico:

5153-05 — Educador Social. Descricdo Sumaria: Visam garantir a atencéo,
defesa e protecdo a pessoas em situacBes de risco pessoal e social. Procuram
assegurar seus direitos, abordando-as, sensibilizando-as, identificando suas

necessidades e demandas e desenvolvendo atividades e tratamento.

Nesse caminho, os projetos de lei n® 5.346/2009 (BRASIL, 2009a) e n° 328/2015
(BRASIL, 2015) mencionam ac¢fes em nivel nacional, com a finalidade de fortalecer a
profissdo, como: encontros estaduais; criacdo de associacgdes e sindicatos; e aprovacao de Leis
com a criacdo do dia do educador e da educadora social, no dia 19 de setembro, dia de
nascimento de Paulo Freire. Franca, Bélgica, Suica, Uruguai, Canadd e mais de quarenta
paises fazem parte de um movimento internacional que luta pela regulamentacdo da profisséo
de educador/a social e pela formacdo em nivel de graduacdo e pés-graduacdo desses/as
educadores.

Em 1951, foi constituida a Associacdo Internacional de Educadores Sociais — AIEJI,
com o0s objetivos de promover a unido dos educadores e educadoras sociais de todos 0s paises,
fortalecer a formacdo e a consolidacdo da profissdo. A AIEJI organizou varios congressos
para concretizar tais objetivos (BRASIL, 2015).

A Historia demonstra que o trabalho de educacédo social era realizado por grupos de
voluntarios, movidos por acBes educativas na diversidade das redes da sociedade, na busca de
sociabilidade, promocdo cultural e participacdo social no ambito do direito a cidadania. Ao
longo do tempo, a educacgdo social, suas acdes e os sujeitos que dela fazem parte, foram
alterados (BRASIL, 2009a). Brasil (2009a) destaca, ainda, que a educacgdo social, no século
XXI, vai ao encontro da educagdo ou a aprendizagem permanente, como a educagdo para a
terceira idade, a sociopedagogia dos tempos livres, o acolhimento de populacfes em situacédo
de risco e a de grupos minoritarios, discriminados, em uma perspectiva exterior ao contexto

escolar.

37 Disponivel em: < http://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/515305-educador-social > Acesso em: 05 de dez.
2016.
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Em nossa sociedade, criangas e adolescentes estédo longe da plena garantia de direitos.
Existe uma grande demanda a ser realizada para que reais mudangas ocorram em nosso pais.
Historicamente, na medida em que as politicas de Estado neoliberais foram disseminadas,
condutas restritivas, patologizantes e institucionalizadoras passaram a direcionar as politicas
para a infancia e a adolescéncia. A burguesia, preocupada em organizar a infancia, educar
para bons costumes, com saude e higiene, procurou vigiar e intervir com essas desculpas as
familias de classes populares. Assim, o/a educador/a deveria cuidar para que essas criangas e
adolescentes ndo se tornassem problema ou perigo a sociedade. No final da década de 1970,
trabalhadores/as relacionados/as aos movimentos sociais, pesquisadores/as, entre outros/as,
comegaram a questionar essas praticas (SANTOS, 2005).

Nesse cenario, entre os anos de 1980 e 1990, nos quais criancas e adolescentes
marginalizados ganharam visibilidade e emergiram politicas que procuravam solucionar a
questdo, a educacdo social de rua surgiu como uma prética social com referéncias teoricas da
educacdo popular, caracterizada pelo engajamento politico e de luta pela igualdade de direitos
na sociedade. Em 1990, diferentes setores da sociedade, em um movimento pela garantia de
direitos das criancas e adolescentes, mobilizaram-se para a aprovacdo do Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA). Com as profundas mudancgas econdmicas e 0 avanco das politicas
neoliberais, o Estado transferiu e financiou para o setor privado, composto por ONG’S, a
responsabilidade por desenvolver programas com comunidades populares, grupos ou pessoas
em situacdo de rua. Nesse contexto, o perfil dos/as educadores/as sociais mudou,
principalmente no que se refere a formacdo, voltada ao compromisso politico-social,
militante, herdado dos movimentos sociais, que foi substituida por um/a funcionario/a pablico
ou privado, voltado a disciplinar criancas e adolescentes (SANTOS, 2005).

Como ja mencionado, a profissdo de educador/a social perpassa por uma série de
contextos e defini¢cbes ndo regulares, o que direciona o/a profissional para uma praxis que
abrange diversas faces da educacdo na sociedade brasileira. Ao analisarmos o trabalho
desses/as profissionais, presente nas literaturas, percebemos que 0 processo de ensino-
aprendizagem esta focado na construcdo de saberes a partir de vivéncias e relagBes sociais,
construindo um conceito de educacdo para além do espago escolar, a partir da pedagogia
social (CARO; GUSSO, 2004). Nessa perspectiva, segundo Freire (2014c), ensinar e aprender
sdo processos amplos, relacionados com a mediacdo que o/a educando/a faz com a realidade
que ele/ela é capaz de conhecer e reconhecer. Natali e Paula (2008) analisam que, entre 0s
obstaculos na constituicdo da profissdo de educador/a social estdo, além da falta de

regulamentacéo, a pouca representatividade de classe e a caréncia de formacéo regular.
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Segundo Cofferri e Nogaro (2010), o/a educador/a social pode ser um/a mediador/a de
mudancas nos processos comunitérios, pois seu trabalho é pensado e desenvolvido a partir das
demandas dos sujeitos. Souza e Muller (2009) complementam que o/a educador/a precisa se
comprometer com a sociedade e com a relacdo dialética encontrada entre o agir e refletir, que
contribuem nos processos de criacdo e transformacdo da realidade social. Assim, o/a
educador/a pode ser um/a profissional mediador/a que articula os processos individuais e
coletivos de maneira consciente e critica. Como argumenta Freire (2014a), na medida em que
se multiplicam as relacdes com o meio, aumenta a capacidade de didlogo do sujeito com o
mundo e entre os sujeitos. Desse modo, 0 universo de interesses e possibilidades se amplia em
diferentes sentidos.

A praxis das educadoras sociais participantes da pesquisa tinha em vista, por meio de
reflexdes, orientacdes e experiéncias, propor alternativas para transformar a realidade. As
experiéncias no trabalho, registradas nas falas, proporcionavam o conhecimento e criavam e

desenvolviam o trabalho social:

“Conforme tu vais conhecendo melhor o publico do trabalho, tu vé
que € uma realidade cultural deles, ndo é a tua opinido. O teu
trabalho é justamente esse, fazer refletir para decidir se quer mudar
ou ndo.” E.S.a

“E socializar aquele grupo (..), sair daquele estado de
vulnerabilidade (...). E tu orientar, lidar com varios aspectos (...).
Hoje, nos envolvemos mais e acho que isso esta crescendo.” E.S.b

“Ajudam a fazer as coisas que tu ndo consegues sozinho, te
orientando” A.U.5
Essas falas demonstram como as educadoras precisavam conhecer a realidade local
para a realizacdo do trabalho. Por isso, socializavam os grupos de modo reflexivo, no qual
os/as usuéarios/as pudessem fazer escolhas conscientes. Nesse sentido, surge a influéncia da
perspectiva pedagogica de orientacdo no trabalho das educadoras®.
Botteca e Merlo (2010) elucidam que a formagéo formal dos/as educadores/as, quando
ocorre, muitas vezes, fica restrita aos cursos de licenciatura. Assim, s6 se constituem como
educadores/as sociais ao longo de sua trajetdria profissional, ja que ndo existem cursos

académicos para esses/as trabalhadores/as e os cursos formais pouco discutem sobre praticas

38 Foi possivel perceber e anotar essa informagéao no diario de campo na observagdo do SCFV, no dia 02/09/16,
no CRASa. A atividade realizada era sobre como “se portar” em uma entrevista de emprego. Embora a atividade
proporcionasse a reflexdo sobre o proposto, a relacdo entre a E.S.a e os/as adolescentes lembrava muito o
processo tradicional de orientag8o professor e aluno.
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sociais. Apesar da educacdo social, no Brasil, ser anterior ao Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), nos anos de 1990, s6 ganhou forca apds sua promulgacdo, como uma
possibilidade educativa diferente da escola. As criancas e os/as adolescentes tornaram-se
responsabilidade da familia, da sociedade e do poder puablico, foi formada uma rede de
atencdo e protecdo, determinada por diretrizes que as orientam (SOUZA; MULLER, 2009).

A educacdo, dentro das politicas sociais, necessita construir uma pedagogia social, do
saber fazer, que contemple a educacdo e a assisténcia social e forneca uma fundamentacéo
tedrica e metodologica capaz de interferir em condi¢bes produtoras de vulnerabilidades
(MOURA; ZUCHETTI, 2006). Para Zucchetti e Moura (2009), até 0 momento, a formacéo
dos/as educadores/as ndo € suficiente para fundamentar a atuacdo do/a profissional no campo
social. Algumas Universidades brasileiras se movimentam para abrir espacos para essa
formacédo, atraves de cursos de extensdo ou programas de poés-graduacdo - stricto senso. No
entanto, ndo vislumbram grandes alteragdes nos curriculos de formacdo académica para
englobar caracteristicas importantes da educagdo ndo escolar.

Nesse ponto, Jantke (2012) considera que:

[...] propostas como essa, buscam ultrapassar os conteldos formais vigentes,
em busca de concepgdes que ampliem a visdo de mundo do educador social, por
meio de “praticas de cidadania”, construidas por meio de referenciais
metodoldgicos, que contemplem diversas dimensfes tais como: justica, defesa de
direitos humanos, arte e ludicidade (p.53).

O/A profissional da educacdo, na assisténcia social, precisa conhecer as praticas
pedagdgicas e 0s servigos socioeducativos. Dessa forma, o/a educador/a valoriza e da voz aos
sujeitos, troca ideias, socializa experiéncias e saberes, compromete-se com 0 respeito as
diferencas (ARAUJO; LUVIZOTTO, 2012). O/A educador/a social ensina e aprende por
meio do dialogo. Por isso, necessita ser sensivel para compreender as necessidades do publico
com o qual convive. Portanto, os temas que constituem os debates com a comunidade nao
podem ser aleatdrios nem impostos aos sujeitos, mas devem problematizar e respeitar as
demandas apresentadas (GOHN, 2009).

As educadoras sociais relataram que percebiam uma crescente participacdo da
educacdo dentro da &rea social, especialmente porque, nos ultimos cinco anos, o trabalho
passou por muitas mudancas nos CRAS. O trabalho deixou de ser algo burocratico, no sentido
de restrito a recepcdo, para ser um trabalho com os grupos de SCFV, condizentes com as

demandas dos/as usuarios/as:



54

“Acho que essa questdo da educagdo dentro da assisténcia social esta
crescendo, a tendéncia é crescer mais porque dentro da politica tem
se falado muito do trabalho multiprofissional, tanto que entrou o
psicologo, que ndo tinha. Entdo, entrou o olhar da psicologia e agora
esta entrando o olhar do educador social (...). Sinto que o fato de ser
formada na area da educagao facilita esse olhar.” E.S.C

“O que eu vejo da assisténcia social? E tornar esses direitos
possiveis. Porque, as vezes, pensam que € ajudar, eu ndo tenho essa
visdo da assisténcia. E mostrar o caminho, é trabalhar a autonomia, é
mostrar que tem direitos que ela pode acessar. Eu vejo que a
educacdo caminha muito nesse sentido de despertar, de provocar no
individuo essa reflexdo e essa mudanca. A assisténcia social vem
nessa questéo de trabalhar a autonomia. De fazer com que a pessoa
acesse direitos, mude aquela situacdo.” E.S.a

As atribuicdes das educadoras nos CRAS se modificaram e, a0 mesmo tempo,
tornaram-se mais condizentes com os documentos e a literatura pertinente. Passaram a realizar
o trabalho que por elas era entendido como do/a profissional educador/a social na Assisténcia
Social. Trabalho direcionado a busca por direitos, a procura por mudancas e a autonomia por
meio de um processo reflexivo. No entanto, ndo deixou de ser burocratico, apenas modificou
suas formas institucionalizadoras.

De modo geral, as atividades socioeducativas desenvolvidas pelos/as educadores/as
sdo voltadas as demandas sociais. O trabalho desse/a educador/as exige formagdo maultipla.
O/A profissional, de maneira criativa, torna-se capaz de desenvolver o didlogo e acdes que
possibilitem a transformacdo da realidade, tornando-se um/a mediador/a capaz de auxiliar nas
relacfes sociais. Além do mais, busca suscitar reflexdes acerca das acGes propostas, com um
olhar que transcenda a aparéncia descrita pela realidade, em detrimento das mudangas
desejadas (COFFERRI; NOGARO, 2010). Portanto, o/a educador/a se torna um/a
problematizador/a que transforma educandos/as em investigadores/as capazes de construirem
analises criticas da realidade (FREIRE, 2014d).

A pedagogia social é produzida atraves de praticas e saberes oriundos de atividades
educativas/pedagogicas conhecidas como ndo formais, especialmente no trabalho social. Tais
atividades dependem do cenario sociopolitico, da realidade local e do contexto historico. As
metodologias consideram a socializagdo, o sofrimento humano e as condi¢gdes materiais locais
(PINEL; COLODETE; PAIVA, 2012). Cofferri e Nogaro (2010) esclarecem que a pedagogia
social fornece subsidios ao/a educador/a para propor reflexdes criticas e propiciar uma

compreensdo da realidade social através de uma educacdo nédo formal.
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De acordo com Gohn (2009), os/as educadores/as sociais s&o conhecidos por
desenvolver acOes educativas fora do contexto escolar. Nesse campo de atuagdo, 0S processos
educativos, conforme ja mencionados, sdo baseados em praticas de educacdo ndo formal.
Romero (2012) conceitua a educacdo ndo formal como aquela praticada por profissionais fora
do ambiente escolar, em projetos socioeducativos para criancas e adolescentes. Contudo, isso
implica intencionalidade e uma formalizacdo das agdes desses/as profissionais. A partir de tais
entendimentos, Romero (2012) utiliza a terminologia “educacéo ndo escolar” em substituicdo
ao termo “educacdo nao formal”. Essa terminologia ndo é consenso entre os/as autores/as.
Para Borges (2010), o campo de educacdo ndo escolar engloba diversas atividades, desde
espontaneas até organizadas, pois algumas estdo presentes no cotidiano e, por vezes, ndo sao
consideradas educativas. Outras chegam a simular praticas escolares, no sentido de intencédo
formalidade.

Para Gohn (2011), a educagdo ndo formal, no Brasil, até os anos de 1980, ndo foi o
alvo dos/as educadores/as e das politicas publicas. A educacdo ndo formal passou a se
destacar nos anos 1990, devido as mudancas na economia, na sociedade e no mundo do
trabalho. Os movimentos sociais sao 0s grandes precursores da educacao ndo formal no pais,
principalmente os ligados aos processos de autonomia, emancipagdo e resisténcia social.
Desse modo, contribuiram com a sociedade ao tornar pablica uma demanda que visa uma
educacdo publica de qualidade, o que provocou discussfes entre a sociedade e a esfera
politica e a redefinicdo de conceitos como: cidadania, direitos humanos, identidade cultural,
entre outros. A esse respeito, Gadotti (2012b) argumenta que o sentido da educacdo nao
formal estd nas experiéncias de vida, pois ndo estd preocupada com curriculo ou com
sistematizacOes do conhecimento 0s quais, por sua vez, sdo variaveis e ndo estaticos.

Conforme colocado no Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos (2007), a
educacdo ndo formal consiste em um processo de reflexdo e aprendizado em todas as
dimensGes da vida, e ndo somente no conhecimento desenvolvido nas escolas. Configura-se
em muitas dimensdes e pode se fazer presente em muitos espacos, como comunidades,
movimentos e organizac¢des sociais, provocando os individuos ou grupos a refletirem sobre as
suas condicBes de vida, 0s processos historicos em que estdo inseridos e seus papéis na
sociedade. Dessa forma, mobiliza seus participantes em defesa dos direitos humanos de
grupos em situacdo de risco e vulnerabilidade, além de denunciar violagdes de direitos e
buscar a construgdo de propostas para sua promocao, protecao e reparacao.

As educadoras sociais, nos CRAS, compreenderem seus trabalhos socioeducativos

como atividades direcionadas & educagdo ndo formal, no entanto, as observagdes mostraram
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diferentes situacGes e meios de formalizagOes. Apesar de ndo direcionado como disciplinas
escolares, o trabalho era composto por registros e planejamentos, necessarios a instituicdo

para eventuais “cobranc¢as” do trabalho:

“A atividade socioeducativa tem muito a ver com 0 que entendo da
pedagogia social. Acho que € vir ao encontro das necessidades,
trabalhar a questdo de direitos, de deveres, questdes que eles possam
utilizar no dia a dia, na sociedade (...). Acho que é justamente isso,
buscar atividades de acordo com aquele publico.” E.S.a

“Uma atividade socioeducativa € uma atividade que eu vou utilizar
para trabalhar as demandas que eu observo, sempre com um cuidado
de ser de uma forma ndo formal. Uma forma de trabalhar
determinado assunto para ndo chegar dando palestra, para néo ficar
macante, tu vais fazer uma atividade que traga aquela mensagem, que
todos possam participar, que tenha a participacdo de todos e que va
contribuir para o todo.” E.S.c

“(..) os registros sdo obrigatorios. Ninguém fica cobrando,
dificilmente alguém vai olhar os meus (...). Mas fica tudo registrado,
uma hora que precisar esta tudo registrado, (...) todos 0s grupos que
eu faco estdo registrados. (...) que eu saiba agora é obrigatorio em
todos os CRAS.” E.S.c

As educadoras, nos CRAS, entendiam as atividades socioeducativas como um trabalho
relacionado com questdes que poderiam ser utilizadas no cotidiano. Esse entendimento
expressava a compreensdo das educadoras sociais da pesquisa acerca da pedagogia social. A
compreensdo de educacdo nao formal por parte das educadoras se mostrava muito semelhante
a de educacdo social institucionalizada pelo Estado, através da Politica de Assisténcia Social
desenvolvida nos CRAS, pautada em registros, diretrizes e normas que podem, em algum
momento, suprimir a consciéncia critica.

As instituicBes socioeducativas, salienta Caliman (2010), tém como caracteristicas
atividades relacionadas entre a educacéo e a assisténcia social, voltadas as necessidades de um
publico em vulnerabilidade. Nesse contexto, para Gohn (2009), a educacdo ndo formal parece
pouco apreciada no meio académico, por parecer fora dos processos escolares formais, visto
que tais praticas sdo desenvolvidas em organizacfes governamentais ndo escolares e em
organizagOes ndo governamentais, com a finalidade de lutar contra desigualdades e exclusdes.

Zucchetti e Moura (2009) alertam que alguns projetos sociais ndo estdo mais
construindo espacos de conscientizacdo, de lutas de libertagdo da populacdo, mas de

atividades burocraticas, caracterizadas por metas, prazos, fortemente vinculadas aos sistemas



57

produtivos do mercado. Nesse ponto, Machado (2010) argumenta que a educacédo social pode
assumir uma postura diferente do que teoricamente se propfe e, assim, contribuir com a
manutencdo de préaticas opressoras, mantendo a realidade de forma assistencialista, sem
perspectiva transformadora.

No Brasil, nas décadas de 1980-1990, a educacdo social atuou no trabalho com grupos
marginalizados e em situagGes de vulnerabilidade, como criangas e adolescentes de rua
(PEREIRA, 2013). Na década de 1990, o crescimento do neoliberalismo e o chamado
Terceiro Setor*°, embalados pelo sentido de responsabilidade social das organizacdes,
viabilizaram a parceria publico/privada, causando a proliferacdo das ONGs. A partir dai, foi
desenvolvido um modelo institucional de praticas e intervencGes educativas, fomentadas pelo
Estado, que se distanciaram da educacdo popular (ZUCCHETTI; MOURA, 2009). Gadotti
(2012b) analisa que a educacdo social se constituiu especialmente nesse Setor, porque 0
Estado ndo conseguiu suprir as necessidades da populacdo vulneravel, fazendo com que as
ONGs buscassem preencher espagos negligenciados pelo poder publico.

Os projetos socioeducativos fazem parte da sociedade brasileira desde os anos de
1970. Desde essa época, criangas e adolescentes sdo atendidos no contraturno da escola, com
0 objetivo recreativo de suprir as necessidades basicas e de prevenir a marginalizagio*°.
Posteriormente, profissionais e instituiches passaram a seguir as resolucdes do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, em que o principio € a pratica social e educativa, em complemento
a escola (ZUCCHETTI; MOURA, 2009). Os mesmos autores apontam que a educacdo ndo
escolar se tornou campo de trabalho de educadores/as leigos/as e de estagiarios/as de
diferentes cursos de Licenciatura, os/as quais estdo diante de um conhecimento desafiador,
que transcende o aprendizado fornecido pela formacao no curso de graduacédo. Barros e Costa
(2012) defendem o desenvolvimento de conhecimentos pedagdgicos proprios para 0S
diferentes espacos onde a pedagogia se faz necessaria. Nessa concepcdo, a educacdo é o
objeto de estudo da pedagogia. Independentemente do local de trabalho, o/a pedagogo/a
precisa dos conhecimentos educativos nos mais diferentes processos.

Notamos que as educadoras sociais, no SCFV, procuravam utilizar seus

conhecimentos pedagdgicos para construir novas formas de trabalho com os/as usuarios/as,

39 Formado por “organizagdes privadas, com fortes elementos de gestdo empresarial, que descentralizam a

protecdo social, desresponsabilizando o Estado de tal papel” (PILONI, 2010, p.90).
40 Marginalizagio pode ser definida como uma forma de submisséo, de escraviddo, ou desafiliagio do convivio
social, o que pode resultar em rejeicéo, violéncia e humilhacdo (DOMINGUES, 2006).
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dentro de sua pratica na area social*!. O trabalho socioeducativo tinha como intencdo mediar e
provocar o desejo pelo conhecimento:

“Realmente, a prética pedagdgica vem muito ao encontro para fazer
essa mediacdo. Porque tu ndo vais simplesmente chegar para o
usuario e jogar, despejar uma conversa (...). Tu precisas conquistar
ele de alguma forma, fazer com que ele pense, que ele mesmo chegue
as conclusdes. Ndo é simplesmente porque o pessoal do CRAS
disse.(...). Eu acredito que a pedagogia tenha esse objetivo, provocar
isso no individuo.” E.S.a

Essa fala nos permite pensar como a pratica pedagogica ocorria no trabalho social nos
CRAS e como agia na mediacdo que as educadoras realizavam entre os/as usuarios/as do
servico e a politica do Estado. O processo transformador também acabava por ser
influenciado e construido por acGes governamentais presentes na educacdo social, por meio
das diretrizes do trabalho socioeducativo.

O Governo Federal, nos altimos anos, investiu em projetos socioeducativos por meio
de politicas publicas que fomentam diferentes programas, com o objetivo de criar condi¢Bes
para que criancas e adolescentes permanecam na escola regular. Muitos programas
socioeducativos sao oferecidos de modo que a populacdo decida, a partir de seus interesses, se
quer participar ou ndo. Todavia, esses programas, muitas vezes, ndo ressoam com a realidade
local, porque desconsideram as especificidades da comunidade e dos moradores. Apesar de
serem programas que, em suas origens, buscam valorizar as caracteristicas dos sujeitos
participantes, ja que trabalham no sentido de diminuir a exclusdo social, acabam por operar
em uma logica que serve para governar esse segmento. A dimensdo politico-pedagdgica,
principio da educagdo popular freireana, fica esquecida. As politicas publicas relacionadas aos
projetos socioeducativos acabam pautadas em concepcdes escolarizadas e disciplinadoras. As
experiéncias dos sujeitos sdo substituidas por praticas similares as escolares, com o intuito de
produzir “bons” sujeitos, trabalhadores, doceis e civilizados (ZUCCHETTI; MOURA, 2009).

Enfim, neste subcapitulo, discorremos sobre as perspectivas e 0s desafios no trabalho
das educadoras sociais nos CRAS, em relacdo a compreensao das educadoras sobre pedagogia
social, educagdo social e educagdo ndo formal. Também comegamos a relatar a historia dos/as
educadores/a sociais na Assisténcia Social. Observamos que, para as educadoras sociais dos

CRAS investigados, a pedagogia social trabalhava na realidade dos/as adolescentes. Dessa

41 As metodologias utilizadas pelas educadoras sociais eram variadas, dinamicas, uso de jogos de tabuleiros,
rodas de conversa, etc. Essa informacédo foi percebida como forma de utilizar o conhecimento pedagdgico no
trabalho socioeducativo. Foi anotada no diario de campo no dia 14/07/16.
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forma, tentavam pensar e executar as atividades de maneiras diferentes do trabalho escolar.
No entanto, modelos de planejamento e compreensdes construidas na graduacdo em
pedagogia faziam parte de seu trabalho. Apesar de entenderem o trabalho como nédo formal,
mantinham varias formalizacfes necessarias ao trabalho social no SFCV. Assim, as
educadoras mediavam a relacdo entre as politicas institucionalizadas pelo Estado e os/as

usuarios/as dos servicos.

3.3 EDUCADORES/AS SOCIAIS E POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
(PNAS)

Na ultima parte deste capitulo, nos aprofundaremos na compreensdo do processo
historico de inclusdo da educacdo e dos/as educadores/as na Politica de Assisténcia Social.

No Brasil, o caminho de efetivagdo de direitos foi marcado por uma cultura
paternalista, que, durante décadas, desconsiderou e ainda desconsidera a garantia de direitos e
acesso a cidadania. A politica social se constituiu nas contradicdes presentes no Estado
capitalista, entre os interesses do capital e os interesses dos trabalhadores. Nesse contexto,
composto por conflitos, o Estado, marcado por uma forte influéncia religiosa, na década de
1930, comeca a criar as primeiras medidas de Protecdo Social no pais. No entanto, as
instituices tornaram-se instrumentos de controle social e politico, no sentido de manter o
sistema econdmico e as rela¢bes sociais, assim como de amenizar os conflitos causados pela
desigualdade social. Nesse periodo, foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, com
0 intuito inicial de atender aos pracinhas da Segunda Guerra Mundial, em 1942, sendo
posteriormente transformada em entidade, direcionada para desenvolver agdes de assisténcia
social dentro de uma concepcdo assistencialista, comandada pelas Primeiras Damas e
obedecendo aos interesses governamentais direcionados ao ajuste social (SOUZA,;
GONCALVES, 2014). No ano de 1995, o presidente Fernando Henrique Cardoso extinguiu a
LBA. Na Constituicdo Federal de 1988, a politica de assisténcia social foi consolidada como
direito, perdendo em sua concepcdo o carater assistencialista. Contudo, somente no ano de
1993 foi implementada a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS. Em 2004, foi elaborada
a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, e, em 2005, foi construido o Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS, que organizou a rede de servigos da politica de assisténcia
social de forma descentralizada, participativa e hierarquizada (SOUZA; GONGCALVES,
2014).



60

Dessa forma, percebemos que, ao longo da histéria do Brasil, as desigualdades foram
construidas por meio das relagBes sociais, da mé& distribuicdo de renda, da educacdo
precarizada, das questdes politicas, entre outros fatores. Nos Gltimos anos, com o intuito de
diminuir essa situacdo, uma nova politica social foi posta em pratica. Todavia, essa demanda
requer certo tempo e investimento para ser avaliada quanto aos seus reais e efetivos impactos.
Em funcéo disso, a fim de amenizar a desigualdade, muitas instituicbes governamentais e nao
governamentais investiram em ac0es educativas fora do ambito escolar. Na maioria das vezes,
sdo projetos que propdem préaticas educativas com o intuito de provocar a transformacéo da
sociedade através da educacédo social (MOURA; ZUCHETT], 2006).

Quando pensamos em praticas educativas, nos remetemos ao processo de ensino-
aprendizagem dentro da escola, explica Machado (2010). Contudo, a concepcdo de praticas
educativas € muito mais abrangente. Quando ha o entendimento de que sdo préaticas sociais,
compreendemos que a educacdo acontece em diferentes ambientes na sociedade e de
multiplas formas, como nos CRAS da pesquisa.

Nesse sentido, percebemos, nos relatos das educadoras sociais, que 0s conhecimentos
pedagdgicos facilitavam o trabalho no CRAS. De modo geral, contribuiam com os
planejamentos, nas atividades em grupos e na resposta as demandas dos processos de

aprendizagem:

“O pessoal da pedagogia tem muita facilidade em planejamento. Eu
Vejo que isso acrescenta, porque muitas pessoas tém dificuldade
nisso. No CRAS tu trabalhas com grupos, um trabalho bem feito nos
grupos tem que fazer um planejamento. Acho que o pessoal da
educacao tem mais facilidade de planejamento.” E.S.C

“Fu vejo que o papel do educador social envolve muitas questdes
pedagogicas, essa questdo de conviver, de projetos. A pedagogia é
muito de projetos. A gente consegue ver issO aqui nos Qrupos.
Conseguimos trabalhar todas as questdes que recebemos notificacao,
trabalhamos a autoestima, a questéo cultural e de direitos. ’E.S.a

“A gente vem aqui para aprender, ja aprendi um monte de coisas (...).

Sobre os direitos, sobre os deveres ”A.U.1
O trabalho das educadoras sociais era realizado principalmente em grupos e, por isso,
consideravam o planejamento importante, em especial por ser uma prerrogativa da graduacéo
em pedagogia. A Politica de Assisténcia Social desenvolve muitos projetos, o que, segundo as

educadoras, era uma vantagem aos/as profissionais pedagogos/as os/as quais tinham maior
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facilidade para realiza-los. Aprender sobre direitos e trabalhar a autoestima fazia parte do
trabalho social desenvolvido com o publico atendido nos CRAS.

O conjunto formado pelas parcerias entre 6rgaos publicos, organiza¢cdes, movimentos
sociais, ONGs, entre outros, mostra-se preocupado com individuos que vivem em condicdes
de vida desfavoraveis. Por outro lado, essas parcerias acabam por enfraquecer politicas
publicas de responsabilidade do Estado, principalmente no que diz respeito ao atendimento
integral e a garantia de direitos de toda a populacdo. Nesse espaco, emergem muitos discursos
de como superar diferencas e desigualdades, mas que esbarram em dificuldades histdricas,
interesses politicos, divisdo de esforcos, divergéncias metodoldgicas, questbes financeiras e
formagé&o dos profissionais (GOHN, 2009).

Vale destacar que as politicas publicas implicam em ac¢des que buscam solucionar
questdes sociais, principalmente relacionadas aos direitos garantidos na Constituicdo Federal,
como educagdo, assisténcia, saude e trabalho. A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
estabelece critérios e normas para a assisténcia social (BRASIL, 1993). A Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), implementada em 2004, tem entre seus objetivos: garantir 0s
direitos sociais, de acordo com as distintas desigualdades; promover programas e projetos, a
partir das necessidades existentes; contribuir para inclusdo de individuos; ampliar 0 acesso a
bens e servigos e centralizar suas atividades na familia e na convivéncia comunitaria
(BRASIL, 2005).

A Assisténcia Social tem como finalidade a prevencao e o enfrentamento de situacfes
de vulnerabilidade e risco sociais, atraves de intervencdes direcionadas as relacdes familiares
e comunitarias. Para isso, € necessario planejamento, com estratégias e acdes que estabelecam
metas compativeis com as demandas e recursos organizados pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social nos municipios. O planejamento considera a realidade social e a promogéo
de mudangas na situacdo real, de acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social
(BRASIL 2009c).

Entre as propostas da PNAS, em conjunto com a LOAS, estdo ag¢Oes socioeducativas
para a faixa etaria de 6 a 24 anos, com o objetivo de protecdo social e familiar (ROMERO,
2011). As acles devem ser desenvolvidas de acordo com a Norma Operacional Baésica de
Recursos Humanos, do Sistema Unico de Assisténcia Social NOB-RH/SUAS, por equipes de
referéncia, compostas por trabalhadores/as responsaveis pelos servicos de protecéo social, de
acordo com as necessidades do publico atendido (BRASIL, 2009c).

Teixeira (2010, p.287), em relacdo a esse panorama, afirma que:
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A LOAS, PNAS\2004 e NOB\SUAS sdo os marcos legais da Assisténcia
Sacial, e expressam mudanga de paradigma na area, definida como politica pablica
com capilaridade nacional e como direito social, fundado no principio democratico
do controle social e da descentralizacdo politica e administrativa, cujas acdes,
visando superar a fragmentacdo e segmentacdo, tomam a familia como estratégia de
organizacdo dos servicos, como um dos sujeitos beneficiarios da assisténcia social e
alvo de trabalho socioeducativo.

Esses fatores ampliam o campo de atuacdo da assisténcia social, que oferece uma série
de servicos, desde beneficios eventuais, até uma rede de atendimento a familia, de forma
preventiva ou especializada. Entre os estabelecimentos criados pela PNAS e pelo Servigo
Unico de Assisténcia Social (SUAS), instituido em 2005, est4d o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), um espaco responsavel pela protecdo social basica, que realiza
um trabalho com as familias em seus territérios de abrangéncia (TEIXEIRA, 2010). Os/As
trabalhadores/as do CRAS organizam o trabalho social, os servigos de protecdo basica, suas
atividades no ambito local (BRASIL, 2009c). Suas ac¢Oes sdo orientadas pelo Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e sdo pautadas no trabalho continuado com
as familias, com a finalidade de prevenir e proteger os vinculos estabelecidos e, assim,
promover direitos (BRASIL, 2012).

A Assisténcia Social compreende a familia em seu aspecto contraditorio, marcado por
conflitos, desigualdades e, por vezes, violéncia. Essa compreensdo procura superar a
compreensdo tradicional de familia, de modo que existem arranjos familiares distintos. As
familias também apresentam elementos distintos como: identidades culturais, interesses e
necessidades. Assim, o atendimento a familia é planejado a partir do conhecimento das
necessidades e de como se organizam (BRASIL, 2009¢).

Conforme ja citamos, a pesquisa ocorreu em trés CRAS. Cada um deles apresentava
demandas e publicos especificos, que necessitavam de atendimento. Porém, de modo geral, 0s
trés CRAS trabalhavam de forma muito semelhante em relacéo ao fluxo dos atendimentos:

“A porta de entrada do usuario é a recep¢do. O fluxo de usuérios
todos os dias é bem grande. Atendemos um publico em
vulnerabilidade, mas vem muita gente pedir informacdo e também
alguma orientacdo. Na recepcdo, quem atende sdo 0s estagiarios
administrativos. Quando eles tém alguma davida, frequentemente nos
chamam (...). Dependendo do assunto, € encaminhado ou para um
servigo que tenha da rede, ou para o proprio acolhimento do CRAS.
Quem faz esses atendimentos sdo os técnicos da psicologia ou do
servigo social. Ao identificar algum usuario para o cadastro Unico,
vdo fazer o cadastro para entrar em programas, ou até mesmo
participar dos grupos de convivéncia, a gente marca, mas a porta de
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entrada € a recepcdo, mesmo que seja encaminhado por outro
servigo.” E.S.c

Elas vém através dos programas federais, especificamente o Bolsa.
Eles vém atras de um auxilio financeiro, em primeiro lugar. Muita
gente faz propaganda do Bolsa, que tem que cadastrar a familia. O
pessoal orienta as pessoas, pois tem que trazer os documentos
necessarios. Dependendo desse cadastro, passa para o acolhimento
(...). Esse acolhimento é com o técnico. Esse técnico vai encaminhar
essa pessoa ou Nao para um grupo, ou para algum outro servigo que
ele tenha necessidade (...). Antes desse cadastro novo, a gente faz a
sala (...). D& todas as explicagdes de todos os programas e todos 0s
servicos do CRAS. Entdo, a pessoa ja fica mais ou menos ciente.”
E.S.b

Conforme elucidado, o primeiro atendimento ocorria na recep¢do dos CRAS, onde o
pUblico procurava os servigos em busca de programas federais como o Bolsa Familia*’. Na
recepgdo, os/as usuérios eram orientados/as em relagdo aos servigos, aos documentos e
encaminhados para o acolhimento do CRAS ou para outro servi¢o da rede. O acolhimento era
atividade exclusiva dos/as técnicos/as, psicologo/a ou assistente social que realizavam o
cadastro dos/as usuarios/as e 0s encaminhamentos necessarios.

As demandas dos servigos socioassistenciais, desenvolvidas através do PAIF,
transcendem apenas o foco na pobreza e direcionam suas agdes para a conscientizacdo da
populacdo acerca de seus direitos. Esse avango esta sendo feito por meio da oferta de servicos
de convivéncia e fortalecimento de vinculos familiares, assim como de projetos
socioeducativos problematizadores do cotidiano comunitario. Com essa nova demanda para o
trabalho social nos CRAS, o trabalho socioeducativo com grupos ganhou forga (TEIXEIRA,
2010).

Os conceitos de vulnerabilidade e risco social estdo para além da falta de renda. Desse
modo, incluem mdaltiplas desigualdades sociais e compreendem diferentes fendmenos ao
longo da histéria. O conceito de risco social engloba a possivel ocorréncia de diferentes
fatores causadores de algum dano, como a ruptura familiar ou a violagcdo de direitos
(TEIXEIRA, 2010; JANCZURA, 2012). Ja vulnerabilidade social, como define Romero
(2011), pode ser caracterizada como a falta de renda, o desemprego e o dificil ou nulo acesso
aos servicos publicos. Couto, Yazbek e Raichelis (2014) explicam que os/as usuarios/as da

assisténcia social sdo definidos/as pela LOAS como “as pessoas que necessitam dela” em uma

42 Essa informacdo foi evidenciada e anotada no diario de campo no dia 15/07/16 e no dia 27/09/16, quando o
pesquisador chegou no CRASb e no CRASc.
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determinada situagdo. Geralmente, s&o sujeitos que se encontram fora do mercado de trabalho,
sofrem algum tipo de violéncia ou carecem de alguma politica publica.

A partir do exposto, percebemos que o publico prioritario no atendimento dos trés
CRAS da pesquisa era composto por usuarios/as e familias em situacdo de vulnerabilidade
e/ou risco social, cadastrados/as nos programas federais, como o Bolsa Familia. Entretanto,
nem todos/as os/as usudrios/as atendidos/as nos grupos, apresentavam esse perfil, pois
poderiam ser pessoas cadastradas no Cadastro Unico, o qual exige basicamente um limite de

renda familiar. Em relacdo a isso, educadoras da pesquisa afirmavam que:

“O usuario esta em vulnerabilidade social por diversos motivos. E o
objeto da assisténcia social é o sujeito social. Ento, ela vai trabalhar
a autonomia. Eu ndo vejo uma forma de trabalhar a autonomia sem
trabalhar o desenvolvimento dele na educacéo. ” E.S.c

“A maioria é publico de Bolsa Familia. A maioria tem questfes de
necessidades basicas. Mas, também, tem a questdo da vulnerabilidade
social em relagéo a diversos tipos de violéncia (...). Tem aquelas
situacdes que ndo tém gravidade em questdo da renda, mas tém na
questdo social.” E.S.a

Embora fosse o publico prioritario, percebemos, ao longo da pesquisa, que nem
todos/as os/as usuarios/as dos CRAS pesquisados aparentavam estar em risco ou em
vulnerabilidade social. Contudo, esses conceitos sao muito amplos e complexos. Dessa forma,
os/as adolescentes poderiam apresentar essas necessidades, mas ndo aparentar isso.
Entretanto, a pesquisa ndo aprofundou esse aspecto da vida dos/as participantes.

Dias (2015) nos chama atencdo para o fato de que

[...] a adogdo de um sistema de politicas sociais focalizadas, exclui-se uma parte da
sociedade e direciona-se, a partir de um conceito instrumental e operativo, a sele¢do
dos mais pobres entre 0s pobres e a nomeagdo de quem tem direito em detrimento de
quem ndo tem. Essa € uma contradicdo presente nas sociedades capitalistas que
impregnou 0 modelo de administracdo publica em nosso pais, construindo certa
mercantilizacdo da pobreza, deixando de traduzir o real significado do que seriam os
direitos sociais universais (p.83).

Esse modelo de politicas sociais ainda é utilizado em projetos sociais pelo pais.
Pastoniri (2010) explica que, na sociedade capitalista, as mudangas no modo de producéo e a
desvalorizacdo do/a trabalhador/a, por meio da exploragdo da mao de obra e da perda dos
direitos trabalhistas, resulta em altos niveis de desemprego, de pobreza e no crescimento da

desigualdade social. Benelli (2014) considera que esse tipo de exploracdo destina o lucro para
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poucos e produz a miséria de muitos. Por isso, € um dos modos de violéncia social causada
pela classe dominante. A exclusdo € mantida e reproduzida e, em consequéncia, amplia 0s
diferentes tipos de violéncia, sejam fisicas ou simbdlicas. Percebemos, em diferentes politicas
publicas, ndo s6 nas de educacdo, a existéncia de diversas formas de acdes educativas com o
intuito de disponibilizar educagéo para todos. Secretarias municipais, que ndo as de educacéo,
oferecem distintos projetos no &mbito educativo. Nesse sentido, torna-se dificil delimitar um
campo para acOes educativas, ja que todas as acGes humanas podem ser consideradas
educativas. Entdo, podemos definir, a partir da PNAS, que a assisténcia social disponibiliza
um atendimento educativo denominado “socioeducativo”, o qual relaciona a assisténcia social
e a educacdo. Tais acOes sdo direcionadas para sujeitos vulneraveis, tanto socialmente quanto
economicamente, assim como complementam o ensino regular, auxiliando na busca por um
protagonismo social.

Observamos, no campo empirico, que as educadoras sociais procuravam direcionar e
desenvolver o trabalho para a realidade dos/as usuérios/as e, nesse sentido, ressaltavam a

importancia da formac&o e da experiéncia da pratica pedagogica:

“Esse trabalho de orientacdo de educacdo é do educador, de
promover o conhecimento, a reflexdo. Acredito que a questdo
pedagdgica tem muito a ver com isso, de despertar o interesse, de
tentar trazer conhecimentos novos de uma forma legal e tem aporte
para isso, porque sentimos o jeitinho de cada um, as afinidades de
cada um. O pessoal da licenciatura tinha muito mais facilidade para
fazer grupo, justamente por ter esse aporte, ndo que as outras areas
nao tivessem, mas € algo de formacao, também.” E.S.a

“Porque tu vais ter outro olhar, tu vais ter um suporte, para poder
lidar com situacbes que acontecem. As vezes, desenvolvemos uma
dindmica e temos que saber lidar com aquilo. Como vai terminar
aquela dindmica? Se é uma pessoa que ndo tem a experiéncia, a
fundamentacdo ou algum conhecimento tedrico, talvez, vai se

atrapalhar.” E.S.b
Ainda que ndo fosse considerada pelas educadoras uma educagdo impositiva e
institucionalizada como no sistema escolar, o trabalho poderia sofrer avaliagdes normativas,
em decorréncia das diretrizes institucionais. Nesse contexto, a importancia da formacdo em
pedagogia para fundamentar as escolhas metodoldgicas era evidente, ja que tinham que
responder pelos resultados de suas escolhas. Porém, vale destacar que tais atividades no
SCFV, com diferentes publicos, s6 se tornaram possiveis quando foram orientadas

institucionalmente.
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A historia do atendimento de criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade
social no Brasil, decorrentes do descaso e do assistencialismo, s6 comecou a se alterar com a
promulgacdo do ECA, em 1990. De acordo com o0 que apresentamos anteriormente, 0S
atendimentos a esse publico ocorrem em instituicbes governamentais e ndo governamentais,
em contraturno escolar e tem o/a educador/a social como o/a profissional responsavel pela
mediacdo das acOes pedagdgicas. Nesse ponto, passou a existir, no pais, uma acentuada
articulacdo entre a sociedade civil e o Estado, em busca dos direitos das criangas e dos/as
adolescentes. Foram criados os Conselhos Tutelares e os Conselhos Estaduais e Municipais
de defesa da crianca e do/a adolescente. Com o fortalecimento das politicas de cunho
neoliberal, proliferaram ONGs no atendimento a criangas e adolescentes em circunstancias de
vulnerabilidade e risco social. Assim, o atendimento a esse publico passou a ocorrer, muitas
vezes, por meio da iniciativa privada, que dava a impressdo de que suas intervencdes estavam
articuladas com agfes governamentais e outras ndo governamentais. No entanto, essas
intervencdes sdo muito distintas das lutas travadas pelos movimentos sociais, nos quais a base
consiste nas modificacdes estruturais e na ampliacdo de direitos. As ONGs que atuam com
criancas e adolescentes praticam atividades complementares a educacdo escolar, as quais,
muitas vezes, sdo direcionadas para a “profissionalizagdo” e atendem as demandas da classe
dominante por novos/as trabalhadores/as. Existem, também, préticas voltadas para sujeitos
residentes nas ruas, com o objetivo de apenas ocupé-los para que ndo se tornem uma “ameaga
a sociedade” (NATALI PAULA, 2008).

Moura e Zuchetti (2006) evidenciam a existéncia de praticas socioeducativas que,
mesmo sendo realizadas em ambientes fora do ambito escolar, podem ser consideradas
praticas formalizadas de educacdo. Nessas praticas, a questdo de obrigatoriedade esta
presente, pois, frequentemente, sdo oriundas de determinacdes judiciais em projetos de
atendimento de criancas e adolescentes, no sentido de (res)socializacdo com carater educativo
por meio de praticas ndo escolares. So praticas que estdo presentes em um Sistema composto
por metas, legislacdes, obrigacOes, tempo e de carater intersetorial, regulamentas pelo Estado.
De acordo com o ECA (BRASIL, 1990), suas agOes sdao empregadas por medidas
socioeducativas, que consistem em diferentes tipos de atividades, entre elas, educativas,
supervisionadas e orientadas, com tempo determinado, destinadas a individuos que
cometeram algum ato infracional.

Os movimentos ocorridos no pais, para Moura e Zuchetti (2006), ap6s a década de
1970, aproximaram-se do Estado, que disponibilizou recursos publicos para o

desenvolvimento de muitos projetos. Nesse caminho, podemos observar que programas
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pautados em ac¢des educativas ndo escolares perderam, ao longo do tempo, caracteristicas de
transformacdo social e de tomada de consciéncia. Marques (2012) esclarece que o/a
educador/a social € um/a profissional que realiza intervengbes no enfrentamento das
desigualdades, dentro de um cenario que almeja mudancas. Esse/a trabalhador/a é responsavel
por transformar situagGes conflitantes em ambientes que, muitas vezes, ndo apresentam as
minimas condicGes de trabalho.

Entretanto, ndo podemos cair em uma idealizacdo de sociedade em que a educacéao
social é a Uunica maneira de superar situacfes de vulnerabilidade, em especial, relacionadas a
infancia e & adolescéncia. Por outro ponto de vista, ndo podemos nos tornar imdveis, sem uma
reflexdo histérico-dialética, a espera de uma revolucdo social, para depois realizarmos acoes
com criancas e adolescentes que nao possuem as minimas condi¢des humanas de subsisténcia
(RIBEIRO, 2006).

Nessa perspectiva, a educagdo social busca oferecer uma formacdo critica aos
cidaddos, mas ndo aprofunda a questdo em relagdo a uma sociedade que produz suas proprias
vulnerabilidades e exclusfes. Dessa forma, o Estado, por meio dos/as educadores/as, omite o
conceito de educacdo popular, conceito permeado de histérias de lutas dos movimentos
sociais por uma educacdo publica de qualidade. Essa ocultacdo demonstra a forca das
politicas neoliberais, ja que a educacdo popular, no Brasil, € uma iniciativa que acontece
especialmente a partir dos movimentos sociais ou de suas demandas, enquanto a educacao
social é oriunda de instituicdes da iniciativa privada e do Estado, mesmo nos momentos em
gue demonstra participacdo social (RIBEIRO, 2006).

Garrido (2012) considera que o meio social demonstra aos/as educadores/as as
dificuldades da populacdo frente as situacdes socioecondmicas, culturais e sociais. Em fungéo
disso, o/a profissional pode analisar a movimentacdo das desigualdades e exclusdes para
propor possiveis intervencdes. Assim, cabe ao/a educador/a incluir em suas acOes
intervencgdes educativas que propiciem questdes politicas e éticas, relacdes sociais e culturais,
que desenvolvam aspectos solidarios, cooperativos e democraticos e que possam colaborar na
formacdo de sujeitos conscientes de sua realidade social, historica, politica e cultural
(SANTOS; PAULINO, 2008).

Nesse contexto, destacamos que, por meio das diferentes mediacfes, as educadoras
sociais entrevistadas identificavam as demandas educativas ou sociais dos/as usuarios/as nos
CRAS. Esse fato proporcionava agdes modificadoras da compreensdo do sujeito acerca da

realidade. Um trabalho aprendido no fazer, na pratica, de acordo com o contexto apresentado:
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“A mediacao pedagdgica é muito valida, porque nos grupos a gente
faz isso, identifica uma demanda que, as vezes, ndo é s6 de um
adolescente, mas de varios, e a gente vai trabalhando aquele assunto
fazendo essas mediagoes.” E.S.C

“E a questdo do transformar, do fazer pensar, do refletir.” E.S.a

As mediacdes se configuravam como uma forma de identificar e intervir nas demandas
que permeavam o trabalho das educadoras. Identificar as demandas, tanto individualmente
guanto nos grupos, era o0 primeiro passo de intervencao na realidade. Dessa forma, ocorria o
planejamento da atividade social, com a finalidade de transformar a demanda apresentada.

Couto, Yazbek e Raichelis (2014) relatam que na bibliografia especializada sobre
politicas sociais, no Brasil, as praticas sdo pouco eficientes socialmente, pois sao
subordinadas aos interesses neoliberais e se mostram deficientes na sociedade brasileira,
marcada pela desigualdade social. A Assisténcia Social, no decorrer de muitas décadas, foi
marcada por acdes clientelistas, apadrinhamentos, assistencialismos e, por ser uma area sem
interesse politico libertador, muitas vezes, marginalizada ou renegada, tratada como uma
politica pablica secundaria. Barbosa (2013) explica que, apesar da criacdo de politicas sociais
como uma resposta do Estado aos conflitos sociais, 0 governo continua separando a economia
do social, ja que se preocupa mais com uma regulacdo do que com uma transcendéncia real.

Na ultima parte deste subcapitulo, percebemos que o trabalho das educadoras sociais
participantes da pesquisa com o0s grupos do SFVC, nos CRAS, era facilitado pela formacéo
em pedagogia. De acordo com as entrevistas, a graduacdo em pedagogia contribuia no
planejamento, na execucdo e na reflexdo sobre as atividades. Além disso, a Politica de
Assisténcia Social implementou, ao longo de sua existéncia, projetos educativos, 0s quais
propiciam, aos/as profissionais pedagogos/as vantagens em sua execucdo. No entanto, para
isso, a PNAS orienta que o trabalho seja planejado com metas, procedimentos e métodos que
considerem a realidade local, portanto, institucionalizando educadores/as e usuarios/as, dentro
de um modo de trabalho. Nesse cenario, as mediagdes apareceram como formas de identificar
e intervir nas demandas apresentadas pelos sujeitos ou grupos participantes do CRAS em seu

territorio.
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4. MEDIACOES PEDAGOGICAS NO TRABALHO DAS EDUCADORAS SOCIAIS

A Assisténcia Social tem como publico prioritario, conforme ja mencionado, pessoas e
familias que necessitam, em alguma fase da vida, de seus programas, projetos e beneficios,
temporarios ou permanentes. Nesse contexto, os/as trabalhadores/as que fazem parte da
Assisténcia Social buscam interpretar a realidade social e utilizar mediacdes em suas praxis a
fim de transformar a realidade concreta dos/as usudrios/as. Dentro dessas mediacoes,
encontram-se as mediacOes pedagogicas, constituidas por diferentes instrumentos, situacdes e
relacdes, dentro de determinado contexto. As mediagdes sdo voltadas a reflexdo e a aplicacéo
de diferentes conhecimentos implicados na realidade social, econdmica e cultural no territério
de abrangéncia.

As educadoras sociais participantes da pesquisa procuravam seguir a Politica de
Atencéo Basica de Assisténcia Social e as diretrizes de funcionamento do CRAS e do trabalho
socioeducativo do SCFV, buscando, assim suprir as necessidades e demandas dos/as
adolescentes, estabelecidas por suas experiéncias, pela politica social e 0 modo de producéo
capitalista. Essas situacbes, espontaneas ou direcionadas, eram ligadas aos fatores
socioecondmicos, culturais e demograficos da realidade de cada um dos CRAS.

Ao longo das entrevistas e das observacdes nos CRAS do municipio, percebemos que
as educadoras sociais utilizavam encaminhamentos, grupos, visitas domiciliares e suas
experiéncias para identificar situacbes que necessitavam da intervencdo de mediacdes
pedagdgicas. Essas mediacbes eram percebidas, muitas vezes, como demandas.

Neste capitulo, descreveremos e analisaremos as mediagdes pedagdgicas no trabalho
das educadoras sociais, a relagdo entre educacdo, trabalho, experiéncia e formacéo
profissional das educadoras e a relacdo entre as media¢des pedagdgicas e 0s conceitos de uso

de si, normalizacdo e renormalizacao, oriundos da ergologia.

4.1 MEDIACAO: UMA CATEGORIA ESTRUTURANTE

Antes de discorremos sobre as media¢es pedagogicas no trabalho das educadoras
sociais, consideramos necessario retomar o conceito de mediagdo como categoria estrutural.
Para Pontes (2016), a mediacdo estd presente nas expressdes construidas que mediam as
relagcbes entre os homens e as mulheres e nas suas relagbes com a natureza, ao longo da
historia. A categoria mediacdo, de acordo com Cury (2000), surgiu no processo de interagdo

de elementos em sua existéncia dindmica e, por isso, relaciona-se de forma dialética e
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contraditoria. Essa interagdo permite ao sujeito transformar a natureza e construir conceitos
sobre a propria natureza. A cultura resultante desse processo passa a ser 0 conjunto de
elementos mediadores das relacbes entre os homens e as mulheres com o mundo.
Socialmente, as mediacdes criam ideias, significam e proporcionam transformacdes. Na
relacdo com a educacdo é uma categoria béasica, pois modifica ideias, modela, executa acles e
possibilita a superacgdo das aparéncias.

A mediacdo se caracteriza por uma multiplicidade conceitual. Esta relacionada com a
difusdo de normas culturais, codigos, valores, através de um processo educativo que
desenvolve diferentes caracteristicas nos sujeitos. Portanto, é mais do que uma simples
interacdo, € um processo transformador, capaz de modificar e construir o ser humano. Assim,
0 conceito de mediacdo abrange tanto as interacGes entre 0s processos educativos quanto 0s
significados compreendidos e percebidos pelos/as educandos/as (LOSSO, 2014). A mediacdo
€ um processo caracterizado na relagcdo do sujeito com 0 mundo e com 0s outros sujeitos e
acontece no espaco relacional entre educador/a e educando/a (REGO, 2011; BERNI, 2006).

Mediacdo, na perspectiva marxista, é o estabelecimento de relacbes do sujeito com o
mundo por meio de um mediador. Como uma categoria fundamental da dialética, a mediacao
busca suprir as interrogacdes entre o conhecimento imediato e 0 mediato (BOTTOMORE,
2013). Para Oliveira (2012), no processo mediador o/a educador/a precisa estar atento/a ao
analisar a realidade social do/a educando/a, a realidade familiar e o territdrio, pois diversos
fatores influenciam na mediacéo. Isso ocorre quando o/a educador/a ouve os/as educandos/as
de forma dialdgica e possibilita a libertacdo da ideologia dominante de forma questionadora e
critica. Os conteudos trabalhados pelo/a educador/a, de acordo com Berni (2006), apesar de
fazerem parte da cultura da comunidade, foram produzidos historicamente e carecem de
contextualizacdo. O trabalho se desenvolve através da mediacdo na relacdo com a realidade
local. Nesse processo, a “media¢do assume um sentido de ‘gestdo’ ou valorizagdo pedagdgica
criativa dos conflitos e das heterogeneidades e de todos os elementos gerados pelas préaticas
sociais (ADAMS, 2010, p.38)” e esta presente nas mais distintas experiéncias dos sujeitos.

Losso (2012) considera que homens e mulheres, no decorrer de suas vidas, recebem
informagdes, intencionais ou voluntarias, que influenciam e modificam suas acdes e decisoes.
Essas mudancas ocorrem de forma mediada, ja que os sujeitos ndo nascem com determinadas
caracteristicas, as quais sdo desenvolvidas por meio de significacbes na interacdo social.
Nesse contexto, forma-se 0 movimento dialético, no qual os sujeitos, a0 mesmo tempo em

que sdo constituidos pela cultura, produzem mudancgas na sociedade ao longo da historia,



71

sobretudo por que as transformagGes ocorrem através de mediagBes, que instrumentalizaram
homens e mulheres para as atividades.

Nesse cenario, a educacdo pode ser compreendida como um processo de mediacdo
historico-social entre a realidade e a existéncia humana. Pode ser entendida como uma relacéo
entre técnica e politica, perpassada por uma teoria intencional e que constr6i um campo
formado pela sociedade, pelo trabalho e pela politica. Diante disso, pode se tornar a
consolidacdo mediadora de distintas faces sociais e dissolver os mecanismos ideoldgicos
através da tomada de consciéncia, de modo que possa evitar que 0os mesmos se multipliquem e
se disseminem por um processo de alienacdo dentro da sociedade (SEVERINO, 2000).
Refletir em relacdo a mediacdo, em uma perspectiva dialética, para Lenz (2015), é
compreendé-la como uma forma de transformacdo da consciéncia com base em processos
pedagdgicos na relacdo do imediato com o mediato.

Nesse sentido, a dialética se constitui como um método, no qual a mediagéo se faz no
sistema de relacbes dos processos educativos. O processo de aprendizagem acontece nas
conexdes entre 0s sujeitos, permeados por suas historias socioculturais, oriundas de ambientes
familiares, sociais e de trabalho. Em funcdo disso, as media¢fes podem ser influenciadas
pelos contextos, com maior ou menor interagdo com as condigfes materiais, na construcdo de
caminhos dialéticos capazes de sustentar praticas pedagdgicas para manter ou criar novas
realidades sociais (ADAMS, 2007). Dessa forma, a mediacdo ndo tem um significado
simplesmente harmonico, pois evidencia as contradicdes dentro das relacdes. Suas
articulacGes e tensdes ocorrem dentro da totalidade composta pela conjuncao histérica, social,

econdmica, cultural e politica do fenémeno analisado.

4.2. MEDIACOES PEDAGOGICAS: INSTRUMENTAIS, SITUACIONAIS E
RELACIONAIS

A partir desse ponto, nos dedicaremos a descrever e analisar as mediagcdes
pedagogicas no trabalho das educadoras sociais participantes da pesquisa. As mediacdes

pedagdgicas, de acordo com Masetto (2012, p. 145), apresentam as seguintes caracteristicas:

[...] dialogar permanentemente de acordo com 0 que acontece no momento;
trocar experiéncias; debater ddvidas, questdes ou problemas; apresentar perguntas
orientadoras; orientar nas caréncias e dificuldades técnicas ou de conhecimento
quando o aprendiz ndo consegue encaminha-las sozinho; garantir a dindmica do
processo de aprendizagem; propor situa¢fes-problema e desafios; desencadear e
incentivar reflex@es entre o conhecimento adquirido e 0s novos conceitos; fazer a
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ponte com questdes éticas, sociais, profissionais por vezes conflitivas; colaborar
para desenvolver critica com relagdo a quantidade e a validade das informacdes
obtidas; cooperar para que 0 aprendiz use e comande as novas tecnologias para suas
aprendizagens e ndo seja comandado por elas ou por quem tenha programado,
colaborar para que se aprenda a comunicar conhecimentos, seja por meio de meios
convencionais, seja por meio de novas tecnologias.

Para Masetto (2012), as mediacdes pedagdgicas apresentam uma ampla variedade de
possibilidades e podem estar em multiplos contextos. Vivian (2008) esclarece que as
mediagBes pedagdgicas rompem com o0 conceito de transmissdo de conhecimento nas acles
educativas porque se conceituam como um processo relacional. De acordo com Joenk (2002),
a mediacdo é o processo de intervencdo de um elemento intermediario em uma relacdo que
deixa de ser direta e passa a ser mediada por esse elemento. As mediac6es mediam as relagdes
entre os individuos e com o mundo, no interesse de ambos, no processo de criacdo e operacao
do real.

Para Adams (2010),

[...] mediagBes pedagdgicas sdo constituidas por contextos, circunstancias, processos
sempre relacionais, sejam eles conflitivos ou de complementaridade solidaria. S&o
praticas sociais incluindo as pedagdgicas, com maior ou menor grau de
intencionalidade e intervencdo problematizadora, critica e propositiva, com aporte
de elementos (in) formativos e (des)veladores de contradigdes da vida real,
geradores de estimulos ou rupturas que resultam em aprendizados]...] (p.42).

O autor destaca, ainda, que existem dois tipos de mediacdes pedagdgicas: as
“intrinsecas (‘espontaneas’- informais) ou extrinsecas (metodologicamente planejadas por
agentes educadores em processos de educacdo ndo-formal ou formal) atuam nestes
‘intersticios’ da dindmica social” (ADAMS, 2010, p. 38).

Baseado na divisdo criada por Adams (2010) e nas trés classes de mediadores
desenvolvidos por Vygotsky apud Lucci (2006), signos e instrumentos, atividades individuais
e relagcBes interpessoais, construimos e dividimos as mediacfes pedagdgicas encontradas no
processo empirico da pesquisa, no trabalho das educadoras sociais, em trés subcategorias:
instrumentais, situacionais e relacionais. Demonstraremos, também, o contexto em que elas
ocorreram e a forma como elas se inter-relacionavam no trabalho socioeducativo.

Apesar da subdivisdo das mediacGes pedagdgicas em trés grupos distintos, todas
apresentavam constante relacdo e interdependéncia. Como as categorias, dividimos as
mediacOes pedagogicas com o objetivo de melhor explica-las, mas nenhuma ocorria de modo
isolado, pelo contrério, todas eram concomitantes no trabalho das educadoras sociais, em um

movimento dialético, dentro de uma determinada realidade social. Assim, independente da
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subcategoria, 0s instrumentos, situaces e relagdes s6 sdo mediacbes pedagodgicas quando

estédo no espaco relacional entre os sujeitos e com o interesse de ambos.

4.2.1 Mediacdes pedagogicas instrumentais

As mediagdes pedagdgicas instrumentais se configuravam, muitas vezes, como objetos
utilizados pelas educadoras sociais, como: lapis, caneta, papel, filmes, jogos de tabuleiro,
objetos esportivos e, também, passeios*®. De modo geral, ocorreram em todos 0s grupos de
SCVF de adolescentes da pesquisa. Diferentemente dos demais subgrupos de mediacOes
pedagogicas, apareciam no planejamento das atividades das educadoras sociais e nos

processos e escolhas metodoldgicas.

“A gente vai ao teatro, ndo vamos la simplesmente para ver o teatro,
vamos tentar fazer um trabalho em cima disso. Uma reflexdo sobre a
visita, uma reflexdo sobre a festa.” E.S.a

“Eu faco passeios, eu sou uma pessoa assim, eu ndo gosto de ficar
parada. Gosto de estar em movimento. Ent&o eu fiz um planejamento
de passeios.” E.S.b

“Jogar, assistir filme, brincar e participar. A gente conversa sobre o
que vai acontecer e sobre o que aconteceu (...). Vamos fazer jogo hoje
e depois vamos olhar filme. Dai conversamos sobre 0s passeios que
vao ter.” A.U.1
As mediagdes instrumentais estavam presentes em todos 0s grupos observados,
embora, quando na forma de objetos, ndo foram mencionadas nas entrevistas das educadoras,
foram relatadas pelos/as adolescentes e observadas no trabalho no SCFV#*. Nesse contexto,
ocorre 0 processo de internalizagdo, que consiste em uma reconstrucdo interna a partir da
interacdo que o sujeito faz com diferentes objetos. Segundo Masetto (2012), instrumentos,
guando apresentam caracteristicas que desenvolvem a totalidade humana, podem ser
considerados mediac6es pedagogicas.
Esse grupo de mediacdes esta relacionado com a tradicional relacdo entre professores

e alunos, que podem reproduzir, por vezes, essa relacdo de sala de aula. Esse aspecto pode se

4 Os “passeios” entraram nesse grupo de mediagdes porque, mesmo ndo sendo objetos, apresentavam-se como
instrumentos mediadores que, assim como 0s demais, sO se tornaram mediacdes quando passaram pelo processo
de acgdo-reflexdo-agdo, por meio do didlogo.

44 No grupo de SCFV, do dia 14/07/16, informagdes do diario de campo dizem respeito ao que os/as adolescentes
contaram no decorrer da atividade, especialmente que adoravam assistir a filmes e passear. Depois da atividade,
sempre havia uma “conversa” sobre o que tinham feito e o significado disso na vida deles/as.
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configurar como uma contradicdo dentro da realidade estudada, j& que as concepgfes de
educacao e seus objetivos pedagdgicos, por parte das educadoras, eram opostos aos das salas
de aula. Gostariamos de esclarecer que o objeto pelo objeto ndo se constitui como uma
mediacdo pedagdgica, ele deveria estar no espago destinado ao processo de mediacdo e no
interesse entre as educadoras e os/as usuarios/as do CRAS. Para Adams (2007), as mediacgdes
propiciam condigOes para o aprendizado, constroem caminhos e a interagdo entre estruturas
objetivas e subjetivas.

Nesse mesmo sentido, Alves (2012, p. 178) salienta que:

A mediacdo pedagdgica é um instrumento através do qual a praxis
pedagogica se interpde entre o sujeito e o objeto de conhecimento e se coloca com
uma intencionalidade clara, com um contetido compromissado com o desvelamento
da realidade e a construgdo da consciéncia critica e ativa, ao colocar-se na relacéo
sujeito-objeto [...].

Dessa forma, ao desenvolver o pensamento critico, 0 sujeito pode ser capaz de
conhecer, refletir e construir o mundo. A interacdo e a internalizardo acontecem através de
mediagBes que modificam 0s processos internos e constroem o pensamento. N&o é
transferéncia, mas criacdo da consciéncia. Além disso, a relacdo entre sujeito e objeto ndo é sé
de interacdo, é, também, dialética, contraditéria e mediada. O mundo para o sujeito é o mundo
que ele conhece através de construcdes sociais, histéricas, culturais e dos instrumentos de
mediacdo. E um sistema de interacdo social no qual a linguagem constitui um papel
fundamental para formacdo de conceitos, através do desenvolvimento do pensamento
(CAVALCANTI, 2005).

Conforme ja citado, as mediacGes pedagdgicas instrumentais perdem sentido se
analisadas de forma fragmentada. As mediagdes instrumentais estdo ligadas a realidade dos
sujeitos porque possibilitam a construcdo concreta das informacdes por meio da leitura e da
escrita. No caso desta pesquisa, objetos como videos (filmes), jogos de tabuleiro, materiais
didaticos, simulavam situacfes cotidianas presentes no campo interativo e interpretativo entre
as educadoras sociais e os/as adolescentes. Todavia, cabe destacar que, mesmo quando usadas
em simulacdes ou como passeios, as medigcdes instrumentais necessitam de um processo de
reflexdo constante e de construgdo de caminhos nas experiéncias dos sujeitos. Caso isso ndo
ocorra, esse grupo de mediacdo se torna apenas uma forma de repetir e reproduzir um

cotidiano fragmentado, ou fora da totalidade construida no capitalismo®.

4 Duas anotag@es, uma no diario de campo e outra no roteiro de observagdo participante, dizem respeito a essa
passagem do texto. A primeira, no dia 02/09/16, no CRASa, e a segunda, no dia 26/09/16, no CRASc, ambas
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Nesse grupo de mediacGes instrumentais é possivel mencionar, ainda, as encenagdes
artisticas observadas no SCFV de idosos*®, que, assim como os passeios, eram atividades que
careciam de problematizacdes, reflexdes, questionamentos e a¢es concretas sobre a praxis
empregada para serem consideradas mediacGes. Os instrumentos, materiais ou ndo, por si s6

nao sdo mediadores.

4.2.2 Mediacdes pedagogicas situacionais

As mediacOes pedagogicas situacionais se apresentavam nas situacdes vividas pelos/as
usuarios/as e nas demandas experienciadas e interpretadas em suas realidades. Violéncia,
vulnerabilidade social*’, mercado de trabalho e alfabetizacdo sdo elementos presentes nesse
conjunto de mediagédo, os quais ocorreram em todos os grupos de SFCV de adolescentes da
pesquisa.

Diferentemente das mediacGes instrumentais, as mediacdes situacionais poderiam, ou
ndo, aparecer no planejamento das atividades das educadoras sociais. Quando ndo estavam
nos processos e nas escolhas metodoldgicas, surgiam como forcas capazes de modificar o
trabalho socioeducativo planejado. As mediacbes pedagogicas situacionais exigiam uma
percepcdo e respostas imediatas as demandas e necessidades dos/as adolescentes, o que
possibilitava romper ou ndo com o conceito dominante de ensino e aprendizagem, caso
interferisse na realidade concreta.

Entre as mediacBes pedagogicas situacionais em evidéncia na pesquisa, podemos
destacar o mercado de trabalho. Essa mediacdo situacional faz parte da totalidade observada e
esteve presente em todos os grupos de adolescentes. O mercado de trabalho estava
diretamente relacionado a situacdo de desemprego, marcada dentro de uma realidade
econbmica voltada as grandes inddstrias, e a realidade social, composta por familias em
situacbes de vulnerabilidade e risco social. O mercado de trabalho foi identificado pelas
educadoras sociais, nos trés CRAS, como um dos principais interesses nos grupos.

A partir disso, as educadoras procuravam diferentes tipos de atividades, como rodas de

conversa, simulagdes e dindmicas, para desenvolver as mediagdes situacionais. Com base nas

referentes aos SCFV dos/as adolescentes. As mediagdes pedagdgicas estavam presentes na forma de objetos nos
dois grupos em que o tema do encontro era entrevista de emprego e confecgdo de curriculos. Se esse grupo de
mediacBes ndo estivesse em uma relacao dialética, elas apenas reproduziriam a perspectiva capitalista.

4 No dia 01/07/16, ocorreu a festa junina do CRASa. Na festa, houve uma encenacdo de um casamento caipira,
feito pelo grupo de idosos do SCFV.

47 Nao foi nossa intencdo dizer que as educadoras sociais desenvolviam a violéncia ou a vulnerabilidade social,
mas que sdo elementos situacionais mediadores nos grupos de SCFV.
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experiéncias de vida dos/as adolescentes em relacdo ao mercado de trabalho, em conjunto
com o0s conhecimentos pedagogicos, as educadoras inventavam situacdes problema em que
os/as usudrios/as criavam solucBes e novos significados para problematizar as situacbes em
questdo de forma colaborativa. Porém, nesse processo, as educadoras sociais necessitavam de
atencdo para ndo cairem na contradicdo de apenas propagarem o pensamento neoliberal sobre
0 mercado de trabalho e tornar os/as adolescentes somente reprodutores/as de um
conhecimento pronto em relacéo ao trabalho.

Nos trechos que seguem, podemos observar como, talvez, a atual situacdo limite de
desemprego pode ser a causa do mercado de trabalho ter se apresentado como uma mediagéo

pedagdgica situacional:

“Vou falar dos adolescentes. Estdvamos com esse grupo muito focado
para a questdo do mercado de trabalho. Pela questdo da idade deles.

Entéo, a gente tava muito com essa questdo do mercado de trabalho.”
E.S.a

“Temos bastante essas demandas, violéncia, drogadi¢do tem muito.
Mas uma coisa que trabalhamos muito com os adolescentes é a
orientacdo para o mercado de trabalho. ” E.S.c

“Hoje iriamos fazer do mercado de trabalho, ela ia ensinar como se
comportar numa entrevista.” A.U.2

“Sobre tudo, sobre trabalho, como se portar numa entrevista, sobre
drogas, sexualidade.” A.U.4

As mediacOes pedagdgicas situacionais eram pautadas no contexto social e cultural
dos sujeitos, visto que eram decorrentes das experiéncias dos/as participantes. Dessa forma, as
educadoras sociais necessitavam de conhecimento sobre a realidade, sobre os mais diferentes
assuntos, pois, como o0s encontros ndo eram totalmente previsiveis, implicavam equilibrio na
relagdo com a préxis, entre o planejado e o que surgia no grupo de SCFV*,

Outro tema importante a ser destacado acerca das mediagdes situacionais consiste no
fato de que apresentavam um universo préprio, posto que se relacionavam, as vezes, com um
individuo e, as vezes, com os interesses de um grupo. Em algumas situac@es, de acordo com
as educadoras sociais, havia um planejamento dessas mediagdes quando identificavam

determinadas conjunturas ou demandas que “precisavam ser trabalhadas”. Entre as

48 No grupo do dia 26/09/2016, a E.S.c precisou alterar seu planejamento, pois a atividade seria dividida com
os/as adolescentes e comegaria com uma aula de hip-hop com o oficineiro de musica. No entanto, horas antes do
inicio do grupo, ela foi informada de que o oficineiro tinha sofrido um acidente e ndo compareceria. Assim, seu
planejamento para o grupo teve que ser reelaborado.
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metodologias utilizadas, podemos mencionar as dramatizagdes que simulavam experiéncias e

serviam para investigar situacGes e desenvolver a consciéncia critica sobre o assunto mediado.

4.2.3 Mediacdes pedagogicas relacionais

O grupo das mediacOes pedagogicas relacionais diz respeito ao cuidado, ao vinculo, a
orientacdo e a amorosidade presentes nas relacfes entre os/as adolescentes e as educadoras
sociais na pratica. Foi o grupo mais complexo de observar e registrar, pois as mediacdes
relacionais aconteciam de forma implicita, sutil e ndo verbalizada e, por vezes, envolviam
objetos e situacBes especificas, ndo restritas a comportamentos. Além disso, tais mediacGes
permitiam um aprofundamento no contato entre a educadora social e os/as adolescentes
usuarios do SCVF.

“FEu amo o que eu fago. E muito bom tu poder estar, de certa forma,
fazendo um pouquinho parte da vida dele (...). A partir do momento
que o educando consegue enxergar, lembrando aquilo que tu
trouxeste. Entdo temos muito esse papel, com educagdo acabamos
criando o vinculo.” E.S.a

“E como se eu fizesse parte daquele grupo. Entendeu? O
entrosamento € muito grande, eu estou ali brincando, fazendo as
atividades. E o conjunto, ndo € eu aqui e eles la.” E.S.b

“Procuramos fazer essa orientacdo de explicar o que é o trabalho,
por que se trabalha, explicar a importancia do trabalho. Para o
desenvolvimento nédo s6 pessoal, mas para o desenvolvimento do todo,
da sociedade. ” E.S.C

“Todo mundo se da. Porque é uma familia aqui. Eu acho isso muito
incrivel, nos sentimos em casa, conversamos muito. Eles dao
liberdade para gente falar” A.U.3

De acordo com Nicolodi (2002), as mediagdes pedagogicas apresentam como
caracteristica a interatividade relacional, prépria do processo dialético, na vida dos sujeitos.

Com essa perspectiva, Adams (2007) mostra que:

[...] as mediacBes pedagdgicas também podem ser praticas sociais que se
tornam fontes e meios construtores de sociabilidades e saberes, especialmente
quando 0s sujeitos envolvidos assumam uma postura reflexiva sobre os
contraditérios e interativos processos vividos. O potencial dessas mediagdes se
amplia na medida em que as praticas interagem com os diferentes espacgos
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estruturais da vida cotidiana, seja no nivel local como no mais amplo, num ambiente
de globalizag&o (p.194).

As mediacBes pedagogicas relacionais se encontravam nas experiéncias afetivas que
preenchiam 0s espacos na relagdo das educadoras sociais com os/as adolescentes. Nesse
sentido, tais media¢fes foram observadas nos vinculos, nos cuidados e nos afetos
estabelecidos nas experiéncias do trabalho social. Esses sentimentos criavam lacos e
atribuiam significado as relacdes de confianca, credibilidade e autoestima. Contudo, essas
relacGes ndo eram neutras, posto que eram vinculadas e influenciadas por questdes politicas,
culturais e de género, assim como ndo eram isoladas, pois encontravam-se dentro de um
contexto micro, mas influenciadas por uma sociedade macro.

Entre as media¢cbes pedagogicas relacionais de maior visibilidade estava a orientacéo.
Apesar da concepc¢do dessa mediacdo, por parte das educadoras sociais e dos/as adolescentes,
assumir um sentido de amorosidade, de solidariedade e de responsabilidade social, essa
media¢do poderia se tornar opressora se as educadoras sociais tomassem como referéncias
apenas seus proprios padrdes relacionais com o mundo, com o objetivo de guiar e orientar 0s
sujeitos a partir de seus valores ou de uma realidade que ndo a dos/as adolescentes.

Conforme ja destacado, independentemente se o conjunto de mediacdes pedagdgicas
fossem instrumentais, situacionais ou relacionais, todas estavam conectadas e funcionavam
conjuntamente na relacdo dialética entre as educadoras e os/as adolescentes. Portanto, essas
subcategorias foram desenvolvidas a partir das observacdes do trabalho social das educadoras

sociais nos CRAS e das entrevistas com 0s sujeitos participantes da pesquisa.

4.3 MEDIACOES PEDAGOGICAS NA “ARTICULACAO” ENTRE A EDUCACAO E O
TRABALHO DAS EDUCADORAS SOCIAIS NOS CRAS

Neste subcapitulo, discorremos sobre as relacdes entre educacdo e trabalho e como as
mediacOes pedagogicas se materializam nessas relagdes no trabalho das educadoras sociais.

A educacdo e o trabalho sdo identificados por Saviani (2007), como atividades
essencialmente humanas, capazes de transformar o meio onde vivem. NoO entanto, esses
procedimentos ndo sdo naturais ou divinos, mas produzidos pelos sujeitos de diferentes
formas através da historia. O ser humano ndo nasce sabendo ser homem ou mulher, ele se

constréi como ser por meio de um processo educativo em que produz sua existéncia.
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A existéncia da humanidade esta diretamente interligada ao trabalho, & sociedade e a
cultura, que se completam e se relacionam através das interac@es que 0s sujeitos estabelecem
a partir de suas necessidades. Dessa forma, o fenbmeno educacional é interpelado por relacGes
historicas. Nesse processo, a economia capitalista, as elites e 0s grupos internacionais
impuseram uma realidade para grande parte da sociedade que vive em condigdes precarias
(SEVERINO, 2000).

A crescente producdo capitalista, através do deslocamento da populacdo do meio rural
para as cidades, impulsionou a industrializacdo, constituiu um modo de producéo
caracterizado pela exploragéo da forca de trabalho, desvalorizou o/a trabalhador/a e provocou
desigualdades sociais (SOUZA JUNIOR, 2015). De acordo com Saviani (2007), a
apropriacdo privada da terra e as mudancas nos processos do trabalho contribuiram para a
divisdo do trabalho e para criacdo de duas classes sociais basicas, e, portanto, construiram
duas formas distintas de educacdo, uma para a classe dominante e outra para a classe
dominada. Nesse sentido, no contexto capitalista, a escola tende a ser um mecanismo de
propagacdo da ideologia do sistema de producdo capitalista, mas pode, também, contribuir
para trabalhar uma cultura contra-hegeménica.

Através das transformacdes realizadas, 0 humano constréi a sociedade e faz a historia.
Criar, pensar e inventar sdo atividades humanas desenvolvidas na préatica social. O trabalho
ndo é sé produtor de mercadoria, mas atividade que possibilita a socializagdo humana e suas
contradicGes, ou seja, através do trabalho o sujeito se constitui e essa atividade é considerada
um principio educativo. De forma dialética, compreender o trabalho, em uma perspectiva de
praxis social, nos remete a pensa-lo em um sentido emancipador, relacionado a préatica
educativa. Assim, os processos formativos possibilitam que a praxis social torne-se praxis
transformadora (QUARESMA; MENEZES NETO, 2011). Ribeiro (2009) nos lembra, ainda,
que o trabalho pode ser emancipador, construtor e transformador da realidade, mas, também,
pode ser um aparelho alienante do ser humano, responsavel pelo prazer ou pelo sofrimento, de
acordo com as relagdes estabelecidas no trabalho e com o valor que a sociedade emprega ao
mesmo.

Frigotto (2012) complementa que:

A concepgdo burguesa de trabalho vai-se construindo historicamente,
mediante um processo que o reduz a uma coisa, a um objeto, a uma mercadoria que
aparece como trabalho abstrato em geral, forca de trabalho. Essa interiorizacdo vai

estruturando uma percepcao ou representacdo de trabalho que se iguala a ocupacdo,
emprego, funcdo, tarefa dentro de um mercado (de trabalho) (p.21).
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Para Marx e Engels (1998), a historia ndo acontece no campo das ideias abstratas. Ao
construir sua prépria historia, a humanidade precisou de condi¢Ges materiais para poder viver,
comer, entre outras coisas. Essas condi¢Ges, conforme explicam os autores, criaram novas
necessidades e tornaram a sociedade e o trabalho as bases para o processo de transformacéo
da realidade. Nesse processo, criam formas diferentes de relagbes de trabalho. As
necessidades dos individuos formam um intercambio e, por sua vez, um modo de producédo
material particular. Assim, as relagdes entre forcas produtivas e seus modos de producédo
formam as primeiras concepcdes sobre o materialismo historico e dialético.

Na concepcdo marxista, as ideias ndo séo capazes de modificar a realidade material,
pois somente a pratica é capaz de causar mudancas. A pratica se manifesta por meio das
acOes, dos experimentos e da producdo, relacionada a uma compreensdo, um significado. N&do
podemos esquecer que toda teoria nasce de uma pratica. A pratica € um processo que
modifica o real e nos permite conhecer, perceber a realidade, construir conhecimentos que
proporcionam novas praticas e, nesse sentido, € impossivel dissociar trabalho de educagédo
(TRIVINQOS, 2006).

Em relacdo ao trabalho socioeducativo dos/as educadores/as sociais nos CRAS
descritos na literatura académica, as educadoras entrevistadas apresentavam desde um total
desconhecimento, até um relativo conhecimento. Embora conhecessem a profissdo de outros
locais, ou por meio de pesquisas individuais, as atividades de trabalho do/a educador/a social
que elas realizariam ndo lhes eram familiares antes de suas nomeacdes ao cargo, pois s a
partir da realidade social encontrada em cada CRAS, as educadoras sociais comegaram a

construir, individual e coletivamente, suas praxis.

“Eu conhecia, ndo daqui, ja tinha ouvido falar, ja tinha visto em
pesquisas 0 educador social. Educadores sociais em areas
especificas. O educador social na area de musica, o educador social
na area de capoeira, eu conhecia dessa forma, por ja ter visto em
reportagens, pesquisas, mas a pratica, o dia a dia do educador eu nao
sabia.” E.S.a

“Fu nem sabia que existia esse trabalho. Ent&o, vai se moldando e vai
trabalhando.” E.S.b

“Quando surgiu o concurso para educador social me identifiquei
muito com as atribuic¢Ges. Fui pesquisar, porque ninguém sabia o que
era, (...). Entdo, quando eu fui chamada eu ja sabia das atribuicdes. ”
E.S.c



81

As orientacOes técnicas do CRAS, do ano de 2009 (BRASIL, 2009c), estabeleceram
como umas das funcdes dos educadores sociais a media¢do dos processos grupais, nos SCFV,
oferecidos no CRAS. O relato das educadoras demonstrava que elas, quando assumiram o
cargo, inicialmente ndo conheciam todas as fungdes técnicas dos/as educadores/as sociais.
Assim, o trabalho foi construido e adequado a realidade concreta. Além disso, constituiu-se
por meio de pesquisas na literatura.

Desse modo, o trabalho se constitui como um conjunto de normas construidas e
reproduzidas, passiveis de renormalizacGes, capazes de modificar o ato laboral (HOLZ;
BIANCO, 2014b). Sales e Oliveira (2012) apontam que 0 processo produtivo, com base na
experiéncia exercida no trabalho, tem, na sociedade capitalista, diferentes desdobramentos na
vida do trabalhador. Portanto, a producéo do trabalhador e da trabalhadora, da qual é extraida
a mais-valia, pode ou ndo suprimir seu processo criador e reflexivo. A mais-valia estd no
centro das relagdes sociais e representa a contradi¢do do sistema formado por classes sociais
em polos opostos (VIEGAS, 2013).

De acordo com o edital do concurso realizado no municipio, no ano de 2010, o/a
educador/a social deveria adaptar seu trabalho de acordo com o programa em que fosse
inserido/a. Entre as atividades que deveria realizar estava o trabalho com adolescentes que
cumprem medida socioeducativa, a orientacdo e 0 acompanhamento de criancas, familias e
comunidades em situagédo de vulnerabilidade, a fim de inseri-los em programas sociais, entre
outras. Entre 0s requisitos para assumir o cargo estavam possuir o ensino médio e, no minimo,
cursar ensino superior nas areas de educacdo ou ciéncias sociais (GRAVATAI, 2010). Nesse
aspecto, existe uma importante contradicdo, visto que, apesar de ja previsto no edital o
trabalho com criancas, adolescentes, familias e comunidade, segundo as educadoras sociais
entrevistadas, os/as primeiros/as educadores/as nomeados/as trabalhavam na recepc¢do ou na
area administrativa nos CRAS. De acordo com elas, o trabalho previsto no edital s6 comecou
no ano de 2013, a partir do reordenamento®® do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), conforme pactuado na Comisséo Intergestores Tripartite (CIT) e deliberado
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

Em relacdo ao trabalho no SCFV, o reordenamento possibilitou o planejamento da
oferta de servicos de acordo com a demanda local e organizou o trabalho com grupos,

conforme o publico e com as necessidades de cada territorio. No reordenamento, o/a

49 O reordenamento do SCVF, no ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), visa dar autonomia ao
municipio e ao DF na utilizacdo dos repasses dos recursos financeiros e a otimizagdo dos recursos humanas, de
acordo com as caracteristicas locais, na organizagcdo do servigco socioassistencial voltado as criangas, aos
adolescentes e as pessoas idosas (BRASIL, 2013).
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educador/a social, assim como na resolu¢do CNAS, é denominado/a como Orientador Social e
dele/a é exigido, no minimo, o nivel médio de escolaridade. Além de assumir a
responsabilidade pela execucdo do SCFV, seu trabalho deve ser destinado aos grupos.

Como ja citado, os/as primeiros/as educadores/as sociais a assumirem 0 cargo no
municipio ndo exerciam as fungdes do edital do concurso. Somente ap6s o reordenamento do
SFCV, em 2013, passaram a exercer as fungdes descritas, desde 0 ano de 2010, no edital®®. A

esse respeito, as educadoras declararam que:

“O pessoal também estava buscando informacbes (...). Muitos
trabalharam na recepcéo, trabalharam com questdes que ndo eram
da educacdo social. O pessoal, no inicio, estava com entendimento
errado que o educador social tinha que trabalhar na recepgéo.
Passamos por isso aqui no inicio, fomos atras de informacdes antes
do MDS fazer o reordenamento. O reordenamento colocou o
educador social nos grupos, s6 que, desde o inicio, tinhamos esse
entendimento. ” E.S.c

Podemos perceber que os/as primeiros educadores/as sociais realizavam nos CRAS
um trabalho distante do que era previsto nos manuais de orientacdo técnica. O contraditorio é
que o edital do concurso aparenta ter utilizado esses manuais para descrever as func¢des dos/as
educadores/as. No entanto, s6 apds o reordenamento, em relacdo ao trabalho no SCFV, as
educadoras sociais mencionaram que o trabalho comecou a se pautar nos manuais técnicos e
na realidade dos/as usuarios/as do servico. Assim, com o reordenamento, as educadoras
sociais passaram a trabalhar com os grupos de SFCV e as mediacGes pedagogicas
instrumentais, situacionais e relacionais observadas na pesquisa se construiram nessa relacdo
de trabalho:

“Bom, nés temos um grupo, 0 grupo traz uma demanda tal. Vamos
procurar trabalhar algo que eles realmente queiram e
consequentemente eles vao aproveitar muito mais. Porque eles estdo
com sede daquilo ali, eles estdo com fome daquilo ali. E diferente de
uma crianga chegar na escola (...). Entdo, vai muito ao encontro, eu
acho que traz muito da realidade deles.” E.S.a

“Agora que as coisas estdo se organizando, estou tomando conta dos
grupos, participando de um monte de coisas, mas ainda existe aquela
resisténcia. Tipo € meu, o que tu queres? E bem complicado.” E.S.b

50 Em conversas informais, descritas no diario de campo, as educadoras contaram que, no edital de concurso
posterior ao que elas foram nomeadas, o cargo de educador/a social ndo estava no edital, apenas o de cuidador/a
social. Assim, como o concurso de 2010 ja expirou, novos/as educadores/as sociais ndo poderdo ser nomeados/as
até que se realize novo concurso.
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Ao analisarmos as falas anteriores, percebemos que, a0 mesmo tempo em que 0
reordenamento colocou as educadoras nos grupos de SCFV, tirou-as de outras atividades,
como o acolhimento, o que provocou uma nova divisao do trabalho nos CRAS.

A divisdo do trabalho, de acordo com Marx e Engels (1998), estd em todo o
desenvolvimento histérico da humanidade. Comecou pelo trabalho nas tribos, com a divisao
entre 0s sexos, depois baseado nas diferencas fisicas e posteriormente entre o trabalho no
campo e na cidade. A divisdo do trabalho, ao separar, de maneira ilusoria, o trabalho manual
do trabalho intelectual, torna o trabalho intelectual privilégio da classe dominante, que fica
com o “pensar”. Porém, na realidade concreta, essa divisdo dicotdmica entre manual e
intelectual ndo existe.

Nesse cenario, Saviani (2007) mostra que a escola pode servir como um ambiente de
socializacdo dos individuos, onde sdo capacitados com o intuito de serem inseridos no
processo produtivo, sendo o ensino nas escolas dividido entre formacdo geral e formacéo
profissional. O impacto da Revolugéo Industrial colaborou para dividir o trabalho humano em
dois grandes sistemas: o sistema formado pelas profissGes ditas manuais, em que se investia
apenas em uma formacéo bésica e nas quais 0 homem era limitado a execucdo de tarefas, e 0
sistema formado pelas profissbes intelectuais, que formava as classes dominantes, com um
amplo amparo teérico. Todavia, o trabalhador e a trabalhadora ndo sdo simplesmente
executores de técnicas ou tarefas, mas seres impregnados por relagfes sociais, pelas vivéncias
e pelas emocdes, abertos a uma gama de possibilidades.

No mercado de trabalho capitalista, o tempo de reflexdo é substituido e ressignificado
como mercadoria. O saber sobre o trabalho constroi uma relagdo de sentido e permite, assim,
que o trabalhador seja capaz de visualizar o seu fazer e de construir espagos para novas
potencialidades, de modo que possa produzir a diferenca entre o trabalho prescrito e o
trabalho real. O trabalho precisa estar aberto a constantes relacdes e trocas entre o saber, a
experiéncia e o produzir. Mesmo quando o trabalho estd direcionado a exigéncias de
produtividade, ele é passivel de criacdo, do aprender e desenvolver um saber e de transformar
a experiéncia (SANTOS, E. 2000). O trabalho ¢ um lugar de formacdo para o0s/as
educadores/as, mas, muitas vezes, ndo é valorizado como produtor de conhecimentos por
meio da préaxis (SANTOS, 2005).

Nos CRAS da pesquisa, as educadoras sociais participavam de todos 0s grupos, ndo so

os do SCFV. O trabalho nos grupos era um trabalho de transformar as experiéncias em
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criagéo, realizado individualmente ou em duplas com outros/as profissionais, educadores/as
ou ndo. O trabalho prioritario das educadoras ocorria nos grupos do SCFV, mas, também, era
realizado através de oficinas, digitacdo de curriculos para os/as usuarios/as do CRAS, visitas
domiciliares e o que chamavam de sala de espera®, direcionado as pessoas que aguardavam
para fazer o cadastro Unico.

As atividades realizadas pelas educadoras, descritas nas falas, estavam relacionadas as
necessidades dos servicos e as fungdes de outras profissdes. Alguns projetos, como a sala de
espera, foram criados pelas proprias educadoras e se configuravam como estratégias e
metodologias de trabalho em vista da realidade social, econdmica e cultural local, que

abrangia situacdes no trabalho de maneira relacional com os/as usuarios/as:

“Eu fago grupo de idosos, de adolescentes, o ser crian¢a. Fora isS0,
eu faco os curriculos. Hoje, o acolhimento que vai encaminhar, eu
fazia (...). Hoje, ndo posso mais fazer, comegou a ser restrita essa
parte.” E.S.b

“Tinha uma educadora que trabalhava aqui que saiu, eu fiquei
sozinha, eu assumi sozinha, foi bem na época que sairam 0s
oficineiros, também. Entdo, tive que fazer uma mudanca nos meus
horarios para pegar todos os grupos.” E.S.C

“Tu consegues a partir disso trabalhar muitas coisas. E, talvez, seja
essa minha paixao, ndo tem uma rotina, néo ¢ algo nivelado. Tem que
ser flexivel, te virar nos trinta, ter uma carta na manga. E isso me
desafia muito, essa questédo do néo fazer tudo bonitinho. Tu ndo sabes
0 que vai acontecer é a questdo da flexibilidade, tu tens que ser muito
forte, porque se néo tu ndo consegues. ” E.S.a

Observamos que o trabalho das educadoras era visto por elas como flexivel, no seu
modo de fazer. Careciam de um plano de trabalho alternativo que pudesse suprir as
necessidades do momento. Podemos relacionar esse aspecto do trabalho com as mediagfes
pedagdgicas situacionais, que ndo estavam previstas e faziam com que as educadoras
repensassem a atividade socioeducativa.

Assim, o trabalho se caracteriza como 0 processo pelo qual os sujeitos suprem suas
necessidades, criam, transformam, adaptam e planejam suas ac¢des. Contudo, ndo podemos

deixar de citar que, no capitalismo, em muitos casos, o trabalho é contraditorio, ja que pode

51 A sala de espera foi um projeto criado e desenvolvido pelas educadoras sociais, que consistia na realizacdo
grupos com os/as usuarios/as que aguardavam para fazer o cadastro Unico, nos CRAS. Elas davam informacoes e
respondiam as ddvidas sobre 0s servigos.
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retrair o sentido criativo do sujeito porque responde a outros interesses que ndo sé o dos/as
trabalhadores/as, o que torna o trabalho fragmentado (TEIXEIRA, 2010).

Dessa forma, podemos afirmar que o trabalho das educadoras estava inteiramente
relacionado as possibilidades existentes, tanto nas relagcbes humanas quanto institucionais.
Nesse cenario, 0s conhecimentos oriundos de suas experiéncias, assim como o das mediagdes
pedagogicas, relacionavam-se com as praxis das educadoras sociais nos CRAS. Logo,
podemos pressupor que as mediacBes pedagogicas observadas na pesquisa passaram a se
constituir no momento em que as educadoras deixaram o trabalho administrativo e passaram a

organizar e realizar o trabalho socioeducativo com os grupos do SCFV.

4.3.1 O trabalho como experiéncia e a experiéncia como trabalho na formacdo das

educadoras sociais

No subcapitulo que segue, discorremos a respeito das experiéncias no trabalho e na
formacdo das educadoras sociais e, também, sobre a relacéo entre as mediacGes pedagdgicas e
as experiéncias das educadoras entrevistadas.

A experiéncia contribui no processo de formacéo tanto para quem esta “formando”
qguanto para quem ¢é “formado”, desde que se possa refletir sobre esse processo sem o
considerar como transmissdo de conhecimento. Nesse contexto, a experiéncia forma o sujeito
em suas relacbes no trabalho, sejam elas materiais ou sociais. As experiéncias definem
conhecimentos capazes de proporcionar diferentes entendimentos sobre determinadas
situacBes. Contudo, a experiéncia ndo é a acumulacdo de um saber, € um movimento que
proporciona a construcdo de saberes e de conhecimentos e encontra-se nos fracassos e
sucessos, nas alegrias e sofrimentos, isto é, em todos os processos. O trabalhador e a
trabalhadora criam suas normas em conjunto com os protocolos para realizarem as tarefas que
Ihes sdo atribuidas. Para tanto, utilizam suas experiéncias como suporte. Esse processo €
denominado renormalizagdo®. Trabalhar é estar na balanca, em que de um lado esta o
normalizado®® e, do outro, as escolhas feitas pelo uso de si®* (SCHWARTZ, 2010).

O trabalho como experiéncia relaciona os saberes decorrentes das relagGes de trabalho

com o fazer e o pensar dos/as trabalhadores/as. Todo trabalho é mediado pelo uso de si por si,

52 Renormalizagdo é a reconfiguragdo das normas e da organizacdo no trabalho, devido ao embate entre as
normas antecedentes e o desejo e o conhecimento dos/as trabalhadores/as (VIEGAS, 2013).

53 As normalizagdes sdo normas e regulamentos anteriores a realizagdo do trabalho (VIEGAS, 2013). .

54 Uso de si decorre da compreensédo do trabalho, do desejo e da expressdo humana por parte do/a trabalhador/a
(VIEGAS, 2013).
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ou o uso de si pelos outros. De tal modo, o trabalho € renormalizado no encontro do que foi
planejado, regulado como algo ndo previsto, pelo uso de si do/a trabalhador/a (SCHWARTZ,
2010). Logo, para Losso (2012), a compreensao do trabalho estard diretamente relacionada as
mediacdes pedagogicas presentes na relacdo que o sujeito faz com o trabalho e, por meio
dessa relacdo é que sera possivel analisar a construcao e a reconstrucao do ser social.

Para as educadoras sociais da pesquisa, a experiéncia, em suas compreensdes, no
sentido de ato ou histéria de vida, estava presente em suas praxis e tinha um carater
fundamental em suas formacdes pessoais e profissionais. As educadoras, como exposto nas
entrevistas, entendiam que as experiéncias, tanto académicas quanto pessoais, formavam,
fortaleciam e colaboravam com a criagdo e o desenvolvimento das atividades no trabalho no
CRAS:

“Eu acho que a experiéncia vai te fortalecendo, te desenvolvendo, até
por situacgdes (...), ndo s6 das tuas experiéncias profissionais, mas das
pessoais.” E.S.a

“FEu uso bastante, dependendo dos casos. Nas atividades, nas
dinamicas, conforme a resposta. As vezes, eu vejo algumas coisas
parecidas, que eu ja lidei. Isso vem muito a tona, influencia bastante
no lidar com esse grupo, com atividades, com dinamicas, influencia
bastante, sdo bem fortes, valem muito mais que as graduacdes, as
experiéncias que eu tive.” E.S.b

“O principal é minha experiéncia na faculdade e acho que o
conhecimento que eu adquiri dentro da pedagogia, eu uso direto tudo
que aprendi. Alguma experiéncia de vida ndo tem como nao ter
relacdo.” E.S.c
Quando observamos o trabalho das educadoras sociais e analisamos as entrevistas,
percebemos que suas experiéncias e as dos/as usuarios/as encontravam-se presentes em todos
0s grupos observados. As experiéncias estavam em permanente relacdo com as mediacOes
pedagogicas, pois, através da experiéncia, as media¢fes instrumentais, situacionais e
relacionais eram planejadas, reformuladas e problematizadas no SCFV®®,
Nessa conjuntura, o trabalho do/a educador/a estd na multipla experiéncia dialogica,
vivida em todos os momentos através de situagbes que proporcionam a troca de
conhecimentos entre cada um dos envolvidos no processo. A experiéncia envolve seu trabalho

e sua vida, possibilita um movimento capaz de criar novos conhecimentos (BRANDAO;

550 processo de planejamento, reformulagdo e problematizagdo foi observado nos grupos de SCFV, nos dias
14/07/16 e 02/09/16, no CRASa, e no dia 26/09/16, no CRASC.
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BORGES, 2008). Através da experiéncia, o sujeito € capaz de refletir e transformar seu
destino, podendo rever suas acoes e construir sua existéncia (CAETANO; SOUZA, 2015).

De acordo com Thompson (2002), a experiéncia modifica, de forma sutil ou radical,
todo o processo educativo e, como a educacdo se faz em um campo dialético, o/a educador/a
ndo vai encontrar os/as educandos/as como frascos vazios nos quais serdo depositados
conhecimentos. Caetano e Souza (2015) consideram que o fazer educativo nao € qualquer tipo
de experiéncia, pois esta relacionado com sentimentos, emocdes, reflexdes e com afetividade,
a partir dos quais reelaboramos nosso fazer. Nesse sentido, a experiéncia pode se apresentar
de duas formas: quando estamos acomodados em nosso conhecimento ou quando Somos
alertados sobre um novo conhecimento que nos permite uma percepg¢éo aparente da realidade.
Tal concepcdo demonstra que o conhecer e o0 ensinar ndo sdo fixos, pois implicam
flexibilidade e reelaboracdo, especificidades que nos tornam propensos a aprender o tempo
todo. As experiéncias sdo percebidas, vividas e, quando refletidas, transformadas.

As experiéncias das educadoras no trabalho com os/as usuérios/as dos CRAS
construiram suas praxis profissionais para além de algo mecanico. Como refere Minella
(2012), as experiéncias ndo ocorrem com sujeitos vazios, mas ja compostos por muitas outras
experiéncias anteriores, experiéncias que se formam na vivéncia com outras pessoas e nao de
forma individual.

A construcdo das praxis das educadoras sociais relacionava as experiéncias delas com
as dos/as usudrios/as que atendiam. Como apresentado nos trechos e observado nas praticas
profissionais, o trabalho e as experiéncias faziam com que elas conhecessem os/as usuarios/as
e a realidade local. Isso permitia que, em conjunto com a politica social e seus referenciais

tedricos, pudessem estruturar suas praticas:

“Conforme tu vais trabalhando, tu vais conhecendo a rotina do
CRAS, tu vais conhecendo os outros CRAS e a politica fica muito mais
facil de compreender.” E.S.a

“Tudo isso estava dentro de mim, eu ndo raciocino foi ‘fulano, foi
beltrano’. Eu juntei tudo e fiz minhas teorias e juntei com minhas
experiéncias. Nao saberia dizer: ‘Olha, eu analiso assim’. Esta na
minha frente e a partir dai eu vou criar.” E.S.b

Nessa perspectiva, as mediacGes pedagodgicas contribuiam de forma significativa na
relacdo dialética com as experiéncias. Ambas serviam como instrumentos no processo

dialético, capazes de mediar a relacdo com os/as usuarios/as. Usuarios/as com uma ampla
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gama de experiéncias, as quais necessitavam ser compreendidas para que o trabalho das
educadoras fosse realizado no SCVF.

Santos e Castro (2014) pensam a pratica como uma sistematizacdo de experiéncias
através de processos historicos produzidos pelos sujeitos. Desse modo, o processo de
sistematizacdo é desenvolvido pelos/as educadores/as sociais no sentido de refletir e de
construir uma identidade profissional, como também de possibilitar um conhecimento
baseado no sentido reflexdo-acdo-reflexdo. As praticas educativas nao escolares utilizadas por
esses/as educadores/as valorizam a experiéncia como instrumento em seu trabalho, as quais
permitem a reflexdo e a construgédo de sociedade em seu trabalho. Thomaz (2010) aponta que
o/a educador/a social ndo desenvolve seu trabalho a partir de um vazio, mas que vale-se de
sua histéria de vida como ferramenta na formacdo da praxis e esta relacionado com as
necessidades da comunidade.

Nessa relagdo entre trabalho como experiéncia e experiéncia como trabalho, homens e
mulheres experimentam relagcbes produtivas por diferentes angulos, em afinidade com
interesses pessoais ou ndo. Além do mais, utilizam essas experiéncias em situacdes
determinadas e das mais diferentes formas (THOMPSON, 1981). Para Thompson apud
Vendramini (2006), a experiéncia é fundamental no processo de formagdo social atraves da
vida material, do vivido nos acontecimentos, mantendo uma relacdo constante entre o
concreto e 0 pensamento. Dessa forma, ao analisarmos a singularidade dos fendmenos ligados
as experiéncias dos trabalhadores e trabalhadoras em suas atividades, muitas vezes alienantes
e exploratorias, ndo podemos esquecer sua totalidade, sua historicidade, seus aspectos
objetivos e subjetivos. Nesse sentido, existem diversas formas de analisarmos o aprender com
as experiéncias, individuais e coletivas, nos processos de trabalho.

Para além das experiéncias académicas e profissionais, as educadoras sociais
valorizavam muito suas experiéncias pessoais como auxilio no trabalho com os/as usuarios/as
nos CRAS. As situacBes experienciadas pelos/as usuarios/as ressonavam nas das educadoras,

que as utilizavam em seu trabalho social:

“As minhas experiéncias me influenciam, com certeza. Inclusive
minha experiéncia de vida. Daqui a pouco, como eu vim de uma
familia mais humilde, eu ja passei por experiéncias que eu vejo hoje
gue muitos usuarios passam, ou estdo passando, isso me ajuda a
entender. Acho que toda experiéncia € véalida (...). E depois outras
experiéncias de trabalho, principalmente com os adolescentes,
dificuldade do primeiro emprego, tudo isso sdo coisas que eu ja
passei. Acho que facilita o nosso trabalho.” E.S.c
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“Se eu for analisar a questdo social, eu fui aos pouquinhos. Porque
questdo social ndo é uma realidade bonita de se ver. E algo que te
exige um controle emocional, uma racionalidade. A minha
experiéncia foi contribuindo para eu fazer um trabalho melhor hoje.
Eu trago muita coisa da minha época de grupo de adolescente, de
grupo de jovens.” E.S.a

Ao observarmos as falas anteriores, analisamos que as educadoras percebiam nos/as
adolescentes usuérios/as dos CRAS, situacbes da vida cotidiana com as quais se
identificavam, o que ajudava em seu trabalho. Essas identificacdes em relacdo as experiéncias
poderiam ocorrer através dos trés subgrupos de mediacdes pedagdgicas. Por meio das
mediacOes instrumentais, através de um filme ou passeio em algum local especifico; das
mediagBes situacionais, ao tratar de um tema relevante para as educadoras e os/as usuarios/as;
e, também, das mediacdes relacionais, como a E.S.a explanou na fala anterior, em relacdo ao
gue chamou de “questdo social”. Assim, as rela¢des de identificagdo construidas no coletivo
mediavam e criavam experiéncias e constituiram o trabalho social no SCFV.

Thompson apud Vendramini e Tiriba (2014) compreende que o ser social condiciona a
consciéncia social por meio de experiéncias nas esferas materiais, sociais e culturais. A
experiéncia é de suma importancia para se compreender a realidade, pois apresenta um
sentido historico que influi no pensamento e conceitos objetivos e subjetivos da vida material
dos sujeitos, no qual devemos analisar suas contradigdes, se quisermos entender a producao
da vida social e suas mudancas. Vendramini (2004) explica que a experiéncia ndo surge sem o
pensamento, mas apés a reflexdo dos sujeitos sobre o que ocorreu na realidade, em suas
praticas sociais em diferentes contextos. Em funcdo disso, € um importante elemento para
pensar e problematizar a organizacao social constituida por meio do trabalho. Nesse sentido,
para Dias (2002), o trabalhador e a trabalhadora se produzem e sdo produzidos através de
mediacdes e experiéncias. Portanto, apropriam-se do contexto laboral de forma individual ou
coletiva e se expressam por meio de seus comportamentos e suas praticas.

Conforme ja destacado, as educadoras sociais consideravam as experiéncias
importantes, ndo so6 as do trabalho nos CRAS, mas as de suas trajetdrias profissionais, de
modo geral. O trabalho das educadoras entrevistadas estava relacionado com as experiéncias
em dialogo com as dos/as adolescentes, experiéncias que marcavam e construiam as
atividades socioeducativas para além das orientacOes técnicas. As educadoras relatavam,

ainda, uma ampla gama de experiéncias profissionais anteriores ao trabalho nos CRAS. Entre
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as percebidas e mais significativas na construcdo de suas praxis estavam as com criangas e

jovens:

“Total, porque na verdade eu sempre trabalhei com pessoas. Antes
mesmo eu ja atuava em grupos de jovens. Tinha um pouco dessa de
social, também, de estar fazendo projetos, tudo gradativamente foi
contribuindo para que eu tenha essa visao que eu tenho hoje.” E.S.a

Ao analisarmos o contexto anterior, podemos compreender que, para as educadoras
sociais participantes da pesquisa, as experiéncias profissionais foram responsaveis pelas suas
formacdes para além da graduacdo em pedagogia. Essa formacdo, como ja citamos, era
construida no trabalho diario nos CRAS e em empregos anteriores.

De acordo com o manual de orientacGes técnicas do CRAS, é desejavel que o/a
educador/a social, no manual denominado agente social, tenha nivel médio de escolaridade,
experiéncia em programas socioassistenciais; conhecimento da PNAS; conhecimento sobre
direitos; sensibilidade e capacidade de se relacionar (BRASIL, 2009c). No ano de 2014, uma
resolucdo do CNAS (BRASIL, 2014) definiu as ocupacgdes profissionais de ensino médio e
fundamental que comp8em as equipes de referéncia do SUAS. Profissbes como a de
educador/a social sdo consideradas como de ensino médio e desempenham funcdes de apoio
aos servicos do SUAS.

O primeiro projeto de Lei n°® 5.346/2009 (BRASIL, 2009a), e seu Substitutivo,
estabelecem o ensino médio como o nivel de escolarizagdo minima para 0 exercicio dessa
profissdo. Estranhamente, o Substitutivo refere que a educagdo social é a profissdo do/a
educador/a social e do/a pedagogo/a social, 0 que teoricamente exigira a escolaridade de nivel
superior. Em sua justificativa, o relator do Substitutivo argumentou que colocar a educacgdo
social como profissdo do profissional com formacdo especifica em pedagogia social
possibilitaria legitimar o/a educador/a social a obter um titulo de curso superior em
instituicGes de ensino brasileiras. Entretanto, ndo menciona quais instituicbes oferecem esse
curso de graduacdo.

Nos paises em que a profissdo de educador/a social foi regulamentada, foram criadas
diferentes exigéncias, atividades e sentidos para o trabalho desse profissional. Foram
cunhadas legislacBes e codigos de ética, discriminando tarefas e intervencGes especificas e
compartilhadas com a equipe de trabalho (PINEL; COLODETE; PAIVA, 2012).

Como, no Brasil, as atribuicbes do/a educador/a social ficam a cargo de seus

contratantes, setores privados e publicos, muitos/as desses/as educadores/as sao oriundos/as
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de diferentes areas do conhecimento, com ou sem formacdo académica de nivel superior e,
além disso, alguns/mas sdo estagiarios/as. Mesmo sem ser obrigatorio, é importante que o/a
educador/a social tenha uma ampla formacéo, principalmente em relacdo ao conhecimento
acerca de educacdo, legislacéo e politicas publicas relacionadas a criancas e adolescentes. A
partir dessa conjuntura, compreendemos que a formacéo desse/a profissional, que néo ocorre
em cursos superiores especificos, € construida através das atividades desenvolvidas no
trabalho. Dessa forma, os/as educadores/as necessitam refletir permanentemente sobre o seu
fazer, sobre suas ac¢des educativas frente a realidade cotidiana para constituir sua formacao na
pratica (NATALI; PAULA, 2008). Contudo, a profissdéo de educador/a social, como
compreendida na pesquisa, ainda passa por uma serie de equivocos dentro das Secretarias
Municipais, quando estas direcionam suas funcGes para atividades distantes das
socioeducativas. Contudo, 0 CNAS s0 sistematizou suas atividades por meio de resolucdo no
ano de 2014.

Quando questionadas em relacdo ao projeto de lei que regulamenta a profissao exigir
apenas o nivel médio de formacéo, as educadoras sociais ndo acharam possivel seu trabalho

ser realizado por um profissional com apenas essa escolaridade:

“Fu acho muito inviavel, acho que ndo tem possibilidade de ser sO
ensino médio. Quando entramos aqui no CRAS, eu tinha o
entendimento, porque eu tinha pesquisado. SO que o0s outros
profissionais ndo tinham esse entendimento. Houve muitas questdes
equivocadas que tivemos que passar. Entdo, o pessoal também
comecou a dar uma estudada sobre o que era o cargo do educador
social.” E.S.c

“FEu nem sabia que existia esse trabalho. Quando eu entrei, ha dois
anos e meio, mais ou menos, que comecou a participagdo do
educador social, nao podia participar de grupo.” E.S.b

Nas passagens anteriores, também, percebemos o desconhecimento e a procura por
informagdes quanto ao trabalho do/a educador/a social nos CRAS. As educadoras afirmavam
a importancia de curso superior para ocupar o cargo. Contudo, o trabalho dessas profissionais,
embora institucionalizado, ha pouco foi sistematizado por resolu¢do. Assim, como podemos
compreender, ndo foi s6 o curso superior que formou as profissionais entrevistadas. O curso
auxiliava, mas a formacao s6 ocorreu no processo constituido no trabalho. Nesse sentido, as

mediacgdes pedagogicas foram fundamentais na relacdo dialética entre os individuos.
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Moura e Zuchetti (2006) salientam que a formacé&o desse/a profissional ocorre por meio
do proprio trabalho, na relacdo com outros/as profissionais, nas praticas com o0s/as
usuarios/as, ou seja, na busca de diferentes olhares e aportes teoricos sobre a realidade que
possibilitem efetivas mudancas. Entretanto, Teixeira (2010) lembra que o trabalho social néo
depende s6 dos referenciais tedricos dos profissionais/as, mas, também, das orientacGes
técnicas do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrério, de gestores/as e
coordenadores/as, tornando sua autonomia relativa.

E interessante observar que, mesmo constituido nas experiéncias, o trabalho das
educadoras sociais nos CRAS era pautado pelas normas e orientagdes institucionais vigentes,
tanto que relataram que s6 comecaram a trabalhar com os grupos quando foram orientadas
para isso. No entanto, as educadoras também procuraram informacdes sobre o cargo e foi
ofertado um curso pela prefeitura para os/as primeiros/as educadores/as nomeados/as no
cargo. Contudo, o curso oferecido na época, de acordo com as entrevistas, foi direcionado
para 0 cargo de cuidador/a e pouco colaborou para a compreensdo e a realizagdo das

atividades socioeducativas dos/as educadores/as nos CRAS:

“Quando nés chegamos nao sabiamos o que fazer, tivemos uma
capacitacdo que orientou muito mais os cuidadores dos abrigos do
que os educadores. Foi um processo de unido dos educadores, de
correr atras, de fazer pesquisa e fazer reunido. Tipo, 0 que noés
estamos fazendo aqui? Cada um dentro da sua &rea, 0 que pode
fazer? Nao vou dizer que foi um processo muito facil. Porque tu tens
tua formagao, tu tens tua identidade, num momento tu podes fazer, no
outro ndo, tu és educador, tu ndo és pedagogo. Tu és educador, tu ndo
és advogado.” E.S.a

“De educador social, especificamente ndo. Teve uma época que
buscamos. Os primeiros educadores chamados fizeram uma
capacitacdo, mostrando como funciona a assisténcia social. Junto
com alguns colegas adquirimos livros, falando sobre educador social,
acho que li uns trés livros especificos. Esses livros ajudaram
bastante.” E.S.C

A pesquisa foi realizada com educadoras sociais formadas em pedagogia, fato que
inicialmente parece que pouco colaborou para a compreensdo e o exercicio do cargo de
educador/a social. A formagdo académica ndo era suficiente para todas as necessidades que a
profissdo apresentava. No caso das educadoras da pesquisa, a formacdo complementar,
composta por cursos, literaturas e em especial pelas experiéncias constituidas no trabalho,

tornaram-se sua estrutura.
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O reordenamento do Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
(BRASIL, 20013) orientou que os/as profissionais que compdem o SCFV fossem
capacitados/as sistematicamente. No decorrer do ano de 2016, a coordenadora municipal do
SCFV passou a articular reunibes de capacitacdo interna, conforme cada faixa etaria
contemplada no SCFV. As reunides ocorriam uma quinta-feira por més, com os/as
educadores/as sociais do municipio formados/as em diferentes graduagoes.

A formacdo do/a pedagogo/a, de acordo com Nascimento et al. (2010), é pautada,
especialmente, pelo trabalho em equipe, pelo desenvolvimento do ser humano e pelos
processos de ensino e aprendizagem. Fora do ambiente escolar, a praxis do/a pedagogo/a
envolve trabalho em equipe, planejamento, orientacdo e transformacdes dos sujeitos por meio
de préticas pedagogicas. Vale lembrar que devem ser praticas diferenciadas e que facam
sentido no local e para a comunidade onde atua. Segundo Santos (2005), é fundamental que
o/a educador/a consiga pensar nas necessidades dos grupos com os quais trabalha. E nesse
sentido que a formacdo ocorre na experiéncia, pois ndo existe uma formacdo béasica para
educador/a social.

Entre 0os momentos importantes para constituicdo profissional relatados pelas
educadoras sociais dos CRAS estavam aqueles que possibilitavam o que elas chamavam de
“troca de experiéncias”, como uma reunido que acontecia, no ano de 2016, em uma quinta-
feira de cada més. Essas reunides, segundo elas, foram uma conquista, porque
compartilhavam experiéncias com as outras educadoras em um espaco gue proporcionava um
aprendizado coletivo. Essa interlocucdo se configurava como uma aprendizagem coletiva na
construgdo da praxis profissional. Essa reunido, denominada “reunido das educadoras”, era
considerada um momento importante, de encontro entre as profissionais, no qual dialogavam

sobre o trabalho delas nos CRAS®®:

“Troca de experiéncias (...), hoje & uma reunido para trocar
experiéncias com 0s colegas, aquilo que tu estd fazendo, ndo esta
fazendo, Chamamos de capacitacdo interna, porque acaba nos
mesmos passando as experiéncias um para o0 outro, mas € mais uma
troca de experiéncias.” E.S.C

“Fu entendo como reunido, porque, na verdade, reunimos para
trocar, eu vejo mais como uma reunido de troca. Estamos

56 O pesquisador participou de uma dessas reunides, que ocorreu e foi anotada no diario de campo no dia
14/04/16, por motivos explicados na metodologia da pesquisa. Participaram da reunido quatro educadoras
sociais, entre elas as ESa ESb, participantes da pesquisa. Nesse encontro, a Coordenadora do SCFV apresentou o
pesquisador as educadoras e foi apresentado por ele o projeto desta pesquisa.
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reformulando os projetos dos grupos, entdo, acabamos estudando
Jjunto, trocando, discutindo algumas coisas, refletindo.” E.S.a

O momento da reunido servia para dialogar e planejar projetos, relatar experiéncias
sobre atividades realizadas, falar sobre o que deu certo ou ndo e sobre as atividades que
desejavam realizar. Entre as educadoras sociais que estavam na reunido citada, duas eram
formadas em pedagogia e as outras tinham diferentes formagdes profissionais. 1sso
demonstrou que os/as educadores/as sociais dos CRAS eram trabalhadores/as com diferentes
profissbes de origem e que esses/as profissionais procuravam articular em conjunto o trabalho
social dos/as educadores/as nos servicos do municipio.

Para Gadotti (2012b), a educacéo social tem um caréter interdisciplinar, pois o trabalho
ocorre em equipes e os/as educadores/as sao constituidos/as por profissionais de diferentes
areas. Conseguintemente, faz-se necessario diferentes conhecimentos. Em relacdo a formacéo,
Araujo e Luvizotto (2012) complementam que se faz necessaria uma consciéncia social e
politica, de modo que o/a educador/a social seja capaz de interagir com as diferentes formas e
linguagens dos sujeitos com os quais ele/a trabalha. Além do mais, é necessario, também,
estabelecer conhecimentos por meio de suportes dialdgicos.

Nesse momento de reflexdo, chegamos ao que Groppo e Coutinho (2013) chamam de
praxis educativa, fundamentada no ensinar e no aprender coletivos com o objetivo de
transformar a realidade. O sentido dessa praxis esta na relacdo e no dialogo com e entre 0s
sujeitos que criam espagos para que novos conhecimentos sejam construidos. Trata-se de um
didlogo capaz de refletir, questionar e instaurar novas praxis por meio dessa mediacédo.
Portanto, observamos que a praxis das educadoras sociais no SCFV, nos CRAS, era
fundamentada em uma relacdo dialdgica, construida na relagdo entre o trabalho, as
experiéncias e as mediacdes pedagogicas. Um aprender omnilateral, oriundo da relagdo entre

as partes envolvidas:

“Todos nos estamos em constante aprendizagem, eu aprendo muito
com eles. Tem encontros que digo assim: Eu que aprendi, eu que
ganhei hoje. Tem encontros que sdo muito, muito bons.” E.S.a

“Todos os dias que eu venho aqui é um aprendizado.” A.U.1
“Ndo sei explicar, mas como eu aprendo com ela, ela aprende

comigo. Como eu falei do CIEE para ela, eu vou trazer coisas para 0s
alunos. Isso ela valorizou, também.” A.U.2
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O aprender omnilateral e no coletivo, relatado tanto pelas educadoras quanto pelos/as
adolescentes nos CRAS, encontrava-se nas relacbes existentes entre 0s sujeitos, em
decorréncia das mediacdes pedagogicas. As mediacbes proporcionavam um espaco capaz de
dialogar sobre diferentes conhecimentos. Isso exigia que as educadoras, no trabalho no SCFV,
tivessem que fundamentar suas atividades em diferentes conhecimentos, que ndo faziam parte
dos curriculos escolares.

Com base nisso, é possivel sublinhar, conforme evidencia Canastra (2011), que a
formacéo bésica dos/as educadores/as sociais implica a contribuicdo de varias disciplinas, em
especial conceitos tedricos provenientes da pedagogia social. Entre suas prerrogativas estao
atividades socioeducativas com pessoas em vulnerabilidade; mediagdes na relacdo familia,
escola e sociedade; desenvolvimento comunitario por meio de servi¢os pablicos ou privados.
Nesse sentido, Garrido (2012) aponta que o/a educador/a social tem percorrido um longo
caminho em busca de sua consolidacdo profissional, pois suas atividades, durante muito
tempo, foram confundidas com trabalho voluntario ou realizado por pessoas sem outra
ocupacdo. No Brasil, € um/a profissional diretamente identificado/a com ambientes e pessoas
que apresentam diferentes formas de exclusdo, em uma sociedade que negligencia grande
parte de sua populacdo. Além do que, o trabalho pedagdgico por si s6 é muito complexo. E
impossivel dimensionar sua abrangéncia em todo o processo que envolve a formacao humana,
pois considera o ser humano em todos 0s seus aspectos. Entdo, cabe ao/a profissional que se
dedica a esse campo apropriar-se de seu lugar e ter referenciais sustentadores de sua atuacéo e
de sua afinidade com o meio, em consideracdo ao contexto (NASCIMENTO,; et al., 2010).

O/A educador/a social estd distante de ser reconhecido/a socialmente como
trabalhador/a docente porque é visto, muitas vezes, como um/a profissional que realiza
atividades secundarias. Um/a trabalhador/a sem papel definido porque ndo é regulamentado/a
nem protegido/a por legislacdo propria e que, por isso, enfrenta formas precarias de
contratacdo. Dessa forma, um projeto de lei que regulamente essas relagdes trabalhistas é
muito pertinente, pois colabora para ampliar o debate na relagdo entre o ensino e a sociedade
dentro de novos contextos educativos (MARQUES, 2012).

O/A educador/a social é um/a funcionéario/a assalariado/a, ndo protegido/a por leis
proprias, 0 que o/a confunde com outros/as profissionais com caracteristicas muito parecidas
de trabalho (RIBEIRO, 2006). No servico publico, seus afazeres ainda sao influenciados por
mudangas de gestéo, por diferentes concepcdes sobre o seu trabalho e por distintas atividades
laborais (BOTTECA; MERLO, 2010). Diante disso, no que se refere aos desafios de gestdo, é

necessario constituir e firmar um perfil para esse/a trabalhador/a, que agrupe seus interesses
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profissionais com o interesse publico através da consolidacdo de direitos, por meio de uma
relacdo democréatica (BRASIL, 2008).

Em relacdo a identidade profissional, as educadoras sociais se colocavam como
formadas em pedagogia, mas no cargo de educador/a social. Quanto a profissdo, se diziam
educadoras sociais e que utilizavam muito da sua formagdo em pedagogia no trabalho
socioeducativo. Ao serem questionados/as, os/as adolescentes ndo sabiam o que era e quem
eram os/as educadores/as sociais. Compreendiam os/as educadores/as como professores/as,

psicologos/as ou assistentes sociais:

“Hoje, eu sou educadora social. A minha formagéo é pedagogia, mas
hoje eu sou educadora social.” E.S.c

“Sou os dois, porque eu sou educador que é o cargo que tenho, um
cargo. Mas acho que uso muito a pedagogia para lidar com os
grupos, tu aprendes a fazer grupo, tu tens um olhar diferenciado,
dentro do cargo de educador social.” E.S.b

Na literatura que compde a pesquisa e no trabalho empirico, compreendemos que a
profissdo de educador/a social, em comparacdo a outras profissbes que fazem parte dos
recursos humanos do SUAS, é pouco conhecida do grande publico. Esse fato, além da
comparacdo dos/as educados/as sociais com professores escolares e da escola como Unico
espaco educativo, pode explicar o ndo entendimento ou a ndo percepcdo de quem eram as
educadoras sociais por parte dos/as adolescentes e a valoriza¢do do curso de graduagdo como
identidade profissional.

O trabalho socioeducativo, para Canastra (2011), pode ser realizado por profissionais da
educacdo ou da area social. O/A educador/a social é um/a profissional que presta servicos
pedagdgicos no servigo social e que tem como publico pessoas nas mais diferentes situacdes
de vulnerabilidade. Por isso, realiza um trabalho direcionado por intervengfes educativas em
contextos ndo escolares. Sua profissionalizacdo e seu reconhecimento social so irdo ocorrer
quando os/as profissionais da area privilegiarem suas intervengdes como profissionais da
educacéo e ndo como profissionais sociais.

O trabalho educativo e pedagodgico, como realizado hoje, é muito recente dentro das
politicas publicas da area social. Isso esta presente nos relatos das educadoras, que concebiam
o trabalho como algo em construcgéo, que Ihes possibilitava a conquista de seus lugares e o

desenvolvimento de suas praxis profissionais. Como demonstramos no decorrer da pesquisa,
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o trabalho das educadoras sociais foi construido aos poucos, em conjunto e com as atuais

orientacOes governamentais:

“Entdo foi bem trabalho de formiguinha, nos descobrindo aos
poucos.” E.S.a

“Eu estou conquistando o meu lugar dentro do CRAS, estou sendo
respeitada, ndo que eu queira ser melhor do que ninguém. Nao € isso.
O meu trabalho eu fago porque eu gosto, eu ndo quero receber
elogios, eu quero trabalhar, participar, isso é fundamental. Mas
estamos conquistando lugar, também. O educador social tem aquelas
atribuices, ndo é uma coisa solta.” E.S.b

O reordenamento do SCFV abriu novas possibilidades de trabalho para as educadoras
da pesquisa. Contudo, o reordenamento também ndo deixou de ser uma forma de
institucionalizar o trabalho desses/as profissionais, de controlar e subverter os/as usuarios/as
dos servigos de acordo com uma nova ordem governamental. Vale lembrar que a educacao
social, quando institucionalizada, perde, em boa parte, suas origens pautadas pela educacgédo
popular, deixa seu lado “subversivo” e passa a ser instrumento do Estado.

O processo que envolve as praticas de educacdo social tem sido alvo de muitas criticas,
ja que tais préaticas ndo tém se mostrado eficazes no que se comprometem. Outra questdo é
que essas praticas tém se distanciado progressivamente do conceito de educacdo popular,
aderindo as normativas empregadas pelo Estado. Essas praticas educativas estdo sendo, aos
poucos, conduzidas pela l6gica governamental e ndo por uma politica publica emancipadora
(MOURA; ZUCHETTI, 2006).

As acles socioeducativas podem funcionar como praticas disciplinadoras e normativas,
com o intuito de gerir as familias e seus recursos, ja que o simples acesso aos servicos nao
retira 0 sujeito de uma relacdo subalterna e de tutela. Dessa forma, cabe ao/a profissional
refletir sobre as metodologias de trabalho para abarcar as reais necessidades da comunidade.
Como também, questionar as teorias funcionalistas de como as familias devem viver e agir,
afim de trabalhar questbes preventivas e dificuldades do cotidiano através de programas e
projetos convergentes com as demandas das familias (TEIXEIRA, 2010).

O processo de constituicdo da préaxis das educadoras nos CRAS também procurava
romper com formas enraizadas na educacdo e na assisténcia social. Logo, ndo basta criar
novas metodologias de trabalho, é imprescindivel atribuir sentido as praxis contraidas na
relacdo entre essas areas. Percebemos, em muitas falas, a questdo do espaco profissional

conquistado e das atividades que as educadoras construiram no trabalho, no entanto, é
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importante que essas praticas possam construir um caminho, um sentido para as educadoras

sociais e para 0s/as usuarios/as, por meio de um processo de agdo-reflexdo-acao:

“Eu estou conquistando um espago que nenhum conquistou, ndo pelo
que eu falo, é pelas minhas ac¢6es. Eu vou indo aos pouquinhos e isso
vai sendo conquistado. Eu vou deixar um caminho para os proximos
(.).”ESDb

“Fomos por esse Viés de estudar, de pesquisar, de tentar ler. Hoje, eu
vejo 0 quanto isso evoluiu. O quanto o educador conseguiu conquistar
0 espaco dele, conseguiu se reconhecer como profissional. Chegamos
pisando em ovos, tipo ‘o0 que fazemos?’ Uma hora pode fazer uma
coisa, outra hora pode fazer outra, isso aqui acho que pode ser do
educador. Lembro que fizemos alguns projetos, projeto da sala de
espera que tem até hoje, que sdo as orientacdes para quem vai fazer o
cadastro novo, isso foi algo que a gente entrou num consenso de que
isso € uma atribuicdo do educador ”. E.S.a

Ao término deste subcapitulo, compreendemos que, para as educadoras sociais da
pesquisa, as experiéncias profissionais e pessoais eram fundamentais para suas formacoes e se
faziam presentes em todos os grupos que foram observados. Na relacdo com as mediacGes
pedagdgicas, as experiéncias construiram, de forma dialética, o trabalho com os/as usuarios/as
nos CRAS. Assim, o trabalho e as experiéncias se relacionavam na formacdo das educadoras,
para além da graduacdo em pedagogia. O curso universitario auxiliou as profissionais, mas
suas formacBes como educadoras sociais s6 ocorreram no trabalho nos CRAS. O
reordenamento do SCFV se tornou uma forma de institucionalizar o trabalho desses/as
profissionais. Dessa forma, é importantissimo que as educadoras sociais ndo se esquecam do
processo de acgdo-reflexdo-acdo em suas atividades socioeducativas e na construcdo do
pensamento critico sobre a realidade.

No proximo subcapitulo, analisaremos as mediacfes pedagdgicas no trabalho
normalizado e renormalizado e como ocorreu 0 uso de si por parte das educadoras no SCFV,
nos CRAS.

4.3.2 As mediagdes pedagogicas e o uso de si no trabalho normalizado e renormalizado

das educadoras sociais

A ergologia é uma abordagem que procura compreender e analisar na realidade a

atividade de trabalho humana. Para a ergologia, em toda atividade de trabalho existe um saber
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e fazer pessoal, o qual preenche e movimenta o espago entre o trabalho prescrito e o trabalho
real e que se expressa em uma relacéo social. Esse saber é oriundo da historia pessoal e das
experiéncias profissionais e sociais do individuo (TRINQUET, 2010). Para dialogar sobre o
trabalho e as questdes relacionadas a ela, a ergologia nao utiliza o conceito de sujeito nem o
de subjetividade, mas o de “corpo-si”’, que consiste em uma entidade resistente em ser
objetivada, um gestor nas escolhas constantes que o/a trabalhador/a faz entre trabalhar “por
si” ou “pelo outros” (HOLZ; BIANCO, 2014a).

Na perspectiva ergoldgica, o trabalho € um uso de si, engloba a individualidade de
cada trabalhador/a e suas escolhas mediadas pelo corpo-si, enfrenta as normas e as reformula
de acordo com seus valores e experiéncias de vida, sempre renormalizado por usos de si no
trabalho. O trabalho € visto como um principio educativo, no qual os saberes praticos
preenchem os saberes técnicos, que podem se confrontar, porque estdo sempre inacabados e
passiveis de reformulacdo no singular ato de trabalhar sem seguir modelos prescritos (HOLZ;
BIANCO, 2014b).

Além de suas dimensdes histéricas, o trabalho também pode ser analisado por meio
das experiéncias do uso de si pelos/as trabalhadores/as, que constroem suas normas, valores e
conhecimentos quando seus saberes e desejos entram em conflitos com as normas e situacoes
apresentadas no trabalho. Nesse contexto, é sempre desafiador abordar o trabalho,
considerando suas muitas dimensdes e complexidades, traduzido aqui como atividade humana
atravessada por escolhas e contradi¢cfes. Essas informacdes devem ser consideradas em todo o
processo de trabalho e relacionadas em seu tempo e espaco. Desse modo, a ergologia oferece
um referencial capaz de integrar os diferentes conhecimentos produzidos pelas complexas
relacdes do sujeito com o trabalho (CUNHA, 2010).

De acordo com Viegas (2013), para que possamos compreender o conceito do uso de
si, ndo podemos separa-lo dos conceitos de normalizacéo e de renormalizacdo no trabalho. O
conceito de uso de si é decorrente da atividade realizada pelo/a trabalhador/a, é a sua
expressao de humanidade, em que o individuo utiliza de sua experiéncia na realizagdo de uma
determinada tarefa e emprega seu lado humano para se expressar como ser na acao que esta
realizando. Dessa forma, para a ergologia, de acordo com Cunha (2007), sempre existe um
hiato entre o que foi planejado e o que foi realizado. Portanto, para realizar uma atividade é
necessario que o/a trabalhador/a faga uma ac¢ao na qual seja possivel entrar em contato com o
seu lado subjetivo.

Com essa perspectiva:
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Os novos saberes oriundos da reflexdo e busca de solugGes dos desafios
surgidos no trabalho vdo se mesclando com saberes ja existentes, através do
processo educativo proporcionado pela dialética problematizacdo-reflexdo-acéo... As
“situacOes limites” tornam-se temas geradores, e estes oportunizam mediacOes
pedagdgicas capazes de gerar “inéditos viaveis” enquanto praticas, posturas e novos
saberes que fortalecem relagdes econdmicas de comensalidade, de cooperacdo e
reciprocidade (ADAMS, 2007, p. 224).

O sistema ndo encontra na sociedade um/a trabalhador/a passivo/a na concretizacéo de
sua atividade, sem histdria ou relagdes sociais. Quando expomos o processo laboral como o
uso de si pelo/a trabalhador/a, nos mencionamos a uma problematica na qual ndo é sé o
sistema que opera com o/a trabalhador/a, ou seja, 0 uso de si pelos outros, mas, também, o
que o/a trabalhador/a faz com o seu uso de si no processo de trabalho (SCHWARTZ, 2000).
“A possibilidade do ‘uso de si’ mostra que todo ato de trabalho possui forma ambigua: pode-
se ter 0 ‘uso de si’ por outros ou 0 ‘uso de si’ por si mesmo.” (DIAS, 2002, p.128). O/A
trabalhador/a sempre reorganiza seu trabalho, faz escolhas e executa suas atividades da
maneira como sente e percebe a realidade. Os individuos séo unicos e suas histérias de vida e
suas experiéncias intervém na concretizacdo do seu trabalho, 0 que consagra a atividade de
trabalho um uso de si por si ou um uso de si pelos outros (HOLZ; BIANCO, 2014a).

O uso de si por si no trabalho das educadoras sociais no SCFV, nos CRAS da
pesquisa, transcorria no que elas chamavam de flexibilidade, nas atividades que modificavam
de acordo com suas experiéncias e com a sensibilidade para sentir 0 momento, a realidade dos
grupos. O uso de si pelos outros parte do principio de que as educadoras da pesquisa ndo
trabalhavam sozinhas, ja que ocorriam reunides de equipe nas quais o trabalho era planejado,
orientado e normalizado, também, pelas normas e tarefas prescritas pelos/as gestores/as.
Contudo, no ato da atividade socioeducativa, as escolhas e procedimentos estavam presentes
na singularidade individual das educadoras, por meio das experiéncias e nas relacdes com e

entre as mediacGes pedagogicas, instrumentais, situacionais e relacionais:

“Eu detesto coisa fixa, detesto ficar parada em um lugar. Quanto
mais mudar, vai ficar melhor (...). Eu estou sempre em mudanca, eles
estdo mudando eu estou mudando. E isso a experiéncia me ensinou a
ser assim. Eu era muito cheia, muito rigida (...). E assim que eu
penso, sem regras e normas. Claro, a gente tem que ter os limites.”
E.S.b

“Eu gosto muito de trabalhar com os grupos, € 0 que eu mais gosto,
desde que eu comecei a trabalhar no CRAS. Fomos fazendo,
inventando, eu sou muito criativa. Eu sempre busquei atividades
voltadas para o educador social, dentro do meu entendimento.
Trabalhamos com o que € hoje o reordenamento. ” E.S.c
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Notamos como as experiéncias marcavam o uso de si por parte das educadoras sociais.
As experiéncias proporcionavam a invencdo, a criagdo do trabalho. As mediacdes
pedagogicas tambem eram formas de perceber e trabalhar com a realidade dos/as adolescentes
no SCFV. Pelas muitas possibilidades fornecidas no uso de si por si e no uso de si pelos
outros, observamos, no reordenamento, como o Estado utiliza e normaliza o trabalho das
educadoras. Como elas mencionaram, existia um limite e o reordenamento tornou-se um dos
limites, um novo ordenamento.

As normalizacGes sdo compostas por normas e regulamentos organizacionais que
precedem a realizacdo do trabalho. Podem ser instituidas pelo grupo de trabalhadores/as
como condicdo prévia ao trabalho. Além disso, sdo orientacGes para realiza¢do do trabalho,
constituidas por normas oriundas das instituicdes (VIEGAS, 2013). Santos (2005) explica
que, a0 mesmo tempo em que o0s/as educadores/as aguardam que as instituicdes normalizem
seu trabalho, os/as profissionais buscam transpor com as normas. Esse fato demonstra a
contradicdo existente entre o trabalho normalizado institucionalmente e os desejos dos/as
educadores/as em exercer seu trabalho mediado pelas suas experiéncias profissionais e suas
historias de vida.

A sistematizacdo das atividades dos/as educadores/as sociais pelo CNAS (BRASIL,
2014) também pode ser considerada como uma normalizacdo. Na resolucdo do ano de 2014,
os/as educadores/as sdo orientados/as a: identificar e registrar as necessidades e demandas
dos/as usuérios/as; apoiar e planejar as atividades; acompanhar, orientar e monitorar os/as
usuarios/as na execucdo das atividades; entre outras. As educadoras sociais da pesquisa
relataram que receberam 0s manuais normativos quando comecaram a trabalhar nos CRAS.

Isso representava outra forma de normalizacdo do trabalho dessas profissionais:

“De cara, no primeiro dia, eu ja recebi todos os manuais. O de
tipificacdo, o que é o CRAS, tudo. Entdo eu tive que fazer meio que
um curso intensivo para entender.” E.S.a

“Quando entramos no CRAS, a gente Ié a tipificacdo, que é o
funcionamento do CRAS, sdo as regras do CRAS, isso temos que
saber, tem que entender a politica da assisténcia. Quando eu iniciei
no CRAS, o pessoal estava caminhando com essa de registro, entéo,
isso € um costume, estamos acostumadas com planejamento e
registro.” E.S.C
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Ainda que o registro de informacdes referentes aos usuérios e as atividades tenha
aparecido em algumas falas como uma metodologia de trabalho iniciada pelas educadoras
sociais nos CRAS, esses registros, que ndo deixam de ser mais uma forma de normalizar as
atividades, estdo presentes no manual de orientacdo técnica do CRAS (BRASIL, 2009c¢), no
reordenamento do SCFV, do ano de 2013, e na resolugdo do CNAS, do ano de 2014, assim
como em ambos os projetos de lei de regulamentacdo da profissdo. Basicamente, esses
instrumentos normativos do trabalho prescrito justificavam o registro com o intuito de
assegurar direitos dos/os usuarios/os, garantindo a participacéo social em respeito ao ciclo de
vida de cada um, de forma a monitorar e instrumentalizar os atendimentos realizados no
CRAS.

Ao mesmo tempo em que existiam mecanismos normativos no trabalho, existiam
processos renormalizadores. De acordo com as normativas do trabalho, as educadoras sociais
adequavam suas atividades e renormalizaram o trabalho. A renormalizacdo é um processo
movido pelo desejo do/a trabalhador/a, uma forma de resisténcia em que ele/a se expressa por
meio de seu corpo e seu pensamento. Assim, normalizac@es e renormalizacfes sdo conceitos e
acOes inseparaveis. A primeira estd relacionada com a necessidade das organizacOes de
controlar, de certa forma, os/as trabalhadores/as bem como de disciplinar seus processos
subjetivos. A segunda esta relacionada com a resisténcia dos/as trabalhadores/as em serem
subjugados/as pelas normas instituidas (VIEGAS, 2013).

Nesse sentido, as educadoras sociais destacaram que eram realizadas reunifes de
equipe, que buscavam o planejamento e a avaliacdo das atividades do CRAS, incluindo a do
SCFV. O trabalho era planejado, mas nédo era feito conforme prescrito, pois era adequado
pelas educadoras sociais, em decorréncia de novas realidades que emergiam no processo,

fossem institucionais ou humanas:

“Entdo, sempre tentamos relacionar tudo, por mais que nao estivesse
no planejamento, mas eu vou tentar ver o que da para trabalhar de
acordo com o que temos que trabalhar.” E.S.a

“Esta expandindo, estamos passando daquele limite que tinham
imposto. Eu vou na comunidade, estou juntando 0s grupos, coisa que
nunca se fez, misturando, adolescentes com idosos. ” E.S.b

“Dificilmente tu vais conseguir fazer teu planejamento conforme
pontinhos, como escrito, é diferente de uma escola, que é engessado.
Tu tens que ter o planejamento (...). Tem que ter uma atividade para
seguir, mas se surgir alguma uma outra questdo, e 1SS0 acontece com
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frequéncia, tu vais seguir aquela demanda, tu vais fazer modificacdes,
daqui a pouco tu ndo vais conseguir fazer nada do teu planejamento
naquele dia no grupo, porque surgiu outra questédo.” E.S.c

Compreendemos, através dos registros das observacBes e das entrevistas com as
educadoras sociais, que, ainda que fossem respeitadas as normativas técnicas do trabalho
social, ndo era possivel seguir um planejamento engessado. As atividades socioeducativas se
moldavam em decorréncia das necessidades do momento, das experiéncias e das mediacdes
pedagdgicas na relacéo dialética®’.

N&o somente nesse espaco publico/governamental, mas, também, em outros ambientes
de trabalho, para sobreviver, o trabalhador e a trabalhadora dispdem de suas forcas de
trabalho e se submetem ao sistema capitalista, sistema que os separam dessas forcas. Essa
separacdo pode causar alienacdo do sujeito sobre si mesmo. De acordo com a ergologia, a
atividade esté relacionada com o uso de si pelos outros e o uso de si por si, constituidos por
historias de vida que estdo em constantes contradicdes, fato esse produzido pela economia
capitalista, por meio da mais-valia e das relacGes sociais e de producdo. O processo de
renormalizacdo € inerente a atividade de trabalhar, implica na humanidade do trabalhador que
coloca sua vida no processo, formando uma relacdo contraditoria entre o uso de si e do uso de
si pelos outros. A renormalizacao consiste em um processo que subverte a norma. A ergologia
possibilita compreender uma forma de romper com a atividade imposta pelo sistema,
constituido por regras ja estabelecidas, e possibilita diferentes formas do uso de si pelo/a
trabalhador/a (VIEGAS, 2013).

Adams (2007) elucida que o trabalho ndo é s6 um espaco de producdo, mas um lugar
de mediacgdes pedagdgicas, as quais ampliam o sentido que os sujeitos fazem do trabalho em
suas vidas. Por isso, concluimos que as mediacdes pedagdgicas estdo no processo relacional,
que preenchem o espaco entre as histérias de vida e as atividades realizadas pelos/as
trabalhadores/as, das quais culmina um novo conhecimento. Porém, ndo podemos deixar de
destacar que os/as trabalhadores/as estéo inseridos/as em ambientes de tensbes e conflitos, e
que isso pode marcar 0 processo com progressos e retrocessos: “A atividade promove a
media¢do com o meio através dos valores, possibilitando associar individual e coletivo, bem
como os niveis macro € micro da vida social” (CUNHA, 2002, p.4).

Com o intuito de aumentar a produtividade, o sistema capitalista procura submeter os

trabalhadores e trabalhadoras aos mais diferentes tipos de normalizagdes. Para tanto, enquadra

57 Os processos de normalizacdo e renormalizagdo estavam em todos os grupos de SCFV pesquisados e foram
registrados do diario de campo e roteiro de observagdo participante, nos dias 14/07/16 e 02/09/16, no CRASa, e
no dia 26/09/2016, no CRASc.
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suas atividades em padrfes mais exigentes de produgdo. Dessa forma, o aumento da
produtividade e da intensidade do trabalho provoca o crescimento da mais-valia e do uso de
si. A mais-valia consiste na relacdo social de exploracdo da forca de trabalho pelo sistema
capitalista, enquanto que o uso de si estd implicado no trabalho ao longo da historia
(VIEGAS, 2013). Nesse processo, a educagédo se caracteriza como formacéo para o trabalho
normalizado, posto que submete o/a trabalhador/as as normas prescritas pelo sistema
capitalista (ROSA, 2000).

Apesar de as educadoras sociais ndo terem o trabalho regulamentado em lei, suas
atividades prerrogativas sdao normalizadas por diretrizes e resolugdes, além das orientaces
técnicas do trabalho, nos CRAS. Desse modo, assim como outros/as trabalhadores/as sociais,
esses/as profissionais renormalizam suas atividades de trabalho atraves do uso de si, mediado
pela resisténcia do corpo-si e suas experiéncias de vida e de trabalho.

Enfim, compreendemos que o uso de si no trabalho das educadoras sociais no SCFV,
nos CRAS da pesquisa, fazia-se presente na flexibilidade criativa nas atividades, de acordo
com as experiéncias nos grupos, assim como também, nas escolhas e procedimentos presentes
no coletivo, na singularidade das experiéncias e nas mediacdes pedagdgicas. As mediagdes
pedagogicas possibilitavam muitas formas de uso de si por si e de uso de si pelos outros.

A sistematizagdo das atividades pelo CNAS, o reordenamento do SCFV, os manuais
técnicos e as reunides também foram consideradas formas de normalizacdo do trabalho das
educadoras sociais nos CRAS. No entanto, mesmo planejado, sistematizado e organizado, o
trabalho ndo se constituia somente como prescrito, pois era renormatizado em decorréncia das

mediacOes pedagdgicas, das experiéncias e das questdes institucionais ou humanas.
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CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas cientificas necessitam de uma solida base tedrica. Esta pesquisa tem
como concepcao epistemoldgica o materialismo historico e dialético, que se constitui como
um método de compreender a realidade como mediada por processos de apreensdo do
conhecimento, no sentido de explicar os fendmenos sociais. A compreensao materialista
fundamenta-se na dialética da realidade, parte do principio de que o mundo € formado por um
conjunto de coisas incompletas. A partir disso, 0 materialismo historico e dialético, como
metodologia, busca compreender a producdo social da existéncia com o pressuposto de que
nela ha uma existéncia concreta e um conhecimento produzido pelos sujeitos. Portanto, esta
realidade que o materialismo histérico e dialético estuda é composta por contradi¢des, tensdes
e mudancas existentes na vida dos sujeitos, 0 que torna as ideias entendimentos da realidade,
qgue pode ser modificada pela praxis de homens e mulheres. O materialismo histérico e
dialético como uma forma de analise parte de uma postura de transformacao da realidade, em
um transcurso que comeca na reflexdo e culmina em mudancas, ndo se restringindo a anélise
critica (GOMIDE, 2013).

No decorrer da pesquisa, observamos que as compreensdes de educacdo das
educadoras sociais estavam relacionadas a um processo de transformacdo da realidade do
individuo na sociedade. As educadoras buscavam que os/as usuarios/as se tornassem
reflexivos/as, capazes de desenvolver sua autonomia. Nesse sentido, educagdo e pedagogia
estavam diretamente relacionadas em suas praxis, especialmente pelo fato de as educadoras
sociais serem formadas em pedagogia.

Nesse movimento, observamos a totalidade como presente em todo o contexto, micro
e macro. Embora a investigacao tenha ocorrido em trés CRAS de um municipio, que faz parte
de um estado brasileiro, a totalidade foi analisada como um todo, j4 que todas as partes
constituiram e produziram as contradi¢bes, por meio das relacBes sociais, econdmicas e
politicas. Dessa forma, compreendemos que a categoria contradicdo estava presente nos
processos que envolviam o trabalho, as relacGes e as mediagdes pedagogicas no fenbmeno
educacional pesquisado, pois mostravam o0 movimento constante da realidade, que é mutavel
e passivel de transformacdes. Nesse sentido, a categoria mediac@o se materializa por meio das
educadoras sociais como agentes mediadoras nas suas relagdes no trabalho e da transformacéo
do real. Por fim, a categoria historicidade se fez presente em todo o conhecimento processual
histérico desenvolvido e transformado na politica de assisténcia ao longo da sua historia no

pais.
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As préaxis das educadoras sociais estavam fundamentadas em uma relacdo dialdgica,
construida por mediacOes pedagogicas, ou seja, por uma préaxis pedagogica relacionada a
conteddos diferenciados, orientacdes, trabalhos com grupos e planejamentos no processo
educativo, de modo geral. Contudo, essa praxis estava em constante contradicdo apesar de
existir um discurso sobre o processo de acdo-reflexdo-acdo critico dentro do trabalho. As
acOes acerca da realidade eram, muitas vezes, institucionalizadas pelo Estado por meio de
normas, diretrizes e resolucbes. Esse processo de institucionaliza¢do da educacdo social, em
conjunto com a formacéo das educadoras em pedagogia, poderia fazer com que as educadoras
condicionassem seu trabalho e limitassem o fator transformador dentro de projetos,
orientac0es e registros sistémicos solicitados pela Politica de Assisténcia Social.

As educadoras utilizavam seus conhecimentos pedagdgicos para facilitar o trabalho
nos CRAS, principalmente nos planejamentos e nas atividades em grupos do SCSV com os/as
usuarios/as. O trabalho das educadoras ocorria conforme as possibilidades existentes, tanto
nas relagfes humanas quanto nas institucionais. Por tanto, conforme as relagGes de trabalho
instituidas. Diante disso, as experiéncias estavam presentes na constituicdo de suas praxis
profissionais, para além de algo mecénico, ligado aos manuais, o0 que se relacionava com seus
entendimentos acerca da pedagogia social.

Para as educadoras sociais nos CRAS, a pedagogia social trabalhava com a realidade
dos/das adolescentes em busca de um processo de mudanca. A pedagogia ja seria, por si
mesma social, pois trabalha na socializacdo. A partir disso, entendiam o seu trabalho como
educadoras sociais na assisténcia social como diferente do trabalho de um/a professor/a em
uma escola. As experiéncias académicas, profissionais e pessoais eram muito valorizadas no
trabalho com os/as usuarios/as do CRAS. Muitas situacfes vivenciadas pelos/as usuarios/as
ressoavam nas educadoras que as utilizavam em suas praticas. Experiéncias, no sentido de
atos ou de historias de vida, estavam presentes no trabalho e tinham um carater fundamental
na formacéo pessoal e profissional.

Em relacdo as mediacOes pedagogicas encontradas na pesquisa, conforme ja
evidenciamos, foram divididas em trés subcategorias: instrumentais, situacionais e
relacionais. Cabe reforcar novamente que, independentemente da subcategoria, sé se
configuravam como mediagdes pedagogicas quando estavam no espaco relacional entre os
sujeitos, bem como no movimento dindmico entre elas.

Podemos considerar como sendo mediagdes pedagogicas instrumentais, 0s objetos
utilizados pelas educadoras sociais. De modo geral, essas media¢Ges ocorreram em todos 0s

grupos de adolescentes de SCFV que participaram da pesquisa e, diferentemente dos demais
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grupos de mediagOes pedagdgicas, apareceram no planejamento das atividades das educadoras
sociais, nos processos e nas escolhas metodoldgicas. Nesse contexto, mediavam as relages
entre os individuos € o0 mundo no processo de criacdo e operacdo do real. Porém, é
imprescindivel lembrar que os instrumentos, materiais ou ndo, por si s6 ndo garantiam o
processo mediador.

As mediagdes pedagdgicas situacionais se apresentavam nas demandas experienciadas
e interpretadas em sua realidade e transcorreram em todos os grupos SCFV de adolescentes da
pesquisa. Além disso, eram diferentes das mediac6es instrumentais porque poderiam aparecer,
ou ndo, no planejamento das atividades das educadoras sociais. Nesse sentido, as mediagdes
pedagogicas situacionais eram decorrentes das experiéncias dos/os participantes. Em alguns
casos, as educadoras realizavam planejamentos no trabalho com essas mediacdes de acordo
com as demandas que precisavam atencao.

J& as mediacbes pedagogicas relacionais marcavam as relacbes entre o0s/as
adolescentes e as educadoras sociais no trabalho social do SCFV. Esse grupo de mediacGes
aconteceram na pratica, de forma implicita e envolveu, por vezes, instrumentos e situacdes.
Foi possivel notar que permitiam um aprofundamento no contato entre as educadoras sociais e
os/as adolescentes. Esse grupo de mediac¢Ges foi observado nos vinculos, no cuidado e no
afeto estabelecido nas experiéncias das atividades socioeducativas.

Assim, independentemente da subcategoria, as experiéncias apareceram como fator
determinante em todos os subgrupos de mediacfes pedagdgicas identificadas, especialmente
na compreensdo e no trabalho com a realidade dos/as usuarios/as, para além das préaticas
pedagogicas. Através das mediagBes pedagogicas, as educadoras identificavam as demandas
para planejarem atividades com o objetivo de modificar a realidade social, toda a vez que
assim compreendessem. Em funcéao disso, o trabalho das educadoras sociais era indissociavel
da relacdo construida entre elas e os/as usuarios/as. As atividades socioeducativas implicavam
flexibilidade para abranger o momento, o local, a pessoa ou 0s grupos de trabalho. Para tanto,
as educadoras valorizavam suas experiéncias como pedagogas em suas diferentes atividades
dentro dos CRAS.

Embora conhecessem a profissdo de outros locais ou por meio de pesquisas
disponiveis na literatura académica, o trabalho social como educador/a, dentro dos CRAS, foi
construido pelas educadoras da pesquisa. Dessa forma, desenvolveram o trabalho a partir da
realidade encontrada em cada CRAS, de forma individual e coletiva. Apesar de construido por
meio de suas experiéncias, o trabalho das educadoras sociais era normalizado pelas

orientagdes institucionais, sendo que, quando comecaram a trabalhar nos CRAS, recebiam os
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manuais normativos da Politica Social. Além disso, ndo podemos deixar de mencionar 0s
projetos de lei, que, assim como via de regulamentacdo da profissdo, também se tornardo
novos normalizadores da categoria.

Em relacdo ao uso de si por si e ao uso de si pelos outros, ambos apareceram no que as
educadoras chamavam de “flexibilidade”, ocasides em que faziam escolhas e utilizavam das
mediacOes pedagogicas para sentir o momento do grupo e interferir na realidade. Além disso,
as educadoras sabiam que, mesmo com um planejamento, o trabalho ndo era feito como
prescrito, pois era adequado a realidade dos processos. Diante disso, o trabalho era
renormalizado e mediado pela resisténcia do corpo-si e suas experiéncias de vida.

Como ja destacado no decorrer das reflexdes, o trabalho das educadoras sociais
ocorria de forma dialégica. A educacdo era mediada pela realidade das relacGes e das
experiéncias, em um processo de criagdo, mas, também, de reproducéo no agir sobre o social.
As educadoras sociais buscavam mediar a forma como os/as adolescentes criavam e
operavam com a realidade. Provocavam os individuos a sairem de uma realidade
aparentemente estatica, historica e sem perspectivas socioeconémicas por meio de reflexdes,
orientacdes e experiéncias.

Apesar de as educadoras sociais se referirem ao seu trabalho como atividades de
educacdo ndo formal, as observagdes mostraram contradigdes. Embora ndo relacionado com
contetdos e disciplinas escolares, o trabalho era formalizado com registros e planejamentos,
necessarios para eventuais cobrancas. Esses registros sobre usuarios/as e atividades estdo
recomendados por diferentes manuais de orientacGes técnicas, ndo foram criados pelas
educadoras. Para além de registros e planejamentos, percebemos que o processo de
construcdo da praxis precisa romper com formas tradicionais de trabalho institucionalizadas
na assisténcia social.

Dessa forma, Gomide (2013) explica que, a0 mesmo tempo em que 0 pesquisador
deve se atentar a teoria, na procura por responder as perguntas levantadas na pesquisa, ele
necessita estar livre para, de forma sensivel, conseguir perceber a esséncia da realidade, assim
como o que foi criado e/ou modificado no decorrer do deslocamento do real. Nesse ponto,
partindo do principio de que o homem e a mulher sdo seres sociais e histdricos, que estdo em
determinados contextos da realidade social. Os estudos que se conduzem na perspectiva
materialista pretendem, por meio do processo de criacdo do conhecimento, a transformacéao da
sociedade. Assim, estabelecem-se relagdes entre diferentes angulos do fenémeno, em uma

perspectiva de totalidade. Como o materialismo dialético parte da mobilidade, da mudanca, o
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conhecimento é parcial, historico, passageiro e relativo, necessitando ser revisto e reedificado
continuamente.

Nesse contexto, compreendemos que as educadoras utilizavam as mediacdes em suas
praxis para interpretar e tentar transformar a realidade dos/as usuarios/as em seus territorios.
Dentro dessas mediacGes, baseadas nas condi¢cBes sociais e momentos historicos,
encontravam-se as mediacgGes pedagogicas formadas por diferentes instrumentos, situacfes e
relacGes, em determinada conjuntura. Mediacdes que tinham a possibilidade de propor
reflexdes e aplicacBes de diferentes conhecimentos, implicados na realidade social.

Por fim, cabe evidenciar que algumas questfes previstas no projeto ficaram abertas,
como a realizagdo de grupos focais, que poderiam enriquecer a analise dos dados. Nesse
mesmo sentido, consideramos que faltou material empirico nas entrevistas com os/as
adolescentes, para que pudessem ser mais exploradas no processo de analise, deixando essas
questBes abertas para préximos estudos e publicaces.

Assim, gostariamos de concluir esta dissertacdo considerando de suma importancia
destacar que as mediagdes pedagogicas presentes na pesquisa estavam nas condicdes sociais,
no momento historico, e eram formadas por diferentes instrumentos, situacoes e relacbes de

determinado contexto social, econdmico e cultural.
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APENDICE A - TERMO DE ASSENTIMENTO DE MENOR

O termo de assentimento ndo elimina a necessidade de fazer o termo de consentimento livre e
esclarecido, que deve ser assinado pelo responsavel ou representante legal do menor.

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “MEDIACOES PEDAGOGICAS
COM E NO TRABALHO DO/A EDUCADOR/A SOCIAL NOS CENTROS DE
REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS), EM UM MUNICIPIO DA REGIAO
METROPOLITANA DE PORTO ALEGRE”. Seus pais permitiram que VvOcé participe.
Queremos saber:

- Vocé estuda?Esta em que ano?

- Em que turno frequenta 0 CRAS?

- Vocé sabe o que é um educador(a) social?

- Como é sua relagdo com os educadores(as) sociais?

- Quiais as atividades que vocé participa no CRAS?

- Sabe 0 que € uma atividade socioeducativa?

- Dentro das atividades que participa, percebe acGes educativas?Quais?
-Suas experiéncias de vida sdo consideradas pelo educador(a) dentro dos grupos que
participa?

- Como € sua relagdo com outros usuarios do CRAS?

- Sua familia participa de alguma atividade no CRAS?

As criancas que irdo participar dessa pesquisa tém de 14 a 17 anos de idade. Vocé ndo precisa
participar da pesquisa se ndo quiser, € um direito seu. N&do haverad nenhum problema se
desistir. A pesquisa sera feita nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS onde
as criangas vao responder uma entrevista semiestruturada e participar de grupos focais. Para
isso, sera usado um gravador, caneta e papel. O uso desse material é considerado seguro, mas
é possivel ocorrer algum imprevisto. Caso aconteca algo errado, vocé pode nos procurar pelo
telefone 519774XXXX do pesquisador Elton Luis da Silva Petry. ou 51-8460XXXX, da
professora pesquisadora Cheron Zanini Moretti. Mas ha coisas boas que podem acontecer
como podemos conversar sobre todas as coisas que vocé aprende no CRAS com o0s
educadores(as) sociais. Se vocé morar longe do CRAS, n6s daremos a seus pais dinheiro
suficiente para transporte, para também acompanhar a pesquisa. Ninguém sabera que vocé
esta participando da pesquisa, ndo falaremos a outras pessoas, nem daremos a estranhos as
informacBes que vocé nos der. Os resultados da pesquisa vdo ser publicados, mas sem
identificar as criangas que participaram da pesquisa. Quando terminarmos a pesquisa 0S
resultados serdo divulgados e utilizados apenas para fins cientificos vinculados ao presente
projeto de pesquisa. Se vocé tiver alguma davida, vocé pode me perguntar ou a pesquisador/a
Cheron. Eu escrevi os telefones na parte de cima desse texto.

Eu aceito participar da pesquisa “MEDIACOES
PEDAGOGICAS COM E NO TRABALHO DO/A EDUCADOR/A SOCIAL NOS
CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS), EM UM MUNICIPIO
DA REGIAO METROPOLITANA DE PORTO ALEGRE”, que tem o0s objetivos acima
apresentados. Entendi as coisas ruins e as coisas boas que podem acontecer. Entendi que
posso dizer “sim” e participar, mas que, a qualquer momento, posso dizer “ndo” e desistir que
ninguém vai ficar furioso. Os pesquisadores tiraram minhas duvidas e conversaram com 0S
meus responsaveis. Recebi uma clpia deste termo de assentimento e li e concordo em
participar da pesquisa.
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XXXX, de de

Assinatura do/a menor Assinatura do(a) pesquisador(a)
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

MEDIACOES PEDAGOGICAS COM E NO TRABALHO DO/A EDUCADOR/A SOCIAL
NOS CENTROS DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS), EM UM
MUNICIPIO DA REGIAO METROPOLITANA DE PORTO ALEGRE.

| — Partindo das experiéncias académicas e profissionais dos pesquisadores sobre estudos que
abordam paradigmas emergentes na Educacéo brasileira, podemos observar que o educador/a
social é um profissional pouco estudado e problematizado no contexto académico. Dessa
forma, acreditamos ser pertinente pesquisar quais sao as mediagdes pedagogicas com e no
trabalho desses profissionais. Nesse contexto, a pesquisa tem ainda como objetivos:
compreender e analisar o que os educadores/as sociais entendem por educacéo e pedagogia na
experiéncia do seu trabalho; verificar quais sdo as mediacOes pedagdgicas e analisar suas
relacBes, no processo existente, entre o trabalho normalizado e renormalizado; a partir das
mediagBes pedagodgicas encontradas, analisar como os educadores/as as utilizam em seu
trabalho nas politicas de assisténcia social.

Il - Essa proposta de pesquisa sera realizada nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), em um municipio da regido metropolitana de Porto Alegre. Os participantes serdo
quatro Educadores/as Sociais e quatro usuarios de 14 a 17 anos de idade, que participam de
atividades socioeducativas nos CRAS. A identificacdo dos participantes seré preservada assim
como estardo protegidos pela Resolucdo 466/12. A metodologia utilizada caracteriza-se como
qualitativa de carater exploratorio, descritiva-analitica. Como instrumentos de coleta de dados
serdo utilizados: diario de campo, observacdo participante, entrevistas semiestruturadas,
grupos focais e analise de documentos.

Il - Os eventuais riscos para 0s participantes da pesquisa sdo minimos, visto que 0s
instrumentos de coleta de dados utilizados buscam proporcionar um bem-estar aos seus
participantes e serdo utilizados dentro dos CRAS, ambiente frequentado pelos mesmos. Como
todos os participantes da pesquisa sdo voluntarios, diminui-se inclusive a possibilidade de
ocorrer algum constrangimento.

IV - Os beneficios para os participantes da pesquisa sdo consideraveis, visto que os resultados
da mesma podem proporcionar reflexdes que ocasionem mudancas nos processos e acoes
educativas utilizadas pelos educadores/as sociais, em seu trabalho com os usuarios.

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que autorizo a
minha participagdo neste projeto de pesquisa, pois fui informado, de forma clara e detalhada,
livre de qualquer forma de constrangimento e coercdo, dos objetivos, da justificativa, dos
procedimentos que serei submetido, dos riscos, desconfortos e beneficios, assim como das
alternativas as quais poderia ser submetido, todos acima listados. Ademais, declaro que,
quando for o caso, autorizo a utilizagdo de minha imagem e voz de forma gratuita pelo
pesquisador, em quaisquer meios de comunicacdo, para fins de publicacdo e divulgacdo da
pesquisa.

Fui, igualmente, informado:

* da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento a qualquer duvida a
cerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos relacionados com a pesquisa;

* da liberdade de retirar meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar do
estudo, sem que isto traga prejuizo a continuagdo de meu cuidado e tratamento;
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 da garantia de que ndo serei identificado quando da divulgacdo dos resultados e que as
informagdes obtidas serdo utilizadas apenas para fins cientificos vinculados ao presente
projeto de pesquisa;
 do compromisso de proporcionar informagao atualizada obtida durante o estudo, ainda que
esta possa afetar a minha vontade em continuar participando;
* da disponibilidade de tratamento médico e indenizacdo, conforme estabelece a legislagdo,
caso existam danos a minha saude, diretamente causados por esta pesquisa;
* de que se existirem gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo orcamento da pesquisa.

Os Pesquisadores Responsaveis por este Projeto de Pesquisa sdo Elton Luis da Silva
Petry (51-9774XXXX) e Cheron Zanini Moretti (51-8460XXXX). O presente documento foi
assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com o voluntario da pesquisa ou seu
representante legal e outra com os pesquisadores responsaveis. O Comité de Etica em
Pesquisa responsavel pela apreciacdo do projeto pode ser consultado, para fins de
esclarecimento, através do telefone: 051 3717 7680.

Data /12016

Nome e assinatura do VVoluntario

Nome e assinatura do Responsavel Legal, quando for o caso.

Nome e assinatura do responsavel pela obtencdo do presente consentimento
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APENDICE C - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM AS
EDUCADORAS SOCIAIS.

Nome: Idade:
Local da entrevista Data: Sexo:
Estado Civil: Grau de escolaridade:

Tempo no servigo: Carga horéria semanal:

Vocé tem outro emprego?
O que vocé entende por educacgéo e pedagogia?
Qual o seu aporte tedrico-metodologico?
O que entende por media¢des pedagdgicas?
Quais mediacbes pedagdgicas vocé identifica em seu trabalho?
Vocé ja participou de cursos de formacdo de educador(a) social? Qual?

Vocé participa de algum grupo, encontro, sindicato ou associacdo de educadores(as) sociais?
Qual?
O que vocé entende por atividade socioeducativa?
Quais suas atividades de trabalho no CRAS? S&o planejadas? Como?
Vocé conhece o processo de regulamentacédo de sua profissdo? Qual sua opinido?

Qual a populagdo que vocé atende? E como ocorre a relagdo educador/a
usuario/a?

Considerando as mediacGes pedagdgicas, como e onde elas estdo presentes em seu
trabalho?

Qual sua opinido sobre acBes educativas dentro da Politica Nacional de Assisténcia
Social?

O que vocé entende por exclusdo, inclusdo e cidadania? Como essas categorias estdo
presentes em seu trabalho?
Suas experiéncias colaboram em suas atividades laborais? De que forma?
De que forma seu trabalho é normalizado?
Partindo do principio de que o trabalho do educador/a social é normalizado por resolucdes,
orientacdes, planejamentos, reunides técnicas, entre outros, vocé consegue identificar em que
ponto e de que forma o uso de si € utilizado na renormalizacdo de seu
trabalho?
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APENDICE D - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM 0OS
USUARIOS DO CRAS.

Nome: Idade:
Local da entrevista: Data: Sexo:
Vocé estuda? _ Esta em que ano?
Em que turno frequenta o CRAS?
Vocé sabe o que é um educador/a social?
Como é sua relagcdo com os educadores/as sociais?
Quais as atividades que vocé participa no CRAS?
Sabe 0 que é uma atividade socioeducativa?

Dentro das atividades que participa, percebe acdes educativas? Quais?
Suas experiéncias de vida sdo consideradas pelo educador/a dentro dos grupos que
participa?

Como € sua relagcdo com outros usuarios do CRAS?
Sua familia participa de alguma atividade no CRAS?
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APENDICE E: ROTEIRO PARA OBSERVACAO PARTICIPANTE

Local:
Data:

Grupo:

Participantes:

Qual atividade socioeducativa proposta?

Como ocorrem e quais mediagdes pedagogicas estdo presentes na atividade?

Como ocorre o processo de normalizacdo e renormalizacdo?

Qual a participacdo do pesquisador na atividade do grupo?

Outras observagoes:




