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RESUMO

Esta tese esta vinculada ao mandamento constitucional de protecdo ao
consumidor/cidaddo vulneravel. O tema trata sobre a concretizagdo do direito
fundamental por meio de um debate acerca das interseccdes publico-privada em
face da proposta de politicas publicas de autonomia dos Procons. A proposta insere-
se na area de direito do consumidor, o qual busca tutelar a necessidade humana
essencial de consumo e ao mesmo tempo reequilibrar uma relagdo que se tornou
fragilizada entre seus agentes, 0 que requer da politica nacional de consumo novas
acOes de protecdo embasadas no principio da solidariedade. Justifica-se a escolha
do tema da pesquisa tendo em vista a sua relevancia na garantia dos direitos
fundamentais do consumidor/cidaddo, pois a Constituicdo Federal de 1988
reconheceu tal direito, atribuindo ao Estado o dever de amparar o consumidor, face
a sua condicao presumida de vulnerabilidade frente ao fornecedor. Assim, busca-se
responder a seguinte indagacdo: Quais as acdes necessarias de protecdo aos
direitos do consumidor que podem permitir melhor articulagdo do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor com o marco normativo consumerista e o papel dos
poderes executivo e legislativo no contexto das politicas publicas garantindo a
autonomia administrativa dos Procons na intersec¢éo das relacdes entre o publico e
o privado? Com base em tal indagacédo tem-se como objetivo geral identificar quais
as acdes necessarias para protecdo aos direitos do consumidor. Adotou-se como
método de abordagem o dedutivo, com procedimento o analitico, e realizou-se uma
pesquisa de campo e bibliografica. A coleta de dados ocorreu no periodo de 15 de
novembro a 15 de dezembro de 2015, junto aos coordenadores de 27 Procons do
Estado do Rio Grande do Sul. Como conclusédo, a tese apresenta um conjunto de
acbes que devem ser executadas e integradas com o Cddigo de Defesa do
Consumidor, o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e os Poderes Executivo
e Legislativo municipal para definicdo, juntamente a sociedade civil, das politicas
publicas a serem concretizadas em busca do aperfeicoamento da protecdo do
consumidor. Prop&e-se para o fortalecimento dos Procons a transformacao do 6rgéao
em autarquia, fundacédo de direito publico ou até mesmo a criacdo de Secretarias
Municipal ou Estadual. Outro aspecto a ser estimulado pelos Procons ou Balcdes € a
solucéo de conflitos de forma extrajudicial. Portanto, equipar os 6rgaos e dota-los de
infraestrutura contribui para autonomia, como forma de efetivar a solidariedade
diante do necesséario didlogo estabelecido nas relacdes interprivadas. Ainda, é
preciso incentivar a educacao para 0 consumo, com ag¢des que envolvam 0s mais
variados tipos de consumidores, desde a crianca, o adolescente, publico adulto e os
integrantes da melhor idade. O tema deve ser apresentado nas escolas de ensino
fundamental, médio e universidades de forma transdisciplinar, estabelecendo o
necessario reflexo de uma sociedade consumista e os impactos ao meio ambiente.
Para a implantagcéo dessas acdes podem ser utilizados, como demonstrado ao longo
da pesquisa, recursos depositados nos fundos do consumidor, em ambito municipal,
estadual e federal.

Palavras-chave: Consumidor. Intersec¢cdes Publico-Privado. Politicas Publicas.
Solidariedade. Vulnerabilidade.



ABSTRACT

This thesis is linked to the constitutional law of consumer protection /
vulnerable citizens. The theme is about the realization of the fundamental right by a
debate about the public-private intersections in the light of the proposed public policy
autonomy of Procons. The proposal is included in the consumer law area, which
seeks to safeguard the essential human need for consumption and at the same time
rebalance a relationship that has become fragile between its agents, requiring the
new national consumer protection policy actions informed in principle of solidarity. It
is justified the choice research theme in view of their relevance in ensuring the
fundamental rights of consumer / citizen, as the Constitution of 1988 recognized this
right, attributing to the State the duty to protect the consumer, given their presumed
condition of vulnerability to the vendor. Therefore, this work seeks to answer the
following question: Is there a need or not about the implementation of public policies
in the municipalities for the installation and implementation of the administrative
autonomy of Procons towards achieving full compliance of the fundamental right of
vulnerable consumers through private public intersection? Based on this question
there is, as main objective, presenting public policy proposals to carry out the
administrative autonomy of Procons, through a reanalysis of national consumer
policy, based on the principle of solidarity. It was adopted as a method of approach
with historical deductive procedure and carried out a literature search. The research
technique also included indirect and direct documentation. Thus, there was a data
collection during the period from November 15 to December 15, 2015, together with
the coordinators of 27 Procons of the Rio Grande do Sul state. In conclusion the
thesis presents a set of actions that must be performed if integrated with the
consumer protection Code, the National System of consumer protection and the
executive and the City Council to define together with the civil society of public
policies to be implemented in consumer protection improvement of the search. It is
proposed to strengthen Procons organ transformation in autarchy, public law
foundation or even the creation of Municipal Offices or State. Another aspect to be
stimulated by consumer protection agencies or help desks is resolving conflicts out of
court. Thus equipping the organs and provide them with infrastructure contributes to
autonomy, in order to carry out the necessary solidarity in the dialogue established in
interprivate relations. Still, it is needed to encourage consumer education, with
actions involving all kinds of consumers, from the child, adolescent, adult audience
and senior citizens. The theme should be presented in elementary schools, high
schools and in the university in a transdisciplinary way, establishing the necessary
reflection of a consumer society and the impact on the environment. For the
deployment of these actions can be used, as demonstrated during the research,
funds deposited in consumer funds, municipal, state and federal levels.

Keywords: Consumer. Public-Private intersections. Public policy. Solidarity.
Vulnerability.



RESUMEN

Esta tesis esta vinculada a la ley constitucional de proteccion de los
consumidores / ciudadanos vulnerables, el tema es acerca de la realizacion del
derecho fundamental de un debate acerca de las intersecciones publico y privado en
la faz de la autonomia de la politica publica propuesta de Procon. La propuesta se
inscribe en el area de la ley del consumidor, que busca salvaguardar la necesidad
humana esencial para el consumo y, al mismo tiempo equilibrar una relacion que se
ha debilitado entre sus agentes, que requieren las nuevas acciones de politica
nacional de proteccion de los consumidores informados en principio de solidaridad.
Justificado la eleccidn tema de investigacion en vista de su relevancia para
garantizar los derechos fundamentales de los consumidores / ciudadanos, ya que la
Constitucion de 1988 reconoce este derecho, dando al Estado el deber de proteger
al consumidor, dada su condicion de presunta de la vulnerabilidad al vendedor. De
este modo, se pretende dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Es necesario o no la
implementacion de politicas publicas en los municipios para la instalacion y puesta
en practica de la autonomia administrativa de Procon con el fin de cumplir con el
derecho fundamental de los consumidores vulnerables a través de la interseccion
publica privada? En base a esta pregunta tiene como objetivo principal presentar
propuestas de politicas publicas para llevar a cabo la autonomia administrativa de
Procon, a través de un nuevo analisis de la politica nacional para el consumidor,
basado en el principio de solidaridad. Fue adoptado como un método de
acercamiento con el procedimiento deductivo histérico y llevo a cabo una busqueda
en la literatura. La técnica de investigacion también incluyé la documentacion
indirecta y directa. Por lo tanto, hubo una recopilacion de datos durante el periodo de
15 de noviembre y 15 de de diciembre de de 2015, junto con los coordinadores de
27 Procons del Rio Grande do Sul. En conclusién, la tesis presenta un conjunto de
acciones que deben ser realizadas e integrado con el Cdodigo de proteccion de los
consumidores, el Sistema Nacional de proteccidén de los consumidores y el ejecutivo
y el Ayuntamiento para definir junto con la sociedad civil de las politicas publicas que
se ejecutaran en la mejora de proteccion al consumidor de la busqueda. Se propone
fortalecer la transformacion Procons érgano en autoridad, fundacion de derecho
publico o incluso la creacién de oficinas municipales o estatales. Otro aspecto a ser
estimulada por las agencias de proteccion al consumidor o ramas se resolver
conflictos fuera de los tribunales. Por lo tanto el equipamiento de los 6rganos y
dotarlas de infraestructura contribuye a la autonomia, con el fin de llevar a cabo la
necesaria solidaridad en el dialogo que se establece en las relaciones interprivadas.
Auln asi, es necesario fomentar la educacion de los consumidores, con acciones que
involucran todo tipo de consumidores, desde el nifio, adolescente, publico adulto y
miembros de la tercera edad. El tema debe ser presentado en las escuelas de
primaria, secundaria y universitaria manera transdisciplinaria, estableciendo la
necesaria reflexion de una sociedad de consumo y el impacto en el medio ambiente.
Para el despliegue de estas acciones se puede utilizar, como se demostrd durante la
investigacion, los fondos depositados en los fondos de consumo, municipal, estatal y
federal.

Palabras clave: Consumidor. intersecciones publica-privada. Politicas publicas.
Solidaridad. Vulnerabilidad.
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INTRODUCAO

A presente tese esta vinculada ao mandamento constitucional de protecdo ao
consumidor/cidaddo vulneravel, trazendo como tema a concretizacdo do direito
fundamental por meio de um debate acerca das interseccfes publico-privado em
face da proposta de politicas publicas de autonomia dos Procons. Referida proposta
insere-se na &rea de direito do consumidor, o qual busca tutelar a necessidade
humana essencial de consumo e, ao mesmo tempo, reequilibrar uma relacdo que se
tornou fragilizada entre seus agentes, 0 que requer da politica nacional de consumo

novas ac¢des de protecdo embasadas no principio da solidariedade.

Assim, justifica-se a escolha do tema da pesquisa tendo em vista a sua
relevancia na garantia dos direitos fundamentais do consumidor/cidaddo, pois a
Constituicdo Federal de 1988 reconheceu tal direito, atribuindo ao Estado o dever de
amparar o consumidor face a sua condi¢cdo presumida de vulnerabilidade frente ao

fornecedor, criando politicas publicas e estruturando 6rgaos para o seu atendimento.

Mediante as complexas relacfes que se estabelecem entre consumidores e
fornecedores, é reforcada a vulnerabilidade, o que se estende aos 0Orgaos
encarregados da protecdo e defesa do consumidor. Mesmo havendo um sistema
nacional que possui um papel de coordenacdo, verifica-se a inexisténcia de
subordinagdo entre o0s seus integrantes, tendo em vista que conservam sua
autonomia para exercer acdes de protecdo do consumidor. Dessa forma, configura-
se a necessidade de fortalecer as politicas publicas advindas da competéncia

legislativa municipal para tratar assuntos que dizem respeito ao interesse local.

A proposicdo precisa ter um subsidio teorico-juridico, nesse sentido, a
tematica de protecdo do consumidor sera analisada seguindo a concepcéao de Pérez
Lufio sobre direitos fundamentais, os quais constituem a principal garantia com que
contam os consumidores/cidaddos de um Estado Democratico de Direito e que
dependem de um sistema juridico e politico para a resolucdo de seus conflitos. N&o
s6 visa-se, por meio de uma nova interpretacdo, demonstrar que as administracdes
publicas precisam desenvolver acdes que venham ao encontro do principio da
solidariedade e da fraternidade para garantir o exercicio da cidadania quando se

trata de relacdes de consumo, como também é possivel afirmar que o fenbmeno
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econdbmico compromete o0s direitos fundamentais no instante em que a
competitividade relacionada a bens de consumo e de servigo tornam o cidad&o
consumidor mais vulneravel. Os novos parametros da economia acabam causando
impacto nas estruturas institucionais, organizacionais, politicas e juridicas, as quais
precisam moldar-se para atender as demandas advindas das modernas relagfes de

consumao.

Compreendida a relevancia das bases do estudo, deve-se aprofundar a linha
das politicas publicas na area do direito do consumidor. Para tanto, reanalisa-se a
politica nacional de consumo, para demonstrar a necessidade de uma proposta de
autonomia administrativa dos 6rgdos municipais de protecdo ao consumidor, dando
énfase ao sistema de politica publica de consumo para a efetivacdo dos direitos
fundamentais sociais de terceira dimensdo no didlogo da interseccdo publico-

privado.

Posto isso, além do tema trazer consigo originalidade, registra-se que a
proposta do estudo encontra-se devidamente inserida na area de concentracédo do
Programa de Doutorado em Direito da Universidade de Santa Cruz do Sul, que
contempla o estudo dos Direitos Sociais e Politicas Publicas, especialmente no eixo
tematico dimens@es instrumentais das politicas publicas, no qual esta embasada a
pesquisa do orientador do trabalho, intersec¢des juridicas entre o publico e o

privado, o que pode ser constatado pela abordagem do tema.

Ademais, a partir da interseccdo publico-privado e de politicas publicas de
protecdo, demonstra-se que a concretizacdo do direito fundamental de protecéo ao
consumidor/cidaddo vulneravel precisa ser debatida em busca de autonomia aos
Procons, ja que o direito privado deixou de ser o ambito da vontade individual e o

direito publico ndo mais se inspira na subordinacdo do cidad&o.

N&o obstante, o estudo almeja apresentar formas de captacdo de recursos
por meio dos Fundos nacional, estadual e municipal para o pleno funcionamento do
atendimento aos cidaddos, reduzindo as ingeréncias politicas e pressdes
econbmicas. Com efeito, a discussao, além de tedrica, visa atender as experiéncias
praticas. Com essa perspectiva, analisam-se o0s instrumentos viabilizadores da
politica publica mediante a inclusdo das universidades comunitarias, que se
tornaram agentes mediadores de formacgdo, informacdo e educacao,

desempenhando um importante papel no que se refere a intersecgdo publico-
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privado, como mecanismo de auxilio e capacitacdo na concretizacdo da politica

nacional de consumo.

A inclusdo da municipalizacdo possibilita o efetivo exercicio da cidadania em
relacdo ao consumo, obstaculizando arbitrariedades contra os consumidores, bem
como, in loco, contribuindo para a eficacia de direitos fundamentais na resolucao de
conflitos de forma extrajudicial, harmonizando relag6es sociais e econémicas. Nesse
sentido, examinam-se quais 0s instrumentos de ponderacdo para interpretacdo do

novo contexto que integra direito publico e privado.

Com base nesses aspectos e na propria delimitacdo do tema de pesquisa
tem-se como problema central: Quais as acdes necessérias de protecao aos direitos
do consumidor que podem permitir melhor articulacdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor com o0 marco normativo consumerista e o papel dos poderes
executivo e legislativo no contexto das politicas publicas garantindo a autonomia

administrativa dos Procons na interseccédo das relagdes entre o publico e o privado?

Diante de tal problema a direcdo adotada almeja concretizar como objetivo
geral do trabalho identificar as acdes necesséarias de protecdo aos direitos do
consumidor que podem permitir melhor articulagéo do Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor com o marco normativo consumerista e o papel dos poderes
executivo e legislativo no contexto das politicas publicas garantindo a autonomia

administrativa dos Procons na intersecc¢éo das relacdes entre o publico e o privado.

Dito isso, tal enfoque conecta-se aos objetivos especificos tracados, estando
cada um deles interligado a um capitulo da tese: a) analisar o Estado de Direito e as
interseccdes publico-privado no Brasil como expressdo do reconhecimento da
efetividade dos direitos fundamentais; b) examinar os avancos e desafios na
resolucdo e prevencdo de confltos vinculados ao constitucionalismo
contemporaneo; c) verificar a interpretacdo do (novo) contexto integrado de direitos
fundamentais - direito publico e privado -, perspectiva para a solucdo de conflitos
mediante o principio da solidariedade; d) identificar a efetividade da politica publica
de consumo a partir da determinacdo constitucional e da intersec¢do publico-
privado, abordando o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e suas
ramificagbes na tentativa de concretizacdo dos direitos fundamentais do consumidor
cidadao; e) analisar o sistema de politica publica de consumo para efetivacdo dos

direitos fundamentais sociais de terceira dimensdo do cidaddo consumidor



16

vulneravel no debate da intersec¢éo publico-privado.

by

Para a construcdo deste estudo e dada a complexidade dos elementos
tracados pode-se inferir que a metodologia de abordagem adotada é a dedutiva, a
qual possibilita uma reflexdo do geral para o particular, fazendo-se uma discusséo
sobre a interseccdo publico-privado no Brasil e o reconhecimento dos direitos
fundamentais. Justifica-se o uso do método com base nos ensinamentos da obra de
Ménia Clarissa Henning Leal (2009, p. 37), que o define como aquele que parte das
teorias e leis gerais para predizer a ocorréncia dos fenbmenos particulares. Cabe
destacar que o marco teérico da aplicacdo dos direitos fundamentais a partir da
visdo de Pérez Lufio foi essencial para examinar conceitos e realizar pré-

compreensdes pertinentes ao proposto no estudo.

Método de procedimento analitico e pesquisa bibliografica contempla as
seguintes bibliotecas nacionais: Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC);
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); Pontificia Universidade
Catolica (PUC-RS); Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS); Senado e
Camara Federal, além de bibliotecas estrangeiras em Portugal e Espanha, durante o
periodo de Doutorado Sanduiche na Universidade de Granada, ocorrido de
setembro de 2014 a janeiro de 2015. Ainda, referéncias online, a exemplo dos

portais: Ministério da Justica; IDEC; Brasilcon, dentre outros, foram utilizados.

Entre os materiais que permitiram a interpretacdo desenvolvida no estudo
destacam-se a doutrina, legislacdo, jurisprudéncia nacional e, excepcionalmente,
decisdes internacionais, bem como estudos (teses, artigos publicados em periddicos
nacionais e internacionais), fontes digitais e demais materiais sobre o tema, como
cartilhas e projetos que concretizem acfes de politicas publicas na efetivacdo dos

direitos do consumidor cidadao.

Portanto, a técnica de pesquisa contou ainda com documentacdo indireta,
devido aos documentos que constam em Anexo. De acordo com Monia Clarissa
Henning Leal (2009, p. 37), relacionam-se a fontes priméarias e secundarias®: Oficio
do Fundo Estadual; E-mails enviados pelo Presidente do Conselho Federal Gestor
do Fundo de Defesa de Direitos Difusos, Comprovacdo de verbas recebidas pelo
Balcdo do Consumidor de Passo Fundo.

! Primarios: coletados pela primeira vez pelo pesquisador. Secundarios: dados ja existentes na forma
de indices, manuais, relatérios e demais documentos institucionais ou organizacionais.
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Acrescente-se aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa de campo, na
qual a coleta de dados ocorreu mediante entrevista, interacdo mediada por meio de
contato telefénico entre o pesquisador e os coordenadores de 27 Procons do
Estado do Rio Grande do Sul, os quais responderam a um questionario (Apéndice 1)
relacionado a constituicdo e o funcionamento dos Conselhos Municipais de Defesa
do Consumidor. Houve consentimento dos entrevistados, que ficaram livres para
responder ou ndo as questbes. A entrevista foi realizada no periodo de 15 de
novembro a 15 de dezembro de 2015, considerada uma estatistica descritiva,

usando a técnica de contagem de frequéncia.

No que diz respeito ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor, o
guestionamento feito foi possuir ou nao recursos depositados em sua conta,
provenientes de multas ou compromisso de ajustamento de conduta aplicados pelos
Procons, jA que se tratam de importante fonte de arrecadacédo para financiar a
elaboracdo de politicas publicas voltadas a equipar os o6rgdos de defesa do
consumidor, capacitar os servidores e desenvolver atividades relacionadas com
projetos de educacado para o consumo, voltados para as mais variadas categorias de
consumidores. Os dados coletados oportunizaram gerar graficos e tabelas,

proporcionando uma maior compreensao sobre o assunto.

De posse do material pesquisado realizou-se a andlise e sintese,
organizando-se os dados de acordo com 0s objetivos em questdo. Na fase seguinte,
aplicou-se o que foi definido na fase anterior, fazendo varias leituras de um mesmo
material, fichando-os, e realizando o tratamento analitico dos mesmos, para, de
forma qualitativa, cumprir com o0s objetivos previamente definidos em relacdo ao

tema, bem como obter a resposta ao questionamento determinado.

Nessa linha de desenvolvimento tem-se a tese articulada em cinco capitulos.
O primeiro capitulo denomina-se “o Estado de direito e as intersecgdes publico-
privado no Brasil como expressao do reconhecimento da efetividade dos direitos
fundamentais”, etapa inicial em sdo abordadas diferentes versdes do Estado de
Direito. O marco inicial remonta ao Estado Absolutista.

A partir da formagdo do Estado moderno situado por historiadores entre 0s
séculos XV a XVII, ocorre um novo entendimento sobre toda a dinamica politica e

social, ao que ndo escapam as questdes entre o publico e o privado. O século XIX
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marca a aplicacdo direta dos principios constitucionais nas relacdes de direito
privado, o qual encontrou, na doutrina e na jurisprudéncia, criticas metodologicas.

Destaca-se, também as diferentes matizes ideoldgicas até chegar-se ao
Estado Democratico de Direito, consideradas linhas mestras do pensamento
ocidental contemporéaneo.

Em coalizdo, soma-se o segundo capitulo, intitulado “avangos e desafios na
resolucdo e na prevencdo de conflitos vinculados ao constitucionalismo
contemporaneo”. Nessa segunda parte do estudo aborda-se o fenémeno
constitucionalizador e seus efeitos; as principais bases normativas para a
compreensao do tema — neste caso, 0 microssistema do direito privado, pois este
revela a essencialidade do sistema de protecdo aos direitos fundamentais -,
chegando as vias dos direitos do consumidor cidaddo como caracteristica do
processo de intersecgfes publico-privado. Analisa-se, ainda, o desenvolvimento da
cidadania enquanto ideario democréatico e, trata-se sobre a mercantilizacdo da
esfera publica diante das légicas de consumo e de mercado sob o viés critico dos

direitos humanos e fundamentais.

Logo apéds, tem-se o terceiro capitulo, intitulado “interpretacdo do (novo)
contexto integrado de direitos fundamentais: direito publico e privado - perspectiva
para a solucdo de conflitos mediante o principio da solidariedade”, centrado na
compreensao sobre a importancia dos principios enquanto perspectiva para a

solucéo de conflitos no ambito publico e privado.

As intersec¢Bes publico-privado séo alternativas essenciais para acdes que
visam a protecdo dos mercados e a harmonizacao das relagdes, 0 que esta previsto
no Codigo de Defesa do Consumidor, por meio da vinculacdo ao principio da

solidariedade.

Na quarta parte da tese, nomeada de “estratégias e acdes de politica publica
de consumo a partir da determinagcdo constitucional e da interseccdo publico-
privado”, define-se a defesa do consumidor no Brasil enquanto mandamento
constitucional, que a partir do surgimento do Codigo de Defesa do Consumidor vai

formar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Finalmente, o quinto e ultimo capitulo, “sistema de politica publica de
consumo para efetivacao dos direitos fundamentais sociais de terceira dimenséo no

debate da interseccdo publico-privado”, apresenta a possibilidade de efetivar a
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autonomia administrativa dos Procons, com o fim de conduzir o processo de
harmonizacdo das relagbes entre o publico e o privado. Insere-se, dessa forma, o
tema defesa do consumidor como politica publica, surgindo dai propostas que visam

consolidar a protecdo dos vulneraveis na relacdo de consumo.

Como encerramento, sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa, as quais
buscam sintetizar a linha tedrica do trabalho; expdem-se as respostas aos
guestionamentos sobre o processo de autonomia dos Procons, 6rgao de solucdo de
conflitos extrajudicial, o qual, para sua efetividade, deve distanciar-se da ingeréncia
politica que o torna vulneravel para a execuc¢ao de um servigo continuo de qualidade

ao cidadao/consumidor.



1 O ESTADO DE DIREITO E AS INTERSECCOES PUBLICO-PRIVADO NO
BRASIL COMO EXPRESSAO DO RECONHECIMENTO DA EFETIVIDADE DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS

E possivel identificar diferentes versées do Estado de Direito ao longo do
tempo, cujo marco inicial remonta ao Estado Absolutista, formado em um contexto
bastante especifico que, de um lado, implicava na ruptura com o sistema feudal e,
de outro, iniciava o periodo de transicdo para o sistema capitalista, dominado pela
classe que ficaria historicamente conhecida como burguesia. A partir da formacgéo do
Estado moderno, que historiadores situam entre os séculos XV a XVII, considerando
desde 0 seu nascimento até consolidagdo, nota-se um novo entendimento sobre
toda a dindmica politica e social, ao que ndo escapam as questdes entre o publico e
o privado.

Enquanto o Direito Publico é visto como o ramo que disciplina o Estado sob o
viés da estruturacdo e funcionamento, o Direito Privado disciplina a sociedade civil e
suas relacdes intersubjetivas, bem como o mundo econdbmico com base na
liberdade. Foi no século XIX que a aplicacao direta dos principios constitucionais nas
relacbes de Direito Privado encontrou, na doutrina e na jurisprudéncia, criticas
metodoldgicas.

Ao questionar a compreensao sobre liberdade, deve ser estabelecido o
debate tendo como ponto de referéncia a realidade estatal. Com isso, sera possivel
entender as diferentes matizes ideoldgicas até chegar ao Estado Democratico de
Direito, consideradas linhas mestras do pensamento ocidental contemporaneo. A
resisténcia civilista ao processo de constitucionalizacdo do Direito apoia-se na
independéncia do Direito Privado em relacdo ao Publico, cada qual contendo seu
préprio sistema normativo, considerados pela cultura juridica como dois ramos
estanques e rigorosamente compartimentados.

Partindo-se de uma viséo constitucional sobre a vinculacdo dos particulares a
direitos fundamentais, percebem-se as questbes que surgem em relacdo ao
problema de vigéncia de normas de direitos fundamentais, quanto a sua validez,

efeitos e eficacia.
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1.1 O rompimento das amarras do absolutismo e o Estado liberal como marco
juridico-estatal da dicotomia publico-privado

Para que se possa compreender o Estado liberal como condicdo do marco-
juridico estatal e o estabelecimento da dicotomia publico-privado, o qual se vincula
com o rompimento das amarras do absolutismo, torna-se necesséario abordar

aspectos que motivaram mudangas no modelo de Estado.

As crises econdmicas ocorridas nos século XIV e XV contribuiram para o
surgimento do Estado Absolutista no século XVI, cujas dificuldades e limites do
modo de producéo feudal foram marcas politicas do periodo. Configurado como uma
monarquia, tal modelo estatal contava com caracteristicas semelhantes ao
capitalismo, com wuma burocracia permanente, sistema tributario nacional,
codificacdo do direito e um inicio de mercado unificado (ANDERSON, 1995, p. 15-
17).

No periodo em questdo, a sociedade orientava sua vivéncia no Estado
nacional, sendo que as camadas sociais da antiga nobreza feudal sobreviviam a par
da nova classe emergente, a “burguesia”, favorecida pelas politicas mercantilistas
(BONAVIDES, 2012, p. 37).

Valendo-se da expansdo colonialista das poténcias do Continente, a
burguesia tornou-se uma classe vital a sociedade; primeiramente, aliada a
“‘monarquia absolutista” e, mais tarde, separando-se para monopolizar o poder, o
qual, uma vez limitado pelas formas representativas, passou a ser exercido em

proveito préprio.

No entanto, mesmo o Estado Absolutista tendo caracteristicas que se
assemelham com uma economia capitalista, uma de suas fragilidades era a falta de
seguranca juridica, pois sempre predominava o poder emanado do soberano, que a
seu critério revogava e alterava leis. Esse quadro de instabilidade era prejudicial,
sobretudo, para os detentores de poder econdmico, porém desprovidos de poder

politico, j& que este era exclusividade do monarca.

Ao se unirem as insatisfacdes da classe burguesa, seja pela inseguranca
juridica que limitava o exercicio da liberdade econdémica, seja pelos altos tributos

com que arcavam para sustentar o reino (lembrando, ainda, que o periodo foi
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marcado por guerras que, evidentemente, precisavam ser financiadas de algum
modo), com o desgosto dos suditos, vivendo em situacdo de miséria e exploracgéo,
comeca a ser desenhada uma das maiores revolucdes ocidentais, a Revolucao
Francesa de 1789, ndo por acaso também conhecida como Revolucdo burguesa.
Trata-se do evento que responde pela queda do chamado Antigo Regime e das
monarquias absolutistas e pela ascensao do Estado liberal.

Analisando esse modelo estatal, Streck e Morais (2008, p. 61) demonstram
que o liberalismo era associado a uma “teoria antiestado”, tendo como foco de
interesses o individuo e suas iniciativas. A atividade estatal primava apenas pela
manutencdo da ordem e seguranca, para que disputas que ocorressem fossem
resolvidas de forma imparcial, sem utilizacdo de forca privada, assim resguardando-
se as liberdades civis, além de assegurar a liberdade econémica dos cidadaos no
mercado capitalista. Nesse cenario o papel do Estado é considerado negativo ja que
toda intencdo que ultrapasse tais tarefas acaba por enfraquecer a independéncia e

também as iniciativas individuais.

Na compreensao do liberalismo, o Estado foi sempre um ente que atemorizou
os cidadaos, tendo em vista as arbitrariedades que a concentracdo de poder na
figura de um monarca, que se confundia com o proprio Estado, permitiu. Desse
modo, o0 poder estatal é tomado na teoria constitucional pés Revolucdo Francesa
como o principal inimigo da liberdade, que era primitiva até ser confrontada pela
ideia de soberania. Com o surgimento do Estado liberal acreditava-se haver
encontrado uma férmula teérica para salvar em parte a liberdade limitada, da qual o
cidadao usufruia na sociedade pré-estatal (BONAVIDES, 2013, p. 39-40).

Essa concepcéo nascida com o modelo estatal liberal, denotando uma visao
negativa sobre a intervencdo do Estado, oriunda do antigo perfil absolutista, traz
consigo a explicacdo inicial acerca da necessidade de construcdo de espacos
apartados para as relacdes privadas e publicas, visto que a opressdo a
individualidade ndo podia mais ser mantida, nascendo, assim, a dicotomia publico-
privado. “Nesse contexto, a dicotomia publico v. privado volta a se apresentar sob a
forma de distingéo entre a sociedade politica (o reino da desigualdade) e sociedade
econdmica (o império da igualdade)” (FACCHINI NETO, 2010, p. 41).

Posto isso, percebe-se a caracteristica de resisténcia a invasdo de outras

esferas, especialmente de direito publico, na 6érbita privada, tendo como
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componente, além da questdo histérico-estatal, um aspecto de desenvolvimento
juridico, ou seja, com o processo de segmentacao das duas principais ramificaces
do Direito, os estudos da seara civil foram mais intensificados, haja vista o préprio
estigma negativo dado ao direito publico e, por conseguinte, ao direito constitucional
(LOBO, 2008, p. 19).

Assentado no contexto dicotbmico criado, o pensamento liberal tinha como
base preceitos negativos e positivos, 0s quais objetivavam limitar que um individuo
causasse danos a outros, sendo tarefa do Estado fazer a protecao

individuo/individuo, bem como de todos os individuos em relacéo a outros Estados.

Além disso, no Estado liberal de Direito, a lei concretizou-se como fonte
juridica suprema, enquanto as demais fontes normativas eram consideradas
subalternas ou subsidiarias, subsistindo apenas nos espacos atribuidos pela lei e
tendo relevancia juridica quando a lei delegava-lhes a regulacdo de determinadas
matérias. A figura da lei representava ndo somente a causa principal e normal da
expressdo da vontade normativa do Estado, mas um atributo basico a sua soberania

e 0 monopdlio do sistema de fontes juridicas® (LUNO, 2006, p. 52-58).

Destarte, a relevancia assumida pela legislacdo tem como pressuposto a
superacdo do pensamento jusnaturalista (sem com isso ignorar toda sua
contribuicAo aos movimentos revolucionarios e a defesa de direitos inerentes a
condicdo humana) (LOPES, 2000, p. 205-207) que dominava o cenario teorico-
juridico até o periodo revolucionéario francés, juntamente ao comec¢o da fase das
grandes codificacfes, inaugurada exatamente com o Cédigo Napolebnico e toda a
sua importancia no direito privado (CAENEGEM, 1999, p. 1).

Desse modo, reconhece-se outra nuance da dicotomia publico-privado: cada
uma das ramificacdes possuia um centro normativo, sendo a Constituicdo a base do
direito publico e o Cddigo Civil o nucleo do direito privado. Essa grande dicotomia,
em expressdo cunhada por Bobbio (2007, p. 119), apresenta-se aqui em sentido

amplo, embora seja valioso o lembrete de Sarmento, que o contexto brasileiro

% Lufio complementa que: “Estimo de interés subrayar que la reserva de ley entrafiaba una doble
garantia: suponia, de una parte, que las materias juridicas mas importantes no serian reguladas por
normas de rango inferior a la ley; pero implicaba, al propio tiempo, una consciente «autolimitacién»
del legislar, o sea, que éste reservaria la ley a lo esencial, sin recurrir a ella mas alla de lo necesario.
Esta situacion experimentd un notable cambio con el transito desde el Estado liberal al Estado social
de derecho que supuso una presencia creciente de los érganos administrativos en diferentes sectores
de la sociedad civil.” (2006, p. 52-58)
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apresenta detalhes proprios, pois “os grandes estudiosos da histéria e da alma
brasileiras costumam apontar, como uma das caracteristicas essenciais da nossa
formacado, a existéncia de uma arraigada confusdo entre o publico e o privado”
(SARMENTO, 2010b, p. 43).

Diante de tal panorama e, seguindo o entendimento de Lufio, tal ptica acerca
da lei, enquanto base Unica e capaz de segmentar o Direito, nas ultimas décadas

passou a ser considerada obsoleta:

[...] hoy asistimos a la aparicién de entes que discuten y conprometen, por
encima y por debajo del Estado, su supremacia juridica v,
consiguintemente, la de la ley. Se trata de fendmenos que he propuesto
denominar de suma e infraestatalidad normativa. [...] El orto del Estado de
derecho tuvo una de sus claves de boveda en el principio de la reserva de
ley, corolario de la division de poderes propugnado por Montesquieu. Dicho
principio suponia atribuir exclusivamente al parlamento la definicion, a
través de normas generales y abstractas, de los aspectos basicos del status
juridico de los ciudadanos (derechos vy libertades fundamentales,
responsabilidad criminal, prestaciones personales y patrimoniales...)
(LUNO, 2006, p. 52-58).

De todo modo, nota-se que o direito € a base para a construcao liberal.
Contudo, a lei enquanto instrumento de regulacdo ndo era exatamente uma
novidade, pois mesmo o regime absolutista valia-se de tal mecanismo, ainda que de
modo arbitrario e unilateral. Por isso fazia-se necessaria uma lei de carater especial,

capaz de conter o préprio poder estatal, missdo que foi confiada a Constituicao.

Assim desenvolve-se o constitucionalismo, reconhecendo-a como ordenagao
sistematica e racional da comunidade politica, por meio de um documento escrito,
no qual se declaram as liberdades e os direitos, fixando-se os limites do poder
politico. Trata-se de um conceito de Constituicdo® que se tornou, gradualmente,
pressuposto da cultura juridica ocidental (CANOTILHO, 2003, p. 52-54).

Para o pensamento liberal, o constitucionalismo surge como uma doutrina de
limitacdo ao poder do Estado, desta forma originando a esséncia da Constituicdo, a

separacdo de poderes e a garantia de direitos. Como consequéncia, ao longo dos

® Barroso faz referéncia a duas concepcdes acerca da Constituicdo, a socioldgica e a juridica ou
positivista: “O sociologismo constitucional ou o conceito sociolégico de Constituicdo é associado ao
aleméo Ferdinand Lassale. De acordo com sua formulagdo, a Constituicdo de um pais é, em
esséncia, a soma dos fatores reais do poder que regem a sociedade. [...] A Constituicdo juridica,
mera folha de papel, limita-se a converter esses fatores reais do poder em instituicdes juridicas, em
Direito” (BARROSO, 2014. p. 101).
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séculos o rol de direitos considerados fundamentais ampliou-se expressivamente,
para além dos direitos politicos e individuais, visando incluir também os sociais e
coletivos - ndo ignorando o fato de que o préprio Estado foi se modificando.
Seguindo a mesma légica, as Constituicbes comecam a abrigar principios
fundamentais e fins publicos relevantes - cumprindo o registro de que as normas
constitucionais podem ser classificadas quanto ao seu contetdo em trés categorias,
aguelas que organizam o poder politico, as que definem os direitos fundamentais e,

por fim, as que indicam valores e fins publicos (BARROSO, 2014, p. 105).

Tanto em sua origem quanto atualmente, a ideia de Constituicdo e seu papel
foram sendo construidos e firmados por vias dificeis, pois o constitucionalismo liberal
enfatizou aspectos de organizacdo do Estado e protecdo de um elenco limitado de
direitos de liberdade, cedendo espaco apenas de forma lenta e gradual para um

constitucionalismo de cunho social.

Um sistema baseado em referidos aspectos, contudo, acabou por consolidar
e ampliar os privilégios de uma classe economicamente favorecida, a qual
interessava, em grande medida, que se garantisse o livre exercicio das atividades
privadas e a néo interferéncia do poder estatal. Como resultado dessa conjuntura, as
desigualdades sociais acentuaram a miséria da populacdo e, as revolucbes e
rebelibes que comecaram a despontar com cada vez mais frequéncia ameacgavam a

estabilidade e seguranca juridica do proprio sistema econémico.

Assim, o cenario de declinio do modelo liberal converge com o
enfraquecimento da dicotomia publico-privado, visto que a ineficacia na
concretizacdo dos direitos fundamentais dava mostras da insuficiéncia de perfil
estatal ndo interventor, resultando desse modo em um crescimento na insercédo do
publico sobre o ambito privado (SARMENTO, 2010a, p. 49).

O Estado social caracteriza-se pelo seu intervencionismo resultante da
presenca do poder politico nas esferas sociais, fazendo crescer a dependéncia do
individuo quanto ao provimento de suas necessidades existenciais, ressalvando que
isso ndo o confunde com o Estado socialista* (BONAVIDES, 2013, p. 202-203).

* A democracia moderna faz surgir contradigbes internas de cunho politico e, muitas vezes,
contribuindo para um desvirtuamento do poder por parte dos governantes, ja que a eles pertence o
controle da fungéo social e, consequentemente, estédo sujeitos a fazer uso deste em beneficio proprio
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Dessa forma, direitos vinculados & promoc¢ao da igualdade material passaram
a ter reconhecimento constitucional, contribuindo para a ampliacdo das tarefas a
serem desempenhadas pelo Estado na esfera econémica e social. Essa tendéncia
deu lugar & nogdo de dirigismo constitucional®, visando impor ao legislador e ao
administrador determinados deveres de atuacéo positiva, como forma de reduzir o

campo reservado a deliberacao politica majoritaria (BARROSO, 2014, p. 107-108).

Apenas como adendo, vé-se na adoc¢ao diferenciada do Estado social sobre
os direitos fundamentais outro aspecto de enfraquecimento da dicotomia publico-
privado, j& que se abandona a viséo liberal de que tais direitos seriam somente
mecanismos de defesa contra o Estado, passando a uma nova ldgica, de interacao

para concretizacéo.

No Estado social os direitos politicos também foram gradativamente
estendidos, uma vez que os direitos econémicos, sociais e culturais, pelo menos a
maior parte deles, passaram a interessar a generalidade das pessoas. A aquisi¢cao
desses direitos pode ser exemplificada a partir do exercicio da liberdade sindical, da
formacdo de partidos, da greve e do sufragio, demonstrando que os direitos de
liberdade ndo se esgotam num “jogo de classes dominantes” (MIRANDA, 2000, p.
31).

Portanto, o Estado social representa concretamente uma transformacéo
superestrutural, todavia, compadece-se no capitalismo com o0s mais variados
sistemas de organizacdo politica, cujo programa nao importe em modificacbes
fundamentais de certos postulados econdmicos e sociais. Trata-se de superar a
contradicdo entre a igualdade politica e a desigualdade social e, neste sentido, o
Estado social revela-se como o caminho para o reconhecimento dos direitos do
proletariado (BONAVIDES, 2013, p. 184-187).

E possivel dizer, em relacdo ao Estado social inserido na ordem juridica,
constitucional e democratica, que houve obstaculos quanto ao seu alcance, tanto

que sua conservagao € considerada quase impossivel. Entretanto, € a este modelo

ou no interesse do avassalamento do individuo, estrada do totalitarismo (BONAVIDES, 2013, p. 202-
203).

® Sobre o dirigismo constitucional, Streck explica que: “[...] ndo é possivel falar, hoje, de uma teoria
geral da Constituicdo. A Constituicdo (e cada uma) depende de sua identidade nacional, das
especificidades de cada Estado nacional e de sua insercdo no cenario internacional. Do mesmo
modo, ndo h& um constitucionalismo mas, sim, varios constitucionalismos.” (STRECK, 2014, p. 175 -
176; grifos do autor)
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de Estado que, do ponto de vista doutrinario, atribui-se fundamental valor, pois se
configura na busca pela promocgé&o da igualdade entre as pessoas, da justica social e
da paz econémica (BONAVIDES, 2013, p. 184-187).

Portanto, a concretizacdo dos direitos sociais preservando as liberdades
contribuiria para produzir um efeito pacificador e integrador nas sociedades
ocidentais, potencializando o crescimento econdmico. No entanto, nas Ultimas
décadas, o que se verifica € que o Estado social, denominado de bem-estar, de
Estado providéncia ou ainda de Estado assistencial, tem entrado em crise, devido

aos excessivos custos financeiros e burocraticos (MIRANDA, 2000, p. 31).

No decorrer do século XX, ao modelo estatal seria incorporada, ainda, uma
terceira feicdo — pelo menos na viséo tradicional da ciéncia politica —, responsavel
pela conformacdo do chamado Estado Democratico de Direito, somando as
garantias individuais prestigiadas no Estado liberal e aos direitos sociais
reconhecimentos no Welfare State um componente democratico, guiado pelo
principio da dignidade da pessoa humana e pela ideia de supremacia da
Constituicdo — elementos presentes em praticamente todas as ordens democraticas
ocidentais do pés-guerra e que justificam a designacdo dessa versao estatal como
Estado Constitucional.

Uma observacdo cabivel € de que as principais discordancias em sede
nacional dos autores de uma linha mais civilista e os defensores de um processo de
interseccdo mais forte (superando a visdo dicotdmica) deram-se a partir da adocgéo
desse ultimo modelo estatal. Tal aspecto explica-se pelo contexto brasileiro ditatorial
militar, sendo que alguns debates juridicos acabaram “adiados”, quando em

comparacao com outros paises (especialmente europeus).

Tem-se, destarte, que o Estado de Direito evoluiu sucessivamente do Estado
liberal, social e democratico, em conexdo com os direitos fundamentais, os quais
foram abrangendo as liberdades individuais, contemplando os direitos econémicos,
sociais e culturais e, na contemporaneidade, até os direitos de terceira dimenséo
(LUNO, 2012, p. 10). Alids, se o Estado liberal representa a liberdade de signo
individual, o Estado social postula os direitos econdmicos, sociais e culturais e,
finalmente, ja no Estado Democratico de Direito, revelam-se os direitos de

solidariedade e fraternidade.
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Todavia, 0 aumento do espaco constitucional comegou a ser questionado a
partir do quarto final do século XX, devido a uma intensa reagdo politica pela
reducdo do tamanho do Estado, desregulacédo e volta ao minimalismo constitucional
do liberalismo. Assim, tem-se que as Ultimas décadas presenciaram um movimento
decisivo, que envolve o reconhecimento e a consolidagdo da forca normativa da

Constitui¢ao.

Nesse norte, atualmente os debates acerca da atuacdo estatal no modelo
democratico devem observar o viés constitucional, o0 que leva ao entendimento de
que a resisténcia civilista ndo mais prospera. Para tal conclusédo, contudo, € preciso
antes avaliar o préprio processo de constitucionalizacdo do direito privado, a fim de
interpretar o contexto contemporaneo levando em consideracdo a gama de aspectos
gue influenciam o cenario constitucional-civil no Brasil, missdo confiada ao proximo

item do trabalho.

1.2 Intersec¢cbes publico-privado e o principio do processo de
constitucionalizacdo do direito privado: alteracfes de uma nova Optica das

relacdes particulares

Delimitadas as linhas gerais do Estado, especialmente no tocante ao seu
impacto no debate acerca do direito privado contemporaneo, passa-se a observar o
processo de modificacdo, ou seja, como ocorreu a migragdo de um pensamento
dicotbmico, conforme anteriormente explanado, até chegar a atual visédo

constitucionalizada.

Segundo o posicionamento de Tartuce (2015, p. 18) em relacdo a separacao
entre Direito Publico e Direito Privado, ndo se trata somente “um método
classificatorio de ordenacg&o dos critérios de distingcdo de tipos normativos, mas sim
um poderoso instrumento de sistematizagdo, os quais ja se basearam ‘na utilidade
da lei”’, ou seja, “se fosse de utilidade publica, tratar-se-ia de uma lei de Direito

Publico; se fosse de utilidade particular, seria uma lei de Direito Privado”.

Essa visao, que precisava ser superada, somente ganha a forga suficiente no
pais a partir do advento da Constituicdo de 1988, alterando radicalmente a

interpretag&o dos institutos juridicos, dentre eles o Direito Privado.
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Do ponto de vista juridico, percebe-se a tendéncia que o publico e o privado
possuem em convergir em um mesmo ponto, sendo que tal convergéncia opera nas
duas direcOes, pois, cada vez mais, o Estado utiliza-se de institutos juridicos do
direito privado, estabelecendo relacbes negociais com o0s particulares e,
consequentemente, abrindo mdo de instrumentos mais autoritarios e impositivos,
fendbmeno denominado como privatizagdo do direito publico. Igualmente, o Direito
Privado desloca-se em direcdo ao publico, como se percebe pela elaboracdo da
categoria dos interesses e direitos coletivos e difusos (metaindividuais ou
supraindividuais). E de se verificar a funcionalizagcdo de inimeros institutos tipicos
do Direito Privado, como é o caso do reconhecimento da funcdo social da
propriedade, do contrato, da empresa, da familia e, ainda, da existéncia de uma
funcao social até na responsabilidade civil (FACCHINI NETO, 2010, p. 26-29).

Diante de tantas alteracdes relacionadas ao Direito Privado e ao Direito
Publico, ambos tiveram modificados seus significados. O primeiro deixou de ser
exclusivamente manifestado por meio da vontade individual e, o0 segundo ndo mais
se aferra na subordinacdo do cidaddo, de maneira que tais conclusées determinam

o fim da dicotomia publico-privado e anunciam uma etapa de interseccgoes.

Assim, por exemplo, a intervengéo estatal ocorrida na esfera economica e
social exigiu transformac¢des no mundo juridico, influenciando o Direito Civil. Parte
dessa regulamentacdo desencadeou a elevada importdncia dada a dignidade
constitucional, o que justificard (a seguir) o surgimento do fendbmeno da
constitucionalizacdo de determinados principios e institutos fundamentais do Direito
Privado, como familia, propriedade e atividade econdmica (FACCHINI NETO, 2010,
p. 29).

A migracao de institutos e principios do Direito Privado contribuiu para o texto
constitucional, mudando a perspectiva, contrariando o Codigo Civil de 1916, que
conservava os valores da sociedade liberal do século XIX. A Constituicdo Federal de
1988 projeta e motiva a fundacdo de uma nova sociedade, na qual a concepcéo de
constitucionalizacdo do direito vincula-se a um efeito expansivo das normas
constitucionais, seu conteudo material e axiolégico irradia-se, com for¢ga normativa,
por todo o sistema juridico. Os valores, os fins publicos e os comportamentos
contemplados nos principios e regras da Constituicdo passam a condicionar a

validade e o sentido de todas as normas do direito infraconstitucional. A
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constitucionalizac&o repercute sobre a atuacdo dos trés Poderes e nas relagdes com

e entre os particulares.

No Poder Legislativo, a constitucionalizacédo limita sua discricionariedade ou
liberdade de conformacdo na elaboracdo das leis em geral, impondo deveres
especificos de atuacao para a realizagdo de direitos e programas constitucionais. No
que se refere ao Executivo, também limita a discricionariedade, impfde a
administracdo publica deveres de atuacdo e fornece a base de validade para a
aplicacao direta e imediata da Constituicdo, independentemente da interposicédo do
legislador ordinario. Em relacdo ao Poder Judiciario, apresenta parametros para o
controle de constitucionalidade por ele desempenhado, incidental e por agéo direta,
ainda condicionando a interpretacdo de todas as normas do sistema (BARROSO,
2012, p. 31-33).

Quanto aos particulares, a constitucionalizacao determina limites a autonomia
da vontade, no que toca aos dominios como a liberdade de contratar ou o uso da
propriedade privada, subordinando-a a valores constitucionais e ao respeito a

direitos fundamentais.

No Direito Privado, os efeitos da for¢a constitucional ttm como consequéncia
a chamada constitucionalizacdo do Direito Privado (ou do Direito Civil). H& certo
consenso de que tal fenbmeno caracteriza-se na aplicacdo direta e constante da

Constituicao nas relacdes privadas, bem como

[...] na interpretacéo e (re)leitura dos regramentos de direito civil a partir (e
ao concluir) e de acordo com a Constituicdo, (3) na criacdo da legislacio
civil coadunada com a Constituicdo e, por fim, (4) na inser¢éo de conteldos
outrora infraconstitucionais e da experiéncia jurisprudencial consolidada no
Texto Constitucional. O direito civil passa a dever deferéncia & Constituicdo
e, a0 mesmo tempo, a se alimentar das teorias que a circundam, em
especial quanto aos direitos fundamentais e principios constitucionais
(REIS; BOLESINA, 2014, p. 387).

Dai falar-se em constitucionalizacdo do Direito Privado e na migracao para o
ambito particular de valores constitucionais, colocando o ser humano acima da
patrimonializacdo (TEPEDINO, 2001, p. 2).

Defendem os civilistas que a nova visdo constitucional de aplicacdo néo

atinge as vias do Direito Civil por se tratar de ramos completamente apartados, néo
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sendo justificavel a invaséo constitucional sobre o Direito Privado. Paradoxalmente,
0s civilistas mais tradicionais argumentam que o0 processo denominado de
constitucionalizacédo do Direito Civil significaria uma reducdo do papel da dogmatica
prépria do Direito Privado no ambito da Teoria Geral. Trata-se de corrente que tende
a minimizar o processo de constitucionalizagdo do Direito Privado, justificando tal
interpretacdo como uma mudanga “topografica das previsdes legislativas”
(TEPEDINO, 2012, p. 18-19).

No pensamento civilista as relagdes do Direito Publico com o Direito Privado
apresentam-se bem definidas, sendo o primeiro responsavel pela regulacdo das
relacbes entre particulares e, o segundo, protagonizado pelo Estado, objetiva a

tutela de interesses gerais.

Conforme a moderna interpretacdo da qual faz parte a intersec¢do publico-
privado afastou-se do campo de Direito Civil a defesa da posi¢éo do individuo frente
ao Estado, que hoje transformada em matéria constitucional encontra-se ao alcance
de um elenco de poderes juridicos que lhe asseguram a liberdade para o exercicio
da atividade econémica (MORAES, 1991, p. 2).

O direito regulador das relacbes privadas e a simultanea privatizacdo das
normas aplicaveis a atividade do Estado tornam-se menos evidentes na ordem
juridica, a distincdo entre Direito Publico e Direito Privado, fendmeno dicotémico

reconhecido, como regra, passa a ser debatido nos sistemas juridicos atuais.

Saldanha (2005, p. 10-17) faz uma analogia do publico e do privado com o
jardim e a praca. O primeiro corresponde ao espago que circunda a casa, parte
especifica pela posicao e pelas caracteristicas. A segunda diz respeito a um espaco
amplo, que se abre, na estrutura interna das cidades, com varias ramificacbes as
quais sdo interrompidas pelos blocos edificados. Assim, o jardim representa o

espaco privado e, a praga, 0 espaco publico.

As experiéncias individuais corporificam-se na dimenséo privada, devendo ser
interpretadas em conformidade com a vida cotidiana. E possivel fazer uma
comparacao da esfera privada com o que Gaston Bachelard, em sua obra Poética
do Espaco, denominou de “universo da casa”. Algumas vezes, a casa do futuro é
mais concreta, clara e vasta que todas as casas do passado. O amadurecimento

permite refletir sobre o que sera feito, cria-se coragem para ir além do que ainda nao
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foi feito. Serd construida a casa, sonho de propriedade, equipada com todo o
conforto necessario e desejavel pelos outros. “Deve contentar entdo o orgulho e a
razao, termos inconciliaveis” (BACHELARD, 1996, p. 74).

Para Habermas (1997, p. 98), a passagem da esfera privada para publica ndo
é definida por meio de temas e ou relagbes fixas, pois de um lado centra-se a
intimidade e de outro a publicidade. Dessa forma, ndo ha como isolar a esfera
publica da privada, ja que elas canalizam o fluxo de temas, a esfera publica retira
seus impulsos da privada ao assimilar problemas sociais que repercutem no ambito

particular.

De acordo com Ramos (1998, p. 15-16), a Constituicdo Federal de 1988
assume um perfil solidarista e intervencionista. Mantém-se uma estrutura juridica
liberal-burguesa na organizacao do sistema, ndo efetivando a protecao de um direito
proprietario de caréater individualista. Direciona-se a despatrimonializagdo dos bens
juridicos e busca-se preservar os interesses coletivos, contrariando o sistema

classico do Direito Civil, consolidado no Cédigo de 1916.

Na concepcdo moderna as codificacdes tendem a superacdo da dicotomia
publico-privado por meio da constitucionalizacdo dos institutos basicos do Direito
Civil, os quais criam espacos a serem regulamentados por meio de estatutos
proprios, tornando mais eficaz a reflexdo de tais temas, em funcdo da
especializacdo. Observa-se haver um consenso relacionado a interferéncia da
Constituicdo Federal de 1988, compreendendo-se que precisa ser construida uma
nova ordem publica, coerente aos fundamentos e objetivos da Republica, pois o
Cddigo Civil € o que a ordem publica constitucional admite que seja. Portanto, a
solucdo do caso concreto s6 sera legitima se for compativel com a legalidade

constitucional.

Todavia, sobre esse novo viés interpretativo, ndo havia pretensdo de subtrair
o0 espaco de incidéncia do Direito Privado, visando, ao revés, sua alteracao
qualitativa, potencializando-o e redimensionando-o, mediante a funcionalizagéo de
seus institutos e categorias no que concerne a realizacdo dos valores
constitucionais. Dessa forma, o debate doutrinario, entdo travado, afirmou-se de

modo deliberadamente polémico®, pois, “embora proclame-se de maneira quase

6 “[...] percebe-se a forte resisténcia de alguns juristas a eficacia normativa do Texto Maior. Pretende-
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unanime a supremacia constitucional na atividade hermenéutica, o certo é que o
direito civil brasileiro ndo soube ainda incorporar o texto maior a sua praxis”
(TEPEDINO, 2007, p. 310-315).

Isso significa que havia uma dificuldade e resisténcia na adocédo do
pensamento constitucional a érbita privada. Ainda assim, para Sarlet (2012, p. 36-
37), o Direito Privado tornou-se centro das discussdes da doutrina constitucionalista
e, em contrapartida, a dogmatica’ do Direito Privado o prioriza sob um viés mais
amplo, Direito Civil-Constitucional, idealizado a partir de uma interpretacdo conforme
a Constituicdo, tendo como cerne as relagbes entre os direitos fundamentais e o
Direito Privado.

Portanto, é viavel afirmar que havia um esforco hermenéutico de
determinados setores, a partir da promulgacdo do Cdédigo Civil de 2002, em
minimizar a compatibilizacdo das fontes normativas em torno da Constituicdo da
Republica. Tratava-se de um movimento em prol da conservacdo da concepc¢ao
civilista enquanto estatuto organico das relacfes patrimoniais, pois o Cddigo
moderaria as normas de Direito Publico e a autonomia privada. Todavia, essa tese é
considerada descabida, visto que a aplicacao direta das normas constitucionais nao
se reduz a uma mera questdo de localizacéo topogréafica das normas aplicaveis as
relacdes privadas (TEPEDINO, 2007, p. 319-320).

Refere-se a uma questdo mais ampla de insercao permanente e continua da
tabua axiolégica constitucional nas categorias do Direito Privado, processo que se
intensifica com o surgimento de novos diplomas legislativos, codificados ou
extracodificados. Ademais, as novas tecnologias quebram os compartimentos do

Direito Publico e do Direito Privado, no momento em que ndo se enquadram em

se, na esteira de tal entendimento, adaptar o Texto Constitucional ao Cdadigo Civil de 2002, [...] o
Cddigo Civil funcionaria, novamente, como uma sintese constitucional das relagdes privadas,
detalhando — e por vezes restringindo — a vontade constitucional. Daqui decorre o reconhecimento
apenas retérico da aplicacdo direta da Constituicdo nas relacbes privadas. Ou seja, embora se
reconheca a forca normativa dos principios constitucionais, retira-se sua eficacia juridica. Tal
construcdo pretende encontrar justificativa em duas ordens de argumentacdo. A primeira delas no
sentido de que, com a reducéo do papel do Estado social, arrefeceria o intervencionismo pretendido
pelo constituinte, tornando desnecessaria e até indesejada ou superada a discussdo quanto a
aplicacéo direta do texto constitucional. O argumento ndo colhe. Ao propésito, basta sublinhar a
absoluta atualidade da discussao acerca da forga normativa dos principios constitucionais e de sua
aplicacdo nas relagbes juridicas de direito privado, a despeito das tendéncias neoliberais [...]’
TEPEDINO, 2007, p. 311).

Pietro Perlingieri, o qual influenciou Gustavo Tepedino; Luiz Edson Fachin e Maria Celina de Moraes
(SARLET, 2012, p. 36).
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nenhuma destas categorias, demonstrando 0 Seu anacronismo ao invocar ao
mesmo tempo a regulacdo de natureza privada e de ordem publica (TEPEDINO,
2007, p. 319-320).

Em sintese, no atual contexto sdcio-juridico ndo existe mais espaco para o
“‘encaixotamento” do Direito, sobretudo porque a dignidade da pessoa humana
precisa ser tutelada e promovida nos espac¢os publicos e privados, o que resulta a
imprescindibilidade de um controle da atividade econdmica a partir dos valores

constitucionais e da promulgacéao de leis infraconstitucionais.

Ante tais consideracgfes, interpreta-se que esse € um universo desafiador ao
jurista na contemporaneidade, haja vista a harmonizagcdo das fontes normativas a
partir dos valores e principios constitucionais. Nesse sentido, o Cadigo Civil de 2002
contribui para o esforco hermenéutico, ou seja, abertura do sistema, pois o intérprete
nao pode se deixar levar por “um microclima” de conceitos e liberdades patrimoniais

descomprometidas com a legalidade constitucional (TEPEDINO, 2007, p. 320).

As relac@es juridicas de Direito Privado precisam ser interpretadas com base
na Constituicdo, o que independe de escolhas politico-juridicas do constituinte. Em
outros termos, o que precisa ser levado em consideracao € a protecdo da dignidade,
principio que oportuniza formular um novo conceito de ordem publica, tendo como

fundamento a solidariedade social e a plena realizacdo da pessoa humana.

Os resultados obtidos jurisprudencialmente a partir da Constituicdo Federal de
1988, quando ainda vigorava o Cddigo Civil de 1916, revelaram a necessidade de
uma releitura. A entrada em vigor do Cdédigo Civil de 2002, a luz da Constituicdo da
Republica, acaba por centralizar hierarquicamente os valores prevalentes no sistema
juridico, devendo suas normas incidir diretamente nas relacfes privadas, ou seja, a
codificacdo e a Constituicdo estavam alinhadas de modo que a segunda incidia seus

efeitos diretos sobre a primeira.

Portanto, pode-se dizer que a preocupacao em estudar o Direito Privado
vinculado aos preceitos constitucionais é recente no Brasil, bem como nos demais
paises. A Carta Politica de 1988 dispde sobre inovacdes no Direito Privado, seja em
respeito aos principios constitucionais, especialmente o da dignidade da pessoa
humana e o da igualdade material, seja pela normatizacdo. A insercao de temas

privados na Constituicdo tornou necessaria uma reforma estrutural do diploma civil, o
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que de fato ocorreu com o advento do Cédigo Civil de 2002 (REIS, 2003, p. 786).

Todavia, mesmo antes da edicdo de um novo Cadigo Civil, a legislacéo
infraconstitucional  patria, por forca dos principios normativos
constitucionais, ja era objeto de nova interpretagdo, em razdo da mudanca
de paradigma advinda da Constituicdo social de 1988, expressa em seus
principios com for¢a da norma. Dava-se, entdo, o que a doutrina passou a
denominar de Constitucionalizacdo do Direito Privado. O processo de
constitucionalizacdo objetiva submeter o direito positivo privado aos
fundamentos de validade constitucionalmente estabelecidos, ou seja, é
fazer uma releitura do direito civil a luz da constituicdo e ndo o contrario.
(REIS, 2003, p. 786)

O fendbmeno do intervencionismo tornou-se um dos principais mecanismos no
que se refere a realizacdo da justica distributiva, conforme exige o ditado
constitucional. Mediante inUmeras alteracbes, Direito Privado e Direito Publico
sofreram transformagfes em seus significados originarios: o Direito Privado deixou
de ser o ambito da vontade individual e o Direito Publico ndo mais se inspira na
subordinacéo do cidaddo (MORAES, 1991, p. 6).

E preciso refletir sobre antigos conceitos ao pensar sobre a divisdo do Direito.
Dessa forma, h4 que se abordar sobre a Constituicdo como ordem objetiva de
valores e sua supremacia, tratando a constitucionalizagcdo do Direito Privado no
Brasil, pois, em um Estado Democratico de Direito, que tem entre seus fundamentos
a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,

a dicotomia publico-privado perdeu o sentido.

1.3 A Constituicdo como ordem objetiva de valores e sua supremacia — a

constitucionalizacado do Direito Privado no Brasil

Partindo-se do pressuposto de que ha intervencdo estatal na atividade
econbmica e na vida social, o que denota importancia ao fenbémeno da
constitucionalizagdo do Direito Privado no Brasil, cabe tratar sobre a Constituicao

como ordem objetiva de valores e sua supremacia.

Conforme leciona Barroso (2014, p. 323), a partir da promulgacdo da
Constituicdo, a soberania popular converte-se em supremacia constitucional. Trata-

se do traco distintivo mais relevante, do ponto de vista juridico, a posicéo hierarquica
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superior da Constituicdo as demais normas do sistema. A Constituicdo é dotada de
supremacia e prevalece sobre o processo politico majoritdrio — isto é, sobre a
vontade do poder constituido e sobre as leis em geral — porque fruto de
manifestacdo especial da vontade popular em um momento constitucional. Deve ser
observado que a supremacia da Constituicdo é considerada a base do modelo
constitucional contemporaneo, todavia, esse principio ndo contempla contetdo

material préprio, apenas impondo primazia a horma constitucional.

Facchini Neto (2010, p. 39-45) revela que a Constituicdo ndo € somente um
programa politico a ser desenvolvido pelo legislador e pela administracdo, mas
contém normatividade juridica reforcada. O constitucionalismo contemporaneo
atribui & Constituicdo a funcdo de moldar as relacdes sociais e econémicas. Nesse
sentido, a Constituicdo é aplicada diretamente, inclusive nas relacdes interprivadas,
principalmente quando os conflitos ndo possam ser resolvidos com base na lei
infraconstitucional, seja por ser a lei lacunosa, seja porque oferece uma solucao

injusta.

Barroso (2014, p. 323), ao tratar sobre a consequéncia da supremacia
constitucional, evidencia que nenhum ato juridico pode ser incompativel com a
Constituicdo. Visando assegurar essa superioridade, a ordem juridica criou um
conjunto de mecanismos destinados a invalidar a eficicia dos atos que contrariem a
Constituicdo, denominados como controle de constitucionalidade. Associado a
“superlegalidade da Carta Constitucional” existe um sistema de fiscalizagao judicial

da validade das leis e atos normativos em geral.

Por isso a Constituicdo, ao estruturar o Estado, a esfera publica, organizando
ainda a sociedade e os setores da vida privada, precisa tratar as forcas sociais e
privadas para além de meros objetos, percebendo-os como sujeitos. Ao ampliar a
interpretacdo constitucional visando uma competéncia objetiva tem-se um direito que
vai aléem da eleicdo dos representantes, direito da cidadania, este tem como base os

direitos fundamentais para legitimacdo democratica (HABERLE, 1997, p. 33-34).

Ao ter sua eficacia condicionada pelos fatos concretos da vida, a Constituicao
requer uma interpretacdo que contemple determinados condicionantes, 0os quais se
correlacionam com as normativas constitucionais. A interpretacdo considerada

adequada € a que possibilita concretizar no “sentido (Sinn)” a proposigao normativa
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dentro das condi¢des reais dominantes numa determinada situacdo (HESSE, 1991,
p. 22).

Destarte, a forca normativa e a efetividade da Constituicdo Federal de 1988
sao fenbmenos recentes. Firmado o carater normativo das normas constitucionais, o
Direito contemporaneo caracteriza-se pela passagem da Constituicdo para o centro
do sistema juridico, assumindo ndo apenas a supremacia formal, mas também uma

supremacia material e axiolégica.®

Houve uma tendéncia em matéria de direito positivado, revelada atualmente
nos Estados modernos, numa necessidade justificada pela avaliacdo da “realidade
multinacional” e da “sociedade sem fronteiras”, em contraposicdo aos sistemas
juridicos fechados e isolados (RAMOS, 1998, p. 18-19), o que caracteriza a
constitucionalizac&o do Direito Privado, devido a necessidade de adaptar-se ao novo
paradigma estrutural da sociedade. Trata-se de uma possibilidade que pode
conduzir a reducéo de tensbes sociais, como, por exemplo, o desemprego, além de
garantir o minimo existencial, atingindo os excluidos e inserindo-os no tecido social

de forma a empodera-los em sua cidadania em todos os setores de sua vida.

A constitucionalizacdo do Direito otimizada por caracteristicas vinculadas ao
contexto filos6fico do pos-positivismo, ideario de dignidade humana e dos direitos
fundamentais, fundamentados na nova hermenéutica, normatividade dos principios,
abertura do sistema e teoria da argumentacdo, tornou o debate juridico mais
acirrado, contribuindo para o surgimento de temas que tendem a influenciar no
futuro da Constituicdo — por exemplo, o papel do Estado e suas potencialidades
enquanto agente de transformacdo e de promocao dos direitos fundamentais; a
legitimidade da jurisdicdo constitucional; politicas publicas, dentre outros que visam

realizar os valores e os fins constitucionais (BARROSO, 2014, p.109).

Tepedino (2014, p. 10-11) avalia que, no Brasil, ocorreu a introducdo de uma
postura metodologica que parece ser facilitada pela compreensdo cada vez mais
difusa sobre o papel dos principios constitucionais nas relagées de Direito Privado,

resultando no reconhecimento doutrinario e jurisprudencial do carater normativo do

8 Compreendida como uma ordem objetiva de valores e como um sistema aberto de principios e
regras, a Constituicdo transforma-se no filtro através do qual se deve ler todo o direito
infraconstitucional. Esse fenbmeno tem sido designado como constitucionalizagdo do Direito, uma
verdadeira mudanca de paradigma que deu novo sentido e alcan¢a a ramos tradicionais e autbnomos
do Direito, como o civil, 0 administrativo, e o processual (BARROSO, 2014, p.108-109).
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principio da solidariedade social®, da dignidade da pessoa humana, da funcéo social
da propriedade, aos quais se tem assegurado eficacia imediata nas relagbes do
Direito Civil. O entendimento converge para a reunificacdo do sistema no que diz
respeito a termos interpretativos, ou seja, nesse processo, a Constituicdo assume
papel central. A vigéncia do Cdédigo de Defesa do Consumidor ilustra esse
entendimento, pois os principios da boa-fé objetiva e o equilibrio das rela¢des
reduzem a importancia da vontade individual em obediéncia aos principios
constitucionais da solidariedade social e da igualdade substancial, ao integrarem o

conteldo do Estado social de direito delineado pelo constituinte.

Portanto, reforca-se que o legislador patrio, a partir da década de 1990,
acompanhado pela jurisprudéncia mais zelosa, buscou estabelecer um nexo de
legitimidade entre a Constituicdo e as leis infraconstitucionais, bem como entre os
principios normativos e o contetudo das clausulas gerais. Assim, com base numa
perspectiva interpretativa, em um sistema aberto, os principios tornam-se conexdes
axiolégicas e tecnoldgicas entre o ordenamento juridico e o cultural. Em sintese, € a
vinculacéo entre a eficacia normativa dos principios e a abertura do sistema juridico
por meio da aplicacdo dos principios constitucionais que embasam
metodologicamente a reconstrucdo do Direito Civil em matéria constitucional
(TEPEDINO, 2014, p. 11).

Deve ser buscado o fundamento ético-juridico da responsabilidade objetiva na
concepcao solidarista, fundada pela Constituicdo de 1988, de protecao dos direitos
de qualquer pessoa que se sinta lesada de forma injusta, ou seja, quem estiver
vinculado ao ato danoso, reforcando o modelo solidarista. A responsabilidade
subjetiva é outra hip6tese de imputacdo de responsabilidade. Em decorréncia do
principio constitucional de solidariedade social, dividem-se as perdas e estendem-se
0 mais amplamente possivel as garantias a integridade “psicofisica e material de

cada pessoa humana”. Justifica-se, assim, a um s0 tempo ética e juridicamente, o

® Para Hermany (2007, p. 64): “Essa solidariedade social implica uma modificagdo da estrutura de
pensamento da propria cidadania para que esta, amparada no procedimentalismo democratico, utilize
seus espacos de articulacdo, a partir do processo discursivo, numa perspectiva voltada para a
realizagcdo do bem comum e da superagdo dos direitos de natureza meramente privados, estes
amparados numa légica individualista. Trata-se de uma viséo includente da teoria procedimentalista
de Habermas que, ao estabelecer como fundamento da legitimidade os processos de formacéo
democratica das normas, se vincula também ao estabelecimento de uma normatividade que esteja
em consonancia com o bem comum, superando-se uma atuacdo dos autores do direito de forma a
reproduzir uma logica privatistica”.
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deslocamento dos custos do dano da vitima para o responsavel pela atividade
(MORAES, 2006, p. 252).

Facchini Neto (2012, p. 223-224) afirma que a Constituicdo Federal de 1988 é
mais que um programa politico a ser desenvolvido pelo legislador e pela
administracdo, contendo normatividade juridica reforcada. Isso significa dizer que
suas normas sao superiores as outras do ordenamento juridico, uma vez que
incorporam o sistema de valores essenciais a convivéncia social, dai entender-se
que devem servir como padrdo de confronto para todo o ordenamento juridico,

auxiliando como critério informativo e interpretativo validante.®

As normas principiologicas e programaticas concernentes ao Direito Privado,
mas contidas na Constituicdo, necessariamente determinam que o legislador tem o
dever de editar uma legislacdo compativel com tais principios e que lhes
desenvolvam o programa. Demonstra-se, assim, a origem de leis especiais que
acabam por reduzir o primado antes indiscutivel do Cédigo Civil (FACCHINI NETO
2012, p. 224-225).

Dai interpretar-se que leis especiais como o Cdbdigo de Defesa do
Consumidor, que regula as relacées de consumo com base em principios diversos
daqueles que guiam as relagbes negociais codificadas e, ainda, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente ndo cuida de todas as fases e aspectos relacionados aos
jovens mas apenas as criancas e adolescentes, as questdes relativas a juventude
sdo tratadas pelo Estatuto da Juventude. O Estatuto da Crianca e do Adolescente
ndo visa regular instituto de direito privado, mas o0s principios e regras
constitucionais previstos no artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988. (FACCHINI
NETO 2012, p. 225).

9 A Constituicdo, na verdade, institui uma ordem objetiva de valores, na conhecida férmula
empregada pela Corte Constitucional alema, ao julgar o célebre caso Lith, em 1958, quando se
afirmou que os direitos fundamentais sdo antes de tudo direitos de defesa do cidaddo contra o
Estado; sem embargo, nas disposi¢cGes de direitos fundamentais da Lei Fundamental se incorpora
também uma ordem objetiva de valores, que como decisdo constitucional fundamental é valida para
todas as esferas do direito. [...] Esse sistema de valores — que encontra seu ponto central no seio da
comunidade social, no livre desenvolvimento da personalidade e na dignidade da pessoa humana —
oferece dire¢édo e impulso para o legislativo, a administracéo e o judiciario, projetando-se, também,
sobre o direito civil. Nenhuma disposi¢éo do direito civil pode estar em contradicdo com ele, devendo
todas ser interpretadas de acordo com seu espirito [...]. (FACCHINI NETO 2012, p. 224-225; grifos do
autor)
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Na normativa constitucional, os direitos fundamentais representam um
conjunto de valores objetivos béasicos e, ao mesmo tempo, um marco de protecao de
situacdes juridicas subjetivas. Dessa forma, desempenham na esfera do atual
constitucionalismo brasileiro duas funcdes: a primeira, no plano subjetivo, atua como
garantia da liberdade individual, mesmo que a essa tessitura classica acrescente-se
a defesa de aspectos coletivos e sociais; a segunda, no plano objetivo, assume uma
dimensao institucional, cujo conteddo precisa funcionar para concretizar os valores
constitucionalmente proclamados (WINCK; REIS, 2015, p. 3.534).

Um conjunto de transformacdes que ocorreram no Estado e no Direito
Constitucional é identificado pelo neoconstitucionalismo, dando énfase a formacao
do Estado Constitucional de Direito, cuja consolidacdo deu-se ao longo das décadas
finais do século XX. Ocorreu, também, a centralidade dos direitos fundamentais e a
reaproximacdo entre Direito e ética, culminando em transformagfes como a forga
normativa da Constituicdo, a expansdo da jurisdicdo constitucional e o
desenvolvimento de uma nova dogmatica da interpretacdo constitucional, resultando

em um processo extenso de constitucionalizacéo do Direito™*.

Desse modo, a articulagao existente entre “o processo constitucionalizador e
a funcéo social, tem em vista a influéncia dos contetdos constitucionais irradiados
para dentro de um ordenamento pautado sob a indole individualista”, responsavel
por promover “abalos nos conteudos enrijecidos do direito civil a partir de um

pensamento mais solidario e humano” (REIS; DIAS, 2011, p. 61).

Foram inUmeras as situacfes que impactaram os valores constitucionais
sobre o Direito Civil, especialmente o Direito Privado. Todavia, a énfase é
direcionada, em razédo da dimensao das transformacdes que gerou, ao principio da
dignidade da pessoa humana na nova dogmaética juridica, dando origem a
reconstrucao dos direitos humanos, que se irradiam a partir desse super principio. A
importancia dessa referéncia é evidenciada pelo fato de que passou a constar dos
documentos internacionais e das Constituicbes democréticas, recepcionado pela

Carta brasileira de 1988 como um dos fundamentos da Republica, em seu artigo 1°.

' “Trata-se de fendmeno iniciado, de certa forma, com a Constituicdo portuguesa de 1976,

continuado pela Constituicdo espanhola de 1978 e levado ao extremo pela Constituicdo brasileira de
1988 [...]” (BARROSO 2015, p. 16).
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Logo, a dignidade humana impde tanto limites quanto atuacdes positivas ao
Estado, no atendimento das necessidades béasicas, expressando-se em diferentes
dimensdes. Esse contexto, quando relacionado aos valores constitucionais e aos
direitos civis, demonstra que o referido principio promove a despatrimonializacéo e a

repersonalizagéo do Direito Civil.

Reis e Dias (2011, p. 66) argumentam que a estruturacdo de uma sociedade
justa e igualitaria no atual modelo de Estado Constitucional sé pode se concretizar
mediante o fortalecimento dos direitos fundamentais. Ademais, a insercao valorativa
constitucional recepciona todos os ramos do ordenamento juridico, dentre eles o
Direito Privado, o qual vem se modificando no decorrer do tempo direcionando-se a

efetivacdo da Constituicdo brasileira também nas relacdes interprivadas.

Ao postular-se a constitucionalizacdo do Direito Privado confirma-se que a
Constituicdo é um instrumento de garantia de direitos fundamentais. Assim, defender
a plena normatividade dos principios constitucionais, bem como a possibilidade de
gue 0s mesmos projetem-se sobre o Direito Privado, € defender a humanizacao das
relacbes privadas. A Constituicdo, enquanto ordem objetiva de valores, € o
fundamento de validade de todo o ordenamento juridico, motivo pelo qual é
defendida uma releitura do Direito Civil a partir dos principios e regras
constitucionais. Passa-se, assim, a tratar sobre as teorias da eficacia dos direitos

fundamentais nas relacbes privadas, da negacdo a aplicacdo direta dos efeitos

constitucionais interprivados.

1.4 As teorias da eficacia dos direitos fundamentais nas relacées privadas: da
negacao a aplicacéo direta dos efeitos constitucionais interprivados

Em sociedades com caracteristicas tdo desiguais, é indispensavel que se
discuta a extensao dos direitos fundamentais e seus efeitos frente a terceiros, uma
vez que as situacdes de opressdo nao decorrem apenas do Estado, mas também
podem ocorrer por parte dos denominados atores privados, entre eles, o mercado, a
familia, a prépria sociedade civil e as empresas. Nesse sentido, torna-se importante
abordar as teorias existentes com relagéo a eficacia dos direitos fundamentais nas

relacbes privadas, discutindo da negacdo a aplicagcdo direta dos efeitos

constitucionais interprivados. As teorias citadas mais frequentemente s&o: teoria da
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negacao; teoria da eficacia direta (imediata); teoria da eficacia mediata (indireta);
teoria dos deveres de protecéo.

Ao fazer referéncia a expresséao eficacia dos direitos fundamentais, entende-
se que sua utilizacdo tem a finalidade de afirmar que os direitos fundamentais
podem ser aplicados em situacdes especificas, ou seja, tais direitos vdo gerar
posicoes passivas mediante determinados entes, obrigando-os a vincularem-se.
Dessa forma, um cidaddo tem a possibilidade de recorrer diretamente a um direito
fundamental em uma relacdo que estabeleca com outra pessoa nao estatal — a qual,

portanto, pode ser considerada sujeito passivo de um direito fundamental.

Ubillos (2010, p. 263) afirma que “la aceptacion de la vigencia de buena parte
de los derechos fundamentales en las relaciones entre particulares presupone la
negacion”, ou seja, uma detalhada revisdo. A concepcéo tradicional desses direitos

€ de serem oponiveis unicamente frente ao Estado.

No entanto, a defesa da extensédo dos direitos fundamentais nas relacdes
privadas reforca a necessidade de uma proposta de autolimitacdo do Estado como
um mal necessario que precisa ser controlado, mas, igualmente, ndo sdo os poderes
publicos o0s Unicos que estdo obrigados a respeitar as liberdades constitucionais.
Afirma-se a possibilidade da eficacia dos direitos fundamentais perante terceiros,

isso &, frente a pessoas e entidades ndo estatais.

Lufio entende que em qualquer situacdo é necessario estender a aplicacéo
dos direitos fundamentais as relacfes entre sujeitos privados mediante os seguintes

argumentos:

El primero, que opera en el plano tedrico, es corolario de la exigéncia logica
de partir de la coherencia interna del ordenamento juridico lo que constituye,
al proprio tiempo, una consecuencia del principio de la seguridad juridica.
[...] El segundo obdece a un acuciante imperativo politico del presente, en
una época en la que al poder publico, secular amenaza potencial contra las
liberdades, le ha surgido la competéncia de poderes econémicos facticos,
en muchas ocasiones, mas implacables que el préprio Estado en la
violacion de los derechos fundamentales (LUNO, 2010, p. 320).

N&o é possivel introduzir diretamente o particular para a posicao que recebe o
direito fundamental, fazendo uma equiparacdo do seu tratamento juridico aos

poderes publicos. Sabe-se que o individuo, ao contrario do Estado, possui
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titularidade com relacdo aos direitos fundamentais, tendo essa garantia sido
conquistada por meio da Constituicdo. E preciso encontrar, de um lado, uma forma
de compatibilizacdo entre uma tutela efetiva dos direitos fundamentais num cenario

de conflitos e, por outro, a protecéo da autonomia privada da pessoa humana.

As posigcbes que defendem um maior ativismo judicial reforcam as teses de
uma aplicacdo mais ampla e direta dos direitos fundamentais na esfera privada. Ja
os defensores de uma atuacdo menos expressiva do Judiciario tendem a alinhar-se
com as correntes que reduzem as possibilidades de aplicacdo direta dos direitos

fundamentais nas relacdes particulares (SARMENTO, 2010a, p. 186).

Ao estabelecer-se uma aplicacdo indiscriminada dos direitos fundamentais
nas relacdes interprivadas, carentes de uma sustentacao teorica adequada, corre-se
o risco de uma verdadeira homogeneizacdo das mesmas, 0 que ndo € objetivado
pela vinculagdo dos particulares aos direitos fundamentais nas relagdes
interprivadas, pois € necessario preservar o carater privado das relagcdes na sua
autonomia naquilo que nao conflitar com os direitos fundamentais (REIS; FISCHER,
2006, p.1645).

Posto isso, sistematizam-se as teorias que debatem a eficacia dos direitos
fundamentais, para adocdo posterior de um posicionamento acerca da visédo
acolhida neste estudo. Inicialmente, sera examinada a teoria da negacéo de efeitos,
ou seja, comecando-se pela simplicidade de objecdo marcada pela heranca civilista,

ainda arraigada na dicotomia publico-privado.

Segundo a teoria da negacao de efeitos, os direitos fundamentais seriam
basicamente instrumentos de defesa contra o Estado, o que o0s tornaria
incompativeis com a logica de uma relacéo particular, na qual estariam dois sujeitos
igualmente detentores de direitos e em situacao de equilibrio/igualdade. Embora se
possa aludir uma consideravel adocéo dessa teoria no direito norte-americano, por
meio da doutrina da state action (SARMENTO, 2010. p. 189 — 197), a mesma néao

prosperou no direito brasileiro.

Apesar da parca recepc¢ao, os adeptos da teoria da negacgéo aludiam que as
respostas aos conflitos nas relacdes privadas ja se encontravam no ordenamento
juridico civil, fato que, segundo esse entendimento, tornava desnecessaria a

insercdo constitucional. Soma-se a tal argumentacdo o receio de um sacrificio
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excessivo por parte da autonomia privada, embora o que acontecia era apenas a
relativizagdo do carater absoluto da autonomia frente aos demais interesses
protegidos constitucionalmente (UBILLOS, 2010. p. 225-226).

Evidencia-se com os fundamentos apresentados a fragilidade teorica dessa
primeira matriz, jA que nos debates modernos na seara do Direito Privado a aluséo

negativa de todo e qualquer efeito dos direitos fundamentais é completamente
inaceitavel (NOVAIS, 2007, p. 357).

E possivel dizer que a constitucionalizacdo do Direito, assim como a
dimenséo objetiva dos direitos fundamentais, proporcionou um ambiente favoravel
de superacao da ideia liberal de aplicacao dos direitos fundamentais de configuracao
exclusiva entre particular e Estado, aceitando-se, com isso, de forma dominante, a
vinculagcdo dos particulares a esses direitos. A compreensdo dessa vinculagao
baseia-se na busca da eficicia da Constituicdo e suas normas, tornado a teoria da
negacao completamente obsoleta. Ao admitir-se que os direitos fundamentais sao
capazes de irradiar efeitos em todos os espacos do Estado, é na atuacdo pratica
gue se espera consolidar essa eficacia e, para tanto, necessita-se de teoria que
compreenda a relevancia dos direitos fundamentais para o Direito Privado

contemporaneo.

Estabelece-se, nesse ponto, um grande embate envolvendo a existéncia ou
ndo de uma previsdo constitucional com relacdo a vinculacdo aos direitos
fundamentais, o que modifica de alguma maneira o tratamento do tema. Em uma
primeira linha de raciocinio, deduz-se pela impossibilidade de se recusar tal
vinculagdo se esta ocorrer de forma expressa no texto constitucional. Porém, esse
entendimento pode ser considerado simples diante da relevancia do tema. “Mais
importante do que a impossibilidade de recusar essa vinculagéo € saber se ela deve
ser direta ou indireta” (SILVA, 2014, p. 61).

A dificuldade de vinculag&o dos particulares aos direitos fundamentais é o fato
de um particular poder valer-se de um direito fundamental contra outra pessoa, ou
seja, um sujeito ativo € ao mesmo tempo o sujeito passivo. Nessa situacdo nédo se
trata de uma relacéo juridica sinalagmatica, como tradicionalmente ocorre no Direito

Privado.
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Ao abordar a eficacia de direitos fundamentais perante terceiros, é preciso
estar atento para o surgimento de limites especificos, os quais sdo derivados dos
principios estruturais do Direito Privado, pois a polivaléncia dos direitos
fundamentais n&do se resolve com uma transposicdo mecanica e incondicionada dos
mesmos na esfera das relacfes juridico-privadas. Ndo se duvida que esteja em jogo
o fragil equilibrio entre os direitos fundamentais, liberdades e o principio da
autonomia negocial (UBILLOS, 2010, p. 288).

Nessa senda, a teoria seguinte a ser analisada é a da eficacia mediata ou
indireta’® (MittelbareDrittwirkung), estruturada por Gunther Dirig, porém, mais
popularizada ao ser adotada pelo Tribunal Constitucional alem&o no caso Liith?,
julgado em 1958. E considerada uma construcdo intermediaria “entre a que
simplesmente nega a vinculacdo dos particulares aos direitos fundamentais, e
aquela que sustenta a incidéncia direta destes direitos na esfera privada”
(SARMENTO, 2010a, p.198). Durig destaca a necessidade de se construir pontos
capazes de fazer a ligacdo entre o Direito Privado e a Constituicdo, para que aquele

possa ser submetido aos valores desta.

Para os seguidores da teoria da eficacia mediata ou indireta, cabe em
primeira mao ao legislador privado conduzir a mediacdo da aplicagdo dos direitos
fundamentais sobre os particulares, estabelecendo uma disciplina das relacdes
privadas que se revele compativel com os valores constitucionais (SARMENTO,
2010a, p. 200).

Sustenta a teoria da eficacia mediata (indireta) que os direitos fundamentais
nao se aplicam de forma imediata e direta nas relacdes interprivadas estabelecidas.
Assim, a eficacia torna-se mediata e indireta, pois a teoria justifica ser tarefa “dever-
competéncia” primeiramente, do Poder Legislativo, no momento em que ele cria
normas de Direito Privado e, na omissdo ou insuficiéncia legislativa, do Poder
Judiciario, quando aplica e desenvolve o Direito Privado, mediante clausulas gerais

e conceitos juridicos indeterminados.

12 «A teoria da eficacia mediata (indireta) acabou — de modo geral e consideradas especificidades e
ajustes — por prevalecer no seio da doutrina e da jurisprudéncia alema — muito embora ndo de forma
unadnime — passando a ser adota — ainda que ndo expressamente — pelo Tribunal Federal
Constitucional (Bundesverfassungsgericht) [...]" (SARLET, 2000, p.124).

13 “[...] no ambito de uma reflexao politica que objetivava proteger os interesses de classes e grupos
sociais mais fracos diante do poder de particulares que, aproveitando-se da ficcdo juridica da
igualdade de todos, exerciam um poder social, como resta claro no caso da relacdo entre o
empregador e seus empregados” (DIMOULIS; MARTINS, 2014, p.105).
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Destarte, a ideia de que as normas de direitos fundamentais causam efeitos
nas relagdes “cidadao/cidadao” e, consequentemente, a terceiros, tornou-se aceita.
O que se discute ainda € como e gqual a extenséo desses efeitos. O questionamento
referente ao modo como as normas de direitos fundamentais produzem efeitos entre
“cidadao/cidadao” esta relacionado a uma proposta de construgcdo. Ja quanto a
extensdo de sua aplicacao, expressa-se um problema de colisdo, ambos resultantes
de uma diferenca fundamental entre Estado/cidaddo e a relacdo cidadao/cidadao.
Trata-se de um paradoxo, pois “a relagdo Estado/cidaddo envolve um titular de
direitos fundamentais e um néo-titular’. O conflito cidadao/cidadao, por sua vez,

envolve um vinculo entre titulares de direitos fundamentais (ALEXY, 2012, p. 528).

E, portanto, tarefa do legislador proteger os direitos fundamentais nas
relacfes da esfera privada, porém, levando sempre em conta a tutela da autonomia
privada. Fica claro, para a teoria indireta, que cabe ao legislador zelar por uma
ponderagdo, quando houver interesses constitucionais em conflito. Dentro dessa
concepcao, tendo em consideracdo as varias solucbes que sdo possiveis para
resolver o conflito entre direitos fundamentais e autonomia privada, “competiria a lei
a tarefa de fixar o grau de cedéncia reciproca entre cada um dos bens juridicos
confrontantes”. Essa interpretacdo, que estabelece a primazia do legislador em
detrimento do juiz na determinagéo dos direitos fundamentais na relacao privada,
envolve, por um lado, maior seguranca ao trafico juridico e, por outro, uma melhor
conciliagdo com os principios da democracia e da separacdo de poderes. Para o
Judiciério, ficaria o papel de preencher as clausulas indeterminadas criadas pelo
legislador, “levando em consideragdo os direitos fundamentais, bem como o de
rejeitar, por inconstitucionalidade, a aplicacdo das normas privadas incompativeis
com tais direitos” (SARMENTO, 2010a, p. 200).

Assim, em situagbes de conflitos, os direitos fundamentais vao penetrar nas
clausulas gerais de Direito Privado e, a partir desse filtro, chegar-se-ia a uma
solugdo a ser empregada ao caso concreto. Percebe-se que a aplicagdo néo vai
ocorrer de forma direta constitucional, mas por meio da mediagédo legislativa ou

judicial, ou seja, indireta.
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Esto se consigue condicionando la operatividad de los derechos
fundamentales en el campo de las relaciones privadas a la mediacion de un
organo del Estado, que ademas de estar vinculado directamente a estos
derechos ha de ser consecuente con el deber de proteccién que se deriva
de la dimension objetiva de los derechos fundamentales [...]. (UBILLOS,
2010, p. 270-271).

A misséao do legislador é realizar, no ambito de sua liberdade de conformacéao
e na condicdo de destinatario precipuo das normas de direitos fundamentais, a sua
aplicacéo as relacdes juridico-privadas. Os direitos fundamentais, conforme esse
entendimento, ndo sao “diretamente oponiveis, como direitos subjetivos”, nas
relaces interprivadas, pois necessitam de uma intermediacdo, de uma espécie de
transposicdo que serd aplicada essencialmente pelo legislador quando ocorrer
auséncia de normas legais privadas. Assim, devera realizar-se pelos 6rgaos judiciais
a partir de uma integracéo, tendo como base os direitos fundamentais, ou ainda, por
intermédio de uma “integracao jurisprudencial” quando da ocorréncia de lacunas,
tratando-se, dessa forma, de recepcdo dos direitos fundamentais pelo Direito
Privado (SARLET, 2000, p.123-124).

Nessa visdo o Estado é o destinatario dos direitos fundamentais, uma vez que
sobre ele recai a obrigacdo de protegé-los. Fica evidente o motivo pelo qual outros
cidaddos sdo também atingidos, fazendo com que os direitos fundamentais
produzam, de certa forma, por uma via indireta, efeitos em relacéo a eles. E possivel
inferir que no campo juridico-privado o Estado ou a ordem juridica estdo, em

principio, vinculados a proteger um cidaddo perante o outro (CANARIS, 2003, p. 58).

Para a teoria da eficacia mediata, os direitos fundamentais cumprem o papel
de direitos de defesa e, também, de protecdo, os quais vinculam o Estado
imediatamente. Steinmetz (2004, p. 154) os considera como direitos subjetivos
constitucionais, os quais ndo vinculam diretamente os particulares. Ou seja, “estes
vinculam-se mediante a direitos fundamentais como principios constitucionais
objetivos. A vinculagcdo se fundamenta na dimensdo objetiva dos direitos

fundamentais e ndo na dimenséo subjetiva.”

A partir da teoria da eficacia mediata, sustenta-se que a vinculacdo dos
particulares a direitos fundamentais “deve ser menos estrita e intensa do que a dos
poderes publicos”, pois, entre os particulares, processa-se uma colisdo de direitos

fundamentais, considerando que as partes sdo igualmente titulares desses direitos,
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0 que vai impedir a eficacia absoluta. Por sua vez, quando ocorre a relacdo que
coloca em disputa o individuo e o Estado, apenas um é titular de direitos
fundamentais (STEINMETZ, 2004, p. 155).

O proprio Steinmetz (2004, p. 155) considera errada a afirmacdo de que
“entre individuo e Estado n&o ha colisdo de direitos fundamentais”, porque ocorre
colisdo de forma ampla, “quando, de um lado, esta o exercicio de um direito
fundamental do particular, e de outro, a atuacdo do Estado em prol de um bem
constitucionalmente protegido”. Desse modo, levando sempre em consideragao a
situacdo concreta e aplicando o principio da proporcionalidade, pode ocorrer a
supremacia do bem constitucionalmente protegido. Isso resulta que nas relagbes
entre particular e Estado “a eficacia das normas de direitos fundamentais, em

situagao de colisdo, também ndo sera absoluta”.

Importante destacar que a teoria do efeito mediato ou indireto dos direitos
fundamentais apenas produz efeitos nas relacdes juridicas de Direito Privado diante
de normas e clausulas gerais que contenham conceitos juridicos indeterminados e
que oferecam verdadeiras ‘portas de entrada’ para o direito constitucional no Direito
Privado. Isso vai acontecer por intermédio dos conceitos juridicos indeterminados
representados pela expressdo das portas de entrada. Trata-se de uma metafora
explicativa sobre a irradiacdo de um sistema objetivo das normas de direitos
fundamentais. Cabe ao juiz “enxerga-lo”, ou seja, aplicar tal sistema no momento em
que interpretar o caso (DIMOULIS; MARTINS, 2014, p. 107).

Salutar mencionar que o raciocinio elaborado pela teoria indireta sustenta-se
em um argumento semelhante ao da teoria da negacéao de efeitos, tendo em vista
gue ambas alegam o esvaziamento da autonomia privada. A diferenca estd em que
a teoria da eficAcia mediata aceita a aplicacdo dos direitos fundamentais nas

relacdes particulares, exigindo para tanto uma “mediacéo” desses mesmos efeitos.

Em sentido analogo postulam os defensores dessa linha tedrica que haveria
uma opressdo a principios constitucionais em caso de aplicacdo sem a devida
intermediacdo de efeitos, em especial a ideia de liberdade negocial (MAC CRORIE,
2005, p. 25).

Outro ponto a ser discutido na doutrina que reflete na jurisprudéncia é a dupla

funcdo dos direitos fundamentais, dimensao objetiva e subjetiva. Na primeira, os
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direitos fundamentais apresentam-se como uma ordem de valores, de principios
constitucionais que se irradiam por todo o ordenamento juridico, alcan¢cando tanto o
Direito Publico como o Direito Privado. Cabe ao Estado ndo somente respeitar, mas
também a tarefa de promover a ordem de valores e principios. Esses direitos nao
podem ser pensados apenas do ponto de vista dos individuos, mas também da
comunidade como um todo (VECCHI, 2014, p. 242), concepgao que tem como base

a Constituicao, a qual fara a filtragem das normas consideradas infraconstitucionais.

Em relacdo a dimenséo subjetiva, entende-se que os direitos fundamentais
sdo considerados, em primeira linha, e reconhecidos enquanto poderes atribuidos
aos sujeitos ativos de tais direitos que podem exigir comportamentos frente aos

cidaddos passivos.

Uma das posicbes para justificar a teoria da eficacia mediata e,
consequentemente, negar a teoria da eficacia imediata € apresentada por Steinmetz
(2004, p. 162), ao aludir que “os enunciados linguisticos que veiculam normas de
direitos fundamentais sdo por vezes ambiguos e quase sempre vagos, fragmentéarios
e/ou abstratos”. Em razdo dessa compreensao, a interpretagao e aplicacdo dessas

normas dependem de ponderagcdes mais complexas.

Para os defensores da teoria da eficAcia mediata (indireta), a aplicacdo dos
direitos fundamentais nas relacdes juridico-privadas vai sempre depender de uma
mediacao, a qual sera feita pelo legislador ou pelos 6rgaos judiciais. O debate com
relacdo a afirmacéo ou a negacao da eficicia direta depende de uma visao politica e
ideologica, pois, ao decidir-se por uma eficicia direta, est4 traduzindo-se uma
decisdo politica a favor de um constitucionalismo da igualdade. Ao adotar-se a
posicdo de uma eficacia somente indireta, esta vinculando-se o constitucionalismo
de inspiracéo liberal-burguesa (SARLET, 2000, p. 142-147).

Diante desse quadro chega-se a teoria da eficacia direta, amparada por
expoentes como Carl Nipperdey e Walter Leisner, alegando que os direitos
fundamentais podem ser utilizados nas relagdes privadas sem qualquer concessao
ou mediacdo por parte de um ente publico, ou seja, sdo defensaveis em relacdes
horizontais tanto quanto em relacdes verticais. Embora em relagcdes privadas nao
“se aplique a finalidade protetora os direitos fundamentais, estes também incidem
diretamente, sendo empregados como parametros de afericdo da validade de
negocios privados” (PEREIRA, 2006, p. 160).
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Nesse norte, a Optica utilizada pela eficacia direta dos direitos fundamentais
aos particulares direciona-se a outra interpretacdo das bases constitucionais, de
modo a vislumbrar a dignidade humana e a protecéo da liberdade de forma distinta a
teoria da eficacia indireta, ao dar prevaléncia a ideia do livre desenvolvimento da
personalidade dos seres humanos, enquanto membros de uma sociedade solidaria e

que busca um maior engajamento democrético e social (ANDRADE, 2010, p. 245).

Importante dizer que a tese da eficacia direta ndo é rigida e sem flexibilidade,
visto que aceita casos de incidéncia particularizada, bem como o sopesamento de
interesses com a autonomia privada. “Nao se trata, portanto, de uma doutrina
radical, que possa conduzir a resultados liberticidas, ao contrario do que sustentam
seus opositores, pois ela ndo prega a desconsideracdo da liberdade individual no
trafico juridico-privado” (SARMENTO, 2010a, p. 205).

A conclusdo dessa concepcdo é de que os direitos fundamentais néo
necessitam de qualquer modificacdo para serem aplicados na esfera das relagdes
juridico-privadas, pois assumem de forma direta o significado de “ingeréncia no
trafico juridico-privado” e a fungdo de direitos de defesa oponiveis a outros
particulares, resultando numa proibicdo de qualquer limitacdo aos direitos

fundamentais contratualmente acordada.

Ao tratar da forma de aplicacao direta dos direitos fundamentais nas relacdes
privadas, Silva (2014, p. 96) apresenta dois questionamentos do ponto de vista
metodoldgico, que merecem aqui ser destacados. Um referente a relagdo entre os
diferentes ramos do Direito, especialmente quanto a sobrevivéncia do conceito-
chave do Direito Civil, a autonomia privada. Outro relacionado a perda de clareza no
arcabouco conceitual do Direito Privado se as normas de direito fundamental

passarem a ser aplicadas diretamente as relacdes entre particulares.

Para tentar esclarecer as duvidas que se formam com relacdo a aplicacao da
teoria da eficacia mediata e imediata, de modo que se estabelecam como conceitos

excludentes, Ubillos faz a seguinte argumentacéo:

Es una falsa disyuntiva: admitir la posibilidad de una vigencia inmediata de
los derechos fundamentales en las relaciones inter privatos en
determinados supuestos, no significa negar o subestimar el efecto de
irradicacién de esos derechos a través de la ley. Ambas modalidades son
perfectamente compatibles: lo normal (y lo mas conveniente también) es



51

gue sea el legislador el que concrete el alcance de los diferentes derechos
en las relaciones de Derecho privado, pero cuando esa mediacion no existe,
en auséncia de ley, las normas constitucionales pueden aplicarse
directamente. Frente a esta postura, esta la de quienes excluyen, de
entrada, cualquier posibilidad de eficacia inmediata (UBILLOS, 2010, p.
277).

Desse modo, a discussdo com relacdo a vinculacdo dos particulares aos
direitos fundamentais implica na superacdo do confronto eficacia mediata/eficacia

imediata, em busca do que se denomina como “solu¢gdes diferenciadas”.

Assim, a questdo da chamada vinculagdo dos particulares aos direitos
fundamentais nas relacdes interprivadas insere-se no ambito da funcéo de protecéo
dos direitos fundamentais, ou seja, as normas consagradoras dos direitos,
liberdades e garantias e direitos analogos constituem ou transportam principios de
ordenacdo objetiva. Para compreender essa eficacia, é preciso levar em
consideragdao a “multifuncionalidade ou pluralidade de fungdes dos direitos
fundamentais, de forma a possibilitar solucBes diferenciadas e adequadas’

(CANOTILHO, 2003, p. 1289).

Com relagao aos riscos de “perversao” da ordem juridica, por intermédio da
denominada “hipertrofia de direitos”, destaca-se que a proposta de eficacia imediata
no contexto das entidades privadas dos direitos fundamentais néo pretende que 0s
titulares dos direitos, quando em situacado de igualdade nas relacdes verticais com o
Estado, tenham, nas rela¢gbBes juridicas civis, a mesma situacdo de igualdade
mediante o auxilio do Estado.

Significa dizer que as entidades publicas ndo detém o poder sobre as
relacGes privadas para modificarem a autonomia individual. Disso, € possivel afirmar
que a busca por solugcdes diferenciadas deve levar em consideracdo “a
especificidade do direito privado, por um lado, e o significado dos direitos

fundamentais na ordem juridica global por outro” (CANOTILHO, 2003, p. 1289).

Tanto a teoria da eficacia direta quanto a indireta partem do principio da

afirmacéo de que os direitos fundamentais manifestam uma determinagao de valores
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objetivos e, os resultados normativos influenciardo todo o ordenamento juridico, o

que é denominado de “eficacia irradiante”*.

Observe-se que os defensores da teoria da eficacia indireta (mediata), assim
como os favoraveis a eficacia direta dos direitos fundamentais nas relagdes entre
particulares reconhecem, ao menos de regra, uma vinculagdo direta no caso de
entidades particulares dotadas de poder social. Isso €, quando configurada uma
relacdo na qual se manifesta um desnivel significativo de poder, capaz de afetar a

paridade entre os polos da relagéo juridico-privada.

Além da teoria da eficacia direta/imediata e da eficacia indireta/mediata que
aprofundam a discussdo com relacdo a eficacia dos direitos fundamentais nas
relacdes privadas, também surgiram outras teorias para ampliar o debate, tais como
a teoria dos deveres de protecdo, a qual é considerada subsidiaria da teoria da
eficicia indireta, pois seus seguidores entendem que cabe ao Estado a tarefa de
protecéo aos direitos fundamentais nas relagdes privadas.

A teoria dos deveres de protecdo surgiu na Alemanha, tendo como
defensores Klaus Stern e Claus-Wilhelm Canaris, os quais possuiam uma Visao
critica com relacao a vinculacdo dos particulares aos direitos fundamentais. Canaris
(2003, p. 58) entende ser essa uma explicacdo dogmatica convincente para a
eficAcia mediata dos direitos fundamentais em relacdo a terceiros. Referida teoria
distingue-se da teoria da eficacia mediata no momento em que deixa o individuo

livre do excesso do poder do Legislativo e do Judiciario.

Para a teoria dos deveres de protecdo, impde-se ao Estado uma atuacao
positiva, o qual ira intervir de forma preventiva ou repressiva, mesmo que a agressao
seja oriunda de outros particulares (REIS, 2005, p. 1.508). De tal modo, Sarmento

apresenta as criticas e falhas dessa teoria:

Todavia, esta teoria também se sujeita a criticas de diversas procedéncias.
Por um lado, alguns civilistas alemaes, preocupados diante de supostos
riscos a autonomia da sua disciplina, criticaram o fato de que ela conferiria
poderes em demasia ao juiz constitucional, permitindo que este, com base

' Para Sarlet: “as nogdes de uma ordem de valores objetiva e assim denominada ‘eficacia irradiante’
dela decorrente padecem ndo apenas de um grau acentuado de indeterminacdo quanto ao seu
conceito e significa — o que, por si sO, ndo constitui necessariamente um problema — mas,
principalmente, pouco revelam sobre a fundamentagdo de uma vinculacdo dos particulares aos
direitos fundamentais, ainda mais em se cuidando de vinculagao direta” (SARLET, 2000, p. 141).
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em valora¢des pouco objetivas, implantasse confusdo entre as categorias
tradicionais do Direito Privado, aumentando a inseguranca juridica. De outra
banda, e com muito maior procedéncia ao nosso sentir, afirma-se que a
teoria dos deveres de protecdo encobre o fato de que, no contexto da
sociedade contemporanea, s6 por mero preconceito se pode excluir os
particulares, sobretudo os detentores de posicdo de poder social, da
gualidade de destinatarios dos direitos fundamentais. Ademais, a referida
teoria, tal como a da eficacia indireta acima comentada, torna a protecao
dos direitos fundamentais na esfera privada refém da vontade incerta do
legislador ordinario, negando a eles uma protecdo adequada, compativel
com a sua fundamentabilidade maxime num contexto como o0 nosso — que,
alids, ndo difere em substancia do que existe na Alemanha — em que os
instrumentos de controle de inconstitucionalidade por omisséo revelam-se
falhos, sendo praticamente indcuos (SARMENTO, 20104, p. 219-220).

Ante as evidentes insuficiéncias da teoria dos deveres de protecdo, resta
ainda abordar uma ultima espécie. Para tanto, note-se que as teorias que tratam dos
efeitos cidadéo/cidaddo sdo consequéncias da vinculagdo do Estado aos direitos
fundamentais como direitos publicos subjetivos. Uma posicdo radical dessa teoria foi
apresentada por Schwabe (teoria da imputacdo ao Estado) (MAC CRORIE, 2005, p.
37), o qual defende a ideia de que o Estado, no momento em que cria e impde um
sistema de Direito Privado, participa de possiveis violagdes que venham a ser
cometidas por um cidadédo aos bens de direitos fundamentais de outros cidadaos.
Schwabe entende que essas violagdes, mesmo que realizadas por particulares,

teriam que ser consideradas como intervengdes estatais (ALEXY, 2012, p. 331).

Nenhuma das teorias principais (direta/indireta) transpbfem os direitos
fundamentais dirigidos contra o Estado para a relagédo cidadao/cidaddao por meio de
uma simples troca de destinatarios. Todas elas permitem levar em conta o fato de
que, na relacdo cidadao/cidaddo, ambos os lados sé&o titulares de direitos
fundamentais. Para todas elas, segundo Alexy, a medida do efeito dos direitos
fundamentais na relacdo cidaddo/cidadéo é, no final das contas, uma questdo de
sopesamento (ALEXY, 2012, p. 532).

Ao justificar que se trata de uma questdo de sopesamento, depreende-se que
em situacdes de Direito Privado, determinados direitos fundamentais tém a
flexibilidade de ceder totalmente ou em grande parte. Dessa forma, nenhuma das
teorias elimina a possibilidade de que “a liberdade de testamento esteja
desvinculada do principio da igualdade” (ALEXY, 2012, p. 532).

Considerando que as construgdes tedricas com relacéo a eficacia horizontal

sao equivalentes no que diz respeito ao seu resultado, é possivel justificar que cada
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uma delas pde, de forma correta, em posicdo de destaque algum aspecto do
problema. A constatacdo de Alexy é de que as teorias da eficacia mediata e da
eficacia imediata sdo destinadas, em seu primeiro plano, ao Poder Judiciario,
enguanto que a teoria da imputacdo, ao Poder Legislativo e ao Poder Judiciario, ou

seja, o resultado alcancdvel com uma também pode ser alcangado com as outras.

O ponto de partida para o reconhecimento da efichcia dos direitos
fundamentais nas relacdes entre particulares € a verificagdo que contraria o Estado
classico liberal de Direito, onde os referidos direitos, condicionados apenas a defesa,
tinham por finalidade fazer a protecdo do individuo contra a omissao por parte dos
poderes publicos na esfera pessoal, alcancando, assim, apenas as relacfes

individuos/Estado, o que configurava a separacao entre publico e privado.

Diante do quadro de teorias apresentadas, a presente pesquisa alinha-se a
teoria da eficicia direta dos direitos fundamentais nas relagfes privadas, a qual se
encontra até o presente momento abalizada tanto doutrinariamente quanto
jurisprudencialmente (SARMENTO, 2010a, p. 250). Além disso, alude-se a propria
base normativa nacional como fundamento para tal posicéo, haja vista que o artigo
59, § 1°, da Constituicdo (BRASIL, 1988), determina a aplicacdo imediata dos direitos
fundamentais, sem impor nenhuma espécie de restricdo, ou seja, o Direito Privado

nao se escusa da insergéo constitucional de direitos fundamentais.

Esse posicionamento ainda guarda ligacdo direta com o objeto da pesquisa,
ja que impede a dependéncia da atuacdo legislativa ou judiciaria para ver
respeitados os direitos fundamentais entre particulares, de modo que seguindo a
l6gica do consumidor ndo se deixa o cidaddo em situacdo de vulnerabilidade pela
auséncia legislativa ou ina¢ao judicial. Tal leitura oferta as relacdes de consumo uma
garantia de efetivacdo constitucional no sentido da perspectiva solidaria e de

combate a vulnerabilidade nas relagbes privadas.

Embora se saiba da proeminente defesa de autores no sentido de superacao
dessas teorias (CANOTILHO, 2003, p. 1289), até o0 momento a aplicacdo imediata
apresenta-se de forma mais satisfatoria, seja ao contexto social brasileiro ou a
propria resolucdo dos questionamentos deste estudo. Nesse direcionamento
encontram-se autores como Sarlet (2009, p. 382-383) e Steinmetz (2004, p. 185).
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Assim, apo0s situar o Estado liberal como marco juridico-estatal da dicotomia
publico-privado, na qual se efetiva o rompimento das amarras do absolutismo,
tratou-se sobre o desenvolvimento do Estado de Direito e a resisténcia civilista ao
processo de constitucionalizacdo do Direito. Examinou-se que a Constituicdo, como
ordem objetiva de valores, transforma a adocdo de principios e direitos,
proporcionando um processo diferenciado na constitucionalizagédo do Direito Privado
no Brasil. Ademais, tal discussao foi, por fim, reforcada na questdo das teorias da
eficacia dos direitos fundamentais nas relacbes privadas, as quais afetam
diretamente a leitura a ser feita no restante do estudo, em especial nas questdes do

direito do consumidor.

Esse contexto histérico-tedrico servira de base para avaliar os avancos e 0s
desafios na resolucéo e na prevencao de conflitos vinculados ao constitucionalismo
contemporaneo, o que sera aprofundado no capitulo a seguir, no qual se examinara
a constitucionalizacdo dos antigos “microssistemas” do Direito Privado brasileiro,
fazendo-se a migracao da l6gica fragmentada para a nova sistematica constitucional

em rede.

Também serd voltado um olhar atento sobre o sistema de protecdo dos
direitos fundamentais do consumidor cidaddao como paradigma de interseccdes
publico-privado, juntamente ao desenvolvimento da cidadania e dos ideais
democraticos e a mercantilizacdo da esfera publica, partindo-se das légicas de

consumo e de mercado sob o viés critico dos direitos humanos e fundamentais.



2 AVANCOS E DESAFIOS NA RESOLUCAO E NA PREVENCAO DE CONFLITOS
VINCULADOS AO CONSTITUCIONALISMO CONTEMPORANEO

A fim de examinar os avancos e os desafios inerentes a resolucdo e a
prevencdo de conflitos relacionados ao constitucionalismo contemporaneo,
devidamente inserido nos parametros historico-estatais, sera abordado no presente
capitulo o fenbmeno constitucionalizador (e seus efeitos), juntamente as principais
bases normativas para a compreensdo do tema, nesse caso, 0 Cadigo Civil

brasileiro, o Cadigo de Defesa do Consumidor e a Constituicdo Federal brasileira.

Pretende-se partir de um percurso que revela a essencialidade do sistema de
protecdo aos direitos fundamentais, chegando as vias dos direitos do consumidor
cidaddo como caracteristica do processo de intersec¢des publico-privado, passando-
se ao desenvolvimento da cidadania enquanto idedrio democratico para, por fim,
tratar sobre a mercantilizacdo da esfera publica diante das l6gicas de consumo e de

mercado sob o viés critico dos direitos humanos e fundamentais.

2.1 A constitucionalizacdo dos microssistemas do Direito Privado brasileiro: a
migracdo da l6gica fragmentada para a nova sistematica constitucional em
rede (CC, CDC e CF)

A Constituicdo Federal brasileira de 1988 (BRASIL, 1988) objetivou
recepcionar a protecdo de interesses sociais, coletivos e difusos simultaneamente
aos interesses individuais, mesmo mediante a preservacdo do paradigma liberal do
ordenamento juridico, realizando, desse modo, profundas transformacdes
econdmico-sociais. Dentre essas pode-se referir a retomada pelo Direito Privado de
sua tendéncia original de direito do cidaddo — jus civile, contrariando o direito
burgués, baseado na protecdo de interesses individuais, reconhecidos a partir da
Revolucdo Francesa. Essa alteracdo aponta ao periodo a partir do qual a cidadania
passa a se fazer presente em outros niveis e espacos sociais e econémicos. Assim,
compreende-se a dificuldade em seguir o texto constitucional objetivando tornar
efetivas as garantias estabelecidas (e as modificacbes na interpretacdo do Direito
Privado), ja que tal pratica € decorrente do reconhecimento do modelo codificado
(RAMOS, 1998, p. 8).
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Apesar do direito privado ser muito mais antigo que o direito constitucional
como espécie do género direito publico e, muito em razdo disto, ter sido
sempre considerado um direito autbnomo, na verdade esta integrado dentro
de um sistema juridico que, como tal, possui a Constituicdo Federal como
lei maior, como norma-principio a ser seguida por toda exegese da
legislacédo infraconstitucional que Ihe esta subordinada (REIS, 2003, p. 771).

Por forca constitucional o direito do consumidor no Brasil positivou-se por
meio da Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, que proporcionou autonomia no
que se refere as relagbes de consumo, as quais ganharam um microssistema de
protecdo. Esse microssistema normatiza a relagdo consumerista por intermédio de

resolucdes, principios e criacdo de 6rgaos de controle.

Os microssistemas surgem em decorréncia da faléncia da igualdade formal e
individualista do Codigo Civil e, consequentemente, da necessidade de protecdo da
parte hipossuficiente nas relagdes interprivadas. Em consequéncia, foram retiradas
do Cddigo Civil diversas matérias para serem tratadas em leis esparsas,
destacando-se o Cédigo de Defesa do Consumidor (REIS, 2003, p. 786).

Diante de um Estado que aumentava gradativamente sua intervencédo e
atuacao, o Direito Civil viu modificadas as suas funcdes e ndo pode mais ser
estimado segundo os moldes do direito individualista do século anterior. Todo esse
processo de criacdo dos microssistemas juridicos passou a ser denominado como
publicizacdo do Direito Privado, caracterizando a intervencdo estatal na esfera
legislativa, conduta tipica do Estado Social do século XX, no Brasil, em resposta ao
Welfare State europeu, sendo que no caso brasileiro tais modificacdes ocorreram de
forma tardia. “Reduz-se, através da intervencdo estatal a autonomia privada, a fim

de proteger juridicamente o hipossuficiente” (REIS, 2003, p. 786).

A publicizacdo talvez tenha decorrido de uma mudanca interna na propria
estrutura do Direito Civil, alterando, desse modo, suas relacdes com o Direito
Publico. Primeiramente, os Cdédigos Civis perderam a posicdo central que
desfrutavam no sistema, verdadeiras constituicbes em que se configuravam,
acarretando a reducdo do espaco reservado ao contrato e a propriedade, institutos-
chave do liberalismo. A concepcédo de protecdo da vida individual cedeu lugar a
nocéo de integracéo do cidaddo na sociedade, gerando com isSo um aumento nas

zonas de interseccéo entre as esferas publica e privada.

Salutar mencionar que a publicizacdo do Direito Privado ocorre juntamente a
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privatizacdo do Direito Publico, pois o “fendbmeno da publicizagdo do privado é
acompanhado por um processo de privatizagdo do publico, assinalando a
relativizagdo da dicotomia publico/privado” (MAGALHAES FILHO, 2002, p. 115).
Demonstra-se com isso que 0 surgimento dos microssistemas faz parte de um

processo de alteracdo nas intersecc¢des publico-privado.

Dentre os varios estatutos que surgiram ao longo do tempo visando promover
o Direito, as politicas publicas, bem como definindo as metas de politica legislativa
sob a énfase do Estado Social, esta o Cddigo de Defesa do Consumidor, percurso

caracterizado como “processo de descodificagdo do direito civil”. (TEPEDINO, 2001,
p. 4)

Esse contexto demonstra que o Direto patrio contempla um novo paradigma
constitucional no que se refere aos direitos fundamentais, 0s quais se estendem a
outras areas como o Direito do Consumidor, demonstrando que resta ultrapassada a

ideia de espacos absolutos, seja em ambito publico ou privado.

De acordo com Moraes (1991, p. 3-4), as consequéncias relacionadas ao
processo de transformac&o econémica, social e juridica, impactaram no Direito Civil,
mais especificamente, em suas estruturas, “contrato e propriedade privada”,
acompanhando, assim, as mudancas sociais. Nesse sentido, surge a ideia
contemporéanea de Estado, no seu modelo social e democratico de direito (co-
responsabilizando a todos, Estado, sociedade e mercado, na concretizacdo dos
direitos fundamentais), assumindo fun¢Bes antes delegadas a iniciativa privada, ja
que o antigo conteudo de Direito Civil de concepc¢ao subjetiva centrava-se no poder,

na vontade e no interesse juridicamente protegido.

Contrariamente ao periodo anterior, no qual Facchini Neto comenta (2012, p.
201-202) que os Cadigos representavam o centro do ordenamento juridico privado,
objetivando disciplinar as relacdes juridicas do sujeito abstrato sob a égide da
autonomia da vontade, agora verifica-se que parte do Direito Privado migrou para os

microssistemas, surgindo a legislagéo extravagante.'®

'* Essa nova legislagdo possui um carater promocional, utiliza-se frequentemente de uma linguagem
setorial, fixa objetivos a alcancar e, numa s6 lei (exemplificativamente, a Lei de locagdes, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente, o Cédigo de Defesa do Consumidor), disciplinam-se aspectos de direito
material privado, de direito penal, de direito processual, de direito administrativo. Trata-se do
deslocamento do monossistema simbolizado pelos codigos totalizantes, em direcdo ao polissistema
legislativo, adotando-se microssistemas que gravitam ao lado do Codigo Civil. E o advento da
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As zonas fronteiricas da descodificacdo sdo delimitadas pelo proprio sistema
que se autorregula, evoluindo até um nivel de saturagdo. Assim, 0s microssistemas
comportam-se como estruturas dissipativas e convertem-se em fontes de uma nova
ordem, fazendo surgir um novo sistema (LORENZETTI,1998, p. 77-78).

Desse modo, o enfraquecimento do Direito Civil enquanto centro juridico
iniciado com o advento dos microssistemas acaba, posteriormente, convergindo
para uma expansao ainda maior com a constitucionalizacdo do Direito, na qual se
alterou o centro gravitacional do universo juridico patrio, passando das codificacbes
para a Constituicdo. Isso significa dizer que o que d& forca a novas espécies como o
Direito do Consumidor ndo foi somente a sua separacao da Orbita civil (na fase dos
microssistemas), mas sim o reconhecimento ofertado pelo texto constitucional, de
maneira a gerar efeitos como a constitucionalizacdo do Direito Privado (SILVA,
2005, p. 38-41).

Esse pluralismo caracteriza o afastamento a um sistema fechado,
introduzindo uma nova concepcdo metodoldgica, cada vez mais difundida, sobre o
papel dos principios constitucionais nas relacdes de Direito Privado. Reconhecido o
carater normativo de principios como o da solidariedade social, da dignidade da
pessoa humana, da funcédo social da propriedade, pela doutrina e jurisprudéncia,
assegura-se sobre eles a eficacia imediata nas relacdes de Direito Civil.

Assim, a protecdo do consumidor demonstra grande for¢ca expansiva, haja
vista ter como base o texto constitucional, além de contar com uma legislacéo
especial, 6rgdos de aplicacdo cada vez mais especializados, com doutrina e
principios préprios. Com evidente autonomia, o sistema do consumidor possui base
de sustentacdo, bem como principios protetivos, com sede constitucional. Significa
aludir que o campo protetivo do consumidor centra-se nas pessoas vulneraveis e,
apartando-se de uma visdo de igualdade formal, fundamenta-se na nocdo de
cidaddo para além da visdo antiga dos Caodigos Civis, alcancando um modelo de
igualdade concreta (material — reequilibrando relagdes desiguais) (LORENZETTI,
2008, p. 220-221).

Influenciado pela for¢a constitucional, o Direito Privado brasileiro, juntamente

a entrada em vigor de um novo Codigo Civil, unificou as obrigacdes civis e

chamada era dos estatutos. (FACCHINI NETO, 2012, p. 202; grifo do autor)
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comerciais, regulando em capitulo especial a empresa, sem interferir nas relages
de consumo. Tem-se, entdo, o denominado Direito Privado triplice, que se divide em
Direito Civil, Direito Empresarial e Direito do Consumidor. Com efeito, o Direito
Privado brasileiro tende a valorizar os direitos humanos e fundamentais e os novos
papéis sociais e econdmicos ao incluir empreséario e consumidor (MARQUES, 2012,
p. 103).

Na atualidade, essa reorganizacdo do Direito Privado parece efetivar-se por
meio de um conjunto de valores e ideais, nos quais gravitam a liberdade, a
igualdade e a fraternidade, sendo que é dada prioridade a igualdade do mais fraco a
partir de medidas de protecédo desses grupos na sociedade globalizada (MARQUES,
2012, p. 103-104).

O Cadigo do Consumidor consagra os principios da boa-fé objetiva e do
equilibrio das prestacdes, minimizando a importancia da vontade individual, o que
encontra respaldo nos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana, da
solidariedade social e da igualdade substancial, que por sua vez interage com o
conteudo do Estado Social e Democratico de Direito. Assim, estabelece-se um nexo
de legitimidade entre a Constituicdo e as leis infraconstitucionais, da mesma forma
que entre os principios normativos e o contetdo das clausulas gerais. (TEPEDINO,
2001, p. 11)

Fazendo-se uma comparacédo verifica-se que no Direito Civil as partes sao
livres para negociar e distanciar-se, enquanto que no Direito do Consumidor efetiva-
se uma regulacdo do marketing contribuindo para obstaculizar possiveis praticas

comerciais pré-contratuais, inserindo uma responsabilidade pré-contratual.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Cédigo de Defesa do Consumidor
e o Estatuto da Cidade sdo exemplos da utilizacdo da técnica das clausulas gerais e
de conceitos juridicos indeterminados associados a normas descritivas de valores. O
Caodigo Civil brasileiro € inspirado em codificacbes passadas, basta observar as
inUmeras clausulas gerais e conceitos juridicos indeterminados introduzidos. Dessa
forma, tornou inevitavel ao intérprete a promoc¢édo da vinculagdo axiolégica entre a
codificacdo e a Constituicdo da Republica, que define os valores e 0s principios
fundantes da ordem publica. Dai falar-se em pluralidade de fontes normativas e da
progressiva perda de centralidade interpretativa do antigo Codigo Civil (TEPEDINO,

2003, p. 5).
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Percebe-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor, utilizando-se do didlogo
das fontes, pode harmonizar-se com as disposi¢cdes do Cddigo Civil brasileiro. Nao
ha conflitos inerentes a principios entre eles. Em diversas areas ha convergéncias

gue sao superiores as assimetrias que venham a ser constatadas.

Em se tratando de relagdo de consumo aplica-se o Codigo de Defesa do
Consumidor e, subsidiariamente, no que couber e for complementar, o Cadigo Civil
de 2002. Evidencia-se, assim, que o atual Cddigo Civil brasileiro busca ser um
Caodigo para iguais, enquanto CDC busca equilibrar os conflitos entre fornecedores e
consumidores. A percepcdo implicita de igualdade esta encadeada a matéria

contratual.

Entre as leis de Direito Privado consideradas de extrema importancia no
Brasil centra-se o Codigo de Defesa do Consumidor, cujo teor legal trouxe uma nova
visdo sobre a diferenca ao incorporar a igualdade; contemplando os vulneraveis nas
relacbes de consumo, expde a desigualdade entre as partes, propiciando o referido

Caddigo a equidade de tratamento aos desiguais.

2.2 O sistema de protecdo dos direitos fundamentais do consumidor cidadao

como paradigma de intersecc¢des publico-privado

Mesmo que o tema protecdo do consumidor tenha ganhado destaque nos
altimos anos com a compreensao de que se trata de uma relacédo de exercicio da
cidadania, Miragem (2002, p. 111-112) alerta para um ponto que precisa ser
avaliado com maior dedicacdo: trata-se da identificacdo dos reflexos no
ordenamento juridico da posicao do Direito do Consumidor como direito fundamental

e principio da ordem econdmica, a partir da sua matriz constitucional.

Buscando essa compreensao constitucional, Nunes (2014, p. 347-348) chama
a atencéo para o fato de que a Carta Magna de 1988 estabelece, em seu artigo 1°,
que a Republica Federativa do Brasil tem como fundamentos a cidadania, a
dignidade da pessoa humana e, conforme inciso IV do artigo 1°, os valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa. Esses fundamentos estdo vinculados as relactes de

consumo e vao ganhar destaque com a adocédo pela industria de uma producdo em
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série, também conhecida como standartizacdo da producdo e homogeneizacdo® da

producao.

A consagracao de direitos fundamentais para sujeitos de rela¢des privadas,
como o consumidor na relacdo de consumo, choca-se com o conceito liberal
classico de Constituicdo, e sua definigdo como documento de organizacao e
limitacdo do poder politico. Todavia, € animada por uma nova concepgao
sobre o sentido e a fungdo da Constituicdo, construida a partir do principio
da dignidade da pessoa humana, como base da liberdade, da justica e da
paz — de acordo com o preconizado pela Declaragdo Universal dos Direitos
do Homem da ONU, de 10 de dezembro de 1948 (MIRAGEM, 2013, p. 46-
47).

Diante desse panorama afirma-se que a dignidade da pessoa humana e os
direitos fundamentais aplicam-se em toda a ordem juridica e social. Com isso,
levando-se em consideragéo a protecdo do cidaddo e da sociedade, quando estes
estdo vulneraveis ao poder econdmico e social, pressupdem-se que se considere a

fragilizacdo dos direitos fundamentais em todos os setores da vida social e juridica.

Portanto, faz-se imperiosa a compreensao da dignidade da pessoa humana
como possuidora de um status de valor-guia, ndo somente em relacdo aos direitos
fundamentais, mas sim a toda a ordem juridica, quer no aspecto constitucional ou
infraconstitucional, concretizando a dignidade como o principio constitucional de
destacada relevancia. Trata-se de uma qualidade da pessoa humana a qual nao

pode ser alienada ou renunciada.

Qualidade que, sendo intrinseca e distintiva, reconhecida em cada ser
humano, o faz merecedor do mesmo respeito e consideracao por parte do Estado e
da comunidade, implicando, nesse sentido, um complexo de direitos e deveres
fundamentais, estes precisam garantir as condi¢cdes basicas de existéncia para que
os cidadéos possam ter uma vida plena (SARLET, 2014, p. 126). Tendo em vista a
sua relevancia, a dignidade humana ocupa uma posi¢cdo de destaque, amparando-
se na ideia do individuo como limitagdo e base “do dominio politico da Republica.

Neste sentido, a Republica € uma organizacao politica que serve ao homem, nao é

'® Nunes justifica: “[...] esse modelo de produgcdo é um modelo que deu certo; veio crescendo na
passagem do século XIX para o século XX; apés a Primeira Grande Guerra sofreu forte incremento e
se solidificou e cresceu em niveis extraordindrios a partir da Segunda Guerra Mundial com o
surgimento da tecnologia de ponta, do fortalecimento da informatica, do aperfeicoamento das
telecomunicagbes etc.” (2014, p.347)



63

homem que serve aos aparelhos politico-organizatérios” (CANOTILHO, 2004. p.
225).

Simultaneamente, a dignidade da pessoa humana é considerada limite e
tarefa dos poderes estatais e da comunidade em geral, por possuir uma dimensao
defensiva e de prestacao. Configura um limite da atividade do Poder Publico, por ser
algo que preexiste ao Direito, ndo dependendo do Estado para sua construgcao
(LEITE, 2011, p. 45).

E nessa concepcdo que a concretizacdo da dignidade da pessoa humana®’
deve também garantir condicdes béasicas para que se desfrute de uma vida
saudavel, que se vincula a necessidade de consumir, a qual, em uma sociedade
capitalista, todo o cidad&o® participa com maior ou menor condicéo, dependendo de

sua capacidade econbmica.

7

Consumidor é aquele que pode pagar pela aquisicdo de um produto ou
servico relacionando-se com atores na esfera privada. A capacidade econdmica € a
base para a sua condicdo de consumidor. E por isso que um mesmo ser humano €,
ao mesmo tempo, cidaddo e consumidor, mas este status sempre foi observado
como uma realidade incomunicavel (RODRIGUES, 2006, p. 83).

Uma questao que ainda merece ser enfrentada € se o Direito do Consumidor
enquadra-se como direito humano, a partir do sentido que € atribuido a esse
conceito pela doutrina. Ao fazer referéncia aos direitos humanos, busca-se o elenco
estabelecido na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem e do Cidadao de
1789, seguida por outros documentos internacionais, como a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos de 10 de dezembro de 1948.

7

Miragem (2013, p. 52) interpreta que o consumidor € um novo sujeito de

direitos, tendo o reconhecimento de uma posicao juridica mais fragil na relacdo de

70 principio da dignidade da pessoa humana também foi expressamente previsto no art. 170 da CF,
uma vez que toda a ordem econémica tem por finalidade assegurar a todos uma existéncia digna.
Igualmente no art. 226,8 6° segundo o qual o planejamento familiar assenta nos principios da
dignidade da pessoa humana e da paternidade responsavel. Outrossim, no art. 227, que assegura a
crianca e ao adolescente o direito a dignidade, entre outros. (LEITE, 2001, p. 46)

18 Rodrigues complementa que: “Na perspectiva cidaddo, o Homem é percebido em sua esséncia
politica auferindo direitos por pertencer a uma determinada sociedade. O cidaddo é o homem em sua
relagdo com o Estado, aquele que pode influir nos destinos de sua vida comunitaria, independendo
de qualquer tipo de contraprestacao especifica. O que se obtém como o exercicio da cidadania ndo é
palpavel como uma mercadoria, ou um servigo especifico. Na verdade, a cidadania € o passaporte
para a participacao politica soberana” (2006, p. 82).



64

consumo. Todas as pessoas sdo, em algum momento, consumidores, quer seja de
produtos ou servigos. A caracterizacdo dos direitos do consumidor enquanto direitos
humanos firma o reconhecimento juridico de uma necessidade humana essencial,

que € a de consumo.

Tambusi (2009, p. 30) justifica que o Direito do Consumidor € o mais cotidiano
de todos os ramos de Direito e que, sem duvida, é “[...] un vehiculo social de
proteccion general, vinculado a derechos elementales de la persona humana,

encuadrado dentro del marco de lo que llamamos derechos humanos”.

Para que possa ser associado a necessidade de consumir, respeitando o
principio da dignidade da pessoa humana, como relacdo de cidadania, “[...] requiere
ensayar una reubicacion del mercado en la sociedade, intentar la reconquista
imaginativa de los espacios publicos, del interés por lo publico” (TAMBUSI, 2009, p.
44).

Essa percepcdo em proteger o consumidor-cidaddo, como ja aludido
anteriormente, ganhou relevancia no Brasil com a elaboracdo da Constituicao
Federal de 1988, pois por meio do novo texto constitucional transcende-se a mera
necessidade de uma legislacdo especifica para defender esses direitos. Desse
modo, apresenta-se a protecdo do consumidor como direito fundamental,
devidamente assentado no art. 5° XXXIl, o qual determina de forma expressa que “o0
Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Trata-se de previsao
que, ao constar no Capitulo I, “Dos direitos e deveres individuais e coletivos”, do
Titulo Il, “Dos direitos e garantias fundamentais”, ocupa um espago nobre da
Constituicao, salvo de eventuais reformas feitas pelo poder constituinte derivado. A
promocao dessa protecao, portanto, é dever do Estado, e deve ocorrer por meio da
atividade do legislador ordinario (MIRAGEM, 2013, p. 48).

O consumidor foi elevado a condi¢cédo de figura constitucional por considerar-
se que, em uma sociedade capitalista, passa a ser dever do Estado a sua protecéo.
Essa garantia também foi ampliada com a inclusdo no art. 170 da Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988), que trata dos Principios Gerais da Atividade Econémica e,
concretizada com a previsdo no artigo 48 do Ato das Disposi¢cbes Constitucionais
Transitéria, que estabeleceu um prazo de 120 dias para o Congresso Nacional
Editar o Cddigo de Defesa do Consumidor, aprovado pela Lei n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990.
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Pode-se dizer que com o CDC firma-se um novo paradigma, estabelecendo-
se direitos e deveres na protecdo de consumo, algo até entdo inédito no Brasil e em
todos os demais paises da América Latina. E uma proposta multidisciplinar, além de
ser um microssistema juridico (devidamente contextualizado na visdo
constitucionalizada do Direito Privado), onde encontram-se questdes de Direito
Constitucional, Administrativo, Civil, Penal, Processual Civil e Penal, ou seja,
dispensa tratamento desigual aos desiguais, buscando com isso o equilibrio das

relacbes de consumo.

Por essas e outras razdes, o Direito do Consumidor inclui-se entre os direitos
fundamentais, fazendo parte da categoria dos direitos de protecdo, pois vai
encontrar a fundamentacéo necessaria para intervir numa situacao de desigualdade

fatica, objetivando restabelecer a igualdade por meio da norma de protecao.

O direito de protecdo ndo podera ser concedido de modo livre para o titular da
norma, deve haver um sério critério de estabelecimento de uma igualdade fatica,
para que, com isso, evite-se violar o direito a igualdade, o que configuraria uma
eventual discriminacdo. Miragem (2013, p. 54), remetendo ao contetudo dos direitos
fundamentais, considera ser indissociavel o reconhecimento do principio da
dignidade da pessoa humana quando se trata da necessidade de consumo na
sociedade.

Antes da legislacdo consumerista, o referencial legal que tratava do tema era
o Cadigo Civil de 1916, o qual tinha como caracteristica uma visao individualista e
patrimonialista. A determinagdo constitucional para a criacdo de uma legislagcao
especifica dirigida ao consumidor-cidaddo fez surgir uma protecao até entdo nao

experimentada.

Com a introducdo do CDC, estabeleceu-se um novo referencial normativo,
fomentador de uma pululante e auspiciosa jurisprudéncia, mais
consentédnea com as hodiernas exigéncias de fortalecimento do individuo-
consumidor frente as realidades e vicissitudes do mercado e da vida, dando
maior concrecdo ao principio da dignidade da pessoa humana e a
solidariedade que Ihe é devida também na seara econémica (PETTER,
2008, p. 261).
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O entendimento de que 0os mecanismos naturais utilizados pelo mercado dos
quais fazem parte a livre concorréncia’®, a livre-iniciativa® e a propriedade privada
nao sao suficientes para garantir a protecdo ao consumidor-cidadéo, aliados aos
abusos de poder econdmico em situacdes como formacdo de cartéis e na
constatacdo de monopolios e oligopolios, justifica a intervencdo do Estado,
cumprindo o papel de regulador e fiscalizador de praticas que, para aumentar a

obtencéo dos lucros, lesam os consumidores.

Adotada como principio constitucional da ordem econémica, a defesa do
consumidor imp6s a necessidade da elaboracdo de uma politica nacional das
relacdes de consumo, 0 que se originou a partir da edicdo do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Seguindo o pensamento de Petter (2008, p. 265), esta protecdo que produz
vulnerabilidade sobre o sujeito e o respeito ao principio da dignidade humana
apenas vao se tornar eficientes a partir de trés pilares: “existéncia de uma legislacéo
protetiva, estabelecimento de instituicbes adequadas e fomento ao aparecimento de
organizagdes independentes, ndo governamentais e nao lucrativas”. Essas bases é
que, ligadas ao mandamento constitucional, transformaram a defesa do consumidor

em tarefa do Estado.

Ao fazer parte dos principios constitucionais da ordem econdmica, a defesa
do consumidor ndo vai ocupar um espaco com objetivo proibitivo ou limitador da
autonomia privada, mas sim assume uma posicdo de carater conformador®’ da

ordem econdmica. Grau (2008, p. 251) entende que as acdes voltadas a protecdo do

19 A livre concorréncia é essencialmente uma garantia do consumidor e do mercado. Ela significa que
o explorador tem de oferecer ao consumidor produtos e servicos melhores do que de seus
concorrentes. Essa obrigacdo € posta ad infinitum, de forma que sempre haja melhora. Evidente que
esse processo de concorréncia se faz ndo s6 pela qualidade, mas também por seu parceiro
necessario: o preco (NUNES, 2014, p. 1810).

04.]a garantia da livre-iniciativa tem uma contrapartida: o empreendedor age porque quer. Cabe
unicamente a ele decidir se vai explorar ou ndo o mercado. N&o esta ele obrigado a desenvolver
negécio ou atividade. Se o fizer e obtiver lucro, € legitimo que tenha o ganho. Mas, se sofrer perdas,
elas também serdo suas” (NUNES, 2014, p. 1811).

L “Ao vincular os principios conformadores da ordem constitucional econdémica a dignidade da
pessoa humana, por certo que o contetido daquele se vé informado pela realizagdo das necessidades
da pessoa, tal qual serdo consagrados ou reconhecidos por norma constitucional propria. Nesse
sentido, se esta a firmar sobre direitos fundamentais proprios a satisfacdo de necessidades da
pessoa, dentre 0s quais aqueles que ndo garantem mera subsisténcia, sendo uma forma qualificada
sobrevivéncia, que entre nés, em linguagem comum, temos denominado de qualidade de vida. Dentre
esses, insere-se o contetdo proprio do direito fundamental de defesa do consumidor, que acabara
por determinar em caso de aparente colisdo de principios, op¢édo por qual deles tutelara de modo
mais efetivo a realizacdo das necessidades da pessoa humana” (MIRAGEM, 2013, p.56).
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consumidor ndo configuram meras expressfes de ordem publica, pois sua promogao
h& de ser concretizada mediante a implementacdo de normatividade e medidas

dotadas de carater interventivo.

Destarte, a protecdo aos direitos fundamentais do consumidor-cidadao
prevista na Constituicdo Federal, ao estabelecer um dialogo entre as intersecgfes
publico-privado, revela um problema, a pessoa e a propria dignidade da pessoa
humana ndo podem ser interpretadas como meramente normativas, pois trata-se de
um “principio-programa”, o qual tem por finalidade a criagdo de uma politica publica.
Em outras palavras, uma “norma com alto grau de programaticidade, o que néo lhe
retira um minimo de eficacia juridica quanto ao nucleo tematico central da norma.”
(TAVARES, 2011, p. 176).

A norma fixa uma meta, a qual somente sera alcancada com a destinacéo de
recursos materiais e humanos, bem como o incentivo a criagdo de instituicbes que
vao desenvolver o papel de centros de amparo ao consumidor, formando um
complexo sistema de protecdo contra as vulnerabilidades que atingem o

consumidor.

Salienta-se que ndo é comum a tutela da protecdo ao consumidor estar
presente no ambito constitucional, como foi a opcdo do legislador brasileiro.
Portugal e Espanha sdo paises que apresentam dispositivos expressos com relacao
ao tema. O legislador espanhol ndo foi alheio ao movimento social em relacdo aos
direitos do consumidor que estava ocorrendo no resto do mundo e, especialmente
na Europa no final dos anos 1970, tendo sido influenciado pela proximidade, tanto
no tempo como no espago, com Portugal, o qual, ao promulgar a Constituicdo da
Republica Portuguesa, em 2 de abril de 1976, destacou a necessidade de o Estado
proteger os consumidores, sobretudo, com relacdo ao apoio para a criacdo de

cooperativas e associacdes de consumidores.

Na Constituicdo Espanhola de 1978, consta que o documento possui varias
normas de contelddo socioecondmico, sobre 0s quais se estabelecem o0s principios
gue regem as regras econdmicas desenvolvidas pelos cidaddos e pelo Estado. Na
parte que trata das questdes econdmicas, encontram-se os direitos, 0s deveres e as
responsabilidades de quem exerce a atividade. A Espanha, que passou por

profundas transformacdes politicas e sociais a partir do final dos anos 1970, optou
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pela economia de mercado. O art. 33 garante o direito a propriedade privada no
territrio espanhol®.

Alinhado com o art. 33.1, que reconhece o direito a propriedade privada, o
legislador espanhol garantiu, no art. 38?3, a liberdade de empresa. Seu texto
confirma a opgéo pela economia de mercado, mas essa liberdade ndo é absoluta,
pois cabe ao Estado o papel regulador e disciplinador de praticas abusivas, bem

como o cumprimento da funcéo social por parte das empresas.

Em uma economia de mercado, torna-se indispensavel que existam regras de
protecdo ao agente a que se destinam o0s produtos e servicos que Sao
apresentados. E em busca do consumidor que os fornecedores investem em
marketing e em inovacdes capazes de seduzi-los e, com isso, garantir o
recolhimento de impostos, a geracédo de empregos e o lucro.

Nesse sentido, a concretizacdo do art. 51** da Constituicdo Espanhola®

também foi influenciada pela Resolucion del Consejo de la C.E.E de 14 de abril de
1975 (Programa Preliminar de la Comunidad Econémica Europea) para uma politica
de protecion e informacidon a los consumidores. A resolucdo antecedeu a Carta

Espanhola de 1978%°. O reconhecimento constitucional determinou uma maior

?Z Articulo 33. Se reconece el derecho a la propiedad privada y a la herencia. 1. La funcion social de
estos derechos delimitara su contenido, de acuerdo con las leyes. 2. Nadie podra ser privado de sus
bienes y derechos sino por causa justificada de utilidad publica o interés social, mediante la
correspondiente indemnizacion y de conformidad con lo dispuesto por las leyes.

8 Articulo 38. Se reconece la libertad de empresa em el marco de la economia de mercado. Los
poderes publicos garantizan y protegen su ejercicio y la defensa de la productividad, de acurdo con
las exigéncias de la economia general y, en sua caso, de la planificacion.

* Articulo 51. Los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumidores y usudrios,
protegiendo, mediante procedimentos eficaces, la seguridad, la salud, y los legitimos interesses
econdmicos de los mismos. 1. Los poderes publicos promoveran la informacién y la educacién de los
consumidores y usuarios, fomentardn sus organizaciones y oirdn a éstas em las cuestiones que
puedan afectar aquéllos, en los términos que la leuy establezca. 2. Em el marco de lo dispuesto por
los apartados anteriores, la ley regulara el comercio interior y el régimen de autorizacién de
Esroductros comerciales.

Esta constitucionalizacién de la defensa de los consumidores y usuarios supone, entre otras cosas,
la consagracion del principio proconsumatore como principio general del derecho en el ordenamiento
juridico espafiol. Ademas, varios de los derechos reconocidos en el histérico Consumer bill rights se
ven aqui explicitados al mas alto nivel normativo, como el derecho a la seguridad o los derechos de
informacion y audiencia. Si habria que observar, no obstante, que el precepto distingue entre la salud,
la seguridad y los intereses econémicos, que, considerados como derechos sustantivos, demandan
una actuacién directa de garantia eficaz por parte de los poderes publicos, y los derechos
relacionados con la informacién, la educacion, el asociacionismo y la audiencia, que, como meros
derechos instrumentales, Unicamente exigen una actuacion de fomento o promocion. (RUBIO, 2014,
p. 285).

“Esta constitucionalizaciéon de la defensa de los consumidores y usudarios supone, entre otras
cosas, la consagracion del principio pro consumatore como principio general del derecho en el
ordenamento juridico espafiol” (RUBIO, 2014, p. 285).
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valoracao aos interesses dos consumidores ndo s6 com a preocupacéo individual de
cada consumidor, mas também com relagc&o ao interesse coletivo dos consumidores
e usuarios (PUIG; CARRASCO, 2008 p. 1138).

Ao contrario da Constituicdo do Brasil, o legislador espanhol ndo determinou a
elaboracdo de um codigo, o qual traria todo um regramento especifico na protecéo
dos consumidores. Mas a Lei n. 26, de 19 de julho de 1984, foi a primeira norma a

tratar das relacdes entre consumidores e usuarios.

A lei geral aprovada para cumprir a determinacdo do art. 51 da Constituicdo
da Espanha apresentava um conteludo heterogéneo, tanto para as matérias
reguladas como por seu enfoque; dado o seu grau de desenvolvimento e abstragao,
oferecia apenas um quadro geral que deveria ser usado em conexao com outras leis
do Estado, que conjuntamente atuam juridicamente na politica estatal de defesa dos

consumidores.

Uma etapa considerada importante para o reconhecimento do direito de
consumo foi a incorporacdo da Espanha na Unido Europeia, ocorrida em 1° de
janeiro de 1986. A partir da competéncia plena da Unido Europeia para estabelecer
normas de defesa dos consumidores e usuarios, a Espanha necessitou fazer um
grande esforco para incorporar em seu ordenamento juridico interno diretivas que
tratam do direito de consumo. Esse posicionamento vai explicar a producéo
legislativa espanhola a partir de seu ingresso na Unido Europeia, tendo que, em um
primeiro momento, transpor cada diretiva por intermédio de leis especiais (RUBIO,
2014, p. 290)

Assim, a politica de protecdo dos consumidores que estabelece o art. 51 da
Constituicdo espanhola ndo se resume ao comeércio, tampouco a algum setor

econdmico especifico:

es una politica esencialmente transversal y general, no sectorial. Junto con
la de defensa de la libre competencia, son las dos politicas que afectan a
todos los ambitos de la actividad econdémica; incluso la de proteccion de los
consumidores es més extensa, pues llega incluso a sectores en que, por las
causas que sea (servicios publicos, monopolios u otras limitaciones) la
competencia ha sido eliminada (PUIG-CARRASCO, 2008, p. 1.140).
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Esse panorama vai ser alterado com o Real Decreto Legislativo n. 1, de 16 de
novembro de 2007, quando é aprovado o texto da Ley General para la Defensa de
los Consumidores e Usuarios. A legislacao vigente incorporou normas de diversos
setores da producdo de produtos e servi¢cos, possuindo uma caracteristica muito
heterogénea, ndo conseguindo um conjunto harmonioso — 0 que nao era uma tarefa
facil por se tratar de incorporar legislagfes tao distintas, sendo um texto refundido. A
Ley General para la Defensa de los Consumidores e Usuarios espanhéis vai
conviver com leis complementares de comunidades autbnomas que adotam a sua
propria legislacdo protetora dos direitos dos consumidores. E possivel concluir,
entdo, que na Espanha, em matéria de defesa dos consumidores e usuarios, as leis
vigentes possuem uma caracteristica fragmentada e de disperséo®’. Ao seguir esse
caminho, pode restar dificultada a protecdo do consumidor, bem como a atuacédo
dos profissionais do mundo juridico, além de tornar mais dificil a elaboracdo de

politicas publicas.

Ja nos paises da América Latina a insercdo da protecdo ao consumidor nas
Constituicdes, ou a publicacdo de legislacdo especifica sobre o tema, vai ocorrer
somente a partir do final dos anos 1980. E preciso lembrar que muitos paises
enfrentaram ditaduras militares, algumas mantendo-se até meados da década de
1990. Neste periodo ndo havia garantia aos direitos humanos e fundamentais,
portanto, impossivel pensar em direito social, quando sequer existia liberdade de
expressdo, ndo havendo o minimo espaco para defesa do consumidor, o que vai

ocorrer somente a partir do restabelecimento das democracias.

O Brasil tem um papel de vanguarda em toda a América Latina ao incluir na
Constituicdo Federal de 1988 a protecdo do consumidor na condicdo de direitos
fundamentais e, posteriormente, em 1990, sancionar o Cdédigo de Defesa do
Consumidor. A iniciativa brasileira foi seguida por muitos paises, como € 0 caso da

Argentina, que aprovou sua primeira legislacdo de protecdo ao consumidor por

2" “por otro lado, y de acuerdo con la permanente necesidad de adaptcion al derecho comunitario, se

encuentra en pleno processo de transposicion la Directiva 2013/11/EU del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios en matéria de
consumo y por la que se modifica el Reglamento (CE) n°2006/2004 y la Directiva 2009/22CE
(Directiva sobre resolucion alternativa de litigios en materia de consumo)” (RUBIO, 2014, p.295).
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intermédio da Lei n. 24.240%, de 15 de outubro de 1993, pois até aquele momento

nao havia nenhuma previséo legal com relacdo ao tema.

A partir da publicacdo da referida lei, movimentos da sociedade Argentina
iniciam uma mobilizacdo para alterar a Constituicdo Nacional, seguindo os modelos
de outros paises na protecdo do consumidor. Esse cenario resultou, em 1994, na
reforma da Constituicdo argentina, na qual é incluido um artigo especifico para tratar

do tema, suprindo a lacuna que existia em sua Carta Magna. Trata-se do art. 42.%°

Mencionado art. 42 da Constituicdo da Argentina que reconhece a incidéncia
do Direito do Consumidor de forma coletiva, sendo possivel buscar judicialmente o
amparo nas situacdes em que esteja sendo restringido este direito. Em 2008, ocorre
a ultima reforma, conduzida pela Lei n. 26.361, “[...] que entroniza al microssistema
como omnicomprensivo de todas las situaciones de vulnerabilidade del sujeto
expuesto a las praticticas del mercado, respecto de todo bien o servicio”. (D’
ARCHIVIO, 2014, p. 143). Esse novo marco legal mostra a solidez alcancada a partir
de 1993, no que se refere a formacado de doutrina e jurisprudéncia na protecédo do

consumidor.

s

Na atualidade, a defesa do consumidor na Argentina é considerada um
microssistema particular, que estd longe de ser um ramo do Direito isolado.
Principalmente na relacdo com os cidadaos, € um direito fundamental em relagéo ao
mercado, estendendo-se a inumeros aspectos da vida cotidiana moderna,

vinculando-se com o reconhecimento da dignidade do ser humano.

Em termos de Mercado Comum do Sul (Mercosul), firmado inicialmente por
Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, por meio do Tratado de Assuncién, em 1991,

B a Ley 24.240 de Defensa del Consumidor termina de consolidar la presencia de un sistema de

proteccion juridica que, anteriormente, estaba fundado sé6lo en normas substantivas y adjetivas
generales, no dirigidas directa y especificamente al amparo de los consumidores (Cddigos Civil, de
Comercil y Procesal, leyes de abastecimento, lealtad comercial y defensa de la conpetencia, etc.)”
(STIGLITZ, 2012, p. 13).

°Articulo 42.- Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de
consumo, a la proteccién de su salud, seguridad e intereses economicos; a una informacion
adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, a la educacién para el consumo, a la
defensa de la competencia contra toda forma de distorsién de los mercados, al control de los
monopolios naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la
constitucién de asociaciones de consumidores y de usuarios.

La legislacion establecera procedimientos eficaces para la prevencion y solucién de conflictos, y los
marcos regulatorios de los servicios publicos de competencia nacional, previendo la necesaria
participacion de las asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en los
organismos de control.



72

Argentina e Brasil sdo os paises que possuem legislagdes mais avancadas. Com a
incorporacdo da Venezuela e o possivel ingresso da Bolivia e demais paises
associados, torna-se necessario estabelecer uma aproximacao das legislacdes, para
gue possam garantir uma protecdo com o nivel semelhante a legislacdo do Brasil,
reconhecidamente a que possui a maior protecdo ao consumidor. Isso significa a
busca por uma harmonizacédo da legislacdo no ambito do Mercosul, que “no podra
oferecer una proteccibn menor que la ya asegurada por el derecho argentino y
brasilefio, que son los que brindan una mejor condicién al consumidor nacional”
(BAROCELLI, 2014, p. 109).

Deve-se buscar uma harmonizacdo das legislagbes sem ferir direitos ja
garantidos em cada um dos paises, ou seja, evitar o retrocesso. Em mais de duas
décadas de negociacdes para fortalecer a protecdo do consumidor nos paises que
fazem parte do Mercosul, reconhece-se que o caminho tem sido lento, com avancos,
retrocessos e crises. O tema é ainda um desafio para as futuras geracdes que

integram o Mercosul.

Com efeito, a partir das experiéncias apresentadas até aqui, & possivel
afirmar que a prote¢cdo do consumidor trata-se de um direito fundamental do
cidaddo, o qual busca a defesa de seus direitos econdmicos e sociais para a
construcdo de um Estado Democratico de Direito. A vigilancia desses direitos
contribui para a formacdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, que vem ao

encontro do desenvolvimento nacional para a erradicacdo da pobreza.

lgualmente a experiéncia estrangeira citada denota um quadro de
preocupacao por parte dos paises no sentido da regulamentacao e reconhecimento
dos direitos do consumidor, bem como apresenta um enfoque constitucionalizado a
tal perspectiva, de maneira que a sua visdo como um direito humano ou fundamental

€ absolutamente sustentavel no atual contexto internacional.

No tocante ao caso brasileiro, a inclusdo da defesa do consumidor no artigo
50, XXXII, da Constituicdo Federal®® de 1988 confere a obrigacédo de assegurar o
atendimento as necessidades basicas do consumidor no que diz respeito a sua

dignidade, saude, seguranca e protecdo dos interesses econdmicos. Busca-se

% Desses dispositivos decorre a acentuada preocupacdo da Constituicio Federal brasileira em
assegurar os valores da dignidade e do bem-estar da pessoa humana, nos quais se inclui a protecéo
dos consumidores, como imperativos da justica social (FELLOUS, 2003, p. 162).
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garantir a melhora da qualidade de vida das pessoas a partir de uma politica publica
de protecédo das relagcdes de consumo, com a capacidade de atingir os cidadaos de

todos os municipios brasileiros com situacdes econdmicas e culturais tdo distintas.

Fica evidente a necessaria protecdo aos direitos fundamentais do
consumidor-cidaddo e o didlogo da interseccdo publico-privado para a sua
concretizagcdo. Ao mesmo tempo em que o mercado de consumo busca a liberdade,
€ essencial que o Estado, por intermédio de seus entes, exerca o papel de regulador
e fiscalizador. O préximo ponto deste trabalho ira verificar o desenvolvimento da

cidadania e dos ideais democraticos necessarios a tal concretizagéo.

2.3 O desenvolvimento da cidadania e dos ideais democraticos versus

mercado

A globalizacao contribuiu para evidenciar e interligar, por meio da tecnologia,
uma gama de produtos e servicos nunca antes imaginaveis, exsurgindo desse
cenario o denominado hiperconsumismo. Todavia, hada é tdo simples como parece,

principalmente, quando se reflete sobre cidadania e ideais democraticos.

Nesse norte, as praticas do mercado podem ser consideradas uma ameaca a
democracia e um dos desafios do capitalismo, bastando observar “sua incapacidade
de satisfazer as reais necessidades dos pobres e sua tendéncia a tentar substituir as
verdadeiras necessidades e vontades fabricadas”. Tais questdes demonstram que o
capitalismo é revestido de perigos na falta de uma regulacédo consistente e eficaz
direcionada a capacitar o consumidor a exercer sua cidadania (BARBER, 2009, p.
143).

Compreende-se que a integragdo e a concorréncia do mercado sao
consideradas essenciais e estimulantes para o desenvolvimento da sociedade, mas
€ preciso levar em conta que continuam existindo necessidades regionais em meio

ao processo de globalizacao.

Enquanto espaco de aproximacdo entre representante e representado o
poder local vincula-se a cidadania e a construcdo do direito social, pois compreende

que para efetivar o ideal democréatico € preciso superar uma Vvisdo centrada no
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global, criando possibilidades que potencializem o regional e o local, interagindo ao
mesmo tempo com o consumidor cidaddo (HERMANY, 2007, p. 250).

Tal perspectiva ndo se afasta dos principios atribuidos ao Codigo de Defesa
do Consumidor, entretanto, ainda considera-se deficiente a sistematica necessaria
para uma atuacéo eficiente em ambito local, o que compromete o desenvolvimento

da cidadania.

Pode-se inferir que se trata de uma tarefa dificil regular interesses que
englobam o publico e o privado, sendo que, nesse interim, encontram-se inclusos os
direitos fundamentais do cidaddo, esses a mercé do poder econdmico, ndo raras

vezes vulneraveis.

Mesmo que o discurso seja da fragilizacdo e de impoténcia diante do
mercado, é preciso considerar que o Estado detém muito poder, que se manifesta
por intermédio da forca politica, econbmica e ideoldgica, as quais podem ser
exercidas por atos administrativos e decisfes judiciais. Ndo ha como afastar outras
esferas de poder que exercitam suas potencialidades, representadas por “grupos

privados” detentores das mesmas manifestacdes de poder do Estado.**

De fato, sdo inUmeras as situacfes nas quais o Estado pode exercitar seu
poder, qual seja, regular o mercado, o que Ihe é garantido constitucionalmente, se
observado o art. 170 da Constituicdo. A ordem econdmica subordina-se a
construcdo de um Estado Democratico de Direito e, consequentemente, uma

sociedade justa, livre e solidaria.

E preciso analisar o conceito de sistema democratico que considere um
conjunto de regras de procedimentos, sendo que a regra da maioria é a
fundamental, todavia, ndo é a Unica, pois um sistema democratico somente pode ser
legitimado na periodicidade de eleicbes livres e com sufragio universal. Destarte, o
“grau de democraticidade” de um sistema é determinado pelo posicionamento e pelo
deslocamento dos limites incidentes sobre as liberdades, em especial, a de
associacao e a de opiniao (BOBBIO, 2000, p. 65).

1 O desenvolvimento do poder pelos referidos grupos ocorre “[...] de e pelo poder, (i) ora no seio do
Estado, com ocupagdo de espacos estratégicos de poder e eventual obtencdo de vantagens
(apropriacéo privada do Estado), (ii) ora com o Estado, hipdtese na qual grupo(s) privado(s) se aliam
aos governantes e/ou a burocracia estatal para fragilizar, restringir, neutralizar ou até impedir a agao
de outro(s) grupo(s) privados, e (iii) ora contra o Estado [...] ataques especulativos orquestrados por
megagrupos financeiros privados nacionais e, sobretudo, internacionais”. (STEINMETZ, 2004, p. 85)
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Tudo, portanto, completa-se, refazendo o percurso em sentido contrario, a
liberdade de dissentir necessita de uma sociedade pluralista, esta permite uma
maior distribuicio do poder, o qual, por sua vez, abre as portas para a
democratizacdo da sociedade civil e, finalmente, a democratizacdo que alarga e
integra a democracia politica. A melhor maneira para se fazer esse alargamento é
por meio da extensdo do poder ascendente, ou seja, aquele que vem de baixo para

cima, para o ambito da sociedade civil.

Alias, o discurso sobre o significado de democracia ndo pode ser considerado
concluido enquanto ndo se da conta do fato de que, além da democracia como
regime de governo, ha também um sentido mais amplo, que ndo engloba somente o
Estado, mas toda a sociedade e suas esferas de poder. Nesse sentido, a evolugéo
da democracia envolve aplicar seus métodos a outras esferas que ndo estritamente
politicas, como associacdes, escolas e fabricas. Atualmente, quando se deseja
apontar um indicador para o desenvolvimento democratico, ele ndo pode ser mais
vinculado ao numero de pessoas que tém o direito de voto, mas sim a quantidade de

locais nos quais se exerce o direito de voto (BOBBIO, 2000, p. 67-68).

Desse modo, a sociedade de consumidores € formada de paradoxos, posto
gue 0s mesmos hdo conseguem ser soberanos e, assim, a liberdade publica exige
instituicbes que permitam aos cidadaos tratar as consequéncias das escolhas do
mercado privado. Isso revela a necessidade de oportunizar op¢des ao consumidor,

onde a visao coletiva ou individual precisa ser respeitada como um direito.

Para ser politicamente relevante, a liberdade em nossa era precisa ser
vivida como positiva, ndo como negativa; precisa ser publica, ndo privada.
Isso significa que a educagédo para a liberdade precisa também ser publica,
ndo privada. Os cidaddos podem ser compreendidos como meros
consumidores, porque o desejo individual ndo € 0 mesmo que o interesse
comum e bens publicos sao sempre algo mais do que uma aglomeragéo de
vontades privadas (BARBER, 2009, p. 145).

O crescimento do consumo brasileiro colaborou para o boom de
modernizacdo, expansdo acelerada e explosdo urbana, tudo isso por consequéncia
de crédito, aumentando a capacidade de aquisicdo de bens e servicos pela classe
meédia, fendmenos relacionados a expansdo da producdo industrial, agricola,

comercial e dos transportes, além da necessidade de obras publicas.
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Simultaneamente, ocorreu 0 aumento e a diversificacdo do emprego, esta
crescente gerou um sentimento de segurangca na classe média associado aos
programas governamentais que vieram ao encontro das necessidades da classe
média no que se refere a aquisicdo de inimeros beneficios, dentre eles a casa

propria, facilidade de financiamentos e outros (SANTOS, 2002, p. 57-58).

Vieira (2001, p. 260-261) demonstra que a configuracado de coexisténcia do
Estado, da sociedade e do mercado num paradigma social revela-se um impasse.
Embora exista uma proposta de carater “policéntrico”, verifica-se mais como
promessa do que como uma realidade, mesmo que inegavel o espaco ganho no
campo politico, ja que o modelo parte do principio de uma acao que envolve o

Estado, mercado e agentes sociais.

O Estado ndo pode reduzir a sua acdo ao minimo, pois cabe a ele o
fornecimento de bens publicos, infraestrutura e equipamentos sociais e, também,
garantir as necessidades dos diferentes setores da populacdo, de forma que se
torne um fiador dos direitos sociais e da inclusdo de todos os cidaddos. Ja4 ao
mercado ndo cabe operar de forma independente, ele precisa da regulacédo estatal
quando se trata de servigos prestados, assim, a relacdo entre o Estado e a
sociedade civil objetiva a construgdo de uma cidadania politica e social (VIEIRA,
2001, p. 260-261).

Retoma-se o tema globalizacdo, que na licdo de Santos (2002, p. 80), reflete
uma ilusdo de se acreditar viver num mundo sem fronteiras. “Na realidade, as
relacdes chamadas globais sdo reservadas a um pequeno nimero de agentes, 0s
grandes bancos e empresas transnacionais, alguns Estados, as grandes

organizagdes internacionais”.

Isso tudo evidencia que a globalizacdo esta a viabilizar desigualdades e o que
se observa é o crescimento do desemprego, do subemprego, da miséria, da fome,
da inseguranca, enclausurando o cidaddo em um pequeno espaco, considerado o
ideal democréatico € repleto de fraturas sociais e a cidadania fragmenta-se

diariamente.

O excesso de consumo convive com a pobreza mais ignominiosa, as
tecnologias mais assombrosas ndo logram obscurecer expressdes de um
primitivismo que se acreditava abandonado. Tanto na escala mundial como
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nas sociedades, nacionais, bem como nas cidades, o problema da ruptura
da existéncia de dois mundos distintos, o da exclusdo e o do acesso. O
problema distributivo se traslada até os principais setores do cenario social
(LORENZETTI, 1998, p. 86).

As sociedades civis apresentam-se cada vez menos como comunidades
nacionais, entendidas como unidades territoriais, linguisticas e politicas,
manifestando-se como comunidades hermenéuticas de consumidores, o que
significa dizer que as pessoas cada vez mais compartiham das mesmas
necessidades, vontades, desejos em relacdo a aquisicdo de bens e servicos
(CANCLINI,1995, p. 261).

Principalmente se o entendimento de cidadania estiver vinculado a atitudes
participativas, fazendo valer direitos fundamentais mesmo que nao estejam previstos
expressamente como tal no Titulo II, artigo 5°, § 2°, previsdo que estabelece serem
direitos fundamentais o0s que se encontram expressos na ConstituicAo sem
restricbes, 0 que leva a compreensdo que a existéncia de direitos fundamentais ndo
elencados no texto constitucional é decorrente dos principios ou do regime adotado,
ou daqueles contidos em tratados internacionais, dos quais o Brasil é signatario
(LOPES, 2006, p. 28-29).

Assim, se verificado o exposto pela via das normas juridicas positivadas de
nivel constitucional, nas quais se encontram os valores essenciais da sociedade,
protecdo da dignidade humana e busca da legitimacdo da atuacdo estatal,

interpreta-se pela adequacao de direitos fundamentais a cidadania®.

Percebe-se que ndo ha dualidade, mas complementariedade, 0 que deixa
mais complexo um desenvolvimento da cidadania e dos ideais democréaticos que
venha ao encontro das relacbes de consumo nas modernas praticas da atual
sociedade, as quais contemplam ag¢les predadoras tanto nas formas de producgéo

quanto nos métodos e técnicas de comercializa¢ao.

E fato que, na sociedade de consumo, sdo constantes as mudangas no

mercado, principalmente quando as fronteiras séo virtuais. Existem cidaddos que

32 «p importancia do reconhecimento da cidadania como um direito fundamental & essencial para
garantir uma protecdo muito mais rigorosa a respeito do seu cumprimento. Desse modo, diversos
mecanismos constitucionais estao previstos, como é o caso, por exemplo, do mandado de injungéo,
que permite toda pessoa impetrar agdo no caso de falta de norma regulamentadora que inviabilize o
exercicio de uma prerrogativa da cidadania (art. 5°, LXXI)” (LOPES, 2006, p. 29-30).
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tém seus interesses bem atendidos por um mercado desimpedido, porém, outros

grupos sao prejudicados com esse funcionamento.

Trata-se do estabelecimento de poder em detrimento do espaco adequado a
economia, ou seja, “os precos elevados ou a baixa qualidade dos produtos
envolvidos nessa producdo artificialmente sustentados podem impor um sacrificio
significativo a populagdo”, consequentemente, os grandes grupos monopolizam e
centralizam o mercado garantindo seus lucros e protegendo seus interesses (SEN,
2010, p. 161-162).

As sociedades contemporéneas, a despeito das suas diversidades e
tensdes internas e externas, estéo articuladas numa sociedade global. Uma
sociedade global no sentido de que compreende relagbes, processos e
estruturas sociais, econdmicas, politicas e culturais, ainda que operando de
modo desigual e contraditério. Neste contexto, as formas regionais e
nacionais evidentemente continuam a subsistir e atuar (IANNI, 2013, p. 39).

Com base nos direitos fundamentais é que se compreende a necessidade de
desenvolvimento da cidadania, a qual precisa efetivar-se pela educacdo e
informacao, proporcionado a concretizagdo do ideal democratico que, no caso do
consumidor, ocorre pela via da protecéo.

Apenas concretiza-se a protecdo do consumidor-cidaddo mediante um
sistema que contemple as entidades que atuem num mesmo tema, em todo o

territério nacional, seja publico ou privado.

Ademais, 0 que ainda se observa é um contexto de desequilibrio quando se
refere a globalizacdo, salientando que dentre as consequéncias principais esta “a
convivéncia problematica entre a logica do poder territorializado e a do poder
crescentemente desterritorializado do capitalismo globalizado”. Todavia, a cidadania
nesse contexto deveria ter protecdo transnacional. Essa concepgdo somente seria
possivel ao se pertencer a uma comunidade politica com participacédo independente
da nacionalidade (VIEIRA, 2001, p. 219).

O desenvolvimento da cidadania supera a nacionalidade; colocando o
cidaddo consumidor no mundo, as questdes relacionadas a producdo, comércio,
capital financeiro, migracdes, pobreza, danos ambientais e informatizacéo, ou seja,

0s grandes temas nao sao mais nacionais, passam a ser transacionais,
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contrapondo-se, assim, ao poder politico do Estado e ao poder econdbmico do

mercado.

Mesmo o capitalismo organizado em bases nacionais transborda fronteiras,
razdo pela qual o comércio, a busca de matérias-primas, a expansao do mercado, 0
desenvolvimento das forcas produtivas, a procura de outras e novas fontes de lucros

constituem-se em sistemas econdmicos mundiais (IANNI, 2013, p. 37).

Por esse motivo, pode-se associar o ideal democratico e o desenvolvimento
da cidadania, sendo necessario reagir as tentacdes que o mercado de consumo
oferece. Trata-se de adquirir consciéncia, especialmente em tempos de estagnacao
econOmica, na qual o mercado torna-se tendencioso e influenciador, visando apenas

sua manutencéo no poder.

Segundo Bobbio (2000, p. 70-73), “o deslocamento do angulo visual do
Estado para a sociedade civil nos obriga a considerar que existem outros centros de
poder além do Estado. Nossas sociedades ndo sdo monocraticas, mas policraticas”.
Ao deixar-se de lado a visdo somente politica de democracia e ampliar a visdo para
a sociedade civil, traz-se a tona outra questdo, a do pluralismo. Entretanto, uma
sociedade pluralista é diferente de uma sociedade democrética, ja& que nem sempre
uma sociedade democratica é pluralista. A democracia dos modernos deve estar
entrelacada com o pluralismo para que haja a ampliacdo do processo de
democratizacdo, uma vez que ambas interligadas gerardo concomitantemente a luta

contra 0 abuso e manutencao de poder.

A visdo de desenvolvimento da cidadania sob o viés do ideal democratico
somente sera consolidada a partir do conhecimento, da obtencédo de informacao e
da educacdo, o que revela a importancia de buscar obter uma consciéncia sobre
direitos fundamentais (sociais), o0 que oportunizara compreender a logica de
consumo e os direitos ja adquiridos, estendendo-os a todos os niveis possiveis.

Trata-se de conquistar uma cidadania plena, com direito a vida digna.
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2.4 Mercantilizacdo da esfera publica: as l6égicas de consumo e de mercado

sob o viés critico dos direitos humanos e fundamentais

Na sociedade contemporanea, nunca o consumo alcangou os niveis atuais e
tornou-se tdo impactante ao meio ambiente e a vida das pessoas, que trabalham
cada vez mais para adquirirem produtos e servigos que, na maioria das vezes, caem
em desuso rapidamente. O avango tecnologico aumentou a diversidade e a
complexidade dos bens, as novas formas de publicidade em massa séo
responsaveis por criar desejos e necessidades que superam a capacidade de
conhecimento dos consumidores, que sofrem o impacto das vulnerabilidades
produzidas pelo sistema econémico e, n&o raras vezes, sd0 incapazes de controlar
individualmente seus desejos e defender-se da ousadia praticada pelos

fornecedores.

Destarte, o mercado de consumo desenvolvido no inicio do século XX sofreu
transformacdes tanto no que se refere ao oferecimento de produtos e servicos como
as formas de comercializacdo e a maneira que as empresas passaram a relacionar-
se com seus clientes. Tal amplitude pode ser bem caracterizada com a expansao da
globalizacdo, que junto as modernas praticas de atuacdo empresarial impede que se
saiba com quem se esta contratando e em que condicbes a transacdo é
concretizada. A impessoalidade e a relagdo sem rosto € também caracteristica
dessa fase, a qual demonstra ainda mais a necessidade de protecédo ao consumidor-

cidadao.

Na teoria, fornecedores e consumidores deveriam trilhar o mesmo caminho,
buscando o crescimento da sociedade global. Para isso, contudo, seria necessario
gue ambos tivessem o0 mesmo nivel de organizacéo para defenderem seus direitos e
cumprir com suas obrigagcbes. Na pratica, criou-se uma configuragdo que, por
diversas vezes, € colocada em confronto. Os empresarios conseguem organizar-se
por meio de grupos, formando monopdlios ou cartéis; estes, com seu poder
econdmico, vdo dominar as relagbes de consumo e, mais do que isso, influenciar os

orgéos de protecdo ao consumidor (PEREIRA, 2003, p. 168).

Do outro lado, estdo os consumidores, que na maioria das vezes encontram-
se desorganizados e vulneraveis a todo tipo de direcionamento por parte do mais

forte. Na condicdo de vulneravel, o consumidor fragilizado € incapaz de cumprir a
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funcdo de juiz do mercado, comparando, fiscalizando e denunciando a atuacao dos
fornecedores. Entende-se com isso que o poder econémico impde sua forca e os
consumidores ndo possuem alternativas eficazes para defender-se e a pretendida
igualdade entre as partes da lugar ao dominio do economicamente mais forte e
organizado sobre a parte economicamente fraca e, consequentemente,
desorganizada. Muitas vezes, o proprio Estado deixa de cumprir por intermédio de
seus atores o dever fundamental, garantido constitucionalmente, de protecdo aos
consumidores (PEREIRA, 2003, p. 168).

E com essa preocupacio que se pretende discutir a mercantilizacio da esfera
publica, bem como as ldgicas de consumo e de mercado, tendo sempre um viés
critico dos direitos humanos e direitos fundamentais como garantidores do acesso
ao consumo como forma de bem-estar e de suprimento das necessidades basicas
do cidadéo. A discusséo reforca a necessidade de a esfera publica ndo ser tomada

como mais um espacgo de mercantilizagdo, mas sim de construgéo da cidadania.

Com o final da guerra fria, abriu-se espaco para o predominio do mercado, o
qgual passou a contar com um prestigio nunca antes alcancado. Até entdo, nenhum
sistema de organizacdo da producdo e a consequente distribuicdo de bens havia se
mostrado tao eficiente e com capacidade para gerar prosperidade. O fim dessa fase
vem seguido da globalizagéo, o que vai eliminar fronteiras e permitir que o consumo

conquiste mercados até entdo inexplorados.

Essa dindmica vai abandonar os tracos da internacionalizacdo para assumir a
fase da globalizacdo, o que reflete um novo comportamento. Sem distancias, a
globalizagdo facilita o acesso ao consumo e, consequentemente, ocasiona
mudancas culturais e comportamentais na sociedade. Com a globalizacdo, é
praticamente impossivel saber o que € produzido no ambiente local e o0 que é trazido

de outros mercados.

Na fase da internacionalizacdo das culturas nacionais, ainda era possivel nao
ficar satisfeito com o que se possuia e buscar isso em outro lugar, pois a maioria dos
bens que se consumia era gerada na propria sociedade, havia alfandegas e

legislacdes para proteger o que cada pais produzia.

E preciso refletir que enquanto um grupo cada vez maior de paises aderiu aos

mecanismos de mercado na gestdo da economia, outros movimentos também
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passam a ser sentidos, pois 0s valores sociais vdo ocupar um papel cada vez mais
importante na vida da sociedade. Portanto, a l6gica da compra e venda néo vai se

aplicar apenas aos bens materiais, porquanto governa a vida como um todo.

O consumo € um movimento banal, uma atividade que o cidadao realiza todos
os dias, organizando um encontro com 0S amigos ou comemorando uma conquista
importante; na absoluta maioria das vezes, essas acdes fazem parte do cotidiano e
sao realizadas sem qualquer tipo de preocupacéo ou planejamento (BAUMAN, 2007,
p. 37).

Mesmo sem perceber, esses pequenos atos integram parte da chamada
economia de mercado, a qual “se alimenta do movimento de mercadorias e é
considerada em alta quando o dinheiro mais muda de maos; e sempre que iSso
acontece, alguns produtos de consumo estédo viajando diretamente para o depdsito
do lixo” para serem substituidos por novos, em razdo de tornarem-se obsoletos em
um curto espaco de tempo (BAUMAN, 2007, p.51).

Com essa afirmacdo, Bauman reforca a necessidade da esfera publica
encontrar formas para enfrentar as l6gicas de consumo e do mercado, buscando
justamente evitar a transformacédo das pessoas em mercadorias. Nesse sentido,
todas as politicas de defesa do consumidor partem de uma visdao de
reestabelecimento da igualdade em favor do sujeito vulneravel da relacdo. Logo, fica
claro que néo existe nada contra a sociedade de consumo, 0 que se busca € que
esta funcione bem, seguindo, por exemplo, os principios da ordem econdémica da
Constituicao brasileira, onde estdo elencados: a livre iniciativa, propriedade privada,
defesa do consumidor e protecdo ao meio ambiente, entre outros que estao
vinculados ao principio maior da Carta Constitucional, que € a dignidade da pessoa

humana.

A busca da felicidade a partir do consumo exagerado acaba por criar na
sociedade a cultura do consumo efémero, que acaba condenando tudo ao desuso
em um ritmo extremamente veloz, reforcando a descartabilidade e a reducao da vida
atil. Os produtos envelhecem rapidamente, sendo imediatamente substituidos por
outros também de vida fugaz. As mercadorias sao tdo volateis como o capital que as
financia e o trabalho que as produz (GALEANO, 2005, p. 271-272).
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Em tal contexto, verifica-se que as formas de consumo vao mudando ao longo
dos anos e o cidadado-consumidor ndo tem qualquer poder de decisdao com relacdo
aos produtos e servicos gque sao oferecidos. O mercado ja ndo busca consumidores,
ele vai atras dos trabalhadores capazes de, com seus salarios, adquirirem o que
lhes é oferecido. Trata-se da l6gica quanto mais se trabalha, mais se pode consumir.
Santos (2015, p. 48) diz que “atualmente, as empresas hegeménicas produzem o
consumidor antes mesmo de produzir os produtos”. Em suas palavras, evidencia-se
gue a necessidade de conquistar consumidores vem antes mesmo da producao de

bens e servicos chegar ao mercado.

E possivel perceber que, quando se trata de relagdes de consumo, 0s
guestionamentos suscitados vao muito além de uma simples vinculacdo comercial, a
qgual deve ser resolvida exclusivamente com a intervencao do Direito Privado. Esta
se falando de uma operacdo complexa e de uma acéo de cidadania que precisa da
intervencdo dos atores publicos. Significa dizer que o Direito do Consumidor, ao
ocupar posicdo de um direito fundamental constitucionalmente positivado, trata de
direito humano vinculado a pessoa, decorrente do direito subjetivo de propriedade, a

completar-se com outros feixes dos direitos humanos e fundamentais.

Ao definir o direito do consumidor como direito humano, concretiza-se a ideia
de que o consumo é uma das caracteristicas da modernidade. Para autores como o
francés Lipovetsky, estar-se-ia vivendo na fase do hiperconsumismo, o0 que sera
abordado ao longo deste estudo. Com base nisso, o cidaddo contemporaneo nao
procura 0s bens necessarios somente para a sua sobrevivéncia e de sua familia,
pelo contrario, emprega sua capacidade financeira auferida com o trabalho para
adquirir bens e servicos que possam garantir um estilo de vida, satisfazendo as
necessidades e alimentando a roda do consumo. Em sintese, a novidade surge
como marca de exceléncia social, sendo necessario seguir o que se faz de novo
(LIPOVETSKY, 2009, p. 36).

Para acompanhar os avancos, é necessario que todo o sistema de producao
adapte-se a modernidade, cuja velocidade € uma das marcas. O que Bauman (2010,
p. 35) chama de economia liqguida-moderna esta centrado no consumidor, significa o
excesso de ofertas, o envelhecimento cada vez mais acelerado do que se oferece e
a rapida dissipacao de seu poder de seducao, o que acaba transformando boa parte

7

da producdo em desperdicio, pois como é impossivel saber com certeza qual a
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oferta vai ser desejada pelo consumidor, € necessario produzir modelos que
apresentem pequenas alteracbes capazes de chamar a atengdo. “A produgao
continua de novas ofertas e o volume sempre ascendente de bens oferecidos,
também sdo necessarios para manter a velocidade da circulacdo e reacender
constantemente o desejo de substitui-los por outros”. Esse sistema, que coloca no
mercado ofertas em grande quantidade, tem como objetivo evitar consumidores

insatisfeitos.

O forte estimulo para substituir com cada vez maior velocidade os bens que
se utiliza reduz a preocupacdo com o preservar e com a durabilidade, em um
contexto no qual se consome de forma rdpida casas, mobilias, carros, eletrénicos,
dentre outros. Como se fossem as “coisas boas” da natureza, que se deteriorariam
inaproveitadas se nao fossem arrastadas rapidamente para o ciclo interminavel do
metabolismo do cidaddo com a natureza. O trabalho® e o consumo devem ser
considerados como dois estagios do mesmo processo, 0s quais foram impostos ao
diante das necessidades da vida (ARENDT, 2014, p. 155-156).

Nota-se que a sociedade contemporanea é formada de extremos, a0 mesmo
tempo em que populagdes inteiras sdo condenadas a miséria, outras desfrutam de
todo o conforto proporcionado pelas novas tecnologias. Eis um contraste que acaba
por deixar o capitalismo em conflito, pois, para comercializar a sua imensa producao,
€ preciso que o mercado cresca constantemente sob pena de ser condenado a

estagnacéao.

Uma parcela dos consumidores ja encontra-se saturada de tanta tecnologia
colocada diariamente a disposicdo. Para atrair esse publico, as praticas de
marketing enfrentam novos desafios e precisam criar técnicas capazes de fazer com
gue a maquina do consumo gire com a mesma velocidade, mantendo os lucros

sempre em alta.

% «A interminabilidade do processo de trabalho é garantida pelas sempre-recorrentes necessidades

de consumo; a interminabilidade da producdo sé pode ser garantia se os seus produtos perderem o
carater de objetos de uso e se tornarem cada vez mais objetos de consumo, ou, em outras palavras,
se o ritmo do uso for acelerado tdo tremendamente que a diferenca objetiva entre uso e consumo,
entre a relativa durabilidade dos objetos de uso e o rapido ir e vir dos bens de consumo, reduzir-se
até se tornar insignificante” (ARENDT,2014, p. 155).
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Barber (2009, p. 20) alerta sobre como o sistema, usando de todo o seu
poder, passou a corromper criangas, infantilizar** adultos e, com isso, destruir a
cidadania. Para o autor, houve um periodo bem-sucedido e criativo, em que o
capitalismo expandia-se atendendo as reais necessidades das pessoas, 0 que ele
considera como uma “sinergia entre fazer dinheiro e ajudar os outros”. Na pratica, os
produtores obtinham o lucro fabricando os bens que eram comprados pelos préprios
trabalhadores que eles, fabricantes, empregavam. Na modernidade, o “capitalismo
consumista lucra apenas quando consegue atender aqueles, cujas necessidades ja
foram satisfeitas, mas que tém meios para satisfazer novas necessidades

inventadas”, também chamadas de necessidades imaginarias.

E possivel afirmar que muitas instituicdes, entre elas educacionais e
governamentais, passaram a engajar-se de forma consciente nesse processo de
infantilizac@o. O resultado disso é a presenca da logica de consumo e mercado, nos
quais os entes privados ocupam cada vez mais 0 espago publico e, com isso,
aumenta a vulnerabilidade do consumidor-cidaddo, que passa a ver seu direito

fundamental de consumo ser tratado como um espaco de mercantilizagao.

Os efeitos colaterais provocados pelo consumismo sdo alertados na
constatacao de Santos:

Consumismo e competitividade levam ao emagrecimento moral e intelectual
da pessoa, a reducdo da personalidade e da visdo do mundo, convidando,
também, a esquecer a oposicdo fundamental entre a figura do consumidor e
a figura do cidaddo. E certo que no Brasil tal oposicdo é menos sentida,
porque em nosso pais jamais houve a figura do cidaddo. As classes
chamadas superiores, incluindo as classes médias, jamais quiseram ser
cidadaos; os pobres jamais puderam ser cidadaos (2015, p. 49-50).

Na compreensdo de Bauman (2008, p. 41), pode-se fazer a distincdo entre
consumo e consumismo, sendo 0 primeiro uma caracteristica e também uma
ocupacao dos seres humanos. Ja o segundo pode ser apontado como um atributo
da sociedade, uma espécie de arranjo social “resultante da reciclagem de vontades,

desejos e anseios humanos rotineiros, permanentes e, por assim dizer, ‘neutros

% «Se 0s pobres ndo podem enriquecer o suficiente para se tornar consumidores, entdo os adultos do

Primeiro Mundo — atualmente responsaveis por 60% do consumo no mundo e com uma ampla renda
disponivel mas poucas necessidades — terdo que ser atraidos as compras. Induzi-los a permanecer
infantis e impetuosos em seus gostos ajuda a assegurar que eles comprem os bens do mercado
global destinado a jovens indolentes e prosperos” (BARBER, 2009, p. 21).
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quanto ao regime’, transformando-os na principal forga propulsora e operativa da
sociedade”. Portanto, “o consumismo chega quando o consumo assume 0 papel-

chave que na sociedade de produtores era exercido pelo trabalho”.

A cultura do consumismo ganhou destaque apés a Revolucéo Industrial, com
a necessidade de produzir cada vez mais. O incremento da produgéo veio
acompanhado da necessidade de fazer com que os bens fabricados pudessem ter
uma circulacdo rapida e, consequentemente, uma vida Gtil menor. Esse modelo
determinou que a maioria dos bens perdesse sua qualidade e seu brilho com
extrema rapidez, pois “se houver atraso, eles podem se tornar adequados apenas
para o depdsito de lixo, antes mesmo de terem sido desfrutados.” (BAUMAN, 2008,
p. 45).

Durante décadas, a sociedade ndo se preocupou com o0s desperdicios e,
principalmente, com o0s recursos naturais, dando mostras de que o ritmo de
produgdo e consumo poderia ser 0 mesmo e gue O ambiente ndo sentiria o
esgotamento desse modelo. No entendimento de Baudrillard (2010, p. 40), “todas as
sociedades desperdicaram, dilapidaram, gastaram e consumiram sempre além do
estrito necessario, pela simples razdo de que € no consumo do excedente e do
supérfluo que, tanto o individuo como a sociedade, se sentem ndo sO existir, mas
viver”. Fica evidente que se optou por uma economia baseada no excesso e no

descarte.*®

As formas de producéo e os desejos de consumo precisam ser incrementados
em cada fase, é necessario vencer etapas, considerando que novas geracdes vao
chegando ao mercado para serem conquistadas. E fundamental reinventar,
notadamente a partir do uso de novas tecnologias, que também passaram a contar
com a melhora das infraestruturas, tanto no que se refere a comunicacdo como
transporte, o que facilitou o escoamento da producdo e proporcionou custos
menores. A expressao sociedade de consumo, surgida nos anos 1920, vai dar os
primeiros sinais no Brasil a partir da segunda guerra mundial e ganhar forca nos

anos 1980.

% Além de ser uma economia de excesso e descarte, 0 consumismo, pela mesma razdo, é uma
economia de decepcdo. Assim como 0 excesso e o descarte, a decep¢do ndo sinaliza um mau
funcionamento. Pelo contrario, é sintoma de boa salude e sinal de que essa economia esta no
caminho certo; € uma marca distintiva do Unico regime sob o qual a sociedade de consumidores pode
estar segura de sua sobrevivéncia (BAUMAN, 2011, p. 175).
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Nesse norte, o que Lipovetsky (2007, p. 41) considera como a elevagao do
nivel de consumo envolve a diversidade da oferta, a democratizacdo do conforto,
lazeres e, 0 excesso e acesso as novidades, as quais determinam o surgimento de
outras aspiracdes e comportamentos. Os consumidores apresentam novas
caracteristicas, sendo mais imprevisiveis e volateis, passando a buscar qualidade de
vida, contudo, atualmente, tém melhores condi¢cdes de fazer uma escolha entre as
diferentes ofertas. Nessa etapa, o consumo ocorre em funcédo de gostos e critérios
individuais de cada cidadao, assim, Lipovetsky vai considerar como a chegada da
fase do hiperconsumismo a nova onda da mercantilizacdo onde as necessidades

séo estruturadas “por uma logica desinstitucionalizada, subjetiva, emocional”.

Em funcdo desta mudanca de comportamento do consumidor, o mercado
também precisa encontrar formas de continuar chamando a sua atencao. Para tanto,
a transformacéo ocorre em surpreendé-lo onde quer que esteja, ou seja, 0s lugares
menos esperados passam a ser pontos de venda. A tecnologia vai disponibilizar
outra ferramenta que se torna um elemento essencial de apelo ao consumo. Trata-
se da oferta de produtos e servicos no mundo virtual, que nédo tem limitacdo de dias,
horarios e até mesmo de fronteiras, tudo passa a estar ao alcance do consumidor

por meio de um “click”.

Assim, a chegada dessa nova fase apresenta também um consumidor com
outras preocupacfes. O consumo responsavel com o conhecimento da origem dos
produtos, o tipo de trabalho utilizado na producdo e o impacto causado ao meio
ambiente sdo questdes que cada vez mais passam a fazer parte da agenda desse
consumidor que desconhece fronteiras para alcancar a sua satisfacdo. Essa
transformacao do consumidor-cidadéo vai exigir igualmente mudanca por parte dos
fornecedores, principalmente com relacdo as estratégias de comunicacdo que vao
ser individualizadas, diretas e ainda segmentadas em busca do publico-alvo. Fica
evidente que o gosto pelo novo®® de forma incessante no consumo ja ndo impde
mais limites entre localidades, etnias, religido ou faixa etéaria, todos vao fazer parte

do “reino monetarizado do consumo” e integram o fluxo mercantil.

% “O amor pelo novo ndo é mais tdo sustentado pelas paixdes conformistas quanto pelos apetites
experienciais dos sujeitos. Passa-se para o universo do hiperconsumismo quando o gosto pela
mudanca se difunde universalmente, quando o desejo de ‘moda’ se espalha além da esfera
indumentéria, quando a paixao pela renovacdo ganha uma espécies de autonomia, relegando ao
segundo plano as lutas de concorréncia pelo status, as rivalidades miméticas e outras febres
conformistas.” (LIPOVETSKY, 2007, p . 44)
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Lipovetsky alerta que, na sociedade hiperconsumista, o cidad&o néo fica mais
preso a fidelidade, vai permitir-se olhar o que € belo e de qualidade, mesmo tendo
uma postura de desconfianca, vai fazer escolhas seguras capazes de reduzir a

ansiedade consumista.

[...] ja ndo é indigno gastar a larga aqui e economizar ali, comprar ora em
loja seletiva, ora em hipermercado, tendo-se tornado legitimos os
comportamentos descoordenados ou ecléticos. A obrigacdo de depender
com fins de representacdo social perdeu seu antigo vigor: compram-se
marcas onerosas ndo mais em razao de uma pressdo social, mas em
funcdo dos momentos e das vontades, do prazer que delas se espera, muito
menos para fazer exibicdo de riqueza ou de posi¢do que para gozar de uma
relagdo qualitativa com as coisas ou com o0s servicos [...] (LIPOVETSKY,
2007, p. 49).

Para atender a esse neoconsumidor, o mercado vai abandonar a producao
em massa para executar a producdo com caracteristicas personalizadas de massa,
tendo uma rapidez mais frenética e com estratégias de diversificacdo para satisfazer
uma demanda que muitas vezes ainda esta por surgir. Nessa etapa, nem sempre a
produgéo vai antecipar a venda, mas vende-se para somente depois iniciar a fase da
producdo. Isso faz com que se corra o risco, conforme citado por Bauman, de que
muitos produtos sejam direcionados para a lata de lixo, mesmo antes de chegaram
as prateleiras. O hiperconsumismo, com uma demanda alucinante, pode tornar
esses objetos obsoletos antes mesmo de chegarem as maos dos consumidores, que
precisam sentir-se atraidos pela novidade para manifestarem o desejo em consumi-
los (BAUMAN, 2008, p. 45).

Dessa forma, a economia de mercado € uma ferramenta valiosa e eficaz na
organizacdo da atividade produtiva, jA uma sociedade de mercado refere-se ao
modo de vida em que os valores permeiam cada aspecto da sociedade. A sociedade
de mercado torna-se um lugar onde as rela¢des sociais sao estabelecidas a partir da

imagem determinada pelo préprio mercado (SANDEL, 2012, p. 16).

Se na vida pré-moderna o tempo das pessoas parecia ter uma duracao
infinita, na vida liqguido-moderna, conforme caracterizada por Bauman (2005, p. 77-

120), a velocidade®” parece diminuir as horas do dia. Afasta-se do periodo onde os

87 “[...] Para nao desperdicar o tempo de seus clientes, nem prejudicar ou impedir suas futuras mas

imprevisiveis alegrias, o0 mercado de consumo oferece produtos destinados ao consumo imediato, de
preferéncia para um Unico uso, seguido de rapida remocao e substituicdo, de modo que 0s espacos
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objetos (bens e produtos) tinham como caracteristica a durabilidade e entra-se na
fase da descartabilidade, nada mais é produzido para sempre. Reforca-se que os
bens ja deixam a linha de producdo com seu prazo de validade determinado, os
produtos eletrénicos que muito contribuiram para esse processo de aceleracdo tém
0 signo da descartabilidade e sao feitos para virarem lixo rapidamente. As empresas
de marketing aceleram seu trajeto rumo a obsolescéncia “tornando os produtos
permanentemente defasados ou criando a impressao de que, se ndo se mantiver em

dia, vocé é que sera o defasado”.

Tal periodo da vida da sociedade, no qual se busca fazer a ligacdo entre a
vida-liquida moderna defendida por Bauman e o hiperconsumismo proposto por
Lipovetsky, as relacbes de consumo desenvolvem-se dentro de um verdadeiro
turbilhdo e comprometem o exercicio da cidadania, exigindo que os atores publicos
ocupem com eficiéncia o seu espaco. E pertinente dizer que nas relacbes onde
estdo envolvidos os seres humanos, “de lagos familiares, profissionais,
educacionais, religiosos, culturais, politicos e, mesmo, juridicos, tém conotacdo com
o econbmico e, logo, com o consumo, pois, segundo a versao moderna, somente
por meio de consumo é possivel buscar a felicidade”. Entretanto, na sociedade do
hiperconsumismo, a felicidade torna-se inalcancavel (PEREIRA; CALGARO;
PEREIRA, 2012, p. 58).

Posto isso, a busca pela felicidade acabou fazendo com que a febre por
comprar se tornasse uma forma de compensar periodos de desencanto, quer seja

com relacéo ao presente ou ao futuro.

Mas sera que essa febre ndo é apenas escapista, diversdo pascalina, fuga
em face de um mundo desprovido de futuro imaginavel e transformado em
algo cadtico e incerto? Na verdade, o que nutre a escala consumista &
indubitavelmente tanto a angustia existencial quanto o prazer associado as
mudancas, o desejo de intensificar e reintensificar o cotidiano. Talvez esteja
ai 0 desejo fundamental do consumidor hipermoderno: renovar sua vivéncia
do tempo, revivifica-la por meio das novidades que se oferecem como
simulacros de aventuras. E preciso ver o hiperconsumo como uma cura de
rejuvenescimento que se reinicia eternamente (LIPOVETSKY; CHARLES,
2004, p.79-80).

de vida nédo fiquem congestionados quando os objetos hoje admirados e cobicados sairem de moda.
[...]” (BAUMAN, 2005, p. 146).
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Sem duavida, o acesso ao consumo € uma das formas de alcancar-se a
igualdade material. Porém, vive-se em um pais onde o padrdo econémico das
pessoas possui uma desigualdade gigantesca, torna-se, entdo, imprescindivel que o
Estado garanta o consumo de bens essenciais a todos, “assegurando um consumo
adequado e sustentavel € uma importante forma de erradicar a pobreza e ampliar a
capacidade de participacdo politica de nossos concidaddos. Sem o direito ao

consumo, ndo ha cidadania politica possivel” (RODRIGUES, 2006, p. 84).

Entre 1990 e 2015 a sociedade deixou de ser uma sociedade de consumo
para transformar-se em uma sociedade moderna que, num curto espaco de tempo,
cedeu espaco para o hiperconsumismo. O cidaddo consumidor néo foi preparado
para as transformacdes, o que aumentou em muito seu grau de vulnerabilidade
diante dos grupos transnacionais que impdem suas praticas em todos 0s paises

onde atuam.

O direito do consumidor, ao ser considerado como um direito difuso, requer
uma forte presenca do Estado ao lado da sociedade civil organizada, fazendo a
funcdo de regulador e fiscalizador, buscando impedir praticas abusivas que lesam

milhGes de pessoas.

No Brasil, essa protecdo aos consumidores ocorreu em decorréncia de
mandamento constitucional que determina ao Estado esse papel. E necessario
considerar que 0 consumo e sua protecao precisam também ser interpretados a
partir do principio da dignidade da pessoa humana e a sua garantia demanda a
implantacéo de politicas publicas. Em um pais do tamanho do Brasil e com suas
caracteristicas regionais distintas, o feito envolve as esferas de poder em ambito
federal, estadual e local, cabendo ao cidaddo o papel fundamental de fazer a
cobranca para que ocorra a concretizacdo. Pode-se dizer que quanto maior for o
controle e a organizacéo da sociedade, maior sera o comprometimento do Estado na

formulacéo e efetivacao de politicas publicas.

Na sociedade moderna, a dignidade somente podera ser assegurada se
houver garantido um consumo minimo para o bem viver do cidaddo, do contrario,
uma pessoa sem acesso aos bens materiais essenciais, estaria reduzida a uma

situacdo de miséria absoluta, o que vai de encontro ao principio da dignidade.
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Portanto, a sociedade paradoxal tem, em uma extremidade, a preocupacao
com 0 hiperconsumismo e 0s seus impactos sociais e ambientais que demandam a
necessaria inclusdo da educacéo para o consumo, o que implica uma nova forma de
consumidor e, sobretudo, um novo modelo de producdo. Na outra extremidade, a
mesma sociedade tem o dever de proteger e garantir um consumo necessario para
o bem viver de seus cidadaos. Tais equagcbes sdo complexas e seu debate esti

longe de ser encerrado, ganhando cada vez mais espaco.

Dito isso, o grande desafio esta em buscar a harmonizacdo dessa relagéo,
reduzindo as diferencas sociais que gravitam na geracao de riquezas, impostos e
trabalho, deixando o cidad&o vulneravel diante da agressividade das empresas que
buscam ampliar seus espacos, além de suas fronteiras. O Estado e a sociedade civil

organizada tém o dever de buscar o equilibrio da relacao.

O préximo capitulo deste trabalho serd sobre a interpretacdo do (novo)
contexto integrado de direitos fundamentais: direito publico e privado, como
perspectiva para a solucdo de conflitos mediante a utilizacdo do principio da

solidariedade.



3 INTERPRETACAO DO (NOVO) CONTEXTO INTEGRADO DE DIREITOS
FUNDAMENTAIS: DIREITO PUBLICO E PRIVADO - PERSPECTIVA PARA A
SOLUCAO DE CONFLITOS MEDIANTE O PRINCIPIO DA SOLIDARIEDADE

Objetiva-se tratar no presente capitulo sobre os direitos fundamentais a partir
de um viés que revele a importancia dos principios da fraternidade e da
solidariedade enquanto perspectiva para a solugdo de conflitos no ambito publico e

privado.

O consumidor-cidadao ainda ndo despertou para a importancia de organizar-
se a partir de entidades ndo governamentais que possam defender seus direitos e
educa-los para o consumo, o que possibilitaria escolhas corretas, evitando a
vitimizacdo e as pequenas lesdes praticadas diariamente por fornecedores ansiosos
em aumentar os lucros frente a consumidores que ndo possuem condicbes de
exercer sua cidadania e ter garantidos os direitos fundamentais ao consumo minimo.
Diferente de paises como os Estados Unidos, onde os consumidores tém presenca
marcante nas associacfes formadas pela sociedade civil, no Brasil a defesa do
consumidor depende das iniciativas governamentais, que muitas vezes ficam
paralisadas na burocracia e nos interesses econ0micos que contaminam as
administracées. (SODRE, 2014)

As intersecc¢des publico e privada sao alternativas essenciais para acdes que
visam a protecdo dos mercados e a harmonizacdo® das relacdes, o que esta
previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor por meio da vincula¢ao ao principio da

solidariedade.

3.1 Um debate sobre a integracdo dos direitos fundamentais e os reflexos da

desterritorializagéo

Tendo a compreensdo de que o direito ao consumo integra os direitos
fundamentais e, diante das novas praticas de consumo surgidas nas ultimas
décadas, da desterriotorializacdo e do crescimento da oferta de servicos e produtos

por intermédio de meio eletrdnico, ampliou-se a exclusdo social, sendo necessario

* No contexto do sistema econdémico capitalista, a harmonizacdo das relacbes é a negacdo dos
conflitos intrinsecos presentes nas relagées econdmicas.
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reforcar a protecdo aos consumidores dada as vulnerabilidades que se apresentam
na relagdo, para que possam ter condigcbes de consumir e sentir-se parte da

sociedade.

O direito do consumidor tem ocupado um denso espaco na agenda
humanitéria, tanto no ambito interno como no internacional, o que faz que se revele
como ciéncia juridica que estd numa posi¢gao compativel com “o atual paradigma da

contemporaneidade, centrada na pessoa humana.” (MARTINS, 2015, p.113).

Em um mercado globalizado surge a necessidade de protecdo internacional
aos direitos humanos, nao devendo haver com isso dualismo entre o direito interno e
0 internacional no que se refere aos tratados de direitos humanos, posicionamento
gue se observa a partir do artigo 7° do Cddigo de Defesa do Consumidor, o qual

incentiva o dialogo entre normas nacionais e estrangeiras (MARTINS, 2015, p. 113).

E preciso enfatizar que a Carta Magna de 1988 escolheu a dignidade da
pessoa humana como fundamento valorativo do sistema, o que permite considerar
gue o alicerce do Direito do Consumidor encontra-se no principio constitucional de

respeito e valorizacao da dignidade humana.

Com a abertura de mercados, os Estados ndo ocupam mais a condi¢cado de
centros do poder e, consequentemente, a posi¢cao de responsaveis pela protecdo da
pessoa humana. Cada vez mais fruto da pressdo econdémica, os Estados transferem
parte de seus poderes aos mercados, que por intermédio das regras de
concorréncia acabam determinando a maneira de viver e o comportamento dos
seres humanos (JAYME, 2005, p. 4).

A partir de um mercado global sédo permitidas fusbes de empresas que
adquirem um grande poder econbémico, deixando aberta a questdo da protecdo do
cidaddo que, obrigatoriamente vai demandar a intervencdo do Estado para evitar
abusos. Diante desse avanco desigual, onde o Estado tem cada vez menos
condicbes de enfrentamento, cresce o posicionamento favoravel ao surgimento de
um sistema mundial de protecdo que combata as praticas anticoncorrenciais
(JAYME, 2005, p. 4).

Ao passo que a sociedade de consumo oferece imensas possibilidades,
ocorre que ndo sao todos os cidadaos que podem desfrutar destas ofertas, em uma

analogia “como uma mesa de bufé com tantos pratos deliciosos que nem o mais
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dedicado comensal poderia provar de todos.” Os comensais sdo aqui representados
pelos consumidores, que precisam exercer a complicada tarefa de escolher aquilo
gue esta ao seu alcance para consumir. O excesso torna 0os consumidores indecisos
e infelizes por ndo conseguirem acompanhar a velocidade do mercado (BAUMAN,
2001, p. 75).

Ao fazer opcdes, nem sempre o consumidor-cidaddo consegue garantir o
basico para suas necessidades, tais como alimentacéo, saude, educacao e moradia.
E nesse contexto que se torna importante discutir a integracdo dos direitos
fundamentais e a desterritorializacdo, conforme Pérez Lufio, para quem os direitos
fundamentais® constituem a principal garantia com que contam os cidaddos de um
Estado de Direito de que o sistema juridico e politico, de forma conjunta, orientar-se-

& em direcéo ao respeito e a protecdo da pessoa humana (LUNO, 2013, p. 16).

Essa protecao vai encontrar fortes resisténcias a partir da atuagéo de grupos
transnacionais que espalham suas a¢fes nos territorios mais distantes. Para tais
corporacdes, o mundo ideal é o que ndo tem a presenca do Estado, ou Estados téo
pequenos e sem capacidade de intervir para garantir a dignidade e os direitos

fundamentais aos cidadaos.

Na busca para alcancar o desejo compulsivo dos consumidores € preciso
investir de forma permanente no conceito da insatisfacdo. A receita para uma vida
conectada a modernidade concretiza-se com muitos bens que possuem periodos de
validade exiguos, sendo que caem em desuso antes mesmo do vencimento de suas
garantias (BAUMAN, 2001, p. 86).

Viver em uma sociedade com cada vez mais inovacfes tecnoldgicas nao
representa a esperada ampliacdo da garantia dos direitos fundamentais, na verdade,
demanda aos Estados ainda mais sensibilidade na tarefa dessa protecdo, bem como

0 aumento de seu compromisso.

% “En su significacién axiolégica objetiva los derechos fundamentales representan el resultado del

acuerdo basico de las diferentes fuerzas sociales, logrado a partir de relaciones de tensién y de los
consiguientes esfuerzos de cooperacion encaminados al logro de metas comunes. Por ello,
corresponde a los derechos fundamentales un importante cometido legitimador de las formas
constitucionales del Estado de Derecho, ya que constituyen los presupuestos del consenso sobre el
gue se debe edificar cualquier sociedad democratica; en otros términos, su funcién es la de
sistematizar el contenido axiologico objetivo del ordenamiento democratico al que la mayoria de los
ciudadanos prestan su consentimiento y condicionan su deber de obediencia al Derecho.” (LUNO,
2013, p. 17)
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[...] en la sociedad tecnoldgica de nuestro tiempo los ciudadanos mas
sensibles a la defensa de los derechos fundamentales se sienten crispados
0 atemorizados porque advierten que las conquistas del progreso se ven
contrapuntadas por graves amenazas para su libertad, su identidad o
incluso su propia supervivencia. La ciencia y la tecnologia han mantenido en
los dltimos afios un ritmo de crecimiento exponencial, que no siempre ha
tenido puntual reflejo en la evolucién de la consciencia ética de la
humanidad. (LUNO, 2013 p. 24).

Resulta evidente que mesmo as constituicbes mais avancadas e
democraticas podem ter impossibilitadas a sua aplicacdo caso ndo exista um grau
de desenvolvimento econdmico e social que permita a sua execucéo. A proclamacéo
do direito a educacdo, a saude, a moradia e ao trabalho encontram sérios
obstaculos que comprometem a concretizagdo, principalmente, em periodos de
crises econbmicas, tais como as que afligem os paises do terceiro mundo, bem

como a muitos outros tecnologicamente mais evoluidos (LUNO, 2013 p. 24-25).

O direito a paz, a qualidade de vida, a liberdade de informatica ou aos direitos
dos consumidores sdo a estratégia reivindicativa dos direitos humanos da
atualidade, “la tercera generacion se constituirian por tanto, en garantia frente a los
riesgos y amenazas para las libertades producido por los usos abusivos de las
Nuevas Tecnologias”.*® (LUNO, 2006, p. 75).

Tal compreenséo reforca a ideia ha muito tempo defendida de protecdo aos
direitos dos consumidores de forma regional. Constata-se que uma primeira
proposta surgiu na Declaracdo dos Direitos da Virginia, ocorrida em 12 de julho de
1776, nos Estados Unidos da América. A histérica declaracdo, em seu art. 3°,
garantia que “o governo € ou deve ser instituido para o bem comum, para a protecao
e seguranca do povo, da nacdo ou da comunidade”, tendo com isso a obrigacéo de

assegurar aos cidaddos o mais alto grau de felicidade e seguranca.**

0 “La revolucion tecnoldgica ha redimensionado las relaciones de los seres humanos con la

naturaliza, las relaciones de los seres humanos entre si y la relaciéon del ser humano para consigo
mismo. Estas mutaciones no han dejado de incidir en la esfera de los derechos humanos. Se ha
producido, de este modo, un fendmeno bifronte: de una parte, las NT y las TIC han producido
importantes desarrollos y mejoras en la condiciones vitales de la humanidad, contribuyendo a
reforzar, en ocasiones, el disfrute y ejercicio de determinados derechos; pero como reverso a estos
avances, determinados usos o abusos tecnol6gicos han supuesto una grave amenaza para las
libertades, lo ha exigido la formulacion de nuevos derechos o actualizacién y adecuacion a los nuevos
retos de los instrumentos de garantia de derechos ya existentes” (LUNO, 2012, p.20).

“ “[...] Todas as vezes que um governo seja incapaz de preencher essa finalidade, ou lhe seja
contrario, a maioria da comunidade tem o direito indubitavel, inalienavel e imprescritivel de reformar,
mudar ou abolir da maneira que julgar mais prépria a proporcionar o beneficio publico.”
(DELARACAO DOS DIREITOS DA VIRGINIA, 2015)
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Sublinha-se que a concepcdo geracional dos direitos humanos implica
reconhecer que o catalogo das liberdades nunca podera ser considerado uma obra
fechada ou acabada. A consolidacdo de uma sociedade livre e democratica deve
mostrar-se sempre sensivel e aberta ao aparecimento de necessidades que
repercutem no surgimento de novos direitos. Porém, enquanto esses direitos ndo
forem reconhecidos no ordenamento juridico nacional ou internacional, vao atuar
como categorias reivindicativas pré-normativas e axioldgicas (LUNO, 2006, p. 75-
76).

Acrescente-se a todas essas preocupacgoes o fato de que o desenvolvimento
tecnologico transformou o mundo rapidamente, grandes centros se conectam com
pequenos, sendo o inverso proporcional. Concomitantemente a globalizacao,
multiplicou os pontos de referéncia. Essa movimentacdo faz com que os proprios
centros de decisfes mundiais nem sempre consigam manter-se de maneira absoluta

e inquestionavel.

Na sociedade consumista, tudo e todos estdo em movimento.** As distancias
ja ndo importam tanto, tampouco séo dificuldades que precisam ser superadas. “As
vezes parecem que sO existem para serem anulados, como se 0 espaco nhao
passasse de um convite continuo a ser desrespeitado, refutado, negado. O espaco
deixou de ser um obstaculo, basta uma fracdo de segundos para conquista-lo.”
(BAUMAN, 2001, p. 85).

Em nenhum momento como o atual houve a intensa necessidade de tutelar
os valores e direitos da pessoa com uma visao universal, independentemente de sua
raca, lingua, sexo, religido ou conviccdes ideoldgicas. Para Lufio (2006, p. 209), “se
siente hoy con mayor intensidad que en cualquier etapa histérica precedente la
exigéncia de que los derechos y las libertades no se vean comprometidos por el

transito de las fronteras estatales.”

Essa necessidade € imposta em funcéo das implicacbes econdmicas vividas
pela sociedade pos-revolucdo industrial. Também deve ser levado em consideracao
gue se vive em uma sociedade interconectada em escala planetaria. Com a

revolucdo digital, entra-se numa nova era, onde as caracteristicas principais séo o

#2 4[...] Muitos mudam de lugar — de casa ou viajando entre locais que ndo sdo o da residéncia. Alguns

nao precisam sair para viajar: podem ser atirar a Web, percorré-la, inserindo e mesclando na tela do
computador mensagens provenientes de todos os cantos do globo.” (BAUMAN, 2001, p. 85).
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transporte instantaneo de dados imateriais e a proliferacao das ligacdes e das redes

eletrénicas.

Na atual “Sociedade da Informagao” as infovias representam o mesmo que as
estradas de ferro significaram na fase industrial. Essa dinamica reforca a
preocupacao com a protecao dos direitos universais “en un mundo interdependiente,
en el seno de sociedades interconectadas, la garantia de unos derechos universales

se ha hecho mas perentoria que nunca.” (LUNO, 2006, p. 209).

A moderna comunicacdo de massa, em que tudo acontece em fracdo de
segundos, alimenta a esperanca de que esteja ocorrendo a incluséo da sociedade,
mas a inclusdo s6 vai acontecer mediante os padrdes estabelecidos pelo
capitalismo, que na sua face mais selvagem define as pessoas entre consumidores
e ndo consumidores. Como nédo existem mais fronteiras, rico € aquele que consegue
produzir e consumir, pobre sera o que nao produz e nem consome. As empresas
ndo mais se preocupam com as fronteiras, sejam elas geograficas ou politicas, o
interesse é pelo constante aumento dos mercados, em descobrir areas que ainda

nao foram exploradas.

Como finalidade, a globalizacdo tende a estimular o processo de
“‘desenraizamento” ndo somente das coisas e das ideias, “tudo tende a desenraizar-
se: mercadorias, mercado, moeda, capital, empresa, agéncia, geréncia, know-how,

projeto, publicidade, tecnologia.” Dessa maneira, surge uma nova forma de

»43

“desterritorializacdo™”, o que se torna uma caracteristica fundamental para uma

sociedade firmar-se como global.

[...] estruturas de poder econdmico, politico, social e cultural internacionais,
mundiais ou globais descentrados, sem qualquer localizacao nitida neste ou
naquele lugar, regido ou nacdo. Estdo presentes em muitos lugares,
nacdes, continentes, parecendo flutuar por sobre Estados e fronteiras,
moedas e linguas, grupos e classes, movimentos sociais e partidos politicos
(IANNI, 2013, p. 95).

3 “O conceito de desterritorializagdo aplica-se néo apenas a Obvios exemplos como corporagfes
transnacionais e mercados monetarios, mas também a grupos étnicos, lealdades ideoldgicas e
movimentos politicos que atuam crescentemente em moldes que transcendem fronteiras e
identidades territoriais especificas. A desterritorializagcao tem afetado a lealdade de grupos envolvidos
em diasporas complexas, suas manipulagdes monetarias e outras formas de riqueza e investimento,
bem como as estratégias de Estados” (IANNI, 2013, p. 95).
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Ndo apenas quanto as corporagdes transnacionais e nos mercados
monetérios vai incidir a construcdo de um conceito de desterritorializacdo, pois
também vai influenciar grupos étnicos, lealdades ideoldgicas e movimentos politicos
— considerando as formas como atuam, acabam por transcender fronteiras e suas

identidades territoriais.

Quando, sob o argumento do universalismo, procura-se impor determinados
valores, sejam eles institucionais ou politicos-culturais, “lo que se esta haciendo es
eurocentrismo, neoimperalismo o neocolonialismo, por mas que ello se pretenda
disfrazar de retdrica universalista”. Entende-se ser esse o motivo pelo qual alguns
lideres de paises em desenvolvimento denunciam que o discurso da universalidade
dos direitos humanos esconde interesses das corporacdes transnacionais que
desejam criar habitos universais de consumo, qualificando o quadro como
“mcdonalizacion del mundo” (LUNO, 2006, p. 212-213).

Inevitavelmente, a universalizacdo dos hébitos vai implicar na intensificacéo
da concorréncia e, ao mesmo tempo, da competicdo nos mais variados planos. Do
ponto de vista das empresas, a busca sera sempre por mais espacos no mercado, ja

gue a sua sobrevivéncia na sociedade desterritorializada estd sempre em risco.

Nesse modelo, a competicdo ocorrera também entre regides e cidades, o que
ird tornar-se uma forma de convivéncia entre as pessoas; com isso, afasta-se cada
vez mais a solidariedade e a protecdo aos direitos fundamentais, 0 que novamente

vai demandar a intervencéo do Estado.

Santos (2015, p. 57) explica que concorréncia e competicdo ndo sao a
mesma coisa e precisam ser compreendidas no contexto da atual sociedade. A
concorréncia pode ser considerada saudavel quando objetivar empreender uma
tarefa e obter melhores resultados, o que exige o respeito a determinadas regras de
convivéncia. Ja quando o discurso esta fundado na competitividade, apresenta-se
outro cenario, uma espécie de guerra em que tudo vale, fragilizando os valores

morais e estimulando a violéncia.

Concorréncia e competicdo travadas entre as corporagdes tém como foco os
cidaddos-consumidores; sdo eles que, em condicdbes de exercer o direito
fundamental de consumir e de fazer escolhas, vao impactar no resultado e na vida

7

das empresas. Nessa disputa, ndo basta atrair a atencdo, é preciso que a
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capacidade de consumo também seja ampliada, por isso os consumidores nao
devem nunca ter descanso, € necessario que sejam mantidos em alerta. Devem ser
continuamente expostos a novas tentacbes, num estado de desejo incessante
(BAUMAN, 1999, 91-92).

Sempre constante é a busca para seduzir** o consumidor e fazer com que se
torne um cidadao insatisfeito no mais rapido espa¢o e tempo. Essa volatilidade é
fundamental para manter acesa a chama da concorréncia e da competicdo, que nao
ocorrem somente no aspecto das corporagcdes em busca da expansdo de seus
negécios. A concorréncia e a competicdo também passaram a fazer parte de
ambientes como escola, trabalho e familia, reascendendo o questionamento entre o

ter e o ser.

Para Fromm (1980, p. 45), “consumir apresenta qualidades ambiguas: alivia
ansiedade, porque o0 que se tem nao pode ser tirado; mas exige que se consuma
cada vez mais, porque 0 consumo anterior logo perde a sua caracteristica de
satisfazer”. A concepcao justifica que ha muito tempo os cidaddos-consumidores
podem ser identificados perante a sociedade utilizando da seguinte formula “eu sou

= 0 que tenho e 0 que consumo”, o que se afasta do principio da solidariedade.

Mesmo que o Estado em muitas situacdes tenha se tornado refém por parte
das empresas transnacionais, ndo é possivel desprezar a sua forca para tragar
politicas publicas capazes de resolver os graves problemas sociais que se revelam
nas comunidades. Constata-se que nem as empresas transnacionais ou as
instituicdes supranacionais dispdéem de for¢ca normativa para, sozinhas, imporem sua
vontade politica ou econdmica. Os reflexos da atuacdo de uma empresa na
sociedade onde deseja instalar-se vao muito além dos usuais processos técnicos de

producao, sendo fundamental envolver todo o seu entorno.

Na maioria das vezes, essa influéncia apresenta-se como determinante para
uma macrorregido que precisa preparar-se do ponto de vista estrutural, a fim de

atender as demandas que vao surgir para a execucéo do projeto. Nesse momento,

* “Os impulsos sedutores, para serem eficazes, devem ser transmitidos em todas as direcdes e
dirigidos indiscriminadamente a todos aqueles que os ouvirdo. No entanto, existem mais daqueles
que podem ouvi-los do que daqueles que podem reagir do modo como a mensagem sedutora tinha
em mira fazer aparecer. Os que ndo podem agir em conformidade com os desejos induzidos dessa
forma sédo diariamente regalados com o deslumbrante espetaculo dos que podem fazé-lo. O consumo
abundante, é-lhe dito e mostrado, € a marca do sucesso e a estrada que conduz direta mente ao
aplauso publico e a fama.” (BAUMAN, 1998, p. 55).
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aparece novamente a figura do poder publico. Cabe ao Estado regular e fiscalizar o
mundo financeiro e, também, construir a infraestrutura necesséria que sera
disponibilizada as empresas escolhidas que, por sua vez, devem cumprir a funcao
social, gerando impostos e postos de trabalho que alimentardo a economia e

contribuirdo para as melhorais sociais.

A nova arquitetura financeira movida pelo capital internacional precisa

enfrentar,

o0 desafio de que os direitos humanos possam permear a politica
macroecondmica, de forma a envolver a politica fiscal, a politica monetaria e
a politica cambial. As instituicdes econdmicas internacionais devem levar
em grande consideracdo a dimensdo humana de suas atividades e o forte
impacto que as politicas econémicas podem ter nas economias, locais,
especialmente em um mundo cada vez mais globalizado. (PIOVESAN;
GOTTI; MARTINS, 2010, p.129)

Nessa visdo, torna-se indispensavel superar os paradoxos que decorrem das
tensdes estabelecidas entre o debate includente que visa a promocao dos direitos
humanos e a exclusdo ditada pela atuacdo, especialmente, do Fundo Monetario
Internacional — pois, na medida em que a sua politica € orientada pela chamada
‘condicionalidade’, submete paises em desenvolvimento a modelos de ajuste
estrutural impostos pelos 6rgdos internacionais que sdo incompativeis com a

protecdo dos direitos humanos.

E fundamental que mesmo os mercados globalizados® tenham a imposicéo
de limites que possam proteger os direitos humanos, fazendo com que as politicas
sociais tornem-se essenciais para assegurar que as minorias, em desvantagem ou
privadas pelo mercado, sejam consideradas com o minimo respeito na esfera
econdmica e social (PIOVESAN; GOTTI; MARTINS, 2010, p.129-130).

De todo modo, é igualmente importante que a sociedade civil exerca seu
papel de vigilancia com relacdo a indivisibilidade dos direitos humanos, tendo em
vista que ocorrendo a violagédo dos direitos econdmicos, sociais e culturais, ocorrera

também a violacdo dos direitos civis e politicos. Compreende-se que os direitos civis

> “Ha também a necessidade de acentuar a responsabilidade social do setor privado, especialmente

das empresas multinacionais, na medida em que se tornem as grandes beneficiarias do processo de
globalizacdo, bastando citar que das 100 maiores economias mundiais, 51 s&o empresas
multinacionais e 49 s&o Estados nacionais.” (PIOVESAN; GOTTI; MARTINS, 2010, p.130).
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e politicos mantém a democracia dentro de limites razoaveis, ao passo que 0S
direitos econdmicos e sociais estabelecem os limites adequados aos mercados.
(PIOVESAN; GOTTI; MARTINS, 2010, p. 131)

Sao esses limites que devem estar bem demarcados para impedir que a
globalizagdo, com o seu avanco sobre os Estados, possa reduzir os ja fragilizados
direitos das minorias, ressalvando que tal preocupacdo ndo deve manifestar-se

apenas do ponto de vista econémico, social ou cultural.

Gorczevski (2009, p. 141) alerta para outra forma de globalizacdo que avanca
e nao possui jurisdicdo, a ideologia neoliberal: “a globalizagao politica que radicaliza
na teoria dos direitos fundamentais, e globalizar direitos fundamentais equivale a
universaliza-los no campo institucional”. Entende o autor ser essa a verdadeira
globalizacdo que vem ao encontro dos interesses do povo da periferia que, via de

regra, tem permanecido a margem do processo.

Fica evidente que para a implantacdo dos direitos econdmicos, sociais e
culturais, é preciso enfrentar o desafio de construir uma nova agenda, a qual vai
estar focada em propostas de inclusdo e com capacidade de assegurar O
desenvolvimento, preocupada com a sustentabilidade e ao mesmo tempo igualitaria
e democrética, seja no plano local, regional ou global. “Ao imperativo da eficacia
econdmica deve ser conjugada a exigéncia ética de justica social, inspirada em uma
ordem democratica que garanta o pleno exercicio dos direitos humanos”.
(PIOVESAN; GOTTI; MARTINS, 2010, p.131)

Dentro dessa proposta de desenvolvimento com sustentabilidade, o qual deve
ter a preocupacao de ser igualitario e ao mesmo tempo democratico, tem-se a ideia
de Warat (2004, p. 251), que apresenta uma alternativa de esperanca por meio do
gue denominou de “ecocidadania”, como sendo uma “resposta emancipatoria
sustentavel, baseada na articulagcdo de subjetividade em estado nascente, da

cidadania em estado de mutagéo e da ecologia no conjunto de suas implicagdes.”

Segundo os termos defendidos por Warat (2004, p. 251), a ecocidadania vai
representar uma profunda transformacgéo, seja do ponto de vista ético, estético,
politico ou filosofico. Isso significa de forma concreta a possibilidade de elaborar um
Novo eixo emancipatorio, contemplando a autonomia individual e coletiva, que possa

ocupar a tarefa de recomposicédo permanente da sociedade.
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Nos enfrentamentos atuais com relagdo as posicbes contrarias a
universalidade dos direitos humanos, torna-se sensato destacar o movimento
‘comunitarista”, o qual para Lufio (2006, p. 211): “este movimiento se asistiria a un
desplazamiento de los derechos universales hacia unos derechos contextualizados,
en funcion del caracter historico y culturalmente condicionado de los valores que los
informan”. Com essa compreensao 0 comunitarismo vai opor-se ao que se considera
uma visdo abstrata, ideal e desarraigada dos direitos e liberdades, situando o
fundamento dos direitos humanos e sua identidade homogénea que se expressam

nos valores sociais.

Numa sociedade caracterizada nas ultimas décadas pelo surgimento de
novas tecnologias que dinamizam em velocidade nunca vista a informacdo e a
comunicacao, os processos de producdo passaram a ser elaborados ndo mais pelos
desejos dos consumidores, mas pela capacidade das empresas transnacionais em
despertar necessidades. Desse modo, aprofundam-se as desigualdades sociais,
comprometendo a dignidade humana e ampliando o distanciamento do consumo

como direito fundamental que atende as necessidades basicas dos cidadaos.

Ademais, o impacto de uma cultura do consumismo coloca em risco também
o direito fundamental de viver com qualidade, provocando a seguinte reflexdo na
compreensao de Bauman (1999, p. 89): “o dilema sobre o qual mais se cogita hoje
em dia €; se € necessario consumir para viver ou se 0 homem vive para poder
consumir. Isto €, se ainda somos capazes e sentimos a necessidade de distinguir

aquele que vive daquele que consome”.

N&o se pode, destarte, deixar de reconhecer os chamados ‘direitos do
consumidor’, como uma faceta relevante dos direitos humanos e do
cidad&o, na medida em que ndo apenas sdo universais, como também pela
circunstancia de que lidam diretamente com a qualidade de vida, um dos
fins visados pelo bem comum buscado pela sociedade politica (FILOMENO,
2001, p. 265).

A figura reivindicativa dos direitos humanos da modernidade apresentava-se
com linhas inovadoras que vao polarizar com relagéo a determinados temas o direito
a paz, os direitos dos consumidores, o direito a qualidade de vida e a um meio
ambiente ecologicamente equilibrado, ou & liberdade de informatica (LUNO, 2012, p.

56). Esses direitos fazem parte de uma terceira dimenséo de direitos humanos que
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surgiram para complementar as fases anteriores. Em uma sociedade em movimento

ja se admite uma quarta e quinta dimenséo de direito fundamentais.

Nesse estudo, o proximo assunto a ser enfrentado serda o direito da
fraternidade em seu sentido contemporaneo de solidariedade, o qual esta presente
de forma especifica nas relacdes de consumo, tendo em vista que o Codigo de
Defesa do Consumidor estabeleceu entre os seus principios a solidariedade, como
uma das formas de buscar a harmonizacdo das relacbes entre os dois atores

principais da relacdo, consumidores e fornecedores.

Essa previsdo de solidariedade € fundamental, uma vez que n&o existe
mercado e desenvolvimento sem as figuras do consumidor e do fornecedor. Quando
um deixa de participar do processo esta quebrada a cadeia e, nas préoprias palavras
do pai do fordismo, Henry Ford, como referencia Filomeno (2001, p. 261), “o
consumidor € o elo mais fraco da economia. E nenhuma corrente pode ser mais

forte que seu elo mais fraco.”

Justamente o abandono da ideia de solidariedade, para Santos (2015, p. 58),
tem sido responsavel pela situagao de desamparo vivido pela sociedade, “jamais
houve na histéria um periodo em que o medo fosse tdo generalizado e alcancasse
todas as areas da nossa vida: medo do desemprego, medo da fome, medo da

violéncia, medo do outro”.

Ao mesmo tempo em que se vive em uma sociedade globalizada e
interconectada, sdo as insegurancas que tornam necessaria uma retomada da
compreensao do direito da fraternidade e solidariedade para a construgcdo de uma

sociedade com menos desigualdade e mais respeito aos direitos humanos.

3.2 Direitos de fraternidade no sentido contemporaneo de solidariedade

Enquanto direito, a fraternidade teve origem na época das grandes
revolugdes, hoje retornando como possibiidade num mundo repleto de
contingéncias. O direito fraterno evidencia a ousadia historica do direito fechado na
angustia dos limites estatais, ocorrendo no mesmo espago e tempo dos direitos

humanos.
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A Revolugéo Francesa de 1789 foi um marco no que se refere ao principio da
fraternidade ao proclamar “a célebre divisa Liberdade, igualdade e fraternidade”, que
embora ndo sendo, a época, um lema oficial, veio a sé-lo na Republica
revolucionaria de 1848, na qual, pela primeira vez na ldade Moderna, a ideia de

fraternidade assume sua relevancia histérica e é praticada politicamente®.
(BAGGIO, 2008, p. 7)

Visando demonstrar as diferencas entre fraternidade e solidariedade, as quais

nao se confundem com caridade, Baggio explica que:

[...] a solidariedade — tal como historicamente tem sido muitas vezes
realizada — permite que se faca o bem aos outros embora mantendo uma
posicdo de forca, uma relagdo vertical que vai do forte ao fraco. A
fraternidade, porém, pressup8e um relacionamento horizontal, a divisdo dos
bens e dos poderes, tanto que cada vez mais se esta elaborando - na teoria
e na pratica — a ideia de uma solidariedade horizontal, em referéncia a ajuda
reciproca entre sujeitos diferentes, seja pertencentes ao ambito social, seja
do mesmo nivel institucional. A verdade é que algumas formas de
solidariedade horizontal tiveram como se desenvolver por meio de
movimentos histéricos concretos, no ambito das organiza¢cfes sociais, de
defesa dos direitos humanos e, em particular, dos direitos dos
trabalhadores, e também como iniciativas econémicas (BAGGIO, 2008, p.
22).

Assim, a solidariedade é um aperfeicoamento da igualdade e da liberdade,
tendo como caracteristica unir as pessoas em funcdo do bem comum. Na visédo de
Cardoso (2010, p. 91), pode ser interpretada como “um fato social que da razdo a
existéncia do ser humano no mundo, como virtude ética para que uma pessoa

reconheca na outra um valor absoluto”.

Resta (2004, p. 13) demonstra que a fraternidade tem uma “consciéncia a
mais” se comparada aos direitos humanos: “a de que a humanidade é simplesmente
o lugar comum, somente em cujo interior pode-se pensar o reconhecimento e a
tutela”. Significa dizer que os direitos humanos s6 podem ser ameacados pela

humanidade, mas também reconhecidos e valorados em razdo da prépria

® “Ao longo da histéria do Ocidente, profundamente influenciado pela cultura Crista, certa linguagem
de fraternidade esta continuamente presente, com uma vasta gama de nuang¢as quanto aos
conteudos do conceito: tanto o significado teologicamente forte da fraternidade em Cristo quanto ao
miriade de manifestacBes praticas, que vdo da esmola ao dever da hospitalidade e a fraternidade
monastica — que pressupde a convivéncia e a comunhao dos bens — chegando a complexas obras de
solidariedade social — as quais, especialmente nas ldades Média e Moderna, precedem os atuais
sistemas do bem-estar social” (BAGGIO, 2008, p. 8).
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humanidade. O autor sustenta que “bastaria, para tanto, escavar na fenda profunda

que corre entre duas diferentes expressdes como ser homem e ter humanidade”.

Portanto, ao ser humano ndo é garantido o sentimento singular de
humanidade que, assim, despojada do seu conteudo metafisico, “nos encontra
descobertos diante das nossas responsabilidades na seara dos Direitos Humanos”.
Significa dizer que o direito fraterno, ao ser a forma pela qual pode crescer um
processo de autorresponsabilizacdo, o que demanda o reconhecimento do
compartilhamento, deve liberar-se da rivalidade destrutiva tipica do modelo dos
irmaos inimigos. “A identificagdo do inimigo esta sempre voltada a manutencéao dos
confins, territoriais e identitarios” (RESTA, 2004, p. 14).

Em relacdo ao direito fraterno, Vial (2005, p. 1.480) sugere “novalvelha”
analise formulada a partir dos limites e possibilidades do sistema do direito na
sociedade atual. Para tanto, € importante seguir uma metodologia que contemple as
ciéncias sociais com abordagem transdisciplinar, pois assim é possivel “transgredir e
integrar” ao mesmo tempo varias areas do conhecimento para tratar sobre o direito

fraterno.

Zambam (2012, p. 90) faz referéncia a ideia de uma nova ordem de
organizacao socioecondmica, considerando os mecanismos de mercado como um
dos atores fundamentais da estrutura das sociedades, cenario que abrange relacdes
globalizadas, busca por novos modelos de desenvolvimento sustentavel, o que se

vincula a renovacédo dos fundamentos da economia.

Assim, interpreta-se por um direito fraterno aquele que venha ao encontro de
viabilizar uma sociedade que tenha como base o bem-estar social, onde a
fraternidade assume o sentido contemporaneo da solidariedade, tendo-se uma
sociedade livre, justa e solidaria — como dispde a Constituicdo Federal de 1988, ao

fazer em seu predmbulo referéncia a liberdade e igualdade, remetendo a uma

sociedade fraterna.*’

Com base na fraternidade deve-se refletir sobre a busca de um novo

horizonte para as politicas econémicas, as quais precisam considerar o processo de

47 “Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para

instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a
liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das controvérsias [...]".
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organizacéao e “equilibrio das relagbes humanas, sociais e ambientais”. Desse modo,
torna-se essencial compreender, valorizar e fundamentar a identidade dos
mecanismos de mercado, destacando suas caracteristicas num continuo processo
de integracdo e transformacdo segundo o valor moral substantivo da liberdade
(ZAMBAM, 2012, p. 90).

Abordar a fraternidade envolve desenvolver um pensamento de cidadania
fundamentado nas relacbes humanas, que hoje encontram-se ausentes se
observadas mediante outras comunidades em que impera a multiculturalidade criada

pela globalizacao.

Identifica-se que, em se tratando do principio da fraternidade vinculado as
relacbes humanas, ainda é essencial preparar a sociedade para o enfrentamento
dos desafios globais. Consequentemente, tem-se que reconstruir as relacdes
humanas para que possam exercer a cidadania politica, social, cultural, econdmica e
solidaria. Independentemente da estrutura desejada pela sociedade, ela necessita
ser organizada numa base fraternal; “a condicdo dos irmaos € viver em igualdade
entre diferentes”. Portanto, uma condigao essencial de qualquer sociedade fraterna
é levar a liberdade e a igualdade a conviverem, uma vez que a fraternidade revela-

se como condi¢ao e principio regulador de ambas (BAGGIO, 2009, p. 127).

Embora sejam de elevada importdncia os principios da liberdade e da
igualdade, cabe dizer que eles diferem da fraternidade, pois este tem sua relevancia
centrada na pratica;, ao invés de assumir importancia juridica ou institucional, a
fraternidade propde-se a minimizar diferencas, despertando a humanidade para este
fim. Todavia, “liberdade, igualdade e fraternidade” s&o principios que se
transformaram e alcancaram a acao coletiva, ou seja, tecem juntos um ideario de
sociedade que inclua a todos, respeitando a diversidade de cada um para que se
possa viver, de fato, em um Estado Democratico de Direito. Assim, no momento em

que a fraternidade adquire um significado universal ter-se-ia a sociedade desejavel.

A concepcdo de fraternidade vincula-se a participacdo democratica e a
cidadania, sendo que a fraternidade representa o “recurso humano excepcional, ao
qual se recorre justamente quando néo ha possibilidade de exercer a politica e que
se abandona quando a politica retoma seu trabalho” (BAGGIO, 2009, p. 85-86). A
fraternidade esta presente de diferentes maneiras nas relages sociais, contudo, sua

pratica precisa ser redescoberta para que ocorra sua plena realizacdo e o
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fortalecimento da democracia — Baggio refere-se a fraternidade como um principio
esquecido.

N&o ha motivo para espantar-se com o “retorno as fontes” nhuma época em
gue os estudos sobre as raizes religiosas das civilizacdes tém se multiplicado. Os
problemas das sociedades politicas contemporédneas apenas podem obter uma
solucdo coerente com a cultura democrética a partir da participacdo de carater forte
dos cidadaos, o que exige a redefinicdo dos objetivos da vida em comum de forma

gue recuperem e atualizem a ideia de bem comum.

Nesse sentido, os seguintes desafios precisam ser abordados: um ligado a
efichcia efetiva dos principios universais da democracia nas sociedades
contemporaneas; outro a possibilidade de uma ética compartilhada para que seja

estabelecido o bem comum na sociedade democratica.

A fraternidade e a participacdo democratica sdo fundamentais, principalmente
para a construgéo de uma sociedade que tenha como base os direitos humanos, os

quais envolvem a paz, a vida e a justica social.

Fala-se em direito fraterno, “jurado em conjunto por irmaos, homens e
mulheres”, como um pacote no qual sdo compartilhadas regras minimas de
convivéncia. E um direito inclusivo, por escolher direitos fundamentais e definir o
acesso universal compartilhado a bens. Bens e direitos fundamentais somente sao
inclusivos quando um individuo ndo pode gozar deles se, no mesmo momento, ndo
gozam deles todos os outros (RESTA, 2004, p. 133-134).

Fator importante relacionado a natureza do principio da fraternidade é a
exigéncia de que seja praticado para poder ser compreendido, sendo primordial um
agir fraterno. A fraternidade € condicdo humana da mesma forma que a liberdade e
a igualdade, motivo pelo qual é indispensavel interiorizar a politica, a democracia, a
participacdo e, se possivel, formular novos termos a fim de realizar, de fato, a
fraternidade.

Assim, cabe destacar o que expressa o artigo 3°*® I, II, Il e IV, da

Constituicdo Federal brasileira, o qual depende do Estado para se concretizar.

“8 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagéo e reduzir as desigualdades sociais e regionais;
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Acresca-se, ainda, o artigo 170* da Constituicdo de 1988, que dispde sobre
principios gerais da ordem econdmica, visando garantir a igualdade e que a
liberdade econdmica seja exercida de forma a atender os fins sociais (LAZZARIN,
2015, p. 93).

Ligada ao desenvolvimento da pessoa humana, a fraternidade é destinataria
de direitos que abrangem mais que o minimo existencial, podendo-se citar os
direitos a informacdo, a educacdo, a saude, dentre outros garantidos
constitucionalmente. Pode-se pensar na construcdo de um mundo que venha ao
encontro da globalizacdo humana, pois as bases materiais do periodo atual sao,
entre outras, a unicidade da técnica, a convergéncia dos momentos e o0
conhecimento do planeta. Essas bases técnicas precisam servir a outros objetivos

guando se tratar de fundamentos sociais e politicos (SANTOS, 2015, p. 20).

A fraternidade enseja a andlise das relagbes sociais, as quais passaram por
transformacdes significativas nos Ultimos tempos. Note-se que a cidadania
direciona-se ao Estado devido a sua pauta centrar-se nos direitos sociais, ja a
fraternidade relaciona-se a vida social, mesmo que algumas relacdes sejam
reguladas por intervencao estatal e pelo Direito (DOMINGUES, 2002, p. 169-264).

Nas sociedades modernas, ha que se interpretar o individualismo com base
em duas dimensdes: vinculo ao atomismo engendrado pelos mecanismos de
desencaixe e, como autonomia, a qual decorre em parte dos mecanismos que
implicam numa atitude mais ativa por parte do sujeito. O status de cidadania, por

meio de seu carater abstrato e universalista nas sociedades contemporaneas, que

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacao.

9 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

Il - funcao social da propriedade;

IV - livre concorréncia,;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracéo e prestacao;

VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e
gue tenham sua sede e administragdo no Pais.

Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica,
independentemente de autorizacdo de 6rgéos publicos, salvo nos casos previstos em lei.



109

sdo complexas e plurais e, portanto, ndo ha como pensé-las como sistemas unitarios
de valores (DOMINGUES, 2002, p. 169-264).

Petter (2008, p. 190) menciona que a Constituicdo Federal, ao identificar a
dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica, que se estrutura
como um Estado Democratico de Direito, evidencia sua importancia, superando,
assim, os principios constitucionais, pois a dignidade encontra-se firmemente
alicercada nas estruturas brasileiras, magnetizando aspectos culturais da vida em
sociedade e, de forma mais significativa, o Direito. “Dai por que, superando a
dicotbmica e cada vez mais permeada relacdo publico-privado, sua incidéncia faz-se

sentir naquilo que mais respeita também o particular”.

Assim, a dignidade da pessoa humana fundamenta-se na ideia de
solidariedade pela sua natureza igualitaria quando aplicada as relacfes privadas,
entre os particulares, pois envolve uma visdo harmonica sobre o conjunto das

normas juridicas.

Entende-se pela possibilidade de identificar a ideia de fraternidade através do
principio da solidariedade, observando seu sentido contemporaneo como consta na
Constituicdo Federal de 1988.

Percebe-se que a identidade humana exerce interacdo com um ethos que
precede o individuo e o socializa, 0 homem é um ser estruturalmente carente e
aberto a relacdo com o diferente de si, sendo ao contrario da autonomia e
independéncia. A fraqueza que identifica os homens entre si ndo existe para a
solidariedade, evita-se o caminho do paternalismo, para que a fraternidade néo corra
0 risco do personalismo cair no assistencialismo. Assim, ndo se distingue fortes e
fracos, ndo se permite separacdes quando se pensa em fraternidade (LAZZARIN,
2015, p. 95).

Presente no ordenamento juridico, o principio em comento tem sua aplicacao
efetivada por vias como o principio da subsidiariedade ou, ainda, pela ponderacéo
dos direitos, uma vez que nao existe afirmacdo a priori de liberdade, mas o
reconhecimento de um plexo dos direitos entre si e com as exigéncias sociais. Com
efeito, permite-se que a fraternidade atue no ordenamento juridico como

solidariedade que se origina da ponderacdo entre as esferas de liberdade, que é
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confiada ndo a intervencao do Estado enquanto sujeito ativo da relacdo juridica, mas
a acdo do Estado enquanto ordenamento juridico (LAZZARIN, 2015, p. 95).

Diversos processos mundiais culminaram em transformacdo politica,
originando a concepc¢ao politica da democracia global com fundamento na liberdade,
ocasionando um deslocamento da nog¢édo de igualdade, haja vista que nem sempre
ocorrem iniciativas politicas a fim de dar efetividade a uma verdadeira democracia

global.

O mercado global, com seus especuladores, criou um falso mundo sem
alternativas para a liberdade. Neste século, constata-se que culminou numa tragédia
para os direitos fundamentais. Quando a crise alcanca o capitalismo globalizante do
modelo neoliberal, “a esta altura impugnado e ja agoitado das forcas de resisténcia
qgue |Ihe arriaram a mascara e lhe patentearam a brutalidade com que oprime - 0
mundo outra vez se ha de inclinar para o Estado social, para a democracia
participativa”; esta, considerada como Unica alternativa a crise e ao
desmoronamento do capitalismo (BONAVIDES, 2015, p. 6).

Verifica-se um capitalismo mais comprometido com a especulacdo do que
com a producdo, considerado lesivo & economia dos paises em desenvolvimento, 0s
quais ficam vulneraveis ao confisco especulativo que arruina mercados, cambios e

nacdes, que Vvé o lucro, o capital e ndo o trabalho, o egoismo e ndo a fraternidade.

Ja se demonstrou no estudo que o constitucionalismo moderno contemplou
duas grandes fases: a primeira, fundada no liberalismo, constitucionalismo liberal,
neste, o valor liberdade esteve em énfase; a segunda, com caracteristicas social e

democratica, constitucionalismo social, enfatizando o valor da igualdade.

Portanto, liberdade, igualdade e fraternidade instituem categorias
constitucionais, sendo que a Constituicdo busca, por meio da fraternidade, uma
integragdo comunitaria; viver em comunidade objetivando uma comum unidade

significa viver a fraternidade. Uma sociedade fraterna € uma sociedade sem

preconceitos e pluralista, valores presentes na Constituicao de 1988.

N&o se trata apenas de integracao e inclusao social, posto que estas situam-
se no plano pudblico. A tendéncia é os ordenamentos constitucionais
contemporaneos combaterem qualquer forma de preconceito, por meio de acodes

afirmativas. Tem-se, assim, o ordenamento juridico a servi¢co da realizacdo ou, pelo
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menos, em busca da fraternidade. Contudo, verifica-se a importancia de inaugurar,
efetivamente, um Estado Fraternal, ideia que vem ganhando forca nos ultimos

tempos.

Com “a ideia de solidariedade”, a fraternidade obteve éxito em certa aplicacao
politica, mesmo que parcial. Houve um progressivo reconhecimento dos direitos
sociais, dando origem a politicas do bem-estar social, ou seja, a politicas que
tentaram realizar a dimenséo social da cidadania. Portanto, a solidariedade da uma

aplicacao parcial aos conteudos da fraternidade (BAGGIO, 2008, p. 22).

Para que assuma uma dimensao politica adequada, a fraternidade depende
de duas condi¢des. A primeira é que a fraternidade faca parte constitutiva do critério
de deciséo politica, contribuindo para determinar, junto a liberdade e a igualdade, o
método e os conteudos da propria politica. JA na segunda condicdo a fraternidade
precisa influir na forma como sado interpretadas as outras categorias politicas,

liberdade e igualdade.

Destaca-se a relevancia de uma interacdo entre os principios da liberdade,
igualdade e fraternidade em todas as esferas publicas, sendo que, na econdémica,
oportunizaria decisdes sobre investimentos e distribuicdo dos recursos; por sua vez,
no Legislativo e no Judiciario, viabilizaria o equilibrio seja entre pessoas,

comunidades e/ou entre Estados.

3.3 O principio da solidariedade como pressuposto interpretativo nos conflitos
publico-privados de direitos do consumidor cidadao: dificuldades tedricas e

praticas

Tal como sustentado anteriormente, a solidariedade € um complemento dos
principios da liberdade e da igualdade, e dentre suas caracteristicas centra-se reunir
as pessoas visando o bem-comum. Pode ser interpretada como fato social que da
razao a existéncia humana no mundo, como qualidade ética para que uma pessoa
reconheca na outra um valor absoluto mais amplo que a justa conduta exigiria e,
ainda, como resultado de uma consciéncia moral e de boa-fé, comportamento
pragmatico para evitar lesdo a outrem, a si mesmo e a sociedade (CARDOSO, 2010,
p. 91).
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Quanto mais os membros de uma sociedade sdo solidarios, mais mantém
relacbes diversas seja uns com o0s outros, seja com o0 grupo tomado
coletivamente, pois, se seus encontros fossem raros, s6 dependeriam uns
dos outros de maneira intermitente e fraca. Por outro lado, o niUmero dessas
relacdes é necessariamente proporcional ao das regras juridicas que as
determinam. De fato, a vida social, onde quer que exista de maneira
duradoura, tende inevitavelmente a tomar uma forma definida e a se
organizar e o direito nada mais é que essa mesma organizacao no que ela
tem de mais estavel e de mais preciso. A vida geral da sociedade ndo pode
se estender num ponto e na mesma proporgdo. Portanto, podemos estar
certos de encontrar refletidas no direito todas as variedades essenciais da
solidariedade social. (DURKHEIM, 1999, p.31-32)

A solidariedade originou-se de acdes que modificaram a sociedade, resultante
de uma nova forma no século XIX de refletir sobre a relacao individuo-sociedade.
Embora ndo se confundindo com caridade, tem por objetivo pensar a solidariedade
como meio de concretizacdo dos direitos sociais. Realiza-se na democracia
solidaria, na qual a sociedade tem percepcdo sobre sua missdo social (REIS;
FONTANA, 2010, p. 3.327).

Além disso, a solidariedade social constitui os liames que mantém A

humanidade unida, procedente a indagacéo se

esta solidariedade ou interdependéncia abrange toda a humanidade?
Seguramente sim. Mas tais lagos ainda séo frageis, pois a humanidade
encontra-se muito dividida em amplo nimero de grupos sociais, € 0 homem,
por sua vez, sO se concebe como verdadeiramente solidario em relagao
agueles pertencentes a seu grupo. A solidariedade humana pode absorver
as solidariedades locais, regionais, ou nacionais, de forma que o0 homem
possa se considerar um cidaddo do mundo? E ainda possivel realizar este
anseio, considerando todas as guerras, discriminacdes e ferocidades que o
ser humano vem praticando? Sim, porque os povos livres podem superar
tudo isso. Mas, de qualquer modo, o homem procura sempre dirigir a sua
solidariedade para os membros de um grupo determinado. A humanidade
esta dividida em consideravel niumero de grupos sociais [...]. (DUGUIT,
1996, p. 22)

Mesmo mediante as mais diversas formas sociais que tenham ocorrido no
passado ou venham a ocorrer no futuro, “conforme tempo e pais, sejam os lacos de
solidariedade unindo os membros de um mesmo grupo social consideramos que a
solidariedade pode vincular-se a um dos seguintes elementos essenciais” as
pessoas que pertencem a um mesmo grupo social sdo solidarias entre si,
inicialmente, porque tém necessidades comuns e a satisfacdo reside na vida em

comum; por conseguinte, porque tém anseios e aptiddes diferentes cuja satisfacéo
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efetiva-se pela troca de servigos reciprocos, relacionados ao emprego de suas
aptidoes. Nesse contexto, “conceitua-se a primeira como solidariedade por

semelhanca, enquanto a segunda, por divisdo de trabalho”® (DUGUIT, 1996, p. 23).

A regra de direito acompanha espaco-tempo, ou seja, se toda sociedade
implica solidariedade, toda e qualquer “regra de conduta dos homens que vivem em
sociedade leva a cooperar nessa solidariedade”. As relagbes sociais sempre seréo
permeadas por semelhancas ou divisdo de trabalho. Assim, partindo-se do principio
de que o cidaddo tem seus direitos na sociedade, estes ndo significam
“prerrogativas pela sua qualidade de homem, sdo poderes que lhe pertencem
porque, sendo homem social, tem obrigacées a cumprir e precisa ter o poder de
cumpri-las.” (DUGUIT, 1996, p. 26-27).

Devido as mudancgas econ6micas ocorridas no século XIX, surge a ideia de
solidariedade social, ndo devendo ser interpretada como obrigacdo do Estado, mas
como uma acdo a ser exercida pela sociedade civil. A igualdade € o momento
constituinte do conceito de solidariedade, podendo ser entendida em duplo sentido:
“a matua condicdo de vida e de caréncia € base para solidariedade; objetivo da acao
solidaria é uma sociedade estruturada conforme o principio da igualdade. A
desigualdade social deve ser eliminada pela democratizacao”. Dessa forma, tem-se
a igualdade material, bem como a formal, no que se refere aos direitos dos

cidadaos, seus deveres e responsabilidades (ZOLL, 2007, p. 72).

A solidariedade € uma forma fundamental de reclamo. Ela nos coloca diante
do contelldo mais nobre de nosso compromisso com o0s socialmente
excluidos e existencialmente desaparecidos. A solidariedade representa um
estar junto dos oprimidos, participando comprometidamente em suas lutas
transgressoras. Muitas vezes se tem confundido a solidariedade com a
caridade e com o paternalismo: duas formas aristrocraticas de tomar
distancia dos conflitos e impedir sua resolucdo. A solidariedade é uma
forma do amor. Ndo se pode amar sem ser solidario com o objeto amado.

Ndo existe afetividade sem solidariedade. Quando se pratica a

0 “Estas duas manifestagdes de solidariedade podem ser expressas em formas bastante diversas,
conforme o0 contexto social; uma pode predominar sobre a outra, mas quando se observa uma
sociedade, identifica-se a solidariedade como for¢a de coesdo que mantém, por similitude ou por
divisdo de trabalho; a sociedade apresenta-se tanto mais forte quanto mais estreitos forem os lagos
de solidariedade entre seus integrantes. Além disso, observa-se também que com 0 progresso, a
solidariedade por divisdo de trabalho aumenta cada vez mais, permanecendo a solidariedade por
similitude em segundo plano. Os homens tornam-se acentuadamente diferentes entre si, diferentes
por suas aptidées, necessidades, aspiracdes e, em funcdo disso, o intercAmbio de servi¢cos adquire
um carater bastante complexo e frequente; dai os lagos de solidariedade se tornarem mais intensos.”
(DUGUIT, 1996, p.23-24).
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solidariedade, esta-se reconhecendo a existéncia do outro como diferente,
esta aceitando-o sem pretender narcisisticamente fusiona-lo com o modelo
de homem que o imaginario instituido produz como fantasia fanatica
(WARAT, 2004, p. 388).

Igualmente importante salientar que a solidariedade é um apelo ao
movimento, incitando os individuos e os grupos a acao, aparecendo em definitivo
como um elemento otimizador das energias das relacdes sociais. Trata-se de uma
“‘ideia-forgca” da contemporaneidade, todavia, reconhece-se o paradoxo, ja que as
pessoas desprezam em larga escala as tentativas de imaginar uma democracia
social e pluralista, cuja forca motora tem como base a liberdade e a solidariedade

» 51

num pluralismo da vida social. “A solidariedade tornou-se um paradigma perdido”.
(FARIAS, 1998, p. 194).

Refletindo-se sobre a acepcdo do termo solidariedade, observa-se que sao
diversas as significacdes, contudo, sempre remetidas para a hocéo de unido, ligacao
entre as partes. “Etimologicamente, solidariedade provém de termos latinos, que
pressupde a condigédo de solido, inteiro e pleno”. Em relagdo ao seu lugar na ordem
juridico-social, a solidariedade encontra-se no mundo do dever ser, ou seja, ergue-

se como um instituto de contetdo essencialmente axiolégico (COSTA, 2011, p. 149).

Como ponto central do projeto solidarista encontra-se a dignidade da pessoa
humana. No ambito da teoria geral do Direito, as teses solidaristas ganham especial
apreco pela imposicao de obrigacdes de solidariedade, além dos deveres naturais e

das obrigacdes voluntarias.

A percepcgédo dos termos ‘direitos humanos’ e ‘direitos fundamentais’ como
sinbnimos é uma confusdo constante, entretanto, a doutrina esclarece ser a
expressdo ‘direitos fundamentais’ género do termo ‘direitos humanos’. A
expressdo ‘direitos fundamentais’ encontra-se relacionada aos ‘direitos
humanos’ previstos nas constituicbes nacionais, enquanto que o termo
‘direitos humanos’ implica ser os direitos do ser humano previstos em
tratados internacionais, ainda que estejam positivados na constituicdo de

°L As variantes do conceito da fraternidade antecipam algumas - nem todas - variantes do conceito de
solidariedade. Por isso, poder-se-ia também chamar um primeiro periodo da solidariedade, conforme
seu termo precursor, de periodo da fraternidade. O segundo periodo seria entdo o da solidariedade
mecanica, que se inicia na Franca dos anos 1840 e seguintes. Se supusermos o inicio do terceiro
periodo, o periodo da solidariedade organica para as ultimas décadas do século XX, isso ndo
significa que com isso suma a solidariedade mecénica; ela apenas perde for¢a relativa e em funcéo
disso invoca-se a solidariedade organica - ainda um tanto ausente -, porém muitas vezes ja praticada.
(ZOLL, 2007, p. 39)
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determinados paises, apresentando carater supranacional (REIS; KONRAD,
2015, p. 63).

Note-se que o termo direitos humanos®? contempla inimeras nomenclaturas,
dentre as quais, “direitos naturais, direitos morais, direitos do homem, direitos do
homem e do cidaddo, direitos individuais, direitos do povo trabalhador, direitos
fundamentais, direitos publicos subjetivos, liberdades publicas”, contribuindo para a
ocorréncia de uma confusdo terminolégica, o que pode ser verificado na
Constituicdo Federal de 1988 quando trata sobre “direitos humanos (art. 4°, ),
direitos e liberdades constitucionais (art. 5°, LXXI), direitos e garantias fundamentais
(art. 5°, § 19), direitos e garantias individuais (art. 60, § 4°, IV)” (REIS; KONRAD,
2015, p. 63).

Ante a problemética da delimitacdo conceitual e da definicdo terminolégica
dos direitos humanos, Pérez Lufio esclarece que, conforme o momento
historico, tais direitos receberam “significados de uso” (ou nomenclaturas)
especificos, provenientes de uma linguagem comum de Vvalores,
concepcbes e realidades sociais, que por sua vez influenciaram no
processo de positivagdo dos direitos humanos. Assim, o autor delimita o
alcance de cada um desses “significados de uso”, tais como: direitos
fundamentais, aqueles direitos humanos positivados nas Constituicbes de
cada Estado; direitos subjetivos, aqueles constituidos dos bens incorporeos,
gque podem ser cedidos a vontade/autodeterminacdo de um individuo,
estando amplamente relacionado a autonomia da vontade; direitos publicos
subjetivos, relacionados a autolimitagdo estatal em beneficio de
determinadas esferas de interesse privado; direitos individuais, entendidos
como direitos civis e politicos reconhecidos a cada individuo e liberdades
publicas, pautados aos poderes de autodeterminagdo reconhecidos pelo
direito positivo. (REIS; KONRAD, 2015, p. 63-64)

Dessa forma, quando se trata de solidariedade, idealiza-se a pessoa humana
coOmo um ser comunitario, em constante interacdo com o0 meio e com 0S outros
seres, pois defende-se a possibilidade de um agir em prol de outros membros do

grupo coletivo. Dentre as principais premissas do solidarismo gravita a existéncia do

%2 “A histéria dos direitos humanos pode ser dividida em trés grandes épocas: 1%) do pré-campo
histérico do pensamento humano que vai desde a antiguidade até o iluminismo; 2%) dos direitos
humanos garantidos exclusivamente pelo Estado que vai desde o iluminismo até o primeiro terco do
século XX; 3%) da protegdo internacional dos direitos humanos, que tem seu comeco em 1815,
marcado pela proibigdo do trafico negreiro africano no Congresso de Viena e, em 1945, com a
fundacdo da ONU. Ainda, uma 4% época pode estar em formacdo: a pluralizacao intelectual dos
direitos humanos” (REIS; KONRAD, 2015, p. 63-64).
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outro, ademais, muito mais do que uma opc¢ao, ha uma tendéncia de imposicao da

solidariedade nas rela¢des privadas.

Constitui-se a solidariedade como um dos valores no que se refere a
conquista de direitos fundamentais, porquanto tanto a liberdade quanto a igualdade
s6 podem ser efetivadas sob o paradigma dos ideais solidarios. Envolve, destarte,
conexao ou sentimento de pertencimento a determinado grupo ou formacéo social,

podendo ser interpretada em sentido objetivo e subijetivo.

Em sentido objetivo, leva em conta a relacdo de pertenca, de partilha e de
corresponsabilidade, capaz de ligar os membros da comunidade entre si. JA em
sentido subjetivo, traz a concepcdo de ética social, expressando o sentimento e a
consciéncia dessa mesma pertenca a comunidade. Essa relacdo ou consciéncia de
pertenca tem por fundamento um sentido de auxilio matuo perante as dificuldades e

encontra, igualmente, relagées com a fraternidade (COSTA, 2011, p. 149).

Embora a Revolucdo Francesa seja um marco devido ao lema liberdade,
igualdade e fraternidade, o liberalismo e, em especial, o constitucionalismo liberal,
nao foram sensiveis a ideia de fraternidade e, por consequéncia, a de solidariedade,
gue se manifestou somente na fase do constitucionalismo social, com a inclusao de
preceitos definidores de direitos fundamentais sociais aos documentos
constitucionais®® (CARDOSO, 2010, p. 92).

De fato, a solidariedade marcou a passagem de um Estado Liberal para um
Estado Social, objetivando promover maior justica social a partir da transposi¢ao de
interesses meramente individuais para alcancar os interesses sociais, sobretudo,
daqueles mais necessitados. Nesse sentido, a solidariedade é permeada por um
valor ético e juridico ao mesmo tempo, configurando uma obrigagcdo moral ou um
dever juridico. Quanto ao seu valor juridico, a solidariedade relaciona-se com a
liberdade, a justica e a igualdade, alcancando, assim, o status de principio na esfera
constitucional (COSTA, 2011, p. 154).

Seguindo a logica de Léon Duguit, “o fundamento do direito ndo pode ser

encontrado na vontade do individuo, nem tdo pouco no poder do Estado. Ele sé

>3 “Dignidade e solidariedade formam dois componentes basicos da matriz simbdlica dos Direito

Humanos. Porque o homem precisa reconhecer-se digno e solidario para poder contrapor-se as
densidades simbdlicas que vdo preparando as estratégias fatais da alienagdo, a irrupcao forcada de
uma sociedade pOs-totalitaria” (WARAT, 2004, p. 388).
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pode ser encontrado na sociedade”. Assim, Duguit visa isolar a objetividade do
Direito, ja que é considerada uma “regra de fato” impondo-se aos seres humanos
nao em virtude de um principio superior de bem, interesse ou felicidade, mas em
virtude e pela forca dos fatos, porque o ser humano vive em sociedade sendo neste
sentido “uma lei da vida social”. Duguit rejeita o tradicional conceito de soberania,
propondo substitui-la pela “categoria de servigo publico”, tipica a organizagdo da
sociedade moderna (apud FARIAS, 1998, p. 223).

Conviene, asimismo, precisar el sentido de un valor estrechament
relacionado con la igualdad material: la solidariedade. Es certo que el
concepto de solidariedade no es univoco, ni pacifico; responde a una
pluralidad de tradiciones histéricas, que han engendrado una diversidade de
acepciones [...]. Se alud, por ejemplo, a una solidariedad de los antiguos
entendida como virtud, y una solidariedad de los modernos, como valor
fundamentador de los derechos, que contribuye a forjar unas sociedades
basadas en la cooperacion y hace efectivo el disfrute de las libertades
(LUNO, 2014, p. 232).

Referindo-se a um conceito atual de solidariedade, Lufio (2014, p. 232)
destaca que integra as dimensfes ética e politica, entendida aquela como atitude
gue tende a identificar-se com as inquietudes e necessidades dos outros e, esta,
como supondo um compromisso dos poderes publicos quanto a efetivacdo da

igualdade material.

Moraes (2006, p. 161-167) faz referéncia a nocdo de fraternidade ser
difundida na modernidade como inspiracdo da solidariedade, sendo associada nos
primeiros documentos de declaracdo de direitos as ideias assistencialistas,
culminando em restricdes a solidariedade. Todavia, o cenario solidarista ampliou-se
e, no século XX, viu-se o desenvolvimento de novos direitos, na esteira da liberdade
e da igualdade, os quais colaboraram para uma nova dimenséo da solidariedade,

sendo chamados de direitos de terceira dimensao.

Referidos direitos ndo tém por destinatario o individuo, um grupo ou um
Estado especifico, mas o préprio género humano, “num momento expressivo de sua
afirmagdo como valor supremo em termos de existencialidade concreta”. Basta
observar a inclusdo dos direitos ao desenvolvimento, a paz internacional, a

comunicacdo e a um meio ambiente sadio e protegido (MORAES, 2006, p. 161-167).
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Comenta Facchini Neto (2012, p. 192) que a dicotomia publico v. privado volta
a apresentar-se sob a forma de distincdo entre a sociedade politica, reino da
desigualdade, e sociedade econdmica, império da igualdade. Essas sociedades sdo
caracterizadas a partir da presenga de sujeitos diversos: “o citoyen da sociedade
politica, que titulariza interesses publicos, e o bourgeois da sociedade econdmica,
que cuida dos seus proprios interesses privados”. Com esse cenario, evidencia-se a
dicotomia publico e privado e suas derivacdes, quais sejam, “a separagao entre
Estado e Sociedade, Politica e Economia, Direito e Moral. Essa visdo dicotdmica
repercute no mundo juridico, com a acentuacdo da diferenca entre Direito Publico e
Direito Privado.

Hesse (1991, p. 25) comenta que a “Constituicao juridica nao significa simples
pedaco de papel. Ela ndo se afigura impotente para dominar, efetivamente, a
distribuicdo de poder”, como divulgava o naturalismo e o sociologismo cético, pois,
segundo o autor, “a Constituicdo ndo esta desvinculada da realidade histérica
concreta de seu tempo. Todavia, ela ndo esta condicionada, simplesmente por essa
realidade”. Portanto, existem pressupostos realizaveis que, mesmo em caso de

confronto, permitem assegurar a forca normativa da Constitui¢ao.

Streck e Morais (2012, p. 78) demonstram que a diferenga substancial entre o
Estado interventivo contemporaneo e a forma de Estado do Bem-Estar dos modelos
assistenciais centrava-se na regulacdo, ou seja, ndo era concebida uma troca de
garantias por liberdade pessoal. Assim, “uma vez que o beneficiado, no ultimo caso,
era considerado perigoso a ordem publica e na perspectiva da caritas protestante,
eram vistos como nao iluminados pelas béncéos divinas”. Paradoxalmente, no
modelo de Bem-Estar as prestacfes publicas sdo observadas e construidas como

um direito, uma conquista da cidadania.

Objetivando recepcionar a protecdo dos interesses sociais simultaneamente
aos interesses individuais, mesmo mediante a preservagédo do paradigma liberal do
ordenamento juridico, foram realizadas profundas transformagbes econdémico-
sociais, como a retomada pelo direito privado de sua vocacéo original de direito do
cidaddo - jus civile, contrariando o direito burgués, baseado na protecdo de
interesses individuais, reconhecidos a partir da Revolugdo Francesa. A cidadania

deixa de ser considerada apenas uma relacao politica entre o individuo e o Estado
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para se fazer presente em outros niveis e espacos sociais e econdmicos (RAMOS,
1998, p. 8).

A dificuldade em seguir o texto constitucional visando tornar efetivas as
garantias estabelecidas foi decorrente da seguinte circunstancia: reconhecimento
das falhas e do carater ultrapassado do modelo codificado para trabalhar com a
realidade, adotando-se a mesma estrutura logico-formal a partir da qual foi
engendrado o sistema juridico vigente (RAMOS, 1998, p. 8).

O novo contexto do Direito Civil Brasileiro, a partir da superacdo dos
predicados patrimonialistas e individualistas do Cédigo Civil de 1916 para
um momento marcado pela Constitucionalizacdo do Direito Civil, sendo o
principal foco das relagcbes o ser. Como consequéncia da
constitucionalizagé@o do Direito e da pessoa humana como centro do estudo,
mostrasse necessario a aplicacdo da eficdcia dos direitos e garantias
fundamentais, de forma direta, no ambito das rela¢des privadas. Nesse
sentido, um dos direitos fundamentais mais importantes na atualidade
encontra-se esquecido, devendo ser reavivado e utilizado nas relagbes
juridicas, j& que busca a concretizacdo da cooperagdo, da boa-fé, da ética
nas relagfes. Trata-se do direito fundamental a solidariedade. (BAGATINI;
REIS 2014, p. 382-383)

A propdsito, Nabais (2005, p. 125) comenta que os paradoxos relacionados a
solidariedade envolvem as exigéncias contrapostas de solidariedade de distintos
grupos ou instancias que se apresentam como incompativeis, ja que a dimensao
solidaria da cidadania implica o empenho estadual e social simultaneamente a

inclusdo de todos os membros da comunidade.

Para Farias (1998, p. 185-187), no inicio do século XX, a ideia de
solidariedade é lancada visando que a Republica institua um servico publico de
solidariedade social. Tal resolucdo representava uma politica nova, abria-se um
cenario politico e social diferente daquele do Estado liberal, pois o discurso
solidarista fundamentou-se nas relagcbes existentes na teia da solidariedade social,
procurando criar um espaco social intermediario, rompendo com as posicoes
tradicionais entre o publico e o privado, o Estado e a sociedade civil, o Estado e o
mercado, o politico e o econdmico. O discurso solidarista culmina numa forma

juridico-politica com capacidade de acdo na sociedade.

No que se refere ao direito privado atual, a solidariedade enquanto paradigma

esta se afirmando na esfera privada, também possuindo uma finalidade a atingir,
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considerando que é a expressédo de sociabilidade que caracteriza a pessoa humana.
N&o por outro motivo, a ConstituicAo Federal de 1988 exige que ocorra a
responsabilidade compartilhada para a conservacdo da humanidade, pois a
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria € tarefa de todos (CARDOSO,
2010, p. 93).

Hoje, o direito encontra-se pautado por um novo paradigma, trata-se de um
direito constitucionalizado, que deve ser reestruturado aplicado e pensado,
a partir dos ditames constitucionais, especialmente dos direitos
fundamentais, inclusive (e principalmente) o da solidariedade. A
solidariedade é um direito fundamental de terceira dimensado que deve ser
aplicado em todas as relacdes juridicas, sejam de direito publico ou privado.
Trata-se de uma nova maneira de se enxergar as relacdes humanas
juridicas, a luz da ética e da moral, visando a igualdade substancial, a
dignidade da pessoa humana e, sobretudo, a cooperagdo nas relacbes
juridicas. Com a solidariedade busca-se uma responsabilidade social,
visando o bem-estar social e, como consequéncia, 0 bem estar de cada um
(BAGATINI; REIS, 2014, p. 382-383).

A solidariedade aproxima-se da justica pelo fato de estabelecer um laco de
auxilio reciproco entre os participantes dos grupos beneficiarios da redistribuicdo de
bens sociais. Dessa forma, a justica social e a justica distributiva requerem o
fortalecimento da solidariedade. Os direitos sociais, direitos de segunda dimensao,

necessitam vinculos de fraternidade.

Inclusive, o termo solidariedade significa uma categoria social que exprime
uma forma de conduta correspondente as exigéncias de convivéncia de toda e
qualquer comunidade, implicando, assim, na superacdo de uma visdo meramente
individualista do papel de cada um de seus membros para configurar um elemento

de coesdo da estrutura social.

Trata-se de categoria social e, igualmente, ética e politica, apreendida pelo
Direito na Constituicdo, indicando, em linhas gerais, a importancia de reduzir a
conflitualidade social mediante a superacdo de uma viséo estreitamente egoistica do
Direito. Torna-se, logo, exigéncia ético-juridica de tipo politico, cujo papel é o de
desenvolver “uma funcdo de endereco politico acerca do funcionamento do préprio
ordenamento juridico” (COSTA, 2002, p. 621).

O nascimento de um ponto de equilibrio tanto da sociedade como do Estado

€ no sentido de enfrentar a crise de solidariedade, com a construcdo de
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relacdes humanas mais solidas, bem como um comprometimento maior do
Poder Judiciario no enfrentamento das questbes sociais com equilibrio,
respeitando os valores e principios norteadores do Estado Democratico. A
proposta, no plano juridico, esta na Constituicdo, quando lidos os artigos 1°
e 3° do texto, mas para tal, ha que se compreender da necessidade de se
efetivar essa vivéncia solidéria, ndo somente como finalidade constitucional,
mas, sobretudo, como comprometimento a maxima realizacdo possivel dos
direitos sociais, considerando-se, para tal, a reserva do possivel, a proibicdo
de retrocesso e a figura do minimo existencial, como limitagbes estatais
existentes, porém nao absolutas. (REIS; FONTANA, 2010, p. 3.334-3.335)

Ainda se esta longe da sociedade solidaria, é preciso reconhecer. As pessoas
defrontam-se com a denominada sociedade de risco™, seja no campo politico,
econdmico ou social. Por meio do sistema juridico, o Estado tornou-se o principal
garantidor da confianca em massa de que precisava a sociedade moderna, todavia,

essa confiangca vem se desgastando com o passar do tempo.

Ao imputar ao Estado e a todos os membros da sociedade o dever de
construir uma sociedade solidaria, com justica social, o texto constitucional agregou
um novo valor aos ja existentes, estabelecendo natureza juridica ao dever de
solidariedade, tornando passivel a exigibilidade (MORAES, 2006, p. 175).

Quanto mais os membros de uma sociedade sao solidarios, mais mantém
relacdes diversas seja uns com o0s outros, seja com o0 grupo tomado
coletivamente, pois, se seus encontros fossem raros, s6 dependeriam uns
dos outros de maneira intermitente e fraca. Por outro lado, o0 nimero dessas
relacdes é necessariamente proporcional ao das regras juridicas que as
determinam. De fato, a vida social, onde quer que exista de maneira
duradoura, tende inevitavelmente a tomar uma forma definida e a se
organizar, no que ela tem de mais estavel e demais preciso [...].

(DURKHEIM, 1999, p. 31-32)

Criou-se, assim, o Estado Democratico e Social de Direito, atribuindo valor
social a livre iniciativa, contrariando a logica da competicdo desmedida e do lucro
desenfreado, presente em situagdes juridicas subjetivas de cunho patrimonial, que

circunda o ambiente do ter. Verifica-se uma perspectiva solidarista em que a

* “A sociedade de risco é, em contraste com todas as épocas anteriores (incluindo a sociedade
industrial) marcada fundamentalmente por uma caréncia: pela impossibilidade de imputar
externamente a situacdes de perigo. A diferenca de todas as culturas e fases de desenvolvimento
social anteriores, que se viam confrontadas a ameacgas das mais variadas formas, atualmente a
sociedade se vé, ao lidar com riscos confrontada consigo mesma. Riscos sdo um produto histérico, a
imagem espetacular de acdes e omissdes humanas, expressdo de forcas produtivas altamente
desenvolvidas. Nessa medida, com a sociedade de risco ha autogeracao das condi¢cdes sociais de
vida torna-se problema e tema (de inicio, negativamente, na demanda pelo afastamento dos
perigos).” (BECK, 2010, p. 275)
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cooperacao, a igualdade substancial e a justica social séo valores hierarquicamente
superiores, subordinados tdo somente ao valor do ordenamento, que esta contido na
clausula de tutela da dignidade da pessoa humana (MORAES, 2006, p. 175).

Facchini Neto (2012, p. 201) entende que no ambito do direito privado foi
instaurada uma nova fase, caracterizada pelo fato de que também o poder da
vontade dos particulares encontra-se limitado; tal limitagdo ndo se concretizou
somente pela aplicacdo de “normas imperativas editadas em proveito de outros
particulares, como € o caso das regras do direito de vizinhanca. Esse marco
limitador ocorre a partir da consolidacdo dos principios constitucionais da
solidariedade social e da dignidade da pessoa humana. Significa dizer que se afasta
da ética do individualismo e aproxima-se da ética da solidariedade, assim como
“relativiza-se a tutela da autonomia da vontade e se acentua a protecdo da

dignidade da pessoa humana”.

Com base nos valores de solidariedade, Facchini Neto (2007, p. 158-159)
registra que no Brasil ocorreu uma mudanca paradigmatica sobre a compreenséo do
Direito brasileiro, o qual abandonou o viés individualista por uma perspectiva mais
social, assumindo compromissos com os direitos fundamentais, objetivando edificar
uma sociedade comandada pelo principio da dignidade da pessoa humana,
afastando-se, dessa forma, do individuo abstrato que imperava nos séculos XVIII e
XIX e, por consequéncia, aproximando-se do sujeito, “situado, com suas caréncias e

necessidades, por vezes dilacerado pela desigualdade social e econémica”.

As clausulas gerais do Cdédigo Civil de 2002 representam uma alteracédo
importante no ambito do direito privado brasileiro, porém, é necessario que sejam
interpretadas e aplicadas em conformidade com a légica da solidariedade
constitucional. Nessa perspectiva, “o direito privado ndao pode prescindir do
reconhecimento da fraqueza de certos grupos da sociedade, que afinal se apresenta
como ponto de encontro entre a funcdo individual que tradicionalmente lhe é
reconhecida, e sua fungao social”’, assegurada no direito privado solidario, o qual
resulta da Constituicdo (MARQUES, 2012, p. 116).

O direito privado vincula-se também ao valor da solidariedade e, sob esse
enfoque, é preciso levar em consideracéao critérios de justica social, numa sociedade

na qual a pessoa humana nao pode mais ser vista como “um atomo isolado”.
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Portanto, a boa-fé objetiva surge como norma concretizadora e
sistematizadora da solidariedade social, ganhando destaque no Codigo de Defesa
do Consumidor, o qual teve vantagem sobre o ordenamento de direito privado
comum, ao deixar expresso em seu texto 0 mandamento de agir segundo a boa-fé

objetiva.

3.4 O papel do Poder Publico frente o principio da solidariedade: legislacdo

brasileira

Verifica-se, de fato, que o mercado esta permeado de contradi¢cdes, dentre as
quais se destaca a competicdo entre o paradigma do consumismo individualista e o
paradigma das necessidades humanas e de suas satisfacdes mediante 0 consumo

solidario.

Desse contexto, depreende-se o papel do poder publico, ja que o mercado é
apenas um dentre as muitas formas de organizacdo das relacbes de consumo, as
quais demandam providéncias sociais. Dai falar-se em politicas publicas, pois estas
dependem do Poder Publico, o qual, mediante a atual I6gica do mercado global,
precisa atuar objetivando a aplicacdo do principio da solidariedade, alinhando-se as

novas exigéncias sociais.

As acdes que o governo realiza com a finalidade de atingir as metas
estabelecidas e que serdo realizadas pela administracdo publica revelam a

orientacao politica do governo no que se refere as tarefas de interesse publico.

Boneti (2006, p. 74) comenta que por politicas publicas entende-se o
resultado da dinamica do jogo de forgcas que se estabelecem no ambito das relacdes
de poder, estas constituidas pelos grupos econémicos e politicos, classes sociais e
demais organizagbes da sociedade civil. As relagdes determinam um conjunto de
acOes atribuidas a instituicdo estatal, que provocam o direcionamento das acfes de

intervencdo administrativa do Estado na realidade social e/ou de investimentos.

A expressdo politica publica designa atuacdo do Estado, desde a
pressuposicdo de uma bem demarcada separagdo entre Estado e
sociedade [...]. A expressao politicas publicas designa todas as atuagfes do
Estado, cobrindo todas as formas de intervencdo do poder publico na vida
social. (GRAU, 2000. p. 21)
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Para Schmidt (2008, p. 2.309-2.310), é impossivel tratar o assunto politicas
publicas de forma isolada, h4 a necessidade de inserir o Estado e a sociedade
nesse contexto; ao examinar-se o0 assunto, verifica-se que as politicas publicas nao
sdo uma espécie de departamento com vida prépria, na verdade, representam o
resultado da politica, “compreensiveis a luz das instituicbes e dos processos

politicos, os quais estao intimamente ligados as questdes mais gerais da sociedade”.

Assim, a solidariedade nédo conflita com a liberdade ou com a igualdade, mas
une estes valores fundamentais sobre bases mais humanas e menos abstratas,

trazendo novos contornos a sua aplicagdo (SARMENTO, 2010, p.35).

O principio da dignidade da pessoa humana imp8e limites a atividade
estatal, uma vez que impede a violacdo, por qualquer dos poderes
veiculados pelo Estado, da dignidade pessoal de qualquer particular. Ao
mesmo tempo em que limita as atividades do Estado, a dignidade da
pessoa humana vincula o Poder Publico a sua efetivacdo, ndo apenas de
modo pragmatico, mas, também, concreto. (DONIZETI, 2012, p. 74)

Em ambito juridico, a solidariedade pode ser aplicada, tendo em vista que a
lei determina condutas consideradas justas e corretas, mesmo nao podendo obrigar
as pessoas a serem solidarias, 0 que se constata na protecdo ao consumidor

regrada pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Comenta Comparato (1998, p. 45) que as Constituicbes do moderno Estado
Dirigente impdem ao corpo politico como um todo determinados objetivos, 0s quais
podem ser gerais ou especiais; na Constituicdo brasileira de 1988, os objetivos sao
indicados no artigo 3°>°, orientando o funcionamento do Estado e a organizacdo da

sociedade.

Para alcancar a justica social, é imperativo que ocorra uma evolucdo na
interpretacéo dos direitos fundamentais, superando a viséo garantista da liberdade e
igualdade dos individuos perante a lei sob o viés formal, que néo é suficiente para a

solucdo dos conflitos sociais e econémicos que distanciam os individuos de seus

°° Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagéo e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminacao.
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direitos, contribuindo para aumentar as diferengas e fomentar a desigualdade.

A concentracdo de renda e o crescimento econdmico desigual séo fatores que
vém se agravando nas ultimas décadas em funcao da globalizacdo e da formacéao
de corporacdes, realidade que demonstra a necessidade do poder publico regular as

relacbes de consumo.

Reis e Fontana (2011, p. 133) avaliam que a complexa realidade social exige
a retomada dos valores fundamentais do ordenamento inscritos sob a forma de
principios, que determinam comportamentos em ambito dos direitos sociais,
demandando a necessidade de ordem econOGmica para sua realizagcédo. Trata-se dos
direitos sociais prestacionais, “agregados ao valor, representado pelo principio da

solidariedade”.

Esse principio, “numa interpretacdo constitucionalmente aberta, sugere uma
saida ao individualismo excessivo que domina as interpretagfes jurisdicionais, nos
moldes de uma sociedade dominada pelo fendmeno global de consumo”. A questao
envolve a competitividade a qualquer preco, resultando na consequente
desigualdade econbémica. Assim, promover a articulagdo entre o publico e o privado
encontra sua légica no momento em que se persegue a concretizacdo de objetivos
sociais, intermediando em ambito local as relagcées entre 0 mercado e a sociedade
civil (REIS; FONTANA, 2011, p. 133).

O Direito do Consumidor objetiva garantir aos individuos uma verdadeira
igualdade, direito cujo reconhecimento constitucional tem por base as normas
constitucionais que retiraram a regulamentagcédo da matéria do espaco civil para um
ramo autdbnomo, visando facilitar sua aplicacdo, do que se reconhece sua natureza

solidaria.

Portanto, a interpretacdo do direito do consumidor deve se dar a partir da
leitura da Constituicdo, em raz&o dos principios e valores constitucionais, mesmo
gue a expressao Direito Privado Solidario seja apenas um ideal devido a realidade
social do Brasil. Em sua esséncia, identifica-se a pretensédo de modificar a aplicacédo
das normas sobre a matéria, acenando para uma perspectiva mais solidaria, social e

fraterna do direito privado.

As regras civis sempre trataram das relacbes entre os cidadaos,

modernamente, o Direito Civil precisa ser interpretado em consonancia com o
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estabelecido na Constituicdo de 1988, o que abriu espago para o surgimento dos
microssistemas e, por consequéncia, retirando do Cdédigo Civil matérias inteiras que

se transformaram em ramos autbnomos.

O Cadigo de Defesa do Consumidor alinha-se aos ideais de igualdade e
solidariedade, tendo como agente principal de direito o consumidor, estando, assim,
em conformidade com o sujeito de direito fundamental constitucional assegurado

pelo artigo 5°, inciso XXXI1°°, da Constituicdo Federal.

Dessa forma, a logica solidaria que se firma envolve o consumidor protegido
tanto legal como solidariamente pela legislagéo brasileira infraconstitucional, sendo
necessario refletir sobre as estratégias e acdes da politica publica de consumo a
partir da determinacdo constitucional e da interseccédo publico privado, como sera

tratado no capitulo a seguir.

% Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;



4 ESTRATEGIAS E ACOES DE POLITICA PUBLICA DE CONSUMO A PARTIR
DA DETERMINACAO CONSTITUCIONAL E DA INTERSECCAO PUBLICO-
PRIVADO

A defesa do consumidor no Brasil nasce de mandamento constitucional e, a
partir do surgimento do Direito do Consumidor, vai formar o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, com ramificacées que foram distendidas ao longo dos anos
pelos atores que integram este Sistema, sejam eles publicos ou privados,
desenvolvendo acfBes na busca da concretizacdo dos direitos fundamentais do

consumidor-cidadao.

Desse modo, faz-se crucial conhecer a politica estadual e municipal das
relacbes de consumo, realizada a partir do trabalho dos Procons, Conselhos e
Fundos Municipais do consumidor, além dos desafios de fortalecer a
municipalizacdo das politicas de prote¢cdo ao consumidor. Outro aspecto € como o
Plano Nacional de Consumo e Cidadania (PLANDEC) tem servido de base para a
efetivacdo dos direitos dos consumidores e para atuacdo do Estado diante da

necessaria relacdo da interseccédo publico-privado.

4.1 Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e suas ramificacbes na
tentativa de concretizacdo dos direitos fundamentais do consumidor cidadao

A construgcdo de um sistema néo é tarefa facil e demanda a definicdo de uma
metodologia a ser utilizada, capaz de absorver e envolver a todos os integrantes.
Assim, quando se pensa em um Sistema Nacional, num pais de dimensdes
continentais como o Brasil, o desafio torna-se mais complexo. Além de seu tamanho
geografico, outros fatores determinantes precisam ser levados em consideracao, tais
como: as desigualdades econbmicas, a formacao cultural, a influéncia politica e a

infraestrutura de cada regiéo.

Essas consideracbes servem para mostrar o quanto € ampla a formacéo de
um sistema capaz de congregar as realidades encontradas no Brasil. A dificuldade

tem maior dimensdo quando a estrutura diz respeito as relagdes de consumo. E
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preciso criar uma rede capaz de envolver a sociedade civil e os 6rgdos publicos® e
privados que trabalham direta ou indiretamente com a relagdo de consumo. O que
parece ser uma proposta Obvia, na verdade, revela-se como um apontamento
desafiador, porque quando se trata de colocar no centro da discussdo a sociedade

civil, o publico e o privado, observam-se interesses antagonicos.

Dessa forma, a missdo de construir esse sistema, levando em consideracéo
a interseccao entre o publico e o privado, demanda esforco e a insercdo do tema na
pauta das politicas publicas, seja no cenario nacional, estadual ou local. Essa
agenda deve estar conectada com o mundo globalizado, pois um sistema que nao
leve em consideracdo a dimensao do cenario externo corre o risco de ser esvaziado
e de se tornar inoperante, aumentando ainda mais a vulnerabilidade do cidadao-
consumidor. A sociedade de consumo € uma sociedade de mercado. “Todos nos
encontramos totalmente dentro dela, e ora somos consumidores, ora mercadorias.”
(BAUMAN, 2005, p.151).

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi definido por José Geraldo Brito
Filomeno (2004, p. 19), um dos autores do anteprojeto que deu origem ao CDC,
como sendo uma lei que apresenta caracteristicas de cunho inter e multidisciplinar,
consolidadas através de um microssistema juridico. Os juristas que se dedicaram a
sua elaboracao, coordenados pela professora Ada Pellegrini Grinover, optaram por
estabelecer um capitulo & concretizacdo do sistema nacional®®; com isso, nas
palavras de Miragem (2013, p.1764), exsurge seu espirito integrador, ja que varios
orgdos publicos e privados atuam no sentido de promover e desenvolver a protecao

do consumidor.

Tal caracteristica integradora fica evidente pelos principios estabelecidos pela
Politica Nacional das Relac6es de Consumo, 0s quais estao descritos no artigo 4° do
Caodigo do Consumidor, e fazem nexo com a¢des governamentais para protecao do

consumidor e o incentivo para criacdo de entidades da sociedade civil. Por sua vez,

> «[...] na definicio das entidades publicas devem ser considerados todos os 6érgéos estatais — tanto

no sentido vertical, Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, quanto no sentido horizontal,
Executivo, Legislativo e Judiciario — que tém atribuicdo de atuar no tema defesa do consumidor. E,
por outro lado, na definicdo das entidades civis devem ser consideradas aquelas que tém a protecao
do consumidor com pauta de atuacdo” (SODRE, 2007, p. 156).

% Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, os 6rgaos federais,
estaduais, do Distrito Federal e municipios e as entidades privadas de defesa do consumidor.



129

o Estado ndo pode afastar-se da sua fungéo de ser o regulador e o fiscalizador do

mercado de consumo.

Mesmo porque a relagdo de consumo deve ser considerada como um
exercicio de cidadania, tendo em vista que envolve direitos e deveres. Assim, o ideal
€ gue entidades da sociedade civil exercam a atividade de protecéo aos vulneraveis,
conforme defende o também integrante do grupo que elaborou o anteprojeto do
CDC, Fink (2004, p. 959), para ele, a funcao do Poder Publico é fomentar iniciativas
que devem surgir da prépria sociedade, que melhor do ninguém sabe proteger-se e

sabe quais sé@o as suas necessidades.

A preocupacdo com a defesa dos consumidores executada
predominantemente pelos 6rgaos publicos justifica-se em razédo destes enfrentarem
uma vulnerabilidade politica e de estarem sujeitos “aos humores e compromissos do
governante eleito, que n&o raro, faz compromissos com seguimentos sem a devida
consciéncia da importancia do equilibrio das relagbes de consumo” (FINK, 2004, p.
959).

Esse €, sem duavida, um terreno perfeito para criar a instabilidade e
comprometer a continuidade do Sistema. Nao basta apenas a vontade do legislador
estar expressa na lei, € fundamental que a sociedade partilhe a responsabilidade na
formulacéo e controle das politicas publicas, uma vez que os interesses politicos da
administracdo publica, relacionados com o econémico, podem nao ser 0S Mesmos e,
entdo, acabar ampliando a vulnerabilidade daqueles que mais precisam da atuacdo
do Estado.

Sendo a protecdo do consumidor atribuicdo do Estado, € dever deste articular
e organizar o Sistema Nacional. Trata-se de elemento essencial para o cumprimento
da determinacdo constitucional, o qual s6 sera alcancado com acbes concretas
fiscalizadas pela sociedade e instituicbes como o Ministério Publico e Defensoria

Publica.

[...] A sociedade é um grande sistema social que compreende, no seu
interior, todas as formas de comunicacgdo. A sociedade nao € composta por
homens ou rela¢des individuais, mas sim por comunica¢fes. Os homens,
enquanto sistemas psiquicos e organicos, sdo ambiente necessario e
indispenséavel da sociedade. Os sistemas sociais das sociedades modernas
estdo funcionalmente diferenciados em diversos sistemas parciais. Sao
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exemplos de sistemas parciais os sistemas econdmico, juridico e politico
(SODRE, 2007, p. 152).

Estabelece o art. 105 do CDC que integrem o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor 6érgados publicos e entidades privadas. O entendimento inicial
relacionava-se a um carater mais restrito com relacdo as entidades que fazem parte
do Sistema. Esse debate encontra-se superado, ja que todos os O6rgaos vinculados

de modo direto ou indireto a defesa do consumidor séo integrantes do SNDC.

As atividades desenvolvidas pelas instituicdes ligadas ao Poder Publico vao
executar acfes tanto na formulacao de politicas publicas de protecdo ao consumidor
guanto na regulacdo e fiscalizacdo do mercado e dos setores econébmicos que 0
compdem. Isso quer dizer que 6rgaos como o Conselho Administrativo de Defesa
Econémica (CADE)® e as agéncias reguladoras® criadas no Brasil a partir da Lei
Federal n. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995%" trouxeram estes novos atores para
fazer parte do dialogo de protecéo e fiscalizacdo dos direitos dos cidadaos, bem
como passaram a integrar o Sistema Nacional do Consumidor; em relacdo as
agéncias, “ainda que tenham uma atividade marcadamente de ponderagéo, tém na
defesa do consumidor um imperativo legal e constitucional, e por isso, desde logo,
integram o SNDC” (MIRAGEM, 2013, p. 1765).

Ademais, a construcao de uma rede formada inicialmente por érgéos publicos
nos estados e municipios do pais contribuiu para desenvolver mecanismos para
criar a infraestrutura necessaria a fim de implantar politicas publicas estabelecidas

no sistema constitucional. O comprometimento da sociedade civil € a forma de tornar

* Trata-se de uma autarquia federal, a qual é vinculada ao Ministério da Justica, com atuacdo em
todo o territdrio nacional e com as atribuiges delegas pela lei n. 12.529/2011. A misséo do CADE é
zelar pela livre concorréncia no mercado, tendo o papel no ambito do Poder Executivo, “[...] ndo so6
por investigar e decidir, em Ultima instancia, sobre a matéria concorrencial, como também fomentar e
disseminar a cultura da livre concorréncia [...]". O 6rgdo exerce as seguintes fungdes: preventiva,
repressiva e educacional ou pedagdégica (CADE, 2015).

% A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) foi a primeira criada no Brasil, por meio da lei n°
9.427 de 26 de dezembro de 1996.

®. Dispde sobre o regime de concessdo e permissdo de servicos publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo Federal, e da outras providéncias. Art. 30. No exercicio da fiscaliza¢cdo, o poder
concedente terd acesso aos dados relativos a administragdo, contabilidade, recursos técnicos,
econdmicos e financeiros da concessiondria. Paragrafo Unico. A fiscalizagdo do servico sera feita por
intermédio de o6rgdo técnico do poder concedente ou por entidade com ele conveniada, e,
periodicamente, conforme previsto em norma regulamentar, por comissdo composta de
representantes do poder concedente, da concessionaria e dos usuarios.
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a tarefa continua e eficiente, pois é o préprio consumidor que vai defender a si

mesmo, ndao dependendo da vontade do Estado.

Conforme determinou, a principio, o artigo 106°2 do CDC, ao Departamento
Nacional de Defesa do Consumidor (DPDC)® — érgdo que, desde o inicio dos anos
1990, estava ligado a Secretaria Nacional de Direito Econdmico do Ministério da
Justica — coube a coordenacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. A
relacdo entre os diversos integrantes do SNDC ndo admite nenhum tipo de
subordinacéo, o que significa que todos os 6rgao ou entidades que fazem parte do

Sistema mantém a sua autonomia em relagéo a iniciativa e a forma de atuacéao.

E considerado um sistema horizontal, no qual os 6rgéos publicos conservam
sua competéncia reconhecida, sem prejuizo de atuacdo conjunta com outros, assim
como as associacoes civis ndo deixam de ter independéncia em relacdo ao Estado,
mesmo que tenham que atuar de forma contraria aos projetos fixados pelo poder
publico (MIRAGEM. 2013, p. 1782).

Ao longo dos anos e com a evolucédo das relacdes de consumo ficou evidente

gue a estrutura de um departamento ligado a Secretaria de Direito Econémico nao

®2 Art. 106. [...]

I-planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de prote¢do ao consumidor;
ll-receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denlincias ou sugestdes apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

lll-prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e garantias;

IV-informar, conscientizar e motivar o consumidor através de diferentes meios de comunicacao;
V-solicitar & policia judiciaria a instauracdo de inquérito policiar para a apreciacdo de delito contra os
consumidores, nos termos da legislacdo vigente;

VI-representar ao Ministério Publico competente para fins de ado¢édo de medidas processuais no
ambito de suas atribuicdes;

Vll-levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as infrac6es de ordem administrativa que
violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIllI-solicitar o concurso de 6rgéos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e Municipios,
bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade e seguranca de bens e
Servicos;

IX- incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formacéo de
entidades de defesa do consumidor pela populagao e pelos 6rgaos publicos estaduais e municipais;
X- (Vetado).

Xl- (Vetado).

Xll-(Vetado)

Xlll-desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo unico. Para a consecucdo de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor podera solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notéria especializacao técnico-
cientifica.

% “Para planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica Nacional de Relacdes de
Consumo, o Cadigo previu a existéncia de um departamento federal, o atual Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC, vinculado & Secretaria de Direito Econdmico do
Ministério da Justiga, criado pelo Decreto n® 2.181, de 20 de margo de 1997” (FINK, 2004, p. 966).
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dispunha da forca politica, tampouco da estrutura necessaria para enfrentar
demandas cada vez mais crescentes. O Brasil sai de um sistema de economia
fechada no inicio dos anos 1990 para uma abertura que vai permitir o ingresso de

produtos e servigos importados.

No final dos anos 2000, o pais termina com uma situagao distinta, o processo
inflacionario do inicio dos anos 1990 foi estabilizado e milh6es de pessoas obtiveram
aumento do seu poder aquisitivo® e, consequentemente, passaram a consumir
mais. Nessa fase, também ocorre a privatizacdo de servicos essenciais e a entrada
de grandes grupos econdmicos no Brasil. Acrescente-se a esse cenario o
surgimento do comércio eletrbnico, que vai mudar completamente a relacdo entre

consumidores e fornecedores.

Em entrevista gravada em marco de 2014, na Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON), a secretaria nacional Juliana Pereira da Silva destacou
como fundamental para integrar as acdes em todo pais o surgimento do Sistema
Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (SINDEC), ocorrido em 2004.
Segundo a secretaria, “isso permitiu dar o mesmo roteiro de atendimento de norte a
sul do pais, e hoje sdo mais de 400 cidades integradas a base de dados e milhdes
de registros que permitem que a SENACON possa dialogar com os fornecedores e
elaborar politicas publicas” (DA SILVA, 2014).

O SINDEC® é um programa que integra os Procons de todo o pais e permite
gue o atendimento, desde a primeira informacdo buscada pelo consumidor até a
instalacdo de um processo administrativo, possa ser feito de forma eletronica e
contabilizado no sistema nacional. A ferramenta, na opinido da secretaria nacional,

obrigou as empresas a adotarem o mesmo tipo de atendimento em Procons de todo

® “Quero dizer também que, nos Ultimos 13 anos, nos tiramos 36 milhGes de pessoas da pobreza e

elevamos 40 milhdes a classe média. Isso significa que transformamos milhdes de pessoas que
estavam excluidas em consumidores.” Discurso da Presidenta da Republica, Dilma Rouseff, durante
a abertura do 20° Congresso Mundial da Consumer Internacional. (DISCURSO PROFERIDO PELA
PRESIDENTA DILMA ROUSEFF, 2015).

% O Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (Sindec), na linha do que
determinam os artigos 105 e 106 da Lei n°® 8.078, € uma politica publica que, por meio de um conjunto
de solugBes tecnoldgicas, representa um eixo fundamental de integracdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC) e de fortalecimento da acdo coordenada e harmdnica entre seus
orgdos. O Sindec permite o registro dos atendimentos individuais a consumidores, a instru¢do dos
procedimentos de atendimento e dos processos de reclamacdo, além da gestdo das politicas de
atendimento e fluxos internos dos Procons integrados e a elaboracdo de Cadastros Estaduais e
Nacional de Reclamages Fundamentadas (MINISTERIO DA JUSTICA, GOVERNO FEDERAL,
2015).
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0 pais, pois antes do SINDEC, o que havia eram respostas diferenciadas para os
Procons instalados nas regides Sudeste e Sul e outro tipo de manifestagéo para os

orgaos situados nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

Conforme os numeros do Boletim do SINDEC 2014, o Sistema integra 0s
Procons de 26 estados, mais o Distrito Federal, considerando que varios Procons
tém mais de um ponto de atendimento, totalizam 641% unidades em 440 cidades
brasileiras. Mesmo com esse avanco significativo em 11 anos do Sistema, €&
necessario levar em conta que o Brasil tem 5.570 municipios e a quantidade de

cidades com Procons ligados ao SINDEC alcanc¢a pouco mais de 10% deste total.

Tais dados levam ao questionamento da razéo pela qual isso ocorre, € uma
indagacdo que serd analisada por este estudo no préximo ponto. Nao restam
dividas de que o Sistema Nacional de Informacbes tem contribuido de forma
positiva para tracar um panorama das relagdes de consumo no Brasil, tendo,

inclusive, ja servido de modelo para outros paises, como é o caso do Uruguai.

A partir de 2013, por intermédio da Secretaria Nacional do Consumidor, 0s
nameros do SINDEC passaram a ser apresentados de forma ainda mais
transparente, através do Portal Brasileiro de Dados Abertos.’” Referem-se a
informagdes que se encontram disponibilizadas para todo e qualquer interessado,
podendo serem utilizadas de forma irrestrita por cidadaos e entidades.

Isso decorre em funcdo de que no Brasil o acesso a informacgéo é um direito
gue esta previsto na Constituicdo Federal de 1988 e, também, mais recentemente,
assegurado pela Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, denominada Lei de
Acesso a Informacédo, que dispde que qualquer cidaddo tem o direito a receber os

dados que sejam do interesse publico.

[...] o SINDEC, nada mais faz do que concretizar pratica de transparéncia
administrativa, ora em voga nos modernos estudos de direito administrativo
e acdo da Administragdo Publica, sob os auspicios do principio da
publicidade administrativa, prevista no art. 37 da Constituicdo Federal
(MIRAGEM, 2013, p. 1818).

% 0os aneros sdo retirados do Boletim SINDEC 2014 da Secretaria Nacional do Consumidor
gMINISTERIO DA JUSTICA, GOVERNO FEDERAL, 2015).
"o portal para ser acessado é: http://dados.gov.br/
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O sistema revela que, no ano de 2014, foram realizados 2.490.769
atendimentos pelos Procons de todo o pais. Isso representa uma média mensal de
206 mil consumidores (MINISTERIO DA JUSTICA, GOVERNO FEDERAL, Boletim
SINDEC 2014, 2015).

Gréfico 1 — Evolucao total de atendimentos

2,481.958 2.490.769
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Fonte: Boletim SINDEC, 2014.

A implantacdo de um sistema como o SINDEC significa aos consumidores e
fornecedores a garantia da transparéncia nas relacbes de consumo. Trata-se de
uma ferramenta de controle social que, diante das informacdes, vai incentivar o
respeito aos direitos dos consumidores e a constru¢cdo de um mercado de consumo
mais equilibrado (BESSA, 2014, p. 451).

Além de apresentar um estudo completo das demandas registradas no pais, o
SINDEC também permite a avaliacdo por estado, o que facilita o cruzamento de
informagdes para a tomada de acdes concretas por parte da Secretaria Nacional do
Consumidor. No caso do Rio Grande do Sul, apenas 28 Procons estdo ligados ao
sistema, ou seja, a absoluta maioria das demandas nao faz parte da estatistica, o
gue prejudica uma compreensao adequada. Em 2014, foram registrados 77.693
atendimentos no Estado (MINISTERIO DA JUSTICA, GOVERNO FEDERAL, Boletim
SINDEC 2014, 2015).
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Gréfico 2 — Evolucao da quantidade de atendimentos RS — 2012-2014
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Fonte: Boletim SINDEC, 2014.

Outra vantagem do SINDEC é que os dados fornecidos viabilizaram, a partir
de 2009, o lancamento do cadastro nacional de reclamacdes fundamentadas®,
cumprindo uma determinacdo do artigo 42°° do CDC. Com a estatistica obtida por
intermédio do SINDEC, as empresas sdo chamadas para, junto a Secretaria
Nacional do Consumidor, fixar trés eixos de compromissos: “se comprometer em
reduzir as demandas que chegam aos Procons, resolver preliminarmente os casos
de forma r4pida e sem processo administrativo e por ultimo, os fornecedores devem

comparecer as audiéncias e firmar acordos.”

No ano de 2009, o Brasil estava inserido numa realidade econbmica de
expansao do consumo, muito distante daquela de quando foi promulgado o Cdédigo
de Defesa do Consumidor, em 1990. Isso representou a necessidade de outra
estrutura para proteger o novo consumidor vulneravel que passa a se relacionar com

grandes corporacdes e precisa ter seus direitos garantidos.

% «[...] O que nao se admite é a inclusdo nos arquivos de mera fofoca de consumo, do tipo ‘ouvi

dizer, ‘falaram-me que’. A reclamacao fundamentada ndo é s6 aquela que tem um parecer final do
6rgdo. ‘Fundamentada’, aqui, qualificada a reclamagdo que traz fumus boni iuris. E a que ndo é
claramente descabida” (BENJAMIN, 2004. p. 489).

° Art. 44. Os oérgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de
reclamag6es fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo publica
e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamacéo foi atendida ou nao pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientagdo e consulta por qualquer
interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior e as do
paragrafo Unico do art. 22 deste cédigo.
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Nessa nova fase de protecdo ao consumidor, a novidade é a Secretaria
Nacional de Defesa do Consumidor, criada pelo Decreto n. 7. 738, de 28 de maio de
2012. O orgao passa a integrar o Ministério da Justica e suas atribuicdes ficaram
definidas no artigo 106 do CDC e no artigo 3° do Decreto n. 2.181, de 20 de marco
de 1997.

A atuacdo da Senacon concentra-se no planejamento, elaboragéo,
coordenacdo e execugdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo,
com o0s objetivos de: (i) garantir a protecdo e exercicio dos direitos dos
consumidores; (ii) promover a harmonizacé@o nas relacées de consumo; (iii)
incentivar a integracéo e a atuacdo conjunta dos membros do SNDC; e (iv)
participar de organismos, féruns, comissdes ou comités nacionais e
internacionais que tratem da protecdo e defesa do consumidor ou de
assuntos de interesse dos consumidores, dentre outros (MINISTERIO DA
JUSTICA, GOVERNO FEDERAL, Senacon, 2015).

A Senacon atua em questdes de repercussao nacional e de interesse geral,
tendo a funcdo de oportunizar didlogos setoriais junto aos fornecedores, firmar
cooperacao técnica com 6rgados e agéncias reguladoras, bem como prevenir e
repreender préticas abusivas aos direitos dos consumidores.

Dentro da nova estrutura de Secretaria de Estado, o Departamento de

Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC)"®"

nao foi extinto, passou a ser um
orgdo de apoio na execucdo da fiscalizacédo e na implantacdo das politicas publicas.
O DPDC foi o embrido para a criagdo da Secretaria Nacional, a qual também tem
uma atuacgao internacional, dialogando e fazendo o intercambio de informacdes e
acdfes em conjunto com outros paises que possam significar a protecdo do
consumidor brasileiro. Sdo temas que fazem parte da agenda da SENACON no

cenario internacional, comércio eletrénico, protecdo de dados pessoais, seguranca

0«0 Dec. Federal 91 469, de 24.07.1985, criou o0 ‘Conselho Nacional de Defesa do Consumidor’, que
passou a ter a funcdo primordial de coordenar a defesa do consumidor no Brasil. A edicdo deste
decreto é considerado um marco na histéria da defesa do consumidor: pela primeira vez surge a ideia
da existéncia de um espaco politico, sob coordenacdo do governo federal, para formulacao da politica
nacional de defesa do consumidor. Além disso, resta O6bvia a preocupagdo de garantir
representatividade a este espaco publico, na exata medida em que o0s principais atores sociais
(consumidores, fornecedores e érgdos publicos) tinham assento neste Conselho.” (SODRE, 2007, p.
125-126).

n “[---] Nem tudo foi maravilha. Quando o movimento politico indicava que o Sistema Nacional estava
realmente se organizando, algo imprevisto ocorreu: dias antes do Cédigo de Defesa do Consumidor
entrar em vigor, o governo federal extinguiu o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor,
deixando em seu lugar uma estrutura de porte muito menor: o Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor, 6rgédo subordinado a Secretaria Nacional de Direito Econdmico do Ministério da Justica.”
(SODRE, 2007, p. 128-129)
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de produtos, assuntos financeiros, turismo, entre outros, além de um debate mais
direto para a elaboracdo de um sistema de informacbes que possa envolver o0s

paises da América Latina.

O Sistema Nacional de Consumidor’® deu seus primeiros passos na metade
da década de 1980, quando da formacdo do Conselho Nacional, vindo ao encontro
do que determina a diretriz da ONU 39/248, de 1985, sobre protecdo do consumidor.
Foi tracada “uma politica geral de protecdo ao consumidor destinada aos Estados
filiados, tendo em conta seus interesses e necessidades em todos o0s paises e,
particularmente, naqueles em desenvolvimento”. A ONU reconhece, no documento,
que a figura do consumidor enfrenta dificuldades em funcdo da capacidade
econbmica, nivel de educacdo e poder de negociacdo. Para a entidade, todos
devem ter o direito ao acesso a aquisicdo de produtos que néo sejam perigosos,
estimulando o desenvolvimento econdmico e social justo e seguro (FILOMENO,
2015, p. 6).

Embora ndo exista uma subordinacdo direta dos 6rgaos que integram o
Sistema Nacional do Consumidor (SNDC), fica evidente que nesses 25 anos de
promulgacdo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) foram efetivados passos
importantes com a participacdo de novos atores. O Ministério Publico teve ampliada
a sua area de atuacdo, passando a trabalhar diretamente na defesa dos direitos
coletivos dos consumidores. A Defensoria Publica ganhou legitimidade para propor
acao civil publica e surgiram, a partir da privatizacdo dos servicos essenciais, as

agéncias com a funcao de regular e fiscalizar o mercado.

No plano do governo federal, a criacdo do Sistema Nacional de Informagdes
do Consumidor (SINDEC) estabeleceu um padrdo de atendimento aos Procons e,
consequentemente, a producdo de dados confiaveis para discusséo e elaboracao de
politicas publicas. Outro fato relevante foi o surgimento da Secretaria Nacional de
Defesa do Consumidor (SENACON), a qual, além de possuir uma estrutura superior
a do antigo Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), elevou
politicamente o status de protecdo ao consumidor dentro do proprio governo.

Unindo-se a esse elenco de esforcos estda o langcamento do Plano Nacional de

2 «Os 6rgaos e entidades do SNDC, no exercicio de suas atribuigdes, podem apresentar-se como
amicus curiae de ac¢des judiciais que tenham por objeto ou repercutam de algum modo em relagéo ao
direito dos consumidores” (MIRAGEM, 2013, p. 1.782).
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Consumo e Cidadania (Plandec), ocorrido em 2013, cuja meta foi fixar a defesa do
consumidor como politica de Estado.

Os avancos, contudo, ndo sdo suficientes. Dentre os desafios que ainda
precisam ser enfrentados no Brasil estdo o fortalecimento e a expansdo da politica
de protecdo dos consumidores na absoluta maioria dos municipios. O tema sera
tratado no préximo ponto deste estudo, quando se examinara a politica estadual das
relacbes de consumo — Procons, Conselhos e Fundos Municipais do Consumidor, e
quais sdo as deficiéncias que precisam ser corrigidas para garantir uma protecao
efetiva aqueles que moram em pequenas cidades do pais e se encontram excluidos

desta protecao.

4.2 A vulnerabilidade do consumidor e as politicas publicas estaduais das
relacbes de consumo - Procons, Conselhos e Fundos Municipais do
Consumidor: os desafios da municipalizacdo das politicas de consumo no
Brasil

O homem do século XXI vive a sociedade hiperconsumista, onde o ter € muito
mais importante do que o ser. O consumo de massa desenvolvido a partir da
segunda guerra mundial impactou o desenvolvimento econémico e tecnoldgico,
representando o surgimento de conflitos nas relacbes que se estabelecem entre
consumidor e fornecedor, configurando desequilibrio entre as partes. Os novos
modelos industriais, a globalizacdo e o0 comércio eletrbnico ampliaram a
superioridade dos fornecedores, que ditam as regras, aumentando a vulnerabilidade

do consumidor-cidadao.

E nesse sentido que se torna essencial o sistema nacional de protecio,
porém, para que o sistema possa ter efetividade, exige-se a implantacdo da politica
nacional de defesa do consumidor com o fortalecimento de Procons, Conselhos e
Fundos Municipais, 0os quais se chocam com o desafio da municipalizacdo das

politicas de consumo.

Juristas que elaboraram o anteprojeto do Cddigo de Defesa do Consumidor
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optaram por incluir no capitulo I, em seus art. 4° "% e art. 5°, o tratamento da politica
nacional, o qual tem como finalidade envolver Estado, mercado, consumidor e
fornecedor, levando em consideracdo os principios da ordem econémica que foram

estabelecidos no art. 170 da Constituicao Federal de 1988.

Tais principios, junto as regras de ordem publica e interesse social do Cadigo
do Consumidor, visam o equilibrio das relagfes sociais. O crescimento tem que estar
relacionado com a melhora da qualidade de vida e da liberdade de fazer escolhas. A
busca pela expansédo das liberdades e conquistas n&o torna a vida mais rica e “mais
desimpedida, mas também permite que sejamos seres sociais mais completos,
pondo em pratica nossas volicdes, interagindo com o mundo em que vivemos e
influenciando este mundo” (SEN, 2010, p. 29).

" Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecédo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Reda¢édo dada pela Lei n°® 9.008, de
21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacéo e desenvolvimento de associa¢des representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrbes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacgéo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacédo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagd@o pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga
de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo;
VI - coibic&o e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive
a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e cria¢gfes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execuc¢do da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, contara o poder publico com
0s seguintes instrumentos, entre outros;

I-manutencéo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

ll-instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no &mbito do Ministério Publico;
lll-criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de
infracBes penais de consumo;

IV-criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solucdo de
litigios de consumo;

V-concessao de estimulos a criagcao e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do Consumidor.
§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).
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O artigo 4° do CDC é uma norma narrativa, expressao criada por Erik Jaime
para descrever as normas renovadoras e abertas que trazem objetivos e
principios, para evitar chama-las de normas-programa ou normas
programaticas, que ndo tinham eficacia pratica e por isso ndo eram usadas.
Note-se que o artigo 4° do CDC é um dos artigos mais citados deste
Cadigo, justamente porque resume todos os direitos do consumidor e sua
principiologia em um s6 artigo valorativo e que traz os objetivos do CDC. As
“normas narrativas”, como o artigo. 4°, sdo usadas para interpretar e guiar,
melhor dizendo, “iluminar” todas as outras normas do microssistema. Elas
aplicam-se como inspiracdo, guia, teleologia, indicando o caminho, o
objetivo (MARQUES, 2014, p. 73).

Mencionado artigo revela a preocupagdo que o legislador teve com a
vulnerabilidade constituida nas relacdes de consumo, ao desenvolver mecanismos
com o objetivo de garantir a igualdade formal e material dos sujeitos que estéo

envolvidos numa relacéo juridica.

Conforme define a doutrina’, existem ao menos quatro tipos de
vulnerabilidade: técnica, juridica, fatica e, a vulnerabilidade basica dos
consumidores, que diz respeito a falta de informacdo. Em referéncia a
vulnerabilidade técnica, ocorre quando o comprador ndo possui 0s conhecimentos
especificos sobre o bem que esta adquirindo, sendo facilmente enganado quanto as

caracteristicas ou quanto a utilidade, o mesmo ocorrendo em matéria de servigos.

Em se tratando de vulnerabilidade juridica ou cientifica, diz respeito ao nao
conhecimento por parte do consumidor de aspectos juridicos, contabilidade ou de
economia. JA4 a vulnerabilidade fatica ou socioecondmica tem outro ponto de
concentracdo, qual seja, o fornecedor, que por sua posi¢cao de monopdlio ou grande
poder econdmico ou, ainda, em razdo da essencialidade do servico ou produto,
impbde sua superioridade a todos que com ele contratam. Nos Ultimos tempos,
observa-se o aumento da preocupacdo com a vulnerabilidade informativa,
justamente em um momento no qual a informacédo chega aos consumidores por

varios canais.

N&o se trata da falta de informacdes, mas do excesso, que muitas vezes
acaba confundindo o cidad&o. A vulnerabilidade informativa significa, na atualidade,
‘o maior fator de desequilibrio da relacéo vis-a-vis dos fornecedores, os quais, mais
do que experts, sdo os unicos verdadeiramente detentores da informacao.”
(MARQUES, 2014, p. 322-335).

* Claudia Lima Marques; Bruno Miragem; Paulo Valério Dal Pae Morais e Rizzatto Nunes.
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Diante da velocidade com que as informag¢des chegam aos cidadaos, seja por
intermédio da internet, celular ou televisdo, sua falta ou excesso ampliam a
vulnerabilidade do cidad&o-consumidor, que ndo se sente preparado e adaptado aos
novos sistemas para fazer as escolhas adequadas. Em pleno século XXI, vive-se o
paradoxo do excesso de tecnologia e de informagbes para cidadaos de
determinadas regi6es do Brasil, porém, em outras, a situacdo é exatamente oposta,
a falta de acesso a tecnologia faz com que existam consumidores com diferentes
niveis de conhecimento, para os quais os fornecedores utilizam variadas formas de

comunicacao.

Para Nunes (2009, p. 129-130), a vulnerabilidade do consumidor é
decorréncia de dois aspectos: o primeiro de ordem técnica, ligado ao sistema de
producdo, o qual entende ser monopdlio do fornecedor e “quando se fala em meios
de producdo ndo se esta apenas referindo aos aspectos técnicos e administrativos
para fabricacdo e distribuicdo de produtos e prestacao de servigos que o fornecedor
detém”, mas também é levado em consideracdo pelo autor o poder de decisdo do
fornecedor, que tem a capacidade de escolher o que e de que maneira produzir,
ficando o consumidor a mercé do que é produzido. O segundo aspecto esta
relacionado a questdo econbmica e 0 consequente maior poder por parte do
fornecedor, mesmo que encontre alguns consumidores com boa capacidade
econbmica, que em determinadas situacfes sdo superiores a de pequenos

fornecedores. Porém, ndo se trata de uma regra geral, mas de excecéao.

Como as relacdes de consumo e as praticas utilizadas pelos fornecedores
sdo dinamicas, acabam surgindo novas situacbes que colocam o consumidor em
situacdo de vulnerabilidade, as quais ndo estavam explicitas quando da edicao do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

Para Moraes (2009), o principio da vulnerabilidade politica ou legislativa,
relaciona-se com o que Lassalle (2007, p. 10-11) classificou como “os fatores reais
de poder que atuam no seio de cada sociedade sao essa forga ativa e eficaz que

informa todas as leis e institui¢cdes juridicas vigentes”.

A inflagdo de leis por iniciativa do Poder Legislativo, muitas vezes
apresentando regras que ndo correspondem a vontade da maioria, também néo
atende os elementares direitos do consumidor. Esse fendbmeno ndo ocorre somente

no Brasil, mas aqui se agrava em funcdo das doacbOes de campanha feitas a
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politicos por grupos, para que depois possam fazer no Legislativo ou Executivo a
defesa de seus interesses.

Como estabelece a Constituicdo Federal, a protecdo do consumidor ainda é
bandeira de poucos, tanto no ambito do Executivo quanto do Legislativo, e um
ndmero pequeno de parlamentares se preocupa com a defesa do consumidor.” Na
compreensao de Moraes, a vulnerabilidade politica ocorre “porque o consumidor
ainda é bastante fraco no cenario brasileiro, mesmo reconhecendo o papel
fundamental e de grande valor de instituicdes como o BRASILCON, a Associacdo do
Ministério Publico do Consumidor, o IDEC” (MORAES, 2009, p. 156).

Nos Estados Unidos e em alguns paises da Europa existem associacdes de
defesa do consumidor mantidas pelos proprios consumidores, que nao aceitam
qualquer tipo de apoio financeiro que néo seja de seus associados. Ja no Brasil, tal
pratica € restrita em funcdo da falta de consciéncia do cidaddo. Apesar do esforco
realizado por entidades como IDEC, BRASILCON, Associacdo de donas de casa de
Minas Gerais, ndo sao poucas as vezes em que sdo aprovados projetos que
contrariam a propria legislagdo consumerista, “motivo pelo qual destacamos este
tipo de vulnerabilidade de forma independente, com o0 objetivo de ressaltar a
importancia de seu estudo especifico e em apartado” (MORAES, 2009, p. 156).

Existem também aqueles cidaddos-consumidores que, em decorréncia de sua
situacdo, tem a condicdo de vulnerabilidade agravada. E o que o Ministro do
Superior Tribunal de Justica, Antonio Herman V. Benjamin, classificou no recurso
especial n. 586.316/MG, em julgado em 17 de abril de 2007, como hipervulneraveis,
por entender que o Estado Social ndo pode se importar somente com vulneraveis,
mas fundamentalmente com os hipervulneraveis, pois sdo eles que mais sofrem com
a chamada massificacdo do consumo, ocorrendo, com isso, a consequente
“pasteurizagdo’ das diferengcas que caracterizam e enriguecem a sociedade
moderna” (BRASIL, STJ, 2015).

Pode-se afirmar que a hipervulnerabilidade tem respaldo constitucional,

atingindo cidaddos como as pessoas com deficiéncias, idosos, criancas e

& “[.-.] aumentar a poténcia dos naturalmente vulneraveis somente servira para promover 0 progresso

do pais como um todo, em que pesem alguns setores que se beneficiam do caos ainda ndo
acreditarem nisso, continuando a atuar na producao de leis absolutamente prejudiciais para o pais,
evidenciando uma visdo estreita, imediatista e parcial dos fendbmenos econdémicos e sociais”
(MORAES, 2009, p. 157).
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adolescentes. Fica evidente que, em se tratando dessas categorias de
consumidores, € preciso que a determinacao constitucional ao Estado de proteger o
consumidor seja estendida de forma reforcada, visto que se esta diante de um fato
concreto onde as vitimas tém a sua situacao de desigualdade duplamente agravada,
justificando uma protecao diferenciada (MARQUES; MIRAGEM, 2012, p. 189).

Entre os classificados como hipervulneraveis tém crescido no Brasil a
preocupacdo com os idosos. Conforme pesquisa do IBGE, essa populacdo ja
excede, no pais, o numero de 23 milhdes de pessoas acima dos 60 anos. Como
reflexo do aumento desta populacédo e, consequentemente, da sua expectativa de
vida, o mercado percebeu a possibilidade de ampliar seus negdcios, oferecendo

novos produtos e servicos.

Os idosos tornaram-se alvo de ofertas como a disponibilidade de crédito facil,
0 que, em muitas situacdes, transformou-se em grave problema social ante o
endividamento desses consumidores, que passaram a ser uma espécie de agentes
financeiros de seus familiares. Para Schmitt (2014, p. 218), “na 6tica do consumidor

|76

idoso, trata-lo como hipervulneravel”™ significa compreender que a sua idade

potencializa sua fragilidade como consumidor”.

A wvulnerabilidade do consumidor € considerada presumida no CDC. Se
agravada pela condigéo de hipervulnerabilidade determina um tratamento especial e
requer que, nesse grupo, trabalhe-se com mais intensidade a educacdo para o
consumo, para que os idosos possam ser preparados a fim de lidar com a nova
realidade do mercado, da qual faz parte a impessoalidade no atendimento, o mundo
digital e o crédito facil.

E preciso também voltar a atencdo para outro tipo de vulnerabilidade que
sofre impactos diretos da relacdo de consumo. Trata-se da vulnerabilidade
ambiental, cujos reflexos estdo cada dia mais presentes na vida dos cidadaos. O
microssistema consumerista nao ficou alheio a preocupacao ambiental, eis que, em

seu art. 4° que trata da politica nacional das relacbes de consumo, enfatiza o

® No estudo de Schmitt (2014, p. 227) tem-se que “[..] Uma série de fatores contribui para

demonstrar que um individuo é vulneravel, isto é, encontra-se em estagio de avancada fragilidade.
Alguém pode se encontrar em situacéo de vulnerabilidade em razdo econdmica ou por conta de um
insuficiente nivel de instrucdo, por doencas com reflexos motores, entre outras possibilidades. Nao
sdo raros os individuos que, somados aos idosos, tém sua vontade tolhida frente a pratica do
fornecedor, em raz&o de sua fragilidade acentuada, reforcando a necessidade de protecdo dos
hipervulneraveis”.



144

atendimento as necessidades dos consumidores, entre eles: o respeito a dignidade,
a saude, seguranca, dos interesses econdmicos, a melhoria da qualidade de vida,

bem como a transparéncia e harmonizacéo nas relagdes de consumo.

Entende-se que a industrializacdo de produtos e o oferecimento de servi¢cos
precisam estar voltados para a preservacdo ambiental. O CDC estende a
compreensao no art. 6°, |, que trata da protecdo da vida, salde e seguranca contra
0s riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos perigosos
ou nocivos. Na verdade, o legislador consumerista andou na mesma direcdo da
Constituicdo Federal de 1988 quando dispds, no art. 170,”” que entre os principios

da ordem econdmica estédo a protecdo ao meio ambiente e a defesa do consumidor.

A relacdo de consumo, importa ressaltar, inicia-se no momento da
concepcdo de um produto ou servico e se prolonga até a mais remota das
consequéncias advindas do seu uso, ideia esta que somente sera
introjetada na mente de todos ndés com uma boa educagdo e com o
sofrimento decorrente das tragédias que as lesbes ao meio ambiente,
infelizmente, ainda vao proporcionar ao homem, seja com a redugdo da
camada de ozénio, com a destruicdo das matas ou, mais proximamente,
com os simples mas vultuosos problemas de obstrugdo dos esgotos das
cidades (MORAES, 2009, p. 190).

Constata-se que a vulnerabilidade ambiental € uma realidade da cultura do
hiperconsumismo e da descartabilidade associados com as imposi¢coes do mercado,
que ofertam para a sociedade produtos ou servigos, em principio, apresentados

como benéficos, mas que ocultam potenciais danosos superiores.

O surgimento da chamada consciéncia verde despertou nos fornecedores a
atencdo para mais uma possibilidade de ampliar seus lucros, ja que nem sempre as
informagdes com relacdo ao modo de como o0s produtos ou servigos sao produzidos
€ revelada aos consumidores de forma transparente. Por outro lado, a
vulnerabilidade ambiental pode ser reduzida a partir da ampliagdo da cidadania para
gue os consumidores possam fazer escolhas corretas que venham reduzir os

impactos ambientais.

" Art. 170. A ordem econdmica fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

V-defesa do consumidor;

VI-defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboragéo e prestacdo; (Redacdo dada
pela Emenda Constitucional n° 42 de 2003.
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Miller (2012, p. 402) reforca que ha anos estimulamos uns aos outros “a
respeitar a M&e Natureza, consumir menos, reciclar mais, fazer escolhas ecoldgicas,
pensar globalmente, agir localmente, sermos menos egoistas e gananciosos, e viver
simplesmente”. Os seres humanos tém facilidades para fazer discursos e dizer aos
outros o que devem realizar, porém, colocar o discurso na préatica, adotando novos

hébitos de consumo é sempre uma tarefa mais dificil.

Portanto, o poder esta nas maos do consumidor e deve ser exercido no
momento de fazer as escolhas. Aqui, outra vez fica reforcada a importancia da
educacdo para o consumo, aliada com a educacdo ambiental. Ao invés da
sociedade do descartavel, concretizada com a obsolescéncia programada, € preciso
investir em produtos com maior durabilidade. Na Optica de Moraes, nao significa que
0s custos dessa producdo com maior vida Util tenham que necessariamente ser
repassados ao consumidor, ja que “0s prejuizos causados ao meio ambiente, por
causa de produtos daninhos, certamente serdo muito superiores ao aumento de
preco no mercado, estando a resolucao deste aparente conflito na correta educacgéo
e demonstracdo da realidade” (MORAES, 2009, p.189).

A partir da compreensdo das espécies de vulnerabilidade que deixam o
consumidor-cidaddo em situacdo de desvantagem na comparacdo com O
fornecedor, passa-se a tratar da politica estadual das relac6es de consumo, a qual é
desenvolvida pelos Procons estaduais, como também o desafio de implantacdo das

politicas municipais de protecao e educacdo dos consumidores.

4.2.1 A politica estadual das relagdes de consumo e municipalizacao

No Brasil, os primeiros passos para a concretizacdo do movimento
consumerista datam da década de 1970, quando o pais ainda tinha uma economia
fechada e vivia sob o comando do regime militar, 0 que representou um atraso
também no surgimento do direito do consumidor, que por ser considerado um direito
social, era incompativel com regimes autoritarios que nao admitiam discussdes e/ou

reivindicacdes por intermédio da sociedade civil organizada.

Nesse periodo ndo foi possivel debater a importancia do direito do

consumidor, pois nem as necessidades basicas de grande parte da populacdo foram
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ouvidas. Benjamin (1993, p. 204) questiona “qual o valor da cidadania econdmica (a
democracia dos consumidores), quando em muitos paises, dominados por ditaduras,

nao se assegura sequer a cidadania politica”.

Mesmo vivendo-se em um regime de excecdo, surgem as primeiras
associacOes de defesa do consumidor e inicia-se o0 estudo para a instalagédo do
primeiro Procon do pais, de modo que o tema consumidor passa a chamar atengéo
na Camara Federal. Em 1971, através do projeto de lei apresentado pelo deputado
Nina Ribeiro, o legislativo deparou-se com a discusséo da protecdo do consumidor.
A proposta do Deputado carioca era a criacdo do Conselho de Defesa do
Consumidor, mas acabou sendo barrada na Comissdo de Constituicdo e Justica

devido a alegacéo de vicio de iniciativa.

Somente em 1985 foi criado o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor
tendo como fungao “assessorar o presidente da Republica na elaboracdo de uma
politica nacional e inaugurando o tema na agenda do Governo Federal” (RIOS,
1998, p. 51). O Conselho teve um papel relevante na elaboragcédo do anteprojeto que
deu origem ao Codigo de Defesa do Consumidor, aprovado em 1990, no entanto,
logo ap6s ser promulgado o CDC, o referido Conselho foi extinto e ndo mais

recriado.

Em 1974, o governo, do Estado de S&o Paulo decidiu pela formacdo de um
grupo de trabalho para fazer uma investigacdo com relacdo a protecdo do
consumidor e apresentar medidas que pudessem ser implantadas no ambito
estadual. O estudo foi realizado ao longo do ano de 19758, tendo sido elaborado um
documento com relacdo ao tema consumidor na regido metropolitana de Sao Paulo,
concluindo-se que a populacdo de baixa renda sentia-se desamparada com relacéo
ao cumprimento de leis e normas de fiscalizacdo de consumo no que se referia a

qualidade, quantidade e precos dos produtos (SODRE, 2007, p.132).

Na pesquisa, constatou-se a necessidade da implantacdo de uma politica

estadual de protecdo do consumidor, por meio de um sistema que vai ser

® Conforme o site da Fundagao Procon do estado de S&o Paulo, “[...] Pérsio de Carvalho Junqueira,
imbuido de ideias arrojadas e apds levantamentos preliminares apresentou em 1975, para Roberto de
Cerqueira César, secretario dos Negdécios Metropolitanos, proposta de criagdo de um grupo de
trabalho para estudar questdes relacionadas a consumo” (PROCON-SP, 2015).
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concretizado no ano de 1976, pelo entdo governador Paulo Egydio Martins. Assim,
surge o primeiro 6rgdo publico de defesa do consumidor do pais, o Procon de S&o
Paulo. “O Decreto Estadual n. 7.890, de 6 de maio de 1976, criou o Sistema
Estadual de Protecdo do Consumidor e a Lei Estadual n. 1903, de 20 de dezembro
de 1978, reorganizou o sistema” (SODRE, 2007, p.132).

Naquela época, o Brasil ja tinha um mercado no qual os consumidores

encontravam-se completamente abandonados:

[...] quer por parte do governo, quer em razao do nimero ainda pequeno de
associacbes em condi¢Bes de responderem sozinhas as necessidades dos
consumidores, o0 PROCON acabou-se legitimando perante a opinidao
publica, tornando-se ponto de referéncia no tema da defesa do consumidor.
Ademais, influenciou a criagdo nos anos seguintes de organismos
semelhantes nos demais Estados da Federacdo e em muitos de seus
municipios (RIOS, 1998, p. 49).

Inicialmente, a proposta era que o Procon de Sdo Paulo pudesse atuar de
forma coletiva, buscando informar e orientar o consumidor por intermédio de
programas especificos que incluissem pesquisas e estudos relacionados a situacao
econbmica do pais. Também receberia e encaminharia reclamacfes e sugestbes
apresentadas por entidades de classe. Contudo, a atuagdo somente de forma
coletiva acabou ndo sendo possivel, porque o0s consumidores, ao tomarem
conhecimento do servico desenvolvido pelo 6rgdo, passaram a buscar solucdes para
suas demandas. A sociedade paulista ganha, em setembro de 1976°, um canal de

cidadania para fazer a interlocucéo entre a populacao e o governo estadual.

Ainda no ano de 1976, é instalada na Camara dos Deputados, em Brasilia,

uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CP1)® do consumidor, que consegue

" “[..] Com a regulamentacdo, por meio do Decreto N.© 41.170 de 23 de setembro de 1996 do

governador Mario Covas foi criada a primeira Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor do
pais. O Projeto de lei N.° 618/94, apds tramitacdo na Assembleia Legislativa do Estado de Sédo Paulo
fez com que um novo passo fosse dado para a definitiva solidificacdo do 6érgdo, com a criacdo e
posterior sancao da Lei N.° 9.192, de 23 de novembro de 1995.0 Estado de Sdo Paulo mais uma vez
inovou na prestagcdo de servicos de protegdo e defesa do consumidor no Brasil.” (PROCON-SP,
2015).

A CPI conseguiu envolver diversos setores do governo e da sociedade, chegando a importantes
conclusdes destacadas por Rios, “[...] a) sugestdo ao entdo Presidente Geisel de criacéo do Instituto
Nacional de Defesa do Consumidor; b) criacAo de Comissdes Permanentes de Defesa do
Consumidor na Caémara Federal; c) proposicdo de criacdo da Justica do Consumidor [...]” (RIOS,
1998, p. 49-50).
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chegar a importantes conclusdes, tendo o seu relatorio final publicado em 1977.
Nesse documento, j4 refletiam-se as mudancas pelas quais o Brasil passava na

relacdo entre consumidores e fornecedores.

O Estado do Rio Grande do Sul foi pioneiro na defesa dos consumidores. A
iniciativa ndo partiu do poder publico, sendo que os primeiros movimentos foram

dados pela sociedade civil.**

Um dos objetivos da APC era desenvolver projetos relacionadas a educacao
para o consumo, tendo como base as experiéncias que o idealizador identificou fora
do Brasil. A APC “né&o tinha grandes pretensodes, pois, embora imenso seu campo de
atividades, pequenas eram suas possibilidades. Sua bandeira era a educacdo do

consumidor, como meio de defesa e protecdo” (MOTTOLA, 2001, p.16).

A APC iniciou suas atividades com 33 sécios-fundadores, chegando a ter
quase 15 mil associados no auge do Plano Cruzado®, em 1986, o qual tinha como
principal ponto combater a inflacdo através do congelamento de pre¢cos de produtos
e servicos. A euforia da populacdo nos meses seguintes ao lancamento acabou se
tornando uma grande frustracdo, as mercadorias comecaram a sumir dos
supermercados e surgiu a cobranca de agio para adquiri-las. O plano econémico
fracassou, mas talvez pela primeira vez os cidadaos tinham se mobilizado e saido as
ruas para defender os seus direitos e mostrar que 0s consumidores merecem

respeito.

O procurador do estado, Marcelo Gomes Sodré, trabalhou durante nove anos
no Procon de Sao Paulo, tendo, inclusive, ocupado o cargo de diretor do 6rgdo. Em
entrevista ao documentario o movimento consumerista brasileiro: 25 anos do CDC,
gravado em maio de 2014, destacou que no periodo de 1985 até o inicio dos anos

1990 o atendimento no Procon teve o seu crescimento por conta da situacao

Na pesquisa de Sodré, a CPI constatou “[...] a absoluta desarticulagdo dos 6rgéos publicos e propds,
ao final da criacdo de um 0Orgdo federal para atuar especificamente neste tema: a Procuradoria
Federal do Consumidor”’ (SODRE, 2007, p. 144-145).

# 0 advogado e jornalista Frederico Renato Méttola criou, em 13 de maio de 1975, em Porto Alegre,
a Associagdo de Prote¢édo ao Consumidor (APC), a primeira do pais.

82 «[ ] com o ‘Plano Cruzado’(1986) o governo Federal despertou a necessidade da organizacéo dos
grupos sociais, com vistas as medidas de congelamento de precos e dos abusos nas relagdes de
consumo. Todos os 6rgaos publicos e todas as entidades de Defesa do Consumidor passaram a ter
maiores evidéncias e representatividades nas lutas contra os sonegadores de géneros e as praticas
abusivas entado verificadas. Os demais planos governamentais, como ‘Plano Bresser’ (1988), ‘Plano
Verao’ (1989) e ‘Plano Collor’ (1991), vieram dar maior consciéncia social a populagado sobre novos
canais para a Defesa do Consumidor.” (GAMA, 1999, p. 6)
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inflacionaria que o pais vivia. A luta era para manter o poder aquisitivo dos cidadaos,
ja que a inflacdo chegava a quase 90% ao més, 0 que representava um descontrole

total, fazendo as pessoas perderem a no¢ao dos precos.

Por conta dessa relacdo, os Procons, que foram surgindo no pais, ganharam
muita credibilidade e visibilidade na imprensa. No entanto, ao ocorrer a estabilidade
econdmica com o langamento do plano real em 1° de julho de 1994, o volume de
atendimento realizado nos Procons néo reduziu. O consumidor aprendeu a buscar o

orgao para reclamar dos seus direitos.

Na condicao de protetor dos consumidores, o Procon deve desenvolver suas
atividades visando trés eixos. O atendimento de balcdo, que € realizado
gratuitamente a todos os cidaddos que procuram O servigco, trata-se da primeira
etapa, onde se busca a solu¢cdo do conflito junto ao fornecedor através de um
contato telefénico ou por correspondéncia. Nado ocorrendo acordo, € instaurado o
processo administrativo que ira resultar na aplicacdo de uma multa ou na formacgéo
de um compromisso de ajustamento de conduta (CAC), em que o fornecedor paga

um valor estabelecido pelo Procon e compromete-se a néo repetir a infracao.

O segundo eixo de atuacao dos Procons esta relacionado com a atividade de
fiscalizacdo dos servicos e produtos colocados no mercado. A atividade é muito
importante para garantir a qualidade e para que a concorréncia entre o0s
fornecedores possa ser feita de forma justa e equilibrada, levando em conta os
principios da boa-fé, transparéncia e harmonizacdo das relacdes. A fiscalizacao
também tem o carater de prevencado de acidentes de consumo, além de educacédo

dos fornecedores.

Quando o Procon ndo dispde de fiscais devidamente concursados para
desenvolverem as atividades, esse importante eixo de atuacao fica interrompido,
sem a elaboracdo de um auto de infracdo o0 processo administrativo torna-se
comprometido e passivel de anulagéo frente ao Poder Judiciario. A falta de fiscais é
uma das maiores deficiéncias enfrentada pelos Procons de todo o Estado do Rio
Grande do Sul.
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Por fim, o terceiro eixo de atuacdo dos Procons esta vinculado a realizacao de
atividades de educacdo para o consumo, prevista no art. 4°, IV®, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, integrando o capitulo que diz respeito a execucéo da politica
nacional das relacdes de consumo. Burger e Balbinot (2010, p. 317) entendem ser
atividade a ser exercida de forma permanente com a divulgacdo dos direitos e

deveres dos consumidores e fornecedores.

Com a experiéncia do Procon de S&o Paulo, comecaram a surgir 6rgdos em
diversos estados do pais. O Rio Grande do Sul teve o seu Procon criado atraves da
Lei Estadual n. 10.913%*, de 03 de janeiro de 1997, que instituiu o Sistema Estadual
de Defesa do Consumidor (SISTECON), regulamentado através do Decreto
Estadual n. 38.864, de 9 de setembro de 1998. Desde fevereiro de 2011, ocupa a
posicdo de Departamento de Defesa do Consumidor, vinculado a Secretaria da

Justica e dos Direitos Humanos do governo do estado.

Nos 497 municipios do Estado, o Sistema de Prote¢cdo ao consumidor
encontra-se instalado em apenas 85, o que mostra que a tarefa de implantar
politicas publicas de defesa dos consumidores ainda tem um longo caminho a ser
trilhado, que passa pela necessaria vontade politica dos gestores e da cobranga por
parte da sociedade civil para que o servico seja disponibilizado.

A inciativa para a instalacdo de Procons nos municipios é do Poder Executivo,
a partir de projeto de lei enviado para ser aprovado pela Camara de Vereadores. O
Sistema Municipal vai ser composto pelo Procon, que tera a funcao de atuar nos trés
eixos ja explicados neste estudo, do Conselho Municipal e também do Fundo
Municipal.

83 4y educacéo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,

com vistas a melhoria do mercado de consumo.”

8 0 art. 1° da referida lei estabelece: “Fica instituido o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor —
SISTECON, com a finalidade de promover, no territério do Estado do Rio Grande do Sul, a integracdo
das acdes de defesa e representacdo dos consumidores exercidos pelos diversos organismos
estaduais e municipais, publicos ou privados, articulando-as com as acfes exercidas pelas demais
instituicdes integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.”

“Art. 2°- Integram o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor — SISTECON:

I-a Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social;

II-o Conselho Estadual de Defesa do Consumidor;

Il - o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor; e

IV - os demais o6rgdos estaduais e municipais, publicos e privados que atuam na defesa e
representacdo dos consumidores.”
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Para bem demonstrar o que represente um Procon municipal e o quanto ele
€ imprescindivel e basico, compara-se-0 a um hospital e a uma escola: o
hospital esta para o atendimento a salde, e a escola, para a educacgdo, no
mesmo nivel de caréncia que um Procon esta para a defesa do consumidor
e da sociedade como um todo. Se ndo se pode imaginar o atendimento
elementar a saldde e a educacéo da populacéo local sem respectivamente
um hospital ou uma escola, tampouco se pode vislumbrar a defesa do
consumidor e das comunidades sem Procons (CAMILLIS; MORAES, 2015,
p. 64).

Pode-se afirmar que nos municipios onde ndo existem Procons a
vulnerabilidade dos consumidores € maior, comprometendo o exercicio da cidadania
e a concretizacao dos direitos e deveres dos cidadaos. O 6rgédo também faz o papel
de acompanhar como estdo as relacdes entre consumidores e fornecedores,
servindo de parametro para a implantacdo das politicas publicas. E explicito que os
direitos civis e sociais estdo intimamente conectados as relacbes de consumo,

sendo muito dificil fazer a sua separacéao.

Ferres (2015, p. 247) reforga que “é de suma importadncia que o0s
governadores e prefeitos apoiem os 6rgédos de protecdo e defesa do consumidor.
N&o sdo raros os municipios em que os PROCONS estéo ligados a promocéo e a
defesa da cidadania”. Com isso, a protecdo do consumidor, ha maioria das vezes,

faz parte das secretarias da justica, cidadania e dos direitos humanos.

Também integra o chamado Sistema de protecdo ao consumidor a formacgéao
de conselhos, tanto no ambito municipal quanto estadual. No Rio Grande do Sul foi
previsto por meio da Lei n. 10.913, de 3 de janeiro de 1997, sendo vinculado ao
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (SISTECON), cuja finalidade é
promover a integracao das a¢des de defesa e representacédo dos consumidores, que
sdo exercidas pelos diversos organismos estaduais e municipais, publicos ou
privados, articulando-se com as acdes desenvolvidas pelas demais instituicbes que

integram o Sistema Nacional do Consumidor.

O regimento interno do Conselho Estadual de Defesa do Consumidor
(CEDECON) estabelece as atividades que devem ser desenvolvidas: aprovar a
politica estadual de relagbes de consumo, promover trienalmente a Conferéncia
Estadual de Defesa do Consumidor para a definicho das diretrizes a serem
atendidas na politica estadual de relacbes de consumo, estabelecer rotinas que

visem a melhoria da qualidade e a integracdo das ac0es e servigos prestados pelos



152

orgdos publicos e privados na defesa do consumidor, aprovar o plano de aplicacao
dos recursos do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, zelando para que sejam
utilizados na execucéo das metas e acdes previstas na politica estadual de relacdes
de consumo e legislacdo especifica e, ainda, apreciar os projetos que visam a

reparacao de danos causados aos consumidores.

No ambiente local devem ser criados os conselhos municipais, para que
possa ser discutida e cobrada a aplicacédo de projetos e a incrementacédo de acdes
gue visam a defesa do consumidor. No municipio de Passo Fundo, o CONDEC esta
previsto na lei complementar n. 222, de 16 de janeiro de 2009, composto por
entidades de defesa do consumidor, érgdos publicos e representantes dos
fornecedores. Os conselheiros sdo indicados por cada entidade para cumprirem um
mandato de dois anos, podendo ser renovado por igual periodo sem qualquer tipo

de remuneracéo.

Na experiéncia concreta de Passo Fundo, que se repete na maioria dos
municipios, a maior dificuldade esta na realizacdo das reunifes e na participacao
dos representantes de forma efetiva para que o trabalho possa apresentar
resultados. A baixa preocupacdo com o exercicio da cidadania, nesse caso
concreto, faz com que o conselho seja uma mera formalidade, sem nenhuma
efetividade, diferente de outros conselhos que tém um papel mais atuante, como € o

caso da Saude e Meio Ambiente.

Integra o Sistema a constituicdo dos fundos, quer seja no espaco local,
estadual ou nacional. O estadual esta previsto na Lei n. 10.913, de 3 de janeiro de
1997, denominado Fundo Estadual de Defesa do Consumidor (FECON), tendo por
objetivo proporcionar recursos e meios para o custeio e financiamento das acdes

gue sao desenvolvidas pela Politica Estadual das relacdes de consumo.

Importante salientar que o FECON recebe recursos provenientes das multas e
compromissos de ajustamento de conduta realizados pelo Procon com fornecedores
gue respondem a processos administrativos pela conduta de préaticas abusivas.
Outra fonte de destinacdo séo as acdes coletivas, propostas pelo Ministério Publico
ou associacdes de classes. Ocorrendo a condenacdo, o Poder Judiciario pode

determinar o recolhimento para o fundo estadual ou municipal.
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Esses valores sédo depositados no Fundo Estadual, para depois serem
distribuidos por meio de editais ou convénios a projetos desenvolvidos por
associacfes ou pelos Procons municipais, buscando equipa-los e incentivar acdes
de educacdo para o consumo. As propostas apresentadas sdo aprovadas pelo
Conselho Estadual (CEDECON). Nos ultimos anos, tal pratica tem contribuido no
fortalecimento dos Procons e nas atividades desenvolvidas pelas associagcbes e

universidades que trabalham na protecédo dos consumidores.

Nos municipios onde o Procon esta estruturado e em condicdes de realizar a
fiscalizacdo, instaurar processos administrativos, com a necessaria aplicacdo de
multas e compromissos de ajustamento de conduta, o fundo constitui-se em
importante fonte de manutencdo do préprio sistema com a arrecadacédo de valores
expressivos que servem para melhorar os servigos oferecidos aos consumidores e

desenvolver atividades de educagéo para 0 consumo.

Durante a realizagdo da IV Conferéncia Estadual e | Conferéncia Municipal de
Defesa do Consumidor, ocorrida em Porto Alegre, nos dias 5 e 6 de novembro de
2015, foi reforcada, através da carta compromisso aprovada pelos participantes, a
necessidade de acOes concretas em relacdo aos seguintes temas: educacdo de
consumidor e do fornecedor, fortalecimento do sistema estadual de defesa do
consumidor, integracdo com as agéncias reguladoras, condicionamento da
interrupcdo de servigos essenciais a dignidade da pessoa humana, ampliacdo da
defesa dos consumidores hipervulneraveis e hipossuficientes com relacéo a ofertas,

publicidades e contratagdes.

No que se refere a educacdo para o consumo, foi aprovada pela conferéncia
a indispensabilidade de implantacdo do tema, junto a sustentabilidade entre os
conteudos curriculares da educacédo basica e superior, usando, ainda, para difundir o

assunto, os meios de comunicacéo de massa (PROCON-RS, 2015).

Com relagédo ao sistema estadual de defesa do consumidor foi aprovada a
necessidade de criagdo do Cadigo Estadual de Defesa do Consumidor para tratar de
assuntos de competéncia estadual e que ndo sdo alcancados pela legislagédo
federal. Outros dois pontos s&o, investir permanentemente na instalacdo de novos
Procons nos municipios que ndo contam com o sistema e buscar a autonomia do

Procon Estadual, por meio da transformacdo do Departamento de protecdo ao
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consumidor em autarquia, através de projeto de lei enviado pelo Executivo para ser

aprovado pela Assembleia Legislativa.®

Deve ser constante a preocupacdo com a unificacdo dos procedimentos
realizados em todos os 6Orgados do sistema e a permanente troca de informacdes
para a realizacdo de agOes conjuntas, bem como a qualificacdo dos profissionais
que trabalham nos Procons (PROCON-RS-2015).

Mais do que uma série de compromissos definidos pelos participantes da
convencao, os gestores do Sistema Estadual, juntamente aos dirigentes dos
Procons, terdo pela frente o desafio de colocar em préatica a carta compromisso da
IV Conferéncia. Essa, porém, ndo € uma tarefa a ser executada apenas pelos
servidores dos Procons, € imprescindivel que o Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica, OAB, Associacdes de Defesa dos Consumidores e os cidadaos
estejam vigilantes para que as propostas saiam do papel. Como fator positivo, o fato
da convencao ter sido realizada no primeiro ano do Governo Estadual, o que permite

tempo para a execucao das propostas que foram aprovadas.

O proximo ponto deste estudo vai tratar do Plano Nacional de Consumo e
Cidadania (PLANDEC) como instrumento de protegdo ao consumidor e do desafio

da municipalizacao das politicas de consumo no Brasil.

4.3 O Plano Nacional de Consumo e Cidadania (PLANDEC) como base de

efetivacdo dos direitos fundamentais na protecdo dos consumidores

Ao elaborarem o Codigo de Defesa do Consumidor, os juristas tiveram a
preocupacao de fixar regras no capitulo Il, nos artigos 4° e 5°, que tratam da Politica
Nacional das relacbes de consumo, da qual fazem parte todos os atores que

participam das atividades no mercado, incluindo os fornecedores. Fica evidente e

% No ambito da Assembleia Legislativa, importante destacar que somente agora em 2015, a defesa
do consumidor passa a fazer parte da pauta de uma de suas comissdes permanentes. A Resolucdo
n° 3.134, de 9 de abril de 2015, alterou a Resolugéo n°® 2.228, de 18 de janeiro de 1991, que trata do
Regimento Interno do Legislativo galdcho, sendo criada a Comissédo Mista Permanente de Defesa do
Consumidor e Participagéo Legislativa Popular.

“A Comissao foi criada para acompanhar os servigos de defesa do consumidor no Estado do Rio
Grande do Sul, fiscalizando os atos do Poder Publico Estadual, e para servir de canal de
comunicacao entre o Poder Legislativo Estadual e a sociedade gatcha, incentivando a participacéo
popular e facilitando o recebimento de sugestdes legislativas advindas de associacdes, orgdos de
classe, sindicatos e entidades organizadas.



155

ressaltada a exigéncia de harmonizacdo das relagdes e discorre-se sobre quais sao
0s instrumentos com que o poder publico contard para a execucdo da politica
nacional. Ja o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, disposto nos artigos 105
e 106, preocupa-se somente com a inclusdo das entidades que fazem parte da

defesa dos consumidores.

Compreender a fungéo dos dois ambitos € fundamental para que possam ser
executadas na pratica politicas publicas e construir mecanismos para que 0S
Procons tenham autonomia. O primeiro tem uma caracteristica mais ampla e refere-
se ao art. 170 da Constituicdo Federal, que trata dos principios da ordem
econdmica. O segundo diz respeito ao Sistema Nacional, sendo mais restrito, e vai
ao encontro da determinacdo do art. 5°, XXXII, que atribui ao Estado o dever de
protecdo ao consumidor (SODRE, 2007, p. 190).

Além dos avangos decorrentes das determinacdes elaboradas, nos ultimos
anos, por intermédio do Poder Executivo, o Brasil deu passos importantes,
investindo em novas ferramentas para concretizar a protecdo do consumidor. O
primeiro deles foi a criacdo da Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor
(SENACON), ocorrida em 28 de maio de 2012, através do Decreto n. 738 da

Presidéncia da Republica.

A SENACON integra o Ministério da Justica e sua relevancia ja foi tratada
neste estudo. Sem duavida, foi uma opcéo concreta tomada pelo Brasil disponibilizar
uma estrutura para enfrentar a grande demanda e que precisa estar presente em
todo o territério nacional. Desde a promulgacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor e da consequente extincdo do Conselho Nacional do Consumidor, do
ponto de vista de acdo do Poder Executivo, nada foi tdo importante quanto a criacao

da Secretaria Nacional.

Menos de um ano depois, em 15 de marco de 2013, justamente no dia
internacional do consumidor, outra acdo importante foi realizada pelo Poder
Executivo. Trata-se do langamento do Decreto 7.963, que instituiu o Plano Nacional
de Consumo e Cidadania (PLANDEC) e criou a Camara Nacional das Relacdes de

Consumo.
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A secretaria nacional do consumidor, Juliana Pereira da Silva, afirma que o
PLANDEC® nasceu da proposta da elaboracdo de um planejamento para a
Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), que precisou ser transformado em
politica de Estado. Pela primeira vez a politica nacional das relacdes de consumo
tem um decreto que estabelece prioridades e forma um conselho de ministros

ligados ao conselho de governo da presidéncia da Republica (DA SILVA, 2014).

Juliana da Silva interpreta que quando o conselho é formado pela presidenta
da Republica, ao mesmo tempo, manda um recado para o mercado brasileiro:
“proteger o consumidor, a partir da criacdo do PLANDEC, ndo € mais um problema
que deve ser carregado apenas nos ombros da SENACON, Procons, Juizados
Especiais, Defensorias Publicas, Ministério Publico e outros.” O PLANDEC, ao
estabelecer a protecéo eficaz do consumidor, contribui para o crescimento do pais,
ressaltando que a luta por produtos de qualidade e respeito no atendimento é uma
relacdo de cidadania (DA SILVA, 2014).

Em sua manifestacdo durante o lancamento do PLANDEC, a presidenta da
Republica, Dilma Rousseff, enfatizou que “a relacdo entre produtor e consumidor
ndo €, por sua natureza, antaglnica, ao contrario, produtores, comerciantes e
consumidores tém papéis complementares e, as vezes, simultdneos”. Pode-se
afirmar que séo parceiros e protagonistas na atividade econdémica, que movimenta o

mercado e desenvolve a sociedade. Porisso, o PLANDEC:

[...] configura um novo marco regulatério das relagbes de consumo no
Brasil, ndo sdo contra um ou outro, mas sim, a favor de todos. Porque nés
todos, de certa maneira, somos ao mesmo tempo produtores e
consumidores — seja como individuos, seja como integrantes de classes ou
corporacgles, seja como agentes privados ou agentes publicos. O Estado,
por exemplo, € um provedor de servigos. E em situacdes bem especiais e
especificas € gerador de produtos. Mas o Estado também é consumidor,
pois compra bens e servicos de terceiros.(ROUSEFF, 2013).

8 «Art, 20 S0 diretrizes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:

I-educacgdo para 0 consumo;

ll-adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos;

Ill-garantia do acesso do consumidor & Justica;

IV-garantia de produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho;

V-fortalecimento da participacdo social na defesa dos consumidores;

VI-prevencéo e repressdo de condutas que violem direitos do consumidor; e

Vll-autodeterminacéo, privacidade, confidencialidade e seguranca das informacdes e dados pessoais
prestados ou coletados, inclusive por meio eletrénico.”
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Assinala-se que o mérito do decreto que instituiu o PLANDEC esta na
finalidade expressa em seu art. 1°: promover a protecao e defesa do consumidor em
todo o territdrio nacional, através da integracao e articulacdo de politicas, programas
e acdes de governo. E dever do Estado planejar com 0s seus entes a sua atuacio
de forma concreta em todas as &reas, definindo prioridades e otimizando os
recursos que sempre sao em quantidade inferior ao necesséario, mas que, se bem

utilizados, podem apresentar excelentes resultados (MIRAGEM, 2013, p. 282).

O PLANDEC foi estruturado para focar suas acdes em trés eixos de atuacao:
prevencao e reducao de conflitos, regulagéo e fiscalizacdo e o fortalecimento do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. Em uma sociedade de massa, na qual
foram inseridos milhares de consumidores nos ultimos anos, e com o surgimento de
novas praticas e tecnologias de consumo, a elaboracdo do plano apresentou uma
interessante conexdo na busca da harmonizacdo das relacdes, que podera ser
alcancada a partir da solidariedade entre o0s consumidores, produtores,

comerciantes e prestadores de servicos.

O primeiro dos eixos diz respeito a preocupacdo com a prevencao e a
reducdo dos conflitos que sobrecarregam ndo sO 0s juizados especiais, como
também a justica comum e os Procons de todo o pais. O esfor¢co se da na tentativa
de melhorar o atendimento ao consumidor na relacdo pds-venda, por meio da
criacdo de indicadores de qualidade, além do investimento na educacdo para o

consumo.

Para que ocorra a reducdo do numero de conflitos, os fornecedores vao ter
que investir na qualificacdo dos profissionais que atuam na area de vendas. A
criacao dos indicadores e indices de qualidade das relacdes de consumo € medida
considerada bem-vinda, sendo inata ao conceito de politica de relacbes de
consumo, e também fornecedora de instrumental técnico de acompanhamento e
harmonizacdo do mercado (PASQUALOTTO, 2013, p. 257).

A urgéncia de prevencdo e reducdo de conflitos®’, levando em consideracéo

um mercado massificado e que sempre esta passando por transformacoes, € cada

8 “Art. 5° O eixo de prevencao e reducgdo de conflitos serd composto, dentre outras, pelas seguintes

politicas e acgoes;

l-aprimoramento dos procedimentos de atendimento aos consumidor no poés-venda de produtos e
servicos;

ll-criacdo de indicadores e indices de qualidade das relagbes de consumo; e
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vez mais premente e tem se mostrado uma das grandes preocupacgdes do direito

contemporaneo, que nao tem condi¢cdes de suportar demandas em massa.

O custo e o tempo de espera para resolver os conflitos sédo fatores que
comprometem a satisfacdo dos interessados com a decisao juridica. A demora pode
ocorrer tanto na esfera administrativa como na judicial. Como agravante, o modelo
de atuacdo somente a posteriori por parte do Estado nas relacdes de consumo tem
beneficiado os fornecedores que apostam em praticas abusivas, lesando milhares

de consumidores e aumentando seus lucros (MIRAGEM, 2013, p. 283).

Portanto, a falta de atuagdo concreta do Estado favorece o0s maus
fornecedores, que utilizam uma espécie de padronizacdo de praticas infratoras
apostando na demora da solucdo dos conflitos e na impunidade. A préatica tem
mostrado que os valores ressarcidos aos consumidores que foram em busca de
seus direitos séo inferiores ao que foi arrecadado com as infragcbes cometidas. I1sso
ocorre devido a precariedade na estrutura de muitos o6rgdos de defesa do
consumidor, que nao possuem condi¢cdes para aplicar san¢des que inibam tais

praticas.

Também no primeiro eixo do PLANDEC ganha forca a preocupacdo com a
educacdo para 0 consumo, 0 que possui determinacdo expressa no art. 4°, IV, do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor. Dispondo de informacdes seguras e precisas, 0
consumidor podera fazer escolhas conscientes dentro de suas necessidades. A

educacao para o consumo desenvolve-se sobre dois aspectos, formal e informal:

No primeiro caso, desenvolve-se através de politicas de insercdo de temas
relacionados ao direito do consumidor nos curriculos escolares, desde o
ensino fundamental, em escolas publicas e privadas, bem assim da cadeira
de Direito do Consumidor, com autonomia cientifica e pedagogica, nos
cursos universitarios, constituindo, num caso ou noutro, importante
ferramenta na construcdo da cidadania e na formacao de individuos
conscientes. [...] nesse particular, chamamos a atencdo para Resolucéo
39/248, da ONU, documento no qual esta consignada a orientacdo de
inclusdo da educagdo para o consumo nos curriculos basicos do sistema
educacional (CAVALIERI FILHO, 2014, p.101).

O segundo aspecto com relacdo a educagdo para o consumo deve ser

desenvolvido a partir dos meios de comunicacdo social, que hoje também contam

Ill-promogédo da educacgdo para o consumo, incluida a qualificacdo e capacitagcao profissional em
defesa do consumidor.”



159

com as redes sociais, prestando informacdes e orientagbes com o objetivo de
esclarecer o consumidor. A educacgao e a informacao sao dois elementos essenciais

para reduzir a vulnerabilidade nas relagdes entre consumidor e fornecedor.

Regulacéo e fiscalizacdo®® fazem parte do segundo eixo do Plano Nacional de
Consumo e Cidadania. Entre as politicas e ac¢bes desse grupo, busca-se a
ampliacdo e o fortalecimento dos processos fiscalizatorios, uma tarefa que desafia

todos os envolvidos com a defesa do consumidor.

Em entrevista gravada em maio de 2014 para o documentario do Movimento
Consumerista brasileiro: 25 anos do CDC, o professor Ricardo Morishita Wada, que
ocupou a direcdo do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC),
orgao da Secretaria de Direito Econémico do Ministério da Justica, no periodo de
2003 a 2010, lembra que “em 1988, a decisdo do constituinte foi por um modelo de
defesa do consumidor descentralizado, onde a unido, os estados e 0s municipios

detém competéncias concorrentes” (WADA, 2014).

Esse tipo de opc¢éo do legislador significa que tanto a Unido, quanto estados e
municipios tém autonomia, ndo havendo hierarquia entre o 6rgao federal, estadual e
municipal. Assim, o principal trabalho do DPDC foi construir, em conjunto com as
entidades, o que hoje considera-se o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
capaz de receber as demandas dos cidaddos com coeréncia e consisténcia. O
sistema contribuiu para a elaboracéo das politicas publicas a serem promovidas pelo

Estado brasileiro em beneficio de toda a sociedade.

A fiscalizacao € uma atribuicdo igualmente prevista no Codigo de Defesa do
Consumidor e reforgada no PLANDEC, apesar de enfrentar muitas dificuldades de
execucao ao longo dos anos. A maioria dos Procons espalhados pelo pais ndo conta

com estrutura de pessoal suficiente para exercer tal atividade. A falta de fiscais

8 “Art.6° O eixo regulacéo e fiscalizacdo ser4 composto, dentre outras, pelas seguintes politicas e

acoes:

I- instituicdo de impacto regulatério sob a perspectiva dos direitos do consumidor;

II- promocdo da inclusdo, nos contratos de concesséo de servigos publicos, de mecanismos de
garantia dos direitos do consumidor;

Ill- ampliacdo e aperfeicoamento dos processos fiscalizatérios quanto a efetivagdo de direitos do
consumidor;

IV-garantia de autodeterminacéo, privacidade, confidencialidade e seguranca das informacfes e
dados pessoais prestados ou coletados, inclusive por meio eletrénico.

V-garantia de efetividade da execucdo das multas; e

VI-implementacéo de outras medidas sancionatdrias relativas a regulacao de servigos.”
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devidamente capacitados compromete o trabalho de investigacdo e a consequente
abertura de processo administrativo e aplicacdo de sangdes.

Fruto dessa composicao que estabelece autonomia aos Procons, a realidade
acaba sendo diferenciada em cada 0rgao, pois a deciséo de investir € do gestor, que
nem sempre tem consciéncia do tipo de servigo prestado a sociedade e, diante da
falta de cobranga da mesma, a determinacdo constitucional e a defesa dos

consumidores ficam comprometidas.

Do ponto de vista da regulacédo, a atividade de fiscalizar os servicos publicos
essenciais a partir da privatizagdo nos anos 1990 passou a ser de competéncia das
agéncias reguladoras, utilizando-se de um modelo setorial e, consequentemente,
fragmentado. As agéncias que foram criadas ap6s a entrada em vigor do CDC

assumem a forma de autarquias especiais.

No entendimento de Pasqualotto, as agéncias foram inspiradas no
“neoliberalismo, passaram a ignorar o modelo codificado de inspiragéo social (a bem
dizer, welfarista, conforme a inspiragdo constitucional brasileira de 1988)". A
dicotomia existente torna-se prejudicial aos consumidores, pois gera a regulacdo de
servigos essenciais a margem da principiologia do CDC. Fica evidente a proposta do
PLANDEC de incentivar e fortalecer as acdes de fiscalizacdo, tanto do ponto de
atuacdo dos Procons quanto das agéncias reguladoras, tendo como base os
principios consumeristas (PASQUALOTTO, 2013, p. 258).

Ndo menos importante do que 0s eixos anteriores, 0 terceiro deles
apresentado pelo PLANDEC volta sua atencdo para a necessidade de reforcar o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.®® O primeiro ponto concerne a
construcdo das parcerias entre estados e municipios para que mais 6rgaos de
defesa do consumidor possam ser criados. Mais do que instalados, precisam ser
equipados e contar com servidores qualificados para exercerem suas atividades com

seguranca.

8 “Art. 7° O eixo de fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor sera composto,

dentre outras, pelas seguintes politicas e acgdes:

I- estimulo a interiorizagdo e ampliagdo do atendimento ao consumidor, por meio de parcerias com
Estados e Municipios;

II- promocéo da participacéo social junto ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor; e
llI-fortalecimento da atuag&o dos Procons na protecéo dos direitos dos consumidores.”
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Como mostrado neste estudo, o numero de Procons existentes no pais ainda
€ muito pequeno em face da quantidade populacional. Um sistema verdadeiramente
estruturado s6 é encontrado em cidades de porte médio ou grande, deixando as
comunidades dos municipios menores completamente desassistidas. Isso evidencia
a vulnerabilidade politica a que estdo expostos 0s Procons. Apesar de se preocupar
com a interiorizagédo, o plano ndo apresenta de forma clara como vao ocorrer as
parcerias entre os estados e municipios, tampouco especifica qual vai ser o

compromisso de cada um no efetivo atendimento aos cidadaos.

Ao analisar essa falta de estrutura dos 6rgdos de defesa do consumidor,

Pasqualotto faz uma critica contundente:

A precariedade do pessoal em servico nos Procons € retrato da histérica
pratica clientelista da politica brasileira, cujo legado é uma administragéo
publica excessiva em numero de funciondrios, mas ineficiente,
burocratizada e tecnicamente despreparada na maioria dos seus quadros.
Trata-se, porém, de um cendrio conveniente a barganha de cargos eleitorais
(2013, p. 268).

Em busca de apoio politico para governar, séo feitos arranjos para ampliacao
da base de governo, mesmo que ndo tenham nenhuma identidade ideolégica. Uma
das ofertas do Poder Executivo € composta pelos cargos de confianca. A forma de
conseguir maioria para administrar com a distribuicdo de cargos € reproduzida na
Céamara Federal, assembleias estaduais e também nas camaras de vereadores. Os
partidos que aderem ao Poder Executivo podem indicar diretores para fazer parte de
unidades publicas, incluindo os Procons. Com isso é estabelecida uma estrutura
viciada e descomprometida com a real finalidade do 6rgao, ao invés da realizacdo
de concurso publico para formacdo de um quadro funcional qualificado
(PASQUALOTTO, 2013, p. 268).

A prética exposta por Pasqualotto (2013, p. 268), mesmo com todas as
tentativas de transparéncia na administracdo publica, é encontrada de norte a sul do
pais. O quesito “ficha partidaria” determina a indicacéo dos apoiadores de campanha
para ocupar cargos que deveriam ser preenchidos por servidores com conhecimento

técnico.

No caso dos Procons, fica exposta a vulnerabilidade politica que os érgaos

sdo submetidos de quatro em quatro anos, dai exsurgindo a imperiosidade de um
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debate para propor uma alternativa de autonomia, para que ndo sofram prejuizos de
continuidade que acarretem danos a sociedade. O principio da continuidade dos
servicos publicos é fundamental para um melhor aproveitamento dos recursos, que
sempre sdo em menor quantidade do que as demandas reivindicadas pela

sociedade.

4.4 A atuacdo do Estado e a interseccao publico-privado na concretizacdo do

plano nacional de consumo e cidadania

O plano nacional de consumo e cidadania (PLANDEC) foi elaborado com o
intuito de concretizar a defesa do consumidor como politica de Estado, mas para
que ocorra, € preciso aprofundar o didlogo entre a relagdo publico x privado. Ambos
precisam conviver de forma harménica, cada um respeitando o seu espaco de

atuacao.

Tanto a defesa do consumidor quanto a livre iniciativa e a livre concorréncia
fazem parte dos principios da ordem econdmica, dispostos no art. 170 da
Constituicdo Federal de 1988. Por determinacdo constitucional, foi atribuido ao
Estado o dever de proteger o consumidor, fixando esse compromisso como clausula
pétrea. Portanto, promover a defesa do consumidor “ndo € uma mera faculdade,
mas sim um dever do Estado. Mais do que uma obrigagdo, é um imperativo
constitucional. E se é um dever do Estado, por outro lado € uma garantia

fundamental do consumidor” (CAVALIERI FILHO, 2014, p.11).

Referida atribuicAo do Estado deve ser compartihada com o Judiciario,
Ministério Publico e a Defensoria Publica, bem como as associa¢fes civis, entidades
representantes de trabalhadores, fornecedores, devendo também contar com a
presenca dos municipios, jA& que os mesmos tém legitimidade para tratar de

|.90

assuntos relacionados ao interesse local.”™ Assim, a relacdo de consumo, a partir da

s

implantacdo de politicas publicas, € assunto que diz respeito as administracoes

municipais.

% “Art. 30. Compete aos Municipios.

I- legislar sobre assunto de interesse local;
ll-suplementar a legislacdo federal e estadual no que couber.”
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Alias, o poder local foi reforcado na Constituicdo de 1988, permitindo um
leque de possibilidades para que o Legislativo municipal pudesse apresentar,
discutir e aprovar leis diante das demandas de seus municipes, oportunizando
descentralizacdo e transparéncia nas decisdes. O modelo tem como principal
caracteristica fortalecer o Legislativo local e facilitar a participagdo do cidadéo, por
estar mais proximo do debate. A experiéncia confirma que o0s municipios tém
melhores condicbes para legislar nas localidades, pelo fato de conhecerem as
particularidades, seus problemas e as alternativas para melhorar a vida dos
cidadaos (FERRES, 2015, p.243).

Em se tratando de relacdo de consumo, estamos diante de um interesse
federal, estadual e municipal. E atribuicdo dos municipios legislar com relacéo aos
assuntos de interesse local e atuar de forma suplementar quando se tratar de

legislag&o federal e estadual.

Sodré (2014) chama a atencao para a grande dificuldade da sociedade civil
em conseguir organizar-se para executar a defesa do consumidor. A constatacao é
feita a partir do que ocorreu no mundo: “Se nds olharmos a protecdo do consumidor,
vai se verificar que em praticamente todos os paises a defesa do consumidor,

comega na sociedade civil. E assim nos Estados Unidos e nos paises da Europa’.

No Brasil, a estruturacéo ocorreu de modo diferente, o que pode ser atribuido
a situacdo econdmica vivida nos anos 1970 e 1980, ou ao regime de excec¢ao pelo
qual o pais passou. O modelo seguido foi a partir do Procon de Sdo Paulo. A defesa
do consumidor, que deveria partir da sociedade, acaba tendo o Estado como
protagonista, sendo que em muitas vezes é o Estado quem mais prejuizos causa ao

consumidor.

Constata-se, entdo, a necessidade de ampliar a participacdo popular para
fortalecer o poder local, principalmente em decorréncia dos conflitos do Estado e do
agravamento das relagdes urbanas, muitas tendo como origem a retirada do Estado

e a consequente ocupacao dos espacos por parte do setor privado.

No ambito politico, a crise enfrentada por partidos sem nenhuma consisténcia
ideologica resulta em baixa credibilidade e na eleicAo de politicos nao
comprometidos com a elaboracdo de politicas publicas, nesse caso especifico, em

bY

relacdo a protecdo do consumidor. Para Hermany (2006, p. 1731), “a ideia de
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participacdo deve estar vinculada a diversos principios que informam a atividade
administrativa, no sentido de permitir um efetivo processo de integracdo da

sociedade as decisdes publicas”.

Para a concretizacdo da tarefa do Estado de conduzir a interseccéo publico-
privado direcionada a consolidacdo do plano nacional de consumo e cidadania, hi
que se promover um didlogo constante entre fornecedores e consumidores, possivel
de ser estabelecido a partir do investimento na educag¢do para 0 consumo e, com

isso, caminhar no sentido da harmonizacao das relacdes.

Fica evidente a necessidade da existéncia de um érgdo com autonomia
administrativa e que esteja fixado no ambiente local para conduzir o processo de
harmonizacdo das relacbes entre o publico e o privado. Trata-se de uma opcao

inserir o tema defesa do consumidor como politica publica.

O proximo capitulo deste estudo apresentara propostas para efetivar e
consolidar a protecao dos vulneraveis na relacdo de consumo, além de alternativas
para que os Procons possam dispor de autonomia, ficando mais distantes da
vulnerabilidade politica e mais proximos da prestacdo de um servico de qualidade

aos cidadaos, nos municipios onde observa-se as caréncias do cidadao-consumidor.



5 SISTEMA DE POLITICA PUBLICA DE CONSUMO PARA EFETIVACAO DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS SOCIAIS DE TERCEIRA DIMENSAO NO DEBATE
DA INTERSECCAO PUBLICO-PRIVADO

Apoés demonstrar a importancia de discutir sobre a autonomia administrativa
dos Procons para, de fato, conduzir o processo de harmonizacdo das relacdes entre
0 publico e o privado, inserindo, assim, o tema defesa do consumidor como politica
publica, passa-se a descrever propostas que visam consolidar a protecdo do

consumidor na relacdo de consumo.

Dentre as alternativas existentes atualmente centra-se os Procons como
orgdos capazes de possuir autonomia e, a partir disso, otimizar 0s servigos,
proporcionando qualidade em seus atendimentos e tornando-se definitivamente um
orgdo de solucdo de conflitos de forma extrajudicial. Para que ocorra a sua
efetividade, deve distanciar-se da ingeréncia politica, que o torna vulneravel para a
execucdo de um servico continuo ao cidaddo, integrando uma politica publica

municipal.

5.1 A educacdo para o consumo enquanto direito de solidariedade: informacgéo
dos cidaddos e dos atores juridico-politicos de descentralizacdo das

estratégias de protecdo ao consumidor cidadao

O entendimento no sentido de educar para o consumo ganhou um importante
respaldo quando a Organizacado das Nacdes Unidas (ONU), em 16 de abril de 1985,
emitiu a Resolucdo de n. 39/248%', que aborda a protecdo do consumidor, com
normas gerais que levam em consideracgéo as necessidades dos paises em elaborar

mecanismos de protecdo aos consumidores (FILOMENO, 2015, p. 779).

9L “A resolucdo n° 39/248, em Ultima analise, tracou uma politica geral de prote¢do ao consumidor
destinada aos Estados filiados, tendo em conta seus interesses e necessidades em todos os paises
e, particularmente, nos em desenvolvimento, reconhecendo que o consumidor enfrenta, amiude,
desequilibrio em face da capacidade econdmica, nivel de educacdo e poder de negociagao.
Reconhece, ainda, que todos os consumidores devem ter o direito de acesso a produtos que nao
sejam perigosos, assim como o de promover um desenvolvimento econémico e social justo, equitativo
e seguro” (FILOMENO, 2015, p. 6).
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A iniciativa da ONU* teve a finalidade de impor aos Estados filiados a
obrigacdo de estabelecerem uma politica concreta e, mais do que isso, criarem e
manterem uma estrutura adequada para o atendimento das demandas. A
preocupacao deixa claro que o consumo faz parte da esséncia da vida moderna,
causa impacto no comportamento dos cidaddos e também se reflete no meio
ambiente. Dai a necessidade de se incentivar a¢fes voltadas ao consumo

sustentavel.

Conforme indicam as diretrizes da ONU a educacdo do consumidor € tao
essencial que deve integrar o curriculo basico do sistema educacional, ndo como
disciplina isolada, mas fazendo parte de uma disciplina ja existente. Também
recomenda-se que 0s governos realizem programas de treinamentos voltados a
capacitacdo dos educadores e das comunidades, além de criarem consultores com
a finalidade de levarem em frente os projetos de informacdo e educacdo
(FILOMENO, 2015, p.782).

No Brasil, o despertar para o direito do consumidor, como ja foi abordado
neste estudo, ocorreu somente a partir da promulgacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor, em 11 de setembro de 1990. O considerado microssistema que
inaugurou uma nova fase do direito brasileiro e, também, nas relacdes entre
consumidores e fornecedores, apresenta preocupacao expressa com a educacao
que, juntamente & informac&o, ganha status de principio® da politica nacional das

relacbes de consumo.

Segundo determinagcédo estabelecida no inciso IV do art. 4° do CDC, a
educacao e a informacao devem ser realizadas para consumidores e fornecedores,
orientando para os direitos e deveres que ambos possuem. Trata-se de um dever o
dirigido ao Estado e que vai ser desenvolvido através dos 6rgdos que integram a

politica nacional das rela¢cées de consumo.

92 “Resolucdo n° 39/248 — Principios gerais

3. As normas servirdo para atingir as seguintes necessidades;

c¢) fornecer aos consumidores informac8es adequadas para capacita-los a fazer escolhas acertadas
de acordo com as necessidades e desejos individuais;

d) educar o consumidor;

6. A potencialidade que o papel positivo das universidades e das empresas de pesquisas publicas e
privadas representa deve ser levado em consideracdo ao se desenvolver politicas de protecdo ao
consumidor sejam” (FILOMENO, 2015, p. 780).

% “Art. 4° V- educacéo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo.”
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Além disso, a educacdo é inserida como direito basico do consumidor,

disposta em seu art. 6°, II,*

onde se entende que estd mais direcionada aos
fornecedores, pois sdo eles que possuem informacfes essenciais quanto aos
produtos e servicos que sdo colocados no mercado, devendo ser assegurado o
direito de escolha e a igualdade na forma de contratar. A vulnerabilidade que é

presumida na relacdo de consumo vai se expressar de forma técnica.

Os comandos mencionados no art. 4°, 1V, e art. 6°, Il, indicam que o CDC é
norma promocional da melhoria do mercado de consumo, com a preocupacao de
que a educacdo seja o indicador para as escolhas adequadas. Com esse
entendimento, o desejado equilibrio nas relagdes de consumo torna-se viavel a partir

dos deveres de boa-fé, transparéncia e confianca.

Estabelecidas em relacéo de igualdade, a educacao e a informacdo atuam em
complementariedade, com isso, quanto maior for o grau de informag&o, menor seréo
os conflitos nas relagcbes de consumo, justificando a preocupacdo com a

conscientizacdo de ambos os polos da relacdo, consumidores e fornecedores.

Ao exigir o reforco nos direitos basicos do consumidor, o legislador deixou
clara a importancia da educacgéo para consolidar uma relagdo harmoénica. Quando o
consumidor tem aumentado o seu conhecimento, também aumenta o seu poder de
reflexdo para a formacdo de um pensamento critico com relacdo a oportunidade e

conveniéncia de contratar.

Em uma sociedade de consumo de massa, saber fazer escolhas ndo € uma
tarefa facil, a todo momento os fornecedores buscam estratégias para seduzir os
consumidores, além de criar o sentimento de caréncia, “os individuos passam a ser
julgados por aquilo que consomem, vestem ou calcam, pelos locais que frequentam,
pelos bens materiais que possuem e mostram a outros membros da sociedade.”
Com essa concepcéo, o ato de consumir deixa de ser uma relacdo de necessidade
para tornar-se uma acao individualista e egoista, sem qualquer preocupacao com as
consequéncias das decisbes de consumo. Dessa forma, o consumo envolve a

tomada de decis6es no campo politico, moral e cultural (RESENDE, 2013, p. 131).

% “Art. 6° S0 direitos basicos do consumidor:

Il- a educacdo e divulgagcdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagfes.”
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O atual modelo econdmico ndo estd focado para atender as necessidades
dos consumidores, mas sim, voltado para a capacidade de compras que estes

possuem:

E bastante evidente que se matar de trabalho para comprar coisas inlteis, e
depois trabalhar mais pelo endividamento gerado por essas compras, € de
uma racionalidade corporativa perfeitamente compreensivel, mas de uma
idiotice lamentavel do ponto de vista do cidaddo, dos resultados que a
economia deveria visar que é a prosaica qualidade vida das pessoas
(DOWBOR, 2007, p. 23).

Para Frota, a educacdo para o0 consumo trata-se de um imperativo

constitucional®

e de consolidacdo da cidadania (FROTA, 2013). A falta de educacéao
representa o reduzido discernimento e, o reflexo € o aumento do abismo entre a
informacé&o detida pelo fornecedor (ou pelo Estado) e o outro elemento da relagéo. A
partir do momento em que os fornecedores estdo diante de um consumidor
informado e, por consequéncia, consciente de suas necessidades, as escolhas
podem gerar impactos positivos ou negativos. Com isso, abre-se outra perspectiva
que estd ligada ao consumo, qual seja, a preocupacdo com a qualidade e a
preservacao do meio ambiente, onde consumidores vao optar por fornecedores que

possuam programas de responsabilidade socioambiental.

Educar para o consumo € construir uma sociedade mais solidaria, com
consciéncia ambiental, ndo se trata de ensinar criancas, jovens e adolescentes a
fazer suas escolhas. Claro que esse publico possui grande poder de influéncia e de
consumo, sendo alvo de mensagens publicitarias a todo momento, ndo s6 pelos
meios tradicionais de comunicac¢do, radio, TV, jornal, revistas, proporcionado pelo
desenvolvimento tecnoldgico que passou a ser alcancado pela publicidade através
dos computadores e aparelhos celulares. “A ‘ubiquidade’ do meio eletronico e a
maxi-pulverizacdo da publicidade, por exemplo, recolocam o brasileiro a mercé de
um imperativo mono-ideal: compre, sem refletir; compre, mesmo sem ter dinheiro,
compre.” (MOURA, 2006, p. 213).

% “Art. 205 da Constituicdo Federal de 1988 — A educacéao, direito de todos e dever do Estado e da

familia, sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho.”
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E perfeitamente compreensivel que os consumidores desinformados e que
consequentemente ndo possuem poder de avaliagdo tornem-se mais vulneraveis as
lesGes praticadas pelo mercado. O poder de compreensao desses consumidores &
reduzido para ndo perceber o prejuizo a que podem estar sendo submetidos. Um
exemplo é a publicidade que anuncia produtos e servicos em 10 vezes pelo preco a
vista. Embora seja uma prética generalizada no Brasil, essa oferta ndo condiz com a
verdade, pois € impossivel que algo seja comercializado para ser pago em

prestacdes pelo periodo de quase um ano e ndo tenha a incidéncia de juros.

Muitas vezes, o consumidor ndo percebe que estd sendo vitima de uma
publicidade enganosa; ocorre que o valor cobrado de juros ja esta inserido no prego
final, porém, tal informacé&o foi negada. Esse tipo de oferta é proibida nos paises da
Europa por ndo ser transparente e, em boa hora, o projeto de atualizacdo do Cadigo
de Defesa do Consumidor que tramita no Congresso Nacional tem previsao de vetar
tal pratica também no Brasil.

Outro exemplo claro da falta de educacdo percebe-se com os consumidores
que utilizam cartao de crédito. Na ultima década o chamado “dinheiro de plastico” foi
popularizado, enquanto no passado apenas quem tinha bom saldo bancario podia
acessar o cartdo de crédito, hoje esta forma de pagamento € disponibilizada por
praticamente todos os fornecedores. E possivel adquirir qualquer produto ou servigo

com os cartdes de crédito ou de débito.

De acordo com pesquisa realizada em maio de 2015 pelo Servico de
Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e pelo portal Meu Bolso Feliz, j& sdo quase 52
milhdes de usuarios de cartbes no Brasil, dos quais, conforme o estudo, 96%
desconhecem o valor da taxa de juros cobrada mensalmente, quando efetuam o
pagamento da parcela minima da fatura. A situacdo € mais grave justamente entre
agueles consumidores das classes C, D e E, que sdo 0s que possuem um menor
grau de instrucdo e, portanto, uma situacdo de vulnerabilidade agravada (CNDL,
2015).

O uso do cartdo, com taxas de juros elevadas, tornam vitima o consumidor
gue nao foi educado para sua utilizacdo. Por ser uma forma de compra que esta
sempre disponivel, o cidaddo, ndo raras vezes, ultrapassa a sua capacidade de
pagamento mensal e, para poder honrar os demais compromissos, faz a opgao pela

parcela minima da fatura.
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Nesse momento € que o consumidor, sem orientacdo, da 0s primeiros passos
em dire¢do ao endividamento. Ao desconhecer as regras de como funciona o crédito
rotativo do cartdo, acaba por contrair uma divida que muitas vezes torna-se
impagavel. Ao optar pelo pagamento minimo da fatura, passa a pagar 0s juros mais
caros do mercado, que em setembro de 2015, segundo as informacfes do Banco
Central do Brasil, atingiu a marca de 414,3% ao ano (MARTELLO, 2015).

A falta de educacdo e de informacdo para esse consumidor que nao se
preocupa com os juros cobrados mensalmente contribui para agravar o fenébmeno do

superendividamento, principalmente em tempos de crise.

Ao defender a educacado, afasta-se o entendimento de que conhecer na
integra a legislagcdo consumerista seria o suficiente; a relacdo de consumo néo se
esgota no simples ato de compra e venda, € uma acdo muito mais complexa e que,
na sociedade hiperconsumista, envolve varios atores, muitos dos quais ndo se

relacionam diretamente com o consumidor.

Frota (2013) nao € defensor da criacdo de uma disciplina especifica destinada
a educacao para o consumo, mas sustenta que o tema seja inserido nos curriculos
das escolas, no caso do Brasil, no ensino fundamental e médio, de forma gradual e
transversal, pois vai exigir que os professores sejam preparados para dar conta de
tal atividade. Entende o autor que criar uma disciplina especifica de educacao para o
consumo seria “mais um fardo para os alunos” e se tornaria mero cumprimento

curricular.

A educacao para o consumo proposta por Frota (2013) deve apresentar aos
estudantes nocbes de qualidade, salde, segurancga, associativismo, comunicacgao,
publicidade, justica e paz. Ao se fazer esse tipo de abordagem, de forma
transdisciplinar, ndo se estard educando somente para o consumo, mas também

para um meio ambiente saudavel.

Cerqueira e Reis séo igualmente defensores da necessidade de colocar em

pratica acdes de educacdo para o consumo,

[...] em tempos de consumismo, em tempos de consumo irresponsavel,
desenfreado e urgente, em que o ter sobrepBe-se ao ser e em que
consumidor passou de necessidade biofisiolégica a condigdo de felicidade,
inclusdo e pertencimento, a educagéo para o consumo responsavel, sadio e
sustentavel passou a ter o carater de preméncia (2011, p.104).
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Avancos tecnoldgicos e cientificos permitiram a evolugdo da sociedade de
forma extraordindria, contudo, € inegavel que nem todos os cidaddos conseguem ter
acesso a essa modernidade, ocorrendo uma exclusdo quer devido a capacidade
econdmica ou em razéo da falta de conhecimento para entender o funcionamento

de produtos e servigos dotados da tecnologia digital.

Serve de exemplo a relagdo com o sistema financeiro, em que o consumidor
pode realizar diversas operacdes sem ter qualquer tipo de contato com um ser
humano, tudo ocorre através do equipamento eletrénico, exigindo do usuario

conhecimento prévio para ndo ser excluido deste servico.

Ao mesmo tempo em que a vida social ganhou contornos de complexidade,
velocidade e conhecimentos de seus integrantes, mais “complexas se tornaram as
relacbes sociais e econdmicas, comunicacdo e informacdo (seu conteddo) séo
fatores primordiais para evitar desigualdades, visto que a educacdo € prestigio de
poucos”. A falta de informacao aliada ao fragil acesso a educacédo contribui de forma

concreta aumentando a vulnerabilidade dos consumidores (MOURA, 2006, p.224).

Por isso, a implantacdo de programas de educacdo para o consumo requer
atencao especial para dois tipos de publicos, as criancas e os idosos, considerados
os hipervulneraveis e, consequentemente, vitimas faceis dos abusos e apelos
praticados por fornecedores, principalmente, através da publicidade. O Cédigo de
Defesa do Consumidor, em sessdo especifica, proibe a pratica da publicidade

enganosa® e abusiva®®. Além de coibir é preciso orientar e educar esses dois

publicos potencialmente vulneraveis.

As criangas, devido a sua condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento

sao facilmente influenciadas. Pesquisa realizada pelo IBGE InterScience, em 2003,

% “[...] A economia- que até a era moderna constituia uma parte ndo muito importante da ética e da

politica, e que se baseia na premissa de que os homens agem em relagdo as suas atividades
econdmicas como agem em relagdo a tudo mais — sé veio adquirir carater cientifico quando os
homens tornaram-se seres sociais e passaram a seguir unicamente certos padrbes de
comportamento, de sorte que aqueles que ndo seguissem as regras podiam ser considerados
associais ou anormais” (ARENDT, 2014, p. 51).

9 «art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagéo de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas qualidade, quantidade, propriedades, origem,
Erego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.”

“Art. 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianca, desrespeite valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.”
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revela que elas tém capacidade de influenciar em até 80% nas decis6es de compras
realizadas por uma familia (AKATU, 2015).

Ainda mais preocupante é a situacdo quando constatado que as criancas
brasileiras sdo as que ficam mais tempo diante da televisdo. A comprovacao foi feita
pela pesquisa do Painel Nacional de Televisdo, do Ibope Media, realizada com
criangas e adolescentes entre 0os 4 e 17 anos, em 15 regides do pais. Conforme o
Instituto, em “2004 o tempo médio por dia de exposicdo a TV foi de 4h 43min, ao
longo dos anos este nimero aumentou, e em 2014 chegou a 5h 35min.” O periodo
que as criancas e adolescentes brasileiros ficam em frente ao televisor é superior ao
que permanecem na escola, havendo um sério desequilibrio que compromete o seu

desenvolvimento e estimula o consumo (EBC, 2015).

Mesmo considerando que a influéncia da televisdo ainda é grande, é preciso
destacar o crescimento do acesso a Internet, principalmente com a popularizacéo
dos Smatphones. Os aparelhos moveis invadiram todos os espacos e, nas escolas,
disputam a atencdo com os professores. Muitas escolas estdo deixando de ser um
territério de estudo, amizade e de exercicio de cidadania para se tornar mais um

espaco ‘situado’ pela cultura consumista (SILVA, 2014, p.101).

Ao defender a necessidade de educacao para o consumo, Angela Maria Frota
(2013), comenta que na atualidade ndo se esta preocupado com o bem-estar das
familias, ou com as sociedades futuras, a preocupacdo Unica é aumentar cada vez

mais os lucros.

Tendo as criangas grande potencial de consumo, a publicidade passa a ser
dirigida a elas, exercendo a funcéo de criar desejos e manipular o comportamento e
os valores da sociedade. A publicidade e o marketing ndo sédo éticos quando
voltados para as criancas e adolescentes, sendo proibidos em paises da Europa
para a faixa etaria que vai até os 14 anos. A compreensao direciona-se a busca por
uma publicidade ética, que nao atinja os direitos humanos. O atual modelo de
publicidade ndo é educativo e nem informativo, visa somente o crescimento dos
negocios (ANGELA FROTA, 2013).

No outro extremo da vulnerabilidade estdo as pessoas idosas, as quais, a
partir do surgimento do crédito consignado, tornaram-se um potencial mercado para

0s bancos e operadoras de crédito. Sem o razoavel conhecimento de como funciona
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esse tipo de financiamento e seus reflexos, aliado a uma oferta agressiva, séo
vitimas do modelo e, ndo raras vezes, comprometem 0s recursos de sua prépria

sobrevivéncia, como o pagamento de aluguel, &gua, luz, medicamentos e alimentos.

Com esse seguimento da populacdo a situacdo de descontrole financeiro
tornou-se tdo grave que milhares deles acabaram por serem incluidos na categoria
de superendividados.®® S&o os devedores que ficam impossibilitados de honrarem o
pagamento das dividas mensais. O valor recebido através da aposentadoria ou
pensfes é totalmente comprometido com financiamentos, contratados em varias
instituicbes de crédito (LIMA, 2014, p. 34).

O superendividamento € um fenémeno longo que compromete a qualidade de
vida de toda a familia e, muitas vezes, exige a intervencdo de uma equipe

multidisciplinar para encontrar a solucao.*®

O projeto de Lei n. 283 de 2012 atualiza o Codigo de Defesa do Consumidor
com relacdo ao Superendividamento: “dispde sobre a instituicdo de mecanismos de
prevencao e tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento e de protecéo
do consumidor pessoa fisica, visando garantir o minimo existencial e a dignidade
humana” (SENADO FEDERAL, 2015). A proposta, aprovada em 30 de setembro de
2015 no Senado Federal, seguiu para a Camara Federal, onde aguarda para ser
votada e, posteriormente, encaminhada a san¢éo da Presidéncia da Republica.

Tendo apenas como foco criancas e idosos, a educagado para o consumo ja
encontra demanda suficiente para a realizacdo de projetos e a inclusdo do tema na
agenda das politicas publicas, como tentativa de minimizar os conflitos e os

prejuizos que sdo causados a estas duas categorias.

Mas o tema educacdo para o consumo também precisa estar alinhado ao
espaco e tempo, trata-se de um consumo consciente visando criar uma nova

mentalidade, a qual valoriza a utilizacdo dos recursos naturais e protege os direitos

% “A doutrina europeia distingue o superendividamento entre passivo e ativo. A primeira categoria
corresponde aos consumidores que ndo contribuiram ativamente para o aparecimento da crise de
solvéncia, ou seja, ndo conseguiram pagar as dividas em razdo de circunstancias imprevistas como
desemprego, divorcio ou doenca. Na segunda categoria, estariam os consumidores que abusaram do
crédito e consumiram além das possibilidades da sua renda”. (LIMA, 2014, p. 34).

1% No Brasil, a situacdo tornou-se tdo grave que uma comissdo de juristas presidida pelo Ministro do
Superior Tribunal de Justica (STJ), Antdnio Herman Benjamin, e tendo como relatora a professora
Dra. Claudia Lima Marques, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, elaboraram anteprojeto
de lei.
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humanos ao consumo. Assim, o caminho para a mudanca de comportamento das
empresas exige uma postura de responsabilidade, ética e solidariedade em relagédo

aos cidadaos e ao meio ambiente.

E através da educacgdo que se incentivara mudancas de comportamento,
inclusive de consumo, que virdo a gerar um futuro mais sustentavel em
termos de integridade ambiental, da viabilidade econbmica e de uma
sociedade justa para as geracdes presentes e futuras (RESENDE, 2013, p.
138).

Mesmo que a vulnerabilidade seja considerada a esséncia do CDC e a
educacdo para 0 consumo esteja prevista em seus artigos 4°, IV e 6° Il, ndo é
possivel afirmar que através das acdes de educacao serd eliminada a presuncéo de
vulnerabilidade. Especialmente, quando se trata da vulnerabilidade técnica e
informacional, estas continuaram existindo e exigindo a vigilancia da sociedade e de
todo o sistema de protecdo ao consumidor, além de uma legislacdo firme como é o
Caodigo de Defesa do Consumidor, devendo ser preservado de ataques que visem

reduzir as garantias.

Se a sociedade hiperconsumista aumenta as fronteiras da desigualdade,
fortalecendo o individualismo entre os cidadaos e fragilizando as relacbes humanas,
reforca-se a necessidade de que a educacao para o consumo seja retirada do papel,
“é através da educacao que se podera atingir niveis elevados de conscientizagao
dos individuos, num verdadeiro trabalho em prol da formacdo de consumidores
cidadaos”, com consciéncia de seus direitos e responsabilidade enquanto sujeitos
corresponsaveis para a construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria,
conforme esta previsto pela propria Carta Magna de 1988 e que ainda precisa ser
colocada em préatica (CERQUEIRA; REIS, 2011, p. 107).

A educagdo para o consumo, também contemplada no Plano Nacional de
Consumo e Cidadania (Plandec), lancado em 2013 pela Presidéncia da Republica,
encontra-se muito bem amparada do ponto de vista legislativo, o que falta € vontade
politica e liberacdo de recursos para que projetos possam ser desenvolvidos,
contribuindo para a mudanca de comportamentos. Ao longo dos 25 anos do CDC,

muito pouco tem sido realizado no aspecto de educacgéo para o consumo.
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Nesse sentido, € importante abordar o papel dos fundos nacional, estadual e
municipais do consumidor, como instrumentos que podem auxiliar na captacéo e
destinacdo de recursos que possam tracar politicas publicas de educacdo dos
consumidores. Esse tipo de mecanismo torna-se uma fonte essencial, com grande
capacidade de recursos financeiros quando bem administrado, principalmente no
espaco regional e local. Esse € o tema que serd abordado no proximo item.

5.2 Os fundos municipais como instrumentos viabilizadores da politica local de

consumo

Ao elaborar o projeto de lei para a instalagédo do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor junto a coordenadoria de protecdo e defesa do consumidor (Procon)
e 0 Conselho Municipal de Defesa do Consumidor (CONDECON), deve ser instituido
o Fundo Municipal de protecdo e defesa do consumidor (FMDC), o qual tera como
objetivo receber os recursos advindos dos Termos de Ajustamento de Conduta
(TAC) firmados pelo Ministério Publico Estadual ou Ministério Publico Federal, das
condenacdes judiciais decorrentes dos artigos 11'%* e 13'%? da Lei n. 7.347 de julho
de 1985, que dispbe sobre as acdes civis publicas propostas pelo MPE, MPF,
Defensoria Publica ou associacdes de protecdo ao consumidor.

Também podem ser destinados ao Fundo valores decorrentes das multas

1
603

aplicadas pelo Procon, tendo como base os artigos 56'%, inciso I, e 57'%, paragrafo

108 «| gj no 7.327 de 24 de julho de 1985. Art. 11. Na ac&o que tenha por objeto o cumprimento de
obrigagdo de fazer ou nao fazer, o juiz determinar4 o cumprimento da prestacao da atividade devida
ou a cessacao da atividade nociva, sob pena de execucdo especifica, ou de cominagcao de multa
diaria, se esta for suficiente ou compativel, independentemente de requerimento do autor.”

102 «Art. 13. Havendo condenacdo em dinheiro, a indenizacdo pelo dano causado revertera a um
fundo gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais de que participardo
necessariamente o Ministério Publico e representantes da comunidade, sendo seus recursos
destinados a reconstituicdo dos bens lesados.”

19 codigo de Defesa do Consumidor: “Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor
ficam sujeitas, conforme o caso as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas: | — multa.”

104 «Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infraco, a vantagem auferida
e a condicdo econbémica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a
Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de prote¢cdo ao consumidor nos demais casos.
(Redacéo dada pela Lei n° 8.656, de 21.05.1993).”



176

Unico'®, do Coédigo de Defesa do Consumidor, além dos compromissos de
ajustamento de conduta (CAC) firmados pelo préprio Procon com fornecedores que
descumpriram a legislacdo consumerista. O fundo ainda recebe verbas destinadas

por entidades publicas ou privadas.

As receitas decorrentes dessas agOes devem ser depositadas em conta
especial, aberta em instituicdo oficial de crédito, ficando a disposi¢cdo do Conselho
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor, o qual, por intermédio dos seus

membros, ira gerir os recursos e fazer a prestacao de contas.

O montante depositado na conta do fundo municipal pode ser utilizado na
modernizacdo administrativa dos Procons ou 0rgdos vinculados a defesa do
consumidor, em projetos que visam a educacdo para 0 consumo, tais como
publicacao de cartilhas, flyers, livros, filmes e realizacdo de seminarios para debater
os conflitos de consumo, ou ainda, financiar pesquisas e estudos com relacdo ao

mercado de consumo em ambito municipal.

Torna-se importante destacar que nos municipios onde o Procon esta
estruturado e que a defesa do consumidor faz parte da agenda das politicas
publicas, é possivel arrecadar valores significativos que permitem uma série de
investimentos. Mas, devido ao fato de bom ndmero dos Procons ndo serem atuantes
e do desconhecimento e omissdo do Poder Publico, o fundo ndo é implementado e,
com isso, deixa-se de ter uma fonte de arrecadacédo capaz de financiar inGmeras

acoes.

Como exemplo, citam-se os Procons de Porto Alegre, Canoas, Caxias do Sul,
Santa Maria, Rio Grande, Alegrete e Santo Angelo, que possuem recursos
significativos depositados no Fundo Municipal de Defesa do Consumidor, como pode

ser observado na Tabela 1.

105 “Paragrafo Unico. A multa sera em montante néo inferior a duzentas e nao superior a trés milhdes

de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-
lo. (Paragrafo acrescentado pela Lei n® 8.7003, de 6.09.1993).”
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Tabela 1 - Municipios com valores acima de R$ 100.000,00, depositados na conta
do fundo municipal do consumidor

MUNICIPIOS VALOR
FUNDO MUNICIPAL - PORTO ALEGRE R$ 4.000.000,00
FUNDO MUNICIPAL - CANOAS R$ 3.000.000,00
FUNDO MUNICIPAL - CAXIAS DO SUL R$ 600.000,00
FUNDO MUNICIPAL - SANTA MARIA R$ 440.000,00
FUNDO MUNICIPAL - RIO GRANDE R$ 350.000,00
FUNDO MUNICIPAL - ALEGRETE R$ 240.000,00
FUNDO MUNICIPAL - SANTO ANGELO R$ 120.000,00

Fonte: Dados fornecidos pelos Coordenadores dos Procons de Porto Alegre, Canoas, Caxias do Sul,
Santa Maria, Rio Grande, Alegrete e Santo Angelo em dezembro de 2015.

S&do recursos que ndo saem do municipio, o que facilita na execucdo de
projetos apresentados e aprovados pelo Conselho Municipal do Consumidor. Além
disso, o sistema municipal conhece melhor a realidade e sabe quais sdo as
necessidades de investimentos, principalmente, com relacdo a infraestrutura e a

elaboracao de projetos na area de educacéo.

Demonstra-se, a seguir, que boa parte dos Procons ndo possuem recursos no
Fundo Municipal, por ndo contar com estrutura para instaurar processos
administrativos e firmar termos de compromisso de conduta. E o caso, por exemplo,
do Procon de Passo Fundo, cidade que possui 196.739'% mil habitantes, principal
centro comercial da regido do norte do Estado e que conta com um Procon sem
condicbes técnicas de abrir processos administrativos ou fazer acdes de
fiscalizacdo. Em sua estrutura, possui um coordenador e quatro estagiarios, ndo
contando com funcionarios de carreira nem assessor juridico e fiscais, o que

compromete a qualidade e a continuidade do trabalho.

Para conhecer melhor a realidade dos Procons municipais, foi aplicado
guestionario junto aos 6rgéos de 27 municipios, no periodo de 15 de novembro a 15
de dezembro que responderam perguntas, entre as quais, possuir Conselho
Municipal do Consumidor, atuante ou néao, e recursos depositados ou ndo no Fundo
Municipal, o critério para selecdo dos municipios foi a existéncia de Procons. O

resultado é apresentado na Tabela a seguir.

1% |BGE, 2015.
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Tabela 2 — Distribuicdo numérica e percentual de Conselhos Municipais de Defesa
do Consumidor (CMDC) atuantes/ndo atuantes e com valores disponiveis/ndo
disponiveis no Fundo Municipal de Defesa do Consumidor

Valor Disponivel

CMDC SIM NAO
ATUANTES 8 (53%) 7 (47%)
NAO ATUANTES 1 (11%) 8 (89%)

Fonte: Dados do autor, 2015.

Dos 27 Procons pesquisados, 24 possuem Conselho Municipal de Defesa do

Consumidor (CMDC), o que representa 89%.

Dos 24 CMDCs instalados, 15 sdo atuantes'®’, porém, apenas 8, que
representam 53%, possuem recursos disponiveis no Fundo Municipal de Defesa do

Consumidor, os outros 7, ou seja, 47% nao dispdem de verbas no FMDC.

Foi constatado que 9 conselhos ndo sédo atuantes, sendo que apenas 1, 0
qual representa 11%, conta com recursos no Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor, e 8 conselhos ndo sao atuantes, ou seja, 89%, nao dispbem de

recursos do Fundo.

A pesquisa revela que além da deficiéncia do ponto de vista material e
humano, o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor ndo esta plenamente
instalado nos 27 municipios pesquisados. Para que a protecdo do consumidor seja
efetiva por parte dos Procons, € necessario que também esteja funcionando o

Conselho Municipal de Defesa do Consumidor e criado o Fundo Municipal.

Cada 6rgéo integrante do sistema municipal tem o seu papel a exercer, ao
Procon cabe o eixo do atendimento de balcdo, educacdo para o consumo,

juntamente a fiscalizacdo e autuacao.

JA o papel dos Conselhos Municipais é definir a politica publica a ser
implantada em cada cidade, bem como avaliar os projetos para destinagcdo de
recursos do Fundo Municipal e fazer a fiscalizacdo da aplicacdo correta destes.

Quando um dos trés 6rgaos do Sistema nao existir ou néo for atuante, a protecao do

197 550 considerados atuantes os gue se reiinem periodicamente para tratar da politica de defesa do

consumidor de seus municipios.
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consumidor como um todo fica vulneravel e os cidaddos desprotegidos das praticas

abusivas.

Essa alternativa de financiamento também esta prevista no ambito do Estado,
com o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor (FECON), instituido através da Lei
n. 10.913, de 3 de janeiro de 1997, sendo dotado de autonomia administrativa e

financeira. O objetivo do FECON*®®

€ proporcionar recursos e meios para o custeio e
financiamento das acdes que dizem respeito a Politica Estadual de Defesa do
Consumidor. O FECON foi utilizado para a instalacdo e melhoria de diversos 6rgaos
no interior do Estado, além de projetos de educacao para o consumo desenvolvidos

pelas Universidades e associagfes de protecdo ao consumidor.

Para acessar 0s recursos, é preciso encaminhar projeto detalhando como
sera feito o investimento, a contrapartida de quem se candidata e os resultados que
se espera alcancar. A proposta é analisada pelo Conselho Estadual do Consumidor
e, sendo aprovada, sera firmado convénio entre a entidade proponente e a

Secretaria de Justica e Cidadania do Governo do Estado.

E possivel afirmar que o Fundo Estadual, ao longo dos Ultimos anos,
constituiu na principal politica de auxilio aos Procons, Balcdes e Associacbes do
Estado, ndo havendo falta de recursos para os projetos fundamentados através do
Plano de Politica Estadual das Rela¢des de Consumo.

O Balcado do Consumidor da Faculdade de Direito da Universidade de Passo
Fundo, ao longo dos seus quase dez anos de existéncia, conseguiu aprovar trés
projetos junto ao Fundo Estadual, com o objetivo de realizar diversas atividades de
educacdo para o consumo, que beneficiaram cidaddos das mais de 80 cidades de
abrangéncia da UPF. Com os recursos obtidos, foram elaboradas cartilhas, livros,
cbdigos, palestras, seminarios e desenvolvidos programas para a televisdo com o

personagem Tché Consumidor.

De todos os projetos aprovados, o que destinou recursos para a elaboracéo
do documentario “movimento consumerista o papel do Rio Grande do Sul” é sem

davida o mais complexo, tendo exigido um trabalho de pesquisa para concretizar o

1% conforme o artigo 49, inciso | da Lei Estadual n® 12.921, de 14 de abril de 2008, cabe a Secretaria

da Justica e do Desenvolvimento Social (SJDS) em conformidade com o que estabelece o artigo 8° e
seu paragrafo Unico da Lei n® 10.913, de 03 de janeiro de 1997, gerir o Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor.
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resgate histérico, a partir dos anos 1970. O material produzido ficara a disposi¢céo
dos Procons de todo o Estado e bibliotecas para que ndo se perca essa importante

memoria, ja que o Rio Grande do Sul sempre teve papel pioneiro.

Tabela 3 — Recursos obtidos pelo Balcdo do Consumidor da Universidade de Passo
Fundo, a partir de 2010, junto ao Fundo Estadual do Consumidor

Projetos Valores
18 de Marco de 2010 R$ 74.350,00
12 de Agosto de 2012 R$ 102.000,00
5 de abril de 2013 R$ 107.480,00

R$ 283.758,00

Fonte: Relatérios de recebimento de recursos do Balcdo do Consumidor UPF-Dezembro de 2015
Sem essas verbas do FECON, na ordem de R$ 283.758,00 (duzentos e

oitenta e trés mil, setecentos e cinquenta e oito reais), ndo seria possivel realizar as
atividades descritas, que contribuiram para educar e harmonizar as relacdes de
consumo na regiao norte do Estado.

O Fundo Estadual contou com muito mais recursos para disponibilizar do que
projetos classificados para a liberacdo das verbas. Nesse sentido, a maior
dificuldade por parte dos Procons esta justamente na elaboracdo das propostas,
uma vez que nem as prefeituras e muito menos os proprios Procons dispdem de
técnicos qualificados para executarem projetos que contemplem os objetivos da
politica estadual. O resultado dessa constatacdo € que sobram recursos que nao
sdo acessados pelos 6rgdos que fazem parte do sistema estadual. A Tabela 4
mostra os recursos liberados através de convénios com entes pubicos e privados do
Estado no ano de 2014. Com a verba do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor
foram beneficiados Procons de trés municipios, trés instituicbes de ensino e a
Defensoria Publica do Estado. Os projetos tiveram aprovacdo do Conselho Gestor
do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor (FECON).

Tabela 4 — Recursos liberados pelo Fundo Estadual de Defesa do Consumidor

(FECON)
Projetos Entidades Valores

Convénio n.1314/2013 PROCON-PASSO FUNDO R$ 50.870,00
Convénio n.3225/2013 PROCON-ESTEIO R$ 34.981,00
Convénio n. 624/2014 IESA — SANTO ANGELO R$ 109.834,00
Convénio n. 2224/2013 Universidade Federal de Pelotas R$ 48.650,00
Convénio n. 2811;2013 Instituto Evangélico de Novo Hamburgo R$ 120.050,00
Convénio n. 855/2014 PROCON-BAGE R$ 49.980,00
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO R$ 354.000,00
R$ 768.365,00

Fonte: Gestora do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — Oficio n. 213/2015 - Procon-RS
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Com relacéo ao ano de 2015, praticamente ndo houve liberacao de recursos
do Fundo, em funcéo do Decreto n. 52.230, de 2 de janeiro de 2015 do Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, que estabeleceu restricbes para as mesmas.
Conforme informagfes prestadas atraves do Oficio n. 213, de 3 de dezembro de
2015 do Procon-RS, o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor apresentava um
saldo, em 2 de dezembro de 2015, de R$ 4.088,737,98 (quatro milhdes, oitenta e

oito mil, setecentos e trinta e sete reais, e noventa e oito centavos).

O montante arrecadado, resultado das multas, dos compromissos de
ajustamento de conduta e condenacdes judiciais, que deveriam ser utilizados na
politica publica de defesa do consumidor, todavia, ao final do ano, vao parar no

“caixa unico do governo”, deixando de contemplar varias instituicoes.

E importante destacar que o FECON n#o é a Gnica fonte de recursos para os
orgaos de defesa do consumidor do Estado. Também fazem destinacdo de verbas o
Ministério Publico Estadual e o Ministério Publico Federal. O Balcdo do Consumidor -
UPF aprovou projetos nos dois 6rgdos para aquisicdo de equipamentos, seminarios,

publicacdes e a compra de um veiculo que realiza o atendimento de forma itinerante.

Tabela 5 - Recursos provenientes do Ministério Publico Federal e Ministério Publico
Estadual, repassados através de projetos apresentados em editais

Projetos Valores
Ministério Publico Federal — outubro de 2008 R$ 89.000,00
Ministério Publico Federal — abril de 2011 R$ 99.000,00
Ministério Publico Federal - abril de 2011 R$ 82.279,00
Ministério Publico Estadual — julho de 2012 R$ 6.000,00
Ministério Publico Estadual — janeiro de 2014 R$ 35.000,00
Ministério Publico Federal — julho de 2014 R$ 50.646,24
Ministério Publico Federal — julho de 2014 R$ 20.755,70

R$ 382.680,94

Fonte: Relatérios de recebimento de recursos do Balcdo do Consumidor UPF-Dezembro de 2015

No cenario nacional existe a possibilidade de captacdo de recursos por
intermédio do Fundo de Defesa de Diretos Difusos, criado em 24 de julho de 1985,
através da Lei n. 7.347, vinculado ao Ministério da Justica. A regulacdo do FDD

ocorreu através da Lei n. 9.008, de 21 de maio de 1995, por meio do Conselho
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Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos (CFDD) (MINISTERIO DA
JUSTICA, 2015).

A finalidade do FDD é a destinacdo de recursos para projetos que tém por
objetivo a reparacado dos prejuizos causados ao meio ambiente, aos consumidores e
também “aos bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico,
paisagistico, por infracdo a ordem econdmica e a outros interesses difusos e
coletivos” (MINISTERIO DA JUSTICA, 2015).

O montante arrecadado pelo FDD decorre das multas aplicadas pela Justica
Federal, Conselho Administrativo de Direito Econémico (CADE), Secretaria Nacional
do Consumidor (SENACON) e condenacdes judiciais. A administracdo dos valores é
competéncia do Conselho Federal, Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos
(CFDD), que analisa anualmente os projetos recebidos a partir de edital publicado
com este objetivo (MINISTERIO DA JUSTICA, 2015).

Para o ano de 2015, o FFD contava com um recurso inicial de R$
5.768.680,00 (cinco milhdes, setecentos e sessenta e oito mil, seiscentos e oitenta
reais), porém, em funcdo dos cortes orcamentarios do Governo Federal, o limite
disponibilizado pela Secretaria-Executiva do Ministério da Justica ao CFDD foi de R$
3.845.806,00 (trés milhdes, oitocentos e quarenta e cinco mil cento e oitocentos e
seis reais); houve uma reducdo de 33% desse recurso, 0 que, consequentemente,

acabou por diminuir o nimero de projetos contemplados.

Em 2016, conforme a proposicao legislativa orcamentaria, a quantia atribuida
ao FFD é de R$ 3.845.806,00 (trés milhdes, oitocentos e quarenta cinco mil,

oitocentos e seis reais), 0 mesmo valor da verba orcamentaria do ano de 2015.

Segundo informacdes do presidente do Fundo de Defesa de Direitos Difusos,
Fabricio Missorino Lazaro, até 30 de novembro de 2015 ja havia sido arrecado pelo
Fundo mais de R$ 552.806.437,22 milh&es de reais (quinhentos e cinquenta e dois
milhdes, oitocentos e seis mil, quatrocentos e trinta e sete reais e vinte e dois

199 (LAZARO, 2015). Percebe-se uma imensa diferenca entre o que entra

centavos)
de recurso para o FDD e o que é distribuido para projetos apresentados por

entidades de todo o pais. O valor disponibilizado para o ano de 2016 néo chega a

199 Anexo 2.
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5% do arrecadado, todo o montante que sobra sera utilizado nas politicas de

governo.

Para 2016, o resultado final do edital teve a apresentacdo de 897 projetos,
dos quais foram selecionados 458 para andlise das Comissfes de Avaliacdo do
Conselho Federal dos Direitos Difusos. Apds o trabalho das Comissdes e
considerando o orgamento do FDD para o ano de 2016, 26 propostas receberam
parecer favoravel, sendo que 20 para fazer parte da lista de prioritarios e outros 6
para compor o cadastro reserva (MINISTERIO DA JUSTICA, 2015).

Os 20 projetos aprovados contemplam entidades de 13 estados do pais, nas
areas de promocdao da recuperacdo, conservacao e preservacao do meio ambiente,
protecdo ao consumidor, protecdo e defesa da concorréncia, patrimoénio cultural
brasileiro e direitos difusos e coletivos. No que se refere a protecdo e defesa do
consumidor e promogédo e defesa da concorréncia, foram contemplados apenas 6

(seis) projetos em todo o territorio nacional.

De acordo com informacfes de Fabricio Missorino Lazaro (2015) existe uma
“‘interlocucdo em curso”, envolvendo a presidéncia do CFDD, a Diretoria de
Programas Orgamentarios do Ministério da Justica e a Secretaria do Orcamento
Federal do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, cujo objetivo é buscar
o0 aumento do limite orcamentario no que se refere a acdo especifica da defesa de

direitos difusos no orcamento federal.

Um aumento do limite orcamentario do FDD permitiria que mais projetos
pudessem ser contemplados, 0 que serviria para reforcar as acbes nas areas do
meio ambiente, consumidor, bens de direito de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico. Esse debate precisa ser feito com toda a sociedade, embora
os recursos do FDD sejam utilizados nas politicas de governo, os setores afins estéo

sendo contemplados com valores muito pequenos.

Se existe a dificuldade dos Procons, Prefeituras Municipais e demais
entidades de protecdo ao consumidor em acessar os recursos do Fundo Estadual,
muito mais dificil torna-se a tarefa de ser contemplado pelo Fundo Nacional dos
Direitos Difusos, diante do seu grau de complexidade na construcdo das propostas e
pelo nUmero de projetos que séo apresentados. A comprovacao € o edital de 2015,
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em que das 897 propostas recebidas foram escolhidas apenas 20, um numero
extremamente pequeno diante da quantidade que concorreu ao FDD.

Esse quadro de dificuldade em obter recursos do Fundo Estadual e do
Nacional mostra que o melhor caminho € a movimentacdo do Fundo Municipal, onde
a possibilidade de aprovar os projetos junto ao Conselho Municipal € muito mais
facil, devido a proximidade e ao conhecimento da realidade local, além de permitir

uma melhor utilizacdo dos recursos também facilita a fiscalizacéo.

E fato que na area do consumidor existem trés fontes para captar recursos,
no espaco municipal, estadual e federal, o que permite investir na elaboracdo de
politicas publicas de protecdo e defesa do consumidor. O que falta sdo projetos
qualificados e a determinacdo para vencer a burocracia, uma vez que sobram

valores que acabam sendo usados pelo governo em outras areas.

A compreensao aqui € de que se ndo houver a mobilizacao da sociedade por
meio dos Procons, associa¢des, Ministério Publico, os recursos arrecadados que
podem contribuir para a transformacao da realidade e buscar a harmonizacdo das
relacbes de consumo vao continuar sendo utilizados em setores completamente

desvinculados do tema.

53 O papel das universidades na interseccdo publico-privado como
mecanismo de auxilio e capacitacdo na concretizacdo da politica nacional de

consumo

Nessas duas décadas e meia de promulgacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, € possivel afirmar que do ponto de vista de legislacdo, os brasileiros
estdo bem protegidos. O CDC é uma das leis mais conhecidas do pais, tendo
servido para construir uma nova relacdo entre consumidores e fornecedores. Os
cidadaos/consumidores passaram a contar com uma garantia legal para os produtos
e servicos adquiridos, a data de fabricacdo e o prazo de validade foram inseridos em
todos os produtos e o ndo cumprimento é considerado crime™®. O consumidor
aprendeu que tem o direito de reclamar de um produto ou servico que apresente

defeito e que o fornecedor tem prazo para resolver, caso contrario, terd que devolver

19 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos dentre outros praticas abusivas. (CDC,

1990)
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o dinheiro ou fazer a substituicdo do bem. A oferta feita por qualquer meio de
comunicacdo obriga o fornecedor ao cumprimento, além de ser vedada a

publicidade enganosa ou abusiva.

Além disso, o CDC trouxe um elenco de a¢es que séo consideradas praticas
abusivas, assim como um rol de clausulas contratuais definidas igualmente como
abusivas, sendo que tanto as préaticas quanto as clausulas inseridas no Cédigo séo
exemplificativas, podendo ser ampliadas a partir da constatacao de novas infracdes.
Outra novidade foi o prazo de reflexdo para as compras realizadas fora do
estabelecimento comercial como, por exemplo, e-commerce. O consumidor pode
desistir da contratacdo no prazo de até sete dias, sem ter que apresentar qualquer

motivo.

Ainda, a Lei apresenta a possibilidade de ingressar com acdes coletivas em
um anico processo, beneficiando milhares de pessoas que tenham sido lesadas pelo
mesmo fornecedor, representando a economia processual tdo necessaria nos dias

atuais, onde aumentam cada vez mais as demandas judiciais.

Ao adotar o modelo de uma lei principiolégica e ser considerado um
microssistema, o CDC sem duvida inaugurou uma nova fase, causando surpresa
aos que nao acreditavam numa legislacao especifica de prote¢cao aos consumidores.
Ocorreu que os brasileiros ndo ganharam apenas uma lei para tratar das relacdes de

consumo, mas um instrumento para reforcar o exercicio da cidadania.

Também chama atencdo o fato de que nesses 25 anos o CDC tenha sofrido
apenas 11 alteracbes, todas sem causar nenhum impacto na estrutura idealizada
pelos juristas que elaboraram o anteprojeto. A Ultima modificacdo ocorreu em
2012, determinando a inclus&o do valor incidente de tributos em cada produto ou
servico prestado, contribuindo ainda mais para a consolidacdo do principio da

transparéncia.

Visando atualizar o CDC, dois projetos de lei tramitam na Camara Federal,

apos ja terem sido aprovados no Senado Federal. O projeto n. 281, que estabelece

1 «Art.6° Sdo direitos basicos do consumidor:

Il — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢éo, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como
sobre os riscos que apresentem. (Redacéo dada pela Lei n° 12. 741, de 8.12.2012).”
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regras para o comercio eletrénico e, o projeto n. 283, que disciplina a concesséo de

crédito ao consumidor e previne o superendividamento.

Durante a solenidade de entrega dos anteprojetos no Senado Federal, o
Ministro do Superior Tribunal de Justica, Antdnio Herman Benjamin, presidente da
comissao de juristas que trabalhou na elaboracdo da atualizagdo, manifestou-se
sobre a necessidade de modernizar o CDC.

Promulgado em 1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), colocou o
Brasil na vanguarda dos paises que ja haviam legislado a matéria e ainda
hoje é considerado modelo. Amplamente conhecido da populacdo, que o
reconhece como instrumento de efetiva garantia, facilitou o acesso a Justica
e fortaleceu a cidadania-econbmica dos brasileiros — ricos, pobres,
analfabetos e cultos, urbanos e rurais. Com seu microssistema de normas,
0 CDC preparou o mercado brasileiro para o século XXI e consolidou uma
nova ética empresarial, apoiada na visdo moderna de valorizacdo do
consumidor como técnica eficaz de se diferenciar da concorréncia e ampliar
a fidelidade dos clientes (PARECER..., 2015).

Considerando que o coédigo é reconhecido internacionalmente, sendo
referéncia para outros paises, o descompasso nessas duas décadas e meia
continua sendo a implantacdo dos Procons nos mais de cinco mil municipios do
Brasil. A falta de interesse dos Poderes Executivo e Legislativo deixam milhares de

cidaddos sem acesso ao sistema e desprotegidos das praticas abusivas.

Por ocasido da IV Conferéncia Estadual e | Conferéncia Municipal de defesa
do consumidor, realizada em Porto Alegre, nos dias 05 e 06 de novembro de 2015,
reforcou-se a fundamentalidade de “Instituir o programa municipal de Defesa do
Consumidor, através de criacdo de novos Procons municipais, no Estado do Rio
Grande do Sul” (PROCON-RS, 2015).

A falta de érgaos de protecdo ao consumidor no Estado abriu espaco para
que as Universidades criem servicos em suas areas de atuacdo para prestar o
atendimento a populagdo visando a orientacdo e a conciliacdo das relagbes de
consumo. Trata-se de uma forma concreta de resolver conflitos extrajudicialmente,

além de investir em acoes de educacao para o consumo.
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Nesse sentido, a Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo foi
pioneira ao inaugurar, em 29 de setembro de 2006, o Balcdo do Consumidor**?, a
partir de um convénio firmado com a Prefeitura de Passo Fundo (PROCON) e o
Ministério Publico Estadual. A parceria estabelece que a Faculdade de Direito,
através de seus alunos e com a orientagdo dos professores, presta o chamado
atendimento de Balcdo, buscando de forma extrajudicial orientar e resolver os
conflitos existentes entre consumidores e fornecedores. As demandas que nao
chegam a um acordo sdo encaminhadas ao Procon para instaurar o processo
administrativo e, ao final do procedimento, firmar um compromisso de ajustamento
de conduta ou a fixagdo de multa a ser recolhida ao Fundo Municipal do Consumidor
(FECON).

Pelo convénio, cabe a Prefeitura de Passo Fundo remunerar 4 estagiarios
com carga horaria de 30 horas e outros 3 alunos com 15 horas ambas semanais. O
municipio também se compromete com o pagamento das despesas de duas linhas

telefbnicas para a realizacdo dos contatos com consumidores e fornecedores.

O Ministério Publico Estadual participa do convénio recebendo as denuncias
encaminhadas pelo Balcdo do Consumidor que apresentem dano coletivo aos
consumidores. Em Passo Fundo, os procedimentos sao enviados para a promotoria
especializada da defesa do consumidor, cabendo ao Promotor decidir pela abertura
de inquérito, o ajuizamento de acdo civil publica, a elaboracdo de termo de

ajustamento de conduta ou o arquivamento.

Esse trabalho em conjunto tem apresentado resultados positivos, como
ocorreu com as denuncias encaminhadas pelo Balcdo do Consumidor contra uma
loja do ramo de eletrodomésticos com atuacdo em todo pais. Devido ao grande
namero de reclamacdes, o caso acabou culminando na elaboracdo de um termo de
ajustamento de conduta. O fornecedor comprometeu-se a pagar R$ 60.000,00
(sessenta mil reais), aléem de mudar a forma de agir na relacdo com aos

consumidores.

Para a concretizagdo do termo de ajustamento foram fundamentais as
dezenas de procedimentos registrados pelos consumidores, em que foram relatadas

as praticas abusivas cometidas, como a venda casada de seguros, titulos de

o) Projeto foi idealizado na Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo pelo Professor

Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho.
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capitalizacdo e garantia estendida. O fato serviu também para reforcar a atuacdo do
Balcdo do Consumidor frente a outros fornecedores e mostrar que 0 convénio

estabelecido com o Ministério Publico é efetivo.

Em sua atuacao, o Balcdo do Consumidor ndo possui poderes para abertura
de processo administrativo''®, fiscalizacdo, aplicacdo de multa ou firmar
compromisso de ajustamento de conduta (CAC). Essas atribuicbes sdo de
competéncia exclusiva do Procon, 6rgdo maximo no Municipio de protecdo ao
consumidor que, ao cumprir com suas obrigacfes, também evita a concorréncia

desleal e protege o bom fornecedor.

Com a finalidade de contribuir para a formacdo dos académicos do curso de
Direito, aliando a parte tedrica com a pratica, fazem parte das acdes realizadas pelo
Balcdo do Consumidor atividades de extensao e pesquisa, que sdo desenvolvidas a

partir das experiéncias concretas ocorridas no atendimento diario.

No que se refere a pesquisa, destaca-se o langcamento de uma série de livros
com temas especificos vinculados a defesa do consumidor, sendo publicados artigos
com a participacdo de alunos e professores ndo somente da Universidade de Passo

Fundo, mas também de outras instituicdes do Estado e até mesmo de outros paises.

Nesses quase dez anos de servigos, foram publicados oito livros com as
seguintes tematicas: Histérico do Movimento Consumerista em Passo Fundo, (duas
edicbes), Do Consumo ao Desenvolvimento Sustentavel, Consumo e
Sustentabilidade, 20 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor, Reflexdes sobre o

Hiperconsumismo, Diélogos Internacionais e Rela¢des de Consumo.

Outra atividade relacionada a pesquisa é a publicacdo de cartilhas e flyers
com temas especificos a partir das demandas que chegam até o Balcdo do
Consumidor, tendo como objetivo auxiliar, orientar e prestar esclarecimentos; o
material é distribuido em acdes realizadas nas escolas e palestras para os mais

variados seguimentos da sociedade.

Complementando a pesquisa, € realizado o Seminario Nacional de Defesa do
Consumidor, em sua oitava edi¢cdo e, o Seminario Internacional, na quarta edigdo. O

evento reune os principais nomes do movimento consumerista do Brasil e do

13 Nenhuma outra instituic&o teria tais fungbes que séo atribuigcbes exclusivas do Procon.
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exterior, sendo um momento de troca de experiéncias e de atualizacdo das novas

praticas consumeristas.

Com relacédo a educacéo para o consumo, a principal atividade desenvolvida
ocorre através do personagem Tché Consumidor, o qual dialoga com as criancas
por intermédio de historias em quadrinhos e, juntamente com sua turma, o Tché
Consumidor orienta para os cuidados que se deve ter quando da efetivacdo de uma
compra. O sucesso do personagem junto ao publico infantil acabou lancando um
novo desafio, a animacéo eletrébnica do Tché Consumidor e sua turma, para ser

exibido em programas de até 2 minutos em veiculos de comunicacéo.

A procura pelo material do Tché Consumidor ocorre principalmente por parte
das escolas, tanto da rede publica como privada, que preocupadas com o
consumismo e a protecdo ao meio ambiente, buscam levar as informacdes até seus
alunos. O préximo desafio é tornar o Tché Consumidor um personagem conhecido

em todo o Estado, como uma proposta de educagéo para 0 consumo.

Com o passar do tempo, a experiéncia piloto do Balcdo do Consumidor em
Passo Fundo acabou sendo expandida para as cidades da regido onde a instituicéo
possui campi e o funcionamento do curso de Direito. Usando o mesmo modelo de
projeto de extensao e firmando convénios com as prefeituras de cada municipio e o
Ministério Publico Estadual, foram criados Balc6es nas cidades de Carazinho, Lagoa
Vermelha, Casca, Soledade e Sarandi. Com excec¢do de Carazinho, nas demais o

Balcdo do Consumidor é o Unico 6rgdo de atendimento a populacdo que possui

conflitos nas relagbes de consumo.

Com isso, a Universidade de Passo Fundo esta cumprindo o seu papel de
instituicdo comunitaria, engajada na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos da
regido, além de contribuir para a formacdo de seus académicos, desenvolvendo

atividades de pesquisa e extensao.

Os registros de atendimentos do Balcdo do Consumidor de Passo Fundo
mostram que 0 niumero de pessoas que procuram o servico nao para de crescer. Em
2007, foram atendidos 2.764 consumidores, 0 que superou todas as expectativas. Ja
entre 02 de janeiro a 18 de dezembro de 2015, o servico do Balcdo do Consumidor
foi procurado por 11.759 consumidores. Em nove anos, o atendimento prestado teve

um crescimento de 425%, conforme pode ser observado no Grafico 3.
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Gréfico 3 — Nimero de consumidores atendidos pelo Balcdo do Consumidor da UPF,
no periodo de 2006 a 2015. Total de atendimentos: 61.886.
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Fonte: Relatério de Atendimento do Balcdo do Consumidor Passo Fundo, 2015.

A medida que o servico foi ficando conhecido e que os veiculos de
comunicagcdo passaram a divulgar o trabalho desenvolvido pelo Balcdo do

Consumidor, a procura s6 aumentou.

Esses expressivos numeros sdo superiores ao realizado pelo Procon de
Passo Fundo e podem ser atribuidos aos seguintes fatores: a comunidade
reconhece a qualidade do servi¢o prestado pelos 15 estagiarios, 2 funcionérios e 2
professores orientadores; o 6rgdo tem o respeito ndo apenas dos consumidores,
mas também dos fornecedores que buscam o Balcdo do Consumidor para resolver
as demandas; mais de 70% dos cidaddos que procuram o Balcdo tém solucionado
suas demandas através da conciliacdo, sem necessidade de ingressarem
judicialmente, o que representa economia de tempo e contribui para ndo ampliar

ainda mais a demanda do Poder Judiciario.

Registra-se que todo o atendimento ocorrido em Passo Fundo integra a base
de dados da Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (SENACON), desde
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setembro de 2013, quando o Balcdo do Consumidor, por intermédio de convénio
assinado com o Procon Estadual, passou a operar o Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor (Sindec). Com isso, o departamento de
protecdo e defesa do consumidor (DPDC) da Secretaria Nacional tem o0 acesso de
quais sdo as empresas mais demandas em Passo Fundo e também os principais

problemas registrados.

Por se tratar de um programa oficial da Secretaria Nacional, os procedimentos
registrados no Sindec sdo solicitados pela promotoria de defesa do consumidor e o
Ministério Publico Federal, para instaurar inquéritos ou de agbes civis publicas. A
copia dos procedimentos abertos através do sistema Sindec € também requerida por
advogados para juntar aos processos e comprovar que houve a tentativa de solucao

do conflito de forma extrajudicial.

Os registros de atendimento no periodo de janeiro a novembro de 2015
constatam que a procura nunca foi inferior a 900 consumidores por més.
Tradicionalmente, os meses de janeiro e fevereiro foram os de maior movimentacao,
em funcdo das compras realizadas muitas vezes por impulso durante as festas de

final de ano.
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Gréfico 4 — Numero de consumidores atendidos pelo Balcdo do Consumidor da UPF,
Passo Fundo, em 2015, no periodo de janeiro a dezembro. Total de atendimentos: 11.759
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Fonte: Relatério de Atendimento do Balcdo do Consumidor Passo Fundo. 2015.

Quando o consumidor chega ao Balcdo, muitas vezes ja procurou o
fornecedor e nédo conseguiu resolver a demanda. O atendente abre o procedimento
via Sindec, relatando todos os fatos. A etapa seguinte € manter o contato com o
fornecedor, que pode ser por telefone, correspondéncia ou e-mail. Havendo
confirmacdo dos fatos narrados pelo consumidor e ocorrendo o acordo, 0
procedimento € finalizado. Na maioria das situagbes, € necessario mais de um
contato, sendo que toda a movimentacao fica registrada no sistema eletrénico para

comprovacao das tentativas realizadas.

Quando nédo ocorre o acordo no contato inicial, € marcada uma audiéncia
extrajudicial, onde comparecem o consumidor e o fornecedor. Nessas audiéncias &
feita mais uma tentativa de conciliagcdo, para evitar que o procedimento tenha
continuidade.

No ano de 2015 foram 60 audiéncias, sempre conduzidas por um professor,
juntamente aos alunos. Do total, em 44 delas houve acordo e em 16 nao foi possivel
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chegar a uma solugdo, podendo ter sequéncia através do Procon, juizado especial
ou Ministério Publico, quando se tratar de demanda coletiva. Importante destacar
que a absoluta maioria dos acordos firmados nas audiéncias extrajudiciais €

cumprida pelos fornecedores.

Gréfico 5 — Nimero de audiéncias de conciliagcao realizadas no Balcdo do Consumidor da UPF,
Passo Fundo, no periodo de janeiro a dezembro de 2015. Total: 60.
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Fonte: Relatério de Atendimento do Balcdo do Consumidor Passo Fundo.2015.

Na proposta de atualizacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor que esta
tramitando no Congresso Nacional, existe a previsdo de que as audiéncias
realizadas nos Procons e BalcGes possam ter o valor de titulo executivo extrajudicial,

podendo ser executadas em caso de descumprimento.

Os balcdes instalados pela Faculdade de Direito da UPF tornaram-se
importantes locais de solucdo de conflitos e difusores das iniciativas de educacao
para o consumo. O ano de 2015 marcou a inauguracao da sexta unidade na cidade
de Sarandi, municipio com 23.030 habitantes e que ndo possui qualquer tipo de
atendimento ao consumidor. Com isso, consolidou-se a presenca do Balcdo do
Consumidor nas seis cidades da regido onde a UPF possui 0 curso de Direito. O
Gréfico 6 representa os numeros de atendimentos realizados desde o periodo de
inauguracao de cada uma das unidades, totalizando 17.103 atendimentos.
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Gréfico 6 — Nimero de atendimento realizado pelo Balcdo do Consumidor da UPF,
por municipio, da implantacéo até 2015
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Fonte: Relatdrio de Atendimento dos Balc6es do Consumidor de Carazinho, Lagoa Vermelha,
Casca, Soledade e Sarandi. 2015.

Outra instituicdo a desenvolver atividades de extenséo visando a protecéo do
consumidor € a Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), que a partir de 2009,
através de uma parceria com o Ministério Publico Federal e o Procon Estadual,

implantou o Balcdo do Consumidor itinerante™**.

A iniciativa da Unisc torna-se relevante ao considerar-se que o municipio de
Santa Cruz do Sul possui uma populacéo estimada em 2015 pelo IBGE de 126.084
habitantes. A cidade é caracterizada pela sua forte estrutura industrial, comercial e
de prestacdo de servicos. Todavia, mesmo sendo um polo regional ndo possui

Procon instalado, o servico é prestado pelo EDECON, de forma bastante modesta.

O Balcédo do Consumidor itinerante ocupa um espaco deixado pelo Poder
Puablico, ndo apenas em Santa Cruz do Sul, mas também em outros 14 municipios
das regides do Vale do Rio Pardo e Centro Serra, onde ndao ha politica publica de
defesa do consumidor e os cidaddos destas cidades estdo completamente

vulneraveis. Com o atendimento movel € possivel percorrer os municipios, inclusive,

14 Projeto idealizado pelos professores Dr. Ricardo Hermany e Ma. Veridiana Maria Rehbein.
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as comunidades rurais. A equipe de atendimento desloca-se até essas localidades,
em datas e locais que sdo divulgados com antecedéncia, facilitando o acesso as
pessoas (REHBEIN, STAUB, BUBLITZ, 2014, p. 67).

Por meio do convénio firmado com o Procon Estadual, os atendimentos feitos
pelo Balcdo itinerante integram a base de dados do Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor (SINDEC) e, com isso, demostram as

principais demandas de uma importante regido do estado do Rio Grande do Sul.

O servigco desenvolvido por alunos do curso de Direito e uma professora
coordenadora vem aumentando anualmente, principalmente em funcéo da resolucéo
das demandas recebidas, conforme mostram os numeros do ano de 2013, “no
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro, o Balcédo Itinerante atendeu 590
pessoas. Salienta-se que desde o inicio do projeto setembro de 2009 até 31 de
dezembro de 2013 foram atendidas 1.766 pessoas” (REHBEIN, STAUB, BUBLITZ,
2014, p. 70).

N&o fosse a iniciativa da Universidade de Santa Cruz do Sul, uma grande
regido ainda estaria sem a possibilidade de resolver seus conflitos de forma
extrajudicial, mesmo passados 25 anos da promulgacdo do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

O Balcéo do Consumidor também foi implantado pela Universidade Regional
do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (Unijui), nos campus de ljui e Trés
Passos, tendo como coordenadora a professora Ma. Fabiana Fachinetto. A atividade
€ desenvolvida por projeto de extensdo: conflitos sociais e direitos humanos:
alternativas adequadas de tratamento e resolucao.

Para a instalacdo, foi utilizado o mesmo modelo de convénio firmado em
Passo Fundo, o qual envolve a Universidade, a Prefeitura do Municipio e o Ministério
Publico Estadual. A cidade de ljui foi a primeira a receber o Balcdo, desenvolvendo
suas atividades junto ao Procon desde 1° de marco de 2013.

Conforme o relatério de atividades de 2015, no periodo de 2 de janeiro a 30
de setembro foram atendidos 2.079 consumidores, sendo que a resolugdo através
do contato preliminar € de mais de 80% dos casos. O Balcdo do Consumidor da

Unijui também realiza audiéncias extrajudiciais para resolver os conflitos. Em 2015,
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no mesmo periodo, foram 40 audiéncias, sendo que em 26 ocorreram acordo e em

outros cinco ndo. Os demais casos ainda estdo em andamento.

Os professores e alunos vinculados ao projeto envolvem-se também com a
producdo cientifica e participam de atividades relacionadas a educacdo para o
consumo, contribuindo para difundir a informacdo tanto a consumidores como

fornecedores.

Com a consolidacdo do servico em ljui, a experiéncia foi levada nos mesmos
moldes para o campus de Trés Passos, onde iniciou suas atividades em 09 de
marco de 2015. Nesse periodo, ja foram atendidos mais de 462 consumidores, com
uma resolucdo de 90% das demandas. Em Trés Passos o Balcdo do Consumidor
ainda ndo opera através do Sistema Nacional de InformacBes ao consumidor
(SINDEC).

5.4 A municipalizagcdo da defesa do consumidor para o efetivo exercicio da
cidadania e uma proposta de autonomia dos Procons

O numero de municipios com Procons instalados no Rio Grande do Sul e no
Brasil revelam que ainda existe uma longa trajetéria para que a protecdo do
consumidor faca parte das politicas publicas, cumprindo a determinacéo
constitucional de que o Estado deve promover a defesa do consumidor,
contribuindo, com isso, para a harmonizacdo das relagcbes de consumo e para o

efetivo exercicio da cidadania.

No contexto do Rio Grande do Sul, mesmo sendo um dos Estados da Unido
com melhor nivel educacional e qualidade de vida, os Procons e Balcdes instalados
estdo em 85 cidades, em relagdo aos seus 497 municipios, 0 que representa apenas
17%; outros 83% dos municipios ndo possuem o sistema municipal de defesa do
consumidor. O mais grave é que em muitas dessas cidades ndo ha alternativa para
resolver os conflitos, seja por meio do Poder Judiciario, Ministério Publico ou
Defensoria Publica. Os cidaddos dessas localidades néo assistidas precisam

deslocar-se a outros municipios para resolver suas demandas.

E preciso considerar que os Procons foram implantados nas cidades com

elevado namero populacional, onde normalmente existe uma cobranca maior por
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parte da sociedade civil, por isso observa-se uma distor¢do com relacao a populagéo
assistida.

Também é de se ressaltar que dos 85 municipios com Procons ou Balcdes,
boa parte deles ndo possui uma estrutura qualificada de pessoal para realizar todo o
trabalho que é de competéncia do érgao, como abertura do processo administrativo,
fiscalizagao, aplicagéo de multa e o firmamento do compromisso de ajustamento de
conduta. Diante disso, a eficiéncia do servico fica comprometida e as demandas

acabam sendo encaminhadas ao Poder Judiciario.

Ao levar-se em conta a populagcdo do Rio Grande do Sul, 11.247.972
habitantes'®, conclui-se que 7.588.055, o que corresponde a 67.47%, contam com
orgaos de defesa do consumidor e, 3.659.917 habitantes, o equivalente a 32.53%,

NA0 possuem o Servico.

Gréfico 7 - Distribuicdo Percentual dos Municipios com e sem Procons/Balcdes e da populagdo
assistida ou néo assistida por Procons/Balcdes
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Fonte: Dados do autor. 2015

A vulnerabilidade politica continua sendo o grande entrave para expansao e
qualificacdo dos servicos de protecdo ao consumidor, que na sua maioria nao
possuem autonomia para desenvolverem suas atividades, ja que sofrem a pressao
politica e também sdo penalizados com a falta de estrutura, que vai desde
servidores concursados até material de trabalho.

Sabedores dessas deficiéncias, os fornecedores aproveitam-se para cometer
infracbes, pois dificilmente serdo punidos pelo Procons do ponto de vista

administrativo. Trata-se de um caminho seguro para aumentar seus lucros, enquanto

15 |BGE, 2015.
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os cidadaos que pagam seus impostos precisam vencer inUmeros obstaculos para

garantirem os seus direitos.

Considerando que o Brasil possui uma legislacdo modelo, € preciso discutir
mecanismos para dotar os Procons de autonomia e, destarte, cumprirem atribuicoes
essenciais. As alternativas disponiveis para a consolidagdo da autonomia sédo a
criagdo de secretarias estaduais ou municipais de defesa do consumidor ou a

transformacado dos Procons em Fundacfes ou autarquias.

Para o melhor entendimento sobre a definicdo de “fundacdo” faz-se
necessario citar o Decreto Lei n. 200, que sofreu altera¢gfes introduzidas pela Lei n.
7.596%!7 de 10 de abril de 1987, que define fundacdo publica. Esta se da
mediante a lei autorizadora e apds criada devem ser adotadas medidas
administrativas para elaboracdo do seu estudo e afetacdo dos recursos necessarios
para sua constituicdo, sendo que sua extincdo também se efetiva previamente com
autorizacgdo de lei. (GASPARINI, 2012, p. 386-387).

Em se tratando da criacdo de uma fundacédo, a exemplo do que ocorreu no
estado de Sao Paulo, entende-se que tal modelo seria aconselhavel apenas para os
grandes municipios, pois o referido Estado instalou o primeiro Procon do pais, por
meio da Lei n. 9.192, de novembro de 1995, e do Decreto n. 41.170, de 23 de
setembro de 1996, optou por instituir a Fundacdo Procon-SP. Trata-se de uma
instituicdo que esta vinculada a Secretaria de Justica e da Defesa da Cidadania,
possuindo personalidade juridica de direito publico, contando com autonomia
técnica, administrativa e financeira (PROCON-SP, 2015).

Outra possibilidade usada para dar maior autonomia a protecdo do
consumidor dentro das administracfes publicas tem sido a criacdo de secretarias
municipais. E o caso de cidades como Florianopolis, em Santa Catarina, Jo&o

Pessoa, na Paraiba, Fortaleza, no Ceara, Anapolis, em Goias, Niter6i, Macaé e Rio

18 Art. 5° inciso IV: “A entidade dotada de personalidade juridica de Direito Privado sem fins
lucrativos, criada em virtude de autorizagao legislativa, para o desenvolvimento de atividades que néo
exijam execucgdes por 6rgdos ou entidades de Direito Publico, com autonomia administrativa,
patrimdnio gerido pelos respectivos 6rgdos de direcdo e funcionamento custeado por recursos da
Unido e de outras fontes”.

Y7 Art. 37, inciso XIX: somente por lei especifica podera ser criada autarquia e autorizada a instituicao
de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacgao, cabendo a lei complementar,
neste Gltimo caso, definir as areas de sua atuagéo;
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de Janeiro. O Estado carioca, além da secretaria municipal, conta com a Secretaria
Estadual, criada através do Decreto n. 41.069 de 07 de fevereiro de 2013.

Quando a administracdo publica decide pela criagdo da secretaria municipal
ou estadual de defesa do consumidor, estd potencializando este espaco e
estabelecendo uma politica publica que viabiliza a autonomia e mostra-se mais

efetiva.

Dentro da estrutura do direito administrativo, outra forma de conceder
autonomia aos Procons é transformé-los em autarquias*'®. Define Justen Filho
(2015, p. 258) que “autarquia € uma pessoa juridica de direito publico, instituida para
desempenhar atividades administrativas sob o regime de direito publico criada por lei

que determina o grau de sua autonomia em face da Administracao direta.”

Para a transformacdo do Procon em autarquia é necessario que seja
elaborado um projeto de lei, devendo determinar quais as atribuicdbes a serem
exercidas, sua estrutura organizacional, competéncias e a origem das receitas. A
proposta precisa ser aprovada pelo Poder Legislativo, ja que ndo € permitida a
criacdo por ato infralegislativo. Importante salientar que nao existe um modelo
especifico com relacdo a autonomia que deve ser atribuida a uma autarquia, o que

vai depender do estabelecido em lei para sua criagéo.

Na concepcdo de Justen Filho (2015, p.260) sdo quatro as dimensdes
juridicas em que vao se manifestar a autonomia das autarquias: ao ser dotada de
personalidade juridica, também sera titular de patriménio proprio; a segunda
dimenséao diz respeito a estrutura organizacional, por ser distinta da administracao
direta, vai exigir 6rgdos e servidores proprios; a terceira esta relacionada as
competéncias especificas, as quais vao estar previstas na lei de sua criacao; e, por
altimo, o aspecto dos recursos financeiros. Em determinadas situacdes a legislacéo

pode prever recursos proprios que vao estar vinculados a autarquia.

Ainda para cumprir o mandamento constitucional da defesa do consumidor e

a defesa dos vulneraveis, é possivel que sejam criados consorcios publicos

envolvendo municipios de determinada regido do Estado, o que poderia otimizar a

18 “Decreto-lei 200, de 25 de fevereiro de 1967.

Art. 5° Para os fins desta lei, considera-se:

I- Autarquia- o0 servigo autbnomo, criado por lei, com personalidade juridica, patrimdnio e receita
proprios, para executar atividades tipicas da Administragdo Publica, que requeiram, para seu melhor
funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizada.”
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utilizacéo tanto de recursos fisicos, como materiais e prestar um servigco eficiente a
sociedade. Neste sentido, a Lei n. 11.107/2005 regulamentou o artigo 241'° da
Constituicdo Federal de 1988, dispondo sobre os consércios publicos, o artigo 1°, 8
1°*° do referido diploma dispde que os consércios publicos serdo constituidos

como associacdes publicas ou pessoas juridicas de direito privado.

Como visto o direito administrativo apresenta mais de uma forma que pode
ser utilizada para conceder autonomia aos Procons e, consequentemente, melhorar
sua organizacdo administrativa e financeira. Seja por meio de uma fundacdo de
direito publico, o que se entende seria recomendado apenas para 0s grandes
municipios, ou por intermédio da criacdo de secretarias e autarquias, percebe-se
que as alternativas legais existem e sdo plenamente viaveis, dependendo do

interesse dos gestores e da mobilizacdo da sociedade.

O grau de comprometimento dos administradores com a politica publica de
defesa do consumidor e a cobranca da sociedade civil e de 6rgdos como o Ministério
Plblico é que vdo determinar o modelo a ser adotado. E inegavel que conceder
autonomia aos Procons, qualificd-los do ponto de vista material e pessoal, &
fundamental para que possam cumprir suas atribui¢cdes, contribuir para o exercicio
da cidadania, harmonizar as relagdes de consumo, valorizando principios da boa-fé
e solidariedade, além de concretizar-se como uma das formas de resolucdo de

conflitos extrajudiciais.

Tao importante quanto dotar os Procons de autonomia administrativa é
incentivar a educacao para o consumo, envolver a sociedade no funcionamento dos
conselhos de defesa do consumidor, viabilizar os fundos municipais que
praticamente sao inexistentes mesmo na maioria dos 85 Procons do Rio Grande do
Sul. Outra constatacdo diz respeito a necessidade de fortalecer as parcerias com as
Universidades, para que estas possam contribuir, quer seja do ponto de vista

profissional ou estrutural, para se alcancar o objetivo principal que é a melhoria do

119 Art. 241. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disciplinardo por meio de lei os

consoércios publicos e os convénios de cooperacdo entre os entes federados, autorizando a gestdo
associada de servicos publicos, bem como a transferéncia total ou parcial de encargos, servicos,
essoal e bens essenciais a continuidade dos servigos transferidos.

% Art. 1° Esta Lei dispBe sobre normas gerais para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios contratarem consorcios publicos para a realizacéo de objetivos de interesse comum e da
outras providéncias.

§ 1° O consoércio publico constituira associagéo publica ou pessoa juridica de direito privado.



201

atendimento ao cidadéo e a formacéo de profissionais comprometidos com o bem-

estar social.

Os relatos realizados no quarto e quinto capitulos desta tese proporcionaram
identificar, a partir dos dados coletados, que a base para a concretizacdo da
interseccdo publico-privado deve atender ao principio da solidariedade, o qual foi
discutido no capitulo terceiro.

Torna-se evidente que existem alternativas a serem adotadas para a insercao
da defesa do consumidor na agenda das politicas publicas municipais e, com isso,
garantir o direito fundamental de protecdo aos consumidores. A pesquisa ainda
revelou fontes de recurso que podem muito bem serem captadas e utilizadas na

implementacéo de projetos na area do consumidor.



CONCLUSAO

A sociedade contemporanea encontra-se fortemente vinculada ao consumo
de massa. E impossivel o cidad&o sobreviver sem consumir, quer seja para suprir
necessidades como alimentacdo, salude, moradia e transporte ou satisfazer os
desejos que surgem em funcdo dos novos produtos e servigos colocados no

mercado.

Partindo dessa constatacdo é importante que se retome o questionamento
central desta pesquisa, que propés verificar as acdes necessarias de protecdo aos
direitos do consumidor que podem permitir melhor articulacdo do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor como marco normativo consumerista e o papel dos
poderes Executivo e Legislativo no contexto das politicas publicas garantindo a
autonomia administrativa dos Procons na intersec¢do das relacées entre o publico e

o privado.

Amparando-se em uma abordagem critica, tendo como base a garantia dos
direitos fundamentais, buscou-se refletir a evolucdo do Estado, desde sua fase
absolutista, onde o poder centrava-se no soberano, até o Estado Democrético de
Direito, quando se revelam os direitos de solidariedade e fraternidade, estes
propostos como forma de harmonizacdo dos conflitos que se estabelecem nas
relacdes entre consumidores e fornecedores, 0s quais, muitas vezes diante da
impossibilidade de superacdo das controvérsias, acabam por transformar-se em

demandas judiciais, onerando cada vez mais o Estado e a sociedade.

Assim, a anadlise leva em consideracdo a constitucionalizacdo do Direito
Privado e o surgimento de microssistemas, dentre 0os quais o Codigo de Defesa do
Consumidor, que determinou a consequente migracao da légica fragmentada para a
nova sistematica constitucional em rede ocorrida a partir da Constituicdo Federal de
1988. A ocorréncia do fendmeno da constitucionalizacdo foi abordada juntamente as
principais bases normativas, nesse caso, a Constituicdo Federal de 1988, o Codigo

de Defesa do Consumidor e o Cddigo Civil.

Pode-se atribuir que dentre os efeitos da constitucionalizagdo do Direito
Privado estd o seu impacto no sistema de protecdo dos direitos fundamentais do

consumidor cidadéao, exigindo um novo olhar com relacdo as légicas de consumo e
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do mercado a partir de um viés critico da intersec¢éo entre o publico-privado, o que
ocorre somente com o entendimento do ato de consumo como direito fundamental
do cidaddo — este que precisa cada vez mais ser protegido diante de fenémenos
como a globalizacdo e a ocupacao de espacos publicos por entes privados, o0 que

expOe ainda mais a sua vulnerabilidade.

A necessidade de interseccdo publico-privado também tem seu amparo na
Constituicdo Federal de 1988, quando trata dos principios da ordem econdémica, em
que figuram a propriedade privada, a livre concorréncia, a defesa do consumidor e a
protecdo do meio ambiente, entre outros. Principios que estdo interligados e que

precisam ser ponderados quando da sua aplicacao pratica.

No Brasil, a protecdo do consumidor surge da determinacdo constitucional de
que cabe ao Estado cumprir essa atribuicdo, por meio da criacdo de politicas
publicas especificas a serem implantadas nos municipios, levando sempre em conta
que a defesa do consumidor foi elencada como direito fundamental e principio da

ordem econdmica.

Portanto, a referida determinacdo constitucional precisa ser compartilhada
com entidades da sociedade civil, mesmo que seja papel do Estado fiscalizar e
regular os mercados, buscando a desejada harmonizacéao.

Essa fragilidade decorre da constatacao de que os proprios 6rgaos que tém a
atribuicdo de defender o consumidor, no caso os Procons, sdo também vulneraveis
e carecem de protecado para ter fortalecida a sua autonomia administrativa, a fim de
desenvolver com seguranca as suas atividades. A exigéncia de protecdo dos
Procons decorre da vulnerabilidade politica a que os mesmos estdo expostos em
funcdo de estarem vinculados ao Poder Executivo, seja na esfera municipal,
estadual ou nacional. Outra fragilidade que os 6rgdos enfrentam € o poder
econdmico, representado por grandes corporacdes que, ha maioria das vezes, estao
interessadas apenas em aumentar seus ganhos, mesmo que para iSSo precisem
praticar acoes abusivas que lesam milhares de consumidores. Para tais grupos,
quanto mais ineficiente a politica de prote¢cdo aos consumidores, maior sera a

certeza de aumento dos lucros.

A pesquisa comprovou que a partir do processo de descodificagcéo, iniciado

apos a Constituicdo Federal de 1988, o legislador entregou a sociedade brasileira
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uma das melhores leis de protecdo aos consumidores do mundo, que se tornou
referéncia para diversos paises da América Latina e também da Europa. Trata-se de
um codigo com caracteristicas inter e multidisciplinar que precisa ser compreendido
dentro de sua visdo principiologica, onde se destacam a boa-fé objetiva, funcdo

social da propriedade e o direito a informacdo, todos seguindo de guia para

consolidagdo de uma sociedade com menos conflitos e mais solidaria.

A partir da compreenséo principiologica do Cadigo de Defesa do Consumidor
e da comparacdo com a legislacdo de outros paises como Portugal, Espanha e
Argentina, constatou-se que a sociedade brasileira vive um paradoxo ainda né&o
superado através do necessario dialogo estabelecido por meio da interseccao
publico-privado. Ao mesmo tempo em que os cidaddaos contam com uma das
melhores leis de protecdo do consumidor do mundo, quando buscam exercer a
defesa de seus direitos de forma extrajudicial por meio dos Procons, deparam-se

com um numero reduzido de 6rgdos em comparacao as dimensdes do pais.

Ao longo da pesquisa foi possivel confirmar que os 6rgdos ndo estdo dotados
de condic¢Bes fisicas e humanas para dar conta de uma demanda que, nos ultimos
anos, nao parou de crescer. Essa busca pelos servicos dos Procons decorre da
expansdo do consumo verificada no Brasil e das novas modalidades de
oferecimento de produtos e servigcos, principalmente a partir do surgimento do
comeércio eletrénico e a consequente virtualizacdo das relacfes. Simultaneamente a
popularizacdo dessa ferramenta € preciso dotar o sistema de protecdo para

responder as demandas dessa nova realidade.

Fica evidente que se esta diante de um dos desafios para consolidar a
interseccdo publico-privado; ndo raras vezes o privado, com sua forca, acaba
sobrepondo-se ao publico e, em decorréncia de seu poder econémico, capturando

agentes publicos que deveriam estar a servico dos consumidores.

Configura-se a vulnerabilidade politica em razdo de que a tarefa de implantar
o Sistema Municipal de Protecdo ao consumidor é competéncia do Poder Executivo
de cada Municipio, ndo havendo ingeréncia por parte do 6rgdo maximo que é a
Secretaria Nacional de Consumidor - SENACON. A falta de obrigatoriedade e a ndo
cobranca efetiva da sociedade civil fragiliza o sistema.
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Quando se analisa a politica estadual das relacbes de consumo e a
consequente municipalizacao dos servicos, depara-se com uma realidade na qual os
gestores publicos, seja por desconhecimento, ou por comprometimentos politicos,
nao cumprem a determinagdo constitucional. A pesquisa descreveu a situacao do
Rio Grande do Sul, onde, dos 497 municipios, os Procons estdo instalados em 85,
sendo a falta de estrutura uma caracteristica comum na maioria das unidades.
Muitas vezes o atendimento resume-se a um unico servidor que exerce cargo de
confianca e que foi lotado no 6rgdo de defesa do consumidor para cumprir um
acordo politico realizado no periodo eleitoral. Esses dados, obtidos por meio de
documentos e de pesquisa junto aos Orgdos, forneceram um diagnéstico da

realidade no Estado, comprovando a importancia de uma autonomia administrativa.

Para a implementacdo do sistema de defesa do consumidor a inciativa deve
ocorrer por parte do Poder Executivo, que elabora projeto de lei a ser enviado para
aprovacao do Legislativo, devendo constar a previsdo do Procon, criado com
estrutura minima para prestar o atendimento extrajudicial e cumprir as atribuicdes
que lhes sédo conferidas pelo CDC. Ou seja, instaurar processo administrativo,
exercer a fiscalizagao, aplicar multas, realizar apreensdes e firmar compromissos de
ajustamento de conduta. A competéncia de atuacédo do 6rgdo é ampla em funcéo do

mesmo possuir forca de policia administrativa.

O Sistema também estabelece a constituicdo de Conselhos de Defesa do
Consumidor formados por representantes dos consumidores e fornecedores com o
papel de discutir e aprovar as politicas publicas. O eixo municipalizacdo vai se
completar com a necessaria criacdo do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor.

Constatou-se, também, a partir dos dados coletados, que na maioria das
vezes o tripé conselho, Procon e Fundo ndo estdo implantados, revelando que a
sociedade civil ainda ndo despertou para a ocupacao destes espacos. A pesquisa
demonstrou que nos municipios onde Procon, Conselho e Fundo estédo constituidos,
exercendo as suas atribuicdes, existem recursos para serem utilizados na melhoria
da estrutura fisica do 6rgdo, bem como na execugcdo de projetos voltados a
educacdo para o consumo. Em uma sociedade de consumo de massa,
caracterizada pela descartabilidade, a educacdo para o consumo tem papel
essencial diante do reflexo do consumismo desenfreado, que compromete a

gualidade de vida das pessoas e impacta no meio ambiente.
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Sem a estrutura e autonomia para os Procons exercerem 0 seu papel de
o0rgdo maximo de protecdo aos consumidores, 0S recursos provenientes das multas
e compromissos de ajustamento de conduta ndo podem ser investidos na esfera
municipal. Verbas que poderiam ficar no espaco local acabam sendo canalizadas

para o Fundo Estadual ou até mesmo nacional, onde o acesso € mais dificil e

concorrido.

Ainda, a pesquisa comprovou que do total de recursos destinados ao Fundo
Nacional dos Direitos Difusos, R$ 552.806.437,22 (Quinhentos e cinquenta e dois
milhdes, oitocentos e seis mil e quatrocentos e trinta e sete reais e vinte e dois
centavos), apenas R$ 4.158.160, 00 (Quatro milhdes, cento e cinquenta e oito mil,
cento e sessenta reais) sdo distribuidos a projetos da area do consumidor, meio
ambiente e preservacdo do patrimdnio historicos. Fica claro o desvio de finalidade

da maior parte desses recursos, 0s quais sao destinados as politicas de governo.

A apropriagéo dos valores oriundos do Fundo de Defesa do Consumidor para
outros setores ndo ocorre somente em ambito Federal, mas repete-se com o Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor (FECON), onde, no ano de 2015, o Governo
Estadual canalizou os recursos decorrentes das infragcbes consumerista para o

pagamento das despesas gerais.

Assim, impossibilitou a abertura de edital para a destinacdo de verbas aos
projetos encaminhados pelos 6rgdos de defesa do consumidor. Diante da falta de
politicas publicas para a implantacdo de 6rgaos de defesa do consumidor, uma das
alternativas foi a criacdo de servicos de atendimento por parte das Faculdades de
Direito, através dos BalcSes do Consumidor, projetos estes desenvolvidos pela
Universidade de Passo Fundo, Universidade de Santa Cruz do Sul e Unijui. E
importante destacar que essas iniciativas comunitarias em nada desobrigam a
esfera publica da criacdo de Procons, ja que as atribuicbes estabelecidas aos
Procons decorrem de sua vinculagdo publica e legitimidade de atuacdo. Portanto,
ndo ocorre sobreposicdo, pelo contrario, as estruturas de atendimento servem de

exemplo de complementacéo.

Demonstrada a vulnerabilidade dos Procons e a urgéncia da criacdo de
politicas publicas municipais de fortalecimento e autonomia dos 6rgéos, propéem-se
alternativas para uma expansao do sistema no Estado por meio das intersecc¢des

publico-privado. E preciso ressaltar que ndo existe apenas uma alternativa e, sim,



207

uma série de acdes que, para serem concretizadas, precisardo ser desenvolvidas
com a sociedade civil, fiscalizacdo do Ministério Publico Estadual e Ministério

Publico Federal.

Conclui-se, portanto, que a primeira atitude € uma maior conscientizacdo das
comunidades no sentido de exigirem dos administradores o cumprimento da
determinacao constitucional. As relagbes de consumo dizem respeito a um ato de
cidadania e, como tal, precisam ser estimuladas e garantidas. O tema defesa do
consumidor deve ser incluido nas politicas de governo, estabelecendo
concretamente o0 espacgo que sera ocupado dentro da administracao e nao relegado
a uma atuacao periférica e desconectada dos demais 6rgdos da administracao.

Propde-se para o fortalecimento dos Procons a transformacdo do 6rgao em
autarquia, fundacdo de direito publico ou até mesmo a criacdo de Secretarias
Municipal ou Estadual, como j& ocorre no Estado do Rio de Janeiro e em varios
municipios, destacando aqui a opc¢ao feita por Florian6polis, em Santa Catarina, que
criou a secretaria municipal de defesa do consumidor. Quando o gestor encaminha
para esse tipo de estruturacdo administrativa, quer seja autarquia, fundacdo,
secretaria ou ainda a constituicdo de um consorcio esta demostrando qual o espaco
0 tema ocupara dentro das politicas publicas da administracao.

A estruturacdo proposta deve vir acompanhada da realizacdo de concurso
publico para o preenchimento dos cargos que sdo necessarios para a boa prestacao
e continuidade dos servicos pelo 6rgéo, isso inclui agentes administrativos, fiscais e
assessoria juridica. O concurso publico ndo representa somente a estabilidade para
guem exerce a atividade, mas sim, a seguranca que podem atuar sem sofrer

qualquer tipo de pressao tanto do ponto de vista politico, quanto econdémico.

Outro aspecto a ser estimulado pelos Procons ou Balcdes é a solucdo de
conflitos de forma extrajudicial, evitando que milhares de demandas cheguem ao
Poder Judiciario. Portanto, equipar os 0rgaos e dota-los de infraestrutura contribui
para autonomia, como forma de efetivar a solidariedade diante do necessario

dialogo estabelecido nas relac¢des interprivadas.

Ainda, € preciso incentivar a educagdo para o consumo, com acfes que
envolvam os mais variados tipos de consumidores, desde a crianca, o adolescente,

publico adulto e os idosos. O tema deve ser apresentado nas escolas de ensino
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fundamental, médio e universidades de forma transdisciplinar, estabelecendo o
reflexo de uma sociedade consumista e 0s impactos ao meio ambiente. Para a
implantacdo dessas acdes podem ser utilizados, como demonstrado ao longo da

pesquisa, recursos depositados nos fundos, no ambito municipal, estadual e federal.

Por fim, do ponto de vista legislativo, o Brasil caminhou de forma segura e
como referéncia ao longo desses 25 anos. O desafio para as proximas décadas é
conceder autonomia aos Procons e fazer com que a defesa do consumidor faca
parte da politica publica local, cumprindo a determinacdo constitucional e
contribuindo para harmonizacdo das relacdes entre consumidores e fornecedores,
além de fortalecer o exercicio da cidadania, acbes que devem ser cobradas pela

sociedade civil.
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ANEXO 1

OFICIO DO FUNDO ESTADUAL

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS - SJDH
PROCON/RS

Oficio n°. 213/2015/PROCON/RS Porto Alegre, 03 de dezembro de 2015.

Ao Senhor Rogério da Silva:

Ao cumprimenta-lo cordialmente, na condi¢io de Gestora do Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor — FECON, venho informar sobre os recursos
aplicados em convénios com entes publicos e privados no ano de 2014, conforme
relagdo abaixo:
- Convénio n°. 1314/2013, Municipio de Passo Fundo referente aparelhamento Procon,
valor R$ 50.870,00;
- Convénio n°. 3225/2013, Municipio de Esteio referente aparelhamento Procon, valor
de R$ 34.981,00;
- Convénio n° 624/2014, Campanha Nac.de Escolas da Comunidade (IESA-Santo
Angelo) referente formag@o para o consumo e prevengio ao superendividamento, valor
R$ 109.834,00;
- Convénio n°. 2224/2013, Universidade Federal de Pelotas referente pesquisas e
estudos juridicos do Direito do Consumidor, valor R$ 48.650,00;
- Convénio n° 2811/2013, Inst. Evangélica de Novo Hamburgo referente
conscientizagdo do consumidor jovem, valor R$ 120.050,00;
- Convénio n°. 855/2014, Municipio de Bagg referente modernizagdo do Procon, valor
R$ 49.980,00;
- Defensoria Publica referente Unidade Mével atendimento itinerante no valor de
R$ 354.000,00;

Endereco: Rua Sete de Setembro, 723 — Centro - CEP: 90.010-190 - Porto Alegre/RS
Fone: (51) 3287-6200 — e-mail: chefiadegabineteprocon@sjdh.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA JUSTICA E DOS DIREITOS HUMANOS - SJDH
PROCON/RS

Em janeiro do ano de 2015 os recursos foram aplicados no Convénio n°.
3348/2014, Municipio de Sdo Marcos referente aparelhamento e reestruturagdo do
espago proprio do Procon, valor R$ 10.387,80. Informo que a Secretaria da Fazenda
realizou a transferéncia, no valor de R$ 4.111.523,84, em 28/08/2015, conforme o
art. 4° da Resolugéo da Junta de Coordenagiio Or¢amentaria e Financeira - JUNCOF n°.
002/2015, segue oficio em anexo.

O decreto n°. 52.230/2015 estabelece restrigdes quanto a utilizagdo dos
recursos no ano de 2015.

Assim como, informar que consta o saldo de R$ 4.088.737,98 em
02/12/2015 na conta do Fundo Estadual de Defesa do Consumidor — FECON.

Sem mais para o0 momento, apresento votos de estima e consideragéo.

Atenciosamente,

Alf/rg;%s_ig}m Pontes

Assessord Administrativa — PROCON/RS
Gestora do FECON
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor

Endereco: Rua Sete de Setembro, 723 — Centro - CEP: 90.010-190 - Porto Alegre/RS
Fone: (51) 3287-6200 — e-mail: chefiadegabineteprocon@sjdh.rs.gov.br
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ANEXO 2

E-MAIL DO PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL GESTOR DO FUNDO DE
DEFESA DE DIREITOS

De: Fabricio Missorino Lazaro <fabricio.lazaro@mj.gov.br>

Enviado em: quarta-feira, 9 de dezembro de 2015 18:18

Para: ‘rogerio@upf.br’; 'Rogério da Silva'

Assunto: Informagdes - CFDD

Anexos: image001,jpg; EDITAL Recuperacdo Florestal FNMA 07-08-15.pdf; TERMO DE
COOPERACAO MJ FABRICIO VERSAO 18 08_verszo alterada Fabricio 18-08-2015
19h35.doc

Prezado Prof. Rogério, boa noite!

Em atengdo ao nosso contato telef6nico, encaminho algumas informagdes solicitadas sobre a execugio
orcamentaria do CFDD no ano de 2015 e as previsdes para o ano de 2016:

Inicialmente, cumpre informar que o Fundo de Defesa de Direitos Difusos, criado pela Lei n® 7.347/85, é um
fundo de natureza contabil, vinculado ao Ministério da Justica, gerido pelo Conselho Federal de que trata a
Lei n2 9.008, de 21 de margo de 1995, e que tem como objetivo a reparac3o de danos causados ao meio
ambiente; ao consumidor; a bens de direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico, paisagistico; por
infracdo a ordem econdmica e a outros interesses difusos e coletivos.

Nesse sentido, nos termos do § 22 do art. 12 da Lei n? 9.008/95, constituem recursos do FDD o produto da
arrecadagdo das condenagdes judiciais de que tratam os arts. 11 a 13 da Lei n? 7.347/85; das multas e
indenizagdes decorrentes da aplicagdo da Lei n2 7.853, de 24 de outubro de 1989, desde que nado destinadas
a reparacdo de danos a interesses individuais; dos valores destinados a Unido em virtude de aplicagdo da
multa prevista no art. 57 e seu paragrafo Unico e do produto da indenizagdo prevista no art. 100, paragrafo
Unico, da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990; das condenacdes judiciais de que trata o § 22 do art. 22
da Lei n? 7.913, de 7 de dezembro de 1989; das multas referidas do § 32 do art. 28 da Lei n2 12.529, de 30 de
novembro de 2011; dos rendimentos auferidos com aplicagdo dos recursos do Fundo; de outras receitas que
vierem a ser destinadas ao Fundo; bem como de doagBes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou
estrangeiras.

Especificamente quanto as questdes de execugdo orcamentdria, informamos o que segue:
a) Montante dos recursos arrecadados pelo Fundo de Defesa de Direitos Difusos no curso deste ano:

R.: Em rela¢do ao ano de 2015, o valor arrecadado pelo FDD até 30 de novembro foi de RS 552.806.437,22
(quinhentos e cinglienta e dois milh&es, oitocentos e seis mil e quatrocentos e trinta e sete reais e vinte e
dois centavos).

De acordo com o art. 72 do Decreto n? 1.306, de 9 de novembro de 1994 (que regulamenta o FDD, bem
como seu Conselho Federal Gestor), os recursos arrecadados pelo FDD ser3o destinados & aprovagdo de
projetos de reconstituicdo de bens lesados (inclusive os de caréter cientifico e de pesquisa), promogdo de
eventos educativos e cientificos, edi¢do de material informativo sobre direitos difusos, bem como exame e
aprovagao de projetos de modernizacdo administrativa dos drgdos publicos responsaveis pela execu¢io das
politicas relativas as dreas do meio ambiente; do consumidor; do patriménio artistico, estético, historico,
turistico, paisagistico; por infragdo & ordem econémica e a outros interesses difusos e coletivos.
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jecdo dos projetos a serem apoiados pelo FDD é realizada por meio de Edital de Charmmamento Publico,
icordo com as normas expedidas pelos 6rgdos de controle da administracdo. A sele¢do dos projetos é
izada com:antecedéncia em rela¢do ao ano calenddrio de destinagdo dos recursos, ou seja, os projetos
receberdo recursos oriundos do limite orgamentario disponibilizado por lei ao CFDD no ano de: 2015
m objeto de sele¢do no ano de 2014, nos termos do edital aprovado pela Resolugdo CFDD n2 31, de 15
ibril de 2014, publicada no Didrio Oficial da-Unido em 16/04/2014, se¢do -1, pags. 32 a 34. Tratam-se
irojetos ‘submetidos inicialmente 3 andlise técnica e objetiva por parte dos consetheiros, ‘a: partir de
Jisitos minimos, e posteriormente submetidos a votacdo em reunido plendria que definird a lista: de
etos prioritdrios, sempre de acordo com a disponibilidade orcamentaria do Fundo, definida em lei
imentaria anual (LOA). Sendo assim, sempre nos meses de margo a maio de cada ano, o CFDD realiza
namento publico para selecionar projetos que serdo apoiados com o or¢amento do ano subsequente.

alor previsto de despesas a serem acudidas com recursos do fundo em 2015:

Os recursos orgamentarios do CFDD definidos em LOA para o ano de 2015 atingiram o valor de
1.768.680,00 (cinco milhdes, setecentos e sessenta e oito mil seiscentos e oitenta reais), sendo que, em
;30 dos cortes orgamentdrios gue atingiram o orcamento federal, o limite orcamentario disponibilizado
| Secretaria-Executiva 'do Ministério da Justica ao-CFDD foi de RS '4.158.160,00 (quatro milhdes, cento e
uenta e oito mil cento e sessenta reais). Sendo assim, em relacdo aos projetos definidos como
ritdrios em funcdo do Edital aprovado pela Resolugdo CFDD n2 31, de 15 de abril de 2014, espera-se
a disponibilidade orcamentéria definida pela Secretaria-Executiva do Ministério da Justica, até o
nento definida em RS 4.158.160,00 (quatro mithdes, cento e cinquenta e oito mil cento e sessenta reais),
sa atender ao efetivo financiamento dos projetos selecionados para este ano.

ustificativas para a diferenca significativa entre o valor arrecadado e o valor previsto como limite
imentdrio:

J Fundo de Defesa de Direitos Difusos, criado pela Lei n2 7.347/85, é um fundo de natureza contabil,
wulado ao Ministério da Justica, gerido pelo Conselho Federal de que trata a Lei n2 9.008, de 21 de margo
1995. Considerando que o FDD n3o possui despesa ou transferéncia obrigatdria, o Fundo divide com
-as unidades da Unido a obrigacdo de fazer economia para reduzir a divida liguida e equilibrar as contas
licas. A economia realizada limita a drea de abrangéncia do FDD, mas n3o diminui sua eficiéncia e
acia, eis que, nos Gltimos dois anos, o fundo financiou politicas envolvendo a aquisicdo e instalagdo de
icGes meteoroldgica, a redugdo de emissdo de gases de efeito estufa, a execugdo de obras essenciais a
iperacdo de igrejas e museus, a formacdo de brigadistas voluntarios para combate a incéndios florestais,
mnservagdo de sitios arqueoldgicos, o fortalecimento do movimento civil de defesa dos consumidores, a
tecdo de comunidades indigenas, entre outros projetos.

salta-se, ainda, que o CFDD tem investido em a¢8es de parceria entre fundos contéabeis, como é o caso da
peracdo assinada entre o Ministério da Justica e o Ministério do Meio Ambiente para financiamento de
jetos envolvendo recuperacdo de nascentes de rios que abastecem zonas metropolitanas com niveis de
cidade hidrica (edital e termo de cooperacdo em anexo).

Jutras informacgtes relevantes sobre o equilibrio entre a arrecadagdo e o dispéndio dos recursos
dos pelo CFDD:

Ja existe uma interlocucdo em curso envolvendo a Presidéncia do CFDD, a Diretoria de Programas
amentarios do Ministério da Justica e a Secretaria de Or¢gamento Federal do Ministério do Planejamento,
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Orcamento e Gestdo (SOF/MPOG) cuja pauta é a tentativa de aumentar o limite orcamentario da acdo
especifica que trata da defesa de direitos difusos no orgamento federal, haja vista que eventual supervit
financeiro permanece legalmente vinculado a finalidade do fundo, ainda que sejam utilizados em anos
" subseguentes. ;

- A Presidéncia do Conselho Federal Gestor do FDD permanece a disposi¢do para esclarecimentos adicionais,
informando que os documentos acima citados podem ser encontrados no sitio eletrdnico do CFDD ou em
anexo ao presente e-mail. :

Respeitosamente,

FABRICIO MISSORINO LAZARO
Chefe de Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor

Presidente do Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos

FABRICIO MISSORINO LAZARO

Chefe de Gabinete s

Secrelaria Nacional do. Consumidor
Esplanada dos Ministérios Bl T

Palacio da Justica - 5° Andar -'Sala 538

Tel.: (+55 61) 2025-3786 (+55 61) 2025-3112

fabricio.lazaro@mj.gov.br




ANEXO 3

COMPROVACAO DE VERBAS RECEBIDAS PELO BALCAO DO CONSUMIDOR
DE PASSO FUNDO

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

UPF FACULDADE DE DIREITO
Campus Universitario - Bairro Séo José - Fone (054) 3316-8175 — 8176 Fax (054) 3316-8175

CEP 99001-970 - Passo Fundo — RS e-mail: direito@upf.br

Destinagdo de recursos para o BALCAO DO CONSUMIDOR - R$ 1.103.893,44

RS$ 89.042,00 out/2008 Procuradoria da Republica
RS 74.350,00 dez/2010 Secretaria de Justica e Direitos Humanos — RS (PROCON RS)
RS$ 82.279,00 abr/2011 Ministério Publico Federal
RS$ 99.204,50 abr/2011 Ministério Publico Federal
RS$ 6.000,00  jula nov/12 Ministério Publico Estadual (TAC Aguia Ind. Com. Alimentos)

RS 102.000,00 nov/2012 Secretaria de Justiga e Direitos Humanos - RS (PROCON RS)

R$ 107.360,00 nov/2013 Secretaria de Justica e Direitos Humanos - RS (Documentario)
RS 30.000,00 jan/2014 Ministério Pablico Estadual - (TAC Magazine Luiza)
RS 50.646,24 jul/2014 Ministério Pablico Federal - (Carazinho)
R$ 20.755,70 jul/2014 Ministério Publico Federal - (Passo Fundo)
RS 442.256,00 set/2015 Ministério da Justica - SICONV
/,

'ccﬁ

r Vianei M’afques Daudt
g

S
Vice Diretor da Faculdadede Direito — Universidade de Passo Fundo

UPF Campus I - BR 285, Km 292 — Bairro Sdo José - Passo Fundo — RS — CEP 99052-900
(54) 3316-8175 — direito@upf.br — www.upf.br



ANEXO 4

E-MAIL DO PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL GESTOR DO FUNDO DE
DEFESA DE DIREITOS

Rﬁérie da Silva

De: Fabricio Missorino Lazaro <fabricio.lazaro@mj.gov.br>
Enviado em: terca-feira, 22 de dezembro de 2015 13:24

Para: Rogério da Silva

Assunto: RES: Informagées - CFDD

Anexos: VolumelV_Tomol.pdf

Prezado Rogério, sugiro utilizar, do ponto de vista oficial, a seguinte informag3o:

"Os recursos orgamentdrios do CFDD definidos em LOA para o ano de 2015 atingiram o valor de R$ 5.768.680,00 (cinco
milhes, setecentos e sessenta e oito mil seiscentos e oitenta reais), sendo que, em fungéo dos cortes orcamentarios
que atingiram o orcamento federal (aproximadamente -33%), o limite orgamentério disponibilizado pela Secretaria-
Executiva do Ministério da Justica ao CFDD foi de RS 3.845.806,00 (trés milhdes, oitocentos e quarenta e cinco mil e
oitocentos e seis reais)."

Digo isso porque os valores disponibilizados pela Secretaria-Executiva acabaram variando ao longo do ano. Do ponto de
vista oficial, até para ficar coerente com todo o restante do or¢amento da esplanada que também sofreu cortes, melhor
seria aplicar a reducdo de aproximadamente 33% no valor oficial da LOA/2015.

Em relagdo ao valor da LOA/2016, o valor que consta do documento oficial (pagina 225 do documento anexo) é RS
3.845.806,00 (trés milhdes, oitocentos e quarenta e cinco mil e oitocentos e seis reais), considerando o valor alocado no
Programa 2081 (Justica, Cidadania e Seguranga:Publica), lembrando que n3o se considera como disponivel o valor da
reserva de contingéncia do CFDD, hoje atingindo o montante de RS 340.466.346,00. ‘ !
Permaneco a disposi¢do para esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Fabricio

De: Rogério da Silva [jrogeriosilva@terra.com.br]
Enviado: segunda-feira, 21 de dezembro de 2015 10:37
Para: Fabricio Missorino Lazaro

Assunto: Informagdes - CFDD

Prezado Dr. Fabricio.
Sei que deve estar muito corrido, nesta semana final, mas se puder me tirar esta dGvida agradeco

O Senhor me passou este valor de or¢amento do FDD 2016 é RS 3.845.806,00.

Ocorre que no e-mail enviado tem a seguinte informaggo:

Os recursos orgamentarios do CFDD definidos em LOA para o ano de 2015 atingiram o valor de R$ 5.768.680,00 (cinco
milhGes, setecentos e sessenta e oito mil seiscentos e oitenta reais), sendo que, em funcio dos cortes orcamentérios
que atingiram o orgamento federal, o limite orcamentério disponibilizado pela Secretaria-Executiva do Ministério da
Justica ao CFDD foi de R$ 4.158.160,00 (quatro milh8es, cento e cinquenta e oito mil cento e sessenta reais).

1
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Rﬁério da Silva

De: Fabricio Missorino Lazaro <fabricio.lazaro@mj.gov.br>
Enviado em: terca-feira, 22 de dezembro de 2015 13:24

Para: Rogério da Silva

Assunto: RES: Informagdes - CFDD

Anexos: VolumelV_TomolLpdf

Prezado Rogério, sugiro utilizar, do ponto de vista oficial, a seguinte informac3o:

"Os recursos orgamentarios do CFDD definidos em LOA para o ano de 2015 atingiram o valor de RS 5.768.680,00 (cinco
milhdes, setecentos e sessenta e oito mil seiscentos e oitenta reais), sendo que, em fungdo dos cortes orgamentarios
que atingiram o orcamento federal (aproximadamente -33%), o limite or¢amentario disponibilizado pela Secretaria-
Executiva do Ministério da Justica ao CFDD foi de RS 3.845.806,00 (trés milhdes, oitocentos e quarenta e cinco mil e
oitocentos e seis reais)."

Digo isso porque os valores disponibilizados pela Secretaria-Executiva acabaram variando ao longo do ano. Do ponto de
vista oficial, até para ficar coerente com todo o restante do orgamento da esplanada que também sofreu cortes, melhor
seria aplicar a reducdo de aproximadamente 33% no valor oficial da LOA/2015.

Em relagdo ao valor da LOA/2016, o valor que consta do documento oficial (pagina 225 do documento anexo) é RS
3.845.806,00 (trés milhdes, oitocentos e quarenta e cinco mil e oitocentos e seis reais), considerando o valor alocado no
Programa 2081 (Justica, Cidadania e Seguranca Publica), lembrando que ndo se considera como disponivel o valor da
reserva de contingéncia do CFDD, hoje atingindo o montante de R$ 340.466.346,00. :

Permaneco a disposicdo para esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Fabricio



APENDICE 1

QUESTIONARIO ENVIADO AOS COORDENADORES DE 27 PROCONS DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PESQUISA REALIDADE DOS PROCONS MUNICIPAIS

CIDADE:

1) O Procon possui funcionérios de confianga?

()Sim ( )Néao Quantos?

2) Possui funcionérios de carreira?

()SIM ( )NAO Quantos?

3) Possui estagiarios?

()SIM  ( )NAO Quantos?

4) Possui Fiscais?

()SIM ()NAO Quantos?

5) Possui Conselho Municipal

( )SIM ( )NAO Esta atuando?

6) Possui recurso no Fundo MUNICIPAL

( )SIM () NAO Quanto?

7) Integrado ao SINDEC?

()SIM ( )NAO



