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RESUMO

Neste trabalho, apoiado no pressuposto de que a inovacao tecnoldgica ndo
decorre iniciativas individuais e isoladas, sendo fruto de uma construcao coletiva,
procura-se identificar em que aspectos as redes de inovacdo gaulchas auxiliam na
promocao e no éxito da inovacgao tecnoldgica. O problema da pesquisa reside em
que aspectos as redes de inovacdo gauchas, enquanto meios de conexao entre
empresas de base tecnolOgica, érgdos governamentais e universidades, auxiliam na
promocgao e no éxito da inovacao tecnolégica? A teoria de base é o comunitarismo,
especialmente o pensamento de Amitai Etzioni. O estudo detalha os aspectos
principais do raciocinio comunitarista, que se referem ao desenvolvimento da
inovacdo enquanto processo coletivo e dependente de cooperacdo; apresenta as
politicas publicas brasileiras relevantes para a inovagdo tecnoldgica e o Sistema
Nacional de Inovacéo; e descreve o esforco das universidades comunitarias gadchas
em promover a inovacado e o desenvolvimento tecnoldgico nas suas incubadoras de
empresas, cujo alcance e limites sdo aferidos com base nas percepc¢des coletadas
em entrevistas com empresarios de empresas vinculadas a incubadoras de
universidades comunitarias gauchas. As conclusdes reforcam a importancia das
redes e das acdes de compartihamento e de cooperagcdo para a inovacao
tecnolégica. O trabalho vincula-se ao Programa de Po6s-Graduacdo em Direito da
Universidade de Santa Cruz do Sul — Unisc. O método de abordagem € o hipotético-
dedutivo e o de procedimento é o experimental. A técnica de pesquisa compde-se de
pesquisa bibliografica, documental e entrevistas.

Palavras-chave: inovacao tecnoldgica; redes de inovacédo; universidade comunitaria;
incubadora de empresas; comunitarismo.



ABSTRACT

This presentation is taking in consideration that technological innovation does
not result from individual or isolated initiatives, but it is a result of collective
construction, which aim to identify in which aspects the Rio Grande do Sul innovation
networks help in the promotion and successful of technological innovation. The
problem for this research is to find out how the Rio Grande do Sul innovations
network help like connections tools amongst technology-based companies,
government agencies and universities, supporting and promoting the technological
innovation achievement. The based used for this research is the communitarianism
theory, mainly the thinking by Amitai Etzioni. This research shows the main aspects
of communitarianism thoughts that does refers to innovation development as a
collective process and dependent of cooperation; show the Brazilian public policies to
the technological innovation and National Innovation System; and describes the
efforts of communitarian university at Rio Grande do Sul to promote innovation and
technology development in their incubators companies, whose scope and limits are
measured based on the perceptions collected in interviews with company owners of
companies linked to incubators of communitarian universities in Rio Grande do Sul.
Conclusions shows and reinforce how important are innovation networks, actions of
sharing cooperation and technological innovation. This research is connect to the
Master Degree Program in Law of the University of Santa Cruz do Sul - Unisc. The
method of approach is hypothetical-deductive and procedure is the experimental. The
research technique consists of bibliographical research, documentary and interviews.

Keywords: technological Innovation; innovation networks; communitarian university;
incubator companies; communitarianism.
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INTRODUCAO

A inovacdo é frequentemente concebida como um processo de criacao
individual, fruto da genialidade e do esforco pessoal. Propde-se aqui uma forma
diversa de entender a inovagéo, como processo coletivo, colaborativo e cooperativo,
muito mais fértil para viabilizar o avango tecnolégico promovido por pequenas
empresas, inseridas em ambientes com viés comunitario.

Pretende-se abordar as redes de inovacdo como ferramenta para a inovacao
tecnologica. Com base no referencial te6rico comunitarista, serd evidenciado que a
tecnologia € fruto de um processo coletivo e que as redes facilitam a cooperacao dos
diversos agentes envolvidos. A pesquisa é desenvolvida com base bibliografica e
documental e também por uma pesquisa de campo, mediante entrevistas junto a 06
empresas que possuem (ou possuiram) vinculo com incubadoras vinculadas a
universidades comunitarias no Rio Grande do Sul, onde buscar-se-a verificar que
aspectos sdo mais salientes para o éxito das empresas com base tecnoldgica.

O problema que conduz a pesquisa €: em gque aspectos as redes de inovacao
galchas, enquanto meios de conexao entre empresas de base tecnolégica, 6rgaos
governamentais e universidades, auxiliam na promocdo e no éxito da inovacao
tecnologica? Tem-se como hipétese que as incubadoras, enquanto espacos de
interlocucdo entre diferentes atores do processo de inovagdo, proporcionam as
empresas variados meios para 0 acesso a informacdes, contatos e outras conexdes,
que sao condi¢des imprescindiveis para a alavancagem do negdcio e a consolidacao
da maioria dos novos empreendimentos de base tecnoldgica.

No primeiro capitulo é abordada a inovacao tecnolégica como um processo
coletivo, exaltando-se a relevancia da cooperacao para o éxito neste processo. Sera
realizado um olhar sobre a inovacdo a partir da perspectiva comunitarista, em
especial as obras de Amitai Etzioni, dando énfase ao conceito de sociedade ativa
como impulso a inovacdo, a relagcdo entre inovagdo tecnoldgica, racionalidade
coletiva e cooperagcdo. A partir desse olhar caracteriza-se as incubadoras de
empresas e 0s parques tecnolégicos como noés das redes de inovacéo.

O segundo capitulo trata da inovacdo tecnolégica no Brasil, elencando as
politicas publicas e a legislacdo pertinente. Aborda-se o carater social da inovacgéo,
buscando identificar e esclarecer de que forma a inovacdo tecnolégica pode ser

benéfica também ao desenvolvimento social no Brasil. Segue-se a abordagem por
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meio das politicas publicas de promocéo a inovacédo e de que forma estas fomentam
o desenvolvimento tecnolégico no pais, finalizando através da abordagem de como
podem ser efetuados o0s mecanismos de gestdo da inovacdo tecnoldgica,
essencialmente primando pela colaboracéo e desenvolvimento da rede.

O terceiro capitulo ocupa-se das redes de inovacdo no Rio Grande do Sul,
tendo as incubadoras empresariais de universidades comunitarias como locus para o
desenvolvimento de empreendimentos inovadores. Apresenta-se as caracteristicas
centrais do modelo comunitario de universidades e seu vinculo com a inovacgao
tecnologica e as redes de inovacdo. Na sequéncia, sdo expostas sinteticamente as
percepcbes de empreendedores que tiveram ou ainda tém vinculo com as
incubadoras acerca do processo de inovagdo, sob a perspectiva da construcao
coletiva. O capitulo é finalizado com uma reflexdo sobre os desafios e perspectivas
acerca do desenvolvimento tecnolégico como construgéo coletiva.

Justifica-se este trabalho por abordar a inovacdo tecnoldgica enquanto
processo colaborativo de interacdo de diferentes atores sociais, com foco na
cooperacdo enquanto condicdo de éxito da politica. A cooperacdo é um fator
fundamental para o conjunto das politicas publicas, na perspectiva trabalhada pelo
Programa de Pds-Graduagdo em Direito da UNISC. A pesquisa vai ao encontro da
linha de pesquisa Politicas Publicas de Inclusdo Social, a area de concentracdo do
Programa, Demandas Sociais e Politicas Publicas e a linha de pesquisa do professor
orientador, ao trazer o comunitarismo como teoria de base, a qual realca a
importancia das redes e a complementaridade entre agéncias estatais, privadas e da
sociedade civil. E uma investigacdo afinada com o subgrupo “Comunitarismo e
Politicas Publicas”, integrante do Grupo de Pesquisa “Politicas Publicas de Inclusao
Social”.

Verificacdo junto ao “Banco de Teses e Dissertacbes da Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES” e da Biblioteca Brasileira
de Teses e DissertacOes indica que h& varios trabalhos sobre a importancia da
cooperacdo para a inovagdo tecnoldgica, mas nenhum foca as incubadoras de
universidades comunitarias gauchas, nem se apoia ha teoria comunitarista.

O método de abordagem utilizado no desenvolvimento da pesquisa € 0
hipotético-dedutivo, que procura testar a hipétese proposta, fundamentando-o na
doutrina, legislacdes e politicas publicas brasileiras concernentes ao tema. O método

de procedimento € experimental, com utilizacdo de entrevistas para complementar a
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pesquisa bibliografica e documental. Deste modo, pretende-se confirmar a
importancia das redes de inovacdo para o0 desenvolvimento de inovacdes
tecnoldgicas, recorrendo a pesquisa bibliografica e documental, bem como a um
levantamento de opinifes junto a empresarios cujas empresas estao (estiveram)
vinculadas a incubadoras de universidades comunitarias galuchas.

O levantamento de opinides de dara com empresarios que estdo ou estiveram
ligados a trés incubadoras de empresas de base tecnoldgica de universidade
comunitarias gauchas, sendo elas: Universidade de Santa Cruz do Sul (Unisc),
localizada na regido central do estado, Universidade de Passo Fundo (UPF),
localizada na regido noroeste do estado, e a Universidade Regional do Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul (Unijui), localizada na regido noroeste. Opta-se por tais
instituicbes tendo em vista ndo estarem localizadas na regido metropolitana, serem
instituicGes comunitarias, possuirem empresas incubadas e graduadas.

Para os fins deste trabalho, ressalta-se que alguns termos seréo utilizados em
sentido convergente. E o caso dos termos comunidades e redes, de era do
conhecimento e era da informacéo, e de organizagdo, empresas e instituicoes.
Ressalta-se ainda que o termo empresario(s) sera utilizado enquanto género, e nao
relacionando-se as suas especificidades enquanto figura do direito empresarial
brasileiro, vez que tal tema néo é objeto do presente estudo. Outro reparo é que nao
se trata de uma pesquisa sobre a triplice hélice (articulacdo entre governo,
universidade e empresas) muito associado a questdo da inovacdo e ao
desenvolvimento tecnoldgico, especialmente nos casos envolvendo universidades.
Trata-se de um estudo que se orienta pelo viés comunitarista, com destaque a ideia

do equilibrio entre Estado, comunidade e o mercado.
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2 A INOVACAO TECNOLOGICA COMO PROCESSO COLETIVO E A
RELEVANCIA DA COOPERACAO

O primeiro capitulo desta dissertacdo destaca preceitos fundamentais do
comunitarismo para fundamentar o entendimento de que a inovacéo tecnoldgica €
um processo coletivo e cooperativo.

O comunitarismo € no mundo contemporaneo uma das correntes mais criticas
ao individualismo. Historicamente encontram-se elementos comunitarios em obras
de antigos fildsofos gregos, especialmente Aristoteles’, assim como referéncias no
Antigo e Novo Testamento, além de em obras de muitos pensadores religiosos e
diversas figuras publicas ao longo dos séculos. (ETZIONI, 1999) Porém, foi apenas
em 1990 que o pensamento comunitarista se transformou em uma filosofia de vasto
conhecimento publico, gerando forca social. Esta transformacéo foi possivel em
virtude do desenvolvimento da tese comunitaria com inclusdo de questdes de grande
atualidade: além do bem comum e da importancia dos vinculos sociais, da énfase ao
equilibrio entre o comum e o0 pessoal, entre os direitos individuais e as
responsabilidades sociais, além da importancia de compartiihamento de valores.
(ETZIONI, 1999)

A corrente do comunitarismo utilizada neste trabalho é denominada de
comunitarismo responsivo, sendo este um movimento intelectual cujas articulagbes
iniciaram nos Estado Unidos, tendo suas diretrizes sido divulgadas inicialmente em
1991 através do manifesto The Responsive Communitarian Platform. O
comunitarismo responsivo (ou comunitarismo liberal) encontra ramificagbes em
diversos paises, sendo considerado uma terceira via para as demasias do Estado e
do mercado, propondo de forma inovadora a valorizacdo da comunidade para suprir
as deficiéncias dos modelos classicos de gestdo. (SCHMIDT, 2015; CERVI, 2013)
Este comunitarismo busca o0 equilibrio entre os direitos individuais e as
responsabilidades sociais, entre o individuo e a comunidade, assim como entre a
autonomia e a ordem social. (ETZIONI, 1999)

A compreensao esclarecedora trazida por Adan (2001b), no prologo da célebre
obra de Etzioni, La Tercera Via hacia una Buena Sociedad, explicita que uma boa

sociedade se da na medida em que o Estado, a comunidade e o setor privado (ou

! pPor exemplo, em sua comparagdo entre a pessoa da polis comunitaria e a pessoa da megapolis.
(ETZIONI, 1999, p. 62)
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mercado) criem um pilar de atuacdo em igual medida para um ponto de apoio a
sociedade. Uma boa sociedade deve seguir principios universalistas, buscando-se
sempre a visdo em beneficio do todo, seguindo especialmente alguns procedimentos
gue veremos mais em frente. Importante destacar este aspecto tendo em vista que
apenas com a presenca de uma boa sociedade é que havera condicdes de
promover a mudancga em prol do todo.

Adan (2001b) esclarece ainda que a obra supra citada, de grande relevancia
para o embasamento tedrico deste trabalho, deve ser observada, como se mostrara
na sequéncia, a partir de alguns pontos centrais, entre eles o de que vivemos em

uma época vazia de ideais. A ideia central de fortalecimento da comunidade surge

(O

como uma alternativa politica na atualidade e o pensamento de Etzioni
essencialmente diferente daquele trazido por outros escritores que utilizam a

terminologia da “terceira via”.

2.1 Inovacdo na perspectiva comunitarista: a sociedade ativa e o impulso a

inovacao

O ser humano é fortemente condicionado pelo meio onde esta inserido,
recebendo influéncias permanentes do ambiente coletivo em que se faz presente.
Por si sO, de forma individualizada, ndo possui condicbes de transformar esse
ambiente, no entanto, na medida em que a atuacdo do homem se junta a uma
coletividade as mudancas podem ser propostas. Nesta logica, encontra-se a
importéancia de uma sociedade ativa, com valores morais definidos, que na sua
atuacao possa promover a transformacgéo da sociedade e do ambiente.

A transformacao do ser humano esta diretamente ligada com a acdo conjunta
de uma comunidade que busca transformar a si mesma, cujo objetivo envolve néo o
desenvolvimento do individuo, mas da coletividade social. Apesar das experiéncias
individuais, do desenvolvimento intelectual do individuo, tem-se que a mudanca
social do mesmo tende a ocorrer impulsionado pelas coletividades atuantes. Em
outros termos, o meio para a mudanca decorre do processo de agrupacao social,
que podera ser caracterizado enquanto uma associacdo ou uma comunidade, por
exemplo. (ETZIONI, 1980)

Etzioni (1980, p. 7) aponta que os componentes de uma comunidade com

orientagdo ativa se caracterizam por trés elementos essenciais, sendo eles “um ator
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que sabe e é consciente de si mesmo, um ou mais objetivos que se comprometeu
em alcancar e acesso as alavancas (ao poder) que permitem modificar o cédigo
social”’. O ser ativo ndo € a figura do individuo em si, mas um grupo de pessoas que
juntas sdo capazes de ativar a agrupacdo social, alterando assim a vida da
coletividade.

Tais elementos apresentam grande significancia no contexto da acéo coletiva,
uma vez que sem a consciéncia coletiva o grupo nao cria sua identidade e néao é
capaz de elencar os seus propositos; sem o poder, que pode ser traduzido por
lideranca, ndo haver4 compromisso com a mudanca proposta pelos valores do
grupo; e por fim, a liberdade de agir em grupo, com a consciéncia de que cada agao
gera uma reacéo, e por decorréncia, uma nova acao. (ETZIONI, 1980)

Criticos poderiam afirmar que a sociedade ativa pode significar a imposi¢ao de
mudancas da maioria a revelia da minoria. O que deve-se ter em mente é que as
mudancas propostas sdo para aquela coletividade, para aquele grupo ou
comunidade, a partir dos seus aspectos e valores morais, € que as mesmas nao sao
impostas, uma vez que os individuos s&o livres para fazerem suas escolhas.
Segundo Etzioni (1980), tornar uma sociedade ativa e fazer dela um grupo
responsivo para com 0s seus membros é uma das vias mais eficazes para alcancar
novas opcdes para se consumar os valores daquela comunidade. A fim de alcancar
0 aqui proposto, deve-se aplicar energia para o desenvolvimento das atividades da
sociedade, criando assim novas opc¢odes sociais que fomentem a criacdo de valores.

Adan (2001a) acrescenta neste sentido que para que se possa entender a
relagdo ou o vinculo do individuo com a comunidade, tem-se que recorrer a sua
moral e seus valores. Uma sociedade ativa € composta por elementos autbnomos,
tanto normativos quanto intelectuais, “o0 compromisso e a consciéncia, que guiam ao
terceiro componente, o poder’. (ETZIONI, 1980, p. 17-18) E caracterizada por
grupos que participam ativamente da vida publica, cujos valores estao realizados de
forma plena. Em suma, a sociedade ativa € aquela que rende-se aos seus valores,
buscando formas e mecanismos para alcanca-los de forma satisfatéria. Valores nao
apoiados pelas estruturas sociais tendem a se tornar valores frageis e ao longo do
tempo insustentaveis.

Em uma sociedade ativa seus membros buscam se tratar de forma igualitaria
enguanto fins e esta cria as melhores condi¢gdes para que possam realizar e efetivar

0s seus valores. A importancia da orientacdo ativa desta sociedade esta em sua
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estrutura, onde “o0 esforgco para ativar e, conseguinte, a busca pela realizacdo dos
valores, é também inevitavelmente a pesquisa e a busca de uma estrutura ativa”.
(ETZIONI, 1980, p. 21)

A participagéo dos individuos em uma sociedade ativa permite que ndo apenas
a sociedade siga avancando, mas que 0s proprios membros possam também
transformar-se, evoluindo ao tempo em que a sociedade vai modificando-se de
acordo com seus valores. E esta relacdo entre a melhora do ser enquanto individuo
e 0 avanco da sociedade é de suma importancia, realizada entre outros meios
através de um intercambio dindmico onde o ser encontra a autorrealizagdo. Em
outros termos, os membros da sociedade ativa modificam a estrutura da sociedade
impulsionados pela vontade geral, ao tempo em que se apoiam para avancar eles
préprios. (ETZIONI, 1980)

Neste sentido, Etzioni (1980, p. 22) esclarece: “para a sociedade ativa, isso
significa que um consenso normativo e politico em mutagdo, cuja crescente
realizacdo de valores depende de uma continua interacdo dos membros e de
estrutura.” O referido autor caracteriza uma sociedade ativa como

uma sociedade que conhece a si mesma, esta comprometida em avancar
para uma realizagdo mais plena de seus valores, domina as alavancas que
tal transformacéo exige e é capaz de fixar limites para a sua capacidade de

autoalteracéo, para que ndo chegue a ser automutilagéo. (ETZIONI, 1980,
p. 23)

Uma sociedade ativa € composta por individuos conscientes, onde quanto mais
consciente o individuo for, permitindo-se agir de acordo com seus valores e ndo em
razao de pressodes da sociedade n&o organizada e de constrangimentos estruturais,
mais este individuo tendera ser ativo. (ETZIONI, 1980) A autoconsciéncia e a
autoidentidade do individuo sédo fundamentais para que ele desempenhe um papel
consciente dentro da sociedade. A prépria participacdo em uma coletividade tende a
auxiliar no processo de autoidentidade, enquanto que o processo de autoconsciéncia
segue individualmente a partir dos valores morais de cada individuo. “Quanto mais
claro e centrado é a autoidentidade de um ator, ou 0 quanto mais autoconsciente é,
tanto mais ativo podera ser”. (ETZIONI, 1980, p. 273)

O que se percebe é que os individuos mais conscientes sdo também aqueles
gue conseguem perceber mais condi¢cdes e opgcdes ao processo de inovagao, pois
tendem a ser reflexivos. Etzioni (1980, p. 275) elenca duas conexdes principais entre
o grau de consciéncia da sociedade e a capacidade da sociedade em inovar e
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transformar: “uma diz respeito a criacdo de novas estruturas e sistemas; a outra, a
‘desarticulacdo’ dos antigos". Os individuos da sociedade destacam-se pela
capacidade em planejar novos modelos e empregar os esforcos necessarios para
sua realizacdo. Tal capacidade decorre da consciéncia individual sobre o ambiente,
sobre si mesmos e sobre suas capacidades de planejar e transformar. No que se
refere ao processo de desarticulacdo, entende o autor que ha a necessidade de um
esforco mais amplo, pois exige uma receptividade dos membros para as mudancas
necessarias. (ETZIONI, 1980)

Individuos conscientes, integrantes de uma sociedade ativa sdo essenciais
para o desenvolvimento e a promog¢ado de uma terceira via. Neste sentido, a terceira
via proposta pelo comunitarismo de Etzioni (2001) prevé alguns principios basicos,
entre 0s quais se destaca o principio da boa sociedade. Para o autor a boa
sociedade é aquela onde os seus membros ndo se limitam apenas a executarem o
papel de membros da sociedade civil, mas que se tratem como membros de uma
comunidade, com base em respeito e compromisso matuo.

Ainda, segundo Etzioni (1999), uma boa sociedade é aquela onde se fomenta
de forma cuidadosamente equilibrada tanto as virtudes sociais como as de direito
individual, considerando esta a formula como a regra do ouro do comunitarismo. O
comunitarismo caracterizado por meio da boa sociedade encontra seu equilibro
exatamente entre as virtudes da ordem social e da autonomia.

O comunitarismo faz uma chamada para concretizar as responsabilidades
sociais, ndo se referindo as responsabilidades basicas legais, tais como liberdade
para ir e vir, mas responsabilidades com o compromisso moral que demanda da
existéncia da sociedade. Acrescenta-se ainda que 0 comunitarismo busca o
equilibrio entre a autonomia e a ordem, baseando-se mais em sanc¢des morais
coletivas do que em sancdes legais (civeis ou penais). (ADAN, 2001a)

Etzioni (1999, p. 32) é claro ao afirmar “uma boa sociedade requer uma ordem
coerente com 0S compromissos morais de seus membros.” Destaca o autor ainda
gue o grande desafio para agueles que almejam uma boa sociedade é construir e
manter uma ordem social legitimada pelos seus membros de forma permanente. Os
compromissos e responsabilidades morais assumidos pelos individuos na esfera da
boa sociedade proporcionam a consequente reducéo entre as preferéncias pessoais

do individuo e os compromissos morais impostos pela sociedade. (ETZIONI, 1999)
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A boa sociedade nédo € apenas um ideal futuro; € um ideal vivido de diferentes
formas nas sociedades atuais. A ordem social da boa sociedade € uma ordem moral,
onde os valores morais sdo compartilhados entre os componentes da comunidade. E
a terceira via € o caminho que nos guia até este ideal, onde rejeita-se o viés de
valorizagdo unilateral da comunidade, minimizando os demais componentes do tripé.
Nesta logica, os componentes do tripé — governo e mercado — ndo s&o vistos nem
como o problema, nem como a solucdo, apenas sdo 0s componentes da boa
sociedade. (ETZIONI, 1999; 2001)

A terceira via proposta pelo comunitarismo de Etzioni (2001), caracterizada
normativa e positivamente como uma corrente de filosofia politica, cujos preceitos
constituem contribuicdes relevantes para as politicas publicas. O desenvolvimento
da politica da terceira via consiste especialmente em ressaltar a relevancia das
comunidades para a eficacia das politicas e para o desenvolvimento de bens sociais.
Adan (2001a) indica que o futuro da terceira via é promissor, e sera socialmente
viavel na medida em que as transformacdes socioculturais estiverem equilibradas
com uma consciéncia politica estabilizada dentro de um sistema efetivamente
democratico. E nas comunidades que as pessoas tém a capacidade de desenvolver
seu eixo de relacdes interpessoais e compartilham uma cultura moral. (ETZIONI,
2001) O desenvolvimento de uma cultura moral, de comprometimento com o0 espaco
local é fundamental para o desenvolvimento de uma boa sociedade.

Desenvolver uma boa sociedade exige autonomia’ dos individuos,
caracteristica propria de uma sociedade que proporciona oportunidades estruturadas
e espaco para legitimar a expresséo individual e dos subgrupos sobre seus valores,
necessidades e preferéncias pessoais. Para Etzioni (1999, p. 44), ao desenvolver
este ambiente na comunidade permite-se que equilibre a “tendéncia de quem ocupa
0 poder para evitar a realizacdo de mudancas nas formacdes sociais e nas politicas
publicas”.

Os diadlogos morais s&@0 necessarios para promover a mudanca no
comportamento social, nas atitudes sociais e também nas politicas publicas. Os
didlogos morais estdo compostos pelos valores pessoais trazidos por cada individuo,

e este conjunto constr6i uma sociedade. (ADAN, 2001a)

? Etzioni (1999, p. 45) considera que a autonomia abarca questdes que envolvem liberdade individual
e de expressdo, como inovacgéo, criatividade e autogoverno.
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Os seres humanos ndo s6 sdo sociaveis por natureza, como a propria
sociabilidade permite aumentar a potencialidade humana e moral dos individuos. No
ambito do comunitarismo, reconhecer a necessidade destes vinculos sociais permite
nao sO6 manter a ordem social como garantir que as expressfes autbnomas sejam
mantidas. Deste modo percebe-se que uma boa sociedade néo favorece
exclusivamente nem o bem social, nem as vontades individuais, mas sim formagdes
sociais que sirvam ambas — virtudes sociais individuais e coletivas — de forma
equilibrada. (ETZIONI, 1999) A terceira via comunitarista contempla

o reconhecimento de que uma boa sociedade combina com o respeito aos
direitos individuais e a satisfacdo das necessidades béasicas dos homens
com a expectativa de que seus membros vivam de acordo com suas

responsabilidades para com eles mesmos, suas familias e amigos, e a
comunidade em geral. (ETZIONI, 2001, p. 51)

Acrescenta Adan (2001a, p. 161) que “uma boa sociedade é uma sociedade
gue tem um tecido moral comum e que é ciente disso e defende sua bondade” e que
“a caracteristica fundamental em uma ‘boa sociedade’ € o reconhecimento da
finalidade das pessoas”. Este reconhecimento do individuo enquanto fim e ndo meio,
parte de manifestacdes do ordenamento sociopolitico. Indicadores como insercao
comunitaria, democracia, solidariedade e responsabilidade coletiva, entre outros, sdo
extremamente relevantes para verificar os niveis e desenvolvimento de uma
sociedade. Deste modo, as sociedades ativas da terceira via tendem a apresentar
um maior nivel de desenvolvimento com relacdo a sociedade menos ativas. (ADAN,
2001a)

A terceira via prevé individuos ativos no ambito da comunidade onde estédo
inseridos. Tal participacdo pressupde gque eles estejam comprometidos, e que este
comprometimento seja de todos para com todos: “responsabilidades por parte de
todos significa que uma boa pessoa, um membro de uma boa sociedade, contribui
ao bem comum”, ao tempo em que a responsabilidade para com todos significa “que
todos devem ser tratados com o respeito devido a todos os seres humanos’.
(ETZIONI, 2001, p. 54-55)

Na viséo de Etzioni (2001), a atual economia do conhecimento possui potencial
para reduzir a escassez e aumentar a justica social, o que nao tem sido explorado
de forma satisfatéria. Requer-se uma economia voltada ao conhecimento que
privilegie o investimento nas pessoas, por meio dos mais diversos mecanismos,

destacando-se o0 processo de educacdo e o incentivo ao desenvolvimento da
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tecnologia, essencial para a prosperidade. O conhecimento enquanto recurso é
muito diferente dos recursos financeiros, que sédo escassos. O pressuposto de que 0
conhecimento pode ser compartilhado ilimitadamente promove maiores
possibilidades de sua disseminacéo, néo se limitando a espacos territoriais. Salienta
Etzioni (2001, p. 90-91) que “embora nem todo o conhecimento possa ser
compartiihado desta forma, pode-se fazé-lo, cada vez mais, com um nuamero
crescente de novos bens”. Quanto mais criarmos condicbes favoraveis para o
acesso de todos a uma economia baseada no conhecimento, mais perto estaremos
de viver em uma sociedade com menos escassez, tornando-se consequentemente
uma sociedade mais igualitaria. (ETZIONI, 2001) O conhecimento é um elemento
fundamental para uma maior igualdade social e integracao entre 0s povos.
A boa sociedade é essencialmente universalista. Etzioni defende o
mutualismo (ajuda a todos) frente ao voluntarismo (ajuda ao necessitado);
confia no desaparecimento gradual da escassez a que conduz a
interconexdo e a nova sociedade do conhecimento; aposta no
devolucionismo estatal e na desregulamentacao politica da vida social no
marco de uma comunidade de comunidades (mais preciso que uma
sociedade de nac¢des); argumenta a conveniéncia de formalizar (como tem
sido feito com os direitos basicos) as responsabilidades basicas ( "é errado
pensar que nao ha direitos sem responsabilidades ou vice-versa"); e,
sobretudo, defende por redimensionar a missdo educativa para além da

cidadania nacional para a civilidade sustentada em virtudes. (ADAN, 2001a,
p. 11)

A concepcdo comunitarista da sociedade ativa e do equilibrio entre autonomia
individual e bem comum constitui um fundamento adequado para a discusséo sobre
a economia do conhecimento e o tema da inovagdo tecnolégica. Aqui, segundo
Albagli e Maciel (2004, p. 11), “valoriza-se ndo apenas o conhecimento formalizado e
dito avancado (conhecimento cientifico-tecnolégico), mas também o conhecimento
nao formalizado, construido nas praticas econémicas e socioculturais”, incluindo-se
conhecimentos gerados a partir de organizacdes publicas ou privadas e mesmo de
comunidades ou povos tradicionais. Os mecanismos de protecdo do conhecimento,
através do sistema de propriedade intelectual devem ser auxiliares no incentivo ao
desenvolvimento tecnoldgico, ou ainda, como destaca Etzioni (2001), ha muitas
informacdes que ja estdo em dominio publico, cujo periodo de protecdo legal ja
findou, e que podem ser compartilhadas de forma legal.

A perspectiva comunitarista sobre a cooperagdo e integracdo, necessaria ao
desenvolvimento das sociedades, vem sendo sempre mais reconhecida. Costa e

Silva (2011, p. 567) destacam que o atual “territério da democracia, o direito, seus
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procedimentos e as instituicbes comegam a ser mobilizados em torno da cooperagéao
e da solidariedade social, apontando para a constru¢cdo de um espaco em que se
verifiquem o0s pressupostos do comunitarismo”. No campo do direito, o0s
pressupostos do comunitarismo encontram recepcdo no texto da Constituicao
Federal. Segundo Schmidt e Araujo (2012, p. 337) “um dos temas mais caros ao
comunitarismo: o da relagdo equilibrada entre Estado, comunidade (sociedade) e
mercado” foi recepcionado na Carta Magna.
A Constituicdo de 1988 n&o tende nem ao estatismo nem ao privatismo. O
paradigma do Estado de Bem-Estar estd claramente presente na Carta
Constitucional. Subjaz a Constituicdo a concepcdo de um Estado forte,
protetor dos cidadaos, economicamente ativo e regulador do mercado. A
Constituicdo € enfatica quanto a énfase na cooperagdo entre Estado e
sociedade na garantia dos direitos sociais e reconhece a participagdo da
sociedade na execucdo das politicas sociais: saude (artigo 197), assisténcia
social (artigo 204), educacgdo (artigo 205), cultura (artigo 216), desporto
(artigo 217), meio ambiente (artigo 225), comunicacdo social (artigo 223).
Em nenhuma dessas politicas h& previsdo de atuacdo exclusiva do Estado;
em todas, a diretriz € cooperar com a sociedade. Quanto a ordem
econdmica, é reconhecida a propriedade privada, a livre concorréncia e o
livre exercicio da atividade econdmica (artigo 170), ao tempo que o Estado é
considerado agente normativo e regular da atividade econémica, exercendo
fungBes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento (artigo 174). A exploracdo
direta de atividade econdmica pelo Estado esta limitada aos imperativos da
seguranca nacional e do interesse coletivo (artigo 173), o que fundamenta o
monopdlio da Unido em certas areas (artigo 174). Nem estatismo, nem

privatismo, e sim mercado regulado, tal como pretendido pelos
comunitaristas responsivos. (SCHMIDT; ARAUJO, 2012, p. 337)

O viés comunitario da Constituicdo Federal é indiscutivel, contempla diferentes
areas sociais, em busca de uma sociedade mais justa e igualitaria. A dicotomia
publico/privado, embora néo rejeitada explicitamente, perde espaco, na medida em
gue o texto constitucional privilegia uma perspectiva baseada na cooperacdo, por
intermédio de acbBes complementares entre o0s entes publicos, privados e
comunitarios. Schmidt e Araujo (2012, p. 340) destacam que Carta Magna de 1988
“‘vem em favor da construcdo de uma ordem politica, social e econémica marcada
pelo equilibrio Estado-comunidade-mercado”, onde espera-se dos cidaddos e das
comunidades o protagonismo na busca e na resolugéo de questdes que envolvem o
interesse publico, além da possibilidade das comunidades de promoverem iniciativas
autbnomas, observados os limites legais.

Ao refletirmos sobre a necessidade de atender as insuficiéncias das
comunidades, devemos perceber que anuir ao Estado como uUnico tomador de

decisbes, pode, em grande parte das vezes, ndo ser a forma mais acertada de fazé-
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lo, “bem como nado garantir a aplicabilidade de principios democraticos que
consolidam o comunitarismo”. (COSTA; SILVA, 2011, p. 574) Mostrar a pertinéncia
da perspectiva da “terceira via” no que se refere ao ambiente adequado para o
desenvolvimento e promoc¢édo de inovacdes tecnoldgicas através do trabalho em
rede, € um dos objetivos do presente estudo.

A boa sociedade é tratada por Etzioni por meio do tripé Estado-comunidade-
mercado em equilibrio, os quais devem estar em sinergia para criar condi¢cdes
adequadas. A boa sociedade tende a prosperar a partir da diversidade cultural de
seus membros, cujas experiéncias devem enriquecer a comunidade onde estdo
inseridos. (ETZIONI, 2001)

A terceira via etzioniana considera que o Estado tem entre suas principais
atribuicbes a seguranca publica, a saude publica, a regulacdo do mercado e
a protecdo ambiental. O mercado € o melhor motor para producéo de bens
e servicos, de geragdo de oportunidades de trabalho, de emprego e de
progresso econdmico. E a comunidade é a melhor alternativa para a

prestacdo de uma série de servigos sociais indispensaveis para a difuséo de
valores morais compartilhados. (SCHMIDT, 2014a, p. 123-124)

Na linguagem de Etzioni, “as comunidades s&o ambientes das relagbes Eu-Tu,
as relacdes baseadas em fins, enquanto o mercado é o reino das relagbes Eu-Isso,
relacbes baseadas em meios”. (SCHMIDT, 2014a, p. 107) Neste espaco
encontramos as universidades comunitarias — denominadas pela Lei 12.881/2013 de
instituicBes comunitarias de educacao superior - sdo orientadas pelos valores
proprios das comunidades e podem ser consideradas como um exemplo de
organizagbes adequadas a cooperagao prépria do modelo hibrido da “terceira via”,
cujo objetivo prevé a superacdo do modelo tradicional de publico-privado, criando
um modelo hibrido em politicas publicas, com presenca igualitaria entre Estado,
mercado e comunidade.

Os componentes da terceira via se destacam entre si em areas especificas, o
gue ndo pressupde que realizem necessariamente o melhor trabalho. O objetivo
proposto € que os trés componentes possam se complementar uns aos outros: “As
comunidades tém sido frequentemente menosprezadas como fator social de
importancia, inclusive pelos defensores Terceira Via, mais inclinados em encontrar
um adequado equilibrio entre o Estado e o mercado.” (ETZIONI, 2001, p. 25) E
fundamental para o comunitarismo o reconhecimento dos distintos papeis de cada
esfera: “Estado, mercado e comunidade se diferenciam através dos distintos papeis

que desempenam, modificaveis em funcdo das condi¢cdes sociais”, e o equilibrio
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entre eles, base da boa sociedade, pressupbe que todos cooperem entre Ssi.
(ETZIONI, 2001, p. 75)

Tal equilibrio sup8e que cada uma das partes do tripé é insubstituivel em
suas fun¢des e que o comunitarismo nao pretende substituir os excessos do
Estado (estatismo) ou do mercado (privatismo) pela supervalorizacdo da

comunidade. O que o comunitarismo reivindica é o fortalecimento da
comunidade, num contexto em que esta depreciada pelo individualismo, e a
sinergia do comunitario com o estatal e o privado. (SCHMIDT, 2014a, p.
135)

Cada um dos componentes da terceira via possui importante papel a
desempenhar no contexto da sociedade: o Estado € o agente promotor da iniciativa
econdmica e social, de forma que dever estimular os mecanismos de inovacéo; e o
mercado é o agente responsavel pela producédo e oferta de bens e servicos, como
consequéncia o gerador do emprego e da renda, sendo ele, via de regra, o agente
gue podera incentivar a inovacao. (ETZIONI, 2001)

Na Otica da terceira via, ndo se nega por exemplo, a empresa (ou o mercado)
enquanto finalidade profissional genuina, uma vez que ela esta legitimada
socialmente para desempenhar tal papel. (ADAN, 2001a) Para superar o modelo
publico-privado, o Estado devera ir além da funcdo de coator, também assumindo
um papel promotor de direitos e garantias fundamentais. (CERVI, 2013, p. 155)

As comunidades, que podem se formar nos mais diferentes espacos, tém
importante funcdo social ao promover o bem-estar social coletivo, através de acdes
que oportunizam acesso igualitario a todos. Sado um ambiente que oportuniza o
estreitamento de vinculos, especialmente por compartiiharem dos mesmos
interesses. Estes vinculos impulsionam a cooperacdo, aspecto fundamental no
comunitarismo, que enaltece “o0 aspecto humanitarista, solidario e intersubjetivo das
relacbes sociais, propondo uma ressignificagdo do conceito de sociedade e
comunidade, que passam a ser concebidas a partir da 6tica do bem comum.”
(COSTA; SILVA, 2011, p. 568)

Em suma, a Otica comunitarista traz a importante perspectiva que a sociedade
adequada é aquela que apresenta condi¢bes que promovam a igualdade entre todos

0s seus membros, por meio de acbes do Estado, do mercado e das comunidades.
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2.2 Inovacdao tecnologica, racionalidade coletiva e cooperagao

A importancia do talento e da iniciativa pessoal para a inovacdo vem sendo
enaltecida na literatura. Richard Florida, (2010, p. 193), por exemplo, salienta que “a
verdadeira chave para o crescimento econdmico reside no aproveitamento dos
plenos talentos criativos de cada um de nés.” Talentos estes que devem ser
revertidos para o desenvolvimento dos projetos internos dos membros da
comunidade e para o desenvolvimento da sociedade como um todo.

Etzioni situa essa indispensavel iniciativa pessoal propria da inovacdo no
contexto das influéncias sociais. Como viu-se, o governo, o setor privado e a
comunidade sao importantes integrantes da boa sociedade, onde, ao desempenhar
seu papel de forma equilibrada, através da cooperacdo entre si, contribuem para o
desenvolvimento de uma sociedade que permite tratar as pessoas como um fim em
si mesmas. Na visdo de Etzioni (2001) os procedimentos e as politicas publicas
existentes devem ser voltadas as comunidades e revisadas periodicamente,
especialmente com a finalidade de garantir o desenvolvimento comunitario em todos
0s niveis — local, regional e social.

Etzioni (2007) ao abordar a racionalidade coletiva — a racionalidade
desenvolvida no ambito de coletividades, como organizagbes e instituicbes -
esclarece que o foco central de decisbes esta localizado junto a grupos de
coletividades locais, e que estes sdo 0s agentes chave: sdo 0s grupos que tendem a
realizar a maior parte das decisbes e deliberacbes, as quais sdo compreensiveis a
luz dos processos e estruturas coletivas.

O Autor desenvolve a tese de que a racionalidade é limitada e que os fatores
normativos®/afetivos (fatores N/A) exercem grande influéncia sobre a racionalidade.
As pessoas costumam realizar suas escolhas ndo com base em principios
puramente racionais, mas com base em fundamentos normativos e afetivos,
apoiados secundariamente por suas capacidades intelectuais. (ETZIONI, 2007)

O conceito de racionalidade ilustra o papel dos fatores N/A, uma vez que ele
mesmo reflete os valores daqueles que propdem sua conceituagéo. A racionalidade

€ a capacidade de escolher com base nos meios mais adequados para seus fins,

® Etzioni utiliza a expressdo “normativo” referindo-a & dimensé&o deontolégica, preferindo tal termo &
expressdo “moral”’, sob o argumento de que os valores morais sdo universais, enquanto os valores
normativos incluem também valores sociais, como a concepc¢ao de justica. (ETZIONI, 2007)
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mediante razfes logicas e evidéncias empiricas, capacidade que esta sempre
vinculada a aspectos como “personalidade, afetos (ou emogao), valores e grupos”.
(ETZIONI, 2007, p. 132)

As decisdes tomadas em grupo representam maior impacto no ambiente social
do que decisdes individuais. O que Etzioni realca é que grande parte da causalidade
e do poder reside em nivel macro, ou seja, nos grupos de tomada de decisdes.
Acrescenta que “mesmo individuos excepcionais, inovadores ou empreendedores,
gue possuem um efeito rompedor em suas coletividades, devem ver-se no contexto
das comunidades com as quais eles rompem.” (ETZIONI, 2007, p. 244) As
coletividades sociais sdo as principais unidades de tomada de decisdes, as quais
proporcionam o contexto em que os individuos tomam as decisdes. Empresas,
instituicbes, organizagcbes sdo coletividades, cada uma delas com suas
caracteristicas proprias. (ETZIONI, 2007)

As decisbes dos grupos sofrem importantes influéncias externas, tais como as
normas governamentais vigentes — incluindo as leis em vigor —, as pressdes do
ambiente econdmico, as tradicbes e valores, além dos anseios e necessidades
individuais dos membros do grupo. A racionalidade coletiva evidencia que apenas na
medida em que todos estes aspectos sdo observados é possivel encontrar os
melhores caminhos e solucgdes.

O Autor alerta que a influéncia social tem diferentes significados para a
inovacdo. Quanto maior for a influéncia em prol do crescimento econémico, ciéncia e
tecnologia, eficiéncia e produtividade, mais satisfatorio sera o resultado em termos
de inovacéo; se houver necessidade de buscar mais atencdo a questdes como
coeséo social, estabilidade e religido, menor sera o desenvolvimento da inovacdo.* A
informacédo e o conhecimento sdo o caminho na busca da promocao da inovacéo.
(ETZIONI, 2007; TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005, p. 93)

A influéncia social pode favorecer a cooperagao nos processos de inovacao. A
cooperacao € um elemento fundamental ao longo da trajetdria da espécie humana,
como evidencia a releitura da teoria da evolugéo de Darwin por Kropotkin (2009). Ao
invés da leitura individualista de que os mais fortes sdo os mais aptos, Kropotkin

ressalta que ha em Darwin elementos suficientes para afirmar que os mais aptos sao

* Em todos os exemplos aqui pontuados a comunidade possui grande relevancia; o que se destaca é
gue na medida em que condi¢des basicas como a coesdo social estiver suprida, entdo os esforcos
poderéo ser direcionados a questdes que busquem o desenvolvimento e promocdo da inovagéo.
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“aqueles que aprendem a se associar de modo a se apoiarem mutuamente, fossem
fortes ou fracos, pelo bem-estar da comunidade.” (KROPOTKIN, 2009, p. 20) As
pesquisas empiricas posteriormente desenvolvidas evidenciam esse ponto de vista.
Na natureza séo frequentes os exemplos de ajuda mutua em busca do bem comum
e da sobrevivéncia, assim como na vida das sociedades humanas, desde o0s
remotos tempos das tribos da Idade da Pedra. O desenvolvimento do Estado veio a
prejudicar o espirito de solidariedade em muitos casos, mas permaneceu ativo sob
diferentes formas. Para Kropotkin (2009, p. 225), a necessidade de apoio e ajuda
mutuos, que nos Ultimos tempos estiverem mais ligados a membros préximos,
reafirma-se na atual sociedade, reclamando “seu direito de ser, como sempre foi, 0
principal motor do progresso.”
[...] a pratica da ajuda mutua e de seus desdobramentos sucessivos criaram
as préprias condicdes de vida social, na qual o homem teve condi¢des de
desenvolver suas artes, seu conhecimento e sua inteligéncia, e que os
periodos de maior progresso nas artes, na industria e na ciéncia foram

aqueles em que as instituicbes baseadas na tendéncia de ajuda mutua
chegaram a seu apogeu. (KROPOTKIN, 2009, p. 232)

Ao encontro do exposto, para Schiller (2008) a cooperacao € um dos fatores de
suma importancia da dinamica da inovacao, complementando-se pela presenca das
instituicbes no processo, as integracfes das atividades e a possibilidade de uma
ampla flexibilidade das estruturas socioeconémicas. Para a autora, nesta dinamica
assinala-se a presenca de uma racionalidade coletiva diversa da racionalidade
individual, “atomistica dos modelos micro e da racionalidade estatal dos modelos
macro de otimizagdo”. (SCHILLER, 2008, p. 53)

Neste processo de racionalidade coletiva, as informacdes, as decisbes e as
acoes a serem tomadas sdo conduzidas coletivamente, cenario onde “as instituicoes
apresentam uma natureza associativa e sdo estruturadas em redes nao
hierarquizadas e abertas”. (SCHILLER, 2008, p. 53) Acrescentando-se ai o fato de
que “a propria natureza humana nos liga a outras pessoas e estrutura a sociedade
em rede”. (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005, p. 93)

A concepcdo individualista da inovacéo esta consagrada na figura do génio, do
individuo capaz de empreender, ser criativo e inovar. Essa visdao, segundo nos
esclarece Etzioni (2007), tem respaldo na economia neoclassica, em grande parte

da psicologia e na literatura popular. S&o exemplos Alexandre Graham Bell, inventor
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do telefone, e Tomas Edison, inventor da lampada elétrica, que ilustram a galeria

dos nomes que levaram a grandes transformacoes.

Figura 1: Inventores: Alexandre G. Bell e Thomas Edison

Alexander Graham Bell (1847-1922) Thomas Edison (1847-1931)
Fonte: Alexander Graham Bell. Disponivel em: <opiniaoenoticia.com.br/internacional/alexander-
graham-bell-faz-primeira-ligacao-bem-sucedida/>. Acesso em: 02 mar. 2016.
Thomas Edison. Disponivel em: <party2.science/how/how-thomas-edisons-inventions-changed-the-
world-.htmI>. Acesso em: 02. Mar. 2016.

Etzioni (2007, p. 251) é enfatico com relacédo a visdo tradicional que cerca os
inventores: “Ha um elemento empirico em tais imagens vivas: trata-se de individuos
excepcionais com um papel chave na inovacdo. Contudo, fizeram muito menos do
que |hes é atribuido.” Nao se trata de menosprezar o desenvolvimento tecnolégico
apresentado por estes inventores, mas sim, de assumir consciéncia de que o
processo de inovacdo sO de concretizou com 0 apoio de terceiros e de multiplos
fatores sociais.

O processo de inovacado requer 0 acesso a recursos de uso de coletivo, que se
encontra muito além do alcance dos meios e esforcos da maior parte das inovacées
geradas a partir de processos realizados de forma individual. Ndo ha duvida que
algumas grandes inovac¢des surgem de insights individuais, porém a maior parte das
inovacoes, especialmente aquelas geradas nas sociedades industrialmente
avancadas, sao produzidas a partir de organizagcOes coletivas especializadas,
através de equipes de pesquisa e desenvolvimento, utilizando uma concentracéo de
recursos (bens e conhecimento) disponiveis. (ETZIONI, 2007) HILL (2014) defende a
mesma ideia, ao afirmar que inovacdo ndo tem a ver com genialidade solitaria, e sim

com genialidade coletiva.
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Além da legitimacdo do processo de inovagdo em si, outros fatores também
implicam em seu desenvolvimento, tais como 0s impostos cabiveis e 0s incentivos
fiscais disponiveis para pesquisa e desenvolvimento de produtos e processos
inovadores. Segundo Etzioni (2007), os proprios incentivos fiscais tendem a legitimar
0 processo de inovagédo, uma vez que “o valor que é dado a pesquisa € uma razao
importante pela qual os 6rgdos legislativos se mostram de acordo em reduzir a taxa
de impostos.” (ETZIONI, 2007, p. 252)

Castells (2005) destaca a importancia do papel do Estado, que possui o papel
de promover, ou interromper, ou ainda liderar o processo de inovagdo no
entendimento da relagdao entre a tecnologia e a sociedade. O Estado “é um fator
decisivo no processo geral, a medida que expressa e organiza as forcas sociais
dominantes em um espago e uma época determinados.” De certa forma, a
tecnologia demonstra a aptiddo de uma sociedade propulsar “seu dominio
tecnolégico por intermédio das instituicbes sociais, inclusive o Estado.” (CASTELLS,
2005, p. 49-50)

Por dltimo, porém ndo menos importante, as inovagdes — embora alguns
individuos aparecam com elas -, no sentido de uma ideia ou protétipo que
levam a um produto que obtém aceitacdo, ndo decolam sem a aprovacao
coletiva. Muitas vezes, a mera acumulagdo de novos conhecimentos ou
descoberta € insuficiente; ele também requer a aprovacdo da comunidade.
Realmente, as inovag¢des, muitas vezes numa extenséo significativa, sdo

introduzidas no contexto da estrutura N/A de uma ou mais coletividades.
(ETZIONI, 2007, p. 252)

Para o autor, a atividade que em principio se consideraria como aquela mais
individualista de todas as atividades econbmicas relevantes, a inovacdo, parece
encontrar melhores condi¢cbes para ser produzida em contextos normativos/afetivos
e em estruturas coletivas. Em suma, a aceitacdo e desenvolvimentos de novos
produtos e processos como inovadores, criados de forma individual ou
coletivamente, depende de todo modo de condi¢cdes coletivas favoraveis a sua
aceitacdo/implementacgéo. (ETZIONI, 2007)

Florida (2011), citado anteriormente ao enfatizar a importancia do “lado”
individual da inovacédo, ndo desconhece a questdao do meio social, destacando sua
importancia na medida em que fornece apoio aos seus integrantes e permanece
aberto a diversas formas de manifestacdo da criatividade, item este indispensavel no
processo de inovacdo. Acrescenta que “esse meio fornece o ecossistema ou habitat

em que as formas multidimensionais da criatividade podem criar raizes e florescer”,
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0 que auxilia no estimulo e na atracdo de individuos atuantes em negdcios e
tecnologia, facilitado assim o intercambio de ideias entre os membros deste grupo e
para com outros grupos. (FLORIDA, 2011, p. 55)

A proximidade dos atores é fundamental para o desempenho do processo
coletivo. A proximidade é “uma concepgado da realidade econémica sociocultural,
essencialmente relacional, no qual o lagco social relaciona os agentes detentores dos
recursos diferentes na resolucdo de um problema econémico.” (SCHILLER, 2008, p.
212) As comunidades mais amplas, diversificadas e abertas, destacam-se pela
vantagem que tém em promover melhores mecanismos para a promogdo da
inovacdo e de um espaco mais propicio ao desenvolvimento da criatividade,
fomentando assim a ascenséo econdémica. Florida (2011) esclarece que a saida para
fazer nascer a coesdo social € a criagdo e o desenvolvimento de comunidades
solidas.

Em lugar da criacdo individual, cabe reforcar a concepcao da criagéo coletiva,
vinculada a concepgéo de um novo modelo econémico, onde a economia é pautada
por uma rede intensamente interdependente, onde internamente cria melhores
condicBes de disseminar seus conhecimentos sobre tecnologia, administracdo, entre
outros. Para Castells (2005, p. 120), esse cenario € “um circulo tao virtuoso deve
conduzir a maior produtividade e eficiéncia, considerando as condi¢cdes corretas de
transformagdes organizacionais e institucionais igualmente drasticas.” As relacbes
desenvolvidas na rede devem ser promovidas ndo s6 com seus membros, mas
especialmente “com agentes externos, tais como instituicbes de pesquisas e
universidades, agéncias governamentais de fomento e financiamento, associacoes
empresariais, organizacées ndo-governamentais, entre outras.” (TOMAEL; ALCARA;
DI CHIARA, 2005, p. 101)

Etzioni (2007, p. 254) defende que ha inUmeras razbes que sugerem as
coletividades organizadas séo capazes de deliberar e decidir com maior eficiéncia do
que em relacdo aos individuos, nas quais se destaca: () a tomada de decisdes no
processo coletivo parte de uma maior quantidade de conhecimento; e (Il) as
coletividades organizadas podem institucionalizar diferentes consideracdes atraves
de uma divisédo intelectual do trabalho e da atencdo necessaria. Com base nesse
entendimento, fica evidente que “a tomada de decisdes das coletividades
organizadas parece apresentar um nivel mais alto de racionalidade instrumental que
a media e a maior parte dos individuos.” (ETZIONI, 2007, p. 255)
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Para Castells (2005) as caracteristicas da sociedade atuante em rede sdo
essenciais para 0 progresso econdOmico, 0 que gera consequente impacto na
inovacdo tecnolégica. Em outras palavras, “a produtividade gera crescimento
econdmico e que ela é uma funcdo da transformagao tecnoldgica”. (CASTELLS,
2005, p. 120) A rede deve buscar a promocao de oportunidades para os individuos
nela inseridos, e ndo apenas o0 bem-estar material, as quais possam gerar ndo s6 o
alento do individuo, mas suscitem a produtividade em favor de toda a sociedade.
Para Florida (2010), um dos meios de alcancar tais oportunidades é permitir aos
individuos criativos desenvolverem seus talentos, como um verdadeiro pacto social
da contemporaneidade.

O acesso a informacédo é ferramenta importante para a inovacéo. Vejamos sob
0 aspecto das empresas: empresas estruturadas a partir de relacdo hierarquica
vertical diferem em muito daquelas que apresentam sua estrutura de forma
horizontal, ndo somente no que se refere a relacdo entre os individuos, mas
especialmente na forma que o0 acesso a informacéo esta distribuido entre os grupos
da organizacédo. (ETZIONI, 2007, p. 256)

A rede se caracteriza justamente por estabelecer lacos horizontais de
cooperacao, através da condicdo nao-linear, flexivel, descentralizada, dinamica,
entre outras tantas relevantes condicfes. Devido a sua dindmica, no que se refere a
presenca das empresas, as redes apresentam-se como ambiente voltado ao
compartilhamento de informagcdes e conhecimento, sendo este para os autores um
dos grandes desafios da atual era: instituicbes capazes de compartilhar
conhecimento.

E é nesse enfoque que as redes sdo mais valorizadas; ao mesmo tempo
que contribuem para o aprimoramento dos ativos organizacionais,
possibilitam que as organizacdes, distinguindo as caracteristicas das redes

e valendo-se delas, tornem o compartilhamento mais proficuo. (TOMAEL;
ALCARA,; DI CHIARA, 2005, p. 94)

Almeida (2014) destaca que mesmo quando a inovacéo € o foco da empresa,
ndo € possivel realiza-la de forma individualizada. O processo depende de
envolvimento e relacbes com outros agentes, cenario em que para a autora €
“relevante examinar as fontes de informacao utilizadas para tal fim e as instituicdes
com as quais mais frequentemente as empresas estabelecem relagbes de
cooperagao.” (ALMEIDA, 2014, p. 122) Ou seja, had necessidade do trabalho

cooperativo para o desenvolvimento da inovacgao.



32

Florida (2011) destaca que diferente do que muitos afirmavam ao dizerem que
na era do conhecimento (ou da informagéao, como preferem alguns) questdes como a
localizacdo e a presenca nas comunidades seriam desimportantes, divergem
totalmente do entendimento e da necessidade de pertencimento apresentado por
profissionais atuantes nos processos criativos do desenvolvimento da inovagao. Tais
profissionais caracterizam-se por compartilharem via de regra o sentimento de se
envolverem nas atividades das comunidades em que estdo inseridas, promovendo
inclusive acdes civicas.

A unido de empresas criadoras de novas tecnologias traz beneficios aos seus
processos de desenvolvimento individualizados, uma vez que “o agrupamento se
beneficia do tipo de eficiéncia que o vinculo estreito entre as empresas é capaz de
gerar.” (FLORIDA, 2011, p. 220) Além disso, ha vantagens no que se refere ao
compartilhamento do espaco, pois facilita 0 acesso a troca de conhecimentos
especialmente promovida pelos individuos.

As empresas se agrupam a fim de tirar partido da concentracao de pessoas
talentosas que fomentam a inovacao e o crescimento econémico. Ser capaz
de mobilizar rapidamente talentos dessas concentracbes é uma

extraordinaria fonte de vantagem competitiva para as empresas da
economia criativa, a quem o fator tempo é crucial. (FLORIDA, 2011, p. 220)

A cooperacdo entre empresas tem um forte significado sociopolitico e
democréatico quando é parte de uma comunidade civica, na definicdo de Robert
Putnam, a comunidade dotada de forte capital social, sendo a confianca elemento
basico da capital social. Para Putnam, é por meio da confianca que se promove a
cooperacao: “quanto mais elevado o nivel de confianga numa comunidade, maior a
probabilidade de haver cooperagdo. E a propria cooperagdo gera confianga.”
(PUTNAM, 2000, p. 180) O capital social pode ser considerado como um

conjunto de redes, relagbes e normas que facilitam a¢cfes coordenadas na
resolucdo de problemas coletivos e que proporcionam recursos que

habilitam os participantes a acessarem bens, servigos e outras formas de
capital. (SCHMIDT, 2006, p. 1756)

Reciprocidade, cooperacéo e confianga entre os individuos da comunidade sao
caracteristicas associadas a definicdo do termo capital social. A partir de tais
caracteristicas € possivel a busca do “desenvolvimento econdmico, o incremento da
infraestrutura e o surgimento de instituicbes duradouras e de padrdes civicos
democraticos”. (SCHIRMER; TRENTI, 2012, p. 12) A existéncia de um elevado
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capital social é fator decisivo para o alcance satisfatério das politicas publicas. Além
de fatores ja identificados, tais como cooperacdo, confianca e reciprocidade, “o
conceito de capital social abriga elementos sociais e culturais como as atitudes, as
normas, 0s costumes, as organizacoes, as redes sociais”. (COSTA; REIS, 2009, p.
181)

Na comunidade civica procura-se a participacdo dos cidadaos, sendo que tal
caracteristica pressupde a existéncia de condi¢cdes que unam a comunidade através
de relacbes horizontais e de reciprocidade. (PUTNAM, 2000) O desenvolvimento do
capital social na comunidade permite a criacao de relagbes que na sua auséncia nao
seriam possiveis. Tais relagcbes criam um ambiente favoravel pela busca do bem
comum, que no caso das empresas pode estar relacionado ao desenvolvimento de
novas tecnologias, tendo em vista os interesses individuais dos membros desta
comunidade ndo serem reprimidos. Nesta légica, o “crescimento econdmico é
produto da coesdo social, da confianca e do poder do entrosamento da
comunidade.” (FLORIDA, 2011, p. 249) O capital social se amplia ha medida em que
€ praticado/utilizado, de forma que a participacdo é que criard nos individuos e
integrantes das comunidades habitos de cooperacdo e solidariedade. (PUTNAM,
2000)

Florida faz um reparo a tese de Putnam e de outros autores que utilizaram
conceito de capital social para explicar o desempenho de grupos formados no Vale
do Silicio, observando que para estes autores “a rede de pessoas e empresas
desses lugares constituem uma forma de capital social.” (FLORIDA, 2011, p. 220)
Apesar de Florida (2011) ressaltar a importancia do trabalho de Putnam sobre o
capital social das comunidades, o autor diverge quanto a profundidade deste
envolvimento na comunidade. Para Putnam, a comunidade exige lagcos fortes,
enquanto Florida defende a existéncia de lacos fracos entre os seus membros,
afirmando que esta diferenciagcédo se justifica como “‘uma importante tendéncia da
vida moderna, que ganhou impulso com a ascensdo da criatividade como forga
econdmica e a notavel distribuicdo geografica da classe criativa”.® (FLORIDA, 2011,
p. 280)

® Cabe registrar que Putnam assinala a importancia tanto dos lagos sociais fortes como dos lacos
sociais fracos, sendo os primeiros préprios do capital social bonding e os ultimos proprios do capital
social linking. (SCHMIDT, 2006)
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Florida (2011) ndo é contra a existéncia de lacos fortes, apenas evidenciou em
suas pesquisas que junto a classe criativa esta ndo seria mais a realidade, de modo
gue entende que hoje temos um novo formato de capital social. Defende o autor
ainda que para aquelas comunidades onde ha o desejo de serem “economicamente
competitivas precisam de uma atmosfera humana realmente aberta e inclusiva”,
agregando os mais variados grupos, tanto de pessoas integrantes da comunidade
como da sociedade como um todo. (FLORIDA, 2011, p. 294)

Para CGEE (2006, p. 38) “a formagéao de capital social revela-se crucial para o
desenvolvimento das atividades de rede e o aprendizado partilhado € uma questao
chave para o conhecimento tacito gerado em conjunto.” O capital social somente
podera se desenvolver de forma adequada em comunidades que atuem como redes
organizadas. Neste novo cenério desenhado por Florida, o crescimento econdmico
esta estreitamente ligado com a concentracao de pessoas, especialmente aquelas
com talento e ambicdo para a inovacdo e o proprio desempenho econémico. Nao
obstante, as atividades se concentram dentro da comunidade acabam por impactar a
vida social local, tanto sob o aspecto econdmico, quanto ao bem-estar. (FLORIDA,
2010)

Os elos formados pela rede salientam as capacidades de inovar do individuo e
das instituices, refletindo diretamente no processo de inovacdo onde estes estao
estabelecidos, gerando assim expansdo econdmica e social, e especialmente,
despertando o desenvolvimento local. O ambiente da rede é o local ideal para o
compartilhamento de conhecimentos e habilidades, processo que gera a
disponibilizacdo e acumulacdo de novos conhecimentos, 0s quais, por consequéncia
impulsionam o processo de desenvolvimento inovativo. (TOMAEL; ALCARA; DI
CHIARA, 2005, p. 103)

Na atual era do conhecimento, onde as ideias sdo a chave do sucesso e
impulsionam a inovagao tecnologica, o tempo se torna fator fundamental para
alcangar os objetivos. Neste sentido, Florida (2010, p. 167) coloca “com a constante
pressdo para inovar, nao faz sentido desperdicar incontaveis horas coletivas” ao
relacionar o tempo com a necessidade de locomoc¢éo dos individuos. Deste modo,
percebe-se a importante relagcdo existente com a presenca dos membros na
comunidade onde estédo inseridos ndo s6 desempenho das atividades laborais, mas
buscando efetivamente ali a realizacdo de toda sua vida social. Seguindo nesta

Otica, abordando questdes relacionadas a rotinas dos individuos, percebe-se que é
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nas redes que estes tém como ponto de encontro para a relacdo entre o
conhecimento e a informagéo. O trabalho em rede deve buscar coordenar e integrar,
voltado a colaboracdo, sendo este “um processo social [...] necessario para
compartilhar a informacdo e, por consequéncia, o conhecimento, para integrar
horizontalmente as operacdes da rede”. (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005, p.
98)

E por intermédio da consolidacdo das informacdes obtidas no processo de
conhecimento coletivo que as empresas obtém valor agrado como resultado do
trabalho em rede, pois este possibilita direcionar as a¢des. A presenca na rede, o
conhecimento e o aprendizado realizados de forma interativa, tornam-se ferramentas
especiais para 0 movimento no mercado, outrossim acentuam a geracdo de
inovacbes. (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005) Neste sentido, Lemos (1999, p.
135) afirma que as redes sdo “o formato organizacional mais adequado para
promover o aprendizado intensivo para a geragao de conhecimento e inovagoes”.

As redes sdo o0 espaco para diferentes relacbes, sejam elas sociais,
econdmicas, ou outras, onde o compartiihamento de conhecimento e informacoes,

além de acbes pautadas em cooperagdo, sao essenciais.

2.3 Redes de inovacdo como espacos colaborativos

As comunidades sdo redes baseadas em relacbes de afeto e de
compartilhamento de valores. Quando os valores compartilhados incluem ideias
favoraveis a inovacgdo tecnolégica, a comunidade torna-se um agente propulsor da
inovagao, facilitando o compartihamento de conhecimento e informagbes e
contribuindo para a reducao de incertezas inerentes ao processo de inovacao.

A existéncia de uma rede, enquanto um fendbmeno coletivo, presume a
existéncia de agrupamentos cuja “dinamica implica relacionamento de grupos,
pessoas, organizacdes ou comunidades, denominados atores. (TOMAEL; ALCARA;
DI CHIARA, 2005, p. 94) As redes podem ser definidas, como “um conjunto de
meios técnicos ou infra-estruturas e um conjunto de regras estratégias permitindo
aos atores elaborar relagbes que criam valor, 0 mesmo tem que controla-las”.
(SCHILLER, 2008, p. 25) A rede pode ser definida como:

Um conjunto de atores heterogéneos (laboratérios, grupos de pesquisa,
empresas, dentre outros) que, articulados num esforco conjunto, por meio
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de um acordo ou contrato, desenvolvem atividades sincrbnicas ou
assincronicas, desempenhando papéis complementares em um espectro
gue pode se iniciar na pesquisa (multi ou interdisciplinar) e ir até a producao
de bens e servicos. Esses atores compartiham conhecimentos,
experiéncias, recursos e habilidades multiplas, que levam a contribuir para o
alcance do objetivo estratégico definido pela rede. (CGEE, 2006, p. 43)

Para Castells (2005, p. 566), as redes sao “um conjunto de nos
interconectados”, caracterizados por um perfil aberto que permite intermitentemente
a integracao de novos atores (novos nés) que compartilhem os mesmos valores e/ou
objetivos. Ao encontro do que foi visto até agora, acrescenta: “redes sé&o
instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na inovacao,
globalizagdo e concentragdo descentralizada [...].” (CASTELLS, 2005, p. 566) Os
nés da rede representam o conjunto do conhecimento, enquanto as ligacdes
representam os “vinculos econdmicos e estratégicos que possibilitam fluxos de
conhecimento entre os nés”. (TOMAEL, 2008, p. 2)

As estruturas em rede ndo sao recentes, segundo o CGEE (2006). Apos o fim
da Primeira Guerra Mundial, em 1918, surgem inicialmente na Inglaterra, seguida
por Franga e Alemanha, respetivamente, as primeiras Cooperative Research
Associations, cujo objetivo era reduzir os custos com pesquisas, através da
aquisicdo compartilhada de informacdes, desenvolvimento de prototipos e realizagédo
de testes de pesquisas. Assim, percebe-se que muito anterior ao surgimento dos
mais recentes avangos na area da tecnologia da informacgao, “as redes de inovagao
ja vinham sendo incorporadas ao sistema econémico”. (CGEE, 2006, p. 37) A partir
da década de 1970 € que se encontram registros formais da criacdo de aliancas
estratégicas e parcerias tecnologicas entre empresas, cujos objetivos eram a
realizacdo de pesquisa e desenvolvimento sob forma da parceria e com isso uma
consequente reducdo dos investimentos necessarios por cada um dos integrantes,
além disso, a unido de esforcos permitia o melhor aproveitamento das
potencialidades existentes. Ja a partir da década de 1980, a unido de empresas no
modelo redes de inovacédo foi implementado como ferramenta para driblar as
repentinas mudancas trazidas por um ambiente econbmico cada vez mais
competitivo. (CGEE, 2006)

Com a intensificagdo da revolugdo tecnoldgica nas ultimas duas décadas do
século XX, a dindmica da competicdo entre empresas, setores industriais e
paises tornou-se mais complexa. O novo paradigma técnico-econdmico
baseado nas tecnologias da informagédo evidenciou a importancia critica da
inovacao na estratégia das empresas e trouxe novas exigéncias também de
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natureza organizacional. Assim, os arranjos de colaboracdo tomaram
impulso significativo, assim como outras formas de intercambio e de
cooperacao cientifica e tecnoloégica que se expandiram para possibilitar
maior acesso a capacitacdo tecnoldgica e ao aumento de esforcos em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). (CGEE, 2006, p. 37)

O arranjo em forma de rede é caracteristico do ser humano, que néo vive de
forma isolada, aglomerando-se com semelhantes onde estabelece as mais diversas
relacdes, entre elas relacbes de amizade e trabalho. Tais relagbes pautam-se por
interesses individuais, que podem se remodelar ao longo da vida, de forma que o
individuo permanece “delineando e expandindo sua rede conforme sua inser¢ao na
realidade social”. (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005, p. 93)

Barry Wellman estabelece uma conexdo entre os conceitos de rede e
comunidade. Em um de seus trabalhos esclarece esta relacdo de maneira bastante
simples e direta: “Desde a minha formulacdo da questdo da comunidade, muitos
estudos tém mostrado que a rede tipica da comunidade pessoal tanto ‘salva’ como
‘liberta’. Ela tem um nudcleo de confianca densamente ligado, muitos dos quais sao
parentes imediatos. Este ndcleo é cercado por lacos mais ligados com outros
parentes, amigos, vizinhos e colegas de trabalho.” (WELLMAN, 1996, p. 348)

Processos de producédo, cultura e experiéncia pessoal tém seus resultados
alterados a partir da participacdo em uma rede, sendo que as redes organizam a
configuracdo social da sociedade contemporanea.

Embora a forma de organizagéo social em redes tenha existido em outros
tempos e espacos, o novo paradigma da tecnologia da informacéo fornece a
base material para sua expansdo penetrante em toda a estrutura social. [...]
essa ldgica de redes gera uma determinagado social em nivel mais alto que a
dos interesses sociais especificos expressos por meio das redes: o poder

dos fluxos € mais importante que os fluxos do poder. (CASTELLS, 2005, p.
565)

Flexibilidade, reversibilidade, reciprocidade e confianca sdo condicdes
importantes para o funcionamento das redes. Neste ambiente, a integracao
horizontal se da por meio da colaboracgéo, cuja consequéncia é a solidariedade entre
as empresas. (SCHILLER, 2008) Além disso, “a cooperagéo € condi¢cao sine qua
non para a integracdo em redes”. (TOMAEL, 2008, p. 2) As redes que atuam com 0
objetivo de promover a inovagcdo devem estar cientes que 0 sucesso depende em
primeira mao de uma “comunidade disposta e capaz de gerar novas ideias”. (HILL et
al., 2015, p. 46) Assim, destaca-se a importancia de um adequado ambiente, com

condic¢des colaborativas onde o individuo sinta-se confortavel em participar.
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No cenério da inovacgéo percebe-se que 0 uso do termo rede ainda € incipiente,
porém o uso de diversas fontes de informacdo e a presenca de modelos de
colaboracdo nao sdo recentes, especialmente em paises com maior indice de
desenvolvimento tecnolégico industrial. “Varios tipos e modelos de associagdes
constituiram-se em embrides de redes de cooperacdo tecnoldgica, executadas,
muitas vezes, como programas estratégicos de governo”. (CGEE, 2006, p. 36-37) Os
atores presentes nestes modelos de associacdo buscam alcancar seus objetivos,
através de acgdes coordenadas. “Neste sentido, uma rede é genericamente
entendida como um processo interativo em que atores e organizagOes se articulam
tendo em vista projetos e problemas delimitados.” (CGEE, 2006, p. 41)

Etzioni (2001, p. 31-32) afirma que o estilo pds-moderno de gestdo se da de
forma horizontal, e ndo de forma hierarquica, cujo qual deve ser baseado em redes
de trabalho e ndo de direcdo. Sob a perspectiva da terceira via, 0 modelo de gestéao
deve ser posto apenas para atender as exigéncias postas por intermédio do Estado
e do mercado, mas também para atender as necessidades da comunidade. Ao
encontro do exposto, Schiller (2008) acrescenta que a desverticalizagcdo e a
descentralizagcdo dos modelos de gestdo e hierarquia estdo embasados na nova
estruturacdo das empresas, onde as redes destacam-se como modelos de
organizacao industrial.

A boa sociedade se desenvolve em espacos colaborativos na medida em que
sustenta e defende a realizacéo de servicos matuos, e ndo por meio do voluntariado.
Sob esta légica os integrantes da rede ajudam uns aos outros atendendo assim suas
necessidades individuais, criando uma expectativa que havera retribuicdo na medida
na necessidade, porém sem contabilizar qualquer auxilio realizado. Esta dinamica
gera o compromisso moral de ajudar o préximo dentro da rede. (ETZIONI, 2001)

As empresas, enquanto integrantes da terceira via, caracterizadas por serem
organiza¢cdes humanas, formam parte de uma cultura democratica que propde e
elege os avancos tecnoldgicos adequados para a boa sociedade. Ao verificar os
avangos promovidos pelo processo de inovacdo nos ultimos anos, percebe-se as
melhorias trazidas pelas novas tecnologias a vida, em muitos aspectos.® (ADAN,

2001a) As redes desempenham importante papel no processo de transformacéo do

® Por exemplo, qualidade na ambiental, na medida em que os avan¢os da internet permitem a
realizacdo de diversas atividades sem a necessidade de sair de casa, tais como participagdo em
reunides e compras, reduzindo por consequéncia a emissdo de gases dos veiculos que seriam
necessarios para tais deslocamentos. (ADAN, 2001a, p. 102)
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conhecimento, pois apresentam uma estrutura sociocultural que permite o fomento e
o avanco dos trabalhos de pesquisa e desenvolvimento que podem corrigir,
descobrir ou propor avancos tecnoldgicos para toda a comunidade. (ADAN, 2001a)
Elas geram caracteristicas especificas que permitem seu funcionamento de modo
paralelo com o mercado e as hierarquias. Os acordos realizados pelas redes criam
novas oportunidades, destacando-se aos modelos tradicionais — de integracao
vertical ou horizontal, onde as relagdes ocorrem mediante processos hierarquizados
— estimulados pela “mobilidade das aliangas, a vantagens dos acordos, a volatilidade
das configuracées e a multiplicidade dos modelos de coordenacdo”. (SCHILLER,
2008, p. 22)

Para Adan (200l1a, p. 102) “as propostas de inovacdo vao muito além da
implantag&o, o que nos diz que a velocidade da pesquisa supere, nestes momento, a
capacidade de assimilacdo.” A rede permite a criagdo de novas competéncias aos
seus membros como resultado do processo coletivo, onde a troca de conhecimento
e de informacdes efetiva-se através de processos learning by doing e learning by
using. (SCHILLER, 2008) Para estimular o processo de inovacdo € fundamental que
sejam criadas comunidades onde exista o compartilhamento de valores, um senso
comum de propdésitos, diretrizes para encorajar a colaboragdo e um processo de
aprendizagem direcionada para a tomada de decisdo integrativa. Somando-se a
isso, sentimentos como confianca e respeito matuo somente emergem a partir da
interacdo e do diadlogo e sdo fundamentais para a criagcdo de uma comunidade. (HILL
et al., 2015)

As redes tornam-se neste cenario importante expediente para concretizar este
novo modelo de disseminagédo da informagcdo e do conhecimento, sendo que nela
sdo encontradas as “possibilidades de promover maior engajamento dos envolvidos
na execucao das pesquisas e em seus resultados”. (CGEE, 2006, p. 34) Aquelas
empresas que se integram em redes se destacam por apresentarem trés
capacidades especificas, sendo elas abraséo criativa, agilidade criativa e resolucao
criativa®. (HILL, 2014)

" Acrescenta a autora que modos de coordenacdo podem estar relacionados aqueles constituidos
pelo mercado, ou ainda a outros mecanismos institucionais, tais como confian¢a e o reconhecimento
da capacitacdo dos parceiros. (SCHILLER, 2008, p. 22)

8 Segundo HILL (2014, p. 48) considera-se “abrasao criativa” a capacidade de gerar ideias por meio
de didlogo e debate, “agilidade criativa” a capacidade de testar e experimentar por meio de busca
rapida, reflexdo e adaptacao, e “resolugéo criativa” a capacidade de tomar decisbes integradas que
combinem ideias dispares ou até opostas.
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Para HILL et al. (2005, p. 48), as organizagdes que sao “inovadoras precisam
alimentar o senso de comunidade — que se baseia em trés elementos”: (i) valores
compartilhados: é importante que dentro da comunidade os membros partilhem das
guestbes de relevancia, influenciando o pensamento e a acao individual e coletiva;
(i) regras do jogo: costumam relacionar-se a interagdo pessoal (exigindo confianca,
respeito e influéncia mutua) e a forma de pensamento do individual em relagdo ao
coletivo (a ndo observacao do que aqui é chamado de regras de jogo pode acarretar
em cominar a integridade da comunidade); (iii) propdsito: justifica a existéncia da
comunidade.

Figura 2: Senso de comunidade e inovacao

PROPOSITO
Por que existimos

VALORES REGRAS DO JOGO |
COMPARTILHADOS Como interagimos uns
Se ha concordancia, & | com os outros e como |
importante abordamos os |
problemas ;;
- > /z
\H""H-. _ >

Fonte: Adaptado de HILL et al, 2015, p. 48.

Para Schiller (2008), as redes precisam apresentar interatividade entre 0os seus
membros, estabelecida através da capacidade de seus membros em cooperar e
permanecer em relacdo de reciprocidade no cenario das redes de inovacdo. Um
estudo realizado no ano de 2005 com lideres excepcionais de inovacdo®, atuantes
em diferentes locais do mundo, obteve um resultado unanime: apesar de atuarem

em diferentes segmentos de negocios, todos afirmaram a importancia de

° O lider de inovacao é aquele que nao utiliza o modelo tradicional de gestdo — vertical, mas busca
criar uma comunidade disposta e capaz de inovar. (HILL et al., 2015, p. 47)
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desenvolver nos colaboradores um senso para um génio coletivo. Em outros termos,
cada um dos lideres afirmava ser de suma importancia desenvolver nos
trabalhadores o senso de colaboracdo para o desenvolvimento da inovacéo. (HILL et
al., 2015)

As redes formadas entre as empresas tém grandes chances de prosperar a
longo prazo, pois tornam-se uma importante alianca estratégica com virtudes como
confiancga, colaboracdo e cooperacdo entre 0os seus membros. As redes deste perfil
encontram suporte ndo apenas internamente entre seus membros, normalmente de
uma mesma cadeia produtiva, mas também com agentes externos, como
fornecedores, clientes e consumidores e a sua extensdo que estabelece sua
competéncia em produzir e impulsionar o conhecimento. (ALMEIDA, 2014; TOMAEL,
2008)

Empresas com estrutura de pesquisa e desenvolvimento com foco na inovagao
“vém se organizando em torno da formacgao de redes, da pesquisa cooperativa, da
abertura institucional e do aprendizado compartilhado”. (CGEE, 2006, p. 34) A
Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica (Pintec), realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), revela que empresas galdchas tiveram um
crescimento de 3%, de 2005 a 2008, no que se refere aquelas que estabeleceram
relacBes de cooperacao: em 2005 representavam 9,5% das empresas, passando a
12,5% em 2008.

Segundo o CGEE (2006, p. 35), o impulsionamento na criacdo de redes
ocorre na medida que percebe-se as inimeras vantagens que o modelo oferece,
integrando “esforgos e interesses académicos, politicos e industriais na conducgéo e

gestao da pesquisa e na apropriagao dos bens produzidos pelo setor empresarial.”

Quadro 1: Caracteristicas de uma rede, segundo diferentes autores

No que se refere & motivacéo
- Proporcionar maior mobilizacdo, integracao e coordenacédo de equipes CGEE, 2006, p. 35
de pesquisadores e técnicos; SCHILLER, 2008, p. 29
- Propiciar e incrementar a colaborac¢éao interinstitucional;
- Articular esforgos e produzir sinergias entre a esfera publica e privada;
- Diversificar as instituicbes que apoiam e financiam as atividades de
pesquisa;
- Induzir a busca de novas parcerias, tendo por objetivo o aumento da
eficiéncia e da competitividade institucional;
- Estimular as equipes a produzirem um sistema de acesso comum aos
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dados produzidos na pesquisa;

- Aumentar o apoio a novas areas do conhecimento e a percepgéo para a
importancia do trabalho interdisciplinar e,

- Aproveitamento da infra-estrutura de pesquisa existente.

- Uma estrutura espacial apta a desenvolverem sua sinergia.

No que se refere aos beneficios

- Construcdo do conhecimento;

- Desenvolvimento tecnolégico;

- Novos negdcios e abertura de mercado;

- Aumento da qualidade e da produtividade de servicos, produtos, e
processos;

- Ascenséo pela transferéncia de tecnologia e pela sistematizacdo de
processos.

TOMAEL, 2008, p. 4

No que se refere aos atributos

- Destacam a importancia dos resultados individuais, por meio da
espontaneidade e da informalidade;

- Movimentam-se pelo compartilhamento da informacéo e pela
construcdo do conhecimento;

- Desenvolvem uma cultura comum, desde a linguagem até a ado¢éo de
praticas coerentes com o trabalho e principalmente uma cultura de
cooperacao;

- Impulsionam as organiza¢fes e promovem a inovacao;

- Congregam a participagdo de atores individuais e/ou organizacionais
nas redes;

- Podem ser formais — quando os relacionamentos entre os atores
ocorrem devido a iniciativa organizacional;

- Podem ser informais — quando os relacionamentos acontecem e nao
sao planejados;

- Possibilitam o desenvolvimento de novas idéias e processos,
decorrentes da conversacgao e troca de informagdes;

- Fortalecem as bases individuais e coletivas de certa habilidade;

- Relinem transeuntes que se interessam em compartilhar sua
especialidade;

- Configuram-se e reconfiguram-se incessantemente, sem limites.

TOMAEL, 2008, p. 11-12

No que se refere a troca de conhecimento

- Criacéo de conhecimentos tecnolégicos intencionalmente desenvolvidos
em cooperacao;

- Desenvolvimento de mecanismos de circulagdo de conhecimentos no
interior da rede;

- Converséo da rede em estrutura especifica de estimulo a difusao
tecnoldgica de inovacgdes.

SCHILLER, 2008, p. 27

Fonte: Adaptado pela autora

Além de todos os beneficios da participacdo em redes, as relacbes de

cooperacao permitem ir além da competitividade entre as empresas, transformando-

as em parceiras, “‘gragas ao trabalho com novas formas de relacionamento e
gerenciamento de seus negoécios” (TOMAEL, 2008, p. 4) O CGEE (2006, p. 38)

acrescenta que “a constituicdo de redes de inovagao evidenciou a relevancia da
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aquisicao de competéncias diversas e habilidades na articulagédo e integracdo de
empresas e instituigbes formalmente distintas”, além de ampliar a aquisicdo do
conhecimento tacito.

Uma vez que as redes permitem o acesso a informacgdes e conhecimento de
forma facilitada, a consequéncia é uma aproximacdo mais eficiente frente a novas
tecnologias ou mercados, bem como o partiihamento de riscos em areas onde néao
possuam tanto know-how, atingindo assim o objetivo das empresas. Além dessas
vantagens, as redes possuem como valor o respeito as identidades dos individuos
participantes. (SCHILLER, 2008) O modelo em redes tornou-se um dos fundamentos
essenciais para o aumento da competitividade e a eficiéncia das empresas,
especialmente face ao complexo processo de inovacdo, sendo que O cenario
cooperativo em que se encontram favorecem o processo de transferéncia de
tecnologia. (CGEE, 2006)

O cenario atual da ciéncia, da tecnologia e da inovacdo no Brasil, vem
sinalizando nos ultimos anos uma série de mudancas, trazendo pouco a pouco no
arcabouco legal a integracdo dos novos atores e arranjos institucionais coletivos,
como veremos no capitulo seguinte. Politicas publicas vém sendo elaboradas e
implementadas a fim de estimular a cooperacdo entre os diferentes atores do
processo de inovacao, bem como facilitar a fluidez de conhecimentos, informacoes e

recursos. (CGEE, 2006) Acrescenta-se:

A mobilizacdo de redes de inovagdo vem, nos ultimos anos, se constituindo
no proposito central das politicas de C&T dos paises avancados e dos
paises que vem empreendendo grande esfor¢o de articulacdo de suas
politicas de C&T e inovacdo. Essas redes vém contribuindo para a
compreensdo do enfoque sistémico do complexo processo de inovacao.
(CGEE, 2006, p. 40)

O avanco cientifico e tecnolégico é resultado do esforco de muitos atores
envolvidos no processo, resultado de suas acdes de cooperacdo e troca, onde
‘concorrem a realizacdo de mudancga tecnolOgica e constituem a chamada rede
tecnolégica de inovacdo.” (SCHILLER, 2008, p. 22-23)

As redes localizam junto as universidades, polos, incubadoras e parques
tecnoldgicos espaco adequados para o desenvolvimento do processo de inovacao,
onde os fluxos de conhecimento fluem de forma abundante e continua. Estes
ambientes fortalecem o relacionamento de seus integrantes e proporcionam espagos

de cooperacao entre todos os atores envolvidos.
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2.4 Os nos das redes de inovacdo: incubadoras e parques tecnolégicos nas

universidades

A fim de buscar melhores resultados, as redes necessitam de um espaco
adequado para se desenvolverem. Naturalmente a existéncia de redes virtuais
possui grande validade, mas em muitos casos a possibilidade de contato presencial
tende a engrandecer a troca entre seus membros. As universidades, ao contarem
com espacos adequados para o recebimento de empresas, permitem que tais trocas
possam ser realizadas com seu acompanhamento e auxilio, através de estruturas
especificas disponibilizadas aos seus usuarios.

Nos ultimos anos as universidades passaram a desempenhar diferentes
papeis, atendendo a demandas apresentadas pela propria sociedade: o primeiro
papel é o de educar; o segundo, de fomentar e realizar pesquisa; o terceiro, ampliar
o desenvolvimento tecnoldégico e econdmico do pais, viabilizando a inovacdo e
empreendedorismo cientifico. Essa mudanca evidencia a importancia do ambiente
universitario em contribuir com os diferentes atores na busca de um ambiente
favoravel a promocdo da inovacdo. (ARANHA, 2016; ETZKOWITZ, 2000). As
universidades enquanto desenvolvedoras natas de pesquisa auxiliam na producéo e
no desenvolvimento de novas tecnologias que possam alcancar um status de
inovacdo. Incubadoras, polos e parques tecnolégicos ndo obrigatoriamente estdo
vinculados a universidade, embora como veremos, a realidade brasileira aponta que
estas estruturas estdo costumeiramente ligadas ao cenario universitario.

Schiller (2008, p. 27) aponta que a “organizagdo em redes € um arranjo
institucional que delineia o sistema de inovagao”, onde estas, especialmente aquelas
vinculados a universidades, destacam-se por apresentarem “alto nivel de
capacitacdo do trabalho e forte interagdo entre os elementos do espago’.
(SCHILLER, 2008, p. 24) Aléem do papel desempenhado pela universidade e o
realizado pelas empresas, o Estado também se configura como agente relevante no
processo de inovacdo ao criar condicdes, mecanismos e politicas publicas para
estimular e promover a inovagéo. (ALMEIDA, 2014)

Importa destacar que o papel dos diversos agentes do fomento a inovacao
tecnolégica € melhor compreendido na perspectiva da “terceira via’. O Estado
precisa criar politicas que estimulem a articulacdo dos diversos agentes, o mercado

precisa facilitar a incorporacdo das inovagdes no processo produtivo e as redes sao
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fundamentais para proporcionar valores que orientem a inovagdo ao bem comum.
Desta forma, o ciclo estara completo, superando-se a dicotomia publico/privado e
criando-se possibilidades para alcancar uma comunidade mais justa e igualitaria.

A comunidade que envolve a universidade € imprescindivel no processo de
inovagao. Uma vez que universidade cria novas tecnologias, os integrantes da rede
necessitam condi¢cbes de incorpora-las, para entdao “explorar as inovagdes e
tecnologias produzidas por ela e contribuir para a implementacdo da qualidade de
lugar”, uma vez que “a universidade nao pode tudo sozinha”. (FLORIDA, 2011, p.
293) O autor complementa:

A universidade € apenas uma parte dessa estrutura social. Cabe as
comunidades implementar os outros componentes — tanto a infraestrutura

econdmica quanto a qualidade do lugar — para reter o talento que a
universidade atraiu. (FLORIDA, 2011, p. 293)

O que Florida coloca pode ser visualizado da seguinte forma:

Figura 3: Diferentes papeis no processo de inovacao
Pesquisa
Novas

. tecnologias

UNIVERSIDADE I

REDE/COMUNIDADE
EMPRESA

Explora a pesquisa e/ou as novas tecnologias que
foram criadas individualmente pela universidade
ou em conjunto com a rede/comunidade/empresa,
transformando-a em inovacdo e disponibilizando
ao mercado.

Fonte: Elaborado a partir de Florida (2011).

Florida (2011) destaca a importancia do papel da universidade na estrutura do
sistema de inovagao - ou como descreve 0 autor, na infraestrutura da economia
criativa — especialmente como uma origem capaz de permitir uma vantagem
competitiva. Ainda segundo o autor, para que a universidade possa colaborar no

desenvolvimento, “precisa desempenhar trés papeis inter-relacionados que
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espelham os 3Ts de lugares criativos — tecnologia, talento e tolerancia”. (FLORIDA,
2011, p. 292) Tecnologia, pois, sdo as universidades campo fértil para o
desenvolvimento de novas pesquisas e tecnologias; talento, pois ao possuir um bom
grupo de pesquisadores acaba por atrair alunos; e, tolerancia, o ambiente da
universidade possui caracteristicas proprias que geram uma atmosfera humana
progressista, aberta e tolerante. Para o autor, “ao atuar desta forma, as
universidades ajudam a estimular a ampla qualidade do lugar das comunidades em
que estao localizadas”. (FLORIDA, 2011, p. 292)

A universidade torna-se o ambiente adequado para o aprendizado, fungao que
€ inerente a sua existéncia. O processo de aprendizagem incita a inovacao, €
interativo e necessita de relacdes entre 0s seus participantes. Tais relacbes podem
ser vistas como redes e necessitam da participacdo tanto dos agentes internos, tais
como os funciondrios de uma empresa, como de agentes externos, tais como
universidades. (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005)

Tomaél (2008) destaca que os beneficios para a atuacdo em redes por parte
das organizacdes variam desde constru¢do do conhecimento até o desenvolvimento
tecnologico. Para a autora, eficiéncia, inovacéo e satisfacdo da participacdo na rede
sao sentimentos que propiciam o avanco empresarial e a promog¢ao de uma cultura
de cooperacédo, especialmente em “empresas baseadas em conhecimento que tém
como foco promover o conhecimento e a especializacdo dos empregados e criar
redes internas dessas fontes humanas do conhecimento”. (TOMAEL, 2008, p. 4)

As universidades, ao disporem de espaco adequado para o recebimento das
empresas, desenvolveram uma nova cultura industrial, face a sua localizagdo em
ambientes urbano-regionais, abertos ao processo de inovagao “onde os nichos séo
suficientemente dinamicos, cooperativos e flexiveis para que novas estruturas
possam florescer”. (SCHILLER, 2008, p. 29)

A insercéo das empresas em redes permite, por meio da comunidade e do viés
de cooperacéo, que estas acessem como maior agilidade o conhecimento cientifico,
reduzindo o tempo entre a criagdo e a inovacao em si, quando o produto chega ao
mercado. O tempo ganho permite uma melhor fruicho das oportunidades
tecnologicas existentes no mercado. Segundo Schiller (2008, p. 58), a “vantagem da

cooperacao torna a criagao das redes um objetivo e instrumento da politica”*.

9 E o caso por exemplo de editais de fomento langados por diferentes érgdos do governo voltados
para empresas que estdo instaladas/associadas em incubadoras ou parques tecnolégicos.
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Decorrente da multidisciplinaridade disponivel no ambiente universitério, a rede
possibilita o desempenho de diferentes modalidades de interagdo, garantindo
acertados niveis de cooperacao entre as universidades, as estruturas de pesquisa e
o sistema produtivo. A partir das diferentes realidades dos individuos, bem como das
estruturas locais e regionais, € que as empresas irdo definir qual a melhor estratégia
de aproximacdo para com as universidades, seja por intermédio das incubadoras,
seja por intermédio do parques tecnolégicos. (SCHILLER, 2008)

Almeida (2014) coloca questdo bastante relevante no que se refere a relacéo
universidade e empresa, muitas vezes cercada de conflitos, que ao seu entender,
acabam eventualmente sendo concebidos enquanto obstaculos, porém esclarece
gue tais obstaculos constituem uma etapa necessaria para a construcdo coletiva de
tal relacéo, “o que garantira ou nao a legitimidade necessaria para o estabelecimento
de uma rede de cooperacéo”. (ALMEIDA, 2014, p. 79)

2.4.1 As incubadoras™!

Tendo em vista o ambiente favoravel criado em uma comunidade, muitas
empresas de base tecnologica tendem a se aproximar ou introduzirem-se de fato em
organizagcdes como as incubadoras de empresas, criando assim uma rede de
especialistas na busca da inovacéao.

As incubadoras tiveram seus primeiros registros no Brasil durante a década de
1980* e alcancaram seu auge na década seguinte. No principio caracterizavam-se
como politica local ligada a prefeituras municipais ou politicas de governos
estaduais. (ALMEIDA, 2014; ARANHA, 2016) Foi na sequéncia que as universidades
passaram a se destacar enquanto “principais promotoras das incubadoras,
especialmente aquelas de base tecnolégica, voltadas a inovagao”. (ALMEIDA, 2014,
p. 78)

11 De acordo com dados de um estudo realizado em 2011 pela Anprotec e pelo Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI), lancado em 2012, o Brasil tem 384 incubadoras em operacao, que
abrigam 2.640 empresas, gerando 16.394 postos de trabalho. Essas incubadoras também ja
graduaram 2.509 empreendimentos, que hoje faturam R$ 4,1 bilhdes e empregam 29.205 pessoas.
(ANPROTEC, 2016a)

> A criacdo das primeiras incubadoras no Brasil ocorreu no ano de 1984, impulsionadas pelo
presidente Lynaldo Cavalcanti, do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq). Na época foram criadas cinco fundag8es tecnologicas localizadas nas cidades de Campina
Grande (PB), Manaus (AM), Porto Alegre (RS), Florianépolis (SC) e S&o Carlos (SP). (ARANHA,
2016)
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Segunda a Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores - ANPROTEC® (2016a) as incubadoras
caracterizam-se por serem entidades que

tém por objetivo oferecer suporte a empreendedores para que eles possam
desenvolver ideias inovadoras e transforma-las em empreendimentos de
sucesso. Para isso, oferece infraestrutura, capacitacdo e suporte gerencial,
orientando os empreendedores sobre aspectos administrativos, comerciais,

financeiros e juridicos, entre outras questdes essenciais ao desenvolvimento
de uma empresa.

As incubadoras criam interag¢des locais, onde “desenvolve-se um conhecimento
coletivo, o qual é diferenciado e desigualmente distribuido, podendo ou ndo constituir
importante fonte de dinamismo para aquele ambiente.” Qualificam-se ainda como um
ambiente benéfico a troca de conhecimento, baseado especialmente na “existéncia
de uma base social e cultural comum que d& o sentido de identidade e de
‘pertencimento’.” (ALBAGLI; MACIEL, 2004, p. 11)

Autores sustentam que grande parte dos processos de inovacao consistem na
adaptacao e configuracdo do que anteriormente havia sido desenvolvido, ou ainda,
ampliando a promocao da inovacdo por meio do compartilhamento do saber. Inovar
envolve riscos, e estes podem ser melhor suportados, especialmente no caso de
pequenas empresas, através de conglomerados industriais. (TIDD; BESSANT,;
PAVITT, 2008, p. 74) Assim como a sinergia necessaria entre os componentes da
“terceira via”, o conhecimento coletivo criado a partir das incubadoras nao se refere
somente a partir da somas dos conhecimentos individuas, mas “resulta das sinergias
geradas a partir dos varios tipos de interacdo; e altera-se inclusive na sua intersecéo
com a circulacdo globalizada de informac&o e conhecimento.” (ALBAGLI; MACIEL,
2004, p. 11)

Ao possibilitar ao empreendedor uma base de sustentacdo, as incubadoras
oportunizam maiores oportunidades para o sucesso do empreendimento. Além do
suporte em toda questdo gerencial da empresa, infraestrutura, consultorias e
capacitacgdes ofertadas, as empresas possuem como um bdnus essencial o “fato de

estarem em um espaco onde ha varias empreendimentos inovadores do mesmo

'3 A trajetoria da Anprotec esta diretamente ligada ao desenvolvimento de incubadoras de empresas e
parques tecnoldgicos brasileiros. A implantacdo desses ambientes em diferentes regifes disseminou
a ideia do empreendedorismo inovador no pais, desencadeando a consolidagdo de um dos maiores
sistemas mundiais de parques tecnoldgicos e incubadoras de empresas. Atualmente, o Brasil conta
com 369 incubadoras de empresas e cerca de 94 iniciativas de parques tecnolégicos. (ANPROTEC,
2016a)
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porte — contam com inimeras conexdes, que favorecem o crescimento do negdcio e
0 acesso ao mercado”. (ANPROTEC, 2016a) As incubadoras permitem conexdes
entre as empresas ali instaladas, criando assim uma rede de inovagdo. “A
participacdo em redes de inovagcdo pode ajudar empresas a ter novas ideias e fazer
combinagdes criativas. Estudos sobre criatividade reconhecem que 0 processo
envolve fazer associagdes.” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p. 73)

O objetivo geral das incubadoras de base tecnoldgica € auxiliar as empresas
nas barreiras de entrada e manutencdo no mercado. Ao pensarmos as incubadoras
enquanto redes, temos que as ‘redes de inovagao duradouras podem criar a
capacidade de sobreviver a grandes ondas de mudanca no cenario econémico e
tecnolégico.” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p. 75) Segundo Tigre (2006) a
localizacdo geografica das empresas desempenha ampla influéncia na sua
capacidade de inovacao, acrescentando ainda que a “difusdo do conhecimento tacito
é facilitada pela proximidade espacial, devido as oportunidades de aprendizado por
interacdo entre agentes econdmicos e instituicbes de ensino e pesquisa. (TIGRE,
2006, p. 137) Florida (2011, p. 292) frisa que o papel da universidade é mais amplo
do que a funcao estritamente académica, para além da teoria que “supde uma
relacdo causal necesséria entre a pesquisa académica, a inovac¢do comercial e uma
rede em continua expansdo de empresas recém-criadas”, uma posi¢cao “ingénua e
mecanicista da contribuicdo universitaria para o desenvolvimento econdmico”.

As incubadoras hoje existentes nas universidades apresentam-se de diferentes
formas, atuantes em diferentes areas: podem ser incubadoras focadas em um
segmento especifico ou multissetoriais, ainda podem ser apresentadas como uma
unidade centralizada na universidade ou divididas por departamentos/faculdades;
podem receber empresas ja constituidas ou que estdo em fase de constituicao,
formada por pessoas da comunidade sem vinculo com a instituicdo ou por
pesquisadores/professores e alunos da universidade, configurando-se assim como
uma empresa startup. Independente do modelo de formacgéo e constituicdo adotado
pela incubadora, ela deve ser projetada como um importante ator que deve
fundamentalmente desempenhar o papel de articulagdo entre os demais atores —
Estado, empresas e mercado — gerando um ambiente adequado para interacao
entre eles. (ALMEIDA, 2014)

Um modelo de incubadora ideal é aquele hoje considerado como um modelo

de terceira geracédo. Enquanto no modelo de primeira geracao o foco é disponibilizar
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infraestrutura para o exercicio da empresa a baixo custo, o de segunda geracéo é
ofertar momento de capacitacdo da empresa, a terceira geracao vem de encontro ao
objetivo a ser alcangado enquanto rede de inovacgédo, pois “focam na criagao e na
operacdo de redes para acesso a recursos e conhecimentos, sintonizando a
incubadora ao ecossistema de inovagado no qual ela esta inserida”. (ANPROTEC,
2016b, p. 8)

Figura 4: Trés geracdes de modelos de incubadora
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Fonte: ANPROTEC, 2016b, p. 8

As incubadoras de empresas podem ou nado estar vinculadas a parques
tecnologicos. A grande diferenca reside sob o seguinte aspecto: no caso de
incubadora néo vinculada, ela pode estar direcionada a receber empresas nascentes
ou empresas ja constituidas que queiram implementar um novo projeto ou
segmento, enquanto 0s parques tecnoldgicos recebem empresas ja constituidas e

auxiliam na area de pesquisa e desenvolvimento desta.
2.4.2 Os parques tecnolégicos

Os parques tecnolégicos sdo estruturas mais desenvolvidas que as
incubadoras, por estarem aptos a recebem empresas de maior porte, com suas
atividades ja constituidas e especialmente desenvolvedoras de novos produtos,

processos ou servicos tecnolégicos.'* Segundo a ANPROTEC (2016a):

' Atualmente, os maiores PCTs do mundo esto localizados na China, na india e na Coreia do Sul,
com forte acdo dos governos nacionais desses paises, que encontraram no modelo uma forma de
estabelecer um novo ciclo de crescimento econdmico e social para suas nacdes. (AUDY; PIQUE,
2016, p. 12)
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Um parque tecnoldgico é um complexo produtivo industrial e de servigos de
base cientifico-tecnoldgica, planejado, de carater formal, concentrado e
cooperativo, que agrega empresas cuja producao se baseia em pesquisa
tecnolégica desenvolvida nos centros de P&D vinculados ao parque. Trata-
se de um empreendimento promotor da cultura da inovacdo, da
competitividade, do aumento da capacitacao empresarial, fundamentado na
transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o objetivo de incrementar
a producéo de rigueza de uma regiao.

A origem dos parques tecnoldgicos™, ou parques de ciéncia e tecnologia (como
foram chamados na época) ocorreu nos Estados Unidos e na Inglaterra durante a
década de 1960. Talvez o mais reconhecido mundialmente seja aquele que teve sua
origem na Universidade de Stanford (Califérnia/EUA), conhecido até os dias atuais
como “Vale do Silicio”. A partir da década de 1990 o modelo adotado por Stanford
inspirou diversos outros modelos mundo afora, colocados especialmente para
promover uma aproximacao entre as atividades da academia e a das empresas,
buscando a criacdo de negocios inovadores e atendendo “a necessidade de se fazer
um maior uso dos conhecimentos cientificos e tecnolégicos, [...] como fatores
promotores do desenvolvimento econbmico frente a crescente competitividade
econdmica”. (KOHL, 2012, p. 34)

Os resultados alcancados por estas estruturas sdo considerados relevantes,
satisfazendo tanto as necessidades governamentais no que se refere as politicas
publicas propostas, como o das empresas ali instaladas. Para as empresas, as
vantagens sao inumeras, onde podem ser destacadas a titulo exemplificativo: a
facilitacdo na relacdo universidade-empresa, melhora no desempenho por
intermédio da reducdo de custos através de atividades compartilhadas entre os
membros do parque, estimulo ao associativismo e ao empreendedorismo, um
melhor preparo das empresas para com a sociedade do conhecimento e 0 processo
de globalizacdo econémico, entre outras. (AUDY et al., 2005)

Para Audy et al. (2005), o conjunto composto pelas empresas e pelas
estruturas da universidade, além da rede de informacdo criada por meio do
compartilhamento do conhecimento entre os atores do ambiente no parque
tecnologico, destaca-se como condigBes essenciais para o desenvolvimento de
atividades de pesquisa com perfil inovador. A instalagdo de uma empresa dentro do

parque tem como intuito avizinhar as empresas ofertantes de solugcdes e carentes

> A iniciativa mais importante em relacéo aos parques tecnoldgicos no Brasil remonta a 1984, quando
foi criado o Programa de Implantagdo de Parques de Tecnologia. Na oportunidade foram financiados
12 projetos em diferentes Estados, muitos dos quais se transformaram mais tarde em incubadoras
evidenciando a fragilidade e a pequena expanséo deles. (ALMEIDA, 2014, p. 84-85)
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destas, criando assim uma rede capaz de compartilhar ofertas e demandas dentro
de uma mesma estrutura. Este cenario permite o fortalecimento de “toda a corrente
de desenvolvimento tecnolégico nacional partir de spin-off de empresas ou projetos
conectados ao mercado local”’. (AUDY et al., 2005, p. 139-140)

Destaca-se ainda que o0s parques tecnologicos “beneficiam os
empreendimentos localizados neles [...] por gerarem um ambiente de cooperacao
entre empresas inovadoras e instituicbes de Ciéncia e Tecnologia”, além disso,
geram beneficios diretos para a regido onde estdo localizados, especialmente no
segmento econdmico, pois geram emprego, renda e negocios operados localmente,
e “favorecem a formacgéo de clusters de inovagdo e a competitividade da regido onde
estdo localizados”. (ANPROTEC, 2016a)

O modelo tradicional de parques é baseado na triplice hélice, apresentado por
Henry Etzkowitz, onde universidade, empresa e governo interagem entre si enquanto

“*

atores do processo de inovacdo. Neste modelo, “a inovagdo € gerada pelas
dindmicas proprias (internas) de cada hélice e pelas relacdes e interaces entre as
hélices, criando, em suas intersecg¢des, ambientes hibridos em continua evolugao”.
Uma visdo mais contemporanea desta relacdo apresenta o modelo da quadrupla
hélice, onde a sociedade integra o0 processo enquanto importante ator do processo,

como demonstrado na imagem abaixo. (AUDY; PIQUE, 2016, p. 13)

Figura 5: Modelos de parque tecnoldgico - tripla e quadrupla hélice
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Fonte: AUDY; PIQUE, 2016, p. 13

A estrutura dos parques tecnologicos a partir do modelo da quadrupla hélice é

compativel com a concepc¢dao afirmada pelo comunitarismo responsivo, ja que prevé
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a participacdo da sociedade no processo de criacdo da inovacgéo, contrapondo-se
assim a dicotomia publico-privado.
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3 INOVACAO TECNOLOGICA NO BRASIL: POLITICAS PUBLICAS E
LEGISLACAO

Este capitulo apresenta aborda o carater social da inovacdo no texto legal
brasileiro, elenca algumas politicas publicas relevantes para o aspecto ora abordado
e a construcdo do sistema nacional de inovacdo, e a importancia da gestdo da
inovacgao tecnoldgica através de preceitos cooperativos.

Cabe uma breve referéncia ao contexto da sociedade do conhecimento®® que
envolve os atuais processos de inovacdo. A inovacdo emerge como resultado da
economia do conhecimento’ e da sociedade da informac&o®. O que até pouco
tempo se resumia em politicas publicas de ciéncia e tecnologia, hoje forma o
complexo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, ressaltando a importancia e a ligacéo
direta entre os trés segmentos. O recurso econdmico basico desse novo ambiente
social € o conhecimento, cujo principal motor, para Florida (2011), é a criatividade.
Conhecimento e informagéo sao as ferramentas e os materiais para a criatividade,
alcancando a inovacdo como produto final. A sociedade do conhecimento esté
essencialmente ligada a inovacdo e a economia do conhecimento. A inovacao é, em
outros termos, uma questdo de conhecimento, de criacdo de “novas possibilidades
por meio da combinacdo de diferentes conjuntos de conhecimento”. (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008, p. 35)

O termo inovagcao nunca esteve tdo em uso como nos ultimos anos, tornando-
se popularizado de forma equivocada. O uso do termo esta diretamente ligado a
concepcao de algo novo, o que nao € verdade absoluta, uma vez que algo novo nao
precisa ser necessariamente algo inovador. A inovagao configura-se a partir de algo
novo, porém com a premissa de sua aceitacéo por parte de determinada parcela da
sociedade. Assim, é possivel ter-se um produto novo, por exemplo, que ndo seja
inovador, pois nao houve interesse do mercado em adquiri-lo ou absorvé-lo.

A atual era € destacada pela influéncia das tecnologias e da producdo do

conhecimento, e a necessidade de converter estes elementos em inovagdo com

'® O termo “sociedade do conhecimento” surge na década de 1990 e é “empregado particularmente
pelos meios académicos, como alternativa & visdo de mercado adotada pelos organismos
econdmicos mundiais”. Alguns autores como Bell e Bursch utilizam a terminologia “sociedade da
informacao” e fazem referéncia ao processo de conhecimento, outros, como Drucker e Castells, falam
em “sociedade do conhecimento” e em “sociedade em rede”. (DZIEKANIAK; ROVER, 2011)

" Economia do conhecimento, sociedade da informacéo e sociedade do conhecimento séo termos
gue se assemelham em seu significado, fazendo referéncia a este novo ciclo econdmico do século
XXI que pode ser denominado de “Era do conhecimento” ou “Era da informagao”.
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reflexo sobre as esferas econémica e social, sendo este sistema estratégico para o
progresso da sociedade e do pais como um todo. Ao observar-se 0s paises mais
desenvolvidos fica evidente o investimento sistematico em ciéncia e tecnologia,
transformados em inovacéo, refletindo diretamente na vida de seus cidaddos na
medida em que resultam em melhor qualidade de vida, elevados indices de
seguranca publica, empregos bem remunerados e seguridade social adequada.
(BRASIL, 2002, p. 23)

Mattos e Guimaraes (2005, p. ix) defendem que para vencermos os desafios do
século atual, buscando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, onde
pressupde-se a presenca da inovacao e da criatividade, devemos basearmo-nos em
trés principios fundamentais: o primeiro se refere ao uso e ao incentivos das
potencialidades humanas, o segundo relaciona-se a mobilizacdo necesséria para as
pessoas e as instituicbes no que se refere aos seus objetivos, anseios e metas que
busquem beneficio estratégico ou social, e por fim, o terceiro, o esforco a ser

realizado em ambito nacional na promocéao da ciéncia e da tecnologia.

3.1 O carater social da inovagéao

Esta entre as atribuicbes do Estado a garantia de bem-estar social dos seus
cidadaos, garantindo-lhes acesso a saude, educacgéo, seguranca, entre outros. Este
conjunto de atividades compromete o Estado em realizar sua funcédo social,
atendendo as necessidades do sujeito inserido na sociedade, e alcancando
especialmente o bem comum e o interesse coletivo, desenvolvendo assim, o todo
social, justificando desta forma a atuacéo estatal. (PASOLD, 2008)

A relevancia da funcdo social nas relacbes de direito privado vem sendo
reconhecida progressivamente, alterando paradigmas do ser e pensar individual
para o0 coletivo, através da socializacdo, vinculando direitos fundamentais as
relagbes privadas, buscando assim a conscientizagcdo das relagcdes privadas para
“uma visdo mais social e fraterna nas relagdes interprivadas”. (PIRES; REIS, 2010,
p. 33)

O controle do Estado sobre as a¢cbes econémicas do mercado também atende
este viés, conforme expresso na Constituicdo Federal. A constitucionalizagdo das
acOes privadas busca entre outros aspectos equilibrar as relacbes entre os

interesses e a autonomia privada junto aos demais interesses coletivos previstos na



56

norma legal. Neste contexto, para Dias e Reis (2011), observa-se que o direito
privado ja ndo trata mais apenas de questdes puramente patrimonialistas, assim
como, por intermédio da norma constitucional, as empresas integram o0 anseio de
promover e contribuir com a efetivacdo da funcdo social do Estado.

Adolfo e Oliveira (2009, p. 60) acrescentam que “a propriedade privada deixou
de configurar um direito individual para constituir uma situacdo complexa em que
também estdo presentes deveres e obrigacbes de carater social.” Deste modo,
evidencia-se a importancia que as inovagdes desenvolvidas no meio empresarial,
enquanto propriedades imateriais de carater privado, representam para o0
desenvolvimento social do pais. Neste contexto, a inovacdo tecnoldgica € um
processo econdmico e social cujo papel transformador - econdmico e social —
necessariamente resulta da existéncia de politicas publicas direcionadas, instituicoes
e circunstancias apropriadas e propicias ao seu desenvolvimento, além, é claro, da
existéncia de individuos e empresas capazes de empreender com tais
caracteristicas. (BRASIL, 2002, p. 50)

Historicamente ciéncia e tecnologia tiveram caminhos diversos. Cada local ou
regido possui diferentes capacidades de produzir conhecimento, aprender ou mesmo
inovar, que sao influenciadas entre outras coisas por “combinacbes de
caracteristicas e bens coletivos — fisicos, sociais, econdbmicos, culturais, politicos,
institucionais. (ALBAGLI; MACIEL, 2004, p. 11) Para Boff e Teixeira (2011, p. 632),
‘o mote é a inovagdo, a producdo de pesquisas associada ao impulso na
transferéncia de todo este conhecimento para produtos e servigos que melhorem a
qualidade de vida da sociedade.”

O tema, incluindo o escopo geral das politicas publicas para a area - Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao - encontra recep¢ao na Constituicdo Federal, em seu capitulo
VII, referente @ Ordem Social, e prevé, expressamente em seu artigo 218: “O Estado
promovera e incentivard o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao
cientifica e tecnolégica e a inovagao”. Complementado pelo §1° do mesmo artigo,
ressalta-se a responsabilidade do Estado em dar tratamento prioritario ao tema,

visando especialmente o “progresso da ciéncia, tecnologia e inovagao”.*®

"0 termo ‘ciéncia’, enquanto atividade individual, faz parte do catalogo dos direitos fundamentais da
pessoa humana (inciso IX do art. 5° da CF). Liberdade de expressao que se afigura como classico
direito constitucional-civil ou genuino direito de personalidade. Por isso que exigente do maximo de
protecao juridica, até como signo de vida coletiva civilizada. Tdo qualificadora do individuo e da
sociedade é essa vocagdo para os misteres da Ciéncia que o Magno Texto Federal abre todo um
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Nesta légica, destacam Boff e Teixeira (2011, p. 624), “é obrigagdo do Estado,
imposta constitucionalmente, o incentivo a atividades que possam gerar inovacdes
tecnoldgicas, uma vez que s6 com a pesquisa tecnoldgica e cientifica é que essas
ocorrerao”. Emergiu com o desenvolvimento a necessidade de se buscar uma
protecdo para a inovacgéo tecnoldgica, enquanto “exigéncia socioecondmica, sendo
estreita a relacdo entre o progresso industrial de um Estado e a observancia das
legislacbes sobre patentes de invencdo e sua adequacdo aos tratados
internacionais”. (BOFF; TEIXEIRA, 2011, p. 625)

Para o Estado, a mobilizagdo em direcionar a inteligéncia e a criatividade dos
cidaddos a fim de solucionar problemas sociais € uma acdo perene, que deve ser
estimulada por meio da viabilizacdo de condi¢des e recursos apropriados, tendo em
vista esta ser uma das fungdes do poder publico. “Aos movimentos sociais devem
ser garantidos espaco e estimulos para participarem da elaboracdo de politicas
publicas e de seu acompanhamento”. (BRASIL, 2010a, p. 90-91)

A elaboracdo de politicas e diretrizes governamentais deixa evidente a
percepcdo de que a promoc¢ao do bem-estar social é indissociavel dos instrumentos
de progresso da ciéncia e da tecnologia. Assim como, a extrema relevancia do papel
que a ciéncia, tecnologia e inovagdo desempenham para o desenvolvimento,
qualidade de vida e cultura da sociedade. “E por intermédio da inovacdo que o
avanco do conhecimento se socializa, e se materializa em bens e servigos para as
pessoas”. (BRASIL 2002, p. 26)

A inovagdo, além de um fendbmeno econdmico, constitui-se enquanto um
importante processo social, essencialmente ligado “a histéria, a cultura, a educacgéo,
as organizagdes institucionais e politicas e a base econbmica da sociedade’.
(BRASIL, 2002, p. 27) Apostar no desenvolvimento do trindémio ciéncia, tecnologia e
inovacao representa a busca pela ampliagdo da vocagdo brasileira em “gerar e

utilizar conhecimento de modo a contribuir para a melhoria da qualidade de vida da

autonomizado capitulo para prestigia-la por modo superlativo (capitulo de n° IV do titulo VIII). A regra
de que ‘O Estado promovera e incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a capacitacdo
tecnoldgicas’ (art. 218, caput) é de logo complementada com o preceito (8 1° do mesmo art. 218) que
autoriza a edicdo de normas como a constante do art. 5° da Lei de Biosseguranca. A compatibilizagédo
da liberdade de expresséo cientifica com os deveres estatais de propulsdo das ciéncias que sirvam a
melhoria das condi¢cdes de vida para todos os individuos. Assegurada, sempre, a dignidade da
pessoa humana, a CF dota o bloco normativo posto no art. 5° da Lei 11.105/2005 do necessario
fundamento para dele afastar qualquer invalidade juridica (Ministra Carmen Lucia)." (ADI 3.510, rel.
min. Ayres Britto, julgamento em 29-5-2008, Plenério, DJE de 28-5-2010.)
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populacdo, para o avanco sustentado da competitividade do aparato produtivo e
para a reducao de desequilibrios sociais e regionais.” (BRASIL, 2002, p. 33)

A fim de melhor ilustrar o que esta posto, pode-se observar a Politica Nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, lancada em 2001, com objetivos/diretrizes a
serem alcancados até 2012, que estabelecia:

- Criacdo de ambiente favoravel & inovacdo que contribua para a competitividade
das empresas e para o melhor aproveitamento da capacidade instalada em C&T de
forma a acelerar os processos de transformac¢do do conhecimento em servicos e
produtos para a sociedade;

- Ampliacé@o da capacidade de inovacéo e expansao a base cientifica e tecnoldgica;

- Aperfeicoamento, consolidagdo e modernizacéo do aparato institucional de CT&l;

- Promocdo da integracdo de todas as regides brasileiras em tal esforco,
fortalecendo-se suas oportunidades e possibilidades de usufruir dos resultados
alcancados;

- Conquista de uma base ampla de apoio para esta Politica; e,

- Incorporacéo de tal dimensdo como elemento estratégico da politica nacional de
desenvolvimento.

Essas diretrizes mostram intencdo governamental nos udltimos anos, de
incentivo a inovacdo. Ndo resta duvida que o pais ainda tem muito a avancar, mas é
irrefutdvel a relevancia do papel que desempenha a inovacdo em todos os
segmentos da sociedade, e que sua acao faz-se presente em todos 0os segmentos
da economia e da atividade humana. Ao contrario do que € suposto por muitos, a
inovacao nao é voltada apenas para o desenvolvimento econdmico e empresarial: as
‘novas tecnologias e sua disseminacdo contribuem significativamente para a
inclusédo social e para a reducdo das desigualdades de oportunidade e de insergéo
ocupacional”. (BRASIL, 2012, p. 38)

O mapa estratégico da Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
indica que a superacao da pobreza e a redugdo das desigualdades sociais e
regionais € um desafio a ser enfrentado com o apoio da inovagdo, demonstrando
assim a importancia social da tematica para o enfrentamento das discrepancias

nacionais.
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Figura 6: Mapa Estratégico da ENCTI 2012-2015
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Fonte: BRASIL, 2012, p. 40

O Livro Verde, enquanto significativo instrumento brasileiro sobre a ciéncia,
tecnologia e inovagdo nacional, evidencia a importancia de manter e ampliar o
esfor¢o do pais, “como condicdo necessaria de desenvolvimento, bem-estar, justica
social e de exercicio da soberania”. (BRASIL, 2001, p. viii)) Embora inovagao pareca
apresentar pouca relacdo com qualidade de vida, na atual sociedade estéo
fortemente vinculados, pois é por meio do processo de inovagao tecnoldgica que a
sociedade podera ter acesso ao conhecimento necessario para suprir suas
caréncias. “O crescimento econbémico e a elevagcdo da capacidade de geracao de
riquezas constituem o fundamento de qualquer melhoria sustentavel da qualidade de
vida; [...].” (BRASIL, 2001, p. 85)

Através da promoc¢ao da inovacao, cujo incentivo € necessério para estimular o
seu processo, é fundamental que se encontrem as melhores condigbes para o
desenvolvimento, a identificacéo, a avaliacdo e a disseminacdo de tecnologias que
possam propor solu¢cdes ou melhorias a deficiéncias existentes na sociedade. Isso,
em todas as areas, seja alimentagdo, moradia, saneamento, pobreza e exclusédo
social, entre outras. (BRASIL, 2001)
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Um dos temas de suma importancia no cendrio nacional que pode ser citado de
forma exemplificativa € o da sociabilidade urbana, topico extremamente relevante
para a qualidade de vida. Tanto a organizacdo comunitaria quanto a inovacao,
representam relevantes mecanismos para reduzir as desigualdades geradas: o
sentido de comunidade e a cooperagcdo apresentam mecanismos para o
desenvolvimento da identidade coletiva, enquanto a inovacdo apresenta condicfes
de melhorar o habitat local, a infraestrutura e outras questdes relacionadas para
reduzir a desigualdade social. (BRASIL, 2001)

A fim de criar condi¢des, caminhos e mecanismos adequados para o0 pais no
que tange ao desenvolvimento e a promog¢do da inovacdo, é fundamental que a
estratégica nacional esteja alicergada “em principios de justica e equidade social por
meio do emprego extensivo da ciéncia, além do desenvolvimento e da disseminacgao
de tecnologias apropriadas localmente”. (BRASIL, 2016a, p. 6)

Destaca-se também nesse cenério a difusdo da atividade de inovacdo por
todos os niveis e setores econfmicos, por todas as regides do Pais,
contribuindo para a geracdo de empregos qualificados, o combate a
pobreza e a desigualdade social, o fortalecimento do regime democratico, a
universalizacdo da educacdo de qualidade (notadamente a cientifica) e a
consolidagcédo do bem-estar geral da populagédo. Alguns temas centrais para
o desenvolvimento da CT&l brasileira merecem atencdo especial,
considerando tanto os avangos recentes nas politicas do setor, como 0s

desafios mais relevantes para o fortalecimento do Sistema Nacional de
CT&l (SNCTI). (BRASIL, 20164, p. 6)

A capacidade inovativa das empresas € fator determinante para o progresso
econdmico e das sociedades no estado contemporaneo, motivo pelo qual ciéncia,
tecnologia e inovacdo tornaram-se tema de destaque na agenda politica e
econbmica do pais nos ultimos anos. O conhecimento e a inovacao sdo importantes
instrumentos para solucionar os problemas concretos enfrentados pela sociedade,
seja na geracao de novos produtos ou servicos, na criacdo e aproveitamento de
ganhos privados e sociais; distribuicdo de riqueza e renda, e especialmente, para a
geracdo de bem-estar. (BRASIL, 2001)

Politicas publicas adequadas a ciéncia, tecnologia e inovagdo permitem ao
trinbmio apoiar de forma concreta “o desenvolvimento, o bem-estar, a justica social e
0 exercicio de soberania” do pais. (BRASIL, 2002, p. 37) Nesta mesma Gtica, a
ampliacdo do volume e da consisténcia das inovagdes desenvolvidas no pais torna-
se um dos requisitos mais relevantes para avanco de forma sustentavel da

competitividade das empresas e da industria nacional. Além da inovacdo ser
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importante mecanismo “para a garantia de empregos mais qualificados e melhor
remunerados, assim como para a introducdo e difusdao de bens e servicos que
venham a contribuir para a elevagao da qualidade de vida dos cidadaos”. (BRASIL,
2002, p. 40)

A capacidade de inovagdo das empresas brasileiras depende em muito de
estimulos do governo para fomentar o investimento no desenvolvimento de novos
produtos ou servico inovadores. Neste cenario, € de suma importancia que se
conheca alguns dos mecanismos legais de apoio e o sistema nacional de inovacao,

topicos que serdo abordados na sequencia deste trabalho.

3.2 Politicas publicas de promocéo a inovacao

As politicas publicas voltadas a promocdo da inovacdo demonstram entre
outros aspectos a relevancia que o conhecimento possui no desenvolvimento
econdbmico de um pais, ainda, que a inovacdo € um processo complexo e de uma
sistematica muito prépria. Observa-se que via de regra a inovacdao contempla o
escopo de politicas publicas de ciéncia e tecnologia nas na¢fes. Salermo e Kubota
(2008, p. 17) ressaltam que as “politicas de inovagado necessariamente envolvem a
relacdo entre a ciéncia e sua producgéo, a tecnologia e sua geragdo, assim como a
inovacao por parte das empresas”.

Importa destacar que o escopo de politicas publicas voltadas a inovacao
tecnologica ndo pode ser analisado de forma fragmentada ou isolada, mas segundo
Schmidt (2008a, p. 2309), deve ser observado a partir de uma “analise mais geral
sobre os rumos do Estado e da sociedade”. Acrescenta o autor ainda que as
politicas publicas “sao o resultado da politica, compreensiveis a luz das instituicdes e
dos processos politicos, 0s quais estao intimamente ligados as questbes mais gerais
da sociedade”. (SCHMIDT, 2008a, p. 2309) Em suma, as a¢des governamentais que
visam atender as necessidades da sociedade podem ser definidas como politicas
publicas, ou, em outros termos “tem-se que as politicas publicas, enquanto resultado
das demandas sociais, podem ser definidas como as respostas do sistema politico a
essas demandas.” (COSTA; REIS, 2009, p. 174)

No caso brasileiro, o que se percebe é que as politicas publicas vigentes tém

se preocupado com a busca e incentivo da aproximacao dos diferentes agentes que
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possuem vinculo com a tematica, tais como Governo, Universidades e Empesas.
Essa aproximacao é fundamental, pois
Um dos fatores do éxito ou fracasso das politicas publicas é a articulacéo
entre o momento da formulacdo e da implementacdo. O entendimento
compartilhado dos objetivos e das metas das politicas depende em boa
parte do entrosamento e de conhecimentos comuns entre formuladores e

implementadores, bem como da participagdo dos implementadores no
momento da formulac¢éo. (SCHMIDT, 2008a, p. 2318)

Ao longo dos ultimos anos o Brasil vem construindo um importante leque de
politicas voltadas a inovagdo, e o processo de desenvolvimento industrial do pais
iniciou nos anos 70 com o apoio ao desenvolvimento dos programas de pos-
graduacédo. Desde entdo tem feito modificacdes e novas proposi¢cées ao marco legal
sempre buscando criar condicbes favordveis ao desenvolvimento de
empreendimentos no pais, primeiro voltados a ciéncia e tecnologia e hoje incluindo
ainda a inovacdo como matriz fundamental ao desenvolvimento cientifico e industrial
do pais.

Hoje o Brasil possui um conjunto de acfes e estratégias voltados a promocao
da inovacéo que, para Salermo e Kubota (2008, p. 55), indicam que “a participagéo
do Estado no apoio a inovacao ndo é apenas desejavel, é condi¢cdo sine qua non
para o desenvolvimento rumo a sociedade do conhecimento”. O uso dos
instrumentos disponiveis depende das estratégias adotadas pelas empresas, que
podem atuar de forma individualizada ou através de projetos em rede, aproveitando
a sinergia de seus atores.

Quando nos referimos ao nivel do Brasil em termos de desenvolvimento para a
inovagdo, segundo dados do “The Global Innovation Index 2015™°, cujo objetivo foi
avaliar o impacto das politicas de inovacdo voltadas ao crescimento econdmico e
desenvolvimento, ocupamos a 70° posicao entre 141 paises avaliados. No cenario
dos paises da América Latina e Caribe estamos na 92 posicdo. No “The Global

Innovation Index 2016” o pais obteve uma melhora, uma vez que alcangou a posi¢ao

% “The Global Innovation Index 2015 classifica o desempenho da inovacdo de 141 paises de

economias de todo o mundo, com base em 79 indicadores. Explora o impacto das politicas orientadas
para a inovacdo no crescimento econdmico e desenvolvimento. Avalia paises de alta renda e em
desenvolvimento, que estédo igualmente buscando o crescimento orientada para a inovacgao através
de diferentes estratégias. Ja o “The Global Innovation Index 2016” classifica o desempenho da
inovacdo de 128 paises, com base em 82 indicadores. Para saber mais acessar
http://www.wipo.int/publications/en/details.jsp?id=4064.
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69° em um universo maior de indicadores, e ocupa a 72 posi¢cdo entre os paises da
Ameérica Latina e Caribe.

No Brasil, os dados oficiais sdo oriundos da Pesquisa de Inovacédo (PINTEC),
gue tem por objetivo a construcdo de indicadores setoriais nacionais e regionais das
atividades de inovacdo das empresas brasileiras, comparaveis com as informacgdes
de outros paises. (IBGE, 2015) Segundo dados do PINTEC, cuja ultima andlise
ocorreu em 2011, tivemos no Brasil 45.950 empresas que implementaram alguma
inovacdo, seja através de produtos ou processos, das quais, 4.902 estavam
localizadas no Rio Grande do Sul.

Apesar de estarem construindo um interessante arcabouco legal voltado a
inovacdo, paises em desenvolvimento, como o Brasil, precisam impulsionar a
inovacado tecnoldgica por intermédio de politicas publicas de incentivo e promocao.
Neste sentido, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagfes e Comunicacdes vem
atuado na construcao, implantagéo e consolidagéo de bases legais para a inovagao
tecnoldgica.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 6rgao da administracéo federal, foi criado
por meio do Decreto n°® 91.146 de 15 de marcgo de 1985. Originalmente denominado
de Ministério da Ciéncia e Tecnologia, incorporou em 2011 o termo "Inovacao",
através da Lei n° 12.545, de 14 de dezembro de 2011, evidenciando assim a
importancia desta dimensédo ao desenvolvimento do pais. Atualmente o 6rgao é
denominado de Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacfes
(MCTIC), tendo em vista em 12 maio de 2016 o governo federal ter unificado as
estruturas do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo com o Ministério das
Comunicacfes. Dentre as competéncias do MCTIC destacam-se: politica nacional
de pesquisa cientifica, tecnoldgica, inovacdo e comunicacdes; planejamento,
coordenacao, supervisao e controle das atividades da ciéncia e tecnologia; politica
de desenvolvimento de informatica e automacao; politica nacional de biosseguranca;
politica espacial; politica nuclear e controle da exportagdo de bens e servicos
sensiveis. (BRASIL, 2016b)

Utilizando-se de um amplo debate com diferentes agentes que envolvem o
Estado, a sociedade e o mercado, o entdo Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao criou um marco regulatorio sobre inovacédo tecnologica, organizando-o a
partir de trés linhas principais, sendo elas: (i) a constituicdo de ambiente propicio as

parcerias estratégicas entre as universidades, institutos tecnologicos e empresas; (ii)
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estimulo & participacdo de instituicbes de ciéncia e tecnologia no processo de

inovacgao; e (iii) incentivo a inovacao na empresa.
O desafio de se estabelecer no pais uma cultura de inovacdo esta
amparado na constatacao de que a producéo de conhecimento e a inovacao
tecnolégica passaram a ditar crescentemente as politicas de
desenvolvimento dos paises. Nesse contexto, o conhecimento é o elemento
central das novas estruturas econbémicas que surgem e a inovagao passa a
ser o veiculo de transformacé@o de conhecimento em riqueza e melhoria da
gualidade de vida das sociedades. (BRASIL, 2015)

Inmeras sdo as leis brasileiras que abordam a questdo da inovacdo. Neste
trabalho procura-se apontar aquelas de maior impacto em termos de politicas
publicas estabelecidas nos ultimos anos. A primeira delas € a Lei n° 10.973, de
02 de dezembro de 2004, chamada de Lei da Inovacéo, que estabelece medidas de
incentivo a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo,
com vistas a capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnolégica e ao
desenvolvimento industrial do Pais. Resumidamente, o objetivo da Lei da Inovacdo®
€ o0 de criar condicbes para um cenario favoravel ao desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico e ao incentivo a inovacao.

A Lei da Inovacdo esta organizada para atender trés linhas centrais, quais
sejam: criacdo de um ambiente propicio a parcerias estratégicas entre
representantes do setor publico, privado e mercado — enquadrando-se neste aspecto
a possibilidade da criacdo de redes para o0 desenvolvimento de projetos
cooperativos, além de ambientes para estimular o processo de inovacéo, tais como
incubadoras de empresas e parques tecnolégicos, por exemplo; estimulo a
participacdo de instituicbes de ciéncia e tecnologia no processo de inovacao; e
incentivos a inovacao nas empresas.

Na sequéncia teve-se a criacdo da Lei n.° 11.196*, de 21 de novembro de
2005, conhecida como Lei do Bem, a qual buscou consolidar os incentivos fiscais
aos quais as pessoas juridicas poderiam usufruir de forma automatica desde que
realizem pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica. As
alteracdes realizadas no Capitulo Il da norma legal buscaram fortalecer o marco
legal para apoio ao desenvolvimento tecnolégico e inovagdo nas empresas

brasileiras.

%0 Esta Lei sofreu recentes alteragOes através da Lei n° 13.243/2016.
20 Capitulo 11l da Lei foi regulamentado pelo Decreto n° 5.798, de 7 de junho de 2006, por forca de
determinacéo da Lei n.° 10.973/2004.
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Dentre os beneficios trazidos por forca da Lei, pode-se citar os incentivos
fiscais tais como: as deducgbGes de Imposto de Renda e da Contribuicdo sobre o
Lucro Liquido (CSLL) de dispéndios efetuados em atividades de P&D; a reducédo do
Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI na compra de maquinas e
equipamentos para P&D; depreciacdo acelerada desses bens; amortizacao
acelerada de bens intangiveis; e isencédo do Imposto de Renda retido na fonte nas
remessas efetuadas para o exterior destinada ao registro e manutencédo de marcas,
patentes e cultivares. (BRASIL, 2016b)

Observa-se que normalmente as micro e pequenas empresas nao se utilizam
do modelo CSLL, e portanto ndo estariam diretamente beneficiadas pela Lei do Bem,
no entanto, sua participacdo através de contratacdo para pesquisa e
desenvolvimento permite ser considerada como uma despesa interna para a
empresa que utiliza o sistema de CSLL, de forma que estas micro e pequenas
empresas possam inserir-se No processo de inovacéo, e especialmente “estimular a
formacao de redes de empresas e de cooperagdo com universidades”. (SALERMO;
KUBOTA, 2008, p. 35)

Em 12 de novembro de 2007, por meio da Lei n. 11.540, foi regulamentado o
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT),
representando um importante avanco no processo de institucionalizacdo de um
Sistema Nacional de Inovag¢édo no pais. Dentre as previsdes da Lei esta a atuacéo
conjunta de representantes de Orgdos do governo, da academia, do setor
empresarial e dos trabalhadores da area de ciéncia e tecnologia, formando um
Conselho Diretor cuja funcdo € a administracdo de acdes transversais relativas aos
fundos setoriais. (BRASIL, 2010b)

Os ajustes no marco legal devem ser entendidas a luz das rapidas mudancas
que vém ocorrendo em todo cenario, nacional e internacional. Diversos paises
defrontam-se com a dificuldade de ajustar seus marcos legais as transformacfes no
processo de produgdo do conhecimento e no melhoramento de novos produtos,
processos e servicos. Os ajustes necessarios a este cenario tém exigido a
elaboracdo de novos encorajamentos “para atividade inovadora [...], sendo crucial o
aprimoramento dos instrumentos que permitam a articulacdo dessas duas
dimensdes para o avango da CT&lI”. (BRASIL, 20164, p. 6)

Para Morais (2008, p. 67) as modificacOes realizadas no marco legal buscam

entre outras acdes o0 estimulo a processos de modernizacdo tecnoldgica nas
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empresas, além de “criar ambiente institucional mais favoravel ao aprofundamento
da cooperacdo entre os agentes publicos da area de ciéncia e tecnologia e o setor
produtivo”.

A partir desta perspectiva cabe ressaltar duas recentes iniciativas que tornam-
se cruciais para o desenvolvimento da inovacdo no Brasil. A primeira delas é a
Emenda Constitucional n° 85, de 26 de fevereiro de 2015 (EC 85/15), conhecida
como Emenda da Inovacdo, que altera e adiciona dispositivos na Constituicdo
Federal para atualizar o tratamento das atividades de ciéncia, tecnologia e inovacao.
A introducao da presente emenda representa para o sistema constitucional brasileiro
uma expressiva aproximagéao entre o Estado, a sociedade civil e as universidades ou
intuicbes de pesquisa.

Dentre as alteracbes trazidas pela Emenda destaca-se: a inclusdo da
tecnologia, da pesquisa e da inovagdo como competéncia comum da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Art. 23, V); a inclusdo da ciéncia,
tecnologia, pesquisa e inovacdo como competéncia concorrente a Unido, aos
Estados e ao Distrito Federal para legislar sobre (Art. 24, 1X); a alteracdo destes
dispositivos legais evidencia o fato de todos os entes federados terem competéncia
comum referente a obrigacdo de proporcionar acesso a CT&l.

A EC 85/15 inclui a possibilidade de realizacdo de transposicdo, o
remanejamento ou a transferéncia de recursos de uma categoria de programacao
para outra poderdo ser admitidos, no ambito das atividades de ciéncia, tecnologia e
inovagdo, com o objetivo de viabilizar os resultados de projetos restritos a essas
fungbes, mediante ato do Poder Executivo, conforme Art. 167, 85°. Inclui ainda o §
2° ao Art. 213, prevendo que “As atividades de pesquisa, de extensao e de estimulo
e fomento a inovacéo realizadas por universidades e/ou por instituicdes de educacao
profissional e tecnoldgica poderao receber apoio financeiro do Poder Publico.”, onde
incluem-se as universidades comunitarias. Ainda, no Art. 218 inclui incumbéncia ao
Estado para promover e incentivar entre outras acdes cientificas, tecnologicas e de
inovagdo e, no Art. 219 de estimular a formacéo e o fortalecimento de empresas,
bem como a constituicdo e a manutencdo de ambientes de inovacéo, tais como as
incubadoras de empresas.

Por fim, a inclusdo do Art. 219-B, cuja previsado legal contempla o Sistema
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e sua organizacdo em regime de

colaboracdo entre entes publicos e privados, com vistas a promover o
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desenvolvimento cientifico e tecnologico e a inovacdo. Almeja-se que o Sistema
“seja capaz de conferir maior integragdo nas politicas do setor, aumentando a
coeréncia das iniciativas e potencializando os resultados dos recursos publicos
investidos no setor.” (BRASIL, 2016a, p. 7)

As alteracdes e inclusdes trazidas pela EC 85/15 conferem maior compromisso
ao Estado com o tema em questéo, “seja pelo apoio aos diversos arranjos territoriais
gue conformam ecossistemas de inovacdo, seja pelo incentivo as estratégias de
interacdo entre empresas e Instituicbes de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (ICTs)”.
(BRASIL, 20164, p. 7)

A segunda iniciativa é Lei n® 13.243%, de 11 de janeiro de 2016, conhecida
como o novo Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia & Inovacgéo, aprovada a partir de
propostas para constituicio de um Cdbdigo Nacional de Ciéncia, Tecnologia &
Inovagdo®. A construcdo da Lei seguiu quatro linhas principais: (i) o melhoramento
da insercdo das empresas e das ICTs privadas no ambito das politicas publicas
voltadas a Inovacao; (ii) a simplificacdo dos procedimentos de gestdo financeira,
compras, contratacdo (incluindo importacdo) para atividades de CT&lI; (i) o
aperfeicoamento da legislacdo de modo a trazer seguranca juridica na interpretacéo
por parte dos 6rgaos de controle; e (iv) a viabilizacdo e a constituicdo de um Sistema
Nacional de CT&l, que opere com regras compativeis em todos o0s niveis e maximize
as possibilidades de cooperacdo. (AMARANTE SEGUNDO, 2016)

A Lei n° 13.243/2016* busca reduzir diversos entraves burocraticos
confrontados nas atividades de pesquisa cientifica, além de possibilitar novas
articulagbes entre os diversos atores do sistema de inovacdo. Dentre as previsdes
do texto legal tem-se diversas alteracdes na Lei de Inovacdo, como por exemplo,
“‘normalizando as relagbes entre os pesquisadores, instituicbes de pesquisa e
empreendedores, de forma a estabelecer par@metros que minimizem possiveis
conflitos de interesses”. (BRASIL, 20164, p. 7)

2 Dispde sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, & pesquisa, & capacitacdo cientifica e
tecnoldgica e & inovagéo e altera a Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, a Lei n® 6.815, de 19 de
agosto de 1980, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei n® 12.462, de 4 de agosto de 2011, a
Lei n® 8.745, de 9 de dezembro de 1993, a Lei n® 8.958, de 20 de dezembro de 1994, a Lei n® 8.010,
de 29 de marco de 1990, a Lei n® 8.032, de 12 de abril de 1990, e a Lei n® 12.772, de 28 de dezembro
de 2012, nos termos da Emenda Constitucional n® 85, de 26 de fevereiro de 2015.

> PL 2177/2011 e PLC 77/2015.

** Tramita no Senado o PL n° 226/2016 para reinserir topicos vedados do projeto de lei deste novo
marco legal.
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Além da legislacdo supracitada o Brasil possui ainda trés programas
estratégicos voltados a promocdo da inovagdo no pais. Dentre eles destaca-se o
Programa Nacional de Apoio as Incubadoras de Empresas e Parques (PNI), o
Programa Nacional de Sensibilizacdo e Mobilizacdo para a Inovacéo (Pro-Inova), e 0
Sistema Brasileiro de Tecnologia (SIBRATEC).

O PNI contempla em seus objetivos o fomento & consolidagdo e ao surgimento
de incubadoras e parques tecnoldgicos que contribuam para estimular e acelerar o
processo de criacdo de micro e pequenas empresas caracterizadas pelo elevado
conteldo tecnolégico de seus produtos, processos e servicos, bem como por intensa
atividade de inovacao tecnoldgica e pela utilizacdo de modernos métodos de gestao.
O Pro-Inova estimula o desenvolvimento de um ambiente favoravel a inovacdo no
Pais, disseminando informacdes sobre as vantagens de investir em atividades
inovadoras, mobilizando e apoiando as empresas na identificacdo e utilizacdo dos
instrumentos e programas mais adequados as suas necessidades. (BRASIL, 2016b)

O SIBRATEC, de operacéo da Financiadora de Estudos e Projetos® (FINEP), é
um instrumento de articulacdo e aproximacao da comunidade cientifica e tecnoldgica
com empresas. Sua finalidade € apoiar o desenvolvimento tecnolégico das
empresas brasileiras dando condicbes para o aumento da taxa de inovacdo das
mesmas e, assim, contribuir para aumento do valor agregado de faturamento,
produtividade e competitividade nos mercados interno e externo. Sua organizacao se
da através de redes setoriais, tematicas e estratégicas de trés tipos: Centros de
Inovacao, Servigos Tecnoldgicos e Extensao Tecnoldgica. (BRASIL, 2016b)

Além do arcabougco até agora apontado, ha ainda as possibilidades de
financiamento publico voltados a promocao e desenvolvimento da inovacao, os quais
sao vital importancia. Neste sentido, o préprio MCTI (BRASIL, 2016b) defende “a
existéncia de mecanismos adequados ao financiamento de acfes e politicas é um
requisito fundamental para o sucesso de uma politica nacional de C,T&l.” O apoio a
programas e projetos de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e inovacdo podem
ser acessados especialmente através de alguns mecanismos, 0s quais destacam-se:
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT), citado

anteriormente, Fontes Nacionais e Fontes Internacionais.

> A FINEP é uma empresa publica brasileira de fomento a ciéncia, tecnologia e inovagcdo em
empresas, universidades, institutos tecnolégicos e outras instituicdes publicas ou privadas, sediada
no Rio de Janeiro. Ver mais em www.finep.gov.br.
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7

Através do FNDCT € possivel as empresas acessarem programas de
subvencdo econdmica para inovacdo, cujo alcance se d& por intermédio de
submissdo do projeto pretendido a instrumentos de convocacdo das empresas
(chamada publica e/ou Carta-convite) com recursos destinados a este fim*.
Segundo o MCTI (BRASIL, 2016b) o objetivo das subvencbes é “ampliar as
atividades de inovacdo e incrementar a competitividade das empresas e da
economia do Pais”. A operacionalizacdo deste modelo se da por meio da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), segundo a qual a subvencao
econdbmica € uma categoria de apoio financeiro que “consiste na aplicagdo de
recursos publicos ndo reembolsaveis [...] diretamente em empresas, para
compartilhar com elas os custos e riscos inerentes a tais atividades.” (FINEP, 2016)

Além disso, a FINEP, enquanto empresa publica vinculada ao MCTIC, também
apresenta inameras outras possibilidades de apoio a inovacdo, no modelo
reembolsavel a partir das areas prioritarias definidas anualmente e de acordo com o
perfil da empresa e do projeto. Na mesma linha de fontes nacionais as empresas
podem contar também com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), agéncia do MCTIC incumbida ao fomento da
pesquisa cientifica e tecnoldgica e a formacgéo de recursos humanos para a pesquisa
no pais.

Por fim, completando o leque de apoio nacional, as empresas podem contar
ainda com o apoio das agéncias de fomento e das fundacdes de apoio. No Brasil os
empreendedores podem acessar ainda fontes de financiamento internacionais, a
partir de atividades de cooperacao cientifica e tecnolégica do governo federal com
agéncias internacionais, tais como o Banco Mundial (BIRD) e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Conforme o exposto, observa-se que ha politicas publicas voltadas a promocéao
da inovagdo, com uma legislacdo que sustenta adequadamente o processo legal
dando incentivos ao desenvolvimento de novas tecnologias no pais. Como forma de
contemplar o aqui abordado, serd possivel visualizar no préximo tépico como este

processo € encaminhado no Brasil através do Sistema Nacional de Inovagéao.

26 Segundo o MCTI (2016) a primeira iniciativa brasileira, lancada em agosto de 2006, disponibilizou
recursos da ordem de R$ 510 milh&es para cobrir o periodo de 2006 a 2008.
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3.3 Sistema Nacional de Inovac&o?’

A inovacdo passou a ser vista como elemento relevante do processo
econdbmico a partir da primeira metade do século XX a partir da teoria de
Schumpeter. Desde entdo, cada vez tem-se feito presente nas atividades
empresariais e especialmente nas atividades governamentais, ao serem elaboradas
politicas publicas de estimulo e promocdo da inovacdo. Exemplo disso, é a
implantacédo dos Sistemas Nacionais de Inovacéao.

O primeiro autor a utilizar a expressao “Sistema Nacional de Inovagao” (SNI) foi
o dinamarqués Bengt-Ake Lundvall, na primeira metade da década de 1980.
Segundo o autor, a expressao remete a ideia do “Sistema Nacional de Economia
Politica”, conhecida também por “Friedrich List"®, elaborado por Georg Friedrich em
1841. (FREEMAN, 1995) Chris Freeman e Richard Nelson também destacam-se na
area ao contribuirem sobre o desenvolvimento de diretrizes relacionadas ao SNI,
sendo que Freeman trouxe profunda compreenséo dos processos de inovacdo e da
visdo histoérica, uma vez que o autor foi o primeiro a explicar o uso do sistema. (IEIS
et al., 2013; LUNDVALL, 2005, 2010)*

IEIS et al. (2013, p. 7), ao citarem Freeman, esclarecem que o autor define o
SNI “como o conjunto de relagcbes exercidas por diversos atores que formam um
conjunto de instituicbes contribuindo para progresso tecnolégico dos Estados, que
consequentemente determina o desenvolvimento socioecondmico”. Entendem os
autores que o conceito estabelecido permite uma relacdo elucidativa “entre os
diferentes niveis de crescimento da economia, associando-os com a inovacao
tecnolégica”, destacado a importancia da atuagcéo coordenada entre as instituicdes
presentes no sistema, tais como o governo, as empresas, as universidades, entre
outras. (IEIS et al., 2013, p. 7) Nelson (1993 apud Rita et al, 2015, p. 4), por sua vez,

?’ O sistema Nacional de Inovacéo é relacionado ao modelo de Hélice Triplice desenvolvido por
Etzkowitz por muitos autores, especialmente por o modelo triplice envolver Universidade — Empresas
— Governo, porém neste trabalho ndo sera foco de abordagem.

%8 Na obra o autor defendeu ndo sé a protecdo de inddstrias nascentes, mas uma ampla gama de
politicas concebidas para acelerar, ou para tornar possivel, a industrializacdo e o crescimento
econdmico. (FREEMAN, 1995)

? Lundvall (2005) aponta que uma busca rapida no Google e no Google Académico somam mais de
55.000 resultados, onde as referéncias especificas encontradas demonstram que 0 conceito
contempla politica decis6rias em muitos paises, incluindo as maiores economias do mundo, como 0s
EUA, Japdo, RUssia, Brasil, Africa do Sul, China e india, mas também é referido em muitos paises
pequenos. Em muitos deles relacionando temas como organiza¢fes internacionais de cooperacéo
econdmica.
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“apresenta o SNI com recorte nas relagdes sistémicas, amparadas nos esforcos de
P&D nas empresas e instituicdes de C&T como universidades e politicas publicas de
ciéncia e tecnologia”, além disso, mostrou como diferentes setores da industria usam
diferentes métodos para se apropriar dos beneficios de suas inovacoes.
(LUNDVALL, 2010)

Para Lundvall (2010), o SNI é obviamente um sistema social, isso pois ha sua
visdo o sistema é voltado para aprendizagem, e a aprendizagem € uma atividade
social que pressupde 0 processo interagio entre as pessoas. E também um sistema
dindmico, caracterizado tanto pela troca como pela reproducdo. Além disso, sua
definicdo de SNI foca-se especialmente na relacdo existente entre os produtores e
0S usuarios do processo de inovacdo, chamando esta relacdo de rede de
inovadores. Rede esta que contemplas desde as relacdes formais até as informais,
assim como redes de incentivo, de relacbes de trabalho, de atividades
governamentais, entre outras. (SILVA, 2011)

As abordagens de Freeman e Nelson diferem em alguns aspectos. Enquanto
para Nelson o foco do SNI é a producao de conhecimento e inovagao e o sistema de
inovacdo no sentido estrito, relacionando a lei a economia e abordando o dilema
publico/privado, Freeman destaca a interacdo entre o sistema de producdo e o
processo de inovacdo, aplicando uma combinacdo de organizacdo e teoria da
inovacdo. (LUNDVALL, 2010)

O impacto trazido pela dimensédo do sistema alterou a atencdo nos circulos
politicos a cargo do desenvolvimento da pesquisa, da inovacdo e do
desenvolvimento industrial de um modelo linear para um modelo interativo voltado
ao desenvolvimento da inovacdo. A mudanca de uma politica de ciéncia e
tecnologia, para uma politica que engloba a promoc¢édo da inovacao resultou na
ampliacdo de instrumentos capazes de serem utilizados pelos diferentes atores do
sistema. Lundvall (2005, p. 6) confia que “muito do que tem sido feito em termos de
desenvolvimento de politicas ao longo destas linhas tem sido atil na promocéo da
aprendizagem e utilizar o conhecimento de forma mais ampla.”

Para Albuquerque (1996, p. 57) o SNI “é uma construgao institucional, produto
de uma acdo planejada e consciente ou de um somatorio de decisdes nao-
planejadas e desarticuladas, que impulsiona o progresso tecnoldégico em economias
capitalistas complexas”. Ainda, segundo o autor € através do sistema que as

informacgdes transitam a fim de auxiliar na promoc¢éo da inovacéo tecnoldgica, por



72

meio de seus mais diferentes atores, sendo eles: as universidades, 6rgdos de
fomento, empresas, redes de interacdo, entre outros. (ALBUQUERQUE, 1996) Para
Lundvall (2005) o sistema de inovacao enquanto perspectiva traz um conjunto mais
amplo de atores e instituicdes responsaveis por moldar o processo de inovacao.

De acordo com Villela e Magacho (2009, p. 4), o SNI “deve se estruturar de
forma a permitir a articulacdo desses agentes no sentido de promoverem a inovacao
em um pais, um processo complexo e coletivo.” Ao que se refere ao tratamento dos
SNI, Rita et al. (2015, p. 2) recordam especialmente “a relevancia dos aspectos
organizacionais, institucionais e econémicos na andlise dos resultados da producéo,
da difuséo e do uso de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.”

leis et al. (2013, p. 6), definem o SNI como “um complexo conjunto de
instituicbes e relagbes que exercem grande influéncia no progresso tecnologico”,
destacando que o fortalecimento do SNI ocorre através de politicas publicas que
destinem recursos para o desenvolvimento de areas tais como educacéo, pesquisa e
infraestrutura. Acrescentam os autores ainda que o SNI desempenha fundamental
importancia para o avanco do pais, especialmente “nas suas relagcbes de
cooperacdo e na construcdo de indicadores capazes de melhorar sua
representacdo, para a consolidagdo do ambiente tecnolégico no pais”. (IEIS et al,
2013, p. 6)

Segundo a Organizacédo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OECD*) o conceito de SNI baseia-se na premissa que as ligacdes entre os atores
envolvidos no processo de inovacao sao a chave para melhorar o desempenho da
tecnologia. Inovacao e progresso técnico sdo resultados de um conjunto complexo
de relacdes entre atores de producdo, distribuicdo e aplicacdo de varios tipos de
conhecimento. O desempenho de um pais com relacdo a inovacdo depende em
grande medida da forma como todos os atores deste processo relacionam-se entre
si, do mesmo modo, quanto ao modo de um sistema coletivo de criacdo e uso de
conhecimentos, assim como as tecnologias que séo utilizadas. Por fim, a OECD
pontua: ndo ha uma unica definicdo aceita para o SNI. (OECD, 1997)

Cooperacdo e interagao tem se tornado uma ideia amplamente aceita: “a
importancia desse trabalho em rede néo fica restrita a relacdo empresa/empresa — é

também uma questdo de criar vinculos valiosos dentro do sistema nacional de

%0 Sigla em inglés de Organisation for Economic Co-Operation and Development.
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inovacdo.” (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p. 74) As conexdes de um sistema de
inovacdo podem se dar de forma local, regional ou nacional, e sua composicdo e
funcionamento podem variar de acordo as necessidades a que se propdem. “Por
sistema de inovacdo, entendemos a gama de participantes [...] que representam o
contexto dentro do qual as organizagdes operam seus processos de inovagao’.
(TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p. 91) Os sistemas de inovagdo podem ser vistos
enquanto redes que se formam, vinculadas a uma determinada localidade com
individuos que possuem interesses em comum.

Albuquerque (1996) esclarece que o SNI podem ser divididos em trés
diferentes categorias: a primeira categoria é aquela composta por paises que
possuem tradicAo no processo de lideranca para a inovagcdo no ambito
internacional®'; a segunda categoria identifica paises onde o sistema busca a difusdo
da inovacdo, destacando-se o desenvolvimento de nichos de mercado em areas
especificas internacionalmente®; por fim, a terceira categoria, onde encontra-se
paises que ndo alcancaram o sistema de inovacdo e apenas dispde de sistemas
voltados a ciéncia e tecnologia®. Para alguns autores, o processo de
desenvolvimento de tecnologias nacionais atrasou a efetivacdo do SNI, ja que em
alguns periodos a estratégia utilizada se resumia a aquisicdo de tecnologias
importadas. (ALBUQUERQUE, 1996; IEIS et al., 2013)

Observa-se porém, que decorridos 20 anos da publicacdo de Albuquerque,
mantidas as trés categorias, houveram avang¢os no sistema brasileiro. Hoje o Brasil
certamente integra paises de segunda categoria, como pode-se observar através
das diretrizes presentes na Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao,
elaborada pelo Governo Federal para o triénio 2016-2019, que serdo analisadas
mais a frente.

A contextualizacdo do sistema nacional € caracterizada por intermédio da
estrutura industrial do pais, que a partir da metade o século XX foi dividida em
setores. A industrializagéo tardia foi um reflexo das bases produtivas que variaram
da importacdo até o investimento estrangeiro direto no pais, onde percebeu-se que

grandes cadeias produtivas eram dominadas por multinacionais cujo foco local néo

3 Aqui pode-se citar como exemplo paises como Estados Unidos, Alemanha e Japéo.
%2 Nesta categoria destacam-se paises como Suécia, Dinamarca e Holanda.
* 330 exemplos de paises como Brasil, Argentina e a India.
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estava relacionado ao desenvolvimento de novas tecnologias ou processos
inovadores. (RITA et al, 2015)

Na década de 1950, o Brasil realizou o primeiro grande avanco ao
desenvolvimento tecnoldgico do pais, com a criagdo do Conselho Nacional de
Pesquisas — CNPq, construindo um sistema nacional de Ciéncia e Tecnologia,
voltado ao fomento de pesquisas e a capacitacdo de recursos humanos no pais.
(BRASIL, 2001)

A implantagdo de um SNI no Brasil surge a partir da década de 1970 quando
se impulsiona a necessidade de promover o desenvolvimento tecnoldgico do pais, o
que foi realizado através de acdes direcionadas ao desenvolvimento econémico e a
consolidacdo das industrias nacionais. Na década seguinte, nos anos 80, as
medidas na area foram contidas, como reflexo da crise econémica do pais assolada
pelos altos indices de inflacdo. Ainda assim, em 1985 foi criado o entdo Ministério de
Ciéncia e Tecnologia (MCT), que lancou o Plano de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico. (IEIS et al., 2013; RITA et al., 2015)

Em meados dos anos 80, os sistemas de inovacdo passaram a ser analisados
por uma abordagem tedrica revolucionaria sob um olhar de abrangéncia nacional
das interacbes realizadas, especialmente considerando o nivel sistémicos do
processo de inovacdo. A partir deste olhar sistémico, a inovacdo passa a
experimentar um carater social, nao se tratando de simples realizacdo privada ou de
um unico agente, mas realizando as conexfes necessarias com outros agentes,
atores ou instituicbes para o éxito no processo de inovagéo. (SILVA, 2011)

A partir da década de 1990 o segmento iniciou seu fortalecimento. No inicio
dos anos 2000 “sdo criados os Fundos Setoriais de apoio ao desenvolvimento
cientifico, com o objetivo de estabelecer um sistema permanente de apoio ao
financiamento de atividades de P&D no pais”. (IEIS et al., 2013, p. 6) A primeira
década dos anos 2000 se destaca pela definicdo de importantes estratégias na area,
bem como a implantacdo de legislacdes que favorecessem o desenvolvimento
tecnologico, tais como a Lei de Inovagdo (2004) e a Lei do Bem (2005), dentre
outras. Além disso, instrumentos voltados a apoiar e acelerar o processo de
inovagdo das pequenas e meédias empresas foram estabelecidos, tais como a
implementagdo de incubadoras de empresas e novos patamares de protecdo da
propriedade intelectual. (BRASIL, 2002; IEIS et al., 2013)
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Em 2001, o governo federal publica o Projeto Diretrizes Estratégicas para
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao - Projeto DECTI, cujo material ficou conhecido como
o “Livro Verde™. Este Livro é de fundamental importancia para o processo de
desenvolvimento do SNI do Brasil, pois foi utilizada como base durante a
Conferéncia que elaborou o Livro Branco, como podera ser visto mais em frente. O
Livro Verde surge como propulsor de um novo patamar que estimula no pais além
da ciéncia e da tecnologia, mas insere a inovacdo como mecanismo fundamental
para o desenvolvimento. (BRASIL, 2001)

O processo de inovacao € complexo e sistémico, e o SNI surge para auxiliar na
sua execucado, podendo ser definido como um conjunto de atores — instituicdes e
organizacdes — encarregados pela criacdo e adocao de inovacdes no pais. Assim,
as politicas publicas surgem para auxiliar na interagdo entre estes atores, uma vez
gue estes atores concernem o0 processo de criagdo do conhecimento, sua difusao e
sua aplicacao. (BRASIL, 2001; IEIS et al., 2013)

No ano de 2002, o governo federal langcou a Politica Nacional de CT&l,
projetando agdes para os 10 anos seguintes (2002-2012), e, como resultado desta
acao, o setor no Brasil obteve uma maior visibilidade, em especial no que concerne
a organizagao “de um novo modelo de planejamento e gestao das acbes de C&T
focado no processo de inovacao tecnoldgica.” (BRASIL, 2002; IEIS et al., 2013, p.
11) A politica foi lancada por meio da publicagdo do chamado “Livro Branco”,
elaborado através do ciclo da Conferéncia Nacional da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgdo, que anunciava a implantacdo de um efetivo Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao.

O entdo presidente da época, Fernando Henrique Cardoso, ao apresentar a
publicacdo do Livro Branco, proferiu:

Estou seguro de que a pesquisa e a inovacao brasileiras, com a necesséria
participagdo do governo em suas distintas esferas, tendo a frente a
comunidade académica e o setor empresarial, com a crescente participacdo
das organizacdes do Terceiro Setor, todos em sintonia com a sociedade,
continuardo a oferecer importante contribuicdo para a superacdo dos

desafios gerados pelo desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
indispenséavel ao progresso do Pais. (BRASIL, 2002, p. vi)

Essa visdo € de suma relevancia para o que se pretende evidenciar neste

trabalho, especialmente decorrente do fato que as organiza¢cdes comunitarias, objeto

* Também publicado como “Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo: desafio para a sociedade brasileira”.
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deste estudo, encontram-se no terceiro setor®, demonstrando que para a politica
entdo proposta a intengcdo era que junto com o restante dos demais autores
demonstrassem sintonia com a sociedade.

As politicas propostas no Livro Branco dispdem uma série de agdes, dentre as
quais destaca-se aquelas voltadas a cooperacao, onde estimula-se 0 espago e o
desenvolvimento conjunto, o compartilhamento de informacgdes, da pesquisa e da
inovacao, e a consequente reducao de custos e ampliacdo de conhecimentos, tanto
em ambito local como internacional. O livro aponta ainda a necessidade de ir-se
além da promocado do desenvolvimento cientifico como unico fim, mas sim faz-se
necessario propalar este conhecimento transformando-o em fonte para novos
desenvolvimentos. O objetivo ora proposto € que 0s avancos trazidos pelas
inovacoes reflitam em efetivas conquistas econémicas e sociais. (BRASIL, 2002)

As empresas representam um aspecto central no processo de inovacao, sdo
elas que desempenham o papel central como propulsoras da inovacdo, porém, o
processo como um todo € reflexo de “um conjunto de habilidades coletivas muito
mais amplas, canalizadas para gerar, absorver e difundir o novo.” (BRASIL, 2002, p.
27) O Livro Branco aponta ainda que processo de inovacdo exige a absorcao de
conhecimento para que se possa produzir novas tecnologias, compreende a
necessidade de realizar pesquisa de forma individual ou através de cooperacao com
outras entidade, a necessidade de recursos humanos qualificados voltados a
inovagdo e sua permanéncia na cadeia produtiva, e ainda, uma adequada
infraestrutura cientifica e tecnoldgica disponivel. (BRASIL, 2002)

O Livro Branco foi publicado ainda com o intuito de salientar a necessidade de
articular as capacitacdes e os esforcos do pais direcionados a fortalecer um Sistema
Nacional de CT&l, consolidando o pais em ambiente permanente de estimulo “a
capacidade de criacdo, aplicacdo e difusdo do conhecimento e de apropriacdo de

seus resultados, envolvendo-se os multiplos atores desse processo”. (BRASIL, 2002,

** O termo terceiro sector é uma definicAo usada para descrever um conjunto de relacdes sociais
diferentes das do Estado e do mercado. Como tal, € uma definicdo relacional que também depende
das mudancas na natureza do Estado e das forcas de mercado. E aplicado frequentemente a uma
grande variedade de iniciativas, como organizacdes de caridade, associa¢@es, fundacdes, grupos de
auto--ajuda, iniciativas populares de base, redes e movimentos sociais, mutualidades, cooperativas,
empresas sociais e outras. Com base em tradi¢c8es tedricas diferentes e com énfases diferentes, tém
sido apresentadas listas de propriedades para definir e classificar o terceiro sector. Estas podem
referir-se a caracteristicas organizacionais — como o caracter privado, a auséncia de finalidades
lucrativas, o objetivo de beneficiar a comunidade ou 0s seus membros, 0 seu caracter autogovernado
e voluntério e o seu grau de organizagdo formal —, ou a racionalidades ou valores especificos —
solidariedade, participagdo democratica, enraizamento local. (FERREIRA, 2009, p. 322)
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p. 28) Como estratégia para alcancar o resultado esperado, o governo

comprometeu-se a destinar recursos adequados ao sistema, buscando promover

sua integracéo, eficacia e equilibrio. (BRASIL, 2002)
A geragdo de conhecimento demanda volumes cada vez maiores de
investimentos e depende da presenca, funcionamento e articulacdo de uma
rede complexa de instituicdes e atores de natureza diversa e com papéis
especificos, capaz de fazer face aos crescentes riscos inerentes a esse
processo. Evidencia-se, portanto, a necessidade de fortalecer o arcabouco
institucional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo no Pais, de maneira a incluir
a criacdo de novos arranjos entre os diferentes setores da vida nacional e
alterar a natureza da relagdo entre publico e privado. Torna-se claramente

necessario complementar esses esforgos com uma estrutura que integre os
diferentes niveis e setores governamentais. (BRASIL, 2002, p. 28)

O desenvolvimento de um ambiente favoravel a inovacédo no Brasil foi um dos
objetivos colocados com o Livro Branco, o qual para ser alcancado demandaria
acfes como o estimulo a adocdo de atitudes inovadoras por empresas e pela
sociedade, de forma a auxiliar através de ferramentas materiais e humanas
adequadas as necessidades e a dindmica dos processos de inovacdo. (BRASIL,
2002) Além disso, o Livro denota particularidades do SNI, destacando o papel da
universidade como um ator fundamental no sistema de inovacéo, essencialmente no
pais por dispor dos mais relevantes centros de pesquisa e formacéo de recursos
humanos. (BRASIL, 2002; IEIS et al., 2013)

Ja4 em 2010, resultados do Plano de Acao de Ciéncia Tecnologia e Inovacao
(PACT]I) foram divulgados pelo MCT, contemplando questfes acerca da expanséo e
consolidacdo do Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia. (IEIS et al., 2013) Ao
avaliar-se o SNI percebe-se a articulacdo existente entre atores publicos e
privados®, “cujas atividades e interagbes criam, desenvolvem, realizam aquisigoes
ou difundem novas tecnologias, sendo a inovacédo e o aprendizado seus aspectos
cruciais”. (RITA et al, 2015, p. 12)

Em 2012 o governo federal lancou a Estratégia Nacional para Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (ENCTI) para o periodo de 2012-2015, destacando a
importancia da ciéncia, da tecnologia e da inovagdo como eixo estruturante para o
desenvolvimento do pais. Neste cenario, cabe destacar-se o fortalecimento das
relacdes entre a politica de CT&I com o Estados e os diversos atores do SNCTI, cuja

conexdo teve seu inicio por meio do Plano de Acdo em Ciéncia, Tecnologia e

% podem ser citadas como exemplos: agéncias de fomento e financiamento, instituigcdes financeiras,
empresas pulblicas e privadas, instituicbes de ensino e pesquisa, instituigbes tecnoldgicas,
aglomeracdes produtivas. (RITA et al, 2015, p. 12)
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Inovacao 2007-2010 (PACTI) e consolidando-se através da ENCTI. (BRASIL, 2012;
2016b)

Em 2016 foi lancada a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
2016-2019 (ENCTI 2016-2019), cujo documento visa apresentar uma orientacao
estratégica de médio prazo voltado & implementacdo de politicas publicas para
CT&l, e, além disso, o documento deve servir de subsidio a elaboracdo de diversas
outras politicas de interesse na area. A estratégia foi construida de forma
colaborativa, através de sugestdes advindas de todos os atores do setor buscando a
continuidade de ac¢des no pais. Além disso, o documento expde a composi¢cao e o
funcionamento do Sistema Nacional de CT&l. (BRASIL, 2016a)

O documento supra mencionado evidencia que a trajetéria de desenvolvimento
e evolucado do SNCTI brasileiro, que € marcado pela necessidade de aproximacao
do pais com os SNI mais avancados do mundo. A ENCTI 2016-2019 esclarece a
existéncia de muitos atores na composicdo do SNCTI, cujos quais sdo responsaveis
por uma serie de acdes, entre elas a tomada de decisdes estratégicas, a realizacdo
de pesquisa e desenvolvimento, entre tantas outras, cabendo a estes atores a
definicdo de diretrizes estratégicas que irdo nortear o SNCTI. O poder decisorio
neste processo deriva da articulacdo dos integrantes do sistema, cujos principais

aspectos podem ser observados na figura abaixo.

Figura 7: Estrutura do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
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Fonte: BRASIL, 2016a.
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O desenvolvimento tecnolégico do pais depende de estruturas para a criacao e
difusdo do conhecimento, cujos resultados serdo percebidos através dos indices de
crescimento econdmico. No entanto, este processo esta atrelado a alguns fatores,
que perpassam 0 investimento em recursos humanos, infraestrutura, habilidades
voltadas ao processo, cujos resultados devem estimular um ambiente adequado ao
desenvolvimento do processo de inovacao. (SILVA, 2011)

A mobilizacao de redes de inovagcédo vem, nos Ultimos anos, se constituindo
no propédsito central das politicas de C&T dos paises avancados e dos
paises que vem empreendendo grande esforco de articulacdo de suas
politicas de C&T e inovacdo. Essas redes vém contribuindo para a

compreensdo do enfoque sistémico do complexo processo de inovacgao.
(CGEE, 2006, p. 38)

Neste cenério, um dos grandes desafios para a consolidacdo do SNI é a efetiva
melhora da cooperagdo entre os atores do processo de inovacdo, sendo que O
governo federal, através de politicas publicas voltadas ao processo de inovacao

deve auxiliar de forma eficaz neste processo, propulsando avangos aos pais.

3.4 Inovacdao tecnoldgica e sua gestao

A evolucdo das relacbes com o mercado, das mudancas institucionais e
tecnoldgicas, especialmente nos periodos findos do século XX, requereu uma maior
expertise produtiva e modelos sistematizados de cooperacdo entre as empresas.
Neste cenario o modelo de gestdo verticalizada, passou a ser substituido por
modelos alternativos de relac¢des institucionais que viabilizam maior competitividade
no mercado. (TIGRE, 2014)

Diante da vulgarizacdo da terminologia relativa a inovagédo se faz necessaria
sua conceituacao, especialmente a partir de algumas das inUmeras fontes nacionais
e internacionais disponiveis:

- 0 Manual de Frascati (OCDE, 2013, p. 23) define as atividades de inovagcdo como:
o conjunto de diligéncias cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e
comerciais, incluindo o investimento em novos conhecimentos, que realizam ou
destinam-se a levar a realizacdo de produtos e processos tecnologicamente novos e
melhores;

- a Lei de Inovacao define em seu art. 29, 1V, inovagdao como: introdugéo de novidade

ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos,
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Servigcos ou processos ou que compreenda a agregacao de novas funcionalidades
ou caracteristicas a produto, servico ou processo ja existente que possa resultar em
melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho;

- a Anprotec (2002, p. 62) define a inovagdo como: introdugdo no mercado de
produtos, processos, métodos ou sistemas ndo existentes anteriormente, ou com
alguma caracteristica nova e diferente daquela até entdo em vigor, com fortes
repercussdes socioecondmicas. Destaca ainda a sua diferenciacdo, definindo a
inovacao tecnoldgica como “introducéo de produtos e processos tecnologicamente
novos ou aprimorados.” (ANPROTEC, 2002, p. 62)

- 0 Manual de Oslo (OCDE, 2004), outro relevante instrumento de uso internacional
sobre o tema compreende a inovacdo tecnolégica em dois tipos: (i) Inovacéo
tecnologica de produtos: relacionado a bens ou a servicos, produto cujas
caracteristicas tecnoldgicas ou usos pretendidos diferem daqueles dos produtos
produzidos anteriormente. Tais inovacdes podem envolver tecnologias radicalmente
novas, podem basear-se na combinacdo de tecnologias existentes em novos usos,
ou podem ser derivadas do uso de novo conhecimento. (OCDE, 2004, p. 55); (ii)
Inovacdo tecnologica de processos: adocdo de métodos de produgdo novos ou
significativamente melhorados, incluindo métodos de entrega dos produtos. Tais
métodos podem envolver mudangas no equipamento ou na organizacdo da
producdo, ou uma combinacdo dessas mudancas, e podem derivar do uso de novo
conhecimento. Os métodos podem ter por objetivo produzir ou entregar produtos
tecnologicamente novos ou aprimorados, que nao possam ser produzidos ou
entregues com os métodos convencionais de producdo, ou pretender aumentar a
producdo ou eficiéncia na entrega de produtos existentes. (OCDE, 2004, p. 56)
Ainda, segundo o Manual de Oslo a inovacdo também pode ser percebida como a
habilidade das empresas manejarem e alterarem suas condi¢cbes, sejam elas
estruturais, tecnoldgicas, de processos e produtos ou de métodos organizacionais
(OCDE, 2004).

A inovacdo é instigada pela capacidade de desenvolver-se conexdes,
perceber oportunidades e saber aproveita-las. A inovagcdo € um processo baseado
no conhecimento. O uso de diferentes conhecimentos voltados ao processo de
inovagao gera incertezas, e nesta Otica a gestado da inovacgéo torna-se imprescindivel

para a reducdo das incertezas e pela via do éxito do processo de inovagdo. Neste
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sentido, Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 35) afirmam “a gestdo da inovagéo
compreende nossa capacidade de transformar essas incertezas em conhecimento”.

Deve-se observar que o processo de inovagao exige “lidar com uma fronteira
cientifica movel e em desenvolvimento, mercados fragmentados espalhados por
todo o planeta, incertezas politicas, regulamentagdes instaveis”. A resposta para o
atual sistema é o aprendizado para o gerenciamento da inovacdo em rede,
buscando “um amplo conjunto de sinalizadores do conhecimento”. (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008, p. 72)

A mudancga no cenario dos negocios fez com que nos ultimos anos houvesse
um movimento que introduziu a nocdo de colaboracao, idealizando este modelo.
Neste cendrio, muitos empresarios deixaram de lado a visdo utopica da inovacéo e
passaram a valorizar de forma significativa o compartilhamento de informacdes e
conhecimento, buscando a resolu¢cdo de demanda através da colaboracdo. Neste
sentido, Blaxill e Eckardt (2010, p. 167) destacam que a organizacdo de uma
comunidade torna-se extremante facilitada, seja ela sob qualquer topico de
interesse, representando “oportunidade para colaboragcbes empresariais que seriam
impensaveis ha bem pouco tempo”.

Nos negécios onde a inovacdo € fundamental para o desenvolvimento da
empresa, “a colaboragdo ndo é opcional; € essencial’. (BLAXILL; ECKARDT, 2010,
p. 149) Diante desta necessidade as redes de inovacao tornam-se benéficas por
inimeros motivos conforme pode ser visto na sequéncia do desenvolvimento deste
tépico do trabalho.

Ndo h& consenso sobre um Unico conceito de redes de inovacdo, apesar de
sua popularizacdo nos ultimos anos. Acredita-se que sua popularizacdo esteja
relacionada ao oferecimento de muitos beneficios por meio do modelo
especialmente voltados ao desenvolvimento interno, e de desvantagens pouco
significativas ao modelo de colaboracdo. Embora ainda haja pouco consenso sobre
0s objetivos e meios da rede, “parece haver certo entendimento comum de que uma
rede € mais do que uma agregacao de relagdes bilaterais ou diades”, de forma que
sua configuracao, natureza e conteudo estabelecem limitacdes adicionais e ofertam
oportunidades adicionais. (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008, p. 327)

Na atual era do conhecimento, traduzida enquanto uma economia moderna, “a
existéncia das redes de negécio altamente conectadas introduz a necessidade de
novos modelos do processo de inovagao”. (NETO; BAIARDI; ALBUQUERQUE,
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2006, p. 101) As conectividades que a rede proporciona possibilita que as empresas
possam aperfeicoar a construcdo do processo inovativo, assim, o fundamental é a
busca do fortalecimento com os integrantes da rede, tais como o0s clientes, 0s
fornecedores, as universidades e outros. (NETO; BAIARDI; ALBUQUERQUE, 2006)

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) acrescentam que a rede pode ser considerada
como uma relagdo de nés cujas conectividades ocorrem a partir de ligacdes e/ou
interacbes provenientes da relacdo entre os individuos, as empresas, as
universidades, os clientes, entre outros. “A perspectiva em rede considera como
esses atores econOmicos sao influenciados pelo contexto social em que estéo
inseridos e como as agdes podem ser influenciadas pela posigéo dos atores”. (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008, p. 327)

Importa sublinhar que uma vez que se esteja falando de negécios, o fato das
empresas estarem inseridas ou formarem redes e buscarem a cooperagdo em
alguns aspectos dos seus negocios, ndo representa que estejam ausentando-se da
necessidade de competirem entre si no mercado, ou que deixariam de usufruir de
oportunidades de negocios em desfavor de outros membros da rede, ou ainda,
repudiar o interesse proprio. Isto seria utopico. (TIGRE, 2014)

A inovagdo nem sempre decorre de algo inédito, mas de uma releitura de
ideias ja empreendidas em outros segmentos econémicos. “Assim sendo, 0 uso da
experiéncia de terceiros se faz fundamental, tornando-se possivel quando se
considera a alta conectividade existente hoje na rede produtiva”. (NETO; BAIARDI,
ALBUQUERQUE, 2006, p. 101)

O trabalho em rede apresenta inUmeros beneficios as empresas que a
integram, contribuindo para uma gestdo eficiente do negdécio, embora ainda haja
certa resisténcia por parte de algumas empresas em aderir a um modelo de
cooperacdo, a maioria, posteriormente, reconhece que a colaboracdo tende a
produzir diversos beneficios inesperados. Integrar uma rede de inovagao concede as
empresas 0 ensejo de acessar a novas oportunidades e mercados, além de
adquirirem diferentes habilidades para como direcionar suas estratégias em busca
de um maior éxito nos negocios. (BLAXILL; ECKARDT, 2010)

Integrar uma rede de inovagcdo auxilia as empresas na aquisicdo de novas
ideias e inducéo de relacOes criativas, percebendo-se assim a rede como uma
modalidade de operacdo da inovagao. O posicionamento que o integrante da rede

ocupa na sua estruturagdo € questao estratégica para a gestédo. “Redes de inovagao
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sd0 uma resposta organizacional & complexidade ou incerteza da tecnologia e dos
mercados, e como tal, ndo sdo resultado de qualquer processo linear”. (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008, p. 328)

Sendo realizado um processo de colaboracdo adequado, a fatia de mercado
destinada aos integrantes da rede pode inclusive ser ampliada, transformando o
conjunto das colaboragbes em parte mais significativa do que as acdes individuais
dos integrantes. Quando as empresas cooperam entre si em busca de um tamanho
mais significativo no mercado, ndo impede que internamente ainda disputem entre si
a busca pela maior fatia. “Embora possa ser dificil provar, a colaboragao faz sentido
do ponto de vista econdmico quando os beneficios coletivos de longo prazo
ultrapassam a possibilidade de caminhar sozinho.” (BLAXILL; ECKARDT, 2010, p.
151)

O trabalho conjunto através da rede permite a resolucdo de um leque mais
vasto de problemas, permitindo o0 avanco coletivo de seus integrantes,
especialmente em circunstancias onde existem diversas correlacdes entre as partes
na criagcdo de um produto inovador até entdo inexistente. Blaxill e Eckardt (2010, p.
151) elencam algumas posturas necessarias para que a colaboracdo seja realizada
com éxito, pois ao tempo em que o compartilhamento da informacao se torna mais
descomplicado ocorre uma maior facilidade na formacdo das comunidades, que na
mesma proporcao, tornam-se mais substanciais:

certo grau de abertura e partilha de informacdes entre os parceiros, regras
para a partilha dos beneficios a partir das contribuigcbes conjuntas, espirito
de equipe que abre mao de beneficios individuais de curto prazo para um

bem maior e o tipo de confianca comercial que permita a realizagdo de
transacgdes sem dificuldade ou atraso.

Neste sentido, ha ainda outros aspectos que devem ser observados para a
evolucdo da produtividade da rede, tais como: proporcionar uma adequada troca de
informagdes entre o0s integrantes da rede, promover condi¢cdes para prevalecer
sentimentos de competicdo e colaboracdo de forma equilibrada entre fornecedores
nao concorrentes, conceber uma infraestrutura de rede que endosse a eficiéncia dos
integrantes externos da rede. O gestor do processo de inovacédo deve estimular a
troca de informacdes tecnologicas e a cooperacao, atendendo os protocolos de uma
rede. “Nao é preciso muito esforgo para entender o papel da gestdo da tecnologia,
como ferramenta de coordenacgédo e sustentagcdo da competitividade do negdcio”.
(NETO; BAIARDI; ALBUQUERQUE, 2006, p. 170)
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Importa destacar que ndo se encontra essencialmente no individuo a unidade
central do processo de inovacdo, mas este representa importante elemento
constitutivo junto a rede interior (areas internas da empresa) e exterior (contatos
externos, tais como os clientes e fornecedores). Davila, Epstein e Sheton (2007, p.
43) destacam que “a inovagao requer o desenvolvimento e a conservagédo desta
rede como uma for¢ca aberta e de mutua colaborag¢ao”. Para os referidos autores, a
capacidade de manter a rede ativa, através de uma gestéo eficiente de parcerias, é
um dos elementos centrais da inovacéo. (DAVILA, EPSTEIN E SHETON, 2007)

O contato regular com a rede oportuniza o recebimento de novas ideias e a
possibilidade de formar equipes aptas a desenvolver novas iniciativas. O essencial é
cada empresa encontre o tipo de rede ideal ao seu modelo, evitando redes que
dispendam altos investimentos e baixos retornos. As plataformas de inovacao
podem ser um exemplo a ser adotado para efetivagdo da rede, onde via de regra 0s
esforcos se destinam a ampliagdo do “alcance das potenciais inovacdes
incrementais e exclusivas”. (DAVILA, EPSTEIN E SHETON, 2007, p. 43) Outra
possibilidade encontra-se no isolamento de projetos de inovacdo, mantendo-os de
forma sigilosa, o que exige uma rede interna com elevado grau critico, do contrario
seguiria na tendéncia de romper lagcos com valores e ideias relevantes. (DAVILA,
EPSTEIN E SHETON, 2007)

A grande vantagem da estrutura de trabalho e desenvolvimento em rede € a
possibilidade de acessar elevadas taxas de inovacdo e de reduzir custos, por meio
da difusdo do conhecimento na rede, cuja relacao tende a propiciar a criagdo de uma
vasta gama de novos produtos ou servicos. Na mao contraria, ha aqueles que
defendem que sob esta Gtica encontra-se também a desvantagem com relacdo a
baixa diferenciacdo de produtos, tendo em vista o elevado grau de difusdo da
tecnologia entre os integrantes da rede. (NETO; BAIARDI; ALBUQUERQUE, 2006)

Por isso, para que a empresa alcance o sucesso desejado, a estratégia de
gestdo de inovacdo deve estar alinhada observando-se os fatores internos e
externos, e neste aspecto os fatores externos apresentam especial relevancia no
contexto do processo coletivo. Desenvolver novos produtos ou processos requer o
apoio externo que pode ser encontrado na rede. “A capacidade de criar aliancas
sustentaveis com esses parceiros torna-se importante para decidir se a estratégia de
inovagao deve ser mesmo implementada”. (DAVILA, EPSTEIN E SHETON, 2007, p.
94)
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Um modelo ideal, pode-se afirmar, é aguele que permite uma interconexao
entre a rede interna e a externa, onde os participantes apresentam condi¢bes de
realizarem contribuicbes de forma efetiva sob diferentes aspectos do processo de
inovacao, desde a criacdo até a implementagao de ideias. “Essas redes também
preservam o capital intelectual e o conhecimento existentes na empresa em tempos
de enxugamento”. (DAVILA, EPSTEIN E SHETON, 2007, p. 124)

Diversas séo as formas em que o trabalho em rede pode contribuir tanto para o
desenvolvimento da rede, quanto para a promocao da inovagao: o primeiro atraves
da disseminacédo do risco, uma vez que o processo de inovagdo € incerto e a rede
permite ampliar as situagcbes de experimentacdo; o segundo, através do
compartilhamento de informacdes. Os processos de inovacdo, em sua maioria
tendem a nao ocorrer a partir de iniciativas inéditas, mas na maioria dos casos
decorrem da configuracdo e/ou adaptacdo de algo que ja havia sido desenvolvido
anteriormente. (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008) Destacam os autores ainda o fato
das empresas colaborarem por razbes pontuais, que contribuem para o
desenvolvimento do seu negocio, como: reducdo de custos tecnoldgicos ou de
ingresso em novos mercados, reducao de riscos e incertezas, busca por alcance a
economias de escala, reducao de tempo no desenvolvimento de novos produtos e,
entre outros, a promocdo da possibilidade de gerar uma aprendizagem
compartilhada. (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008)

O tamanho que a rede atinge representa muito do potencial que esta possui, de
forma que quanto maior tornar-se, maior a perspectiva que varios de seus
integrantes possam assumir uma posicdo de destague nas suas relagdes. A
vantagem competitiva de integrar a rede esta diretamente relacionada com a posicéo
gue a empresa ocupa. Os integrantes das redes devem buscar distribuir de forma
ampla os talentos e as inovagdes ali inseridos, conectando no grupo 0S parceiros.
Além disso, as empresas nao estdo limitadas a integrar uma unica rede, mas a
guantas desejarem e tiverem condi¢ges de contribuir. Por exemplo, em uma rede ela
poderd integrar enquanto empresa criadora de novas tecnologias, em outra, como
fornecedora. (BLAXILL; ECKARDT, 2010)

As redes criam aliangas entre seus membros, onde certamente para 0 sucesso
desta relacdo a confianca mutua representa um fator essencial. A confianca neste
processo devera estar presente no nivel pessoal e organizacional, tendo diversas

bases, porém ndo se limitando a estas: contratual, boa vontade, institucional,
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network, competéncia e comprometimento. Tais bases dizem respeito as regras
definidas entre o grupo, o0 sentimento mdtuo de expectativas, ajuda,
comprometimento e confianga, tanto na estrutura da rede como nas competéncias
técnicas, vinculos pessoais entre os integrantes. Em funcdo de sua estrutura, as
redes voltadas a promocdo da inovagdo tendem a ser mais duradouras, e, por
consequéncia, desenvolvem habilidades que as tornam capazes de conservar-se
diante das mudancas nos cenarios econémico e tecnoldgico. (TIDD; BESSANT,;
PAVITT, 2008)

Tigre (2014, p. 221) aponta que “a confianga mutua permite um melhor
planejamento, reduz custos de transacdo e facilita a cooperacdo para a
complementacdo de recursos e aprendizagem”. Destaca o autor ainda que a
formacdo deste grupos — de rede — desenvolvem-se especialmente em ambientes
onde existam “vinculos culturais, sociais e institucionais favorecem a cooperacao e a
confianga”. (TIGRE, 2014, p. 222)

Comportamento oportunistas no &mbito de uma comunidade estruturada
nesses moldes sdo condenados pelo grupo, evidenciando a existéncia de
um cadigo de ética informal, mas efetivo, pelos integrantes da rede. [...] As
redes sociais reforcam a confianca entre agentes e ajudam as sociedades a
superar o dilema da acéo coletiva, estimulando agBes de cooperagéo. [...]
Para se posicionar bem nessas redes € necessario contar com “recursos de

rede”, um conceito que se confunde com o de estoque de “capital social’.
(TIGRE, 2014, p. 222)

Importante também verificar que além da relacdo entre os atores internos e
externos da rede, € necessario que a rede crie outros vinculos, especialmente dentro
do sistema nacional de inovacdo. Como vimos, as politicas publicas existentes para
promover e fomentar a inovagdo buscam favorecer as relagbes entre diversos
atores, como as empresas com as universidades, buscando assim meios
alternativos para atender as proprias suas caréncias. (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008)

A adequada gestdo da inovacdo no processo em rede proporciona inumeras
vantagens as empresas que a integram. O propdsito principal da colaboragéo é a
aquisicdo de novas habilidades e competéncias. Importa pensar que as
contribuicbes pessoais na rede, somadas, tornam-se extraordinarias, pois irdo além
do seu valor individual, agregando-se ao conhecimento do grupo.

N&o ha uma féormula para a gestdo da inovagdo em seu modelo ideal, por se

tratar de um ramo em constante desenvolvimento e mudancas, deve ser adaptado
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para cada realidade. Porém, para estimular a inovacado € recomendado identificar as
forcas existentes além dos muros da empresa, as quais podem auxiliar na solucdo
de problemas e demandas internas, modelo onde a rede é o campo adequado para
a busca coletiva de informacdes e contribuicdes.

Apontou-se ao longo deste capitulo um breve histérico e levantamento acerca
das politicas publicas de promocao a inovacao existentes no pais, a importancia do
carater social da inovacéo, a breve existéncia do Sistema Nacional de Inovacéo e a
gestdo da inovacao tecnologica a partir da premissa da colaboracdo e do uso de
uma rede como fonte de informacgéo e conhecimento. No terceiro capitulo, investiga-
se empiricamente as incubadoras tecnolégicas de universidades comunitarias
gauchas na condicéo de redes, a fim de verificar a influéncia da cooperacédo no éxito

das empresas incubadas, na perspectiva até aqui exposta.



88

4 REDES DE INOVACAO NO RIO GRANDE DO SUL: INCUBADORAS DE
UNIVERSIDADES COMUNITARIAS GAUCHAS COMO ESPACO PARA
COOPERACAO

Neste capitulo serdo abordadas as incubadoras das universidades
comunitérias galchas, especialmente aquelas voltadas ao atendimento de
empreendimentos inovadores. Serd explicitada a origem das universidades
comunitarias e sua relacdo com a inovacdo, os parceiros da rede comunitaria, a
percepc¢édo dos empreendedores - coletadas a partir de entrevistas - e, por fim, uma
breve andlise dos desafios e das perspectivas da inovacdo como um processo de
construcdo coletiva. Uma vez realizados os apontamentos acerca do comunitarismo
e das politicas publicas voltadas a inovacao tecnoldgica, pretende-se neste capitulo
identificar em que aspectos as redes de inovagdo galchas, enquanto meios de
conexdo entre empresas de base tecnoldgica, 6rgdos governamentais e

universidades, auxiliam na promocéao e no éxito da inovacgéao tecnoldgica.

4.1 Universidades comunitarias galuchas e inovacao tecnoldgica

O modelo de universidade comunitéria difundiu-se nos estados do sul do Brasil,
especialmente nos estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Expressédo da
capacidade de organizacdo das comunidades regionais e religiosas, as
universidades comunitarias vém se destacando por serem instrumentos de
democratizacdo e descentralizacdo do acesso a educacdo superior, pela forte
relacdo com as comunidades regionais, pelo compromisso social expresso na
extensdo, no ensino e na pesquisa. A atencdo a inovacdo segue a linha dos eixos
tematicos da transformacdo qualitativa do ensino superior brasileiro, definida pela
Camara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacdo. As
universidades comunitarias destacam-se pelo potencial e autonomia da sociedade
civil, da sua habilidade em propiciar a cooperacgéo entre 0s mais variados segmentos
do poder local e/ou regional, e ainda, apresentam diferencas e peculiaridades que as
permitem distinguir de forma clara e pontual das instituicées publicas estatais e das
privadas. (COMUNG; ACAFE, 2009; SCHMIDT, 2008b)

As primeiras instituicbes comunitarias de ensino superior em solo gaucho

surgem a partir da década de 1950, na forma de faculdades, as quais foram
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desenvolvendo-se até alcancarem o status de universidade ou centro universitario.
(SCHMIDT, 2014b; SCHMIDT; CAMPIS, 2009) As universidades comunitarias do
Estado sdo reconhecidas como instituicbes que emergem de um processo de
criacdo, expansdo e consolidacdo peculiar, ndo sendo criadas a partir de uma
estrutura empresarial, mas nascendo da iniciativa e do trabalho coletivo de
liderancas locais instigadas pela necessidade do desenvolvimento regional. (NEVES,
1995)

A origem das universidades comunitarias é associada as escolas comunitarias,
introduzidas no pais pelos imigrantes europeus no século XIX, ndo satisfeitos com a
estrutura educacional existente. Tendo em vista a forte presenca destes imigrantes
na regido sul, observa-se esse legado com a concentracédo de entidades com este
perfil na regido. Caracteristicas associadas a heranca cultural destes imigrantes e a
necessidade de suprir caréncias basicas a coletividade, tais como educacao, saude
e cultura foram fundamentais para o desenvolvimento desse fenbmeno comunitario.
(BITTENCOURT et al., 2014; SCHMIDT, 2010)

O processo recente da criacdo das instituicbes de ensino superior comunitarias
esta fortemente atrelado a capacidade da sociedade civil, por intermédio de suas
organizagfes e do poder publico local em unirem-se buscando a possibilidade de
oferta do ensino superior no interior dos estados. Tais iniciativas decorrem, dentre
outras circunstancias, do elevado capital social criado nas regides por decorréncia
do seu processo de colonizacdo. Schmidt (2010) destaca que a relacdo da
universidade com a comunidade e com o poder publico sdo aspectos relevantes no
discurso destas instituicdes, assim como a participacdo da comunidade nos espacos
de decisao institucional.

Na década de 1970 percebeu-se um forte avolumamento de instituicbes de
ensino superior no Rio Grande do Sul, cujas estruturas disponibilizavam cursos de
graduacdo especialmente nas areas de direito, licenciatura e humanidades. Este
movimento de expansdo decorreu, dentre outros fatores, da politica educacional
praticada em ambito federal no periodo. JA nos anos 1980 o perfil comunitario
tornou-se o diferencial destas instituicdes, sendo o principal fundamento politico na
busca “por um tratamento diferenciado por parte dos érgados encarregados da
politica de ensino superior e mesmo do fomento cientifico e tecnolégico, tanto
estadual como nacional.” (NEVES, 1995, p. 1)
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As instituicdes comunitarias para 0 ensino superior decorrem de duas
estruturas de configuracdo, apresentando-se como confessionais ou laicas. As
instituicbes confessionais, via de regra, originam-se através de comunidades
religiosas, “congregados numa mesma ideologia e lutando pela mesma fé, valores
morais e religiosos, com o intuito de imbuir esses principios na educacdo que
oferecem a sociedade”, enquanto as universidades laicas sao criadas e inseridas
pela comunidade ou através da sociedade civil de determinado local, apresentando-
se “sem alinhamento politico ou ideolégico de qualquer natureza, tém o intuito de
implementar um projeto de educagdo que atenda aos apelos e necessidades do
local onde estédo inseridas”. (PINTO, 2009, p. 190-101)

O perfil de universidade comunitaria® destaca-se especialmente em virtude de
algumas caracteristicas pontuais, tais como a auséncia de fins lucrativos, a
permanente gestdo democrética, transparéncia administrativo-financeira, a presenca
do controle social, o retorno das atividades a sociedade civil, a especial atencdo ao
desenvolvimento local e regional, entre outras. (SCHMIDT; CAMPIS, 2009)

Sampaio (1998, p. 47-48) elenca alguns pontos de identificacdo das
carateristicas comuns as universidades comunitarias, sendo eles:

- s8o instituicdes de origem nas comunidades civil ou religiosa, com
manifesto objetivo social, ndo subordinadas a empreendimentos de grupos
empresariais ou familiares, que seriam instituicdes particulares stricto sensu;
- 0s bens da entidade mantenedora nem se vinculam a pessoas nem sao
transmitidos por heranga, pertencendo a comunidade ou a instituicdes
confessionais;

- mantém estreita vinculagdo com a comunidade, principalmente através de
programas e servicos de extensao;

- 0s dirigentes nao sao vitalicios;

- 0s professores e outros segmentos da sociedade civil participam na
instituicdo através de suas organizacdes;

- preocupam-se com a qualidade académica, mantendo programas de

capacitacdo e de permanéncia dos professores e fomentando nucleos de
pesquisa.

Ainda na década de 1980 percebeu-se um movimento que apresentou outra
caracteristica relevante no perfil das universidades comunitarias, o de aglutinarem-
se compartilhando modelos de gestdo, especialmente através de consorcios. Além
disso, mudancas nas atividades e na oferta de cursos e servicos também foram

percebidos. Passaram a desenvolver cada vez mais a pos-graduacdo, a

%" O conceito de universidade comunitaria comecou a ser estabelecido no final da década de 1980,
durante a Assembleia Constituinte (1986-1987), oportunidade em que seus dirigentes lutaram pelo
direito de essas instituicdes receberem recursos publicos, cujo resultado principal foi o artigo 213 de
Constituicdo de 1988. (SCHMIDT; CAMPIS, 2009, p. 30)
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transferéncia do conhecimento gerado em seus ambientes e o atendimento a
comunidade através da prestacdo de servicos. (NEVES, 1995)

O artigo 213*® da Constituicdo Federal prevé a educacdo comunitaria
(instituicbes comunitarias, confessionais e filantropicas), estabelecendo inclusive a
possibilidade de recebimento de recursos publicos para as instituicdes comunitarias.
(SCHMIDT, 2010)

Estes novos olhares para o papel da universidade comunitaria tornaram-se
debate frequente nos anos 1990, “quando temia-se que a universidade perdesse
suas dimensdes e passasse a ser reformulada a revelia de seus atores”. (SILVA,
2004, p. 3) Os debates centralizavam-se em demonstrar a dimensao social como
propésito da universidade, através de um conjunto de ac¢des que objetivavam o
desenvolvimento das regifes onde estavam localizadas. Os trabalhos, sempre
embasados na perspectiva de que a universidade comunitaria ndo € uma empresa,
afastando o discurso mercadolégico e valorizando o comprometimento com a
comunidade a fim de atender seu compromisso social. (SILVA, 2004)

Neste cenario surge na década 1990 o Consorcio das Universidades Gauchas
— COMUNG?™, cujo objetivo “era viabilizar um processo integrativo que resultasse no
fortalecimento individual das instituicbes e no consequente favorecimento da

comunidade universitaria rio-grandense e da sociedade gaucha.” Na atual estrutura

% Art. 213, CF: Os recursos publicos serdo destinados as escolas publicas, podendo ser dirigidos a
escolas comunitarias, confessionais ou filantrépicas, definidas em lei, que:

| - comprovem finalidade ndo-lucrativa e apliquem seus excedentes financeiros em educacéo;

Il - assegurem a destinacdo de seu patrimdnio a outra escola comunitéria, filantropica ou
confessional, ou ao Poder Publico, no caso de encerramento de suas atividades.

§ 1° Os recursos de que trata este artigo poderdo ser destinados a bolsas de estudo para o ensino
fundamental e médio, na forma da lei, para os que demonstrarem insuficiéncia de recursos, quando
houver falta de vagas e cursos regulares da rede publica na localidade da residéncia do educando,
ficando o Poder Publico obrigado a investir prioritariamente na expansao de sua rede na localidade.

§ 2° As atividades universitarias de pesquisa e extensao poderdo receber apoio financeiro do Poder
Publico.

§ 2° As atividades de pesquisa, de extensdo e de estimulo e fomento & inovagéo realizadas por
universidades e/ou por instituicdbes de educacéo profissional e tecnoldgica poderdo receber apoio
financeiro do Poder Publico. (Redacao dada pela Emenda Constitucional n° 85, de 2015)

¥ 1...] em marco de 1993, nove instituicdes de ensino superior comunitarias do Rio Grande do Sul
firmaram um Protocolo de Agdo Conjunta, constituindo o Consorcio das Universidades Comunitarias
Galchas - COMUNG, com o intuito de viabilizar um processo integrativo que resultasse no
fortalecimento individual das instituicdes e no conseqlente favorecimento da comunidade
universitéria rio-grandense e da sociedade galcha. Foram elas: Universidade de Caxias do Sul —
UCS, Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC, Universidade de Passo Fundo — UPF,
Universidade Catdlica de Pelotas — UCPel, Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul — Unijui, Universidade de Cruz Alta — UNICRUZ, Universidade Regional Integrada do
Alto Uruguai e das Missbes — URI, Universidade da Regido da Campanha — URCAMP e Centro
Universitario FEEVALE. Constituido oficialmente em 27 de abril de 1996, esse consorcio rege-se por
seu Estatuto e por disposi¢fes legais pertinentes, sendo sua sede e foro juridico a cidade de Porto
Alegre. (PINTO, 2009, p. 193)
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do Comung, as universidades associadas buscam além da formacédo académica e
da promocao de atividades culturais a populacdo, o desenvolvimento de acdes de
empreendedorismo. Segundo dados do referido consorcio, as instituicbes que o
integram atendem mais de 50 % dos universitarios do Estado do Rio Grande do Sul:
sdo mais de 1.400 cursos (graduacao e pos-graduacao), mais de 202 mil alunos e
mais de 20 mil docentes e técnicos-administrativos. O Comung se constitui enquanto
uma relevante rede de educacdo, ciéncia e tecnologia que atua fortemente no
atendimento das demandas das regifes onde seus consorciados estdo inseridos.
(COMUNG, 2016)

Neves (1995, p. 13) ainda definia as universidades comunitarias como “uma
universidade privada, mantida e administrada por grupos leigos ou confessionais,
mas de carater publico nado-estatal, voltada para interesses exclusivamente
educacionais e com destinagao certa para seu patriménio.” Mas, a denominacao de
“privada” vinha sendo recusada pelas universidades comunitarias ha décadas e com
a aprovacao da Lei 12.881/2013 deixou de ter amparo legal. A Lei n. 12.881 de 12
de novembro de 2013* dispde sobre a definicdo, qualificacdo, prerrogativas e
finalidades das Instituicbes Comunitarias de Educacdo Superior — ICES. Essa lei
veio a reconhecer o carater distintivo das comunitarias face ao modelo publico e ao
modelo privado, constituindo um modelo alternativo — publico ndo estatal. A sua
especificidade deriva do fato de ndo pertencerem a um individuo, a um grupo de
empresarios ou ao poder publico, mas a uma comunidade. Nessa condi¢cdo, as
universidades comunitarias podem ser classificadas como instituicdes pertencentes

ao terceiro setor.

“ Esta Lei, segundo Schmidt (2014b, p. 136) “carrega uma série de inovagbes em relacdo a esse
guadro [funcionamento das Instituicdes Comunitarias de Ensino Superior]. Comec¢a com o fato de ser
uma lei construida com a participacdo ativa de entidades da sociedade civil que assumem
explicitamente o carater “comunitarioc” como elemento distintivo, a saber, as universidades
comunitarias, organizadas na Associacao Brasileira das Universidades Comunitaria — ABRUC. A lei
estabelece as caracteristicas que toda instituicdo de educacdo superior deve atender para ser
considerada comunitaria, ou seja, dota o comunitario de um conteldo concreto, evitando sua
utilizacdo para fins meramente de marketing. A lei elenca as prerrogativas das instituicdes, ou seja,
elenca os beneficios que poderdo obter do poder publico no intuito de ir ao encontro de fins
educacionais de carater publico, bem como os procedimentos para obter a qualificacdo de instituicdo
comunitaria, conferida pelo Ministério da Educacéo, assim como as demais condi¢cdes da parceria
com o poder publico. E uma lei que sem conter a terminologia “publico ndo estatal’, por falta de
amparo constitucional estrito dessa terminologia, traduz em todos 0s seus artigos a concepc¢éo de
gue o comunitario € uma modalidade do publico (e ndo do privado, como e comum ser indicado na
literatura).”



93

Segundo esclarece Schmidt (2008b, p. 46) o debate acerca do publico ndo

estatal*!

originou-se ainda na década de 1980, especialmente traves de “autores
como Jurgen Habermas (1984), Hannah Arendt (1993) e Boaventura de Souza
Santos (1995), e da literatura sobre a nova sociedade civil”.

A entrada em vigor desta legislagdo passou a apresentar um cenario favoravel
para estas universidades, permitindo a partir de entdo o acesso a recursos publicos
e a possibilidade da participacéo efetiva em editais de fomento, por exemplo. Tais
previsdes trazem avancos significativos para tais instituicdes, pois permitem o
progresso e o impulso a qualidade, bem como a ampliagcdo das “possibilidades de
formacgéo profissional e cientifica em sua rede, localizada predominantemente no
interior”. (BITTENCOURT et al., 2014, p. 266)

No que se refere ao uso do termo comunitario, Pinto (2009) esclarece que o
mesmo pode ser utilizado tanto em face a mantenedora, em raz&o de sua natureza
juridica (fundacdo ou associacdo), como em face da missao da universidade (laica
ou confessional), observando-se sua iniciativa organizacional.

As universidades comunitarias ao longo dos anos foram demonstrando suas
potencialidades e assumindo novos papeis. Cronologicamente, sua primeira grande
misséo foi 0 ensino, mas com o passar dos anos incluiu a pesquisa e a extensao.
Para Silva (2004, p. 1), € no ambito da universidade que a comunidade académica
encontra espacgo para mediar o0 mundo social e a ciéncia, “ocupando uma posi¢cao
estratégica na dinamica dos processos de formagdo em nivel superior e nos
processos de inovacgdo tecnoldgica, bem como de producdo e difusdo da ciéncia e

da cultura”.

*! Ressalta-se a importancia do abordado por Schmidt (2008b, p. 46): “O conceito de publico ndo-
estatal vem sendo abordado na literatura por dois angulos. De um lado, autores identificados com a
perspectiva da democracia participativa — como Boaventura de Sousa Santos (1995), Tarso Genro
(1995), Leonardo Avritzer (2000), Liszt Vieira (2001) e outros — desenvolveram o conceito de esfera
publica. Nessa reflexdo, a crise de legitimidade da democracia representativa, expressa na descrenca
dos cidadaos nas instituicdes e nos agentes politicos, requer uma oxigenacdo dos mecanismos de
representacdo através de formas de participacdo direta e semi-direta. Na linha de argumentacao
proposta por Habermas, a esfera publica é entendida como uma instdncia mediadora entre a
sociedade civil e as instituicbes politicas, um espaco em que o debate politico das questdes que
afetam os cidaddos permite que elas se tornem publicas. Ela inclui variadas formas de participacéo
dos cidaddos nos assuntos publicos — como conselhos de politicas publicas, orcamentos
participativos, cAmaras setoriais — que complementam os mecanismos de democracia representativa
e semi-direta previstos na Constituicao (elei¢cdes, plebiscitos, referendos, projetos de lei de iniciativa
popular). A esfera publica ndo-estatal, diz Liszt Vieira (2001), é entendida em duas dimensdes: a do
controle social do Estado e de agéo coletiva para afirmacéo de direitos e de identidades culturais, e a
producéo de bens e servigos publicos. O orcamento participativo de Porto Alegre tornou-se o principal
simbolo dessa perspectiva renovada de democracia, internacionalizada pelo Férum Social Mundial.”
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A inovagao tornou-se um tema relevante nessas instituicbes, especialmente
nas duas ultimas décadas. Em decorréncia do compromisso social assumido pelas
universidades comunitarias, enquanto produtoras e socializadoras do conhecimento,
associados a oferta de novos cursos voltados para areas tecnologicas, como
engenharias e tecnologia da informacdo, novos ambientes passaram a ser
disponibilizados, como promotores e impulsionadores do desenvolvimento da
inovacdo tecnoldgica junto ao ambiente académico. A fim de atender esta nova
demanda as universidades comunitarias gauchas dispdéem de estruturas para tal, de
acordo com sua expertises e necessidades das regides onde estdo inseridas.

A necessidade de trabalhar a inovagdo no ambiente académico € indiscutivel,
pois além de ser um instrumento multiplicador a inovacdo permite aproximar a
pesquisa académica da sociedade, transferindo este conhecimento. Associado a
este novo cenério as universidades vém trabalhando no desenvolvimento de uma
cultura empreendedora. Deste modo, estamos diante um novo cenério, de uma
universidade inovadora e empreendedora, realidade posta para todas universidades,
e Ndo somente as comunitarias.

A incorporacgédo da inovagédo tecnoldgica a missdo da universidade, iniciado na
segunda metade do século XX, é um processo que segue em desenvolvimento,
embasado em questdes de registros de propriedade intelectual das pesquisas e na
transferéncia da producdo académica para a sociedade, por intermédio da
transferéncia de tecnologias desenvolvidas que se transformaram em produtos ou
servicos mercadologicos. “A nova componente da missédo sensibilizou tais entidades
académicas para a importancia do nexo com o mundo empresarial’, onde a
interacdo universidade-empresa também tornou-se relevante. (PLONSKI; CARRER,
2009, p. 109)

Foi na década de 1990, através do reconhecimento da importancia da
propriedade intelectual para agregar valor ao conhecimento gerado, que
desenvolveu-se no Brasil a cooperacdo entre empresas e instituicdes cientificas e
tecnologicas (especialmente as instituicdes de ensino superior). Estruturas como os
ndcleos de inovacdo e transferéncia de tecnologia e fundacdes de apoio foram
estruturadas para potencializar a cooperacéao. (PLONSKI; CARRER, 2009)

Para Almeida (2014, p. 61) cada vez mais a universidade tem demonstrado sua
importancia como um ator essencial nas redes de inovacgéo, sendo que sua atividade

“dentro das redes vem expandindo-se em articulagdo com Empresas, [...] por meio
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da criacdo de incubadoras de base tecnoldgica e parques tecnolégicos”. Para a
autora a importancia da universidade no processo de invasao diz respeito
principalmente em decorréncia de seus recursos centrais, o conhecimento, e pela
necessidade da universidade apresentar-se como um ator ativo junto a sociedade
em que se faz presente. (ALMEIDA, 2014) A dindmica da universidade para com a
sociedade € a esséncia da universidade comunitaria, reforcando desta forma que na
medida em que dispbe de espacos para o desenvolvimento de empreendimentos
inovadores faz o seu papel para junto com a comunidade.

A cooperagcdo universidade-empresa € um dos fatores que permite o
desenvolvimento do processo inovativo: a universidade tem expertises no
desenvolvimento da pesquisa basica e aplicada, enquanto a empresa possui
conhecimentos mercadolégicos e de aplicacdo de tecnologias. Mas a relacao
universidade-empresa ndo se limita a trabalhos de cooperagcdo conjuntos, mas
também do uso e aproveitamento por parte das empresas em estruturas disponiveis
na universidade para alavancar os negdcios.

Estruturas como parques tecnolégicos e incubadoras de empresas nhas
universidades possibilita que seus alunos disponham de uma oportunidade para
experienciar o processo de empreendedorismo com a inovacdo. (PLONSKI;
CARRER, 2009) Além disso, especialmente as incubadoras permitem também a
sociedade civil experimentar novos negocios ou projetos, contando com apoio de
gestdo e capacitacbes para o0 sucesso do empreendimento. Tais auxilios
normalmente sao ofertados pelas incubadoras com o apoio de docentes que
possuem experiéncia empresarial.

A incubadora apresenta-se como “‘espaco de ensino-aprendizagem da
universidade contemporanea”, complementando o espaco tradicional da sala de aula
e dos laboratérios de ensino e pesquisa, propiciando aos alunos e aos professores a
oportunidade de articular o ensino, a pesquisa e a inovacdo, formando o que
denominam de “tridangulo do conhecimento”, permitindo ainda aos alunos
“‘estudantes aprender a ciéncia e arte de combinar conhecimentos preexistentes e
novos na geracdo de valor percebido pela sociedade, incorporado em bens e
servigos”. (PLONSKI; CARRER, 2009, p. 119)

O contato entre a universidade e a empresa permite uma troca de
conhecimento, que pode ocorrer de varias formas, como através da “troca de

informacgdes técnicas e cientificas, formacéo de profissionais qualificados em P&D,
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cursos de doutorado para funcionarios das empresas, cursos especificos,
consultorias, uso de infraestrutura técnica e cooperagdo em pesquisas”, porém nao
se limitando a estes. (BENEDETTI; TORKOMIAN, 2010, p. 149)

A cooperacdo entre a empresa com fornecedores, clientes, a propria
universidade e até concorrentes € benéfico, pois “amplia a dinamica e as
possibilidades de inovagédo”. (BENEDETTI; TORKOMIAN, 2010, p. 150) Segundo
Bermudez (2000, p. 32), as incubadoras sdo importantes nesse processo pois
oferecem a sinergia necessaria “ndo sO entre as empresas participantes mas
também com a comunidade local, onde o programa esta inserido visando a geracao
de emprego e renda nas mesmas”.

Em suma, a universidade é fundamental no sistema de inovacdo, pois
desempenha o papel de agente de desenvolvimento econdmico no pais e na regiao.
Disponibilizar espagos para o desenvolvimento da inovagdo, seja na formagéo
profissional dos estudantes, seja da disponibilizacdo de espacos voltados ao tema

torna-se essencial.

4.2 As redes de inovacao vinculadas as universidades comunitarias gadchas e

seus parceiros

As incubadoras de empresas surgem a partir da experiéncia de Nova lorque,
nos Estados Unidos em 1959, sendo elas o0 mecanismo mais tradicional na geracao
de empreendimentos inovadores. A base do conceito de incubacdo de empresas é
“acompanhar um negécio desde o seu estagio inicial e de ajudar o desenvolvimento
de empreendimentos desde antes de seu nascimento formal e sua abertura para
atuacao no mercado”. (ANPROTEC, 2016b, p. 6)

Como visto no primeiro capitulo, no Brasil as incubadoras surgem a partir da
década de 1980, alcancando seu desenvolvimento apenas a partir dos anos 1990.
Foi também a partir da década de 1990 que outros atores surgiram para
complementar o grupo de atores que foram as redes de inovacgéo vinculados as
universidades, tais como os nucleos de inovacéo e transferéncia de tecnologia® e os

parques tecnolodgicos.

2 Os Nucleos de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia s&@o estruturas das universidades

responsaveis pela gestdo dos ativos de propriedade intelectual. Em muitos casos estas estruturas
também auxiliam as empresas incubados, também recebem outras nomenclaturas, como Nucleos de
Inovagdo Tecnoldgica e Escritério de Transferéncia de Tecnologia.
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Segundo Almeida (2014, p. 79) as incubadoras instaladas nas universidades
podem abranger em maior ou menor intensidade a comunidade académica e a
sociedade, dependendo do perfil e estruturas adotadas, destacando especialmente
gue nao se trata apenas da instalacado de unidades empresariais no espaco fisico da
universidade, “mas sim a transformac¢ao de uma cultura institucional, que pode ser
caracterizada por maior ou menor resisténcia de acordo com a historia de cada
universidade”.

Para a Anprotec (2016b) ndo basta que as incubadoras oferecam programas
qualificados de incubacédo, com boas mentorias e outras agbes, 0 seu resultado
satisfatorio depende também do seu sincronismo com outros ambientes e atores do
processo de inovagado, bem como as estratégias de inovacdo de onde esta inserida,
integrando-se ao ecossistema de inovacao local.

Como visto, as incubadoras de empresas podem apresentar diversos
direcionamentos, mas sao expressamente diversas dos bercarios industriais
normalmente disponibilizados pelas gestdes municipais, pois hdo visam apenas a
cedéncia de um espaco fisico para a implantacdo da empresa, e sim um auxilio sob
0s mais diversos focos para o preparo desta para o mercado.

As incubadoras de base tecnoldgica, direcionamento deste estudo, voltam suas
acbes a geracao da inovacdo, onde a aproximacdo das empresas com a
universidade permite que de forma estratégica alcancem o foco da producdo do
conhecimento no pais, isso, através da aproximac¢do com docentes, pesquisadores,
estudantes e a estrutura de laboratérios, cursos e programas. (ALMEIDA, 2014)
Segundo a Anprotec (2016b) as incubadoras de base tecnoldgica representam cerca
de 40% das incubadoras das 369 incubadoras® em operacéo no Brasil.

A inovacdo é um dos mecanismos disponiveis para a promocdo do
desenvolvimento econbmico do pais, mas para que ela possa ocorrer de forma
ciclica sdo necessarios diversos elementos, entre os quais talentos capacitados,
estruturas de pesquisa e desenvolvimento, pessoas interessadas (empreendedores)
em criar empresas de base tecnoldgica, interagdo entre as universidades e as

empresas, “interacdo e cooperacado entre empresas, atuagdo em redes e clusters

%3 O faturamento estimado das empresas incubadas e graduadas — que representam o impacto direto
das atividades das empresas desse segmento na economia do Brasil — é de R$ 15.259.073.147,86,
sendo R$ 1.460.276.160,86 o impacto direto das 2.310 empresas incubadas e R$ 13.798.796.987,00
das 2.815 graduadas. Desse valor, R$ 8.876.202.850,11 é transformado em renda na economia,
gerando um total de 53.280 empregos diretos, sendo 15.477 oriundos das empresas
incubadase37.803 das empresas graduadas. (ANPROTEC, 2016, p. 18)
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organizados”, entre outros. (BRASIL, 2015, p. 15) Para auxiliar na promocéo
permanente deste ciclo as incubadoras apresentam-se como estruturas aptas e
auxiliar e disponibilizar espacos necessarios.

As incubadoras tendem a auxiliar a dinamizacao de arranjos produtivos locais,
especialmente através do fomento da inovagéo junto as empresas, isso, pois durante
o periodo em que as empresas estdo incubadas recebem um vasto leque de
servicos da universidade, como consultorias em gestéao e financas, capacitacoes e
treinamentos. (ALMEIDA, 2014)

O processo de incubacdo pode apresentar variagcbes em cada incubadora, mas
normalmente segue o seguinte fluxo: pré-incubacéo (quanto o empreendedor destina
tempo ao planejamento do projeto ou da empresa através da elaboracdo de um
plano de negécios), incubacdo (periodo que em média se estende por 2 anos,
podendo ser prorrogado em alguns casos, onde o empreendedor desenvolve o
projeto ou a empresa), e graduacdo (quando o empreendimento ou projeto passa
pelo periodo de incubacdo estando apto a continuar no mercado sem o auxilio da
incubadora). Uma vez a empresa graduada ela pode continuar sendo parceira da
incubadora. Normalmente as empresas incubadas instalam-se fisicamente na
incubadora, mas h& ainda incubadoras que aceitem a incubacao externa, quando a
empresa utiliza-se dos servi¢os oferecidos pela incubadora e pela universidade sem
utilizar diariamente o espaco fisico.

A incubadora deve oferecer um ambiente que permita a consolidacdo e o
desenvolvimento de tecnologias e produtos inovadores, podendo estar ou nao dentro
do parque tecnoldgico. (BRASIL, 2015) Em suma, 0 que se objetiva com a
incubacdo de empreendimento junto a incubadora é que a final do periodo de
incubacédo, quando ocorrer a graduacao, a empresas seja financeiramente viavel e
tenha absorvido mecanismos de gestdo para que possa realiza-la de forma
adequada, além de ter adquiro uma boa posicdo em seu mercado de atuacgao.
(ANPROTEC, 2016b)

Desde 2005 as incubadoras do Rio Grande do Sul podem contar com a Rede
Gaucha de Incubadoras de Empresas e Parques Tecnoldgicos (Reginp) cujo objetivo
principal € “promover o crescimento das Incubadoras e dos Parques Tecnolégicos
associados, através de acdes institucionais que fomentem geracdo de renda, novos

produtos, empregos e sustentabilidade econémico-financeira”. (REGINP, 2016)
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Ao verificarmos as universidades comunitarias do estado, cujas quais possuem
incubadoras de empresas, percebemos que estédo espalhadas por todas as regides,

conforme pode ver visualizado na figura a seguir.

Figura 8: Mapa das universidades comunitarias do RS com incubadoras de

empresas
BrE — 7 z ©ucs
P PARAGUAI 2 SANTA R
s CATARINA o
®|rai \ -
Sapfa Palmo'-'r: das o T\ 7 «;» UNIVATES
fosd, SV ]Mjs?” Erexim ._ ér
SEO TR\ ool N\ & UNISINOS
S ARGENTINA Ggado0ae ’ﬁl_‘a Corsiiohe  eVakarin % g.,,,,m,wm,,_
o - ssoBora . Sz’ Solpdada s e iy 5
Qi P oililay of | Agaradss da S NIVERSIDAD!
e CRAtalo Corcani® “eCiss B s W FEEVALE
' Uruguai . éa_‘nuMaria‘, mzngul_\'z \'Noegm'mﬁurgo
u 30 Alwrm Cuhoemdo.s_u_l ~ ,Cauom .Osorloaot’ - "
e 77 PRio qu) @ pantg ' VUNILASALLE 3
.0‘@ 2\ e 7 "Alggre § 5340 ic Heavesias
- S do Sul Camaqua
CINTRO UNIVIRSITARIO .. X 7 A
FRANCISCANO ‘ FogPompedrito  Lagoa/ o .
g %, os Putos” | MMostardas MIETODISTA
} s Cangugu )
- Pelotase .
===UN|SC f ~/ =7 5N\ Jfio Grande
J AR - OCEANO PUC
R e O ATLANTICO e
| IGMMA 5 - URU(:UI\Il S. Viong>’ /7 a0t
ul_/ll’l i Y : UDP8|m8l’.’ v e
@ chul¥ o 50 100 150 200 mi
° . S 0 75 150 225 300km
|

Fonte: Autoria propria.

Para a pesquisa proposta neste trabalho optou-se por selecionar incubadoras
de empresas que: (i) fossem vinculadas a universidades comunitarias do Rio Grande
do Sul, (ii) ndo estivessem instaladas na capital ou na regido metropolitana, (iii) que
aceitassem empresas de base tecnoldgica, (iv) que possuisse empresas incubadas
e graduadas. Assim, foram definidas as seguintes incubadoras:

- Incubadora Tecnoldgica da Unisc (ltunisc), vinculada a Universidade de Santa Cruz
do Sul — UNISC;

- Incubadora UPFParque, vinculada a Universidade de Passo Fundo — UPF;

- Incubadora de Empresas de Inovagcdo Tecnologica (Criatec), vinculada a
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - Unijui.

A Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) tem seu campus central
localizado na cidade de Santa Cruz do Sul, regido central do estado. Segundo dados
do IBGE (2016) o municipio possui populacdo estimada de 126.775, considerando

106.671 residentes alfabetizados, com indice de Desenvolvimento Humano
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Municipal de 0,773. O municipio possui 6.516 empresas atuantes, sendo o maior
Produto Interno Bruto na categoria servicos, no montante de R$2.561.021,00,
seguido pela industria (R$1.959.155,00) e agropecuéria (R$145.470,00).

A UNISC* iniciou sua trajetéria através da fundacdo da Associacédo Pro-Ensino
em Santa Cruz do Sul (APESC), no ano de 1962, cujos esfor¢os resultaram em 1964
na criacdo da Faculdade de Ciéncias Contébeis, seguindo-se em 1967 os cursos da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, em 1968 a Faculdade de Direito e, em
1970, a Escola Superior de Educacao Fisica. As atividades inicialmente foram
desenvolvidas em colégios locais, passando em 1977 a ocupar prédio proprio
construido pela Apesc. No ano de 1980 a Apesc obteve junto ao Ministério da
Educacao a aprovacao para a criacdo das Faculdades Integradas de Santa Cruz do
Sul, a FISC, unindo as quatro faculdades por ela mantidas. (UNISC, 2016)

A crise enfrentada durante os anos 80 contribuiram para o desenvolvimento da
Instituicdo, reforcando seus principios e valores, especialmente 0 compromisso com
a comunidade. Apdés a aprovacdo da Carta-Consulta com vistas a criacdo da
Universidade, em 1991, foi em 1993 que se criou a Universidade de Santa Cruz do
Sul. Com a implantacdo da UNISC novas areas foram desenvolvidas, tais como a
saude e engenharias, além da expansdo para outros municipios do estado:
Sobradinho (1998), Capédo da Canoa (2001), Venancio Aires (2004) e Montenegro
(2011). Hoje a Unisc conta com 50 cursos de graduacédo presenciais, 30 cursos de
pés-graduacédo lato sensu em andamento e 08 programas de pés-graduacdo strictu
sensu. (UNISC, 2016)

Buscando desenvolver sua area tecnologica a UNISC inaugurou em 2005 a
Incubadora Tecnoldgica da Unisc — Itunisc, e mais recentemente, em 2014, o Parque
Cientifico e Tecnoldgico da UNISC - TecnoUnisc. Dentre os valores institucionais da
UNISC* - Etica, Humanismo, Democracia, Cidadania, Participacdo, Qualidade,
Criatividade, Criticidade e Autonomia — destacam-se 0 COmpromisso comunitario
(que “expressa-se na participacdo ativa no processo de desenvolvimento social,

cultural e econbmico”) e a solidariedade e cooperagao (que prevé entre outras

* Missao: “Produzir, sistematizar e socializar o conhecimento, visando & formac&o de cidadaos livres,
capazes e solidarios, contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade sustentavel.” Visao:
“Ser uma universidade comunitaria e democratica, reconhecida por relevantes contribuicbes ao
desenvolvimento, capaz de responder de forma criativa e dindmica as transformacdes do contexto
social.” (UNISC, 2016)

% “O uso do termo comunitario, pela UNISC, envolve as nogbes de identidade regional, de
responsabilidade coletiva com o desenvolvimento, de cooperacgéo e de participacédo”. (UNISC, 2016)
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questdes o compromisso da luta pela justica social e 0 acesso ao conhecimento e a
tecnologia). (UNISC, 2016)

A Incubadora Tecnologica da Unisc — Itunisc é vinculada a Pro-Reitoria de
Pesquisa e Poés-Graduacdo e recebe empreendimentos de base tecnologica
apoiando a criacdo de novos negdcios. Além de apoiar o empreendedor iniciante
dispbe de estrutura fisica e oferece treinamentos e consultorias especializadas, bem
como orientacdo empresarial e suporte para a elaboracao de projetos junto a 6rgaos
de fomento. O objetivo da ltunisc é “apoiar a formagéo e consolidagao de micro e
pequenas empresas tecnologicamente inovadoras, em demandas de interesse da
regido, promovendo o desenvolvimento, aumento da renda e criando novas
oportunidades de trabalho.” (UNISC, 2016)

A incubacdo na ltunisc pode ser realizada tanto interna (com a ocupacao do
espaco fisico) como externa (quando ndo utiliza de espaco fisico individualizado,
apenas dos coletivos, porém recebe todo o restante do suporte). A ltunisc prevé uma
série de vantagens tanto para o empreendedor (como por exemplo a reducdo do
custo e riscos do processo de inovacdo e o0 estabelecimento de aliancas
estratégicas), como para 0 municipio (como promover o desenvolvimento
tecnolégico no municipio), para os parceiros (como a identificacdo de novos
fornecedores e prestadores de servico), bem como para a comunidade (por
exemplo, através de impulso na economia local). (UNISC, 2016)

A Universidade de Passo Fundo (UPF) possui trés campus, todos localizados
na cidade de Passo Fundo, regido noroeste do estado. Segundo dados do IBGE
(2016) o municipio possui populagdo estimada de 197.798, considerando 164.179
residentes alfabetizados, com indice de Desenvolvimento Humano Municipal de
0,776. O municipio possui 9.533 empresas atuantes, sendo o maior Produto Interno
Bruto na categoria servicos no montante de R$ 4.463.439, seguido pela industria R$
961.162 e agropecuaria R$ 138.088.

A histéria de criacdo da UPF* inicia na metade do século XX com a migracédo
das comunidades rurais para o0 centro urbano, quando a comunidade iniciou a

mobilizacdo em prol da oferta e oportunidade para que os jovens pudessem seguir

® Missao: “Produzir e difundir conhecimentos que promovam a melhoria da qualidade de vida e
formar cidaddos competentes, com postura critica, ética e humanista, preparados para atuarem como
agentes de transformagdo.” Visdo: “Consolidar-se como universidade comunitaria regional, publica
ndo estatal, de exceléncia, por meio do reconhecimento de sua qualidade, valores académicos, seu
compromisso social e suas a¢des inovadoras e sustentaveis.” (UPF, 2016)
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os estudos além do ensino basico, contribuindo assim para o desenvolvimento da
regido. Os primeiros passos foram dados ainda na década de 1950, sendo
oficializada a Universidade em 1968. (UPF, 2016)

Contando com 48 anos de historia, a UPF tem hoje 60 cursos, 42 cursos de
especializacdo em andamento, 15 mestrados, seis doutorados e nove estagios pos-
doutorais. Dentre os valores institucionais - respeito a identidade, a diversidade e a
equidade; compromisso com a qualidade académica e a sustentabilidade; gestao
colegiada e planejada; inter e multidisciplinaridade; indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo; autonomia didatico-cientifica; justica, ética e cidadania,
destacam-se o0 compromisso com o0 desenvolvimento regional e inovagdo e
responsabilidade. (UPF, 2016)

A Incubadora UPFParque é vinculada a Vice-Reitoria de Pesquisa e POs-
Graduacdo, e tem como principal objetivo estimular o empreendedorismo da
comunidade académica da Universidade e da regiio como um todo. E uma
incubadora de empresas na modalidade mista®’, que presta apoio ao surgimento e
ao desenvolvimento de empresas que a partir de um ambiente de inovacdo buscam
criar novas tecnologias e o melhoramento de processos, “transformando ideias
inovadoras em negocios possiveis e viaveis para o mercado”. Dentre a infraestrutura
e as facilidades ofertadas na incubacé&o destacam-se 0 acesso a recursos humanos
e servicos especializados no auxilio a atividades como gestdo empresarial, gestao
da inovacdo tecnoldgica, marketing, assisténcia juridica, captacdo de recursos
através de editais publicos, propriedade Intelectual, dentre outros. (UPF, 2016)

A Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (Unijui)
tem seu campus central localizado na cidade de ljui, regido noroeste do estado.
Segundo dados do IBGE (2016) o municipio possui populacéo estimada de 197.798,
considerando 70.473 residentes alfabetizados, com Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal de 0,781. O municipio possui 3.700 empresas atuantes, sendo o
maior Produto Interno Bruto na categoria servicos no montante de R$1.662.764,
seguido pela industria R$344.822e agropecuaria R$174.990.

A mobilizagéo pela implantacdo do ensino superior na regido iniciou na década
de 1950, através de esforcos da Ordem dos Frades Franciscanos e da comunidade
de ljui, resultando na constituicdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de

ljui, em 1965. No ano de 1969 o patriménio da Faculdade é repassado a Fundacéo

*" Abriga empresas de base tecnoldgica e dos setores tradicionais.
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de Integracdo, Desenvolvimento e Educacéo do Noroeste do Estado do Rio Grande
do Sul, hoje mantenedora da UNIJUI*. A constituicio enquanto Universidade veio a
ocorrer em 1993, que expandiu-se contando com campi também nas cidades de
Panambi, Santa Rosa e Trés Passos. (UNIJUI, 2016)

A Incubadora de Inovacado Tecnoldgica - Criatec, é vinculada a Vice-Reitoria de
Pé6s-Graduacgdo, Pesquisa e Extensdo da Universidade, sendo uma incubadora de
empresas mista, que recebe empresas que “devem estar comprometidas com a
absorcao ou o desenvolvimento de novas tecnologias”. Além dos objetivos basicos
de uma incubadora, destacam-se como objetivos da Criatec: atrair e vincular
portadores de know how a regido, fomentar a mudanca na estrutura econdémica
local, criar e incentivar um clima de inovacdo na regido, e incentivar a cooperacao
entre os atores locais. (UNIJUI, 2016)

Dentre os empresérios vinculados a estas trés incubadoras foram selecionados
trés em cada qual para uma entrevista, visando obter elementos para responder o

problema que norteia a presente pesquisa.

Figura 9: Localizagdo das universidades onde 0s empresarios entrevistados

tiveram (ou tém) vinculo com as incubadoras
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Fonte: Autoria propria.

® Visdo: “Consolidar-se como universidade comunitaria, publica ndo-estatal, referenciada pela

exceléncia e organicidade de suas agdes e integrada ao processo de desenvolvimento da regido.”
Missao: “Formar e qualificar profissionais com exceléncia técnica e consciéncia social critica, capazes
de contribuir para a integracdo e o desenvolvimento da regi&o.” (UNIJUI, 2016)
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No préximo topico serdo apresentadas as percepcdes dos empresarios na
vivéncia do processo de incubacao.

4.3 O processo da inovagcdo como construcdo coletiva: a percepcado dos

empreendedores

A fim de buscar-se respostas para as premissas levantadas ao longo deste
trabalho, entre elas que a inovacédo tecnoldgica € resultado de um processo de
construcdo coletiva, foram realizadas entrevistas com seis empresarios, nos meses
de agosto a novembro de 2016, sendo os mesmo de trés regides do estado, cujas
empresas estdo ou estiveram ligadas a incubadoras tecnoldgicas de universidades
gauchas comunitarias. As empresas possuem (ou possuiram) vinculo com alguma
das incubadoras apresentadas na sec¢éo anterior: Incubadora Tecnoldgica da Unisc
— ltunisc, vinculada a Universidade de Santa Cruz do Sul - Unisc, Incubadora
UPFParque, vinculada a Universidade de Passo Fundo - UPF, e Incubadora de
Empresas de Inovacao Tecnoldgica - Criatec, vinculada a Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - Unijui.

O propésito das entrevistas foi identificar as percepcdes dos empresarios
sobre a importancia da cooperacao nos ambientes de inovacao. Inicialmente foi feito
contato telefénico com cada um dos seis empresarios a fim de verificar se haveria
interesse em contribuir com a pesquisa; apés as confirmacdes, 0os questionarios
foram encaminhados por e-mail, e também retornados por este, para que 0s
entrevistados pudessem ter mais tempo para refletir sobre as questdes.

Para preservar o0 anonimato destes empresarios, 0S mesmos Sserao
identificados a partir das seguintes nomenclaturas, observando-se os perfis abaixo
indicados:

- Empresario A: sua empresa relacionada esteve incubada no periodo de 2009 a

2011, continuando ativa até os dias atuais, contando além dos 02 sécios com 03
funcionarios, totalizando em 05 integrantes. A criacdo da empresa “surgiu a partir da
experiéncia inicial no desenvolvimento de alguns sistemas de forma autonoma, em
conjunto com o proposito de unir o conhecimento dos 2 s6cios em Servigos
complementares na area de TIl, que foram desenvolvimento de sistemas para

internet e assessoria em seguranca e infraestrutura de redes.”
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- Empresario B: a empresa iniciou as atividades em 2015 e permanece incubada,
com previsdo de graduacdo em marco de 2017; possui 02 sécios e 01 funcionario,
totalizando em 03 pessoas. A criacdo da empresa se deu a partir da experiéncia na
atuacdo em projetos na area de residuos e tratamento de efluentes (no periodo de
2010 a 2013), e na busca por novas oportunidades na &rea ambiental,
especialmente a partir de uma demanda crescente de servigos e projetos.

- Empresério C: a empresa iniciou as atividades em 2004, tendo sido incubada no

periodo de 2005 a 2008, continuando ativa atualmente. Além dos 02 soOcios conta
hoje com uma equipe de 12 funcionarios, totalizando 14 pessoas. A criacdo da
empresa se deu a partir do trabalho de concluséo de curso de graduacdo de um dos
socios.

- Empresario D: a empresa iniciou as atividades em 2014 e tornou-se incubada em

2015, permanecendo até os dias atuais. Além dos sécios, a empresa conta hoje
ainda com o apoio de 06 funcionarios, sendo 03 internos e 03 externos. A criacdo da
empresa, segundo o entrevistado “surgiu da necessidade de elevar o
desenvolvimento de tecnologia de uma empresa [...] com o intuito de acelerar o
desenvolvimento de novas tecnologias”. A empresa em questdo é uma spin-off*.

- Empresério E: as atividades da empresa iniciaram em 1995, mas apenas em 2015

tronou-se uma empresa incubada, cuja previsdo de graduacdo é em outubro de
2017. A empresa conta hoje com 02 sécios e 04 funcionarios, totalizando 06
pessoas. Quanto a incubacdo da empresa, em 1995 ofertava solucdes em
tecnologia da informacdo para area agricola e empresas de distribuicdo de
alimentos; pouco tempo antes de incubar a empresa, identificaram a necessidade de
humanizar a tecnologia, sendo este o foco da inovacéo junto a solucées de TI.

- Empresério F: a empresa iniciou as atividades em 2015 com previsdo de

graduacdo em janeiro de 2017, contando hoje apenas com o trabalho dos sécios. O
inicio da empresa se deu a partir do desejo de empreender, quando o segmento de
energia solar tornou-se uma oportunidade de negdcio, associado a realizagcdo de um
curso de pos-graduacéao lato sensu por um dos soécios.

Uma vez caracterizadas as empresas dos empresarios entrevistados, serao

apresentadas as respostas aos questionamentos realizados observando-se

49 Spin-off: empresa oriunda de laboratério e resultante de pesquisa académica ou industrial.

(ANPROTEC, 2002)
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semelhancas e diferengas levantadas pelos mesmos, a partir das suas vivéncias
individuais.

Ao questionar os empreséarios sobre o “receber apoio” ao iniciar o
empreendimento, os Empresarios A, E e F foram unanimes ao indicar terem
recebido apoio por parte da familia, este por meio do incentivo ao empreender. O
Empresario A destacou também o apoio recebido de amigos, e o apoio recebido pela
propria incubadora “com orientacdes e mentorias® em &reas importantes como
marketing e administracdo, além de alguns subsidios com custos basicos como
aluguel, energia e internet.” Nesta mesma otica, o Empresario C mencionou que o
apoio recebido para iniciar o negécio veio da aprovacao do projeto (objeto negdcio
da empresa) em edital que fornecia subsidio econémico, oriundos de agéncias de
fomento do Estado e também a nivel federal. O Empresario D afirmou que o apoio
se deu através dos sécios do empreendimento, assim como o Empresario E, uma
vez que neste a sociedade é familiar. Por fim, o Empresario B foi o Unico ao afirmar

gue nédo recebeu nenhuma forma de apoio.

Quadro 2: Apoio ao inicio do empreendimento

Vocé teve apoio para iniciar a empresa? Quem e como?
Empresario
Tipo de Apoio: A B C D D F
Familia X X X
Amigos X
Subsidio / Apoio financeiro externo X X
Incubadora X
Socios X
N&o recebeu apoio X

Fonte: Dados da pesquisa

Tendo em vista que a familia e os amigos compdem uma rede préxima,
observa-se que para a metade dos empresarios entrevistados o0 apoio desta possui

grande relevancia.

% As mentorias sdo consultorias especializadas realizadas com os incubados nos mais diversos
segmentos: gestao, financeiro, projetos, entre outros.
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O topico seguinte disse respeito ao “inicio das atividades da empresa na
incubadora”, onde os Empresarios A, C, E e F indicaram que a empresa iniciou
como empresa incubada. Para estes empresarios foi entdo questionado “em que
medida isso foi um diferencial”: para o Empresario A foi relevante pois obtiveram
‘reducdo de despesas no inicio do negoécio e apoio através de relacionamento e
mentorias”; para o Empresario C “o status de estar na incubadora deu aval no
mercado”; para o Empresario E o grande diferencial foram as conexdes que
tornaram-se disponiveis através do processo de incubagdo, destacando que “a
principal mudanca foi a criagdo de uma parceria tecnoldégica com outras duas
empresas da Incubadora. Com a parceria conseguimos novos expertises, criando
solugdes mais eficientes e em menos tempo”; para o Empresario F estar incubado
possui relevancia no desenvolvimento da empresa, gera respaldo a esta. O
Empresario F faz ainda uma ressalva, ao afirmar que apesar das vantagens de estar
inserido na incubadora, “o perfil do empreendedor € o principal diferencial’.

Para as empresas que nao iniciaram suas atividades na incubadora,
guestionou-se se “ocorreram mudangas relevantes apdés a entrada’, questao
respondida pelos Empresérios B e D, cujas empresas tinham existéncia anterior ao
ingresso na incubadora. Para o Empresario B, as mudancas ocorreram
especialmente ao que se refere a visibilidade da empresa no mercado, sendo
taxadas pelo entrevistado como “mudancas significativas”. Para o Empresario D, “o
processo de incubacdao foi importante no momento de desenvolver novas tecnologias

e realizar inovacgdes incrementais nos produtos ja consolidados.”

Quadro 3: Diferencial de atuacao através da incubadora

A empresa iniciou suas atividades na incubadora? Em caso afirmativo, em que
medida isso foi um diferencial? Caso a empresa tenha sido criada fora da

incubadora, houve mudancas relevantes apés a entrada?

Empresario

C D

Empreendimento iniciado na incubadora:

Empreendimento iniciado fora incubadora:

Reducéo de despesas

Entrada ou visibilidade no mercado X X X
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Relacionamento/conexdes X X

Desenvolvimento da empresa X X

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se o0 quanto é relevante para as empresas nascentes a condicdo de
estar incubada para a sua entrada e afirmacdo no mercado e para aquelas ja
existentes 0 quanto o estar incubado pode promover a visibilidade da empresa.
Destaca-se também a possibilidade de relacionamento entre os incubados e as
conexdes internas que a condicdo promove, bem como tanto o fato dos demais
incubados tornarem-se parceiros com o apoio recebido pela estrutura da incubadora.

Ao questionar os empresarios sobre as “relacbes entre as empresas
incubadas” a maioria apontou que existe uma boa relacdo de cooperagao entre as
empresas incubadas. Apenas o Empresario E indicou que ao ingressar na
incubadora as empresas eram bastante fechadas, mas pouco a pouco o cenario vem
se modificando através de encontros mensais de networking, buscando fomentar o
conhecer e o relacionar, porem que ainda “ndo existe um relacionamento efetivo”.

O Empreséario A aponta que as relacbes entre as empresas sempre foi
saudavel e colaborativa, permitindo a troca de experiéncias e conhecimentos entre
elas, e eventualmente até a prestacdo de servicos. O Empresario B aponta a
vantagem de solucionar davidas em comum sobre a incubagdo ou mesmo sobre 0s
negécios. O Empresario C destaca que a relacdo com as outras empresas foi de alto
nivel, com cooperacdo e compartilhamento de ideias, problemas e solucdes, e
destaca o fato de em conjunto com outras empresas incubadas aprovar um projeto
com aporte de subsidio econdmico do Sebrae e da Finep. O Empresario D indica a
relacdo das empresas como sadia, pois existe a troca de experiéncia e
conhecimentos, o que propicia um ambiente de aprendizagem e ensino constante.
Por fim, o Empresario F indica que a relacdo entre as empresas € muito boa e que
existe muita cooperacao, destacando o fato das empresas terem criado um grupo

justamente como o intuito de fortalecerem-se.

Quadro 4: Relagbes entre os incubados

Como séao (eram) as relacdes internas entre as empresas incubadas?

Empresario

A B C D E F
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Colaboracao/Cooperacao X X X
Troca de experiéncias/Compartilhamento X X | X | X
N&o existe relacionamento efetivo X

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que para a maioria das empresas a troca e o compartilhamento
de experiéncias é um fator marcante nas relagBes entre as empresas incubadas.
Apenas no caso do Empresario F que ndo ha uma relacdo existente hoje, mas que
acOes estdo sendo realizadas para modificar este cenario buscando a aproximacao
entre os incubados.

Ao questionar os empresarios sobre “contatos com empresas de outras
incubadoras ou redes”, proporcionados pela incubadora onde estao (ou estavam)
inseridos, verificou-se que apenas os Empresarios B e E indicaram néo ter havido
qualquer tipo de contato ou aproximacdo, porém o Empresario E indicou que os
gestores da “sua” incubadora ja estdo estudando como fazé-lo, sendo que este
empresario acredita que tal aproximacado “sera de grande valia tanto para as
empresas incubadas quanto para o fomento da economia local”.

Os Empresarios A e C destacaram que tiveram varios momentos com outras
empresas incubadas, porém segundo o Empresério A estes contatos ndo chegaram
a efetivar nenhum negdcio entre elas. Para o Empresério D, a oportunidade de fazer
contatos com “toda essa cadeia de relacionamento € vital para o aperfeicoamento do
conhecimento e processos”. Por fim, o Empresario F afirmou que ja teve alguns
contatos com outras incubadas, mas como se trata de um processo incipiente ainda

nao tem condigdes de informar a respeito da importancia.

Quadro 5: Contatos externos

A incubadora proporciona(ou) contatos com empresas de outras incubadoras ou

redes? Qual foi a importancia desses contatos para o fortalecimento da empresa?

Empresario

Sim, teve contato

N&o teve contato

Diversos contatos realizados X X

Aperfeicoamento de conhecimentos X
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N&o sabe a importancia X

Fonte: Dados da pesquisa

O contato com outras empresas incubadas ou mesmo outras redes, além de
ampliar o networking da empresa, proporciona a troca de experiéncias e, por vezes,
até a realizacdo de negocios conjuntos.

Sobre a “situacdo da empresa nos dias atuais” todos os empresarios
entrevistados indicaram que as mesmas continuam ativas e em exercicio. Apenas o
Empresario C indicou que o produto desenvolvido no periodo de incubacéo,
encerrado em 2008, ndo estd mais no rol de produtos oferecidos pela empresa,
tendo sido cancelado, pois a empresa modificou a linha de trabalho.

Segundo os Empresarios B e D, a receita € um dos fatores que influenciam
para avancgar nos projetos incubados, de modo que estéo investindo em alternativas
para poder dar sequéncia aos projetos. Para o Empresario D, o apoio recebido da
universidade ao qual a incubadora esta vinculada tem sido fundamental para seu
fortalecimento no mercado, além da busca de financiamentos externos para acelerar
o desenvolvimento do projeto incubado. O Empresario A indicou que a empresa
continua em operacao, com boa presenca regional e ampliacdo das atividades para
outras areas com novos produtos.

O Empresério E indicou que um dos produtos ja esta no mercado, embora
ainda possua faturamento incipiente, e que o produto principal deve entrar no
mercado em janeiro de 2017, estando satisfeitos, pois estdo “conseguindo construir
0 ambiente” que acreditam ser o ideal. O Empresario F destaca que estao em franca
evolucdo, ja se sentem reconhecidos localmente e estdo conseguindo
posicionamento e adaptacdo do mercado em que atuam, que estd em rapida
evolucao.

Sobre os “fatores que mais fortaleceram a empresa” os empresarios
destacaram diferentes aspectos. O Empresario A destacou a persisténcia em
prosseguir 0s negoécios diante das dificuldades encontradas e o foco na
aprendizagem continua, enquanto para o Empresario B o ingresso de um novo sécio
foi relevante, bem como o ingresso na incubadora, sendo a incubacao “um fator
muito importante para fortalecer a empresa”. Para o Empresario C a participacdo em

eventos e as consultorias promovidas pela incubadora foram fundamentais, como
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também a rede de empresas da é&rea (externa a incubadora), além das
competéncias da equipe e dos sécios.

O Empresério D atribui o fortalecimento da empresa aos que contribuiram na
sua caminhada, no desenvolvimento dos produtos e inclusive a contribuicdo da rede
externa, como os clientes, fornecedores e a propria incubadora. Para o Empresario
E o destaque vai aos colabores, que acreditam na politica da empresa, valorizando a
harmonia e a cultura entre a equipe e ndo apenas sob o viés financeiro do trabalho
realizado. Para o Empresario F, a experiéncia e conhecimentos dos socios é fator
fundamental no fortalecimento da empresa, associado ao fato de pertencerem a uma
incubadora tecnoldgica, disponibilidade de recursos, gestdo e aprendizagem, além

de seriedade e comprometimento.

Quadro 6: Fatores que fortaleceram a empresa

Olhando a histéria da sua empresa até aqui, quais os fatores que mais fortaleceram

a empresa?
Empresario

A B C D E F
Persisténcia/Seriedade/Comprometimento X X
Aprendizagem continua X X
Sacios/Equipe X | X | X X X
Incubacao X | X | X X
Cliente, Fornecedores X

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que para a maioria dos empresarios 0s soOcios do
empreendimento e a equipe foram fatores fundamentais no fortalecimento do
negécio, seguidos pelas vantagens e fortalecimentos gerados pelo processo de
incubacgéo. A oportunidade de uma aprendizagem continua também foi destacada,
assim como o0s sentimentos de persisténcia, seriedade e comprometimento com
relacdo ao negdcio.

No que se refere aos “fatores que mais prejudicaram a empresa”, 0s recursos
financeiros foram apontados por muitos empresarios, mas outros aspectos também
foram destacados. Para o Empresario A prejudicaram a empresa questdes

relacionadas a gestdo no processo de decisdo, como falta de coragem e ambicao,
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enquanto para os Empresério B e E a questao financeira foi o fator mais prejudicial,
pois ndo dispunham de recursos suficientes para a estabilidade do empreendimento
ou para o investimento necessario no desenvolvimento do produto. J& para o
Empresario C foi a falta de abertura da universidade a qual pertence a incubadora
em absorver produtos, servi¢os e solugdes providos pelas incubadas. Relata ainda o
empresario que esta é uma dificuldade encontrada por todas as incubadas
contemporaneas, o que definiu como “a falta de interesse da prépria universidade
como compradora ou validadora das solugdes desenvolvidas”.

Para o Empresério D, a falta de insumos nacionais para o desenvolvimento e
producdo de sua tecnologia é o fator predominante, que, associada a mudancas
politicas e econdmicas, acaba refletindo-se nas variacbes cambiais, tornando os
insumos mais caros. Apesar de tais variagbes o empresario destaca “em momento
algum pensamos em desistir ou em desacelerar [...] apenas racionalizamos todos os
processos da empresa e fizemos com que eles se adaptassem ao cenério atual do
mercado, para que todos 0s projetos continuassem andando no mesmo ritmo e nao
houvesse variagdes das metas.” O Empresario F entende que um dos fatores que
podem prejudicar a empresa € o fato do produto ainda ser algo novo no mercado, o
que gera receio dos clientes em investir, bem como em decorréncia deste
desenvolvimento recente ndo ha linhas de crédito disponiveis. Além disso, variacfes

cambiais e novas empresas concorrentes também foram fatores apontados.

Quadro 7: Fatores que prejudicaram a empresa

E quais foram os fatores que mais prejudicaram a empresa?

Empresario

A B C D E F
Falta de coragem/ambicéo X
Escassez de recursos financeiros/cenario X X X X
econdbmico
Falta de absorcao pela universidade X
Falta de insumos nacionais X
Cliente/Concorrentes X

Fonte: Dados da pesquisa

O cenario econdmico, a escassez de recursos proprios, ou mesmo de linhas

de financiamento foram fatores apontados pelos empresarios entrevistados. Um dos
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empresarios apontou ainda sua condi¢cdo pessoal, de receio em ser mais ambicioso
€ corajoso nos negdcios, 0 que, talvez, poderia ser traduzido pelo adjetivo “ousado”.
A critica feita pelo Empresario C procede, mas faz-se necessario observar que nao
sao todos os produtos ou servigcos desenvolvidos pelas empresas incubadas que as
universidades possuem condi¢cdes de absorver, pois na grande maioria das vezes
ela ndo é o publico-alvo de clientes.

Sobre “o crescimento da empresa no mercado e sua relacdo com a
cooperacao e o perfil do empreendedor” todos os empresarios foram unanimes em
afirmar que a cooperagdo é importante para o desenvolvimento e o crescimento da
empresa. Para o Empresario A, a cooperacdo é importante, porém entende que a
dedicacdo dos empresarios € muito mais importante para o crescimento da empresa
no mercado, enquanto para o Empresario B a cooperacdo e a dedicacdo do
empreendedor sdo importantes em mesma medida, destacando ainda o fato de que
“os contatos estabelecidos dentro de uma incubadora podem ser responsaveis por
grandes projetos futuros.”

O Empresario C defende a cooperacao como fator fundamental, destacando a
importancia da cooperagdo com a universidade. O Empresario D entende que o
crescimento sélido da empresa no mercado é reflexo tanto da cooperagdo como da
dedicacao, inclusive em decorréncia do perfil econémico-financeiro do pais. Afirma o
empresario ainda que a incubadora € um ambiente valioso para 0 empresario, pois
de vasto conhecimento, com amplas experiéncias e das mais variadas
necessidades, sendo que para ele “ho momento de troca desses fatores ambientais
entre os incubados, é que surgem as solugdes, as parcerias e as oportunidades”.

Para o Empreséario E a cooperacdo é fundamental e se reflete inclusive no
processo de maturacdo da empresa, tornando-o mais eficaz, enquanto para o
Empresario F a cooperacdo é importante, porém o empreendedor esbarra na
dificuldade em identificar quem realmente é parceiro e quem é oportunista. Para ele

“estabelecer rela¢cdes ganha-ganha nem sempre é facil”.

Quadro 8: Crescimento da empresa

Incubadoras e redes pretendem ser espacos de cooperagcdo entre empresas,
orgaos publicos e universidades. Com base na sua experiéncia, para uma empresa

crescer no mercado a cooperacao é realmente importante ou o que importa mesmo
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€ a competéncia e dedicagdo do empreendedor?

Empresario
A B C D E F
Cooperacao X X | X | X X X
Competéncia e dedicacdo do empreendedor X X X

Fonte: Dados da pesquisa

Como pode ser observado, a cooperagdo é apontada de forma unanime como
um fator importante para o crescimento e a consolidagdo da empresa no mercado.
Segundo alguns empresarios, outros aspectos também sdo importantes, e, conforme
apontado pelo Empresario F ainda ha certa dificuldade em trabalhar de modo
colaborativo em algumas circunstancias, especialmente quando nao se tem
conhecimento aprofundado sobre os perfis e intencdes dos parceiros.

Questionados sobre o “compartiihamento de informacdes da empresa” a
maioria dos empresarios afirmou que existe este compartilhamento, tanto de ideias,
como de projeto e experiéncias. O Empresario A afirma que compartilham o
conhecimento adquirido com os anos de empresa e ressalta a importancia deste
processo inclusive para aprenderem mais sobre si mesmos, com a oportunidade de
analisar o conhecimento adquirido ao longo dos anos.

O Empresario B entende que a troca de ideias e experiéncias é favoravel para
0 crescimento sob dois aspectos: pessoal e profissional. Entende ainda que este
processo “contribui para nortear os passos da empresa, minimizar erros € da mesma
forma serve para quem ainda trilha um caminho que ja conhecemos”. O Empresario
C defende que essa abertura é muito importante para compartilhar caminhos
equivocados e acertos, sendo que esta sempre aberto para fazer a troca com outras
empresas.

Para o Empresario D ha um discurso de compartilhamento que em alguns
casos nao se efetiva, ao se referir sobre as empresas incubadas, porém destaca que
esse nao € o posicionamento da empresa, que possui uma politica de compartilhar
informacdes. Ressalta o empresario que deve-se ter o cuidado com quais
informagdes compartilhar e em que momento compartilha-las como no caso dos
processos que envolvem direitos de propriedade intelectual que ainda ndo estejam
protegidos, de todo modo, defende que o compartilhamento € benéfico para todos os

envolvidos. Interessante ainda o fato do empresario destacar que mesmo que
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alguém se utilize da ideia ou do projeto, 0 mesmo néo teria vantagem sobre isso,
uma vez que a empresa ja estaria com o projeto em fase adiantada.

De acordo com o Empresario E o compartihamento €& favoravel e
eventualmente esbarra ainda na cultura do individualismo. A empresa conta com a
experiéncia de uma parceria tecnoldgica realizada com outras empresas incubadas
a partir da qual estao “visualizando um horizonte promissor para os frutos desta
cooperagao”. Uma das grandes vantagens defendidas pelo Empresario consiste na
aguisicdo de novas competéncias e nos tempos de entrega de novos produtos ou
servicos. Defende ainda que para criar a cultura do compartilhamento o exemplo é
fundamental, focado na postura ética e moral. Ao que se refere ao Empresario F, o
mesmo limitou-se ao informar que em muitos casos as informacfes ndo sao

compartilhadas como estratégia para ndo se desenvolver novos concorrentes.

Quadro 9: Compartilhamento

Vocé percebe possibilidades de compatrtilhar ideias, projetos e experiéncias da sua
empresa? Em que esse compartilhamento pode ser favoravel ou desfavoravel ao

negécio?

Empresério
A B C D E F>

Compatrtilha ideias, projetos e experiéncias _I:

N&o compartilha ideias, projetos e experiéncias

Processo de aprendizagem X X | X | X
Minimizar erros X
Gera parcerias X

Fonte: Dados da pesquisa

Aprender com erros e acertos vivenciados por outras empresas € um aspecto
bastante favoravel apontado pelos empresarios no processo de compartilhamento de
informagdes. Compartilhar esse tipo de informagdao favorece o processo de
aprendizagem, evitando que 0s mesmo erros sejam cometidos e indicando solugdes

ja vivenciadas de forma satisfatoria.

A partir da resposta fornecida pelo Empresario F nao foi possivel classificar se ocorre ou ndo o
compartilhamento de informagfes da empresa.



116

Por fim, prop6s-se aos empresarios uma reflexao acerca da afirmagao “uma
nova geracao de empreendedores criativos esta revolucionando a forma de pensar
conhecimento, criatividade e inovacéo”, formulada por Castro (2014), questionando
0S mesmos sobre identificarem-se ou ndo com o enunciado. A maioria dos
empresarios afirmou que sim, justificando a partir de diferentes aspectos.

Para o Empresario A pois possuem “o desejo de impactar a experiéncia e dia
a dia das pessoas através do trabalho realizado pela empresa.” Segundo o
Empresario D conhecimento, criatividade e inovacdo sdo premissas que deveriam
ser comuns a todos os empreendedores, e esclarece “o conhecimento é vital para se
agregar valor aos produtos e/ou servigos ofertados, a criatividade estara presente no
momento de solucionar problemas ou questdes, tanto corriqueiras, quanto
excepcionais da empresa e a inovacao é o que fara com que a empresa se torne um
legado, pois ela precisara se inovagdo em processos, em produto e em pessoas,
para que ao passar dos anos, seu valor de mercado nao tenha se perdido junto com
um produto e/ou servigco obsoleto.”

O Empresario E entende que essa identificacdo decorre do processo
desenvolvido de humanizacdo da tecnologia. Destaca ainda o histérico dos sécios,
utilizando a experiéncia adquirida para investir em novos negécios. O Empresério F
compara sua empresa a grandes empresas conhecidas internacionalmente que
utilizam o compartilhamento de recursos, entendendo que por adotarem postura
semelhante estdo identificados neste cenario.

Os Empresarios B e C néo se identificaram totalmente com o enunciado,
sendo que o primeiro ndo se percebe como revolucionario ou grande inovador, mas
destaca que procura trabalhar da forma mais criativa possivel, enquanto o segundo
se considera aberto para a inovacdo mesmo afirmando ser de uma geracdo mais
distante e com posi¢cdes que considera conservadoras, que resultam de experiéncias
equivocadas do passado.

Ha diversos aspectos das respostas que merecem destaque. Uma é a
importancia atribuida a rede proxima ao empresario para 0 inicio do
empreendimento, uma vez que a maioria das entrevistas apontou a familia/amigos
como apoiadores atraves do incentivo. Um dos empresarios entrevistados indicou o
apoio de recursos financeiros externos, demonstrando a importancia do Estado no
amparo ao desenvolvimento de novas tecnologias, uma vez que empresas de base

tecnologica.
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No que se refere ao desenvolvimento da empresa, destaca-se a importancia
da incubadora neste processo, especialmente no que se refere a visibilidade que
este vinculo gera junto a comunidade, o que pode ser considerado ainda mais
expressivo tendo em vista tratar-se de incubadoras vinculadas a universidade
comunitérias. Além disso, a possibilidade de gerar novas conexdes estando
inseridos na rede também foi apontado. A existéncia de vinculo entre as empresas
incubadas para a troca de conhecimento e experiéncias mostrou-se outro aspecto
relevante, assim como a colaboracédo e a cooperacéo entre os incubados.

O processo de incubacao junto a incubadora das universidades comunitarias
foi fator apontado como fortalecedor da empresa, enquanto a escassez de recursos
e a instabilidade econémica foram apontados como fatores prejudicais as empresas.
Todos o0s empresarios entrevistados afirmaram que a cooperacao é fator importante
para o crescimento no mercado, tendo em vista que as incubadoras sdo espacos
que buscam promover a cooperacdo entre cooperacdo entre empresas, 0rgaos
publicos e universidades. Por fim, observa-se a partir da fala dos empresarios
entrevistados a necessidade de mais seguranca econbmica para atuacdo no

mercado.

4.4 Desenvolvimento tecnolégico como construcdo coletiva: desafios e

perspectivas.

Vive-se em uma sociedade demasiadamente individualista, basta observar que
ainda em muitos casos o “eu” vem antes do “nés”. Na inovagéao tecnoldgica o cenario
nao é diferente. Objetivou-se neste trabalho demonstrar que outro caminho é
possivel e viavel, uma rota que prevé colaboracdo e cooperacdo para 0
desenvolvimento conjunto de atores que estejam inseridos no processo de inovagao.
O desenvolvimento tecnoldgico € um processo essencial para que seja possivel
haver um impacto da inovacdo sobre a dindmica econémica do pais. Uma vez
integrando o processo econémico, reflete-se sobre as outras areas essenciais para o
desenvolvimento e bem-estar dos cidad&os do Brasil.

O pais dispde de politicas publicas relevantes voltadas a inovacéo, porém nem
sempre efetivas, na medida em que se direcionam para atores com capacidades
especificas, eventualmente deixando atores menores, como micro e pequenas

empresas, desamparados. Apesar das constantes tentativas das comunidades
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académicas, a relacdo entre tais instituicbes e o setor produtivo/industrial ainda é
inexpressivo. S80 necessarias politicas publicas eficazes que visem viabilizar e
incentivar o desenvolvimento tecnoldgico.

A comunidade académica, presente nas universidades e institutos de pesquisa
apresentou grandes avancos nhas Ultimas décadas, desenvolvendo excelentes
capacidades relacionadas as competéncias cientificas. Estes avangos certamente
foram reflexo das politicas direcionadas para a ampliacdo da pés-graduacéo no pais
e da formacédo qualificada de pesquisadores e docentes. Prova disso é que segundo
dados do governo federal a publicagdo de artigos de pesquisadores brasileiros
ampliou 572% no total mundial em 25 anos®. (SENADO FEDERAL, 2012)

Apesar da ampliacdo das publicacdes cientificas brasileiras, o desenvolvimento
de pesquisas nos espacos universitarios por si s6 nao gera desenvolvimento
tecnologico, menos ainda, inovacao. Como visto anteriormente, a inovagao s6 ocorre
no momento em que a tecnologia gera um efeito no mercado. Desenvolvimento
cientifico e desenvolvimento tecnolégico s&do processos diferentes, e o
desenvolvimento tecnolégico somente tera seu apice se ocorrer na empresa ou com
a participacdo desta, gerando assim a inovacdo. O modelo ideal de inovacao é
aquele que envolve varios atores, entre eles a empresa e a universidade.

Kropotkin (2009, p. 233) antecipava que ndo se pode atribuir o progresso
industrial ao individualismo, ou aquilo que refere como “um contra todos”, uma
concepgado que se tornou senso comum, acrescentando que este pensamento “é
raciocinar como o homem que, ndo conhecendo as causas da chuva, atribui-as a
vitima que imolou perante seu idolo de barro”. Acrescenta o referido autor ainda que
assim como nas batalhas da natureza, onde 0s animais unem-se em grupos, no
progresso industrial ndo € diferente, a ajuda mutua e as redes de relacdes se
mostram expressivamente “mais vantajosas do que a luta de uns contra os outros”.
(KROPOTKIN, 2009, p. 233)

Os preceitos do comunitarismo sao propicios ao desenvolvimento tecnolégico
apoiado na cooperagéo, sendo que para tal “a construgcdo de comunidades éticas,
solidarias e ndo repressoras é um elemento central da refundacao politica do Estado

de Bem-Estar, cujo norte é o equilibrio Estado-comunidade-mercado”. (SCHMIDT,

52 Segundo o Portal Brasil (2015), “o Brasil ocupa posicdo de destaque em ranking de qualidade
cientifica, medido a partir de periodicos de impacto: primeiro lugar na América Latina e 23° no ranking
global.”
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2014, p. 137) A construcdo coletiva emerge na medida em que a comunidade
apresenta um elevado capital social, onde destacam-se posturas éticas e
sentimentos de solidariedade, na linha indicada por Kropotkin (2009, p. 212) de que
“a cooperagao leva a humanidade a um estagio mais elevado de harmonia nas
relagdes econdbmicas”.

A inovacéo, fruto do desenvolvimento tecnoldgico, é o principal diferencial entre
as empresas de um mesmo segmento, permitindo que seu dominio se dirija
satisfatoriamente ao progresso econémico do empreendimento. Neste sentido Staub
(2001, p. 1) esclarece que o processo de desenvolvimento tecnologico nao é
resultado “da acao individualizada das empresas. A inovacado e o desenvolvimento
tecnologico sdo produtos da coletividade. E a interacdo entre varios agentes
econdbmicos que produz o desenvolvimento tecnolégico”. Para o autor a sociedade
que deseja o avanco cientifico nacional € a mesma sociedade que prima pelo
desenvolvimento humano, porém o conhecimento cientifico ndo é suficiente por si sé
para o processo de desenvolvimento da inovacdo, mas apresenta-se como uma
condicdo necessaria para tal. (STAUB, 2001)

Segundo Meirelles (2008) o processo de aprendizado coletivo, e de forma
continua, deveria ser explorado por micro e pequenas empesas, especialmente
quando relacionado a inovacao, contextualizando amplamente o investimento e
desenvolvimento do capital social. Para o autor estas pequenas empresas buscam
ingressar nos novos mercados empenhando-se em estabelecer solugcdes criativas
como as iniciativas de aprendizado coletivo e processos associativos, 0s quais
objetivam a alcance a novos conhecimentos, transformando-o em novos produtos,
processos ou servicos necessarios no mercado. (MEIRELLES, 2008)

Staub (2001, p. 7) aponta que um dos desafios estratégicos para o Brasil seria
a criacao, “de fato, de condicdes favoraveis para o trabalho em cooperacio entre as
instituicbes de ensino e pesquisa e as empresas privadas”. Observa-se que mesmo
transcorrido 15 anos da fala do autor, e havendo até entdo grandes avancos nas
politicas publicas voltadas para o segmento, a experiéncia ainda se mostra
incipiente, sendo um dos fatores apontados para tal dificuldade s&o os tempos
necessarios para a universidade, para a industria e para o mercado.

O referido autor destaca ainda,

A cooperacdo entre diferentes agentes tem sido uma das marcas do
processo global de competicdo. Novos formatos organizacionais que
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privilegiam a interagéo e a atuagdo conjunta dos mais variados agentes vém
se consolidando como os mais adequados para promover o aprendizado
intensivo e a geracao de conhecimento e inovacdes, sendo importante fonte
de vantagem competitiva — tais como redes, clusters, arranjos, sistemas
produtivos, entre outros. Os processos de aprendizagem coletiva,
cooperacdo e dindmica inovativa de aglomeracdes, arranjos ou sistemas
produtivos locais assumem importancia ainda mais fundamental para a
solucdo dos novos desafios colocados pela difusdo da era do conhecimento.
A competitividade de empresas e outras organizacbes depende
crescentemente da amplitude das redes em que participam, assim como do
uso que fazem das mesmas. (STAUB, 2001, p. 7)

A possibilidade de desenvolvimento social e econOGmico, assim como
oportunidades de emprego, sao reflexos das regides onde ocorrem o
desenvolvimento de redes ou outras aglomeracfes deste tipo. Na medida em que
estas redes envolvem ainda micro e pequenas empresas, incluindo aquelas de base
tecnologica, tem-se uma ampliacdo da capacidade contributiva do grupo ao
desenvolvimento local e regional. As pequenas empresas possuem grande
capacidade para desenvolvimento cientifico e tecnolégico, e precisam ser
valorizadas, apoiando-as no desenvolvimento tecnolégico e gerencial, papel que
vem sendo desempenhado pelas incubadoras. (STAUB, 2001)

Meirelles (2008, p. 5) acrescenta que a aglomeragdo de micro e pequenas
empresas, através das incubadoras e da formacao de redes de conhecimento, “se
torna fundamental para o crescimento e desenvolvimento de empresas mais solidas
e capacitadas em qualquer sistema econdmico”, trazendo desta forma uma viséo
mais coletiva da inovacgdo. Isso porque estas empresas tornam-se importantes
geradoras de empregos, desempenhando o papel de agentes do desenvolvimento
local. (STAUB, 2001)

A Coreia do Sul € um bom exemplo, pois até pouco tempo ndo se destacava
nem no cenario académico, nem no industrial. Mas, através de politicas publicas de
longo prazo voltadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, com estratégias
bem definidas, orientacdo de setores para a inovacgdo, alcancou resultados
expressivos. Segundo dados de 2013, pequenas e médias empresas representavam
99,9% das empresas industriais na Coreia, sendo estas responsaveis por 88,7% dos
empregos neste setor. (STAUB, 2001; SILVA; PEREIRA; CARIO, 2013)

Como em muitos outros cenarios, a barreira para avangcos mais significativos a
curto prazo esbarra em fatores culturais. Por esse motivo, investir em incubadoras
como espacos para desenvolvimento e preparo de empresas de base tecnoldgica,

fortalecendo o processo de aprendizagem coletiva entre as mesmas, com as redes
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internas e externas, pode-se promover um novo cenario de cooperagdo, primando
pelo processo de inovacgdo. (MEIRELLES, 2008)

O cenério atual do pais, reflexo das acfes politicas enfrentadas e dos grandes
escandalos de corrupcdo, tem enfraquecido o desenvolvimento da economia
nacional. Este cenario incerto gera instabilidade no crescimento econdmico uma vez
gue as empresas sentem-se desencorajadas a realizar grandes investimentos em
pesquisa para o desenvolvimento de novos produtos, processos oOu Servicos
inovadores. O Brasil ainda € um pais onde o desenvolvimento tecnolégico depende
muito de recursos publicos para ser realizado, enquanto em outras poténcias
mundiais as grandes empresas representam os maiores investimentos. Na medida
em que o cenario econdmico nacional torna-se delicado, consequentemente 0s

recursos governamentais também tornam-se mais escassos.

Figura 10: Investimento do setor privado em pesquisa e desenvolvimento

Empresas arcam com até 75% dos investimentos em P&D no mundo. No Brasil, Estado paga a metade

América do Norte, Asia e Europa concentram cerca de 90% dos gastos em pesquisa e desenvolvimento. Nesses continentes,
o setor privado responde pela maior parte dos projetos inovadores, ainda que subsidiados ou subvencionados pelos governos
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Observa-se na figura que no Brasil apenas 47% dos investimentos em

pesquisa e desenvolvimento s&do originados no setor privado, a partir de dados
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anteriores a 2013. Segundo Motta® (2016), atualmente o volume de investimentos
no Brasil varia de 0,3% a 0,55% do Produto Interno Bruto (PIB), enquanto em outros
paises emergentes fica entre 1% e 2,5%, sendo que nos paises desenvolvidos, 0
investimento em pesquisa e inovacéo alcanca 2% do PIB.

Além disso, a taxa de mortalidade de empresas nascentes € extremamente
elevada. De cada 100 novos empreendimentos apenas um 1 alcanca uma
sobrevivéncia mais longa.** E é neste espaco que se destaca a importancia das
incubadoras de empresas, pois estas irdo auxiliar os novos empreendedores em
seguir o seu negécio, gerando a estrutura inicial de gestdo e orientacfes
necessarias para que consigam a seguranga necessaria para entrada e atuacao no
mercado. Em se tratando de incubadoras vinculadas a universidades comunitarias
percebe-se que a sensibilidade com o retorno para a comunidades em que estao
inseridas torna-se outro fator para desenvolver potencialidades nos
empreendimentos.

Referindo-se a este cenario, Staub (2001, p. 9) descreve que em circunstancias
de incerteza econbmica, que apresentam com um cenario desfavoravel, “a tendéncia
do meio empresarial € reduzir os projetos mais ambiciosos de desenvolvimento
tecnologico e realizar atividades tecnoldgicas que podem ser consideradas mais
proximas do minimo para a sobrevivéncia.” Assim, a existéncia de politicas publicas
gue assegurem investimentos a longo prazo, garantindo a solidez necessaria para o
avanco do desenvolvimento tecnolégico nacional torna-se fundamental para o
avanco tecnoldgico do pais.

Especialistas indicam que apesar do cenario econdbmico delicado, o0s
investimentos em inovacao ndo devem ser cancelados, permitindo que as empresas
estarem preparadas para a retomada do crescimento, buscando ainda agregar valor
a tecnologias ja existes, 0 que permite extrapolar os limites nacionais de mercados e
buscar também o mercado externo. Os empresarios por sua vez indicam que o
momento exige cautela, pois 0 aumento de custos e tributos prejudica outros
investimentos, ainda assim, indicam ciéncia na necessidade de avaliacdo da
continuidade de projetos de inovagao a curto, médio e longo prazo. (SANT'ANA,
2016)

*% Alexandre Motta, do CNPqg (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico)
durante encontro promovido pelo IBICT (Instituto Brasileiro de Informa¢&o em Ciéncia e Tecnologia).
* Segundo Hugo Giallanza, presidente da Associacdo de Startups e Empreendedores Digitais
(Asteps).
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Muitos s@o os desafios ainda encontrados para o desempenho satisfatorio do
pais no processo de inovacgéo, dentre eles, de forma exemplificatéria, pode-se citar:
a falta de politicas publicas efetivas e voltadas a relacdo entre todos os atores do
processo de inovacdo (empresas de todos os portes, governo e comunidade,
incluindo nesta as universidades); a valorizagdo da pesquisa académica e a
modernizacdo das politicas industriais do pais para a aceleracdo dos processos,
como por exemplo a aceleracdo das concessfes de registros de propriedade
industrial; desburocratizar a inovacao e 0s mecanismos de acesso a recursos para o
desenvolvimento de nos tecnologias, entre outros.

Apesar das dificuldades assinaladas, as perspectivas sao boas: as mudancas
recentes realizadas na legislacédo, introduzidas através do Marco Legal de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo sdao um bom exemplo, na medida em que para algumas
situacdes ja preveé facilidades ao processo de inovacao; a valorizagdo do trabalho de
criacdo colaborativa e coletiva. Porém, precisa-se mais, e o desenvolvimento da
inovacdo se conguista quando o tema torna-se realmente estratégico na agenda do

pais.
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CONCLUSAO

No decorrer da presente pesquisa objetivou-se verificar em que aspectos as
redes de inovacdo gauchas auxiliam na promocdo e no éxito da inovacao
tecnologica, tendo como cenario de fundo a concepcao que a inovacao tecnolégica
nao decorre iniciativas individuais e isoladas, sendo fruto de uma construgéao
coletiva. O problema da pesquisa foi: em que aspectos as redes de inovacéo
gauchas, enquanto meios de conexao entre empresas de base tecnoldgica, 6rgaos
governamentais e universidades, auxiliam na promoc¢do e no éxito da inovacao
tecnolégica?

Iniciou-se o0 estudo abordando os preceitos fundamentais do comunitarismo,
qgue fundamentam a perspectiva de que o desenvolvimento da inovacdo decorre de
acoes coletivas, sendo extremamente relevante a cooperagao.

O comunitarismo é uma corrente politico-filoséfica critica ao individualismo.
Seu entendimento central reforca a importancia dos vinculos sociais, destacando o
equilibro entre o ser individual e o coletivo, realcando a importancia da existéncia de
valores compartilhados. O comunitarismo responsivo apresenta-se como uma
terceira via, destacando além da atuacdo do Estado e do mercado a presenca e a
valorizacdo da comunidade. Deste modo, a terceira via busca um equilibrio entre o
individuo e a comunidade, bem como entre a autonomia e a ordem social, prevendo
o tripé Estado-Comunidade-Mercado de forma equilibrada.

Sob tal enfoque, um dos fatores necessarios para a inovagao é a presenca de
uma sociedade ativa, caracterizada pela presenca de valores morais que favorecem
a promocdao e transformacéo social. Através da sociedade ativa é que modificacbes
podem ser realizadas no grupo social, apoiadas em valores morais da coletividade,
tornando os individuos livres para exercerem suas escolhas. A intencdo da
sociedade ativa é criar um ambiente propicio e com melhores condi¢cdes para que
todos os membros da comunidade possam realizar e efetivar os seus valores.
Fatores como autoconsciéncia e a autoidentidade no individuo também se mostram
relevantes no ambiente coletivo, pois quanto maior o grau de consciéncia do
individuo mais reflexivo o mesmo se torna, ampliando suas condi¢des de verificar as
opcOes frente ao processo de inovacao.

O comunitarismo assinala ainda outro aspecto importante no desenvolvimento

coletivo da inovacao: a boa sociedade, representada através de uma comunidade
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com elevada cultura moral e comprometida com o espago local. O olhar
comunitarista sobre os principios da sociedade ativa, do equilibrio entre a autonomia
individual e do bem comum fundamentam as relacbes na economia do
conhecimento na tematica da inovacao tecnologica.

Os pressupostos comunitaristas principais estdo contemplados na legislagcéo
brasileira, com especial recep¢do na ConstituicAo Federal, a qual prevé a
cooperacdo mediante acdes complementares entre os entes publicos, privados e
comunitarios. Sob esta Otica evidenciou-se a validade das universidades
comunitérias, previstas legalmente através da Lei 12.881/2013. Tais instituicbes
possuem caracteristicas proprias, superado o modelo tradicional de publico-privado,
apresentando-se como modelo hibrido da terceira via. A légica do modelo da terceira
via prevé a importancia de cada um dos seus integrantes, salientando relevancia do
papel a desempenharem no desenvolvimento e incentivo do processo de inovagao.

A racionalidade coletiva € de suma importancia e tende a favorecer a
cooperacao nos processos de inovacao. A cooperacdo, elemento fundamental no
desenvolvimento da espécie humana, € um fator relevante na dinamica da inovacao,
integrando-se a presenga de diferente atores e atividades nas estruturas
socioeconOmicas. Por mais relevante que as inovagdes realizadas e idealizada por
inventores individuais, estas somente se concretizaram com o apoio de mdultiplos
fatores sociais. A inovagdo encontra melhores condicfes para ser desenvolvida em
estruturas coletivas, onde a proximidade dos atores é essencial para a pratica do
processo coletivo.

A criacéo coletiva encontra espago de desenvolvimento no ambiente em rede,
onde tem-se melhores condicbes para a disseminacdo e compartilhamento de
conhecimento e experiéncias. As redes ndo beneficiam somente seus integrantes
diretos, mas sim favorecem o desenvolvimento de toda a sociedade onde estédo
inseridas, uma vez que se caracteriza pela presenca de lagos horizontais de
cooperacao. Empresas inseridas em redes destacam-se pelo elevado capital social,
conferindo confianga, reciprocidade, flexibilidade, reversibilidade e cooperagao aos
demais integrantes do grupo como elementos basicos para o sucesso da rede.

Apesar de observar-se que 0 uso do termo rede ainda é pouco explorado na
bibliografia, os modelos colaborativos ndo séo recentes, sendo muito usuais em
paises mais desenvolvidos tecnologicamente. As redes devem ser vistas como

oportunidades de firmar aliancas estratégicas, prosperando a longo prazo e
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estimulando o processo de inovacdo na comunidade. Além dos integrantes diretos,
as redes podem contar ainda com uma série de outros apoiadores, tais como 0s
fornecedores e os clientes, que agem como impulsionadores do conhecimento.

Tem-se como espacos habituais para o desenvolvimento de redes as
universidades, onde encontram-se estruturas aptas, identificadas através das
incubadoras de empresas e dos parques tecnologicos. Sendo tais espacos
estruturas para o fomento a inovacdo, pode-se compreendé-los a partir da
perspectiva da terceira via, onde enquanto redes destacam os valores que orientam
0 processo de inovagdo ao bem comum, ao tempo que o estado dispfe de politicas
publicas para tal e o mercado facilita a incorporacdo das inovacdes geradas. Os
eixos expostos indicam a superacdo da dicotomia publico/privado, alcando-se assim
condicbes para uma sociedade mais justa e igualitaria. Segundo exposto, a
participagdo em rede proporciona 0 avango dos empreendimentos e o
desenvolvimento de uma cultura de cooperacao, alicercados em sentimentos de
eficiéncia e satisfacdo. Neste cenario, as redes se destacam enquanto fontes
humanas de conhecimento.

Incubadoras de empresas e parque tecnoldgicos sdo ambientes para atuacao
em rede em prol do desenvolvimento da inovacdo. As incubadoras proporcionam
aos empreendimentos um leque de oportunidades e conexdes, favorecendo o
crescimento dos negécios e auxiliando as empresas nas barreiras de entrada e
manutencdo no mercado. Destacou-se ainda os modelos de terceira geracéo, cujo
foco volta-se para a criacdo e operacdo de redes como fonte de recursos e
conhecimentos. Enquanto as incubadoras auxiliam empresas nascentes, 0s parques
tecnolégicos recebem empreendimento mais  estruturados, voltando-se
especialmente ao desenvolvimento de novas tecnologias.

A inovacdo tecnolégica ndo se apresenta como fator isolado do meio
empresarial, mas representa importante carater para o desenvolvimento social do
pais. A atuacdo do Estado deve estar direcionada ao beneficio do todo social,
contemplando o desenvolvimento das mais diferentes areas e necessidades dos
cidadaos. Neste aspecto, as relacdes privadas tém demonstrado a atuacao tambéem
no pensar coletivo, apresentando uma visdo mais socializada. Na linha da
proposicdo comunitarista, as politicas publicas de ciéncia, tecnologia e inovagéo
assinalam que o bem-estar social € indissociavel dos instrumentos de progresso da

ciéncia e da tecnologia.
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As politicas publicas voltadas a promocédo da inovacdo ndo buscam somente o
desenvolvimento industrial e econémico do pais, mas baseiam-se em principios de
justica e equidade social. O desempenho nacional para a inovacdo depende das
acOes dos atores do sistema e da maneira como relacionam-se entre si. Estd em
desenvolvimento o Sistema Nacional de Inovac¢do no Brasil, sendo que as politicas
publicas vém para auxiliar a interagdo dos atores integrantes do sistema.

O termo inovacdo, em decorréncia da popularizacdo do tema, acabou sendo
desvirtuado. A inovacao € processo baseado no conhecimento e requer colaboracéo
para reduzir as incertezas intrinsecas ao processo de inovar. A visao irreal da
inovacao individualizada deve ser substituida pela de um processo complexo que
prima pelo compartilhamento de informacdes, sendo esse comportamento benéfico
para todos os atores integrantes envolvidos na rede.

A ideia de compartilhar informagdes e conhecimento na rede n&o afasta os
interesses individuais dos membros que a integram, uma vez que o grau de
consciéncia do individuo permite esta reflexdo e ndo se nega esta necessidade para
a sustentacdo do empreendimento. A participacdo em rede se torna extremamente
interessante na medida em que proporciona interacao, reducdo de custo, além da
difusdo do conhecimento. Para o sucesso da rede as aliancas firmadas entre seus
componentes devem estar pautadas em relagBes de confiangca mutua, tanto em nivel
pessoal como organizacional.

No Rio Grande do Sul, um dos ambientes préprios as redes de inovagcao séo as
incubadoras de empresas vinculadas a universidades comunitarias. O modelo de
universidade comunitaria, caracterizado pela presenca da gestdo democrética e
participativa, transparéncia administrativa-financeira, pertencentes as comunidades
gue a criaram, atuando sem fins lucrativos, com presenca de controle social e com
dedicacédo ao desenvolvimento local e regional e com atendimento as demandas da
sociedade civil. Assim caracterizadas, estas universidades apresentam-se como um
modelo alternativo, definido como publico ndo estatal, que integra o terceiro setor.

O papel desempenhado pelas incubadoras, especialmente aquelas de base
tecnoldgica, foi investigado mediante pesquisa empirica junto a empresarios que
tiveram ou tem seus empreendimentos vinculados a incubadoras de empresas de
universidades comunitarias gauchas. Selecionou-se trés incubadoras que
apresentassem as seguintes caracteristicas: estarem vinculadas a universidades

comunitarias gauchas, aceitassem empreendimentos de base tecnoldgica, e nao
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estivessem instaladas na regido metropolitana. Os empreséarios entrevistados
possuem vinculo com a Incubadora Tecnolégica da Unisc (ltunisc), vinculada a
Universidade de Santa Cruz do Sul (Unisc), Incubadora UPFParque, vinculada a
Universidade de Passo Fundo (UPF) e a Incubadora de Empresas de Inovacgao
Tecnoldgica (Criatec), vinculada a Universidade Regional do Noroeste do Estado do
Rio Grande do Sul (Unijui). O propésito das entrevistas foi identificar as percepcdes
dos empresarios em diferentes regibes do estado sobre a importancia da
cooperacao nos ambientes de inovacao.

Entre os principais resultados obtidos na pesquisa empirica para responder o
problema acerca das contribuices das redes de inovagcdo na promogao e no éxito
da inovacéao tecnologica destacam-se 0s seguintes:

- E fundamental o apoio para iniciar o empreendimento por parte da rede proxima,
composta por familia e amigos.

- Os contatos com empresas de outras incubadoras ou redes sédo importantes na
medida em que permite ampliar a rede individual da empresa.

- A incubacédo auxilia as empresas nascentes na sua entrada e afirmacdo no
mercado; para as empresas ja existentes amplia a visibilidade; o ambiente de rede
favorece o relacionamento entre os incubados e outros agentes da rede; além de
outros beneficios da estrutura da incubadora.

- Os fatores que mais prejudicam a empresa sao 0 cenario econémico e a escassez
de recursos.

- A cooperagcdo € um fator essencial para o crescimento e a consolidacdo da
empresa no mercado, destacando-se o compartihamento de informacbes da
empresa, atitude favoravel ao processo de aprendizagem coletivo.

Esses resultados empiricos confirmam a hipétese do trabalho de que as
incubadoras, enquanto espacos de interlocucao entre diferentes atores do processo
de inovagdo, proporcionam as empresas variados meios para O acesso a
informacdes, contatos e outras conexdes, que sdo condi¢cdes imprescindiveis para a
alavancagem do negdcio e a consolidacdo da maioria dos novos empreendimentos
de base tecnologica.

A partir do presente estudo foi possivel identificar uma série de aspectos que
auxiliam na promocédo e no éxito da inovacao tecnoldgica no contexto das redes de
inovacdo gauchas, destacando-se especialmente: a (i) cooperagdo, pois a

oportunidade de cooperar mostrou-se como um aspecto fundamental para a
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possibilidade do desenvolvimento de novas tecnologias, tanto de maneira
individualizada por cada uma das empresas como de forma coletiva, tornando-se
ainda mais relevante auxiliado pelo (ii) compartilhamento de informacdes (sobre
mercados e tecnologias), de experiéncias e de conhecimentos. Igualmente
mostraram-se aspectos significativos o (iii) estar inserido em uma incubadora de
empresas (tanto para iniciar o negocio quanto para ingressar posteriormente), uma
vez que tal relacdo permite maior visibilidade da empresa no mercado e transmite
um respaldo da instituicdo aquilo que esta sendo criado/desenvolvido/lancado.

Apesar dos inUmeros aspectos positivos da criagdo e desenvolvimento de
inovacbes tecnoldgicas a partir das redes, alguns pontos ainda carecem de
disseminacdo e maior atencdo por parte das redes de inovacdo abordadas neste
trabalho. Além dos fatores econdmicos e mudancas de mercado, que fogem a
alcada da rede em si, outros aspectos precisam ser melhor desenvolvidos
internamente nas incubadoras de empresas, como o incremento de capital social
dentro dos grupos. Percebeu-se através das entrevistas realizadas que apesar de
ser apontado pela grande maioria a cooperacdo como um aspecto fundamental,
ainda ha receio de uma parcela dos empreséarios, uma vez que se trata, acima de
tudo, de negécios. Somente o fortalecimento de conexdes e do senso de
cooperacao, reciprocidade e confianca fara das rede um espaco de parceria para a
mudanca tecnoldgica.

Além disso, constata-se a necessidade de uma maior interacdo entre as
redes, ou seja, entre as incubadoras, para que ndo se limite aquelas que dividam o
mesmo espaco e fontes de informacao, de modo que o compartilhamento possa ser
ampliado com outros empresarios e outras estruturas também de base tecnoldgica.
As incubadoras de empesas de base tecnoldgica recebem negécios de diferentes
segmentos, de modo que se faz necessario que os empresarios percebam que em
muitos casos as universidades néo terdo condicbes e necessidade de absorver a
tecnologia por eles desenvolvida, mesmo que auxilie através da incubadora o
desenvolvimento do negdcio.

Conclui-se as presentes reflexdes reafirmando a expectativa de que as
politicas publicas voltadas para a promocédo da inovacdo e do desenvolvimento
tecnolégico do pais sejam permanentes, colocando o Brasil na vitrine tecnolégica

mundial e permitindo as comunidades e reconhecimento pelos avancos realizados.
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ANEXO

Prezado(a) Sr(a),

Conforme contato estabelecido anteriormente, conto com sua contribuicdo para
responder as questdes abaixo, que integram a pesquisa sobre a importancia das
redes de inovacao para o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas. A pesquisa é
parte da dissertacdo desenvolvida junto ao Programa de Pos-Graduacao em Direito
da Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC, sob orientagdo do Prof. Dr. Jodo
Pedro Schmidt.

O proposito é identificar as percepcdes dos empresarios em diferentes regides do
estado sobre a importancia da cooperagcdo nos ambientes de inovacao.

Sua contribuicdo € de suma importancia. Informo que sera preservado o anonimato
dos entrevistados. Apenas a mestranda e o orientador tem conhecimento dos
respondentes.

Caso deseje uma copia da dissertacdo finalizada, favor indicar o e-mail para
posterior envio.

Qualquer duavida referente ao trabalho pode ser verificada junto ao e-mail
isabelgru@hotmail.com, ou através do telefone (51) 9308-9988.

Desde ja agradeco a sua contribuicéo.

Isabel Grunevald
Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC

1. Nome da empresa:

2. Municipio:

3. Inicio das atividades:

4. Ativa: ()Sim () Nao

5. Periodo de incubacgéo: (Més/ano — Més/ano)
6. Incubada( ) Graduada ( )

7. ldentificagéo da incubadora:


mailto:isabelgru@hotmail.com
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8. Numero de funcionérios:

9. Vamos comecar lembrando o inicio da empresa. Como surgiu a ideia de criar a
empresa?

10.Vocé teve apoio para iniciar a empresa? Quem e como?

11.Vamos olhar agora o processo de incubacdo. A empresa iniciou suas atividades
na incubadora? Em caso afirmativo, em que medida isso foi um diferencial? Caso
a empresa tenha sido criada fora da incubadora, houve mudancas relevantes
apos a entrada?

12.Como sao (eram) as relagdes internas entre as empresas incubadas?

13. A incubadora proporciona(ou) contatos com empresas de outras incubadoras ou
redes? Qual foi a importancia desses contatos para o fortalecimento da empresa?

14.Qual é a situacao da sua empresa hoje?

15.0lhando a histéria da sua empresa até aqui, quais os fatores que mais
fortaleceram a empresa?

16.E quais foram os fatores que mais prejudicaram a empresa?

17.Incubadoras e redes pretendem ser espacos de cooperagdo entre empresas,
orgdos publicos e universidades. Com base na sua experiéncia, para uma
empresa crescer no mercado a cooperacdo € realmente importante ou o que
importa mesmo é a competéncia e dedicacao do empreendedor?

18.Vocé percebe possibilidades de compartilhar ideias, projetos e experiéncias da
sua empresa? Em que esse compartilhamento pode ser favoravel ou desfavoravel
ao negocio?

19.“Uma nova geragao de empreendedores criativos esta revolucionando a forma de
pensar conhecimento, criatividade e inovagao”® Vocé se vé neste perfil? Por
que?

*® CASTRO, Mariana. Empreendedorismo criativo. Sdo Paulo: Portfolio Penguin, 2014.



