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RESUMO

O presente trabalho monografico trata do tema “o dano moral nas relagbes de
consumo”. Pretende-se, analisar, discutir e apresentar 0s principais aspectos
tedricos que envolvem essa problematica. Para sua realizacdo, utiliza-se a
metodologia de pesquisa bibliografica que consiste, basicamente, na leitura,
fichamento e comparacao das teorias dos principais autores do Direito que tratam
desse problema. O trabalho analisard os sujeitos que integram a relacdo de
consumo, bem como exemplos de danos morais que podem ocorrer nestas relacées
e que sao identificados e reconhecidos pelos tribunais, verificando assim a
importancia de sua reparacao. Este € um tema de total relevancia para a sociedade,
tendo em vista que as relagbes de consumo fazem parte da nossa vida diariamente,
e é importante que os consumidores tenham conhecimento sobre seus direitos.

Palavras-chave: dano moral; relacdes de consumo; direito do consumidor.



ABSTRACT

This monographic work deals with the theme "moral damage in consumer relations".
It is intended, analyze, discuss and present the main theoretical aspects that involve
this problem. For its accomplishment, the methodology of bibliographical research is
used that consists, basically, in the reading, fichamento and comparison of the
theories of the main authors of the Law that treat of this problem. The work will
analyze the subjects that comprise the consumption relationship, as well as
examples of moral damages that can occur in these relationships and that are
identified and recognized by the courts, thus verifying the importance of their repair.
This is a matter of total relevance to society, since consumer relations are part of our
daily life, and it is important that consumers are aware of their rights.

Keywords: moral damage; consumer relations; consumer's right.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade atual brasileira, as relacbes de consumo vém aumentando
consideravelmente nos ultimos anos, cita-se como fatores influenciadores desse
aumento a diversidade de produtos ofertados e as propagandas publicitarias,
facilitacdo de crédito, a necessidade de consumo para inclusdo social, entre outros,
gue induzem os consumidores a adquirirem produtos e até mesmo servicos cada
vez em maior quantidade. Consequentemente aumentaram as buscas de reparacéo
aos danos sofridos nas relagbes de consumo, através das acles indenizatorias,
podendo estes danos serem morais ou materiais. O objetivo deste trabalho é
analisar quais as situacdes que configuram dano moral, analisar como ele é
identificado, verificar como ele € mensurado etc., tendo em vista a atualidade do
tema em questao.

O primeiro capitulo aborda os aspectos historicos das relag6es de consumo,
faz uma andlise aos principios constitucionais e consumeristas, bem como a
verificacdo de quem séo as partes envolvidas em uma relacdo de consumo e quais
sao o0s objetos desta.

O segundo capitulo versa sobre a responsabilidade civil e as teorias que a
cercam, também falara sobre o dano moral desde sua origem até a atualidade, sera
abordado seu conceito, assim como suas funcfes: punitiva, compensatéria e
preventiva, da mesma forma serd verificado como é feito o arbitramento
indenizatorio.

No ultimo capitulo sera verificado a reponsabilidade civil no Cddigo de
Defesa do Consumidor, bem como a reparagdo do dano moral nos casos em que
exista a relagdo de consumo, serd feita uma analise de diversos casos em que
podera ocorrer um dano moral envolvendo uma relacdo consumerista, onde ocorrera

uma verificacao jurisprudencial sobre o assunto.
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2 O DIREITO DO CONSUMIDOR E A CARACTERIZACAO DA RELACAO DE
CONSUMO

2.1 Aspectos histéricos sobre o Codigo de Defesa do Consumidor

A relacdo de consumo néo é tao algo inédito como se imagina, pode se dar
como exemplo o Codigo de Hamurabi, pois 0 mesmo ja reconhecia as relacdes de
consumo e mesmo naguela época ja existia a sua regulamentacéo, cita-se como
exemplo a expressa determinacdo de que a pessoa que construisse barcos era
responsavel por sua estrutura, e em caso de defeito o mesmo era obrigado a
conserta-lo. Ou ainda o disposto na Lei 233 do referido Codigo “se um arquiteto
constroi para alguém uma casa e ndo a leva ao fim, se as paredes sao viciosas, 0
arquiteto devera a sua custa consolidar as paredes”.

Nunes (2009) explica que legislar sobre uma lei que visa a protecdo ao
consumidor, presume que existe um entendimento sobre a sociedade em que
vivemos, e este entendimento € necessario para que possamos compreender a
sociedade em massa e a producdo em série da sociedade capitalista moderna.

Com a revolucéao industrial, e 0 aumento das producdes em grandes escalas
e a comercializacdo de produtos, aumentou notavelmente a fragilidade dos
consumidores perante aos fornecedores e fabricantes. Neste sentido Nunes (2009,
p. 3) explica que,

com o crescimento populacional das metropoles, que gerava aumento da
demanda e, portanto, uma possibilidade de aumento de oferta, a indUstria
em geral passou a querer produzir mais, para vender para mais pessoas (0
gue era e é legitimo). Passou-se entdo a pensar num modelo capaz der
entregar, para um maior namero de pessoas, mais produtos e mais
servicos. Para isso, criou-se a “standartizagdo” da producdo, a
homogeneizacado da producéo. (Grifos originais).

Esta ideia de homogeneizacdo da producdo foi bem sucedida, o que
ocasionou a diminui¢cdo dos custos e causou 0 aumento da oferta, passando assim,
a abranger um maior nimero de pessoas. Ao passar dos anos, este modelo passou
a evoluir gradativamente e na segunda metade do século XX, esse sistema passou
a expandir-se por todo o mundo, surgindo assim a sociedade de massa (NUNES,
2009).

A sociedade de massa possui diversas caracteristicas que poderiam ser

citadas, porém analisar-se-a4 aquela que é mais interessante segundo Nunes (2009,
p. 4),
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a producéo é planejada unilateralmente pelo fabricante no seu gabinete, isto
€, 0 produtor pensa e decide fazer uma larga oferta de produtos e servicos,
para serem adquiridos pelo maior nimero possivel de pessoas. A ideia é ter
um custo inicial para fabricar um Unico produto, e depois reproduzi-lo em
série. Assim, por exemplo, planeja-se uma caneta esferogréafica e a partir
desta reproduzem-se milhares, milhdes de vezes em série.

Obviamente as relagdes de consumo aumentaram consideravelmente, para
Bauman (2008) as pessoas vivem para 0 consumo, e a rapidez com que os produtos
e servicos sdo adquiridos e logo apos descartados € assustadora. O consumismo
em si tornou- se uma necessidade, pois a satisfacdo de consumir é passageira, e
nao tende a se prolongar no tempo, e com iSso a busca por satisfagéo torna-se cada
vez maior. A sociedade é estimulada a ser consumista, e as pessoas devem ser
consideradas consumidores por vocacao. Neste sentido Baumann (2008, p. 18)
afirma que “a vida de consumo nao pode ser outra coisa sendo uma vida de
aprendizado rapido, mas também precisa ser uma vida de esquecimento veloz”. Ou
seja, a sociedade precisa praticar o desapego, pois o que hoje é novidade e esta na
moda, amanhd ndo sera mais, e é necessario este desapego para que possam
continuar consumindo.

Benjamin, Marques e Bessa (2009) explicam que devido a todas essas
mudancas em nossa sociedade, restou necessario um novo direito privado, que
incluisse regras de protecdo ao consumidor, que passariam a ser 0s agentes
prioritarios econémicos deste novo mundo consumerista.

Cita-se que a desigualdade entre os consumidores e as empresas passou a

ser mais clara, e segundo Miragem (2012, p. 36),

e parte do reconhecimento da existéncia de uma desigualdade entre eles, a
justificar o estabelecimento de normas de protecdo ao consumidores, por
intermédio da intervencdo do Estado em setores que até entdo estavam
confiados exclusivamente a liberdade de iniciativa dos particulares. Esta
distingdo implicard, necessariamente, diferenciacdo das normas do direito
do consumidor com relacdo ao direito civil. Tanto em matéria contratual,
mediante o reconhecimento de normas cogentes de formagdo do contelido
do contrato e de vinculagdo do fornecedor, quanto em matéria de
responsabilidade civil.

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi editorado em 11 de setembro de
1990, e trata-se de uma Lei relativamente nova. Antes da promulgacédo do Cédigo de
Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil de 1917 era utilizado para resolver os
conflitos envolvendo as relagbes de consumo, 0 que acabava por resolver tais

conflitos de forma equivocada. A lei em questdo acabou por ter um resultado
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positivo, pois os legisladores trouxeram para o Cédigo o que havia de mais moderno
no quesito de protecdo aos consumidores. Vale ressaltar que o Cadigo de Defesa do
Consumidor brasileiro ja serviu de inspiracdo para outros paises como a Argentina,
projetos realizados na Europa e reformas realizadas no Paraguai e Uruguai.

Pode-se dizer que o Cédigo de Defesa do Consumidor possui uma natureza
principioldgica, pois se baseia em principios gerais com o intuito de englobar todos
0S acontecimentos relacionados ao consumo, todavia sem pormenorizar cada caso,
ou seja, sdo exemplificativas deixando aberta a interpretacdo para quem for julgar
cada caso em especifico.

2.2 A CF brasileira de 1988 e os principios constitucionais aplicaveis ao CDC

A defesa do consumidor como direito fundamental ficou caracterizada devido
a sua colocacao pela Constituicdo Federal de 1988, no rol do artigo 5° XXXII, que
impdem que o Estado devera promover a defesa do consumidor. A partir deste
momento o consumidor passou a ser evidenciado.

O direito do consumidor seria um composto de normas e principios com a
missdo de realizar os trés mandamentos constitucionais, sendo o primeiro deles a
constatacdo de que o consumidor é a parte mais fraca em uma relacdo de consumo,
sendo necessaria sua protecdo através da intervencdo do Estado, e tal
entendimento esta disposto no artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal de
1988 “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, sendo assim
resta configurado a defesa do consumidor como direito fundamental.

A segunda premissa que encontra-se no artigo 170°, inciso V, da CF/ 88,

a ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios: [...] V - defesa
do consumidor.

A terceira premissa seria a edicao de uma lei infraconstitucional, onde seria
decidida a maneira como o Estado promoveria a defesa do consumidor, e esta

expressa no artigo 48° Ato das Disposigcbes Constitucionais Transitérias “o
Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacédo da Constituicéo,
elaborara cédigo de defesa do consumidor”.

Mais adiante, ap0s o reconhecimento da necessidade da prote¢cdo nas
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relacbes de consumo pela Constituicdo Federal de 1988 e a imposi¢ao do artigo 48
da ADCT, foi editada a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, mais conhecida como
Caodigo de Defesa do Consumidor, que passou a produzir seus efeitos a partir de 11
de marco de 1991. Conforme o disposto no artigo 1° da Lei 8.078 de 1990,

o presente cédigo estabelece normas de protegdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso
XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des
Transitorias.

Segundo Marques (2013, p. 90) “a Constituicdo Federal de 1988, [...] € o
centro irradiador e 0 marco de reconstrucdo deste direito privado brasileiro, mais
social e mais preocupado com os vulneraveis”. Benjamin, Marques e Bessa (2009,
p. 29) vao além, e afirmam que “a Constituicdo seria a garantia e o limite de um
direito privado construido sob seu sistema de valores e incluindo a defesa do
consumidor”.

N&o se pode deixar de citar que a Constituicdo Federal brasileira de 1988 é
nossa lei superior, presente no topo da piramide juridica, e que suas normas e
principios devem ser observadas e seguidas de maneira incondicional, pois a
Constituicao é a lei fundamental do Estado (NUNES, 2009).

Sendo assim ndo se pode deixar de abordar os principios constitucionais,
pois segundo Nunes (2009, p. 9) “sao verdadeiras vigas mestras, alicerces sobre os
quais se constroi o sistema juridico”. Falar-se-a exclusivamente sobre trés principios
que norteiam a Constituicdo Federal brasileira de 1988, que sdo o Principio da
Igualdade, o Principio da Dignidade da Pessoa Humana e o Principio da Liberdade,
presentes no disposto do artigo 5° da Constituicdo Federal brasileira de 1988,

todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade.

Serdo analisado de forma isolada tais principios para melhor compreenséao.

2.2.1 Principio daisonomia

O Cddigo de Defesa do Consumidor veio para concretizar o principio da

isonomia, pois antes da existéncia do referido Cédigo os consumidores viviam a
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mercé dos fornecedores, j& que eles necessitavam dos produtos ou servigcos
fornecidos para assegurar a sobrevivéncia e dignidade de sua familia, e se viam
assim, obrigados a se submeter as ofertas feitas, mesmo quando se tratava de
produtos ou servicos de ma qualidade. Era evidente que nas relagdes de consumo
havia duas posi¢cbes: a de submissdo (consumidor) e a outra de dominacgao
(fornecedor).

Sendo assim surgiu a Lei 8.078, de setembro de 1990, com a finalidade de
igualar a situacdo entre consumidores e fornecedores na relacdo de consumo. Neste
sentido Miragem (2012, p. 44, grifos originais) explica que a doutrina consumerista
desde sempre “argumenta que ao estabelecer-se a protecdo especifica ao
consumidor, o que se promove é a equalizacdo, por meio do direito, de uma relacao
faticamente desigual’.

Simplificando seria dizer que o CDC surgiu como forma de igualar os
desiguais, e segundo Miragem (2012, p. 45),

a formula a que se chega para fundamentar a ndo violacdo do direito a
igualdade - e em alguma medida a isonomia- pelo estabelecimento do
direito de prote¢@o ao consumidor, € a classica formula de raiz Aristotélica
sobre a igualdade, do tratamento igual aos iguais e desigual aos desiguais
na medida de sua desigualdade. Em se tratando da relacdo de consumo, a
figura da desigualdade fatica, é que legitimara o tratamento juridico desigual
na medida desta desigualdade real. (Grifos originais).

Devemos observar que a Carta Magna deixa clara a vulnerabilidade do
consumidor, segundo Nunes (2009, p. 36),

nas oportunidades em que a Carta Magna manda que o Estado regule as

relacdes de consumo ou quando pde limites e parametros para a atividade

econdmica, ndo fala simplesmente em consumidor ou relagdo de consumo.

O texto constitucional refere-se a “defesa do consumidor”, o que pressupde
gue este necessita mesmo de protecéo. (Grifos originais).

Analisar-se-4 a seguir o principio da dignidade humana, e sua relevancia

para o CDC.
2.2.2 Principio da dignidade humana
Para Nunes (2009), embora existam doutrinadores que pensem que a

isonomia seja a principal garantia constitucional, atualmente o entendimento

majoritdrio € de que o principio da dignidade humana é o principal direito
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constitucional garantido pela Constituicdo Federal em seu artigo 19, inciso lll,

a Repulblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[...] Il - a dignidade da pessoa humana; [...]

A dignidade é algo dificil de ser definido, mas € facil de identificar quando
ocorre sua profanacao, principalmente quando falamos em rela¢cées de consumo.
Nunes (2009, p. 25, grifos originais) ressalta que “a dignidade da pessoa humana é
um valor ja preenchido a priori, isto é, todo ser tem dignidade s6 pelo fato de ja ser

pessoa”.

2.2.3 Principio daliberdade

O principio da liberdade esta diretamente interligado com o principio da
isonomia, uma vez que ndao ha como falarmos em liberdade sem igualdade. Sobre
este principio nos interessam dois aspectos relacionados a liberdade de acéo: a
liberdade de o consumidor poder escolher e agir conforme sua vontade, e a
liberdade de empreendimento do fornecedor. A liberdade de inciativa é concedida a
todos que tenham por vontade entrar para o mercado e empreender algum tipo de
mercadoria ou servico, desde o0s objetos do empreendimento encontrem-se dentro
da lei (NUNES, 2009).

Ja quando se refere aos consumidores, entende-se por agéo livre segundo
Nunes (2009, p. 27) “sempre que a pessoa consegue acionar duas virtudes: querer +
poder. Quando a pessoa quer e pode, diz-se ela € livre; sua acao é livre”. Ou seja,
se a pessoa quer determinado produto e tem condi¢Bes para comprar, ela é livre
para o adquirir.

Agora, apesar de o consumidor possuir essa “liberdade de escolha” para
contratar servicos e comprar produtos, ndo se pode deixar de analisar que tal
liberdade estd restrita a escolher o pre¢co mais barato, ou as condi¢cbes de
pagamento, uma vez que o consumidor ndo tem acesso aos meios de producéo, ou
seja, so Ihe resta escolher entre os produtos finais (NUNES, 2009).

Um exemplo claro sobre a liberdade de escolha é dado por Nunes (2009, p.
28),

vamos supor que as tais duas ofertas de emprego estejam localizadas em
indUstrias perto de sua residéncia [...] estdo a mesma distancia, em direcfes
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opostas.[...] Na segunda feira cedo ele procura a da esquerda, faz um teste
e é aprovado: oferecem-lhe um emprego com oito horas de trabalho por dia,
décimo terceiro e décimo quarto salarios mais os direitos legais, e sabados
livres, pagando um salario de R$ 900,00 por més. A tarde procura a da
direita, faz um teste e é aprovado: oferecem-lhe emprego com oito horas de
trabalho por dia, décimo terceiro e décimo quarto salarios mais os direitos
legais, e sabados livres, pagando um salario de R$ 1.000,00 por més.

Ambas as ofertas de emprego possuem as mesmas vantagens, diferindo
somente na questdo salarial, obviamente a pessoa em busca de emprego iria
escolher a proposta que lhe ofereceram de R$ 1.000,00 por més, tendo em vista que
€ mais vantajosa. Agora supondo que seja um consumidor em um mercado, ele
podera escolher entre os produtos, todavia estara restrito as ofertas, e aquilo que Ihe
é oferecido. O consumidor é vulneravel as ofertas, pois hdo tem conhecimento nem
acesso sobre o ciclo de producéo (NUNES, 2009).

2.3 Os principios do Codigo de Defesa do Consumidor

Os principios gerais da Lei 8.078 de setembro de 1990 acometem
juridicamente as relagbes de consumo, objetivando assim a interpretacdo e

aplicacdo corretas das normas que a regem. Ja dizia Nunes (2009, p. 127), que,

tem-se dito que se a Lei n. 8.078/90 se tivesse limitado a seus primeiros
sete artigos, ainda assim o consumidor poderia receber uma ampla
protecéo, pois eles refletem concretamente os principios constitucionais de
protecdo ao consumidor e bastaria aos intérpretes compreender seus
significados. Isto é verdade e mais: ver-se-a4 que as normas posteriormente
estipuladas no CDC concretizam mais ainda esses principios e direitos
bésicos.

Nunes (2009) explica que o reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor, foi a primeira medida tomada para garantir a isonomia determinada na
Constituicdo Federal de 1988, pois como ja dito anteriormente essa fragilidade do
consumidor € real, podendo decorrer de dois aspectos: de ordem técnica ou
econdmica.

J& dizia Miragem (2012) que o direito do consumidor tem uma fundacao
principiologica de grande relevancia para a interpretacdo, compreensao e aplicacédo
de sua lei. Os principios gerais de protecdo ao consumidor encontram-se na Lei
8.078/90, entretanto, nada impede a existéncia de principios implicitos, subtraidos
do contexto normativo da referida lei. Abordar-se-a a seguir dos principios do direito
do consumidor.
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2.3.1 Principio da vulnerabilidade

O principio da vulnerabilidade é considerado como o principio basico de
fundamentacdo da existéncia e aplicagdo do Codigo do Consumidor. No artigo 4°,
inciso |, da Lei 8.078/90 encontramos disposto o0 seguinte,

a Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacbes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacao
dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo; [...]. (Grifo préprio).

A existéncia do Codigo de Protecdo ao Consumidor fundamenta-se no fato
de haver o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, tendo em vista que é
devido a esta vulnerabilidade que existe a determinacao de protecdo ao consumidor
pela Constituicdo Federal brasileira de 1988. Vale destacar que esta vulnerabilidade
€ de presuncao absoluta, que determina se as normas devem ser aplicadas e como
isso deve ser feito, todavia esta presuncdo ndo significa dizer que todos os
consumidores serdo reconhecidos igualmente como vulneraveis perante o
fornecedor (MIRAGEM, 2012).

A doutrina e jurisprudéncia vém diferenciando a vulnerabilidade em diversos
géneros, 0s mais conhecidos, porém sdo a vulnerabilidade técnica, a
vulnerabilidade juridica e a vulnerabilidade fatica.

A vulnerabilidade técnica se origina no fato de o consumidor ndo ter os
conhecimentos técnicos sobre o produto que compra ou Servico que contrata,
enquanto o fornecedor possui vasto conhecimento sobre o que esta ofertando.
Miragem (2012, p. 101) exemplifica tal vulnerabilidade,

cogite-se de uma dona de casa que adquira um computador. Nao se pode
exigir que possua conhecimentos especializados sobre informética. Ora, as
técnicas de fabricacdo e as caracteristicas do produto presumem- se ser de
conhecimento do fornecedor. Alias, exige-se em muitos casos o dever de
conhecimento como extensdo do dever de cuidado, inerente a qualquer
relacdo humana [...]. Entretanto, em relacdo a consumidor, sobretudo o
consumidor ndo profissional, que ndo adquire o produto ou servigo para fins
profissionais, presume-se ausente o dominio de tal conhecimento. E da
mesma forma subsiste a presuncao ao consumidor profissional, quando ndo
se possa deduzir desta sua atividade, conexdo necessaria com a posse de
conhecimentos especificos sobre o produto ou servigco objeto da relacdo de
consumo.
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Ja a vulnerabilidade juridica, se fundamenta na falta de conhecimento do
consumidor a respeito de seus direitos em uma relacdo de consumo, bem como a
ignorancia a respeito das consequéncias dos contratos que assina. Miragem (2012,
p. 101) acentua que “a vulnerabilidade juridica é presumida com relagdo ao
consumidor ndo especialista, pessoa natural, ndo profissional, a quem néo se pode
exigir a posse especifica destes conhecimentos”. Todavia quando se fala em
consumidor profissional € razoavel para Miragem (2012, p. 101), exigir-lhe o
‘conhecimento da legislacdo e das consequéncias econdmicas de seus atos, dai
porque a presuncdo neste caso, ainda que se trate de presuncgdo relativa [...] € de
que deva possuir tais informagdes”.

Agora a vulnerabilidade fatica € um conjunto de vérias situacdes que
deixam claro a fragilidade do consumidor. A mais comum que pode ser citada é a
vulnerabilidade financeira do consumidor perante o fornecedor. Para Miragem (2012,
p. 101),

a fragueza do consumidor situa-se justamente na falta dos mesmos meios
ou porte econdmico do consumidor (suponha-se um consumidor pessoas
natural, ndo profissional, contratando com uma dgrande rede de
supermercados, ou com uma empresa multinacional).

Agora que ja analisou-se a vulnerabilidade e seus tipos, seguir-se-a para o

principio da boa-fé.

2.3.2 Principio da boa-fé

O principio da boa-fé tem como intuito estipular um paradigma ético de
conduta para as partes nas relacdes obrigacionais. E € um dos principios
fundamentais do direito do consumidor, e tem como objetivo compatibilizar a os
interesses dos componentes da relacdo de consumo, e esta localizado no artigo 4°,

inciso Il que dispde sobre a,

harmonizacéo dos interesses dos participantes das rela¢cdes de consumo e
compatibilizagdo da prote¢cdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacbes entre
consumidores e fornecedores;

Quando é citada a boa-fé, logo é feita uma associacdo a boa-fé objetiva que

€ a adotada pela lei consumerista, no entanto existe a boa-fé subjetiva e é
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necessario diferencia-las para que ocorra um melhor entendimento sobre o assunto.
A boa-fé subjetiva segundo Miragem (2012, p. 109) “diz respeito, invariavelmente, a
auséncia de conhecimento sobre determinado fato, ou simplesmente a falta da
intencdo de prejudicar outrem [...]". O doutrinador Nunes (2009, p. 131) vai além e

esclarece que,

a boa-fé subjetiva diz respeito a ignorancia de uma pessoa acerca de um
fato modificador, impeditivo ou violador de seu direito. E, pois, a falsa
crenca dobre determinada situacdo pela qual o detentor do direito acredita
em sua legitimidade, porque desconhece a verdadeira situacdo. Nesse
sentido, a boa-fé pode ser encontrada em varios preceitos do Cédigo Civil,
como, por exemplo, no art. 1567, quando trata dos efeitos do casamento
putativo, nos art. 1.201 e 1.202, que regulam a posse de boa-fé, no art. 879,
gue se refere a boa-fé do alienante do imével indevidamente recebido etc.

Para Nunes (2009) a boa-fé objetiva € a que foi incorporada pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, e pode-se dizer de modo simplificado que a boa-fé objetiva
seria uma regra comportamental, isto é, as partes de uma relacdo de consumo
deveriam agir de forma honesta e leal, garantindo assim uma estabilidade nas
relacdes. Também o equilibrio dos posicionamentos contratuais, visto que, quando
falamos em consumo, sempre ha um desequilibrio de for¢as entre as partes.

Miragem (2012, p.110) explica que o principio da boa-fé objetiva implica a
“exigéncia nas relacdes juridicas do respeito e da lealdade com o outro sujeito da
relacdo, impondo um dever de correcao e fidelidade, assim como o respeito as
expectativas legitimas geradas no outro”.

Este principio € muito utilizado para fundamentar sentencas judiciais € um
exemplo que se encaixa perfeitamente, € o caso de uma empresa de telefonia que
interrompeu injustificadamente o servigo telefénico de uma dentista, e apesar de
varias solicitacdes da consumidora para o restabelecimento do servico a prestadora
nao o fez, sendo assim houve a necessidade de ingressar via judicial, pois a
consumidora tentou de todas as formas resolver seu problema, porém néo obteve
sucesso, nem mesmo por intermédio do Procon. Sendo assim fica configurado o
descumprimento do Principio da boa-fé objetiva segundo a relatora Catarina Rita
Krieger Martins (2016, p. 5),

[...] SUSPENSAO INJUSTIFICADA NO FORNECIMENTO DO SERVICO.
[...] DANOS MORAIS. CONFIGURACAO. PECULIARIDADES DO CASO
CONCRETO. [...]. Caso em que restou demonstrada a inércia da companhia
telefénica, ao ndo atender as diversas solicitacdes de regularizagdo dos
servigos contratados (protocolos diretamente com a ré e junto ao Procon),
suspensos de modo injustificado. Ademais, foi produzida prova testemunhal
a demonstrar os prejuizos causados pela interrupgao do servigo. Violagao



20

aos principios da confianca e daboa-fé objetiva que norteiam as
relagbes de consumo. [...RECURSO DESPROVIDO. (Apelacéo Civel N°©
70068807015, Décima Sexta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Catarina Rita Krieger Martins, Julgado em 11/08/2016). (Grifo

proprio).

Este principio é evidentemente muito importante, conforme demonstrado
acima.

2.3.3 Principio do equilibrio

O principio do equilibrio € muito importante em uma relacdo de consumo
visto que, o consumidor € vulneravel frente ao fornecedor, e este principio é
diretamente ligado ao principio da vulnerabilidade e sua finalidade & manter o
equilibrio dos interesses entre consumidores e fornecedores (MIRAGEM, 2012).
Salienta o doutrinador Miragem (2012, p. 112) que “do pressuposto da
vulnerabilidade do consumidor e, portanto, sustenta a necessidade de reequilibrio da
situacdo fatica de desigualdade por intermédio da tutela juridica do sujeito
vulneravel”’. Miragem (2012, p. 112) ressalta que este principio “incide sobre as
consequéncias patrimoniais da relacdo de consumo em geral para o consumidor,
protegendo o equilibrio econdmico das prestacbes do contrato de consumo”.
Enquanto Nunes (2009, p. 135-6) explica que,

este € outro principio que pretende, concretamente, a realizagcdo do principio
magno da justi¢ca (art.3°,1, da CF). Relacdes juridicas equilibradas implicam
a solucdo do tratamento equitativo. O equilibrio se espraia, no plano
contratual, na norma do inciso IV do art. 51, bem como no inciso Ill do § 1°
do mesmo art. 51.

Agora que ja foi esclarecido sobre o0 que se trata este principio, analisar-se-a
o principio da intervencéo do Estado.

2.3.4 Principio da intervencédo do Estado

O principio da intervengcdo do Estado € garantido pela determinacdo do
artigo 4°, inciso Il, que expressa “acdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor”, dizendo assim que esta autorizada a intervencao direta
do Estado para que ocorra a protecdo ao consumidor, no sentido de garantir a

qualidade dos produtos e servigos, como por exemplo, a seguranga, desemprenho e
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durabilidade, daquilo que é ofertado a eles. Miragem (2012, 114) explica que

o principio da intervencdo do Estado resulta do reconhecimento da
necessidade da atuacdo do Estado na defesa do consumidor. A
Constituicdo brasileira, ao consagrar o direito do consumidor como direito
fundamental, o faz impondo ao Estado do dever de defesa deste primeiro.
Neste sentido impde que por intermédio da lei, intervenha no sentido de
prote¢cdo do interesse do consumidor. Assim n&o se exige do Estado a
neutralidade ao arbitrar, via legislativa ou judicial, as rela¢cdes entre
consumidores e fornecedores. Ao contrario, o dever estatal de defesa do
consumidor faz com que, por exemplo, o Cédigo de Defesa do Consumidor,
nesta condicdo, estabeleca aos consumidores uma série de direitos
subjetivos e aos fornecedores 0s respectivos deveres de respeitar e realizar
tais direitos.

Para Nunes (2009) o artigo 4° em seu inciso IV do CDC, ao elencar como
principio a “educacao e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo” demonstra
um enorme CONsSenso com 0S maiores principios constitucionais que séo, a
isonomia, a dignidade da pessoa humana e 0s principios gerais da atividade

econdmica.

2.3.5 Principio da efetividade

O principio da efetividade traz a grande problematica do sistema juridico
brasileiro, que é a efetiva aplicacdo das normas brasileiras presentes em seu
ordenamento. E a busca da efetiva aplicacdo da lei, parte do respeito a mesma, e
também o alcance de seus resultados. No pais existem varios exemplos de
desrespeito as normas, como também a desconsideracdo de sua existéncia. O
legislador do Cddigo de Defesa do Consumidor estava consciente desta pratica, e
em diversas ocasides, apontou a necessidade da protecdo efetiva ao consumidor
(MIRAGEM, 2012). O inciso VI, do artigo 4° do CDC imp&em a,

coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado
de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de
inventos e criagBes industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

Da mesma forma o artigo 6°, inciso VI, estabelece entre os direitos basicos
do consumidor “a efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos”. Percebe- se assim, a preocupacédo do legislador

com a efetividade da protecao legal.
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2.3.6 Principio da harmonia das relag6es de consumo

Por udltimo falar-se-a do principio da harmonia das relagcdes de consumo,
este principio surge dos principios da isonomia, solidariedade e dos principios gerais
da atividade econdmica, e visa a harmonia nas relagbes de consumo. E esta
expresso no inciso lll, do artigo 4° do CDC “harmonizacdo dos interesses dos
participantes das relagcbes de consumo”. Significa dizer que tal principio tem como
base a boa-fé, considerando que os interesses dos consumidores e fornecedores
sdo complementares, buscando assim a satisfacdo de ambos e apds a extingdo da
relacédo obrigacional (MIRAGEM, 2012).

Miragem (2012) informa que o Codigo de Defesa do Consumidor protege o
consumidor de boa-fé, e ndo aquele que se utiliza da lei para obter vantagens
indevidas. Isto ocorreria nos casos em que a propria norma autoriza o
enriquecimento do consumidor em face do fornecedor. Sobre isso Miragem (2012, p.
117) esclarece que,

séo os casos da obrigacdo de devolucdo em dobro de valores cobrados
indevidamente (art. 42, paragrafo Unico), ou ainda quando estabelece que o
produto ou servico oferecido enviado ao consumidor sem prévio
consentimento seu desobriga o pagamento (art. 39, paragrafo Unico).
Nestes casos, o eventual enriquecimento do consumidor decorre de uma
conduta abusiva do fornecedor, e neste sentido é vislumbrado como san¢ao
deste comportamento. Em outros casos, como a hip6tese de decretacdo da
clausula abusiva, o direito do consumidor a manutencao do negocio juridico
s6 se realiza quando o contrato vier a tornar-se equilibrado sem a clausula
nula, ou ainda quando o juiz realizar sua integracdo. Caso contrdrio,
resultado um desequilibrio insanavel apesar dos esfor¢os de integracao do
juiz [...] havera o reconhecimento da invalidade de todo o contrato. (Grifos
originais).

Dai a justificativa do porque os interesses das partes de uma relacdo de
consumo ndo podem ser divergentes. A harmonia pretendida deve ser considerada

como um conjunto onde conste a boa-fé para que ocorra a justica ho mercado de
consumo (MIRAGEM, 2012).

2.4 Conceito de consumidor e fornecedor
O Codigo de Defesa do Consumidor aplica-se a todas as relacbes que se

enquadrem como relagbes de consumo, e é importante a compreensao de quais

situacbes a relagcdo pode ser definida como tal, e para que isto ocorra é
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imprescindivel que antes de abordar as relac6es de consumo fique claro quem séo
seus integrantes (consumidor e fornecedor) para que saibam diferencia-los. Como
destaca Marques (2013, p. 89),

o grande desafio do intérprete e aplicador do CDC, como Cadigo que regula
uma relacgéo juridica entre privados, é saber diferenciar e saber “ver’ quem
€ comerciante, quem é civil, quem é consumidor , quem & fornecedor, quem
faz parte da cadeia de producéo e de distribuicdo e quem retira o bem do
mercado como destinatario final, quem é equiparado a este, seja porque é
uma coletividade que intervém na relagéo, porque € vitima de um acidente
de consumo ou porque foi quem criou o risco no mercado. (Grifos originais).

A redacao do Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 2° elenca
como consumidor “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final”. A palavra adquirir imposta pelo legislador deve ser
analisada em seu sentido mais amplo, qual seja, de obter, tanto de forma onerosa
ou a titulo gratuito. Todavia ndo se trata apenas de adquirir tal produto ou servico,
pois aquele que o utilizar mesmo que ndo o tenha adquirido também sera
considerado consumidor, serve como exemplo uma pessoa que adquire cerveja para
compartilhar com os amigos, neste caso, tanto a pessoa que adquiriu a cerveja,
tanto os amigos que a beberem serdo consumidores (NUNES, 2009).

Nunes (2009) entende que o Cddigo de Defesa do Consumidor, ao
descrever quem seria o consumidor o fez de forma individual (artigo 2°, caput), e
depois parte para o modo geral, mais abstrato, que seria o disposto no artigo 29 do
CDC “para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou nao, expostas as praticas nele previstas”. O
doutrinador Nunes (2009, p. 72) explica tal afirmacao da seguinte maneira,

logicamente falando, o caput do art. 2° aponta para aquele consumidor real
gue adquire concretamente um produto ou um servigo, e o art. 29 indica o
consumidor do tipo ideal, um ente abstrato, uma espécie de conceito difuso,
na medida em que a norma fala da potencialidade, do consumidor que
presumivelmente exista, ainda que ndo possa ser determinado.

Entre um e outro, estdo as outras formas de equiparacéo. (Grifos originais).

Porém antes de incluir a pessoa juridica como pertencente a uma relagéo de
consumo, precisa-se analisar alguns fatores importantes como, por exemplo, se
essa pessoa juridica € vulneravel perante ao fornecedor, para Santana (2014, p. 51)
‘o consumidor € o sujeito da relacdo juridica de consumo que esta em posi¢do de

inferioridade diante do fornecedor e a quem é destinada a protegao legal”, e se ela



24

se enquadra como destinataria final.

A doutrina define destinatario final como aquele que retira determinado
produto de circulagdo com o intuito de utilizacdo, sendo assim, quando o produto é
retirado do mercado com o objetivo de comercializagdo ou para producao de outros
produtos, tal conduta excluiria o comprador da relagédo de consumo, pois nao existira

um consumidor. No entendimento de Santana (2014, p. 52),

0 sistema juridico da common law exclui da definicdo de consumidor o
sujeito que adquire determinado bem da vida com a finalidade de revenda.
Entende-se que consumidor é toda pessoa que compra, usa ou mantém
produtos ou servicos fora da cadeia de producdo, quando ocupa posi¢do
distinta do produtor e do comerciante. E o sujeito de direito afetado pela
politica de precos, servi¢cos bancarios, concessao de crédito, qualidade dos
produtos e servigos, e outras praticas relativas ao mercado de consumo
(Grifos originais).

Ou seja, se uma pessoa compra um carro de uma concessionaria estara
protegido pelo CDC, visto que se enquadra como destinatario final. Todavia a
concessiondria que adquire o carro da montadora ndo estara protegida pelo CDC,
pois ela atua de forma de intermediacdo para posterior venda. Neste sentido explica
Nunes (2009, p. 74),

as situacdes juridicas sdo simples e faceis de ser entendidas. Numa ponta
da relagdo esta o consumidor (relacdo de consumo). Na outa estdo os
fornecedores (relacdo de intermediacdo/ distribuicAo/ comercializacdo/
produgdo). O Codigo de Defesa do Consumidor regula o primeiro caso; o
direito comum, o outro.

O Cddigo do Consumidor previu a possibilidade do consumidor equiparado,
gue seria aquele que ndo adquiriu o produto, mas o utiliza como destinatario final.
Tal situacao esta prevista no artigo 2°, paragrafo unico, “Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas

relagbes de consumo”. Segundo Marques (2013, p. 109),

o paragrafo Unico do art. 2.° do CDC é das normas de extensdo a mais
geral, equiparando a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo. Assim,
apesar de ndo se caracterizar como consumidor strictu senso, a crianca,
filha do adquirente, que ingere produto defeituoso e vem a adoecer por fato
do produto, é consumidor- equiparado e se beneficia de todas as normas
protetivas do CDC aplicaveis ao caso. (Grifos originais).

Existem duas teorias que versam sobre quem seria realmente o consumidor,
uma delas € chamada de teoria finalista que defende que o artigo 2° do Cédigo de
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Defesa do Consumidor deve ser aplicado de forma rigorosa, tendo em vista que a lei
em questdo foi criada para proteger o consumidor levando em consideracdo sua
vulnerabilidade, ou seja, € necessario delimitar quem €é consumidor ou nao. O

doutrinador Antdnio Hermann Benjamim é um dos apoiadores desta teoria e afirma,

para os finalistas, como eu, a definicdo de consumidor é o pilar que sustenta
a tutela especial, agora concedida aos consumidores. Esta tutela s6 existe
porque o consumidor € a parte vulneravel nas relagfes contratuais no
mercado, como afirma o préprio CDC no art. 4° inciso |. Logo, conviria
delimitar claramente qguem merece esta tutela e quem néo necessita dela,
guem é considerado consumidor e quem ndo é. Os finalistas propdem,
entdo, que se interprete as expressdo “destinatario final” do art. 2° de
maneira restrita, como requerem o0s principios basicos do CDC, expostos
nos art. 4° e 6° (BENJAMIM, 2009, p. 70). (Grifos originais).

A segunda teoria é chamada de maximalista e segundo a mesma a
definicdo de consumidor deve ser interpretada de forma extensiva, onde o Cédigo de
Defesa do Consumidor é visto como normas gerais para regulamentacdo do
mercado de consumo, ou seja, seria necessario ampliar o campo de aplicacao da lei,
para que abrangesse mais relacdes no mercado, onde nao teria relevancia alguma a
destinacdo do bem adquirido, se seria para consumo ou revenda (MARQUES,
2013).

Para Miragem (2012, p. 130), a existéncia do reconhecimento do consumidor

equiparado fortalece a teoria maximalista,

a presenca do artigo 29 do CDC, e sua definicdo de consumidor equiparado
(todos 0s que estejam expostos as praticas previstas na norma), conforme
ja mencionamos, abre a possibilidade de aplicagdo extensiva das normas
do CDC a outros contratos que ndo se caracterizarem como contratos de
consumo. [...] Segundo esta visdo, serdo consumidores as empresas que
adquirem automodveis ou computadores para a realizacdo de suas
atividades, o agricultor que adquire adubo para o preparo do plantio [...].
(Grifos originais).

A teoria finalista aprofundada é que mais possui aceitacdo atualmente,
tendo em vista que a mesma foi aprofundada, com o intuito de ampliar a protecdo
também para aqueles que fazem uso profissional do produto ou servigco, mas
encontram-se em posicéo de vulnerabilidade, neste sentido ressalta Santana (2014,
p. 62),

[...] € a mais acolhida atualmente para a configuracdo do conceito de
consumidor no sistema juridico protetivo brasileiro. Apés a edicdo do Cédigo
Civil de 2002, a teoria maximalista perdeu for¢a, uma vez que o STJ passou
a concentrar a nog¢édo de consumidor diretamente associada ao contelido e
extensdo da noc¢do juridica do vocébulo vulnerabilidade. Portanto, a
jurisprudéncia brasileira passa a considerar também consumidor a pessoa
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juridica que adquire produtos e servicos no mercado, mas que nao tem
correlacdo com sua area de especializacdo ou expertise. De acordo com a
teoria finalista aprofundada, o conceito de consumidor se verifica no caso
concreto a partir da demonstracdo da vulnerabilidade da pessoa juridica
(técnica, juridica, econémica ou informacional) na aquisicdo de produto ou
servico no mercado de consumo.

Também € preciso esclarecer quem € o fornecedor na relagdo de consumo,

e segundo o art. 3° caput, do Codigo de Protecdo do Consumidor,

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, puablica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como 0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo,
importacéo, exportacdo, distribuicio ou comercializagdo de produtos ou
prestacéo de servicos.

Nunes (2009) considera que a leitura do artigo descrito acima, ja estabelece
um parametro do nimero de pessoas que podem ser definidos como fornecedores,
podendo afirmar que fornecedores sdo todas as pessoas capazes, fisicas ou
juridicas, além dos entes desprovidos de personalidade. Também se deve avaliar
que,

ndo ha exclusdo alguma do tipo de pessoa juridica, ja que o CDC é
genérico e busca atingir todo e qualquer modelo. S&o fornecedores as
pessoas juridicas publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, com sede
ou ndo no pais, as sociedades anbdnimas, as por quotas de
responsabilidade limitada, as sociedades civis, com ou sem fins lucrativos,
as fundacdes, as sociedades de economia mista, as empresas publicas, as
autarquias, os 6rgdos da Administracao indireta etc (NUNES, 2009, p. 86).

E necessério observar que as atividades exercidas pelo fornecedor devem
estar em consonancia com os principios da Ordem econdmica estabelecidos no
artigo 170 da Constituicdo Federal de 1988, onde consta a iniciativa e a protecéo ao
consumidor (SANTANA, 2014).

Para esclarecer o citado acima, pensa-se da seguinte forma, quando um
carro é vendido por um profissional da area a determinada pessoa, tal acdo é
classificada como uma relagcdo de consumo, tendo em vista o que foi dito
anteriormente, existe um fornecedor que € do ramo e um consumidor que é o

destinatario final.

2.5 Objetos darelagdo de consumo

A relacdo de consumo passa a existir quando um bem € adquirido de forma

onerosa, pelo consumidor que é o destinatario final. O fornecedor cumpre seu papel
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colocando no mercado os produtos e servicos que possui a disposicdo do
consumidor, mediante pagamento da quantia estipulada.

Agora que foi analisado os sujeitos da relacdo de consumo, abordar-se-a
sobre seus objetos, o Codigo de Protecdo ao Consumidor separou-os em duas
partes, sendo elas produtos e servigos, e € muito importante o esclarecimento sobre
suas diferengas.

A redacgédo do artigo 3°, paragrafos 81° e § 2° da Lei 8.078 de setembro de

1990 estabelece a diferenciacéo entre produto e servico,

8§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualguer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracgdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagbes de carater
trabalhista.

Os produtos resultam da producdo humana, realizados pelo fornecedor com
0 intuito de entregar ao consumidor o produto almejado, sendo que o mesmo
decorre de uma obrigacdo. Na definicdo dada pelo legislador o produto pode ser
qualguer bem movel ou imével, como também material ou imaterial. Sua definicéo
legal € ampla e deixa clara a vontade do doutrinador para que sua abrangéncia
fosse maior. E possivel ver a amplitude da lei, pois segundo Miragem (2012, p. 141-
142),

a definicdo da lei brasileira, neste sentido, é comparativamente mais ampla.
A comecar, pela previsdo de aplicagdo do conceito de produto a bens
moveis e imoveis. Isto implica a aplicagdo das normas do CDC também a
contratos imobiliarios, assim como aqueles conexos com estes, como é o
caso dos contratos, de empréstimo ou financiamento para aquisi¢do do bem
imovel. Neste caso, as normas do CDC aplicam-se conjuntamente com as
normas do Caédigo Civil e da legislacao civil extravagante.

Agora, ndo se pode confundir sobre o descrito acima, visto que, apesar de o
Caodigo de Defesa do Consumidor poder ser utilizado quanto aos bens imoveis,
objetos de contratos de promessa de compra e venda ou compra e venda, 0 mesmo
ndo se aplica quando se fala em contratos de locacdo de iméveis, pois segundo a
jurisprudéncia majoritaria, a locacado é regida pela Lei de Locacdes, significando
assim a nao caracterizacdo de relacdo de consumo, e sim uma relagdo civil
(MIRAGEM, 2012). Neste sentido foi fundamentada a decisdo do relator Otavio
Augusto de Freitas Barcellos (2017, p. 7) a respeito da nédo aplicagdo do CDC nos

contratos de locacéo,
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LOCACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. RESPONSABILIDADE DA IMOBILIARIA. [...]. Aplicacdo dos
arts. 653 e seguintes do codigo civil. a responsabilidade civil do mandatario,
segundo o art. 667 do cédigo civil, é subjetiva, pois exige a prova de que
este tenha atuado com dolo ou culpa no exercicio do mandato, causando
prejuizos ao mandante. Inaplicabilidade do CDC as relac@es locaticias.
responsabilizacdo da imobiliaria. Ndo comprovada conduta desidiosa da
ré.[..]. Negaram provimento a apelacdo. Unanime. (Apelacdo Civel N°
70071597306, Décima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Otavio Augusto de Freitas Barcellos, Julgado em 08/03/2017, DJ 16/03/17, p.7).
(Grifos proprios).

A definicdo de produto como qualquer bem material ou imaterial gera certa
davida, afinal o que o consumidor pode adquirir em uma relagdo de consumo que
seja “imaterial”. Para facilitar a compreensao desta palavra, precisa-se avaliar que o
legislador consolidou definicdes genéricas, com o intuito de que a legislacao tivesse
uma grande abrangéncia. Um exemplo deste tipo de produto imaterial seriam as

transacdes bancarias (NUNES, 2009). Sobre os produtos Miragem (2012, p. 143)
destaca que,

ja com relacdo a abrangéncia do conceito de produto também para bens
materiais e imateriais, a importancia desta definicdo é ainda maior quando
se observa o crescimento da importancia econdmica da informética e dos
bens e servicos produzidos exclusivamente por este meio. No caso da
Internet, e das relacdes produzidas exclusivamente por seu intermédio, n&do
significa que os conceitos criados pela ciéncia juridica, tradicionalmente
afetos a realidade do mundo fisico, ndo tenham de ser, muito deles
interpretados e adaptados ao fenémeno informatico.

O legislador do Cdédigo de Defesa do Consumidor ao estabelecer de forma
expressa a tipificagcdo do produto como bem imaterial, antecipou a regulamentacao
das relacbes de consumo geradas através da informatizacdo e Internet,
determinando assim, a protecdo ao consumidor nas relacdes estabelecidas por este
meio.

J& os servigcos nascem de uma obrigacao de fazer algo para o consumidor
(SANTANA, 2014). Para Benjamim (2009) a legislacéo de protecdo ao consumidor
foi mais branda ao esclarecer o que seria 0 servico referido no artigo 3°, § 2° da lei
ao dizer que “Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracéo [...]", ndo ficou claro sobre quem seria o fornecedor, deveria
ele ser profissional e ter habitualidade em sua atividade? Se for feita uma analise do
artigo literalmente chegar-se-a a conclusdo de que o importante para a classificacao
de uma atividade como servigco € a remuneracao, todavia € necessario estar atentos
ao disposto no artigo 39°, paragrafo unico, que fala sobre as amostras gratis, o que

leva a concluir que apesar de os produtos serem gratuitos sédo passiveis a aplicacéo
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do CDC.

Os servigcos podem ser remunerados em duas hipoteses diferentes: sendo
remunerado diretamente pelo consumidor; ndo ser oneroso para o consumidor,
mas sendo remunerado de forma indireta pelo consumidor (BENJAMIM, 2009).

A remuneracao direta ocorre quando o consumidor efetua o pagamento
pelo produto ou o valor do servigo diretamente ao fornecedor. Com o pagamento da
remuneracao surge a responsabilidade do fornecedor perante o consumidor, ou

seja, a remuneracéao direta €,

uma vantagem econdmica direta e imediata do fornecedor. Constitui, em
regra, elemento do contrato de consumo, e caracteriza sua natureza
eminentemente econdmica. E sera em vista deste ganho econdmico do
fornecedor que as normas de protecdo ao consumidor vao imputar-lhe a
responsabilidade pelos riscos da atividade. Ou seja, sera em vista da
existéncia da remuneracdo e, por tanto, da vantagem econdémica
representada pela prestacdo paga pelo consumidor, que o fornecedor
deverd arcar com todos os riscos inerentes ao desenvolvimento de sua
atividade econ6mica, o denominado risco-proveito (MIRAGEM, 2012, p.
158). (Grifo original).

Para Miragem (2012) a remuneracdao indireta, parte da suposicdo de que
toda agdo do fornecedor tem como objetivo final a obtencdo de vantagem
econdmica, sendo assim as praticas de fornecimentos de brindes a titulo gratuito
tem como obijetivo final a vantagem econdmica, pois o que hoje é fornecido como

gratuito, futuramente tornara-se oneroso, resumindo,

se oferece a gratuidade de contratos presentes em vista de contratos
onerosos no futuro, onde estara a remuneracdo e o custeio da primeira
relacdo. DA mesma forma ocorre nas situacfes em que se agrega um
determinado produto ou servico cuja a aquisicdo €é devidamente
remunerada, uma segunda vantagem acessoéria , declaradamente gratuita,
mas cujo custo resta naturalmente incorporado na transacdo principal ja
realizada ou em outro contrato a realizar (assim, por exemplo, o
oferecimento de brinde condicionado & aquisicdo de um produto ou servico).
(MIRAGEM, 2012, p. 159).

Agora pode-se partir para o estudo sobre os aspectos envolvendo o dano

moral no ordenamento juridico brasileiro.
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3 DANO MORAL: DA ORIGEM AOS CONTORNOS ATUAIS

3.1 Responsabilidade civil

Convive-se em sociedade e por consequéncia as pessoas interagem, sendo
assim, as acoes ou omissoes interferem diretamente na vida de outras pessoas, seja
para o bem ou para o mal. A responsabilidade civil nasceu para regular quando e
como se deve compensar aqueles que foram prejudicados por outrem.

Santana (2014) relata que a palavra responder é origindria do latim
respondere, que tem como significado dizer ou escrever algo em resposta ou tomar
para si a responsabilidade por algo. Ou seja, de modo geral responder significa que
todas as pessoas integrantes da sociedade humana tem o dever de arcar com as
consequéncias de suas acoes, estabelecendo assim a norma usual neminem
laedere (ndo devemos prejudicar ninguém). Sobre o principio do neminem laedere é

possivel dizer que,

constitui verdadeiro truismo e verdade apodictica do ordenamento juridico
de que aquele que causar dano a outrem fica obrigado a repara-lo. A pratica
de ato ilicito, por si s6, ndo conduz a obrigacdo de repara¢do, como visto
anteriormente, embora possa ensejar outras consequéncias, eis que na lei
posta o conceito de ilicitude do ato é puro, ou seja, para que ocorra o0 ato
ilicito basta que o agente, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, viole o Direito, e atinja a esfera de direitos de outrem.
Contudo, “aquele que por ato ilicito (segundo o disposto nos arts. 186 e187
do CC) causar dano a outrem, assume a obrigacdo de indenizar” CC,art.
927. (STOCO, 2011, p. 135, grifos originais).

Para Stoco (2011) o principio citado acima e o principio do alterum non
laedere (ndo lesar outrem) informa claramente o significado de responsabilidade,
pois esta indicando que caso ocorra a pratica de algum ato que prejudique o outro,
havera sancdes, ou seja, as pessoas serado responsabilizadas pelos seus atos. Tem-
se o dever de cuidado objetivo, como relata Tomaszewski (2004) citado por Stoco
(2011, p. 135),

porque vive em sociedade, o homem tem que pautar a sua conduta de
modo a ndo causar dano a ninguém, de forma que ao praticar os atos da
vida civil, ainda que licitos, deve observar a cautela necessaria para que de
sua agdo ou omissdo, nao resulte lesdo a algum bem juridico alheio. A
moderna doutrina convencionou chamar essa cautela, atencdo ou
diligéncia, de dever de cuidado objetivo.

Antigamente a propria sociedade era encarregada de aplicar punicdes
agueles que infringissem as normas estabelecidas, de certa forma tratava-se de uma

vinganca coletiva que ndo media e nem estabelecia critérios de proporcionalidade
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para a imputacao dessas sancdes. Passada a fase de punicao coletiva, introduziu-se
a vinganca privada, onde a punicdo deixou de ser da coletividade e passou para
pessoa atingida pelo ato infracional (vitima), entretanto nesta fase também ainda
nao existia proporcionalidade entre o dano cometido e a puni¢do dada ao infrator.
(SANTANA, 2014).

Citar-se-4 a Lei de Talido como um exemplo primitivo da puni¢éo ao infrator,
afinal todos provavelmente ja ouviram falar a famosa frase “olho por olho, dente por
dente” expressa na referida lei. A lex talionis seria a forma de evitar a justica
desproporcional, visto que o infrator era punido tal qual o dano que causou ao outro,
desde que estivessem no mesmo patamar social. A referida lei autorizava a
violéncia, agravando os danos e empatando o desenvolvimento social, sendo de
certa forma ineficaz, pois contrariava a ambic&o por equidade.

O direito Romano aderiu a Lei de Talido por meio da Lei das XlIlI Tabuas,
principalmente na tdbua VII, lei 11 que determina que: se alguém fere a outrem, que
sofra a pena de Talido (si membrum rupsit, ni cum eo pacit, talio esto) salvo se
houver acordo. Nesta lei ndo havia o questionamento de culpa, era aplicada a
responsabilidade objetiva, ou seja, a sancdo era investida nas mesmas medidas em
gue ocorreu o dano (SANTANA, 2014).

A ideia de culpa como requisito para a reparacdo do dano causado surgiu

com o plebiscito que criou a Lex Aquilia, neste sentido,

portanto, somente no caso de conduta culposa do agente causador do dano
€ que o dever de reparar era reconhecido. A auséncia de culpa isentava o
ofensor de qualquer responsabilidade pelo evento danoso e transferia para
a vitima o énus de arcar com o0s prejuizos experimentados. Nesta fase da
evolucéo da responsabilidade civil houve a substituicdo da pena de Talido
pela pena de recomposicdo patrimonial, vale dizer que o ofensor ficava
obrigado a pagar uma determinada quantia como fator de correspondéncia
ao prejuizo patrimonial da vitima (SANTANA, 2014, p. 82).

Foi entdo que na ldade Média fortaleceu-se a premissa de que era
necessaria a comprovacao de culpa para que houvesse o dever de reparar o dano
ocasionado. Tal premissa surgiu embasada no Codigo Civil francés de 1804 que
estabeleceu a ideia de acdo dolosa (com intencdo de causar o dano) e culposa (sem
intencdo de causar o dano). O Cadigo Civil francés serviu como inspiracdo para
ordenamento juridico brasileiro, que também determina a existéncia da culpa para

gue ocorra a reparacédo do fato danoso (SANTANA, 2014). Sendo assim,
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aos poucos, foram sendo estabelecidos certos principios, que exerceram
sensivel influéncia nos outros povos: direito a reparacdo sempre que
houvesse culpa, ainda que leve, separando-se a responsabilidade civil
(perante a vitima) da responsabilidade penal (perante o Estado); a
existéncia de uma culpa contratual (a das pessoas que descumprem as
obrigacdes) e que nao se liga nem a crime nem a delito, mas se origina da
negligéncia ou da imprudéncia (GONCALVES, 2009, p. 08).

A atual reparacédo civil expressa no ordenamento brasileiro possui duas
teorias, sendo elas a teoria subjetiva e a teoria objetiva. A teoria subjetiva parte do
pressuposto da certeza da culpa do agente, ou seja, o causador do dano queria o
resultado danoso ou assumiu o risco ao praticar determinado ato, e ndo havera a
reparacdo sem que seja comprovada a culpa do agente. Segundo Stoco (2015,
https://proview.thomsonreuters.com) esta ainda é a teoria adotada pelo Codigo Civil,
e esclarece que a culpa foi mantida como “pressuposto do ato ilicito e da obrigacéo
de indenizar, embora essa regra comporte excecdes que, alias, foram sensivelmente
ampliadas”.

Logo, Matielo (2001) esclarece que ha de predominar o entendimento de
gque a teoria subjetiva se caracteriza quando presente a intencdo do agente
causador, e a consciéncia de que sua acdo viola o direito de outrem. Mas é
importante ter em mente que quando se encontra diante de um confronto entre as
partes, no caso concreto é possivel que a culpa pelo fato delituoso possa pertencer
somente ao lesado, ao lesante, ou a ambos. Por 6bvio quando fala-se em uma culpa
individual, o que ocorre nos dois primeiros casos, a constatacao da culpa ocorrera
de forma simples. Agora, quando aborda-se a culpa concorrente € um pouco mais
complicado a constatacdo da culpa, pois conforme esta expresso no artigo 945° do
Cadigo Civil Brasileiro de 2002, “se a vitima tiver concorrido culposamente para o
evento danoso, a sua indenizacdo sera fixada tendo-se em conta a gravidade de sua
culpa em confronto com a do autor do dano”. Ou seja, ha a necessidade de ambas
as partes responderem de forma proporcional a sua parcela de culpa, na
recomposi¢cdo do dano. Sobre a culpa concorrente Venosa (2012, p. 34-6) explica
que,

cada agente responde pessoalmente por sua conduta e por sua
participacdo na conduta delituosa. A posicdo na responsabilidade civil,
contratual ou aquiliana, é diversa: constatado que ambos participes agiram
com culpa, ocorre a compensacao. Cuida-se, portanto, de imputacdo de
culpa a vitima, que também concorre para o evento. Assim, se 0 grau de
culpa é idéntico, a responsabilidade se compensa. Por isso, prefere-se
denominar concorréncia de responsabilidade ou de causas. Pode ocorrer
gue a intensidade de culpa de um supere a do outro: nesse caso a
indenizacdo deve ser proporcional. Assim, nada impede que um agente
responda por 2/3 e outro por 1/3 da indeniza¢cdo em discussao.
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Existe também a teoria objetiva, que foi criada com fundamento na teoria
do risco, e afirma que aquele que causar fato danoso a outra pessoa fica obrigado a
recompensa-lo, independentemente da existéncia de culpa. Ou seja, havendo o
dano e nexo com o fato que a originou, ja existe a obrigacdo de reparacdo. Esta
teoria segue o raciocinio de protec¢do ao lesado, que na maioria das vezes é a parte
mais vulneravel e ndo possui meios para comprovar a culpa do causador do delito.
Esta teoria também é conhecida como responsabilidade sem culpa, e existem
ordenamentos juridicos que aplicam a mesma, como por exemplo, o CDC e o CC
(em casos especificos) (MATIELO, 2001).

Venosa (2012) salienta que quando a teoria do risco é analisada mais a
fundo, verifica-se que o que mais se leva em consideracdo é a capacidade de
ocasionar danos, isto €, a atividade do agente que, por si sO, pode-se considerar
como exposicdo a algo perigoso. Levando em conta o perigo que determinada
atividade do causador do dano representa para a sociedade. Cita-se como

exemplos,

uma empresa que se dedica a produzir e apresentar espetaculos com fogos
de artificio. Ninguém duvida de que o trabalho com pdélvora ja representa um
risco em si mesmo, ainda que todas as medidas para evitar danos venham
a ser adotadas. Outro exemplo que parece bem claro diz respeito a
espetaculos populares, artisticos, esportivos etc. com grande afluxo de
espectadores: é curial que qualquer acidente que venha a ocorrer em
multiddo terd natureza grave, por mais que se adotem modernas medidas
de seguranca. O organizador dessa atividade, independentemente de
qualquer outro critério, expde as pessoas presentes inelutavelmente a um
perigo (VENOSA, 2012, p. 10).

Esta teoria demonstra uma grande evolucao na responsabilidade civil, que
antes s6 admitia a responsabilidade civil quando houvesse a demonstracdo da
culpa. Um dos grandes exemplos da responsabilidade objetiva é o Cddigo de Defesa
do Consumidor, que introduziu no ambito juridico brasileiro um novo campo de
atuacdo, que € a responsabilidade nas relacdes de consumo. Atualmente os
tribunais passaram a acatar o que os doutrinadores chamam de teoria objetiva
agravada, que sao riscos especificos que merecem uma indenizagdo maior, cujo
objetivo € de punicdo. Todavia trata-se de uma criacdo jurisprudencial, pois nao
existem textos especificos referentes a ela (VENOSA, 2012).

E importante lembrar que a teoria objetiva s6 podera se aplicada quando a
lei expressamente a autorizar, ou na analise de um caso concreto, conforme

disposto no artigo 927, paragrafo unico do Caédigo Civil de 2002:
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havera obrigagdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.

Caso contrario prevalecera a regra da responsabilidade civil subjetiva, que
ainda é a regra no nosso ordenamento juridico (VENOSA, 2012).

Um exemplo de responsabilidade objetiva encontra-se no disposto do artigo
936 do Caodigo Civil, “o dono, ou detentor, do animal ressarcira o dano por este
causado, se nao provar culpa da vitima ou forga maior”. Logo, independe da culpa
do dono do animal, mas ocorrera a exclusdo da responsabilidade se restar
comprovada a culpa da vitima.

Santana (2014, p. 84), afirma que a teoria subjetiva ndo € mais a regra nos
casos de reparacdo civil no Brasil, e que nao existe império de uma teoria sobre

outra,

a legislagéo civil prevé as hipéteses em que o dever de reparar o dano
causado a terceiro exige prova de culpa do agente (responsabilidade
subjetiva) ou se a obrigacdo de indenizar prescinde da demonstracdo de
culpa (responsabilidade objetiva), bastando para formatar o dever de
indenizar a prova de que o agente desenvolveu atividade que implicou
riscos a direito de outrem.

Apbs a andlise sobre as origens da responsabilidade civil e as teorias que a
cercam, falar-se-a sobre os requisitos imprescindiveis para que ocorra a aplicacao
fatica da responsabilidade civil. Existe certa divergéncia entre os doutrinadores a
respeito da terminologia e dos requisitos para a constituicdo deste instituto,
entretanto a doutrina majoritaria aponta como pressupostos de aplicacdo: a conduta
(podendo ser por acdo ou omissdo), o nexo causal e a existéncia de dano
patrimonial ou moral. Sendo estes 0s requisitos para a responsabilidade objetiva,
qguando tratar-se da responsabilidade subjetiva sera avaliado estes pressupostos
juntamente com a prova de culpabilidade.

O primeiro requisito da responsabilidade civil € a conduta, visto que a
obrigacdo de reparar surge ap0s uma conduta, seja por acado ou omissSao por parte
do agente causador. Mas a conduta mais importante para a responsabilidade civil &
a conduta voluntaria que esta expressa literalmente no artigo 186 do Cdédigo Civil
“aquele que, por acdo ou omisséao voluntaria[...]”. Sobre o assunto explica Stoco que
(2011, p. 153) “o elemento primario de todo ato ilicito € uma conduta humana e
voluntaria no mundo exterior”. Pois ndo se fala em responsabilidade civil sem que

haja um comportamento de determinada pessoa que contrarie o ordenamento
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juridico (STOCO, 2011).
A omissdo caracteriza-se quando existe o dever legal de agir para evitar o
dano, mas ocorre a falha do agente, Santana (2014, p. 86) caracteriza a omissao

como,

um comportamento negativo do agente. Evidencia-se a omisséo a partir da
nao realizacdo de ato que por lei ou contrato estava 0 agente obrigado a
praticar. Igualmente, a omisséo é caracterizada quando o agente nao
impede a ocorréncia do evento naturalistico especifico que estava obrigado
a evitar. Por fim, a omissdo resta configurada também na hipotese do
agente realizar ato diverso daquele a que estava obrigado, ou seja, a
omisséo revela-se ndo apenas no non facere relevante para o direito, mas
na atuacdo diversa daquela a que o agente estava obrigado. (Grifos
originais).

Santana (2014) relata que o segundo pressuposto de reconhecimento da
responsabilidade civil € o nexo causal, que é a ligacdo fatica entre a conduta do
agente (acdo ou omissdo) ao resultado obtido (dano ocasionado). Para explicar ao
nexo causal existem algumas teorias, sendo que as teorias do conditio sine qua non,
e a teoria da causalidade adequada sdo as mais utilizadas para fazé-lo. A teoria da
conditio sine qua non, relata que para descobrir se existe 0 nexo causal, € criada
uma situacao hipotética de certa condicdo para descobrir se ocorreria a existéncia
ou ndo do resultado lesivo. Agora a teoria que é mais aceita na area civil é a da
causalidade adequada, que,

caracteriza-se pela necessidade de individualizar ou qualificar as condi¢es
gue interferem na causa do evento danoso. A causa ndo €& qualquer
condicdo anterior, mas tdo somente o antecedente necessario e adequado
a configuragdo do resultado danoso. Investiga-se, dentre as varias
condi¢cdes, qual € a mais relevante para a producdo do dano. Séo
desconsideradas como causa do evento e, portanto, ineficazes para
estabelecer nexo de causalidade, as condi¢cBes inadequadas a realizacao
do resultado danoso. Destarte, somente o ato ilicito apto a produzir o
resultado lesivo experimentado pela vitima merece a censura legal,
ratificando a imprescindivel causalidade necessaria e adequada.
(SANTANA, 2014, p. 88).

Venosa (2012) informa que € por meio da analise do nexo causal que se
verifica quem foi o agente causador do dano, e € meio indispensavel para a
aplicacdo da responsabilidade civil, mesmo quando tratar-se de responsabilidade
objetiva, a mesma ira dispensar a comprovacao da culpa, mas nunca dispensara a
comprovacéo do nexo de causalidade.

O terceiro pressuposto da responsabilidade civil e mais importante é o dano,
este € um tema que gerou certa controvérsia entre alguns doutrinadores, visto que

gquando se fala em dano, logo é feita uma associacdo ao prejuizo, porém nem
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sempre quem pratica o ato ilicito gera dano a outrem. Mas no quando se fala em
responsabilidade civil a obrigacdo de compensacéo so passara a existir quando néo
houver duvidas do dano sofrido pela vitima.

Percebe-se que a responsabilidade civil em sua constituicdo original, esta
voltada para a protecdo dos bens chamados materiais ou patrimoniais. Mas com a
evolucdo social que vem ocorrendo constantemente, viu-se necesséario também a
protecdo dos bens imateriais, com isso quer dizer basicamente que passou a ser
importante também proteger dos atos ilicitos a moral dos individuos. Os bens
imateriais sdo caracterizados pela nao vinculagédo econdmica imediata, mas que sé&o
precisos para os individuos, como por exemplo, a vida, lazer, honra, privacidade etc.
(SANTANA, 2014).

Agora que ja foi abordada a nocdo béasica sobre o instituto da
responsabilidade civil, seguir-se-a para o dano moral desde sua origem até a

atualidade.

3.2 Aspectos historicos sobre o dano moral

Antes de iniciar a conceituacdo do dano moral, é preciso voltar no tempo
para entender quando o dano moral passou a ser um ponto importante para a
sociedade humana e passou a existir a reparagcédo em virtude do dano ocorrido.

Santana (2014) menciona que a historia do direito demonstra que houve
pouco avanco a respeitos dos danos considerados imateriais (danos morais), em
comparacdo com os demais institutos juridicos. A protecdo da pessoa contra 0s
danos morais encontrava-se meramente em legislacdes dispersas. A dificuldade de
verificar a origem historica do surgimento da protecédo da pessoa contra danos que
nao sejam patrimoniais causa uma grande divergéncia entre os doutrinadores,
sendo que, enquanto alguns negam a existéncia da protecdo sobre a moral da
pessoa na antiguidade, outros buscam comprovar sua existéncia buscando nos
Cdbdigos de Ur-Nammuu, Hamurabi, Manu, a previsdo sobre reparabilidade do dano
moral.

Santana (2014) informa que em 1952 foi descoberto o mais antigo conjunto
de normas referentes a protecdo a moral do individuo, por Samuel Noah Kreamer
professor da Universidade da Pensilvania, localizada nos Estados Unidos. Ele
descobriu que o Cédigo de Ur- Nammum (2140 e 2040 a.C), ja previa a reparacao

por danos morais resultantes de dor fisica, 0 que contrariava o que era dito na Lei de
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Talido “olho por olho, dente por dente”. O Cddigo em questdo trazia consigo a
descricdo de conflitos resolvidos anteriormente, e a solugdo dada para tais conflitos
nao foi a vinganca, mas sim uma puni¢cao pecuniaria imposta pelo legislador. A multa
era fixada da seguinte forma,

a violacdo dos bens imateriais era sancionada mediante a imposicdo de
uma multa fixada em siclo, moeda de prata correspondente a seis gramas,
nas seguintes hipéteses: (a) se um homem, a outro homem, com
instrumento, o pé se cortou: 10 (dez) siclos de prata devera pagar; (b) se
um homem, a outro homem, com uma arma, 0s 0ssos tiver quebrado: uma
mina de prata devera pagar; (c) se um homem, a um outro homem, com um
instrumento geshpue, houver decepado o nariz: 2/3 de mina de prata devera
pagar (SANTANA, 2014, p. 106). (Grifos originais).

O Cdbdigo de Hamurabi em comparacao ao cédigo citado anteriormente,
previa a punicdo fisica na medida do dano sofrido, como base na Lei de Talido “olho
por olho, dente por dente”. Mas em alguns casos o referido cédigo aceitava a
reparacao pelo dano moral causado, pois isso acabava por diminuir o patriménio do
agressor e assim estaria o punindo. Reis (1998) citado por Santana (2014, p. 106)
afirma que existia a previsdo de pena pecuniaria no Codigo de Hamurabi, nos
paragrafos 209, 211 e 212:

209. Se um homem livre (awilum) ferir o filho de um outro homem livre
(awlium) e, em consequéncia disso, lhe sobrevier um aborto, pagar-lhe-a 10
siclos de prata pelo aborto; 211. Se pela agressdo fez a filha de um
Munskenun expelir o (fruto) de seu seio: pesara cinco siclos de prata; 212.
Se essa mulher morrer, ele pesara meia mina de prata. (Grifos Originais).

A Lei das Xl Tabuas foi a primeira lei escrita da sociedade romana e ja
previa a reparacdo por danos morais. Nesta lei havia a previsdo de trés tipos de
lesBes pessoais: membro avariado, osso fraturado e violéncias ligeiras, que seriam
punidas com o pagamento de pena pecuniaria no valor de 25 ases. Posteriormente
essa protecdo estendeu-se a moral do ser humano, com a previsdo da actio
injuriarum aestimatoria, que dizia a respeito da ofensa aos bons costumes. Outro
fato que comprova a previsdo do dano moral € o disposto na Tabua Xlll, que faz
referéncia aos delitos, pois em seu item Xll informa que “cabe ag¢édo de dano contra
aguele que faz pastar o seu rebanho no campo de outrem” (SANTANA, 2014).

O Codigo de Manu € a lei mais antiga da india e € composta por doze livros,
0 mesmo era completamente diferente do Cédigo de Hamurabi, pois previa san¢des

pecuniarias para a reparacdo dos danos morais sofridos pelas vitimas ao invés da
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vinganca. Os indianos demonstravam grande preocupacdo com a manutencédo da
dignidade e da vida, ndo s6 das pessoas, mas dos animais também, ja que o
referido Cddigo previa que quem causasse dano aos animais ficava obrigado a
repard-lo ao dono deste. Um exemplo da reparagdo indenizatéria do Codigo de

7

Manu é o disposto no artigo 357, do livro VIII, que diz respeito ao adultério “é
imposta uma pena de multa, correspondente ao dano moral, ao homem que se
entretém em segredo com a mulher do outro”. Ou ainda o disposto no artigo 222 do
mesmo livro “o rei mesmo faga pagar uma multa de noventa e seis penas aqueles
gue dédo em casamento uma filha defeituosa, sem prevenir”.

Também foi encontrado indicios da existéncia da reparagédo pecunidria do
dano moral na Grécia Antiga, quando analisa-se dois casos,

0 primeiro reporta-se ao caso da adverténcia publica perpetrada por
Esquines em relagdo a Demoéstenes, uma vez que este recebeu
determinada quantia em dinheiro como compensagdo de uma bofetada
desferida por Midas. O segundo exemplo é extraido da Obra Odisseia, de
Homero, livro classico e que faz parte da histéria da mitologia grega.
Afrodite, Deusa do amor e da beleza, tivera varios amantes. Dentre os
varios amantes de Afrodite, Ares, Deus da guerra e irmao de Hefesto,
destacou-se na mitologia. Conta-se que Hefesto, mediante informagéo de
Hélio, o Sol, preparou e flagrou a esposa Afrodite em adultério. Os altos
brados de Hefesto chamaram a atencdo dos Deuses. Em decorréncia do
adultério, Ares foi condenado a pagar uma alta quantia em dinheiro.
(SANTANA, 2014, p. 107-108).

Como visto anteriormente a reparacdo por danos morais ja existia nas
civilizacbes mais antigas e o legislador levou em consideracdo e acrescentou em
nossas normas a reparagcao por danos imateriais. Os doutrinadores elaboraram trés
teorias sobre o dano moral sendo elas: a teoria do sistema negativo, a do sistema
restritivo, e a do sistema afirmativo (VALLE, 1999).

Santana (2014, p. 118) explica que a tese da reparabilidade do dano moral

no Brasil passou por trés fases,

Inicialmente prevaleceu a teoria negativista, consiste na expressiva
oposicao doutrinaria quanto a possibilidade de reparacdo do dano moral,
seja direto ou indireto, com decisiva influéncia na jurisprudéncia nacional. O
segundo momento é marcado por um temperamento da oposi¢do radical
gue afirmava a impossibilidade de existéncia do dano moral. Trata-se da
teoria eclética ou mista, que por sua vez admitia a reparabilidade do dano
moral desde que houvesse uma repercussdo patrimonial. Finalmente,
prevaleceu a teoria positivista que acolheu a tese da reparabilidade do
dano moral puro, sobretudo, a partir da insercdo do tema na
Constituicdo Federal de 1988 (art. 5°, V e X). (Grifos originais).

A incluséo da responsabilidade civil por danos morais pela CF de 1988
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acabou com a discusséo sobre a existéncia do dano moral. Visto que a Carta Magna
é clara e o fez de forma expressa em seu artigo 5°, incisos V e X,

Todos sédo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...]

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem; [...]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacado pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagéo [...]. (Grifos proprios).

O Cadigo Civil de 2002 reforcou o ja dito pela Constituicdo Federal de 1988,
e em seu artigo 186, acrescentou a possibilidade do dano exclusivamente moral
“aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato

ilicito”.

3.3 Conceito de dano moral

Santana (2014) instrui que a palavra dano é originaria do latim damnum que
tem como caracteristica, todo ofensa ou mal causado a vitima, que por
consequéncia desta ofensa ou mal acaba por diminuir seu patrimoénio. A palavra
moral também tem é de origem do latim moralis que remete aos bons costumes e a
ética, e impde deveres aos seres humanos, cuja abrangéncia possui uma magnitude
muito maior do que o préprio direito. A maior parte da doutrina acredita que o melhor
meétodo para constatar a ocorréncia de um dano moral é o critério da exclusdo, ou
seja, sera considerado dano moral quando ndo ocorrer a diminuicdo patrimonial da
vitima, Diniz (2005) citada por Santana (2014, p. 129) informa que “o dano moral
vem a ser a lesdo de interesses nao patrimoniais da pessoa fisica ou juridica,
provocada pelo ato lesivo”. Existem diversos conceitos sobre o tema em questao,
mas segundo Carlos Roberto Goncalves (2009) que faz parte daqueles que

concordam com o critério da excluséo e ensina que,

dano moral é o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu
patrimonio. E lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como
a honra, a dignidade, intimidade, a imagem, o bom nome, etc., como se
infere dos art. 1°, Ill, e 5°, V e X, da Constituicdo Federal, e que acarreta ao
lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhag&o.
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Todavia, parte da doutrina brasileira discorda com tal critério e diz que o
mesmo € insuficiente para a constatacdo do dano moral. E acreditam que sua
existéncia deve ser verificada com base nos fundamentos importantes para a
dignidade humana, como por exemplo, a ofensa aos bons costumes, a honra,
crencga, liberdade de escolha etc. Um dos adeptos desta teoria € o doutrinador
Cavalieri Filho (2008) citado por Santana (2014, p.130) que diz ser dano moral
qualquer atentado a dignidade e, “foi justamente por considerar a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem corolario do direito a dignidade
gue a Constituicdo inseriu em seu art. 5°, V e X, a plena reparagéo do dano moral”.

Sendo assim, dano moral seria a “dor intima” sofrida pela vitima, muito foi
discutido pelos doutrinadores se o dano meramente moral deveria ser indenizado,
mas com a instituicdo da Constituicdo Federal de 1988, ficou definido no rol dos
direitos fundamentais que o cidadao lesado deveria receber a reparacdo pelo dano
sofrido. Segundo artigo 5° inciso V, “é assegurado o direito de resposta,
proporcional ao agravo, além da indenizag&o por dano material, moral ou a imagem”.
Também ficou estabelecido no artigo 5°, inciso X que “sao inviolaveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacao
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”.

Existe uma corrente doutrinaria que segundo Stoco (2011, p. 536) diz

respeito ao dano moral ser personalissimo,

o dano moral é personalissimo e somente visualiza a pessoa, enquanto
detentora de caracteristicas e atributos préprios e inviolaveis. Os danos
morais dizem respeito ao foro intimo do lesado, pois os bens morais séo
inerentes a pessoa, incapazes, por isso, de subsistir sozinhos. Seu
patriménio ideal é marcadamente individual, e seu campo de incidéncia, o
mundo inteiro de cada um de nés, de modo que desaparece com o proprio
individuo. Se assim é, a prote¢do da moral deve ser feita individualmente
pelo préprio ofendido, ndo se podendo falar em ofensa moral coletiva ou de
namero indeterminado de pessoas ndo identificadas.

Hoje se admite a ocorréncia de dano moral coletivo, citar-se-a como
exemplo, o Cdodigo do Consumidor que quando fez a classificacdo das partes na
relacdo do consumidor, ndo classificou o consumidor de maneira individual, pelo
contrario, o fez garantindo protecdo a coletividade equiparada ao consumidor.
Conforme o descrito no artigo 2°, paragrafo unico “equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagbes de consumo”; como também o disposto no artigo. 81° do CDC que prevé “a
defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida
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em juizo individualmente, ou a titulo coletivo”.

O dano moral coletivo podera ocorrer em diversas situacdes, mas a titulo de
exemplo mencionar-se-a as publicidades discriminatérias, a colocacao de produtos
inseguros para o consumidor no mercado, dentre outros. Entretanto Santana (2014,
p. 147-8) ressalta que a acdo de reparagdo por danos morais ocorridos pela
coletividade s6 podera ser promovida pelo,

Ministério Publico, a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios,
entidades e 6rgaos da administracao publica direta ou indireta, com ou sem
personalidade juridica, as associacbes legalmente constituidas ha pelo
menos um ano, requisito dispensavel em face de manifesto interesse social
ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido. [...] Em caso de
condenacédo na acao de reparacdo de danos morais coletivos relacionados
a direitos individuais homogéneos, o valor apurado destina-se as vitimas,
mediante prévia liquidacdo, nos termos dos arts. 97 a 100 do CDC.
Cuidando-se de direitos difusos e coletivos em sentido estrito, a
condenagcdo em danos morais coletivos reverterd para o fundo (fluid
recovery) criado pelo art. 13 da Lei 7.347/1985 - Lei da Acédo Civil Publica.
(Grifos originais).

Apesar de acabarem as duvidas quanto indenizar ou ndo, surgiram outras:
como quando indenizar. Como mensurar o tamanho da ofensa sofrida? O dano
moral é extremamente diferente de um mero dissabor, € fundamental que exista a
diferenciacdo de um mero aborrecimento, para um dano profundo a intimidade da
pessoa, afinal na sociedade existem pessoas um pouco mais sensiveis e que se
abalam por acontecimentos corriqueiros, que na maioria das vezes ndo sao capazes

de gerar um grande abalo, neste sentido explica Santana (2014, p. 131),

nem toda alteracdo animica do sujeito de direito pode ser considerada um
dano moral. A definicdo de dano moral exclui o mero aborrecimento,
desconforto ou vicissitude corriqueira. Existem pessoas mais suscetiveis
aos fatos da vida, que sofrem anormalmente em razdo de eventos
costumeiros e previsiveis da sociedade ou as mazelas do tempo em que
vivem. Nesses casos, ndo ha o dever de reparar, porquanto ndo ocorre
gualquer lesdo a direito da personalidade, apesar de constatar a alteracdo
da tranquilidade, animo, afei¢@es legitimas, ou qualquer outro valor imaterial
do sujeito de direito.

Santos (2003) citado por Santana (2014, p. 131) afirma que “a existéncia do
dano moral esta vinculada a necessaria demonstragdo de ofensa revestida de certa
importancia e gravidade”. Ou seja, apesar da dificuldade de comprovar a dor sofrida,
€ possivel demonstrar sua gravidade, através da comprovacao de que tal atitude foi
exacerbada e ndo se enquadra como um evento corriqueiro da sociedade. Como

exemplo cita-se a decisao do relator José Ricardo de Bem Sanhudo (2016, p. 1),
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RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. VICIO DO PRODUTO. BEM DURAVEL.
DECADENCIA. ACAO AJUIZADA APOS O DECURSO DO PRAZO
DECADENCIAL. DANOS MATERIAIS. EXTINCAO DA PRETENSAO.
DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS, NO CASO
CONCRETO. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. [...] Danos morais nédo
configurados. Mero descumprimento contratual, incapaz de gerar ofensa a
direitos de personalidade da parte. Dissabor e aborrecimento decorrentes
darelacdo de consumo. Auséncia de prova dos abalos concretos.
SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. (Recurso Civel N°
71006260178, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
José Ricardo de Bem Sanhudo, Julgado em 27/09/2016). (Grifos originais).

Seguindo o raciocinio acima fica evidenciado a dificuldade da comprovacéo
do abalo psiquico e moral sofrido pelo consumidor, afinal a comprovacéo, segundo o
mesmo seria indispensavel para a condenagdo da ré em indenizar o consumidor
pelo dano ocasionado. Mas a maioria dos doutrinadores defende que para que o
dano moral fique configurado ndo é necessaria a demonstracédo da dor sofrida, pois
é praticamente impossivel tal comprovagéo.

3.4 Func¢bes do dano moral

Antes de iniciar o estudo a cerca das funcées do dano moral, é imperativo
esclarecer que a principal funcdo da reparabilidade do dano moral € compensar a
vitima pelo dano sofrido, pois diferentemente do dano material a vitima ndo pode ser
restituida a situacdo que estava antes.

A maioria dos doutrinadores ao falar em dano moral, o atribui a uma dupla
funcdo, onde sua finalidade ndo seria somente a de compensar o dano sofrido
através da indenizacdo, mas também teria carater punitivo. Neste sentido afirma
Andrade (2009, p. 151),

atualmente, prevalece na doutrina e jurisprudéncia brasileiras o
entendimento de que a indenizacdo pelo dano moral ndo cumpriria apenas
o papel de compensacéo pelo dano ou de satisfagdo concedida a vitima. A
doutrina, em sua maioria, acentua a dupla fungcéo da indenizacdo do dano
moral: do lado da vitima, atuaria como compensac¢édo pelo dano sofrido;
enfocado o ofensor, funcionaria como uma pena pelo dano causado. (Grifos
originais).

Mas também existem doutrinadores que defendem que o dano moral possui
trés finalidades, sendo elas a fungdo compensatoria, punitiva e preventiva. A

finalidade compensatoria seria um meio de compensar a vitima pelo dano sofrido, e

por meio da indeniza¢éo buscar a satisfacdo da vitima, neste sentido afirma Santana
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(2014, p. 164),

a finalidade compensatéria do dano moral ndo significa 0 pagamento da dor,
sofrimento, aflicdo, preocupagdo, desgosto experimentados pela vitima do
ato ilicito. O dinheiro na reparagdo do dano moral serve como meio de
compensar ou proporcionar uma satisfacdo a vitima. A finalidade da
resposta do sistema juridico pela violagao dos direitos da personalidade &
um instrumental de atenuacéo da dor, sofrimento, aflicdo, preocupacéo,
desgosto ou qualquer outra alteragdo negativa nas esferas social, fisica ou
animica do lesado. (Grifos originais).

A funcd@o punitiva ao contrario da funcdo citada anteriormente existe em
funcdo do agente causador do dano moral, o ofensor, e a funcdo seria enquadrar tal
agente causador em uma sancéo. Parte da doutrina entende que esta funcéo seria
inaplicavel, pois ndo seria possivel a aplicacdo de sancao fora do ambito penal, e
que qualquer pena aplicada s6 seria licita se prevista em lei. Porém apesar das
divergéncias doutrinarias, a funcéo punitiva do dano moral é reconhecida e admitida
pela jurisprudéncia brasileira, sendo que essa punicdo tem origem no sistema
juridico common law (SANTANA, 2014).

A terceira funcdo é a preventiva, cujo objetivo € por meio de intimidacdo
desestimular os ofensores, visando assim a reducdo de conflitos. Neste sentido
Cahali (1999, p. 37) afirma que, “pode acontecer que, para induzir alguém a que se
abstenha da violacdo de um preceito; o direito 0 ameace com a cominacdo de um

mal maior do que aquele que Ihe provocaria a sua observancia”.

3.5 Arbitramento indenizatério

Tendo em vista que ndo existe previsdo legal a cerca do quantitativo
indenizatério no ordenamento juridico brasileiro, e o grande numero de acdes
indenizatérias por dano moral, existe certa preocupacédo dos doutrinadores em fixar
critérios objetivos para a fixagdo do valor a ser pago nas indenizacfes. Sendo essa
uma grande controvérsia entre jurisprudéncias e doutrinas, afinal como fixar um
valor exato para reparar o dano sofrido, sobre isso Santana (2014) explica o
seguinte,

a questdo apresenta-se complexa em virtude da impossibilidade de
encontrar uma quantia que corresponda com exatiddo ao dano moral sofrido
pela vitima. N&do ha um critério de equivaléncia absoluta, uma medida certa
que represente a restituicdo integral do prejuizo imaterial, fator que agrava a
dificuldade na andlise da matéria.

Vale ressaltar que essa dificuldade ocorre exclusivamente no dano moral,
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afinal o valor a ser indenizado no dano material € de facil constatagéo, visando que
para saber o valor exato € necessaria a verificacdo do patriménio da vitima antes de

ter ocorrido o dano material, segundo Santana (2014, p. 171),

a quantificagcdo do dano material sofrido se efetiva com a mera afericdo de
alteracdo patrimonial negativa. E suficiente o raciocinio no sentido de
identificar o que a vitima tinha antes do ato lesivo de seu patrimdnio e o que
efetivamente restou apds a violacdo. A diferenca encontrada é o valor da
indenizacgéao.

Ocorreram varias tentativas de limitar os valores & serem indenizados, um
exemplo seria a PL 150/1990, proposta pelo Senador Antonio Carlos Valadares que
em seu projeto visava qualificar o dano moral em niveis leve, médio, grave e
gravissimo. Com essa qualificacdo a pessoa que sofresse um dano moral de ofensa
leve receberia indenizagéo no valor de até R$5.200,00 (cinco mil e duzentos reais).
Para aqueles que sofressem uma ofensa considerada média seria fixado um valor
entre R$ 5.200,00 (cinco mil e duzentos reais) e R$ 40.000,00 (quarenta mil reais). A
ofensa grave seria indenizada entre R$ 40.001,00 (quarenta mil e um reais) e R$
100.000,00 (cem mil reais). E as ofensas no ranking das gravissimas seriam
reparadas com o pagamento de valores superiores a R$ 100.000,00 (cem mil reais).
Em caso de reincidéncia ou indiferenca do agressor o valor da indenizacdo poderia
ser elevado em até 3 (trés) vezes. Tal proposta esta arquivada desde 2007
(SANTANA, p. 179).

Vale lembrar que qualquer proposta que vise limitar o valor da indenizagéo
por danos morais é considerada inconstitucional, Andrade (2009, p. 310) ressalta
que,

com a consagragdo constitucional do direito a indenizacdo do dano moral,
toda e qualquer limitagao infraconstitucional dos valores indenizatérios deve
ser tida por inconstitucional, salvo se os montantes preestabelecidos forem
tdo altos que permitam atender a maior parte das situa¢cdes de dano moral.
Além disso, para 0s casos excepcionais, teria de haver regra que
flexibilizasse os valores prefixados.

Além disso, tais limites ndo sdo compativeis com 0s principios
constitucionais, existe a necessidade de analisar caso a caso, pois existem diversas
circunstancias que acabam por diferenciar as agressdes sofridas, portanto fixar um
valor certo seria banalizar a dor sofrida pela vitima.

A equidade esta fixada de forma expressa nos artigos que versam sobre

guantum indenizatério, sendo assim, € utilizada para fixar um valor justo para a

reparacdo do dano moral. O ordenamento juridico brasileiro autoriza que cada juiz
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estabeleca o valor do dano moral sem limitacdes, apenas analisando o caso
concreto, sendo necessaria em sua sentenca uma fundamentacdo que explique o
motivo de ter chegado a determinado valor de indenizacdo. O entendimento
majoritario € de que o modelo de arbitramento judicial seria 0 mais justo e seguro
(SANTANA, 2014).

Por isso, nos casos em que ndo existem critérios objetivos fixados em lei, 0s
magistrados utilizam critérios para fixar o valor a ser indenizado, entre eles estdo a
verificacdo: a) da ofensa sofrida; b) da gravidade do fato; c) se houve culpa
concorrente; d) as condi¢gdes financeiras do agressor; e) status social da vitima. Tal
avaliacdo do magistrado foi orientada pelo STJ e esta especificada no Cadigo Civil
2002, em seu artigo 953, paragrafo unico, “Se o ofendido n&o puder provar prejuizo
material, caberd ao juiz fixar, equitativamente, o valor da indenizacdo, na

conformidade das circunstancias do caso”.
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4 DANOS MORAIS NAS RELACOES DE CONSUMO

4.1 A responsabilidade civil nas relacdes de consumo

Santana (2014) explica que segundo a teoria do risco da atividade do
fornecedor, ele tem a obrigacdo de reparar o dano ocasionado na relacdo de
consumo, pois ele € quem recebe os lucros e conhece o ciclo de producao, sendo
assim o fornecedor tem o dever legal de distribuir no mercado seu produtos ou
servigcos sempre analisando o disposto no artigo 1° do CDC que impde a observagao
da ordem publica e interesse social, ou seja, o fabricante sempre devera garantir
gue seus produtos ou servi¢gos nunca prejudiquem o consumidor.

Antes da existéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor a responsabilidade
do fabricante ou comerciante era orientada pelo artigo 159 do Codigo Civil de 1916,
que informava o seguinte: “aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia,
ou imprudéncia, violar direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o
dano”. Todavia existia uma enorme falha, pois quando, por exemplo, ndo se
conseguia identificar o fabricante, quem deveria ser responsabilizado pelo dano
sofrido? Esse impasse acabava deixando o consumidor desamparado e em
condi¢cbes de vulnerabilidade perante os agentes econémicos. Existia a necessidade
da criagcdo de uma lei que protegesse todos os consumidores lesados por certo
produto ou servico (VENOSA, 2012).

O Cddigo de Defesa do Consumidor classifica o dever de reparacao pelo
dano ocorrido em responsabilidade do fornecedor pelo fato e pelo vicio do produto
ou servico. Sendo que a primeira tem como interesse a protecao do fisico-psiquica
do consumidor, se atenta somente ao produto ou servigco que provocaram acidentes
e a responsabilidade por este possui um elenco diminuto que estad descrito nos
artigos 12, 13, 14, 17 e 25 81 do Cadigo de Defesa do Consumidor. Enquanto a
segunda ja esta mais voltada para a questdo patrimonial, abarca todos os produtos e
servi¢cos que adentram no mercado, e a responsabilidade civil é solidaria entre todos
os participantes da producao (SANTANA, 2014). Miragem (2008, p. 45) explica que,

a responsabilidade pelo fato do produto ou do servigo decorre da violacdo
de um dever de seguranca, ou seja, quando o produto ou O servico nao
oferece a seguranca que o0 consumidor deveria esperar. Ja a
responsabilidade pelo vicio do produto ou do servi¢o decorre da violagcdo de
um dever de adequacéo, qual seja, o dever dos fornecedores de oferecer
produtos ou servicos no mercado de consumo que sirvam aos fins que
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legitimamente deles se esperam.

A responsabilidade civil pelo fato do produto ou servi¢co, também é
conhecida como responsabilidade por acidentes de consumo. Para Benjamim (2009,
p. 114) “o dado fundamental ndo € a origem do fato (do produto ou servi¢o), mas sim
a localizacdo humana de seu resultado (o acidente de consumo)’. A
responsabilidade civil pelo fato do produto ou servico esta elencada no CDC do
artigo 12° até o 17°, em resumo pode-se dizer que é o0 equivalente ao acidente de
consumo, pois ocorrerd quando o fato atingir a incolumidade fisica ou psiquica do
consumidor, como ja dito, e pode ser atingido pelo defeito o proprio consumidor, e
também outras pessoas, conforme o disposto no artigo 17° do CDC “Para os efeitos
desta Secéo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”.

Sé&o exemplos da responsabilidade civil pelo fato do produto: o celular que
explodiu e feriu o consumidor, o molho de tomate que veio contaminado com pelo de
roedor e causou dano ao consumidor; o carro que tinha problemas no freio e
ocasiona um acidente etc. S8o exemplos da responsabilidade civil pelo fato do
servico: a empresa de dedetizacdo que aplica a dosagem errada do veneno e causa
intoxicacdo no cliente; o médico que faz o procedimento errado e causa algum dano
ao paciente, etc.

Um fato importante que facilitou a vida do consumidor € que nesta lei, a
responsabilidade do fabricante € objetiva, e ndo depende de culpa, conforme o texto
do artigo 12° do Codigo de Defesa do Consumidor,

o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, € o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagdo, construcdo, montagem, férmulas,
manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e
riscos. (Grifos proprios).

Todavia, quando tratar-se de profissionais liberais, a regra da
responsabilidade objetiva ndo se aplica, pois neste caso a responsabilidade sera
investigada mediante a comprovagdo da culpa do mesmo, conforme descrito no
artigo 14°, § 4° do CDC “a responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificacao de culpa”.

O fornecedor ficara isento da responsabilidade quando se enquadrar no
disposto do 83° do artigo 12° do Cadigo de Defesa do Consumidor e comprovar que
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“[...] | - ndo colocou o produto no mercado; Il- que, embora haja colocado o produto
no mercado, o defeito inexiste; Ill- a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.
Embora o CDC nado tenha colocado expressamente em seu texto, também &
admitido como excludente da responsabilidade civil, o caso fortuito ou de forca
maior, embora tal entendimento ndo seja pacifico na doutrina (STOCO, 2011).

Miragem (2012) explica que devido a responsabilidade expressa no CDC ser
objetiva, a exclusédo da responsabilidade do fornecedor s6 ocorrera quando,

0 evento que da causa ao dano é estranho a atividade tipica, profissional,
do fornecedor. Apenas nesta condicdo estard apta a promover o
rompimento do nexo de causalidade, afastando totalmente a conduta do
fornecedor como causadora do dano sofrido pelo consumidor. Ndo sera
este 0 caso, por exemplo, dos danos causados por assaltos a banco, no
gual se vai considerar o caréater previsivel do evento, ou da fraude, cometida
por terceiros para abertura de conta corrente ou obtencdo de empréstimos,
inerente ao risco da instituicdo, ndo afastando, deste modo, em nenhum
destes casos, a responsabilidade do fornecedor (MIRAGEM, 2012, p. 461-
2).

Venosa (2012) salienta o fato de que o fornecedor serd isento da
responsabilidade civil quando comprovar que nao colocou o produto no mercado;
nao existe vinculacdo entre o produto ou servico adquirido e o resultado danoso
(nexo causal); ou se houver a comprovacdo de que o fato ocorrido se deu
exclusivamente por culpa da vitima. E é importante lembrar que existe a corrente
gue ressalta que ndo ha o que se falar em culpa concorrente do consumidor, visto
que, se a culpa ndo é pressuposto para a reparacdo do dano, ndo existe a
possibilidade de concorréncia da mesma, embora existam doutrinadores que
discordem desse raciocinio. O doutrinador Santana (2014, p. 85) é contrario a
corrente citada anteriormente, e reconhece a hipotese de aplicacdo de culpa

concorrente em uma relacéo consumerista e informa que,

a lei consumerista ndo disciplina a hipétese de culpa concorrente entre o
fornecedor e o consumidor ou terceiro. O art. 945 do CC regula a
indenizac@o em caso de concorréncia de culpa da vitima do evento danoso,
determinando que a sua fixac@o devera observar a gravidade da culpa da
vitima em confronto como a culpa do autor do dano. Referida regra da lei
civil aplica-as subsidiariamente & responsabilidade pelo fato do produto ou
servico.

Miragem (2012) ressalta que quando fala-se em responsabilidade civil pelo

fato do produto e do servico, a finalidade € a manutencdo da integridade da

patrimonial e pessoal do consumidor, sendo assim, € objeto de indenizac&o os bens
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materiais, mas também os bens relacionados a moral do consumidor, decorrentes
de um acidente de consumo.

A reparacao civil por vicio do produto ou servico esta relacionada a
protecdo econ6mica do consumidor, e o CDC disp8e em de seu artigo 18 até 25
sobre ela. Santana (2014, p. 96) os produtos e servicos podem apresentar vicios de
qualidade,

por inadequacdo ou impropriedade, bem como por vicios de quantidade,
sejam aparentes, de facil constatagdo ou ocultos. Os vicios de qualidade
por inadequacdo e os vicios de quantidade podem manifestar-se de
variadas maneiras, acarretando a impropriedade do produto ou servico, a
diminuicao de seu valor ou a disparidade informativa. Desta forma, o Cédigo
de Defesa do Consumidor coloca a disposicdo do consumidor variadas
alternativas para a solu¢éo da anomalia identificada.

Santana (2014) explica que a partir da constatacdo do vicio de qualidade o
fornecedor tem 30 (trinta dias) para a troca das partes viciadas, todavia se a
substituicdo da parte viciada prejudicar o produto, no sentido de alterar suas
qgualidades ou caracteristicas, causando a diminui¢cdo do valor do produto tal regra

nao se aplica, conforme o entendimento de Venosa (2012, p. 262),

a lei também permite que o consumidor faga uso imediato da triplice
alternativa para a reparagao,”’sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a
substituicBo da parte viciada puder comprometer a qualidade ou
caracteristica do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto
essencial” (art.18, § 3°). Na pratica, optando por esta medida, dificilmente o
tribunal entendera cabivel o reparo do produto. (Grifos originais).

O prazo para a corre¢do do vicio pode ser convencionada entre as partes,
todavia deve ser respeitado o prazo de no minimo 7 (sete) dias e no maximo 180
(cento e oitenta) dias, caso ndo seja respeitado o prazo o consumidor podera

escolher dentre as alternativas do art. 18°, § 1°,

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condi¢cbes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

O Caddigo de Defesa do Consumidor ndo prevé as hipéteses de exclusédo de
responsabilidade do fornecedor, mas aplicam-se por analogia as hipéteses previstas
anteriormente na responsabilidade pelo fato ou produto do servico.
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4.2 A reparabilidade do dano moral pelo CDC

Com o reconhecimento da existéncia do dano moral pela Constituicdo
Federal de 1988, ndo poderia a Lei 8.078 de setembro de 1990, deixar de
acrescentar em seu ordenamento juridico tal instituto, e assim o fez quando
acrescentou no rol dos direito basicos do consumidor a reparagdo por danos morais
ocasionados, conforme expresso no artigo 6°, VI, do CDC “a efetiva prevencao e
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos”. Tal
premissa € o objeto de estudo deste trabalho.

O referido codigo tem como objetivo regular as relacdes de consumo através
da prevencéo e caso ocorra a falha dos mecanismos de prevencao, deve- se aplicar
entdo a reparacdo dos danos, sejam eles materiais ou morais, sempre visando o
resultado benéfico para o consumidor. E admitida a repara¢do do dano moral do
individuo sendo ele o Unico atingido pelo fato danoso, ou de forma coletiva quando o
fato danoso atinge um determinado grupo de pessoas.

Segundo informacgOes da pesquisa realizada pelo Conselho Nacional da
Justica, de Perfil do acesso a justica nos juizados especiais civeis, as acfes mais
ajuizadas sao as que envolvem relacfes de consumo. Sendo que 0s motivos de tais
acOes sdo, a) cobranca indevida; b) vicio de produto ou servi¢co; c) negativacdo
indevida; d) cobranca abusiva; e) descumprimento do contrato pelo fornecedor; f)
nao entrega do produto (SILVA, 2015).

Encontrar-se-4 no préprio CDC diversas hipéteses em que o consumidor
pode ter sua moral abalada, uma delas estd expressa no artigo 42° caput da
referida norma, que dispde que “na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente
nao sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento
ou ameaca”. Um exemplo fatico desta situacdo é dado por Valler (1994) citado por
Stoco (2011, p. 537),

“

€ o0 que ocorre, no exemplo do sempre lembrado Wladimir Valler, “nos
casos em que o proprietario de escola, ao cobrar o débito em atraso,
“ameaga” impedir o aluno de fazer suas provas ou exames, ou entdo
guando o cobrador ameaca espalhar a noticia do débito do consumidor
entre seus colegas e amigos. [...]

E comum também impedir o aluno de frequentar aulas, por no ter pago a
mensalidade escolar, 0 que ndo se admite, por importar em insuportavel
ofensa ao seu direito. (Grifo original).

Tal artigo refere-se ao consumidor que adquiriu uma divida em uma relacao
de consumo e € cobrado de forma vexatOria pela outra parte da relacéo, este artigo
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deve ser analisado juntamente com o artigo 71° do Codigo de Defesa do

Consumidor que dispde,

utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacdo, constrangimento
fisico ou moral, afirmacdes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer
outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a
ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detencgdo de trés meses a um ano e multa. (Grifos proprios).

Levando em consideracdo o descrito acima, falar-se-a sobre o
posicionamento da jurisprudéncia brasileira a respeito do exposto, segundo a
decisédo transcrita abaixo, a instituicAo de ensino privada ndo pode negar-se a
efetivar a rematricula do aluno com mensalidade em atraso, mesmo que sob falsos
pretextos, e nem cobra-lo de forma vexatdria, se isto ocorrer resta comprovado dano
moral, e foi neste sentido que foi fundamentada a decisdo do Ministro Marco Buzzi
(2015, p. 1-2) ,

COBRANGA VEXATORIA DO DEBITO E RECUSA DA INSTITUIGAO EM
ADMITIR A RENOVACAO DE MATRICULA DO ALUNO, [..]. DANO
MORAL CONFIGURADO.[...] 1 A constata¢éo de que a cobranca propiciou
uma situacdo vexatéria e constrangedora ao devedor, pratica
expressamente vedada pelo artigo 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor,
enseja reparacdo por danos morais. 2 - impedir o aluno de realizar a
renovacdo de sua Matricula, sob alegacdo de esgotamento do prazo
estipulado no contrato [...] constitui ofensa a norma do artigo 205 da
Constituicdo Federal. A ocorréncia dessa iniciativa ndo pode ser admitida e
também determina a responsabilidade da instituicdo pela reparacdo do
dano moral dai resultante, que se apresenta inequivoco. REsp.

1.211.337/SP, Rel. Ministro MARCO BUZZI, SEGUNDA TURMA, julgado
em 28/08/2015, DJ 30/08/2015, p. 1-2. (Grifos originais e proprios).

Na sec¢do que trata sobre as praticas abusivas, encontram-se alguns indicios
de situacdes que podem gerar o dano moral ao consumidor, o artigo 39° do CDC
elenca quais praticas sdo vedadas ao fornecedor. O inciso | do artigo citado, veda o
fornecedor de “condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢go ao fornecimento
de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos”, tal
pratica € considerada venda casada. Benjamim (2009) relata que o CDC veda duas
formas de condicionamento de fornecimento de produtos e servigos. O primeiro caso
ocorre quando o fornecedor condiciona o fornecimento de um produto ou servigo a
outro, por exemplo, para adquirir um vaso o consumidor devera adquirir também as
flores. O segundo caso diz respeito a quantidade do produto ou servi¢o, entretanto
neste caso, 0 CDC nado impds uma proibi¢cdo absoluta, desde que figue comprovada
justa causa, porém ela s6 é valida quando os limites forem menores do que a

guantidade almejada pelo consumidor. Ou seja, se o0 consumidor quiser levar
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apenas um refrigerante, o fornecedor ndo podera obriga-lo a levar trés, e a solucao
para este impasse segundo Benjamim (2009, p. 220) é a seguinte o consumidor
‘sempre tem o direito de, em desejando, recusar a aquisicao quantitativamente
casada, desde que pague o preco normal do produto ou servico, isto é, sem 0s
descontos”.

Sobre a venda casada no caso de empréstimo, € claro o entendimento de
gue ndo se pode obrigar o consumidor que contratou 0 empréstimo a adquirir o
cartdo do banco, quando o mesmo nao foi informado desta situacdo, sobre isso o
Relator José Ricardo de Bem Sanhudo (2017, p. 1) entende que,

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. AGCAO INDENIZATORIA.
CARTAO DE CREDITO NAO SOLICITADO. AUTOR QUE CONTRATOU
EMPRESTIMO COM A RE. VENDA CASADA. ENVIO DE PLASTICO SEM
SOLICITACAO. DANOS MORAIS IN RE IPSA. INCIDENCIA DA SUMULA
532, DO STJ. QUANTUM INDENIZATORIO ARBITRADO EM R$2.000,00
DE ACORDO COM O VALOR ARBITRADO PELAS TURMAS RECURSAIS
CIVEIS. SENTENCA REFORMADA EM PARTE. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (Recurso Civel N° 71006823520, Primeira
Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: José Ricardo de Bem
Sanhudo, Julgado em 30/05/2017). (Grifos originais e proprios).

Outra hip6tese que pode gerar abalo moral ao consumidor € a recusa do
fornecedor de atendé-lo, quando possuir a capacidade para fazé-lo. O CDC coibe o
fornecedor desta conduta no disposto no artigo 399, inciso Il “recusar atendimento as
demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de estoque,
e, ainda, de conformidade com os usos e costumes”. Benjamim (2009) destaca que
guando o fornecedor tiver estoque e estiver habilitado para exercer tal atividade, o
mesmo ndo pode negar-se de atender o consumidor, sendo irrelevante a justificativa
apresentada pelo fornecedor. Por exemplo, o consumidor que anteriormente efetuou
uma compra ou contratou algum servico e passou um cheque sem fundos ao
fornecedor, ndo pode ter negada sua demanda quando ofertar o pagamento a vista.
Nestes casos ndo existe a necessidade de comprovacao de prejuizo moral para que
ocorra a reparacdo do dano moral, é este o entendimento do relator Marcos Alberto

Oldakowski (2013),

NEGATIVA DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR. PRATICA ABUSIVA.
ART. 39, ll, CDC. DANO MORAL. RESPONSABILIDADE PRESUMIDA.
Dano Material. A responsabilidade civil da recorrida é objetiva, nos termos
dos artigos 14 e 17 do CDC. No caso em tela, a negativa de atendimento ao
consumidor configura préatica abusiva, ilicito que dispensa a prova de
prejuizo concreto a titulo de danos morais. A arbitragdo do quantum deve-
se ater a proporcionalidade e razoabilidade, atendidas as finalidades
compensatoria, punitiva, preventiva e, sobretudo, pedagdgica. Parametros
observados pelo juizo a quo. Sentenca mantida pelos seus proprios
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fundamentos (TJ-RO - RI: 10002489820128220014 RO 1000248-
98.2012.822.0014, Relator: Juiz Marcos Alberto Oldakowski, Data de
Julgamento: 21/10/2013, Turma Recursal - Ji-Parana, Data de Publicacao:
Processo publicado no Diario Oficial em 23/10/2013). (Grifos originais e
proprios).

No inciso lll, do artigo 39° do CDC, encontra-se a vedacao do fornecedor
“enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servigo”, caso este que atualmente vem ocorrendo muito, na
maioria das vezes trata-se do envio de modem, chip, ou cartdo de crédito sem a
solicitacdo do consumidor. Benjamim (2009) indica que a regra do CDC ¢é clara, e
que o fornecedor s6 podera fornecer seus produtos ou servicos quando houver a
expressa solicitagdo do consumidor, caso contrario sera considerado como prética
abusiva. Tal pratica pode gerar um dano moral ao consumidor, pois as empresas
efetuam o envio sem a solicitacdo do consumidor e apds esse fato passam a cobrar
pelo produto que enviaram. Como o consumidor ndo efetua o pagamento, a
empresa acaba por negativa-lo indevidamente causando assim um dano a moral,
conforme expde a sumula 532 do STJ “Constitui pratica comercial abusiva o envio
de cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitacdo do consumidor, configurando-
se ato ilicito indenizavel e sujeito a aplicagao de multa administrativa”. Conforme a

fundamentacéo utilizada pela relatora Fabiana Zilles (2017, p. 1),

AUSENCIA DE PROVA DA UTILIZACAO DOS SERVICOS. INSCRICAO
EM ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS [...] Acresca-se que a nota fiscal juntada pela parte
autora (fl. 21) caracteriza a natureza da operacdo de entrega do modem
como "bonificacdo/doacao/brinde”. Portanto, resta indevida a cobranca
inscrita. Ressalta-se, ainda, que o envio do modem sem a solicitacdo da
consumidora constitui pratica abusiva, vedada por forca do art. 39,
inciso Ill, do CDC. Quanto aos danos morais, a comprovacdo da
inscricdo indevida (fl. 26) da parte autora em 0Orgédo de protecdao ao
crédito geral dano moral in re ipsa. [...]. RECURSO PROVIDO. (Recurso
Civel N° 71006806665, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Fabiana Zilles, Julgado em 30/05/2017). (Grifos originais e
préprios).

Para a relatora Ana Claudia Cachapuz Silva Raabe (2016) o banco que
enviar cartdo de crédito sem que previamente solicitado pelo consumidor e mandar
cobrancas sem que o cartdo seja desbloqueado sera enquadrado em pratica
abusiva e tera de indenizar o consumidor. Segue abaixo a decisdo da relatora Ana
Claudia Cachapuz Silva Raabe (2016, p. 1) sobre o ocorrido,

ENVIO E COBRANCA DE ANUIDADE DE CARTAO DE CREDITO NAO
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CONTRATADO, AINDA QUE BLOQUEADO. DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL. DANO MORAL CONFIGURADO. SITUACAO QUE

TRANSBORDA A ESFERA DO MERO DISSABOR [..]. SENTENCA
MANTIDA [...] O envio de cartdo de crédito, sem a solicitacdo do cliente,
constitui pratica comercial abusiva, nos termos do art. 39, lll, do CDC e

da Sumula 532, do STJe se mostra suficiente para responsabilizar a
instituicdo financeira por abalo moral ocasionado. [..]. Conduta lesiva
presente na hip6tese que gera o dever de indenizar. Quantum indenizatério
mantido em R$ 3.500,00 [...]. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel N°
71006113559, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Ana Claudia Cachapuz Silva Raabe, Julgado em 26/10/2016) (Grifos
originais e préprios).

Pode-se analisar este inciso juntamente com inciso VI do artigo 39° que
considera como pratica abusiva “executar servicos sem a prévia elaboracdo de
orgamento e autorizagdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes”, e com o artigo 40 do Cdédigo de Defesa do

Consumidor que € um complemento do artigo referido anteriormente, que nos diz,

o fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento
prévio discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos
a serem empregados, as condi¢Bes de pagamento, bem como as datas de
inicio e término dos servicos.

Benjamim (2009) ressalta que o acordo verbal entre as partes ndo possui
eficacia, e o fornecedor deve obrigatoriamente obedecer ao disposto no CDC. E
depois de recebido e aceito de forma expressa pelo consumidor, possui forca
contratual e s6 podera ser alterado mediante negociacdo entre as partes. Agora, se
o servigo for feito sem a autorizacdo do consumidor, sera considerado como amostra
gratis, e ndo havera a obrigacdo do pagamento pelo fornecedor. Segue abaixo como
exemplo, no caso em questdo a consumidora solicitou que a empresa efetuasse um
orcamento para o conserto do seu reldgio pedestal mecéanico e a empresa acabou
por realizar o conserto sem que houvesse o consentimento da consumidora que
recusou-se a efetuar o pagamento pelo conserto, sendo assim a empresa hao
devolveu o reldgio para a consumidora, fato esse que desencadeou a reparacdo por

danos morais, segue a decisao do relator Eugénio Facchini Neto (2008, p. 1)

REPARACAO DE DANOS MORAIS. ENTREGA DE BEM MOVEL
(RELOGIO EM PEDESTAL) A FORNECEDORA PARA A REALIZACAO DE
ORCAMENTO  PRESTADORA DE SERVICOS QUE, SEM
AUTORIZACAO PREVIA, PROCEDE AO CONSERTO DO BEM, EXIGINDO
O PRECO DA CLIENTE. NEGATIVA LEGITIMA DE PAGAMENTO.
RETENCAO INDEVIDA DO MOVEL PELA RE, POR MAIS DE UM ANO.
ATO ILICITO. DEVER DE INDENIZAR. DESRESPEITO PARA COM A
PESSOA DO CONSUMIDOR. CONDUTA DA RE QUE NAO PODE
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PASSAR INCOLUME. PARA CASOS COMO O PRESENTE, A
RESPONSABILIDADE CIVIL PODE ASSUMIR UM CARATER
DISSUASORIO. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel N°
71001794676, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Eugénio Facchini Neto, Julgado em 25/11/2008). (Grifos originais e
préprios).

Também se menciona outra hipotese que pode gerar um abalo psicolégico do
consumidor no disposto no artigo 39° VII “repassar informagé&o depreciativa,
referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos”. Benjamim
(2009) expde que o consumidor ndo sera prejudicado pelo fornecedor, pois este esta
impedido de veicular qualquer informagdo pejorativa a respeito das atitudes
adotadas pelo consumidor na busca de seus direitos. Um exemplo desta situacao é
que,

nao é licito ao fornecedor informar seus companheiros de categoria que o
consumidor sustou o protesto de um titulo, que o consumidor gosta de
reclamar da qualidade dos produtos e servigos, que o consumidor é
membro de uma associagdo de consumidores ou que j& representou ao
Ministério Publico ou propbs acdo (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2009,
p. 224).

E obvio que quando um consumidor adquire determinado produto ou servico,
ele o faz na expectativa do que isso podera Ihe proporcionar, e quando a expectativa
nao corresponde com a realidade por defeito no produto ou erro no fornecimento do
servico, acaba por causar na maioria das vezes uma grande frustagdo no
consumidor, ocasionando assim, um abalo psicolégico.

Neste segmento se pode falar sobre as construtoras e empreiteiras que
antes a responsabilidade civil era regulada apenas pelo Cddigo Civil de 1916 e
posteriormente o de 2002. O CC regulamentava somente o contrato de empreitada
especificamente, deixando em duavida o consumidor sobre a quem responsabilizar
em caso de dano, hoje ja ndo existe esta duvida, pois segundo Stoco (2011, p.602)
“o0 responsavel pela obra ou sera um profissional liberal, cuja culpa sempre deve ser
apurada, considerando a excecdo do art. 14° § 4° do CDC, ou ser4 a empresa
construtora (empreiteiro, sub-empreiteiro, construtor)”.

O Codigo de Defesa do Consumidor trouxe uma grande inovacéo ao passar
a reger os contratos de construgcdo e empreitada, pois passou a reconhecer que
guando o contrato de construgao classificar-se como de consumo, 0 empreiteiro de
matérias e construcdo sera responsavel pelos vicios ocasionados no imovel e
seguindo a regra da responsabilidade objetiva, ndo seria necessario a comprovagao
de culpa (STOCO, 2011).
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No que diz respeito aos danos aparentes o entendimento é de que é
conforme o disposto no CDC em seu artigo 27° ao informar que o prazo para buscar
a reparacao do dano prescreve em 5 (cinco) anos, a contar do conhecimento do
dano e do autor do mesmo. Marques (2016, proview.thomsonreuters.com) sobre
isso relata que,

esta linha jurisprudencial tem sofrido, porém, revezes, no que se refere aos
danos aparentes, com a utilizacdo do curtissimo prazo do art. 26 do CDC
também em construgdo, o que me parece frustar as expectativas legitimas
do consumidor brasileiro, acostumado a regra dos 5 anos. Correto afirmar
que, no Brasil, depois da queda de edificios inteiros e viadutos, mesmo os
pequenos defeitos aparentes podem ser indicios de graves defeitos de
construcdo (defeito do produto), que afetam sua qualidade e sua estrutura.
Relembre-se que aqui o art. 12 do CDC impde ope legis o 6nus da prova da
inexisténcia de defeito ao construtor, como a jurisprudéncia do STJ bem
identificou. (Grifos originais).

Sobre os vicios de produtos e servigos referentes ao descrito acima, o
relator Tasso Caubi Soares Delabary (2016), entende que os fornecedores de
materiais de construcdo sdo responsaveis pelos produtos que disponibilizam a seus
consumidores, sendo assim no caso de construtora que promete entregar uma casa
em boas condi¢cdes e fornece ao consumidor produto de ma qualidade, deve
indeniza-lo em danos morais e materiais. Segue abaixo o relato de relator Tasso

Caubi Soares Delabary (2016) a respeito,

APELACOES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS E
MATERIAIS. CASA PRE-FABRICADA. VICIO DO PRODUTO E DO
SERVICO. MATERIAL E MAO DE OBRA INADEQUADOS.
CONFIGURACAO DO DEVER DE INDENIZAR. Prova dos autos que
demonstra os vicios construtivos na casa pré-fabricada adquirida pela
autora junto ao demandado, [...] FRUSTRACAO DA JUSTA EXPECTATIVA
COM O |IMOVEL. VICIOS CONSTRUTIVOS. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. Comprovados os defeitos construtivos, presente a
conduta ilicita da demandada, suscetivel de composi¢cdo dos danos morais
devido ao transtorno causado a vida da parte autora pela quebra de
expectativa quanto ao bem adquirido. Valor da indenizacdo (R$ 10.000,00)
[...] APELO PROVIDO. (Apelacdo Civel N° 70069839009, Nona Céamara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Tasso Caubi Soares Delabary,
Julgado em 14/09/2016). (Grifos originais).

E claro que existe uma grande divergéncia entre os defensores do
consumidor e os civilistas a respeito deste assunto.

Santana (2014) lembra que outro caso que é muito comum ocorrer, € 0
extravio de bagagens pelas companhias aéreas, e apesar de a principio ocorrer
apenas a diminuicdo patrimonial, pode sim geral um abalo psicolégico ao

consumidor, mesmo quando o extravio das malas acaba por ser temporario. Para
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explicar o dito acima pode-se considerar o caso de um fotografo que despacha todo
0 seu equipamento e acaba por perder um trabalho importante, ele podera ter de
volta seu equipamento posteriormente, porém, ja perdeu o trabalho para o qual
estava designado e sofreu, portanto, abalo patrimonial e moral.

Neste sentido foi & decisdo do Relator Luiz Roberto Imperatore de Assis
Brasil (2017, p. 1), no caso em questdo a companhia aérea extraviou a bagagem
temporariamente, mas especificamente, a consumidora desembarcou em Honolulu e
somente apdés 30 horas € que sua bagagem apareceu. O STJ considera que 0

extravio temporario da bagagem caracteriza dano que nao exige prova,

APELACAO CIVEL. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. EXTRAVIO
TEMPORARIO DE BAGAGEM. DANO MORAL. O extravio temporario
de bagagem caracteriza falha na prestacdo do servico de transporte pela
companhia aérea. Dano moral configurado, tendo em vista que o0s
transtornos vivenciados pela autora superaram meros aborrecimentos,
configurando efetivo abalo moral. Quantum indenizatorio fixado de
acordo com as peculiaridades da lide e com os precedentes desta Camara
Civel. Onus da sucumbéncia readequado. APELACAO PROVIDA.
(Apelacdo Civel N° 70071878540, Décima Primeira Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Luiz Roberto Imperatore de Assis Brasil, Julgado
em 17/05/2017). (Grifos proprios e originais).

Outro caso ainda envolvendo as companhias aéreas que também €& muito
comum, é o atraso do voo. E deve-se observar que segundo Santana (2014) um
atraso de voo de 10 (dez) horas quando o consumidor encontra-se no inicio de suas
férias e estd na sua cidade esperando para embarcar € considerado um dano a
moral. Todavia aquele que estiver em outro pais ha trés meses a trabalho e ocorre
um atraso de mais de 24 (vinte e quatro) horas ele sofre um abalo muito maior,
todavia ambos os casos enquadram-se no requisito para que 0 ocorra a reparagao
ao dano sofrido, o que mudara de um caso para o outro é o quantum indenizatorio.

Para melhor entendimento segue a jurisprudéncia do STJ a respeito do
atraso em duas situacoes diferentes, ambas com agravantes. O primeiro caso em
questéao foi julgado pelo Relator Luis Francisco Franco (2017) e trata-se de um casal
de idosos que devido a culpa da companhia aérea tiveram de esperar mais de 30
(trinta) horas para embarcar de Porto Alegre rumo a S&o Paulo da onde seguiriam
para Caldas Novas para passar as férias, a companhia ndo prestou nenhum tipo de
assisténcia aos dois. Neste caso o dano moral foi configurado pelo atraso do voo e a

falta de assisténcia aos consumidores idosos segue abaixo a ementa,

RECURSO INOMINADO. TRANSPORTE AEREO. ACAO DE
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INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ATRASO DE VOO SUPERIOR A 24
HORAS. FECHAMENTO DE AEROPORTO QUE OCORREU POR MENOS
DE DUAS HORAS. INEXISTENCIA DE EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE. NECESSIDADE DE PRESTACAO DE
ASSISTENCIA AOS PASSAGEIROS. OBRIGACAO DE RELOTACAO NO
PRIMEIRO VOO POSTERIOR, DISPONIVEL. PROCEDIMENTOS NAO
OBSERVADOS PELA COMPANHIA AEREA. DANO MORAL
CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel N°
71006766588, Terceira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Luis Francisco Franco, Julgado em 25/05/2017, p. 1). (Grifos préprios e
originais).

O segundo caso que sera citado ocorreu o inverso, a consumidora néo
conseguiu embarcar devido ao atraso do voo, e estava fora do pais. A mesma é
portadora de discopatia degenerativa 0 que ocasiona graves dores na coluna, e ela
havia escolhido o voo com menos escalas devido a sua condicdo. Ocorre que houve
a necessidade de cancelamento do mesmo para que fossem realizados reparos na
aeronave, 0 que obrigou a consumidora a embarcar em outro voo e 0 trajeto
estendeu-se, fazendo com que a consumidora perdesse dois dias de trabalho e
sofresse dores devido a sua doenca, conforme a relatora Ana Claudia Cachapuz
Silva Raabe (2017, p. 1),

ATRASO EXCESSIVO NA CHEGADA AO DESTINO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO TRANSPORTADOR. ART. 14 DO
CDC.[...]. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM MAJORADO. [...]Jo
desamparo ao consumidor fundamenta o dano moral. O cancelamento do
voo na forma contratada (LA-California/Houston-Texas/SP/POA), o descaso
e falta da pertinente assisténcia da ré a demandante configuram situacfes
que transcendem a esfera do mero dissabor. Demandante que perdeu dois
dias de trabalho e precisou fazer percurso mais longo (LA/Washington/
SP/POA), para retorno ao Brasil. [...] A autora é portadora de discopatia
degenerativa, 0 que agrava o0 sentimento de desconforto. Aliado ao
problema de salde, perdeu alguns dias de trabalho. O Quantum
indenizatério fixado em R$ 2.000,00 vai majorado para R$ 6.000,00, pois
guantia que se mostra razoavel no caso concreto. [...]. (Recurso Civel N°
71006664361, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator:
Ana Claudia Cachapuz Silva Raabe, Julgado em 12/04/2017). (Grifos
originais e proprios).

O Cddigo de Defesa do Consumidor permitiu a criacdo de cadastros que
informassem aos fornecedores a situacdo dos consumidores em relacdo as
operacdes de créditos. Portanto a inscricdo dos consumidores nos Orgdos de
Protecdo ao Credito ndo é ilicita, e segundo Theodoro Junior (1999) esses cadastros
SA0 necessarios para garantir a seguranca nas relagcdes comerciais. Porém, apesar
de permitir tal pratica o CDC também impde regras para garantir a preservacdo da

dignidade do consumidor, e assim o faz no disposto do artigo 43° e seus respectivos
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paragrafos.

Benjamim (2009) informa que o CDC fala em banco de dados e cadastros de
consumo, e é importante sua distincdo. O cadastro de consumo € feito com base
nas informagfes passadas diretamente pelo consumidor ao fornecedor, essa pratica
geralmente ocorre no comeércio quando o consumidor vai efetuar uma compra em
lojas de roupas ou moveis, e o0 destinatario das informagbes é um fornecedor
especifico. JA o banco de dados de protecdo ao crédito tem como finalidade
segundo Benjamim (2009, p. 242) “a coleta, o armazenamento e a transferéncia a
terceiros (credor potencial) de informacdes pessoais dos pretendentes
(consumidores) a obtencédo de crédito”, sdo exemplos as entidades como o SPC,
Serasa, dentre outros.

E possivel a ocorréncia do dano moral nos casos em que ocorre a inscricdo
irregular do consumidor nestes bancos de dados, bastando apenas a comprovacgao
da irregularidade do cadastro. Ja é pacifico o entendimento do STJ de que néo é
necessaria a comprovacdo de abalo psiquico pelo ocorrido, embora existam

divergéncias doutrinérias, assim explica Benjamim (2009, p. 256),

embora a concepc¢do do dano moral, principalmente sua vinculacdo ou ndo
a dor psiquica, seja um tema bastante polémico na doutrina, é incontroverso
no Supremo Tribunal de Justica — especificamente na area de entidades de
protecdo ao crédito- que, para o deferimento de indenizacdo por dano
moral, basta ao interessado demonstrar que o registro foi irregular: ndo ha
necessidade de demonstrar que houve afetagcdo ao bem- estar psicofisico
da pessoa, ou seja, que a inscricdo gerou vergonha, constrangimento,
tristeza ou qualquer outro sentimento negativo.

Sobre a cobranca e negativacdo indevida o Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul entende que, a inscri¢do do consumidor nos Orgéos de Protecdo
ao Creédito gera dano moral e deve ser indenizado, exemplifica-se a seguir com a

decisao do relator Tulio de Oliveira Martins (2016),

RESPONSABILIDADE CIVIL. APELACAO CIVEL. COBRANCA DE
SERVICO NAO CONTRATADO. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO
DE PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL. QUANTUM. JUROS.
Aindevida inscricho do nome do postulante em cadastros restritivos de
crédito acarreta dano moral indenizdvel. [..] Fixacdo do montante
indenizatério considerando o equivoco da ré, o aborrecimento e o transtorno
sofridos pelo demandante, além do carater punitivo-compensatério da
reparacao. Indenizagdo de danos morais majorada para R$7.000,00 (sete
mil reais), consoante os parametros utilizados por esta Camara Civel em
situacdes analogas. [..] APELACAO PROVIDA. (Apelagdo Civel N°
70071216824, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:
Tdlio de Oliveira Martins, Julgado em 03/11/2016). (Grifos originais e
préprios).
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Segundo o relator Tulio de Oliveira Martins (2016 p. 7), sobre a apelacao
civel acima descrita, “se evidenciada a conduta ilicita da requerida ao cobrar servigo
nao contratado, presente esta o dever de indenizar. A indevida inscricdo do nome do
autor em cadastros restritivos de crédito acarreta dano moral indenizavel”.

Benjamim (2009) esclarece que para garantir a integridade moral do
consumidor o CDC prevé no artigo 43° 82° e 83° trés fatos que devem ser
observados pelos bancos de dados: o consumidor deve ter acesso as informacdes
contidas; tem direito a solicitar a correcdo de qualquer informacédo errbnea e a
comunicacdo de sua inscricdo. O CDC nao previu o0 prazo para que seja averiguado
e seja efetuada a retificacdo, porém utiliza-se o artigo 4°, § 4° da Lei 9.507/97 que
regula o Habeas Data, sendo entédo, 10 dias 0 prazo para que ocorra a averiguacao
e a devida correcao das informacdes. Caso ndo seja observado o prazo, podera o
consumidor buscar a reparacdo pelo dano ocasionado. A ndo comunicacdo da
inscricdo ao consumidor o impede de exercer seu direito a retificacdo das
informagdes contidas no cadastro se for o caso, podendo assim causar alguma
ofensa & honra do mesmo, por isso € tdo importante a sua comunicacdo, sendo
assim o STJ através da Sumula 359 reafirma a necessidade da notificagdo “Cabe ao
orgdo mantenedor do cadastro de protecdo ao crédito a notificacdo do devedor
antes de proceder a inscrigdo”. Caso o consumidor ndo seja notificado da sua
inscricdo podera ingressar solicitando reparacdo ao dano moral sofrido, conforme
sugere a fundamentacéo do relator Jorge Alberto Schreiner Pestana (2017, p.1) na

jurisprudéncia abaixo citada,

RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRI(;AO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. FALTA DE COMUNICACAO. 1. Em se tratando de
demanda que versa sobre o cancelamento dos apontes realizados em
desacordo com a Norma Consumerista (art. 43, § 2° do CDC), ndo h&a que
se falar em falta de interesse processual. 2. Ausente a comprovacdo de
notificacdo ao consumidor acerca da inscricdo de seu nome nos 6rgdo de
protecdo ao crédito. 3. Dano moral in re ipsa pela inscricdo do nome do
devedor em registro de inadimplentes sem prévia comunicacdo. Valor
fixado em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais). DERAM PROVIMENTO A
APELACAO. UNANIME. (Apelagdo Civel N° 70073576704, Décima Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge Alberto Schreiner Pestana,
Julgado em 25/05/2017) (Grifos proprios e originais).

Todavia existem excecdes e uma delas esta contida na Sumula 385 do STJ
que prevé “da anotacao irregular em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe
indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima inscricdo, ressalvado o

direito ao cancelamento”, ou seja, caso o consumidor ja esteja cadastrado e tenha
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sido notificado devido a outra inscrigdo legitima, n&o existira o dano moral. Conforme

a deciséo da Relatora Vivian Cristina Angonese Spengler (2017, p. 1),

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ALEGACAO DE
INSCRICAO INDEVIDA E FALTA DE COMUNICACAO PREVIA QUANTO A
ANOTACAO EM ORGAO RESTRITIVO DE CREDITO. NOTIFICACAO
REMETIDA PARA O ENDERECO FORNECIDO PELA EMPRESA
CREDORA. CUMPRIMENTO DA OBRIGAGCAO IMPOSTA PELO ART. 43° §
2°, DO CDC. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. EXISTENCIA DE
ANOTACOES ANTERIORES. APLICACAO DA SUMULA 385 DO STJ.
LITIGANCIA DE MA-FE CONFIGURADA. ALTERACAO DA VERDADE
DOS FATOS, ATRAVES DA MANIPULACAO DE PROVAS. COMINACOES
MANTIDAS, CONFORME O DISPOSTO NO ART. 55 DA LEI N° 9.099/95 E
ART. 81, CAPUT, E § 3° DO CPC. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
IMPROVIDO. (Recurso Civel N° 71006403869, Segunda Turma Recursal
Civel, Turmas Recursais, Relator: Vivian Cristina Angonese Spengler,
Julgado em 12/04/2017). (Grifos originais e préprios).

Outra hipotese da incidéncia do dano moral € quando os bancos de dados
de protecdo ao crédito ndo respeitam o prazo para a exclusdo do consumidor do
cadastro, estabelecido pelo Codigo do Consumidor em seu artigo 43°, §1°
“Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e
em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter informagfes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos”. Também existe a Sumula 323 do STJ
que relata “a inscricdo do nome do devedor pode ser mantida nos servicos de
protecdo ao crédito até o prazo maximo de cinco anos, independentemente da
prescricdo da execucdo”. O prazo para a exclusdo do consumidor do cadastro passa
a correr no dia posterior a data do vencimento do débito (BENJAMIM, 2009). E é
com base nesse entendimento que o relator Pedro Luiz Pozza (2013, p. 1) proferiu a
seguinte decisao,

RECURSO INOMINADO. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRI(;AO EM
ORGAOS DE RESTRICAO AO CREDITO. DANO MORAL. Mesmo que
efetivada a negativacdo do consumidor por divida existente,
decorridos cinco anos a inscricdo em 6rgdos de restricdo ao crédito
deve ser cancelada automaticamente, conforme a sumula
n° 323 do STJ. Isso ndo ocorrendo, caracterizado o dano moral in re ipsa.
Sentenca reformada em parte. RECURSO PROVIDO. UNANIME. (Recurso
Civel N° 71004114732, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Pedro Luiz Pozza, Julgado em 23/07/2013). (Grifos originais e
préprios).

Outro prazo que deve ser observado, pois é fato gerador do dano moral, € o
que diz respeito a retirada do consumidor do cadastro depois de efetuado o
pagamento da divida, usa-se da analogia do artigo 43°, § 3° do CDC, sendo assim 0

prazo de 5 dias Uteis para o credor solicitar a retirada do consumidor dos Orgéos de
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Protecdo ao Crédito. Segue a fundamentacdo da relatora Adriana da Silva Ribeiro
(2017, p. 1),

PERMANENCIA NO CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO APOS
QUITACAO DA DIVIDA. PRAZO PARA A BAIXA NA RESTRICAO
DEPOIS DE EFETUADO O PAGAMENTO. CINCO DIAS UTEIS. [..].
DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO. [..]
Evidenciada a manutencdo da inscricdo indevida do nome da parte autora
em cadastro de inadimplentes em razdo de divida adimplida, depois de
escoado prazo razoavel, observado o julgamento paradigma emanado na
Corte Superior, dai resulta o dever de indenizar. Dano moral "in re ipsa",
dispensando a prova do efetivo prejuizo sofrido pela vitima em face do
evento danoso. [...] (Apelacdo Civel N° 70072955651, Décima Quinta
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Adriana da Silva Ribeiro,
Julgado em 24/05/2017) (Grifos originais e proprios).

Fora essas situa¢cfes que foram abordadas, existem varios outros casos em
gque o descumprimento das regras do Codigo de Defesa do Consumidor podem
gerar abalo moral ao consumidor, entretanto, com os casos que foram citados, ja
fica evidenciado o descaso dos fornecedores em tratar o consumidor de forma séria

e digna, bem como a importancia de sua reparacao.
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5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi identificar as diversas situacbes as quais 0
consumidor é exposto, que podem gerar um abalo moral em decorréncia das
relagbes de consumo, com a atencédo voltada ao direito, seus principios e ao dever
de reparacéo, sendo que a reparagcdo aos danos morais possui grande relevancia,
seja por seu carater punitivo, compensatério ou preventivo.

O estudo nos permite concluir que a atencdo a vulnerabilidade do
consumidor é muito maior atualmente, quando em comparagcdo a outras épocas,
devido ao grande avanco da legislacdo. E é gracas a esse avanco que hoje os
consumidores possuem mais seguranca frente as relagbes de consumo, embora
ainda exista o desrespeito dos fornecedores ao Codigo de Defesa do Consumidor.

Foram identificados temas que estdo diretamente ligados a causa do dano
moral, como o extravio de bagagem pela companhia aérea, atraso de voos,
negativacdo indevida, dentre outros aspectos referentes aos Orgéos de Protecio ao
Crédito. Por esse motivo foi feita analise de diversos julgados com o objetivo de
verificar o atual posicionamento jurisprudencial a respeito dos casos especificamente
abordados, sendo possivel concluir que se os fornecedores tivessem mais respeito
ao CDC, diminuiria muito a carga processual do judiciario, e € justamente por iSso
que deveriam ser aplicadas indenizacBes de maior valor, tendo em vista o carater
punitivo e preventivo da reparacao.

Resta a conclusdo de que os direitos dos consumidores nao sao
respeitados, tendo em vista as inUmeras acdes ajuizadas, fica clara a necessidade
de aumentar o valor das indenizacdes para garantir que as funcbes compensatorias,
punitivas e preventivas do dano moral sejam efetivamente cumpridas.
Provavelmente se houvesse um maior abalo ao patriménio dos fornecedores,
diminuiriam as acfes judiciais, pois haveria um maior respeito nas relacfes
consumeristas, mesmo que demorasse um longo periodo para chegar a este
resultado.

Algumas compreensdes podem ser feitas a partir do trabalho, uma delas é
de que o consumidor sempre serd vulneravel a situacdes que desencadeiam o
direito de reparacdo ao dano moral. Essa vulnerabilidade pode ser observada
principalmente pela falta de conhecimento dos consumidores a respeito de seus
direitos, principalmente aqueles que pertencem a uma classe social menos

favorecida e com menos acesso aos meios de comunicacdo. Apesar de existirem



64

um grande numero de acfes com o intuito de reparac¢do ao dano moral, muitas mais
poderiam existir, se for considerado que aqueles que ndo possuem nocao dos seus
direitos também nao buscam sua reparacao.

Por fim é importante dizer que o tema abordado € uma parte do Direito
relativamente nova, e apesar de ja ter avancado muito, ainda existe um longo
caminho a percorrer, visando que algum dia o direito dos consumidores seri
respeitado, diminuindo assim a procura da via judicial para buscar reparacdo em

caso de violacao desses direitos.
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