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PREFACIO'

Estamos numa Universidade Comunitdria, por todos nés constituida. Como
tal sabemos que ela precisa cada vez mais aprofundar sua insercdo humana e
social comprometendo-se com a construcdo de um futuro melhor para o nosso
pais. Nossa missdo se insere no grande movimento de construcdo da cidadania
pela formacdo de cidaddos democraticos competentes através da criacdo
e difusdo de tecnologias, de conhecimentos legitimos, que promovam a vida
com dignidade e justica. A Universidade Comunitdaria tem uma missdo que a
atravessa desde suas origens e que deve continuar a impregnar a todas as suas
acodes - 0 seu compromisso com o que € publico. Sua principal missdo estd na
promocdo do desenvolvimento humano e social, em sua comunidade regional
e na sociedade em geral, tendo por diretriz a busca da emancipacdo humana
e social preservando e melhorando a vida no planeta. Assim, a universidade
Comunitdria precisa ir gestando, continua e renovadamente, este compromisso
em cada um daqueles que nela vém buscar formacdo.

Com satisfacdo, ao prefaciar esta obra, reconheco que ela faz parte des-
te esforco. Os grupos que tiveram seus textos aqui contemplados encontram-se
movidos, principalmente, pelo desejo de ultrapassar fronteiras, de avancar de
uma estagnacdo, de buscar coisas novas, de crescer em conhecimento, de
resolver problemas, de encontrar e aplicar solucdes, de compreender o que Nos
acontece, o que acontece a natureza, aos que nos cercam enfim, pelo desejo
de conquistar o mundo, de situar-se no universo, sendo sujeitos de seu préprio
processo de crescimento, buscando sua autonomia e emancipacdo, sem igno-
rar nossa condicdo humana. Seus autores estudantes, sob orientacdo, segura e
responsdvel de seus mestres, estdo procurando encontrar o seu lugar, preparan-
do-se para o exercicio da profissdo escolhida, a fim de nela realizarem-se.

1  Grande parte deste Prefacio foi apresentado pela autora, na palestra de Abertura do Il Seminario Integrador de
Ensino, Pesquisa e Extensao, Ill Saldo de Ensino e de Extensao e XVIII Seminario de Iniciagao Cientifica “Produgdo
e socializagdo do conhecimento através da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”.



6 Prefdcio

A imbricacdo do apreendido por meio do ensino e da pesquisa bem como
o construido coletivamente na extensdo, demonstra que a construcdo de um
outro mundo possivel (utopia constante de Boaventura de Sousa Santos), dando
atencdo ao aqui e agora (lembrando A llha de Aldous Huxley), é responsabilidade
de cada um. Esse € o nosso tempo, de fazer universidade desde o lugar em que nos
enconframos € no tempo de que dispomos, levando em consideracdo o meio que
nos circunda (o local) e o contexto (mais global - mundial), em que ele se insere.
Em nossas universidades comunitdrias a extensdo € um modo Unico de se pesquisar,
de se conhecer e se entender a realidade. E isso se encontra demonstrado nos
relatos constitutivos do volume “ENSINO E EXTENSAO: FORMACAOQO E SOCIALIZACAO
DO CONHECIMENTO", livro organizado pela Pré-Reitoria de Extensdo e Relacoes
Comunitdrias e pela Pro-Reitoria de Graduacdo, editado em honra ao mérito aos
quatro trabalhos premiados no Il Semindrio Integrador de Ensino, Pesquisa e Extensdo,
Il Saldo de Ensino e de Extensdo e XVIII Semindrio de Iniciacdo Cientifica - “Producdo
e socializacdo do conhecimento através da indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo”, da Unisc em 2012.

E preciso reconhecer que os quatro trabalhos, todos de alunos da Unisc,
distribuidos nos dois eixos temdticos encontram-se perpassados reciprocamente, pela
Saude e pela Educacdo, evidenciando a efetivacdo de uma linha diretriz institucional
comunitdria.

O primeiro dos trabalhos, reunindo professores e académicas do Curso de
Farmdcia, demonstra que, afravés da organizacdo da farmdcia em geral e dos
préprios medicamentos, é possivel melhorar a qualidade de vida de pessoas as quais,
por variadas circunst@ncias estando com sua autonomia comprometida por idade
ou doenca, em grande parte idosos que se encontram institucionalizadas. Muitos
sAd0 0s ganhos para os assistidos, mas tfambém, para os estudantes. Uma atividade
tdo simples, porém tdo fundamental como a de organizacdo dos medicamentos nos
dispensadores individuais, segundo a hora e a quantidade da medicacdo, permite
melhor eficdcia do tratamento dos seus usudrios. O esclarecimento respeitoso
ao paciente acerca da importéncia e dos beneficios da medicacdo oportuniza
também ao estudante, o desenvolvimento da sensibilidade e resgata o compromisso
do profissional farmacéutico com a saude do paciente.

O segundo dos trabalhos, desenvolve-se no ambiente da sala de espera, lugar
em que trabalhadores se enconfram aguardando atendimento de profissionais da
saude. Estudantes e estagidrios de cursos da Unisc, valendo-se de material diddatico
(dlbum educativo), entendem aquela sala como local apropriado para a prdtica da
educacdo em saude. Deparam-se com a situacdo de desconhecimento, por parte
do trabalhador, de informacdes bdsicas de salde as quais poderiam contribuir para
areducdo de ocorréncias de doencas e/ou acidentes a que estdo sujeitos. Entdo se
empenham no esforco educativo capaz de fazer reverter quadros ndo desejaveis
entre aqueles trabalhadores. Outros ganhos paralelos decorrem da possibilidade de
vivéncia da parceria da Unisc, através do Programa de Educacdo para o Trabalho
— o PET Saude, com outras instituicoes de Santa Cruz ( Secretaria da Salude) e do
Ministério da Saude.

O terceiro ftrabalho, enquadrado no eixo Educacdo em um dos seus temas
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mais atuais, polémicos e inovadores — trata do uso de novas tecnologias nos
processos educativos e a possibilidade de mediacdo da acessibilidade e inclusdo de
individuos com necessidades especiais em escolas publicas, valendo-se de atividades
circunscritas. Evidencia-se o empenho dos estudantes do curso de Licenciatura em
Computacdo em confribuir para o encaminhamento de solucdes aos problemas
constatados valendo-se de folderes, promocdo de oficinas e exposicdo acerca de
equipamentos e softwares especificos.

O Ultimo dos frabalhos evidencia que a Instituicdo (e nela seus professores e
universitdrios), estdo aftentos as demandas dos sujeifos - estudantes de escolas da
regido, preocupando-se em saber quem € este adolescente. Quais seus interesses,
suas duvidas, curiosidades e interpretacoes, acerca da vida e da sexualidade. Dessa
forma os universitdarios buscam conftribuir para que a escola chegue a desempenhar
0 seu papel, como agente de formacdo de cidadania. Revelam atitude de coragem
e de consciéncia de que algo precisa ser realizado e bem, através do didlogo, do
bate-papo, das rodas de conversa. Sua leitura € atual, concreta, real, respeitosa;
enfim, educativa.

Sem duvida este volume de relatos distinguidos faz jus ao evento. Permite
reunir as frés dimensdes que tornam o fazer universidade real e possivel — o ensino,
a extensdo e a pesquisa integrados, interagindo entre si de forma complementar.
A alegria, o clima de festa, que somente a realizacdo pela acdo permite, torna-se
perceptivel em cada um dos textos.

O importante e o desafiador neste Semindrio foi o convivio com uma ciéncia
que permite uma série de compreensdes como: - a leitura que cada um faz/ fard
do conhecimento construido e exposto; - o aprender a fazer, que se transforma no
saber fazer pesquisa; - a possibilidade desse conhecimento, ser analisado e criticado
por outros que também sdo aprendizes, uns mais outros menos experientes, critica
essa que torna transparente nossas agoes; - a perspectiva desse saber ser utilizado
por outros sujeitos que serdo capazes de promover o tao esperado desenvolvimento
regional, crescimento e aperfeicoamento dos conhecimentos e procedimentos nas
mais diversas dreas como saude, melhora ambiental, em processos sociais amplos e
educativos de producdo, de construcdo, de edificacdo de novas organizacoes, de
instituicoes, de novas tecnologias, pelos diferentes grupos.

Estd de parabéns a comunidade académica da Unisc e a sua comunidade
externa, que recebe, como beneficio, esta producdo.

Solange Maria Longhi
Santa Cruz do Sul, outubro de 2012.



APRESENTACAO

Pensar e frabalhar a extensédo como formacdo académica tem sido a ténica
do nosso movimento de infegracdo entre ensino e extensdo na UNISC. O terceiro livro
do prémio honra ao mérito intitulado Ensino e Extensdo: formagdo e socializagdo do
conhecimento reflete uma politica das Pro-Reitorias de Graduagdo e de Extensdo e
Relacdes Comunitdrias que apontaparaa constituicdo de ummodo de aprendizagem
na qual a extensdo dialoga com o ensino € com a pesquisa, provocando um
encontro entre as dimensdes, dentro de um espaco formativo tedrico-pratico de
cardter interdisciplinar, dialdégico e reflexivo.

O tempo e a energia que dedicamos & publicacdo, ao evento e a todo o
processo que envolve a tessitura dos artigos, sinalizam a compreensdo acerca da
importéncia do espaco da extensdo, enquanto formacdo do estudante. Além da
participacdo dos estudantes em projetos de extensdo e em projetos vivenciados a
partir de um ensino extensionista, que possibilitam a aprendizagem com a diversidade
dentro de um mundo vivido, também acreditamos ser fundamental estimular a
escrita enquanto ato educativo que, além de socializar as prdticas extensionistas,
desenvolve o potencial reflexivo e analitico em torno de conhecimentos vividos.

Os trabalhos publicados tornam-se possibilidades para o aprofundamento de
nossas propostas de interacdo e/ou intervencdo do ponto de vista metodoldgico, do
processo de aprendizagem do estudante e dos resultados atingidos.

Estamos pensando, sentindo e fazendo, com a intensidade de quem procura
a superacdo, de quem acredita na formacdo como um processo dialdgico, de
busca, de movimento, de troca e de aprendizagem. Insistimos, persistimos com os
pés firmes na realidade do desafio, na construcdo de um projeto educativo, que
ganha semeadura no centro de nossos coracoes e de Nossas acoes, que olham para
a grandeza de sermos seres capazes de construir o que acreditamos.

Ensino e extensdo na formacdo universitdria da UNISC é uma utopia e, também,
& uma readlizacdo: € caminho construido no dia a dia, é esforco, é teimosia, é
conhecimento, é encontro. E o que queremos socializar com muita alegria, através
da palavra e da escrita de nossos estudantes. Esse € o nosso maior prémio enquanto
educadores.

Ana Luisa Teixeira de Menezes
Carmen LUcia de Lima Helfer



EDUCAGCAO EM SAUDE EM SALA DE ESPERA: UM
RELATO DA PRATICA DO PET/VIGILANCIA EM SAUDE DO
TRABALHADOR

Karini da Rosa
Susimar Souza da Rosa
Suzane Beatriz Frantz Krug

1 INTRODUGCAO

A sala de espera de unidades e servicos de saude é o lugar onde as
pessoas aguardam atendimento dos profissionais de salude, onde conversam,
frocam experiéncias entre si, falam de suas aflicdes, de suas doencas, da qualidade
do atendimento na insfituicGo e da vida cofidiana, observam, emocionam-se
e expressam-se. Segundo Teixeira e Veloso (2006), € um fterritério din@mico, onde
ocorre mobilizacdo de diferentes pessoas d espera de um atendimento de salde.

Na sala de espera é feito o acolhimento dos usudrios pelos profissionais da
salude, existe a tfroca de conhecimentos entfre os participantes, o reconhecimento da
realidade sociocultural, bem como crencas e a expressdo dos sentimentos. Sendo
assim, esse € um local onde se tem a oportunidade de desenvolver habilidades
relacionadas & comunicacdo e & interacdo (NORA; MANICA; GERMANI, 2009).

Asatividades desenvolvidas em sala de espera surgem a partir danecessidade
de implementacdo de novas metodologias assistenciais que atendam ds
necessidades da populacdo. Conforme Nora, Manica e Germani (2009), a sala
de espera tem o intuito de amenizar o desgaste fisico e emocional associados ao
tempo de espera por um atendimento no dmbito dos servicos de salde. Constitui
um alicerce para melhorar a qualidade do atendimento, possibilita explorar
situacoes dificeis de forma menos traumdtica, trabalhar as emocdes, propiciando
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conforto, relaxamento e seguranca. Sendo assim, pode-se dizer que, neste espaco,
os profissionais da saude contribuem para a prevencdo de doencas € promogdo
da saude. Borges e Japur (2008) dizem que € necessdrio abrir espacos de didlogo
com a populacdo, gerando espacos de reflexdo e problematizacdo, que
possibilitem a construcdo de uma relacdo de corresponsabilidade, favorecendo
formas mais humanas e efetivas no processo de trabalho em sadde, tanto para os
usudrios, como para os profissionais. Nesse sentido, percebe-se que aeducacdo
em salde em sala de espera € uma acdo que propicia um espaco de didlogo,
melhorando a qualidade da assisténcia a saude prestada a populacdo, refletindo
em um cuidado integral ao usudrio e um servico humanizado.

Conforme Alves (2005), a educacdo em saude €& um meio do qual o
conhecimento cientificamente produzido no campo da saude, intermediado pelos
profissionais de saude, afinge a vida cofidiana das pessoas, uma vez que a
compreensdo dos condicionantes do processo saude-doenca oferece subsidios
para a adocdo de novos hdbitos e condutas de salde. E vista como uma
estratégia de promocdo a saude, sendo um desafio para que os profissionais
venham a desenvolver a dimensdo politico-social que a educacdo em saude
exige no contexto de ensino-aprendizagem (NORA; MANICA; GERMANI, 2009).

Segundo Acioli (2008), a educacdo em saude é um importante instrumento
de trabalho para os profissionais da salude, principalmente quando resulta na
problematizacdo da realidade, privilegiando o intercdmbio de saberes, no qual o
saber profissional e o senso comum se unem em prol do bom senso. Sendo assim,
contribui para a formacdo e o desenvolvimento das pessoas em relacdo a
questdes de saude, a organizacdo para acdes coletivas e ao desenvolvimento de
reflexdes sobre as praticas em saude.

Nesse contexto, as acdes de educacdo em saude em sala de espera
constituem uma forma efetiva para a prevencdo e promocdo em saude do
trabalhador. Conforme a Lei n° 8080 de 1990, Saude do Trabalhador € o conjunto
de afividades que se destina, através das acdes de vigildncia epidemioldgica
e vigiléncia sanitdria, & promocdo e a protecdo da saude dos trabalhadores. Visa
também a recuperacdo e a reabilitacdo da saude dos trabalhadores submetidos
aos riscos e agravos (MINISTERIO DA SAUDE, 2001). Busca a explicacdo sobre
o0 adoecer e o morrer das pessoas, dos trabalhadores em particular, aftravés do
estudo dos processos de frabalho (MENDES e DIAS, 1991).

Segundo o Ministério da Saude (2001), sGdo considerados trabalhadores todos
que exercem atividades para sustento proprio e/ou de seus dependentes, qualquer
que seja sua forma de insercdo no mercado de trabalho, nos setores formais ou
informais da economia; os que frabalharam ou trabalham como empregados
assalariados, trabalhadores domésticos, avulsos, agricolas, autdénomos, servidores
publicos, cooperativados e empregadores; aqueles que exercem atividades ndo
remuneradas e aqueles tempordria ou definitivamente afastados do mercado de
trabalho por doenca, aposentadoria ou desemprego. Com isso, fodos tem o direito
de ter o documento de notificacdo preenchido caso sofram algum acidente ou um
agravo relacionado ao trabalho.

O presente trabalho tem como objetivo relatar as experiéncias vividas pelos
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infegrantes do Programa de Educacdo pelo Trabalho para a Saude - PET Saude/
Vigiléncia em Saude (PET Saude/VS) — projeto em parceria entre a Universidade
de Santa Cruz do Sul (UNISC), a Secretaria da Saude de Santa Cruz do Sul/RS e o
Ministério da Saude - ao realizar atividades de educacdo em saude em sala de
espera de unidades de saude do municipio.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia acerca de
acodes de educacdo em saude em sala de espera, que se baseia em vivéncias
e observacdoes dos bolsistas do PET/Vigildncia em Saude nas unidades de saude
do municipio de Santa Cruz dos Sul-RS. As acdes foram desenvolvidas em seis
unidades de Esfratégias de Saude da Familia (ESF), uma unidade bdsica (UBS) e no
Ambulatério Central do municipio, no primeiro semestre de 2012. Envolveram
levantamento de dados e acdes assistenciais e educativas aos trabalhadores e
profissionais de saude em unidades da rede puUblica de saude.

Como instrumento de trabalho utilizou-se um dlbum educativo, com
informacodes referentes G Saude do Trabalhador, com figuras ilustrativas e
resultados obfidos no levantamento realizado pela equipe do PET/Vigildncia em
Salude sobre os dois agravos de maior prevaléncia - Lesdes por Esforcos
Repetitivos/Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho e Acidentes Graves
— no municipio de Santa Cruz do Sul-RS, nos de anos de 2008 a 2010.

A utilizagcdo do dlbum educativo, segundo Flausino, Oliveira, Zago (2000), é
ampla na drea da educacdo em saude e tem como vantagens direcionar a
sequéncia da exposicdo, possibilitar a imediata retomada de qualquer material j&
apresentado na exposicdo do dlbum, possibilitar a utilizacdo de materiais diversos
na sua confeccdo e assinalar os pontos essenciais de cada tdpico apresentado.

O PET/ Vigilncia em Saude desenvolveu no municipio de Santa Cruz do Sul,
durante os anos de 2010 a 2012, o projeto “VigilGncia em Saude: um estudo com
trabalhadorescadastrados e ndo cadastrados na Unidade Municipal de Referéncia
em Saude do Trabalhador de Santa Cruz do Sul”, com os objetivos de fortalecer
acodes de educacdo permanente entre os profissionais de salude e os usudrios sobre
os acidentes de frabalho, articulando com a rede bdsica de salude; estimular a
incorporacdo da busca de acidentados de trabalho na prdtica didria do agente
comunitdrio de saude; identificar as dificuldades e perspectivas dos profissionais de
saude da atencdo primdria referente & busca de acidentados do trabalho; verificar
a articulacdo do servico para o encaminhamento dos acidentados do frabalho ao
servico de referéncia; realizar busca ativa de acidentados do trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A maioria dos usudrios atendidos pela equipe do PET/Vigil@ncia em Saude
nas salas de espera das unidades de saude apresentou escolaridade de primeiros
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anos do ensino fundamental e médio. Esse aspecto, por um lado, acarretou
algumas limitacdes na utilizacdo de recursos que exigiam a habilidade de leitura
por parte do usudrio; por outro, ndo se pode negligenciar a funcdo dos recursos
audiovisuais no processo educativo, pois sdo um auxiio para o educador,
como foi o dlbum elaborado e utilizado pelos integrantes do PET/ VigilGncia em
Saude.

Assim, realizaram-se 32 atividades educativas em salas de espera, com o dlbum
educativo, envolvendo, dessa forma, 346 usudrios, conforme tabela a seguir.

Tabela 1. Nomero de atividades educativas e usudrios atendidos por unidade de
salde.

UNIDADE Atividades educativas em Usudrios atendidos

sala de espera em sala de espera
ESF SENAI 04 26
ESF Gldria Imigrante 04 120
ESF Menino Deus 05 36
ESF Pedreira 05 43
ESF Bom Jesus 06 47
ESF Gaspar 05 35
UBS Avenida 02 09
Ambulatdrio Central 01 30
TOTAL 32 344

Fonte: dados do projeto (2012)

No trabalho desenvolvido pelos nove bolsistas, inicialmente, conhecio-se
a rotina da unidade de salude em que estavam inseridos, e apds iniciava-se o
trabalho em sala de espera. Conforme chegavam os usudrios que aguardariam
por atendimento, conversava-se individualmente ou em pequenos grupos,
questionando-os sobre o que sdo acidentes e doencas do frabalho e as formas de
notificacdo dos casos nos sistemas de informacdes, explicando e trocando ideias
sobre o tema.

Alguns questionamentos surgiram a respeito do que se frata o acidente/agravo
do trabalho e a notificacdo compulséria. Outros usudrios mostraram-se surpresos
com os resultados obtidos na pesquisa prévia sobre os dois agravos do trabalho
de maior prevaléncia no municipio no periodo de 2008 a 2010 - Lesdes por Esforcos
Repetitivos/Disturbio Osteomuscular Relacionados ao Trabalho e Acidentes Graves.

Alguns usudrios relataram j& ter sofrido acidente de trabalho, mas sem a
notificacdo do mesmo; outros diziam nunca ter sofrido nenhum acidente/agravo,
j& outros relataram ter sofrido acidente com o caso sendo notificado. Percebeu-
se que assuntos referentes a salude do frabalhador ainda sdo pouco conhecidos,
muitos dos participantes apresentaram dificuldade em perceber a quais riscos estdo
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expostos em seu frabalho e em relacionar os acidentes/agravos do trabalho
com as atividades laborais que desenvolvem. Muitos também relataram ndo saber
onde procurar informacdes sobre acidentes/agravos do trabalho, como e onde
notificar.

Camara e Pinheiro (2000), em seu estudo, falam que uma avaliacdo das
pessoas nos servicos relata que hd uma baixa qualidade das fontes de
informacdo, podendo ser devido a uma alimentacdo inadequada nos sistemas
de informacdo em salde do trabalhador existentes. H& certo distanciamento da
utilizacdo das informacdes em salde, tendo como consequéncia a precariedade
das informacdes. Verifica-se uma dificuldade de integracdo dos diversos
servicos que atuam na saude do trabalhador. E, finalmente, um dos aspectos
identificados como problema foi o fato de as informacdes em salde do
frabalhador serem desconhecidas ndo sendo utilizadas para subsidiar as acdes.

O desconhecimento referente & temdtica pode estar relacionado a
complexidade da mesma. Conforme Mendes e Dias, (1999), a Saiude do
Trabalhador, por ser tdo complexa, fraz a necessidade de estudos, compromisso
com capacitacdo, pesquisas, estudos na drea e, sobretudo, acdes através de
politicas de salude que busquem a atencdo a saude.

A atividade foi relatada pelos profissionais das unidades de salude como
uma oportunidade de aprendizagem para os usudrios, possibilitando novas
perspectivas e novos olhares sobre asaude do trabalhador e sobre acidentes/agravos
do trabalho. Relataram também que experiéncias como essa, proporcionam uma
formacdo académica diferenciada, com capacidade de autonomia, iniciativa e
resolucdo de problemas.

Algumas limitacdes na realizacdo deste frabalho se fizeram presentes, como
a interrupcdo da atividade em funcdo do atendimento do paciente na unidade
e 0 ndo interesse de alguns sobre o tema, apesar de aceitarem participar da
atividade. Os pontos positivos foram a insercdo dos bolsistas/integrantes do PET nas
unidades de saude, integracdo com as equipes de saude e também com alunos de
diferentes cursos. Krahl et. al. (2009) relatam que esse tipo de atividade oportuniza
diversas vivéncias, enfre elas, maior visibilidade da relacdo do conhecimento
adquirido na academia e a realidade dos servicos de saude, despertando o espirito
reflexivo e critico sobre este contexto. Proporciona também responsabilizacdo
em torno das atividadesimpostas; aprofundamento da busca de conhecimentos
e, além disso, contato direto com o paciente que aguarda atendimento.

A afividade buscou alertar para a necessidade de conscienfizacdo dos
trabalhadores, fortalecendo, junto ao usudrio e ao trabalhador de saude, acoes
de educacdo em salude sobre agravos a saude relacionados ao trabalho,
estimulaondo para a import@ncia da nofificacdo de acidentes de frabalho,
contribuindo significativamente para a reducdo da ocorréncia de doencas e/ou
acidentes do trabalho.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades alertaram para a importé@ncia da prdtica de notificacdo
compulséria dos acidentes e das doencas relacionados ao trabalho, bem como
aprimoraram a visdo do usudrio em relacdo a sua salde enquanto trabalhador.

Também proporcionaram aos académicos a oportunidade de ampliar
conhecimentos quanto d educacdo em saude, comprovando, assim, que a vida
profissional exige constante busca de conhecimento para uma atencdo integral e
ampliada ao paciente. Além disso, a participacdo de académicos nesta atividade
fortalece a identidade profissional, na busca da conquista da autonomia em suas
acodes, com consequente qualificacdo do processo de trabalho, e da formacdo
critica e comprometida do futuro profissional. Observa-se, dessaforma, que usudrios
e profissionais sdo verdadeiros protagonistas da mudanca do modelo assistencial
no cotidiano das unidades de saude.
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1 INTRODUCAO

As grandes mudancas de comportamento sexual como, por exemplo, a
ocasionada pelo surgimento do confraceptivo oral na década de 1960, que
inaugurou novos costumes sociais como o do relacionamento sexual pre-matrimonial,
dainiciacdo sexual precoce e do amadurecimento sexual acelerado, ndo costumam
ser acompanhadas por igual revolucdo na orientacdo sexual, como salienta Ferrua
(1980). Enquanto o sexo se tforna mais acessivel, os jovens continuam a receber a
mesma educacdo puritana, ou entdo a vivenciar uma falta de qualquer tipo de
orientacdo.

Anecessidade de educacdo sexualno contexto da adolescéncia éreconhecida
como fundamental para uma vida sexual sauddavel. Apesar do avanco cientifico e
tecnolégico das ultimas décadas, este ainda € um tema impregnado de mitos, tabus,
preconceitos e desconhecimentos.
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Se trabalhareducacdo € um desafio na nossa sociedade, a tarefa da educacdo
sexual & duplamente dificil. A cada passo esbarramos em preconceitos, e, a um leve
sinal de transformacdo, as resisténcias emperram e é preciso muita habilidade para
superd-las.

O Programa Unisc-escola recebe grande quantidade de pedidos de
atendimentosem escolas, visando a esclarecimentos e orientacdes sobre sexualidade.
No entanto, essa demanda vem geralmente em forma de busca de palestras ou
intervencdes pontuais, realizadas por académicos ou professores que sdo convidados
a ir as escolas por serem considerados “detentores do conhecimento”. A escola
busca intervencdes para remediar situacdes que s6 podem ser prevenidas atraveés
de uma mobilizacdo muito maior, que requer tempo, estudo e empenho por parte
dos professores, alunos, pais e demais educadores.

Considerando esses fatos, foi elaborado um projeto de extensdo na Universidade
para estudo em sexualidade humana visando ir além de atender pedidos de
intervencoes meramente paliativas de transmissdo de conhecimentos nas escolas,
buscando medidas que possibilitem o didlogo, a compreensdo e a escuta de
maneira continuada, formando redes de apoio e discussdo dentro da universidade,
das escolas e na comunidade.

O presente artigo versa acerca do frabalhado realizado por este projeto,
aproximando-se dos adolescentes por ele beneficiados no esforco de compreender
quem sdo estes sujeitos, bem como a maneira como 0s mesmos vivenciam o
aprendizado da sexualidade.

2 A EDUCAGAO A FAVOR DA SAUDE SEXUAL

No trabalho comadolescentesverifica-se aimporténcia de estudare desmistificar
a sexualidade. A educacdo sexual dirigida a este publico tem grande importédncia no
desenvolvimento e na vida psiquica, posto que a sexualidade, independentemente
da sua potencialidade reprodutiva, relaciona-se com a busca do prazer, necessidade
fundamental dos seres humanos.

Segundo Gomes (2002), com grande frequéncia o adolescente recebe
informacodes sobre saude e sexualidade de amigos ou de pessoas pouco preparadas
para essa funcdo, sendo que os assuntos abordados na maioria das vezes sdo DST
e AIDS. Porém, a sexualidade envolve questdes que transcendem o bioldgico e os
adolescentes acabam ndo entendendo as mudancas também psicossociais pelas
quais passam.

As geracdes dos Ultimos 30 anos, de acordo com Moizés e Bueno (2010),
nasceram sob o impacto do aparecimento da AIDS, mudando a énfase da busca, de
“amor livre” para “sexo seguro”. Em parte por isso, criancas e jovens de hoje sentem-
se receosos para tratar de certos assuntos que envolvem a sexualidade. Ao lado
dessa busca por sexo seguro, também se estabeleceram muitos mitos que sustentam
rumores, crencas populares e tabus sexuais. Alguns deles, como a masturbacdo vista
como um distUrbio, ou a homossexualidade discriminada na sociedade, encontram
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apoio em manifestacdes advindas do Estado, religides, escola, midia e familia.

Ainda de acordo com Moizés e Bueno (2010), a midia, por sua vez, propaga
a erofizacdo do adolescente, estimulando a precocidade da iniciacdo sexual
e sua banalizacdo, tornando-se necessdrio falar adequadamente sobre temas
como sexualidade e sexo para a populacdo visando a producdo da saude sexual.
A auséncia de informacdes e dominio das prdticas confraceptivas, por exemplo,
podem resultar em gravidez ndo desejada.

A maternidade e paternidade na adolescéncia estdo aliadas a desvantagens
sociais porque geralmente acarretam interrupcdo prematura da vida escolar,
diminuicdo da capacidade de competirno mercado de frabalho e maiorinstabilidade
em relagcdes conjugais. Além disso, de acordo com Silva (2007), estes adolescentes
tendem a se tornar dependentes de programas sociais do governo como o Bolsa
Familia, tanto quanto de suas familias nucleares, pois ndo estdo preparados para
assumir as responsabilidades psicoldgicas, sociais e econdmicas da criacdo de uma
crianca.

Diante de tais problemas, diz Gomes (2002), a escola é apontada pelos jovens
como o local mais adequado de preparacdo para a vida em sociedade, sendo que
é responsabilidade do sistema escolar promover a educacdo integral da crianca e
do adolescente, além de discutir a sexualidade de maneira voltada a educacdo
sexual. O apelo na midia ndo tem sido suficiente para que os adolescentes adotem
0 sexo seguro, fato comprovado pelo aumento do nUmero de pessoas com HIV no
mundo. A falta de uma educacdo sexual mais aprofundada € um dos motivos para
a falta de adesdo dos adolescentes.

Segundo os PCN'’s (Par@metros Curriculares Nacionais), a sexualidade deve ser
apresentada em todas as disciplinas transversalmente, conforme interesse e duvidas
do aluno. Mas para isso os professores devem estar capacitados e informados para
esclarecer sobre a sexualidade, e esse trabalho deve ser feito de modo continuo e
permanente, através de contextos pedagdgicos adequados, diddticas, reflexdes e
debate de ideias para formar uma educacdo preventiva, como lembram Moizés e
Bueno (2010).

As duvidas devem partir dos alunos, com temas que sejam por eles sugeridos,
e preparados por profissionais que sejam do agrado e confianca deles. O didlogo é
uma ferramenta muito importante para criar esta confianca. A escola deve valorizar
o trabalho de educacdo sexual para esclarecer visdes distorcidas ou negadas da
sexuadlidade, e a familia deve interagir para estimular as mudancas nas relacoes
sociais, superando alguns preconceitos.

Tendo ciéncia que a sexualidade envolve questdoes biopsicossociais, €
importante a participacdo de profissionais de vdarias dreas, como psicologia,
enfermagem, biologia, medicina, entre outras, para trabalhar a sexualidade de
forma interdisciplinar, atendendo aos anseios e necessidades dos adolescentes, mas
também visando capacitar estes professores para ampard-los na efetiva prdtica dos
Par@metros Curriculares Nacionais.
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3 PROJETO “EDUCAGAO SEXUAL: FORMANDO REDES DE SOCIALIZAGCAO”

O projeto teve inicio em marco de 2011 através do interesse de professores dos
cursos de Biologia, Enfermagem, Medicina e Psicologia e do programa Unisc-Escola
da Unisc (Universidade de Santa Cruz do Sul) acerca da temdtica sexualidade.

Existia naquela altura grande quantidade de pedidos recebidos pela Unisc-
escola de atendimentos visando esclarecimentos e orientacdes sobre sexualidade,
sendo que esta demanda chegava geralmente em forma de busca de palestras ou
intervencdes pontuais, a serem realizadas por académicos ou professores que eram
convidados air &s escolas por serem considerados “detentores do conhecimento”. As
escolasbuscavamintervencdoes pararemediarsituacdes que sé podem ser prevenidas
através de mobilizacdo muito maior, que requer tempo, estudo e empenho por parte
dos professores, alunos, pais e demais educadores.

Estruturou-se assim, através de reunides entre os professores envolvidos, um
projeto objetivando abarcar trés frentes que foram avaliadas como essenciais para
a construcdo de um trabalho efetivo na salde sexual. Professores, seus alunos de
escolas da regido, e académicos da Unisc. O projeto visa ir além de atender pedidos
de intervencdes meramente paliativas de transmissdo de conhecimentos nas escolas,
buscando medidas que possibilitem o didlogo, a compreensdo e a escuta de maneira
continuada, formando redes de apoio e discussdo dentro da universidade, das
escolas e na comunidade, indo ao enconfro das propostas do Pardmetro Curricular
Nacional, que propde o trabalho da sexualidade de forma transversal.

Para isto o projeto esteve dividido em quatro atividades principais:

O Curso de formacdo de multiplicadores em educacdo sexual, destinado a
académicos dos cursos de enfermagem, medicina, pedagogia, biologia e educacdo
fisica da Unisc, que abordou os mais diversos temas ligados & sexualidade humana,
visando a capacitacdo de pessoas na temdtica da sexualidade para posteriormente
multiplicarem tais conhecimentos.

Dentre os académicos que participaram deste curso foram selecionados
voluntdrios que atuaram no Ciclo de atividades visando a promoc¢do de saude
sexual desenvolvido nas escolas, colocando em prdtica os conhecimentos
adquiridos e proporcionando aos alunos aprendizagens acerca de diversos aspectos
da sexualidade, sempre utilizando recursos divertidos como rodas de conversq,
dindmicas e bate-papos.

Estas atividades foram supervisionadas pelos professores participantes do projeto
e embasadas pelos encontros do GESH (Grupo de Estudos da Sexualidade Humana)
que faz parte deste projeto, destinando-se, além de estudar assuntos ligados a
sexualidade humana, a discutir o andamento das atividades do projeto.

Foi realizado ainda o curso “Repensando a educacdo sexual enquanto
tema fransversal”, destinado a professores e pessoas envolvidas diretfamente com
a educacgdo dos municipios de Santa Cruz do Sul e regido, visando oportunizar a
aprendizagem de temdaticas da sexualidade enfocando a educacdo sexual nas
escolas e as formas de transmissdo destes conhecimentos aos alunos.

Sendo assim dividido, o projeto frabalha capacitando académicos da Unisc



20 Projeto de extensGo “Educagao sexual: formando redes de socializagao”...

para frabalharem com os alunos das escolas de forma continuada, mas também
com professores, que se tornam referéncias no trabalho da sexualidade dentro das
escolas, possibilitando que a educacdo sexual se dé mesmo apds a saida destes
académicos do ambiente escolar.

4 EMERGENCIA DE TEMAS: NO QUE PENSAM ESTES ADOLESCENTES?

O grupo de estudantes bolsistas do projeto Educacdo sexual: formando redes de
socializacdo, supervisionados pelos professores participantes, atuou em uma escola
municipal de Santa Cruz do Sul, preocupada com seu alto indice de adolescentes
gravidas do Ultimo ano letivo. Foram atendidos alunos do 7° ao 9° ano em sete
encontros em forma de oficinas onde em cada semana era abordado um assunto
em conversas, din@micas, slides ou teatro. Ao final de cada intervencdo era passada
uma caixa de perguntas para que os alunos depositassem duvidas as quais sentiam-
se constrangidos de apresentar, sendo que as mesmas sempre eram respondidas no
proximo encontro diluidas no conteddo geral das atividades.

No Ultimo encontro foi realizada dindmica de mitos e verdades onde os alunos
separados em pequenos grupos responderam perguntas sobre temas abordados
durante todas as infervencdes como forma de fechamento das atividades nesta
escola, avaliando tanto o conhecimento adquirido pelos alunos como a efetividade
dos trabalhos executados pelos académicos da Unisc.

Ao longo da insercdo na escola os temas suscitados geraram duvidas e novas
descobertas sobre sexualidade entre os alunos e foi possivel observar que foi grande o
interesse. Entre eles, ressaltamos alguns assuntos e curiosidades discutidos pelo grupo
Gesh (Grupo de estudos da sexualidade humana).

5 ADOLESCER

A adolescéncia € uma fase em que muitas mudancas sdo esperadas ndo sé
pelo préprio adolescente, mas também por outros: familiares, professores, amigos.
Essas expectativas em torno do jovem o fazem entrar em conflitos, uma vez que
necessita ir de encontro a impulsos em prol da exigéncia social.

Segundo Becker (apud ABERASTURY & KNOBEL, 1984), ‘aborrescente’ tem sido
0 nhome que circula no meio dos adultos para denominar os representantes de uma
série de inconveniéncias, desajustes, iresponsabilidade, desrespeito, impropriedades,
desinteresses e distorcdes, enfim, os representantes da falta de bom senso.

No anseio de que seu filho seja bem recebido pela sociedade e possa construir
um bom futuro, os pais buscam, através de discursos, ensinar e de certa forma
acabam impondo a seus filhos como devem se portar na sociedade. No entanto, a
forma com que passam os ensinamentos € provida de muitas expectativas, essas que
ndo somente vislumbram o futuro dos filhos, mas principalmente buscam uma forma
de correcdo do fracasso dos pais, objetivo inatingivel.
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Para ilustrar a referida tentativa de persuadir o filho, pode-se citar um episddio
que ocorreu durante as prdticas com os jovens. Indagados se conheciam alguém que
concebeu um filho durante a adolescéncia, uma menina relatou que a mae sempre
disse que havia engravidado do primeiro filho com dezessete anos, mas sua avd
desmentiu dizendo que a filha havia engravidado com quinze anos. Provavelmente,
a infencdo da mde era dar “bom exemplo” & filha, mas a alteracdo da informacdo
apenas acrescentou arevelacdo da exigéncia de um ideal que a mde fracassou em
atingir.

A relacdo entre adolescentes e educadores se torna cada vez mais infricada,
principalmente, se usarmos o exemplo da sexualidade. Para buscar o porqué devemos
lembrar que é na fase da adolescéncia que os jovens passam pela puberdade, que
envolve muitas alteracdes hormonais, em busca de desenvolver a capacidade vital
para Nossa espécie que é a reproducdo.

Segundo Macedo (2004), o luto pela perda da identidade infantil remete ao
abandono do papel de crian¢ca dependente e segura, para a assuncdo de um
outro, desconhecido e dificil. O luto pela perda do corpo infantil requer a aceitacdo
da nova configuracdo corporal, com mudancas que atestam a definicdo da
sexualidade, logo, que atestam a capacidade de procriacdo € a possibilidade de
busca de um parceiro. Por fim, um luto pela perda dos pais da infancia trata da
perda do protecionismo parental e a necessidade do estabelecimento de uma nova
relacdo com eles, ndo mais a relacdo que se tinha quando se era crianca.

A dificuldade dos jovens em tratar assuntos da temdatica sexual foi verificada nas
insercées no campo escolar, um exemplo demonstra bem esse fato. Foi entregue a
todos um bilhete remetido a seus responsdveis convidando esses a uma reunido que
seria realizada na escola com o objetivo de discutir temas de sexualidade que seriam
explanados durante as praticas com os jovens em sala de aula. Na noite da reunido
apenas um pai e um casal (pai e mae) compareceu.

Ao mesmo tempo em que a sociedade condena os crimes contra a crianca, a
midia, a cultura, a escola e a familia acabam valorizando e incentivando aspectos
que levam a erotizacdo precoce. Seja em anuncios publicitdrios, em programas e
novelas da TV, revistas, internet, nas musicas e video-clipes, observam-se elementos
que apontam para a sexualidade, e assim ela passa a ser alvo dos pequenos. As
criancas, atingidas por essas informacoes, absorvem-nas em seu desenvolvimento,
acelerando a apresentacdo de uma série de situacdes e atropelando fases, o
que acaba por gerar confusdo e indistincdo entre os papéis adequados para o
comportamento de criancas, adolescentes ou adultos. (GUEDES et al., 2009).

6 DOENCAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS

As DSTs, apesar de muito discutidas e das diversas campanhas disseminadas
pela midia em geral que visam a sua prevencdo, ainda causam questionamentos
entre os adolescentes. A constatacdo de tal fato pdde ser observada pelas perguntas
realizadas pelos alunos durante as intervencoes, tais como:
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“Quando duas pessoas se beijam uma pode passar alguma doenca pela a
boca para a outra pessoa que beijou? [sic]”

“Quais doencas passa no beijo? [sic]”

“Se duas pessoas ou mulheres se beijarem e uma estd com uma ferida, passard
HIVe [sic]”

Verificou-se a efetividade do frabalho quando uma aluna do 7° ano, ao final
de uma intervencdo, relatou em particular para um dos académicos haver criado
coragem, devido as oficinas, para fazer os exames de DST e AIDS, afiimando estar
ansiosa pelo resultado.

7 GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA

Os indices de gravidez na adolescéncia tém crescido vertiginosamente. Os
adolescentes recebem as informacdes e conhecem os métodos contraceptivos,
mas com frequéncia ndo fazem uso das informacdes que recebem, ndo utilizam
métodos contraceptivos ou, por vezes, os usam inadequadamente. Seus relatos sdo
todos muito parecidos, onde dizem que na hora nem se lembraram de utilizar alguma
prevencado.

A gravidez na adolescéncia também pode ser acarretada pelo fato de vivermos
em um mundo mais livre e erotizado, somado ainda ao fato bioldgico de que as
meninas estdo menstruando mais cedo e que inevitavelmente elas despertam para o
sexo mais rapido. Contudo, se existe uma sexualizacdo precoce induzida pelos meios
de comunicacdo, estes mesmos meios também fazem circular informacdes sobre
sexualidade, métodos contraceptivos e que a relacdo sexual entre duas pessoas de
sexo oposto é a condicdo bdsica para gerar um bebé. (CORREA, 1996)

A gravidez na adolescéncia ainda € mais preocupante quando vivenciada
pelas meninas j& que, mesmo que o pai de um bebé assuma suas responsabilidades,
caberd a ela correr os riscos bioldgicos envolvidos ao gerar em seu corpo imaturo a
vida, bem como o énus da amamentacdo nos primeiros meses de vida do bebé.

Uma adolescente do 7° ano depositou a seguinte indaga¢cdo na caixa de
perguntas: “porque quando a gente esta gravida sempre da uma dor forte?
[sic]”. Como ndo se sabia de quem era a pergunta, foi respondido que dor forte
na gravidez ndo seria normal e que a gestante deveria consultar um médico para
avaliar possiveis complicacdes. Mais tarde, no final da oficina, a menina que fez
tal pergunta se identificou em particular, perguntando sobre os riscos de aborto,
problemas decorrentes e se de fato seria perigoso. Frente a tais questionamentos e
a forma de abordagem destes suspeitou-se de que a adolescente estaria gravida. A
ginecologista coordenadora do projeto esteve na escola e conversou com a menina
que confirmou estar gravida, porém uma semana mais tarde ela informou estar
menstruada, portanto foi descartada a possivel gravidez. Tal fato gerou no grupo
de pesquisa questionamentos sobre a ideia de a adolescente ter feito aborto. No
entanto, essa € uma questdo em aberto, pois ndo hd intervencdes invasivas na vida
dos alunos participantes, respeitando-se o grau de abertura que eles, de maneira
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individual, eventualmente oferecam, norteando-se o trabalhando sempre pelo
devido respeito aos principios éticos.

Durante todas as intervencdes sempre houve perguntas sobre gravidez, mesmo
quando tfal fema ja havia sido abordado em encontro anterior, apontando para o
fato de que ha a curiosidade e de certa forma preocupacdo sobre a gravidez entre
os adolescentes. As perguntas foram as mais diversas:

“Como uma menina virgem pode engravidar? [sic]”
“Se uma menina faz sexo menstruada ela pode engravidar? [sic]”

“ Quando uma mulher e a outra ficam juntas elas podem fazer filhos, como?
[sic]”

“Se uma adolescente engravida, ela pode morrer no parto? [sic]”
“Pelo &nus engravida? [sic]”

Em determinado momento, os alunos, instruidos a listarem pontos negativos
da gravidez na adolescéncia, citaram vdrios fatores tais como: trocar fralda, dar
banho, sustentar financeiramente, ndo ter tempo para vivenciar plenamente a
adolescéncia. O que reforcou a ética de que estdo conscientes das obrigacdes que
tal fato acarreta.

Em contrapartida houve um comentdrio na caixa de perguntas que chamou a
atencdo: "Porque sexo é bom? sexo € bom porque faz muitos nenéns...” [sic].

Questionados sobre essa afirmativa feita por um dos colegas da turma um aluno
mencionou ndo achar necessdrio dinheiro para ter filhos porque existe o Bolsa Familia.

Pontos positivos, no entanto, quase nem foram citados ou lembrados.

8 RELACAO SEXUAL

Este € um assunto de grande interesse para os adolescentes, pois envolve o
prazer e traz grandes curiosidades e perspectivas para os que ainda ndo tenham fido
a primeira relacdo sexual. No caso das meninas hd o medo da “primeira vez" e dos
meninos a preocupacdo com o desempenho sexual.

“O corpo da mulher muda depois da primeira relacdo sexual? [sic]”

“Com quantos anos a gente pode comecar a fazer sexo? [sic]”

“Como podemos saber que estamos prontos para a primeira veze [sic]”
“Porque a primeira vez a mina tfem medo de dar? Porque ela é virgem. [sic]”

“Porgue a mulher fem medo de sexo na primeira veze Porque ela ndo se sente
bem. [sic]”

“Da daéilll Que isso novinhalll Q isso. [sic]”
“Porque quando o homem envelhece o tico envelhece também? [sic]”

“Se pode engravidar de animais no sexo selvagem? [sic]”
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“Como € o sexo selvagem? [sic]”
“Porque os homens se aticam? [sic]”

“Sexo a dois € bem mais gostoso. Descabelar o palhaco € paia, melhor sexo a
dois. [sic]”

“Qual parte € melhor, a do homem ou da mulher? [sic]”

“Sexo em qualquer lugare Porque quando o homem sente vontade de fazer
sexo ele ndo estupra a menina? [sic]”

Foi relatado aos académicos da Unisc por uma professora que um aluno de 16
anos se masturbava em sala de aula. A partir do que foi confidenciado, aproveitou-se
o0 encontro que abordava sexualidade e relacdo sexual para conversar com a turma
sobre masturbacdo, que também é uma forma de sexo, que é natural e pode ser até
sauddvel, mas que deve ser praticada de forma reservada como um ato intimo.

9 SEXO E VIOLENCIA

Assistimos diariamente através dos meios de comunicacdo o quanto a violéncia
ligada & sexualidade permanece em voga. Ela ndo estd somente ligada ao estupro
e pedofilia, bem como ao machismo, a homofobia, sexismo.

Existe certa banalizacdo desta violéncia, principalmente quando direcionada a
mulher. Sendo considerado o objeto do desejo ela é vitima da possessdo masculina,
tanto dos filhos quanto do marido, que a exploram seja de forma verbal ou fisica. Essa
atitude de cobrador e prestador € muitas vezes aprendida durante a educacdo, o
que faz com que a reproducdo dessa situacdo seja repetida tanto pela filha quanto
o filho em suas futuras familias.

Além disso, de acordo com Souza (2011), a problemdtica da violéncia doméstica
contra a mulher se apresenta quando as relacdes amorosas por ela vivenciadas
revelam um tipo particular de gozo, onde o Outro é tudo. Mulheres se submetem
a homens violentos e ndo conseguem romper o ciclo infermindvel de renincia em
prol do Outro. Para algumas mulheres, a busca insacidvel pelo Outro é deslocada
metonimicamente da mde para o homem, perpetuando assim seu lugar de objeto
rebotalho, desprezivel.

Durante os encontros alguns comentdrios emergem, como aseguinte colocacdo
andénima (via bilhete):

“Porque quando o homem sente vontade de fazer sexo ele ndo estupra a
menina? [sic]”

A falta de coercdo juridica muitas vezes agrava o problema da violéncia contra
a mulher. No entanto, essa medida seria apenas paliativa, j& que a auséncia de uma
maior conscientizacdo e reflexdo particular de cada uma prepondera. Portanto, é
importante, assim como com outras temdticas, permitir o didlogo dos adolescentes
acerca da violéncia contra a mulher, como também dos diversos outros tipos de
violéncia, possibilitando assim maior compreensdo e posicionamento.
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10 DIVERSIDADE SEXUAL

O "armdrio” foi durante muito tempo, e ainda o é em muitos casos, o local
reservado aos homossexuais nasociedade. Apesar de hd muito jd ndo ser considerada
uma doenca, e da recente liberacdo da unido homoafetiva, as pessoas com essa
orientacdo sexual seguem sendo estigmatizadas.

Os movimentos de liberacdo de gays, lésbicas e transexuais
surgem precisamente como oposicdo as diferentes formas
de estigmatizacdo, criminalizacdo e patologizacdo que tem
origem no final do século XIX, guando foi cunhado clinicamente
o termo “homossexualismo™”. (RIBEIRO, 2010, p. 51)

Tais movimentos lutam contra a homofobia, termo que designa a aversdo, medo
e preconceito dedicado as pessoas que possuem orientacdo sexual homossexual.

“Admitindo-se que algo existe, permite-se que uns assumam, outros defendam,
contestem, confrontem. A nGo existéncia remete-nos para um limbo onde nem a luta
reativa pode ter lugar.” (MAGALHAES, 2006, p. 46)

E necessdrio entdo, como primeiro passo para a aceitacdo da diferenca, que
se tome conhecimento dela, e se possa posicionar criticamente quanto a estaq,
evitando o lugar confortdvel do “ndo sou nem confra, nem a favor”. A invisibilidade
produz opressdo, permitindo somente a ndo existéncia.

Discutir a diversidade sexual em sala de aula significa dar visibilidade a ela,
retird-la do obscurantismo na qual se encontra envolta e tratd-la como mais uma das
multiplas possibilidades que o ser humano possui de se relacionar e de satisfazer seus
desejos.

Atravessamos um momento de modificacdes sociais no que diz respeito a
visibilidade que as diferencas vém tomando. Seja por meio dos noticidrios, novelas,
pela cobertura das emissoras de TV da Parada Gay ou por noticias nos telejornais, a
homossexualidade esta sendo posta em pauta.

A parada gay, o carregar de uma bandeira, o dizer-se homossexual, ainda que
possa ser interpretado como necessidade de chocar, é a forma encontrada de uma
minoria hd muito tempo estigmatizada impor o seu lugar.

Durante os encontros com os jovens buscou-se trabalhar os diferentes tipos de
relacoes afetivas e sexuais, priorizando areflexdo acerca dahomofobia e preconceito
de género. Vdarios comentdrios surgiram durante as discussoes:

“Que nojo! [sic]”

“Como eles fazem sexo? [sic]”

“Se for meu filho, eu matol! [sic]”

“Muitos homens bonitos viram gays. [sic]”

“Todas as travestis frabalham na esquina. [sic]”
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Em buscade umareflexdo, confrontou-se os alunos sobre os tipos de preconceitos
que existem e vdarios outros surgiram, além dos temas da discussdo: antissemitismo,
racismo. Todos considerados por eles injustificaveis. Comentou-se ainda sobre o
impacto legal de atos discriminatdrios.

Através da conscientizacdo buscamos que atos discriminatérios, muitas vezes
encarados como simples brincadeira, sejam precedidos de reflexdo e posteriormente
repensados.

11 CONSIDERACOES FINAIS

Durante os encontros com os adolescentes foram criados lacos de confianca e
amizade que facilitaram as intervencodes e auxiliaram para que os tfrabalhos fossem
bem concluidos. A boa receptividade encontrada entre professores e direcdo no
inicio dos encontros também ocorreu com os alunos que pediram que o grupo retorne
nos préoximos anos. Dessa forma, considerou-se atingidos os objetivos do trabalho,
propiciando que escola e comunidade local tenham evolucdo positiva quanto &
compreensdo do tema sexualidade num trabalho desenvolvido num planejamento
de longo prazo.

E notavel a importéncia de se manter um didlogo com os jovens sobre
sexualidade, pois 0s mesmos estdo fomados de duvidas. Apesar de, em didlogo com
os pais, verificar-se o receio de que, falando-se sobre sexo, seus filhos seriam instigados
a praticd-lo, acredita-se que o oposto ocorra. Para os adolescentes, quando
oportunizados didlogos abertos, onde possam colocar suas duvidas, beneficiam-se
de forma a, com suas curiosidades sanadas, retardarem o primeiro ato sexual, que
seria uma forma de descoberta da sexualidade quando a mesma ndo é falada.

O projeto Educacdo sexual: formando redes de socializacdo segue dando
continuidade as intervencdes sobre tema sexualidade atendendo a novos pedidos
que ja estdo em andamento, com a perspectiva de que os estudos auxiliem para
uma vida sexual mais sauddavel dos adolescentes.
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1 INTRODUCAO

A educacdo é pauta das principais discussdes do pais e do mundo e, como

essa, a acessibilidade nunca foi tado evidenciada. Um aspecto relevante dentfro das
questdes que permeiam a acessibilidade é a “acessibilidade digital”. E um tema de
cardter amplo, que permite muitas discussdes e exige muitas acoes. Nesse senfido,
é invidvel que um tema tdo rico e necessdrio seja tratado apenas de forma tedrica
em disciplina da grade curricular da graduacdo. Assim, uma disciplina infitulada
“Inclus@o Digital e Acessibilidade”, do curso de Licenciatura em Computacdo, teve
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Ccomo seus principais objetivos, conforme previsto no Plano de Ensino da Discipling,
conhecer as questdes tedricas sobre inclusdo digital e da acessibilidade; analisar
a aplicabilidade de ferramentas para inclusdo digital e acessibilidade; analisar
diferentes metodologias para promocdo da inclusdo digital e acessibilidade; bem
como planejar atividades educativas referentes a questdo. A partir dessa proposta,
desencadeou-se a atfividade de extensdo que colaborou tanto com o aprendizado
dos estudantes envolvidos, tornando-se extremamente significativa, quanto com
um dos principais desafios enfrentados pelos educadores de Escolas Publicas: as
dificuldades em proporcionar aos alunos que apresentam necessidades especiais a
oportunidade de estudarem nas mesmas condicdes que alunos que Nndo possuem
tais necessidades, sejam estas dificuldades visuais, auditivas ou motoras, de forma
que ambos 0s grupos venham a adquirir o mesmo patamar de qualidade de ensino.
Considerando que a sociedade segue um caminho de inclus@o, em que cada vez
mMais 0 acesso de pessoas portadoras de deficiéncia a meios e materiais educacionais
digitais cresce, surgem inUmeros questionamentos quanto a estrutura no campo de
Tecnologia da Informacdo que uma Escola PUblica possui para atender seu aluno
matriculado que seja portador de algum tipo de deficiéncia.

Inicialmente, para haver uma melhor compreensdo do conceito geral de
Acessibilidade é interessante recorrer a Constituicdo Federal, mais exatamente ao
artigo 8° do Decreto-lei 5296, de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta duas
leis. Uma delas € a Lei de n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que tem como
foco priorizar o atendimento as pessoas com deficiéncias, e a outra, Lei 10.098, de
19 de dezembro de 2000, que estabelece basicamente normas gerais e critérios
bdsicos para a promocdo da Acessibilidade. Constata-se, dessa forma, que o termo
Acessibilidade refere-se ao direito de ingresso, permanéncia e usufruto de todos os
bens e servicos sociais, passando a discussdo a girar fambém em torno do conceito
de sociedade inclusiva.

Segundo Dias (2003), Acessibilidade Digital € a capacidade de um produto ser
flexivel o suficiente para atender ds necessidades e preferéncias do maior niUmero
possivel de pessoas, além de ser compativel com tecnologias assistivas usadas por
pessoas com necessidades especiais. Ainda, segundo o mesmo autor, Acessibilidade
na Web significa que qualquer pessoa, utilizando qualquer tipo de tecnologia de
navegacdo, sejam elas navegadores grdaficos, textuais, especiais para sistemas de
computacdo movel, entre outros, deve ser capaz de visitar e interagir com qualquer
site, compreendendo inteiramente as informacdes nele apresentadas. Portanto,
€ preciso criar ou fornar as ferramentas e pdginas acessiveis para quem as utiliza,
sejam pessoas com deficiéncias ou ndo, beneficiando, também, idosos, usudrios de
navegadores alternativos, de tecnologia assistiva e de acesso movel. O conteudo das
pdaginas e as ferramentas devem ser acessiveis porque muitas pessoas podem, total ou
parcialmente, ndo ver, ouvir, mover algum membro de seu corpo ou mesmo processar
com dificuldade algum tipo de informacdo. O tema referente a Acessibilidade Digital
j& tornou-se assunto majoritario em grandes eventos internacionais. Em setembro de
2011, por exemplo, ocorreu em Nova York, EUA, a Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia. Tal encontro gerou um relatério, publicado em conjunto
pela Unido Internacional de Telecomunicac¢oes (UIT) e a Iniciativa Global para as
TICs (Tecnologias da Informacdo Computacional), em que € revelada uma onda de
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interesse em um mercado ainda quase inexplorado, justamente o da "Acessibilidade
Digital”. Este relatério, disponivel na pdgina do UIT na internet, aponta que a
‘acessibilidade digital’ pode beneficiar 15% da populacdo mundial.

2 OBIJETIVOS

Os principais objetivos a serem alcancados nesta pesquisa consistem
primeiramente em conhecer a estrutura disponivel em duas Escolas PUblicas quanto
as Tecnologias de Informacdo e de que forma as mesmas sdo oferecidas a alunos
com necessidades especiais matriculados nestas instituicdes visitadas. Posteriormente,
oferecer a professores e funciondrios orientacdes de como aInformdtica pode garantir
uma melhor qualidade de aprendizado a estes alunos; e finalmente apresentar a
sociedade, apds maior aprofundamento do estudo deste tema, possibilidades de uso
da Informdtica como ferramenta de auxilio para uma melhor qualidade de vida de
pessoas com necessidades especiais. Tal atividade se aplica como forma de reflexdo
sobre os conteUdos aplicados e irdo ocorrer em forma de oficinas em escolas, bairros
ou comunidades de cidades da regido.

3 METODOLOGIA

A pesquisa utilizou-se de uma metodologia qualitativa, procurando investigar
a estrutura oferecida no quesito Acessibilidade Digital aos alunos com necessidades
especiais de duas Escolas Publicas. O primeiro passo adotado para dar inicio a
pesquisa foi definir em quais cidades, e em quais Escolas, realizar as visitas. Ficou
acordado entre os pesquisadores que as cidades de Santa Cruz do Sul, no Vale do
Rio Pardo, e Estrela, no Vale do Taquairi, seriam as escolhidas.

A escolha se deu basicamente por dois fatores. O primeiro se deu quanto a
questdo do desenvolvimento socialde ambas as cidades. Uma é considerada cidade-
polo de sua regido, e a outra se encontra em processo de expansdo. O segundo
fator envolveu a questdo de mobilidade dos pesquisadores até as Escolas. Como
havia a possibilidade de realizar mais de uma visita, a fim de coleta de informacodes e
dados, optou-se por Escolas que fossem de facil acesso para os pesquisadores. Apods
definicdo de uma lista de Escolas, em ambas as cidades, houve contato telefénico,
com a finalidade de apresentar o projeto de pesquisa e confirmar a existéncia de
alunos com necessidades especiais matriculados de forma regular na instituicdo.
Apds contatos, chegou-se a escolha final de duas Escolas (uma em cada cidade).
As visitas em ambas aconteceram de forma agendada junto & Secretaria e/ou &
Direcdo Escolar.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em visitas realizadas & Escola da cidade de Estrela, foi confirmada pelos
pesquisadores a informacdo de haver um aluno com necessidades especiais,
matriculado regularmente na instituicdo, com diagndstico de baixa visdo.

Dentre os materiais que se encontram & disposicdo para uso durante as aulas,
estdo uma lupa convencional de aumento, um notebook fornecido pelo Ministério da
Educacdo e uma Lupa Eletrénica, conectada a este notebook. Essa lupa eletrénica
caracteriza-se basicamente por um mouse adaptado, que possui em sua base inferior
uma cdmera que captura imagens e repassa d tela do notebook.

Figura 1 - Aluno utilizando lupa eletronica durante atividade em sala de aula

Fonte: Registro Pessoal, 2012 (Autoria da foto: Bdrbara Inés Plentz)

E possivel configurar o tamanho da imagem que é reproduzida para a tela do
notebook, ajustando a funcdo zoom. O aluno também possui cadernos especiais
com linhas de 1.5cm de espessura e Iapis com grafite 9B, além de boa parte das
copias xerograficas dos conteudos desenvolvidos em sala de aula ser em tamanho
aumetado de fonte.

Quanto a mobilia, existe suporte especial para colocar livros € materiais. A
Escola também conta com uma reglete, equipamento manual destinado a escrita
em Braille. Foi constatado que ndo € utilizado nenhum fipo de software dedicado
a acessibilidade no notebook que é utilizado pelo aluno, apenas a ferramenta de
ampliacdo de imagem. O equipamento para producdo manual de escrita em Braille
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também ndo é utilizado. Conforme relatou a secretdria da instituicdo, as Escolas
da cidade de Estrela contam como missdo “educar cuidando e cuidar educando,
promovendo a fransformacdo de informacdes em conhecimentos, a fazer com a
esséncia de saberes, o conviver com as diferencas, formando um ser consciente,
ético e atuante”. Ainda foi informado que o aluno portador de baixa visdo € atendido
através de um projeto chamado AEE (Atendimento Educacional Especializado).

Quanto & estrutura da Escola de Santa Cruz do Sul, a mesma possui uma sala de
aula exclusiva para atender uma turma de alunos especiais. Essa turma é composta
de estudantes de vdrias outras Escolas do municipio que, em turno oposto ao de suas
aulas, realizam atividades de reforco e auxilio aos conteldos desenvolvidos em outras
disciplinas. Conforme salientado pela diretora da Escola, a insfituicdo fem como
filosofia construir conhecimentos que auxiiem na formacdo de pessoas autbnomas,
soliddrias, sensiveis e versateis, fundamentada em uma proposta de Educacdo que
repense permanentemente sua pratica pedagogica, buscando novos caminhos que
permeiam e oportunizam o agucar do senso critico e a criatividade do educando.
Dessa maneirq, visa favorecer a convivéncia num ambiente sauddvel, multidisciplinar
e inovador; como também disponibilizar o atendimento educacional especializado
de alunos com Necessidades Educacionais Especiais (aqui se cita deficiéncia
intelectual, auditiva, visual, tfranstorno global do desenvolvimento, altas habilidades/
super dotacdo), através de recursos e estratégias especificas, viabilizando, dessa
forma, o processo de construcdo do conhecimento. A Escola possui nesta furma 29
(vinte e nove) alunos com necessidades especiais que frequentam aulas regulares
em turmas regulares. Dentre eles, compdem o grupo de alunos 05 (cinco) deficientes
visuais e 01 (um) deficiente auditivo. O restante dos 23 (vinte e trés) alunos deste
grupo € diagnosticado com baixa visdo, ndo sendo exatamente deficientes visuais.
A maioria desses alunos, além de possuirem problemas relacionados 4 sua visdo,
possuem outros tipos de deficiéncia, tais como sindrome de Down e déficit de
atencdo. A sala de aula exclusiva desta Escola, denominada “Sala de Recursos”,
conta com um espaco bem amplo, num local bem aconchegante, promovendo
consequentemente o bem-estar do aluno. O piso da sala de aula possui cobertura
anfiderrapante em sua maioria e, além de notebook, possui grande variedade de
jogos educativos e l6gicos.
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Figura 2 - Ambiente da Sala de Recursos.

Fonte: Registro Pessoal, 2012 (Autoria da foto: Laura Marcine Pranke)

Conforme citado por um dos professores que atende esta turma,
O maior objetfivo & estimular estas criangcas com jogos educativos que
sejam interativos e de raciocinio l6gico, como apoio aos trabalhos
desenvolvidos em sala de aula. Como ferramenta de auxilio ao
aprendizado, os professores desta turma utilizam determinados softwares
computacionais. Entre eles estdo o Braille Facils, o Macdaisys, o Magic?,

5 O programa Braille Fécil permite que a criagcdo de uma impressdo Braille seja uma tarefa muito
rdpida e facil, que possa ser realizada com um minimo de conhecimento da codificacdo Braille.
O texto pode ser digitado diretamente no Braille Facil ou importado a partir de um editor de textos
convencional. O editor de textos ufiliza os mesmos comandos do NofePad do Windows, com
algumas facilidades adicionais. Uma vez que o texto esteja digitado, ele pode ser visualizado em
Braille e impresso em Braille ou em tinta (inclusive a franscricdo Braille para tinta).

6 Baseado no padrdo internacional Daisy — Digital Accessible Information System -, a ferramenta
brasileira traz sintetizador de voz (narragdo) e instrugdes de uso em portugués brasileiro. O software
permite converter qualquer texto em formato Daisy e, apds a conversdo, é possivel manusear o texto
sonoro de maneira semelhante ao fexto escrito.

7 O Magic € um software de ampliacdo de tela de computador para pessoas com baixa visdo. Além
de ampliar a tela em até 16 vezes, permite escolher entre diversas configuracdes visuais e formas
de exibicdo para conseguir a melhor condicdo de visualizacdo possivel para a condicdo visual do
usudrio. Uma versdo com voz permite ainda vocalizar textos da tela ao mesmo tempo em que esta
é ampliada.
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o Jawss e o Dosvox.. Também ¢é utilizado um teclado portdtil conectado
por entfrada USB ao notebook existente na sala. Este teclado, que possui um
tamanho diferenciado, maior do que teclados normalmente encontrados
no mercado sdo proéprios para pessoas que possuem dificuldade de visdo ou
dificuldade de coordenacdo motora, pois facilitam o uso do computador
para digitacdo.

Figura 3 - Teclado com tamanho diferenciado.

Fonte: Registro Pessoal, 2012 (Autoria da foto: Laura Marcine Pranke)

Uma pequena diferenca entre as metodologias adotadas pelas duas Escolas
€ que, na instituicdo da cidade de Estrela, o aluno com necessidade especial
estuda num mesmo ambiente de colegas que ndo possuem nenhum outro tipo de
necessidade especial ou deficiéncia, ao contrdrio da Escola visitada na cidade de
Santa Cruz onde existe uma turma exclusiva com atendimento dedicado aos alunos
especiais.

Chamamos a atencdo para a situacdo constatada na Escola de Estrela. O
aluno, portador de baixa visdo utiliza um equipamento eletrénico, neste caso, uma
lupa eletrénica semelhante a um mouse que promove o aumento de imagens que
s@o reproduzidas na tela de um notebook. Segundo Correia (1997), as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TIC) a cada dia ocupam um maior espaco em
vdarios setores e segmentos de nossa sociedade e € com grande expectativa que se

8 Desenvolvido para usudrios de computador, cuja perda de visGo impede de ver o conteldo da tela,
o JAWS Ié em voz alta o que estd na tela do computador ou notebook.

9 ONducleo de Computacdo Eletrénica da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)vem nos Ultimos
anos se dedicando a criacdo de um sistema de computacdo destinado a atender cos deficientes
visuais. O sistema operacional DOSVOX permite que pessoas cegas utilizem um microcomputador
comum para desempenhar uma série de tarefas, adquirindo assim um nivel alto de independéncia
no estudo e no trabalho.
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acompanha a aplicacdo das potencialidades de tais tecnologias da informacdo na
educacdo de criancas com necessidades especiais educativas, as quais o autor se
refere como “criancas com NEE” (p. 167). Ainda, segundo o autor, € o fator humano
que vai determinar o sucesso da utilizacdo dos meios tecnoldgicos da informacdo
no sistema de ensino e, “sendo necessdrio que educadores estejam sensibilizados,
formados e atualizados nestas matérias” (p. 167). Suponhamos que a dificuldade de
vis@o deste aluno se agrave com o passar do tempo. Quais medidas o educador e a
Escola irdo tomar para atendé-lo de forma qualitativa? Certamente serd alterando
o nivel de zoom onde sdo capturadas as imagens pela lupa e repassados a tela
do notebook. E por que, ao invés de forcar o sentido que apresenta deficiéncia,
ndo explorar algum outro sentido deste aluno que ndo apresenta nenhum tipo de
problema, como a audicdo, por exemplo? Conforme GIL (2000), “no caso da crianca
com deficiéncia visual, € mais importante ainda desenvolver os 6érgdos dos sentidos
de que ela dispde, j& que |he falta a visdo, principal canal de apreensdo do mundo
exterior.” (p. 33). Consideramos, desta forma, de suma importdncia que no caso
deste aluno, seja desenvolvido seus demais sentidos fisicos, tais como a audicdo.
Esse desenvolvimento pode ocorrer, por exemplo, realizando de forma gradativa a
substituicdo de sua lupa eletrénica por um software que realiza a leitura do que é
exibido na tela do notebook. E disponibilizado na internet, de forma gratuita, dezenas
de softwares que exercem tal funcdo. Alguns, desenvolvidos por universidades
brasileiras, contam com uma emissdo de voz que se assemelha muito ao nosso
portugués, o que garante uma adaptacdo ainda mais imediata para novos usudrios.
E notdvel o dominio por parte do aluno desta Escola quanto ao equipamento (mouse/
lupa eletrénica), tanto que o mesmo o opera de forma individual, nGo necessitando
de ajuda de terceiros. Desta mesma forma, acreditamos que seria tranquilo um
processo de fransicdo da ferramenta atualmente usada pela nova, citada hd pouco.
Ressaltamos também que, gradualmente, seria interessante o desenvolvimento do
seu tato, através de escritas em braile. Existem aplicativos gratuitos e desenvolvidos
por brasileiros, como o Braille Facil, por exemplo, citado anteriormente e adotado
na Escola da cidade de Santa Cruz do Sul, que realizam de forma prdtica e rdpida
a conversdo da escrita convencional para o formato braile, através de editor de
texto. Seria necessdrio investimento para aquisicdo de impressora especializada
e educador formado na drea, porém, comparado aos beneficios futuros que tais
atividades podem resultar na vida adulta desta crianca, garantindo praticamente sua
independéncia social quanto a comunicacdo, tal investimento seria inquestionavel.

Quanto & estrutura disponivel na Escola de Santa Cruz do Sul, constatou-se um
empenho muito grande por parte da instituicdo em promover a acessibilidade como
um todo, ndo s6 no dmbito digital, mas também no &mbito arquiteténico. Segundo
Dias (2003), “prover a acessibilidade € remover barreiras que impecam as pessoas
deficientes de participarem de atividades do cotidiano, incluindo o uso de servicos,
produtos e informacdo” (p. 110). No caso desta escola, rampas de acesso nas
entradas e piso anfiderrapante existente na sala de aula proporcionam seguranca e
demostram comprometimento quanto a responsabilidade social da instituicdo com
seus alunos. Ao observarmos o uso das TICs para a promo¢do da acessibilidade tem-
se a feliz surpresa do uso, mesmo que em poucos momentos, de soffwares dedicados.
Mesmo sem formacdo especifica na drea de Informdtica, o educador desta turma
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procurou conhecer o funcionamento de tais softwares, além de averiguar também
quais beneficios poderiam ser extraidos dos mesmos. Tal fato se constatou durante
uma das visitas, quando foi citado pelo educador ao pesquisador o nome dos
programas computacionais em uso atualmente e para qual finalidade cada um
era adotado. Como ndo foi possivel acompanhar o andamento de uma aula desta
furma de alunos especiais, constatacdes quanto ao correto uso destes softwares e
suas ferramentas ndo foram possiveis.

Durante as visitas realizadas em ambas as Escolas, ficou explicita, por parte dos
pesquisadores, a disponibilidade dos educadores para futuras orientacdes e apoio
quanto ao desenvolvimento de novas atividades que envolvem o uso da Informdatica
e o aprimoramento das afividades jG adotadas. Com a intencdo de aprimorar e
atualizar o conhecimento das duas comunidades escolares, estd em desenvolvimento
pelos pesquisadores um folder explicativo. Nele constardo referéncias para busca
de informacgdes sobre o uso de TICs no aprendizado de alunos com necessidades
especiais. Este folder serd distribuido as duas instituicdes ja no inicio do ano letivo do
ano de 2013. Serdo desenvolvidas também, para este mesmo ano letivo, oficinas
em diversas escolas e comunidades da regido. O projeto destas oficinas, jd em fase
de desenvolvimento, deve contar com relatos dos pesquisadores, apresentacdo de
equipamentos e softwares especificos para promoc¢do de acessibilidade além de
material impresso a ser entregue aos participantes. Organizados pelos pesquisadores
deste artigo com a coordenacdo e acompanhamento de professor, os resultados
finais serdo divulgados em eventos institucionais, tais como Saldo de Ensino e Extensdo.

4.1 O significado da integragao para os estudantes da graduagcao

A disciplina “Inclusdo Digital e Acessibilidade” apresentou uma grande
diversidade de artigos, tutorias e softwares computacionais, consequentemente
gerando discussdoes em torno do tema e andlise de inUmeras situacdes entre os
académicos. Havia um desejo imenso em compartilhar tais conhecimentos adquiridos
durante o periodo da disciplina da graduacdo com a comunidade e, ao mesmo
tempo, realizar um levantamento a fim de descobrir novas situacoes ou dificuldades
existentes e poder retornar a estas mesmas comunidades alternativas que resultassem
positivamente no desenvolvimento do aprendizado em sala de aula de seus alunos
com necessidades especiais. Com arealizacdo de tal desejo, aplicando-se na prdtica
os conteuUdos desenvolvidos na disciplina da graduacdo, pode-se entender como a
tecnologia pode, quando bem utilizada, contribuir para maior qualidade de vida de
um grupo de pessoas que, por si so, j& enfrenta uma série de limitagcdes em sua rotina
didria. Quem possui um familiar ou ente querido com algum tipo de necessidade fisica
tem ciéncia de como para ele uma ferramenta, seja ela fisica, como equipamentos
paralocomocdo, ou tecnoldgica, como gadgets e aparelhos eletrénicos dedicados,
é importante e proporciona sentimento de esperanca e felicidade, resultando,
consequentemente, em sua inclusdo social. Durante este trabalho de extensdo, tais
sentimentos foram claramente perceptiveis. E visivel, em se tratando de temas como
o da Acessibilidade, toda ajuda oferecida é sempre bem-vinda.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao encaminharmos esta pesquisa para suas consideracoes finais e tecer alguns
comentdrios, afirma-se que esta € apenas uma etapa, o inicio de uma trajetdria
em que muitas descobertas ainda estdo por vir, pois hoje caminhamos rumo a uma
sociedade inclusiva, onde todos devem ter os mesmos direitos de acesso ainformacdo
e a uma educacdo de qualidade. Conforme citado anteriormente, para o ano
de 2013, em contfinuidade a este trabalho de pesquisa, estd sendo organizada a
aplicacdo de oficinas em diversas escolas da regido que visam promove divulgacdo,
orientacdo e esclarecimento quanto a Acessibilidade Digital e o uso de tecnologias
da informacdo na educacdo inclusiva. O projeto das oficinas deve contar com
relatos dos pesquisadores, apresentacdo de equipamentos e softwares especificos
para promocdo de acessibilidade além de material impresso a ser enfregue aos
participantes. Pode-se concluir até o momento que, em diferentes contextos, hd
entendimentos variados para a expressdo acessibilidade, muitas vezes sutis, que
podem levar a propostas diferenciadas de atividades Escolares. Conforme Sassaki
(2003), a acessibilidade tem sido associada ao compromisso de melhorar a qualidade
de vida de pessoas com deficiéncia. Entretanto, ela também estd relacionada com
a qualidade de vida de todas as pessoas de nossa sociedade. Pelas visitas realizadas
em ambas as escolas foi possivel constatar um grande empenho de todos os
envolvidos; citam-se aqui professores, direcdo e funciondrios, em funcdo da inclusdo
social de tais alunos especiais para com a comunidade escolar e consequentemente
a sociedade na qual vivem. Confirma-se, dessa forma, que ambas as escolas se
adaptaram de forma satisfatdria no atendimento de seus alunos em diversos pontos
no quesito Acessibilidade Digital. Porém, hd urgéncia na exploracdo de maior nUmero
de tecnologias existentes para amparo aos estudantes em questdo. Ainda, para
Sassaki (2003), a denominada acessibilidade tecnolégica ndo constitui outro tipo
de acessibilidade, pois o aspecto fecnoldgico deve permear os demais. Promover a
acessibilidade, em seu sentido mais amplo, portanto, € indispensdvel ao “movimento”
contempordneo de inclusdo digital, considerado um dos mecanismos para viabilizar
a inclusdo social. A inclusdo digital deve tfranscender aspectos relativos ao custo dos
artefatos de computacdo, acesso fisico indiscriminado a esses recursos e educacdo
para o uso da tecnologia. Ndo se pode deixar de salientar ainda que essa atividade
de pesquisa ampliou o significado da disciplina de graduacdo intitulada “Inclusdo
Digital e Acessibilidade”, oportunizando um aprendizado diferenciado que envolveu
pesquisa e extensdo, proporcionando experiéncias em um dos Novos e possiveis
campos de atuacdo dos alunos do curso de Licenciatura em Computacdo.
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1 INTRODUCAO

Durante o processo de envelhecimento, ocorrem alteracdes morfoldgicas,
funcionais e bioguimicas que modificam progressivamente o organismo,
aumentando a possibilidade de ocorréncia de dependéncia em toda e qualquer
tarefa cotidiana, mesmo para os atos mais corriqueiros. Essas mudancas, eventos
naturais e gradativos, préprios da idade, variam de um individuo para outro,
levando a perda de adaptabilidade e aimportantes deficiéncias funcionais, com as
consequentes alteracoes fisicas, psicoldgicas e sociais que acarretam. Com o passar
dos anos, o desgaste decorrente da velhice torna-se inevitdvel e, apesar de nem
sempre significar a presenca de uma doenca, representam uma fase na qual o ser
humano fica muito mais suscetivel. '

O aumento da populacdo idosa tem levado a uma maior preocupacdo com
a capacidade funcional, que passa a se destacar como estimativa de saude entre

1 Académica do curso de Farmdcia da UNISC e estagidria do Projeto Assisténcia
Farmacéutica na ASAN.

2 Professor e Coordenador do curso de Farmdcia da UNISC, Farmacéutico e Coordenador
do Projeto de Assisténcia Farmacéutica na ASAN.

3 Professora do curso de Farmdcia da UNISC e Integrante do Projeto de Assisténcia
Farmacéutica na ASAN.

4  Académica do curso de Farmdcia da UNISC e bolsista do Projeto Assisténcia Farmacéutica
na ASAN.
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os idosos. Com o envelhecimento populacional, tem surgido uma maior prevaléncia
de doencas cronicas, com o consequente desenvolvimento de incapacidades. ?

A Associacdo de Auxilio aos Necessitados de Santa Cruz do Sul - ASAN é uma
InstituicGo de Longa Permanéncia que foi fundada em 04 de novembro de 1948
e que serve como uma opcdo para os necessitados, desempenhando funcdes de
guarda, protecdo e alimentacdo aos institucionalizados. Muitos dos individuos que
vivem nessas instituicoes apresentam problemas de salude, com comprometimento
de sua autonomia e consequente dificuldade de permanéncia em édmbito familiar.

Desde sua fundacdo até o presente momento, a ASAN atende a um grupo
especifico de pessoas necessitadas, entfre elas idosos, deficientes fisicos e pessoas
com problemas psiquidtricos, esmerando-se na busca de qualidade nos seus servicos.

Com o envelhecimento, a prevaléncia de doencas crénicas aumentaq,
modificando a demanda de cuidados necessdrios para o idoso. O surgimento
de uma doenca fraz como consequéncia imediata o comprometimento da
independéncia, evoluindo progressivamente até a perda da autonomia. Grande
parte dos institucionalizados sdo individuos idosos que possuem algum fipo de
patologia, mas nem sempre essas enfermidades sdo as Unicas responsaveis por sua
dependéncia, que pode ocorrer mesmo na auséncia de qualquer doenca. Como
principio bdsico considera-se sauddvel o idoso portador de doencas crénicas, desde
que possua autonomia e controle sobre elas.

Nesse contexto, destaca-se aimporté@ncia da Assisténcia Farmacéuticano amplo
processo derecuperacdo e preservacdo da salde do paciente institucionalizado.
Com esse intuito, com a finalidade de aprimorar a organizacdo, o controle e a
dispensacdo de medicamentos, a farmdcia passou por uma reestruturacdo fisica,
adequando-se ds necessidades dos usudrios e dos profissionais da drea dasalde que
I& atuam, possibilitando um trabalho interdisciplinar e de maior controle funcional.

A extensdo universitdria € uma via de mdo-dupla, com trénsito assegurado
d comunidade académica, que encontra, na sociedade, a oportunidade de se
aprofundar no exercicio e no desenvolvimento do conhecimento académico. Esse
fluxo estabelece atroca de saberem sistematizados, académico e popular, gerando
a producdo do conhecimento a partir do confronto com a realidade brasileira ou
regional, contribuindo significativamente para a mudanca em sociedade. *

Considerando esses fatos, o projeto aqui destacado tem como objetivo
prestar Assisténcia Farmacéutica aos individuos que residem na Associacdo de
Auxilio aos Necessitados de Santa Cruz do Sul - ASAN, com a proposta de melhorar
a qualidade de vida desses institucionalizados, através da organizacdo de sua
farmdcia interna, assim como pela revisdo das suas medicacoes, identificando,
resolvendo e prevenindo os problemas relacionados ao seu uso, com melhora da
efefividade farmacoterapéutica e minimizacdo das reacdes adversas, atendendo
assim as necessidades, denfro de um cardter critico, reflexivo e humano.

Assim, segundo Bisson (2003)* para o farmacéutico exercer as acdes de
Atencdo Farmacéutica, deve ter bem definido os conceitos e as responsabilidades
do profissional, e quais as habilidades clinicas que deve ter para praticar uma
abordagem focada no paciente.
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A Atencdo Farmacéutica implica o processo por meio do qual o farmacéutico
coopera com o paciente e com outros profissionais mediante o delineamento, a
execucdo e a monitorizacdo de um plano terapéutico, com o objetivo de promover
a utilizacdo racional do medicamento e garantir a obtencdo dos resultados
terapéuticos esperados, minimizando-se a incidéncia de problemas relacionados ao
seu Uso (PRM).

Também é importante destacar a necessidade por parte do académico de
compreender edesenvolver habilidades e conhecimentos necessdrios para transpor
as dificuldades que se encontram presentes entre os conceitos e ferramentas tedricas
para o dia a dia prdtico do profissional farmacéutico, resgatando assim antigos
paradigmas relacionados ao compromisso por parte do farmacéutico com a saude
do paciente.

2 METODOLOGIA

O presente frabalho € parte do Projeto da Assisténcia Farmacéutica na ASAN,
e tem por objetivo proporcionar uma assisténcia farmacéutica de qualidade,
promovendo o uso racional dos medicamentos e propiciando o melhor resultado
farmacoterapéutico possivel para os 87 institucionalizados, dos quais 59 sGo mulheres
e 28 sdo homens. Este trabalho estd sendo desenvolvido desde marco de 2012 e conta
com a participacdo de estudantes do Curso de Farmdcia da UNISC, envolvendo
aspectos relacionados daquisicdo, recebimento, armazenamento e dispensacdo de
medicamentos e correlatos, aliado ao indispensdvel acompanhamento terapéutico
dos pacientes.

A parte operacional da Farmdcia da ASAN ocorre basicamente através da
aquisicdo de medicamentos, realizada sempre no inicio de cada més, pelo sistema
de cotacodes dos produtos fornecidas por farmdcias e drogarias selecionadas, com
retirada dos mesmos, sem custo para a instituicdo, na Farmdcia Municipal ou nas
Farmdcias Populares e também em Farmdcias Comunitdrias com custo para a
instituicdo. Os medicamentos que necessitam de controle especial sdorequisitados
as farmdacias pelo envio, com antecedéncia, das receitas médicas, o que assegura
o fornecimento do medicamento correto, além de representar também um
controle adequado para os fornecedores. O recebimento dos medicamentos na
InstituicGo é feito pela secretdria,

que se encarrega de repassd-los a farmdcia, onde sdo conferidos,
armazenados e organizados em prateleiras, por ordem alfabética e de acordo
com o principio ativo, com controle mensal rigido sobre a data de validade. Os
medicamentos termoldbeis que sdo armazenados em geladeiras, e também os
que ficam em temperatura ambiente, sdo submetidos a controle de temperatura,
para evitar a deterioracdo precoce.

A dispensacdo dos medicamentos é realizada através de um Formuldrio
Terapéutico, onde consta o nome do paciente, o hordrio de administracdo do
medicamento e a quantidade de farmacos a serem dispensados diariamente. Os
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medicamentos sdo colocados em dispensadores individuais, dispositivos muito Uteis e
simples, onde aidentificacdo do paciente aparece na face lateral. Os medicamentos
séo colocados em divisdes do dispensador, cada uma delas caracterizada por uma
cordiferente, e que se destacam na parte superior do aparelho. Cada correpresenta
um hordrio de administracdo, da maneira como segue: cor amarela: 6 horas; cor
vermelha: 12 horas; cor azul: 14 horas; cor preta: 18 horas; cor verde: 22 horas.
Esse € um procedimento simples, prdatico e objetivo, que diminui a possibilidade de
erros e possibilita que os medicamentos sejam distribuidos de uma maneira correta,
nos hordrios prescritos e sempre de acordo com o Formuldrio Terapéutico. Dessa
forma, garante-se sempre a entrega do medicamento correto, com a dosagem e
quantidade prescrita conforme a receita, com instrucdes suficientes para o uso e
conservacdo do medicamento para uma utilizacdo adequada.

Adispensacdo dos medicamentos para os institucionalizados é responsabilidade
dos estagidrios, que devem sempre respeitar o direito do usudrio de conhecer o
medicamento que lhe é dispensado. Também estd sob seu encargo informar ao
paciente a finalidade do medicamento, frisando os beneficios que o uso correto
trard sobre a qualidade de vida.

Aimplantacdo do projeto de Assisténcia Farmacéutica tfambém possibilitou uma
melhora na aceitacdo e na adesdo ao fratamento por parte dos institucionalizados.
Antes a cargo exclusivamente do servico de enfermagem, com o apoio dos
profissionais da drea farmacoldgica, os individuos institucionalizados passaram a ter
um melhor entendimento sobre o tema. Existe uma divisdo de tarefas, onde o Técnico
de Enfermagem ou o Enfermeiro distribui individualmente para cada residente os
medicamentos, sempre respeitando os hordrios destacados nos dispensadores,
assumindo a responsabilidade por uma administracdo correta e eficaz.

3 RESULTADOS

Desde sua implantacdo, em marco de 2012, a Farmdcia da ASAN totalizou nove
meses de funcionamento. Nesse periodo foram atendidos 87 institucionalizados,
sendo 59 do sexo feminino, na faixa etdria de 35 a 100 anos, e 28 do sexo masculino,
na faixa etdria de 33 a 100 anos.

Entre as diversas atividades desenvolvidas destacam-se a organizacdo interna
da farmdcia, as aquisicdoes de medicamentos e correlatos e a dispensacdo de
medicamentos. Outra novidade nos registros da farmdcia foi a implantacdo de
uma ficha individual denominada Formuldrio Terapéutico, onde constam todos os
medicamentos de uso continuo utilizados pelo paciente nos tratamentos de
longo e curto prazo, e onde também ficam registradas as orientacdes fornecidas
a cada paciente. Dessa maneira consegue-se avaliar melhor a qualidade do
servico prestado, ao mesmo tempo em que se fortalece a necessidade da atencdo
farmacéutica individualizada. A andlise das condicdes gerais de saude de cada
paciente e aresposta dada pelos institucionalizados ao tfratamento recebido, seja por
expressdoes ou apreciacoes, confirmam a necessidade de um bom relacionamento
e de uma boa comunicacdo, onde sempre se procura fortalecer o sentimento de
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confianca mutua, indispensdvel para um tratamento exitoso.

Do total de 87 institucionalizados, apenas trés ndo fazem uso de medicamentos
de uso continuo, necessitando apenas esporadicamente de medicamentos. Desses,
dois sdo do sexo feminino e um é do sexo masculino.

Dosinternos que fazem uso continuo de medicamentos 58 sdo do sexo feminino,
na faixa etdria de 30 a 100 anos, sendo que 95% o fazem corretamente, conforme a
lista de dispensacdo, obedecendo aos hordrios e utilizando-os de maneira adequada
e segura; 26 infernos séo do sexo masculino, na faixa etdria de 35 a 100 anos, sendo
que 90% o fazem corretamente, conforme a lista de dispensacdo.

A equipe que trabalha na Instituicdo é composta de 27 funciondrios, profissionais
que ndo medem esforcos na busca de uma melhor qualidade de vida para os
institucionalizados. Na equipe destacam-se Estagidrios, Técnicos de Enfermagem,
Enfermeiros e cuidadores, que sdo responsdveis por fodas as questdes relacionadas
ao uso dos medicamentos, tanto no que se refere aos hordrios de administracdo,
controle e abastecimento dos dispensadores, como também no fornecimento
de informacdes aos internados e principalmente na captacdo de confianca e no
fortalecimento da adesdo ao tratamento.

Como padrdo organizacional da Instituicdo, os medicamentos sédo adquiridos no
inicio de cada més, tomando-se como base as cotacdes fornecidas pelas farmdacias,
e de acordo com a demanda e com as necessidades de cada internado. Sdo
comprados ou entdo retirados em Farmdcias Populares ou na Farmdcia Municipal,
sendo seis 0s pontos fixos de coleta de medicamentos no municipio de Santa Cruz
do Sul. Apds a aquisicdo, os estagidrios da farmdcia se encarregam da conferéncia
e da organizacdo dos farmacos, por ordem alfabética e de acordo com a férmula
farmacéutica.

Conforme descrito no artigo Investigacdo de Problemas Relacionados
com Medicamentos dos Pacientes ldosos Residentes em um Abrigo de Longa
Permanéncia, o acompanhamento farmacoterapéutico € considerado como o
servico profissional que tem como objetivo a deteccdo de problemas relacionados
com medicamentos (PRM), para a prevencdo e resolucdo de resultados negativos
associados ao medicamento (RNM). Esse servico implica um compromisso e deve
prover-se de forma continuada, sistematizada e documentada, em colaboracdo
com o proprio paciente e com os demais profissionais de salde, com a
finalidade de alcancarresultados concretos que melhorem a qualidade de vida do
paciente.

4 DISCUSSAO

E perceptivel a melhora na qualidade de vida dos institucionalizados, obtida
apds a implantacdo da farmdcia da ASAN. Isso se deve a uma série de avancos
proporcionados pelo projeto, destacando-se a organizacdo interna da farmdcia, o
registro dos atendimentos, a dispensacdo correta e adequada dos medicamentos,
o0 acesso as informacdes necessdrias e as orientacdes fornecidas aos usudrios,
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trazendo, como resultado, uma maior adesdo ao tratamento e estabelecendo um
sentimento de confianca entre todas as partes envolvidas. Também contribuiu para
esta melhoria a ampliacdo do quadro de funciondrios, de um para dois estagidrios,
mudancga necessdria pelo aumento significativo das atividades técnicas e gerenciais
na farmdacia.

Em individuos institucionalizados, a adesdo ao tratamento € maior, em virtude
da administracdo de medicamentos ser responsabilidade da farmdacia, dos Técnicos
de Enfermagem, Enfermeiros e cuidadores e ndo do préprio institucionalizado,
eliminando fatores como esquecimento e falta de informacdes sobre o tratamento
e afastando a opcdo da suspensdo do uso ou alteracdo da dose e posologia por
conta propria.

O acesso aos medicamentos, um dos objetivos do projeto, estd relacionado
ndo sé a sua disponibilidade, mas também ao uso adequado, em condicdes e
quantidades corretas, para que a efetividade terapéutica seja alcancada. 7

No Brasil, a atual Constituicdo Federal estabeleceu que o acesso d saude
é direito de todo o cidaddo e papel do Estado e, por meio da Lei Orgdnica
da Saude, garante a assisténcia terapéutica integral, operacionalizada pelo
financiamento e distribuicdo universal e gratuita dos medicamentos no setor
p0b|iC08. No entanto, em algumas situacdes, como, por exemplo, num aumento
expressivo e inesperado do numero de usudrios, pode ocorrer um crescimento na
demanda de medicamentos de uso continuo, e estes podem ocasionalmente faltar.
Quando isso ocorre, para que o institucionalizado ndo fiqgue sem o medicamento,
a Farmdcia da ASAN busca essas drogas na Farmdcia Municipal ou em Farmdcias
Populares, sem qualquer custo para o individuo. Entretanto, se o medicamento
estiver indisponivel nessas instituicoes & efetuada a sua compra em Farmdcias
Comerciais, acarretando, entdo, um custo adicional para o paciente.

Segundo estudos realizados sobre a Assisténcia Farmacéutica no Brasil, no ano
de 2005, 78,3% dos medicamentos prescritos faziam parte da Rename, variando
entre 48,4% a 97,4%, o que evidencia a necessidade de melhor discussdio da estratégia
da lista de medicamentos essenciais em nivel nacional. Também a prescricdo de
medicamentos pela denominacdo genérica, obrigatdria no Brasil por forca da Lei n®
9787, necessita de estratégias adicionais de fortalecimento, pois o valor médio ficou
em 84,2%, variando entre 69,2% a 97,4% °. Esses indices escancaram a dificuldade
de acesso aos medicamentos nas Unidades Bdsicas de Saude, fazendo com que
a populacdo tenha que recorrer a outras fontes para adquirir seus medicamentos,
como, por exemplo, as Farmdcias Populares, onde sdo distribuidos gratuitamente
ou com custo menor, ou, em Ultimo caso, ds Farmdcias Particulares, com um custo
considerdvel para o individuo.

O projeto desenvolvido na ASAN mostrou que a maioria dos institucionalizados
adere aos tratamentos farmacoldgicos corretamente, respeitando os hordrios € o
modo de uso dos medicamentos, o que s& Ndo ocorre com um pequeno grupo,
constituido por pessoas que se julgam em boas condicdes de saude, sem a
necessidade de medicamentos.

Apesar da grande maioria dos institucionalizados relatarem que gostam da
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instituicdo onde vivem e ndo se sentem ftristes ou estressados por residir em uma
instituicdo, alguns dados da amostragem sugerem que a institucionalizacdo foi
acompanhada de impactos negativos na vida social, emocional, psiquica e fisica
desses individuos.

A sensacdo de abandono pelos familiares € predominante nesse grupo,
e se reflete na pequena proporcdo de institucionalizados que recebem visitas de
seus familiares. NGo se pode esquecer que antes da infernacdo a maioria residia
com os familiares ou responsdveis, e partiu desses a decisdo de leva-los para a
instituicdo, justificando tal atitude pela falta de recursosfinanceiros, aliada a falta de
espaco nas casas onde residiaom. Talvez o abandono pelos familiares e o isolamento
expliquem o perfil psicossocial dos institucionalizados, justificando a necessidade de
uso de medicamentos.

E sobre esse aspecto do uso de medicamentos que a Atencdo Farmacéutica
e a assisténcia da farmdcia na ASAN procuraram atuar, buscando proporcionar
uma melhora na qualidade de vida aos institucionalizados, através de atividades
diversas, relacionadas ao uso racional dos medicamentos, com orientacoes
sobre possiveisreacdes adversas, interacdes medicamentosas, uso inadequado e
desnecessdrio e automedicacdo, salientando sempre a importdncia da deteccdo
e do fratamento precoce de qualquer enfermidade.

5 CONCLUSAO

Apesar das alteracdes inevitdveis do processo de envelhecimento, nem todos
0s pacientes institucionalizados, residentes na ASAN, tornaram-se dependentes.
Muitos, apesar da idade avancada, desfrutam de um bem-estar, levando uma vida
normal, independentemente da presenca de doencas ou ndo.

O presente estudo evidencia a importdncia da Assisténcia Farmacéutica
para aqueles pacientes que necessitam do uso de medicamentos para a sua
sobrevivéncia. Os beneficios que a reorganizacdo da farmdcia, com os registros
individuais e o correto armazenamento e dispensacdo dos medicamentos,
trouxeram aos institucionalizados, também se refletiram na equipe multidisciplinar
responsavel pelos atendimentos, gerando uma rede de aprendizagem coletiva.
Essa aprendizagem, por sua vez, colaborou com a necessidade de tfrabalhar com
as diferencas e de buscar um equilibrio, construindo uma relacdo de confianca e
eficiéncia no ambiente de trabalho.

Complementando fambém € importante destacar a necessidade por parte do
académico, de compreender e procurar desenvolver habilidades e conhecimentos
necessarios para franspor as dificuldades que se encontram presentes no dia a dia e
que se interpdem entre os conceitos e ferramentas tedricas e a realidade da prdtica
didria.
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