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RESUMO

Quando o assunto é transmitir informacdes, nada melhor do que utilizar a tecnologia.
Podemos observar no nosso cotidiano que a cada dia, mais € mais servicos sao
disponibilizados por empresas para que as pessoas interessadas tenham acesso a
informacdo e tém recursos inclusive na Administracdo Publica. Acreditando nisso,
este trabalho buscou identificar as oportunidades e desafios na consolidacdo do
sistema atende.net - mddulo licitagdo sob perspectiva das empresas licitantes e a
pregoeira na PM de Estrela Velha, por meio de uma pesquisa aplicada com
abordagem quantitativa e qualitativa; descritiva com uma etapa exploratéria;
bibliografica, documental, participante e com uma etapa diario de campo por a autora
trabalhar na empresa do presente estudo. Para a coleta de dados utilizou-se
guestionario eletrénico com quatorze (14) empresas licitantes, no qual distribui-se
entre pequeno porte, médio porte e grande porte. Para darmos apoio tedrico,
fundamentou-se o estudo com diversos atores da area de Sistemas de Informacdes
Gerenciais (SIG). Os resultados mostram que o atende.net - modulo licitacdo, pela
percepcdo das organizacdes licitantes, € excelente em alguns aspectos,
principalmente em relacdo a seguranca das informacdes, e ja em outros a maioria
possui dificuldades relacionado a adequacdo ao sistema. Pela percepcdo da
pregoeira, o sistema trouxe beneficios a PM de Estrela Velha no qual tornou os
processos licitatorios mais ageis e possibilitando que todas as informacdes estejam
em tempo real no Portal da Transparéncia, mas que ainda falta as organizagfes a se
adaptarem completamente ao uso do sistema atende.net - médulo licitagdo. Referente
as sugestdes, a autora deste trabalho deixa algumas que podem sim, consolidar o
uso do atende.net - modulo licitacéo facilitando o uso para as organizacgdes licitantes,
guanto para a PM de Estrela Velha.

Palavras-chave: Atende.net - modulo licitacdo. Sistemas de Informacgdes Gerenciais.
Caracteristicas da informacdo valiosa. Caracteristicas e subcaracteristicas da
gualidade de um software. Sistema Atende.net - Modulo Licitacdo. PM de Estrela
Velha.
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1 INTRODUCAO

Sistemas de Informacdes Gerenciais — SIG sdo sistemas ou processos de
informacgdes que gerenciam com eficacia a empresa. Segundo Audy, Andrade e Cidral
(2007, p. 119) os SIGs “atendem em grande parte os gerentes de nivel tatico da
organizacdo na forma de relatérios que apresentam indicadores sobre o desempenho
de uma determinada area”. Os sistemas baseados em tecnologia da informacéao
transformaram-se e, transformam as organizacfes gradualmente, e a base conceitual
€ voltada para a resolugcdo de problemas e aperfeicoamento dos seus processos de
geréncia.

Nos dias atuais € comum as organizacOes fazerem uso de tecnologia da
informacdo para automatizar seus processos de trabalho. Na Administracao Publica
ndo é diferente, sendo cada vez mais comum o0 uso intensivo de tecnologia de
informacdo e este trabalho aborda o sistema atende.net da PM Estrela Velha,
utilizado em todos os processos licitatorios.

A licitacdo se apresenta como um instrumento fundamental na aquisicdo de
bens ou servigos, contratos de obras, bem como concesséao e permissao de servigos
publicos. Seu objetivo € obter a proposta mais vantajosa para a Prefeitura, levando
em consideracao as condi¢des do uso da verba publica.

A importancia da licitacdo na Administracdo Publica é que, se permita a
contratacdo daqueles que retunam condicdes necessarias para a satisfacdo do
interesse publico, levando em consideracdo aspectos relacionados a capacidade
técnica e econdmico-financeira da organizacéo licitante, a qualidade do produto e ao
valor do objeto. Com base no tema proposto por este trabalho de conclusdo de curso,
pretende-se analisar, quais os desafios e oportunidades que a PM enfrenta na
consolidacdo do sistema atende.net — moddulo licitagdo sob perspectiva das
organizacoes licitantes e da pregoeira?

Para responder essa pergunta que vem ao encontro dos objetivos do
trabalho, estrutura-se da seguinte forma, inicialmente apresenta-se o histérico da
organizagdo assim como 0s objetivos geral e especificos, na sequéncia aborda-se 0
referencial tedérico que dara sustentacdo a analise e discussédo dos resultados e as

consideracdes finais.



2 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

Neste capitulo, apresenta-se o historico sobre a PM de Estrela Velha, sob qual

€ a organizacéao escolhida de estudo deste trabalho de concluséao.

2.1 Razéo Social e localizagédo da estrutura fisica

Prefeitura Municipal de Estrela Velha, CNPJ sob o nimero 01.601.857/0001-20.
Atualmente, o centro administrativo esta localizado na Avenida Jo&o Luiz Billig, n® 27,
bairro Centro, cidade de Estrela Velha - RS.

2.2 Historico de atuacéo

O nome Estrela Velha surgiu em 1920, a emancipagdo ocorreu em 28 de
dezembro de 1995, com a Lei de Criacdo n° 10.664, passando a funcionar
administrativamente a partir de 1° de janeiro de 1997. A partir desse ano entéo,
Estrela Velha passou a ser um municipio da regiao Centro Serra

Em 24 de agosto de 2006, foi aprovada a Lei Municipal 673, onde o Sr.
Hilario Jodo Ceolin, ex Prefeito, doou uma area de 891,50m?, terreno de 4.180,20m?2
para construcdo do novo centro administrativo (figura 01) com recursos proprios do
municipio.

Possui uma populagdo de aproximadamente 3.745 pessoas, sua distancia
da capital Porto Alegre € de 209,20 km. Atualmente conta com 245 servidores, sendo
qgue, contém 07 secretarias (Administracdo; Fazenda; Educacado; Assisténcia Social,
Cultura e Turismo; Saude; Agricultura; e Obras), e a atual administracdo, Prefeita
Municipal Cecilia Montagner e o Vice-Prefeito Claudio Puntel dos Santos comandarao
0 municipio até 2020.

Por ser um municipio relativamente jovem, ndo possui um intenso histérico

sobre as atividades da Prefeitura Municipal.

Figura 1 — Prefeitura Municipal de Estrela Velha.



Fonte: http://www.estrelavelha.rs.qgov.br/88/, 2017.

2.3 Servigos

Por se tratar de 6rgdo publico, a PM presta todos 0s servicos necessarios,
trazendo o bem-estar para toda a populacéo de Estrela Velha.

Com a evolucédo da tecnologia e sempre focando no bem-estar da populacéo
e de todos os funcionarios publicos, em 2015 a PM contratou 0S novos Servigcos
oferecidos pela empresa IPM - Sistemas de Gestdo Publica, o que antes era um
sistema desktop, mudou para uma tecnologia mais leve e eficaz conhecida como
computacdo em nuvem, totalmente online.

E foi assim que surgiu o interesse em elaborar este trabalho, onde o foco é
essa nova tecnologia adquirida pela PM conhecida como atende.net, o qual sera vista

mais detalhadamente nos proximos capitulos.


http://www.estrelavelha.rs.gov.br/88/
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Oportunidades e desafios na consolidacdo do sistema atende.net - modulo
licitagdo sob perspectiva das organizagdes licitantes e a pregoeira na PM de Estrela
Velha.

3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar quais sédo os principais dificultadores identificados pelos
usuarios, por parte das organizacfes, na utilizacdo do sistema atende.net - modulo
licitacao;

b) Verificar a eficiéncia do sistema atende.net - médulo licitacdo, por parte
da pregoeira da PM,;

c) Propor melhorias para potencializar o uso do sistema atende.net -

modulo licitagcdo na PM de Estrela Velha.
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4 JUSTIFICATIVA

O interesse por esse estudo surgiu quando a PM de Estrela Velha, em
setembro de 2015, adquiriu 0 novo sistema atende.net web, 0 que antes era
tecnologia desktop, atualmente é trabalhada em cloud computing (nuvem), e mediante
da autora, por ser ter sido estagiaria no departamento de licitacdes, participar dos
processos licitatérios.

A importancia do sistema atende.net, traz muitos beneficios ao Municipio,
sdo eles: mais economia, mais transparéncia das informac¢fes, mais agilidade e
menos retrabalho, mais facilidade na busca de informacdes, garantia de qualidade e
mais eficiéncia no planejamento e execucdo dos servicos publicos, tornando assim
todo servico publico mais facil e rentavel, ganhando tempo, diminuindo custos e
burocracias e aumentando a qualidade do atendimento aos cidadaos.

O trabalho pode ser um manual para a PM, podendo melhorar os servicos,
sendo que além dos colaboradores e empresas, a sociedade também ganha com a
melhoria dos servicos prestados. E, para a autora € importante, pois além de
complementar o ensino e aprendizagem, permite um estudo mais detalhado sobre a
area de SIG, na qual quer prosseguir profissionalmente.

Diante disso, analisando o0s usudrios tanto empresa quanto pregoeira,
notou-se dificuldades dos mesmos, em relac¢éo ao uso do sistema, entéo, este estudo,

sugere ideias de alguns ajustes para fazer no sistema atende.net — médulo licitagcéo.
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5 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se o referencial tedrico que dara embasamento
as analises no sistema atende.net — modulo licitacdo usado na PM de Estrela Velha.
Para entender o funcionamento do sistema e atender os objetivos citados,

deve-se primeiro conceituar alguns temas que serao visto ao longo deste trabalho.

5.1 Gestao de processos

A exceléncia do desempenho e 0 sucesso no negdcio requerem que todas
as atividades inter-relacionadas sejam compreendidas e gerenciadas segundo uma
visdo de processos. Sempre é fundamental que sejam conhecidos os clientes desses
processos, seus requisitos e o0 que se adiciona de valor no atendimento a esses
requisitos.

Gestdo de processos tem fundamento em servir de instrumento para
conectar o que se faz em uma organiza¢do. Um ponto a destacar é a relacdo entre os
processos e a tecnologia da informacéo (T1). Um entendimento claro dos processos e
de suas necessidades € que, é indispensavel para a introducéo das invocacdes de TI,
de gestao e no campo organizacional.

Segundo Pradella, Furtado e Kipper (2012), a “gestdo de processos visa a
melhoria continuada dos processos, com o intuito de agregar mais valor ao cliente.”
Para isso, € essencial entender os fundamentos dos processos e a sua tipologia.

E importante identificar os processos para definir a organizacdo dos
individuos e os recursos da organizagcdo. Um processo, em esséncia, representa uma
sequéncia de atividades a serem realizadas para a obtencdo de um produto final (bem
ou servico) (PRADELLA; FURTADO; KIPPER, 2012).

Para Cruz (2003), “processo de negdcio € o conjunto de atividades que tem
por objetivo transformar insumos (entradas), adicionando-lhes valor por meio de
procedimentos, em bens ou servigos (saidas) que serdo entregues e devem atender

aos clientes”.
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Ha trés tipos diferentes de processos de negdcio, no qual o atende.net
envolve, pois ha interligacdo e o sistema é bem complexo, séo eles:

a) Processos Primarios: sdo 0s processos ponta a ponta, multifuncionais que
podem fluir através das funcBes da organizacdo, dos departamentos ou entre
empresas,

b) Processos de Suporte: como o proprio nome diz, da suporte aos
processos primarios. Ja que nao entregam valor diretamente ao cliente, os processos
de suporte sdo mais criticos e estratégicos para a organizacdo, permitindo,
efetivamente, executar os processos primarios. A funcao é oferecer apoio ou reforco
aos processos primarios colaborando com a sua boa realizacao.

c) Processos de Gestdo: contempla as medi¢cdes, monitoramentos,
controles e gestdo de negdécios. Tem influéncia direta na capacidade de realizacao
das atividades, de maneira que a organizacao atue conforme seus objetivos e metas.

Para fazer a identificacdo de necessidade de melhorias na area da
tecnologia € fundamental coletar o maximo de informacdes possiveis como: a
interacdo do sistema em relacdo as outras areas de negocio; quando é feita mudanca
ou melhoria no sistema onde e como afeta seu uso; quais dados sdo necessarios
para o bom andamento dos processos e qual o risco envolvido no uso do sistema.

Com essa identificacdo é possivel decidir se deve ou se pode reutilizar o
sistema, como manter a integridade e consisténcias de dados e criar possiveis
servicos desejados.

Capote (2011) ressalta que a visdo dos processos de negdécios € uma
otima forma de se evidenciar todos os sistemas envolvidos, dados trafegados e em
gue ponto e de que forma se fazem necessarios.

Feita a identificacdo, é necessario fazer o mapeamento de processos que
tem o foco de buscar métodos de melhorar o desempenho de determinada unidade
organizacional, de maneira global e sistémica, na visdo de seus gestores (ENEGEP,
2016).

O mapeamento do processo prové uma estrutura que possa ser avaliado
de forma bem simples, possibilitando visualizar a mudanga no processo que provoca
ou ndo grande impacto. Para fazer o mapeamento, € necessario estabelecer um

ponto de inicio e um fim, que é crucial para a equipe identificar as etapas, eventos e
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operagdes importantes do processo.

Vale destacar que com mapeamento fica mais simples transpor os niveis
de representacdo de mapas de processos, apresentando mapas mais abstratos e
detalhados de cada atividade.

Para a realizacdo e lancamento de licitacdo na PM, o usuério, que € o
pregoeiro, deve seguir o mapeamento do processo que o0 proprio sistema atende.net
disponibiliza, ao longo deste trabalho sera visto detalhadamente o funcionamento do
sistema.

ApGs 0 mapeamento € necessario analisar 0s processos que retrata
fielmente o que estd acontecendo no negoécio ou sistema. Com a andlise de
processos, criamos o entendimento de como o trabalho € realmente realizado na
organizacdo, e ndo como a realizacdo do trabalho é percebida pelos outros
colaboradores (CAPOTE, 2011, p. 151).

Durante a realizacdo da analise de processo € indispensavel ndo focar em
alguns pontos, como: identificar os processos-chave; definir os objetivos e metas que
devem ser alcancados; desenvolver um plano de trabalho realista; aprovacéo e apoio
de patrocinadores ou da prépria empresa e analisar com critério e dar retorno. E
importante também ao analisar, entrevistar os envolvidos e participantes do processo,
analisar os modelos respondendo diversas questbes e gerando dados que possam
garantir conclusfes concretas dos processos e documentar essa andlise ratificando o
entendimento e qualidade da informacdo sobre o processo, apresentando o0s
resultados.

A analise de processo feita em sistemas é considerada bem simples, pois
nao envolve pessoas e baseia-se em fatos concretos. Sdo utilizadas duas técnicas
durante a andlise: fluxo de informacdo que busca pelo entendimento de como os
dados fluem entre os sistemas envolvidos e 0s seus pontos de interagcéao; simulacao
discreta de eventos: grava o0 momento de um evento ou mudanca de seu estado,
como um registro de entrada e um envio (CAPOTE, 2011, p. 181).

Finalizando entra o desenho de processo que busca a aplicagéo direta dos
conhecimentos gerados pelas atividades feitas pela analise de processo. Durante a
fase de desenho de processo garante-se a eficacia e a eficiéncia de um processo,

garantindo que produza efeitos desejados e de forma planejada.
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O desenho de processo em sistemas deve verificar o fluxo de dados e
aplicacbes com muito cuidado, pois assim tém-se condi¢cdes de descobrir quais
sistemas melhor atendem ao processo e como podem reutiliza-lo.

Atividades necessarias para o desenho e redesenho sdo: levantar pontos
de integracdo sistémica; levantar dados criticos para o processo e evidenciar no
mapeamento os pontos de integragao.

Nos préximos capitulos, serdo conceituados Sistemas de Informacdes
Gerenciais (SIG), o qual é o foco deste trabalho, para melhor entendimento sobre o

gue é o atende.net — mdédulo licitacdo da PM de Estrela Velha.

5.2 Sistemas de informacdes gerenciais - SIG

Quando se fala em informagéao, nada melhor do que usar a tecnologia.
Podemos observar que a cada dia, mais e mais servigos s&o disponibilizados por
empresas para gue as pessoas interessadas tenham acesso a informacdo e tém
recursos, inclusive na Administracdo Publica.

O sistema de informacado surgiu para atender as necessidades especificas
de cada setor de uma empresa, desse modo auxilia diretamente na tomada de
decisdo, pois, com base nos dados alimentados pelos responsaveis no software,
define-se o que deve fazer para melhorar o desempenho da empresa.

Os principais sistemas na area de administracdo pode ser contextuado
como operacional e gerencial, e neste trabalho a maior énfase € dada no sistema de
informacdo gerencial, que também pode ser analisado no setor publico, ja que
presente objeto de estudo.

Antes de conceituar a expressao sistemas de informacoes gerenciais - SIG
precisa-se entender, detalhadamente, a abordagem conceitual de cada uma das
partes, a saber: sistemas, informacéo e gerencial.

a) Sistemas: a teoria de sistema tem sofrido grandes evolugdes ao longo
do tempo, pode-se considerar que € um conjunto de partes que interagem e se
interdependem, formando um todo unitario com determinados objetivos e funcgdes.
Dentro do sistema existem limites, que € definido como ambiente, dentro o qual é

influenciado pelo sistema considerado. Ambiente de um sistema é o conjunto de
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elementos que n&o pertencem ao sistema, mas qualquer alteragcdo pode mudar os
seus elementos, ou vice versa.

b) Informacéo: para entender o que é informacdo deve-se conceituar dado
de informacdo que é o conhecimento que propicia o tomador de decisbes como
auxilio no processo decisoério. O proposito da informacdo é habilitar a empresa a
alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis (pessoas,
materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da propria informacao).

c) Gerencial: quando se aborda o termo gerencial, considera-se 0 processo
administrativo como um todo e voltado para os resultados a serem alcancados. E o
processo administrativo (planejamento, organizacéo, direcdo e controle) voltado para
resultados.

A partir da apresentacdo desses trés conceitos € possivel apresentar, o
conceito sistemas de informacgfes gerenciais. Existem varias definicdes da expressao
sistema de informagdes gerenciais, entre as quais podem ser analisadas durante esse
capitulo.

Segundo Mafas (2005), o sistema de informacdo designa a logistica a
realizacdo do processo de informacao, a qual se reduz somente a informéatica.

Para Batista (2004, p. 22), sistema de informacgé&o gerencial:

E o conjunto de tecnologias que disponibilizam os meios necessarios a
operacao do processamento dos dados disponiveis. E um sistema voltado
para a coleta, armazenagem, recuperacdo e processamento de informacdes
usadas ou desejadas por um ou mais gestores no desempenho de suas
atividades. E o processo de transformacéo de dados em informagfes que sédo
utilizadas na estrutura deciséria da organizagdo proporcionam a sustentacdo
administrativa para otimizar os resultados esperados. (BATISTA, 2004, p. 22).
Quando o executivo considera o SIG, deve-se saber que o mesmo aborda
uma parte das informacdes globais da empresa, sempre lembrando de que é um
sistema projetado para oferecer informacdes seguras para a tomada de decisdo
sélida, concretizando os resultados dos objetivos estabelecidos.
Oliveira (2002) ressalta que o sistema de informacdo gerencial é
representado pelo conjunto de subsistemas, visualizados de forma integrada e capaz
de gerar informacgfes necessarias ao processo decisorio.

Um sistema de informacédo gerencial liga trés componentes: as pessoas
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gue participam no processo de informacao da empresa; as estruturas da organizagao;
e as tecnologias de informacao e comunicacao.

Qual é, realmente, a importancia do SIG nas empresas? Tem-se muita
dificuldade de avaliar qual a importancia e os beneficios que um sistema de
informacao gerencial pode trazer a empresa. O SIG pode, simplesmente, tornar
efetiva a decisdo da administracao a todos os seus niveis.

Neste sentido, pode trazer os seguintes beneficios:

a) Melhoria no acesso as informacdes, propiciando relatérios mais precisos
e rapidos, com menor esforgo;

b) Melhoria nos servigos realizados e oferecidos;

c) Melhoria e estimulo na tomada decisdes, através do fornecimento de
informacgdes mais rapidas e precisas;

d) Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisdes;

e) Melhoria no fluxo de informacgoes;

f) Propiciar maior poder para aqueles que entendem e controlam o
sistema,;

g) Melhoria nas atitudes e atividades dos funcionarios da empresa;

h) Aumento do nivel de motivacéo das pessoas envolvidas.

Estes beneficios, também, facilitam a transparéncia dos atos politicos e
prestacdo de contas da Administracdo Publica, no caso, ndo afetam sé empresa
privada, mas sim um todo.

Os sistemas de informacdes gerenciais atuam como elementos reunidos
provenientes dos ciclos de atividades, tanto internos como externos na empresa.
Devem-se estabelecer processos de comunicacdo mediante os elementos basicos
para as decisdes nos varios pontos da empresa. Os administradores, diante das
mudancas tdo abrangentes e continuas, tém dificuldade em implementar em suas
estruturas essa tecnologia de forma que os colaboradores e parceiros participem
efetivamente dos movimentos rumo aos objetivos predeterminados.

O SIG deve ser muito bem desenvolvido e implementado, tendo efetiva
colaboracédo na adequacéo das empresas perante aos pontos basicos.

Alguns desses pontos sao:

a) Capacidade de investir gradualmente;
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b) Capacidade tecnoldgica;

c) Envolvimento da alta administragéo;

d) Planejamento e controle dos projetos de sistemas;

e) Envolvimento dos usuarios;

f) Identificacdo nas necessidades de informacdes;

g) Tomada de decisGes com base nas informagoes;

h) Confiabilidade nos dados e informacoes;

i) Administracdo estruturada de dados e informacdes.

Qualquer programa de desenvolvimento deve comecar pelas pessoas,
caso isso ndo ocorra, este sistema néo terd nenhum nivel de sustentacao.

Buscando na administracdo das empresas 0S recursos que podem ser
cabiveis na Administracdo Publica, muitas empresas, utilizando-se dos conceitos de
sistema de informacado, vém oferecendo aos érgaos publicos solu¢cdes em softwares e
hardwares para auxiliar em seus sistemas de informagao.

A IPM — Sistemas de Gestédo Publica € uma empresa que presta servicos a
diversas Prefeituras do estado do Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina,
inclusive na PM de Estrela Velha, consequentemente, Departamento de Licitacéo,
objeto presente de estudo deste trabalho, que sera abordado mais detalhadamente

nos proximos capitulos.

5.2.1 Gestéo da informacéo e suas etapas

Para Beal (2012), gestdo da informagéo € um processo que envolve muitas
etapas, desde a identificacdo de necessidades e requisitos, obtencéo, tratamento,
distribuicdo, uso, armazenamento e descarte de informacoes.

Mais especificamente abordando a gestdo da informacédo, Beal (2012)
define que identificacdo de necessidades e requisitos € entender o que o individuo ou
grupo precisam, compreender qual a informacéo que deve ser buscada.

Ja a etapa obtencdo de dados, segundo Audy, Andrade e Cidral (2007),
séo os dados que podem ser extraidos de fontes de origem ou de bancos de dados.

A etapa de tratamento é o momento onde os dados obtidos séo tratados e

de acordo com Beal (2012, p. 30), ocorre a “[...] organizagao, formatacéo,
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estruturacdo, classificacdo, andlise, sintese e apresentacdo, com 0 proposito de
tornd-la mais acessivel e facil de localizar pelos usuarios”.

ApoOs segue a etapa da distribuicdo, que € onde as informacdes ja tratadas
sao disponibilizadas aos usuarios. O uso, por sua vez, “possibilita a combinagao de
informagdes e surgimento de novos conhecimentos, que podem voltar a alimentar o
ciclo da informacdo corporativa, num processo continuo de aprendizado e
crescimento” (BEAL, 2012, p. 31).

Audy, Andrade e Cidral (2007), destacam que 0 armazenamento precisa
ser feito de modo seletivo, para ndo entulhar os gestores com configuragdes muito
amplas que dificultam seu acesso.

Por fim, a etapa de descarte, € onde deve ocorrer quando a informacéo se

torna obsoleta ou quando ndo € mais utilizada pela organizacao.

5.2.2 Caracteristicas da informacao valiosa

As caracteristicas da informacédo valiosa visam maior seguranca a ideia
central da informacgéo, visto que a mesma pode ser facilmente manipulada e seu
sentido modificado. Algumas caracteristicas precisam ser atribuidas as informacdes,
conforme Quadro 1, abaixo:

Quadro 1 - Caracteristicas da informacéo valiosa.

Caracteristicas da

. ~ . Descricdo das caracteristicas da informagéo valiosa
informacgé&o valiosa

Acessivel Precisa estar ao alcance de todos que precisam utiliza-la, de forma
facil e descomplicada, no formato e momento certos.

Confiavel E aquilo em que se pode acreditar. Cuidado, com os dados de origem
e 0s métodos de coleta de dados.

Verificavel Deve permitir uma verificagdo por parte do tomador de decisado, para
que sua validade seja assegurada.

Segura Precisa estar disponivel a quem interessa e precisa estar segura para
evitar o acesso de usuarios nédo autorizados.

Intuitivo/veloz As informacgBes devem ser entregues quando necessarias, havendo
rapidez no processamento.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Audy, Andrade e Cidral (2007, p. 95) e Reynolds e Stair
(2011, p. 7), 2017.
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A importancia da informagdo pode apresentar-se com diferencas e
dependendo do valor que é atribuido para cada uma de suas caracteristicas de
gualidade.

Assim, as caracteristicas da informacéo valiosa visam maior seguranca a
ideia central da informacédo, sendo que a mesma pode ser facilmente manipulada e
seu sentido modificado.

5.2.3 Caracteristicas e subcaracteristicas da qualidade de um software

A NBR ISO/IEC 9126 (ISO/IEC, 2003) define qualidade como a totalidade
de caracteristicas e critérios de um produto ou servico que exercem suas habilidades
para satisfazer as necessidades declaradas ou envolvidas.

Existem 3 aspectos importantes relacionados a definicdo de qualidade, sédo
eles:

1- Os requisitos de softwares sdo a base da qual a qualidade é medida.
N&o havendo conformidade com tais requisitos, significa que ha falta de qualidade;

2- Padrdes especificados no qual definem um conjunto de critérios de
desenvolvimento. Se tais critérios ndo forem seguidos, o resultado sera falta de
gualidade;

3- Ha& um conjunto de requisitos implicitos na qual ndo ha especificacédo. Se
o software falha nestes requisitos, ha suspeita de qualidade.

Ao desenvolver um produto de software, deve-se ter caracteristicas e
subcaracteristicas, preferencialmente, de qualidade que se desejam alcancar.

A norma brasileira NBR ISO/IEC 9126-1 (2003), que define a qualidade de
software e produto, foi atualizada pela norma ISO/IEC 25010 (ISO/IEC, 2011) que
define modelos de avaliacdo da qualidade de software e sistemas, bem como as
caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade que todos os softwares devem ter,

conforme no Quadro 2, abaixo:

Quadro 2 - Caracteristicas e subcaracteristicas da qualidade do software.

Caracteristicas do Descricdo das caracteristicas do software
software
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Funcionalidade

Conjunto de atributos que evidenciam a existéncia de um conjunto de
funcdes e suas propriedades especificadas. As fun¢cdes sdo as que
satisfazem as necessidades explicitas e implicitas.

Usabilidade

Conjunto de atributos que evidenciam o esfor¢o necessario para
utilizar o software, bem como o julgamento individual desse uso, por
um conjunto explicito ou implicito de usuarios.

Confiabilidade

Conjunto de atributos que evidenciam a capacidade do software de
manter seu nivel de desempenho sob condi¢cBes estabelecidas
durante um periodo de tempo estabelecido.

Subcaracteristicas do
software

Descricdo das subcaracteristicas do software

Inteligibilidade

Define a capacidade do produto de software de possibilitar ao
usuario compreender se o software é apropriado e como ele pode ser
usado para tarefas e condi¢bes de uso especificas.

Verificabilidade

Define a capacidade do produto de software ser acessado a qualquer
momento.

Recuperabilidade

Define a capacidade do produto de software de restabelecer seu
nivel de desempenho especificado e recuperar os dados diretamente
afetados no caso de uma falha.

Adequabilidade

Define a capacidade do produto de software de prover um conjunto
apropriado de funcdes para tarefas e objetivos do usuéario
especificados.

Facilidade (de acesso)

Define a capacidade do produto de software ser encontrado com
facilidade.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado pela ISO/IEC 25010, 2011.

Especificacao e avaliagdo da qualidade do produto de software séo fatores

chaves para garantir qualidade adequada dos mesmos. Isso, pode ser alcan¢ado pela
definicdo apropriada das caracteristicas e/ou subcaracteristicas de qualidade, levando
em consideracdo o uso pretendido do produto de software. E importante que cada
caracteristica e/ou subcaracteristicas relevante de qualidade de um software sejam

bem especificadas e avaliadas.
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Conforme visto no capitulo anterior, processos tem grande influéncia nos
sistemas de informagfes gerenciais, pois ha integracdo entre sistemas e dados,
controle de fluxo de trabalho, distribuicdo de tarefas e capacidade de monitoramento
de execucdo nas empresas e também no setor publico. Nos proximos capitulos serao
abordado definicbes de Administracdo Publica e qual a importancia dos sistemas no
setor publico.

5.3 Administracédo Publica

A administracdo publica é a gestédo de servigo publico, se refere ao Estado
Nacional (aparelho estatal). E o conjunto formado por um governo e seus agentes
administrativos, regularizado pelo juridico exercendo suas fungdes, garantindo a
direta e imediata realizacéo plena dos fins alcancados pelo Estado.

Também, a administracdo publica, consiste no conjunto das normas, leis e
funcdes existentes para organizar a administracdo do Estado em todas as suas
instancias e tem como principal objetivo o interesse publico, seguindo os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(BRASIL, 2015, art. 37).

Meirelles (1994) define que “o estudo da administracdo publica em geral,
compreendendo a sua estrutura e as suas atividades, deve partir do conceito de
Estado, sobre o qual repousa toda concepcdo moderna de organizacdo e
funcionamento dos servigcos publicos a serem prestados aos administrados”.

A Administracdo Publica divide-se em administracdo direta: € gestdo de
servico publico pelo centro. E o conjunto de 6rgdos que integram as pessoas
federativas, nas quais foi atribuida a competéncia para o exercicio das atividades
administrativas. Divide-se em federal, estadual e municipal (Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios). Administracdo indireta: € a gestdo de servico publico por
pessoas diversa do centro. E o conjunto de pessoas administrativas que, vinculadas a
administracao direta, tém o objetivo de desempenhar as atividades administrativas de
forma descentralizadas. Divide-se em federal, estadual e municipal, levando-se em
conta trés aparelhos brasileiros: entidades autarquicas, entidades fundacionais e

entidades paraestatais.
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Tendo em vista a globalizagdo no mundo, observa-se que a informacéo
tem ocupado um lugar de destaque nas organizagcbes publicas na atualidade. A
implantacéo de sistemas de informac&o no setor publico proporciona maior agilidade
na prestacdo dos servicos publicos, bem como um atendimento melhorado e mais
agqil.

Os sistemas de informagdes na administragdo publica facilitam a
transparéncia dos atos politicos e administrativos, podendo abrir dialogo direto com a
populacdo e abrindo perspectivas criativas para novos Servicos e novas
oportunidades a melhoria da qualidade de vida dos cidadéaos.

Ribeiro (2004, p. 26) afirma que:

Com a evolugdo das tecnologias de informacdo, e em especial com o
aprimoramento dos sistemas de informacado, o acesso ao conhecimento esta
se tornando um requisito para o exercicio pleno da administragéo publica em
todas as esferas governamentais. Passamos a ver a disseminacao
irreversivel e progressiva da utilizacdo da tecnologia da informag&o em todos
0s niveis da administracdo publica direta e indireta, tanto federal quanto
estadual e, especialmente municipal, em todos os escalfes e niveis da
estrutura organizacional das entidades publicas. RIBEIRO (2004, p. 26).

Perez (2004) destaca que a Administracdo Publica assume uma funcéo de
harmonizar o comportamento dos atores sociais, procurando ser mais transparente,
distanciando-se dos modelos burocraticos puramente gerenciais.

O uso de sistemas de informagdes torna o trabalho e a transparéncia da
Administracdo Publica mais facil, se tornando mais rapido e eficaz, com menos erros,
proporcionando aos servidores, fornecedores e municipes melhores condi¢cdes de
acesso as informacgdes e servicos. Nos proximos capitulos, serd abordado sobre o

uso de sistemas de informagdes no setor publico.

5.4 Licitacdes

A lei n° 8.666 (Lei de Licitacbes e contratos administrativos), de 21 de
junho de 1993, alteracbes posteriores e a Lei n° 10.520 (Lei do Pregéo), de 17 de
julho de 2002, constituem a legislacdo basica de licitagbes para a Administracao
Publica.

Conforme o Tribunal de Contas da Unido - TCU (2006) “licitacdo € o
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procedimento administrativo formal em que a Administracdo Publica convoca,
mediante condi¢des estabelecidas em edital ou convite, empresas interessadas na
apresentacao de propostas para o fornecimento de bens e servigos”.

Licitacdo publica consiste em um processo administrativo formal, destinado
a selecdo da proposta mais vantajosa dentre todas oferecidas pelos interessados em
contratar com a Administracdo Publica.

A Lei Federal n° 8.666, de 21 de julho de 1993, que estabelece
normatizacao para a aquisicdo de bens e servicos, regras gerais sobre procedimentos
licitatrios e contratos administrativos no ambito dos poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, tendo em vista a Constituicdo Brasileira,

determina em seu inciso XXI do art. 37:

Art.37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e Municipios obedecera os principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte:

[.]

XXI — ressalvados 0s casos especificados na legislacéo, as obras, servigos,
compras e alienagBes serdo contratados mediante processo de licitacdo
publica que assegure igualdade de condi¢cdes a todos 0s concorrentes, com
clausulas que estabelecam obriga¢cBes de pagamento, mantidas as condi¢des
efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira as
exigéncias de qualificacé@o técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigagfes. (BRASIL, 1993).

O art. 3° da Lei n° 8.666/1993 lista os principios aplicaveis as licitacdes
publicas, dentre eles encontramos diversos principios que séo, na verdade, comuns
entre todos os atos administrativos.

a) Principios de direito administrativo aplicaveis as contratacdes publicas:

- Principio da isonomia;

- Principio da legalidade;

- Principio da impessoalidade;

- Principio da moralidade e da probidade administrativa;

- Principio da publicidade.

b) Principios especificos das contratacdes publicas:
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- Principio da vantajosidade;

- Principio da vinculac¢édo ao instrumento convocatorio;

- Principio do julgamento objetivo.

Definido os conceitos e principios basicos de licitacdo, necessarios para
uma compreensdo melhor, o préximo capitulo abordard, detalhadamente, sobre o

sistema atende.net — médulo licitagdo usado na Prefeitura Municipal de Estrela Velha.

5.4.1 IPM- Sistemas de Gestado Publica — sistema atende.net - modulo licitacdo

A IPM Sistemas atua no ramo de desenvolvimento de sistemas para a
gestado publica desde 1996. A empresa iniciou suas atividades na cidade catarinense
de Rio do Sul e hoje atua em diversos estados brasileiros, contendo mais de 300 mil
clientes. O objetivo é criar solugcbes em GRP (Softwares de Gestdo Publica) e
oportunidades para o crescimento profissional dos servidores publicos.

A IPM é pioneira no desenvolvimento e implementacdo de sistema cloud
computing (computacdo em nuvem), que se refere a utilizacdo da memodria e da
capacidade de armazenamento e calculo de computadores e servidores interligados
por meio da internet.

O funcionamento do cloud computing é da seguinte forma: todos os dados
sdo armazenados num Unico ambiente, na internet, em servidores seguros na nuvem,
onde gestores publicos e cidaddos podem acessar o sistema do municipio de
qualquer ponto, 24h por dia, 7 dias por semana, por qualquer dispositivo conectado a
internet (computador, tablet e smartphones). A interatividade e o0 acesso a informacao
tornam-se mais rapidos, e permitem uma maior integracdo e compartilhamento de
dados entre todos os setores.

A empresa possui diversos softwares, e um desses softwares adquirido
pela PM de Estrela Velha foi o sistema de Gestdo Publica atende.net, na sua nova
versao web, em setembro de 2015. Na sua mais nova versdao web, o sistema
atende.net conta com as mais eficientes praticas de usabilidade, é intuitivo, de facil
operagdo e proporciona uma rica experiéncia digital aos usuarios tanto empresa
guanto colaboradores.

E totalmente on-line, funciona 24h por dia, possibilitando o acesso e
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controle total da entidade publica com qualquer dispositivo com acesso a internet,
facilitando a gestdo, consolidagcédo e a prestacdo de contas. O foco do trabalho é no
modulo licitacdo, e a forma de trabalho € em formato de fluxo que mapeia e orienta o
procedimento de cada fase, bem como possibilita 0 acesso a qualquer etapa do
processo, gerando maior visibilidade e controle.

O funcionamento, na pratica, do sistema atende.net - modulo licitagédo é na
forma como mostra a figura abaixo, € usado o exemplo de pregédo presencial, as fases

sdo explicadas passo a passo logo apés a figura.

Figura 2 - Processo do atende.net — modulo licitagéo.
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Fonte: IPM — Sistemas de Gestéo Publica (usuério cadastrado), 2017.

Fase 01: abertura do pregéo (lancamento do Edital);



27

Fase 02: cadastro das empresas participantes e seus representantes;

Fase 03: cadastro das propostas (itens) das empresas participantes;

Fase 04: classifica as propostas das empresas;

Fase 05: caso ocorra falta de documentos de credenciamento do
participante, é efetuada a desclassificagcdo imediata, se ndo for o caso o processo
segue;

Fase 06: lances dos participantes;

Fase 07: habilita automaticamente os participantes;

Fase 08: caso ocorra falta de documentos, a empresa é inabilitada para
prosseguir na licitagéo;

Fase 09: é lancada a Ata que é feita no Word pela pregoeira;

Fase 10: finaliza o pregdo para prosseguir 0 processo;

Fase 11: gera o termo de homologacdo, feita pelo proprio sistema, insere-
se incrementos (data, nome da Prefeita e nomes das marcas dos produtos) e anexa
novamente;

Fase 12: gera termo de adjudicacao, feita pelo proprio sistema, insere-se
incrementos (data e nome da Prefeita) e anexa novamente;

Fase 13: anexa os contratos das empresas ganhadoras, elaborados pela
pregoeira;

Fase 14: é o movimento efetuado pela compra dos produtos das licitagcdes
(departamento de compras que tém acesso).

Pode-se observar, na figura 5, conforme citado nas fases 02 e 03, onde as

empresas deveriam fazer o cadastro dos participantes e de suas propostas (itens):
Figura 3 - Portal do Cidadéao.
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@ PREFEIURAMUNICIPAL DE ESTRELA VELHA R ——— [ |

Tipa Peszos coEe PRINCIPAIS SERVICOS

Aresso 3 Informacio

4 Alterar Senha de Aresso
Name
Consulta Autenticidae de Relatdrios
Emitidos
e
Consulta de LictagBes
Teictone s Celu
i Consulta de Protocolo
e Emiss3o de Protocolo
Emiss3o do Recibo de Pagamento
Corfirmagts de Emai ¢
Enwiar Proposta de Lictaghes
cannme zus senns - Soicitago de Acesso
v
AnpKos
Aecutve:
EaEn

2 Enviar Proposta de Licitacdes @

Permite realizar o cadastramento das propostas para uma determinada licitacéo.

Acessar

Fonte: hitps://estrelavelha.atende.net/, 2017.

Mesmo com toda essa tecnologia disponibilizada, a maioria das empresas
ndo se adaptam ao procedimento do sistema atende.net — mdodulo licitacdo, o que
acaba gerando muitos transtornos e retrabalho aos colaboradores da PM.

Quais sdo as vantagens e desvantagens do sistema atende.net web, foco
modulo licitagcdo? A resposta dessa pergunta pode ser observada no quadro a seguir:

Quadro 3 - Vantagens e desvantagens do atende.net web.


https://estrelavelha.atende.net/
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Vantagens

Desvantagens

Mobilidade, j& que funciona 24h por dia;
Maior seguranca dos dados, ja que
trabalha com cloud computing;

Maior economia, j& que nao é necessario
servidor préprio para salvar dados;

Mais agilidade nos resultados das
licitacBes;

Por ser um sistema em forma de fluxo, o
trabalho se torna mais facil, pois, mapeia e
orienta os procedimentos das fases,
liberando as seguintes;

Possibilita acesso as fases a qualquer
momento;

O proprio sistema contém a liberagdo da
parte de transparéncia para com os
cidadéaos;

O banco de dados e todas as informacdes
ficam hospedados em ambiente equipado
com robot de backup e outros recursos de
seguranca;

Geragéo de arquivos e integragdo com
outros sistemas;

Chat online no proprio sistema para tirar
duvidas.

Por ser um sistema web, necessita
de acesso total a internet e rapidez
para seu uso, mas muitas vezes
ocorre falta de internet o que
acarreta paralizacéo no trabalho;
Se ocorre erro no lancamento de
algumas das fases (lancamento de
propostas e de lances) do sistema,
néo é possivel desfazer, é
necessario ligar para empresa para
corrigi-lo, acarretando transtorno e
demora na resolugdo do mesmo.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado do site: https://www.ipm.com.br/, 2017.
O sistema atende.net web contém muitas vantagens mas, analisa-se outro

ponto, que é o uso do sistema atende.net - modulo licitagdo, no qual é o foco deste
trabalho, na percepcédo dos colaboradores da PM e das empresas licitantes, o qual
sera visto nos préximos capitulos o método utilizado para realizar a pesquisa, bem
como o0s resultados obtidos pelo questionario, aplicado nas organizacdes, e a

entrevista, aplicada para a pregoeira da PM de Estrela Velha.


https://www.ipm.com.br/ipm-sistemas/atende-net/
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6 METODOLOGIA

Sa80 muitos 0s conceitos de pesquisa, nos diferentes campos do
conhecimento humano. O ponto de partida encontra-se no problema que se devera
definir, examinar, avaliar, analisar criticamente, para s6 depois tentar uma solucao.
(MARCONI e LAKATOS, 2008). A metodologia é a parte do trabalho na qual se
explica quais serdo os procedimentos, métodos e técnicas aplicados na pesquisa e
coleta de dados. Este capitulo, apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados,

visando atender aos objetivos que motivaram o estudo.

6.1 Caracterizacdo da pesquisa

Este estudo apresenta uma etapa quantitativa e outra qualitativa, além de
ser descritivo, e também uma etapa exploratéria.

Segundo Malhotra (2012), a pesquisa quantitativa € uma “metodologia de
pesquisa que procura quantificar os dados e, geralmente, aplica alguma forma de
analise estatistica”, ja a pesquisa descritiva € “um tipo de pesquisa conclusiva que
tem como principal objetivo a descricdo de algo — normalmente caracteristicas ou
fungdes do mercado” (MALHOTRA, 2012, p. 27), assim, aplicam-se a este trabalho,
pois o questionario foi aplicado e avaliado, por meio da escala Likert.

Roesch (2013), destaca que a pesquisa qualitativa “é apropriada para a
avaliacdo formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um plano,
programa, [...]", de acordo com Gil (2010) pesquisa exploratoria “tém como propdsito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a construir hipoteses”, entédo, aplicam-se a este estudo, pois foi proposto melhorias

ao atende.net - modulo licitagao.

6.2 Delimitacao

Conforme Marconi e Lakatos (2008) delimitar uma pesquisa € estabelecer

os limites para investigacdo, podendo ser limitado ao assunto, a extensao ou a uma
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série de fatores.

A busca das informacOes para a realizagcdo da pesquisa, consiste em
selecionar uma amostra da populacdo que esta acessivel, ou seja, os quatorze (14)
empresarios, a pregoeira da PM de Estrela Velha, localizada na Avenida Jodo Luiz
Billig, 27, bairro Centro, Estrela Velha, RS e a observacao participante da autora, no
periodo de agosto a outubro de 2017.

Usou-se a amostragem por conveniéncia que segundo Marconi e Lakatos
(2011, P. 37) “nao se faz uso de formas aleatdrias de selecdo e nem aplicagéo de

formulas estatisticas”.

6.3 Tipos de pesquisa e instrumentos para coleta de dados

No geral, ndo utilizam-se apenas uma técnica, mas sim, todas que forem
apropriadas para a presente pesquisa.

Segundo Marconi e Lakatos (2008) as técnicas e instrumentos utilizados na
pesquisa podem ser selecionados de acordo com os varios fatores relacionados ao

problema a ser estudado.

6.3.1 Pesquisa bibliografica e documental

Segundo Gil (2010, p.50) pesquisa bibliografica é “desenvolvida a partir de
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos especificos”, e
para a elaboragéo do fundamento tedrico e procedimentos metodoldgicos utilizou-se
este tipo de pesquisa.

Para Roesch (2013), a pesquisa documental é constituida por documentos
como relatérios anuais da organizagdo, materiais utilizados, politicas de marketing,
entre outros.

A pesquisa documental apoiou-se em fontes documentais disponibilizados
pelo Departamento de Licitagcdes, como a relagcdo com a pregoeira da PM de Estrela
Velha.
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6.3.2 Questionario

Para a coleta de dados, utilizou-se questionario eletrénico, onde consta no
APENDICE A, aplicado aos quatorze (14) empresarios, sem a divulgacdo de nomes,
ocorrendo no dia 22 até 25 de agosto de 2017. O questionario apresenta uma etapa
estruturada, com questbes fechadas e outra n&o estruturada, com uma questao
aberta.

De acordo com Marconi e Lakatos (2011, p.86) o questionario € “um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito sem a presenca do entrevistador’. Botelho e
Zouain (2006) destacam que o0 questionario eletrénico é assistido por computador na
Internet ou enviado por e-mail, ou seja, € distribuido por meio eletrénico. Vergara
(2010, p. 52) afirma que “no questionario aberto, as respostas livres sdo dadas pelos
respondentes; no fechado, o respondente faz escolhas, ou pondera, diante de
alternativas apresentadas.”

O resultado do questionario foi apurado por meio da Escala Likert que,
Malhotra (2012, p. 222), define como “[...] facil de construir e de aplicar, e os
entrevistados entendem rapidamente como utilizar a escala, [...]". O trabalho contém 5

(cinco) niveis de pontuagado, onde 1 se considera “nada” e 5 “sempre.”

6.3.3 Entrevista

Utilizaram-se entrevista com a pregoeira da PM de Estrela Velha que
Marconi e Lakatos (2011, p.80) definem como “um encontro entre duas pessoas, a fim
de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante
uma conversacao de natureza profissional”.

A entrevista consta no APENDICE B, e o tipo utilizada com a pregoeira foi
a despadronizada, pois sdo questdes abertas que foram respondidas em uma

conversacgao informal.

6.3.4 Pesquisa de campo
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O instrumento utilizado na pesquisa foi a pesquisa de campo, por a autora
conhecer o local de maneira direta, pois permite sistematizar as experiéncias para
posteriormente analisar os resultados.

Segundo Marconi e Lakatos (2011, p.69) “pesquisa de campo é aquela
utilizada com o objetivo de conseguir informacgdes e/ou conhecimentos acerca de um

problema para o qual se procura resposta”.

6.3.5 Observacéao

Observacao é uma técnica de coleta de dados para conseguir informacdes e
utilizar os sentidos na obtencéo de determinados aspectos da realidade. Nao consiste
apenas em ver e ouvir, mas também em examinar o fato ou fendmeno que se deseja
estudar. (MARCONI; LAKATOS, 2011, p.76)

Na pesquisa, o tipo de observacdo utilizada foi a de participante, j& que a
autora trabalha e convive no ambiente onde se realizou o estudo. Marconi e Lakatos
(2011, p.79) definem observagao participante como “é onde o pesquisador entra em
contato com os membros do grupo pesquisado e participa das atividades normais do

mesmo”.

6.4 Técnicas de andlises de dados

Andlise dos dados, para Vergara (2010), é uma técnica que visa identificar
0 que esta sendo dito a respeito do tema. Cabe salientar, que apés a coleta de dados
€ necessario tabular para obter resultados. E para realizar a tabulacdo dos dados,
utilizou-se a planilha eletrénica Microsoft Excel e elaboragéo de tabelas no Microsoft
Word.

Para a realizacdo das analises do questionario, foram utilizados calculo da
nota média que, de acordo com Malhotra (2012, p. 362) é o “valor obtido somando
todos os elementos de um conjunto e dividindo a soma pelo numero de elementos”.
Salienta-se que, este trabalho considera a nota média igual ou superior a 4,0
satisfatoria.

O célculo da média total, foi calculado da seguinte forma: para cada item
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do questionario, multiplicou-se as ponderacbes de 1 a 5 da Escala Likert,
considerando 1 “nunca” e 5 “sempre”, referenciando as caracteristicas da informagao
valiosa e as caracteristicas e subcaracteristicas do sistema atende.net - mddulo
licitacdo pelo numero de resposta obtida nas respectivas ponderacdes. De posse dos
resultados, somaram-se os indicadores obtidos para cada organizacédo que respondeu
ao questionario e calcula-se a nota média total.

Na andlise da entrevista feita para a pregoeira da PM, utilizou-se a
transcricdo na qual representa uma experiéncia para a autora, pois foi realizada pela

mesma que se constitui em uma pré andalise do material coletado.
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se a analise dos resultados obtidos pelo
guestionario aplicado nas quatorze (14) organizacdes e entrevista aplicada para a
pregoeira da PM, com as discussdes e transcricdo, fundamentando-se com
embasamento teorico.

Visando o sigilo das informacdes, analisaram-se os resultados obtidos com
a aplicacdo do questionario (APENDICE A), e inicialmente, identificou-se, o porte das
empresas, onde (64,3%) representam empresas de pequeno porte, 21,4%, de médio
porte e, 14,3% sé&o de grande porte.

Neste mesmo quadro, observou-se a localizacdo destas organizacfes, na
qual (78,6%) sdo empresas de outras cidades e (21,4%) corresponde a cidade de
Estrela Velha.

No quesito da participacéo, regularmente de licitagbes, o percentual atingiu
(100%) e na quantidade de vezes ao ano, a frequéncia das empresas licitantes foi de
(42,9%) com 1 a 5 vezes ao ano, (28,6%) 1 vez, (21,4%) 6 a 10 vezes e (7,1%)
participam de 10 a 20 vezes ao ano.

Em relacdo aos tipos de produtos oferecidos a PM, de Estrela Velha
(64,3%) responderam “outros” que sugere ser outros tipos de produtos ou servigos
como medicamentos, servico de seguro dos veiculos da PM, e (28,6%) responderam

“alimentos”, (21,4%) “material de expediente” e (7,1%) “servico de manutengao”.

Tabela 1 - Analise de respostas de multipla escolha.

(Continua)
Fatores de escolha Analise de respostas de miltipla
escolha
F %
Empresa
Pequeno Porte 9 64,3
Médio Porte 2 21,4
Grande Porte 3 14,3
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Tabela 1 - Analise de respostas de multipla escolha.

(Concluséo)

Localizacéo
Estrela Velha 3 21,4
Outras cidades 11 78,6

Participa regularmente das licitacbes?

Sim 14 100

Nao 0 0

Caso tenha respondido SIM, quantas vezes
ao ano vocé habitualmente participa deste
tipo de certame?

1vez 4 28,6
1la5vezes 6 42,9
6 a 10 vezes 3 21,4
10 a 20 vezes 1 7,1
Mais de 20 vezes 0 0

Qual(ais) tipos de produto vocé costuma
fornecer para a prefeitura?

Alimentos 4 28,6
Expediente 3 21,4
Servigo de manutencao 1 7,1
Magquinas/veiculos 0 0
Outros 9 64,3

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

E possivel observar nas Tabelas 2 e 3, abaixo, que a caracteristica da
informagédo valiosa no item 2.9, denominado “Seguro (totalmente seguro com os

dados e informagdes)”’, na qual Stair e Reynolds (2011) definem segura, como
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informacdes que precisam estar disponivel a quem interessa e precisam estar
seguras para evitar o acesso de usuérios nao autorizados, apresenta a melhor nota
meédia total (4,71).

Stair e Reynolds (2015) destacam que, para a informacéo ser valiosa para
os tomadores de decisdo, é necessdario conter caracteristicas na qual, tornam a
informacgao mais valiosa para qualquer organizacao.

Na SWEBOK 3.0 (2014) a qualidade do software € referida como
caracteristicas desejadas de produtos de softwares, extensdo em que o produto de
software possui a essas caracteristicas e processos, ferramentas e técnicas usadas
que garantem essas caracteristicas.

Nos itens n® 2.1, 2.3, 2.5, 2.6, 2.7, ha caracteristicas da informacéo valiosa
e caracteristicas e subcaracteristicas da qualidade de um software, no qual observa-
se que, apresentam nota média total igual ou superior a 4,0, evidenciando que séo
identificados pelas empresas.

Tabela 2 - Namero de respostas e nota média total atribuida a cada caracteristica da informacgéao

valiosa e caracteristicas e subcaracteristicas da qualidade do sistema “atende.net - médulo

licitacao”.
(Continua)
N° da Nivel com que apresenta cada caracteristica da informacao valiosa e Nota
afirmativa caracteristica e subcaracteristica da qualidade do sistema atende.net- média
modulo licitagéo (Escala Likert) total

Nunca Raramente As vezes | Frequentemente (4) Sempre

) () ®3) ()

2.9 0 0 0 4 10 4,71
2.7 0 0 0 8 6 4,42
2.1 0 1 1 5 7 4,28
2.6 0 2 2 6 5 4,21
2.3 0 2 2 2 8 4,14

2.8 0 3 2 3 6 3,85
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Tabela 2 - NOmero de respostas e nota média total atribuida a cada caracteristica da informacao

valiosa e caracteristicas e subcaracteristicas da qualidade do sistema “atende.net - médulo

licitagao”.
(Concluséo)
24 0 0 7 3 4 3,78
2.2 0 1 4 9 0 3,57
2.5 0 2 6 4 2 3,42
2.10 0 3 5 4 2 3,35

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Como um dos objetivos especificos do trabalho € apresentar fatores criticos
de sucesso, que podem ser positivos ou negativos, destaca-se a subcaracteristica da
gualidade do sistema atende.net - moédulo licitacdo, que o item 2.10, denominado
“‘Adequado (é adequado as necessidades do usuario)”, ficou com a menor nota média
total de (3,35) significando que o atende.net - modulo licitacdo, pela percepcao das
empresas, ndo tém capacidade de prover um conjunto apropriado de funcbes para
tarefas e objetivos do usuério especificado.

De acordo com Stair e Reynolds (2015, p. 7) “se as informag¢des nao forem
relevantes, ndo forem passadas para os tomadores de decisbes em tempo habil, ou
forem muito complexas para serem entendidas, elas serdo de pouco valor para a
organizagao”.

Analisando a caracteristica da informacao valiosa no item 2.5, denominado
“Intuitivo (rapido na resposta e processamento)” observa-se que ficou com nota média
total de (3,42).

Na norma ISO/IEC 25010 (ISO/IEC, 2011), € especificada as
caracteristicas e subcaracteristicas da qualidade de um software na qual, avalia a
gualidade técnica e o desempenho funcional, bem como identificando a qualidade do
software.

As caracteristicas e subcaracteristicas da qualidade do sistema atende.net

- médulo licitagdo nos itens: 2.2, denominado “Funcional (satisfaz as necessidades
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dos usuarios)” ficou com nota média total de (3,57), 2.4 denominado “Inteligibilidade
(é facil de entender os conceitos utilizados no sistema)” nota média total de (3,78) e
2.8, denominado “Recuperavel (Recupera os dados apds uma falha)” com nota média

total de (3,85), demonstrando que nao séao identificadas pelas empresas.

Tabela 3 - Nota média total de cada caracteristica da informagao valiosa e caracteristica e

subcaracteristica da qualidade do sistema “atende.net - médulo licitagao”.

N° da Afirmativa Nota
afirmativa média
total
2.9 Seguro (sistema é totalmente seguro com os dados e informacdes). 4,71
2.7 Confiavel (funciona de acordo com as condi¢cfes pré-estabelecidas com 4,42

total seguranca).

2.1 Facil acesso (€ facil de encontrar o sistema). 4,28

2.6 Verificavel (pode ser acessado a qualquer momento, para assegurar que 4,21
as informacgfes estéo corretas).

2.3 Usabilidade (é facil de usar). 4,14
2.8 Recuperavel (Recupera os dados apds uma falha). 3,85
2.4 Inteligibilidade (é facil de entender os conceitos utilizados no sistema). 3,78
2.2 Funcional (satisfaz as necessidades dos usuarios). 3,57
25 Intuitivo (rapido na resposta e processamento). 3,42
2.10 Adequado (é adequado as necessidades do usuério). 3,35

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
Foi aplicada a entrevista (APENDICE B) para a pregoeira da PM, conforme

segue abaixo:
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1) Sobre a atividade que desenvolve na PM de Estrela Velha e no sistema
atende.net, qual a funcéo.

Atividades no setor de contratos e licitacGes, funcdo de pregoeira designada
por Portaria, bem como a liberacéo de privilégios no sistema?.

2) No que se refere ao sistema atende.net se foi facil de compreendé-lo e
manusea-lo.

Conforme a pregoeira, ndao foi facil, mas com a necessidade diaria e
constante de trabalhar no sistema ele vai se tornando auto explicativo e de facil
compreensao.

3) Sobre o sistema atende.net atender as necessidades atuais da PM e de
gue forma atendeu.

Segundo a pregoeira, o sistema atendeu sim as necessidades da PM,
principalmente pela interligacao das informacdes e procedimentos, tornando mais agil
e célere 0s processos, pois possibilita que essas informacdes estejam em tempo real
no sistema e também no Portal da Transparéncia.

4) Em relacdo as vantagens do sistema atende.net para as empresas e
colaboradores da PM.

As principais vantagens destacadas pela colaboradora foram: agilidade,
interligagéo de informagdes, transparéncia.

5) No ponto de vista da colaboradora, se as empresas licitantes se
adequaram ao uso do atende.net.

Segundo ela, sim, com a implantacdo h& dois anos, agora estdo se
adequando e usando as vantagens deste sistema e algumas nem chegaram a isso,
visto que através do portal do cidaddo as empresas podem desde cadastrar sua
proposta online, como acompanhar empenhos e pagamentos.

6) E para finalizar, sobre a expectativa esperada, futuramente, da PM sobre o
uso do atende.net para as empresas participarem das licitagcoes.

Conforme a colaboradora, a expectativa € que, futuramente, todas as
empresas licitantes usem o sistema para o langamento de propostas e demais

acompanhamento das etapas do processo.

! Privilégios no sistema: cadastro de novos usuarios e liberagdo do médulo conforme setor e responsabilidade do
mesmo, liberacdo de centro de custos e dotacao referente a cada Secretaria e exclusdo e bloqueio de usuarios.
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Analisando o questionario respondido pelas empresas, percebe-se que, o
atende.net é um sistema seguro que, conforme NBR ISO/IEC 9126-1 (2003, p.8):

Capacidade do produto de software de proteger informacdes e dados, de
forma que pessoas ou sistemas ndo autorizados ndo possam |é-los nem
modifica-los e que ndo seja negado 0 acesso as pessoas Ou sistemas
autorizados (NBR ISO/IEC 9126-1, 2003, p.8).

Um sistema tem capacidade de fornecer funcionalidades que satisfacam os
usuarios as suas necessidades. O atende.net, conforme resultado da pesquisa, ndo &
adequado aos usuarios, pois nao tem presenca de funcdes especificadas.

Conforme NBR ISO/IEC 9126-1 (2003, p.8) um sistema é adequado quando
tém “capacidade de prover, com o grau de precisdo necessario, resultados ou efeitos
corretos ou conforme acordados.”

A partir da andlise e interpretacdo dos dados coletados, pode-se concluir que
h& uma necessidade fundamental na utilizacdo do sistema para gerir as informacdes
para as empresas, PM e também para os cidadaos.

E possivel observar na entrevista, que a PM preocupa-se com a questdo da
transparéncia para com o0s cidaddos e também com a agilidade nos processos
licitatérios. Ha necessidade de um maior preparo da pregoeira e demais
colaboradores da PM e também das empresas licitantes diante das tecnologias, nem
todos estéo totalmente aptos e/ou dispostos a se adaptarem as mudancas.

A gestéo de informacao, segundo Beal (2012), assegura o valor estratégico
da informacéo, pois € um processo que consiste nas atividades de identificacao,
busca, classificagdo, tratamento, armazenamento e disseminagéo de informacdes.

Analisando o questionario, a maioria das empresas licitantes, tém grande
dificuldade em se adequar ao sistema, mas nado porque é inadequado, mas sim,
porgue os participantes, principalmente das pequenas empresas, ndo se empenham
em compreender o sistema, em buscar informac¢des na PM ou em tentar manusea-lo
por conta propria.

Abaixo (Quadro 4), apresenta-se um comparativo geral entre as respostas
coletadas do questionario e da entrevista em relagdo ao uso do atende.net - modulo

licitacdo, sob a percepcao das empresas licitantes e da pregoeira da PM:
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Quadro 4 - Comparativo geral de respostas do questionario e entrevista.

Organizaces Licitantes Pregoeira da PM de Estrela Velha

Pela percepcéo das organizacdes licitantes Pela percepcdo da pregoeira, o atende.net -
o0 atende.net — modulo licitagdo é bom, mas madulo licitagdo trouxe beneficios a PM e o
ainda contém alguns aspectos que sdo principal ponto é em relacdo a agilidade nos
burocraticos, o qual torna mais dificil de processos licitatérios e também outro ponto
usarem o sistema nas licitacées. forte e na reducdo de gastos, jA que com o
O principal aspecto que se pode observar, sistema, poupa-se o uso de papel.

€ em relacdo a adequacédo no sistema, as A expectativa é que, com 0 tempo, 0 uso do
organizacdes esperam que O sistema se sistema por parte das organizacfes, torne-se
adequa a eles e ndo o contrario disso. rotina.

Muitas organizagbes tém dificuldades em
entender os conceitos que o atende.net
utiliza, mas € uma questdo das proprias
organizacdes guererem buscar
informacgdes junto a PM.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Diante do cenario apresentado pela analise dos resultados, no proximo
capitulo, propde-se melhorias para consolidar o uso do atende.net na PM de Estrela

Velha com as consideracdes finais deste trabalho.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme Audy, Andrade e Cidral (2007), os sistemas sdo responsaveis
pela disponibilizacdo de informacdes para a tomada de decisdo em todos os niveis
organizacionais, além de ser uma ferramenta importante para obtencdo de vantagem
competitiva, seja por meio de solugdes de problemas ou criagdo de novos produtos e
servicos. Os sistemas de informacdes ndo dependem somente de informatica ou
tecnologia para serem elaborados, mas sim, de conhecimentos administrativos e
operacionais de quem o manuseia.

Dos dez (10) itens (2.1 a 2.10) referentes a avaliagdo do sistema
atende.net, observa-se que cinco (5) receberam nota média total entre 4,71 a 4,14 e
cinco (5) receberam nota média total entre 3,85 a 3,35. Conclui-se que os resultados
obtidos na avaliacdo do sistema atende.net esta dividido, no qual cada empresa
observa os itens, de acordo com a sua percepg¢éo, como oportunidades e desafios.

As oportunidades para a PM no uso do atende.net - moddulo licitacao,
possibilitando mais agilidade nos processos licitatorios, mais transparéncia,
interligacdo de outros sistemas que facilitam na prestacdo de informacgoes,
principalmente para o TCE-RS, como também, reducdo de gastos pois com o sistema
evita-se o0 uso de papel gerando menos despesas para a PM de Estrela Velha.

Para que essas oportunidades funcionem, é necessario que as empresas
licitantes se propdem, a se adaptarem a forma compreendem sobre o uso do sistema
atende.net, s6 assim sera possivel todos serem beneficiados com o mesmo.

Diante disso, propde-se a seguinte melhoria para potencializar o sistema
atende.net - modulo licitagcdo para as empresas:

- Treinamento sobre o manuseio do sistema atende.net, para se
adequarem e facilitar os processos licitatorios.

Na percepcdo da pregoeira, observa-se que 0 sistema atendeu as
necessidades da PM de Estrela Velha. Ressalta que o sistema traz muitas vantagens
para PM principalmente em relagdo a transparéncia e agilidade nos processos
licitatorios, e também para as empresas, ja que as mesmas podem acompanhar
online os empenhos e pagamentos.

Destaca que, mesmo dois (2) anos apods a implantacdo do atende.net web
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as empresas licitantes ainda estdo se adequando ao sistema e algumas nem
chegaram a isso, mas a expectativa € que futuramente as empresas se adequam e
usem o sistema para o lancamento de propostas e demais acompanhamento das
etapas do processo.

A PM de Estrela Velha esta ciente sobre a resisténcia das empresas
licitantes em relacdo a mudanca nos processos licitatérios, o que antes era feito
manualmente, agora é pelo sistema. Desafios estdo presentes, e um deles é
justamente essa resisténcia das empresas perante as mudancas tecnoldgicas. Mas o
gue a PM pode fazer para mudar isso?

Na andlise da autora e com uma conversa informal junto a Assessoria
Juridica da PM, é possivel que o uso do sistema atende.net - moédulo licitacdo seja
parte obrigatoria de todo processo licitatorio, propondo a seguinte melhoria:

- Lei que torna obrigatério o lancamento de participantes e propostas,
antecipadamente, para participar de qualquer processo licitatério. Caso nao ocorra o
lancamento, a empresa é desclassificada automaticamente.

Concluindo, acredita-se que os todos 0s objetivos desta pesquisa foram
atendidos, e com as melhorias sugeridas, é possivel tornar o uso do sistema uma
grande oportunidade, tanto para a PM como para as empresas licitantes, facilitando
ndo s6 o0s processos licitatorios, como toda a execucdo de servicos de uma forma

mais eficiente e responsavel.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA USUARIOS DO SISTEMA ATENDE.NET

Este questionario foi elaborado, para o trabalho de conclusdo do curso de

Administracdo/UNISC SB, feito sobre o sistema atende.net — modulo licitagdo da PM

de Estrela Velha, onde possibilitar4 possiveis melhorias e também sugestdes sobre o

uso do sistema.

Por isso, peco que, por gentileza responda todas as questdes abaixo. Destaco

gue nenhum nome sera divulgado.

Empresa Localizac&o
() Pequeno Porte ( ) Estrela Velha
( ) Médio Porte () Outras cidades da regido
( ) Grande Porte

1. Participa regularmente de licitagbes municipais?
()Sim ()N&o

1.1 Caso tenha respondido SIM, quantas vezes ao ano vocé habitualmente participa deste tipo de
certame?

()1vez

()1ab5vezes

()6 al0vezes

() 10 a 20 vezes

() Mais de 20 vezes

1.2 Qual(ais) tipos de produto vocé costuma fornecer para a prefeitura.
() Alimentos

() Expediente

() Maquinas/Veiculos

() Servico de Manutencéo

() Outros
2. Avalie o sistema Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
“atende.net”, quanto @ (2 3 4) ®)

aos itens abaixo:

2.1 Facil acesso
(é facil de encontrar o
sistema).

2.2 Funcional (satisfaz as
necessidades dos
USUArios).

2.3 Usabilidade (é facil de
usar).




2.4 Inteligibilidade (é facil
de entender os conceitos
utilizados no sistema).

2.5 Intuitivo (rapido na
resposta e
processamento).

2.6 Verificavel (pode ser
acessado a qualquer
momento, para assegurar
gue as informag0des estdo
corretas).

2.7 Confiavel (funciona de
acordo com as condi¢des
pré-estabelecidas com
total seguranca).

2.8 Recuperével
(Recupera os dados ap6s
uma falha).

2.9 Seguro (totalmente
seguro com os dados e
informacdes).

2.10 Adequado (é
adequado as
necessidades do usuario)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

3. Sugira abaixo, melhorias para o sistema atende.net:
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APENDICE B — ENTREVISTA PARA COLABORADOR DO SISTEMA ATENDE.NET

Esta entrevista foi elaborada, para o trabalho de conclusdo do curso de
Administracdo/UNISC SB, feito sobre o sistema atende.net — modulo licitagdo da PM
de Estrela Velha, onde possibilitar4 possiveis melhorias e também sugestdes sobre o
uso do sistema.

Por isso, peco que, por gentileza responda todas as questfes abaixo com

clareza. Destaco que nenhum nome sera divulgado.

Questdes:

1. Qual é a atividade que vocé desenvolve na PM de Estrela Velha? E no sistema atende.net, qual a
sua fungéo?

2. No que se refere ao sistema atende.net foi facil de compreendé-lo e manusea-lo?

3. O sistema atende.net atendeu as necessidades atuais da PM? De que forma?

4. Quais as vantagens do sistema atende.net para as empresas e colaboradores da PM?

5. No seu ponto de vista as empresas licitantes se adequaram ao uso do atende.net? 6. Qual a
expectativa esperada, futuramente, da PM sobre o uso do atende.net para as empresas participarem

das licitagbes?




