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RESUMO

Essa dissertacdo tem por objetivo analisar como o processo de planejamento e de
gestao do Turismo na regido do Vale do Rio Pardo repercute no desenvolvimento da
regido. Entende-se que o turismo € uma atividade que se apropria do territério, visto
que € a partir de suas particularidades que ele se desenvolve. Promover o
desenvolvimento regional a partir do turismo permite um fortalecimento das relagcbes
entre 0s municipios e seus habitantes e possibilita a geracdo de renda e a
preservacdo dos costumes, valores e da historia da regido. Quando se parte da
regido para viabilizar a atividade turistica € perceptivel a necessidade de que a
mesma seja adequadamente planejada e gerida, e que exista uma integracéo
horizontal forte entre os empreendedores, a comunidade e o poder publico. A partir
destas compreensdes se prop6s como problematica desta pesquisa a seguinte
guestdo: como o planejamento e a gestdo do turismo na regido do Vale do Rio
Pardo repercutem no desenvolvimento da regido? Os objetivos especificos centram-
se em analisar a organizacdo das atividades turisticas na regido do Vale do Rio
Pardo; analisar a influéncia da configuracdo territorial da regido na atividade
turistica; e compreender a constituicdo e a atuacéo das entidades responsaveis pelo
planejamento e pela gestdo do turismo na regido. A pesquisa justificou-se pelo fato
poder tracar um panorama geral sobre como € visto, planejado e gerido o turismo na
regido do Vale do Rio Pardo, sendo possivel identificar as potencialidades da
atividade na regido e o0s principais entraves encontrados no processo de
planejamento do mesmo. O método fenomenoldgico foi utilizado para alcancar os
objetivos propostos e como técnicas de pesquisa optou-se pelo uso da pesquisa
bibliografica e de entrevistas semiestruturadas realizadas com um responsavel pela
Secretaria de Turismo ou afim de cada municipio pertencente a regido do Vale do
Rio Pardo, bem como com um representante do Conselho Regional de
Desenvolvimento do Vale do Rio Pardo (Corede/VRP), um representante da
Associacdo dos Municipios do Vale do Rio Pardo (Amvarp), um representante da
Associacdo dos Municipios do Centro-Serra (Amcserra), com 0s presidentes da
Associacao de Turismo do Vale do Rio Pardo (Aturvarp) e da Associacdo de Turismo
do Centro-Serra (Aturcserra) e com as Associacfes Comercias e Industriais (ACIs)
dos municipios associados a Aturvarp. As entrevistas foram guiadas por trés
categorias de andlise: turismo e desenvolvimento regional; configuracao territorial e
a percepcao do turismo na regido; planejamento e gestdo do turismo. Na analise e
interpretacdo dos dados utilizou-se a andlise de conteudo, entendida por Bardin
(1977), como um conjunto de instrumentos metodolégicos que se aplicam a
discursos extremamente diversificados. Conclui-se que o planejamento e gestdo do
turismo em ambito regional € praticamente inexiste na regido do Vale do Rio Pardo.
Mesmo que potencialidades sejam percebidas, ainda ndo existe, constituido, um
planejamento do turismo em cada municipio analisado, principalmente nos menores.
Existe, em alguns municipios, a vontade de construi-lo, mas concretizado ainda nao
h&. Nao tendo planejamento em nivel municipal, consequentemente ndo ha em nivel
regional e, a partir disso, a atividade turistica ainda ndo tem muita repercussao no
gue diz respeito ao desenvolvimento dos municipios e da regido.

Palavras-chave: Turismo. Planejamento. Gestdo. Desenvolvimento regional.

Territorio.



ABSTRACT

This study aims to analyze how the process of planning and management of Tourism
in the region of the Vale do Rio Pardo has repercussions on the development of the
region. It's understood that tourism is an activity that appropriates the territory, since
it's from it’s particularities that it develops. Promoting regional development from
tourism allows a strengthening of relations between municipalities and their
inhabitants and enables the generation of income and the preservation of customs,
values and the history of the region. When we leave the region to make tourism
feasible, we need to see that it is properly planned and managed, and that there is a
strong horizontal integration between the entrepreneurs, the community and the
public power. Based on these understandings, the following question was proposed
as a problem in this research: how does the planning and management of tourism in
the region of the Vale do Rio Pardo have repercussions on the development of the
region? The specific objectives are centered on analyzing the organization of tourist
activities in the region of the Vale do Rio Pardo; to analyze the influence of the
territorial configuration of the region on the tourist activity; and understand the
constitution and performance of the entities for planning and managing tourism in the
region. The research was justified by the fact that it can provide an overview of how
tourism is seen, planned and managed in the region of the Vale do Rio Pardo, and
it's possible to identify the potentialities of the activity in the region and the main
obstacles encountered in the planning process. The phenomenological method was
used to reach the proposed objectives and as research techniques the use of
bibliographical research and semi-structured interviews with a person responsible for
the Tourism Department or related to each municipality belonging to the region of the
Vale do Rio Pardo, such as with a representative of the Conselho Regional de
Desenvolvimento (Corede/VRP), a representative of the Associacdes de Municipios
do Vale do Rio Pardo (Amvarp), a representative of the Associacdo de Municipios do
Centro-Serra (Amcserra), with the Presidents of the Associacdo de Turismo do Vale
do Rio Pardo (Aturvarp) and the Associacdo de Turismo do Centro-Serra
(Aturcserra) and with the Associacdes Comerciais e Industriais (ACIs) of the
municipalities associated with Aturvarp. The interviews were guided by three
categories of analysis: tourism and regional development; territorial configuration and
the perception of tourism in the region; planning and management of tourism. In the
analysis and interpretation of the data was used the content analysis, understood by
Bardin (1977), as a set of methodological instruments that apply to extremely
diversified discourses. It's concluded that regional tourism planning and management
is practically non-existent in the Vale do Rio Pardo region. Even if potentialities are
perceived, there’s still no tourism planning in each municipality analyzed, especially
in minors. There’s, in some municipalities, the will to build it, but not concretized yet.
Since there’s no planning at the municipal level, therefore, there’s no regional level
and, from this, tourism activity does not yet have much repercussion with regard to
the development of municipalities and the region.

Keywords: Tourism. Planning. Management .Regional development. Territory.
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1 INTRODUCAO

O turismo se torna, cada vez mais, gerador de emprego e de renda no Brasil
e € importante fator para o desenvolvimento econdmico e social das regides em que
esta inserido, principalmente por se valer de diversas atividades que, juntas,
configuram o produto turistico. Estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE (2012),aponta que em 2008, a renda gerada pelas atividades do
turismo no Brasil foi de R$ 90,5 bilhdes e que em 2009 houve um crescimento de
4,6%, sendo esta variacdo maior que a média da economia brasileira. Além disso,
entre 2003 a 2009, o numero de ocupacdes nas atividades caracteristicas do turismo
passou de 5,4 milhdes para 5,9 milhdes, um crescimento de 10,5%. Ja em 2014,
conforme o Portal Brasil (2016), o turismo movimentou R$ 492 bilhdes no Brasil
levando em consideracéo atividades diretas, indiretas e induzidas e respondeu por
8,8 milhdes de empregos diretos e indiretos no pais, reforcando a capacidade
econbmica e social da atividade.

Cabe destacar que em 2016 o Brasil recebeu 6,6 milhdes de turistas
estrangeiros, indicando um aumento de 4,8% em relacdo a 2015 o que oportunizou
a injecdo de US$ 6,2 bilhdes na economia nacional (PORTAL BRASIL, 2016).

A disponibilidade de tempo como também de renda, o avanco da tecnologia e
a necessidade de se deslocar para atender a atividades comerciais, cresce no
periodo pos Segunda Guerra Mundial, assim como também a ascensdo econdémica
e social de alguns grupos da sociedade, aliada ao desenvolvimento do setor de
transportes, a consolidacdo e a formacdo de uma classe consumidora de produtos
turisticos, deu origem a varios fluxos propiciando, consequentemente, 0 crescimento
de viagens internacionais (TELES, 2006).

As mudancas tecnolOgicas, cientificas, econbmicas e sociais que
aconteceram ap06s a Segunda Guerra, forneceram ao turismo as condicdes
adequadas para o seu desenvolvimento como atividade econdémica. Trigo (2001)
explica que foi nesse periodo que houve a instituicdo geral de férias pagas aos
trabalhadores, elevacdo do seu nivel de renda, valorizacdo e direito ao lazer e
mudancas de habitos de consumo nas sociedades que vao, gradualmente,

incrementado o setor terciario ou de servicos.
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Com essas transformacgdes o turismo torna-se objeto de consumo e passa a
receber atencdo crescente, tanto de formuladores de politicas publicas quanto de
pesquisadores que se dedicam a analise desse processo.

A OMT, Organizagao Mundial do Turismo (2017) entende o turismo como a
atividade do viajante que visita uma localidade fora do seu entorno habitual, por
periodo inferior a um ano e com proposito principal diferente do exercicio de
atividade remunerada por entidades do local visitado.

Beni (2001, p.36) conceitua turismo como “a soma dos fenémenos e das
relacdes resultantes da viagem e da permanéncia ndo residente, [...] e ndo esta
relacionada a nenhuma atividade remuneratoria”.

Tendo como enfoque a capacidade econdmica do turismo, percebe-se que,
nos paises periféricos, que detém menor poder politico e econdmico, a atividade
pode trazer mais beneficios no sentido de geracdo de empregos e divisas por meio
de impostos.

No Brasil, 3,7% do PIB é resultado de atividades relacionadas ao turismo
(PNT, 2013-2016), numero este que pode se multiplicar se houver interesse da
comunidade e incentivo do poder publico, ja que o Brasil € um pais com muitas
potencialidades no que tange a atividade turistica.

Além disso, o turismo pode ser uma ferramenta de divulgacdo da imagem de
um pais, facilitando seu ingresso no processo de globalizacdo (TELES, 2006). Hall
(2001) acrescenta que a atividade turistica € uma area de grande interesse
académico, governamental, industrial e publico, uma vez que sendo importante em
termos de quantidade de pessoas que viajam, de nimero de empregos que gera e
de receita que traz aos destinos, o turismo também exerce um impacto muito grande
na vida das pessoas, no ambiente onde elas vivem e onde a atividade se
desenvolve.

A atividade turistica no Brasil e na regido do Vale do Rio Pardo em particular,
conta com um leque grande de potencialidades que poderdo alavancar o
desenvolvimento do setor ao longo dos préximos anos. Muitas sdo as vantagens que
o turismo pode trazer, dentre as quais destaca-se a geracdo de emprego e renda, a
melhora das condicdes de vida das comunidades receptoras, a preservacao de
costumes e tradicbes e o cuidado com o meio ambiente. No entanto, a atividade

também pode gerar impactos negativos se nao for bem planejada, sendo que muitas
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vezes esses impactos sédo negligenciados pelos gestores, que percebem apenas as
vantagens que a atividade pode trazer.

Por isso, a atividade turistica deve, ou deveria estar, intimamente ligada ao
planejamento. Organizar ideias, delimitar objetivos, tracar planos de acéo, sao
algumas das etapas do processo de planejamento do turismo que é de fundamental
importancia no desenvolvimento do turismo nas regides.

O planejamento na atividade turistica, segundo Teles (2006), é vital, pois ndo
€ possivel deixar de considerar que existe uma fragmentacdo causada pela ordem
global que também estd presente no que se relaciona ao turismo, assim como
acontece em relacéo a qualquer outra atividade econémica.

Abreu e Costa (2014) entendem o planejamento como uma funcao
administrativa. E a definicdo de estratégias para conseguir resultados no futuro, um
método de sobrevivéncia no mercado dinamico e € um processo continuo e
permanente.

Todavia, cabe lembrar que o planejamento ndo apresenta apenas uma funcao
administrativa, mas também uma funcéo politica, ja que, por meio de politicas € que
se delimita a forma de atuacdo, como se dardo as atividades previstas no
planejamento, para quem sao direcionadas, quem pode participar, entre outros.

No entanto, além de pensar o planejamento, Teles (2006), aponta outra
questdo que deve ser considerada no Brasil, em especial. E a atuacdo do
profissional do turismo que ainda é relativamente recente. Somado a isso existe 0
amadorismo de profissionais de areas afins com pouca ou nenhuma compreensao
do que é o fendmeno turistico e de como se da o seu planejamento. E importante
considerar estes aspectos, ja que eles podem acabar por subjugar valores locais
gue poderiam ser valorizados e até transformados em atrativos turisticos.

Tomando por base a concepcdo de que o turismo se apropria do territério
onde se desenvolve, € necessario entender que 0 mesmo € um espaco de
articulacdes de estratégias de desenvolvimento e objeto de acdes (FLORES, 2006).
Entdo, pensar o desenvolvimento regional a partir da atividade turistica implica em
compreender as variadas manifestacées do turismo na regido, suas articulacées e a
repercussao que a atividade podera gerar no ambito regional.

De acordo com o Programa de Regionalizacdo do Turismo do Ministério do

Turismo (2013), a dimenséo e a diversidade do territério brasileiro sdo tdo grandes
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que a organizagcdo da oferta turistica no Pais se constitui como um dos maiores
desafios para a gestdao e o desenvolvimento da atividade. A estruturacdo da oferta
turistica pode ser potencializada se for pensada em uma dimensao regional, em que
Vvarios municipios se integram e se complementam na prestacao de servi¢cos aos
turistas, agregando, desta forma, valor aos territorios. No Programa, os municipios
sdo incentivados a fazer um trabalho conjunto de estruturacdo e promocdo da
atividade turistica, dando visibilidade a peculiaridades locais, viabilizando sua
integracao e valorizagdo num mercado mais abrangente.

Pensar o turismo de forma regional, e ndo apenas local, € um aspecto muito
importante dentro do planejamento. Nem sempre um atrativo isolado é capaz de, por
si s, atrair um contingente significativo de visitantes. Entao trabalhar em conjunto,
em ambito regional, muitas vezes é mais promissor.

Conforme Mielke (2009), o turismo, se bem organizado, pode trazer muitos
beneficios, tanto para 0os municipios receptores, como para as regides. Porém,
pensando no contexto regional, € necessario que exista uma interacédo e cooperagao
entre os atores locais e regionais, como também uma visédo de longo prazo, ja que o
retorno ndo é imediato.

Além disso, o autor explica que pensar o turismo de forma regional permite
um fortalecimento das relacdes entre os municipios e seus habitantes e possibilita,
além da geracdo de renda, a preservacao dos costumes, valores e da historia da
regiao.

Teles (2006) salienta que quando se parte da regido para viabilizar uma
atividade, criam-se opc¢Oes diferentes para demandas diferentes, o que também é
fundamental frente ao processo de globalizac&o, que propicia a rapida disseminacao
da informacédo, satisfazendo a demanda que procura por atividades novas e
diferenciadas. Além disso, o autor ressalta que quando ndo se planeja o turismo a
partir da regido, cria-se uma area deslocada do seu contexto, por iSso a importancia
do ambito regional.

Assim, se for planejado e gerido de forma correta, o turismo pode ser uma
atividade fomentadora do desenvolvimento das regifes, jA que pode promover o
deslocamento de turistas para as mesmas, movimentando o comércio, gerando

empregos, promovendo maior visibilidade das regides frente ao estado e ao pais,
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gerando diversificagdo de renda, melhoria da qualidade de vida da populacdo e
conservacao do patrimdnio histérico-cultural da regiéo.

Pensando a atividade turistica no ambito do desenvolvimento regional €
perceptivel a necessidade de que a mesma seja adequadamente planejada e gerida,
uma vez que é imprescindivel conhecer os potenciais dos nucleos receptores, e
como se estrutura a demanda, para ordenar a¢des de gestdo publica e direcionar a
gestao privada para que ela estruture empreendimentos lucrativos (BRAGA, 2007).

Assim, Mielke (2009) explica que para que a atividade se converta em um
elemento propulsor do desenvolvimento regional é essencial que exista uma
integracdo horizontal muito forte entre os empreendedores, e destes com a
comunidade envolvida, a partir de articulagbes em forma de associacbes e/ou de
cooperativas, que possibilitem o0 acesso a financiamentos e a capacitacoes, visando
a qualificacdo da atividade, fazendo com que a comunidade se torne ativa e
participante no processo de desenvolvimento.

Para que o turismo seja uma atividade geradora de desenvolvimento para as
regides, € necessario planejamento para a sua implantacao e promocao, bem como
analise de mercado e aceitacdo, envolvimento e participacdo da populacéo, visto
gue sem estes cuidados a atividade pode ocasionar danos como despesas inuteis,
desequilibrios locais e regionais e consequéncias em nivel sociocultural e ambiental
(BLOS, 2005). Abreu e Costa (2014) acrescentam ainda que a falta de planejamento
pode ocasionar uma baixa produtividade e comprometer a qualidade de vida dos
moradores, visto que o turismo pode causar aumento da circulacdo, danos em
estradas, muito barulho, excesso de lixo e poluicdo, degradacdo de ambientes
publicos, entre outros.

Além disso, Araudjo (2006), explica que o planejamento do turismo realizado
de forma coletiva, pode ser dificil, ja que o envolvimento de muitos atores no
processo de planejamento pode causar atrasos na implementacdo, diminuir a
eficiéncia do planejamento e pode se tornar tendencioso, quando favorece apenas
0s que detém mais capacidade de articulacao.

No ambito regional, de certo modo, o envolvimento ndo é algo facil de
conseguir, seja porque, muitas vezes, 0S municipios estdo acostumados a
planejarem suas atividades de forma isolada, seja porque ndo conseguem ou nao

pretendem estabelecer relagbes com municipios que sdo administrados por partidos
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politicos diferentes, seja pela falta de interesse em trabalhar em conjunto, ou por
guererem estar sempre a frente do outro, pensando apenas no desenvolvimento do
seu municipio e ndo da regiéo.

Porém, mesmo que muitos fatores interfiram quando se fala em planejamento
e gestao regional do turismo e mesmo que o planejamento ndo seja a solugcéo para
todos os problemas, ele pode minimizar impactos negativos e maximizar retornos
econbmicos aos destinos, assim como também possibilitar o desenvolvimento socio
cultural dos municipios e da regido (HALL, 2001).

Pensando a regiao do Vale do Rio Pardo, recorte de estudo desta pesquisa, é
possivel perceber que a mesma € muito rica em termos culturais, histéricos, sociais
e também econbmicos. A regido é composta por vinte e trés municipios, conforme
regionalizacdo do Conselho Regional de Desenvolvimento (Corede), e de modo
geral, percebe-se que em muitos destes municipios o turismo é relativamente pouco

discutido.



Figura 1: Localizacéo da regido do Vale do Rio Pardo

Municipios que fizeram
parte da pesquisa

Municipios que néo fizeram
parte da pesquisa

0 15 km
|
Municipios:
1- Arroio do Tigre 7 - Herveiras 13- Passo do Sobrado ~ 19- Tunas
2- Boqueirdo do Ledo 8- Ibarama 14- Rio Pardo 20- Vale do Sol
3- Candelaria 9- Lagoa Bonita do Sul ~ 15- Santa Cruz do Sul ~ 21- Vale Verde
4- Encruzilhada do Sul  10- Mato Leitdo 16- Segredo 22- Venancio Aires
5- Estrela Velha 11- Pantano Grande 17- Sinimbu 23 - Vera Cruz
6- General Camara 12- Passa Sete 18- Sobradinho

Fonte: OBSERVADR, 2011; ATLAS SOCIOECONOMICO RIO GRANDE DO SUL, 2013.

Elaboracdo: GOERCK, 2017.
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A atividade turistica ainda é muito incipiente, principalmente por a regido ser
grande produtora de tabaco e sua economia estar, em grande parte, associada a
producao e beneficiamento do mesmo. No entanto, existem muitas potencialidades
gue podem ser trabalhadas na regido, como ja vislumbrava Viana (1999), ao mapear
potencialidades turisticas na regido de atuacdo da Associacdo de Turismo do Vale
do Rio Pardo (Aturvarp).

Entre as suas consideracdes, a autora explica que a vocacao turistica da
regido deveria ser definida em funcdo do seu expressivo patriménio cultural, material
e imaterial, construido ou espontaneo. Ela expde que o Vale do Rio Pardo tem forte
potencial étnico-cultural, j& que sob este leque foram identificados a maioria de
atrativos. Assim, conforme a autora, o apelo comercial do turismo na regido pode se
dar através das etnias e da ruralidade colonial, traduzida em usos, costumes e
praticas de ontem e de hoje que devem servir de pano de fundo para a colocacéo da
regido do Vale do Rio Pardo no mercado turistico.

Entdo, pensando no planejamento e na gestdo da atividade turistica em
ambito regional, mais especificamente na regido do Vale do Rio Pardo, surge a
guestdo que norteia esta pesquisa: como 0 planejamento e a gestao do turismo na
regido do Vale do Rio Pardo repercutem no desenvolvimento da regiao?

A pesquisa teve como objetivo geral analisar como o0 processo de
planejamento e de gestdo do Turismo na regido do Vale do Rio Pardo repercute no
desenvolvimento da regido e, como objetivos especificos, analisar a organizacéo
das atividades turisticas na regido do Vale do Rio Pardo; analisar a influéncia da
configuracéo territorial da regido na atividade turistica; e compreender a constituicdo
e a atuacao das entidades responsaveis pelo planejamento e pela gestdo do turismo
na regiao.

Pesquisar sobre este assunto € importante, uma vez que, a partir deste
trabalho, sera possivel tragcar um panorama geral sobre como é visto, planejado e
gerido o turismo na regido do Vale do Rio Pardo, sendo possivel identificar as
potencialidades da atividade na regido e 0s principais entraves encontrados no
processo de planejamento do mesmao.

Além disso, esta pesquisa podera servir de base para que 0os municipios da
regido possam, se tiverem interesse, transformar o turismo numa possibilidade de

promover o desenvolvimento regional, visto que a partir dos dados serd possivel
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fazer um levantamento das medidas que podem ser tomadas pelos atores para
promover seu envolvimento e articulagdo no que diz respeito ao incremento do
planejamento do turismo na regiéo.

A regido do Vale do Rio Pardo tem como principal atividade econdmica a
producéo de tabaco, realizada em pequenas propriedades rurais em regime de
trabalho familiar, e o seu beneficiamento é realizado pelas empresas transnacionais
do segmento, instaladas nas cidades de Santa Cruz do Sul, Venéancio Aires e Vera
Cruz. A hegemonia deste segmento na regido estende-se para além de aspectos
econdmicos, influindo fortemente na capacidade de diversificacdo de atividades,
tanto no meio rural quanto no urbano, o que torna a atividade turistica um segmento
ainda pouco debatido e estudado na regiéo.

No entanto, mesmo sendo incipiente, existem entidades como a Associagao
de Turismo do Vale do Rio Pardo (Aturvarp), que vem buscando destacar a
relevancia da atividade no desenvolvimento da regido, bem como desenvolver
atividades e roteiros que integrem 0s catorze municipios associados. Além disso, a
Associacdo de Turismo da Regido Centro-Serra (Aturcserra), que recentemente se
formou, indica que o turismo vem sendo pauta de debate. Entdo, compreender o
papel destes arranjos regionais voltados ao desenvolvimento do turismo €
importante, pois possibilitara analisar de que forma essas entidades trabalham,
pensam e planejam a atividade turistica no contexto da regido do Vale do Rio Pardo.

Além disso, compreender como a configuracdo territorial da regido interfere
no desenvolvimento da atividade turistica é importante ja que o turismo é uma
atividade que se apropria do territorio em que se instala e que, de acordo com a
particularidade de cada um, se desenvolve de maneira diferente. Assim, é
importante salientar que a relacdo da populacdo com o territorio é determinante no
processo de desenvolvimento dessa atividade, ja que ela é trabalhada, pensada e
planejada de forma particular em cada territorio a partir das caracteristicas proprias
de cada regido.

Para compreender melhor os fenbmenos e transformar dados em
conhecimento, é necessario fazer uso de certos métodos e técnicas. Gil (2009, p.8)
explica que é imprescindivel determinar o método que possibilitou chegar a este
conhecimento e que o método se constitui no “caminho para se chegar a

determinado fim”.



20

No ambito do turismo, em decorréncia das suas particularidades, a pesquisa é
um trabalho multidisciplinar, j& que aparece como objeto de estudo de varias
disciplinas e esta sujeito a influéncia de diferentes paradigmas (DENCKER, 1998).
Assim, por ultrapassar os segmentos convencionais da economia e exigir dados de
natureza tanto econdmica, quanto social, cultural e ambiental, o segmento do
turismo pode e deve ser estudado, principalmente como fen6meno que ganha cada
vez mais forca, especialmente ap6s a segunda metade do século XX, quando o
mundo passa a ser marcado por importantes mudancas econdmicas, sociais e
geopoliticas (MEDEIROS; PASSADOR; BECHELENI, 2009).

Para entender o planejamento da atividade turistica, mais especificamente,
verificar como o0 planejamento e a gestdo dessa atividade repercute no
desenvolvimento da regido do Vale do Rio Pardo, utilizar-se-a, nesta pesquisa, 0
método fenomenoldgico, considerado o mais adequado para alcancar os objetivos
propostos.

Gil (2009), explica que a fenomenologia tem por objetivo proporcionar uma
descricao direta da experiéncia, tal como ela €, sem nenhuma consideragéo sobre a
sua génese psicologica e das explicacdes causais que 0s especialistas podem dar.
A pesquisa fenomenoldgica procura resgatar os significados atribuidos pelos sujeitos
ao objeto que esta sendo estudado.

O estudo do fendmeno também permite questionar e discutir os pressupostos
tidos como naturais, O6bvios, da intencionalidade do sujeito, ou seja, uma
compreensao voltada para os significados (COLTRO, 2000).

Para Trivinds (1987, p.43), a fenomenologia € “o estudo das esséncias, e
todos os problemas, segundo ela, tornam a definir esséncias”. Além disso, 0 método
fenomenoldgico é uma filosofia que substitui as esséncias na existéncia e ndo pensa
gue é possivel compreender o homem e o mundo de outra forma sendo a partir de
sua facticidade.

De acordo com Coltro (2000), esse método tem como principal instrumento de
conhecimento a intuicdo, jA que as esséncias sdo dadas intuitivamente. Essa
intuicdo pode ser compreendida como uma visdo intelectual do objeto do
conhecimento, onde a viséo significa uma forma de consciéncia na qual algo se da

originariamente.
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Trivinds (1987) refor¢a que a intencionalidade é a ideia basica e fundamental
da fenomenologia e que esta intencionalidade € da consciéncia que sempre esta
dirigida ao objeto. Assim, tende-se a reconhecer que néo existe objeto sem sujeito.

Gil (2009) explica ainda que nas pesquisas realizadas sob o enfoque
fenomenoldgico, o pesquisador preocupa-se em mostrar e esclarecer o que é dado.
N&o procura deduzir com base em principios, nem explicar mediante leis, mas
considera 0 que estd presente na consciéncia do sujeito. O que interessa ao
pesquisador € 0 modo como o conhecimento do mundo se da, tem lugar, se realiza
para cada pessoa, € hao se preocupa com o0 mundo que existe, nem com o conceito
subjetivo ou com a atitude do sujeito (GIL, 2009).

Leopardi (2001) exemplifica os momentos principais da investigacao
fenomenoldgica e os elenca da seguinte forma: 1) € uma descricdo de uma
experiéncia; 2) os objetivos da investigacdo orientam-se por um sentido, ou seja,
pelo conhecimento imediato, intuitivo, l6gico; 3) a investigacdo fenomenoldgica
dirige-se para os significados apontados pelos informantes sobre o que esta sendo
investigado, sem preocupacao com fatos; 4) busca-se descobrir determinantes sobre
o fenbmeno, os invariantes, ou aquilo que esta presente em um relativo nimero de
expressdes dos informantes, que vao ser considerados a esséncia do fendmeno; 5)
deve-se apresentar os elementos relevantes das falas, para caracterizar o fenbmeno
de forma precisa e expressiva.

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas realizadas com um responsavel pela Secretaria de Turismo ou
afim de cada municipio pertencente a regido do Vale do Rio Pardo, bem como com
um representante do Conselho Regional de Desenvolvimento do Vale do Rio Pardo
(Corede/VRP), um representante da Associacdo dos Municipios do Vale do Rio
Pardo (Amvarp), um representante da Associacdo dos Municipios do Centro-Serra
(Amcserra), com os presidentes da Associacdo de Turismo do Vale do Rio Pardo
(Aturvarp) e da Associacdo de Turismo da Regido Centro-Serra (Aturcserra) e com
as Associacdes Comercias e Industriais (ACIs) dos municipios associados a
Aturvarp.

A utilizacao de entrevistas nesta pesquisa, além de se fazer necesséria para
gue fosse possivel responder ao problema de pesquisa e alcancar os objetivos

propostos, também se configura como uma das melhores formas para abordar os
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sujeitos da pesquisa, ja que por meio da pesquisa pode-se verificar a percepcao
desses atores sobre esta tematica e sua relagdo com a mesma.

ApOs a realizacdo das entrevistas, os dados foram tratados e analisados por
meio da analise de conteudo, entendida por Bardin (1977), como um conjunto de
instrumentos metodologicos que se aplicam a discursos extremamente
diversificados.

Assim, além desta introducdo, esta dissertacdo estd estruturada em quatro
partes.

O segundo capitulo Territério, Planejamento e Gestdo do Turismo, contempla
a discussdo dos referencias teodricos e conceituais sobre o tema central da
dissertacao, esclarecendo e estabelecendo diferencas e relagdes entre 0s conceitos,
bem como trazendo as principais discussfes dos autores da area.

O terceiro capitulo, A Regido do Vale do Rio Pardo, apresenta a
caracterizacao e a contextualizacdo da area estudada, trazendo dados a respeito do
seu processo de formacado, destacando aspectos econémicos, sociais e ambientais,
bem como a caracterizacdo das microrregides que a compdem.

O quarto capitulo apresenta os dados coletados e a sua analise.
Primeiramente foram discutidos os aspectos do turismo e a sua relacdo com
desenvolvimento regional. Apds, foi estabelecida uma relagédo entre a configuracéo
territorial da regido e como a mesma interfere no desenvolvimento da atividade
turistica e por fim foram relacionadas as percepcdes sobre o planejamento e a
gestao do turismo na regido.

E por ultimo, nas consideracdes finais, evidencia-se que, mesmo 0 turismo
sendo considerado importante e uma atividade que pode contribuir para o
desenvolvimento da regido, ele ainda ndo € planejado nos municipios e tem pouca

repercussao no desenvolvimento regional.
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2 TERRITORIO, PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO

Desde o surgimento do homem, a superficie do planeta tem passado por
varias modificacdes, transformando o mundo em que hoje vivemos (BOULLON,
1990). O autor explica que

en la medida en que la superficie de la Tierra se fue ocupando y
explotando, las atividades productivas tradicionales y otras que el hombre
cred, aumentaron su grado de especializacion y fueram dominando y
caracterizando aquellos lugares en que se assentaron y progresaron. De
acuerdo com sus caracteristicas, cada actividade tende a localizar-se em
las areas del espacio terrestre que le son favorables [...] es decir, em
aquellas partes donde se encuentra la matéria prima o donde hay tierras
aptas para sudesarrollo, como em el caso de la agricultura o de la
ganaderia. Cada uno de esos espacios toma el nombre de la actividad
predominante, uno de ellos es el espacio turistico (BOULLON, 1990, p.21).

O turismo deve ser visto como resultado da acdo de diversos grupos de
agentes sociais que produzem diferentes processos de turistificacdo dos espacos.
Esse processo de apropriacdo do espaco altera as caracteristicas socioculturais e
espaciais, criando territorios e territorialidades diferentes. Novos fixos e fluxos sao
criados em determinados trechos do espaco e se associam aos ja existentes,
compondo os chamados lugares turisticos (FRATUCCI, 2014).

Assim, o turismo surgiu como atividade econémica organizada em meados do
século XIX e se utlizava de infraestruturas criadas em razdo de outros usos do
territério. De la pra ca, a atividade turistica deixa de ser uma usuaria passiva dos
territérios e se torna um agente condicionador de seu (re)ordenamento (CRUZ,
2001).

A importancia do turismo se encontra ndo apenas nas estatisticas que
mostram seu significado, mas principalmente na sua incontestavel capacidade de
organizar sociedades inteiras e de condicionar o (re)odernamento de territorios para
a sua realizacdo (CRUZ, 2001).

A crescente importancia econémica do turismo € causa e consequéncia de
sua ampliada necessidade de intervencdo no espaco. Para que o turismo possa
acontecer, é necessaria a criacdo de um sistema de objetos, que tem relacdo com a
locomocdo das pessoas, sua hospedagem, suas necessidades de alimentacdo, e
gue seja capaz de atender a demanda de acdes que Ihe é prépria (CRUZ, 2001).

O consumo de territérios pelo turismo é intermediado por varias formas de

consumo, como o0s meios de hospedagem, de transporte, alimentacao,
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agenciamento de viagens, servigos bancarios, comércio de bens e servicos de modo
geral, entre outros (CRUZ, 2001).

Fratucci (2014) ressalta que o turista se apropria somente dos pontos do
espaco que quer visitar e onde deseja realizar a sua experiéncia. Ja o trade turistico,
se apropria desse mesmo espaco a partir de uma légica reticular ou zonal, norteada
pelos interesses de reproducao do capital e por isso o consumo de territérios pelo
turismo se da de diferentes formas, de acordo com os interesses dos atores.

Portanto, é importante estar atento ao modo com que ocorre a apropriacdo de
uma determinada parte do espaco geografico pelo turismo ja que isso depende da
politica publica do setor que é utilizada em cada lugar. A politica publica de turismo é
responsavel por estabelecer metas e diretrizes que orientam o desenvolvimento
socioespacial da atividade, seja na esfera publica como na iniciativa privada. Na falta
da uma politica publica da area, o turismo se da normalmente a partir de iniciativas
particulares (CRUZ, 2001).

As politicas nacionais de turismo no Brasil, nem sempre foram claras e muitas
vezes se reduziram a aspectos parciais da atividade. Isto repercutiu de forma
negativa nas politicas publicas do setor estabelecidas em outras escalas (estadual,
regional, municipal), ja que “sem a referéncia de uma politica nacional, politicas e
planos de turismo ignoraram a possibilidade de concatenacéo entre si e com outras
politicas setoriais” (CRUZ, 2001, p. 9).

Um dos grandes equivocos das politicas publicas de turismo diz respeito ao
fato de que os gestores publicos se apropriam do turismo apenas como atividade
econdmica, deixando de lado, total ou parcialmente, as outras dimensfes que
envolvem o fenbmeno socioespacial. Assim, 0 espaco serve sO0 como suporte e
matéria-prima para a atividade econdémica priorizando grupos de agentes de turismo
(grupos sociais, empresas e instituicdes) e de empresarios, o que pode, de certo
modo, justificar porque as politicas direcionadas ao desenvolvimento do setor no
Brasil ndo se concretizam em processos de desenvolvimento humano (FRATUCCI,
2014).

Em decorréncia disso, problemas associados a urbanizacdo turistica de
territérios ocorreram no pais, como a demanda por servi¢cos publicos de saneamento
maior que a oferta; congestionamentos em estradas de acesso a localidades

turisticas; deterioragdo urbana dessas localidades em funcdo da incapacidade de
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gestédo do territério municipal, considerando seu uso pelo turismo; e um 6nus social
para as comunidades e nucleos receptores de fluxos expressivos de turistas (CRUZ,
2001).

Assim, entendendo o turismo como uma atividade que consome o territorio e
se apropria dele para se desenvolver, é necessario que haja o seu planejamento, ja
que a falta dele pode acarretar uma gama de problemas, como ja explicou Cruz
(2001).

Barreto (2005) explica que planejar turismo significa planejar todos os
envolvidos no fenbmeno, ou seja, 0s que realizam turismo (turista), os empresarios
gue comercializam a atividade, os que atendem as diversas instalacdes no local da
estada, como os funcionarios desses estabelecimentos, os moradores locais, que
nao estao ligados diretamente a atividade turistica, mas que compartilham espaco
fisico e social com os visitantes, ja que todos eles consomem 0 mesmo territorio de
diversas formas.

Além disso, o planejamento para Molina (2005, p.46) consiste em associar e
relacionar constantemente um numero elevado de variaveis quantitativas e
qualitativas; “significa metodizar para escolher outros cursos de agédo mais racionais
gue conduzam uma situacdo atual desejada a uma situacdo futura, factivel e
desejada.”

Neste sentido também Petrocci (1998, p.20) explica que o planejamento
‘ordena as acgdes e da prioridades a elas. Permite mapear dificuldades ou
obstaculos e, assim, escolher previamente caminhos alternativos”.

A partir destas definicbes de planejamento é possivel compreender a sua
importancia quando se fala no ordenamento do territério por meio do turismo, uma
vez que € a partir de um planejamento bem feito, com objetivos bem definidos e
pessoas interessadas e empenhadas em colocar as acfes por em pratica, que 0
turismo podera ser uma fonte de desenvolvimento para a populacdo residente
naquele territério, trazendo beneficios ndo s6 econdmicos, mas principalmente

socais, ampliando sua qualidade de vida e valorizando as particularidades da regiao.

2.1 Territorio, regido e regionalizacao
O termo territério € muito discutido por varios autores em todo o mundo.

Albagli (2004) explica que o termo vem do latim, territorium, que, por sua vez, deriva
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de terra e significa pedago de terra apropriado. “Na lingua francesa, territorium deu
origem as palavras terroir e territoire, este ultimo representando o “prolongamento do
corpo do principe”, aquilo sobre o qual o principe reina, incluindo a terra e seus
habitantes” (ALBAGLI, 2004, p. 25).

Entre os conceitos de territorio, destaca-se o de Pecqueur (2009), que
entende o territério como o resultado de um processo de construgcédo e delimitacao
feito pelos atores locais. Albagli (2004, p.25), no mesmo sentido entende o territorio
como “um espago apropriado por um ator, sendo definido e delimitado por e a partir
de relagbes de poder, em suas multiplas dimensdes” e explica que cada territorio é
produto da intervengcdo e do trabalho de um ou mais atores sobre determinado
espaco.

Raffestein (1993) evidencia a questdo das relacdes de poder existentes no
territorio e explica que quando se tratam de relacGes existenciais e/ou produtivas,
todas as relacbes sdo de poder, jA que existe interacdo entre 0s atores que
procuram modificar suas relacbes com a natureza e também as relacbes sociais
sendo impossivel manter uma relacdo sem que ela seja marcada pelo poder.

Ja Flores (2006), ao conceituar territorio, ressalta a questdo da identidade ao
explicar que o territdrio é delimitado pela identidade, pelo interesse comum na
resolucdo de um problema. E a delimitacdo de uma area na qual os atores sociais
exercem dominio e tem o interesse comum de proteger, preservar, valorizar o que
tem “de seu” neste espago, seja na esfera cultural, histérica, ambiental, das
potencialidades econémicas, entre outras.

Para Abramovay (2000), a ideia central de territério vai além de uma base
fisica para as relacdes entre individuos e empresas. O territério possui um tecido
social, uma organizacao complexa dada por meio de lacos que vao muito além de
seus atributos naturais e dos custos de transportes e de comunicacdes. De acordo
com o autor, o territorio representa uma trama de relaces com raizes historicas,
configurag@es politicas e identidades.

A medida que a sociedade vai se apropriando de determinado territério ela
imprime suas marcas e assim o territério tem que ser visto como algo que estd em
processo, unindo o passado e o futuro, um campo de forcas, de contradicées entre o
vertical e o horizontal, entre ouso econdmico e o0 uso social dos recursos (ETGES,
2001).
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Albagli (2004) explica que a génese, a dinamica e a diferenciacdo dos
territorios vinculam-se a uma variedade de dimensdes que podem ser de:

a) dimensdo fisica — caracteristicas geoecoldgicas e recursos naturais, como
o clima, solo, relevo, vegetacdo e também aquelas resultantes dos usos e praticas
dos atores sociais;

b) dimensédo econb6mica — formas de organizacdo espacial dos processos
sociais de producao de consumo e de comercializagao;

c¢) dimensao simbdlica — se refere a um elemento da identidade, onde hd um
conjunto especifico de relagbes culturais e afetivas entre um grupo e lugares
particulares, uma apropriacdo simbdlica de uma por¢cdo do espagco por um
determinado grupo;

d) dimensédo sociopolitica — meio para interacbes sociais e relacdes de
dominacéo e poder.

Além de destacar as dimensdes do territorio, Albagli (2004) explica que cada
territorio € moldado a partir da combinacdo de condicbes e forgcas internas e
externas, devendo ser compreendido como parte de uma totalidade espacial. O
turismo € uma das possibilidades de transformar a configuracéo territorial de regides
e municipios e a partir disso, Cruz (2001, p.12) explica que “a nova organizagao
socioespacial imposta pelo turismo ndo tem apenas uma conotagédo de “novidade”.
Ela implica mudancas, transformacoes, adaptacdes, novas relacdes, novos sentidos
na vida dos moradores desses lugares”.

Essa nova organizacdo socioespacial estabelecida pelo uso turistico do
territério, se da sobre uma organizacdo socioespacial preexistente e seria um
engano acreditar que ndo existem embates decorrentes do encontro dessas
diferentes temporalidades (CRUZ, 2001).

A autora explica ainda que diversas particularidades caracterizam a relacao
turismo-territério e uma dessas especificidades diz respeito ao fato de o principal
objeto de consumo do turismo ser o espac¢o. Nenhuma outra atividade consome
espaco como faz o turismo e esse € um fator importante da diferenciacdo entre
turismo e outras atividades produtivas, isso porque os territorios eleitos pelo turismo
na atualidade ndo sdo os mesmos de antigamente, assim como nao serdo

necessariamente os do futuro. E como ndo existe uma cultura mundial, lugares
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turisticos que séo valorizados por um grupo social pode nao ter nenhum significado
para outros (CRUZ, 2001).

Assim, regies podem vir a se tornar conhecidas devido ao uso do territorio
pelo turismo, a partir de atividades que condigam com as particularidades de cada
uma.

Discutindo o conceito de regido, Benko (1999) entende que o mesmo €
utilizado em numerosos contextos como regides culturais, econdmicas, histéricas,
turisticas entre outras, e explica que a no¢ao de regido no século XX fez com que os
economistas, geodgrafos, historiadores e sociélogos a compreendessem como um
produto social, gradualmente construido por sociedades nos respectivos espacos de
vida.

Conforme Etges (2001), na atualidade os aspectos que definem uma regiéao
sdo0 0 uso do territério por interesses econdmicos, sociais, politicos e culturais; na
medida em que a sociedade vai se apropriando de algum territorio, vai deixando
suas marcas, para, a partir disso, atender as suas necessidades e interesses.

Boisier (1999) explica também que € importante que a regido seja construida
socialmente, a partir de lagcos comuns, de tracos de identidade que se expressam no
ambito cultural, econémico e politico e que permitam vislumbrar desafios comuns a
sociedade envolvida.

Construir socialmente uma regido significa, de acordo com Etges (2001),
potencializar sua capacidade de auto-organizacao, transformando uma sociedade
inanimada, em outra, organizada, consciente de sua identidade, capaz de mobilizar-
se em torno de projetos politicos comuns.

Nesse contexto, o desenvolvimento da atividade turistica requer dos agentes
responsaveis a compreensao do processo de formacéo da regido, o conhecimento e
o0 reconhecimento dos aspectos que formam a identidade da mesma, para que
possam construir projetos e programas de dinamizacdo da atividade para além do
local, visando a sua implementacdo em ambito regional. Por isso, € preciso estar
atento a dimensédo horizontal do processo de desenvolvimento, conhecer a regiao,
identificar suas potencialidades e construir instrumentos de coesdo social em torno
de propdsitos comuns a populacédo envolvida (ETGES, 2001).

E necessaria esta preocupacdo com a questdo horizontal do processo,

porque ela proporciona um olhar de dentro para fora, onde o territério € visto por



29

guem vive nele. Além disso, trabalhar de forma conjunta possibilita a identificacdo de
potencialidades e particularidades que podem influenciar no processo de
desenvolvimento da regido. E preciso considerar também que os interesses setoriais
e politicos existentes na regido, bem como a inexisténcia de uma instancia
administrativa regional, podem trazer limitacbes e dificuldades ao processo de
planejamento e gestdo regional do turismo e ao seu desenvolvimento em ambito
regional.

Para entender de forma mais clara as dimensdes da horizontalidade e da
verticalidade implicitas nos arranjos territoriais, nos referendamos em Santos (1996),
gue afirma que as horizontalidades sédo as extensdes formadas de pontos que se
agregam sem descontinuidade e as verticalidades sdo os pontos no territério que,
separados uns dos outros, asseguram o funcionamento global da sociedade e da
economia.

Santos (2000) explica que as verticalidades podem ser definidas como o
conjunto de pontos formando um espaco de fluxos. As verticalidades séo portadoras
de uma ordem implacavel, entdo quanto mais modernizados e penetrados por esta
I6gica, mais alienados se tornam o0s espacos.

Ja as horizontalidades, de acordo com Santos (2000, p.53), “sdo zonas da
contiguidade que formam extensdes continuas”. Utilizando as palavras de Perroux,
Santos (2000, p.53) explica a

existéncia de um “espaco banal” em oposi¢do ao espaco econdmico. O
espaco banal seria o espago de todos: empresas, instituicdes, pessoas; 0
espaco de vivéncias. Esse espaco banal, essa extensdo continuada, em
gue os atores sdo considerados na sua contiguidade, sdo espacos que
sustentam e explicam um conjunto de producdes localizadas,
interdependentes, dentro de uma &rea cujas caracteristicas constituem,
também, um fator de producé@o. Todos os agentes sdo, de uma forma ou de
outra, implicados, e o0s respectivos tempos, mais rapidos ou mais
vagarosos, sdo imbricados. Em tais circunstancias pode-se dizer que a
partir do espaco geografico, cria-se uma solidariedade orgéanica, o conjunto
sendo formado pela existéncia comum de agentes exercendo-se sobre um
territério comum. [...] Nesse espaco banal, a a¢édo atual do Estado, além de
suas fungbes igualmente banais, é limitada. Na verdade, mudadas as
condig¢Bes politicas, € nesse espaco banal que o poder publico encontraria
as melhores condi¢des para sua intervengéo.

Entretanto, o fato de o Estado se preocupar com o desempenho das grandes
empresas que desconhecem as particularidades do territorio, leva a ampliacdo das
verticalidades (SANTOS, 2000). Assim, de acordo com Etges (2001), € preciso estar

atento a dimensdo horizontal do processo para promover o desenvolvimento
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regional. Para tanto, é necessario conhecer a regido, identificar potencialidades e
construir estratégias ligadas aos propositos comuns da populacdo. Além disso,
segundo a autora, € preciso instalar governos comprometidos com a dimensao
horizontal, que tenham o olhar voltado para dentro do territorio, identificando e
fomentado as suas potencialidades.

Branddo (2008), considerando apenas o0s arranjos horizontais no Brasil,
observa que estes ganham relevancia ainda maior apés a Constituicdo de 1988,
quando ha um fortalecimento dos municipios.

Segundo o autor, com a proliferacdo do niumero de municipios, a associacao
intermunicipal se apresenta como alternativa para a superacéo de dificuldades de
varias naturezas relacionadas a oferta de bens e servigos coletivos, e explica que
existem outras formas de parcerias intermunicipais, como as associacfes, as
agéncias, os foruns, as redes e as camaras intermunicipais, as quais tém auxiliado
0S municipios na solugéo de problemas comuns que transcendem os limites de uma
Unica localidade (BRANDAO, 2008).

A diferenciacdo de areas esta vinculada a ideia de particularidade, ou seja,
uma mediacado entre o singular (entendido como local) e o universal (entendido
como o global), que se traduz na regido, onde os territérios tém enraizada toda uma
cultura e costumes herdados de seus antepassados (CORREA, 1997).No mesmo
sentido, Lencione (1999) salienta que a escala regional permite revelar
particularidades dos processos sociais e se configura como instancia particular da
analise que se situa entre o local e o global, por isso deve ser compreendida como
de grande importancia.

Oliveira (2014) explica que os habitantes de uma regido sdo 0s que possuem
maior conhecimento das necessidades, dificuldades e potenciais que o turismo pode
proporcionar e que a atividade turistica encontra na regionalizacdo uma forma de
dividir a responsabilidade entre os varios setores, fortalecendo ainda mais o papel
dos governos e das sociedades nas tomadas de deciséao.

A regionalizacdo possibilita 0 aparecimento de destinos locais em pequenos
municipios que talvez ndo fossem considerados em politicas centralizadas de
turismo, jA que na maioria das vezes, estas privilegiam acfes em destinos ja

estabelecidos com fluxo maior de visitantes. Pode-se afirmar entdo que, o
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planejamento regional do turismo possibilita politicas conjuntas, aumentando a
possibilidade de sucesso na execugcao das mesmas (OLIVEIRA, 2014).

A regionalizac@o do turismo busca um olhar além do municipio para fins de
planejamento, gestdo, promocdo e comercializacdo. Busca olhar a regido, e nao
mais 0 municipio isoladamente, pois o foco na regido prioriza 0 crescimento dos
municipios de forma integrada, onde um auxilia o outro na implantacao das politicas
publicas e dos produtos turisticos (SANTOS; BATTISTUZ; GANDARA; ALVES,
2014).

Oliveira (2014), explica que a atividade turistica ganhou notoriedade no
ambito global a partir do aprimoramento da tecnologia, principalmente dos meios de
comunicacdo e de transporte, fazendo diminuir a distancia entre os paises e
aumentando sua importancia como atividade econbmica. No entanto, em
determinando momento, 0s produtos e servigcos passaram a ser padronizados e com
a intensificacdo do processo de globalizacédo alguns lugares passaram a apostar na
diferenciacdo de destinos turisticos, valorizando seus produtos locais para se
destacar.

No Brasil, a Politica Nacional de Turismo, por meio do Programa de
Regionalizacdo, com vistas a descentralizar e regionalizar a atividade,
operacionalizou um mapa onde foram delimitadas as regides turisticas de todo o
pais, de acordo com caracteristicas comuns. No Rio Grande do Sul sdo atualmente
vinte e sete regides, sendo o Vale do Rio Pardo uma delas, onde os municipios, em
conjunto, podem planejar e gerir o turismo a partir da sua realidade e observando as
suas particularidades (SETEL/RS, 2016).

E importante explicar que dar prioridade a regido ndo significa diminuir a
importancia do municipio, bem ao contrario. Focar na regido permite promover
desenvolvimento de varios municipios e essa visdo estd de acordo com as
tendéncias internacionais que buscam otimizar os recursos financeiros, técnicos e
humanos, a fim de criar condicbes e oportunidades para revelar e estruturar novos
destinos turisticos, qualificados e competitivos (SANTOS; BATTISTUZ; GANDARA;
ALVES, 2014), principalmente quando a demanda por novos e diferenciados
destinos cresce em detrimento da massificacdo da atividade em destinos ja

consagrados.
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No que diz respeito & composicdo de experiéncias turisticas diferenciadas, a
regionalizacdo turistica trata do espaco turistico de maneira dinamica e flexivel, e
propicia que um mesmo espaco ofereca uma série de produtos ou destinagcbes que
atendam as diferentes demandas (BENI, 2006).

O turismo encontra na regionalizagdo uma forma de dividir a responsabilidade
da exploracdo do espaco entre varios setores, fortalecendo o papel dos governos e
das sociedades locais nas tomadas de decisdo (OLIVEIRA, 2014).

Percebe-se, assim, que o turismo, quando planejado e gerido de forma
regionalizada, pode ser muito mais vantajoso aos municipios, uma vez que juntos
conseguem trabalhar de forma mais eficaz, otimizar o trabalho das pessoas e 0s
recursos técnicos, ampliar a oferta de produtos turisticos e alcancar com mais
facilidade as politicas publicas voltas a atividade, bem como resistir ao lado perverso
da globalizacdo, sem sofrer tantas influéncias e danos, como acontece no ambito
local, que é atingido com mais forca por ser mais fragil e menos estruturado.

Etges (2005) explica que a escala local é restrita e fragil demais quando se
trata de enfrentar desafios ou as forcas globais e salienta, mais uma vez, a
importancia da unido de lugares de forma horizontal, que permita encontrar um novo
caminho que se anteponha a globalizacdo perversa com o intuito de construir uma
outra globalizacdo, diferente da imposta pela unido vertical, que muitas vezes traz
desordem as regifes em que se instala, jA que atua em seu proéprio beneficio.

Por essa razdo, enfatiza-se a dimensdo da regido como recorte para o
planejamento e a gestdo do turismo, ja que articulados 0os municipios conseguem
maior representatividade para arrecadar recursos junto ao governo, tanto estadual
como federal, e potencializar politicas publicas voltadas a regionalizacdo da
atividade turistica (PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO, 2013) e a
partir disso desenvolver a regido, promovendo qualidade de vida e bem-estar social

a populacgéao.

2.1.1 O turismo no contexto do desenvolvimento regional
Ao abordar o desenvolvimento € necessario primeiramente entender
claramente os conceitos a ele relacionados, ja que muitos ainda o entendem como

sindnimo de crescimento econdémico.
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Boisier (2003, p. 2) explica que desenvolvimento e crescimento sdo conceitos
estruturalmente distintos: “intangible el primero, material el segundo, con todo lo que
ello implica”

Durante décadas o desenvolvimento foi entendido como sin6nimo de
crescimento, “sobre todo, el PIB per capita fue la medida corriente del nivel de
desarrollo” (BOISIER, 2003, p.5)

Veiga (2010) explica que esse entendimento se manteve por décadas, ja que
até o inicio dos anos 1960 ndo havia muita necessidade de distinguir o conceito de
desenvolvimento do de crescimento, porque poucas nagdes desenvolvidas eram as
gue tinham se tornado ricas a partir da industrializacdo, enquanto os demais paises
continuaram subdesenvolvidos e pobres tendo em vista que o0 processo de
industrializacdo era incipiente ou sequer havia iniciado.

O autor explica que a partir dessa década passou a haver maior interesse

pelo debate acerca do conceito de desenvolvimento ja que

foram surgindo evidéncias de que o intenso crescimento econdmico
ocorrido durante a década de 1950 em diversos paises semi-
industrializados (entre os quais o Brasil) ndo se traduziu necessariamente
em maior acesso de populacdes pobres a bens matérias e culturais, como
ocorrera nos paises considerados desenvolvidos. A comecar pelo acesso a
salde e a educacdo. Foi assim que surgiu o intenso debate internacional
sobre o sentido do vocabulério desenvolvimento (VEIGA, 2010, p.19).

O autor explica ainda que o crescimento é um fator muito importante para o
desenvolvimento. No crescimento a mudanca € quantitativa, enquanto no
desenvolvimento ela é qualitativa. Os dois tém intima ligacdo, mas ndo sdo a mesma
coisa.

Sachs (2008, p. 71) afirma que o desenvolvimento é um conceito
multidimensional, onde os objetivos sdo sempre sociais e éticos. Ele possui “uma
condicionalidade ambiental explicita”. Ja o crescimento, mesmo que necessario, tem
um valor apenas instrumental.

O desenvolvimento ndo pode acontecer sem crescimento, porém, O
crescimento ndo garante por si s6 o desenvolvimento e pode ainda estimular o mau
desenvolvimento, processo em que o crescimento do PIB € acompanhado de
desigualdades sociais, desemprego e pobreza (SACHS, 2008).

O autor acrescenta que 0s objetivos do desenvolvimento vdo além da
multiplicacdo da riqueza material. Em vez de maximizar o crescimento do PIB, o

objetivo maior é promover a igualdade e aumentar as vantagens das pessoas que
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vivem nas piores condi¢des, tentando reduzir a pobreza. O crescimento € uma
condicado necessaria, mas ndo suficiente para alcancar a meta de uma vida melhor
para todos.

Além disso, Brandéo (2008) ressalta que ao conceito de desenvolvimento ndo
se associa qualquer ideia de progresso ou de economicismo.

O desenvolvimento enquanto processo [...] deve promover a ativagdo de
recursos materiais e simbdlicos e a mobilizacdo de sujeitos sociais e
politicos buscando ampliar o campo de acéo da coletividade, aumentando
sua autodeterminacéo e liberdade de decisdo. Neste sentido o verdadeiro
desenvolvimento exige envolvimento e legitimacdo de acfes disruptivas,
portanto envolve tensédo, eleicdo de alternativas e construcéo de trajetorias
histéricas, com horizontes temporais de curto, médio e longo prazos. Essa
construcdo social e politica de trajetérias sustentadas e duradouras deve
ser dotada de durabilidade orgénica, sendo permanentemente inclusiva de
parcelas crescentes das populacdes marginalizadas dos frutos do progresso
técnico, endogeneizadora de centros de decisdo e ter sustentabilidade
ambiental (BRANDAO, 2008, p. 3).

Boisier (1996) explica que o desenvolvimento de um territorio organizado,
depende da existéncia, da articulagdo e das condicdbes de manejo de seis
elementos, que normalmente estdo presentes em qualquer territorio organizado.
Esses elementos séo: a) atores, b) instituicbes, c) cultura, d) procedimentos, e)

recursos, e f) entorno.

a) Atores: podem ser individuais, corporativos ou coletivos;

b) Cultura: a cultura do desenvolvimento se manifesta de duas formas distintas:
em alguns lugares prevalece uma cultura competitiva/individualista, que gera
crescimento, mas nao tem capacidade de gerar um verdadeiro desenvolvimento. Em
outros lugares, existe o predominio de uma cultura cooperativa/solidaria, que gera
equidade sem crescimento.

c) Recursos: podem ser materiais (recursos naturais, equipamento de
infraestrutura e recursos de capital), humanos, psicossociais, e de conhecimento.

d) Instituicdes: trata-se de avaliar em que medida as instituicbes existentes séo
flexiveis, velozes, inteligentes e virtuais.

e) Procedimentos: o procedimento mais importante se refere a natureza da
gestdo do governo territorial e pode-se dizer que sdo necessarios procedimentos em
sintonia com a modernidade.

f) Entorno: tem relacdo com tudo o que é externo a regido. E o meio com
multiplos organismos sobre os quais ndo se tem controle, porém pode-se ter

capacidade de influéncia, com os quais a regido se articula.
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O autor explica também que esses elementos interagem de forma densa ou
difusa, de aleatdria ou inteligente e estruturada. Por isso, o desenvolvimento ira
resultar de uma interagéo densa e inteligentemente articulada, mediante um projeto
coletivo ou um projeto politico regional, caso contrario, ndo se tera sendo uma “caixa

preta”, cujo contetdo e funcionamento se desconhece (BOISIER, 1996, p. 137).

Figura 2: Hexadgono do desenvolvimento regional

Cultura Entorno
B Ind./Compet. B Mercado
B Solidariedade/Coop. B Estado
B Auto-referéncia B Rel. Internac.
Recursos instituigbes
B Materiais Caixa-Preta B Inteligentes
® Humanos Versus B Virtuais
B Psicossociais Projeto Politico B Velozes
B Conhecimentos B Flexiveis
Atores Procedimentos
B [ndividuais B Gestdo
B Corporativos B Administracio
B Coletivos B Informagdo
B Fthos B Modernidade

Fonte: BOISIER, 1996.
E importante destacar que o desenvolvimento de uma regido ndo depende

somente da existéncia dos seis elementos descritos, mas depende do modo de
articulagdo. “Uma articulacdo densa e inteligente produzira, inevitavelmente, o
desenvolvimento; uma articulacdo difusa e aleatéria impede o surgimento do
desenvolvimento” (BOISIER, 1996, p 144).

Coriolano e Vasconcelos (2013) ainda no sentido da articulacdo, explicam que
para que haja a diminuicdo das desigualdades, aumento da qualidade de vida e,
consequentemente, desenvolvimento € necessaria uma articulagéo forte na regiao,
visto que quanto mais forte o nivel de articulacdo, tanto mais a mesma tende a se
desenvolver.

Boisier (1995) destaca também que o desenvolvimento regional depende da

capacidade de organizacao social da regiao
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El desarrollo regional (como fenémeno cualitatitvamente diferente del
crecimento) depende de la capacidade decisional autbnoma, mediante el
aumento de la capacidad regional para retener y reivertir el excedente
generado por el crecimiento econdmico, mediante uma creciente
incorporacion de todos los grupos socialesregionales al reparato del produto
econdémico y al processo politico, y mediante uma adecuada valorizacion del
médio ambiente (BOISIER, 1995, p.49).

Segundo Boisier (1994) o desenvolvimento regional depende mais das
atividades coletivas e da condicado social do que dos recursos e ressalta que nao
existe uma receita para o desenvolvimento, seja ele nacional ou regional.

Coriolano e Vasconcelos (2013, p. 102) lembram também que o
“‘desenvolvimento regional fundamenta-se em especificidades locais e parte da
premissa de que aquilo que é pensado para um lugar ndo deve, necessariamente,
ser para outro”.

Discutindo a questdo regional no Brasil, Etges e Degrandi (2013, p.86)
destacam que na perspectiva econdmica anuncia-se que “a medida em que as
relacbes de producdo tipicamente capitalistas vao tornando-se hegemonicas, as
regides tenderiam a desaparecer, uma vez as especificidades que as teriam
originado também desapareceriam”. Essa perspectiva atribui as desigualdades a
I6gica econbmica do modo de producdo capitalista, que se evidencia através da
concentracdo de capitais e rendas, que causam exclusdo econdmica, social e
geografica.

Nesse enfoque, as desigualdades regionais, como também a propria regido,
sdo vistas como obstaculos que devem ser superados. Os autores defendem,
entretanto, que ha um outro enfoque em que “a diversidade regional é entendida
como expressdo de particularidades territoriais que podem e devem ser
potencializadas, como forma alternativa e endogena de desenvolvimento regional”
(ETGES; DEGRANDI, 2013, p.86).

O turismo, enquanto atividade que se apropria do territorio, pode contribuir na
promocdo do desenvolvimento das regifes. Coriolano e Vasconcelos (2013)
explicam que muitos lugares sédo afetados pela ocupacéo intensiva de exploracéo
industrial, o que vem causando problemas sociais, econémicos e ambientais. Em
contrapartida, o objetivo do desenvolvimento regional é encontrar formas de
insercdo de lugares na economia de mercado, sem que haja a desvalorizacdo do

homem, dos lugares e do patriménio cultural e natural.
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Os autores explicam que o turismo pode ser uma forma de proporcionar o
desenvolvimento das regides, no entanto a atividade deve levar em consideracao o
territorio em que se desenvolve e suas particularidades e ndo replicar o que

acontece nos paises desenvolvidos.

Manter ambientes habitaveis, promover o desenvolvimento com menores
conflitos socioecondmicos e condi¢cdes de vida dignas para residentes da
maioria dos lugares, com projetos turisticos menos conflitivos e mais
sustentaveis, € uma opc¢édo de modelo de desenvolvimento, ndo copiado de
paises ricos, que leva em consideracdo aspectos territoriais, temporais,
culturais e patrimoniais engendrados por liderancas, pactos, parcerias,
programas e projetos de articulacdo do espaco pelos habitantes. Levam-se
em consideracdo especificidades do local na orientacdo de estratégias de
acdo e seguem caminhos préprios, sem modelos preconcebidos, com
planos e projetos em conformidade com a realidade (CORIOLANO E
VASCONCELOS,2013, p.104).

Os autores explicam ainda que o setor de servicos tem grande importancia
como atividade reestruturadora nas crises econémicas industriais e que o turismo
aparece com destaque, principalmente quando € gerido de forma comunitaria com
capacidade de gerar desenvolvimento para as regides a partir do trabalho conjunto

das comunidades com um planejamento descentralizado e participativo.

Assim, € possivel perceber que o turismo é uma atividade que pode promover
o desenvolvimento regional, principalmente se for planejado e gerido de forma
horizontal, com o envolvimento da comunidade, valorizando o territorio e suas
particularidades e, dessa forma, contribuindo para a reducdo as desigualdades

sociais da regiao.

2.2 Planejamento e gestéo do turismo

O turismo se transformou num fenémeno de grande importancia nas
sociedades modernas. Mesmo em épocas de crise e de recessdo econbmica, 0
turismo tem mantido uma dinamica relevante em comparacdo com outros setores da
economia (MOLINA, 2001).

O carater singular do turismo exige modelos de planejamento adequados a
sua realidade. O planejamento e a planificacdo da atividade turistica devem ser
diferenciadas de planejamento e planificacdo agricola, mineral e metallrgica, porque
mesmo que todos os casos utilizem um suporte de conhecimentos basicos e validos
para todas as atividades, cada uma delas apresenta peculiaridades que ndo devem

ser tratadas da mesma forma. No turismo, por exemplo, a comunicacdo humana
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explica o fendbmeno, ou seja, a comunicagdo do homem com a natureza e com as
diversas culturas, exige modelos de planejamento e planificacdo diferentes dos
utilizados na industria, por exemplo (MOLINA, 2001).

Hall (2001, p.24), explica que o planejamento é um tipo de tomada de
decisbes e elaboracdo de politicas e que planejar é uma parte do processo de
“planejamento-decisao-agéo”.

Barreto (2005, p.41) explica o que € planejar o turismo, bem como suas

implicagbes com relagédo a comunidade que convive com o turista:

Planejar turismo significa harmonizar o atendimento as necessidades e
propiciar bem-estar de sujeitos sociais provenientes de outro lugar, dentro
de uma sociedade receptora em relacdo aos turistas entre si. Implica
recompensar a comunidade que divide seu espaco com o0s turistas,
financiando, com o dinheiro proveniente do turismo, as obras publicas
requeridas para melhorar seu indice de desenvolvimento humano.

Planejar, de forma ampla, implica na identificagio de um conjunto de
variaveis, com o objetivo de adotar um curso de acdo que, com base nas analises
cientificas, permita alcancar um estado ou situacdo predeterminado, ou seja,
“consiste em estabelecer um curso de agdo que conduza a obtencdo de uma
situacdo desejada, mediante um esforco constante, coerente, organizado,
sistematico e generalizado” (MOLINA, 2005, p.45).

Petrocci (1998, p.19) também entende que o0 ato de planejar consiste em
estabelecer um curso de acgdo para o futuro; “um processo continuo que visa
produzir um estado futuro desejado, que somente acontecera se determinadas
acdes forem executadas; € a atitude anterior a tomada de decisao”.

Boiteux (2002), assim como 0s outros autores, entende o planejamento como
um instrumento que facilita as decisdes, mas vai além, explicando que o
planejamento € igualmente um instrumento de gestdo de determinado espaco e da
otimizacdo de recursos disponiveis num territorio, levando em conta que o turismo
abrange uma gama de areas do saber que trabalham de forma interligada.

Bissoli (1999) compreende o planejamento turistico como um processo que
analisa a atividade turistica de um determinado espaco geografico, diagnosticando
seu desenvolvimento e fixando uma forma de atuacdo, estabelecendo metas,
objetivos, estratégias e diretrizes com as quais pretende impulsionar e coordenar o

turismo no conjunto macroeconémico em que esta inserido.
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De acordo com Mesquita (2001), o planejamento da atividade turistica tem
como objetivo ordenar a atividade de forma a conduzir mudancas estruturais da
realidade existente, além de gerar crescimento econémico. Entretanto, & importante
frisar que esta atividade detém o poder de incrementar os setores sociais e culturais,
0 que torna ainda mais importante um planejamento adequado, j4 que a falta do
mesmo pode causar varios danos ao destino e comprometer suas caracteristicas e
particularidades.

Barreto (2005), numa tentativa de sintese de todos o0s conceitos de
planejamento do turismo, explica que, mesmo sendo distintas, as definicbes contém
elementos que definem o planejamento como:

a) Um sistema de ideias que é organizado racionalmente para determinar o
gque fazer para intervir em determinado contexto depois de examinadas as
circunstancias correntes;

b) Um processo de determinacdo de objetivos e dos meios que possibilitam
sua consecucao

c) Um conjunto de modelos normativos e de teorias operacionais;

d) Um mecanismo orientado para um futuro desejado com os meios efetivos
para tornar esse futuro realidade.

Além disso, Barretto (2005) ressalta que o planejamento € uma atividade, ndo
é algo estatico e normalmente faz parte de alguma agédo anterior. E um acontecer,
onde muitos fatores precisam ser coordenados para alcancar um objetivo. E um
processo dinamico que deve estar em permanente revisdo e que sofrera correcbes
de rumo. Exige repensar constante, mesmo depois da concretizacdo dos objetivos.

Nesta mesma linha de pensamento, Braga (2007), explica que o
planejamento do turismo € um processo continuo, pois ele ocorre no periodo
presente, resultante de um aprofundado estudo da realidade, com o intuito de
ordenar a¢cbes que acontecerdao em um momento futuro.

Bissoli (1999) ressalta também que o planejamento turistico deve ser
entendido como uma ac¢ao social, ja que vai se dirigir a comunidade, e racional, na
medida em que 0 processo tende a estabelecer uma série de decisdes que exigem
um alto grau de racionalizacéo.

Além de ser uma acédo social, como explicou Bissoli (1999), o planejamento

do turismo, para que seja eficiente, precisa de politicas socioeconémicas, culturais e
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ambientais que o respaldem, bem como uma sociedade empenhada na busca de
um bem comum. O planejamento implica na aplicacdo de politicas preexistentes
bem como na elaboracdo de novas, e também na criacdo de planos, programas e
projetos (BARRETO, 2005).

Uma das iniciativas que visa o desenvolvimento do turismo de forma
regionalizada é o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil. Este
Programa remete a uma trajetéria de enfoque territorial da Politica Nacional de
Turismo, que teve inicio com a institucionalizacdo do Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo (PNMT), criado para dinamizar o desenvolvimento da
atividade turistica em ambito municipal, mas que foi transposta pelo Programa de
Regionalizacdo do Turismo, lancado em abril de 2004, que permitiu superar as
limitagOes advindas da agéo local.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo se constitui em uma politica
publica, em ambito territorial que tem como premissa a execug¢ao do turismo de
forma descentralizada e regionalizada, com foco no planejamento coordenado e
participativo  visando resultados socioecondémicos (PROGRAMA DE
REGIONALIZACAO DO TURISMO, 2013).

O Programa conta com a participacdo de representantes dos o6rgéos e
colegiados de turismo municipais e estaduais, representantes da iniciativa privada,
de instituicdes de ensino e do terceiro setor (PROGRAMA DE REGIONALIZACAO
DO TURISMO, 2013), e atualmente, apos a sua revisao, foram estabelecidos eixos
de atuacéo, que orientam as acdes de apoio a gestdo, estruturacdo e promocao do
turismo nas regides e municipios (MINISTERIO DO TURISMO, 2016).

Por isso, é importante que as politicas sejam bem claras e se facam
conhecidas, para que, com o seu respaldo, o turismo possa se transformar em mais
uma fonte de desenvolvimento dos municipios e regides.

Barreto (2005) ainda explica que existem alguns principios que orientam o
planejamento, sendo eles: o da ineréncia, da universalidade, da unidade, da
previsao e da participacao.

O principio da ineréncia parte do pressuposto de que o planejamento é
indispenséavel. O da universalidade refere-se ao fato de que o planejamento
objetiva abranger todas as varidveis e prever todas as consequéncias,
levando em conta todas as opinides. O principio da unidade exige que as
multiplas facetas do planejamento sejam integradas num conjunto coerente.
O principio da previsdo € a propria esséncia do planejamento. O principio da
participacédo estd intimamente ligado ao da universalidade. O planejamento



41

requer participacao de todos os niveis e setores envolvidos com a atividade
gue esta sendo planejada, do mais alto dirigente (executivo ou palitico) até
0 operario que realiza fungdes bracgais (BARRETO, 2005, p.33).

Molina (2005) classifica o planejamento do turismo de duas formas, de acordo
com os sistemas politicos em que estdo envolvidos: o planejamento autoritario e o
planejamento indicativo.

O planejamento autoritario € aquele que acontece nos paises em que nao
existe propriedade privada dos bens de produgdo, ou seja, as sociedades
socialistas. Nestes paises, 0 Estado e os érgaos de planejamento assumem o papel
principal no processo e as decisfes sao tomadas de forma centralizada (MOLINA,
2005).

J4 o planejamento indicativo é aquele que aparece nos paises com
economias de mercado onde as decisdes de destinagdo dos recursos originam-se
nas unidades de producédo e de consumo. Este tipo de planejamento € encontrado
na maior parte dos paises da Ameérica Latina, ja que ele coordena a acéo do setor
publico, mas € indicativo para o setor privado, que pode se alinhar ao mesmo para a
obtencao de certos propdsitos sociais por meio de politicas econémicas especificas
como financiamentos e estimulos fiscais (MOLINA, 2005).

Para Molina e Rodriguez (2001), no ambito maior do planejamento do
turismo, é necessario salientar o planejamento participativo como de grande
relevancia no processo, pois é sob este enfoque que a sociedade, ao planejar para
si mesma, aprende constantemente a planejar e a conhecer vazios ou insatisfacfes
no desenrolar da atividade turistica de uma regiao.

Além do planejamento participativo, Molina e Rodriguez (2001) também
sugerem outro tipo de planejamento, o planejamento transacional. Sob este enfoque,
0S receptores, ou seja, a comunidade € aquela que decide como e sob quais
condicBes deseja desenvolver-se, além de escolher o rumo de seu desenvolvimento.
Assim, o enfoque transacional enfatiza a comunicacdo entre especialistas e o0s
grupos de individuos envolvidos no processo de mudanca, ao mesmo tempo em que
destaca a necessidade de estabelecer uma linguagem mutua, na qual o planejador
aprende solucdes praticas e 0s receptores tém acesso a conceitos e teorias.

Nesse enfoque o didlogo contribui para a participacdo na vivéncia, para
compreender o significado e intencdo dos individuos, grupos e comunidades. Este

enfoque conduz a identificagdo de uma cultura, de suas caracteristicas e
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significados, assim como ao conhecimento dos processos de mudancga aos quais ela
se encontra submetida. O enfoque transacional ndo exige entdo, uma gama grande
de especialistas ligados as mais variadas areas para que se possa fazer um
planejamento bem estruturado, integrando todos os segmentos que trabalham com a
atividade turistica (MOLINA; RODRIGUEZ, 2001).

Assim, o planejamento transacional d4 mais autonomia as comunidades
receptoras do turismo, que decidem como e em que condi¢gdes querem desenvolver
o turismo, ja que neste tipo de planejamento os especialistas ndo planejam para as
comunidades e sim com elas, dialogando e aprendendo (BARRETO, 2005).

Além dos segmentos de planejamento, Molina (2005) explica que o mesmo
também pode ocorrer em diversas dimensfes espaciais e as classifica em:

a) Planejamento nacional: aquele que gera planos para serem executados
em todo o pais;

b) Planejamento regional: aquele que produz planos para um conjunto de
Estados de um pais que tenham caracteristicas politicas, socioeconémicas, culturais
e geograficas similares;

c) Planejamento estadual: acontece no ambito de um estado;

d) Planejamento municipal: produz efeitos apenas dentro do municipio.

Entende-se que a escala regional é a dimensédo mais adequada para fazer o
planejamento do turismo, especialmente se a regido for composta de municipios
com caracteristicas similares.

Beni (1999, p. 10) entende que o planejamento regional do turismo se
compde de um “conjunto de polos de desenvolvimento turistico hierarquizados,
unidos por uma infraestrutura comum, que, em sua totalidade, contribui para
dinamizar o desenvolvimento econémico e social de extensas partes do territério
nacional’.

De acordo com o autor, o setor de turismo demanda um tipo de planejamento
gue contemple sua totalidade, ou seja, um planejamento integrado, onde todos 0s
componentes devem estar devidamente sincronizados, a fim de alcancar as metas e
diretrizes da area de atuacédo de cada um dos componentes.

Cruz (2006) ressalta também que o planejamento do turismo em escala
regional ndo se da sobre um espaco vazio, um receptaculo puro e simples, mas ao

contrario, sobre um espaco concreto, herdado historicamente e socialmente
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construido e conclui que uma das herancas do espaco que interferem diretamente
sobre o planejamento regional é a divisdo politico-administrativa do territério, o que
ndo pode ser ignorado. Além disso, a autora explica que o planejamento do turismo
em escala regional requer a abdicacdo, por parte do poder publico municipal, de
seus interesses e projetos individuais, em prol de interesses coletivos.

Assim, fica claro que o planejamento e a gestdo da atividade turistica em
ambito regional € de grande relevancia, ndo apenas para orientar a tomada de
decisbes e aclBes a serem realizadas, mas também por levar em conta todas as
manifestacdes de turismo existentes na regido e fazer com que se articulem, para
gue juntas, tenham maior for¢ca e possam se configurar como um destino turistico
bem estruturado e capaz de atrair um contingente significativo de visitantes que
permanegam o maior tempo possivel na regido, experenciando as mais variadas
atividades, bem como conhecendo a cultura, habitos e historia da regiao.

Mielke (2009) salienta que o surgimento de grandes empresas do turismo,
principalmente nas areas de hotelaria, transporte, agéncias de viagem, como
também em areas como o lazer e a alimentacédo, faz com que a necessidade de
organizacao e articulacdo das pequenas e médias empresas da area seja uma
premissa para sua viabilidade e competitividade.

No desenvolvimento da atividade turistica em ambito regional, do mesmo
modo se faz necessaria esta construcdo, para que 0s atores se tornem participantes
e ativos no processo, porque, sem isso, a atividade ndo conseguira avancar. Sabe-
se que a articulacdo destes atores no processo de planejamento, implementacéo,
desenvolvimento, gestdo e controle da atividade turistica € um elemento complexo,
porém nao impossivel.

Mielke (2009), explica que o desenvolvimento das comunidades propicia que
peculiaridades locais e/ou regionais se tornem objetos de consumo e posteriormente
produtos. Isso abre um grande leque de possibilidades a estruturacdo de novos
roteiros e destinos turisticos de pequeno porte como alternativa de geracao de
renda. Isso porque reunindo as pequenas experiéncias de cada localidade e/ou
municipio, discutindo e fazendo um planejamento conjunto e de forma integrada, é
possivel firmar parcerias, construir roteiros e criar novos produtos turisticos e novos

destinos de visitacao.
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Cruz (2006) lembra que o planejamento do turismo em ambito regional pode
significar para alguns municipios a Unica possibilidade de se inserir no mercado
como destino turistico e fazer do mesmo um instrumento de desenvolvimento
econbmico e social, ja que a presenca de um sé atrativo nem sempre € capaz de
mobilizar fluxos de turistas. Os municipios, a partir da reunido de forcas e recursos
para o planejamento do turismo de forma coletiva, ttm muito mais chances de
alcancar seus objetivos.

Cruz (2006) ressalta também que é fundamental e de grande importancia um
olhar atento sobre o territorio, sua histdria, sua gente, suas demandas e buscar um
equilibrio entre os diferentes interesses envolvidos no desenvolvimento do turismo
em ambito regional, ja que “o espago ndo € um palco para a agao deliberada dos
atores hegemoénicos de uma economia globalizada” (CRUZ, 2006, p. 343).

A partir de um planejamento conjunto entre 0s gestores municipais com um
olhar atento ao territorio e suas particularidades, o turismo pode se tornar um fator
de desenvolvimento regional, promovendo néo s6 o desenvolvimento da regido mas
também a integracdo entre 0os municipios onde um ajuda o outro e juntos se

fortalecem.

2.2.1 Planejamento e gestdo do turismo no contexto do desenvolvimento
regional

Nas ultimas décadas, a nocédo de desenvolvimento na escala regional passou
a ser amplamente debatida no meio académico e serviu de referéncia para nortear
politicas publicas em varios paises. No Brasil, o Ministério do Desenvolvimento
Agrario, Ministério do Turismo e Ministério da Integracdo Nacional, via Programa
Nacional de Desenvolvimento Sustentavel de Territérios Rurais; Programa de
Regionalizacdo Turistica e Programa de Gestdo Publica de Desenvolvimento
Regional e Ordenamento Territorial, respectivamente, adotaram estratégias de
desenvolvimento baseadas numa abordagem regional, caracterizada pelos critérios:
ambiental, econémico, social e politico (BORTOLOSSI et al., 2014).

No caso do turismo, a regionalizacdo é uma questdo central, jA& que as
destinacdes dependem do tempo de permanéncia do visitante. Este depende da
gualidade e quantidade da oferta turistica. Entdo, mesmo que um Unico municipio

oferega excelentes atrativos, dificilmente vai manter os turistas por um tempo maior
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se nédo houver um trabalho integrado com a regido que venha possibilitar a
diversificacdo e a qualificacao da oferta (BORTOLOSSI et al., 2014).

O foco na regido ndo torna 0os municipios menos importantes, no entanto,
propdem um olhar além do municipio, para que juntos, de forma integrada, consigam

desenvolver e planejar a atividade turistica de forma mais concreta.

A prioridade regional ndo diminui a importancia do municipio, mas o
impulsiona, uma vez que promove 0 seu proprio desenvolvimento, bem
como o de seu entorno. Essa visdo se alinha as tendéncias internacionais
que buscam otimizar recursos financeiros, técnicos e humanos, a fim de que
possam criar condicdes e oportunidades para revelar e estruturar destinos
turisticos qualificados e competitivos (SANTOS, BATTISTUZ E GANDARA,
2014, p.259).

Com relacdo a atuacdo do poder publico no processo de planejamento do
turismo, Silveira, Medaglia e Paixdo (2014) explicam que ndo existe uma féormula
indicada para a sua atuacao no turismo, ja que mesmo nos niveis de organizagao
politico-administrativa compativeis entre paises, existe uma diversidade de tipos,
tamanhos, sistemas politicos e formas de governo, o que torna dificil qualquer
tentativa de generalizacgéo.

No Brasil, o papel do Poder Publico no desenvolvimento turistico passou por
diversas transformacbes, nos ultimos anos, tendo, mais recentemente sido
incorporado na Estruturacdo da Administracdo Central, em nivel ministerial. Houve
uma evolucdo na criacdo de politicas de governo para o turismo, mas ainda nao
existem politicas de Estado que determinem os caminhos do desenvolvimento
turistico desejado, para além dos mandatos, ja que a politica partidaria brasileira
normalmente ndo permite continuidade dos projetos que esbarram na necessidade
de deixar marcas de gestdo e mudancas de mandatarios e, mesmo em situacdes em
gue haja sequéncia partidaria, a continuidade das politicas fica comprometida
(SILVEIRA, MEDAGLIA; PAIXAO, 2014).

A partir da critica feita pelos autores € possivel perceber alguns dos variados
entraves que ocorrem no processo de planejamento e gestdo do turismo e que
muitas vezes emperram o seu desenvolvimento. Por isso, Gomes e Gandara (2014)
explicam que o turismo, como fenébmeno social com implicacfes econémicas, requer
0 envolvimento da iniciativa privada para o seu desenvolvimento. No entanto, cabe
ao Estado o papel de gestor estimulando o envolvimento privado e apresentando

diretrizes que também atendam os anseios das demais partes interessadas.
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E assim, a partir do envolvimento e integracéo do setor publico e privado que
o turismo pode ser um propulsor de desenvolvimento regional, ja que o efeito
multiplicador da atividade pode trazer muitos impactos, conforme afirma Mesquita
(2001), explicando que a atividade turistica se configura como importante no
desenvolvimento de regides ou territérios, uma vez que promove o desenvolvimento
intersetorial, em fungdo do efeito multiplicador dos investimentos da demanda
interna receptiva.

Barbosa (2005) explica que o efeito multiplicador do turismo é uma
consequéncia positiva para o desenvolvimento da regido, visto que ndo é s6 o
nacleo receptor que se beneficia. Qualquer municipio pode se beneficiar do turismo,
mesmo nao tendo a presenca do turista em seu territdrio, j& que o municipio pode
ser fornecedor de bens que serdo consumidos pelos turistas, como mao de obra,
produtos artesanais, alimenticios, entre outros.

Além disso, a atividade atua indiretamente, gerando renda ndo sO nos
servicos complementares ao turismo, como também a quase todos os setores
econdmicos, visto que tem reflexo na construcéo civil, na indastria alimenticia, na
producdo de moveis e utensilios, no comércio, entre outros. Assim, como o setor
publico, o setor privado também é afetado, visto que para atender a populacao local
e 0s turistas é necessario realizacdo de obras de infraestrutura e incremento do
comércio (BARBOSA, 2005).

O turismo, se bem planejado, também pode melhorar o ambiente, seja a
partir da preservacdo de areas naturais, preservacdo de locais historicos e
arqueolégicos, melhoria na infraestrutura, valorizacdo da cultura tipica e varios
outros aspectos (BARBOSA, 2005).

Assim, a partir do planejamento e gestdo do turismo realizado de forma
harmbnica, a atividade turistica poderd se transformar em um fator de
desenvolvimento regional, visto que € uma atividade com um poder de desencadear
varias outras que sao necessarias para atender a demanda de turistas e formatar

um produto turistico completo.

2. 3 Planejamento e gestéo do turismo no Brasil

“As grandes transformacgbes sofridas pelas diferentes sociedades humanas
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influenciaram notavelmente a conceituagédo e pratica do turismo” (MOLINA, 2005,
p.17)

Os mercados se orientam de forma rapida para novas formas de turismo e as
empresas estao sujeitas a inovac¢des que afetam suas estruturas e seus produtos e
servicos (MOLINA, 2005).

O papel dos governos com relacdo ao turismo também revela mudancas
significativas, uma vez que sua presenca foi se enfraquecendo em favor de uma
gestdo empresarial mais dinamica. No entanto, ndo significa dizer que o
planejamento por parte do Estado tenha perdido relevancia, porém, mudancas foram
observadas nos modelos de planejamento, na forma que o planejamento
centralizado deu lugar a modelos descentralizados, em que 0S municipios, governos
estaduais e empresas locais desempenham um papel relevante (MOLINA, 2005).

Estas transformacdes no processo de planejamento foram ocorrendo de
acordo com os anos e com as especificidades de cada época. Barreto (2005) explica
gue as primeiras areas a efetuarem planejamento foram a militar e a econémica. Da
area militar provem 0s conceitos de estratégia e tatica por eles utilizados para
planejar e no que diz respeito a area econdémica, o planejamento comecgou no apos a
revolucdo socialista e era feito por meio de planos quinquenais, na década de 1920
e de 7 anos na década de 1930.

Em 1930 o planejamento industrial comeca a ser aplicado nos Estados
Unidos, a partir da teoria de Fayol. No entanto as crises desencadeadas pelas
guerras € que impuseram a adocao do planejamento econémico (BARRETO, 2005).

A Franca foi o primeiro pais ocidental a adotar o planejamento, em 1945, e
continua atualmente com planos quadrienais (BARRETO, 2005). J& na América
Latina, as primeiras tentativas de planejamento comecaram a se manifestar em
1940, “quando os esforgos foram dirigidos para o estabelecimento de uma base
tedrica que permitisse compreender e avaliar a situacdo dominante, a realidade
econdmica interna e o contexto externo que a condicionava e afetava” (MOLINA,
2005, p.27).

Em 1948 é criada a Cepal, Comissdo Econdmica para a América Latina e o
Caribe, com o objetivo de oferecer solu¢cdes para as dificuldades econémicas mais
profundas que apareceram principalmente depois da Segunda Guerra Mundial. A

Cepal ajudou a consolidar o esforco para enfrentar os problemas econ6émicos e
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ajudou a preparar uma geracao de latino-americanos, que por meio de seus
estudos, tentaram compreender e solucionar o subdesenvolvimento regional
(MOLINA, 2005).

Para o autor, mesmo antes do surgimento da comissdo, jA& havia a
necessidade de impulsionar um processo de crescimento econdmico acelerado e
baseado na industrializacdo, se contrapondo ao modelo tradicional, que consistia ha
exportacdo de matérias-primas e na importacdo de manufaturas.

Assim, ainda conforme Molina (2005) a introducdo do planejamento
econdmico na regido latino-americana obedeceu a uma necessidade béasica que era
a de elevar as condicbes de vida da populacdo. Para chegar a utlizagdo do
planejamento, partiu-se do reconhecimento e legitimagdo das seguintes condicdes e
aspectos:

a) Percepcéao do nivel de subdesenvolvimento com relacdo aos paises mais
avancados;

b) O subdesenvolvimento dos paises da regido constitui um problema
estrutural;

c) Necessidade de enfrentar o processo de industrializacao;

d) Promocao de um processo se substituicdo de importagdes;

e) Exercicio de um controle maior sobre o funcionamento do sistema
econdmico.

No entanto, s6 a énfase econbmica do planejamento por si sO nao era
suficiente para elevar a qualidade de vida da populacéo.

As contradicbes derivadas do esforco de modernizacdo e crescimento
econdmico na América Latina, no fim da década de 50, criaram novas condicbes
politicas e econbmicas para a regido. Nesse momento, comeg¢am as manifestacdes
de preocupacdo com os efeitos sociais negativos da estratégia evolutiva que foi
adotada. Deste modo, a maior parte dos governos latino-americanos chegam a
aceitar oficialmente a ideia de planejamento, promovida em grande parte pelos
Estados Unidos, como resultado do éxito de sua aplicacdo na recuperacéo
econdmica da Europa e do Japdo depois da guerra (MOLINA E RODRIGUEZ,
2001).

Sunkel e Paz (1971) explicam que em pouco tempo percebeu-se que se bem

impulsionado por uma forte acdo de fomento do Estado, o crescimento econdmico
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adquiria velocidade e intensidade, bem como se fazia necesséaria uma importante
acdo em termos sociais. No fim dos anos 1950 e no inicio dos anos 1960 comecou-
se a dirigir maior atencdo aos setores sociais, como saude, moradia, educacéo,
seguridade social, entre outros, e as medidas, programas e instituicbes dedicados a
melhorar a situacao dos setores marginalizados.

Além disso, com o passar do tempo, percebeu-se também que o problema
social ndo se apoiava apenas no atraso dos setores sociais, mas era muito mais
profundo e sua solucao exigia transformacdes estruturais e redistribuicdo do poder e
da riqueza especialmente da propriedade da terra (SUNKEL; PAZ, 1971).

Assim, é que o planejamento chega a se configurar num contexto ideolégico e
politico ao qual serve, isto €, o planejamento esta a servico de determinados valores
e propositos. Nao é uma ferramenta para ser utilizada de forma isolada do grupo
social e de seus valores, necessidades e expectativas (MOLINA, 2005).

Antes que o planejamento fosse introduzido nas sociedades latino-
americanas, cada Estado definia a sua atuacdo a algumas atividades limitadas na
area de servicos publicos: regulamentacdo da justica, defesa nacional e ordem
interna, educacdo, entre outros. Neste contexto, onde a iniciativa privada
desempenhava um papel estratégico, ao controlar os setores essenciais, era
coerente com a teoria econémica liberal predominante na época (MOLINA, 2005).

No entanto, depois de o planejamento ser reconhecido pela sua utilidade
econdmica e como instrumento para resolver as necessidades de crescimento, a
funcdo do Estado tende a ser excessivamente valorizada. Seu papel torna-se mais
ativo ja que o planejamento econdmico exige uma presenca constante na vida de
uma nacao. Entretanto, essa situacdo gerou muitas criticas principalmente por parte
dos proprietarios de capital, que consideravam o planejamento uma ferramenta mais
politica do que técnica (MOLINA, 2005).

O autor explica ainda que o Estado e 0s governos propuseram mecanismos
de participacdo onde envolviam os setores publicos, econémicos e sociais para, a
partir disso, elaborarem planos e programas. Sem a participacdo dos grupos que
integram o pais, os planos e programas ndo conseguiam mobilizar a sociedade e

permaneceram apenas no papel.
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Em grande parte dos paises latino-americanos, a implementacdo e a
operacionalizacdo de modelos de planejamento encontraram problemas que
dificultam e até anulam o alcance de resultados preestabelecidos (MOLINA, 2005).

Os mecanismos de planejamento ndo funcionam por si sG, mas exigem
vontade politica que as cologuem em andamento, por meio de acdes paralelas.
Junto com isso, € importante destacar que o surgimento de condicbes econbémicas
internacionais também afeta em grande escala o desempenho das economias
locais, principalmente os de carater periférico e dependente (MOLINA, 2005).

Molina e Rodriguez (2001) acrescentam que durante conferéncia celebrada
em 1961 no Uruguai, foram estabelecidos os seguintes acordos: 1) o crescimento e
desenvolvimento da América Latina ndo foi suficiente para suprir as necessidades
de sua populagéo, ja que o modelo de crescimento natural € inadequado; 2) o
planejamento constitui o instrumento com o qual os problemas desta regido podem
ser solucionados.

A partir disso, percebe-se o planejamento como uma ferramenta basica para
se chegar a niveis mais elevados de crescimento econébmico e desenvolvimento
social.

Alguns governos latino-americanos se convenceram das vantagens do
planejamento, enquanto outros continuaram com seu protecionismo tradicional. Os
governos desenvolvimentistas comecaram a elaborar planos e programas de
desenvolvimento. A partir do aproveitamento racional dos recursos, esperava-se que
0 sistema produtivo se tornasse mais solido e também eficiente, ao garantir as
pessoas 0 acesso a hiveis superiores de bem-estar (MOLINA E RODRIGUEZ,
2001).

Assim, ao ndo pretender a mudanca na estrutura produtiva e social e sim,
alcancar no plano econdémico a consolidacdo da competitividade dos produtos no
mercado internacional, o enfoque usado foi o setorial (MOLINA E RODRIGUEZ,
2001).

Conforme os autores, se pretendia alcancar 0os seguintes objetivos por meio
do planejamento:

a) Garantir o rendimento dos investimentos a curto prazo em diferentes areas da
economia;

b) Reduzir os problemas de investimento e reinvestimento de capitais nos
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centros de produgao por meio da descentralizagéo das atividades;

¢) Reduzir as contradi¢cdes proprias do sistema.

O enfoque setorial dos planos, como parte da politica de crescimento planejado,
resultou na consolidacdo das tendéncias econémicas e sociais que se manifestaram
na Ameérica Latina ao longo de muitos séculos. Por um lado, foram incrementadas
utiidades derivadas da exploracdo irracional e intensiva dos recursos naturais
disponiveis e, por outro lado, houve o agravamento do problema da marginalizacao,
ao gerar-se um numero surpreendente de enclaves. Desta maneira, “o planejamento
constituiu-se no acelerador da evolugao regional, no sentido tradicional” (MOLINA E
RODRIGUEZ, 2001, p.35).

Na América Latina, os trabalhos relacionados ao planejamento do turismo
comecaram pouco antes da década de 70. Durante este periodo a maior parte dos
paises elaboraram seu préprio Plano Nacional de Turismo. No entanto, muitos deles
foram esquecidos ou substituidos, de acordo com o0s gestores eleitos a cada
mandato (BOULLON, 1990).

No Brasil, a histéria das politicas publicas de turismo € relativamente
peqguena. No entanto, ela mostra como o setor publico tem priorizado o crescimento
econdmico em detrimento de um processo de desenvolvimento humano e mais
abrangente (FRATUCCI, 2014).

Hoje, praticamente todos os governos entendem que para crescer e se
desenvolver é preciso planejamento. No Brasil, a primeira experiéncia de
planejamento foi realizada em 1939, no governo Getulio Vargas, com o Plano
Quingquenal Especial de Obras Publicas e Aparelhamento da Defesa Nacional, que
tinha por objetivo o planejamento para a oferta de bens tornados escassos em
decorréncia da Segunda Guerra Mundial. Depois foi criado o Plano de Obras e
Equipamentos para o periodo de 1944 a 1948, mas pouco se sabe sobre o destino
de ambos (BARRETO, 2005).

Entre 1942 e 1956 véarias propostas de criagdo de organismos de
planejamento aconteceram no Brasil. No entanto, o Unico plano realmente
importante para a economia brasileira data de 1956, quando o governo Juscelino
Kubitschek criou o Conselho de Desenvolvimento e anunciou o Programa de Metas,
baseado nos estudos da Cepal e do Banco Nacional de Desenvolvimento, que teve

objetivos bem definidos e detalhados, como também acompanhamento durante sua
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execucao. Porém, ndo havia uma visdo global da economia brasileira nesses planos,
que excluiam os fatores sociais. Entdo, entre 1958 e 1959, tentou-se sanar esta
deficiéncia por meio do Programa de Estabilizagdo Monetaria, que foi abandonada
pouco depois por interferir no Programa de Metas (BARRETO, 2005).

Ainda segundo a autora, entre 1961 e 1963, houve a tentativa de criar um
programa nacional de planejamento com um enfoque mais humanista e social. Celso
Furtado elaborou o Plano Trienal, que visava a redugdo do custo social do
desenvolvimento e sua melhor distribuicdo assim como a reduc¢éo as desigualdades
regionais.

Em 1964, ap6s os militares tomarem o poder a partir de um golpe de Estado,
durante o governo do general Castelo Branco, elaborou-se o Programa de Acao
Econdmica do Governo, que previa acelerar o ritmo do desenvolvimento estimulando
a formacdo de capital por meio da implantagdo de uma politica de incentivo ao
ingresso de capitais estrangeiros e combate a inflacdo (BARRETO, 2005).

Dentro desta conjuntura desenvolvimentista e a partir do Decreto-lei n. 55, de
18 de novembro de 1966, € criada uma estrutura federal para administracdo do
turismo, o Instituo Brasileiro de Turismo (Embratur) e o Conselho Nacional de
Turismo (Cntur). No primeiro artigo deste decreto fica definida a Politica Nacional de
Turismo (PNT), onde estavam estabelecidos, de forma genérica, os objetivos e
atribuic6es dos operadores do setor no pais (BENI, 2006).

O planejamento nacional do turismo surgiu no Brasil em 1966, mas em nivel
estadual ja havia tido uma experiéncia prévia. Em 1950 foram criados o Conselho
Estadual de Turismo do Rio Grande do Sul e o Servi¢o Estadual de Turismo (Setur).
Em 1959, o Setur foi transferido para a Secretaria do Interior e Justica,
transformando o Rio Grande do Sul no primeiro estado brasileiro a ter um 6rgao
oficial de fomento ao turismo (BARRETO, 2005).

A partir de 1966, influenciado pelo crescente movimento em diversos paises
em busca da consolidacdo de processos de desenvolvimento do turismo, foram
estabelecidas no Brasil algumas diretrizes para o incremento do turismo nacional,
direcionadas principalmente para atender as demandas do mercado internacional.
Praticamente nada foi feito com vistas ao mercado interno (FRATUCCI, 2014).

A Embratur e o Cntur compunham o Sistema Nacional de Turismo, que foi

definida como a primeira estrutura institucional publica para o turismo e ambos
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estavam vinculados ao entdo Ministério da Atividade e Comércio (BENI, 2006).

Sob a forma de empresa, a Embratur ndo tinha receita e apenas gerenciava
recursos e beneficios provenientes de incentivos fiscais e financeiros destinados ao
setor. Na década de 1970, os incentivos foram otimizados com a criacdo de fundos
de financiamento de projetos de desenvolvimento turistico. Para serem financiados
por estes fundos, os empreendimentos deveriam se enquadrar em programas para o
desenvolvimento do turismo em seus respectivos estados e municipios, bem como
estar sob o gerenciamento da Embratur (BENI, 2006).

O autor explica ainda que quando a Embratur passou a atrair empresarios
para o setor do turismo mediante a criagao de fundos de investimento em hotelaria e
turismo, se equivocou no direcionamento e posicionamento do mercado, embora
tivesse sido alertada pelos profissionais e pesquisadores da area quanto a
importancia da adequacao desses investimentos as caracteristicas socioeconémicas
do pais para o correto atendimento do seu fluxo interno. SO assim seria consolidado
e, consequentemente, e se tornaria capaz de alavancar o receptivo internacional,
acabando por assistir os capitais incentivados, colocados a disposicdo de
empreendedores estrangeiros e nacionais.

O final da década de 1970 e o inicio da década de 1980 foram periodos muito
ricos na elaboracdo de modelos de planejamento turistico. Essa época foi também
de grande descontentamento com as formas tradicionais de planejamento aplicadas
ao turismo e percebeu-se a necessidade de pensar com base em outros
referenciais, que ndo apenas os econémicos, e de integrar o planejamento com a
pesquisa (BARRETO, 2005).

Entre 1966 e 1990, as politicas publicas estabelecidas no setor de turismo
foram, de maneira geral, pensadas de maneira articulada, sendo que poucas tiveram
sua implementacéo concluida, j& que muitas foram abandonadas ou substituidas por
outras, atendendo a demandas quase que pessoais de alguns grupos hegeménicos
gue tinham interesse em projetos especificos (FRATUCCI, 2014).

No caso das politicas publicas setoriais de turismo, € possivel identificar a
tendéncia da concentracdo do turismo em polos geradores de diretrizes publicas de
implementacdo de meios de hospedagem, principalmente nas décadas de 1970 e
1980. As politicas publicas dessa época estimularam a construcdo de areas

especificas, com infraestrutura urbana, conforto e segurancga, para onde os turistas
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eram levados e ficavam isolados da verdadeira realidade brasileira (FRATUCCI,
2014).

A década de 80 se caracterizou por ser um momento de transicdo politica no
pais, com a abertura do regime politico dos militares e o inicio do processo de
redemocratizacéo do Brasil, e que teve como ponto de destaque a nova Constituicao
Federal, de 1988. Sendo considerada como a mais municipalista de todas as
constituicdes federais “ela oficializou os processos de descentralizacdo da gestao
publica brasileira, passando para os municipios muitas atribuicbes até entédo
mantidas na competéncia do governo federal” (FRATUCCI, 2014, p.52).

Mais ao fim desta década, acreditava-se que a melhor forma de organizar a
politica de turismo no Brasil seria por meio do estabelecimento de um colegiado do
setor, composto pela Embratur, Cntur e pelo Ministério da Indastria e Comércio, ja
gue se esperava que esta configuracdo, centralizando o planejamento, coordenacao
e execucdo de planos, programas e projetos, oferecesse mais eficiéncia na
utilizagcdo de recursos. No entanto esta estrutura deixava lacunas e deficiéncias,
principalmente no que diz respeito a auséncia de uma representatividade da
iniciativa privada (BENI, 2006).

Na década de 1990, mudancas sao verificadas nas politicas publicas de
turismo e apresentam uma feicdo evolutiva, ao passo que ampliam o debate entre
governo, iniciativa privada, academia e sociedade (BENI, 2006).

Dessa década € que provem o Programa Nacional de Municipalizacdo do
Turismo (PNMT), que tinha o objetivo de conscientizar, sensibilizar, estimular e
capacitar os varios agentes de desenvolvimento componentes da estrutura do
municipio, para que despertassem e reconhecessem a importancia e a dimensao do
turismo como gerador de emprego e renda, conciliando o crescimento econdémico
com a preservacao e a manutencao do patrimdnio natural, histérico e cultural, tendo
como fim a participacéo e a gestdo da comunidade nas decisdes dos seus proprios
recursos (PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO, 2013).

O PNMT se estruturava a partir de cinco principios: 1) Descentralizacao:
atribui-se ao poder publico local a responsabilidade de definir, junto com as
instituicBes privadas e a comunidade, a gestdo das politicas, programas e acoes; 2)
Sustentabilidade: buscar a compatibilidade entre aspectos econdmicos, sociais,

ambientais, culturais e politicos do municipio; 3) Parcerias: envolvimento das esferas
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federal, estadual e municipal junto a iniciativa privada e organizacbes nao-
governamentais; 4) Mobilizacdo: participacdo da comunidade nas decisbes; 5)
Capacitacdo: para fins de elevacdo dos niveis de qualidade e eficiéncia no
planejamento e execucdo da atividade (PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO
TURISMO, 2013).

No entanto, a sensibilizacdo, conscientizacdo e interiorizacdo do turismo
esperados pela PNMT chegou a poucos estados, ja que a politica apresentou uma
falha grande de implantacdo. O modelo da OMT previa o conhecimento prévio, para
cada pais, de seu espaco turistico nacional ou de sua imediata identificacdo, que
poderia ser feita a partir do Relatério do Inventario Turistico Nacional. Entretanto,
isso nédo foi feito, e se queimou a primeira etapa de um bom planejamento (BENI,
2006).

Além disso, conforme o autor, houve o conflito entre objetivos e a proposta da
PNMT com relacdo ao imenso espaco geografico diferenciado do pais. Entdo, antes
de langar um programa em todo o territério nacional, era necessario em primeiro
lugar, inventariar as particularidades e vocacOes turistas de cada municipio.
Inventaria-las, e analisa-las para uma posterior identificacdo e localizacdo das
regides turisticas, segundo a metodologia de agrupamento de atrativos,
infraestrutura, equipamentos e parametros mercadolégicos que tipificam o estudo
das zonas turisticas.

Em 2003 foi criado o Ministério do Turismo e pela primeira vez 0 setor conta
com uma pasta propria. Foi instituida assim, uma nova estrutura, com a criacdo da
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, que elaborou a Politica Nacional de
Turismo e desenvolveu seu instrumento de execucdo, 0 Programa de
Regionalizacdo do Turismo, articulando organismos e instancias nacionais e
regionais, promovendo a cooperacdo e a interacdo com outros o6rgdos de
administracao federal, estadual e municipal (BENI, 2006).

Assim, no inicio dos anos 2000, a abordagem de desenvolvimento regional do
turismo, foi uma das principais estratégias adotadas para o alcance de metas por
parte do governo federal, caracterizadas no Programa de Regionalizacdo do
Turismo (BENI, 2006).

Assim, é possivel perceber que a transicdo do PNMT para o Programa de

Regionalizacdo do Turismo permitiu uma nova configuracdo na politica nacional do
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turismo e possibilitou maior integracao entre as esferas municipal e regional, abrindo
espaco para cada municipio interagir, complementar e compartilhar propostas com
outros municipios que compdem uma regido turistica.

Em 2008 foi promulgada a Lei Federal 11.771, conhecida como a Lei Geral do
Turismo. Esta lei dispde sobre a Politica Nacional de Turismo e define as atribui¢cdes
do governo federal com relagcdo ao planejamento, desenvolvimento e estimulos ao
setor de turismo. Entre outros aspectos, a lei indica em seus principios norteadores
a descentralizacéo e a regionalizacao, e assume a escala regional como aquela que
deve nortear os processos de desenvolvimento do turismo (FRATUCCI, 2014).

Nesse sentido, é possivel entender que essa decisdo de utilizar a escala
regional é o reconhecimento do fato de que o turismo ocorre nas escalas local e
regional, e que isso implica diretrizes politicas que incluam essas escalas
(FRATUCCI, 2014).

Ao perceberem a complexidade da gestdo dos processos de desenvolvimento
do turismo, alguns gestores municipais observaram a necessidade de trabalhar em
conjunto com 0s municipios vizinhos, para juntos estruturarem seus produtos
turisticos de maneira mais consistente e competitiva. Em funcao disso, surgiram 0s
primeiros movimentos direcionados a construcdo de conselhos e consorcios
regionais de turismo (FRATUCCI, 2014).

Nas ultimas décadas, a participacdo da comunidade vem se constituindo no
novo paradigma para o desenvolvimento do turismo. A comunidade deve ter o direito
de se pronunciar, inclusive sobre o ndo desenvolvimento do turismo (BARRETO,
2005).

Além disso, hoje a sustentabilidade econémica € um dos grandes desafios do
turismo, sobretudo nos paises subdesenvolvidos, onde a fuga de capital para os
paises ricos é muito alta. Recentemente, uma das estratégias mais difundidas é a da
parceria entre setores publico e privado, sendo os investimentos realizados pelo
ultimo (BARRETO, 2005).

No entanto esta questdo ndo € unanime. Nos paises em desenvolvimento
essa parceria contribui com um capital que os estados ndo tém. J4 nos paises
desenvolvidos se debate o assunto, visto que acredita-se que ela transfere o poder
de deciséo, que estava nas maos dos politicos eleitos, para entidades privadas que

nao foram democraticamente eleitas e que agem ao sabor do mercado (HALL,2001).
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3 A REGIAO DO VALE DO RIO PARDO

Ao pensar o planejamento e a gestdo do turismo de algum municipio ou
regido, € muito importante, antes de mais nada, conhecer as particularidades do
territorio, ja que o turismo € uma atividade que se apropria dele para se desenvolver.
Cruz (2001) explica que até meados do século XIX o turismo se utilizava das
infraestruturas criadas por outros usos do territério, mas que de la pra ca se tornou
um agente condicionador do (re)ordenamento do territorio, por isso a importancia de
conhecé-lo bem antes de planejar a atividade turistica.

A regido do Vale do Rio Pardo, de acordo com a abrangéncia do Conselho
Regional de Desenvolvimento do Vale do Rio Pardo (Corede/VRP) esta situada na
regido centro-oriental do Rio Grande do Sul e tem este nome devido ao afluente do
Rio Jacui que banha o territério de grande parte dos municipios que o compdem
(VOGT, 2001).

Os 23 municipios que constituem a regido sao: Arroio do Tigre, Boqueirdo do
Ledo, Candeléaria, Encruzilhada do Sul, Estrela Velha, General Camara, Herveiras,
Ibarama, Lagoa Bonita do Sul, Mato Leitdo, Pantano Grande, Passa Sete, Passo do
Sobrado, Rio Pardo, Santa Cruz do Sul, Segredo, Sinimbu, Sobradinho, Tunas, Vale
do Sol, Vale Verde, Venancio Aires e Vera Cruz (FEE, 2016).

No entanto, ndo fizeram parte da pesquisa 0os municipios de Ibarama, Lagoa
Bonita do Sul, Mato Leitdo, Passo do Sobrado, Tunas e Vale do Sol, visto que,
guando contatados pela pesquisadora, informaram que nos municipios ndo havia
departamento ou secretaria de turismo, ou entdo, que ninguém se sentia apto a
responder uma entrevista sobre este assunto.

A regido tem uma extensao territorial que abrange uma area de 13.171,7 km?2
e possui uma populacdo de aproximadamente 408.583 habitantes, conforme censo
de 2015, resultando em uma densidade demogréafica média de 31,02 habitantes/km?2
(FEE, 20186).

Apresenta uma ampla escala altimétrica, contendo altitudes de 50 metros em
areas de menor altitude a 750 metros em suas areas mais elevadas. Tem clima
subtropical com chuvas bem distribuidas ao longo do ano todo, com ocorréncias
esporadicas de estiagens (PETRY; SILVEIRA, 2017).
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3.1 Processo de formacéao da regido

Vogt (2001) explica que os primeiros habitantes do territério em que se
localizam os municipios do Vale do Rio Pardo, foram os indios da Tradicdo Umbu.
Na época do descobrimento do Brasil, a regido era majoritariamente povoada por
tribos de Tupi-Guaranis e em menor nimero por tribos Kaingang e Charruas.

Quando do contato do homem nativo com o branco europeu, devido ao
Tratado de Tordesilhas, firmado em 1494 entre Espanha e Portugal, todo o territorio
gue hoje compdem o Rio Grande do Sul pertencia aos castelhanos (VOGT, 2001).

O autor explica que em 1724 Joao Garcia Dutra, Gomes da Silveira, Antonio
de Souza e Fernando Gongalo estariam estabelecidos na regido em que hoje se
localiza o Vale do Rio Pardo, com fazendas de criagdo de gado. Possivelmente em
1733 também um nucleo de familias portuguesas teriam se instalado. No entanto foi
em 1750 que os suditos da monarquia lusa comecaram a garantir legalmente a
posse de terras na bacia do rio Jacui, decorrente da assinatura do Tratado de Madri.

Em 1751, dois depdsitos de armas e muni¢des foram criados as margens do
rio Jacui. Um ano depois, em funcdo da excelente e estratégica localizacdo para
defesa dos interesses lusos no Sul, foi construido um forte onde se situava o
depdsito de Rio Pardo (VOGT, 2001). A partir da construcdo do forte, a regido
passou a atrair um grande numero de pessoas que formaram um nucleo
populacional nas redondezas composto principalmente por comerciantes, tropeiros
de gado, acorianos, indios e escravos negros. Em meados de 1787, Rio Pardo se
constituia em uma regido muito rica, principalmente devido a concentracdo de
rebanhos (VOGT, 2001).

No entanto, o autor explica que houve uma estagnacéo no crescimento de Rio
Pardo que coincide com a época de ocorréncia da Revolucdo Farroupilha. Além
disso, a introducdo do barco a vapor pelo rio Jacui fez com que os grandes
comerciantes fossem atraidos a fazer compras diretamente em Porto Alegre,
fazendo com que Rio Pardo perdesse sua condicdo de entreposto comercial.
Atrelado a este quadro, o porto de Cachoeira se tornou ponto final da rota do Jacui e
a baixa produtividade dos campos situados no territério de Rio Pardo e a falta de
preocupacdo com a agricultura fizeram com que o0s géneros alimenticios
praticamente nao fossem produzidos em Rio Pardo e arredores, fazendo com que as

pessoas tivessem que se deslocar aos centros maiores em busca de alimento.



59

Vogt (2001) explica ainda que 0os agorianos comegam a ocupar a regiao do
Vale do Rio Pardo por volta de 1755. Na verdade eles deveriam ocupar os Sete
Povos das Missdes, porém, em virtude da rebelido promovida pelos guaranis, eles
ndo puderam se estabelecer no territério que lhes fora destinado e alguns acabaram
por se estabelecer em Rio Pardo. Além dos acgorianos, outro grupo que contribuiu
para a formagao da regido foram os africanos, trazidos como escravos.

No ano de 1824 teve inicio a imigracdo alema no Rio Grande do Sul, quando
imigrantes que se instalaram nas terras de Linha Cé&nhamo, posteriormente
chamada de S&o Leopoldo (LANDO E BARROS, 1976).

Roche (1969) explica que a coldnia de S&o Leopoldo foi criada pelo Governo
Imperial e o recrutamento foi realizado pelo major Schaeffer, um agente direto do
governo brasileiro que, para atrair os imigrantes mais facilmente, ofereceu condigdes
favoraveis como: naturalizacdo rapida no Brasil, liberdade de culto, terras, animais,
uma quantia em dinheiro para iniciarem a vida nova, isen¢do de impostos, entre
outros, sendo a Unica condicdo imposta aos mesmos, a inalienabilidade de suas
terras por 10 anos.

Conforme Vogt (2006), no Vale do Rio Pardo a colonizagdo germanica iniciou
pela colénia de Santa Cruz, onde os primeiros colonizadores chegaram a partir 1849
e foram assentados onde atualmente é Linha Santa Cruz (Alte Pikade). De Linha
Santa Cruz a colonizacdo se expandiu na direcdo de Rio Pardinho, Dona Josefa,
Linha Andréas, Sinimbu, Vila Tereza e Ferraz. Uma vez ocupadas as terras, areas
de particulares foram loteadas e deram origem a Rio Pardense, Faxinal de Dentro,
Colbnia Germania (Candelaria), Entre-Rios, Formosa, Trombudo, Pomerania,
Chaves, Linha Joado Alves, Cerro Alegre, Sdo Jodo da Serra, Pinheiral, Linha Nova
entre outras.

Tendo como mais importantes mercados as cidades de Rio Pardo e a capital
da Provincia, a colénia de Santa Cruz progrediu rapidamente, enfrentando
dificuldades com relacdo as estradas para o escoamento da producdo. A producao
de tabaco desde cedo se tornou o carro-chefe da economia, ndo somente de Santa
Cruz, mas da maior parte das colbnias vizinhas (VOGT, 2006).

Conforme Vogt (2006), a colénia Rio Pardense foi criada, em 1862, na
margem esquerda do rio Pardo, enquanto a direita, aos pés do Cerro do Botucarai,

em 1863, foi estabelecida a colénia Germania que, posteriormente, deu origem ao
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municipio de Candelaria. Localizada proxima a cidade de Rio Pardo, surgiu, em
1850, a coldnia particular de Rincdo d’El Rey. Em 1859, é criada a colénia de Monte
Alverne, em cujos arredores surgiram também uma série de colbnias privadas,
dentre as quais a de Santa Emilia, Venancio Aires, Sapé, Grdo Pard, Travessa,
Palanque e a de Mato Leitdo. Assim, passadas algumas décadas, os descendentes
de imigrantes aleméaes espalharam-se por uma vasta regiao que ia de Agudo, no
Vale do Rio Jacui, passando pelos Vales dos Rios Pardo e Taquari, estendendo-se
até a regido colonial pioneira, situada nos vales dos rios Cai e dos Sinos.

A imigracéo italiana ao Rio Grande do Sul teve inicio mais tarde. S6 em 1875,
foram instaladas na Encosta Superior do Planalto Meridional as colénias de Conde
D’Eu, Dona lIsabel e Caxias, onde se instalaram a maior parte dos imigrantes
italianos (ROCHE, 1969).

Na década de 1880, foram criadas as col6nias de Antonio Prado e Alfredo
Chaves e nessa mesma época tem inicio a povoacdo espontanea das terras de
Encantado. Com numerosas familias italianas chegando ao Rio Grande do Sul, logo
os lotes se tornaram pequenos, dando inicio as migracdes internas e expandindo a
colénia de Encantado para os atuais municipios de Nova Bréscia, Putinga, Anta
Gorda, ll6polis e Arvorezinha. Além disso, no ano de 1890 é instalada a Colbnia
Guaporé, para o povoamento da regido entre os Rios Carreiro e Guaporé (FROSI E
MIORANZA, 1975). Assim, os imigrantes italianos foram se instalando e ocupando a
maior parte da area serrana do Rio Grande do Sul.

Assim, conforme Klarmann (1999), a regido do Vale do Rio Pardo vali,
gradativamente, tomando sua forma atual, com areas bem identificadas a partir de
grupos étnicos predominantes em cada nucleo, assim como do ponto de vista

espacial, de acordo com os diversos tipos de ocupacéo e exploracao.

3.2 As Microrregides
Conforme Petry e Silveira (2017, p.31), a configuracéao territorial da regido do
Vale do Rio Pardo pode ser dividida em dois subespacos que tém caracteristicas

bem distintas uma da outra

a configuracgéo territorial da regido, similarmente a do estado do Rio Grande
do Sul, revela a existéncia de dois subespacos com distintas formacdes
territoriais, separados pela linha da encosta da serra, que segue,
aproximadamente, de leste para oeste, passando pelo limite sul dos
municipios de Candelaria, Vera Cruz, Santa Cruz do Sul, Venéancio Aires.
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Ao norte dessa linha, tem-se um desses espacos, que € constituido por
municipios com média e pequena dimensao, localizados em areas de relevo
mais acidentado, e com o predominio da pequena propriedade familiar. Ja o
outro espaco, que localiza-se ao sul dessa linha imaginaria, é integrado por
municipios de grande dimens&o territorial localizados em &reas de relevo
mais ondulado e com o predominio das grandes propriedades de criagcdo de
gado e/ou producéo de lavouras agroindustriais.

Além desta subdivisdo de espaco, a regiao também possui municipios com
dimensdes espaciais muito distintas. Compdem esse conjunto regional tanto
municipios de grandes extensdes de area, como Rio Pardo e Encruzilhada do Sul,
criados ainda no contexto da colonizacdo do estado, quanto pequenos municipios,
criados mais recentemente, durante o final da década de 1980 e durante a década
de 1990, em consequéncia do intenso processo de emancipa¢des municipais que
ocorreram na regiao e também no estado (PETRY; SILVEIRA, 2017).

Vogt (2001) explica que a regido apresenta diferencas geograficas,
econdmicas, socioculturais e politicas marcantes, e por iSso possui baixo grau de
identidade e homogeneidade.

Klarmann (1999) destaca a existéncia de trés sub-regides dentro da regido do
Vale do Rio Pardo: Norte, Centro e Sul, conforme é possivel visualizar na figura

abaixo.
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Figura 3: Microrregides do Vale do Rio Pardo

. Microregido Sul

Municipios:

1- Arroio do Tigre 7 - Herveiras 13- Passo do Sobrado ~ 19- Tunas

2- Boqueirdo do Ledo 8- Ibarama 14- Rio Pardo 20- Vale do Sol

3- Candelaria 9- Lagoa Bonita do Sul  15- Santa Cruz do Sul ~ 21- Vale Verde

4- Encruzilhada do Sul 10- Mato Leito 16- Segredo 22- Venancio Aires
5- Estrela Velha 11- Pantano Grande 17- Sinimbu 23 - Vera Cruz

6- General Camara 12- Passa Sete 18- Sobradinho

Fonte: OBSERVA DR, 2011; PETRY e SILVEIRA, 2016. Elaboracdo: GOERCK, 2017.
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3.2.1 Microrregiao Norte

Para Klarmann (1999) a microrregido norte, € caracterizada pelo predominio
da pequena propriedade com uma populacdo constituida por descendentes de
alemaes, italianos e luso-brasileiros e com graves problemas no que diz respeito a
alternativas econdémicas que agreguem valor a producao do minifundio.

Petry e Silveira (2017) acrescentam que 0S municipios que pertencem a
microrregido norte estdo localizados na Encosta do Planalto Meridional, mais
conhecida como regido serrana. Tem relevo bastante acidentado e altitudes médias
em torno de 500 metros, o que favorece a diversificacdo de culturas agricolas.

A agricultura diversificada é praticada em pequenas propriedades rurais e
utiliza mao de obra familiar. Destaca-se a producéo de tabaco, soja, feijao, milho e a
pecuéria, assim como também produtos para fins de subsisténcia familiar, ou
comercializados na propria regiao (PETRY; SILVEIRA, 2017).

No entanto, € importante destacar que a producdo de soja vem ocupando
areas muito maiores do que as pequenas propriedades caracteristicas da regiéo,
sendo que, segundo Stulp (2001), a maior parte destas grandes propriedades tem
de 100 ha a mais de 500 ha, evidenciando que pode estar havendo uma transicao
para o agronegocio, principalmente da soja.

Outra caracteristica marcante da microrregido diz respeito ao fato de os
municipios terem sido colonizados por imigrantes europeus, principalmente de
origem alema e italiana, cujos habitos culturais e alimentares ainda se expressam
fortemente identidade dos habitantes. Além disso, os municipios sdo de pequeno
porte, comparados 0s municipios das outras duas microrregides, e apresentam um
baixo indice de urbanizacdo, tendo grande parte de sua populacdo residindo no
meio rural. Sobradinho € o municipio que apresenta importante centralidade na
microrregido (PETRY; SILVEIRA, 2017).

3.2.2 Microrregido Centro

Klarmann (1999) explica que a microrregido centro é constituida pelo polo
industrial-comercial de Santa Cruz do Sul e municipios vizinhos, como Venancio
Aires e Vera Cruz.

Petry e Silveira (2017) acrescentam que essa microrregido esta localizada na

area de transicdo entre a Depressdo Central e a Encosta do Planalto Meridional.
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Tem uma variacdo de altitude entre 100 a 600 metros e se caracteriza
essencialmente pela presenca da agroindustria transnacional exportadora do tabaco,
0 que tem influéncia direta na organizacao dos espacos urbanos e rurais, garantindo
também a essa microrregido a concentracdo do Produto Interno Bruto (PIB)
industrial do Vale do Rio Pardo.

Santa Cruz do Sul exerce um papel de centralidade na Microrregidao Centro,

visto que

concentra em sua area urbana trés atividades geradoras da dinamica
regional que lhe concedem o papel de cidade polo regional: em primeiro
lugar, a presenca das principais sedes e usinas de processamento de
tabaco destas empresas, tais como Souza Cruz, Philip Morris, Universal
Leaf Tabacos Ltda, entre outras; em segundo lugar, a Universidade de
Santa Cruz do Sul que se constitui em um forte elemento atrativo de
impacto social e econbmico na regido; em terceiro lugar, o importante
conjunto de servicos especializados de salde e de atividades comerciais e
de servicos instalados na cidade, igualmente amplia a sua centralidade
regional (PETRY; SILVEIRA, 2017, p. 36).

Os municipios de Venancio Aires e Vera Cruz se articulam em rede a estas
atividades, e se constituem como espacos de expansao econémica e administrativa
destas atividades, além de serem também cidades-dormitorios. Ja os demais
municipios que compdem a microrregido sdo essencialmente agricolas, tendo como
produto principal o tabaco e sendo também fornecedores de mao de obra temporaria
no setor fumageiro (PETRY; SILVEIRA, 2017).

Além disso, os autores explicam que a pequena propriedade agricola familiar
com alta especializacdo na producdo de tabaco é caracteristica do meio rural, mas
existem iniciativas, ainda que dispersas, de producédo de alimentos agroecologicos.

Assim, como na microrregiao Norte, esta microrregido ainda tem forte heranca
da influéncia dos descendentes dos imigrantes alemaes, que pode ser identificada
facilmente nas praticas socioespaciais locais, nas construcdes e na organizacao dos
espacos, seja ho meio urbano ou rural. Os municipios da microrregido central se
caracterizam como de pequeno porte, assim como a maioria dos da Microrregido
Norte (PETRY; SILVEIRA, 2017).

3.2.3 Microrregiao Sul
Para Klarmann (1999) a microrregido sul € caracterizada pelas médias e

grandes propriedades, com predominio das atividades agropastoris, principalmente
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a pecuéaria e orizicultura e com pequena densidade demogréafica nas areas rurais,
caracteristica tipica de regides de latifandio.
A Microrregido Sul é a que mais se diferencia, se comparada com duas

anteriores, seja pelo seu

processo de ocupacdo espacial ter ocorrido mais cedo (Rio Pardo
constituiu-se num dos primeiros municipios, sendo fundado em 1809 e
originando diversos outros), seja pela sua vinculacéo a dindmica econémica
e sociocultural da Metade Sul do estado (PETRY; SILVEIRA, 2017, p. 36).

11}

Entre as caracteristicas marcantes da microrregido destaca-se “a
concentracdo fundiaria e a formacéo geoldgica e pedoldgica que dificultam o melhor
aproveitamento agricola, principalmente nos municipios de Pantano Grande e
Encruzilhada do Sul” (PETRY; SILVEIRA, 2017, p. 37).

Com relacdo a cultura da microrregido, percebe-se a forte influéncia da
cultura luso-brasileira, juntamente com tracos da cultura dos descendentes de
imigrantes alemaes e italianos o que pode ser observado inclusive na formacéo das
cidades. A microrregidao também esta integrada a producdo do tabaco, porém o
predominio é da cultura do arroz e da pecuaria bovina e ovina. Os municipios sao de
maior porte em superficie e tem o municipio de Rio Pardo como polo regional
(PETRY; SILVEIRA, 2017).

A partir disso, é possivel perceber que a regido é muito rica em termos de
diversidade cultural e préaticas sociespaciais e que cada microrregido tem suas
particularidades, que podem ser potencializadas por meio do planejamento, visando
sua valorizacdo como atrativos no desenvolvimento do turismo na regiao.

Na figura 4 € possivel observar uma sintese do que foi trabalhado neste

capitulo, que traz as principais caracteristicas de cada microrregiao.



Figura 4: Caracteristicas das Microrregides do Vale do Rio Pardo/RS
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3.2.1 Microrregiao
Norte

v'Predominio da pequena propriedade familiar;
v'Problemas no que diz respeito a alternativas econémicas
que agreguem valor a produgdo do minifundio;
v'Producdo de soja em &reas extensas pode estar
evidenciando uma transicdo para o agronegdcio.

3.2.2
Microrregiao
Centro

v'Presenca da inddstria transnacional exportadora do tabaco;
¥'Predominio da pequena propriedade agricola familiar com
alta especializagdo na produgdo de tabaco

¥'Santa Cruz do Sul possui papel de centralidade e articulada
com Venancio Aires e Vera Cruz exerce papel de polo
regional;

3.2.3
Microrregiao
Sul

v"Médias e grandes propriedades com predominio das
atividades agropastoris;

¥'Concentragdo fundidria e a formagio geomorfoldgica
dificultam o melhor aproveitamento agricola;

Fonte: Elaborado pela autora
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4 PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO NA REGIAO DO VALE DO RIO
PARDO

Este capitulo apresenta os dados coletados durante a pesquisa, bem como a
sua andlise, a luz da discussao tedrica que orienta a pesquisa.

Para que a pesquisa fosse realizada, foram utilizados dois meios de coleta de
dados: a pesquisa bibliografica e entrevistas de cunho semiestruturado. A pesquisa
bibliogréafica foi realizada em fontes como livros, teses e dissertacdes e artigos
cientificos.

Ja com relacao as entrevistas, antes da sua realizagdo, foi firmado um Termo
de Consentimento e Livre Esclarecimento, assinado pelas partes, a fim de garantir a
ciéncia do entrevistado em contribuir com a pesquisa e garantido o sigilo dos dados
por parte da pesquisadora. Todas as entrevistas foram gravadas.

Sendo assim, estd € uma pesquisa qualitativa, a qual Minayo (2014) explica
ser aquela que se aplica ao estudo da histéria, das relacdes, percepcoes e opinides,
produto de interpretacdes que os humanos fazem a respeito de como vivem, como
constroem seus artefatos e a si mesmos, como se sentem e como pensam.

Diferente da pesquisa quantitativa, onde se busca um critério numeérico de
representatividade, na pesquisa qualitativa o pesquisador deve se preocupar menos
com a generalizacdo e mais com o aprofundamento, abrangéncia e diversidade.
Assim, seu critério ndo € numérico e pode-se considerar que uma amostra ideal € a
que reflete “a totalidade das multiplas dimensdes do objeto de estudo’(MINAYO,
2014, p 197).

Foram entrevistados dezesseis Secretarios de Turismo da regido do Vale do
Rio Pardo, sete Associacbes Comerciais e Industriais, bem como duas Associacdes
de Turismo — Associacao de Turismo do Vale do Rio Pardo (Aturvarp) e Associacao
de Turismo do Centro Serra (Aturcserra)-, duas Associacfes de Municipio —
Associacdo dos Municipios do Vale do Rio Pardo (Amvarp) e Associacdo dos
Municipios do Centro Serra (Amcserra) e com o0 Conselho Regional de
Desenvolvimento do Vale do Rio Pardo (Corede/VRP). O agendamento das
entrevistas se deu via contato telefébnico e as mesmas foram realizadas entre
fevereiro e junho de 2017, na sede das entidades.

Cabe ressaltar que os municipios de Ibarama, Lagoa Bonita do Sul, Mato

Leitdo, Passo do Sobrado, Segredo, Tunas e Vale do Sol foram contatados via
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telefone para verificar a possibilidade de agendar a entrevista, mas acabaram nao
participando da pesquisa.

Os municipios de Lagoa Bonita do Sul, Passo do Sobrado, Segredo e Vale do
Sol ndo possuem secretaria de turismo ou algum departamento da area, entdo nao
dispbem de pessoas que pudesse falar a respeito e por iSso optaram em nao
participar da pesquisa. Ja os municipios de Ibarama, Mato Leitdo e Tunas, possuem
secretarias de turismo, mas explicaram durante o contato telefénico, que o turismo
ndo é uma atividade relevante no municipio, que o mesmo apenas faz parte da
nomenclatura da secretaria, e que nada se desenvolve neste sentido. Por essa
razdo ndo se sentiram a vontade de responder os questionamentos, principalmente
pela falta de conhecimento sobre o assunto.

Entre os individuos envolvidos com o planejamento e gestdo do turismo nos
municipios que configuram o recorte de estudo selecionado, os cargos ocupados
pelos entrevistados nas Secretarias de Turismo variavam, como € possivel perceber

na figura abaixo.

Figura 5: Cargos ocupados pelos entrevistados nas Secretarias de Turismo

B Secretario de Turismo

B Secretario da InddUstria,
Comércio e Servicos

i Diretor de
Departamento

B Turisméloga

B Secretario Interino

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Em 75% dos casos, o proprio secretario de turismo respondeu a entrevista, no
entanto cabe lembrar que a pasta é compartihada com outros setores,

principalmente cultura e educag¢do em todos os municipios. Nos demais 6,25% que
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aparecem repetidamente na figura aconteceram as seguintes situacdes: 1) o
departamento de turismo estava em transicdo da Secretaria de Indastria, Comércio e
Servicos para a pasta da Educacéo, e ainda ndo havia um responsavel pelo mesmo,
por isso o0 entdo secretario da industria, comércio e servigos respondeu a entrevista,
j& que era a pessoa com mais conhecimento sobre o andamento da pasta. 2) ndo ha
uma secretaria de turismo, e sim um departamento ligado a Secretaria de Educacéo,
Cultura e Desporto, situacdo em que o diretor do departamento foi entrevistado. 3) 0
municipio tem a pasta apenas no papel, mas na pratica ela ainda ndo é efetiva. A
entrevista foi realizada com uma turisméloga do Consoércio Puablico Intermunicipal
para Assuntos Estratégicos do G8 e que ja trabalhou neste cargo na prefeitura. 4) a
pasta ainda nao tinha um secretario oficial, no entanto o Secretario de Juventude,
Esporte e Lazer assumiu interinamente a Secretaria de Cultura e Turismo.

Com relacdo aos cargos ocupados pelos entrevistados das Associacdes
Comerciais e Industrias, a maior parte foram os presidentes, mas vice presidentes,
gerentes executivos, e tesoureiros também responderam as entrevistas.

Ja nas Associacdes de Turismo foram entrevistados um presidente e um
secretario. O secretario era presidente da associacdo até duas semanas antes de
responder a entrevista e quando do contato telefénico para agendamento ele ainda
era 0 presidente e por isso atendeu a pesquisadora. Nas Associacfes de
Municipios, foram entrevistados um presidente e um diretor executivo, além do
presidente do Corede/VRP.

Além disso, é importante destacar que os individuos entrevistados nas
Secretarias de Turismo estavam ha pouco tempo no cargo, visto que no ano de
2016 houve eleicdes municipais e como as entrevistas foram realizados no primeiro
semestre de 2017, todos estavam assumindo suas funcbes e ainda estavam se
inteirando do funcionamento da pasta.

Depois de realizadas as entrevistas, elas foram analisadas e interpretadas a
luz da andlise de conteudo, entendida por Minayo (2014, p.30) como a “técnica de
pesquisa que permite tornar palpaveis e validas inferéncias sobre dados de um
determinado contexto, por meio de procedimentos especializados e cientificos”.

A partir da andlise de conteddo, podemos encontrar respostas para as
guestdes anteriormente formuladas, bem como confirmar ou ndo as hipoteses

estabelecidas antes da pesquisa (GOMES, 2001).



70

A analise de contetdo passa por trés fases, conforme explica Trivifios (1987): a
pré-andlise, a descri¢do analitica e a interpretagéo referencial.

O autor explica que a pré-andlise é a fase de organizacdo, que corresponde ao
periodo de intuicdes, mas que tem por objetivo sistematizar as ideias indiciais para
gue possa conduzir a criagdo de um programa de andlise preciso mas flexivel.

A descricdo analitica é a fase mais longa e consiste em operacdes de codificacédo
e classificagdo (BARDIN, 1977). E nesta fase que os documentos séo submetidos a
um profundo estudo (TRIVINOS, 1987).

Bardin (1977, p. 37) explica que a técnica da classificagdo consiste em, como
0 nome ja diz, classificar os diferentes elementos nas diversas categorias, conforme
“critérios suscetiveis de fazer surgir um sentido capaz de introduzir numa certa
ordem na confus&o inicial”.

A autora explica também que a categorizacdo € uma forma de classificar os
elementos que constituem um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo género, com os critérios previamente definidos. Assim, as
categorias formam classes que reunem um grupo de elementos sob um titulo
geneérico, de acordo com elementos comuns.

Bardin (1977) explica também que as categorias boas devem conter as
seguintes qualidades: 1) Exclusdo mutua: onde cada elemento ndo pode existir em
mais de uma divisdo; 2) Homogeneidade: um Unico principio de classificacdo deve
governar a sua organizacao; 3) Pertinéncia: uma categoria € considerada pertinente
guando esta adaptada ao material de analise escolhido e pertence ao quadro tedrico
definido. 4) Objetividade e finalidade: as diferentes partes de um mesmo material
devem ser codificadas da mesma maneira; 5) Produtividade: um conjunto de
categorias é produtivo se fornece resultados férteis.

E a terceira fase, que é a da interpretacdo referencial, é aquela em que, se
faz uma reflexdo com embasamento nos materiais empiricos e a partir da qual se
estabelecem relagBes (TRIVINOS, 1987). Além disso, Bardin (1977) explica que é
nesta fase que os resultados brutos séo tratados para que se tornem significativos e
validos e Gomes (2001, p. 78-79), acrescenta que neste momento que se busca
“estabelecer articulacbes entre os dados e os referenciais tedricos da pesquisa,
respondendo as questbes de pesquisa com base em seus objetivos”, ou seja, é

possivel promover relagbes entre o concreto e o abstrato e entre teoria e pratica.
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Assim, a partir do método de interpretacdo de andlise de conteudo foram
identificadas as seguintes categorias: turismo e desenvolvimento regional;
configuragéo territorial e a percepcao do turismo na regiao; planejamento e gestéao
do turismo.

Esse tipo de andlise se mostrou adequada para alcancar os objetivos
propostos na pesquisa, onde buscou-se analisar como o planejamento e a gestédo do
turismo repercutem no desenvolvimento da regido do Vale do Rio Pardo.

4.1 Turismo e desenvolvimento regional

O turismo é uma atividade que tem profunda relacdo com o territorio, por isso,
durante as entrevistas, buscou-se investigar o que os entrevistados entendem por
territorio. A maior parte deles considera o mesmo como sendo os limites do
municipio, sua area geografica de abrangéncia.

No entanto, o territorio vai além da sua simples delimitagdo. Envolve a
intervencédo dos atores locais (ABRAMOVAY, 2000; PECQUEUR, 2009), as relacoes
de poder (RAFFESTEIN, 1993; ALBAGLI, 2004) e as identidades (ABRAMOVAY,
2000; FLORES, 2006).

Nesse sentido, o entrevistado 28 trouxe uma ViS80 um pouco mais
aprofundada sobre o conceito de territério, em comparacdo com o que disseram 0s
demais entrevistados, entendendo-o como “‘uma conciliagdo de identidades comuns
né, entre comunidades na regido, dentro de uma determinada area geografica né”.

Ao abordar o entendimento acerca do desenvolvimento, dois eixos principais
foram elencados pelos entrevistados: um que entende desenvolvimento como
crescimento e outro que percebe o desenvolvimento como qualidade de vida ou
melhora das condi¢cBes de vida da populacgéo.

Sabe-se que crescimento e desenvolvimento sdo palavras com sentidos
diferentes e que ndo podem ser usadas como sindnimos. O desenvolvimento tem
objetivos sociais e éticos (SACHS, 2008) e o crescimento leva em consideracao a
guestao quantitativa (VEIGA, 2010), principalmente a partir do PIB.

Cabe destacar, de acordo com Sachs (2008), que o desenvolvimento vai além
da multiplicacdo da riqgueza material e do aumento do PIB, tendo como objetivo

principal a promocao da igualdade.
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A partir da figura abaixo € possivel verificar que um PIB alto nem sempre é
sinal de indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) alto, ou seja, nem
sempre onde ha crescimento econdmico existe qualidade de vida e desenvolvimento
humano, por isso a necessidade de distinguir os dois conceitos € tdo importante. E
sabido que ambos andam juntos, mas € fundamental compreender sua relacao,
como explica Sachs (2008), ao enfatizar que o desenvolvimento ndo pode acontecer
sem crescimento, mas que o crescimento ndo é garantia de desenvolvimento e pode
ainda, ao contrario, estimular o aumento das desigualdades sociais a partir de um

mau crescimento.
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Figura 6: IDHM e o PIB dos municipios do Vale do Rio Pardo/RS
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4- Encruzilhada do Sul 10- Mato Leitdo 16- Segredo 22- Venancio Aires
5- Estrela Velha 11- Pantano Grande 17- Sinimbu 23 - Vera Cruz
6- General Camara 12- Passa Sete 18- Sobradinho

Fonte: OBSERVA DR, 2011; ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO DO BRASIL, 2017;
IBGE, 2010. Elaborado por: GOERCK, 2017.

Com relacdo ao desenvolvimento regional, novamente dois eixos se

sobressairam: o entendimento de desenvolvimento regional como crescimento
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regional ou entdo como forma de promover a qualidade de vida da populacdo da
regiao.

No entanto, por se tratar de desenvolvimento regional grande parte dos
entrevistados enfatizou a questdo do trabalho conjunto, da articulacdo entre os
municipios, como é possivel verificar na fala do entrevistado 19 que entende o
desenvolvimento regional como “uma integracdo de atividades que n&o interessem
ndo s6 o municipio, mas também os demais municipios da regiao” e também na fala
do entrevistado 8, que percebe que o desenvolvimento regional “é a cooperacdo
entre todos para que haja essa integracdo e a melhoria das condi¢cdes de vida das
pessoas”.

Essa cooperacao e articulacdo entre os municipios € imprescindivel quando
se fala em desenvolvimento regional, visto que € a partir desse envolvimento entre
municipios que sera possivel identificar os problemas comuns e soluciona-los, assim
como fortalecer o que ja vem sendo feito, a fim de diminuir as desigualdades sociais
e promover a igualdade. Nesse sentido, Boisier (1994), ressalta que quando se trata
de promover o desenvolvimento regional, as atividades conjuntas sao mais
importantes que 0s proprios recursos, por isso a importancia do pensar regional.

Analisando os municipios de forma individual e buscando compreender a
percepcao dos entrevistados a respeito do desenvolvimento de seu municipio, trés
eixos foram identificados. Os que acreditam que seu municipio € desenvolvido, os
gue percebem que o municipio esta em desenvolvimento ou € desenvolvido em
partes e 0s que entendem 0 seu municipio como nédo desenvolvido.

Os entrevistados que consideram seus municipios desenvolvidos explicam
gue esta condicdo se deve ao fato de que existe um elevado indice de
desenvolvimento humano no municipio, que a industria e a agricultura sdo fortes,
gue as demandas de saude, educacao, entre outros servi¢os basicos sdo atendidas,
com destaque para o papel da Universidade ou entdo o atribuem ao arduo trabalho
dos imigrantes.

J4 entre os que consideram seus municipios em desenvolvimento ou
desenvolvidos em parte, relatam que os mesmos estdo nesta condicdo porque
existe a capacidade de o municipio crescer mais ou melhorar ou entdo devido a falta
de projetos e investimentos para alguns setores e também a falta de industrias,

comeércio e prestadores de servicos.
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E entre os que consideram o municipio como nao desenvolvido, o destaque
na fala dos entrevistados foi direcionado a questao econémica, a falta de industrias e
a falta de investimento privado.

Ao analisar o desenvolvimento da regido do Vale do Rio Pardo, os
argumentos dos entrevistados foram similares aos apresentados para 0s municipios.

Na fala dos que consideram a regido desenvolvida, destaca-se o
entendimento de que as demandas da regido sao atendidas, principalmente no que
diz respeito a educacao e trabalho, que o PIB é elevado e que a cadeia produtiva do
tabaco é a grande impulsionadora do desenvolvimento, como aparece na fala do

entrevistado 1

eu que tive a oportunidade de conhecer muitos municipios do Estado e
muitas regides do Estado nds somos o segundo maior PIB né do Rio
Grande do Sul, a cadeia produtiva do tabaco, embora alguns municipios
como Venancio Aires ja tem trabalhado um pouco a diversificacdo com o
setor metal mecanico, mas nés somos ainda uma das regibes mais
evoluidas, t6 falando de capital, financeiramente, aqui do Estado, mas
precisa evoluir muito, com certeza.

Além disso, os entrevistados citaram que nem todos 0os municipios da regiao

sédo desenvolvidos como aparece na fala do entrevistado 13

[...] a regido Metropolitana de Porto Alegre, a Serra, os Vales do Rio Pardo
e Taquari eles tem destaque no estado, e isso ndo significa dizer que toda a
regido seja desenvolvida. Tem municipios que capitaneiam este
desenvolvimento e outros que tem outras atividades ou atividades
econdmicas diferentes como a pecuaria, a agricultura, isso tudo fortalece
né.

Esta questdo apareceu repetidamente na fala dos entrevistados que
entendem que a regido esta em desenvolvimento ou é desenvolvida em partes. Foi
possivel perceber que os municipios de Venancio Aires, Vera Cruz e principalmente
Santa Cruz do Sul foram identificados como polos de desenvolvimento na regido e
gue existem desigualdades entre os municipios que compdem a mesma. O
entrevistado 17 faz uma comparacéo do desenvolvimento da regido, dividindo-a em

duas partes e explica que

o lado norte que nés pegamos Santa Cruz, Venancio, pegamos essa regiao
de Vera Cruz, que é onde pertence o lado norte, nosso aqui, eu vejo assim
gue ela tem uma, um pouquinho mais de facilidade, até porque eu comento,
porque eu fago parte da Coordenadoria de Articulacdo da Fiergs, onde nés
discutimos o porqué que o lado onde n&o tem rio, onde ndo tem a rodovia
muito com bem amplo movimento, ndo tem uma ferrovia né, e ela cresce.
NoOs temos em Rio Pardo uma ferrovia, uma é&rea fluvial né, que poderia
desenvolver, nés temos Pantano Grande com o cruzamento de duas
rodovias que poderia desenvolver e ndo, ndo sai do lugar, quer dizer, ndo
sai no bom sentido. A gente até deu uma parte assim que cresce, mas nao
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assim como aquele com aquele percentual do que a gente vé do outro lado
né.

Além disso, este grupo de entrevistados ressaltou que o turismo ainda néo é
uma atividade desenvolvida na regido e que € necessario que mais pessoas pensem
e invistam no mesmo.

Entre os que percebem a regido como ndo desenvolvida, mais uma vez
aparece a questdo das desigualdades entre municipios, assim como destaca o
entrevistado 21 ao perceber que

o Vale do Rio Pardo ele tem uma, um desenvolvimento, pode até ser forte o
gue eu vou te dizer agora, mas ele € um desenvolvimento ficticio, entende.
Porque ele é ficticio? Se tu pegar os indices [...] o IDH e os outros indices
da nossa regido, tu vai ver que o Vale do Rio Pardo tem uns indices muito
baixos. Em contrapartida tem um nicho, que é Santa Cruz do Sul, que é um
indice, um indice, um local onde o capital € muito forte, onde tem mais
melhorias, onde as pessoas conseguem ter uma qualidade de vida melhor

[...].

A partir da perspectiva do desenvolvimento & possivel perceber que os
entrevistados, ao falarem sobre seus municipios ou sobre a regido, acabam na
maior parte das vezes inclinando sua fala para a questdo econémica e apontam
fortemente para a industria como grande responsavel pelo nivel mais alto de
desenvolvimento dos municipios de Santa Cruz do Sul, Venancio Aires e Vera Cruz.

Os municipios entendidos como polo na regido tem de fato um crescimento
econdmico maior que os demais, no entanto ndo € esta condicdo que o0s torna mais
desenvolvidos com relacdo aos outros. Além de ter um PIB mais elevado, estes
municipios conseguem proporcionar condicdes de vida melhores a sua populacéo e
€ isso que os diferencia dos que ainda se consideram em desenvolvimento.

Além disso, a industria, citada como grande responsavel pelo
desenvolvimento destes municipios polo e como uma necessidade para que 0s
demais municipios alcancem este patamar, nem sempre € a responsavel pela
promocdo do desenvolvimento dos municipios. Obviamente, pode ser uma das
formas, mas ndo necessariamente €, como fica claro ao retomar o mapa, em que é
possivel observar que o municipio de Arroio do Tigre, por exemplo, um municipio
essencialmente agricola, possui um indice de qualidade de vida bom, assim como
0s municipios de Santa Cruz do Sul, Venancio Aires e Vera Cruz, o que indica que
nao sdo apenas as industrias que promovem desenvolvimento na regido, como

varios entrevistados acreditam.
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Por isso, compreender o desenvolvimento como sinGnimo de crescimento
pode ser um dos grandes equivocos da gestdo publica municipal e um dos
empecilhos para o desenvolvimento dos municipios e da regido, visto que a partir
desta visdo, os gestores levam em consideracdo apenas a questdo econdmica e
deixam para tras toda uma gama de outras questdes de cunho social, o que
impossibilita 0 desenvolvimento e acentua as desigualdades.

Sabe-se que o turismo pode ser uma forma de impulsionar o desenvolvimento
de um municipio ou regido, principalmente quando envolve a comunidade e, a partir
disso, traz beneficios a populagéo.

Com relagdo a questdo econ6mica do turismo, a maioria dos entrevistados
percebe que a atividade ainda ndo é relevante nos municipios, mas que existe
potencialidade, como destaca o entrevistado 10, que entende que o turismo néo é
relevante na regido, mas percebe o mesmo como uma forma de proporcionar

visibilidade para a regido e desencadear varios impactos positivos

eu acho que é uma bela duma fonte de emprego ta, de renda, de
visibilidade, porque junto com o turismo vem um monte de outras coisas. O
turista € aquela pessoa que se desloca para um determinado local a fim de
gastar. Ele ndo se preocupa com gasto, certo. E quando ele ndo se
preocupa com gasto, ele leva de volta pra regido de onde ele veio, é, uma
imagem de prosperidade t4, e que vislumbra outros tantos investimentos
que vém agregados junto ao turismo, porque O turismo traz consigo
investimento no setor hoteleiro, no setor gastronémico t4, no setor de
deslocamento, de transporte né das pessoas, e muito mais do que isso, tem
pessoas que vém é, pra conferir, pra conhecer as belezas naturais e se
apaixonam pelo local e acabam muitas vezes fixando residéncia ta, ou
acabam fazendo um outro empreendimentol...]. Entdo eu acho que junto
com o turismo, ele traz uma visibilidade municipal e regional muito grande.

Assim, torna-se perceptivel que muitos dos entrevistados entendem a
atividade turistica como um potencial para 0s municipios e para a regido, no entanto
existem alguns entraves que impossibilitam o desenvolvimento da atividade. Alguns
destes entraves foram citados nas falas dos entrevistados que consideram o turismo
uma atividade economicamente relevante na regido, e que mesmo percebendo esta
relevancia entendem que existem varios obstaculos a serem superados para que a
atividade tenha um desempenho satisfatério, no que diz respeito a promocao do
desenvolvimento da regiéo.

O entrevistado 3 explica que o turismo € relevante na regido, no entanto ndo é

uma atividade reconhecida e poucos recursos sao investidos na area, principalmente
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por a pasta de turismo normalmente estar ligada a outras areas que tém “maior

importancia” para os municipios ou se constituir apenas como um departamento.

E relevante, mas n&o é reconhecida. Infelizmente o turismo, assim como a
agricultura, faco até um desafio pra ti, como mestranda, busca na pagina de
cada municipio o orcamento das secretarias, entdo, secretaria da educacao,
secretaria da saude, porque por obrigatoriedade da lei federal, tu tem que
investir 35% em uma secretaria e 25% em outra, por lei, 0 que sobrar é pra
todas as outras secretarias. Reportando o inicio da nossa conversa, a
agricultura é a base da regido, as secretarias da agricultura sdo as que
menos tém recursos destinados pra investimentos, eles tém ali as folhas de
pagamento dos secretarios, dos servidores, agora pra investimentos € o que
menos tem, e ai precisaria sim ter essa mudanca, e de turismo, se é que
muitos tem secretaria, se € que muitos tem, ou esta ligado a secretaria
municipal de educacdo, cultura E turismo, planejamento econdmico E
turismo, ciéncia, economia E turismo, e outras nem tem. Muitas tem so
diretoria, entdo o turismo, pra todos os gestores municipais, ndo estou
fazendo uma critica a eles, todos os gestores municipais numa entrevista
vao te falar ou falar pra alguém, turismo € muito importante para a regiao,
mas eles ndo aportam recursos. Ah, mas nao tem. Muito bem, mas porque
Gramado e Canela, Nova Petrépolis, Bento, Caxias tem e aqui ndo tem? E
uma questdo de visdo, € uma questdo de gestdo, entdo o turismo, com uma
gestdo muito boa, ele consegue captar recursos sim, e recursos nao é s6 o
gue tem no caixa, tu consegue captar muita coisa em nivel estadual e
federal, tendo criatividade e fazendo gestao.

O entrevistado 22 também destaca a pouca importancia que o poder publico
por vezes, atribui ao turismo: “eu valorizo muito o turismo, mas eu acho que as
entidades municipais, prefeitura, vereadores, nao acreditam nele como uma forma
econbmica’.

Ainda nesse sentido, o entrevistado 21 explica que a ocupacdo das pastas
normalmente se da a partir de afinidades politicas e ndo a partir da formacao ou do
conhecimento aprofundado na area, e isso acaba prejudicando o desenvolvimento,

nao so do turismo, mas também de outros setores.

[...] Os municipios vao botar alguém de secretério de turismo, que nunca foi
secretario de turismo, ele nem sabe o0 que € o turismo, ele vai ser secretario,
porque ele fez campanha pro prefeito entendeu, dai ele vai contratar a
gente como diretor de turismo da secretaria, entdo ele vai ter técnicos na
direcdo. S6 que a opinido final vai ser da pessoa que é leiga e isso emperra,
e realmente emperra[...].

A partir destas duas falas ficam evidentes alguns dos entraves mais comuns
nos municipios. Secretarias de turismo atreladas a educacdo, cultura, esporte,
indastria e comércio, e outros tantos setores, muitas vezes acabam impossibilitando
gue as verbas que sdo destinadas a mesma sejam investidas no turismo, visto que
existem outras areas, dentro da mesma secretaria, que precisam de mais

investimento e o turismo acaba ficando em segundo plano.
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A falta de conhecimento dos gestores que estdo a frente das secretarias
também é um problema quando se trata de desenvolver a atividade turistica. Sem
qualificacdo e conhecimento e muitas vezes tendo que resolver varios outros
assuntos de outras areas ligadas a mesma secretaria, 0 responsavel acaba nédo
sabendo como trabalhar o turismo, como pensa-lo, qual o primeiro passo a ser dado
para que a atividade possa se desenvolver no municipio e possa gerar beneficios.
Além disso, a maior parte dos secretarios entrevistados disse ndo possuir na
secretaria um turismoélogo ou uma pessoa que se dedique apenas a area do turismo,
0 que acaba sendo um entrave ainda maior.

No entanto, como ressaltou o entrevistado 3, tudo € uma questao de visédo, e
0 que ainda ndo esta desenvolvido pode vir a se desenvolver, se houver um olhar
atencioso com as secretarias, onde pessoas qualificadas devem ser contratadas
com objetivo, acdes e metas a serem programadas e postas em pratica.

Aléem disso, outro entrave destacado foi a falta de conscientizacdo da
populacdo a respeito dos impactos positivos que o turismo pode trazer para o
municipio. A fala do entrevistado 6 evidencia bem essa questado: “eu acredito que o
turismo, apesar dele ser relevante, ainda falta alguma coisa pra que ele se
sobressaia. Ta faltando, além do incentivo, ta faltando conscientizagéo, ta faltando
despertar as pessoas pro turismo”.

Nos municipios da regido o turismo ainda ndo é um assunto muito discutido.
Embora venha se tornando pauta em reunides de municipios, muitas pessoas ainda
nao conhecem seus beneficios e ainda existe uma resisténcia muito grande a
mudanca, a diversificacdo, principalmente devido a cadeia produtiva do tabaco,
fortemente arraigada na regido.

O entrevistado 27 explica neste sentido que “nés temos uma industria muito
forte aqui em Santa Cruz e dai faz com que a gente nao invista no turismo”. Como o
tabaco é o principal produto gerador de emprego e renda, ndo s6é em Santa Cruz do
Sul, como também em varios municipios da regido, iniciativas voltadas a outros
setores nem sempre sao vistas com bons olhos, ja que ndo tém “garantia de
sucesso”, ao contrario do que acontece com o tabaco, que tem compra garantida,
mesmo que o0s valores pagos nem sempre atendam as expectativas minimas dos

produtores.
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7

No entanto € importante destacar que o turismo pode ser entendido como
uma atividade complementar para a economia da regido e por vezes ha uma visédo
distorcida por parte dos gestores que néo permite perceber esta questao.

Além disso, este setor movimenta uma cadeia produtiva muito grande, que
ndo envolve apenas o0s produtores de tabaco, mas também as empresas
responsaveis pelo seu beneficiamento e os empregos que geram, o transporte
destas mercadorias que também envolvem um namero consideravel de
trabalhadores, entre outros.

No entanto, mesmo com estes entraves e empecilhos para o desenvolvimento
do turismo, alguns dos entrevistados consideram que a atividade, ao contréario, é
economicamente relevante na regido, principalmente devido aos eventos, como

explica o entrevistado 28

Se nés pensarmos hoje eventos importantes que ja acontecem na nossa
regido em varios municipios. Vamos pegar Santa Cruz, a Oktoberfest, é o
autédromo, a Festa das Cucas. Se olhar Vera Cruz, por exemplo, a gincana
municipal, ela atrai pessoas de todo o Brasil né, entdo existem diversos
eventos. A Expoagro, por exemplo, ela atrai publico internacional hoje ja,
entdo nesta légica eu entendo j4, o turismo como muito relevante na regiao.
Talvez ainda ndo tenha uma conscientizacdo da comunidade regional
porque o turismo ele tem que ser também construido né, os aspectos
turisticos tem que ser trabalhados por toda a comunidade, ndo € um setor,
um segmento ou um ponto que vai desenvolver o turismo. A prépria
comunidade que vai, precisa adotar este conceito de enxergar o turismo
como uma oportunidade. Talvez a comunidade regional ainda ndo enxergue
o potencial que hoje o turismo ja representa, como o potencial que ele ainda
pode atingir. Mas eu vejo hoje como ja uma realidade bem relevante no
ambito aqui da nossa regido. Porque cada municipio realiza feiras, realiza
eventos né, atrai publico de fora e o proprio fluxo interno também do préprio
territério, de visitacdes de participacdes, ele, se tudo for considerado ele
mexe muito com a economia regional.

A partir disso, € possivel perceber que em termos econdmicos existe uma
movimentacao, principalmente relacionada aos eventos, que vem trazendo recursos
de fora para os municipios. No entanto, essa movimentacédo € dificil de ser medida,
nao existem indices que possam identificar quanto recurso de fora entra na regido a
partir do turismo ou a partir dos eventos e isso, muitas vezes, dificulta a percepcéo
do turismo como atividade relevante nos municipios, diferente da industria que pode
fazer este levantamento de dados e indices.

A respeito do turismo, como atividade que pode contribuir no desenvolvimento
da regido, os entrevistados foram unanimes em dizer que € possivel sim que a

atividade promova o desenvolvimento. O entrevistado 4 salienta que o turismo pode
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contribuir com o desenvolvimento devido ao seu efeito multiplicador, explicando que

o desenvolvimento pode vir

em relacdo em destacar as belezas do municipio, em relagcdo a trazer
pessoas pra conhecer o municipio, em relagédo a trazer empresa. Porque?
Vamos ir a Canela. Comecou que tu tinha uma cachoeira muito bonita e tu
tinha acesso aquela cachoeira. Um louco olhou e disse: Ah, mas eles téo
vindo olhar, eu vou vender pipoca aqui do lado. Um entrou pensou: Bah,
mas péra ai, eu tenho dinheiro vou comprar uns carros importados e essas
pessoas que tdo vindo aqui pegam e ddo uma volta com esses carros
importados e o outro: Ah, vou fazer uns bonecos de cera. E o outro: Ah, eu
vou fazer uns dinossauros que mexem e faz uns barulhos, entdo isso foi
uma coisa atras da outra. Quando tu tem uma atracéo e ela ta bem cuidada,
ela tem acesso e as pessoas comecam a vir, se tu comegar a agregar mais
coisas, ah, eu ndo quero ver a cachoeira mas eu quero ver o parque dos
dinossauros porque meu filho gosta de dinossauro, ah, mas eu ndo quero
ver dinossauro eu quero ir la andar Ia no gelo 1a, entéo, sabe.

Mesquita (2001) e Barbosa (2005) percebem que a atividade turistica de fato
pode contribuir no desenvolvimento de regides ja que promove o desenvolvimento
intersetorial a partir do seu efeito multiplicador que gera reflexos, ndo s6 no
segmento do turismo, como também em segmentos complementares a ele.

Entretanto, os entrevistados alertam que para que o turismo venha a
proporcionar desenvolvimento é necessario mais investimento, tanto publico quanto
privado, como explica o entrevistado 5 “precisa de investimento, porque nés temos
uma regido muito ampla, nosso interior € lindo, maravilhoso, forte, tem belas
paisagens, temos uma serra lindissima [...] mas néo é explorado” e também como
afirma o entrevistado 26 “ndés temos um potencial turistico né, mas enfim, a gente
tem cascatas, cachoeiras, né, tem arroios que se houvesse investimento pra que se
chegasse, se desenvolvesse o turismo seria um ponto turistico bem marcante né”.

Além do investimento, também foi mencionado a necessidade de qualificar as
pessoas para bem receber o turista, como explica o entrevistado 8 “é preciso fazer
um trabalho longo de preparagao das pessoas para receber e o turista” visto que o
turista, ao chegar ao seu destino de visitacdo, tem contato com muitas pessoas, nao
s6 aguelas ligadas diretamente com o turismo, como por exemplo hotéis, mas
também nos restaurantes, postos de gasolina, no comércio em geral, nos meios de
transportes, entre outros. Por isso a necessidade de preparar estas pessoas para
elas saberem dar informacdes, dicas e se relacionar bem com o turista.

O entrevistado 17 ainda mencionou a importancia do trabalho conjunto entre
poder pubico e entidades ao expor que “se for assim criado como objetivo, como um

projeto entre o setor publico, as entidades, entdo eu acho que teria grande chance
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de desenvolver”’, evidenciando que o trabalho em conjunto, ndo s6 com entidades,
mas também com a iniciativa privada pode ser uma das formas de alavancar o
desenvolvimento do turismo nos municipios e também na regido.

A figura 7 apresenta uma sintese do que foi abordado neste subcapitulo,
apontando os principais entendimentos dos entrevistados com relagéo ao turismo e

ao desenvolvimento regional.

Figura 7: Turismo e desenvolvimento regional na compreensao dos entrevistados
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v'Em desenvolvimento:
v'Desigualdades entre os municipios;
¥"Municipios polo que capitaneiam o desenvolvimento;

(Santa Cruz do Sul, Venancio Aires e Vera Cruz)

v'N3o desenvolvidos:
v'Desenvolvimentoficticio;
¥"Poucos municipios conseguem
promover qualidade de vida.

Consideraa
Regidodo
Vale do Rio Pardo
desenvolvida?

Turismo pode promover o
desenvolvimento regional

Trabalhoconjunto
entre iniciativa publica
e privada

Qualificagdo de
pessoas

Investimento




Questdo econdmica do
turismo no Vale do Rio Pardo

Atividade n8o é Atividade é relevante

relevante naregido na regido (eventos)

Entraves para o
desenvolvimento do
turismo no Vale do Rio
Pardo

v'Atividade ndo éreconhecida;

v'Poucos recursos investidos;

¥ Pasta de turismo ligada a outras pastas de “maiorimportancia”;
¥'Ocupacio de cargos por afinidades politicas;

¥'Falta de turismélogos atuando na area;

¥'Populacdo regional ndo esté conscientizada a respeito dos
beneficios da atividade turistica;

v'Resisténcia a mudanca e diversificacdo;

¥'Auséncia de indices para medir o quanto o turismo movimentaa
economia da regido.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

4.2 A configuracdao territorial e a percepcao do turismo naregiao
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A configuracéo territorial € uma questdo que interfere no planejamento do

turismo nos municipios e regides. No caso do Vale do Rio Pardo, o territorio possui

subdivisbes bem aparentes, como € possivel observar a partir do recorte estudado.

E possivel perceber que a parte norte da regifio, planeja suas atividades de

forma isolada do restante da regido, e por iSso possui uma associacao de municipios

prépria e também uma associacdo de turismo. Isso porque, devido a extensdo da

regido, muitas vezes esses municipios ficavam esquecidos, entdo 0s mesmos se

juntaram e resolveram criar uma nova associacao a fim de resolver os problemas na

prépria regido envolvendo municipios proximos, e a partir disso surgiu a Associacao

dos Municipios do Centro-Serra, como explica o entrevistado 21:

ela foi criada porque o seguinte, existia tudo era Amvarp, todos pertenciam
a Amvarp, s6 que dai comecou assim, comecaram discussdes de lideres,
de formar uma associacéo prépria, e se desvincular totalmente da Amvarp e
partir pro lado, por exemplo, de Cachoeira do Sul, Santa Maria, e ai houve
um apoio da Amvarp, desde que nado se filiasse a nada [...] Santa Cruz
sempre teve uma briga politica com Cachoeira.

O mesmo ocorre com relacdo a associacdo de turismo, que engloba os

municipios da microrregido norte para fomentar iniciativas no segmento, ja que 0s

mesmos se sentiam muito distantes das iniciativas realizadas pela Associacéo de
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Turismo do Vale do Rio Pardo (Aturvarp), e criaram uma entidade que atenda as
demandas da microrregiao.
Os municipios aqui eles se sentiam afastados dos municipios do Vale do
Rio Pardo, porque dai acabava, quando fala em Aturvarp, fica muito local ali
né. Dai tu pega Rio Pardo, Venancio, Santa Cruz, e ai sdo festas muito
grandes, a Oktober, Fenachim, entdo, aqui acabava sumindo dentro desse,

desse, ambiente né. Por isso foi subdividido e feito essa (associagéo) aqui
(ENTREVISTADO 22).

Assim, a Aturvarp abrange os municipios de Candelaria, Encruzilhada do Sul,
General Céamara, Herveiras, Mato leitdo, Pantano Grande, Passo do Sobrado, Rio
Pardo, Santa Cruz do Sul, Sinimbu, Vale do Sol, Vale Verde, Venancio Aires e Vera
Cruz (ATURVARP, 2017).

Ja a Aturcserra abrange os municipios de Arroio do Tigre, Cerro Branco,
Estrela Velha, lbarama, Jacuizinho, Lagoa Bonita do Sul, Lagodo, Novo Cabrais,
Passa Sete, Salto do Jacui, Segredo, Sobradinho e Tunas (AMCSERRA, 2017),
sendo que cinco desses municipios ndo pertencem a regionalizacdo do Corede,

utilizada nesta pesquisa.
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Figura 8: Municipios associados a Aturvarp e Aturcserra

Municipios que pertencem
a Aturvarp

Municipios que pertecem

a Aturcserra
0 15km
Municipios:
1- Arroio do Tigre 7 - Herveiras 13- Passo do Sobrado ~ 19- Tunas
2- Boqueirdo do Ledo 8- Ibarama 14- Rio Pardo 20- Vale do Sal
3- Candelaria 9- Lagoa Bonita do Sul ~ 15- Santa Cruz do Sul ~ 21- Vale Verde
4- Encruzilhada do Sul 10- Mato Leitdo 16- Segredo 22-Venancio Aires
5- Estrela Velha 11- Pantano Grande 17- Sinimbu 23 - Vera Cruz
6- General Camara 12- Passa Sete 18- Sobradinho

Fonte: OBSERVA DR, 2011; ATURVARP, 2017; AMCSERRA, 2017. Elabora¢édo: GOERCK, 2017.
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Ainda se tratando da questao da regionalizac&o, o entrevistado 21 explica que
a regionalizagdo do Corede ndo é muito funcional, visto que foi imposta sob uma

nova Gtica, diferente das regionalizagfes que ja existiam.

[...] € que o problema é o seguinte, tu quer ver o Corede € uma coisa que
veio depois, entendeu. Quando o Corede chegou ja estava andando as
organizagdes j& estavam feitas. Por exemplo assim, a 82 Coordenadoria de
Saude, ela é Cagapava do Sul, Cachoeira do Sul, Cerro Branco, Novo
Cabrais e nds aqui do Centro-Serra, tu entendeu, entdo é um risco [...].

Além de ter essa diferenciacdo de regibes no que diz respeito a salde, a
regionalizacdo do turismo também € diferente da utilizada pelo Corede e da regido
de atuacao das associagoes.

E importante destacar que a regionalizac&o do turismo foi realizada pelo Mtur
com vistas a facilitar o planejamento do setor e a descentralizar a atividade. Para
operacionalizar esta regionalizacéo foi estabelecido o Programa de Regionalizacao
do Turismo e o Mapa do Turismo Brasileiro, que € a base territorial de atuacédo do
programa e onde cada estado € subdivido em regides, agrupadas de acordo com
caracteristicas comuns (MINISTERIO DO TURISMO, 2016).

No Rio Grande do Sul, existem 27 regides turisticas, conforme figura abaixo,

e o Vale do Rio Pardo é uma delas.
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Figura 9: Regides Turisticas do Rio Grande do Sul

Legenda

REGIOES TURISTICAS
Il 1-Alto da Serra do Botucarai
[ 2-Campos de Cima da Serra
[l 3-Carbonifera
I 4-Central
Il 5-Centro-Serra
Il 6-Costa Doce s/ S

7 K
[ 7-Cultura e Tradigdo > z”‘ /j,,%" wy
[ 8-Delta do Jacui e ///////4/ (/7/,//((’ 3%
9-Fronteira ////II"{,?/ /J’:///,/// ’;ﬁh 3

<

%
= ig—fi(;ortr::]::te Gatcho ‘//////I# i/"ll/i A ‘ B
B 12 Gatich ‘ 2% u =
ampa Galcho ‘ o //I/;//, ,///,;f// z{,

£ ‘A »

[ 13-Porto Alegre 259 o7
L,

7,55
L7 Yy,

.
AT
7

B 14-Rota Aguas e Pedras

Il 15-Rota das Araucirias

[ 16-Rota das Terras Encantadas
[l 17-Rota do Yucuma

I 18-Rota do Rio Uruguai

B 19-Rota Missbes

[ 20-Termas e Lagos

[ 21-Uva e Vinho

[ 22-vale do Cai

I 23-Vale do Jaguari

[ 24-Vale do Paranhana

25-Vale do Rio dos Sinos

[ 26-Vale do Rio Pardo N
[ 27-vale do Taquari A

Municipios N3o Regionalizados

Fonte: SETEL/RS, 2016.

Observando a figura 7, € possivel perceber que a maioria dos municipios da
regido estudada esta regionalizada na regido do Vale do Rio Pardo, no entanto
existem municipios que aparecem na regiao Centro-Serra e ainda um municipio que

pertence ao Vale do Taquari, como é possivel observar na Figura 8.
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Figura 10: Regides turisticas que abrangem os municipios do Vale do Rio Pardo

|:| N&o Regionalizados

|:| Centro Serra

|:| Vale do Taquatri
. Vale do Rio Pardo

0 15km
Municipios:
1- Arroio do Tigre 7 - Herveiras 13- Passo do Sobrado  19- Tunas
2- Boqueirdo do Ledo 8- Ibarama 14- Rio Pardo 20- Vale do Sol
3- Candelaria 9- Lagoa Bonita do Sul  15- Santa Cruz do Sul 21- Vale Verde
4- Encruzilhada do Sul  10- Mato Leitdo 16- Segredo 22- Venancio Aires
5- Estrela Velha 11- Pantano Grande 17- Sinimbu 23 - Vera Cruz
6- General Camara 12- Passa Sete 18- Sobradinho

Fonte: OBSERVA DR, 2011, SETEL/RS, 2016. Elaborado por: GOERCK, 2017.

A partir da figura 8, € possivel perceber que a regionalizacdo estabelecida

pelo Corede abarca municipios de trés regifes turisticas diferentes, o que pode
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indicar que esta regionalizacdo é muito ampla para dar conta de todas as demandas
de turismo e pode ser um dos fatores pelos quais o turismo ndo é uma atividade
muito desenvolvida.

Além disso, a regionalizagdo turistica também subdivide a regido em norte e
sul, sendo os municipios da microrregido norte uma regido descolada do restante do
territério do Vale do Rio Pardo, o que vem sinalizando que estes municipios ja ndo
se sentem pertencentes ao mesmo e ja estdo trabalhando de forma independente, a
partir acbes realizadas pela associacdo de municipios, do consorcio que caminha
lado a lado com a associacao e, especificamente no turismo, a partir da Aturcserra.

Outra questao que pode ser observada a partir da Figura 6 diz respeito a
guantidade de municipios que ndo estdo integrados nem a regido turistica do
Centro-Serra e nem a regido do Vale do Rio Pardo e que aparecem no mapa do
turismo brasileiro e do estado como n&o regionalizados.

Os municipios chamados de nao-regionalizados, s&o aqueles que nao
aderiram ao Mapa do Turismo Brasileiro e ndo submeteram materiais a Secretaria
de Turismo do Estado para se regionalizar e trabalhar com o turismo, ou seja, sdo
agueles municipios que nao tem interesse em desenvolver a atividade.

E perceptivel uma diferenca marcante da regido Centro-Serra, que possui
apenas trés municipios regionalizados, em comparacdo com o Vale do Rio Pardo,
gue conta com doze municipios regionalizados e apenas dois nao regionalizados.

Isso mostra que o turismo vem sendo compreendido de forma distinta nas
duas regides turisticas e vem sendo mais reconhecido na regido do Vale do Rio
Pardo do que no Centro-Serra. Essa distincdo pode se dar por diversos fatores, mas
entre as hipoteses levantadas destaca-se a recente atividade da Aturcserra, com
apenas 6 anos de atuacdo, em comparacao com a Aturvap, que ja desenvolve um
trabalho ha cerca de 20 anos.

Outra hipotese diz respeito a Aturcserra ndo possuir associados pagantes,
sendo entendida como uma Instancia de Governanga Regional “voluntaria” que
intermedia questdes ligadas ao turismo, como foi com a realizacdo do mapa do
turismo, diferente da Aturvarp, que recolhe mensalmente um valor dos associados
para realizar as suas atribuicées de Instancia de Governanca Regional.

Assim, é possivel perceber que mesmo sendo considerado importante, o

turismo ainda néo parece ser planejado de forma regional ou microrregional. Existe
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um esforco por parte das associacOes de turismo em buscar esse planejamento,
assim como fez a Aturcserra ao buscar tornar os municipios de sua abrangéncia
parte do mapa do turismo brasileiro e do estado, o que lhe daria maior visibilidade e
oportunidades no que tange ao turismo, ou como fez a Aturvarp, que além do auxilio
aos municipios na documentacao enviada a Setel/RS para a constru¢cdo do mesmo
mapa, também desenvolveu e desenvolve atividades como o inventario da oferta
turistica, realizado pela mesma a partir de recursos da consulta popular e que
beneficiou os municipios da microrregido centro e sul, assim como outras atividades
de divulgacédo em feiras e eventos que buscam promover o turismo na regiao.

E importante destacar que as regionalizacdes utilizadas pelo mapa do
turismo, pelas associacdes e pelo Corede, por ndo serem as mesmas, por vezes
pode prejudicar o sentimento de pertencimento que 0S municipios tém, como € o
caso de Boqueirdo do Ledo, que pertence ao Vale do Rio Pardo, conforme a
regionalizacdo da Aturvarp e do Corede mas pelo mapa do turismo pertence ao Vale
do Taquari, onde participa e promove iniciativas voltas ao turismo.

Assim, é possivel observar que as regionalizacdes, por serem diferentes,
podem acabar afastando os municipios em vez de reuni-los, ja que para cada
associacdo ou setor muda-se o recorte regional. No entanto, essas mudancas
também podem ser favoraveis, uma vez que é a partir do contato com diferentes
municipios, de diferentes regides, que os gestores podem identificar com quais tem
mais proximidade.

Cabe destacar que na fala dos entrevistados se evidenciou a questdo das
diferentes regionalizacbes como um empecilho para o desenvolvimento da regido,
apontando ser uma dificuldade e ndo uma condicéo favoravel.

Por isso, é importante, quando se trata de turismo, que as associacdes
busquem concretizar a participacdo efetiva dos municipios, fortalecendo dessa
forma o processo de regionalizacdo e a construcdo de identidade regional. Além
disso, € importante que as associacdes de municipios e as ACIs busquem fomentar
0 turismo, tornando o mesmo pauta de reunides, formando parcerias com as
associacfes de turismo, de modo que, articulados de forma horizontal, possam
pensar a atividade, verificar quais as oportunidades e ameacas, pontos positivos e
negativos e tracar um planejamento onde cada municipio tem seu papel na busca

pela promoc¢éo do turismo no @mbito regional.
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Na figura 11 sao apresentados os principais entendimentos dos entrevistados

a respeito da configuracdo territorial e a percepg¢ao do turismo, analisados neste
subcapitulo.

Figura 11: A configuragéo territorial e a percep¢ao do turismo na regido no

entendimento dos entrevistados

Regionalizagdo do Corede Regionalizagdo do Turismo
v Subdivisio Norte-Sul; Subdivisdo Norte-Sul;
v" N3o é funcional; Duas associagdes de turismo;
v Imposta sob uma nova 6tica, diferente x 3 regides turisticas;
das regionalizac@es ja existentes; Grande quantidade de municipios ndo-
v Muito ampla para dar conta das regionalizados.
demandas de Turismo.

ASRSENEN

ATURVARP ATURCSERRA
v" Associados pagam mensalidade; v" Trabalho voluntdrio da direc3o da
v Auxilio na documentac3o para mapa do associagao;
turismo; x v" Auxilio na documentac3o para mapa do
v Desenvolvimento de atividades como o turismo;
Inventdrio da Oferta Turistica; v' Responsavel pelas demandas que
v" Divulgac3o dos municipios em feiras e envolvem turismo na regido Centro-Serra
eventos; como principal representacdo da area.

v" Trabalho em parceria com municipios.

As diferentes regionalizactes podem prejudicar o sentimento de pertencimento dos municipios e

acabar afastando os mesmos. E considerado um empecilho pelos entrevistados.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

4.3 Planejamento e gestdo do turismo

Para pensar o planejamento e a gestao do turismo, antes de qualquer coisa &
necessario compreender o que é o fendmeno turismo. Nesse sentido, 0s
entrevistados foram instigados a explicar qual a sua percepcdo a respeito da
atividade.

Muitas foram as visdes dos entrevistados sobre o que o que entendem por
turismo, entre as que mais apareceram, destaca-se o turismo como uma forma de
conhecer novos lugares e culturas diferentes e como uma atividade que pode ser
explorada no municipio e na regido e que pode trazer um retorno financeiro e social,
como aparece na fala do entrevistado10

[...] € oportunizar pra pessoa que esta sedenta por conhecimento, que quer
buscar um conhecimento das belezas existentes, e, no outro lado da
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moeda, € oportunizar para as pessoas locais, que consigam auferir dinheiro
em razao daquela exploracdo desses pontos turisticos

“Acho que conhecer lugares né, conhecer culturas, outras formas de, outras
culturas, outras formas, outros modelos de vida. E quando a gente vai conhecer
lugares diferentes do que, do que se tem aqui né” (ENTREVISTADO 11).

Ainda nessa linha, o entrevistado 8 explica que além de conhecer lugares o
turismo pode ser uma forma de contribuir com o desenvolvimento, na medida em
gue pode proporcionar 0 aumento da qualidade de vida das pessoas envolvidas com
0 mesmo: “a atividade turistica € uma atividade que oferece lazer, conhecimento e
satisfacdo de vida para quem faz o turismo né, e é uma forma de fazer toda a
sociedade se organizar para viver melhor e dar condigbes aos que se interessam em
viver melhor”.

Além disso, o turismo também foi entendido como uma politica publica que
necessita diretamente de planejamento, assim como de profissionais qualificados

para trabalhar com 0 mesmo,

[...] falando de governo, ele é uma politica puablica, ele precisa de
planejamento, de organizacdo, de gestdo, e sobretudo que sejam aplicadas
ferramentas para que ele funcione. Aqui, a gente ainda precisa muito criar
esta cultura do apreco e do investimento, ndo s6 de dinheiro, mas de
atencdo, de zelo, de apreco pelo turismo, entdo assim, primeiro que a gente
precisa criar a consciéncia pro turismo né, que ele é importante e de como
fazer e segundo, que a gente precisa de dispéndio de profissionais
qualificados pra atuarem na &rea [...] (ENTREVISTADO 1).

O turismo € de fato uma atividade que pode proporcionar conhecimento,
principalmente quando o turista busca se inteirar da cultura, das tradicbes e do modo
de vida das pessoas que vivem no local visitado. Além disso, € uma maneira de
contribuir no desenvolvimento de municipios e regides, ja que permite seu
crescimento econdmico aliado a promocédo de qualidade de vida das comunidades
receptoras, como foi visto a partir das percepcdes dos entrevistados.

De fato, é uma atividade que necessita de planejamento, visto que a sua falta
pode acarretar problemas e impactos negativos, por isso € importante que
profissionais qualificados estejam apoiando as iniciativas dos municipios.

No entanto, a atividade turistica vai além. E um fendmeno que proporciona a

movimentacdo de pessoas, assim como é possivel perceber a partir do conceito

estabelecido pela OMT (2017) onde o turismo é entendido como a atividade em que
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o turista visita uma localidade fora do seu entorno habitual, por um periodo inferior a
um ano e que seja por outro motivo que nao a trabalho.

O entrevistado 13 ressalta em sua fala a importancia do deslocamento “[...] o
turismo, agora indo ao ponto que tu perguntou, ele contempla uma movimentagéo de
pessoas. Precisa ter condi¢cdes de deslocar pessoas de regifes diferentes do pais
ou de fora dele para vir conhecer as qualidades que tu dispdem”.

A gquestdo dos deslocamentos também aparece na fala do entrevistado 15,
gue ressalta as oportunidades que o turismo pode proporcionar a populacao local e

regional, evitando o éxodo e criando um sentimento de pertencimento.

O turismo tem a ver com deslocamentos pra lazer e neg6cios sim, mas o
nosso intuito aqui € também criar uma nova oportunidade de trabalho pras
pessoas daqui, para que elas permanecam aqui, e principalmente valorizar
a nossa terra através do turismo [...] acho que isso é o turismo, criar esse
pertencimento, esse cuidado e orgulho do lugar que vive € uma
consequéncia positiva do turismo (ENTREVISTADO 15).

Esse sentimento de pertencimento é um fator muito importante quando se fala
de turismo. Antes de buscar fazer com que pessoas de outras regides conhegcam o
municipio ou a regido, € importante que a populacéo local se sinta parte daquilo e, a
partir disso, perceba o turismo como um fendmeno positivo, que pode promover o
deslocamento de pessoas que tem interesse em conhecer coisas que ndo fazem
parte do seu cotidiano.

No entanto, para que o turismo ocorra, alguns entrevistados ressaltaram a
necessidade de a iniciativa privada trabalhar em parceira com a iniciativa publica,
como explica o entrevistado 23: “turismo acima de tudo € a iniciativa privada querer,
nao resolve poder publico querer turismo”. Gomes e Gandara (2014) nesse contexto
explicam que o turismo requer o envolvimento da iniciativa privada para que possa
ser desenvolvido, mas que cabe ao poder publico estimular o envolvimento privado e
apresentar diretrizes que atendam os anseios das partes interessadas.

Além deste envolvimento entre as partes, € necessario que o turismo seja
planejado para que possa ser desenvolvido, assim como ja foi mencionado pelo
entrevistado 1. Questionados a respeito do seu entendimento sobre o planejamento,
grande parte dos entrevistados entendeu que para planejar é necessario identificar
guais sdo os objetivos e metas e quais as ferramentas, capital humano e acfes que
devem ser realizadas para chegar até eles e, a partir disso, promover qualidade de

vida para a populagcédo, como é possivel ver nas falas abaixo.
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O que eu entendo por planejamento € o0 seguinte: primeiro, qual 0 nosso
objetivo. Segundo: quais as ferramentas que a gente precisa aplicar pra
alcancar aquele objetivo. Quais as pessoas que agente precisa
desenvolver, quais os publicos que precisa dialogar, qual o trabalho de
amadurecimento que precisa ser feito, pra depois a gente comecar a
entregar resultados. Na pratica né, 1, 2 e 3, s6 que eu sei que 0 processo é
muito paulatino, demora, sobretudo pra conscientizar a populagdo que
precisa ter essa visdo diferente [...] (ENTREVISTADO 1).

7

Planejamento € quando um grupo de pessoas ou... independente da
guantidade ta, mas quando um grupo de pessoas se reiinem com um foco,
com um objetivo né, de buscar melhorar principalmente a qualidade de vida
das pessoas porque embutido no turismo, embutido no trabalho, em
gualquer coisa que seja, sempre estd a qualidade de vida, porque tu visa
agregar recurso, tu visa conseguir mais dinheiro e tal, entdo sempre tu tem
agregado ao turismo recursos financeiros, entdo, planejamento € um meio
aonde grupo ou grupos de pessoas se relinem com o intuito de buscar
melhorar né, a qualidade de vida de um grande todo maior
(ENTREVISTADO 10).

“‘Planejamento é quando tu traga metas, traga um trabalho né, pra se saber
onde tu quer chegar, e o principal, que isso dé certo. O principal quando se traca, se
sabe 0 que se quer fazer, sabe onde quer chegar, e se estuda uma forma pra que
isso aconteca” (ENTREVISTADO 11).

“‘Planejar: € tu botar no papel, o antes, o que tu vai fazer né, se reunir com
guem vai te ajudar, coloca tudo e depois pdem em pratica né. Planeja antes de
fazer” (ENTREVISTADO 16).

J& o entrevistado 5, ressalta a questdo das parcerias publico-privadas no que
diz respeito ao planejamento: “eu acho que é tu pontuar, digamos, o setor que tu
guer desenvolver, buscar as parcerias necessarias, envolver o setor privado, porque
precisa de investimento [...]".

O entrevistado 17 alerta sobre a questdo da complexidade do uso dos
recursos publicos na situagdo em que se encontra o pais e ressalta que

planejamento € uma tarefa dificil de ser executada

O planejamento é uma coisa bem simples, é tu planejar e executar. O que
muitas vezes tu colocar no papel é muito facil né, mas tu fazer as coisas
acontecer € um pouco mais complicado. Na atual situacdo do nosso pais,
onde se atravessa uma crise econbmica-financeira-politica é bem
complicado, tu planejar, faz um planejamento, onde tu depende de verbas
publicas [...].

O entrevistado 13 ressalta que € necessario por em pratica as iniciativas e

ndo apenas teorizar

nés precisamos de pessoas que de fato ajudem no planejamento, venham
aqui e ajudem na execuc¢édo, porque fazer comparativos de Santa Cruz com
Serra, com Porto Alegre, com ndo sei 0 que a gente tem muito, nés mesmos
fizemos [...] Como é que é: de ter ideias 0 mundo esté lotado.
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Além disso, o entrevistado 19 destaca a importancia de dar continuidade aos
projetos, principalmente na area do turismo, como aparece em sua fala

planejar sdo ordenar as atividades assim, no sentido de tu ter um programa,

programa de desenvolvimento que ndo sejam eventuais assim, uma

atividade isolada. Acho que o turismo, especialmente o turismo, teria que ter

um planejamento que buscasse uma continuidade de atividades que néo
fosse uma atividade isolada como nés temos hoje ai.

Para Petrocci (1998) e Boiteux (2002), o ato de planejar significa ordenar as
acOes, estabelecer prioridades, facilitando a tomada de decisdes, assim como ja
mencionaram os entrevistados em suas falas.

Barreto (2005), pensando o planejamento com foco no turismo, explica que é
necessario planejar todos os envolvidos no fenbmeno, desde o turista até os
empresarios que comercializam a atividade, os funcionarios de empreendimentos do
ramo, como hotéis e restaurantes, os moradores locais, que nem sempre estao
ligados diretamente a atividade turistica, mas que compartilham espagos com os
visitantes, ja que todos eles consomem o mesmo territorio de diversas formas.

Com relacédo ao planejamento do turismo, os entrevistados, em sua grande
maioria, percebem que nao existe nenhum tipo de planejamento turistico em seus
municipios. Em varios municipios o segmento ndo é muito reconhecido, o que
muitas vezes impede que se desenvolva. “N&o é uma prioridade até porque a gente
chegou a comentar ai e o pessoal tem meio que receio, medo de investir [...]”
(ENTREVISTADO 12).

Alguns poucos dizem existir, mas o0 mesmo néo € formalizado, s6 esta no
pensamento de alguns daqueles que gestam este segmento, como explica o

entrevistado 13

[...] um planejamento ele precisa ser conhecido por todas as pessoas
envolvidas. Como Santa Cruz ela progride, o tempo todo, a ampliacdo da
atividade econbmica ela hoje, ela passa por,ela flui,muitas vezes, o
planejamento fica na mente de algumas poucas pessoas, entdo, melhor
organizar este planejamento para que todas as pessoas saibam aonde se
quer chegar é fundamental.

No entanto, ndo ha planejamento turistico formalizado em nenhum municipio,
0 que existem sao iniciativas, “existe uma tendéncia do que a gente imagina que
possa acontecer, mas estar planejado pra executar ndo. Se hoje vir um recurso
assim pra investimento, noés nao estamos preparados pra executar”
(ENTREVISTADO 3).
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Alguns municipios tém planos de reativar seus Conselhos Municipais de
Turismo ou entdo criar 0 mesmo onde ainda ndo ha. Também existem aqueles que
pretendem desenvolver roteiros de turismo, evidenciando os potencias turisticos de
seus municipios, mas sdo apenas iniciativas isoladas, ndo ha um plano de turismo
gue indique o que se pretende fazer e como fazer.

O entrevistado 21, nesse sentido, explica que estas iniciativas devem ser
trabalhadas de forma conjunta,

existe diversos acontecimentos de diversos municipios, cada um de sua
maneira, tocando o turismo, mas de forma ordenada ainda néo. [...] entdo o
gue nbés temos que pegar: essas acdes isoladas que existem na nossa
regido e compila-las pra que isso ocorra.

O entrevistado 28 também ressalta na sua fala a necessidade do trabalho em

conjunto, de forma regional, para promover o turismo:

Ja existem iniciativas de até, por exemplo, uma integragdo maior entre os
municipios né, mas por vezes parece que cada municipio quer fazer né o
seu turismo, e as vezes nao consegue enxergar O turismo como nessa
l6gica de integrar toda a comunidade regional né. E se a gente vai olhar
alguns outros pontos de sucesso né, a gente percebe que o turismo de
municipios turisticos é dificil estarem isolados, normalmente estédo
integrados em alguma rota né, em alguma inter-relacéo, inter-cooperacao
com, dentro da propria comunidade regional. Entdo eu vejo assim que
precisa muito evoluir nisso, a gente enxergar o turismo de forma ampla e
integrar de forma ampla na nossa regiao.

Por isso Oliveira (2014) explica que trabalhar e planejar o turismo de forma
regionalizada é melhor do que pensar o municipio isoladamente, jA que possibilita o
aparecimento de destinos locais, em pequenos municipios, que talvez ndo fossem
considerados em politicas centralizadas de turismo, assim como também possibilita
politicas conjuntas, aumentando a possibilidade de sucesso na execucdo das
mesmas.

Santos, Battistuz e Gandara (2014) ressaltam ainda que a regionalizacédo do
turismo para fins de planejamento, gestdo e promocao prioriza 0 crescimento dos
municipios de forma integrada, onde um auxilia o outro. Por isso a regionalizacéo
vem sendo difundida pelo Ministério do Turismo, a partir do Programa de
Regionalizacdo, ja que descentraliza a tomada de decisdes e possibilita que o0s
municipios se articulem e desenvolvam a atividade de acordo com suas
particularidades, possibilidades e necessidades.

A regido do Vale do Rio Pardo possui varias potencialidades quando se fala

em desenvolver o turismo, no entanto, muitas vezes 0s gestores municipais nao
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sabem como e o que fazer para explorar estes potenciais, como explica o

entrevistado 21

o turismo, ele deve mexer com uma regido, mexer com a economia da
regido, porque ele tem que ter coisas agregadas, ele ndo pode
simplesmente ter um ponto turistico. E nés, a gente tem a mania de fazer o
seguinte: fazer um ponto virar o turismo, e é o contrario que deve ser feito.
NOs temos que fazer uma rota, uma regido se articular pra que se utilize os
pontos turisticos, o inventario turistico, para que ele realmente passe a ser
turismo.

Assim, percebeu-se que, de forma unanime, os entrevistados acreditam que o
planejamento é muito importante para que o turismo se desenvolva, entretanto nem
todos tem relagdo direta com a atividade, como € o caso da maior parte das ACIl's
gue consideram o planejamento do turismo algo importante para 0s municipios e
regides, mas que ndo tecem nenhuma iniciativa, exceto a ACI de Santa Cruz do Sul,
gue diz resgatar as iniciativas existentes no municipio e compila-las, no entanto este
trabalho ndo aparece no ambiente publico ou académico e por isso ndo € possivel

afirmar se de fato acontece e se tem resultados relevantes.

As associacdes de municipios, Amvarp e Amcserra, também acreditam que
fazer o planejamento do turismo € importante e ambas pretendem desenvolver
iniciativas para desenvolver o0 mesmo nos municipios e consequentemente na

regido, como fica evidente na fala do entrevistado 10

pretendo retomar de novo essa ideia t4, e ver se a gente consegue fazer,
buscar, catar recursos ta, pra que a gente consiga desenvolver a regido de
maneira turistica né, entdo essa € a minha ideia agora, esse é 0 meu
propdsito, ndo é facil, né, porque depende de investimento, depende de
recursos, e o pais t4, em termos de recurso sucateado, mas eu entendo que
0 pontapé inicial ele tem que ser dado, e é isso que eu pretendo fazer,
fomentar o desenvolvimento turistico da regido, sem que isso cause ou gere
gualquer tipo de depreciacao.

O entrevistado 1 também percebe que a falta de investimento e recursos é um
dos empecilhos para que o turismo seja planejado na regido e que em épocas de
recursos escassos, como acontece atualmente, 0s cortes or¢camentarios

normalmente acabam sendo para as pastas entendidas como “menos importantes”

eu acho que, olha s6, a gente vive hoje uma fase de recursos publicos
extremamente escassos. A nossa prefeitura se eu te mostrar, por exemplo,
as minhas planilhas orcamentérias, o que a gente tem de dinheiro é pra
manter as portas abertas, e tu sabe que h& prefeituras que ndo estdo nem
nestas condi¢bes, que atrasam o essencial, a partir do salario do servidor,
gue ainda ndo € a nossa situacdo. Mas assim, acaba que quando as
pessoas querem cortar, elas querem cortar da cultura e do turismo né,

porque saude tem que ter, obras tem que ter, educacéo e social tem que
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ter. S6 que a consciéncia é diferente né, que precisa se ter, que o turismo
ele ndo é um gasto, hoje ele é um investimento pra daqui a diante ele gerar
uma série de lucros e ser um potencial de captacao de recursos.

No entanto, esse recurso investido no turismo, muitas vezes demora anos a
dar resultados e muitos gestores ndo percebem que ele é um investimento e ndo um
gasto, e por isso, acabam aportando menos recursos para o segmento. Além disso,
existe uma questdo politica muito forte por tras disso tudo, uma vez que a troca de
governos pode simplesmente ndo dar continuidade aos projetos que estavam em
andamento ou o investimento feito anteriormente pode vir a gerar lucros s6 no
governo seguinte. Entdo o que se percebe é que os gestores querem que 0S
beneficios da atividade sejam em curto prazo, dentro do seu mandato, para que
possam se favorecer politicamente e isso pode ser mais um dos empecilhos para o
desenvolvimento da atividade, visto que ela requer um planejamento delongo prazo,
para que ndo cause impactos negativos e se desenvolva de forma eficaz.

As associacfes de turismo, nesse sentido, tém muita dificuldade em planejar
a atividade turistica na regido, visto que além da falta de recursos, também n&o ha
profissionais qualificados trabalhando nas associacbes e grande parte dos
municipios associados nao valorizam as iniciativas propostas, como aparece na fala

dos entrevistados

Nés precisariamos no minimo de um turismdlogo, mas nés ndo temos
recurso pra pagar né. Por exemplo, a Associacdo dos Municipios de
Turismo do Vale do Taquari, Amturvales, nossa co-irma, cada municipio |4
aporta R$ 500,00 por més, entra em caixa. Ele tem uma sede, eles tém uma
turismologa, eles tém uma secretaria. NOs aqui, os municipios ddo R$
150,00 por més, R$ 200,00. [...] Te pergunto: como é que ndés vamos ter um
corpo técnico pra poder fazer gestdo né? E 0s recursos que nés temos
captados ai, € tudo na base da consulta popular, ou seja, votamos, vem a
demanda, a gente executa, termina. S8o projetos, ndo Sao programas.
Projeto tem um inicio e um fim. Um programa n&o, um programa tu pode
iniciar ele e perpetua por uma ou duas administragées. Entdo nds estamos
executando projetos, apagando o fogo, com pouco recurso
(ENTREVISTADO 3).

“Os municipios eles ndo tem interesse sabe, porque toda hora tipo muda
governo, vira o ano, muda os organizadores, muda 0s responsaveis, entdo tu néo
consegue ter planejamento [..] oS municipios ndo valorizam isso e nao dao
continuidade” (ENTREVISTADO 22).

No entanto, mesmo tendo Varios entraves para que o turismo seja planejado e
desenvolvido no Vale do Rio Pardo, a regido é rica em potencialidades. Conforme os

entrevistados, grande parte dos potenciais atrativos estdo ligados a cultura e a
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natureza. Destacam-se 0s balnearios, paisagens, propriedades rurais, histéria e
eventos culturais, gastrondmicos e de negdcios.

De maneira sucinta, os principais atrativos e potencialidades turisticas
destacados pelos entrevistados das secretarias de turismo dos municipios da regido
podem ser apresentados da seguinte forma:

Santa Cruz do Sul percebe como principais potencialidades as atividades
voltadas ao turismo de negdcios, j& que anualmente, um nimero consideravel de
pessoas se desloca até o municipio para fazer negdécios, principalmente
relacionados & compra e venda do tabaco, carro chefe da economia do municipio.
Além disso, o0s eventos também sdo vistos como outra potencialidade a ser
explorada, j& que o municipio tem estrutura para receber eventos de grande porte e
ja vem realizando e recebendo um numero consideravel de visitantes durante os
eventos que ja ocorrem no municipio. Além disso, eventos culturais fortes
acontecem no municipio, como a Oktoberfest, o Encontro de Artes e Tradicao
Gaucha (Enart) e a Festa das Cucas, e que deslocam um contingente significativo
de visitantes para o municipio.

Venancio Aires, ainda que seja também um municipio com grande parte da
economia girando em torno das empresas transnacionais do tabaco, vé como
potencialidades para o desenvolvimento do turismo o meio rural, principalmente a
regido serrana do municipio, que apresenta paisagens naturais muito atraentes.
Além disso, os eventos também sao vistos como um possivel fator de atracdo de
turistas, ja que o municipio, assim como Santa Cruz do Sul, também recebe e realiza
alguns eventos como, por exemplo, a Festa do Chimarrdo, mas existe a vontade de
receber ainda mais eventos.

Em Vera Cruz, as potencialidades turisticas estao ligadas principalmente aos
balneéarios que existem em toda a circunscricdo do municipio. Ao todo sdo nove
balnearios que, em sua maioria, estdo localizados na area rural e proporcionam
lazer a populacdo local e também regional. Assim, as potencialidades séo vistas
principalmente a partir do turismo rural. Porém, o municipio percebe na gincana,
realizada anualmente, uma possibilidade de atrair visitantes, jA que a mesma
ganhou bastante notoriedade nos ultimos anos. No entanto, ainda € questionavel,
até que ponto ela possa ser um potencial atraente, visto que muitas pessoas vém de

outros municipios para ajudar na realizacdo e cumprimento das tarefas, mas nao
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sdo consumidores de nenhum tipo de servico oferecido no municipio, ja que vém
somente para essa finalidade e nao visitam ou prestigiam o0 evento como
espectadores.

Rio Pardo vé na histéria e na cultura as principais potencialidades para
desenvolver o turismo, isso porque foi um dos primeiros municipios criados no
estado. Possui toda uma histéria como principal centro de referéncia na época da
colonizacdo devido ao rio que atravessa 0 municipio e que se constituia no principal
meio de transporte das mercadorias das colénias em dire¢do a capital, Porto Alegre.
Além disso, o municipio possui um numero elevado de ruas e prédios antigos com
arquitetura tipica portuguesa, bem como museus que contam esta rica histéria. No
entanto, além da histéria, o carnaval de Rio Pardo vem sendo outra potencialidade.
Como ganhou muita notoriedade nos ultimos anos, vem atraindo visitantes de toda a
regido e na ultima edicdo, em 2016, recebeu cerca de 110 mil pessoas nos trés dias
de festa.

No mesmo sentido de Rio Pardo, General Camara também percebe na
histéria uma forma de desenvolver o turismo. Sediando um dos trés arsenais de
fabricacdo de armas do Brasil, 0 municipio vé na historia um dos potencias para o
desenvolvimento do turismo. Além disso, na localidade de Santo Amaro, as margens
do rio Jacui, também € compreendida como potencial atrativo visto que é um
povoado que surgiu em meados do século XVIIl, quando os portugueses
promoveram o povoamento da regido, com vistas a garantir a posse da terra frente
aos indigenas que resistiam nas Missdes Jesuiticas. Como principal atrativo Santo
Amaro conta com uma igreja matriz construida em 1787, que conserva na sua
arquitetura a influéncia acoriana (PEREIRA RODRIGUES, 2007).

Candeléaria, também no mesmo sentido, percebe na sua histéria algumas
potencialidades. A Ponte do Império, construida entre os anos de 1879 e 1880, onde
passavam tropas de muares, com cargas repletas de mercadorias fazendo o
comeércio entre as regides dos pampas e de cima da serra, € um dos atrativos. Além
disso, o Aqueduto construido em meados de 1862, por onde fluia a 4gua captada de
um arroio para acionar rodas d’agua, gerando forgca motriz para engenhos e moinhos
(PREFEITURA DE CANDELARIA, 2017) também é considerado um dos potenciais
pontos de atracéo de visitantes, visto que, assim como a Ponte do Império, ja atrai a

populagcdo local e até regional. As belas paisagens do municipio sdo igualmente
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vistas como potencialidades para promover a atividade turistica. Como principal
possibilidade de atracédo esta o Cerro do Botucarai, simbolo ecolégico e cultural da
regiao.

O municipio de Pantano Grande percebe que seu maior potencial esta
relacionado ao Rincédo Gaia, uma reserva situada sobre uma antiga jazida de basalto
recuperada. No lugar dos antigos buracos das pedreiras, existem lagos e no seu
entorno grande variedade de plantas tipicas de ambientes aridos. O Rincdo Gaia €
habitado por diversas espécies silvestres e conta com um centro de Educacéo
Ambiental e de divulgacio da Agricultura Regenerativa (FUNDACAO GAIA, 2017).
Além disso, os eventos relacionados a cultura gaucha, como rodeios e provas
campeiras, sao um potencial atrativo do municipio.

No municipio de Boqueirdo do Le&o, a natureza também é o principal atrativo.
As cascatas, propriedades rurais e belas paisagens sdo os principais pontos que
podem ser visitados, seja a partir de trilhas, fazendo rapel, ou através de passeios.
O consércio do qual o municipio faz parte ja desenvolveu um roteiro chamado
Caminho das Cascatas, que tem levado um contingente de visitantes para o
municipio, no entanto outras belezas naturais ainda podem ser exploradas.

No mesmo sentido, o municipio de Passa Sete identifica entre os seus
potenciais turisticos as cachoeiras e cascatas, assim como também o0s eventos
culturais fortemente ligados a histéria e aos mitos da regido. Além disso, a producéo
de kiwi e ameixa € também uma possibilidade, visto que poderia se desenvolver o
turismo rural a partir de visitas as propriedades que tem essa producéao diferenciada.

O municipio de Estrela Velha identifica dois potenciais atrativos turisticos: as
cascatas, onde por vezes se faz rapel, e a barragem localizada no municipio onde é
possivel desenvolver visitagdo. JA 0 municipio de Arroio do Tigre, por ser
essencialmente agricola e possuir um numero significativo de agroinddstrias, vé nas
mesmas a possibilidade de desenvolver uma visitacao.

Sobradinho identifica na cultura seus principais atrativos, seja a partir da visita
a Rota dos Casardes, uma rota instituida, porém pouco visitada, aos eventos
culturais e festivais gastrondmicos ou entdo, a partir de visitacdo as vinicolas
instaladas no municipio.

Os municipios de Vale Verde, Herveiras, Sinimbu e Encruzilhada do Sul

tiveram dificuldade em perceber quais 0s potencias turisticos da regido,
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principalmente pelo fato dos gestores n&o terem muito conhecimento a respeito. No
entanto, observam que a natureza, a partir das belas paisagens, e o meio rural
poderiam atrair turistas. No municipio de Sinimbu uma pedreira abandonada com
uma vista privilegiada do municipio e com uma natureza exuberante e quase intacta,
gera um certo fluxo de visitas, principalmente pela populagdo regional. J& no
municipio de Vale Verde, o que tem motivado certo deslocamento de visitantes é
uma pousada criada pela iniciativa privada em uma propriedade do meio rural que
traz no bucdlico e no contato com o dia a dia do produtor rural o seu atrativo maior.
A partir da culinaria tipica, das acomodacfes simples, do contato com a familia
proprietaria e com a tranquilidade e a natureza a pousada vem, cada vez chamando
mais aten¢éo, ndo so de visitantes da regido, mas também de fora dela.

Assim, fica evidente que o turismo na regido do Vale do Rio Pardo pode se
desenvolver principalmente a partir da cultura, da natureza e da ruralidade, como ja
vislumbrava Viana (1999), ao explicar que o apelo comercial da atividade na regido
pode se dar através das etnias e da ruralidade colonial.

Enfocando a questdo da ruralidade e da natureza, o entrevistado 12 explica
que “tem muita gente hoje trocando praia por campo né”, evidenciando que a
guestao rural e ambiental, latentes na regido configuram segmentos que podem ser
planejados e desenvolvidos, jA& que vem sendo buscados cada vez mais pelas
pessoas “porque o pessoal da cidade procura uma valvula de escape né’
(ENTREVISTADO 12).

Os eventos culturais ja ha algum tempo sdo bem fortes na regido, visto que
festas como a Oktoberfest, por exemplo, ja realizaram mais de 30 edi¢cdes. No
entanto, além dos eventos culturais, os eventos de negocios vém se tornando outra
potencialidade, jA& que vem sendo identificados pelos entrevistados como
importantes no deslocamento de pessoas de fora da regido para 0s municipios,
configurando outro segmento de turismo que pode contribuir no desenvolvimento da
regiao.

Além disso, o entrevistado 5 faz uma comparacdo entre 0s pontos turisticos
do nordeste, que atraem milhares de pessoas todos 0s anos, com 0s potencias
atrativos da nossa regido e a forma com que sdo vendidos aos turistas,

evidenciando que na regido temos atrativos muito mais consolidados, cheios de
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historia e cultura, mas que ndo sédo desenvolvidos e vendidos da maneira correta,

como acontece no nordeste brasileiro.

A gente vai pro Nordeste e eles exploram tanto o turismo, que a gente vai
atras das coisas, vai fazer as rotas, fazer os passeios que eles dizem. Dai
vamos visitar a arvore da preguica la em Fortaleza, acho que é. Nao, € em
Jeriquaquara. E uma arvore caida na beira do mar, na areia 14, um trogo
meio nada a ver, entendeu. Vamos la na pedra furada, que é o cartdo de
visita e tu vai la e né, ndo é nada demais. A fonte da juventude, a gente foi
fazer um passeio ,a fonte da juventude, € um caminho que sai por cima de
umas pedras, e cai agua, tipo ndo sei da onde que ela vem. Mas isso é
explorar né, isso sao passeios. Eles exploram cada ponto e como eu disse,
se aqui a gente explorasse, 0 que a gente tem de verdade, que nés temos
lugares de verdade, se a pessoa vai ela vai, tipo a figueira centenaria, la
em, ndo lembro agora, ndo lembro se é Natal ou Porto Seguro, tem uma...
la ndo é figueira, € outro nome, tem passeios, que eles fazem, vans, que
eles enchem pra pessoa ir 14, e dai tu vai e fica: Meu Deus, é isso aqui! E
aqui nao tem. Isso é explorar o turismo. Vamos fazer um passeio pra ver um
cavalo marinho. Bah a gente vai né, pega um barquinho, vai 14, faz com
guia, tem que ser com isso né, la em Jeriquaquara tem que fazer tudo com
guia, dai tu chega la, tu entra num barquinho, ai tem tipo um mangue assim,
pequeno, dai os caras botam um vidro de Nescafé na agua e dai tem um
cavalo marinho deste tamanho (pequeno) numa agua mais ou menos turva,
e tu fica pensando: gente eu paguei pra isso. Entdo la € muito isso e eles
ganham muito dinheiro, e com coisas que eles criam. Aqui na nossa regiao
nés temos os pontos, mas nao né, é a comparacao que eu faco, porque é
impressionante, tu cai em cada uma. E tipo, como eu to aqui, como que eu
ndo vou visitar o tal lugar, nossa, esta em todos os cartBes postais. Mas
aqui nés temos lugares bonitos tanto quanto 14, ndo temos mar, mas temos
outras atracfes, matas, plantacdes, enfim.

Por isso € muito importante planejar o turismo, criar planos, envolver pessoas,
fazer compreender os seus beneficios, formatar um produto e trabalhar o marketing
fortemente e com continuidade, porque s6 assim sera possivel desenvolver as
potencialidades da regido e mostrar atrativos que realmente sejam interessantes e
agreguem ao visitante.

Questionados a respeito da relagdo com os municipios vizinhos no que diz
respeito a planejar o turismo, a maior parte dos entrevistados diz ndo planejar ou
desenvolver atividades conjuntas com os municipios do entorno.

Entretanto, alguns municipios ja desenvolvem algumas iniciativas conjuntas,
como é o caso de Boqueirdo do Ledo, a partir do Caminho das Cascatas, roteiro que
abrange varios municipios do consorcio do qual o municipio faz parte, mas que néo
integra municipios da regido em estudo. E 0 municipio de Venancio Aires, também
desenvolve uma parceria com alguns municipios do Vale do Taquari,
proporcionando roteiros de caminhadas e de mostras de artesanato.

No entanto, a maior parte dos entrevistados acredita ser importante criar

entidades ou organizacfes que planejem o turismo de forma regional, ja que a unido
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dos municipios, a partir de entidades, pode representar um avanco no que diz
respeito ao planejamento do turismo. No entanto, o entrevistado 27 ressalta que
antes de mais nada é necessario organizar 0 municipio e dai sim partir para a
regiao.

NOs ndo podemos pensar isoladamente, eu acho que juntos nés somos
fortes né, alias, sozinhos nés somos fortes, juntos nds vamos ser imbativeis.
A gente vé ai grandes cases ai como a regido da serra ali que eles,
recentemente, agora faz uma semana, até foi quarta-feira retrasada, que eu
fui a Bento, Farroupilha, Garibaldi, trabalhar, ver, fazer um bench marketing
nao €&, e em todas as casas de turista que eu fui, eles, claro que eles fazem,
tentam da o foco pra sua cidade, mas eles dao referéncias turisticas da
regido inteira né. No entanto, hoje, eu acho importante a gente pensar a
regido, mas eu ndo consigo ver nos pensando a nossa cidade, e ai esse é o
grande desafio que eu vejo hoje [...] (ENTREVISTADO 27).

Destaca-se também a fala do entrevistado 1, que ressalta a importancia do
trabalho regionalizado: “E o caminho, até porque Vera Cruz tem atrativos,
Candelaria tem outros, regionalizar este caminho é com certeza o futuro.”

A questao regional também aparece na fala do entrevistado 25, que explica
gue os potenciais de cada municipio, juntos e de forma organizada, poderiam formar
um roteiro.

Eu acho que regional seria bem mais interessante, porque cada municipio
tem algo a oferecer, ndo existe um municipio que ndo tenha né alguma
coisa bonita ou uma oportunidade assim pro turismo, mas regional tu
consegue fazer talvez assim como um roteiro né. Eu tenho tdo pouquinho
pra oferecer, se a pessoa se sente humilde, mas eu tenho tdo pouquinho,
mas de repente o teu pouquinho é lindo porque ele vai se juntar com um
outro municipio que possa né...Aqui o café da manha é lindo, maravilhoso,
gostoso, entdo, comecamos pelo café da manh@ em Estrela, vamos pra
Arroio do Tigre visitamos la o balneario, vamos pra Sobradinho conhecer...
sabe, faz algo assim, com Sobradinho com os casardes digamos, que é
uma coisa que chama atencdo, no Segredo eu ndo conheco, mas de
repente tem, Jacuizinho tem, eles fazem uma cavalgada, tem uma gruta,
tem sabe, entdo se a gente conseguisse fazer algo assim, um plano de trés
dias, que é possivel fazer em trés dias, cinco dias...

Por isso, Oliveira (2014) explica que a atividade turistica encontra na
regionalizacdo uma forma de dividir a responsabilidade da exploracdo do espaco
entre varios setores visto que € mais forte do que a escala local que é restrita e fragil
(ETGES, 2001).

O planejamento regional do turismo, normalmente acontece através de
associacfes de turismo, como a Aturvarp e a Aturcserra, no entanto o entrevistado
12 alerta para a necessidade de criar grupos menores, que possuam realidades
similares, para planejar o turismo paralelamente a uma escala mais abrangente,

como sao as associagoes.
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Hoje t& muito, ndo é que seja centralizado, a Aturvarp faz a parte dela, que
por sinal faz bem feito, mas deveria ter, seria interessante se, por exemplo,
tivesse uma comissao dos municipios que, paralelo a Aturvarp se reunissem
porque a realidade de cada municipio é diferente. Seria interessante que
nessas comissfes poderia sentar e discutir, porque, por exemplo, hoje
Venancio, se tu for pegar, Venancio a realidade é bem diferente. Tem toda
uma infraestrutura, eles tém festas, que acabam promovendo o turismo no
municipio e nés ndo temos (ENTREVISTADO 12).

No entanto, o entrevistado 13 entende que as associa¢des que existem ja sao
o suficiente para dar conta das demandas da regido e explica:
eu entendo que o que esta estabelecido j4 € mais do que suficiente. De
nada adianta criar entidades, instituicdes se ficarmos teorizando. Em termos
conceituais, 0 que existe ja estd suficientemente abarcando as
necessidades. O que elas precisam € ser fortalecidas e contar com pessoas

gue verdadeiramente trabalhem pelo ndo s6 pelo planejamento, mas a
execucdo de projetos turisticos na regido (ENTREVISTADO 13).

As associacbes de turismo sdo importantes ferramentas para promover o
desenvolvimento do turismo em &mbito regional, uma vez que devem ser capazes
de congregar iniciativas de toda a regiao e planeja-las de forma harmoniosa.

Na regido do Vale do Rio Pardo existem duas dessas associa¢cfes, como ja
foi mencionado. A Associacdo de Turismo do Vale do Rio Pardo e a Associacao de
Turismo do Centro Serra. Durante a pesquisa buscou-se verificar se além dessas
associacdes, haviam outras que tinham foco especificamente no turismo, no entanto
nao ha. Em Venancio Aires, existiu por algum tempo a Associacéo de Turismo Rural
Rota do Chimarréao, porém ja nao funciona mais.

Indagados a respeito da existéncia de associacdes de turismo, muitos dos
entrevistados disseram ndo haver nenhuma e nao citaram as associacfes regionais
ja existentes, indicando que pode haver algum problema no relacionamento das
associacfes com 0s gestores municipais.

No entanto, alguns entrevistados citaram a Aturvarp e a Aturcserra, porém
nem todos atribuem credibilidade ao seu trabalho, como aparece na fala do
entrevistado26 “até tinha sido criado ha um tempo atras, a Aturcserra, a Associacao
dos Municipios do Centro-Serra, ela ndo € assim, muito ativa, mas existe né”.
Porém, ao mesmo tempo, aparece na fala do entrevistado 25 que esta associacao

pode se tornar uma forma de incentivar os municipios a trabalharem o turismo,

porque essa associacdo, ela ndo envolve sé poder publico, ela envolve
também o comércio, representantes de outras entidades, que dai é melhor
de trabalhar, porque sendo todo mundo espera s6 pelo municipio, e ai as
vezes a coisa nao funciona porque tu precisa apoio, te precisa formar a rede
neé.
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Com relagdo a Aturvarp, a situagcdo € semelhante. Alguns dos entrevistados
sequer mencionaram a mesma, ja outros entenderam que ela desempenha um bom
papel dentro das condi¢cfes estabelecidas, porém o entrevistado 13 destaca que a
associacdo passa por uma fase de reestruturacdo e que precisa de apoio dos
municipios associados para que possa continuar contribuindo para o

desenvolvimento do turismo na regiéo.

A Aturvarp estd passando por um processo agora de refazer-se e o
municipio de Santa Cruz do Sul ele vai ter um papel muito importante nesta
forma da Aturvarp trabalhar até o momento. Tem iniciativas boas, mas terao
gue ser aprimoradas necessariamente e quem vai ter que fazer isso de
forma decisiva, € o municipio de Santa Cruz do Sul, em parceria com os

demais que integram a associagdo (ENTREVISTADO 13).

De fato, a Aturvarp passa por um processo complicado. Dos 14 municipios
associados, hoje sado apenas 6 que contribuem mensalmente com valores e isso se
torna um empecilho para que seja possivel iniciar um planejamento e dar
continuidade no decorrer do tempo, ja que nao existem condicbes de contratar um
corpo técnico qualificado.

O entrevistado 3 explica essa questao e ressalta a importancia das instancias
de governanca para a captacdo de recursos via Ministério do Turismo ou na

secretaria de turismo do estado.

[...] pro municipio conseguir captar recursos no estado ou nha unido, ele
precisa estar associado a uma instancia de governanca. Tem uma lei de
2013, se ndo me engano, que obriga a isso. Entdo hoje nés temos 6
municipios associados. Eu ndo vou citar nenhum até pra ndo causar
constrangimento. Municipio x, o prefeito faz um projeto de captacdo de
recursos em Brasilia pra uma ciclovia. No Ministério do Turismo, o0 ministério
diz assim: o senhor é associado em alguma entidade de governanca? Ah
nao sou. Entdo ndo vai receber o recurso, volta pra casa. Por qué? Pra
valorizar 0 nosso espaco. Entdo, Venancio Aires, Vera Cruz e Vale do Sol,
nos ultimos anos vém captando recursos no Ministério do Turismo pra
investimento em asfalto. Vera Cruz asfaltou o Cantinho Colonial, Vale do
Sol foi pra Formosa la nos Casardes, Venancio Aires a Rota dos
Frigorificos, tudo com recursos do Ministério do Turismo através da
ATURVARP. Entdo a nossa relacdo é muito préxima, pena que a gente nédo
pode fazer mais por falta de corpo técnico.

Mesmo com dificuldades, uma associacao regional é muito importante para os
municipios, como ressalta Branddo (2008), ao explicar que as associacfes
intermunicipais sao alternativas que podem contribuir para a superacdo de
dificuldades de varias naturezas relacionadas a oferta de bens e servigos coletivos,
assim como também na solug¢do de problemas comuns que transcendem os limites

do municipio.
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As associacOes regionais de turismo, da mesma forma, sao importantes,
principalmente quando se trata de captar recursos para promover a atividade, como
bem explicou o entrevistado 3. No entanto, o objetivo das associacdes vai além da
captacdo e contempla a promoc¢ao, planejamento e divulgacdo de atrativos da
regiao.

Entretanto, € perceptivel que os municipios ainda néo valorizam os atrativos e
tem pouco interesse em participar de reunidbes ou atividades promovidas pelas
mesmas. Entre as hip6teses levantadas para que 0s gestores municipais tenham
esta postura com relacdo as associacfes de turismo, esta a falta de conhecimento
gue os mesmos tém a respeito dos seus objetivos e acdes, baixa participacdo da
iniciativa privada, assim como a falta de conhecimento das vantagens que a
participacdo em uma instancia de governanca regional de turismo pode trazer para o
municipio.

Outra hipdtese levantada se relaciona com as poucas iniciativas
desenvolvidas pelas associacbes, principalmente pela falta de recursos e de
profissionais capacitados, o0 que nao transmite credibilidade aos gestores que
normalmente tem interesse em investir em entidades que tenham iniciativas
consolidadas, que sejam atuantes, conhecidas e que lhes déem garantia de retorno.
Além disso, a ocupacdo de cargos pelas mesmas pessoas por muito tempo dentro
das associacfes ndo permite mudancas estruturais, de posicionamento e nem
oxigenacao de ideias, o que também foi levantado como uma hipétese para que os
gestores ndo estejam apoiando estas associacoes.

Em contrapartida, enquanto ndo houver apoio por parte dos municipios, as
associacOes nao poderdo desempenhar o seu papel, visto que sem 0s recursos nao
h& possibilidades de desenvolver qualquer tipo de atividade, ja que atualmente a
Aturvarp recebe mensalmente uma quantia baixa de recursos dos poucos
associados, o que mal paga o quadro de funcionarios e a Aturcserra atua a partir de
voluntariado, sem contribuicdo mensal de valores por parte dos municipios.

Por isso, € necessario fazer uma andlise aprofundada da situac&do na regiao,
identificar até que ponto os gestores municipais tém interesse em desenvolver o
turismo e a partir disso buscar acdes que visem reestruturar as associacdes, que

deem condicbes de trabalharem em conjunto com 0S municipios, ou seja,
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desenvolver o turismo “é uma questdo de visdo, € uma questdo de gestdo’
(ENTREVISTADO 3).

A sintese apresentada na figura 12, indica quais 0s principais entendimentos
a respeito do planejamento do turismo no Vale do Rio Pardo, bem como as
potencialidades que o turismo apresenta na regido e 0 posicionamento das

entidades e gestores com relagdo ao mesmo.

Figura 12: Planejamento e gestao do turismo na compreenséo das entidades

gestoras

O que entende por
turismo?

de pessoas;

capacitados;

¥'Forma de conhecer lugares e culturas;
¥ Atividade que pode ser explorada naregifio e gerarretorno;
¥'Fendmeno que proporciona a movimentacdoe deslocamento

¥ Palitica publica que necessita de planejamento e profissionais

O que entende por
planejamento?

¥ Tragar objetivos e metas;

¥ Identificar quais as ferramentas, capital humano e aces
necessarias para alcangar os objetivos.

Secretarias de Turismo:
N3o existe planejamento, apenas
iniciativas (reativar Conselhos de

Turismo, formatar roteiros).

AMVARP E AMCSERRA:

N&o existe planejamento mas

pretendem desenvolver iniciativas e

ja tratam o assunto em reunides.

ATURVARP E ATURCSERRA:
Dificuldade de planejar devido a
falta de recursos, profissionais e

Planejamentodo
turismo no Vale
do Rio Pardo

interesse dos associados.

ACl's:

Consideram importante mas ndo

possuem iniciativas na area.

Entraves:Turismo visto como gasto; Ndo continuidade de projetos; Retorno a longo prazo.

Principais atrativos ou potenciais atrativos turisticos do Vale do Rio Pardo

Santa Cruz do Sul
Venancio Aires
Vera Cruz

Rio Pardo

General CAmara
Candelaria
Pantano Grande
BoqueirSo do Ledo

Passa Sete

Estrela Velha
Arroio do Tigre
Sobradinho

Vale Verde, Herveiras, Sinimbu,
Encruzilhada do Sul

Negdcios; Eventos;
Eventos; Natureza;
Balnedrios; Gincana;
Histdria; Cultura;

Histdria;

Histdria e Natureza;
Natureza; Eventos culturais;
Natureza;

Natureza; Eventos Culturais; Produgio de
Kiwi e Ameixa;

Natureza;
Agroindustrias;
Cultura; Eventos gastrondmicos;

Dificuldade de perceber potenciais, mas
Natureza tem destaque na fala.

Cultura,
Naturezae

Ruralidade
(VIANA, 1999)
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Planejamento Regional do
Turismo

v'N3o ocorre na regido do Vale do Rio Pardo;

v'Alguns municipios possuem iniciativas vinculadas ao Vale do
Taquari;

v'Organizar os municipios e depois pensar a regido;
v'Necessidade de criar entidades que planejem regionalmente;
v'Fortalecer as associacdes de turismo.

Secretarias de turismo:
v'"Muitos ndo atribuem credibilidade as
associagdes;
v"Alguns consideram que as associacdes
desempenham bom papel;
v'Interesse em entidades que tenham
iniciativas consolidadas;
v"Ocupacdo de cargos por muito tempo
pelas mesmas pessoas nas associagdes.

Associagtes de Turismo:
v'"N3o tem condicBes de contratar
profissionais qualificados;
v"Municipios n3o participam das
reunides;
v'Falta de conhecimento dos gestores
municipais a respeito dos objetivos ,
acOes e beneficios das associagdes;
v'Necessidade de apoio dos municipios.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.



110

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa pode-se concluir que o turismo € uma atividade
intimamente relacionada ao territorio, j& que se apropria do mesmo e de suas
particularidades para promover atrativos e formatar produtos e destinos de visitacao.

Além disso, o turismo foi entendido pelos entrevistados como uma atividade
gue pode contribuir com o desenvolvimento da regido visto que 0 mesmo seria
capaz de atrair visitantes que movimentariam 0 comércio e 0S Sservicos e
promoveriam um aumento na circulagdo de capital econdmico da regido. No entanto,
€ necessario que os mesmos tenham consciéncia da diferenca entre o que é
desenvolvimento e 0 que é crescimento, visto que muitos ainda percebem esses
conceitos como sinbnimos, 0 que pode ser um problema quando se pensa em
desenvolvimento local e regional.

Um dos grandes equivocos das politicas publicas de turismo diz respeito ao
fato de que os gestores publicos se apropriam do turismo apenas como atividade
econdmica, deixando de lado, total ou parcialmente, as outras dimensdes que
envolvem esse fenbmeno socioespacial. Assim, 0 espaco serve sO como suporte e
matéria-prima para a atividade econdémica, priorizando grupos de agentes de turismo
(grupos sociais, empresas e instituicdes) e de empresarios, o que pode, de certo
modo, justificar porque as politicas direcionadas ao desenvolvimento do setor no
Brasil ndo se concretizam em processos de desenvolvimento humano (FRATUCCI,
2014).

Percebeu-se também que nos municipios do Vale do Rio Pardo ha uma gama
consideravelmente grande de potencialidades que poderiam ser trabalhadas e
transformadas em produtos e atrativos turisticos, mas que até o presente, ndo existe
nenhum atrativo consolidado.

Mesmo percebendo estas potencialidades, os municipios ainda ndo tém um
planejamento consolidado para que estas atividades possam ser organizadas,
colocadas em pratica e transformadas em fontes geradoras de emprego e renda.

E importante salientar que a pesquisa foi realizada nestes municipios logo
apos as eleicbes municipais e devido as trocas de governo, as secretarias de
turismo ainda ndo estavam totalmente organizadas, porém é perceptivel que a maior
parte delas considera importante planejar e gerir a atividade turistica no municipio.

Percebeu-se também que o turismo ainda ndo se configura como uma
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atividade economicamente relevante em nenhum dos municipios e 0s maiores
empecilhos vistos pelos entrevistados dizem respeito a falta de recursos para
investimento no setor, bem como a falta de interesse da iniciativa privada. Além
disso, muitos municipios ndo possuem profissionais capacitados na area e gestores
municipais com pouca familiaridade com o setor, o que também acaba dificultado no
planejamento da atividade.

A falta de recursos vista como problema pelos entrevistados, muitas vezes é
decorrente da falta de profissionais capacitados para construir e concretizar projetos,
bem como da falta de um Conselho Municipal de Turismo atuante e da nao
participacdo do municipio em uma Instancia de Governanga Regional. Esses trés
fatores sao importantissimos, visto que sem eles ndo é possivel captar recursos em
nivel estadual e nacional, ja que os mesmos sao tidos como pré-requisitos para
gualquer projeto que venha a ser encaminhado a Secretaria Estadual de Turismo,
Esporte e Lazer do Rio Grande do Sul ou ao Ministério do Turismo.

A falta de interesse da iniciativa privada em investir no setor de turismo é
decorrente principalmente da forte presenca da cultura do tabaco, que congrega os
interesses econdmicos na regido em analise. Como o tabaco é o principal produto
gerador de emprego e renda, iniciativas voltadas a outros setores nem sempre sao
vistas com bons olhos, ja que ndo tém “garantia de sucesso”, ao contrario do que
acontece com o tabaco, que tem compra garantida, mesmo que o0s valores pagos
nem sempre atendam as expectativas minimas dos produtores. Além disso, este
setor movimenta uma grande cadeia produtiva, que ndo envolve s6 os produtores de
tabaco, mas as empresas responsaveis pelo seu beneficiamento e os empregos que
geram, além do transporte destas cargas e mercadorias, que também envolvem um
namero consideravel de trabalhadores, entre outros.

A partir da andlise, percebeu-se que os entrevistados consideram importante
trabalhar a atividade turistica, assim como outros setores, de forma regional, ou seja,
0S municipios interagindo e trabalhando juntos. No entanto, esta interacdo ainda néao
acontece, visto que 0s municipios ndo tém o habito de se reunir para tratar assuntos
como o turismo e nem todos dao importancia as associacdes de municipios,
Instancias de Governanca Regional no ambito do turismo que deveriam ser
responsaveis por envolver os municipios na busca de ideais comuns ligadas a

atividade turistica.
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Planejar esta atividade de forma regional parece ser a forma ideal, visto que,
juntos, os municipios podem explorar de forma mais ampla seus potenciais e
complementarem uns aos outros para que a atividade possa se concretizar.

Nesse sentido € importante compreender a regido, identificar as suas
particularidades, uma vez que sao elas que fazem a diferenca na escala regional.
Sao as particularidades da regido que se contrapdem a singularidade do local e a
universalidade do global, e séo estas particularidades que devem ser observadas no
desenvolvimento da atividade turistica e também das mais variadas atividades que
devem valorizar o territério enquanto espac¢o que constitui um traco entre presente,
passado e futuro (ETGES; DEGRANDI, 2013).

Com relacdo as associacoes, é perceptivel que as mesmas ndo tém grande
poder de atuacao ja que contam com pouquissimos associados pagantes e pelo fato
de ndo possuirem recursos, ja que o repasse de verbas advindo das secretarias de
turismo dos municipios da regido, € baixo ou inexistente. Além disso, alguns
aspectos apontados na estruturacdo da Associacdo de Turismo do Vale do Rio
Pardo merecem destaque, dentre eles o fato de que os cargos de presidéncia,
secretaria, entre outros, estarem ocupados ha muitos anos pelas mesmas pessoas,
0 que impossibilita uma oxigenacdo e mudancas tanto de postura como de acéao, de
posicionamento perante 0S governos municipais.

Além disso, observando a configuracdo territorial da regido, é possivel
observar que existem diferentes regionalizacbes no que diz respeito ao turismo e
gue estas interferem na forma com que as atividades séo planejadas.

Foi possivel verificar que a parte norte da regido, planeja suas atividades de
forma isolada do restante e por isso possui uma associacdo de municipios prépria e
também uma associacdo de turismo. Isso se justifica pelo fato de a regido do Vale
do Rio Pardo ser muito extensa, 0 que causou, muitas vezes, um afastamento
destes municipios do restante da regiao.

Além disso, existe um conflito entre as regionalizacdes estabelecidas no
recorte territorial pesquisado, o que foi visto como problema pelos entrevistados no
gue diz respeito a planejar e gerir o turismo regionalmente.

E possivel perceber também que o turismo é visto de forma distinta na
microrregido centro e sul, municipios que fazem parte da Aturvarp, onde séao

desenvolvidas algumas atividades, ainda que poucas, relacionadas a promocéo e
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desenvolvimento do turismo, diferente dos municipios da microrregido norte, que
pertencem a Aturcssera e que ainda possuem um certo distanciamento do fendmeno
turistico.

Além disso, observando as microrregides norte, sul e centro, € perceptivel
gue cada uma tem potencialidades diferentes para desenvolver o turismo e que a
regido que mais vem desenvolvendo iniciativas nesse sentido € a microrregido
centro, principalmente a partir do turismo de negécios.

Em suma, o planejamento e gestdo do turismo em ambito regional é timido,
praticamente inexiste na regido do Vale do Rio Pardo. Mesmo que potencialidades
sejam percebidas, ainda ndo existe, constituido, um planejamento do turismo em
cada municipio analisado, principalmente nos menores. Existe, em alguns
municipios, a vontade de construi-lo, mas para concretiza-lo, muito ainda ha de ser
feito.

N&o tendo planejamento em nivel municipal, consequentemente ndo ha em
nivel regional. Entre as hipoteses levantadas para a inexisténcia deste planejamento
em nivel regional, esta a falta de interesse por parte dos municipios, a falta de uma
associacdo — Instancia de Governanca Regional - mais atuante e sodlida, com
propostas claras, mas principalmente a dificuldade que se tem em compreender o
gue € o desenvolvimento regional, de discernir desenvolvimento de crescimento
econdmico, bem como a dificuldade de compreender o que é a atividade turistica e
gual a sua relacdo com o desenvolvimento das regides.

Assim, a pesquisa aponta que o planejamento do turismo ndo acontece de
forma concreta na regido em analise, mesmo que existam algumas iniciativas. O que
acontece sao acdes pontuais que podem ter uma continuidade ou nao. Nesse
sentido, a atividade turistica tem pouca repercussdao no que diz respeito ao
desenvolvimento dos municipios e da regido, jA que ainda ndo é fortemente
desenvolvida. No entanto, os eventos culturais, de negdcios e feiras e exposicdes
gue sao realizados em nivel regional e nacional, vém proporcionando, ainda que
timidamente, um deslocamento de pessoas aos municipios do Vale do Rio Pardo,
indicando ser uma possivel forma de contribuir na promocéo do desenvolvimento da

regido.
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APENDICES

APENDICE A — TERMO CONSCENTIMENTO E LIVRE ESCLARECIMENTO
PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO EM AMBITO REGIONAL — O CASO DA REGIAO DO

VALE DO RIO PARDO

| — A pesquisa tem por objetivo analisar o processo de planejamento e de gestdo do Turismo na
regido do Vale do Rio Pardo e sua repercusséo no desenvolvimento da regido; analisar a organizacao
das atividades turisticas na regido do Vale do Rio Pardo; analisar a influéncia da configuracao
territorial da regido na atividade turistica; e compreender a constituicdo e o funcionamento dos

arranjos regionais no planejamento e na gestdo do Turismo na regido.

Il — Sua participagcdo nesta pesquisa consistird em responder a uma entrevista sobre como acontece
o planejamento e a gestdo do turismo na regido do Vale do Rio Pardo. Sua participacédo é voluntéaria e

se dara por meio de entrevista gravada.

[l - Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a UNISC.

IV - Sua participacdo na pesquisa ndo lhe trard beneficios diretos, contudo, contribuira para o

aprofundamento do debate sobre o tema.

V - Se depois de consentir em sua participacdo o Sr.(a) desistir de continuar participando, tem o
direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois

da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa.

VI - O(a) Sr.(a) ndo terd nenhuma despesa e também néo receberd nenhuma remuneracdo. Os
resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera divulgada, sendo

guardada em sigilo.

Este Projeto de Pesquisa é de responsabilidade da pesquisadora Gabriela Umann Goerck (fone 51
9635-5547), sob orientacdo da Prof.2 Dr.2 Virginia Elisabeta Etges.

O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com o voluntario da

pesquisa e outra com o pesquisador responsavel.

Assinatura do Voluntério Assinatura do Pesquisador

Data [
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS — SECRETARIOS DE TURISMO
NUmero da entrevista:

PERFIL

Nome

Telefone para Contato

Formacéao

Cargo atual

Tempo de trabalho

Vinculo com a prefeitura

Familiaridade com o turismo

SOBRE TERRITORIO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

» O que entende por territorio?

» O que entende por desenvolvimento? E desenvolvimento regional?

» Considera seu municipio desenvolvido? Porqué?

» E asuaregido, considera desenvolvida? Justifique.

SOBRE PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO

» 0O que entende por turismo?

» Considera o turismo uma atividade econdémica relevante no seu municipio?
Acredita que possa trazer desenvolvimento?

» Como se da a atividade turistica no municipio (quais os tipos de atividades
relacionadas ao turismo que ocorrem no municipio)?

» O que entende por planejamento?

» Considera que existe planejamento turistico no seu municipio? Se sim, como se
manifesta?

» Qual a sua relacdo com o planejamento e a gestédo do turismo?Acha importante?
» Qual o seu interesse em participar da gestédo e planejamento do turismo no

seu municipio?

» Como é a relacdo com 0s municipios vizinhos, estado e unido com relagédo ao
planejamento da atividade turistica?

» Existem associacdes que trabalham a atividade turistica no municipio? A
prefeitura tem alguma ligacdo com a mesma?

» Considera importante a criacdo de entidades que congreguem municipios, em

ambito regional, para promover o turismo?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTAS — ASSOCIACOES DE TURISMO

NUmero da entrevista:
PERFIL

Nome

Telefone para Contato

Formacéao

Cargo atual

Tempo de trabalho

Familiaridade com o turismo

SOBRE TERRITORIO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

» O que entende por territorio?

» O que entende por desenvolvimento? E desenvolvimento regional?

» Considera a regido desenvolvida? Porqué?

» Considera importante iniciativas no ambito regional? Justifique.

SOBRE PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO

» 0O que entende por turismo?

» Considera o turismo uma atividade econdémica relevante na area de atuacao da
associacao? Acredita que possa trazer desenvolvimento?

» Como se da a atividade turistica na regido de atuacdo (quais os tipos de
atividades relacionadas ao turismo que ocorrem na regiao)?

» O que entende por planejamento?

» Considera que existe planejamento turistico na area de atuacédo da associacao?
Se sim, como se manifesta?

» Qual a relacdo da associacdo com o planejamento e gestdo do turismo? Acha
importante?

» Qual o interesse da associacdo em participar do planejamento e da gestédo do
turismo na regido?

» Como ¢é a relacdo da associagcdo com 0s municipios associados, com a regiao
do Vale do Rio Pardo, com o estado e unido com relacdo ao planejamento da
atividade turistica?

» Qual o objetivo da associacdo? Quando e porque foi criada?

» Quais as iniciativas que a associacdo desenvolve na regidao? Que resultados

vem obtendo?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTAS — ASSOCIACOES DE MUNICIPIOS
AMVARP E AMCSERRA

NUmero da entrevista:
PERFIL

Nome

Telefone para Contato

Formacéo

Cargo atual

Tempo de trabalho

Familiaridade com o turismo

SOBRE TERRITORIO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

» O que entende por territério?

» O que entende por desenvolvimento? E desenvolvimento regional?

» Considera a regido desenvolvida? Porqué?

» Considera importante iniciativas no ambito regional? Justifique.

SOBRE PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO

» O que entende por turismo?

» Considera o turismo uma atividade econdmica relevante na area de atuacao da
associacédo? Acredita que possa trazer desenvolvimento?

» Como se da a atividade turistica na regido de atuacdo (quais os tipos de atividades
relacionadas ao turismo que ocorrem na regiao)?

» O que entende por planejamento?

» Considera que existe planejamento turistico na area de atuacédo da associa¢do? Se
sim, como se manifesta?

» Qual a relagcdo da associagdo com o planejamento e gestdao do turismo? Acha
importante?

» Qual o interesse da associagcédo em participar da gestao e planejamento do turismo
na regiao?

» Como é arelacdo da associa¢cdo com 0s municipios associados, com a regido do
Vale do Rio Pardo, estado e unido com rela¢céo ao planejamento da atividade turistica?
» Qual o objetivo da associa¢ao? Quando e porque foi criada?

» Quais as iniciativas que a associacdo desenvolve no ambito do turismo? Que

resultados vem obtendo?
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APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTAS — ASSOCIACOES COMERCIAIS E
INDUSTRIAIS

NUmero da entrevista:
PERFIL

Nome

Telefone para Contato

Formacéao

Cargo atual

Tempo de trabalho

Familiaridade com o turismo

SOBRE TERRITORIO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

» O que entende por territorio?

» O que entende por desenvolvimento? E desenvolvimento regional?

» Considera a regido desenvolvida? Porqué?

» Considera importante iniciativas no ambito regional? Justifique.

SOBRE PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO

» O que entende por turismo?

» Considera o turismo uma atividade econémica relevante na area de atuacao da
associacao? Acredita que possa trazer desenvolvimento?

» Como se da a atividade turistica na area de atuacdo (quais os tipos de
atividades relacionadas ao turismo que ocorrem no municipio)?

» O que entende por planejamento?

» Considera que existe planejamento turistico na area de atuacédo da associacao?
Se sim, como se manifesta?

» Qual a relacdo da associacdo com o planejamento e gestdo do turismo? Acha
importante?

» Qual o interesse da associacdo em participar da gestéo e planejamento do
turismo na regido?

» Como ¢é a relacdo da associagcdo com o0 municipio com relacéo ao planejamento
da atividade turistica?

» Qual o objetivo da associacdo? Quais as iniciativas que a associacao

desenvolve no ambito do turismo? Que resultados vem obtendo?




127

APENDICE F - ROTEIRO DE ENTREVISTAS — CONSELHO REGIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DO VALE DO RIO PARDO

NUmero da entrevista:
PERFIL

Nome

Telefone para Contato

Formacéao

Cargo atual

Tempo de trabalho

Familiaridade com o turismo

SOBRE TERRITORIO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

» O que entende por territorio?

» O que entende por desenvolvimento? E desenvolvimento regional?

» Considera a regido desenvolvida? Porqué?

» Considera importante iniciativas no ambito regional? Justifique.

SOBRE PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO

» O que entende por turismo?

» Considera o turismo uma atividade econdémica relevante na regido? Acredita que
possa trazer desenvolvimento?

» O que entende por planejamento?

» Considera que existe planejamento turistico na regido? Se sim, como se
manifesta?

» Qual a relacdo do COREDE-VRP com o planejamento e gestdo do turismo?
Acha importante?

» Qual o interesse do COREDE-VRP em participar da gestéo e planejamento do
turismo na regido?

» Como ¢é a relacdo do COREDE-VRP com o municipio com relagéo ao
planejamento da atividade turistica?

» Quais as iniciativas que o COREDE-VRP desenvolve no ambito do turismo? Que

resultados vem obtendo?



