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RESUMO

O ambiente laboral interfere nos processos de saude e adoecimento dos
trabalhadores, impactando na qualidade de vida das pessoas. Isto pode ser mais
impactante em instituicdes policias devido ao contexto laboral, que é caracterizado
pela hierarquia rigida e situacdes cotidianas de risco de vida e violéncia. Esta
pesquisa, realizada de acordo com o0s pressupostos tedricos e metodolégicos da
Psicodinamica do Trabalho, tem como objetivo de analisar a relagcdo entre a
organizagéo do trabalho dos policiais da Brigada Militar de um Municipio do Vale do
Rio Pardo e o processo de saude/adoecimento. O método de pesquisa utilizado foi
uma adaptagao da Psicodindmica do Trabalho que se deu por meio de entrevistas
semiestruturadas, realizadas com oito policiais militares de modo individual. Buscou-
se identificar de que modo a organizacdo do Trabalho impacta na saude do policial
da Brigada Militar, analisar o prazer e sofrimento presente no contexto laboral e
investigar a existéncia de estratégias defensivas utilizadas pelos policiais no
ambiente de trabalho. Foi identificada a utilizacdo de estratégias defensivas, como
por exemplo: a insensibilidade diante da violéncia, a dificuldade de percepcao de
risco da profissdo, entre outros, que impossibilitam a expressdo e reconhecimento
do sofrimento, favorecendo a alienacdo e o desenvolvimento de patologias. Além
disto, observou-se, também, a falta de reconhecimento e valorizagdo profissional e,
sobretudo, a falta de um espaco de escuta e verbalizagdo coletiva, em que o0s
trabalhadores poderiam expressar os seus sofrimentos na ordem singular, mas com
a ideia de buscar solugbes com o grupo. Para que ocorra transformacdes neste
contexto laboral, é necessario repensar a viabilidade de estratégias e acbes que
vislumbrem a prevencédo e promocédo da saude mental dos policiais. Por meio destas
acOes, sera possivel (re)construir, juntamente com os trabalhadores desta
instituicdo, possiveis melhorias geradoras de prazer e saude.

Palavras-chaves: Trabalho Policial. Saude Mental e Trabalho. Psicodindmica do
Trabalho. Prazer e Sofrimento.



ABSTRACT

Every labor environment interferes in illness and health processes of workers,
therefore impacting people’s quality of life. Such impact can be harder when it comes
to law enforcement institutions due to their labor context, which is characterized by its
strict hierarchy and day-to-day life-hazard situations as well as violence.The research
in question was conducted according to the theoretical assumptions of Labor
Psychodynamics, and aims at analyzing the relation between the Military Police
officers’ labor organization of a city in the Vale do Rio Pardo and the health/illness
process. The chosen research methodology is an adaptation from Labor
Psychodynamics by means of semi structured interviews carried out with eight
Military Police officers, one at a time. Here, the goal was a) to identify the ways by
which the organization of Labor affects the health of Military Police officers, b) to
analyze both the pleasure and the suffering present in their labor context and c) to
investigate the presence of defense strategies to which police officers resort in their
work environment. The use of defense strategies has been identified, such as
insensitivity towards violence and difficulty to perceive occupational hazards, among
others, which render impossible both expressing and acknowledging suffering, which
makes way for alienation and the development of pathologies. One has also
identified the lack of recognition and professional appreciation and, above all, the
absence of a space for collective listening and verbalization in which such officers
could express their suffering individually but with group solutions in mind. In order for
change to take place in such labor context, one needs to rethink the feasibility of
strategies and actions that would work toward preventing as well as promoting police
officers’ mental health. Through such actions and strategies, it will be possible to
(re)construct (together with those who work in that institution) viable improvements
which generate pleasure and health.

Key terms: Police work. Mental health and labor. Labor psychodynamics. Pleasure
and suffering.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho apresenta um estudo sobre a saude mental dos policiais
militares de um Municipio do Vale do Rio Pardo, mas especificamente, sobre as
vivéncias laborais de prazer e sofrimentos destes trabalhadores. O objetivo principal
€ produzir informacdes acerca das relagcbes na organizacdo do trabalho e seus
possiveis processos de saude e adoecimento, com intuito de vislumbrar acfes e
estratégias voltadas a saude do trabalhador.

O campo de pesquisa foi constituido no contexto laboral da Brigada Militar,
tendo como constituintes da andlise entrevistas com oito servidores atuantes nas
funcdes de soldado e sargento. Neste sentido, a analise centraliza-se nas relacdes
laborais dos policiais que constituem a base hierarquica da instituicao policial.

A escolha do tema € proveniente da trajetoria académica da autora que
desenvolveu suas atividades de estadgio na Brigada Militar durante o curso de
Psicologia. Tal percurso despertou o interesse em realizar uma pesquisa relacionada
a andlise dos processos de saude/adoecimento dos policiais militares, ou seja,
entender como acontecem as relacdes entre trabalhadores e organizacdo do
trabalho e, sobretudo, as consequéncias desta relacdo na vida do trabalhador.

Nesta trajetoria profissional, especialmente, nos processos de atendimentos
psicolégicos de alguns policiais, foi possivel perceber a existéncia de sofrimentos
psiquicos resultantes da prética laboral e, também, as resisténcias em se permitirem
expressar suas fragilidades, medos e sofrimentos. Além disto, este tema é de
grande relevancia uma vez que se propdem analisar a saide mental daqueles que
sao responsaveis em promover e garantir a seguranca publica da sociedade.

Contemporaneamente, a violéncia estd cada vez mais presente e real no
cotidiano social da populacdo brasileira. Por conta disto, todos o0s assuntos
pertinentes a seguranca publica ganham destaque nas midias sociais, em especial,
o papel desempenhado pelo policial militar. Com o aumento desta visibilidade,
também, ha a intensificacdo do nivel de exigéncia e pressado, tanto social como
institucional, para a realizacdo do trabalho que visa garantir & seguranca e o bem-
estar da sociedade.

Além disto, € importante ressaltar que esta profisséo € altamente suscetivel a
doencas fisicas e psiquicas, inerentes ao alto risco de periculosidade proveniente do

contexto laboral e, sobretudo, pelo trabalho exercido dentro de uma estrutura



militarista e de hierarquia verticalizada. Todos estes fatores contribuem para o
aumento do sofrimento psiquico dos trabalhadores, que pode, consequentemente,
ocasionar quadros de adoecimento fisico e psicolégico, desdobrando-se em
inUmeros transtornos, como: depressdo, ansiedade, problemas com &lcool, entre
outros.

Corroborando com isso, a Constituicdo da Republica Federativa do (BRASIL,
1988) em seu Capitulo 1ll, Art. 144, cita os riscos e os deveres dos policiais. “O
dever, apresentado aos agentes da area, implica a exposi¢do direta a riscos
pessoais e exige destes um conjunto de capacidades e habilidades a serem
constantemente aplicadas em sua pratica profissional”. Tal exigéncia faz com que os
policiais utilizem estratégias defensivas para conseguirem resistir e enfrentar o seu
cotidiano laboral adverso e violento.

No entanto, a forma como essas estratégias sdo constituidas, demonstra se
ha um espaco, na instituicdo policial, que possibilite a expressdo do sofrimento, a
existéncia do reconhecimento e desenvolvimento, promovendo assim, a saude dos
trabalhadores. Contrariamente, ou seja, quando ndo ha estas possibilidades,
favorece o desenvolvimento de patologias (DEJOURS, 1992).

Neste sentido, a Psicodindmica do Trabalho visa analisar a dindmica dos
processos psiquicos resultantes do confronto do sujeito para com a organizacédo do
trabalho, constituida pelas estratégias defensivas. Esta andlise é realizada por meio
de um espaco coletivo, que possibilite a escuta e a verbalizagcdo dos trabalhadores
sobre os processos laborais (AMADOR et al., 2002).

Por isso, no contexto da presente pesquisa, pretende-se analisar a relacao
entre a organizacdo do trabalho dos policiais da Brigada Militar e o processo de
saude/adoecimento, além de identificar de que modo este modelo de organizacdo
impacta na saude do policial. Busca-se, também, analisar o prazer e sofrimento
presente no contexto laboral, bem como investigar a existéncia de estratégias
defensivas utilizadas pelos policiais no ambiente de trabalho.

Partindo destes pressupostos, a presente pesquisa foi desenvolvida conforme
o modelo de abordagem da Psicodinamica do Trabalho, que tem como principal
objetivo a andlise clinica dos processos de salde e adoecimento dos trabalhadores,
oriundos de toda a dindmica da organizacdo do trabalho e suas relacbes. Para que
seja possivel discutir e produzir conhecimentos acerca desta relacdo, organizou-se

este trabalho em cinco capitulos.



Este primeiro capitulo apresenta a introducdo onde contextualiza-se
brevemente o tema de pesquisa. No capitulo dois € apresentado o referencial
bibliografico com os principais conceitos e autores relacionados aos processos de
saude e adoecimentos dos trabalhadores. JA& no capitulo trés é apresentado o
meétodo de pesquisa utilizado. O capitulo quatro apresenta a analise e discussdo dos

dados coletados. E por ultimo, o capitulo cinco apresenta as consideracdes finais.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta as reflexbes e conceitos tedricos norteadores deste
trabalho. Para isso, procurou-se identificar autores relacionados ao tema saude do
trabalhador, cujos conceitos foram utilizados como base para a realizacdo das
analises e discussdes dos resultados da presente pesquisa. Neste sentido, séo
abordadas as seguintes tematicas: O trabalho e a saude do trabalhador na
contemporaneidade; O trabalho na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho;

Estratégias defensivas e; O contexto laboral da Brigada Militar.

2.1 O trabalho e a saude do trabalhador na contemporaneidade

Na contemporaneidade o trabalho se configura em todas as dimensdes da
vida do sujeito, desempenhando, deste modo, um papel relevante na constituicdo de
sua subijetividade, pois, € por meio dele que o homem organiza e estrutura sua vida
e 0 seu tempo, se relaciona com redes e contatos do meio e, sobretudo, cria a sua
identidade. Nesta ldgica, as vivéncias laborais corroboram tanto com aspectos que
promovam a saude fisica e mental como com aspectos geradores de adoecimento
(ANCHIETA et al., 2011).

Entretanto, vivemos em uma época onde as rela¢cdes laborais sofrem todas as
formas de precarizagbes, decorrentes de um novo contexto mundial, de
globalizacdo, que visa somente o Ilucro. Podemos citar como exemplo as
subcontratacBes e terceirizacdes, alto indice de desemprego, baixa remuneracao,
desvalorizacdo do trabalhador, modelos verticais de gestdo, competitividade
acirrada, entre outros. Tal realidade deve-se as inumeras modificacbes que o
trabalho vem sofrendo, especialmente, nas Ultimas décadas, tornando a
instabilidade cada vez mais presente na vida do trabalhador que sofre com as
pressodes e insegurancas do mundo laboral (MACHADO; TRAESEL; MERLO, 2015).

Neste novo cenario, € evidente que o trabalhador passa a possuir mais
deveres do que direitos, necessitando, cada vez mais, envolver-se e doar-se as
atividades laborais, isso para conseguir manter-se no emprego. Estas modificagdes,
certamente, impactam na subjetividade e até mesmo na saude do trabalhador, que
se encontra envolvido pela inseguranca devido ao medo do desemprego
(MACHADO; TRAESEL; MERLO, 2015).
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Em muitos cenarios laborais o sentimento de medo faz parte do cotidiano dos
trabalhadores. Todavia, por conta das estratégias defensivas elaboradas pelos
trabalhadores de forma inconsciente, estes sentimentos muitas vezes s&o
impercebiveis. Conforme Dejours (1992), as estratégias sdo 0s mecanismos que 0S
trabalhadores encontram, na busca para minimizar ou transformar a percepcao do
sofrimento.

Neste sentido, essas estratégias acabam sendo o modo encontrado pelos
trabalhadores, para se manterem em seus empregos, especialmente aqueles
alocados em ambientes estressantes, ansiogénicos e violentos. Ja, para as
instituicbes, estas estratégias defensivas podem contribuir para aumentar a
produtividade do trabalho, tornando o sujeito alienado a sua prética profissional.
Assim, o sofrimento mascarado constitui uma sintomatologia (DEJOURS, 1992).

Deste modo, cada vez mais o trabalhador se distancia de seus desejos,
reconhecimentos e realiza¢des profissionais, imperando um discurso totalitario que
impossibilita o erro. Tais situacdes ocorrem por conta de uma gestao obsessiva no
lucro, que traz como consequéncia 0 agravo dos riscos de adoecimento e sofrimento
do trabalhador. Assim, € importante pensar o trabalho neste novo contexto de
incertezas e de precarizacao dos direitos sociais e, sobretudo, buscar entender os
efeitos e impactos na saude e subjetividade do trabalhador (MACHADO; TRAESEL;
MERLO, 2015).

Neste sentido, Dejours (1992) sinaliza que a falta de motivacéo, desejo e de
investimento afetivo para com o trabalho, faz com que o homem necessite de
esforcos e de vontade para a realizacdo da labuta. Em consequéncia, surge a
sensacao de incapacidade intelectual e profissional, condicionando ao
comportamento produtivo e laboral.

Quando se trata do trabalho do policial, especialmente, da Brigada Militar,
estes impactos se tornam ainda mais presentes na vida dos trabalhadores, pois a
profissdo de policial possui inUmeras caracteristicas que podem contribuir, ainda
mais, para o sofrimento e adoecimento, tal como a dedicacéo integral a profisséo,
que faz com que o trabalhador esteja constantemente “atuando” como policial, até
mesmo em sua vivéncia fora do contexto laboral. Além disso, essa pratica
profissional € de alto risco por conta da periculosidade da profissédo e enfrentamento
cotidiano a violéncia (CASTRO; CRUZ, 2015).
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Diante disso, o ambiente laboral, dentro da instituicdo (quarteis), também nao
sera diferente, pois a gestao dos policiais esta fundamentada em um regime focado
na militarizagdo que privilegia as vivéncias rigidas, hierarquia, disciplina e o
cumprimento as regras e normas inflexiveis. Conforme Dejours (1992), quanto mais
rigida for a organizacdo do trabalho, menor serd o conteudo significativo para o
trabalhador, que desconhece a propria significacdo de seu trabalho em relacdo ao
conjunto de atividade da instituicdo, e menor, também, serd a possibilidade de
mudancgas laborais, consequentemente, o sofrimento tende a aumentar. O autor
acrescenta, ainda, que as mas condicdes de trabalho sdo menos temiveis do que
uma organizacao rigida e imutavel. Neste regime, é necessario seguir rigorosamente
as instrucbes quanto ao seu desempenho e conduta, pois € negado o aparecimento
de um ser pensante e desejante.

2.2 O trabalho na perspectiva da Psicodinamica do Trabalho

Nos primérdios dos estudos em saude mental e trabalho, a preocupacao
estava centrada somente na identificacdo das doencas mentais ocasionadas pelo
processo laboral. Todavia, conforme o0s novos estudos, a Psicodindmica do
Trabalho, fundada e desenvolvida pelo médico e psicanalista Christophe Dejours, o
foco ampliou-se para toda a dinamica de processo de trabalho, identificando n&o
somente o sofrimento decorrente da atividade laboral, mas também todas as formas
geradoras de prazer e suas possiveis transformacfes. Neste sentido, rompe-se com
0s modelos classicos médico e psiquiatrico com o foco na doencga, ampliando para
possiveis possibilidades de transformacdes (AMADOR et al., 2002).

Desta maneira, a clinica do trabalho passa a investigar aspectos simbdlicos
que, por vezes, sdo invisiveis, buscando compreender os processos das relacfes
subjetivas do trabalhador com suas atividades, os sofrimentos e adoecimento
ocasionados por este processo. Mas, também, os seus efeitos quanto a saude e
prazer, isso por meio da analise das vivéncias e sentimentos do proprio trabalhador
referente tanto ao trabalho prescrito como ao real (MACHADO; TRAESEL; MERLO,
2015).

Esta nova metodologia de trabalho permite identificar ndo somente o
sofrimento e adoecimento do trabalhador ocasionados pelo modelo organizacional.

Mas, também, a possibilidade de desvelar aspectos do trabalho que possam
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contribuir para a satisfacdo, o prazer, o reconhecimento e o desenvolvimento do
trabalhador. Estas duas formas de trabalho, tanto a desvalorizacgdo como o
reconhecimento, impactam e influenciam todos os aspectos da vida do profissional,
como: a sua subjetividade, a saude e a qualidade de vida (MACHADO; TRAESEL,;
MERLO, 2015).

Isto, porque O sujeito carrega consigo 0s papeéis que desempenha em
sociedade. Assim como também carrega para suas relacdes pessoais as suas
vivéncias laborais. Diante disto, é fundamental que a organizacdo possibilite
compreender os trabalhadores como sujeitos integrados em sua totalidade, ou seja,
€ necessario considerar os aspectos de constituicdo de cada individuo. (MACHADO;
TRAESEL; MERLO, 2015).

Nesta perspectiva, da Psicodindmica do Trabalho, é possivel desvelar os
comportamentos dos trabalhadores que, por vezes, aparecem de forma velada e
incompreendida por eles préprios, por conta dos efeitos estratégicos defensivos
utilizados para amenizar o sofrimento decorrente do trabalho. Por sua vez, estas
estratégias podem contribuir para impossibilitar a resolugdo e a mudanca quanto ao
sofrimento. A ideia, conforme essa abordagem, € a de possibilitar, ao trabalhador,
um momento para pensar sobre a sua relacdo para com o trabalho e as possiveis
consequéncias para sua vida, ou seja, é possibilitar a reflexdo na dialética ator-
sujeito (AMADOR et al., 2002).

A palavra, € o principal instrumento utilizado nesta abordagem, que podera
ser expressada por meio de um espaco coletivo, possibiltando a escuta e a
verbalizacdo dos trabalhadores sobre os processos laborais. Assim, a investigacao
clinica consiste em observar os comentarios ditos, as falhas e também os nédo ditos,
ou seja, observar toda a dindmica relacional do trabalhador e organizagdo, sempre
considerando o sofrimento versus defesa (AMADOR et al., 2002).

A Psicodindmica do Trabalho tem carater de pesquisa-acdo, uma vez que
visa possibilitar, aos trabalhadores, a elaboracédo da vivéncia do sofrimento que é
proveniente do processo laboral. Tal efetivacdo ocorre quando os proprios sujeitos
conseguem perceber, desvendar e entender o sofrimento e suas causas na
organizacdo do trabalho. Diante deste “dar se conta”, poderdo, conjuntamente,
elaborar o sofrimento e transforma-lo em fontes geradoras de prazer e melhores
condi¢bes laborais. (AMADOR et al., 2002). Para Dejours (1994, p. 19), os desafios

propostos por esta dindmica consistem em:
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[...] superar a atual distancia existente entre organizacdo prescrita e
organizacdo real do trabalho, levando em conta todos os perigos que tal
distancia atualmente representa — para a salide, para a seguranca e para a
qualidade do que é produzido.

Neste sentido, a ideia € que na conclusdo deste trabalho de pesquisa,
seguindo o modelo da Psicodinamica do Trabalho, os trabalhadores consigam
enxergar e perceber que o caminho que produz um trabalho saudavel, € o mesmo
gue respeita e considera as condicdes humanas em sua prescricdo. Respeitando
isso, sera notavel a criatividade, o compromisso €tico e respeitoso para com o0

trabalho (DEJOURS 1994).

2.2.1 Estratégias defensivas

Esta parte do trabalho discorre sobre as estratégias defensivas elaboradas
pelos trabalhadores para enfrentamento de situacdes conflituosas e estressoras,
uma vez que a profissdo de policial militar € caracterizada por vivenciar,
cotidianamente, situacdes de alto risco, violéncia, pressbes do trabalho e da
sociedade e uma gestdo em modelo de militarizacdo. Além disso, estes profissionais
ndo possuem uma rotina pré-estabelecida de carga horaria de trabalho,
necessitando cumprir as escalas horarias determinadas pelo comando da Brigada
Militar, por vezes, até 12 horas corridas (MACHADO; TRAESEL; MERLO, 2015).

Neste sentido, os policiais elaboram estratégias defensivas para dar
continuidade ao trabalho, caso contrario, seriam incapacitados em realizar essas
tarefas, devido a seu modelo de gestdo militarizante e, também, a uma série de
caracteristicas funcionais vistas como um tanto perigosas, que podem ocasionar
sofrimentos, desgastes fisicos e emocionais nesta classe laboral. Dejours (1992)
explica que a fungdo deste mecanismo é o de mascarar e ocultar uma ansiedade ou
mesmo 0s riscos que o trabalho pode gerar a saude fisica e mental, mantendo
assim, os sujeitos em estado de “normalidade”.

Todavia, ndo podemos deixar de destacar que na profissédo de policial ha o
risco eminente de vida, emergindo, por vezes, o sentimento de medo real em atuar
na fungéo, diferentemente de muitas outras profissdes. Para conseguir enfrenta-los,
os policiais elaboram estratégias de defesas com alto investimento de energia
(DEJOURS, 1992).
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Quanto mais energia investida, mais alienados os trabalhadores estaréo.
Prova disso € que, nestes discursos, comumente, ndo aparece nenhum vestigio de
sentimento de medo, que faz parte da profissdo, desconhecendo assim a sua
propria realidade laboral. Todavia, o processo saudavel seria o de utilizar os
mecanismos de defesas para diminuir o sentimento de ansiedade diante das
manifestacbes perigosas, e ndo simplesmente desconsiderar aquilo que o causa
ansiedade e medo (DEJOURS, 1992).

Para Dejours (1992), os trabalhadores podem demonstrar tanto sinais diretos
como indiretos de medo. Os diretos compreendem os sintomas, como: a ansiedade,
insbnia e, sobretudo, 0 uso indiscriminado dos medicamentos psicotropicos. Ja, 0s
sinais indiretos, sdo aqueles que o trabalhador demonstra em seu discurso ou em
seu comportamento como o0 desprezo e a inconsciéncia em relacdo ao risco
eminente, aparecendo de uma forma muito mascarada.

Além das estratégias individuais, ainda existem as estratégias coletivas na
qual os trabalhadores partilham das mesmas defesas, necessitando encontrar a
confirmacéo dos demais colegas, quanto as regras implicitas deverdo ser seguidas
pelo grupo, impedindo o surgimento de sentimentos de medo, bem como de suas
demonstracdes. Dejours (1992), afirma que estas ideologias defensivas tem um
valor funcional quanto a produtividade, pois € por meio delas que os trabalhadores
conseguem realizar suas tarefas, mesmo em situacdes de risco de vida.

Todavia, para Dejours (1992), este processo impedira que os trabalhadores
tenham a tomada de consciéncia quanto aos impactos do trabalho em sua vida,
impossibilitando assim, novas formas de realizacdo das atividades, que fomentem
aspectos voltados a qualidade de vida, saude e seguranca do trabalhador. Nesta
l6gica, as estratégias defensivas assim como podem amenizar o sofrimento,
também, da mesma forma, podem tornar o sujeito alienado quanto a sua percepcao

aos processos que envolvam o seu trabalho.

2.3 O contexto laboral da Brigada Militar

Nos ultimos anos a saude do policial vem ganhando destague em nossa
sociedade, atribuida a diversos motivos, como: a periculosidade da funcao devido ao
contexto laboral de alto risco, ao aumento da violéncia em nossa sociedade que

cada vez mais ganha destaque nas midias sociais e, também, pelo atual momento
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“‘democratico”, em que as agbes dos policiais sdo discutidas e, por vezes,
desaprovadas pela populacdo. Este udltimo, demonstra que além dos policiais
responderem a sua classe de trabalho hierdrquica da Brigada Militar, ainda assim,
sao submetidos ao julgamento da sociedade e, por vezes, de conhecimentos leigos,
guanto as suas acbes (AMADOR et al., 2002).

Conforme, Amador et al. (2002), ao analisar a saude do trabalhador policial, &
fundamental avaliar o sujeito que sofre com o0s impactos das caracteristicas
inerentes da fungdo, mas, também, de todas as formas decorrentes da gestdo
focada em um modelo militarizante que pode impactar na saude e na subjetividade
deste trabalhador. Como de conhecimento, um profissional ndo carrega consigo, no
exercicio da profissdo, somente os seus conhecimentos técnicos, mas carrega,
também, as suas vivéncias no trabalho. Talvez, isso possa nos ajudar a
compreender alguns comportamentos exercidos pelos policiais como por exemplo:
o abuso de poder, violéncia policial, transgressfes disciplinares, adoecimentos,
entre outros, que comumente fazem parte das noticias que circulam em nossa
midia.

E importante que esses casos sejam analisados e interpretados do ponto de
vista qualitativo, juntamente com os préprios policiais, e ndo somente contabiliza-los,
como vem sendo feito. Diante deste conhecimento e espaco de reflexdo, sera
possivel que esses trabalhadores consigam transformar a sua pratica na
permanente busca de um trabalho com qualidade e ética (AMADOR et al., 2002).

E pertinente explorar o contexto laboral da Brigada Militar, uma vez que, por
ser uma instituicdo um tanto reservada, a sociedade, por vezes, desconhece suas
caracteristicas que também podem contribuir e impactar na constituicdo da profissao
de policial militar. Conforme o Estatuto dos Servidores Militares da Brigada Militar do
Rio Grande do Sul (1998), a hierarquia e a disciplina formam a base institucional da
organizacdo do trabalho da Brigada Militar, na qual autoridade e responsabilidade
aumenta conforme o grau hierarquico. Como esses dois pontos, entende-se 0
comportamento um tanto rigido e inflexivel dos policias militares.

J4, quando se fala sobre o valor do policial militar, o estatuto prevé a
dedicagdo ao servico militar correspondendo todos o0s objetivos da instituicdo,
mesmo correndo risco de vida. Por isso, o Estatuto dos Servidores Militares da
Brigada Militar do Rio Grande do Sul (1998), traz no artigo 24 - IV “O amor a

profissdo policial-militar e o entusiasmo com que é exercida”. Diante de tal risco, os
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trabalhadores elaboram defesas especificas, visando um distanciamento do
pensamento ao corpo, de forma a continuar trabalhando mesmo no limite do
sofrimento psiquico (DEJOURS, 1992).

Sem duavida alguma, por tudo apresentado, a profissdo policial militar € uma
das mais suscetiveis ao sofrimento e adoecimento fisico e psiquico e, até mesmo,
podendo apresentar uma conduta, por vezes, violenta em suas abordagens policiais,
que terdo grandes impactos e repercussbes em toda a sociedade. Por toda a
importancia de carater social desta profissdo, é imprescindivel que o profissional
militar consiga sentir-se motivado e reconhecido pelo que faz, tendo a consciéncia
de seu papel social. Para isso, € necessario que o mesmo tenha um espaco de
escuta em seu local de trabalho, no qual poderd verbalizar o seu sofrimento e
entender o impacto dele em seu trabalho e na sua vida como um todo. Somente com
essa consciéncia, podera vislumbrar modificagdes que promovam a qualidade de

vida.
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3 METODOLOGIA

No presente capitulo é descrita a metodologia desenvolvida para a realizagédo
desta pesquisa, que foi baseada no modelo de abordagem da Psicodindmica do
Trabalho (PdT). Todavia, é importante ressaltar que no processo de investigacdo desta
analise, nao foi possivel aplicar os pressupostos da PdT strictu sensu, iSSo por conta
da caracterizacdo do local que impossibilita tal aplicagdo. Mesmo assim, pode-se
afirmar que este estudo engloba a metodologia da Psicodindmica do Trabalho, uma vez
gue todo o processo de andlise e interpretacdo dos resultados foram realizados
conforme o referencial tedrico-metodologico da PdT (DEJOURS, 1992)

Deste modo, sdo apresentadas as fases desta pesquisa que contemplam: a Pré-
Pesquisa, a Pesquisa e a Validacdo da Pesquisa. A primeira etapa, a Pré-Pesquisa,
abrange a motivacdo quanto a escolha do local, as informacdes pertinentes sobre o
processo de trabalho em torno da proposta de pesquisa, bem como a definicdo dos
participantes, ou seja, dos entrevistados. Ja, a segunda parte, a Pesquisa, apresenta a
caracterizacado dos entrevistados, a enunciagdo do tema, do roteiro, o transcorrer da
pesquisa, 0s jogos de defesas e as percepcdes quanto aos entrevistados e suas
verbalizacfes. E por ultimo, a fase da Validacdo da Pesquisa, consta as validacoes e
reflexdes dos participantes referente a entrevista realizada (DEJOURS, 1992).

Se faz necessario detalhar, brevemente, a metodologia da Psicodinamica do
Trabalho, norteadora deste trabalho. Juntamente com esta explicacao, seré realizada a
apresentacdo da pesquisa realizada com os policiais da Brigada Militar de um

Municipio do Vale do Rio Pardo.

3.1 A metodologia da Psicodinamica do Trabalho

A Psicodinamica do Trabalho € uma abordagem cientifica que tem como
principal objetivo a analise clinica dos processos de saude e adoecimento dos
trabalhadores, oriundos de toda a dindmica da organizacdo do trabalho e suas
relacdes. Esta teoria foi fundada e desenvolvida na Franca, na década de 1980, pelo
meédico e psicanalista Christophe Dejours (AMADOR et al., 2002).

Nesta perspectiva, da Psicodindmica do Trabalho, busca-se compreender as
estratégias defensivas, utilizadas pelos trabalhadores para o enfrentamento das

adversidades laborais, que poderdao estabelecer uma relagcdo mais gratificante para
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com o trabalho ou um processo alienante e adoecedor. Em outras palavras, a
Psicodinamica analisa a dinamica dos processos psiquicos resultantes do confronto do
trabalhador com a realidade do trabalho, por meio dos mecanismos defensivos
(DEJOURS, 1992).

A ideia desta abordagem € possibilitar um espaco de escuta e verbalizacdo aos
trabalhadores, de modo coletivo. O material de investigacdo clinica sera as
observacgfes das falas, dos comentérios, das falhas e até mesmo daquilo que nao é
dito sobre o contexto laboral (AMADOR et al., 2002).

3.2 A Pré-Pesquisa

Antes de iniciar uma pesquisa, conforme Dejours (1992), se faz necessario
munir-se de inumeras informacdes sobre a organizacdo do trabalho e do local em que
acontecera a pesquisa. Estas informac¢des podem ser levantadas por meio de acesso a
documentacgfes sobre o processo de trabalho, pesquisa bibliogréfica e até mesmo pelo
contato com o proprio local de pesquisa. O objetivo disto, de acordo com Dejours
(1992, p. 142), “[...] € obter a base concreta necessaria para compreender do que falam
os trabalhadores que participam da pesquisa, e ter a disposicdo de uma representacao,
em imagens, das condigcbes ambientais do sofrimento”.

Assim, a percepcao sensorial do pesquisador pode contribuir para andlise e
entendimento do sofrimento e prazer dos trabalhadores no ambiente de trabalho. Além
destes levantamentos, é pertinente também conhecer a organizacao do trabalho em
suas multiplas facetas, como por exemplo: as relac6es hierarquicas, as situacdes
conflitantes, as possiveis negociacdes; enfim, buscar conhecer o trabalho real que vai
além do prescrito. E, por dltimo, é importante estabelecer quem sdo os trabalhadores
participantes desta pesquisa (DEJOURS, 1992).

Esta etapa, da Pré-pesquisa, foi desenvolvida por meio das observagfes no
préprio contexto laboral da pesquisa, na Instituicdo da Brigada Militar de um Municipio
do Vale do Rio Pardo. A pesquisa deu-se inicio a partir do desejo da autora de
investigar e entender o processo de prazer e sofrimento dos policiais militares, uma vez
que atua nesta instituicho como estagiaria do curso de Psicologia. Em seus
atendimentos com os trabalhadores da instituicdo policial, emergem sofrimentos
psiquicos resultantes da pratica laboral, caracterizada pela vivéncia de uma rotina

conturbada e adversa. Além disto, por meio da experiéncia no contexto da Brigada
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Militar, foi possivel observar a relacao dos trabalhadores para com o trabalho, captando
expressodes de sofrimento e, sobretudo, de resisténcias para “eliminar” o sofrimento.

Ja o levantamento documental e bibliografico se deu por meio de documentos
norteadores da prética policial da propria instituicdo, e de pesquisas em sites e artigos
especializados sobre o tema do presente trabalho, desenvolvido no capitulo de Revisdo
Bibliografica. O objetivo desta busca foi a de conhecer a realidade do policial e as

relagdes trabalho e saude entre estes profissionais no ambito da organizagéo.

3.2.1 Definicdo dos Entrevistados

A definicdo dos trabalhadores que participaram das entrevistas se deu por dois
critérios pré-definidos. O primeiro deles é estar ativo ao servico da Brigada Militar em
tempo superior ao periodo probatério, ou seja, no minimo trés anos de instituicdo. O
objetivo deste critério foi o de garantir a fidedignidade dos conteddos, uma vez que 0s
entrevistados possuem estabilidade profissional, o que significa que ja superaram o
periodo probatério em que ndo se tem nenhuma garantia quanto a estabilidade do
cargo. Com isto, o entrevistado se sente mais seguro para falar e refletir sobre a sua
prética laboral.

O segundo critério estabelecido para a selecdo dos entrevistados foi que o
profissional ocupe postos mais baixos na escala hierarquica (soldado e sargento). Esta
escolha possibilita a compreensédo de uma vivéncia laboral mais ativa, em situacfes de
violéncia, e com menor autoridade na escala hierarquica. Desse modo, esses sao 0s
profissionais que sentem o maior impacto da estrutura organizacional rigida e de

hierarquia verticalizada.

3.3 A pesquisa Propriamente Dita

A pesquisa € 0 momento em que se levanta as informagfes juntamente com
campo de pesquisa, ou seja, com 0s entrevistados. Neste trabalho, as entrevistas
semiestruturadas foram realizadas de modo individual e nao coletivo com oito
servidores publicos. De acordo com Dejours (1992, p. 142), “...] a pesquisa
fundamenta-se num coletivo, e ndo em individuos tomados isoladamente”. Por isso,
mesmo sendo realizadas individualmente, as entrevistas tiveram como foco o conteudo

coletivo.
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Por conta das limitagcdes da Instituicdo Policial, que € permeada por uma rigidez
hierarquica, houve-se a necessidade em ajustar o processo de investigacdo para o
modo individual. Exatamente por se tratar de um sistema rigido, acredita-se que as
entrevistas de ordem coletiva, nesta instituicdo, ndo surtiiam os mesmos efeitos das
entrevistas individuais. Tal justificativa, esta associada ao medo e ressentimentos em
gue os entrevistados poderiam apresentar em expor suas fraquezas, fragilidades e
sofrimentos diante aos demais colegas, ocultando e reprimindo sentimentos e
informacdes.

Para dar-se inicio a esta etapa, a entrevista, € necessario 0 pesquisador se
apresentar, explicando sua formacéao, de onde vem e, sobretudo, o tema e 0s objetivos
da pesquisa (DEJOURS, 1992). Diante disto, 0 entrevistado se sentira mais seguro
para verbalizar sobre a sua relacdo para com a organizacéo do trabalho. Nesta etapa,
seguiu-se estes pressupostos, propiciando um espaco em que os trabalhadores
pudessem se sentir bem e conscientes do que estava se propondo.

No processo de entrevista, é fundamental valorizar todos os comentérios
emitidos pelos trabalhadores, ou seja, dar importancia a tudo o que € dito (DEJOURS
1992). Para que isso se efetive, € necessario fazer uso das técnicas da Psicodinamica
do Trabalho, em que o foco estd centrado na palavra do sujeito. Neste sentido, a
entrevista também pode contribuir para possibilitar a reflexdo do trabalhador quanto ao
trabalho e sofrimento.

A entrevista deve ser desenvolvida em um local em que os trabalhadores se
identifiquem com o trabalho, ou seja, em um ambiente interno do préprio local
pesquisado (DEJOURS, 1992). Neste sentido, mediante a Carta de Aceite (APENDICE
A), a pesquisa foi aplicada na prépria instituicdo policial, mais precisamente no Centro
de Atendimento Psicossocial da Brigada Militar, alocado no prédio que contemplam os

atendimentos voltados para a saude dos policiais.

3.3.1 As Entrevistas

As entrevistas foram desenvolvidas de modo individual e semiestruturado, com
oito servidores da Brigada Militar de um Municipio do Vale do Rio Pardo. Neste modelo,
semiestruturado, as questbes sdo formuladas de modo flexivel, permitindo assim, o
surgimento de outras perguntas e comentarios fora do script, que possam facilitar a
exploracéo do tema (ROSA; ARNOLDI, 2014).
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Tal padréo possibilita, ao pesquisador, valorizar as percepcdes, conhecimentos
e sentimentos do entrevistado, tdo importante para abordagem da Psicodinamica do
Trabalho. Neste sentido, este modelo possibilitou dialogar com os trabalhadores de um
modo flexivel, possibilitando, por vezes, explorar outras questfes que surgiram no
decorrer da entrevista sobre a dindmica do trabalho.

A abordagem da pesquisa é qualitativa, tendo como propdsito compreender
como 0s sujeitos percebem e interagem com o mundo a sua volta (FLICK, 2009). No
contexto especifico deste trabalho, o da Brigada Militar, o objetivo foi entender como os
trabalhadores percebem as suas relacbes com a organizacdo do trabalho e os
possiveis processos de saude/adoecimento, ocasionados pela dinamica laboral.

Além disto, utilizou-se o método clinico de intervencédo e de investigacdo da
Psicodinamica do Trabalho. Conforme Dejours (1994), neste modelo, a pesquisa se
revela como um excelente analisador e revelador da organizacéo real do trabalho, isso
porque ela considera as percepcdes, vivéncias e reelaboracdes dos proprios sujeitos.

Seguindo estes pressupostos, a entrevista possibilitou um espaco de
verbalizagcéo, escuta, reflexdo e de discussado quanto a relacdo do trabalhador para
com a organizacao do trabalho, ou seja, um espaco para que o policial militar pudesse
expressar, por meio da fala, suas percepcoes laborais. Dejours (1994, p. 142) enfatiza
ainda que, “[...] a via de acesso a vivéncia subjetiva e intersubjetiva do trabalho passa,
para o psicopatologista, quase exclusivamente pela palavra dos trabalhadores e néo
pela observacéo dos atos, dos fatos, dos comportamentos ou dos modos operatérios™.

As perguntas gue integraram a entrevista deste trabalho foram elaboradas
com o objetivo de caracterizar o perfil dos participantes e, sobretudo, de possibilitar a
verbalizagdo quanto a vivéncia laboral e a relagdo com a organizagéo do trabalho, bem
como a possibilidade de perceber situacdes geradoras de sofrimento e prazer. O

modelo de entrevista utilizado encontra-se no (APENDICE B).

3.3.2 Caracterizacédo dos Policiais Participantes

Os sujeitos integrantes da pesquisa sdo formados por oito servidores de um
Municipio do Vale do Rio Pardo, que atuam ha mais de oito anos na Brigada Militar, os
guais foram selecionados de forma aleatoria, contemplando os dois Unicos requisitos:

tempo superior de trabalho ao periodo probatorio e atuante nas funcdes de soldado ou
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sargento. O detalhamento da caracterizacédo dos policiais esta explicado no capitulo de
Analise e Discussdes dos Resultados.

E importante ressaltar que a pesquisa académica cientifica esta aportada em
principios éticos que visam assegurar, aos participantes, o respeito e a protecdo. Neste
sentido, este trabalho foi realizado contemplando todas as regras éticas cientificas.
Primeiramente, foi solicitado a autorizacdo do Comando da Brigada Militar para a
realizacdo do estudo (APENDICE A). Apos a aprovacdo, submeteu-se ao Comité de
Etica da Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC.

Com tais aprovacoes, contatou-se, por meio de contato telefénico, os policiais
aspirantes desta amostra, convidando-os para participarem individualmente da
entrevista em data e horario previamente agendados. Antes de dar-se inicio, foi
explicado e esclarecido as informacdes pertinentes, como: o funcionamento da
pesquisa, seus objetivos e propdsitos, bem como o que sera feito com as informacdes
levantadas por este estudo.

Além disto, foi garantido a confidencialidade e uso exclusivo dos dados para o
presente estudo, bem como o anonimato dos participantes. Pediu-se, também, a
permissdo para gravar em audio as entrevistas, objetivando garantir uma escuta e
leitura fidedigna dos conteudos, esclarecendo, assim, que todo o material coletado, o
audio e as transcrigdes, serdo utilizados somente para fins cientificos.

Apés o aceite voluntario, cada participante assinou o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido-TCLE (APENDICE C), tendo a liberdade de interromper sua
participacdo em qualquer etapa da pesquisa. Ao término das entrevistas, as gravacoes
e transcricbes foram guardadas, encontrando-se sob a guarda da pesquisadora por

cinco anos.

3.3.3 Observacao Clinica

A observacdo clinica é essencial para a elaboracdo e discussbes da
Psicodinamica do Trabalho. Neste sentido, € muito importante que o pesquisador tenha
anotacdes sobre suas percepgfes quanto ao processo de entrevista, colocando por
escrito, tudo aquilo que observar nos participantes e no movimento do grupo. Conforme
Dejours (1992, p. 152), “[...] trata-se ndo somente de restituir os comentarios dos
trabalhadores sobre o sofrimento, mas de ilustra-los e articula-los, a medida que se

apresentam, com o comentario subjetivo do pesquisador”.
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Para isso, 0 autor sugere a realizacdo desta redacao logo apos cada sessao de
encontro, isso porque a memoria do pesquisador ainda se encontra bastante ativa,
podendo assim, redigir com mais fluidez e considerando todas as possiveis
observagfes (DEJOURS, 1992). Por tal importancia, este trabalho também adotou esta
pratica de redacdo, sempre ao término de cada encontro. Este material, juntamente
com as transcricbes, foi relevante para a producdo das analises e discussdo dos
resultados.

O objetivo principal desta técnica € demonstrar as interagdes entre 0s membros
da pesquisa, ou seja, do pesquisador e dos trabalhadores, tornando notério todas as
reacdes e movimentos de ambos os lados. Com isto, € possivel a realizacdo de uma

anélise mais completa e condizente com a realidade dos trabalhadores.

3.4 Validacao da Pesquisa

A validacdo dos participantes da pesquisa € fundamental para a Psicodinamica
do Trabalho. Para que isso ocorra, as analises dos temas emergidos no grupo devem
contemplar sentido aos entrevistados, pois, somente assim, havera a ressignificacdo
coletiva. Dejours (1992) afirma que este processo ocorre em dois momentos. O
primeiro, durante o procedimento da entrevista, por meio das elaboracoes,
interpretacdes, discussdes e comentarios que surgem no processo. Nesta etapa, ja se
pode ter uma percepcdo quanto a validacdo dos entrevistados a investigacao,
demonstrando-se ou nédo interessados.

No presente estudo, a validagcdo aconteceu durante as entrevistas por meio dos
comentarios realizados pelos policiais de que a pesquisa os fez pensar sobre o
trabalho e no que ele pode impactar nas suas vidas. Inclusive, alguns dos participantes,
relataram de que este havia sido o Unico momento, durante toda a carreira profissional,
em que pensaram sobre questdes relacionadas ao trabalho.

Ja o segundo momento ocorre posteriormente as entrevistas iniciais, no
processo de devolucdo dos resultados, observacfes e interpretacdes, porém, desta
vez, direcionada ao sofrimento na organiza¢ao do trabalho. Tal devolug&o propicia, ao
pesquisador, a percepcdo e avaliacdo das reacdes dos trabalhadores, podendo
modificar o relatorio final, caso necessario (DEJOURS, 1992).

Ao término da pesquisa, o material produzindo neste processo, sera devolvido

aos trabalhadores em formato de relatério final. Esta etapa, demonstra o respeito para
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com aqueles que contribuiram para construcao deste trabalho.

Neste sentido, é possivel afirmar de que a validacdo da pesquisa ocorreu pelos
trabalhadores a partir da elaboragéo, reflexdo, interpretacdo e ressignificacdo do
sofrimento laboral. Tal validagdo, confirma de que ha relacdo entre o sofrimento e
organizacédo do trabalho, sendo que esta descrita no capitulo de Andlise e Discussdes

dos Resultados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a andlise dos resultados da presente pesquisa, que
foram produzidos por meio das entrevistas realizadas com os policiais da Brigada
Militar, articuladas com as teorias norteadoras deste trabalho. E importante salientar
gue este processo de analise ocorreu em varias etapas. Primeiramente, foram
realizadas as entrevistas e posteriormente as transcricbes das mesmas, o qual gerou
um documento de 76 péaginas. ApoOs, iniciou-se as leituras e releituras do material
transcrito na integra. Em seguida deu-se inicio a revisdo das anotacdes realizadas
sobre as percepcdes do processo de entrevista. Com essas etapas concluidas,
realizou-se as definicdes dos eixos tematicos relevantes a serem trabalhados. Logo em
seguida, foi realizada a selecdo dos trechos das falas dos policiais. E por ultimo, a
analise deste material fundamentado nas teorias norteadoras do presente trabalho.

Neste sentido, para melhor compreenséao do leitor, o capitulo foi organizado em
quatro eixos tematicos que contemplam os seguintes titulos: EIXO | - Organizacao do
trabalho do Policial da Brigada Militar. EIXO Il - Prazer e Sofrimento no Trabalho, EIXO
lIl — Estratégias e IV Um espaco de reflexdo do trabalho policial.

O Quadro 1, na sequéncia, apresenta a associacao entre os objetivos, eixos e

sub-eixos tematicos.

Quadro 1 — Objetivos, eixos e sub-eixos tematicos

OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS EIXOS-TEMATICOS

Identificar de que modo a I Organizacéo do trabalho da Brigada Militar

organizacdo do trabalho impacta |- Hierarquia e Militarismo

na satde do policial da Brigada |- Jornada de Trabalho

Analisar a relaco entre a |Militar. - Profissdo de Risco

organizagao do trabalho Il Prazer e Sofrimento no Trabalho

i ; Analisar o prazer e sofrimento .
dos policiais da Brigada - ?
Milifar eo processg de |Presente no contexto laboral dos Espago para o sofrimento’

salde/adoecimento. | Policiais militares.

Il Estratégias

- Insensibilidade
- Embrutecimento
- Alienagao

- "Superpoderes"

Investigar a existéncia de
estratégias defensivas utilizadas
pelos policiaisno ambiente de
trabalho.

IV Um espaco de reflexdo sobre o trabalho policial

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.1 Caracterizacdo dos entrevistados

As entrevistas foram realizadas com oito servidores da Brigada Militar de um
Municipio do Vale do Rio Pardo, tendo como objetivo analisar as relacdes existentes
entre a organizacao do trabalho dos policiais da Brigada Militar e a producéo de saude
e adoecimento. A amostra utilizada caracteriza-se por servidores que atuam ha mais de
oito anos na Brigada Militar nas seguintes funcdes: soldado da policia rodoviaria (1),
soldado da secao de logistica e patrimonio (2), soldado de policiamento ostensivo (3),
sargento analista (1) e sargento administrativo (1). Destes, 63,5% % atuam,
prioritariamente, em servi¢os burocraticos ou de apoio, enquanto que 37,5 % atuam em
servigos operacionais de policiamento de rua. Todavia, todos eles, em algum momento,
ja atuaram no policiamento de rua.

A amostra ainda se caracteriza como 3 pessoas do sexo feminino e 5 do
masculino, evidenciando que o sexo masculino ainda prevalece na funcdo de
policiamento. Além disto, as amostras possuem as seguintes faixas etérias: 30, 32, 33,
34, 38, 39, 43 e 52 anos. Quanto a escolaridade, 3 dos entrevistados possuem curso
superior completo, sendo dois em Direito e um em Pedagogia. Outros 3 entrevistados
possuem formacao superior incompleto, dos cursos de Publicidade e Propaganda (1),
Engenharia Civil (1) e Educacdo Fisica (1). Os outros dois entrevistados possuem
ensino médio completo, corroborando que na contemporaneidade a maioria dos
servidores da Brigada Militar, mesmo aqueles que possuem a funcéo hierarquica mais
baixa, possuem ou estdo buscando uma formacgédo superior. O detalhamento da
caracterizacdo dos policiais participantes da pesquisa consta na Quadro 2, que é
apresentado com o intuito de caracterizar o perfil dos participantes.
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Quadro 2 — Caracterizacao dos policiais participantes da pesquisa

Tempo de trabalho
Entrevistado | Género Cargo Escolaridade na Brigada Militar
(anos)

Soldado da policia

Ensino Superior Incompleto

1 M rodoviaria 39 (Educagéo Fisica) 15

2 F So[dgdo da Se‘?aﬁ’ d_e 38 Ensino Médio 15
logistica e patrimonio
Soldado da secéo de Ensino Superior Completo

3 M o s 32 o 11
logistica e patriménio (Direito)

4 E Soldado de 33 Ensino Superior Incompleto 8
policiamento ostensivo (Publicidade e Propaganda)
Soldado de Ensino Superior Incompleto

5 M - . 30 L 8
policiamento ostensivo (Engenharia Civil)

6 M So[dgdo de . 3 Eqsmo Superior Completo 1
policiamento ostensivo (Direito)

7 M Sargento analista 52 Ensino Médio 32

8 Sargento 43 Ensino Superior Completo 23

administrativo (Pedagogia)

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante ressaltar que se optou por ndo identificar as falas dos
entrevistados, pois o foco do presente trabalho é a demanda do coletivo e nao
questdes individuais. Deste modo, ndo houve a necessidade de incluir nomes ficticios

junto aos comentarios verbais.

4.2 Eixo | - Organizacao do trabalho do Policial da Brigada Militar

O proposito desta analise € avaliar se as relacbes entre a organizacdo do
trabalho e os policiais da Brigada Militar podem contribuir ao processo de
saude/adoecimento dos trabalhadores. Todavia, para isto, € necessario caracterizar o
trabalho, que inclui a rotina e cotidiano profissional, as escalas e horas-extra de
trabalho, o funcionamento das normas, a hierarquia, o militarismo, o risco de vida

eminente e espaco para compartilhar o sofrimento.



28

Antes de tal caracterizacdo, é pertinente entender o que é a organizacao do
trabalho conforme os preceitos da teoria da Psicodinamica do Trabalho. Para Dejours
(1992), a organizacado do trabalho ndo é s6 a divisdo do trabalho, mas, sobretudo, a
divisdo dos homens para garantir a divisdo de tarefas, que é configurada pelas
hierarquias, reparticbes de responsabilidades e sistemas de controle. O sofrimento
mental € resultante desta organizacdo que perpassa as modalidades de comando,
controle e relagbes de poder. Nesta logica dejouriana, para entender as relacdes que
estdo estabelecidas no contexto policial da presente pesquisa, e se essas S&o
causadoras de sofrimento e prazer, € necessario conhecer a organizacdo de trabalho

da Brigada Militar.

4.2.1 Hierarquia e Militarismo

O modelo da organizacdo da Brigada Militar, mesmo em 2017, em que ha uma
tendéncia de horizontalizacao hierarquica nas organizac¢des do trabalho, continua muito
semelhante ao modelo antigo militarista do exército brasileiro, composto por uma
estrutura rigida de regras e hierarquia verticalizada. Neste modelo, os policiais
precisam, necessariamente, seguir e obedecer as normas e hierarquias
institucionalizadas, sem possibilidade de discutir possiveis mudancas de melhorias nos
processos e relagdes de trabalho. Conforme o Estatuto dos Servidores Militares da
Brigada Militar do Rio Grande do Sul (1998), artigo 12 - “A hierarquia e a disciplina
militares sdo a base institucional da Brigada Militar, sendo que a autoridade e a
responsabilidade crescem com o grau hierarquico”.

O processo de mudangas estruturais e gestdo contemporanea vai de encontro
ao processo norteador institucional da Brigada Militar. Neste novo modelo, a ideia é
propiciar uma gestdo mais leve, participativa e horizontal, diminuindo assim, os niveis
hierarquicos da organizacdo. Teoricamente, a ideia desta nova proposta é buscar a
melhoria na produtividade, qualidade do trabalho e seguranca dos trabalhadores
(MINAYO; SOUZA; CONSTANTINO, 2008).

Todavia, mesmo os policias inseridos neste modelo arcaico de gestdo que
promove um ambiente laboral por vezes rigido e de inflexibilidade de mudancgas, ainda
sim, percebe-se, por meio das entrevistas, que 0s policiais se identificam, aprovam e

enxergam inumeros beneficios neste modelo militarista. Além disto, eles tém a ideia de
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gue este € 0 meio mais adequado para garantir a seguranca da sociedade, bem como

relato abaixo.

E claro que tem que existir o militarismo, tem que existir um pouco desta
rigidez, pois a gente tem muita gente com tendéncia fraca para se desviar. A
pessoa tem que ter algum receio de que acontece alguma coisa. Se ndo, vira
baderna. O militarismo tem que existir, se ndo a Brigada Militar vira bagunga.

Este modelo, de gestdo militar, defendido pelos proprios policiais como
necessario e mantenedor da ordem e da organizacéo, paradoxalmente, € um gerador
de frustracbes e sofrimento, pois o0s policiais indispbem de um espaco em que
possibilite a participacéo efetiva na construcéo de projetos, ideias e planejamento das
atividades laborais.

Conforme Dejours (1992-1993), o medo € inerente ao trabalho. Mas, quando ele
€ proveniente do ritmo e das mas condi¢cdes laborais, neste sentido, afeta a saude
mental dos trabalhadores de modo progressivo. Para o autor, o sofrimento é
consequéncia da falta de autonomia do préprio sujeito para a realizacdo de suas
atribuicbes, da auséncia de um espaco em que permite a negociacdo com a
organizacédo e da impossibilidade de tornar a labuta congruente ao seu desejo.

Nesta ldgica, dentro do sistema policial, ha sofrimento e sentimento de
desprazer, isso por conta das relacdes laborais que sado submetidas a um ritmo
hierarquico verticalizado, impossibilitando assim, a autonomia e realizacdo do desejo.

Comumente, todo o trabalho deve ser seguido conforme a escala hierarquica.

E ruim a situacdo de algumas pessoas acharem que s&0 mais que 0S outros
por causa de uma posi¢do hierarquica. Achar que sabem mais, que podem
mais. Mas, algumas vezes a gente sabe que na realidade sdo tecnicamente
inferiores. E ruim tu lidar com algumas pessoas que te falam coisas que estio
erradas e que tu sabe que ndo é assim. Mas, sdo teus superiores. Isso é que
nem as diretrizes, a gente tem que acatar, porque se a gente nao acatar, a
gente sabe o que pode acontecer.

Mas, assim como aparecem afirmativas de uma suposta tranquilidade em
trabalhar em um ambiente militarista, aparecem, também, relatos quanto ao sofrimento
gue tiveram para se adaptarem a este modelo. O interessante, é que o relato abaixo &
de um policial que vem de uma familia de militares, sendo que antes mesmo de
ingressar na BM, ja vivenciava um modelo familiar pautado em uma cultura militarista.

Entretanto, mesmo assim, relatou um sofrimento referente a adaptacdo, pois
entende-se que esta vivéncia é singular e diferente para cada individuo. Conforme

Gonzalez Rey (2005), a singularidade é resultado da historia de vida do sujeito, das
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suas condi¢des socioeconémicas, da maneira como se relaciona com 0s outros, ou
seja, € tudo aquilo que caracteriza o seu mundo interno, composto por emocdes,
sentimentos e pensamentos, o distinguindo dos demais e o tornando Unico. Por isso,
cada sujeito tem uma maneira Unica de perceber e representar a sua realidade, mesmo
dentro do mesmo sistema familiar ou organizacional.

Mesmo com maneiras tao distintas de perceber e sentir a realidade, identificou-
se que com o tempo os policiais passam por um processo de institucionalizacao e
naturalizagéo. Neste processo, por vezes, o sofrimento ndo aparece mais em evidéncia
como no periodo de adaptacdo a nova realidade laboral. Consequentemente, podem

emergir estados de apatia, desmotivacao, improdutividade e depressao.

Hoje, depois desses anos todos, a gente se acostuma com a hierarquia. No
inicio, é dificil. No inicio, tu pensas: - “‘Nossa, mais eu podia mudar isso, fazer
de uma forma diferente. Poxa, eu podia mudar isso. Mas, dai tu percebe que
ndo depende de ti. Entdo, tu segues o baile no ritmo, ou tu acabas de
estressando. Mas, a gente acaba entrando no ritmo. Com o passar do tempo, a
gente se acostuma.

Nas amostras também aparece a ideia utépica de que eles conseguem fazer a
separacdo do sujeito policial ao sujeito social, ou seja, seguem este modelo militar
somente no ambiente de trabalho por conta da necessidade em atuar com regras
rigidas para garantir a seguranca publica. Tal ideia contraria os pressupostos da
Psicodinamica do Trabalho que enxerga o ser humano como um todo indivisivel.
Conforme Dejours (1992, pag. 46), o homem “[...] é condicionado ao comportamento
produtivo pela organizacao do trabalho, e fora da fabrica, ele conserva a mesma pele e
a mesma cabecga”. Portanto, o trabalho e o social séo indissocidveis ao homem. Isto
significa que o sujeito carrega consigo no seu ambiente de trabalho as suas questdes

sociais, assim como carrega para a sua vida pessoal as suas questdes laborais.

Eu n&o vejo nenhum problema em trabalhar com hierarquia. Aqui dentro eu sou
militar, 1& fora eu sou o fulano X.

Este sub-eixo apresentou a organizagéo do trabalho da Brigada Militar e as suas
relagcbes estabelecidas neste espaco, reguladas pelo modelo militarista, rigidez
hierarquica e sistema de controle. Diante de tal caracterizagéo, € evidente a existéncia
de sofrimento dos policiais decorrentes da auséncia de espaco em que possibilite
autonomia e a realizacdo de desejo. Como este processo é dinamico, entdo, para se

protegerem, fazem uso de estratégias defensivas, discutido no eixo tematico III.
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4.2.2 Jornada de Trabalho

Além da hierarquia e militarismos, os policias possuem escalas rigidas e longas
de trabalho, tendo que atuar, muitas vezes, no turno da noite, em datas
comemorativas, finais de semana e feriados, dificultando assim, as relacfes familiares
e sociais externas ao trabalho. Talvez, este seja um dos motivos dos policiais
constituirem suas relacdes de amizade e familiares dentro da propria Brigada Militar,
guase gue exclusivamente. Além disto, conforme os entrevistados, inUmeras vezes,
sdo convocados para trabalharem em ocorréncias em seus horarios de folga. Ha
diferentes escalas de trabalho, mas uma das mais perversas, para 0s entrevistados, é
a escala que prevé o trabalho por 12 horas com descanso de 24 horas, seguida por 12

horas de trabalho e descanso por 48 horas.

Tu precisas estar sempre com o celular junto. Nos finais de semana, eles te
dao um tempo de tolerdncia no momento que tu atendes. Mas, se te ligam é
porque tu tens que atender, é da funcdo! Se tu és convocado, tem que ir!

E importante ressaltar, também, que existem estudos comprovando de que as
jornadas de trabalho noturna e as escalas de 24 horas de trabalho, caracteristicas da
profissdo militar, contribuem intensamente para o adoecimento dos policias, podendo
deste modo, originar distlrbios neuropsiquicos, gastrintestinais, cardiovasculares e
alteracbes do sono (MINAYO; SOUZA; CONSTANTINO, 2015). Tais disturbios s&o
extremamente preocupantes por se tratarem de uma profissdo que, por si sO, ja €

desgastante fisica e mentalmente, como pode ser percebido no seguinte relato.

Tu sabes que quando tinha uma ocorréncia, a gente saia as 7 horas da manha
e ia dormir no outro dia as 10 horas da manha. Até tu voltar a sentar, até
chegar em casa, tomar um banho e comer uma coisa, ja havia passado mais
de 24 horas.

Outra situacao apresentada pelos policiais, € que mesmo quando estédo de férias
ou de folga, estéo, constantemente, acompanhando tudo o que acontece na cidade por
meio do WhatsApp da Brigada Militar. Esta ferramenta contemporénea, quando usada
com parciménia e de forma apropriada, pode facilitar a comunica¢cdo no ambito social e
até mesmo no corporativo. Mas, penséa-la em um ambiente laboral, em que as relagfes
hierarquicas exigem que os trabalhadores estejam prontos e a disposi¢cado para acao,

mesmo nos horarios de folga, torna a necessidade de os policiais estarem,
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constantemente, conectados as ocorréncias policiais. Tal atitude pode desencadear

guadros de ansiedade, cansaco e sofrimento.

O WhatsApp da BM me deixa ligada o tempo todo! Tudo o que esta
acontecendo na cidade, eu sei. Olha, neste momento o meu celular esta
vibrando. Certamente, é algo que esta acontecendo. Eu estou vendo tudo o dia
inteiro!

Cada vez mais as empresas e organizagOes de trabalho estdo aderindo e
usando aplicativos de mensagens rapidas, ao exemplo do WhatsApp, para conectar
seus trabalhadores, buscando a disponibilidade integral ao trabalho. Esta realidade néo
€ Unica e exclusiva da Brigada Militar. Todavia, mesmo antes do uso indiscriminado
deste aplicativo, os policias ja carregavam consigo um sentimento de responsabilidade
em praticamente 24 horas por dia, ou seja, ndo € somente o0 recebimento de
mensagens por meio do celular que os fazem entrar em uma rotina laboral constante,
mas este fator intensifica o contato com o trabalho.

O Estatuto dos Servidores Militares da Brigada Militar do Rio Grande do Sul
(1998), traz no artigo 31 - “[...] prometo [...] dedicar-me inteiramente ao servigo policial-
militar, & manutencdo da ordem publica e a seguranca da comunidade, mesmo com o
risco da propria vida”. Tal compromisso faz com que o policial se sinta responséavel pela
seguranca publica, até mesmo quando néo esta usando a farda. Prova disto, € que 0s
policiais carregam sempre consigo a arma de fogo, independentemente, de onde
estiverem, como se ela fosse um membro do corpo. Apresentam-se sempre “prontos”
para enfrentar as situacfes adversas de violéncia.

Outro aspecto interessante, apresentado pelos entrevistados, € que eles estao
sempre atentos ao que acontece na sociedade, mesmo quando estdo em um momento
de festa ou descontracdo com a familia. O olhar, conforme identificado nesta pesquisa,

estd sempre atento e buscando desvelar mais um crime.

Eu estava passeando de carro com a minha esposa, ao avistar pelo retrovisor,
uma moto se aproximando do meu carro, saquei a arma e apontei ao
motoqueiro. Neste momento, a minha esposa ficou desesperada por conta da
minha acdo. Entdo, eu disse a ela que precisei fazer isso, pois caso fosse um
bandido, antes eu mata-lo do que ser assassinado.

Além do olhar observador e por vezes desconfiado, eles ainda apresentam uma
mudanga comportamental, diferentemente do paisano. Nas entrevistas, eles relataram
gque ndo se permitem sentar virados de costas para a porta, por exemplo, em um

restaurante, isso porque precisam estar de frente ao possivel transgressor, em caso de
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uma ocorréncia, ja que assim, conseguirdo agir rapidamente. Relataram, também, que
guando andam de carro, observam as movimentacdes nos mercados pequenos, que
comumente sdo alvos de assaltos. Além disto, apresentam um cuidado maior ao sair
com o carro e estaciona-lo, sempre buscando ter a certeza de que nédo estao correndo
risco de assalto ou outro tipo de violéncia, bem como evitam frequentar bairros e locais
onde héa presenca de fac¢cdes criminosas

Conforme os entrevistados, os policiais, em cidades pequenas, trabalham muito
mais fora do horario de trabalho. A explicacdo para isto € que a maioria dos moradores
conhecem quem é policial. Com isto, diante de ocorréncias, ha maioria das vezes, se
faz contato direto com o policial conhecido, mesmo ele estando em horario de folga. O
policial, por sua vez, se sente na obrigagdo de atender ao chamado, mesmo né&o
ganhando nada pela realizagcédo deste trabalho, j4 que é extra jornada.

E um servigo de 24 horas. Mas, faz parte!

Tal descricdo da jornada real de trabalho do policial militar, evidencia uma rotina
densa e ardua, pautada na necessidade de atuar em plantdes noturnos, escalas de 12
horas de trabalho e, por vezes, trabalhar também nos feriados e datas comemorativas.
Conforme Fabio (2016), esta jornada rigorosa e perversa prejudica o descanso dos
policiais, afeta a saude psicolégica e os afasta da familia e das redes de apoio que
poderiam auxilid-los nos momentos de crise.

No contexto institucional da presente pesquisa, este afastamento da familia e de
redes de apoio, fica evidente na forma como é estabelecida e divulgada a escala de
trabalho aos policiais, que as recebem poucos dias antes da atuacao, impossibilitando
um planejamento social, familiar e externo ao trabalho. Além disto, o planejamento de
escala nao considera o agendamento dos atendimentos psicolégicos dos trabalhadores
usuarios deste servico, que € oferecido pela prépria instituicio. Embora o servico de
psicologia seja oferecido na Brigada Militar, paradoxalmente, nem sempre O0s
trabalhadores conseguem frequenta-lo ou dar continuidade ao tratamento em virtude
da propria organizacéo do trabalho.

Conforme Minayo, Souza e Constantino (2015), pensando na saude do policial,
€ de suma importancia garantir o atendimento as necessidades fisicas, sociais e
emocionais dos trabalhadores. Para que isso ocorra, € importante refletir sobre
possiveis medidas administrativas que possibilitem outras formas de atuacao

profissional.
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4.2.3 Profissao de Risco

Outro aspecto relevante para compreender a rotina laboral do policial, &
entender como ele percebe e lida com o risco de vida eminente. O Estatuto dos
Servidores Militares da Brigada Militar do Rio Grande do Sul (1998), traz os deveres
policias no artigo 29 - | “[...] a dedicag&o ao servico policial-militar e a fidelidade a Pétria
e a comunidade, cuja honra, seguranca, instituicbes e integridade devem ser
defendidas, mesmo com o sacrificio da propria vida” (RIO GRANDE DO SUL, 1998).
Tal responsabilidade e devocdo a seguranca publica, os fazem enfrentar o0 medo de

perder a prépria vida, bem como o relato.

A gente tem medo, mas a gente sabe que tem que enfrenta-lo, e a gente
enfrenta! Tu vais com medo! A regra é essa, se tiver medo, vai com medo!
Quanto ta la na rua, ta fardado e equipado, tem que ir!.

Esta concepcao vai de encontro a ideia, muito difundida na sociedade, de que os
policias ndo sentem medo diante das ocorréncias de trabalho. Talvez, isso tenha
originado por conta do estere6tipo desta classe de trabalhadores, constituida dentro de
um regime e cultura militar. Mas, certamente, por tras da farda, da arma, do cassetete e
mesmo de uma postura sisuda, militar e desconfiada, pode sim, existir um ser humano
gue sofre e teme ao perigo, teme em ndo poder mais retornar a sua casa; enfim, teme

em perder sua vida.

E frustrante trabalhar com o risco de vida eminente e a expectativa do ndo
voltar para casa. Quando a gente sai para a rua, e coloca 8 kg de equipamento
no corpo. Tu entras em uma viatura, e esta tudo tranquilo. Em seguida avisam
que esta tendo um assalto em tal lugar. Poxa vida, sou eu que tenho que ir! E
tu vai!

Os participantes corroboram de que muitos policiais conseguem se dar conta de
gue sentem medo diante de algumas ocorréncias. Todavia, quando refletem sobre o
risco eminente de vida, unanimemente, declaram que se sentem mais seguros sendo
policias do que civil, justificando essa seguranca ao porte de arma. Talvez, essa
justificativa e resisténcia os faz conseguir se manter nesta profissdo, podendo ser
considerada até mesmo uma estratégia defensiva que os fagam minimizar o medo e 0

risco vivido cotidianamente.

Eu me sinto mais seguro trabalhando na brigada do que se eu estivesse na
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vida civil. Se eu estou de servico ou de folga, pelo menos, eu tenho uma arma
para me defender. Se eu ndo fosse da brigada, fosse da vida civil, trabalhando,
por exemplo, em um comércio, e ocorresse um assalto, eu ndo teria como me
defender, entendeu?!

Paradoxalmente, alguns policias, inclusive aqueles que relataram que se sentem
mais seguros do que o cidadéo civil, disseram ter optado em vestir a farda somente no
local de trabalho, evitando assim, se expor ao risco de serem “atacados” por
transgressores. Além disto, para eles, a farda da BM ndo é mais tdo valorizada e
admirada como no passado, ou seja, a farda e o policial estdo passando por um
processo de indiferenca diante do olhar da populagéo e até sentimentos negativos. Em
contrapartida, aos olhos dos transgressores, a farda simboliza o inimigo.

Hoje eles estdo querendo assassinar os policiais, ndo € mais rixa, é a facgéo

querendo eliminar os policiais. Entdo, eminéncia é 24 horas. Ndo é porque
trabalho no setor administrativo que deixo de correr risco.

Outro fator associado ao risco da profissédo, que foi identificado nas amostras, €
de que todos eles ja tiveram a experiéncia de perder um colega policial de trabalho em
uma ocorréncia. Para eles, esta experiéncia € uma das mais fortes e impactantes,
semelhante a perda de um irméo, pois € assim que eles se referem ao colega de
trabalho, até mesmo ao policial de outro estado. Diante desta perda, surgem inGmeros
sentimentos, como: revolta, indignacdo, injustica e, também, a reflexdo de que isso
poderia ter acontecido consigo. Talvez, este seja um dos Unicos momentos em que

alguns deles conseguem refletir sobre o risco de vida eminente e sobre o valor da vida.

Tu podes chegar |4 e ter tiro para tudo o que é lado. E tu ta chegando e levar
um tiro. Meu padrinho foi assim, chegando em um assalto, bum, levou um tiro
na cabega e morreu.

A sensacao que fica € que a cada dia um colega vai morrer.

Feliz de quem esta ai e ainda pode contar suas histérias, porque muitos tém
cicatrizes, muitos estdo machucados, muitos levaram tiro, muitos morreram.

Jé& presenciei colega tomar tiro, comadre minha que morava comigo tomar tiro.
Ja tive oficial e comandante que morreram. O meu tio, que era da corporacao
morreu. Meu padrinho era da corporacdo também morreu em um assalto,
estendeu?! Isso tudo me afeta! Te d4 aquele medo, porque a gente ta ali no
meio daquilo tudo. Da aquela indignacao. N&o acredita que ninguém faz nada.
Nao ha o que fazer. Mas, acontece todos os dias, a gente ouve. O colega
morreu por ter abordado um carro. O outro levou um tiro porque reagiu. O
outro, que ja esta aposentado, morreu fazendo um bico. Aquilo ali te indigna,
porque € mais um, mais um que vai. O sentimento que a gente tem é que
morreu um irmdo. O que € um herdi morto, né! Eu ndo quero isso pra mim,
Deus me livre!

N&o da tempo de pensar, € muito rapido. Quando vé, passou um tiro por ti. Tu
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te deitas, espera, vé se tu vais poder atirar, te protege e tenta sobreviver, é o
gue tu pensas na hora. Nem pensa muito em querer resolver ou matar alguém.
Tu pensas que tu queres somente sobreviver. Tu pensas em te proteger para
sobreviver. Ainda mais depois que tu percebes que para eles tu és nada.

Para eles, este assunto € tdo impactante que neste momento da entrevista,
varios se demonstraram tristes e afetados, inclusive alguns chegaram a se emocionar
ao relatar casos que os fizeram lembrar da perda de parentes e colegas. O
interessante € que essa COmocao surgiu até mesmo naqueles que, na maior parte da
entrevista, se demonstraram inacessiveis aos sentimentos.

Além do sofrimento diante do assassinato de colegas, também apareceu nas
amostras, o sentimento de raiva e o desejo de vinganca agueles responsaveis pela
violéncia contra seus pares ou mesmo a morte. Existe uma “lei” interna, estabelecida
pela propria tropa, de que em primeiro lugar precisam garantir a segurancga de todos 0s
policias e seus familiares, pois, somente diante desta seguranca, conseguirdo trabalhar
em defesa da sociedade como um todo. Talvez, a descrenca na justica os leva a

estabelecer uma regra interna de fazer justica com as proprias maos.

O dificil é quando tem colega ferido, dai € complicado! Eu ja tive colegas
feridos, estava em casa, dai o telefone tocou - “Fulano, acabaram de matar um
colega”. Dai tu nem pensa, tu pega a tua arma e sai atras dos bandidos. Como
foi o caso da morte do nosso capitdo, aquele que mataram no assalto ao
banco. Isso era 8 horas da noite, o colega me ligou avisando que mataram o
capitdo. Entdo, peguei a arma no mesmo instante e sai atras dos assassinos.
Tu nem pensa...a gente sai com uma arma simples e os caras estdo com
armas poderosas. O cara matou 0 nosso colega com duas quadras de
diferenca, e tu pensa quando que uma arma nossa vai fazer isso. E isso a
gente ndo pensa. Mas, agora, eu falando contigo, estou me lembrando das
coisas. Na verdade, eu nunca tinha pensado sobre isso, e a gente ia no meio
dos matos atras dos bandidos. Era um automatico na busca dos assassinos, na
busca de quem matou o nosso colega. Era uma loucura!!!

Nossa regra fundamental é obrigado a cuidar da casa da Brigada! Se néo,
como vamos ajudar os outros se ndo nos ajudamos. Primeiro apoio sempre aos
colegas. Em caso de entrarem na casa de um colega, se der para mandar
todas as viaturas la, n6s mandamos. Pois podem levar armas, colete, que
estardo nas maos de vagabundos e depois na rua contra nés mesmos,

entendeu? Se nds ndo nos apoiarmos, como Nés vamos apoiar 0S outros.
Neste eixo tematico, analisou-se a percepc¢ao de risco e o risco real vivenciado
pelos proprios policiais militares. De acordo com os relatos, é percebivel de que eles,
em especial os soldados, os mais vulneraveis, por estarem na linha de frente das
acoOes, utilizam estratégias defensivas que minimizam o sentimento e a percepc¢ao de
inseguranca e risco. Tal estratégia os permitem se manterem ativos na funcao.
Conforme Minayo, Souza e Constantino (2015), por meio destas defesas, os policiais

introjetam a identidade policial, ou seja, um ser com “superpoderes” e inabalével.
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Contrariamente, demonstram-se abalados e inseguros diante da perda de um
colega. Talvez, o fortalecimento de unido entre os soldados, os quais eles se nomeiam
como irmaos, € proveniente do medo de morrer, partindo de uma percepcéao real de
risco da profissdo, em que ha a necessidade de proteger o outro (0 colega) e de ser

protegido.

4.3 Eixo Il = Prazer e Sofrimento no Trabalho

O cenario laboral do policial militar € demarcado por situacdes estressoras,
violentas e perigosas. Mas, mesmo diante deste contexto adverso, ainda sim, ha
espaco para realizacdes, prazer e reconhecimentos profissionais. Quanto a escolha da
profisséo, a maioria dos entrevistados atribuiram a um sonho de infancia, um sonho de
ser um “super-heréi”, de poder ajudar as pessoas e de fazer a diferenca em nossa
sociedade.

Conforme Dejours (1993), o desejo é uma espécie de revisitar as primeiras
experiéncias de satisfacdo da infancia, invocando assim, pensamentos ilusérios e
fantasmaticos da subjetividade do sujeito. No trabalho, é importante que o0s
trabalhadores disponham de espacgo e autonomia para exercer o desejo. No entanto,
esta ndo € uma realidade muito presente na instituicdo policial. O que se percebe é
que, nas raras vezes em que ha o reconhecimento do trabalho, os policiais se sentem

como os herdis dos sonhos de infancia, uma espécie de realizacéo do desejo.

Eu sempre tive aquela atracdo por policia, isso desde a infancia e
adolescéncia. Mas, eu nunca havia pensado em entrar na Brigada Militar. Dai
eu fiquei sabendo do concurso e resolvi fazé-lo. Minha motivacdo veio dos
filmes de infancia e adolescéncia. Eu gosto de poder ajudar as pessoas.

Além deste desejo, surgido na tenra idade, também atribuiram a escolha da
profissdo por conta da estabilidade financeira. Conforme Dejours (2003), tanto aqueles
gue tém emprego como aqueles que ndo o tem, sofrem diante da politica de
desemprego estrutural criada pelo capitalismo. Neste modelo, os trabalhadores sofrem
constantes ameacas de demissdo. Para permanecerem empregados, se sujeitam a
pressdes e exigéncias, por vezes, irrealizaveis. Tal cenario instiga muitas pessoas a
procurarem um trabalho que possibilite uma certa “estabilidade”, como no caso dos
concursos publicos. Além disto, também atribuem a escolha por conta de uma

identificacdo com um familiar que também €& militar, como apresentados nos relatos.
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O meu meio-irmao é oficial da brigada ha muitos anos, entdo tenho uma forte
referéncia dele. Outro motivo é pelo fato de ter um emprego que possibilita eu
poder ter uma faculdade e um conforto. Apesar de todas essas crises que a
gente esta passando no estado, mas ele ainda nos garante uma estabilidade
financeira.

Eu me identificava com o meu pai, com o que ele fazia, ele era oficial da BM.
Eu achava bonito as formaturas, aquela coisa do compromisso com a farda e
com tudo. Foi o que me motivou.

O policial, mesmo nos dias de hoje, ainda € uma referéncia em nossa sociedade
por conta de ser o responsavel pela manutencdo da seguranca publica e, também, por
ter certo poder e autoridade que os diferenciam dos demais cidaddos. Isso os torna um
profissional percebido e identificado por toda a populacdo. Para alguns, essa
visibilidade e poder gera um sentimento de importancia, poténcia e prazer.

Tal afirmativa pode ser observada nos inumeros relatos da amostra sobre a
satisfacdo e prazer que sentem ao serem reconhecidos pela comunidade. E muito
provavel, qgue nestes momentos, 0s policiais conseguem se sentir como o super-heroi
pertencente aos sonhos de infancia, aquele que os motivou ao ingresso na Brigada
Militar.

Eu gosto muito do reconhecimento da comunidade, em especial, das criancas.
Quando eu entro numa vila para prender um vagabundo, e tem uma crianca la
dentro que vem e me abraca. Ja aconteceu de uma crianca me abracar e dizer
assim — “eu te amo”, e com o carrinho de policia na m&o. Isto, pra mim, é
fenomenal, é muito bom, é muito bom! Quando eu passo e alguém diz: - “Olha

ali é a Jeisa”. Agora a moda ¢é a Jeisa da novela. “Olha ai a Jeisa. Olha ali, eu
quero ser que nem ela”.

Tu tens um orgulho quando veste a farda. Tu podes estar cansado e acabado o
dia inteiro. Mas, quando tu t4 fardado, tu te lembra o porqué tu esta ali. Dai tu
te motiva. O estar fardado é motivador. Na verdade, eu tenho orgulho em fazer
parte da corporacéo.

Outro relato dos entrevistados é do qudo prazeroso e recompensador € o
sentimento de se sentir Util a sociedade e de poder perceber que conseguiram ajudar
algumas pessoas, mesmo em situacdes que nao sao de suas atribuicdes profissionais.
Na amostra, é quase que unanime a presenca do desejo em poder ajudar os cidadaos.
Em contrapartida, ha o tdo esperado reconhecimento da sociedade que se transforma

na vivéncia do prazer.

A sensacado de poder ajudar alguém é muito boa! Alguns dias atras nés, eu e
alguns colegas, estavamos almocando. Entdo, um rapaz veio nos avisar de que
um senhor saiu do restaurante dirigindo bébado. Entéo, nos fomos atras. Ja de
longe, avistamos o senhor supostamente bébado. Quando efetuamos a
abordagem, eu pedi para ele descer do carro, logo percebi de que ele néo
estava bébado e sim tendo um AVC. Entrei no do carro dele, e o levei ao
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hospital. A viatura foi na frente abrindo caminho. O médico disse que se tivesse
levado mais uns 15 a 20 minutos para o atendimento, ele teria falecido.

Eu gosto de poder auxiliar a populacéo em geral. Se tiver algum problema, se
estiver acontecendo algum crime. Eu gosto de poder prender o bandido e o
agressor. Eu gosto de fazer o bem para a sociedade.

Se a gente puder fazer o bem o tempo todo, a gente faz. Se a gente puder
ajudar o tempo todo, nés vamos ajudar. Uma vez, ndés estdvamos de servico
em frente ao restaurante, e tinha um senhor que estava passando mal. Ele
tinha que ir até a clinica para pegar um exame e depois pegar o 6nibus de volta
para sua cidade. O que eu fiz na época, - eu chamei a viatura e levei ele até a
clinica, ele ndo conseguia sair da viatura de tdo cansado e mal que ele estava.
Eu subi até la na clinica e peguei os exames dele, depois o0 levamos para a
rodoviaria. Na rodoviaria, eu o deixei com o fiscal da rodoviaria. Conseguimos o
telefone de um parente, e avisamos de que iriamos coloca-lo no dnibus. Isso foi
uma situagéo bem normal, eu ndo fiz nada demais. Mas, depois passou uns 15
ou 20 dias, no mesmo local em que eu estava trabalhando, veio uma senhora
me agradecer pelo o que eu havia feito. Sabe, eu achei aquilo t&o lindo e
emocionante.

Também relataram do prazer em trabalhar em um ambiente dindmico e gerador
de adrenalina. Os policias preferem, na sua maioria, trabalhar no policiamento
ostensivo do que nos ambientes administrativos da Policia Militar, justificando essa
preferéncia por terem uma certa autonomia e, também, um contato maior e mais
presente com a populacdo. Além disto, na rua, eles conseguem exercer as principais
atribuicdes do policial militar que € cuidar e proteger o cidadédo e a sociedade como um
todo, coibindo os atos ilicitos penais e as infracfes e, por vezes, sendo reconhecidos
pela populacdo por suas a¢des, conseguindo assim, transformar o sofrimento em fonte

de prazer.

Eu gosto da rua, € mais dinamico e tem adrenalina!l

Eu sempre gostei da situacéo de bandido, policia, prisdo, correria e adrenalina.
E muito bom!

Nas entrevistas, o reconhecimento social aparece com mais énfase do que o
reconhecimento institucional. Talvez, a justificativa para isso é que em suas falas néo
aparece o sentimento de valorizacdo e reconhecimento do trabalho por parte da
instituicdo. Provavelmente, a maneira deles se sentirem valorizados é por meio do
reconhecimento do cidaddo que é beneficiado com a acdo policial. Mesmo sendo
poucos os reconhecimentos por parte da populacdo ele é mais significativo do que
aqguele institucional.

Para Dejours (2003), o reconhecimento esta associado ao sofrimento, ou seja,

guando se reconhece o trabalho de alguém, se reconhece, também, as suas angustias,
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dificuldades, decepcdes, medo e sofrimento. Nesta logica, o sofrimento vivenciado nao
€ em vao, pois ele pode ser transformado, por meio do reconhecimento, em fonte de
prazer. O policial, ao ser reconhecido pela sociedade, pode experienciar um sentimento
de alivio, prazer e motivacao, dando sentido a sua relacao para com o trabalho.

Outro fator gerador de sofrimento, muito presente na organizacdo da Brigada
Militar, é a invisibilidade das boas acdes realizadas pelos policiais, remetendo a um
sentimento de desvalorizacdo tanto por parte do seu empregador, o Estado, como
daqueles para quem eles trabalham, a sociedade. Conforme Dejours (2003), o
reconhecimento do trabalhador se mostra decisivo em sua motivacdo para com o
trabalho. Na auséncia do reconhecimento, comum na profissdo de policial militar, afeta
a motivacao laboral.

E importante ressaltar que de fato € incomum as pessoas perceberem as boas
acOes realizadas pelos policiais. Uma provavel justificativa, conforme Anchieta et al.
(2010), é que héa ressentimento da populacdo referente a profissdo policial,
consequéncia de uma atuacdo coercitiva originada no periodo de ditadura militar do
Brasil. Contemporaneamente, existe uma linha forte de desmilitarizagéo da policia, que
revoga todos os tipos de condutas pautadas em praticas truculentas.

Em contrapartida, conforme os entrevistados, qualquer pratica errbnea realizada
pela Brigada Militar, ganha uma repercussdo muito grande na midia. Diante de um
noticiario destes, muitas pessoas criticam veementemente o trabalho do policial. Para
eles, é muito dificil e doloroso lidar com essa critica ofensiva.

Outra coisa que ndo acho legal, é que a comunidade esta sempre ligada para
pegar algo da BM e joga-lo nas redes sociais.

Se as pessoas cumprissem as regras e as leis, ndo nos dariam trabalho. N&o
nos dando trabalho, a gente ndo agiria. Ponto, é bem simples! As pessoas nao
pensam que nés também temos familia e que temos uma vida fora a farda!

Se tu levar um tiro e morrer, tu és nada! Tu vais ser para tua familia, que vai
fazer falta. Para a Brigada Militar, tu vais virar estatistica. Para o estado, tu és
um namero. Morreu mais um policial, tombou mais um. Os mais de perto vao
chorar. Os mais de longe véo ligar a sirene, um minuto de sirene e, acabou!

E importante ressaltar que, conforme Ferreira (2012), a Brigada Militar do Rio
Grande do Sul é a instituicdo policial que tem a menor remuneracdo do pais. Nas
amostras, aparece um conformismo, podendo ser considerado uma estratégia
defensiva que os fagam continuar na atuagdo, mesmo diante do baixo salario, muitas
vezes, com a justificativa de que eles recebem mais do que um comerciante, sem

considerar a exposicdo ao risco presente no trabalho policial. Apesar da fala



41

demonstrar que esta tudo bem, é percebivel o sentimento de desvalorizacdo e
desmotivacdo que eles carregam consigo. Mas, ha muita resisténcia em refletir e

pensar sobre isso.

E claro que eu podia ganhar mais. Mas, hoje em dia, se néo vier parcelado, a
gente ja fica feliz.

Todo mundo fala que a gente ganha mal, a gente poderia ganhar melhor. Mas,
a gente ndo ganha mal, a gente ndo ganha tdo mal assim como o pessoal do
comeércio. Eles ganham muito menos.

N&o que é 0 nosso salario seja ruim, mais hoje nés estamos no dia 05, e nés
recebemos apenas R$ 350,00.

Conforme Minayo, Souza e Constantino (2015), é importante compreender de
que imagem do policial estd fortemente associada aos problemas politicos de
seguranca publica. Contemporaneamente, h4 um declinio do poder do Estado para a
resolucao de problemas de ordens sociais. Com 0 aumento da violéncia e inseguranca
social, a populacdo tem a percepcao de que isso é reflexo da ma atuacao exercida pelo
policial. Tal percepgao, contribui para que a imagem destes profissionais se torne ainda

mais negativa, afetando assim, o reconhecimento e valorizacao desta fungao.

4.3.1 Espaco para sofrimento?

E importante ressaltar que, desde 2016, existe o servico de psicologia
disponibilizado aos servidores e seus familiares de primeiro grau de toda a regido do
Vale do Rio Pardo. Mas, por ser um servico hovo e com apenas trés estagiarias de
psicologia, é bastante restrito, sendo que somente alguns conseguem ter acesso.
Ainda é importante sinalizar que este servico tem um carater essencialmente individual,
nao havendo espaco para a exposicdo de problematicas de modo coletivo e voltado
para as questdes de trabalho. O que aparece nas amostras, € que eles nao costumam
verbalizar, nem mesmo com o0s colegas mais proOXimos, as ocorréncias vivenciadas no

trabalho.

N&o compartilhamos as dificuldades com os colegas. Eu acho que isso a gente
guarda pra si. O meu ponto de escape € o Muay thai. L4 eu largo tudo o que
tiver para largar, eu largo la.

ApOs uma ocorréncia violenta a gente vai para casa. Até pouco tempo atras, a
gente ndo tinha essa assisténcia psicologica. Muita gente aqui da BM, esta de
atestado, com problemas psicolégicos, fazendo tratamento para depressao
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Tal realidade se mostra muito distante da abordagem da Psicodinamica do
Trabalho, que é a de possibilitar ao trabalhador um espaco em que ele possa verbalizar
e refletir sobre a sua relacdo para com o trabalho, ou seja, possibilitar um olhar e uma
reflexdo para dentro de si e para 0 que acontece ao seu redor. Dejours (1993), por
meio de sua teoria propéem um espaco de escuta coletiva, em que os trabalhadores
poderdo expressar os seus sofrimentos na ordem singular, mas com a ideia de buscar
solugdes com o grupo. No entanto, 0 maximo que aparece nas amostras sobre a
verbalizacdo, € que quando eles passam por uma situagdo muito violenta, alguns
deles, conversam entre si sobre o ocorrido, mas somente como uma maneira de trocar
informacgdes e ndo como um momento de reflexao.

Nas amostras também aparece que eles tém a percepc¢do de que é necessario
‘esquecer” as vivéncias violentas enfrentadas no cotidiano profissional, mesmo aquelas
que eles nao tém “estomago” para lidar, ou seja, ha uma conformidade em nao ter um
espaco de escuta e verbalizacdo. Talvez, com a mesma ideia do senso comum de que
o policial ndo tem sentimentos. Porém, diante das dificuldades em lidar com algumas
situagOes, provavelmente, surgem sentimentos de incompeténcia e fragilidade, uma
vez que ha a concepcdo de que é incoerente o policial sofrer e se afetar com o seu
trabalho.

Tu pega uma ocorréncia que tem bastante violéncia, s6 que as vezes o cara
nao tem esse preparo, ndo digo hem preparo, as vezes ele ndo tem estomago
para engolir seco aquilo dali. Mas, tu vais precisar chegar em casa, colocar a
cabecga no travesseiro, e no outro dia acordar como se aquilo ndo estivesse
acontecido.

Enquanto que parece existir uma conformidade e normalidade pelo fato de n&o
terem um espaco de escuta, existe, também, um reconhecimento quanto a importancia
do trabalho da psicologia oferecido aos servidores, bem como seguem nas falas

abaixo.

Eu posso pegar uma amiga ou colega e desabafar. Mas, isso € uma coisa
pessoal de cada um. Cada um procura o0 seu recurso. Eu acho que essa
questdo que foi criada aqui, em nosso comando regional, que foi esse setor de
Psicologia, que vocés trabalham, isso aqui foi excepcional. Na verdade, nés ja
precisavamos deste servigo ha muitos anos.

Eu acho que o trabalho que vocés estdo fazendo é excelente, pois a gente
nunca teve a oportunidade de ter uma atencgdo especial. Tu sabes que o Unico
comando regional em ter essa atividade da psicologia é 0 nosso. Que bom se
todos pudessem ter essa oportunidade.

Conforme Amador et al. (2002), sdo necessarias iniciativas que propiciem acgoes

promotoras e preventivas em saude mental dos policias da Brigada Militar, destacando
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programas, a exemplo da Psicodindmica do Trabalho, que promovam a circulacdo da
palavra dos trabalhadores no contexto laboral. Diante da caracterizacéo desta profissao
descrita no presente trabalho, € inegavel a afirmativa de que esta € uma das profissdes
mais suscetiveis a ser acometidas por doencas mentais. Tal afirmativa corrobora com a
ideia dos autores Amador et al. (2002), que destaca a importancia de considerar os
policiais como trabalhadores que sofrem e adoecem com o0s impactos do trabalho. Por
tudo isso, é fundamental pensar e refletir em programas e espagos que possam
promover a promo¢do de saude psiquica daqueles responsaveis em garantir a

seguranca publica.
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4.4 Eixo Il - Estratégias

Ser policial envolve uma rotina laboral marcada por situacbes de estresse,
presséo, violéncia, sofrimento, adoecimento e risco de vida constante. Para lidar e
sobreviver a isso, 0s policiais necessitam utilizar estratégias defensivas que os fazem
resistir ao risco, por vezes, por meio de uma negacédo da percepcéao de realidade.

Conforme Dejours (1993), as estratégias defensivas coletivas operam
resultando numa percepcao irrealista da realidade, ou seja, € a maneira que o coletivo
encontra para se manter atuante na profissdo, suportando assim, o sofrimento. O autor
complementa, ainda, que as estratégias defensivas tém um papel fundamental na
estruturacdo, coesao e estabilizacdo do grupo e, também, do trabalho, garantindo
assim, a produtividade. Além das estratégias defensivas coletivas, existem as
individuais que também atuam no sentido de proteger a saude mental dos

trabalhadores ao mesmo tempo que os tornam alienados da sua realidade de trabalho.

4.4.1 Insensibilidade

Nas amostras, o primeiro processo que o0 policial sofre é a perda de
sensibilidade, que o permite passar por inUmeras situacdes de violéncia sem deixar se
afetar, sem pensar e refletir sobre o ocorrido, sem carregar consigo o sentimento de
culpa por conta de uma abordagem truculenta desnecessaria. Por meio desta
estratégia defensiva, eles conseguem se manter ativos diante deste sistema com

tantas configuragdes de violéncia.

No profissional é assim, no maximo tu fica com um pouco de culpa. “Ah, ratiei,
nao precisava ter feito assim, ndo precisava ter sido tdo agressiva, podia ter
esperado um pouco mais”. Mas é bem rapido, ndo tem muito sentimento e
emocao envolvido.

Hoje eu ndo me choco mais com morte e nhem com mortos. Ja vi de tudo,
durante esses anos de BM, mortes com faca, com tiro e suicidio.

Ate certo ponto tranquilo presenciar colegas batendo em bandidos, nédo que a
pessoa mereca, ndo € isso! Mas, depende muito da situacdo. As vezes, a
pessoa era agressiva e tu precisava conté-la. As vezes, se faz necessario usar
a forca.
Embora, com o decorrer dos anos de profissdo, os policiais se tornem mais
insensiveis diante de atos violentos e assassinatos, por conta de estratégias

defensivas, tal situagdo ndo se efetiva nas ocorréncias envolvendo criangas. A
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justificativa esta associada a dois fatores, como seguem abaixo.

O primeiro por conta da grande maioria dos entrevistados serem pais. Neste
papel, existe uma identificacdo e empatia com criangas que estdo passando por algum
sofrimento, como se aquela situacdo pudesse estar acontecendo com seu filho. A
segunda justificativa se da pelo fato de os policiais enxergarem a criangca como um ser
puro, imaculado e do bem, ou seja, um ser oposto ao mal associado ao “bandido” e
“vagabundo” como eles costumam nomear a pessoa que comete delitos. Conforme
Costa (2010), esta imagem que se tém das criancas € decorrente da constru¢ao social
do século XVIII.

No entanto, existe uma pesquisa realizada com policiais militares de Porto
Alegre, que demonstra a existéncia de preconceitos, por parte de alguns policias,
referente as criangcas em situacdo de rua, nomeadas de “criangas de rua”. De acordo
com Santos et al. (2006), a forma de atuacdo policial demonstrara se a abordagem é
de risco ou protecdo em relacdo a essa categoria. Entretanto, é importante ressaltar
gue nas entrevistas realizadas nesta pesquisa, ndo houve nenhuma demonstracéo de
preconceitos para com esta faixa etéria, até porque, os relatos ndo séo relacionados a

ocorréncias com criancas em conflito com a lei.

A gente chega |4 e tem um guri de 16 anos estendido no chdo com 10 tiros no
corpo. Mas, isso ai, jA ndo me afeta tanto assim. O que me afeta, € quando
envolve criancas pequenas. Ai é complicado!

Hoje, eu ndo vou mais dar aquela chorada na viatura como antigamente. Vou
atender mais firme o negdcio. Mas quando envolve crianga a gente sente mais.

Eu ja figuei abalado psicologicamente. Lembro que logo que me formei na BM,
a gente foi numa ocorréncia de briga de casal, da Lei Maria da Penha. Dai a
mulher teve que ir ao hospital e a gente tinha que levar o marido para a
delegacia. S6 que ndo tinha com quem deixar a criancinha de 4 ou 5 meses.
Dai tivemos que trazer a criancinha junto com ele. Era uma familia bem pobre,
sabe! E eu fiquei chocado por causa da crianca, porque eu vi que ela ndo tinha
muito futuro. Entdo, o pai levou a mamadeira para dar pra crian¢a, colocou s6
dois dedos de leite e o resto completou com Agua. Este tipo de situacao,
quando tem crianca envolvida que incomoda um pouco. Mas, outras situacdes
assassinato ou encontrar um corpo, isso ndao me choca mais, j4 estou
acostumado.

Teve uma situacdo que me afetou bastante. Nesta eu estava trabalhando em
frente uma escola. Todas as criancas foram embora e apenas uma ficou. Ela
deveria ter uns 5 aninhos. Eu perguntei onde ela morava, e ela me disse o
lugar, entdo a levei com a viatura para casa e entregamos aos pais. Os pais
ficaram apavorados, pois a tia sempre a buscava na escola. A gente entregou a
criangca e fomos embora. Depois de umas trés quadras da casa, nos ligaram, e
mandaram voltarmos para a casa daquela crianca. Fomos |4, a tia estava morta
dentro de casa, a facada! Pensa, ai tu chega no local e as pessoas estdo
desesperadas, chorando, gritando, querendo colocar a mdo no corpo. O
ambiente todo ensanguentado, tinha sague por todas as paredes. E a crianca
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ali, presenciando toda aquela cena horrivel. E tu ta ali, com a criancinha no
meio daquele desespero. Isso te comove.

De acordo com Escoéssia (2016), o primeiro processo que o policial sofre, ao
ingressar a carreira militar, € a perda de sensibilidade, gerado pela naturalizacdo da
violéncia que faz parte do cotidiano profissional. Tal estratégia defensiva, os permitem
seguirem a funcao de policial sem se deixar “afetar” por meio da percepcao de que a
violéncia € algo natural na sociedade e, sobretudo, na profissdo de policial. Diante
disto, surgem inumeros casos divulgados na midia envolvendo abordagens truculentas
e autoritarias por parte do policial.

Para Mascarenhas e Zanolla (2014), a populagdo, de uma certa forma, também
contribui para que o policial naturalize os processos de violéncia, isso has situacdes em
gue exige uma atuacado mais abusiva por parte dos profissionais. Paradoxalmente,
também ha casos de exigéncias para uma atuacdo mais humanizada. No entanto, é
necessario repensar politicas que possibilitem ao policial uma estrutura e condi¢cfes

para que aja atuacdo mais humanizada.

4.4.2 Embrutecimento

Outra estratégia defensiva muito presente nos policias € a incapacidade
empatica para com 0s transgressores, ou seja, ndo ha possibilidade do policial se
subjetivar naquele que representa o mal para a sociedade. Diante de tal pensamento, é
justificavel os atos truculentos, por vezes, utilizados contra pessoas que representam
este mal. Caso contrario, ndo conseguiriam cumprir a missdo de preservagao da ordem
publica, bem como o Estatuto dos Servidores Militares da Brigada Militar do Rio Grande
do Sul (1998), rege em seu artigo 2° “A Brigada Militar, instituida para a preservacao da
ordem publica no Estado” (RIO GRANDE DO SUL, 1998).

Nas amostras aparecem dois aspectos relevantes sobre a percepg¢éo do policial
em relacdo as pessoas. O primeiro € referente ao olhar pueril de dualidade quem eles
tém, separando as pessoas como as do “bem”, representadas pelo cidadao, e as do
‘mal”’, representadas pelos bandidos. O outro € sobre a diferenciacdo de abordagens
realizadas conforme a localidade ou bairro no qual o sujeito vive. Com isto, é percebivel
h&d existéncia de preconceito nas abordagens policias, caracterizando assim, 0
estereotipo de violéncia. Tal situacdo, contribui para uma delimitacéo dos locais, grupos

e pessoas que representam o mal, consequentemente, essas sofrem a exclusao social.
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Eu sei lidar tanto com a pessoa de bem, como com o bandido. Eu consigo
distinguir bem, ndo sou igual para todo mundo. Sou bem maleavel nesta
situacao. Por exemplo, se eu estou aqui no centro, eu sei que aqui no centro eu
nao preciso, digamos assim, abordar com muita veeméncia, claro que eu vou
abordar com seguranca, mas ndo com muita veeméncia. Diferente de um
bairro perigoso, pois la eu tenho que ficar bem mais atento que na area central.

Tu consegues discernir se é um trabalhador. As vezes tu td em um local mais
conflagrado. Entdo, o policial vai chegar mais firme, porque hoje é crianca
traficando, € mulher traficando, ndo tem idade, ndo tem sexo.

O servico de policia ostensiva é repressdo, repressdo da parte errada da
sociedade, ndo da parte correta. Mas, até isso, hoje em dia tu escuta: - “‘N&o a
BM néo pode ser ligada a repressdao. Como assim? ” Quem tem que andar com
medo e de cabeca baixa na rua é o delinquente e ndo o cidaddo de bem.

Nos varremos o lixo da rua!

Outro pensamento interessante que apareceu na analise é que quando eles se
aproximam de uma atitude empdatica, em que se permitem perceber de que o
‘bandido”, também é um ser humano, logo surgem as estratégias defensivas que os
fazem mudar de pensamento. Em seguida fazem, uso da for¢ca e autoridade policial

para com aqueles que representam o “mal”.

E complicado uma abordagem mais violenta, porque querendo ou nao
guerendo, é bandido, €! Mas, € uma pessoa, € uma vida! E engracado tu
pensar neste sentido, porque daqui a pouco eu possa proteger alguém, e virar
as costas e ele me bater ou atirar em mim. Entdo, sao situacoes assim bem
ruins, as vezes ou tu faz ou tu leva. E complicado isso!”

Conforme Dejours (2003), a perversdo e a violéncia praticada a outrem séo
justificadas pelos discursos ideoldgicos. Nesta linha de pensamento, 0 uso da violéncia
pelo policial, por vezes, pode ser justificado e reconhecido como necesséario para
‘eliminar” o mal da sociedade. Os policiais, neste sentido, podem vivenciar, por meio
desta prética, uma atividade sublimatdria, direcionando a agressividade nas situacdes
que sao socialmente “aceitas” no contexto policial.

De acordo com Lins (2017), o policial tem a percepc¢ao de que o seu verdadeiro
trabalho consiste no confronto com o “bandido”, ou seja, no enfrentamento aquele que
representa o mal para a sociedade. Tal percep¢do, muito comum nos policiais, reforca

a necessidade de uma agédo mais impositiva e violenta.
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4.4.3 Alienacgéo

Outra estratégia utilizada pelos policias € a diminuicdo da capacidade em
enxergar, pensar e refletir sobre o seu contexto profissional marcado por violéncia,
sofrimento e risco constante de vida. Nesta estratégia, o sofrimento é negado como um
instrumento para aumentar a produtividade, ou seja, uma alienacao ao sistema policial.
De acordo com Dejours (1993), as estratégias defensivas podem ser utilizadas pela
organizacdo do trabalho em proveito a produtividade, ou seja, o policial que ndo se da
conta do risco da profissdo e de seu contexto laboral, tende a trabalhar com mais
dedicacdo e bravura. O relato abaixo é de um policial com 32 anos de Brigada Militar,

evidenciando a alienacao ao trabalho.

Eu ndo lembro de nenhum fato ou uma abordagem que tenha me marcado.
Tudo normal, ndo tem nada de anormal que eu me recorde.

Sabe que eu nunca pensei na hip6tese de sair e ndo voltar mais para casa. Eu
sabia que a gente ia enfrentar o perigo. Isso € normal. E olha, eu participei de
muito tiroteio, eu trabalhava em um grupo de operacfes especiais, e nas bocas
piores que a gente diz, eu participei de busca de traficantes, de tiroteios. Mas,
eu nunca pensei: - “‘bah serd que eu vou voltar”.

Conforme Dejours (2003), a alienagao ocorre em locais onde as relagdes sociais
sdo principalmente permeadas por relacdes de dominacdo, caracteristica inerente da
instituicdo policial que é gerenciada por politicas hierarquias de modelo militarista. Mas,
até mesmo nestes lugares, conforme o autor, € possivel que o trabalhador possa se
realizar e se desenvolver por meio da psicodinamica do reconhecimento, ou seja, do

ato de ser reconhecido por suas contribuigcdes. Para Dejours (2003, p.141), o trabalho

[...] € uma fonte inesgotavel de paradoxos. Incontestavelmente, ele da origem a
terriveis processo de alienagdo, mas pode ser também um possante
instrumento a servico da emancipacdo, bem como do aprendizado e da
experimentacdo da solidariedade e da democracia.

O sentimento de medo é o que faz o trabalho se inclinar para o bem ou para o
mal. Dejours (2003) explica que este medo é aquele que se apresenta na propria
atividade laboral. Como por exemplo, nos relatos citados acima. No primeiro relato, o
policial diz ndo lembrar de nenhuma situagao que o tenha marcado, mesmo convivendo
cotidianamente com a violéncia e o risco de vida. J&, no segundo relato, o policial diz
gue nunca havia pensado no risco de nao voltar para casa, no risco de perder a vida,

até mesmo nas situagdes em que participava de tiroteios.
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Provavelmente, esta auséncia de percepcao de medo e do risco real do trabalho
contribui para que eles permanecam na funcéo de policial, enfrentando todos os tipos
de acOes e abordagens. Talvez, esta seja uma das explicagbes quanto ao aumento de
mortes de policias no pais. De acordo com reportagem divulgada no dia 26 de
novembro de 2017, no Portal de noticias G1, 437 policiais civis e militares foram mortos
no pais em confrontos ou fora do servico, um aumento de 17% em relacdo ao ano
anterior (G1 GLOBO/FANTASTICO, 2017).

4.4.4 “Superpoderes”

Esta alienacdo ao risco de vida, também contribui para que os policiais
apresentem comportamentos como se tivessem “superpoderes”, especialmente,
guando estdo diante de uma acdo policial. Nestes momentos, se sentem motivados
impulsivamente para enfrentar o perigo sem pensar nos riscos existentes, colocando
sua vida em sacrificio a profisséo e honrando a instituicdo policial. Muito provavel,
conforme Amador et al. (2002), que isso € proveniente de um discurso da propria
instituicdo policial que instiga a existéncia destes “superpoderes” na classe de
trabalhadores, uma espécie de estratégia defensiva para se manterem “guerreiros” e
produtivos a instituicao.

Conforme Dejours (2003), as demonstracbes de medo estdo associadas a
fragueza e covardia. Entdo, para combaté-las, surge a virilidade que promete prestigio
e seducdo agueles que enfrentam a adversidade. O autor ressalta que ha diferenca
entre coragem e virilidade. A primeira é conquistada individualmente e discretamente
sem a necessidade de reconhecimento. J4, a segunda, esta associada exclusivamente
ao mérito de validacdo do outro. Certamente, este imaginario de superpoderes 0s
mantém ativos na profissdo e os faz preservar a identidade de viril. Isso fica evidente
na fala do entrevistado abaixo, que demonstra cuidado somente para nao perder a

ocorréncia e ndo em preocupag¢ado com a sua saude seguranca.

O cuidado a gente tem para ndo causar um acidente e acabar perdendo a
ocorréncia em funcgéo disso. Mas, se tiver em cima do cara e tiver que prender
fogo, paciéncia e azar € dele. Se tem de tomar tiro, é da profisséo.

Dejours (2003) caracteriza o0 homem verdadeiramente viril como aquele que néo
hesita em infligir o sofrimento do outro, no caso, o dominado. Esta relagdo se da em

nome do trabalho e do dominio do poder sobre o outro. As relagbes da instituicdo
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policial, como jA mencionado, sdo permeadas por relacbes de poder, o policial na
atividade de rua, diante do “bandido”, é o poder, o dominador. Este fator aparece de
modo oposto na posicao exercida dentro da instituicdo. Tal sentimento, os coloca na
obrigacao de enfrentar o risco para deter os transgressores, o que fica evidente na fala
do entrevistado acima.

Por tudo apresentado, € evidente que os policiais lidam com os sofrimentos
inerentes ao trabalho, fazendo o uso de estratégias defensivas que tem como objetivo
resistir aos efeitos desestabilizadores. Estas defesas, muitas vezes, se apresentam na
ordem de alienacdo, isso porque os trabalhadores ndo atuam na modificacdo da
realidade daquilo que os fazem sofrer. Esta postura mais retraida é decorrente de uma
instituicdo rigida em que ndo possibilita espaco de compartiihamento do sofrimento,
verbalizacdo e da reflexdo sobre o trabalho. Tal realidade contribui para possiveis
processos de adoecimento. Mas, mesmo assim, também fazem uso de possiveis
estratégias defensivas que desempenham a manutencdo da saude, por meio da
minimizag&o da percepgéo sobre o sofrimento.

De acordo com Amador et al. (2002), existem entraves na Instituicdo policial da
Brigada Militar, que dificultam o desenvolvimento de ac¢des visando a saude do
trabalhador na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho. Tais dificuldades estdo
associadas as estratégias defensivos construidas pelos policiais, que buscam
“‘mascarar’ o sofrimento. Porém, para enfrenta-lo, € necesséario aceita-lo, sendo que
esta aceitacdo somente se concretizara por meio da expressao das fragilidades. Caso
contrario, favorece ao processo de alienacdo. Além disto, os autores destacam outro
dificultador, que esta presente no discurso viril do policial e, também, no seu imaginario
de “superpoderes”. Estas estratégias defensivas, presentes no cotidiano policial,
inviabilizam o reconhecimento das dificuldades existentes nesta profissdo
impossibilitando assim a mobilizacdo que viabilize mudancas na organizacdo do

trabalho.
4.5 Eixo IV - Um espago de reflexdo sobre o trabalho policial
O policial militar, por tudo ja apresentado, é caracterizado por pertencer a uma

das profissdes mais rigidas, estressantes e que vivéncia, constantemente, uma rotina

laboral conturbada e violenta. O nivel de cobranca desta profissao € tdo excessivo, que
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para ingressa-la é necessario ser aprovado por exames fisicos e psicolégico, ou seja, o
aspirante devera apresentar-se apto e saudavel para o desempenho da profisséo.

O processo seletivo ocorre por meio de concurso publico. Para a funcao de
soldado, a mais baixa na escala hierarquica, € exigido que o candidato seja brasileiro;
ter entre 18 e 25 anos; ndo ter condenacao criminal com pena privativa de liberdade ou
gualquer condenacédo incompativel com a funcdo policial; apresentar a altura minima
de 1,65 (homens) e 1,60 (mulheres); ter aptidao psicoldgica, sanidade fisica e mental
compativeis com a funcéo; possuir o Ensino Médio completo; ndo possuir incapacidade
fisica definitiva. Portanto, e necessario que seja aprovado em todos os exames do
processo seletivo, como: aptiddes intelectuais, psicoldgicas, fisicas, de saude, sociais e
documentais (RIO GRANDE DO SUL, 2017).

Paradoxalmente, o policial se depara em sua trajetdria laboral pelo descaso a
sua saude mental, uma vez que ndo ha um programa de acompanhamento psicologico
ou mesmo um espaco onde eles possam verbalizar e refletir sobre a pratica e vivéncia
profissional. E como se eles estivessem impossibilitados a sofrer e adoecer. Conforme
Gaulejac (2007), atualmente hd uma nova politica organizacional pautada em uma
gestdo mais humana dos recursos, em gue possibilita projetos abordando as relacdes
de saude mental e trabalho, favorecendo assim, o bem-estar dos trabalhadores e as
satisfacdes das necessidades individuais e coletivas.

No contexto da Brigada Militar, € de suma importancia pensar em programas
gue possibilitem a prevencdo da saude mental dos trabalhadores. De acordo com
Goméz et al. (2016), é na clinica do trabalho que os trabalhadores conseguirdo criar
estratégias eficazes para lidarem com situacdes laborais que provocam sofrimento. Isto
ocorre por meio da fala e da escuta, ou seja, da verbalizacéo e reflexdo do sofrimento
originado na proépria organizagdo do trabalho. Neste espago, conforme os autores, 0s
trabalhadores poderéo expressar seus sentimentos e percepcdes em relacdo aos seus
pares, superiores, tarefas, resultados; enfim, a tudo que é relacionado ao trabalho.

Para isso, busca-se, conforme os pressupostos da Psicodinamica do Trabalho,
oportunizar um espaco em que permita o trabalhador colocar a palavra em acdo. Esta
acao ocorre no ato da linguagem, isso porque a fala exige eficiéncia quando passa pelo
processo de elaboragéo-perlaboracdo coletiva, possibilitando assim, a passagem da
discussdo de um problema para a passagem da busca de solucdo (GOMEZ et al.,
2016)
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Esta passagem pode ser entendida por meio dos conceitos elaborados por

Freud (2006), Recordar, Repetir e Elaborar. Conforme o criador da Psicanalise, a

7

elaboragéo-perlaboragdo é uma atividade bastante dificil e complexa por conta da
resisténcia, mas € a que consegue efetuar as maiores mudancas no paciente. Em
outras palavras, ao se superar a resisténcia, liberta-se de mecanismos repetitivos.

Por tudo isso, € de suma importancia que os policiais tenham um espaco
coletivo que seja possivel a pratica da verbalizacdo, conforme a Psicodindmica do
Trabalho. No entanto, neste momento, para muitos dos entrevistados, este foi o
primeiro espaco de escuta e reflexdo acerca de suas questdes profissionais e

subjetivas que impactam no trabalho e na vida como um todo.

Estou pensando agora no poder em que nds policiais temos na hora em que
acontece um incidente, podemos dar a sentencga capital que € tirar a vida de
alguma pessoa, que juiz nenhum tem esse poder. Claro que o juiz vai julgar
esse ato depois, mas ele ndo tem essa sentenca capital. Lidar com isso, tem
que ter muito cuidado, porque qualquer acdo que tu faz, pode criar uma
repercussdo muito grande.

Eu acho que a gente deveria ter isso mais vezes, de podemos conversarmos
sobre as nossas questbes. Acho que seria interessante a gente ter a
possibilidade de trabalho em grupo. Eu s6 vejo os meus colegas durante o
servigo. Uma Unica vez por més, a gente faz um futebol com churrasco, que dai
a gente se une para falar das ocorréncias. Os brigadianos s6 falam de
ocorréncias, ndo se juntam para falar de outra coisa, s6 das ocorréncias. Mas,
dentro do meu grupo de trabalho a gente ndo fala sobre a nossa prética
profissional. Isso seria muito interessante.

Eu gostei muito desta pergunta que tu fizeste. “Como tu achas que a sociedade
te enxerga? ”. Esta pergunta eu achei a mais pertinente de todas, porque com
ela a gente pode pensar sobre o nosso trabalho e a forma como nés estamos
atuando. Pensar nisso, influéncia muito a forma como nés estamos
trabalhando. Se estamos motivados ou desmotivados. Se eu fagco um bom
trabalho ou se eu sou um contracheque desperdicado na BM. Esta pergunta
me fez pensar uma série de coisas, que eu nunca havia parado para pensar.

Eu acho que o trabalho que vocés da psicologia estdo fazendo é excelente,
pois a gente nunca teve a oportunidade de ter uma atencéo especial. Tu sabes
que o Unico comando regional que tem essa atividade da psicologia é o nosso.
Que bom se todos pudessem ter essa oportunidade.

Os comentarios e reflexdes verbalizados por alguns policiais entrevistados, na
presente pesquisa, corroboram de que ndo ha uma politica que vislumbre a
manutencdo e a promoc¢ao da saude mental destes profissionais, ou seja, ndo ha um
espaco consolidado onde eles possam falar, refletir e elaborar suas questdes. Na
amostra, aparecem algumas reflexdes sobre assuntos que fazem parte do cotidiano
profissional, mas que nunca haviam sido pensadas anteriormente. Como por exemplo,

no primeiro relato do entrevistado com 11 anos de Brigada Militar, que se deu conta
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durante a entrevista da grande responsabilidade da profissdo perante uma acao
policial.

Tais reflexdes demonstram a importancia de espacos em que possibilitem a
escuta, verbalizacédo, reflexdo e consciéncia dos policiais, pois, somente desta maneira,
eles conseguirdo realizar modificacbes que promovam a qualidade de vida e,

consequentemente, a realizacéo profissional, o prazer e a saude.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo principal analisar e compreender a
dindmica das relacdes dos policiais da Brigada Militar de um Municipio do Vale do Rio
Pardo para com a organizacdo do trabalho, identificando os possiveis processos de
saude e adoecimento decorrentes desta relacdo. A partir disto, foram definidos como
objetivos especificos identificar o prazer e sofrimento presente no contexto laboral dos
policiais militares, analisar as estratégias defensivas utilizadas para o enfrentamento de
situacOes conflituosas e estressoras e, sobretudo, avaliar os impactos do sofrimento do
trabalho na saude dos trabalhadores.

Por meio da pesquisa realizada com oito policias da Brigada Militar, articulada
com as teorias norteadoras deste trabalho, especialmente, 0s pressupostos da
Psicodindmica do Trabalho, foi possivel identificar consideracdes pertinentes que
possibilitem perceber as relacfes existentes que permeiam a vida do policial militar
juntamente a sua pratica laboral. Além disto, também produziu reflexdes que
vislumbrassem acdes voltadas a saude do trabalhador.

Nestas consideracdes finais buscou-se seguir a l6gica que permeou a presente
pesquisa, destacando os quatros eixos que a constituiram: Organizacado do trabalho do
Policial da Brigada Militar; Prazer e Sofrimento no Trabalho; Estratégias, e por Ultimo;
Um Espaco de Reflexdo sobre o Trabalho Policial. Nesta légica, nas consideracdes
finais, sdo destacadas as principais constatacfes que foram feitas ao longo deste
estudo.

O primeiro ponto identificado na pesquisa é sobre o modelo de gestdo seguido
pela Brigada Militar, caracterizado pela rigidez hierarquia, a verticalizagdo de gestéo e
disciplina militarista, que impossibilita a participacdo do policial por meio de ideias e
tomadas de decisdo, destoante da tendéncia atual de horizontalizacdo da gestdo nas
organizacfes do trabalho. Tal modelo seguido pela instituicdo policial, € causador de
sofrimento mental e possiveis processos de adoecimento, uma vez que ndao ha um
espaco para o trabalhador negociar com a organizacéo do trabalho, bem como torna-lo
congruente ao seu desejo. Diante disto, é pertinente repensar a transformacdo da
organizacéo policial para um modelo mais flexivel e plural.

Outro ponto identificado, é referente ao sentimento de frustracdo dos policiais,
proveniente pela falta de reconhecimento e valorizacéo profissional pela populacéo e,

especialmente, dos superiores. A auséncia deste reconhecimento afeta e compromete
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a sua motivacdo laboral e, sobretudo, aos aspectos associados a saude mental. Por
isso, é relevante refletir politicas que possibilitem o reconhecimento desta classe de
trabalhadores.

Também foi possivel identificar a utilizacdo de estratégias defensivas,
construidas pelos trabalhadores, que impossibilitem a expressao e reconhecimento do
sofrimento, favorecendo assim, a alienacdo e o desenvolvimento de patologias. Esta é
a maneira que estes profissionais encontraram para se manter atuante na profissao,
suportando assim, o sofrimento. Conforme o0s pressupostos da Psicodinamica do
Trabalho, para que seja possivel ressignificar o sofrimento no trabalho é necessario
refletir sobre a possibilidade de haver um espaco coletivo de compartilhamento daquilo
gue faz sofrer, por meio da verbalizac&o e reflexdo acerca do trabalho.

Entdo, para que estas estratégias defensivas desempenham a manutencédo da
saude, conforme os pressupostos da Psicodinamica do Trabalho, € necessario refletir
sobre estratégias que possibilitem um espaco coletivo de compartihamento do
sofrimento dos trabalhadores, por meio da verbalizacao e reflexdo acerca do trabalho.

E por ultimo, também foi possivel identificar a falta de apoio psicol6gico para o0s
policiais. E importante ressaltar que ha dois anos existe o servico de psicologia,
disponibilizado aos servidores e seus familiares de primeiro grau, porém, € de carater
essencialmente individual, ndo havendo espaco para a exposicdo de problematicas de
modo coletivo e voltado para as questdes de trabalho.

Mas, mesmo havendo uma grande demanda por parte dos policiais, quanto a
necessidade de acompanhamento psicolégico e, sobretudo, o servico conseguindo
possibilitar, de modo individual, o enfrentamento das dificuldades pessoais e
elaboracdo do sofrimento, ndo houve a renovacédo do convénio de estagio que estava
sendo realizado nos udltimos anos. Tal situacdo demonstra a ilegitimidade de um
programa que tenha a funcdo de promover a prevencédo e a promoc¢ao da saude dos
trabalhadores, tao importante no contexto laboral policial.

Enfim, por meio desta investigacdo, pode-se dizer que 0s objetivos da presente
pesquisa foram satisfatoriamente atendidos. A partir das andlises deste trabalho,
recomenda-se que a Brigada Militar busque desenvolver politicas e estratégias que
viabilizem agbes preventivas e promotoras de saude mental dos policiais. Estes
cuidados certamente repercutirdo positivamente no ambiente de trabalho e, sobretudo,
na sociedade como um todo, uma vez que o policial externaliza, por meio de suas

acoes laborais, a sua relagdo para com a organizacdo do trabalho. Neste sentido, um
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dos grandes desafios da Brigada Militar sera criar um ambiente e uma cultura que

valorize o trabalhador, sua saude e subjetividade.
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APENDICE A - Carta de Aceite

Santa Cruz do Sul, 09 de junho de 2017.

Ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Santa Cruz do Sul, CEP-UNISC)
Prezados Senhores,

_ Declaramos para os devidos fins conhecer o projeto de pesquisa intitulado:
“ORGANIZACAO DO TRABALHO E A PRODUGCAO DE SAUDE/ADOECIMENTO DOS
POLICIAIS DA BRIGADA MILITAR DE UM MUNICIPIO DA REGIAC DO VALE DO RIO
PARDO - RS”, desenvolvido pelo(a) académico(a) Cintia Maria Rech Eisenberger do
Curso de Psicologia , da Universidade de Santa Cruz do Sul-UNISC, sob a orientagdo
do(a) professor(a) Karine Vanessa Perez, bem como os objetivos e a metodologia da
- pesquisa e autorizamos o desenvolvimento no(a) Formacdo Sanitdria Regimental da
Brigada Militar do Vale do Rio Pardo, na clinica da Brigada Militar de Santa Cruz do Sul.

Informamos concordar com o parecer ético que sera emitido pelo CEP-UNISC,
conhecer e cumprir as Resolugdées do CNS 466/12 e 510/2016 e demais Resolucdes
Eticas Brasileiras. Esta instituicao esta ciente das sués corresponsabilidades como
instituicdo coparticipante do presente projeto de pesquisa e no seu compromisso do
resguardo da seguranca e bem estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados, dispondo
de infraestrutura necessaria para tanto.

Atenciosamente,

#rarttia Ertel Vitola
Can. QOE ica
LEmBERS 28248

Iq. 9889412

Assinatura e carimbo (ou dados funcionais) do responsavel institucional (legiveis)
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista

UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL

Curso de Psicologia

ORGANIZACAO DO TRABALHO E A PRODUCAO DE SAUDE/S~OFRIMENTODOS
POLICIAIS DA BRIGADA MILITAR DE UM MUNICIPIO DA REGIAO DO VALE DO
RIO PARDE - RS.

‘Nome Ficticio:

Idade:

Escolaridade/Formacao:

Funcéao profissional:

Tempo em que trabalha na Brigada Militar:

1. O que te motivou a escolher esta profissdo?

2. Quais sao suas atribuicdes profissionais? Em qual ambiente vocé trabalha?

Como é esse ambiente de trabalho? E como é sua rotina de trabalho?

3. Como vocé se sente neste local de trabalho? Como é sua relacdo com colegas de
trabalho, gestores, hierarquia e normas operacionais?

4. O gue vocé mais gosta no seu trabalho? O que te faz permanecer nesta profissao?
5. O que vocé menos gosta no seu trabalho? Tem algum fator dentro da Brigada Militar
gue te motiva a querer se afastar ou mudar de trabalho?

6. Em seu trabalho h& possibilidade de crescimento profissional?

7. Como é trabalhar com o risco de vida eminente?

8. H& espaco em seu contexto laboral para vocé compartilhar suas dificuldades diante
do enfrentamento de situacdes violentas? H& espago para expor suas ideias?

9. Como vocé percebe o reconhecimento e a imagem do Policial Militar na
comunidade?

10. Como se sente nesse momento em relacdo a sua saude? Se a resposta for

indicativa de problema de saude, continuar com as seguintes perguntas. Desde quando
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vocé percebe esses sintomas? Em que momentos? Ha alguma relagdo com o
trabalho?

11. Acha que utiliza alguma estratégia para o enfrentamento das dificuldades no
contexto do trabalho? Quais séo elas?

12. Como vocé esta se sentindo agora, apos falarmos sobre estas questdes
relacionadas ao seu trabalho?

13. H& mais alguma informagéo que gostaria de compartilhar sobre o seu trabalho?
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

ORGANIZACAO DO TRABALHO E A PRODU(}AQ DE SAUDE/@DOECIMENTO DOS
POLICIAIS DA BRIGADA MILITAR DE UM MUNICIPIO DA REGIAO DO VALE DO RIO
PARDO - RS

- A presente pesquisa tem como objetivo analisar as relacdes existentes entre a
organizagdo do trabalho dos policiais da Brigada Militar, e a produgao de
salde/adoecimento. E importante ressaltar que esta pesquisa estd sendo
realizada como parte do trabalho de conclusdo de curso para a obtencao do
titulo de Psicologa.

Il - Os procedimentos para realizacdo desta pesquisa serdo as entrevistas
individuais com os trabalhadores da Brigada Militar. Todas as entrevistas serao
gravadas com o0 objetivo em garantir uma escuta e leitura fidedigna dos
conteudos. ApoOs a realizacdo destas entrevistas, as gravacdes serdo
guardadas, juntamente com as transcrigbes, por cinco anos. Para assegurar o
sigilo e ética da pesquisa, serdo utilizados dados gerais com o cuidado em ndo
identificar os participantes. Em caso de desisténcia do participante da pesquisa,
o desligamento podera ser solicitado em qualquer etapa da pesquisa.

[l - Nao existem riscos aos participantes desta pesquisa, ressaltando que em caso
de desisténcia do participante da pesquisa, o desligamento podera ser solicitado
em qualquer etapa do processo.

IV- O beneficio em participar desta pesquisa relaciona-se ao fato de que os
resultados serdo incorporados ao conhecimento cientifico.

V - Nao existird nenhuma vantagem para o participante desta pesquisa.

VI - Nao existirh nenhum gasto financeiro para o participante, nem mesmo recebera
uma compensacado financeira. Visto que, a fonte viabilizadora do estudo é o
préprio pesquisador.

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que
autorizo a minha participacdo neste projeto de pesquisa, pois fui informado, de forma
clara e detalhada, livre de qualquer forma de constrangimento e coercao, dos objetivos,
da justificativa, dos procedimentos que serei submetido, dos riscos, desconfortos e
beneficios, assim como das alternativas as quais poderia ser submetido, todos acima
listados.

Ademais, declaro que, quando for o caso, autorizo a utilizagdo de minha imagem
e voz de forma gratuita pelo pesquisador, em quaisquer meios de comunicacao, para
fins de publicacdo e divulgacédo da pesquisa, desde que eu ndo possa ser identificado
através desses instrumentos (imagem e voz).

Fui, igualmente, informado:
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e da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento a qualquer
duvida acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos relacionados
com a pesquisa;

e da liberdade de retirar meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de
participar do estudo, sem que isto traga prejuizo a continuagdo de meu cuidado e
tratamento;

e da garantia de que ndo serei identificado quando da divulgacdo dos resultados e
que as informagfes obtidas serdo utilizadas apenas para fins cientificos vinculados
ao presente projeto de pesquisa;

e do compromisso de proporcionar informacdo atualizada obtida durante o estudo,
ainda que esta possa afetar a minha vontade em continuar participando;

e da disponibilidade de tratamento médico e indenizacdo, conforme estabelece a
legislacdo, caso existam danos a minha saude, diretamente causados por esta
pesquisa;

e de que se existirem gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo orcamento da
pesquisa.

A presente pesquisa serd desenvolvida pela académica do curso de Psicologia
Cintia Maria Rech Eisenberger, sob orientacdo da professora Karine Vanessa Perez.
Telefones para contato: (51)991341584; (51)994394334 e e-mail: Cimrech@gmail.com;
karineperez@unisc.br. Comité de Etica em Pesquisa- CEP UNISC: (51) 37177680 — e-
mail: cep@unisc.br

O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com o

voluntario da pesquisa e outra com a pesquisadora.
Pelo presente documento, autorizo esse procedimento.

Santa Cruz do Sul, , )




