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RESUMO

Esta tese consiste na investigacdo da influéncia da lingua inglesa no processo de
hibridizacao cultural na regidao de Santa Cruz do Sul, que compreende também os
municipios de Venancio Aires e de Vera Cruz, no Estado do Rio Grande do Sul —
Brasil. O trabalho tem um condé&o interdisciplinar, pois envolve estudos historicos, bem
como estudos a respeito da cultura, da hibridizacao cultural e da lingua(gem) nos seus
carateres semiologico e discursivo, concorrendo para interagéo social. Alinhado ao
referencial tedrico encontra-se um estudo empirico com uma pesquisa qualitativa, sob
o olhar da corrente teérica dos Estudos Culturais. Diante da particularidade cultural e
identitaria dessa regiao, desencadeou-se a seguinte problematica de pesquisa: como
o aprendizado e o uso da lingua inglesa configuram o processo de hibridizacao cultural
na regido de Santa Cruz do Sul, no contexto do desenvolvimento regional? Alinhado
ao problema de pesquisa, o objetivo geral consiste em investigar o aprendizado e o
uso da lingua inglesa como elementos do processo de hibridizacao cultural na regiao
de Santa Cruz do Sul e suas principais contribuicées. Em virtude do objetivo principal,
foram elaborados os seguintes objetivos especificos: a) investigar o hibridismo cultural
e suas interconexdes; b) compreender o delineamento do territorio da regido de Santa
Cruz do Sul, a partir do olhar do hibridismo cultural, c) analisar o papel da linguagem
na formacéao cultural; para, ao final; d) demonstrar como a lingua inglesa contribuiu
para o hibridismo cultural na regido de Santa Cruz do Sul. A abordagem metodolégica
utilizada é a da fenomenologia-hermenéutica, contribuindo na assuncdo de uma
atitude reflexiva em relacao ao objeto (a lingua inglesa e o hibridismo cultural na regiao
de Santa Cruz do Sul). Ainda, foi realizada uma coleta de dados, através de um
questionario, que contou com a participacao de 274 (duzentas e setenta e quatro)
pessoas, viabilizando a analise qualitativa das respostas, bem como das projecdes
numeéricas. Esse processo contribuiu para a construgédo de uma resposta a partir das
percepcoes dos participantes. Ao analisar a trajetoria do estudo de inglés, nas ultimas
cinco décadas, com base nos relatos, percebe-se que esse tem tido influéncia nas
relacdes sociais, pessoais e de trabalho. Pode-se afirmar que tem surgido uma nova
visdo em relagcédo a aprender inglés, parte dessa reorganizacao se deve a vinda das
empresas transnacionais e a demanda por uma lingua mediadora de relacdes

econbmicas, sociais e culturais. Com relagédo a lingua inglesa, percebe-se que esta



consiste em um elemento facilitador de integracéo, influenciando positivamente na
vida de muitos participantes e contribuindo para a hibridizacao cultural.

Palavras-chave: cultura, hibridismo, identidade, lingua inglesa, regiao.



ABSTRACT

This thesis consists of an investigation into the influence of English language in the
process of cultural hybridity in the region of Santa Cruz do Sul which includes the
municipalities of Santa Cruz do Sul, Venancio Aires and Vera Cruz. The work has an
interdisciplinary approach, as it involves historical studies, as well as studies about
culture, cultural hybridity and language in its semiological and discursive characters,
competing for social interaction. Aligned with the theoretical reference is an empirical
study together with a qualitative research, based upon the current theoretical
perspective of Cultural Studies. Given the cultural and identity peculiarity of this region,
the following research problem arose: how does learning and using English language
configure the process of cultural hybridity in the region of Santa Cruz do Sul within the
context of regional development? Emanating from the research problem, the general
objective was to investigate the learning and use of English language as elements in
the process of cultural hybridity and their main contributions within the region of Santa
Cruz do Sul. From the main objective, the following specific objectives were
elaborated: a) to investigate cultural hybridity and its interconnections; b) to understand
the growth of the region of Santa Cruz do Sul, from the perspective of cultural hybridity,
c) to analyse the role of language in cultural formation; to, at the end; d) demonstrate
how English language has contributed to cultural hybridity in the region of Santa Cruz
do Sul. The method used was that of phenomenology-hermeneutics, contributing to
the assumption of a reflexive attitude towards the object of study (English language
and cultural hybridism in the region of Santa Cruz do Sul). In addition, a data collection
was performed through a questionnaire, which was completed by 274 (two hundred
and seventy-four) people, with a subsequent qualitative analysis of their answers, as
well as numerical projections. This process contributed to the construction of a
response based on participants' perceptions. In analysing the trajectory of the study of
English, in the last five decades, based on the respondents’ reports, it is perceived that
it has had an influence in the development of social, personal and work relationships.
It can be said that a new vision has emerged in relation to learning English, and part
of this process is because of the establishment of transnational companies and their
demand for employees to have a proficiency in English language for mediating
economic, social and cultural relationships within the companies. Regarding English
language, it is perceived that this is a facilitating element in the process of social



interaction, influencing positively the lives of many participants and contributing to
cultural hybridity.
Key words: culture, English language, hybridity, identity, region.
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1 INTRODUGAO

Esta tese versa sobre uma investigacdo a respeito da importancia da lingua
inglesa no processo de hibridizagdo cultural na regido de Santa Cruz do Sul,
comportando, além do municipio de Santa Cruz do Sul, os de Venancio Aires e de
Vera Cruz, localizados na regido central do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil. A
escolha por esse recorte diz respeito ao fato de que a municipalidade de Santa Cruz
do Sul ocupa posicao nuclear entre os municipios do entorno com referéncia a cultura
e a economia regional. Quanto a ultima, o fato determinante ocorre a partir da chegada
das empresas multinacionais, em especial as fumageiras, inserindo a regido no
capitalismo global e, com esse processo, o inglés passa a ser a lingua dos negocios
e aprender o idioma torna-se imprescindivel.

Trata-se de uma abordagem interdisciplinar, uma vez que o trabalho permeia
estudos historicos que envolvem o processo de colonizacdo, imigragdo e migracao,
assim como estudos a respeito da cultura e da hibridizacao cultural, perpassando por
contribuicoes de tedricos da linguagem, somando-se a um estudo empirico com uma
pesquisa qualitativa, sob o olhar da corrente tedrica dos Estudos Culturais (E.C.).

O tema é complexo, porque transita no limiar de diversas questées que
envolvem importantes contribuicbes da histéria, da sociologia, da economia e da
dimensao cultural, para além do fato de necessitar fazer um transito entre o global e
o regional. Este ultimo é o enfoque basilar do trabalho, visto que ele vai remontar a
situacdes que envolvem a formacéao da regidao de Santa Cruz do Sul (circunscrita para
este estudo), mas, ao mesmo tempo, projeta-se para o futuro, tentando descrever
como tais processos continuam influenciando a regido nos aspectos econémicos,
sociais e, especialmente, culturais.

A postura comprometida com o objeto de estudo deve evidenciar o caminho a
percorrer: o pesquisador,’ o que ele vai estudar e o universo no qual esses dois
elementos (o pesquisador e o0 estudo) estdo inseridos, fazendo parte de uma
triangulacdo inicial do processo. Sendo assim, o caminho escolhido, através da
interdisciplinaridade, compactua com o Programa de Péds-graduacdo em

' A pesquisadora, neste estudo, é professora em sua prépria escola de idiomas, graduada em Letras (Portugués,
Inglés e Literaturas). Mestre em Letras pelo PPGL (Programa de Pds-Graduagao em Letras) - ambos os cursos
realizados na Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC. E doutora pelo PPGDR - Programa de Pés-Graduagao
em Desenvolvimento Regional — UNISC.
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Desenvolvimento Regional, na Linha de Pesquisa Organiza¢des, Mercado e
Desenvolvimento, justificando a discussao do desenvolvimento regional sob o prisma
da hibridizagao cultural, a partir do papel da lingua inglesa, no contexto da regiao
objeto de estudo, ou seja, Santa Cruz do Sul.

Entende-se que a interdisciplinaridade é um dos canais de produgédo do saber
comprometido com as transformacbes sociais e culturais. A interdisciplinaridade
propicia que o pesquisador/profissional, ao final de um processo de busca de
conhecimento, seja capaz de reunir saberes de diferentes areas, percebendo o mundo
como um todo interligado e interdependente, com melhor entendimento, sabedoria,
respeito, integridade moral e ética para conduzir suas praticas no meio em que vive.
Assim, ele podera interagir de forma a compartilhar seu conhecimento para o seu
beneficio e de seus pares, pautado pelo repensar constante de como fazer uma
sociedade mais justa e mais fraterna. Na medida em que se pensa a acao,
interdisciplinarmente, apodera-se de um conhecimento ampliado, que permite uma
visdo mais abrangente na solucdo de problemas e no estabelecimento de objetivos,
atendendo ao desejo de uma sociedade, em sua maioria. Utiliza-se aqui o termo
“maioria” porque atender aos anseios de um grupo social na totalidade é infactivel,
uma vez que as pessoas sao diferentes, discordam, conflitam nos seus espacos.

Acerca da importancia do tema da presente tese, pode-se inferir que narrar a
histéria e o desenvolvimento socioeconémico e cultural da regido de Santa Cruz do
Sul enriquece o entendimento desse processo interdisciplinar e a escolha por essa
trajetoria. Entende-se que a construcdo histérica pode orientar para a referéncia
cultural do processo de desenvolvimento dessa regido nesta pesquisa, pois conhecer
o passado também significa a possibilidade consciente de projetar o que esta por vir.

Sob o ponto de vista da referéncia, num mundo de constante deslocamento de
identidades, a lingua e a linguagem sao elos geradores do sentimento de
pertencimento cultural. A atividade linguistica, assim como as demais, desenvolve-se
dentro de um tempo e um espaco, ou seja, nos territérios onde sao realizadas as
relagdes e tempos sociais (com ritmos proprios).

Sabe-se que o Brasil apresenta caracteristicas multiculturais, pois, ao longo de
sua historia, tem testemunhado a chegada de colonizadores e imigrantes de varias
partes do mundo. Ao caracterizar a regidao em estudo, ja identificada anteriormente,
deve-se levar em consideragdo o processo de povoamento do Sul do Brasil, que

ocorreu pela formacéao de coldnias oficiais e privadas através do povoamento induzido
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com colonizadores italianos, germanicos, poloneses, entre outros, vindos da Europa,
no século XIX, e que ocuparam regides especificas, até entdo ndao desenvolvidas.

Pensando na regiao de Santa Cruz do Sul, a presencga de empresas fumageiras
(hoje também de outros setores agricolas, de produtos eletrbnicos e de artefatos
domésticos) impulsiona a geracdao de empregos e a criacao de negocios e reflete na
exigéncia de aprimoramento da educagéo e da criatividade dos trabalhadores. A
empresa, ao reconhecé-los como corresponsaveis pelo aperfeicoamento de produtos
e processos, requer uma mudanga cultural e interacional relevante ao seu
gerenciamento.

Nessa perspectiva, a construgcdo de uma regidao baseia-se, também, na
articulacao de dimensdes ligadas a esfera econémica (de ordem material), a esfera
cultural (dos simbolos e valores partilhados por um grupo social) e a esfera temporal,
pois todos os processos de interacdo social, econémica e cultural envolvem
transformacdes ao longo da histéria. Simbolicamente, o recorte territorial (regido) pode
moldar a identidade cultural e ser moldado por esta, uma vez que ela representa um
aspecto relevante para a coesao social.

A lingua inglesa e seu enraizamento nas praticas sociais e costumes da regiao
contemplada neste estudo podem significar um elemento de transformacéao
sociocultural e evidenciar uma cultura e uma identidade regionais, ou seja, discutir sua
importancia como meio influenciador da cultura, com consciéncia de suas
potencialidades. A partir dessa intencionalidade percebida pelas experiéncias vividas,
o referido idioma pode contribuir no contexto do desenvolvimento regional.

Sabe-se que a maioria das empresas transnacionais de Santa Cruz do Sul e
da regido possui programas de incentivo ao estudo da lingua inglesa, subsidiando os
funcionarios que desempenham posicoes de relevancia no processo de comunicacao
com as matrizes da empresa, no exterior. Estas estdo localizadas, principalmente, nos
Estados Unidos, em paises europeus e da América Latina, como o México. Nao ha
como tais fluxos nao refletirem em trocas culturais que, de alguma forma, denotam
caracteristicas encontradas hoje nas empresas, na formagao do mercado de trabalho,
no comércio local, no setor empresarial, nas relagcoes sociais, dentre outros.

Buscou-se informacéo, tanto por parte das empresas quanto das escolas de
inglés locais, na tentativa de estabelecer um percentual representativo de pessoas
que se dedicam ao estudo da lingua e como tais questées podem influenciar o
processo de hibridizacdo. Dai a relevancia de um estudo empirico.
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Dessa forma, pode-se inferir que uma nova visdo tem surgido em relacao a
aprender inglés, seja para estudo, seja para intercambio com o mundo, seja ainda
para obter melhores oportunidades de trabalho ou mesmo de interacdo social e,
obviamente, cultural.

Portanto, ao se estabelecer uma analogia com o uso da lingua inglesa,
entende-se que este esta relacionado, inicialmente, com a presenca de empresas
transnacionais em segmentos agricolas (producdo de tabaco e sementes), de
produtos eletrbnicos e artefatos de uso doméstico. Essa presenca trouxe um
compartilhamento gerencial mediado pelo inglés. A vinda das empresas representa o
comec¢o de uma “nova colonizacdo” e outra lingua surge para estabelecer diferentes
lacos numa dinamica cultural, social e econémica distinta.

A imersao no aprendizado da lingua inglesa remete ao fato de que uma lingua
ndo é aprendida desvinculada de sua carga cultural: a lingua(gem)? é um sistema
social, pois requer a ativagdao de um conjunto de significados que ja estdo imbricados
em seu sistema cultural e linguistico. Os seres humanos, nessa interagdo social,
possuem a capacidade de interpretar e significar sua agao social devido aos varios
sistemas e codigos que dao significacao as suas acdes e que permitem interpretar,
significativamente, as ag¢des dos outros. Esses sistemas e cddigos constituem as
"culturas". Nessa interacao, o inglés representa a mediacao, tanto para o imigrante
que nao fala portugués quanto para o migrante de outras regides do Brasil, pois o
mesmo necessita dessa lingua em seu ambiente de trabalho.

Partindo das consideracdes apresentadas e da importancia dessa regiao com
uma cultura e uma identidade peculiares, desencadeou-se o0 problema a ser
enfrentado nesta tese: como o aprendizado e o uso da lingua inglesa configuram o
processo de hibridizacdo cultural na regiao de Santa Cruz do Sul, no contexto do
desenvolvimento regional? Alinhado ao problema de pesquisa, o objetivo principal
deste estudo € investigar o aprendizado e o0 uso da lingua inglesa como elementos do
processo de hibridizacao cultural na regiao de Santa Cruz do Sul e suas principais
contribuicoes.

2 Para Saussure (1966), a lingua pode ser entendida como um sistema de signos dentro de uma comunidade linguistica; e a fala,
como ato performativo individual, intencional e intelectual da lingua, nessa mesma comunidade. A lingua € a parte social da
linguagem, exterior ao individuo, que, por si s6 ndo pode nem crid-la nem modificé-la; ela existe em virtude de uma espécie de
contrato estabelecido entre os membros de uma comunidade. Entende-se por linguagem a capacidade que os seres humanos t€m
para produzir, desenvolver e compreender a lingua.
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Em decorréncia do objetivo principal, foram elaborados os seguintes objetivos
especificos, cada um deles correspondendo a um capitulo da tese: a) investigar o
hibridismo cultural e suas interconexdes; b) compreender o delineamento do territério
da regiao de Santa Cruz do Sul, a partir do olhar do hibridismo cultural, ¢) analisar o
papel da linguagem na formacéo cultural; para, ao final; d) demonstrar como a lingua
inglesa contribuiu para o hibridismo cultural na regido de Santa Cruz do Sul.

A pesquisa empirica esta no ultimo capitulo e teve por base um questionario
aplicado on-line, com perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha, utilizando o
sistema Google Drive Formularios; uma entrevista semiestruturada, na qual se busca
analisar a influéncia da lingua inglesa no processo de hibridizacao, ou seja, ela serve
para contextualizar a importancia e o papel do inglés na regiao.

Esta pesquisa esta dividida em cinco capitulos, sendo o primeiro a introducao.
O segundo capitulo aborda o hibridismo cultural e suas interconexdes, levando a
compreensao dos conceitos de cultura e hibridismo cultural; a cultura e a identidade,
sob a perspectiva global e local, com o olhar para o regional — no contexto do
desenvolvimento regional — como ponto focal do processo de identidade cultural; a
relacao entre a economia e a cultura, levando a reflexao de que séo elementos de um
processo imbricado e interdependente, em que a cultura tem seu peso nas decisdes
econbmicas.

O terceiro capitulo versa sobre a regiao estudada, seus aspectos histéricos
relevantes, como o processo de colonizacdo, a formacao inicial através da vinda dos
colonos (predominantemente de origem germanica), os seus meios de sustento, o
processo de industrializacdo e posterior transnacionalizagdo das empresas locais,
produzindo outra configuragdao econdémica, geografica-urbana, social e cultural.

O quarto capitulo apresenta o aspecto essencial da pesquisa, que € o papel da
linguagem na formacéao cultural, avaliando o inglés, seu papel na emancipagédo do
sujeito numa abordagem linguistica e socioldgica; a representacao e o significado da
linguagem, além de uma retrospectiva histérica e analitica sobre a condicéo do inglés
como lingua universal, influenciadora nos contextos que se valem dela para a
interacao social. A partir dessa exposicao, busca-se entender o uso da lingua como
elo de identidade cultural.

O quinto capitulo consiste em desvelar como o aprendizado e 0 uso da lingua
inglesa configuraram o processo de hibridizagao cultural na regiao Santa Cruz do Sul.
Descreve os procedimentos metodologicos para a coleta dos dados e 0 amparo na
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metodologia empregada, apresentando, em seguida, as andlises qualitativas dos
dados coletados, com o intuito de apontar as contribuicées da lingua inglesa no
processo da hibridizacdo, que pode ocorrer no mercado de trabalho, no estudo, no
entretenimento, nas viagens, nas relacdes sociais e culturais.

Na conclusdo, busca-se, através de uma retomada, responder ao problema
apresentado, discorrendo sobre os principais elementos construidos ao longo do
desenvolvimento, os quais dao o subsidio necessario a proposta da presente tese,

enaltecendo seu carater interdisciplinar.
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2 HIBRIDISMO CULTURAL E SUAS INTERCONEXOES

A palavra hibridismo?, de acordo com a biologia (genética), é o “cruzamento de
dois progenitores de racas, linhagens, variedades, espécies ou géneros diferentes”.
“E comum entre as plantas”. “Na linguistica, diz-se de uma palavra formada por
elementos tomados de linguas diferentes, como bicicleta: bi (latim), cicle (grego)”
(HOUAISS, 2009).

O que se quer dizer com o paragrafo acima é que o termo hibridizacao, a partir
do discurso pds-colonial, assume outra acepcao: diz respeito as culturas e como elas
se comportam umas em relacdo as outras quando se encontram ou se confrontam
(BHABHA, 1994; CANCLINI, 2003; HALL, 2003).

Cultura, num sentido amplo, pode ser entendida como conhecimento.
Estreitando um pouco, pode-se dizer que € a expressdao humana através das mais
diversas artes (musica, danca, pintura, escultura, agricultura, etc.), das crengas, das
normas, da conduta moral, dos costumes, dos habitos e competéncias que o homem
apreende (e aprende) e expressa no meio em que vive e fora dele, quando interage
com outras sociedades.

O modelo convencional imperialista, conforme Morley (2005), acreditava na
existéncia de uma cultura pura, internamente homogénea, verdadeira e original que,
entao, tornava-se corrompida pela influéncia estrangeira. O que se tem, entretanto, é
que cada cultura tem incorporado elementos de fontes externas, que gradativamente
se tornam “tracos culturais vernaculos” (expressao da autora).

A nocdo de que existem espacos geograficos com habitantes indigenas,
radicalmente diferentes, que podem ser definidos com base em alguma
religido, cultura ou “esséncia” racial, préprios desse espago geografico, € uma
ideia altamente discutivel. Como muitos autores observaram (por exemplo
Appadurai, 1990; Bhabha, 1983 e 1994, Hall, 1990), a hibridacao cultural é
cada vez mais o estado normal das coisas. (MORLEY, 2005, p. 329).*

Cabe ressaltar que, “ao guardar a heterogeneidade na homogeneidade”, ha o
entendimento de que os varios discursos que interatuam nao tendem a supressao,

mas a constante transformacdo, como “uma travessia dentro de uma histéria que

3 Os termos hibridismo, hibridizagao e hibridagdo serao utilizados, nesta pesquisa, sem distingao conceitual.

4 The notion that there are geographical spaces with indigenous, radically different inhabitants, who can
be defined on the basis of some religion, culture or racial “essence”, proper to that geographical space,
is a highly debatable idea. As many authors have noted (for example Appadurai, 1990; Bhabha, 1983
and 1994; Hall, 1990) cultural hybridity is increasingly the normal state of affairs (traducdo da autora).
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aponta para o infinito, mas que ndo encontra a culminancia terminal, porque se realiza
num mundo que se abre cada vez mais para a mistura” (CARDOSO, 2008, p. 82).
Nesse processo, é importante entender que as culturas diferem, interagem,
hibridizam ou nao e, portanto, far-se-4 uma incursao pelos conceitos de cultura e
hibridismo cultural e algumas de suas inter-relacbes pertinentes a este estudo.
Todavia, antes disso, trazem-se algumas considera¢des sobre os E.C. com o intuito

de amparar a escolha por alguns de seus icones.

2.1 Os Estudos Culturais

A definicdo de E.C., para Johnson (2010), inicialmente, refere-se a uma
retomada dos elementos das diferentes abordagens teéricas em suas relacoes de
mutualidade. O autor acena para o carater interdisciplinar dos E.C., seja na filosofia,
seja na linguistica, por exemplo.

O autor entende que ha distintos pontos de partida para definir os E.C., os quais
podem ser concebidos dentro de uma tradicao intelectual e politica, na sua relacao
académica e/ou com paradigmas tedéricos em fungado de seus objetos especificos de
estudo. Johnson (2010, p. 25) arrisca-se a afirmar, sinteticamente, que “os E.C. dizem
respeito ao lado subjetivo das relagdes sociais”, pois entende que a cultura ndo é
independente, tampouco externamente definida, mas um espaco de “diferencas e
lutas sociais”.

Dentre os enfoques dos E.C., segundo Johnson (2010, p. 29), estao os grupos
sociais (sociedades) e como eles se movimentam. Contudo, o ponto de vista é outro:
€ o de “abstrair, descrever e reconstruir, em estudos concretos”, as configuragées nas
quais as pessoas “vivem”, tornando-se sujeitos conscientes e autbnomos dentro do
contexto em que estiverem inseridos, pois este € determinante do significado e das
“transformacdes de uma forma subjetiva particular tanto quanto a prépria forma”
(JOHNSON, 2010, p. 89).

Hoggart (1970), mencionado por Johnson (2010), foi um dos precursores dos
E.C. e vislumbrava seu surgimento a partir de trés fontes: a primeira, filosofica e
histérica; a segunda, socioldgica; e a terceira, critico-literaria.

Portanto, pode-se pensar que a cultura ndo é sabedoria estanque, mas um
complexo de intervencdes ativas, especialmente, no discurso e na representacéo, sob

a qualidade de alterar a histéria da mesma forma que veicula o passado. A cultura é
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divisivel, pois desponta, diferenciadamente, em qualquer grupo social ou ocasiao
histérica. Ao exacerbar o carater diferenciado da cultura, o prospecto dos E.C. pdde
vincular-se as praticas sociais, histéricas e econémicas (ESCOSTEGUY, 2010).

Os E.C., segundo Escosteguy (2010), estao voltados as formas de expressao
culturais ndo tradicionais, descentrando a legitimidade cultural. Dessa feita, a cultura
popular obtém validade, ocupando um espaco para agir criticamente e intervir. Os E.C.
sao influenciadores da critica cultural quanto a instituicao de hierarquias entre formas
e praticas culturais que discriminam culturas ao privilegiar umas e negligenciar outras.

Outro aspecto relevante diz respeito a identidade; quando Hall (1997a) refere-
se as identidades da modernidade, entende que estas estdo sendo descentradas,
num mundo acelerado e em constantes mudancas sociais, econdmicas e culturais.
Essas deslocacbes materiais e imateriais levam a desorientacdo quanto ao
“pertencimento”. Como salienta Johnson (2010, p. 94), essa transitoriedade leva a

“sujeitos contraditérios, fragmentados e produzidos, pois estdo ‘em processo’”, dentro
desse movimento social.

Os E.C. mostram, de forma esclarecedora, que todo esse movimento altera,
desloca, cria e recria culturas e, consequentemente, novas formas hibridas dai
surgem. Entender a cultura e o hibridismo cultural é providencial a partir dessa breve

abordagem teodrica dos E.C.

2.2 Compreendendo os conceitos de cultura e hibridismo

Williams (1958) estabelece um marco na concepc¢ao de cultura ao caracteriza-
la como ordinaria, partindo do pressuposto de que todas as sociedades humanas se
moldam imbuidas de seus préprios objetivos e significados. Para o autor, ha duas
acepcodes a considerar quando se usa a palavra cultura: a primeira leva em conta todo
um modo de vida em significacbes compartilhadas, e a segunda contempla os
processos que envolvem o esforco criativo e a descoberta, que fomentam a
aprendizagem e as artes. A cultura, segundo o autor, € um conjugar de ambos 0s
conceitos, pois se insere em cada sociedade, em cada mente.

Por sua abrangéncia, a cultura é relida através das diversas ciéncias.
Antropologicamente, a cultura representa o homem, o saber experiente de uma
comunidade, o saber obtido gracas a sua organizacdo no espaco € no tempo, para

manter e proteger as formas de se relacionar.
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Quando se pensa em cultura como elemento de interacdo social,
imediatamente ela é vinculada as ciéncias sociais, em que a conceituacao remete a
um conjunto de ideias, comportamentos e praticas sociais, que transformam a cultura
num legado, numa heranga (CANCLINI, 2007).

Clifford (2008, p. 4) conceitua cultura sob a perspectiva semiética, crendo que
“0 homem estd amarrado a teias de significados que ele mesmo teceu [...]; “a cultura
€ uma ciéncia interpretativa, a procura do significado.” Conforme o autor, deve-se
investigar qual a importancia da cultura: o que esta sendo transmitido através da sua
ocorréncia, seja ela um escarnio ou uma provocagdao, um sarcasmo Oou um
aborrecimento. A cultura é publica, porque o significado o é. A cultura esta a mercé
das influéncias de novas formas de agir e pensar do ser humano, que esta
constantemente se reinventando ou se reconstruindo em sociedade.

Os seres humanos, nessa interagdo social, possuem a capacidade de
interpretar e significar, pois

a acao social é significativa, tanto para aqueles que a executam quanto para
0s que a observam: ndo "em si mesma", mas por causa dos muitos e variaveis
sistemas de significados que os seres humanos usam para definir as coisas,
e codificar, organizar e regulamentar sua conduta para com os outros. Esses
sistemas e cddigos de sentido dao significacdo as nossas acgodes. Eles nos
permitem interpretar significativamente as agdes dos outros. Tomados em
conjunto, eles constituem nossas "culturas”. (HALL, 1997a, p. 208).5

Entretanto, Hall (1997a), quando centraliza a cultura, contempla a necessidade
de dar-lhe um peso tanto substantivo quanto epistemolégico, que nem sempre lhe foi
atribuido. A centralidade substantiva referencia o lugar da cultura na sua estrutura
empirica e organizagao das atividades culturais, institucionais e rela¢cdes da sociedade
em um momento historico especifico. Sob o enfoque epistemoldgico, a cultura
encontra-se relacionada as questdes de como conhecé-la e conceitua-la, servindo de
elemento transformador aos nossos modelos de compreensdo, explicacdo e
teorizagcdo do mundo.

A centralidade substantiva direciona para a importancia do papel da cultura na
organizacdo e estruturacdo da sociedade moderna, nos processos de

desenvolvimento em nivel global e no arranjo dos recursos materiais € econémicos,

5 Social action is meaningful, both to those who perform it and to those who observe it: not “in itself”, but
because of the many and variable systems of meanings which human beings deploy to define what
things mean and to code, organize and regulate their conduct towards another. These systems and
codes of meaning give significance to our actions. They allow us to interpret meaningfully the actions of
others. Taken together, they constitute our “cultures” (tradugao da autora).
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especialmente, no que diz respeito aos meios de produgdo e compartiihamento da
cultura através das novas tecnologias de midia e revolu¢do da informagédo (HALL,
19973, p. 209).

Hall (1997a, p. 210) refere-se a esse processo veloz e interligado dos mundos

virtuais como 0s novos “sistemas nervosos’ que entrelagam as sociedades com
histérias muito diferentes, modos de vida diferentes, em estagios de desenvolvimento
diferentes e vivendo em fusos-horarios diferentes”.

O autor pontua que a revolucédo na cultura, em nivel global, tem impacto nas
formas de vida, em como as pessoas vivem, significam suas vidas e suas perspectivas
futuras num sentido local. Hall (1997a), citando Du Gay (1994), atenta para o
aprofundamento da conexao global pela compressao da distancia entre pessoas e
espacgos, colocando-as em permanente contato, num “perpétuo presente”, em que o
que acontece aqui pode acontecer em qualquer lugar. As transformacgdes culturais
globais, ao criarem mudancas sociais rapidas, geram uma “deslocacao cultural” que
seria de mesma proporgao.

Todavia, segundo os autores, esse fator ndo implica suprimir uma vida local.
As pessoas mantém uma vida local situada no tempo e no espacgo. O que ocorre é
que o local ndo tem uma identidade “objetiva” fora de sua relagédo com o global.

Hall (1997a) reitera que é inegavel a exposicdo aos produtos culturais
uniformizados e que a homogeneizacdo traz consequéncias negativas, mas
contrapde-se a pensadores que defendem a tese de que o mundo tornar-se-a uma

cultura uniforme e homogénea.

O préprio ritmo e irregularidade da mudanga cultural global frequentemente
produz suas préprias resisténcias, que podem, é claro ser positivas, mas sao,
as vezes, reagdes negativas, defensivas contra uma cultura global e
representam tendéncias poderosas ao “enclausuramento”. (HALL, 1997, p.
211-213).7

A cultura, segundo Hall (1997a, p. 213), “para o bem ou para o mal, € agora um
dos mais dindmicos — e mais imprevisiveis — elementos de mudanga histérica no novo

milénio”.

6 [...] the new “nervous systems” which thread together societies with very different histories, different
ways of life, at different stages of development and dwelling in different time-zones (traducao da autora).
7 The very pace and unevenness of global cultural change often produces its own resistances, which
can of course be positive but are sometimes negative, defensive reactions, against a global culture and
represent powerful tendencies towards “closure” (tradug¢éo da autora).
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Nessa perspectiva, € relevante destacar que as transformagdes do local e da
vida diaria ndo sao exclusividade de determinado grupo ou classe social: as
deslocacoes culturais se manifestam em qualquer dimensao (geografica, econémica,
social, institucional).

Observando ainda o carater substantivo da centralidade da cultura, Hall (1997a)
argumenta que a constituicdo de significados valida-se pela subjetividade, e sua
objetividade esta presente no mundo através das acoes, instituicdes, rituais e praticas
dos atores sociais e que a formacao das nossas identidades se da culturalmente, ou
seja, passa por uma escolha pessoal e de interesses, mas essencialmente perpassa
0s aspectos objetivos presentes nas acdes e estruturas sociais contextualizadas em
determinado tempo e lugar.

Em termos substantivos, o autor sumariza dizendo que a centralidade da
cultura contempla a ascensdo de novos dominios e instituicbes e tecnologias
associadas as industrias culturais, que modificaram as esferas tradicionais da
economia, da industria e da cultura em si mesma; reconhece a cultura como uma forca
de mudanga histérica global e como elemento de transformagado cultural da vida
cotidiana; e, muito significativamente, € um marco na formagdo das identidades
subjetivas e sociais da sociedade contemporanea.

Sob a dimenséao epistemoldgica, Hall (1997a) fala da “virada cultural” no que
tange as atitudes em relacao a linguagem. Esse tem sido o assunto de especialistas
e profissionais da area da linguistica, mas a preocupacao do autor diz respeito a
linguagem enquanto expressao das praticas de representagao, elevando a lingua a
uma condicao de importancia na construcao e circulagcao do significado.

Hall (1997a) explicita que a “virada cultural” esta intimamente relacionada com
a linguagem, uma vez que a cultura é essencialmente a soma de diferentes sistemas
classificatérios e formagdes discursivas, na qual a lingua delineia o significado das
coisas.

Essas formagdes discursivas sdo o conjunto de afirmacdes sobre qualquer
dominio que produz conhecimento através da lingua. A “virada cultural” expande a
visdo sobre a linguagem a vida social, uma vez que 0s processos econémicos e
sociais sao dependentes dos significados e afetam as formas de vida: quem somos
(nossa identidade) e como vivemos (HALL,1997a).

As pessoas podem interpretar e dar sentido ao mundo de formas diferentes e,

provavelmente, de forma Unica e individual. No entanto, podem comunicar, porque
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compartilham mapas conceituais que, de formal geral, dao significado ao mundo, de
forma similar. Nesse sentido é que Hall (1997b) faz referéncia ao “pertencer a mesma
cultura”. Esse é o porqué, segundo o autor, de a cultura, as vezes, ser definida como
“significados e mapas conceituais compartilhados” (HALL, 1997b, p. 18).

No entanto, mesmo que se tenha um amplo compartihamento de mapas
conceituais, este ndo é suficiente para representar e compartilhar significados e
conceitos. E mister o acesso a uma lingua, que vem a ser o segundo sistema de
representacao envolvido no processo geral de construcédo de significados.

Nesse ponto, compete observar que falar de hibridizacdo em cultura envolve
falar em linguagem, representagdo linguistica e social, entre outros fatores
constituintes desse processo e que, inevitavelmente, sdo inerentes a mais de um
capitulo deste estudo. Todavia observa-se que a linguagem e a representacao
recebem destaque no capitulo 4.

Retomando, entdo, o segundo sistema, vale referir que ele depende da
construgdo de um conjunto de correspondéncias entre nosso mapa conceitual e um
conjunto de sinais, sistemas de linguagem e codigos que governam as relacoes de
traducao entre eles, arranjados ou organizados em varias linguas que representam
esses conceitos. Essa relagdo entre coisas, conceitos e sinais (simbolos) € o cerne
da producéo de significado da lingua. Os cddigos, para entender, estabelecem as
relagbes entre os conceitos e 0s simbolos, estabilizam o significado dentro de
diferentes culturas e linguas e dizem qual a linguagem a ser utilizada para transmitir
determinada ideia. A traduzibilidade € o resultado de um conjunto de convencdes
estabelecidas socialmente, estabelecidas em cultura (HALL, 1997b, p. 19).

A revelacéo do espaco produtivo para o significante e o significado®, de acordo
com Bhabha (1994), da-se no intersticio, onde aquele que usa a lingua(gem) esta
posto num contexto social e ideolégico em que a histéria e a expressdao comunicativa
se realizam dando surgimento para o hibridismo. E em seu enfoque sobre a cultura
que as suas consideracoes tedricas sobre a representacao e a identidade se juntam,
enquanto construcao hibrida em cultura, para realgar seu termo “traducéo cultural”.

Ao entender que a cultura se encontra nas categorias “entre lugares”,
“entretempos”, nos “hibridismos”, nos estranhamentos, nas vidas duplas, o autor

substitui a diversidade cultural, enquanto objeto de conhecimento, pela diferenca

8 Os conceitos de significado e significante sdo explicados no capitulo 4, na pagina 80.
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cultural, cujo processo introduz uma quebra no presente atuante da identificacdo
cultural. O deslocamento da diversidade cultural para a diferenca cultural produz uma
divergéncia no modo de entender a nossa atualidade, introduzindo, assim, a criagcao
de um espaco cultural hibrido.

A discussao de hibridismo, sob o olhar de Bhabha (1994), parte da perspectiva
da linguagem e da identidade. Para o autor, o hibridismo € elemento constituinte da
linguagem e, por conseguinte, da representacdo. Pensar o hibridismo é inseparavel
de pensar o deslocamento existente entre o enunciado e a enunciagdo. O autor diz
que, para entender a representacao, é primordial entender o lugar de enunciacéo do
narrador, do escritor, de quem fala; isso porque, contrario ao conceito de enunciados
prontos, homogéneos e fechados, o conceito de lugar da enunciacao revela um
espaco atravessado por toda a sorte heterogénea das ideologias e valores
socioculturais que constituem qualquer sujeito: o “terceiro espaco” em que todo o
conjunto contraditério e conflitante de elementos linguisticos e culturais interage,
estabelecendo o hibridismo.

Bhabha (1994) quando fala na divergéncia de significados entre a tradi¢cdo e a
modernidade, no desafio as expectativas normativas, no rearranjo do habitual, remete
ao que Williams (1980) propde sobre as artes, em todo o seu leque, como partes do
processo cultural de todas as formas e setores: elas incorporam muito dos significados
e valores residuais que, por fim, chegam as pessoas e comecam a influencia-las.
Assim, Williams (1980, p. 45) conclui:

nesse processo, é claro, a propria cultura dominante se altera, ndo em sua
formacao central, mas em muitas de suas propriedades articuladas. Para
isso, em uma sociedade moderna, ela deve sempre mudar nesse sentido, se
for para permanecer dominante, se for ainda para ser percebida central em
formas reais, em todas as nossas muitas atividades e interesses.®

A questéao cultural, para Bhabha (1994), é gerada por fatores antagénicos ou
cooperadores. A representacao da diferenca ndo deve ser entendida na brevidade de
descricoes culturais ou étnicas prefixadas pela tradicdo. A articulacdo social da
diferenca, da perspectiva da minoria, deve ocorrer num processo cuidadoso,

9 In this process, of course, the dominant culture itself changes, not in its central formation, but in many
of its articulated features. But then in a modern society it must always change in this way, if it is to remain
dominant, if it is still to be felt as in real ways central in all our many activities and interests (tradugao da
autora).
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conferindo autoridade aos hibridismos culturais que emergem em periodos de
transformacao histérica.

Essas novas expressdes culturais (hibridas), para Canclini (2003), sdao o
resultado de processos socioculturais nos quais estruturas ou “praticas discretas”, que
existiam de forma separada, combinam-se para gerar novas estruturas, objetos e
praticas.

Canclini (2003, p. 346-347) entende que as hibridizagdes sdo hoje todas as
“culturas de fronteira”. Todas as artes se desenvolvem em relagdo com outras artes;
0 artesanato migra do campo para a cidade; os filmes, os videos, as cang¢des que
narram acontecimentos de um povo sao intercambiados com outros. Assim, as
culturas perdem a relacao exclusiva com seu territério, mas ganham em comunicacao
e conhecimento.

Esse processo causa estranhamento a qualquer acesso imediato a identidade
de origem ou tradicdo “aceita” e essas aliancas de “fronteira” podem ser tanto
conciliatérias quanto controversas. Ha, aqui, uma discrepancia entre as “definicoes de
tradicdo e modernidade; o rearranjo dos limites habituais entre o privado e o publico,
alto e baixo; e o desafio das expectativas normativas de desenvolvimento e progresso”
(BHABHA,1994, p. 2).1°

Bhabha (1994) usa o termo beyond, um espaco além, que ndo seria “nem um
novo horizonte e nem um deixar para tras o passado...”, uma vez que discorda da
cultura situada num lugar no tempo e no espaco, pois as transi¢gdes graduais que
ocorrem tém uma série de pontos focais que aceleram ou ndo a transformacéo da
sociedade e dos valores. Esses “eventos” sdo fundamentais no desenvolvimento das
ideias, opinides e atitudes dentro de uma sociedade e podem levar a mudancas
politicas, econdémicas, comportamentais e sociais. Mudancas em cultura, numa

sociedade, acontecem gradualmente e ndo em um “comegando ou terminando”.

Comecos e términos podem ser mitos sustentantes nos anos intermediérios,
mas neste final de século, encontramo-nos num momento de transicdo onde
0 espaco e o tempo se atravessam para produzir figuras complexas de
diferenca e identidade, de passado e presente, de dentro e fora, de inclusédo
e exclusdo. Pois ha uma sensacgéo de desorientacdo, um distlrbio de direcédo
no “além”; um movimento exploratério e inquieto, capturado tdo bem na
interpretacdo das palavras francesas au-dela - aqui e ali, em todos os lados,

10 [...] definitions of tradition and modernity; realign the customary boundaries between the private and the public,
high and low; and challenge normative expectations of development and progress (traducéo da autora).
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fort/da, de um lado para outro, para frente e para tras. (BHABHA, 1994, p.
1).1

Na mesma proporcdo, Canclini (2003), quando pensa na transnacionalizacao
da arte, diz que esse processo nao leva a perda da identidade cultural dos diversos
paises, uma vez que a cultura € o meio distintivo e caracterizador dos povos e
elementar na compreensao de aspectos especificos de cada geracio. E a cultura que
fornece os moldes para a obra. Ele assegura que a hibridizacdo surge da criatividade
individual e coletiva nas artes, sem, contudo, esquecer que ela surge, também, da
vida cotidiana e do desenvolvimento tecnoldgico.

Os deslocamentos humanos representam outro fator substancial nos
processos de hibridizacdo cultural. Hall (2003) entende que nossas sociedades sao
compostas ndo de um, mas de muitos povos e suas origens sao distintas. Os que
estdo aqui pertenciam a outro lugar. Esse movimento dos individuos, por inUmeras
razdes, propicia que se facam algumas consideracdes a respeito da hibridizacéo e os
processos (i)migratorios.

2.2.1 Hibridismo cultural e os processos (i)migratérios

A hibridizacao, no entendimento de Canclini (2003), pode ocorrer de modo néao
planejado ou ser resultado imprevisto de processos migratérios, turisticos e de
intercambio econémico ou comunicacional. Evidencia-se em condi¢des historicas e
sociais especificas e, por ser um processo histérico-social, pode ser delineada desde
os primeiros deslocamentos da humanidade, quando esses irrompiam permanentes
entre grupos distintos.

A América Latina, de acordo com o autor (2003), € sem duvida solo fértil para
o hibridismo cultural, uma vez que é terra de colonizagéo, de imigracdo e migragéo'?
h& muito tempo. Ao se pensar o (i)migrante, had de entendé-lo como um sujeito em
processo de hibridizagdo, porque, quando deixa sua terra, torna-se outro, pelas novas

experiéncias que ira vivenciar, pela interacdo com as pessoas que ira encontrar na

1 Beginnings and endings may be the sustaining myths of the middle years; but fin de siecle, we find ourselves in
the moment of transit where space and time cross to produce complex figures of difference and identity, past and
present, inside and outside, inclusion and exclusion. For there is a sense of disorientation, a disturbance of direction,
in the 'beyond’ an exploratory, restless movement caught so well in the French rendition of the words au-dela - here
and there, on all sides, fort/da, hither and thither, back and forth. (traducéo da autora)

12 Os conceitos de colonizagao e (i)migragao serdo aprofundados no capitulo 3.
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outra terra. Elas tém outros costumes, outras crencas, outras formas de pensar e agir,
ouvem outro tipo de musica, dangam em outro ritmo e falam outra lingua, carregada
de significagdes constitutivas do contexto social onde é produzida. Por sua vez, o
imigrante traz seus costumes, ritmos, significacbes que se unem ao que encontra.
Assim, a sua bagagem cultural pode integrar-se aos que encontra como também
influencia-los.

Acredita-se que, quando uma pessoa se desloca de um ambiente para outro,
as semelhancas entre os dois lugares sao absorvidas com mais naturalidade ou nem
percebidas. O que causa estranheza é o que, provavelmente, tera que ser
incorporado, no sentido de se manter a coexisténcia.

Hall (2003), ao mencionar a cultura caribenha como exemplo, diz ndo ser mais
possivel desagrega-la em seus elementos auténticos de origem, devido ao resultado
maior do entrelacamento e da fusdo dos diferentes elementos culturais de outros
povos que a ela se mesclaram.

Os eventos que levam aos processos de hibridizacdo nem sempre foram ou
sao pacificos: eles se constituem de contradicoes e injusticas, mas o desdobramento
desses processos, segundo Canclini (2003, p. 346-347), pode ser ofuscado se 0s
registros visarem somente o poder pelo confronto e agdes verticalizadas. O autor
entende que “o poder ndo funcionaria se fosse exercido unicamente por burgueses
sobre proletarios, por brancos sobre indigenas, por pais sobre filhos, pela midia sobre
os receptores”. Ha um entendimento de que “essas relacdes se entrelagam umas com
as outras, cada uma consegue uma eficacia que sozinha nunca alcancaria”. O autor
entende que isso ndo implica a potencializacdo da superposicdo das formas de
dominacgao. O que contribui para “a eficacia é a obliquidade que se estabelece na
trama”, é a distincao entre onde um poder inicia ou acaba em relacdo ao outro, e é na
forma inteligivel da mescla dos fios que ocorre a penetracédo e aceitacao de “ordens
secretas”.

Ao referir-se ao processo de hibridizacao pelas migrag¢des, Hall (2003, p. 45)
fala da mudanca mundial de composicdo nos processos de migracdes livres e
forcadas e que diversificam as culturas e “pluralizam as identidades culturais dos
antigos Estados-nag¢do dominantes, das antigas poténcias imperiais”. Para o autor,
ha duas forcas atuantes: a dominante de homogeneizacao cultural e uma que

vagarosa e sutilmente estd descentrando os modelos ocidentais, levando a uma
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disseminagao da diferenca cultural em todo o globo. Esses processos opostos em
funcionamento, em si contraditorios, coexistem.

Canclini (2003) complementa que essa proliferacdo de significacbes e
mensagens ocorre, também, pelas tecnologias culturais que impregnam o universo
mental das pessoas, afetando e moldando estilos de vida, dentre eles as escolhas
profissionais, a valoracdo material, relacionando aspectos econémicos com a
possibilidade de proporcionar bem-estar, status, felicidade, reconhecimento social,
importancia enquanto membros da sociedade.

A dimensdo dos processos de hibridizacdo tem assumido proporcoes
imensuraveis, levando em consideragdo os processos de (i)migracdo que vém
ocorrendo em todos os cantos do planeta e alterando configuracdes culturais e
identitarias, que nao levam mais em consideracdo apenas 0S paises que antes
impunham o modelo. A passagem a seguir expressa esse pensamento pertinente,

aplicavel a qualquer instancia por sua atemporalidade:

as identidades, concebidas como estabelecidas e estaveis, estao
naufragando nos rochedos de uma diferenciagdo que prolifera. Por todo o
globo, os processos das chamadas migragdes livres e forgadas estao
mudando de composicao, diversificando as culturas e pluralizando as
identidades culturais dos antigos Estados-nagdo dominantes das antigas
poténcias imperiais e, de fato, do préprio globo. Os fluxos ndo regulados de
povos e culturas sdo tdo amplos e tdo irrefreaveis quanto os fluxos
patrocinados do capital e da tecnologia. (HALL, 2003, p. 44).

A (i)migragéo (ou o processo (i)migratério) € intrinseca ao ser humano ao longo
da histéria. As razdes que levam a (i)migracao podem ser iniUmeras e distintas. Ha
pessoas que migram para estar perto da familia ou porque a escassez as levou a
passar fome no lugar onde viviam. Outras migram por ameacas de morte,
perseguicao, rejeicao de toda ordem; pela guerra; pelo trafico humano; pela busca de
trabalho e pela vocacao missionaria.

Poder-se-ia elencar uma gama de razdes para a (i)migracdo, mas o que ainda
se mantém é que ela, habitualmente, ndo ocorre de forma espontanea e, ainda que
0s processos de migracao tragam a nuancga da “espontaneidade”, eles revelam um
(i)migrante que traz consigo duvidas, contradigdes, inquietagcdes em relacao ao novo,
ao desconhecido, mesmo que tenha vindo em busca de algo melhor para sua vida.

Todavia, o foco esta nos processos de hibridizacao. A analise empirica desses
processos, articulados com estratégias de reconversao, demonstra que a hibridizagao
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interessa tanto aos setores dominantes quanto aos populares, que querem apropriar-
se dos beneficios da modernidade. A palavra “hibridizacdo” se molda para nomear as
combinacdes de elementos étnicos ou religiosos e, também, as de produtos das
tecnologias avancadas e processos sociais modernos ou pés-modernos (CANCLINI,
2003).

Considerando as dimensdes em que 0s processos culturais podem se realizar,
e, tomando como exemplo o tanto que as tecnologias avangadas podem proporcionar
em interacdo com o mundo com apenas o toque de uma tecla, busca-se, a seguir,
expor como o global e o local contatam, levando em conta a regido, a organizacao
territorial que determina o suporte e a condi¢do para que as relacées com o global se

efetuem.

2.3 Cultura e identidade: entre o global e o local — a regiao

A diversidade regional, imbuida em seu carater cultural, pode projetar uma
regido e dar-lhe personalidade, ao mesmo tempo em que compartilha e interatua com
outras regides. A regido € o espaco de pertencimento simbélico, de referéncia e de
identidade regional. Lencioni (1999) fala da transcendéncia do lugar em relacéo a sua
realidade objetiva, por isso ele passa a ser visto como um conjunto de significados.
Pode-se aqui elencar obras de arte, monumentos, as praticas sociais em geral,
mesmo as do cotidiano, pelo sentido e representacdo que suscitam. Em contrapartida,
o lugar também pode se transformar em espaco homogéneo, devido aos aparatos
tecnoldgicos que fazem dos lugares espacgos idénticos (“clones”) e esses passam a

ser “nao lugares”. Lencioni (1999, p. 154) completa:

considerando os objetos como fenémenos e como estes aparecem na
consciéncia, o enfoque regional passou a desenvolver novos temas. A
discussao sobre 0 modo de o espago ser percebido e sobre os significados e
valores modelados pela cultura e estrutura social atribuidos a este espaco
passaram a ser analisados com o objetivo de compreender o sentimento que
os homens tém por pertencer a uma determinada regido. Assim, procurou-se
apreender os lagos afetivos que criam uma identidade regional. A identidade
dos homens com a regido se tornou, entao, um problema central na Geografia
Regional de inspiragdo fenomenolégica. Portanto, a analise regional, na
perspectiva fenomenoldgica, nao se restringe a investigacdo geografica da
dindmica econdmica ou da estrutura social. O procedimento de investigacao
procura ultrapassar o nivel socioeconémico, buscando compreender como o
homem se coloca em relagao a regido, e a partir disso, procura analisar os
aspectos estrutural, funcional e subjetivo da regido. (LENCIONI, 1999, p.
154).
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Os estudos regionais passaram a olhar o homem incorporado aos seus valores
culturais e sociais, em busca da superacao de analises reducionistas que o colocam
apenas como um ser econbémico ou um dado estatistico. A fonte historicista da
Geografia foi resgatada a medida que a regido passou a ser considerada como um
produto da histéria e da cultura (LENCIONI, 1999).

Ha, conforme Santos, uma corrente de pensamento que coloca a regido em
extincdo, mas ele acredita que o que ocorre € uma diferenciacdo aumentada dos
lugares, pois o tempo célere, tensionando as diferengas dos fatos, distingue também
os lugares. Por conseguinte, uma vez que 0 espaco se torna mundial, a area
permanentemente habitada se redefine em seu todo pelo “fenémeno da regiao". “As
regides sdo o suporte e a condicdo das relagdes globais que de outra forma nao se
realizariam” (SANTQOS, 2006, p. 165).

O mesmo autor ressalta ainda que se deve valorar a regidao, ainda que como
um espago de conveniéncia e mesmo que a ela se atribua outra denominacao.
Acrescenta que, devido ao mundo globalizado, a ampliacao da divisao internacional
do trabalho e ao incremento do intercambio, concomitantemente, ocorrem mudancgas
frequentes em forma e conteudo dentro das regides.

Santos (2006, p. 166) também ressalva que “o que faz a regido nao é a
longevidade do edificio, mas a coeréncia funcional, que a distingue das outras
entidades, vizinhas ou nao. O fato de ter vida curta ndo muda a definicao do recorte
territorial”.

A ideia aqui expressa € que a regido se transforma no seu conteudo, mas nao
deixa de existir, mesmo que em niveis intricados e, muitas vezes, incompreensiveis
ou imperceptiveis pelas pessoas.

O processo de homogeneizagéao, longe de significar aniquilamento da regiéo,
significa fragmentagdo e também diferenciagdo regional. Tanto é que os
movimentos regionalistas emergem como for¢a politica no momento em que
0 processo de globalizagdo procura agambarcar e homogeneizar todo o
espaco. O movimento regionalista nega o nacional, podendo se fechar em
sua particularidade, e se coloca como um sentido totalmente inverso de
outrora [...] Sinais de outros tempos: o regionalismo nega o nacionalismo e a

identidade nacional num contexto em que o nacional, que se dilui no bojo do
processo de globalizacdo, nega o regional. (LENCIONI, 1999, p. 199).

Nessa constante oscilacado de forcas € que a regiao vai sendo recortada em um

especifico territério, levando em consideragcdo o0s interesses sociais, politicos,
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econbmicos, culturais e ambientais. E, ainda que, ao definir seus interesses, esses
sejam permeados de conflitos e desencontros, os mesmos serdo alavancas para o
seu proprio desenvolvimento. E nessa perspectiva de diferencas que os processos
avangam.

As dinamicas e diferencas préprias de um territério ndo significam
necessariamente desigualdades, quando comparadas. Ha de se levar em
consideracao que as diferencas que se dao dentro de uma regido ou entre regides
devem ser vistas como potenciais de desenvolvimento.

Guerin (2017) discorre sobre o fato de que o territdério pode ser percebido a
partir de diferentes olhares e dinamicas, realcando aspectos do territério antes nao
observados. Cada espaco social pode trazer representacoes especificas, pois € um
tecido social confeccionado por intrincados lagcos que vao além de suas caracteristicas
fisicas Obvias. H4 de se considerar as relacées histéricas, sociais, politicas,
identitarias e suas representacoes. Os aspectos histéricos e a organizacao de um
territério sob as diversas ordens sao determinantes no processo de desenvolvimento
de determinada regiéo.

Segundo Lencioni (1999, p. 154), houve a recuperag¢ao do viés histérico da
geografia, “a medida que a regido passou a ser considerada como um produto da
histéria e da cultura”. A regido passou a ser vista como uma constru¢do mental,
individual, mas, também, submetida a subjetividade coletiva de um grupo social, por
assim dizer, inscrita na consciéncia coletiva.

O homem, com seus valores culturais e sociais, recebe uma nova acepcéao
dentro dos estudos regionais, eliminando-se o carater que o reduzia a um ser
praticamente econémico ou um dado estatistico.

Por sua vez, o lugar, segundo Lencioni (1999, p. 154), é visto
fenomenologicamente ndo como um lugar em si, objetivo, mas como algo que vai para
além de sua materialidade, por ser intenso em significados. Portanto, esse “lugar,
concreto, Unico e que tem uma paisagem, nao apenas natural, mas essencialmente
cultural, torna-se o centro e o objetivo do conhecimento geografico”. A regido passa a
ser analisada na sua estrutura, em como os elementos estdo organizados numa
dindmica regional, que configura sua funcionalidade e a relagdo das imagens mentais
que os homens constroem acerca do espago vivido, em que o subjetivo se mostra.

Santos (2006) entende que através das redes € que se pode reconhecer trés

niveis de compromisso entre os homens, que da mesma feita geram tantos outros
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niveis de incoeréncia: o nivel mundial, dos territorios e o local. O autor explica que o
NOvVo nesse processo é o surgimento de uma totalidade ndo somente concreta, mas
ao mesmo tempo empirica.

O territério pode ser um pais e um Estado (“uma formacéo socioespacial’),
produto de um contrato e delineado por fronteiras. Todavia a mundializagao das redes
fragiliza esses limites e pde em perigo o contrato, mesmo que sobre os Estados resida
a responsabilidade de inUmeras maneiras para regular e controlar as redes.

O lugar, considerado por Santos (2006) o terceiro nivel, € onde particulas da
rede recebem unicidade e tornam-se concretas, pela contiguidade de fenédmenos
sociais agregados, “baseados num acontecer solidario”, resultado da diversidade e de
um repetir dos fatos, que ndo excluem os elementos-surpresa.

Nas palavras do autor, “as redes sdao um veiculo de um movimento dialético
que, de uma parte, ao Mundo opde o territério e o lugar; e, de outra parte, confronta o
lugar ao territério tomado como um todo” (SANTOS, 2006, p. 182).

Tomando como ponto de partida o funcionamento das redes, Santos (2006)
declara que dissociacdes e particdes presentes no espaco sugerem, pelo menos, dois
recortes. De um lado, ha extensdes formadas de pontos que se agregam sem
descontinuidade, a0 mesmo tempo em que se renovam ou Se recriam, S0 0S espagos
da contiguidade, como na definicao tradicional de regido: sdo as “horizontalidades”.
Quando o territério € ocupado como um todo, numa perspectiva de contiguidade
(vizinhanca) territorial, a expressao da organizagao esta na regiao.

De outro lado, ha pontos no espacgo que, separados uns dos outros, garantem
o funcionamento global da sociedade e da economia. Sao as “verticalidades”, espacos
de fluxos formados por pontos, providos de uma funcdo reguladora em todas as
escalas geograficas. A ideia de racionalizar o espaco vem da configuragcdo do mundo
atual, de difundir a ideia dominante para que diversos aspectos da vida econémica,
social, politica e cultural igualmente se instalem na propria composi¢ao do territério.
Os arranjos espaciais ndao se dao apenas através de figuras formadas de pontos
ininterruptos e aproximados. Ao lado dessas manchas, ou sobre essas manchas, ha
agrupamentos de pontos descontinuos, mas interligados, que determinam um espaco
de fluxos reguladores (SANTOS, 2006).

A ideia de regidao como subespaco de constituicdo estabilizada no mundo
globalizado deve ser repensada com a ampliagdo da divisdo internacional do trabalho
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e 0 aumento significativo do intercambio, que ocorrem junto a uma aceleracao do
movimento e de mudancgas mais repetidas, na forma e no conteudo das regides.

Para entender como as relacdes ocorrem, sob 0 escopo dos conceitos do global
e do local, dando sentido ao mundo circundante, Herod (2003) salienta trés aspectos
do local e do global: seu sentido mais abrangente; como a relagéo entre o global e o
local tem sido conceituada dentro dos escritos geograficos; e como, pelo uso de
metéaforas diferentes, no que diz respeito as escalas, o global e o local podem moldar
as formas como entendemos as relacdes, em escalas, entre lugares diferentes.

A escala, no seu sentido antolégico, é um aspecto de preocupacgao
especialmente quando tida apenas como um dispositivo mental para categorizar e
ordenar o mundo ou se realmente existe como um produto material social. Esse
debate traz muitas teorias do conhecimento de diversos gedgrafos a tona — idealistas
ou materialistas. Segundo Herod (2003), gedgrafos, com base em Immanuel Kant,
sugerem que as escalas sdo mecanismos conceituais para ordenar 0 mundo. Outros,
seguindo Karl Marx, dizem que as escalas sdo produtos sociais reais (que realmente
existem no mundo), havendo uma politica para a construcao das mesmas. Isso afeta
como conceituamos o global e o local. O idealismo de Immanuel Kant leva o global e
o local a serem vistos como parte de uma matriz conceitual pré-existente de escalas
dentro das quais a vida social € vivida.

Herod (2003, p. 231) salienta que, para os materialistas, o aspecto-chave da
escala geografica é entender que escalas sao socialmente produzidas através de
processos de esforco e compromisso. Foram criadas através de processos
econbmicos e politicos que consolidaram ducados, feudos em nacgdes-estados
maiores (unidades politicas maiores). Esse foi o processo que formalmente
“reconheceu o Tratado de Westphdlia, em 1648, que estabelecia a nocao de
integridade territorial de cada nacao-estado, mesmo as derrotadas em guerra e
primazia da nacdo-estado sobre sua cidadania”. Outros argumentam que o local
também é “produzido” e ndo é mais natural do que é o global: atores sociais tornam-
se globais e/ou locais. Isso quer dizer o como eles se envolvem localmente ou se
estendem globalmente. Mover-se do local para o global é um processo de
desenvolvimento de redes de associagdes que permite aos atores mudarem entre 0s
varios espacos de engajamento.

Gibson-Graham (2002) explicita que o local e o global sdo frequentemente
pensados como as duas extremidades do espectro escalar, como se contrastassem,
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levando a uma forma de pensar binaria. Essa visdo binaria leva a seis formas de
relacdo entre como o local e o global sado interpretados: 1) o local e o global vistos
como quadros interpretativos (um lugar em particular pode se beneficiar com uma
recessao global); 2) o global e o local s6 fazem sentido quando contrastados um com
o outro; 3) o local e o global ndo sdo extremidades opostas do espectro escalar, mas
sdo uma terminologia para contrastar redes conectadas mais ou menos curtas com
redes conectadas mais ou menos longas; 4) o global é local, uma vez que o global
nao existe, a medida que, ao se tracejar algo global, achar-se-a a localidade. A partir
dessa concepcgao, as firmas multinacionais seriam de fato “multilocais”, em vez de
“globais”; 5) o local é global e lugar € um “momento especifico” nas redes
espacializadas das relacdes sociais, partindo da ideia de que o local ndo € um lugar,
mas um ponto de entrada para o mundo dos fluxos globais que cercam o planeta, e
6) o global e o local ndo sédo locacdes, mas processos. A globalizacao e localizacao
produzem todos os espacos como hibridos, tanto em diferenciacdo quanto em
integracao. Sao processos a serem refeitos. Um exemplo sdo os produtos McDonald’s
adaptados aos gostos locais.

Quando se fala dos processos de apropriacdo, em empresas transnacionais,
por exemplo, estas utilizam os valores e os aspectos préprios da cultura e as
caracteristicas locais/regionais, em suas estratégias de agcdo com vistas ao mercado
global. Nesse contexto, abordar a diferenciagdo entre mundializacdo e globalizacéao,
a partir de Ortiz (1994) e Benko (2002), abre uma perspectiva para entender a cultura
nesse orbe.

Na visdo de Ortiz (2000), as sociedades contemporaneas estao
interconectadas de varias formas, uma delas se da através dos meios de
comunicacao. Mas, mais do que isso, e talvez uma coisa menos enfatizada, é que as
sociedades contemporaneas, nao todas, € claro, mas grande parte delas, participam
de uma mesma matriz.'® Basicamente, o que caracteriza 0 mundo contemporaneo
sd0 essa interligacdo e uma matriz comum, o que ndo quer dizer que seja idéntica. E

comum no sentido de que se realiza historicamente de forma diferenciada.

13 Entende-se por matriz comum, neste texto, a matriz cultural comum, sob a acep¢io de Martin-Barbero (1997), apud Mazzarino
(2008), quando a autora afirma que as matrizes culturais sdo *“‘como marcas incrustadas na experiéncia social dos sujeitos, que sdo
ativadas nas interagdes sociais, embaralham-se com as novas experiéncias e os novos movimentos. Sao fazeres na vida do sujeito,
sejam estes individuais ou coletivos. Estas matrizes culturais atualizam-se no (des)encontro cultural da interagio social —
comunicacional e/ou midiatizada —e sdo também nestes encontros que se modificam, desterritorializam-se para reterritorializarem-

(1)

Se
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Todavia o tdpico das identidades esta intimamente ligado a problematica da
globalizagdo, um processo de integracdo distinto, desigual, mas que integra,
colocando as identidades em contraposicdo a esse movimento. Sdo identidades
nacionais variadas, ha muito formadas ou de diferentes etnias, mas a discussao sobre
elas ocorre dentro do desenvolvimento da globalizacdo. Elas debatem no contexto de
uma matriz e ai reside a diferenca. A matriz € a sociedade urbana, racional,
industrializada (ORTIZ, 2000).

O autor ainda esclarece seu ponto de vista utilizando habitos alimentares do
cotidiano, resolvidos de uma forma alimentar especifica. O caso dos fast foods: nao
ha relevancia se é McDonald’s, Subway, Pizza Hut ou se é um sanduiche local; é o
significado que é o mesmo: é uma refeicdo rapida, numa sociedade na qual as

pessoas tém de se mover rapidamente.

Véao para o trabalho, voltam do trabalho, vao para um lugar, voltam para o
outro, se locomovem, essa € a perspectiva. Tudo isso demonstra claramente
um processo de mundializagdo da cultura muito forte, mudando ndo sé
conteudos, mas procedimentos. Importante é entender a diferenca nos
conteudos e nos procedimentos, as duas coisas se mundializam. E dentro
desse processo que as identidades novamente se afirmam. O problema é que
essa identidade se afirma num contexto globalizado. Antes esse processo se
dava num territério basicamente delimitado pela nag¢do. No6s tinhamos a
ilusdo de que sé havia uma identidade, a nacional. As outras nao apareciam.
(ORTIZ, 2000, p. 71).

Tem relevancia dizer que os Estados devem responder a “duas forcas
contraditérias” que surgem do sistema econO6mico internacional e do compromisso
para com a sua sociedade civil numa interacdo complexa, que se entrelaca a partir
das “estratégias pro-competitivas” praticadas pelos governos, com vistas ao seu
desenvolvimento numa economia aberta, e as utilizadas pelas empresas para garantir
sua rentabilidade dentro do sistema global, proporcionando “uma margem de
liberdade” (BENKO, 2002).

Benko (2002) e Ortiz (1994) fazem distingdo entre a globalizacdo e a
mundializacdo. Essa diferenciacdo é pertinente aqui para entender o processo de
influéncia entre as escalas local e global, especialmente no aspecto econémico e
cultural, quando pensamos huma economia global (empresas transnacionais com sua
“cultura”) instalando-se num determinado local com sua “cultura propria”.

Esse processo é perceptivel quando os governos locais (municipios, regioes,
etc.) tomam medidas para estabelecer-se como atores no palco global. Isso pode
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variar de conexdes com outros governos locais em outros paises até o
desenvolvimento de estratégias para atrair ou reter os investidores internacionais
(SWYNGEDOUW, 2004).

Ainda no escopo da mundializacao e da globalizacdo, Benko (2002) explicita
que, em primeiro lugar, a mundializacdo marca a crescente integracao das distintas
partes do mundo, sob o resultado da aceleracdo das trocas, do impulso das novas
tecnologias da informacéo e da comunicacdo, dos meios de transporte, etc.

Por outra parte,

a mundializacao corresponde, de certo, a uma transformacao profunda da
economia em mosaico de nagdes. A exploséo, desde 1985, do investimento
direto no exterior levou a criagao de vastas redes transnacionais de producao
e nao mais apenas as trocas. Duas constatagdes esclarecem a légica das
novas estruturas. Por um lado, o papel crescente das relagdes de
proximidade. Com a queda regular de todas as barreiras nacionais, entre
outras, pela reducdo dos direitos alfandegarios, constata-se uma volta da
geografia no sentido ordinario do termo. As relagbes de proximidade
adquirem um papel mais importante em todas as escalas. Por exemplo, com
a queda do muro de Berlim, a Europa descobre-se novamente ndo somente
como uma entidade social e histérica, mas como uma entidade geografica.
Percebe-se que Praga ou Varsdvia sdo muito préoximas dos centros
industriais do Oeste. As geografias centradas sobre as bacias maritimas
reaparecem, e 0 mar continua sendo 0 meio de transporte, de longe, menos

oneroso. Novos “Mediterraneos” formam-se, como na Asia do Leste.
(BENKO, 2002, p. 51).

O autor pontua o crescimento fenomenal dos investimentos internacionais,
concomitantemente a presenca cada vez mais visivel das companhias transnacionais
nas trocas internacionais e na atividade econdémica dos paises. Essas, segundo
Benko (2002), sao responsaveis por dois tercos do comércio mundial, do qual um
terco representa o comércio no interior das empresas, tornando-as o centro da
atividade econdémica dos paises.

Esses dados mostram bem a mundializacdo econémica que comegou ha uns
vinte anos. Os resultados, porém, levam os economistas a duas direcées: uma em
que a consequéncia seria a convergéncia das politicas econémicas nacionais e a
outra seria uma intensificacdo da interdependéncia das economias nacionais.

Benko (2002) vé a mundializacdo, sob o aspecto sociolégico, como a

convergéncia dos modos de vida e, no plano cultural, como:

a difusdo de uma cultura universal planetaria (por meio de marcos
emblematicos: como Coca-Cola, Disney, os Jogos Olimpicos...),
paralelamente a processos de ‘“hibridizacdo”, de mesticagem (até de
“crioulizacdo”) dos modos de expressado cultural de dimensdo universal,
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fazendo empréstimos a partir das culturas locais, re-apropriados depois, por
estas mesmas culturas. (BENKO, 2002, p. 47).

A mundializacao é vista sob dois aspectos: por suas relagdes internacionais e
a partir das “teorias do sistema mundial”.

Ortiz (1994) chama a atencéo para os artificios do mundo contemporaneo, no
que se refere a globalizacdo e a relevancia da diferenciacao entre globalizacéo e
mundializacdo, especialmente no que diz respeito a cultura. A ameaca seria negar a
globalizagdo, considerando-a inexistente, uma ideologia do neoliberalismo,
valorizando somente a diversidade. A outra face seria dizer que o0 mundo é
homogéneo e que todos seriam iguais. O autor busca nomear esses processos de
maneiras distintas: globalizacdo e mundializagdo. Na dimensdo econdmica e
tecnoldgica, Ortiz considera que é possivel falar em globalizacdo, pois ha uma unica
economia: o capitalismo. Da mesma forma, entende existir um Unico aparato
tecnoldgico, que é o mesmo em todos os lugares.

Contudo, quando a dimensao cultural esta posta em questdo, Ortiz (1994)
entende que nao existe uma unica cultura, uma cultura global. O que existe € um
processo de mundializacao da cultura que esta atrelado ao processo de globalizacao
econbmica e tecnoldgica. Sob esse enfoque, evita-se submeter a cultura a um
reducionismo, tanto do ponto de vista econdmico quanto do tecnolégico. Nao se pode
cair numa perspectiva culturalista de que a cultura esta no ar e ndo tem materialidade
especifica, interesses econémicos, técnicos ou outros.

No mundo ha um processo de globalizacao, e a esfera da cultura ocupa uma
parte especifica. A mundializacdo da cultura significa que um conjunto de signos e
simbolos se “desterritorializa”. O autor aqui ndo se refere a esfera de contato entre
civilizages, pois isso é milenar. O novo na histéria dos homens é o imaginario coletivo
transnacional. Ele se refere a esfera transnacional com abrangéncia no mundo
moderno e de técnica avancada recente, ocasionada pela expansao do capitalismo e
da prépria modernidade, que transpdem fronteiras que ja ndo sdo mais unicamente
fisicas, devido a revolugao tecnoldégica (ORTIZ, 1994).

Portanto, a identidade da cultura regional contribuiria para criar a confianga e a
integracao entre os cidadaos nativos, ao mesmo tempo que abriria espaco para que
os (i)migrantes (os ndo nativos) tivessem os mesmos direitos nas tomadas de
decisbes comunitarias, incluindo os trabalhadores/residentes temporarios na

interacdo econdémica, cultural e social na regido, para que os mesmos pudessem se
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identificar e se sentir pertencentes.

O processo de identificacdo € permeado por uma dindmica interativa
sociocultural, resultando em novas combinagdes de culturas — hibridizagdo — que se
manifestam em todas as areas do conhecimento numa sociedade. A hibridizagdo pode
ser também envolta por tensdes, levando a sobreposicées de culturas (CANCLINI,
2003).

Nesse sentido, ha de se considerar a andlise do processo de constituicado da
cultura, a importancia da composicao de identidades que nos leva a pertencer a uma
comunidade (que compartilha interesses comuns), num mundo globalizado.

Esses espacos no mundo moderno, segundo Hall (2011, p. 47), podem também
ser descritos como “as culturas nacionais em que nascemos” € “se constituem em
uma das principais fontes de identidade cultural”. A identidade nacional é formada e
transformada no interior da representacdo. E o conjunto de significados que permite
saber o0 que é ser “inglés”, por exemplo. Ele reitera que “a nacdo nao é apenas uma
entidade politica, mas algo que produz sentidos — um sistema de representagdo
cultural’. Nesse processo abstrato, as pessoas compartilham sentimentos através dos
quais se identificam e mantém lagos de lealdade, numa coeséo identitaria.

Trazendo a ideia de nacao, ao aludir a definicdo identitaria de um pais, Larrain
(2003) refere-se as categorias mais gerais, o que significa que toda identidade requer
uma referéncia a um grupo mais amplo com o qual compartihamos certas
caracteristicas.

Ortiz, por sua vez, ao referir-se a nogéo da identidade nacional, coloca-a no
patamar da abstracdo. Esta, aliada a memaria nacional, € um “projeto que se vincula
as formas sociais que a sustentam” (ORTIZ, 1994, p. 137-138). Segundo o autor, a
mem©éria nacional e a identidade nacional brasileira sdo construgdes moldadas em
fragmentacao da diversidade dos grupos sociais que sdo portadores de memorias
diferenciadas.

A cultura e a identidade, para Larrain (2003), assumem uma relagao intrinseca,
pois a identidade sé pode se construir a partir da interagdo simbélica com o outro. A
cultura passa a ser catalisadora dos significados incorporados em formas simbdlicas,
expressdes linguisticas, acbes e objetos significativos pelos quais as pessoas se
comunicam e compartilham experiéncias.

E nesse viver em conjunto que se retoma cultura como compartilhamento de

ideias que nos identificam e nos vinculam a uma sociedade, a uma cultura nacional,
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que, conforme Hall (2011), ndo é, necessariamente, unissona, mas constituida de
diferencas que coexistem numa nag¢do e num mundo em constante transformacao.

Larrain (2003) complementa que o processo de construgdo em que 0sS
individuos vao se definindo em estreita interacao simbdlica com as outras pessoas é
0 que determina a identidade que, simultaneamente, é cultural, material e social:
cultural, pelo compartiihamento do que esta culturalmente definido, como a religido, a
profissdo, a etnia, a nacionalidade e outras categorias; material, quando os sujeitos
projetam, simbolicamente, a si mesmos, suas préprias qualidades nas coisas
materiais, vendo-se a si mesmos nelas; e, por fim, um processo social, porque a
identidade diz respeito a referéncia para com os outros nos dois sentidos.

Por sua vez, Hall (2011), ao falar do sujeito pés-moderno como nao tendo uma
identidade fixa, essencial ou permanente, conceitua identidade como uma celebragao
mével, pois é formada e transformada continuamente em relagédo as formas pelas
quais esse sujeito € representado ou interpelado nos sistemas culturais que o
rodeiam. Nesse processo ciclico, mutante, “a moldagem e remoldagem de relacdes
espaco-tempo no interior de diferentes sistemas de representacdes tém efeitos
profundos sobre a forma como as identidades sdo localizadas e representadas”
(HALL, 2001, p. 71).

Esse processo acelerador de mudancas, que suplanta os limites espaciais e
temporais, conectando comunidades em todos os cantos do mundo, chamado
globalizacéao, traz, segundo Hall (2011, p. 69), impactos sobre as identidades culturais
nacionais, ao desintegra-las no que se refere a “homogeneizacao do pés-moderno
global”; ao incitar a resisténcia das mesmas a globalizacao, reforcando identidades
nacionais e outras identidades “locais” e gerando novas identidades (hibridas).

Nessa perspectiva, como pensar desenvolvimento com vistas a qualidade de
vida e bem-estar social, quando as identidades estdo em constante deslocamento?
Ha de se considerar a analise do processo de constituicdo da cultura, a importancia
da composicado de identidades que nos leva a pertencer a uma comunidade (que
compartilha de interesses comuns) num mundo globalizado.

North (2008) aborda a relevancia de se considerar o papel das instituicdes
(enquanto regras) no desenvolvimento econémico das sociedades, trazendo uma
questao fundamental, que a economia deixou em segundo plano, que é o carater
social das relacdes. Para o autor, a falta de crencas, de tempo, de cultura e de
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instituicdes resulta na ineficiéncia do desenvolvimento econdmico e explica o porqué
de a auséncia desses elementos ser tdo marcante.

As crencas, porque a forma como se entende o mundo circundante produz
diferentes sistemas de crencas de acordo com as experiéncias, em diferentes
culturas, ambientes e civilizagdes. North (2008) diz que o cérebro humano € uma das
coisas mais complexas que existe em qualquer lugar e em qualquer tempo e opera
das formas mais diversas possiveis, usando os sentidos e construindo diferentes
leituras do mundo.

O tempo, porque a forma como se compreende a evolugao do mundo é através
do tempo. Ha diferentes tempos. A economia tende a ignora-los — 0 que acontece no
tempo “um” até chegar ao tempo “dois” e, assim, sucessivamente. Tem-se que
explicar como se chega de um ao outro. Nao se sabe onde se esta até saber onde se
esteve.

As crencas e instituicoes acumulativas estabelecidas no passado restringem a
forma como se vé o presente, como se vé o mundo. Acumulam-se do passado varias
instituicdes e crencas que moldam a forma como se entende o presente, e isso é, de
fato, o que é a cultura. O autor, a partir dessa alusao, evidencia que cultura é um
conjunto de instituicdes e crencas que se herda do passado, que molda a forma de
ver o presente e como se moldara o futuro.

Portanto, segundo North (2008), é muito importante entender que as
instituicdes sdo a forma como se estrutura a interagdo humana, isto €, elas definem
como ocorre a interagdo de uns com os outros e como 0 jogo € jogado. Nao somente
se molda o modo de fazer as coisas, mas reduzem-se as formas de transacéo e
ganha-se em confianca uns nos outros, quando ha a percepcdao de se estar
culturalmente identificado numa comunidade.

Essa visdo pode ser aliada a de Hall (1997a, p. 232), quando fala da
governanca pela cultura e diz que “é a cultura que nos governa — que regula a conduta,
acao social, praticas humanas e, portanto, a forma como as pessoas agem dentro das
instituicoes' e na sociedade em geral”.’> O autor retoma a questdo da significagéo

que, por sua vez, leva a dimensao discursiva ou cultural da acéo social e da conduta

4 Aqui o termo instituicdes (sentido fisico, material) difere da acepgéo dada por Douglass North (2008) a instituicao
(regra).

15 [...]itis culture which governs us —which “regulates” our conduct, social action, human practices and thus the way
people act within institutions and in society at large (tradugao da autora).
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humana. Analogicamente, retoma a ideia da “constru¢do do muro”, que certamente
requer fatores materiais e fisicos, mas nao poderia acontecer fora de um “sistema de
significados, conhecimento cultural institucionalizado, entendimentos normativos e a
capacidade de conceituar e usar a lingua para representar” a tarefa na qual o individuo
estd engajado e de construir em torno dessa tarefa um mundo de significados
colaborativo e comunicativo: a cultura.

Para Bhabha (1994, p. 1),

0 que é teoricamente inovador e politicamente crucial é a necessidade de
passar além das narrativas de subjetividades originarias e iniciais e de
enfocar aqueles momentos ou processos que séo produzidos na articulagéo
de diferengas culturais. Esses “entre” espagos fornecem o terreno para a
elaboracdo de estratégias de subjetivacdo — singular ou comunal — que
originam novos signos de identidade e locais inovadores de colaboragao e
contestacéo, no ato de definir a prépria ideia de sociedade.®

No surgimento dos entremeios, a sobreposicéo e os deslocamentos de, sobre
e na emergéncia dos intersticios (a sobreposicao e a transferéncia de dominancia pela
diferenca das vivéncias entre sujeitos e coletividade [nationness]), o interesse
comunitario ou o valor cultural sdo negociados. A incégnita &€ saber como surgem 0s
sujeitos nos “entre-lugares”, nos “excedentes de”, a soma residual da diferenca,
expressa por géneros musicais, expressoes artisticas de toda sorte, grupos sociais
especificos, etc., e de que modo chegam a ser formuladas estratégias de
representacao ou aquisicao de poder (empowerment) no interior das comunidades em
que, apesar de histérias comuns de privacdo e discriminacdo, o intercambio de
valores, significados e prioridades, muitas vezes, deixa de ser de cooperacao e
dialogo, podendo ser profundamente adverso e incompativel (BHABHA, 1994).
Hall (2012) afirma que néo se
pode definir cultura e desenvolvimento da cultura somente em termos de ser
orientada por um tipo de estrutura econémica, mas pela articulacdo entre
cultura e interesses econdmicos [...], tem-se que voltar e comprometer-se
com aqueles pontos aos quais cultura e interesses politicos ou interesses de
classe ou interesses sociais se interligam [...] eu ndo quero retornar a algo,
mas eu quero reengajar os mesmos tipos de questdes que eu colocaria, vocé

sabe, bem diferentemente. No comec¢o, eu sempre pensei que cultura nao
era, vocé sabe, uma questdo autbnoma em si mesma e o que os estudos

6 What is theoretically innovative, and politically crucial, is the need to think beyond narratives of originary and initial
subjectivities and to focus on those moments or processes that are produced in the articulation of cultural differences.
These “in-between” spaces provide the terrain for elaborating strategies of selfhood — singular or communal — that
initiate new signs of identity, and innovative sites of collaboration, and contestation, in the act of defining the idea of
society itself (tradugdo da autora).
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culturais estavam tentando fazer era entender a soma de relagdes entre a
economia, a politica, a cultura, a ideologia e o social. Eu ndo acho que jamais
tenha sido pretendido que a cultura iria se erguer [...] como um espectro de si
mesma, um gerador de poder autdnomo, isso nunca foi pretendido, ndo era
sobre isso. Entdo, nés temos que voltar aguelas perguntas iniciais: como vocé
pensa a relagao entre cultura e ideologia, cultura, ideologia e classe, cultura,
ideologia e poder, cultura e ideologia e outras esferas da vida social, incluindo
algumas que nés nao examinamos, como educagao, género, raga [...]."”

Os atores sociais, ao tomarem consciéncia do espaco em que se inserem
subjetivamente e ao se apropriarem ou, ainda, cercarem-se deste espaco
objetivamente, constroem e, de alguma forma, passam a ser construidos pelo territério
(HAESBAERT; LIMONAD, 2007).

Culturalmente, a apropriacdo do espaco surge a partir da interacao do dia a dia,
da alteridade social, no bojo de representacdes, crencas, sentimentos pelos quais um
ator ou um grupo de atores sociais vé sua realidade e a si mesmo, produto
fundamentalmente de uma identidade social (SANTOS, 2006).

Nesse sentido, Canclini apresenta um novo enfoque de percepgao do “ser
cidadao”, levando em consideracao os elementos socioculturais:

[...] ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos
aparelhos estatais para os que nasceram em um territério, mas também com
as praticas sociais e culturais que dao sentido de pertencimento, e fazem com
que se sintam diferentes os que possuem uma mesma lingua, formas

semelhantes de organizacao e de satisfagdo das necessidades. (CANCLINI,
1999, p. 46).

Do ponto de vista econémico, Santos (1982, p. 14) explicita que “os modos de
producédo se tornam concretos sobre uma base territorial, historicamente determinada.
As formas espaciais seriam uma linguagem dos modos de producao”. O valor de cada
local esta sujeito aos niveis de qualidade e quantidade dos modos de producéo e de
como eles se ajustam.

Assim, a cultura € um elemento crucial para desencadear o avanco, bem como
um entrave no que diz respeito ao desenvolvimento comunitario, de forma que as
acoes humanas pelo desenvolvimento tém relag&o estreita entre cultura e as outras
esferas da vida social, dentre as quais esta a econémica, dependente da boa vontade
e da sensatez entre os atores, no desejo de ajudar e na aceitacado para ser ajudado.

7 In the third part of his interview with Sut Jhally. Media Education Foundation, 2012. Disponivel em:
< https/Awww.youtube.com/watch?v=95CBvCLGx94> (fraducéo da autora).
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A partir dessa conjetura, serao apresentadas, a seguir, algumas consideracdes sobre

a economia e a cultura.

2.4 Relacao entre a economia e a cultura

Comumente, cultura e economia sdo temas abordados como esferas distintas
da atividade humana no escopo das ciéncias sociais. A discussao sobre essa lacuna,
que por tempos era posta, toma novo rumo no contexto da globalizacdo, uma vez que
as novas tecnologias se desenvolvem propiciando vasta gama e fluxo de informacdes
e produtos. Essas transformagdes tendem a fazer confluir esses dois temas; e o
processo de consumo muda as possibilidades do exercicio da cidadania (CANCLINI,
1999).

Canclini (1999, p. 46) vale-se do exemplo de uma pesquisa de marketing para
uma eleicdo, em que o eleitor escolhe seu candidato da mesma forma que pinga um
produto na prateleira de uma loja. As escolhas deixam de receber a percepgéo do “ser
cidadao”, nado levando em consideracédo elementos socioculturais.

A ideia de cidadania vem se transformando na atualidade, alicercando-se na
capacidade de aquisicdo de bens, em oposicdo as concepcbes de igualdade

formalizadas em direitos tacitos:

homens e mulheres percebem que muitas das perguntas préprias dos
cidadaos — a que lugar pertenco e que direitos isso me d4, como posso me
informar, quem representa meus interesses — recebem sua resposta mais
através do consumo privado de bens e dos meios de comunicacao de massa
do que nas regras abstratas da democracia ou pela participagao coletiva em
espacos publicos. (CANCLINI, 1999, p. 37).

A partir do século XXI poder-se-ia adicionar ao contexto uma ruptura na
oposicao entre os valores nacionais e internacionais com as céleres e continuas
transformacdées em tecnologias de producdo. Se consumir bens de marcas
estrangeiras era razdo para distingcao, hoje nao possui a mesma representacao, uma
vez que os objetos e mesmo a cultura passam por “um processo de montagem
transnacional, em que qualquer cidadao de qualquer pais, religido e ideologia pode
ler e utilizar” (CANCLINI, 1999, p. 41).

Sob esse enfoque, Moscovici (2013) esclarece que as representagdes (aliando,

por exemplo, o inglés como um bem de consumo) possuem duas fungdes: uma é que
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elas “convencionalizam” os objetos, pessoas e acontecimentos que encontram,
criando rotulos nos quais estes se enquadram, sob pena de nao possuirem
codificacdo e nao serem compreendidos. Aquilo que é convencionado passa a ser
representativo, e a percepcao se torna a representacdo do comum e ja convencional
e existe uma tendéncia de as caracteristicas particulares esvairem-se para que o
signo seja assimilado de uma forma mais familiar.

As percepcdes somam-se as experiéncias de realidades previamente
determinadas por convencdes, aquilo que tem significado ou ndo. Ninguém provido
de meméoria esta livre dos efeitos de condicionamentos prévios determinados por suas
representacodes, linguagem ou cultura. Moscovici (2013, p. 35) complementa:

nés pensamos através de uma linguagem; nds organizamos nosSsoS
pensamentos, de acordo com um sistema que esta condicionado, tanto por
nossas representagdes, quanto por nossa cultura. Nés vemos apenas o que

as convengdes subjacentes nos permitem ver e nds permanecemos
inconscientes dessas convengoes.

A outra funcéo das representacdes é que sao “prescritivas”, pois impdem uma
estrutura que esta presente antes mesmo que ndés comecemos a pensar € de uma
tradicdo que decreta o que deve ser pensado. Sao impostas sobre nos, transmitidas
e sao o produto de uma sequéncia completa de construcdes e modificacbes que
ocorrem no decorrer do tempo, através das geracgdes.

Para Canclini (1999), a relevancia da influéncia matua entre economia e cultura
reside na celeridade com que os bens circulam no mundo, muito mais do que a regiao
de onde o item é fabricado. O autor analisa 0 que a pessoa considera publicamente
como valor, o que transp6e a apropriacdo de bens de consumo, pois reflete muito
mais o que o individuo considera publicamente valioso, além de refletir as
configuracdes de integracao e distincdo de grupos em sociedade.

A sensacgao de pertencimento e a identidade se esvaem, legando a cidadania
uma representacdao nula no que diz respeito a uma opinido publica influenciadora
quanto ao bem-estar e a qualidade de vida. Para o autor, meios de comunicagao tém
conivéncia nesse processo de reconfiguracao das instituicdes e da consciéncia de
cidadania.

Esse panorama, segundo Canclini (1999), leva a dimensao sociocultural a
mudancas e redimensionamentos das instituicdbes de esfera publica, com o

surgimento de conglomerados transnacionais; mudancga nos assentamentos urbanos,
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com as atividades basicas sendo realizadas longe das residéncias, com isso
utilizando-se um tempo de deslocamento que limita a habitacdo das pessoas na
prépria cidade; complexidade na assimilacéo do que é “préprio”, uma vez que os bens
e os valores agregados conectam-se a uma economia e cultura globalizadas. H4 uma
distorcéo das nocdes de localidade e nacionalidade.

Entre esses fatores que concorrem para a compreensao dos processos de
formacao e estruturacao, especialmente urbana, de uma cidade especifica, estao os
aspectos histéricos, sociais, culturais e econémicos.

Bhabha (1994) assegura que, na linguagem da economia politica por parte de
redes de industrias tecnolégicas de comunicagcdo e multinacionais, representar
relacdes de exploracao e de dominacao possui legitimidade. A circulagao de simbolos
e mercadorias esté atrelada as redes ensimesmadas do superavit que ligam o capital
do primeiro mundo aos mercados de trabalho do terceiro mundo, pela divisdo de
trabalho internacional e pelos intermediarios internacionais, com o intuito de preservar
sistemas arcaicos trabalhistas e ambientais para proveito dos atravessadores. O autor
também acredita que na linguagem diplomatica internacional exista um agudo
aumento de um novo nacionalismo anglo-americano e que a dominagao politica e
econbmica tenha profunda influéncia dominante sobre as ordens de informacéo do
mundo ocidental, sua midia e instituicbes académicas.

Bethlem (1998) apresenta a visao de que a cultura do pais de origem e a énfase
as tradicoes do mercado local permitem aos “estrategistas” e a organizacao como um
todo uma abordagem mais assertiva na conquista de uma vantagem competitiva, uma
vez que, para o autor, valores e culturas estdo intimamente ligados. Em nossa
realidade de estudo entre a cultura latino-americana e a anglo-americana, ha uma
“diferenca cultural”’, fazendo valer a distincdo de Bhabha (1994). Pensa-se, entao, ser
relevante que, ao transplantar técnicas e configuracdes provenientes dos Estados
Unidos ou da Inglaterra, as empresas examinem valores culturais envolvidos. Deveria
haver a aplicagdo de um conhecimento da cultura organizacional e da cultura local,
promovendo interacao social de organizagdes e nacoes.

Na implementacao de estratégias globais, a empresa precisa firmar sua cultura
através do respeito as demais; definir suas normas sem ferir tradi¢cdes locais;
gerenciar resisténcias as mudancgas e considerar o tempo e a velocidade como

elementos-chave para uma integracdo bem-sucedida (BETHLEM, 1998).
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Pecqueur, nessa perspectiva, traz a discussdo a grande relevancia que o
conhecimento e a informacao tém obtido como fatores de producéo:

ademanda de diferencia¢do e 0 aumento da proporgao de servigos associado

a evolugao das técnicas e das inovagdes criaram as condigdes geradoras da

crise que emergiu no decorrer dos anos 1970, refletindo a importancia de

levar-se em conta o conteddo cultural envolvido na dindmica produtiva.
(PECQUEUR, 2009, p. 90).

Dessa maneira, Benko (1999) diz que as praticas de gerenciamento moderno
em companhias bem-sucedidas valorizam os trabalhadores mais do que no passado.
Uma vez que as atividades mais operacionais tém sido executadas por robdOs
computadorizados, aos trabalhadores recai a exigéncia do aprimoramento de sua
educacao e criatividade e, ao reconhecé-los como contribuintes do desenvolvimento
de produtos e processos para a sua melhoria, a empresa requer uma mudanca cultural
e interacional relevante ao gerenciamento da mesma.

Ainda no ambito econémico, Benko (2002, p. 53) aborda a globalizacdo como
a integracdao dos mercados, considerando geograficamente a articulacdo dos
territérios locais com a economia mundial. Assim, a economia apoiada na
produtividade de operac¢des (quase uniformizadas) deu espaco a uma economia em
que o desempenho deva ser considerado com base nas “relacdes entre atores”.

Essa visao crescente da “economia relacional” € de que a eficacia deva estar
ancorada nos servigos prestados (produto), desde que aliada a qualidade (no sentido
de qualificagdo) de quem produz. A necessidade de comunicacao entre os homens
tem levado as empresas a se comprometerem com o aprimoramento de seus
empregados, proporcionando enriquecimento de seu conhecimento na area em que
atuam (BENKO, 2002).

Esse processo une a finalidade e a razao pelas quais as empresas usufruem
das diferencas entre as economias nacionais, sua organizagao e divisao de tarefas
nas varias unidades de producédo integrantes de suas redes. O nivel da economia
mundial constitui a dialética da homogeneizacao e da diferenciacao.

Em outras palavras, o que se tem € um sistema de producdo cada vez mais
integrado na escala mundial, associado a duas causas: a primeira seria pelas varias
subsididrias dos grupos transnacionais, que estdo interconectadas em redes,
buscando sua posicdo no sistema, devido as estratégias globalizadas de gestao,

producéo e investimento pelos grupos dominantes; e a outra seria pelas redes cada
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vez mais intricadas; o dominio das operacbées é cada vez de mais dificil de ser
apreendido, especialmente, pelo fato dessas redes se cruzarem e entrelacarem.

Nessa perspectiva, para Benko (2002), o que ocorre € que as empresas em
nivel internacional estariam reproduzindo o modelo de integragédo corporativa, similar
ao antes encontrado no ambito nacional; outro aspecto € que as formas de relacao
das economias nacionais com a economia mundial atual estdo cada vez mais
determinadas pelo lugar que as empresas multinacionais irdo ocupar dentro desse
sistema de producdao internacional; e um terceiro fendbmeno, decorrente do surgimento
de um novo modelo de arranjo da producdo de ordem escalar mundial, é que
estariamos assistindo a um novo modelo de integracado da economia internacional.

Ainda que percebida sem nitidez, essa integracdo nao impede que a
transnacionalizacdo das atividades das empresas altere a natureza das relagdes entre
os Estados e os meios de integracdo dos diversos espacos econémicos. Os Estados
enfrentam duas forcas conflitantes, as que surgem do proprio sistema econémico
internacional e as que provém do seu papel em relacéo a sua propria sociedade civil.
Ha de se considerar as interacdes dificeis que ocorrem “entre as estratégias pro-
competitivas utilizadas pelos governos para garantir o crescimento em uma economia
aberta e as usadas pelas empresas para assegurar a sua propria rentabilidade dentro
do sistema mundial” (BENKO, 2002, p. 50).

Williams (1980), ao analisar a relagdo entre base e superestrutura'®, explica
que s6 se pode entender uma cultura efetiva e dominante quando houver o
entendimento do processo social de fato e do processo de incorporacao de que ele
depende. Esses sao de importante significacao social e tém consideravel importancia
econdmica.

Na visdo desse autor, a hocdo mais simples de uma superestrutura (Que nao
esta totalmente abandonada) é de ser o reflexo, a imitacdo ou a reproducao da
realidade da base, de forma mais ou menos direta. A relacao entre a base e a
superestrutura nao é direta. A base seria 0 conceito mais relevante a ser observado,
se se quisesse compreender as realidades do processo cultural. Porém, essa relacao
esta longe de ser um dado possivel de se prever e engessar. Ao se considerar uma

etapa particular do desenvolvimento da producao, essa néo é, na pratica, invariavel.

8 Para detalhes, recomenda-se a leitura do ensaio de (WILLLIAMS, 1980).
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Deve-se considerar as contradi¢cdes nas relacées de producdo e nas consequentes
relacdes sociais, e essas sao processo. Como Williams (1980, p. 34) argumenta:

entdo, temos que dizer que quando falamos de “base", estamos falando de
um processo e nao de um estado. E ndo podemos atribuir a esse processo
certas propriedades fixas para posterior dedugé@o aos processos variaveis da
superestrutura. A maioria das pessoas que queriam tornar a proposi¢cao
comum mais razoavel, concentrou-se na refinacdo da nocdo de
superestrutura. Mas eu diria que cada termo da proposicdo deve ser
reavaliado em uma determinada dire¢do. Temos que revalidar a
"determinagéo" em relagéo aos limites e o esforgo de pressao, e longe de um
conteddo previsto, reproduzido e controlado. Temos que revalorizar a
"superestrutura" em relagdo a uma gama de praticas culturais relacionadas,
e longe de um conteudo refletido, reproduzido ou especificamente
dependente. E, fundamentalmente, devemos revalorizar a "base" longe da
nogao de uma abstragdo econdmica ou tecnoldgica fixa e em relagdo as
atividades especificas dos homens em relagdes sociais e econémicas reais,
contendo contradigdes e variagdes fundamentais e, portanto, sempre em um
estado de processo dinamico.®

Ao estabelecer esse contraponto a supervalorizacao da base em detrimento da
superestrutura, Williams (1980) reconhece, para esclarecimento teorico, que Karl
Marx estava envolvido em uma andlise de um tipo particular de producao, que é a
producdo capitalista de commodities. Todavia, isso reduziu significativamente, num
contexto cultural, a coisa mais importante que um trabalhador produz, que é ele
mesmo; o tipo de trabalho ou a énfase histérica maior dos homens que produzem eles
préprios e sua histéria.

No contexto desta tese, entender que o Brasil viveu processos diferenciados
na sua constituicado, bem como delinear a histéria da formacao da regido em estudo,
vem fornecer subsidios para a compreensao do processo de hibridizacao, por isso

esse tema sera desenvolvido no préximo capitulo.

9 So, we have to say that when we talk of “the base”, we are talking of a process and not a state. And
we cannot ascribe to that process certain fixed properties for subsequent deduction to the variable
processes of the superstructure. Most people who have wanted to make the ordinary proposition more
reasonable have concentrated on refining the notion of superstructure. But | would say that each term
of the proposition has to be revalued in a particular direction. We have to revalue ‘determination’ towards
the setting of limits and the exertion of pressure, and away from a predicted, prefigured and controlled
content. We have to revalue ‘superstructure’ towards a related range of cultural practices, and away
from a reflected, reproduced or specifically dependent content. And, crucially, we have to revalue ‘the
base’ away from the notion of a fixed economic or technological abstraction, and towards the specific
activities of men in real social and economic relationships, containing fundamental contradictions and
variations and therefore always in a state of dynamic process (tradu¢éo da autora).
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3 DELINEANDO O TERRITORIO DA REGIAO DE SANTA CRUZ DO SUL PELO
PROCESSO DE HIBRIDIZAGAO

No passado, na concepcao de Santos (2006), o que reunia as distintas porcdes
de um territério era a energia, em “estado bruto”, vinda dos proprios “processos
naturais”. Ao longo da histéria foi técnica e mais recentemente, é a informacgéo (o
conhecimento) que assume essa funcdo, para ser hoje elemento conector das
diversas partes de um territério. O conhecimento exerce sua fun¢do de recurso,
participando do processo pelo qual, no sistema capitalista, os detentores dos recursos
competem vantajosamente com os que deles ndo dispdem.

Conhecer a historia e os processos constituintes da formagcao de um territério
amplia a compreensdo do que hoje se apresenta. Para tal, entende-se que um
discernimento pontual se faz necessario no que diz respeito a terminologia que sera

adotada.
3.1 Conceituando colonizacao e (i)migracao

A diferenciacao entre colonizacao e imigracao, no que se refere a ocupacao do
Sul do Brasil, diz respeito ao fato de que colonizacéo seria o0 processo de povoamento
de terras vazias, ou seja, em estado bruto, sem qualquer acdo humana sobre elas.
Por sua vez, a imigracao seria o deslocamento para terras ja habitadas em cidade,
regiao ou estado de pais estrangeiro. Em complementacao ao exposto, cabe salientar,
sucintamente, que migracao é o deslocamento em si, de um lugar para outro, dentro
ou fora do mesmo estado ou pais, por mais de um ano (PRADO JR., 1986).

E relevante salientar que existem autores que argumentam sobre a n&o
diferenciacao entre colonizacao e imigracdo, como é o caso de Gertz (2011, p. 243),
quando afirma que “até os indigenas que habitavam o territério que veio a constituir o
Rio Grande do Sul provinham de um processo de migracao. Isto significa que, a rigor,
neste estado, ninguém é ‘autéctone’.

Mesmo assim, deu-se preferéncia a diferenciacdo dos termos. Acredita-se que
essa breve conceituagcdo permite um esclarecimento de ordem interdisciplinar,
dissipando ambiguidades; além do mais, trata-se de conceitos basilares aos estudos

do desenvolvimento regional.
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Em conformidade com o que se propde o capitulo, o item que segue introduz o
processo de povoamento do Sul do Brasil como ponto inicial a narrativa da histéria de

formacao do povoamento da regido contemplada no estudo.

3.2 A formacao do Sul do Brasil

Pensando na independéncia do Brasil, em 1822, sabe-se que houve énfase a
colonizagdo das duas provincias mais meridionais do Pais (os estados do Rio Grande
do Sul e de Santa Catarina), que, segundo Waibel (1949), estavam sujeitas a ataques
dos argentinos pelo lado sul e dos indios botocudos pelo interior. As enormes florestas
do Sul do Brasil eram de dominio desses indios, e 0os colonos luso-brasileiros, por sua
vez, utilizavam essas areas somente como passagem ao longo dos caminhos de
boiadeiros e de tropas.

Os luso-brasileiros, colonos dos Agores e da Madeira, ndo mostravam interesse
em habitar essas areas florestais. Preferiam o campo aberto para o estabelecimento
e a administragao de suas estancias, com o auxilio de escravos negros.

Por consequéncia, o Rio Grande do Sul, durante o século XIX, viveu um
processo de imigracdo e colonizagdo, com a formacado de pequenas e médias
propriedades voltadas, inicialmente, para o mercado interno, levando a uma
diversidade produtiva ndo encontrada no latifindio pecuarista. As diversas etapas da
colonizagao, especialmente, neste estudo, a alema, revelaram diferentes objetivos em
torno do processo colonizador (VITAL JUNIOR, 2011).

Assim, o novo tipo de colono deveria ser tanto um soldado quanto um agricultor,
para poder de tal maneira defender sua terra e cultiva-la. Esse perfil de colonizador
estava na Europa, especificamente, na Europa Central, onde “soldados desengajados
dos exércitos de Napoledo e camponeses pobres oprimidos estavam prontos a
emigrar para qualquer pais do mundo” (WAIBEL, 1949, p. 9).

Seyferth (2002) acrescenta aos motivos para a colonizacao explicitados por
Waibel (1949) o pressuposto da superioridade branca como justificativa para um
modelo de colonizacdo com pequena propriedade familiar, baseado na vinda de
imigrantes europeus. Isso ocorreu a partir de meados do século XIX, diferentemente
da grande propriedade escravista. Seyferth (2002, p. 118) complementa que o
conteudo racista esta presente na “discussao da politica imigratéria articulada ao

povoamento e na externalizacdo nacionalista dos problemas de assimilacao,
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especificados através das probabilidades de caldeamento de ragas”, mesmo que
pouco evidenciada nas leis e decretos relativos a colonizagao.

Na visdo de Vital Junior (2011, p. 179), a questdo da branquidade foi um
aspecto relevante, uma vez que perpassou o0 processo colonizador por todo o século
XIX, evidenciando “o carater racista das elites brasileiras”. E, mesmo com as
diferencas internas existentes nos grupos de imigrantes que vieram para o Brasil, o
isolamento a que foram submetidas as col6nias alemas levou-os ao nucleo étnico,
forjando uma identidade teuto-brasileira.

[...] os imigrantes alemées que para c& vieram integravam grupos étnicos
distintos e com dialetos proprios. Os primeiros colonos vieram de Hunsriick,
Saxdnia, Wartteerg, Saxdnia-Coburg. Diante da nova realidade, confrontados

com uma cultura estranha, desenvolveram entre eles um sentimento de
pertencimento étnico. (VITAL JUNIOR, 2011, p. 167).

Segundo Seyferth (2002), a colonizacao passou a ser representada como um
amplo processo civilizatério e uma forma mais racional de ocupacdo das terras
devolutas.

Essa constatagao é perceptivel no Primeiro Reinado, quando houve interesse
no recrutamento de mercenarios vindos da Europa. J4 no Segundo Reinado, devido
a proibicao do trafico negreiro, a vinda do imigrante progressivamente passou a
cumprir uma fungdo na substituicdo do trabalho bracal no campo (VITAL JUNIOR,
2011).

Assim, os tratados com a Inglaterra, que contemplavam a abolicdo do trafico
de escravos e a ideia do trabalho livre, fizeram o Brasil buscar esse novo tipo de
colonos, pequenos proprietarios livres que cultivassem as terras de mata com o auxilio
de suas familias e sem vinculo com o trabalho escravo e tampouco com a criacdo de
gado (WAIBEL, 1949).

Vital Junior (2011, p. 179) ainda alega que, “no contexto econdémico rio-
grandense dominado pelo latifundio pecuarista, tal impacto nao se fez sentir de forma
tao rapida, e que o conflito entre latifundio e imigracao foi menos intenso por ocuparem
espacos e interesses distintos”.

Resultante disso, da necessidade de buscar a protecao das terras no Sul do
Pais sujeitas a invasdes, da motivacdo para um branqueamento da populacéao
brasileira e de questbes econdmicas e mercadoldgicas — relacionadas ao processo
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capitalista —, estabeleceram-se, entdo, as primeiras colénias no Sul do Brasil,
salientando-se, aqui, a colonizacdo germanica.

As primeiras trés colbénias (Sao Leopoldo — RS, Sao Pedro de Alcantara — SC,
e Rio Negro — PR) foram subsidiadas pelo governo federal, que, posteriormente,
mudou a politica imigratéria, em setembro de 1830, proibindo qualquer despesa
governamental que se relacionasse com a colonizag&o de estrangeiros em qualquer
das provincias do Império. O processo imigratério foi suspenso até que, em 1834, as
provincias receberam a tarefa de promover a colonizagdao. Porém, de 1835 a 1845,
devido a guerra civil, a provincia do Rio Grande do Sul esteve impedida de realizar
qualquer plano de colonizacao.

Foi entre 1849 e 1874 que cinco coldnias se estabeleceram nas encostas
florestais da serra.

A colonizacao da regido ocorreu no vale (Vale do Rio Pardo)?°, por decisdo do
Governo Provincial, que desapropriou terras para esse fim. A desapropriacdo foi
justificada pela abundancia de agua proporcionada pelos rios da regiao, tornando-se
uma das coldnias mais prosperas do Sul do Brasil, com o cultivo do tabaco, principal
cultura comercial (MARTIN, 1979).

A coldnia de Santa Cruz (hoje municipio de Santa Cruz do Sul - emancipado
em 1878), foi fundada no dia 19 de dezembro de 1849, com a chegada de doze
germanicos, a municipalidade cerne deste estudo, constituindo o tépico a ser
desenvolvido a seguir.

3.3 O processo de colonizacao de Santa Cruz do Sul e entorno

Quando Waibel (1949) discorre sobre a colonizacdo do Sul do Brasil, faz
referéncia aos trés estados mais meridionais do Pais: Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Parana.

Ao analisar as condicoes legais e sociais especialmente exigidas para o
povoamento dos campos ao sul do Brasil, para o pequeno agricultor europeu
(possuidor de conhecimentos e de algum capital), Waibel (1949) entende que essas

20 O Vale do Rio Pardo é uma diviso territorial composta por vinte e trés municipios, dos quais a regido circunscrita
para esta pesquisa, Santa Cruz do Sul, Vera Cruz e Venancio Aires, faz parte. O Vale do Rio Pardo esté localizado
na parte centro-oriental do Estado do Rio Grande do Sul. Santa Cruz é a municipalidade que assume a posicao
nuclear dessa regiao, razao pela qual o processo colonizador, nesta pesquisa, centra-se nela. Tais informagdes
podem ser localizadas na pagina da Federagdo de Economia e Estatistica.
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nao o colocam, de modo algum, na dependéncia do Brasil. Esses colonos teriam
possibilidades em muitos outros paises do mundo. E acrescenta: “Se o Brasil deseja
obter e conservar estes imigrantes, deve acomodar-se a psicologia deles, da mesma
maneira que os colonos deverdao adaptar-se ao novo pais e as suas instituicoes
econdmicas e culturais” (WAIBEL, 1949, p. 55).

Partindo do questionamento sobre quais seriam as exigéncias sociais e
culturais de uma colonizacao europeia préspera e florescente no Brasil, Waibel (1949)
elenca trés aspectos: o primeiro refere-se ao fato de que cada colbnia deveria
representar uma unidade étnica; o segundo é que deveria também manter a
uniformidade religiosa; e o terceiro € que, nessas comunidades, somente professores
com alta qualificacdo poderiam atuar.

O primeiro aspecto indica que a colénia deveria ser habitada por algumas
centenas de holandeses ou alemaes ou polacos ou italianos, sempre com grupos
étnicos diferentes. A regulamentacao da época destinava-se a prevenir que houvesse
uma colonizagdo nacional em larga escala, como aconteceu, por exemplo, no Rio
Grande do Sul, onde, na opiniao da maioria dos brasileiros, algumas coldnias alemas
e italianas quase chegaram a formar um “estado dentro do estado”. Para que esse
tipo de situacao fosse evitado, novas leis estabeleceram apenas colonias mistas.

Para compreender o segundo ponto, sobre a uniformidade religiosa, Waibel
lembra o quanto a religiao era importante na vida da comunidade e que na Europa
havia também divisao religiosa. Como ele mesmo diz: “Para o colono dessas regides,
depois do idioma, o elemento mais importante da vida de sua comunidade € a religiao”
(WAIBEL, 1949, p. 56).

Numa curta narrativa, Waibel (1949) descreve os domingos, quando os colonos
vinham de todas as partes a igreja, de carro¢ca ou a cavalo e, depois do servico
religioso, ficavam juntos, conversando por horas seguidas, tornando-se o0 “servico
divino”, no domingo, o acontecimento social mais importante da semana.

Nesse sentido, cabe ressaltar a influéncia religiosa dos pastores, padres e
outros religiosos descendentes de alemaes. As igrejas luteranas foram construidas
com a chegada dos imigrantes, e os ritos da igreja catélica adquiriram diferenciacoes
nas comunidades alemas (IBGE, 2017b).

O terceiro aspecto diz respeito a educacao das colbnias estrangeiras, pois
primavam por boa qualidade em suas escolas. Muitas col6nias estrangeiras, antes de
1938, tinham suas escolas particulares, organizadas pelas igrejas. Depois que
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passaram a receber professores das escolas estaduais, houve muita reclamacéao por
parte dos colonos, quanto a qualidade do ensino.

A tarefa para esses professores era ardua, pois estavam numa comunidade de
estrangeiros na missao de preservar a tradicao cultural estrangeira e amalgama-la
com a cultura brasileira, fazendo da nova geracéao cidadaos brasileiros. Waibel (1949,
p. 58) ressalta: “Todos os pais do mundo sé tém um desejo: 0 de ver os seus filhos
galgarem um nivel econémico e cultural superior ao que eles puderam atingir”.

Além das dificuldades com os aspectos educacionais, questdes de ordem
geografico-espacial (distancias a percorrer, acesso aos bens de consumo,
comunicacao, entre outros) também tinham que ser superadas, refletidas pelo tipo de

colonizagao formado, que desencadeou o sucesso ou ndo das colbnias estabelecidas.
3.3.1 Tipo de colonizacao

A colbnia de Santa Cruz, fundada em 1849, a cerca de 150 quilémetros a oeste
de Sao Leopoldo, nos contrafortes da serra (50 metros) e na borda da mata, tornou-
se uma das colénias mais prosperas do Sul do Brasil, produzindo fumo como cultura
comercial.

A razao por que a provincia estabeleceu duas col6nias tdo longinquas, no
oeste, foi pelo fato de o curso inferior do Jacui ser navegavel e também porque, na
parte central, a altitude da serra € menor e a sua faixa de mata é mais estreita do que
mais para leste. Isso significava que as comunicacbes através da serra eram
facilitadas, servindo ao propésito das duas col6nias de facilitar a comunicacao e o
trafego entre a depressao do Rio Jacui e os campos do planalto (WAIBEL,1949).

A regidao da serra, que fica entre Sao Leopoldo a leste e Santa Cruz a oeste,
era, na década de 1850, uma enorme selva, na qual apenas alguns intrusos luso-
brasileiros tinham penetrado.

Rodeada de ambos os lados por présperas coldnias europeias, essas florestas
atrairam entdo o interesse de especuladores e capitalistas, que ocuparam grandes
areas, especialmente, ao longo dos cursos do Cai e do Taquari, agindo antes que a
lei de 1850 (que proibia a aquisi¢cao de terras por qualquer meio — exceto por compra)
se tornasse efetiva, em 1854. Esses intrusos iniciaram uma colonizagdo por conta
prépria, dividindo a terra em pequenos lotes e 0os vendendo aos colonos. Nas mesmas
condicdes de Santa Cruz e Santo Angelo, a massa da populagao foi constituida pela
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primeira geragéo de colonos vindos de S&o Leopoldo e por novos vindos da Alemanha
(WAIBEL, 1949).

Em torno de 1870, toda a serra, até as margens do planalto, estava em
propriedade dos colonos alemaes. Esses nao estabeleceram colénias no planalto,
porque tinham conhecimento de que os solos das matas nessa area eram menos
férteis do que os das florestas latifoliadas (folhas largas) da tierra templada (argila
vermelha).

Consequentemente, na serra do Rio Grande do Sul, o limite superior da
colonizacao alema geralmente coincide com o limite inferior das matas de araucarias
e esta situado em altitudes entre 500 e 600 metros. Mais tarde, os colonos aleméaes
fizeram o mesmo no que se refere aos dois tipos de mata no planalto ocidental do Rio
Grande do Sul, bem como no estado de Santa Catarina e, ainda que em menor grau,
no Parand. Esse €, segundo Waibel (1949, p. 13), “um dos principios mais importantes
da colonizagéo europeia no Sul do Brasil.”

O municipio de Venancio Aires inicia sua formacao mais tarde, a partir de 1853,
quando os donos de sesmarias fizeram o loteamento de suas terras para imigrantes
alemaes e um numero menos expressivo de italianos. Essas terras eram ocupadas
por luso-brasileiros, seus escravos e agregados, nas quais mantinham a pecuaria
extensiva, extracdo de madeira e erva-mate, bem como a agricultura de subsisténcia.
Com o desenvolvimento gradativo, Venancio Aires, em 1891, conquistou sua
autonomia politica e administrativa (VOGT, 2004).

Vera Cruz tornou-se municipio em 1959. Iniciou sua povoacdo, com
colonizadores alemaes, no ano de 1854, na localidade de Dona Josefa. Em 1858, foi
criado o povoado de Vila Tereza, onde hoje se situa a sede do municipio. Em 1889,
passou a freguesia de Vera Cruz, subordinada ao municipio de Santa Cruz do Sul. A
proximidade geografica facilitava o acesso a colénia de Santa Cruz do Sul (municipio-
polo), permitindo o transito e o escoamento dos produtos coloniais, um dos
facilitadores para a obtencao de sua autonomia politico-administrativa (IBGE, 2017a).

Em poucos anos, de acordo com Waibel (1949, p. 15), o Rio Grande do Sul
(bem como as companhias privadas de colonizagcédo) havia vendido as terras florestais
até o Vale do Rio Uruguai a colonos italianos, alemaes, polacos e luso-brasileiros,
fazendo desaparecer as ultimas reservas florestais e de terras devolutas de mata do
estado. Ele completa afirmando que se extingue “qualquer zona pioneira digna de
mencao no estado do Rio Grande do Sul.” Além disso, um aspecto que reflete o



59

descaso pelos colonizadores, enquanto brasileiros, mostrava-se na forma de serem
recenseados: pela lingua. A lingua estabelecia o numero populacional.
Depois do tipo de colonizagao, é o sistema agricola adotado pelos colonos o

fato mais significativo para a colonizagao.

3.3.2 Sistemas agricolas

Havia os sistemas agricolas extensivos com resultados satisfatérios nas
grandes propriedades, porém, quando aplicados nas pequenas, tornavam-se
impraticaveis pois, dos trés fatores da producéo — terra, capital e trabalho —, a terra
era o principal e deveria ser de grandes proporcdes. Os colonos europeus, de acordo
com Waibel (1949) receberam ou compraram pequenas propriedades e aplicaram o
sistema chamado de Raubbau ou agricultura extrativa, comprovadamente
inadequado, por esterilizar o solo. Outro aspecto que a histdéria ndo explicita,
claramente, segundo o autor, € que os alemaes, como todos os demais colonos
europeus, receberam dos indios o sistema de rotacao de terras, bem como as plantas
cultivadas por eles (o milho, o feijao preto, a mandioca, a batata doce) e também suas
ferramentas. Em contrapartida, o imigrante alemao introduziu no Pais o cultivo do trigo
e a criacao de suinos (IBGE, 2017b).

Os trés sistemas® representam teoricamente estagios sucessivos do
desenvolvimento histérico da paisagem agricola. Entretanto, apenas em poucas
areas, o desenvolvimento real da paisagem cultural passa pelos trés estagios. A
maioria das areas atingiu somente o segundo estagio, e muitas chegaram a um ponto
morto (improdutivas) no primeiro estagio.

A producdo agricola aumentada e a criagdio de gado elevam,
consideravelmente, o padrdao econémico e cultural do colono. Isso é claramente
expresso pelos tipos melhorados de casas que, em contraste com as casas dos
pioneiros, tém decididamente um carater nacional e étnico. Waibel (1949) cientifica
que, nas areas coloniais mais novas dos planaltos, ricas em araucarias, o tipo

standard de casa (construida de tabuas) pode ser visto no Rio Grande do Sul,

211 - O sistema da primitiva rotagao de terras; 2 - O sistema de rotagao de terras melhoradas, € 3 -
Rotacédo de culturas combinadas com a criagdo de gado. Para aprofundamento de cada sistema,
recomenda-se a leitura de (WAIBEL, 1949).
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reconhecendo-se a origem étnica do colono. Nas areas ocupadas pelos alemaes,
temos a casa de enxaimel, e alguns italianos moravam em casas de dois andares
construidas de pedra, cercadas de parreirais.

A situagéo econdémica melhorada oportunizava ao colono mandar seus filhos a
escola durante quatro ou cinco anos, em vez de somente um ou dois anos, conforme
fez o pioneiro. A mao de obra familiar era um dos aspectos relevantes para a melhoria
de vida.

Esses colonos puderam proporcionar a seus filhos escolaridade, e eles proprios
mantiveram contato com o mundo europeu, através da leitura de jornais, livros e
revistas profissionais. Gostavam do radio e da vitrola, mantinham um estilo de vida
similar ao produtor médio dos Estados Unidos (WAIBEL, 1949).

O estagio final do desenvolvimento agricola no Sul do Brasil foi a aplicacao da
rotacdo de culturas em campos arados e adubados ou o tabaco, mais para oeste, na
colénia de Santa Cruz.

Conforme Vogt (2004), o tabaco é plantado no Rio Grande do Sul,
principalmente, em pequenas propriedades, mediante a intensiva utilizacao da forga
de trabalho de carater familiar. Devido a colonizacdo europeia, em territério gaucho,
ter influenciado a multiplicacdo da pequena propriedade, acentuadamente em
municipios de colonizacao alema, estes geriram o maior complexo de beneficiamento
de fumo do mundo, formado pela triangulagcdo que compreende os municipios de
Santa Cruz do Sul, Vera Cruz e Venancio Aires.

Finalmente, o tipo de povoamento é de grande significado para a colonizacao.
Os colonos podem agrupar-se em povoamento aglomerado nas chamadas villages ou
em povoamento disperso. Os dois sistemas tém suas vantagens e desvantagens. No
tipo de povoamento aglomerado, a vida social e comunal podia ser facilmente
mantida, a frequéncia a escola ou ao servico religioso nao constituia problema. A
dificuldade residia no fato de que a terra de um agricultor ficava consideravelmente
distante de sua casa na vila, de modo que ele perdia muito tempo indo para a lavoura
e voltando.

O tipo de povoamento disperso tinha a vantagem de que o agricultor vivia na
sua terra, e que a casa era cercada pelas suas lavouras, seus pastos e suas matas.
O gerenciamento da propriedade era mais facil. A desvantagem é que o colono estava

isolado de seus vizinhos e 0s contatos sociais e culturais com sua comunidade eram
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dificultados, especialmente aos pioneiros. Isso fez com que se estabelecessem
nucleos populacionais distintos.

3.3.3 Nucleos de populacao

Por toda parte, nas terras de mata do Sul do Brasil, temos "povoamento rural
disperso". As propriedades, entretanto, ndo sdo espalhadas irregularmente, pois a
distribuicdo da terra que era usada no fim da Idade Média, na colonizacdo das
montanhas do leste da Alemanha, chamada Waldhufendorf (faixa comprida e estreita
na floresta) foi seguida pelos colonos alemaes no Sul do Brasil. O fato interessante
para Waibel (1949) é que esse tipo de povoamento é quase desconhecido no norte,
no oeste e no sul da Alemanha, de onde vieram os primeiros imigrantes. Quase toda
essa populacao é originaria de vilas aglomeradas (Haufendérfer), onde moravam
proximos uns dos outros nesse pais.

Os "povoados aglomerados" estdo localizados a distancias de 8 ou 10
quildmetros, geralmente em cruzamentos de estradas. As casas se distribuem em
volta de uma igreja e um cemitério, uma escola e uma ou duas lojas e bares. Ha
frequentemente um moinho, um ferreiro ou um fabricante de rodas. Em outras
palavras, esses nucleos aglomerados sdo centros culturais, sociais e comerciais,
muito caracteristicos das areas coloniais, mas inteiramente desconhecidos nas
regides habitadas por luso-brasileiros e ocupadas pelo sistema de latifindios.

As casas se alinham ao longo de uma ou duas estradas. Esses povoados sao
Strassenddrfer quando se considera sua projecao sobre o mapa. Entretanto, a sua
funcédo ndo € a de um Dorfou vila europeia, mas de uma pequena cidade. Os aleméaes,
por isso, denominam esses povoados aglomerados Stadtpldtze, mesmo que
consistam apenas de algumas casas.

Além desses pequenos povoados comerciais rurais, formaram-se, nas areas
coloniais, muitos "nucleos urbanos”, grandes e pequenos.

Nestas cidades, os artifices, comerciantes e industriais europeus criaram
comunidades prosperas, que se comparam favoravelmente com cidades
europeias de tamanho semelhante. As cidades de coloniza¢do alema de
Joinville e Blumenau e a de italiana de Caxias do Sul sdo pérolas de
civilizagcdo e cultura urbana. Em muitas cidades luso-brasileiras, também,
especialmente nas capitais dos estados, o elemento europeu contribuiu muito

para o desenvolvimento do comércio, da industria e da cultura. (WAIBEL,
1949, p. 42).
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Segundo Waibel (1949), diferente da colonizacao rural, a formagao urbana teve
mais éxito no Sul do Brasil. Os habitantes da cidade permaneceram em comunicagao
constante com a Europa, com o Rio de Janeiro e as capitais dos estados, podendo
acompanhar a cultura no mundo, ao mesmo tempo em que mantiveram seu carater
étnico.

A partir dessa contextualizacdo histérico-geografica e cultural da regido em
estudo, tem-se uma nocao do recorte territorial, ou seja, como esse territério tem
moldado e é moldado pelos que nele habitam. Haesbaert e Limonad (2007) pensam
o territério como algo imerso nas relagées de dominio e propriedade, que perpassa
niveis socioespaciais, da dominagdo politico-econémica até a apropriagdo mais
subjetiva e cultural.

Reside, aqui, a importancia de entender uma particularidade territorializada
(regido) de acordo com os sujeitos que a constroem, sejam eles individuos, grupos
sociais, o Estado, empresas, instituicdes, entre outros, uma vez que todo territério €,
ao mesmo tempo, composto de diferentes combinacdes, em que se exerce influéncia
sobre o espaco, tanto para realizar “funcdes” quanto para produzir “significados”
(HAESBAERT; LIMONAD, 2007).

Pensando nessas combinacdes, cabe salientar, neste caso, que eventos na
mudanca do cendrio econémico brasileiro e internacional também contribuiram para
que a regido de Santa Cruz do Sul, como ja foi mencionado, se especializasse na
producao do tabaco. E, por conseguinte, é pertinente entender o processo de criacao
e transnacionalizagdo das empresas em Santa Cruz do Sul e regido.

3.4 A criacao e transnacionalizacao das empresas na regiao de Santa Cruz do
Sul e o processo (i)migratorio em Santa Cruz do Sul

A partir do inicio do século XX, o processo de urbaniza¢dao de Santa Cruz do
Sul recebeu um forte estimulo decorrente da progressiva industrializagcao centrada
principalmente na agroindustria fumageira. Nas décadas seguintes, muitas mudangas
econbmicas se processaram entre fases de crescimento e recessao.

A partir de 1917, iniciam-se a reorganizagdo € as novas composicoes de
estabelecimentos comerciais e de beneficiamento de tabaco, movidos pela
acumulacao de capital advindo do comércio e da entrada de capital internacional na
regidao. As industrias de beneficiamento e de fabricagdo de cigarros surgem a partir
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dos comerciantes abastados da época, com capital acumulado suficiente para
transformarem seus negécios, ampliando seus empreendimentos comerciais e
criando suas proéprias industrias (VOGT, 1997).

A posicao nuclear foi determinante para o desenvolvimento de Santa Cruz do
Sul desde as primeiras atividades até o fim dos anos sessenta, periodo que marca a
instalacdo e o funcionamento das corporacdes internacionais, principalmente de
tabaco, no municipio. Hoje, o espaco urbano local apresenta um dos centros de
processamento industrial de tabaco, bem como de fabricacdo de cigarros, de
relevancia mundial.

Silveira (2003), ao abordar o inicio da industrializacdo em Santa Cruz do Sul,
também a vincula, estreitamente, ao sucesso de sua agricultura, direcionada para a
exportacao, e que estimulou a atividade de beneficiamento de produtos primarios e
permitiu que o acumulo de capital obtido pelos comerciantes locais, que também eram
exportadores, tornasse possivel a instalagdo de novas unidades de producgéo a partir
de novas tecnologias. Cabe ressaltar aqui que o autor menciona outros ramos
industriais de importdncia na economia municipal, como o metalurgico, o da
alimentacao e o da borracha, mesmo que em menor escala.

Retomando a consolidacdo da industria do tabaco, ainda de acordo com
Silveira (2003), essa se fez, também, pela demanda que ia além dos mercados
regionais e nacionais, 0 que explica a razdo que levou o setor ao mercado
internacional.

Vogt (1997) elucida que muitos fatores concomitantes tornaram as
circunstancias favoraveis a transnacionalizacdo do setor na regido: em meados dos
anos 1960, os conflitos étnicos na Rodésia (Africa) fizeram a British American Tobacco
(no Brasil, Souza Cruz) buscar alternativas fora desse pais para seu fornecimento de
tabaco; a abertura do mercado internacional para o tabaco brasileiro (que se tornou
competitivo, equiparando-se a qualidade e ao padrao exigidos pelo mercado mundial);
e a politica brasileira favoravel a instalagcdo de grandes agroindustrias no Pais e a
constituicdo dos complexos agroindustriais.

Nos anos 1960, além do Brasil, outros paises do terceiro mundo?? modelaram

a sua agroindustria a norte-americana. Essa internacionalizagdo resultou numa

22 Expressdo utiizada pelo autor. Algumas correntes utiizam “paises periféricos”, outras, “paises em
desenvolvimento”. Se fosse possivel, usar-se-ia 0 termo “paises subdesenvolvidos”, partindo do pressuposto de
que: enquanto houver uma crianga sem escola, passando fome e sem assisténcia médica, vive-se num pais
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dominagdo aumentada das multinacionais sobre a producédo de alimentos e demais
matérias-primas (VOGT, 1997).

Naquele periodo, 0 acesso ao crédito internacional era estimulado pelo governo
brasileiro, porém era praticamente uma regalia dos consorcios multinacionais. E
relevante salientar que o regime antidemocratico e ditatorial no Brasil proporcionava
garantia e estabilidade para os investimentos estrangeiros.

A transnacionalizacdo do setor se deu através de um processo gradual de
compra das acdes das empresas locais pelas empresas multinacionais e que hoje
estao instaladas em Santa Cruz do Sul, cidade-polo regional, e cidades vizinhas.

Silveira (2003) também atribui a internacionalizagéo do setor fumageiro local o
papel decisivo na aceleracao do crescimento urbano de Santa Cruz do Sul e afirma
que a economia local é gerida pelo setor e demais agentes, que “com pequenas
variagdes tém integrado as ‘redes de crescimento’ dessa municipalidade e nelas
interagido”.

3.4.1 A urbanizacao de Santa Cruz do Sul

Ao se pensar o inicio da configuracdo de expansao urbana de Santa Cruz do
Sul (cidade-polo da Regido em estudo) e das cidades de Venancio Aires e Vera Cruz,
em virtude da caracteristica econémica e da localizac¢ao histérica serem relacionadas
a mobilizacdo das empresas para esta regiao, Silveira (1997), em seu estudo sobre a
cidade de Santa Cruz do Sul, quanto a formacao das areas imediatamente limitrofes
do perimetro urbano, refere-se aos lugares periféricos da cidade ndo apenas por
serem areas em condicdes precarias quanto a infraestrutura urbana e ao atendimento
dos servicos publicos, mas também pela situacao irregular dos imoéveis.

Essa situacao de precariedade provém, numa escala global, da necessidade
da reproducao ampliada do capital, porém, segundo o autor, “no espaco urbano local,
ela tem representado a desordem e a irracionalidade no processo de urbanizacao,
pelo carater seletivo do uso que oportunizam e pelas implicacdes sociais e espaciais
que promovem” (SILVEIRA, 1997, p. 22).

subdesenvolvido. Nada pode contrabalangar o péndulo da balanga do ponto de vista humanitério, para classificar
um pais como melhor do que subdesenvolvido nessas condi¢des (posicao da autora).
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Silveira (1997) acrescenta que a produgao do espaco urbano leva em conta o
desenvolvimento capitalista no ambito do territério municipal e também a mediacéo
entre as diferentes escalas geograficas presentes na producao da cidade.

Muitos fatores concomitantes fizeram com que as circunstancias se fizessem
favoraveis a transnacionalizacdo do setor na regido. Silveira (1997) esclarece que,
desde o0 momento em que as empresas urbanas comegaram a organizar-se de forma
capitalista, com o aparecimento das relagbes de producdo capitalistas,
gradativamente o centro dindmico da economia se deslocou da é&rea rural para a
urbana. A cidade, ao assumir o comando da divisao territorial do trabalho, comecou a
apresentar modificacées internas significativas. Pelo aumento das atividades geradas
pela agroindustria fumageira, novas areas foram sendo exigidas para garantir a
reproducao do capital e da forca de trabalho. Isso também estimulou a migracao rural-
urbana e a consequente expansao de bairros operarios da periferia (SILVEIRA, 2003).

Segundo o autor (1997), a partir de 1920, passou a ocorrer um gradativo
parcelamento das chacaras, que constituiam uma espécie de cinturdo verde, onde os
proprietarios criavam gado e animais domésticos e cultivavam produtos
hortifrutigranjeiros, visando ao abastecimento do nucleo urbano, tanto pela
incorporacdo de novos lotes de terrenos a cidade, como pela necessidade de
expansao do sistema viario existente.

Por sua vez, a desigual localizacao e situagdao dessas chacaras implicou uma
valorizacao diferenciada desses imdveis e, como consequéncia, intenso processo de
especulacado imobilidria na cidade. O autor acrescenta que muitos dos proprietarios
dessas chacaras foram desmembrando e comercializando seus imdveis por etapas,
seguindo a expansao da cidade.

Os proprietarios vendiam ou loteavam, em primeiro lugar, aquelas areas
localizadas junto a zona urbana, garantindo maior valorizagdo do imovel, uma vez que
os clientes-alvo eram pessoas com capacidade aquisitiva.

Durante os anos sessenta e inicio da década de setenta, esse processo de
fragmentacao das chacaras e a especulacao imobiliaria dele resultante continuaram
levando a uma forma desigual de acesso a cidade. A paisagem urbana de Santa Cruz
do Sul, gradativamente, foi se alterando: inicialmente, as pessoas com maior poder
aquisitivo construiam nas imediacdes do nucleo urbano; além dessa caracteristica, a
cidade passou a apresentar, em sua area central, um processo de verticalizacdo que

se tornou mais intenso nos ultimos anos. A producdo da periferia urbana em Santa
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Cruz do Sul, a partir de entdo, empreendeu um ritmo acelerado e desigual nessa nova
etapa de urbanizacdo da cidade.

Dessa forma, a maior parte da populacdo operaria buscou construir suas
moradias em areas mais afastadas do ndcleo central, constituindo loteamentos, em
alguns casos, irregulares e/ou clandestinos, naquelas chacaras situadas préximas as
industrias, ou entéo localizadas além do limite perimetral urbano (SILVEIRA, 1997).

O autor alerta para o significado contraditério ao plano urbano inicial. Se, por um
lado, o plano proporcionou o desenvolvimento da cidade nos primeiros anos da
coldnia, regularizando o processo de ocupacédo do solo, no tempo em que crescia
como freguesia e depois cidade, ele também acabou impondo consideraveis
restricdes ao futuro desenvolvimento urbano do municipio.

Mesmo Santa Cruz do Sul sendo uma cidade de porte médio, os problemas de
infraestrutura foram se mostrando, agregados ao descontrole na localizacao das
edificacdes, uma vez que instalacdes para atividades comerciais, de servigcos e, até
mesmo, industriais estavam sendo construidas em meio a areas residenciais. Diante
da necessidade de controle da expansao urbana, segundo Wink (2002), determinou-
se a criacdo de um plano diretor e, em 1977, o primeiro Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano de Santa Cruz do Sul foi aprovado, com a funcéo de zonear
a cidade, determinando uma area especifica para as industrias, junto a BR 471, o
chamado Distrito Industrial.

Wink (2002) acrescenta que a expansao urbana de Santa Cruz, ao longo das
ultimas décadas, registrou periodos de crescimento, vistos através de numerosos
loteamentos para as mais diversas camadas sociais e diretamente associados as
supersafras de tabaco desse periodo.

Tais desequilibrios trazem uma desigual distribuicao setorial e espacial dos
investimentos publicos. Assim, o planejamento urbano vai mudando de forma,
conteudo e roétulo, porém nunca enfrentando e muito menos resolvendo os grandes
problemas de nossas maiorias urbanas. Com isso, o planejamento urbano passa a
ser uma atividade intelectual pura, quando nao técnica pura, ou seja, um elemento da
tecnocracia (VILLACA, 2000).

Dentre esses desequilibrios, Villaga (2000) menciona a questao imobiliaria, em
que a moradia para um trabalhador deveria adequar-se ao orcamento, a localizacao,
de modo a facilitar o0 acesso ao local de trabalho, bem como ter uma infraestrutura
condizente. Esses fatores podem explicar a localizacdo espacial da populacao.
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Emmel (2016), no seu estudo sobre migracdes pendulares?® entre Vera Cruz e
Santa Cruz, dois dos municipios deste estudo, menciona que essas devem ser
compreendidas a luz de seus contextos histéricos, sob o prisma da divisao territorial
do trabalho e da expansao do mercado imobiliario, principalmente.

As migracdes pendulares contribuem para compreender os processos de
urbanizacdo e seus detalhamentos, mas também nos permitem conhecer as
caracteristicas que marcam a sociedade urbana. A distribuicdo espacial do trabalho
industrial de processamento do tabaco e de empresas de outros segmentos ocorre
entre as cidades da regido, concentrada em Santa Cruz do Sul, seguida de Venancio
Aires e de Vera Cruz.

Outros aspectos a se levar em consideracao, além do tipo de deslocamento
(pendular, intrarregional e inter-regional, interestadual, internacional), sdo o tempo de
permanéncia (definitiva ou temporaria,) e como se deu a migracao (espontanea ou
forcada). Neste estudo, o processo esta relacionado a busca por trabalho que,
suscitado pela instalacdo das empresas transnacionais, impulsionou a geracéao de
empregos e a criagao de negdécios que estao, ou nao, vinculados diretamente a esse
fluxo, na cidade-polo de Santa Cruz do Sul e nos municipios vizinhos de Vera Cruz e
Venancio Aires.

O mapa, a seguir, ilustra todo o Vale do Rio Pardo, incluindo as demais
municipalidades que nao foram eleitas para este estudo. Neste mapa, o nimero geral
de habitantes pode ser visto, em realce e grafico complementar com estimativa de

populacao.

23 H autores que utilizam a expressio “‘deslocamento pendular’ ou “movimento pendular”.
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VALE DO RIO PARDO: destaque para
o0s municipios de Santa Cruz do Sul, Venancio Aires
e Vera Cruz.
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Fonte : IBGE, 2010.
Elaboracao; EMMEL, A,

Mapa 1 — Vale do Rio Pardo
No mapa abaixo, em outra perspectiva escalar observa-se o principal municipio
da regido e o Estado, em relagao ao Brasil.

Mapa 2 - Mapas do Rio Grande do Sul e Brasil
Fonte: <RioGrandedoSulMesoMicroMunicip.svg>
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Gréfico 1 - Populagéo residente
Fonte: IBGE CIDADES. https://cidades.ibge.gov.br/(2017).

Com o intuito de apresentar peculiaridades da regido, cabe dizer que, neste
estudo, a atencado nao é dada apenas para as empresas transnacionais de tabaco,
pois temos outras importantes empresas com a caracteristica transnacional que foram
levadas em consideracdo. Contudo, as empresas de tabaco tém maior
representatividade no panorama econémico das trés municipalidades deste trabalho,
sendo Santa Cruz do Sul a de maior destaque por ser a catalizadora do processo de
producéo e exportacdo de tabaco. Hoje, na regido como um todo, conforme o mapa
da regido (municipios do Vale do Rio Pardo), hd quinze (15) grandes empresas
afiliadas ao Sinditabaco (sindicato representante das empresas fumageiras)
(SINDITABACO, 2017).

E significativa a posicdo que a regido de Santa Cruz do Sul ocupa como
produtora de tabaco e os municipios de Santa Cruz do Sul e Venancio Aires, no
Estado do Rio Grande do Sul, concentram o0 maior nimero de empresas, constituindo
0 maior complexo de processamento de tabaco do mundo. Esses dados colocam a
regiao em destaque devido ao cultivo do tabaco, representando o produto principal de
sua base econdémica. O Brasil é o segundo maior produtor de tabaco do mundo e o
maior exportador de tabaco em nivel global (ANUARIO BRASILEIRO DO TABACO,
2017).

Economicamente, essa posicdo de destaque, considerando o processo de
urbanizacdo e a diversificacdo de servigos, fez com que a regido se tornasse um

centro de referéncia para a saude com o melhoramento de hospitais e outros centros
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de saude e servicos especializados nesse campo, entidades educacionais

(universidades), centros culturais, entre outros.

3.4.2 Capital social: aspectos culturais e o processo inicial de hibridizacao pelo
inglés

Retomando a colonizagcdo dessa regido, enfatiza-se a chegada dos
colonizadores germanicos ou alemaes (como podem ser chamados a partir de 1871),
com a finalidade de salientar os aspectos culturais dessa etnia, como a busca pelo
conhecimento, pelo crescimento intelectual e econémico que sempre transpareceu na
regidao de Santa Cruz do Sul e seu entorno. Isso, de forma alguma, tem a intencao de
mostrar demérito ou auséncia de reconhecimento pela importancia das outras etnias
compositoras da regido.

Ao trazer a construcao histérica, politica e geogréfica da regido para esta tese,
reflete-se a ideia de que as transformacbes socioeconémicas e culturais do ontem
podem justificar a diversidade, bem como as diferengas regionais, delineando o
territério sob esses paradigmas no hoje.

Nesse escopo, Vogt (2004, p. 14), em sua obra, diz que “procurou-se buscar
no passado um potencial, existente na populagcdo destes e de outros municipios com
a mesma origem, que pudesse ser despertado para a superacao das dificuldades que
o momento impde”. Sob influéncia dos escritos de Putman (2000,2003) apud Vogt
(2004), passou-se a procurar evidéncias de existéncia, no passado, de capital social
em areas de colonizacao alema do Estado. A definicdo de capital social reune a
influéncia dos trabalhos de Putman (2003) e dos pesquisadores da CEPAL (2003),
apud Vogt (2004), como sendo:

(..) o conjunto de relagbes sociais caracterizadas por atitudes de confianga e
comportamentos de cooperacao e reciprocidade [...] um recurso de pessoas,
de grupos e de coletividades em suas relagdes sociais, com énfase nas redes
de associatividade das pessoas e dos grupos. E, a exemplo da riqueza, o
capital social também estaria desigualmente distribuido na sociedade.
Porém, diferentemente do capital financeiro e de outras formas de capital,
nao é somente quem investe nele que se beneficia de seus resultados. Todos
0s que se encontram inseridos na estrutura social desfrutam de seus
beneficios, ainda que o esforgo ndo tenha sido realizado por algum de seus
membros. (VOGT, 2004, p. 34).

Segundo Vogt (2004), o capital social mobilizado se torna um dos ativos mais
importantes de qualquer coletividade, podendo proporcionar o desenvolvimento
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econbmico e social; contribuir para o crescimento da democracia, 0 combate a
pobreza e a solucédo de diferentes problemas que atingem determinada comunidade.

A vida cultural dos imigrantes também teve um papel importante na formacao
da cultura brasileira, especialmente no que diz respeito a certos habitos alimentares,
encenacdes teatrais tipicas, corais de igrejas, bandas de musica, entre outros (VOGT,
2004).

Na colonizacao alema, considerada neste estudo, deposita-se a origem de um
campesinato tipico, marcado por tragos da cultura camponesa da Europa Central. A
imigragédo e a colonizagdo alemas no Brasil tiveram influéncia no processo de
diversificacdo da agricultura e no processo de urbanizacdo e de industrializacao,
refletindo na arquitetura das cidades, na paisagem fisico-social brasileira (IBGE,
2017b).

A partir da histéria de Santa Cruz do Sul, Wink (2002) contempla o prisma
sociocultural e a cultura trazida pelos alemaes que, na época da colonizacdo, mesmo
sem o devido suporte do Governo Provincial, mostravam o espirito associativo e de
cooperagao, a preocupag¢ao com a constru¢do de escolas e com a educagéo do povo.
Esse paradigma foi se perdendo, na medida em que o fator econémico passou a ditar
as regras, mas nao significa que foi completamente perdido, tendo em vista o que
Bhabha (1994) indica quando afirma que a cultura esta no entre-lugar, € um processo.

Ao se fazer a relacao do processo constitutivo do territério em questao, por sua
colonizagao, caracteristicas culturais dos colonizadores, impeto pelo trabalho e busca
pela estabilidade e pelo crescimento econémico, num mundo em transicdo, com a
Revolucao Industrial aportando, a abolicdo da escravatura, a questdo da posse da
terra, mudancas no sistema governamental e politico brasileiro, entre outros, ndo ha
duvida de que os investidores objetivavam as regides de “solo fértil”, como diz Santos
(2006), onde poderiam privilegiar-se da informacao e onde o lucro poderia fluir.

Nesse processo, iniciaram-se as (i)migracdes e estas, segundo Menezes
(2012), podem ser internacionais ou intranacionais (com suas subdivisdes). Sob o
prisma internacional, considera-se relevante trazer alguns fatos a respeito de um
estrangeiro que representa o imigrante do inicio do século XX, que deixa seu pais por
conta de seu emprego nesta regido do Brasil. Um exemplo dessa condi¢do é da
empresa Souza Cruz (subsidiaria da BAT — British American Tobacco), que,

possivelmente, melhor representa o processo da transnacionalizacdo das empresas
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na regiao de Santa Cruz do Sul, complementando, assim, os aspectos historicos e
culturais utilizados nesta pesquisa.

Em entrevista semiestruturada com o Sr. Patrick Francis Fairon realizada em
2017, esse relatou que, em 1922, o seu pai, Sr. Patrick Joseph Fairon, veio da matriz
de Londres para cuidar da parte financeira da subsidiaria em Santa Cruz do Sul, uma
das empresas-referéncia no ramo fumageiro — a Companhia Brasileira de Fumo em
Folha —, para a compra de tabaco. Na ocasido, esse estrangeiro instalou-se na Casa
Inglesa (hoje Hotel Vila Flor), tendo na parte superior a area residencial e o setor
administrativo, e, na parte inferior, area de lazer e servigcos. Quanto a alimentacao,
havia a tentativa, por parte dos brasileiros, de aproximar os pratos ao gosto do
estrangeiro, com ingredientes locais.

Fotografia 1 - Casa Inglesa (inicio do século XX)
Fonte: Acervo Histérico de Santa Cruz do Sul —https://www.facebook.com/acervosantacruz/
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Fotografia 2 - Casa Inglesa e Cia. de Fumos Souza Cruz (1919)
Fonte: Acervo Histérico de Santa Cruz do Sul —https://www.facebook.com/acervosantacruz/

Fotografia 3 - Antiga Casa Inglesa - Hotel Villa Flor
Fonte: Fotografia por Guilherme Garibaldi Dornelles, 2017.

Na frente da Casa Inglesa havia uma quadra de ténis, onde hoje se encontram
as instalagbes administrativas da Souza Cruz que foram utilizadas como tal até a
constru¢ao do novo complexo industrial, no Distrito Industrial de Santa Cruz do Sul.

Um habito da época, quando poucas pessoas tinham reldgio, era os operarios

serem acordados pelo apito da companhia e, uma hora depois, comecavam a
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trabalhar, ao sinal do segundo apito; esse procedimento funcionava uma vez que os
operarios moravam nos arredores da fabrica, no entdo chamado “Bairro Americano”.

Esse fato ilustra uma configuragéao urbana tipica da segunda fase da Revolucao
Industrial no século XIX, na Inglaterra, quando os operarios moravam nos arredores
das fabricas onde trabalhavam, sujeitos a escassez de recursos materiais, vivendo
em condicdes precarias e sob as regras dos empregadores (MATHIAS, 2013).

Outra tradicdo era os funcionarios receberem um bénus de Natal que
correspondia a um salario extra no final do ano. Isso era uma pratica da empresa muito
antes da instituicdo legal do décimo terceiro salario no Brasil.

No periodo entre 1922 e 1954, a empresa s6 produzia cigarros como
subsidiaria da BAT, juntamente com outra subsidiaria, em Sao Paulo, a Fabrica de
Cigarros Castellées, e para fabricacdo do papel do cigarro havia a Companhia
Litografica Portuguesa Ferreira Pinto, também de Sao Paulo.

Com o falecimento do Sr. Patrick Joseph Fairon, em 1954, a nova diregéo, em
1955, resolveu juntar todas as subsidiarias num bloco, que foi vendido por seu
proprietario, Albino Souza Cruz, para a British American Tobacco. Todavia, segundo
Fairon (2017), manteve-se o nome “Souza Cruz”, por ser considerado “mais
simpatico”.

No entdo Bairro Americano, onde a empresa estava instalada, havia um hotel
chamado Hotel Americano, hoje American Hotel, e a Farmacia Americana, que ja foi
espaco para outra farméacia e hoje esta desativada. Os estabelecimentos e o bairro

eram assim chamados em alusdo a empresa BAT.

Fotografia 4 - American Hotel
Fonte: Fotografia por Guilherme Garibaldi Dornelles, 2017.
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Fotografia 5 - Prédio da Antiga Farmacia Americana
Fonte: Fotografia por Guilherme Garibaldi Dornelles, 2017.

Desde o inicio das instalagées, os funcionarios eram estimulados a estudar
inglés para progredir na empresa e, ao empregar um funcionario, levava-se em
consideracao a sua especializacao. Porém, pela politica da empresa, um funcionario
com apenas um conhecimento basico da mesma especializacdo também era
reconhecido e poderia conseguir uma posicdo, pois o conhecimento cultural do
candidato era respeitado. Dir-se-ia “que o conhecimento cultural geral poderia ajudar
a talhar o conhecimento especifico requerido para posicao a ser ocupada”.

Um aspecto peculiar, informado por Fairon (2017), € que muitos dos mais bem-
sucedidos funcionarios da empresa, no sentido de avangarem em posigéo, atingindo
postos de lideranca, eram seminaristas, pois tinham preparo cultural, estudavam
filosofia, tinham conhecimentos aritméticos, de linguagem (latim e grego), histéria,
geografia, etc. Nas palavras de Fairon, “guem tem preparo cultural € um diamante a
ser lapidado. Com diploma nao se resolve tudo”.

Com a transnacionalizacao das empresas pela qual a regiao de Santa Cruz do
Sul passou, tendo em mente a importancia do conhecimento, houve a necessidade

do uso de uma lingua que intermediasse as culturas da empresa (global) e a da regiéo.
3.5 Uma obliquidade da economia: a nhova perspectiva cultural
A crescente demanda pelo estudo da lingua inglesa, em virtude da necessidade

de uma mao de obra bilingue, qualificada a atender as exigéncias do mundo

globalizado e informatizado, trazidas pelas empresas, gerou uma oportunidade de
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negécios visivel com a criacdo e o aumento expressivo do numero de escolas de
inglés e de profissionais dessa area na regido, especialmente em Santa Cruz do Sul.
Todavia, ndo é possivel quantificar com acuracia, devido ao fato de que muitas
escolas ndo estdo cadastradas nos municipios, ndo possuindo o CNAE (Cédigo
Nacional de Atividade Econémica).

Outro aspecto é que as empresas buscam se beneficiar do territério em que se
encontram, mas, para que isso aconteca, elas também tém que privilegiar as pessoas
que para elas produzem. Como esse processo aconteceu ndo cabe explicar aqui. Se,
no inicio, foi perverso e teve apenas carater explorador, hoje, uma mudanca pode ser
notada pelo fato de as pessoas, ou uma parcela delas, estarem despertando para sua
prépria valorizagao, buscando qualidade e aprendendo a escolher, devido a guinada
cognitiva (leia-se, também, guinada territorial).

Nesse sentido, Mattelart e Mattelart (2011) entendem que as empresas, em seu
interior, almejam pér fim as hierarquias rigidas e formas de autoridade piramidais
herdadas do modelo de organizacado fordista e taylorista — no qual a retencdo da
informacéo era a fonte do saber-poder —, a fim de adotar um modelo de administracao
“‘comunicativo”, em rede, comandado pela necessidade de livre circulacao dos fluxos.
Ha uma nova corrente que aponta para a ado¢dao de um novo modelo de interacao.

O processo de expansao da tecnologia de informacgéo requer uma capacidade
cognitiva exacerbada dos empregados que trabalham nas empresas. Assim, 0
exercicio agora é também de troca, ndo s6 de exploracao, porque a reorganizacao
cultural do poder, referenciada por Canclini (2003, p. 345-346), analisa as
consequéncias politicas na transicado de uma “concepcao vertical e bipolar para outra
descentralizada, multideterminada das relacdes sociopoliticas”.

O autor contesta a argumentagdo das representagdes maniqueistas e
conspirativas do poder, de que os paises centrais usam as inovacoes tecnologicas
para acentuar a disparidade em relacao aos dependentes, dizendo que uma visao
mais abrangente permite ver outras transformacdes econémicas e politicas, apoiadas
em transformacdes culturais de longa duracdo, que estdo dando uma estrutura
diferente aos conflitos. Portanto, a representacdo da oposi¢cdo politica entre
hegemdnicos e subalternos, concebida como se tratasse de conjuntos totalmente
diferentes e sempre confrontados, é relativizada. Os paradigmas classicos que

explicavam a dominacdo n&o conseguem explicar a dispersdo dos centros, “a

multipolaridade das iniciativas sociais, a pluralidade de referéncias — tomadas de
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diversos territorios —” (CANCLINI, 2003, p. 346) com que os atores sociais e 0s meios
de massa criam suas obras.

Para Canclini, os termos “hegemdnico” e “subalterno” sdo asperos e nos
condicionaram a estabelecer divisdes entre os homens, fazendo-nos esquecer dos
“‘movimentos do afeto, a participacdo em atividades solidarias ou cumplices, em que
hegemdnicos e subalternos precisam um do outro” (CANCLINI, 2003, p. 347). Ele
acrescenta haver uma supervalorizacao ideoldgica das relacbes sociais, salientando
as oposicoes e nao permitindo visualizar os ritos que aproximam e se compartilham.
Fala de “uma sociologia das grades”, que ndo permite ouvir o que se diz através delas,
mesmo quando essas grades nem existem. Essa nova visdo € pouco evidente e,
talvez, em muitos casos, embrionaria ou endémica, mas existe. Nesse sentido o autor
alerta para a obliquidade do poder, que caracteriza a modernidade na América Latina,
afirmando ser essa a responsavel pelas “misturas” que identifica a existéncia de
instituicdes liberais e habitos autoritarios, de movimentos sociais democraticos e
regimes paternalistas, entre outros aspectos.

Pecqueur (2009) salienta que o aspecto cognitivo ndo pode mais ser relegado
ao segundo plano e acrescenta:

ao se redescobrir a historicidade, combinada com a percepgéo da importancia
dos fendmenos cognitivos nas escolhas estratégicas dos agentes

econdmicos, a ciéncia econdmica admite um fundamento cultural na
producédo e nas trocas. (PECQUEUR, 2009, p. 90).

Em pesquisa (survey) realizada pelo British Council (2014) sobre a demanda
pelo estudo da lingua inglesa no Brasil, resultados apontam que as principais
motivagdes para estudar o idioma s&o ampliar conhecimento e assegurar um
emprego.

O reflexo dessa nova forma de considerar a importancia do inglés esta
expresso no relatério da mesma agéncia (2013), que coloca o Brasil no sétimo lugar
em nivel mundial, no que se refere a estudantes de inglés que se deslocam para o
Reino Unido e estudam a lingua dentro das 368 (trezentas e sessenta e oito) escolas
de inglés britanicas, afiliadas ao setor privado.

O fato de as empresas transnacionais da regido de Santa Cruz do Sul
possuirem programas de incentivo ao estudo da lingua inglesa tem possivelmente

gerado um aumento do interesse com vistas ao seu aprendizado.
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Ao aproximar as andlises de Canclini (1999), Silveira (1997) e Bhabha (1994)
a fatos cruciais na histéria compositiva cultural e econémica da regiao em estudo,
quando e como 0s eventos aconteceram com a “configuracdo desenvolvimentista”
(expressao da autora), percebe-se o0 quanto as mudancas politicas que permitiram a
abertura da economia ao investimento estrangeiro e a entrada das multinacionais na
regiao, estabelecidas em Santa Cruz do Sul, Venancio Aires e Vera Cruz, alteraram a
forma de vida das pessoas dessas municipalidades. Essas empresas introduziram um
novo ‘“item de consumo” (expressdo da autora) que determinaria melhores
oportunidades de trabalho nas empresas aos que tivessem maior compreensao € uso
do inglés, de acordo com o cargo a ocupar.

Ao mesmo tempo, essa abertura fomentaria outros tipos de nego6cios que
orbitariam em torno dessas empresas transnacionais. Esse foi um dos fatores que
levou a criagdo de varias escolas e cursos de idiomas nessas cidades.

Haveria uma mudanca cultural baseada numa necessidade econémica que
igualmente geraria mudancas socioculturais intrinsecas pela carga cultural que o
aprendizado de uma lingua traz consigo. Cabe salientar que a prépria cultura regional
ja instaurada tem importancia no processo de internacionalizacao das empresas, ao
levar em consideracdo a vantagem competitiva e, entre essas vantagens, o

aprendizado do inglés se destaca.



79

4 A LINGUAGEM NA FORMACAO CULTURAL: O INGLES COMO A LINGUA
UNIVERSAL

A funcao da linguagem é significar, possibilitando a comunicagao objetiva, que
tem como base a comunicagao intersubjetiva, pois depende da interacao entre o
organismo e o valor cultural que ele da ao lugar de onde fala. Sistema e realidade sao
categorias que se fundem na producao de sentido pelo sujeito da locucéo, pensando
a cognicado como um fendmeno essencialmente social e elaborado
intersubjetivamente no plano discursivo (MARCUSCHI, 2007).

Entender o papel da lingua(gem) na formagéao cultural faz-se necessario, pois
o delineamento de alguns dos processos teoricos pelos quais a lingua(gem) vem
sendo estudada contribuem para o processo central deste estudo que é investigar o
aprendizado e o estudo da lingua inglesa como elemento de hibridizacado cultural na
Regido de Santa Cruz do Sul.

Partindo de Saussure (1966), a lingua pode ser entendida como um sistema de
signos dentro de uma comunidade linguistica; e a fala, como ato performativo
individual, intencional e intelectual da lingua, nessa mesma comunidade. Essa
abordagem direciona a semiotica.

Bakhtin alude a filosofia da linguagem?* e as divisbes metodoldgicas
correspondentes da linguistica geral em duas orientagdes principais no que consiste
em “isolar e delimitar a linguagem como objeto de estudo especifico” (BAKHTIN, 2006,
p. 71). O filésofo nomeia a primeira orientacdo de “subjetivismo idealista”, que se
interessa pelo ato da fala, de criacao individual, como fundamento da lingua; e a
segunda, de “objetivismo abstrato”, em que “o psiquismo individual constitui a fonte
da lingua — as leis da criacéao linguistica —, sendo a lingua uma evolucéao ininterrupta,

uma criacao continua”. E acrescenta:

24 O paradigma da filosofia da linguagem vem contrapor-se ao paradigma da consciéncia, que se sustenta na ideia
de que o sujeito, na busca do conhecimento, tem como base para suas decisdes uma intencionalidade subjetiva
incontestavel. Sobressai, na relagao sujeito-objeto, a agao do sujeito sobre o objeto, em que o sujeito reserva a si a
quase total autonomia, na construgao do conhecimento e do pensamento. A filosofia da consciéncia ou do sujeito
enfatiza uma Unica linguagem, a linguagem da raz&o, o conhecimento organizado, o modelo, a visdo sistematica
da realidade. Por sua vez, o paradigma da filosofia da linguagem centraliza a linguagem na filosofia, na ciéncia, na
arte. E a linguagem que constitui 0 mundo humano. O quesito central esta em dar sentido as coisas, como se
transmitem os significados, como esses significados se transformam em cultura. A ideia é de que os sentidos que
atribuimos as coisas vao dando forma as experiéncias do sujeito e vao se constituindo em linguagem. Nesse
paradigma, antes da relagao sujeito-objeto, ha a linguagem. A linguagem é a primeira realidade humana. A
linguagem é um sistema que n@o apenas reflete significados, mas constréi significados. Nesse sentido, recomenda-
se a leitura de (HABERMAS, 1984).
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Enquanto, para a primeira orientagao, a lingua constitui um fluxo ininterrupto
de atos de fala, onde nada permanece estavel, nada conserva sua identidade,
para a segunda orientagdo, a lingua é um arco-iris imével que domina este
fluxo. [...] Cada enunciacdo, cada ato de criagdo individual é Unico e nao
reiteravel, mas em cada enunciagdo encontram-se elementos idénticos aos
de outras enunciagdes no seio de um determinado grupo de locutores. Sao
justamente estes tragos idénticos que sao assim normativos para todas as
enunciagdes — tracos fonéticos, gramaticais e lexicais —, que garantem a
unicidade de uma dada lingua e sua compreensao por todos os locutores de
uma mesma comunidade. (BAKHTIN, 2006, p. 77).

Pela primeira orientagédo, a lingua, conforme Bakhtin (2006), vive e evolui
historicamente na comunicacao verbal concreta, ndo no sistema linguistico abstrato
das formas da lingua, ou no imaginario individual dos falantes. Logo, para o filésofo,
o valor da lingua esta representado pelo fenébmeno social da interacdo verbal,
realizada através das enuncia¢des. O autor contrapde-se a visdo de um sistema
estavel, sincrbnico, homogéneo, caracterizado por um estudo linguistico com regras
que mantém a lingua num sistema fechado. A lingua é apresentada por Bakhtin (2006)
como uma atividade social, fundamentada na comunicacdo. A abordagem é
essencialmente dialdgica.

Essas duas abordagens encaminham aos aspectos elucidativos na anélise das
questbes de lingua(gem) no processo de hibridizagcdo tanto pela semibtica
(semiologia) quanto pelos atos da fala e interacao social (dialégica).

4.1 Estudo da lingua(gem): da abordagem semantica a pragmatica — os atos da
fala — uma linguagem voltada ao entendimento

A semidtica ou semiologia estuda os signos em uma cultura linguistica.
Saussure (1966), seu precursor na Europa, acreditava que a lingua era um sistema
governado por regras, que poderia ser estudado com a precisdao de uma ciéncia: o
“estruturalismo”. Ao distinguir o sistema linguistico de suas manifestacdes reais, ele
chega ao ponto diferencial entre langue e parole. A lingua e a fala (linguagem).

Validando o acima exposto, Saussure declara o seguinte sobre a lingua:

se pudéssemos abranger a soma das imagens de palavras armazenadas nas
mentes de todos os individuos, poderiamos identificar o vinculo social que
constitui a lingua. E um depédsito preenchido pelos membros de uma
determinada comunidade, através do seu uso ativo da fala, um sistema
gramatical que tem existéncia potencial em cada cérebro ou, mais
especificamente, no cérebro de um grupo de individuos. Porque a lingua nao
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esta completa em nenhum falante, ela existe perfeitamente apenas dentro de
uma coletividade (...) A lingua € um sistema de sinais que expressam ideias
e, portanto, € comparavel a um sistema de escrita, o alfabeto de surdos, ritos
simbdlicos, expressdes educadas, sinais militares, etc. Mas é o mais
importante de todos esses sistemas. (SAUSURRE, 1966, p. 13-14, p.16). 25

Na teoria de Saussure (1966), o signo linguistico designa a combinacédo de
conceito com a imagem acustica, ou seja, a combinacao de um significado com um
significante. Em “janela”, por exemplo, a sequéncia de sons j-a-n-e-I-a é o significante,
e aideia do objeto € o significado. Como ja dito, a lingua é a parte social da linguagem,
exterior ao individuo, que por si sé ndo pode nem a criar nem a modificar; ela existe
em virtude de uma espécie de contrato estabelecido entre os membros de uma
comunidade (SAUSSURE, 1966).

Outro aspecto relevante a linguistica externa diz respeito a difusdo geografica
das linguas e separacao dos dialetos. E o autor completa:

sem duvida, a distincdo entre linguistica interna e externa parece mais
paradoxal aqui, j& que o fenébmeno geografico esta tdo intimamente ligado a
existéncia de qualquer idioma; mas a difusdo geografica e a separagao
dialectal ndo afetam o organismo interior de um idioma. (SAUSURRE, 1966,
p. 21).26

O linguista e filésofo (1966) também insistiu no que ele chamou de natureza
arbitraria do signo: ndo ha qualquer ligacao entre o significante e o significado. Os
significados ndo possuem um sentido essencial ou fixo. O significado pode se alterar,
historicamente, o que leva ao processo ativo de interpretacdo. Ao separar a parte
social da lingua e o ato individual da fala, ele denominou o segundo como a superficie
da lingua. Sua teoria quebrou 0 senso comum sobre o funcionamento da lingua.

O grande feito de Saussure foi concentrar-se na prépria lingua(gem), como um
fato social; no processo de representacdo em si; em como a lingua realmente
funciona; e no papel que desempenha na producgéo de significado. Em assim fazer,

ele salvou a lingua(gem) do status de um mero meio transparente entre coisas e

25 |f we could embrace the sum of word-images stored in the minds of all individuals, we could identify
the social bond that constitutes language. It is a storehouse filled by the members of a given community
through their active use of speaking, a grammatical system that has a potential existence in each brain,
or, more specifically, in the brains of a group of individuals. For language is not complete in any speaker;
it exists perfectly only within a collectivity. (...) Language is a system of signs that express ideas, and is
therefore comparable to a system of writing, the alphabet of deaf-mutes, symbolic rites, polite formulas,
military signals, etc. But it is the most important of all these systems (tradugéo da autora).

26 Doubtless the distinction between internal and external linguistics seems most paradoxical here, since the
geographical phenomenon is so closely linked to the existence of any language; but geographical spreading and
dialectal splitting do not actually affect the inner organism of an idiom (traducéo da autora).
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significado. Ele mostrou, em vez disso, que a “representacao era uma pratica” (HALL,
1997b, p. 34).

Com a abordagem semiética, além de palavras e imagens, os préprios objetos
podem funcionar como significantes na produgdo de significado. Portanto, Hall
(1997b), sugere que € possivel utilizar um elemento como representante de uma
espécie inteira. O que traz o significado é a fungcdo simbdlica que serve na
generalizagao da morfologia, fisiologia, taxonomia, etc.

De acordo com Hall (1997b), o que Saussure nao conseguiu abordar, no
entanto, foram questdes relacionadas ao poder na linguagem. Os teoricos da cultura
desistiram da ideia de que a linguagem poderia ser estudada com a precisao de lei,
principalmente porque a linguagem nao opera dentro de um sistema "fechado", como
sugeria Saussure. Em uma cultura, a linguagem tende a operar em unidades de
analise maiores — narrativas, declaragdes, grupos de imagens e discursos inteiros —
que operam em uma variedade de textos e areas de conhecimento.

O fator crucial da discussao da semiotica em cultura, para Clifford (2008), é dar
acesso ao orbe conceitual no qual vivem o0s sujeitos, permitindo, num sentido
ampliado, que outros individuos com eles possam dialogar. A barreira para entrar num
universo ndo familiar de acao simbdlica, as demandas da evolugéo técnica na teoria
da cultura, as exigéncias de aprender e analisar sdo questdes basilares. Para que se
compreenda a cultura de um povo, leva-se a exposicao a sua “normalidade”, mas nao
se reduz a sua “particularidade”.

Bakhtin (2006) concorda com a posicao de Saussure de que a lingua é um fato
social fundado no imperativo de comunicagdo. Todavia, discorda acerca da
concepcao de lingua, enquanto “sistema de regras”, pois entende que todas as
esferas da acdo humana tém relacdo com o uso da lingua, uma vez que, para ele, os
procedimentos de analise linguistica (fonéticos, morfolégicos e sintaticos) sao
insuficientes para atender a enunciacdo completa, mesmo que seja um vocabulo, uma
frase ou um paragrafo. O enunciado passa a ser compreendido como resposta ao
dialogo social. E de natureza social e, dessa feita, ideolégica. O autor apregoa que
cada locutor tem um “horizonte social”, ou seja, ha sempre um interlocutor potencial.
O locutor pensa e se expressa para um auditério social marcado. Para ele, o
dialogismo, como denomina, € a “interacdo de vozes” (BAKHTIN, 2006, p. 17).

Pelo paradigma da filosofia da linguagem, o mundo é o todo no qual nossa
experiéncia esta linguisticamente delineada. A formacéo linguistica da experiéncia de
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mundo possibilita abranger as mais diversas relacdes e mudancas de vida. Assim,
pela transformacédo das palavras, pode-se tomar conhecimento das mudancas de
costumes e valores. A importancia dessa concepcao é que “a linguagem efetiva a
prépria relacdo ao mundo em que vivemos” (OLIVEIRA, 1996, p. 239).

A linguagem nao é exata, esta sempre aberta a codificacdes e recodificacoes,
que em Ultima instancia vai depender do contexto em que tais significacdes
se dao, contudo, o papel da comunidade historica, na formacgao da cultura, e
a forma de expressar de uma determinada comunidade tal qual seu uso
corrente da linguagem, o que Wittgenstein denomina “jogos de linguagem”?”
€ que vai determinar a validade e a praticidade da linguagem. (OLIVEIRA,
1996, p. 132)

Portanto, a utilizacdo e a compreensao da linguagem dependem do jogo de
linguagem utilizado. Esse, por sua vez, depende do contexto histérico e social
comunitario para sua aplicagdo. O contexto é determinante dos processos de
significacdo linguistica. Entdo, para atingir o intento da semantica, busca-se a
pragmatica (OLIVEIRA, 1996).

Em sua abordagem teérica, Austin (1962) argumenta que o ato de fala é
composto de trés atos simultaneos: um ato “locucionario”, que € a produgao dos sons
pertencentes a um vocabulario e a articulacao entre a sintaxe e a semantica, em que,
segundo ele, se da a significacdo no sentido convencional (sua definicdo em légica
como sentido e referéncia ); um ato “ilocucionario”, que é estipular uma acao através
de um enunciado (corresponde a for¢ca do enunciado — informar, ordenar, prometer);
por ultimo, o ato “perlocucionario”, que é o ato que produz efeito sobre o interlocutor
(a acao realizada — persuadir, convencer, surpreender). Assim, Austin (1962)
diferencia o ato “locucionario” da “forca” do ato “ilocucionario”; esses dois se
distinguem do ato “perlocucionario”, que € a produgdo de um “efeito” sobre o
interlocutor. A realizagdo de um ato “ilocucionario” envolve assegurar sua
apreensao (uptake). Esse ato esta na dimensao simbdlica a que remete; € o nao dito.

O ato da fala, segundo o autor, promove uma concep¢ao performativa: no momento

27 Jogo de linguagem (em alemao: Sprachspiel) € um conceito cunhado por Ludwig Wittgenstein, referindo-se a
exemplos simples do uso da linguagem e das agdes em que a linguagem é tecida. Os jogos de linguagem séo
multiplos e variados, e atendem a finalidades diversas: as vezes empregamos a linguagem para dar ordens, as
vezes para pedir desculpas, outras vezes para fazer piadas. Dizer que a fungdo primordial da linguagem é descrever
ou representar os fatos € uma generalizacéo irrefletida, causada pelo equivoco de se tomar um jogo de linguagem
especifico como paradigma para os outros. Sobre 0 assunto, vale a leitura de (OLIVEIRA, 1996).
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em que ha o reconhecimento entre os interlocutores de que algo esta assegurado por
meio da linguagem.

Todo sistema de normas sociais encontra-se numa posicao analoga; somente
existe relacionado a consciéncia subjetiva dos individuos que participam da
coletividade regida por essas normas. Austin adiciona (1962, p. 18): “0 pensamento
nao existe fora de sua expressao potencial e, por consequéncia, fora da orientagéo
social dessa expressdao e do proprio pensamento”. A referéncia depende do
conhecimento que se tem do que for dito (utterance). Para Austin (1962, p. 121)
existem alguns sentidos de consequéncias e efeitos nessas conexoes,

especialmente trés sentidos em que os efeitos podem surgir mesmo com atos
“ilocucionarios”, ou seja, garantir a aceitagdo, produzir efeitos e respostas
convidativas. No caso do ato “perlocucionario”, fizemos uma distingao simples
entre alcancar um objeto e produzir uma consequéncia. Os atos
“ilocucionarios” sao atos convencionais: 0s atos perlocucionarios ndo séo
convencionais. Os atos de ambos os tipos podem ser realizados, ou, mais
precisamente, atos chamados pelo mesmo nome (por exemplo, atos
equivalentes ao ato de adverténcia “ilocucionario” ou ao ato de convencer
“perlocucionério” — podem ser alcangados de forma nao verbal; mas, mesmo
assim, para merecer o nome de um ato “ilocucionario”, por exemplo, uma
adverténcia, deve ser um ato convencional ndao verbal: mas os atos

“perlocucionarios” ndo sdo convencionais, embora 0s atos convencionais
possam ser utilizados para completar o ato “perlocucionario”.28

Pelas palavras de Austin (1962), percebe-se cada vez mais claramente que a
ocasiao em que algo é dito tem séria relevancia, e que as palavras usadas sao, em
certa medida, "explicadas" pelo "contexto" no qual elas séo intencionadas a serem ou
terem sido faladas em um intercambio linguistico. Para a abordagem performativa, a
relevancia esta nas circunstancias de sua enunciacao, na forgca que ela tem e
na consequéncia que ela provoca, muito mais do que no enunciado ou no que as
palavras significam.

Searle (2002) adiciona que o ato da fala encontra éxito, se envolver tanto a

intencdo de representagdo quanto a intengdo comunicativa. O falante, ao realizar o

28[...] especially three senses in which effects can come in even with illocutionary acts, namely, securing
uptake, taking effect, and inviting responses. In the case of the perlocutionary act we made a rough
distinction between achieving an object and producing a sequel. lllocutionary acts are conventional acts:
perlocutionary acts are not conventional. Acts of both kinds can be performed, or, more accurately, acts
called by the same name (for example, acts equivalent to the illocutionary act of warning or the
perlocutionary act of convincing), can be brought off non-verbally; but even then to deserve the name
of an illocutionary act, for example a warning, it must be a conventional non-verbal act: but
perlocutionary acts are not conventional, though conventional acts may be made use of in order to bring
off the perlocutionary act (tradugéo da autora).
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ato da fala, quer representar um estado de relagdes de uma ou mais formas de
mensagens, a0 mesmo tempo que comunica o conteudo de sua representacdo ao
ouvinte. O autor enfatiza que os atos da fala ja preconizados, especialmente por Austin
(1962), abordam a nocao fundamental da intencionalidade, em que o significado é
criado pelos atos individuais, objetivando produzir efeitos nos ouvintes para que
reconhecam sua tentativa de produzir tais efeitos. Portanto, significado é o produto
dos atos de significados individuais. Um segundo aspecto associado aos atos da fala
de Austin (1962) e de Searle (2002) é o papel das instituicoes sociais no desempenho
desses atos. As convengdes sociais, regras, contextos do discurso cumprem um papel
importantissimo nos mesmos. O significado, nessa perspectiva, representa o produto
da intencionalidade individual, bem como o resultado de praticas sociais; torna-se um

fendbmeno social.

Finalmente, dissemos que existe uma outra gama completa de ideias sobre
"como estamos usando a linguagem" ou "o que estamos fazendo ao dizer
algo'[...] ...existem insinuac¢des (e outros usos néo literais da linguagem),
brincadeiras (e outros usos ndo sérios da linguagem), palavrbes e
ostentagbes (que sao talvez usos expressivos da linguagem). Podemos dizer:
"Ao dizer x, estava brincando" (insinuando..., expressando meus
sentimentos...). (AUSTIN, 1962, p. 121).2°

Entende-se que as relagdes sao intersubjetivas e que os sujeitos sao atores
comunicativos que se movem por meio da lingua(gem), referindo-se a algo,
simultaneamente, num mundo objetivo, num mundo socialmente compartilhado e num
mundo préprio (subjetivo). No sentido de trazer outro paradigma teérico, voltado a
pretensdo do homem de ser compreendido, na busca do entendimento, Habermas
(1984, p. 86), diz que:

0 conceito da agao comunicativa se refere a interacao de, pelo menos, dois
sujeitos capazes de discursar e agir, que estabelecem relag¢des interpessoais
(por meios verbais ou por meios extra verbais). Os atores buscam atingir um
entendimento sobre a situacdo de agao e seus planos de agao no sentido de
coordenar suas agdes por meio de acordo. O conceito central da
interpretacdo se refere, num primeiro momento, a negociar definicées da
situacdo que admite o consenso. Como veremos, a lingua recebe lugar de
relevancia neste modelo.30

29 Finally, we have said there is another whole range of questions about 'how we are using language' or
'what we are doing in saying something' [..]...there are insinuating (and other non-literal uses of
language), joking (and other non-serious uses of language), and swearing and showing off (which are
perhaps expressive uses of language). We can say 'In saying x, | was joking' (insinuating..., expressing
my feelings...) (traducao da autora).

301...] the concept of communicative action refers to the interaction of at least two subjects capable of speech and
action who stablish interpersonal relations (whether by verbal or by extra-verbal means). The actors seek to reach
an understanding about the action situation and their plans of action in order to coordinate their actions by way of
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A lingua(gem) é um elemento de transformacgao da qual os humanos tém o
privilégio de se valer e, pela agdo comunicativa, tem-se condi¢coes de estabelecer uma
acao estratégica e outra comunicativa para o alcance do consenso e para o beneficio
do grupo ou individuo. Habermas (1984) fornece base tetrica para o planejamento
reflexivo, enfatizando a participagdo ampla do grupo, o compartiihamento de
informacao, sendo o consenso atingido muito mais pelo dialogo do que pelo exercicio
do poder, evitando privilégios de uns em detrimento de outros.

A acao comunicativa de Habermas (1984) vé a possibilidade de uma conexao
com o capital social, talhada para promover o entendimento num grupo € a
cooperacao, ao contrario da “acao estratégica” desenhada para os objetivos pessoais.
Ele dedica a lingua extensa analise, definindo como o uso da mesma difere nos
distintos modelos de acao.

A lingua é constitutiva da comunicagcdo, mas comunicacdo é um conceito
amplo, e a acdo comunicativa designa um tipo de interacdo realizada por atos de fala
ou discurso e ndo coincide com eles. Habermas (1990, p. 95) comenta que, assim
como a lingua difere nos modelos de agdo, a acao comunicativa difere da acao
teleoldgica. Ele argumenta que os trés modelos da lingua apresentam sé um lado. Na
acao teleoldgica, o objetivo é conseguir que alguém faca alguma coisa e a acao €

"comunicacao daqueles que tém somente a realizagdo dos seus proprios fins”.

As pessoas que agem de forma comunicativa sempre chegam a um
entendimento no horizonte de um mundo da vida [...] formado por convicgdes
de um passado mais ou menos difuso, sempre descomplicado. Este passado
de mundo da vida serve como uma fonte de definicées de situagdo que séo
pressupostas pelos participantes como descomplicadas [...] O mundo da vida
também guarda o trabalho interpretativo das geracbes precedentes.
(HABERMAS, 1984, p. 70).%

A tradicdo cultural e a socializagao para Habermas (1984) referem-se ao mundo
da vida em agdo, amparado numa correlagcdo desse com a acao comunicativa. O

mundo da vida se estrutura na cultura (conhecimento que serve ao individuo para

agreement. The central concept of interpretation refers in the first instance to negotiating definitions of the situation
which admit of consensus. As we shall see, language is given a prominent place in this model (fraducao da autora).
31 Subjects acting communicatively always come to an understanding in the horizon of a lifeworld [...]
formed from more or less diffuse, always unproblematic, background convictions. This lifeworld
background serves as a source of situation definitions that are presupposed by participants as
unproblematic [...]. The lifeworld also stores the interpretive work of preceding generations (tradugéo da
autora).
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suprir-se de interpretacdées ao buscar a compreensao de algo); na sociedade, pois €
nela que os atores sociais regulam suas relagdes sociais; na pessoa (por sua
competéncia de falar e agir, construindo sua personalidade).

Nesse intento, o autor descreve o papel da linguagem nos trés modelos: a
normativa, como meio de transmitir valores culturais e chegar a um consenso; a
pratica, define-se no conhecimento passado, no horizonte do saber implicito e
compreensao anterior, podendo ser fonte de afirmacdes e articulagdes inovadoras
(essas levam a mudanca da experiéncia prévia); e o cédigo, que é implantado e
inovado no decurso da pratica linguistica. Como ele assegura (1984, p. 136), no
sentido cotidiano, o mundo da vida pode ser apreendido como aquele em que "os
atores comunicativos situam e datam seus pronunciamentos em espacos sociais e
tempos histoéricos".

Sob a perspectiva de dar continuidade aos estudos significativos da linguagem,
interpretados num mundo em constante transformacéao, cabe trazer Johnson (2010, p.
66) que considera a linguistica (sob o prisma da semiética) “uma verdadeira caixa do
tesouro para a analise cultural, mas que esta soterrada sob uma mistica técnica e um
profissionalismo académico exagerados dos quais felizmente estd comecando a
emergir’. Complementa dizendo que as normas do sistema de linguagem determinam
os atos de fala e o desenvolvimento cotidiano de formas linguisticas. Essas normas
nao sao suficientes para mover o sistema de linguagem. Conforme o autor, apenas
pela semibtica, a percepcdo da linguagem ocorre de forma “tdo abstrata que a
mudanca histérica ou a variagao cultural deixam de ser detectadas, mas isso ocorre
também porque néo existe nenhum momento de produgéo verdadeiro do sistema de
linguagem em si” (JOHNSON, 2010, p. 83-84). As linguas (linguagens) séao
produzidas, reproduzidas ou modificadas pelo seu uso em sociedade, com excecao
das linguas mortas (sem seus falantes — atores sociais). A lingua(gem) é sempre
promovida em suas palavras, em sua organizacao sintatica e em sua performance
discursiva. Em sua visao, estudiosos da cultura devem dar relevancia ao estudo do
discurso, direcionando o olhar para um de seus tedricos, Mikhail Bakhtin.

Bakhtin (2006) da especial importancia a fala (a enunciagéo), salientando sua
natureza social, uma vez que entende que a fala estéd intrincada as condi¢coes da
comunicacao e, por decorréncia, as estruturas sociais. Para ele, a comunicacao verbal
nao pode ser separada das outras formas de comunicacdo e alude a desacordos,
relacdes de dominagao e de resisténcia.
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A comunicacgao para Hall (1997b) ndo se mostra como uma ocorréncia natural
e espontanea, mesmo quando os interlocutores compartiiham um mapa conceitual
idéntico. Um processo mutuo de ensinar e aprender esta sempre envolvido quando
duas pessoas tentam se comunicar e torna-se ainda mais desafiador quando elas vém
de diferentes contextos culturais. A dimenséo simbdlica que subjaz a linguagem se
efetua a partir do dialogo, da interacéo social. E quando a palavra é posta em contexto.

4.2 A dimensao simbdlica da linguagem: a palavra no contexto

Para Bakhtin (2006), a visdo ampla da filosofia ajuda nos debates dos cenarios
de estudos linguisticos. Através de sua teoria, o dialogismo, ele expressa a acao entre
duas pessoas, a fala constituida do eu e do outro; a alteridade da linguagem. O
dialogismo pode ser constitutivo ou composicional. O primeiro vai se constituindo de
enunciados que se formam a partir de outros enunciados e das duas vozes do
discurso, montado, preparado. O segundo deriva-se da absorcao do discurso alheio
no préprio enunciado; pode ser citado ou bifocal, internamente argumentado.

Sob o ponto de vista desse filosofo, ha sempre uma ideologia no discurso.
Entende-se ideologia, aqui, sob o enfoque filoséfico, que seriam as ideias humanas
frente as percepgdes sensoriais do mundo externo. Da mesma forma, ao referir-se a
significacdo, afirma ser esta a funcdo do signo, razdo pela qual ndao ha como
representar a significacdo (no sentido meramente relacional, funcional) dissociada do
signo. Como exemplo, “a significacdo da palavra cavalo como sendo o cavalo em
particular que tenho diante dos meus olhos”. “Se assim fosse, seria possivel, tendo
comido uma maca, dizer que se comeu ndo uma macga, mas a significagdo da palavra
macd” (BAKHTIN, 2006, p. 50).

A interpretacao de significado para Bakhtin (2006) € ideolégica. E tudo que é
ideolégico € um signo, fora de si mesmo, pois sem 0s signos nao ha ideologia. Ele
complementa afirmando que o dominio dos signos € ao mesmo tempo “o da
representacdo, do simbolo religioso, da férmula cientifica e da forma juridica, etc.
Cada campo de criatividade ideoldgica tem seu préprio modo de orientagdo para a
realidade e refrata a realidade a sua propria maneira” (BAKHTIN, 2006, p. 33). Assim
sendo, a palavra opera como elemento essencial que acompanha toda criacao
ideoldgica, seja ela qual for. “A palavra acompanha e comenta todo ato ideolégico [...]
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A palavra esta presente em todos os atos de compreensdo e em todos os atos de
interpretacéo” (BAKHTIN, 2006, p. 36).

O primeiro caminho, para Bakhtin (2006, p. 199), na busca por uma definicao
de palavra, é que esta & um “fenébmeno ideoldgico” em si e se transforma ao veicular
fidedignamente as mudangas sociais. Ele diz: “O destino da palavra é o da sociedade
que fala”. Todavia, ele aponta que ha diversas formas de pesquisar a modificacéo
dialética da palavra. Essa pode se dar pela “evolucdo semantica” (a histéria da
ideologia no sentido); “a histéria do conhecimento” (a historicidade da verdade); e a
“historia da literatura” (a evolugédo da verdade na arte).

A outra via é pela evolugédo da prépria lingua como “material ideol6gico” de
“reflexdo da refracdo da existéncia” na consciéncia humana que sé se realiza na
palavra e através dela. Obviamente, investir neste estudo ndo poderia ser dissociado
do ser social que nela se “refrata e das condi¢cdes socioeconémicas refratantes.”
Esses dois primeiros caminhos interagem constantemente. E € no terceiro caminho
que Bakhtin (2006, p. 199) situa seu trabalho, ou seja, o estudo da “reflexdo da
evolucao social da palavra na prépria palavra”, que leva a duas subdivisoes: “a histéria
da filosofia da palavra e a histéria da palavra na palavra.”

Para Bakhtin (2006 p. 116) toda palavra apresenta duas facetas, pois é
proferida “de” alguém, “para” alguém. Ela passa a ser o resultado da interacao
“locutor” / “ouvinte”. “A palavra é o territério comum do locutor e do interlocutor.” E
completa: “a palavra é o signo ideolégico por exceléncia; ela registra as menores
variacdes das relagdes sociais.”

Pode-se concluir que produzir sentido é entender algo no contexto de uma
relacdo com o outro situado numa cultura e num tempo histérico. Essa relacao é
marcada por uma acao discursiva, pois ambos os sujeitos trabalham o enunciado pela
cognicao em que o outro € visto como um agente intencional.

Bourdieu (1991) entende que ha todo um conjunto de diferencas sociais nao
contempladas pelos linguistas e que sao pertinentes do ponto de vista do sociélogo,
porque pertencem a um sistema de oposicdes linguisticas que representa a
retraducao de um sistema de diferencas sociais. Entende que a linguistica ndo oferece
elementos para uma reflexdo sobre o poder da lingua (linguagem), sugerindo que
essa é o resultado do poder social e econémico. Sua perspectiva sobre a lingua
(linguagem) esta baseada no condicionamento mercadoldgico e o valor da mesma

para a parte dominante da época. De acordo com o autor, a parte dominante dentro
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da comunidade requer um modo de expressdo. Essa imposicdo pressiona a
legitimacdo de uma lingua sobre todos, e essa forca que apoia um mercado
econdmico é o resultado de uma “comunidade linguistica”.

O socidlogo (1991) busca evitar o paradigma obijetivista do estruturalismo, para
ndo configurar a filosofia da consciéncia. Ele desenvolve a Teoria dos Campos®?, em
que o habitus é um conjunto de disposicoes (formas de perceber, sentir, agir, pensar),
que levam o sujeito a atuar de determinada forma, em circunstancias dadas, dentro
de um contexto, ao que ele conceitua de campo. Um campo € um tipo de organizacao
social configurado por papéis sociais, sendo ainda proveniente de um processo
histérico, em que tais posicdes se efetivam tanto entre agentes individuais quanto
coletivos. Nesse aspecto, o campo se torna um elemento que modela e constitui 0
individuo mediante o habitus (BOURDIEU, 1991).

Esclarece ainda que, quando os sujeitos ndo possuem o capital e as
habilidades linguisticas para capacita-los a se apropriarem dos significados, entendé-
los e interagir utilizando os mesmos, eles ndo conseguem a integracdo com o grupo.
O autor considera a lingua como um aspecto essencial pelo qual o individuo constroi
significados, ideias e conceitos que favorecem a integracao académica, treinamento
e construcdo do conhecimento. A auséncia do capital linguistico e de formas de
expressao cria uma barreira que gradualmente marginaliza os sujeitos. O mesmo
ocorre com aqueles que pertencem a um espago, sem possuir capital linguistico e
cultural para serem incorporados nesse campo.

Bourdieu (1991) explica que uma linguagem neutra significa o elemento de
“acomodacao” (grifo da autora) mutua, desde que estabeleca um consenso pratico
entre 0s agentes ou grupos de agentes com interesses, parcial ou totalmente
diferentes no campo da luta politica legitima e também nas tratativas e interagdes da
vida diaria. E complementa que: “estamos conscientes de que a linguagem ¢é parte
integrante da vida social, com todas as suas inércias e iniquidades, e que uma boa

32 Para maiores detalhes, ver a Teoria dos Campos, de Pierre Bourdieu (BOURDIEU, 1990; BOURDIEU, 1991).
Um campo é o espaco dentro do qual os agentes ocupam posices que determinam como eles irdo agir em relagéo
ao campo, tanto para conservar quanto para transformar a estrutura das relagdes de forcas que € constitutiva do
campo.

Habitus: recursos, combinacdo da quantidade de capital. Capital social: quem vocé conhece, redes. Capital
econdmico: dinheiro. Capital cultural: cédigos de conduta, comportamentos em vérios contextos e ambientes. Os
trés formam o capital simbdlico.
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parte da nossa vida social consiste na troca rotineira de expressdes linguisticas no
fluxo diario de interacdo social” (BOURDIEU,1991, p. 1).33

Assim sendo, poder-se-ia ampliar a andlise, levando em consideracao outros
aspectos que envolvem o sujeito em sua relacdo com a lingua, nao apenas na
descricao do seu funcionamento interno, enquanto estrutura, mas na relacédo entre o
linguistico, enquanto materialidade linguistica, e o histérico, o socioeconémico, o
politico e o cultural, enquanto processos ininterruptos de producdo de sentidos,
através da lingua(gem).

Em seu ensaio, proferido em 1973, num discurso televisivo, Hall (1993) lanca a
abordagem tedrica denominada “coding and decoding”, de como a mensagem pode
ser produzida e consumida. A base do modelo é o significado. Ele parte dos emissores
que o codificam para receptores, os quais o decodificam ou n&o, criando trés possiveis
leituras ou interpretacdes: a dominante, a negociada e a de oposicdo. O objetivo do
emissor € evitar a polissemia e nesse aspecto, a escolha da lingua(gem) desempenha
o papel crucial.

Mesmo que esse ensaio tenha sido objetivado, inicialmente, para o contexto da
midia, ele é facilmente incorporado a qualquer contexto comunicacional. A mensagem
€ a forma necessaria de aparicdo do evento para ser fonte ao receptor. Dessa
maneira, a transposicao para dentro ou fora da “forma mensagem” (ou a maneira
simbdlica de troca) ndo ¢ um momento aleatério. E um momento decisivo, mesmo que
em outro nivel abranja movimentos superficiais do sistema de comunicagdes e
requeira, em outro estagio, a integracdo em relacbes sociais do processo
comunicativo como um todo, do qual essa é apenas uma parte.

O processo de producao, aquilo que suscita a mensagem, traz em si o aspecto
discursivo, pois € moldado por significados e ideias que dizem respeito as rotinas,
habilidades definidas pela histéria, ideologias profissionais, conhecimento prévio, e
suposicdes sobre o ouvinte/receptor (HALL, 1993). Isso

inicia um momento adicional distinto, no qual regras do discurso e da lingua
estdo no comando. Antes que a mensagem possa ter um “efeito” (embora
definido), satisfazer uma “necessidade” ou receber um “uso”, ela deve,
primeiramente, ser apropriada como um discurso significativo e ser

significativamente decodificada. E um conjunto de significados decodificados
que “tenham um efeito”, influenciem, entretenham, instruam ou persuadam,

33[...] we are aware that language is an integral part of social life, with all its ruses and iniquities, and that a good part
of our social life consists of the routine exchange of linguistic expressions in the day-to-day flow of social interaction
(traducao da autora).
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com consequéncias perceptuais, cognitivas, emocionais, ideolégicas ou
comportamentais muito complexas. (HALL, 1993, p. 93).34

Quaisquer desajustes entre os codigos trazem consequéncias para quem emite
a mensagem e para quem a recebe, devido a assimetria entre os codigos da fonte e
os do receptor ao ocorrer a transformacgao para a forma discursiva que, em outras
palavras, constitui as incoeréncias ou mal-entendidos. Isso ocorre devido a falta de
equivaléncia (contrapartida) entre os dois lados da troca comunicativa. Na
argumentacao de Hall (1993), a realidade existe fora da lingua, mas é mediada pela
e através da mesma. O que sabemos e proferimos € criado dentro e através do
discurso. Portanto, tem-se um discurso inteligivel, a medida que os signos sejam
codificados também.

Vale destacar que certos cddigos sdo amplamente circulados numa
comunidade linguistica ou cultura, nos estagios iniciais de vida, parecendo nao terem
sido parte de um processo construtivo (baseado no significado e significante).

A teoria linguistica, conforme Hall (1993), usa os termos “conotacdo e
denotacdo”. Denotagdo busca trazer o signo linguistico, quase universalmente
reconhecido, enquanto a conotacao refere-se a significados menos convencionais e
mutaveis, dependentes da intervencdo dos codigos. Em sua abordagem de
codificacao e decodificacao, utiliza-se dos termos acima citados, de forma analitica,
entendendo que num discurso real a maioria dos signos linguisticos irdo combinar
aspectos valorativos. E no nivel conotativo dos signos que se pode perceber que as
ideologias alteram a significagcao. Todavia, isso ndo implica que o significado literal ou
denotativo esteja isento da ideologia. De fato, ele esta repleto dela, uma vez que se
torne universal e “natural”. Hall (1993, p. 97) diz que “havera muito poucas ocorréncias
em que 0s signos organizados em um discurso signifiguem somente seu significado
literal (isso €, quase universalmente consentido)”.3®

Os “significados preferidos” possuem uma abrangente ordem social de praticas,
crencas e significacdes entranhada neles: vida social do dia a dia, como as coisas

34 [...] initiates a further differentiated moment, in which the formal rules of discourse and language are
in dominance. Before this message can have an 'effect (however defined), satisfy a 'need' or be put to
a 'use', it must first be appropriated as a meaningful discourse and be meaningfully decoded. It is this
set of decoded meanings which 'have an effect', influence, entertain, instruct or persuade, with very
complex perceptual, cognitive, emotional, ideological or behavioural consequences (tradugcdo da
autora).

35 There will be very few instances in which signs organized in a discourse signify only their 'literal' (that
is, near-universally consensualized) meaning (tradugao da autora).
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funcionam na pratica em determinada cultura, a legitimidade na estrutura de poder,
interesses, limites e desaprovacoes.

Os codigos de codificacdo e decodificacdo podem nao ser perfeitamente
proporcionais. Os graus de entendimento, ou ndo, dependem das relacbes de
correspondéncia estabelecidas entre as posicdes das "personificacées", codificador-
produtor e decodificador-receptor. Mas isso, por sua vez, depende do nivel de
identidade entre os cédigos que conduzirem a mensagem de forma compreensivel ou
obtusa, amparados por um contexto.

Entende-se que as abordagens — semibtica e discursiva (dialégica) — ndo sao
antagbnicas, pois ambas sao constitutivas dos processos de produgédo de sentido.
Nesse raciocinio, quando se fala da importancia do significado para que os processos
comunicativos se completem, ndo se pode negligenciar o valor da representacao, pois
ela delineia a significagao.

Austin (1962) propée uma profunda reflexdo em torno da acdo pela/na
linguagem, através da filosofia, em que uma palavra ndao expressa um conceito
preciso ou mesmo uma frase ndo expressa um pensamento nitido. Nao ha encaixe
fidedigno entre a palavra e o conceito e entre a frase e o pensamento. A questao do
sentido, do significado e da referéncia, para um certo tipo de linguistica e de filosofia,
cria um impasse decisivo entre algumas abordagens tedricas a respeito da linguagem.
Em sua concepcao, ndo se pode pensar a linguagem de forma fragmentada ou
institucionalizada. O autor (1962) apresenta a relacao da fala com seu uso por
um sujeito. A fuséo de sujeito e objeto na analise da linguagem e, por conseguinte, a
linguagem ordinaria — da qual ele trata — pode ser apurada, partindo da analise da
sensacgao sobre a percepg¢ado humana.

As reflexdes de Austin (1962) alcangam varias areas do estudo da linguagem.
A linguagem é o dominio por exceléncia da a¢do sobre o outro e sobre 0 mundo. Trata-
se de uma posicdo que encara o0 humano nao apenas a partir de seus atos, mas de
seus atos de linguagem. Acredita que a abordagem performativa da linguagem tende
a revelar questdes importantes sobre a construgao discursiva da identidade, levando
a compreensao da relagdo entre linguagem e identidade, tema central das ciéncias

humanas. Acrescenta, ainda, que a funcao primordial da linguagem é representar.
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4.3 Representacao e lingua(gem)

O conceito de representacdo tem um importante papel nos E.C. A
representacao conecta significado e lingua a cultura. A representacao basicamente é
0 uso da lingua para dizer alguma coisa significativa sobre algo ou representar o
mundo de forma significativa aos outros. Ela desempenha uma parte fundamental do
processo pelo qual o significado é produzido e intercambiado entre os membros de
uma cultura. Diz respeito a linguagem enquanto expressdao das praticas de
representacdo, elevando a lingua a uma condicdo de importancia na construgcéo e
circulacdo do significado. Envolve o uso da linguagem, signos e imagens que
representam as coisas no intuito de comunicar (HALL, 1997Db).

As representagdes podem se dar em nivel de linguagem como acima exposto,
bem como a partir dos processos interacionais, que sao chamadas por Moscovici
(2013) de representacdes sociais.

As representagdes sociais, assim, sdo um sistema de valores, ideias e praticas
que possibilitam as pessoas orientar-se e controlar-se em seu mundo material e
social, bem como comunicar-se dentro de uma comunidade, a partir de um cédigo,
para nomear e classificar, sem ambiguidade, os diversos aspectos de seu mundo e
histéria individual e social. Elas se caracterizam a partir das interacdes significativas
que ocorrem entre duas pessoas ou grupos, influenciando o comportamento do
individuo participante dessa coletividade. Sdo o produto de acées e comunicacoes
que se validam, circulam, encontram-se, atraem-se ou nao e proporcionam o
surgimento de novas representacoes.

O conceito de representacao social tem um sentido dinamico que se refere
tanto ao processo quanto as estruturas do conhecimento estabelecidos. Quando
Moscovici (2013) fala da familiarizacdo do processo de “ancoragem e objetivagdo™*
no qual o nao familiar se torna familiar, essa passa também a constituir o sujeito numa

dialética do conhecimento. As representacdes sociais surgem nao somente de como

36 A ancoragem consiste na incorporacéo de eventos, acontecimentos e significados estranhos as categorias e
nogdes familiares dentro de um grupo social especifico. Este processo de ancoragem depende da difuséo de
conhecimentos e crengas em grupos sociais diferentes. A objetivacéo € o processo de transformar a informagéo
abstrata em conhecimento concreto pela comunicagdo, gerando significados figurativos ou simbdlicos
compartihados em diferentes niveis. Essa tematica é abordada na obra de (MOSCOVICI, 2013), a qual sugere-se
a leitura.
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se compreende um objeto em especifico, mas também do valor simbélico pelo qual o
sujeito ou grupo conseguem defini-lo e com ele estabelecer uma identidade.

Em principio, as representacdes sociais sdo maneiras de compreender e
comunicar o que é familiar, o que ja se sabe e é compartilhado no grupo. Elas igualam
toda imagem a uma ideia e toda ideia a uma imagem. As representacées sao
carregadas pela linguagem, expressando os fatos e os simbolos abstratos. E nesse
entrelacamento das representacbes e da linguagem que se compreendem e se
comutam as formas de ver as coisas (MOSCOVICI, 2013).

Existe um processo de reciprocidade/mutualidade entre a representacao social
€ a comunicagdo, uma vez que as representacoes podem ser produto da
comunicacdo, a0 mesmo tempo em que a comunicagdao seria inexistente sem a
representacdo. A mudanca de interesses pode gerar novas formas de comunicacao e
resultar na inovacdo e no surgimento de outras representagdes. Assim, as
representacdes sdo estruturas que conseguem estabilizar-se pela transformacéao de
uma estrutura que as antecedeu (MOSCOVICI, 2013).

Ao conjeturar as representagdes como elemento da comunicagao, Hall (1997b)
considera seus efeitos, a capacidade de desenvolver possibilidades mais
convincentes na disseminacao das representagcdes e das possibilidades de
identidades resilientes. O autor examina as representacdes, ndo apenas como a
linguagem e a representacdo produzem significado, mas como o conhecimento
expresso em um discurso, em especifico, liga-se ao poder, regula conduta, compde
ou restringe as identidades e as subjetividades.

Muitas teorias abordam como a linguagem é elemento constituinte na
representacdo do mundo. Hall (1997b, p. 15) nos apresenta trés abordagens ou
teorias: “a reflexiva, a intencional e a construcionista.” A linguagem pode refletir um
significado que ja existe no mundo dos objetos, pessoas e eventos. Ela pode ser
intencional, pois revela a intencdo daquele que dela faz uso para expressar um
significado desejado. Por sua vez, a lingua(gem), sob a abordagem construcionista,
representa o significado construido através dela. Essa tem maior relevancia para Hall
(1997b), pois € nela que a representacao da linguagem encontra maior impacto nos
E.C.

Com a abordagem reflexiva, a lingua supostamente opera como um espelho a
representacao, pois reflete o sentido verdadeiro de um objeto, pessoa, ideia ou evento

como algo existente no mundo. A palavra grega “mimesis” serve para ilustrar como a
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lingua imita ou replica a natureza. A proposicao da teoria reflexiva é, em poucas
palavras, refletir ou imitar uma “verdade” estabelecida que esteja presente no mundo
real (HALL, 1997b).

A abordagem intencional fornece o oposto, indicando que o falante ou autor de
um trabalho especifico “impde” o significado no mundo, através do uso da linguagem.
As palavras significam o que o seu autor deseja que elas signifiquem. No entanto, isso
nao quer dizer que o autor possa com isso criar suas préprias linguas, pois, se a
comunicacao é a esséncia da linguagem, depende de convencdes linguisticas e
codigos compartilhados dentro de uma cultura (HALL, 1997b).

Logo, a abordagem construcionista ou construtivista prevé o carater social da
lingua e reconhece que nem as coisas por si mesmas nem os individuos que usam a
lingua podem cunhar o significado. O significado ndo é inerente dentro de um objeto
em si, mas construido usando o sistema de representacao (conceitos e signos).
Segundo Hall (1997b):

os construtivistas ndo negam a existéncia do mundo material. No entanto,
nao é o mundo material que transmite um significado: é o sistema de
linguagem ou qualquer sistema que seja, que usamos para representar os
nossos conceitos. Sao os atores sociais que utilizam os sistemas conceituais
de sua cultura e os sistemas de representagao linguistica e outros sistemas
para construir significado, tornar o mundo significativo e comunicar sobre
esse mundo significativamente aos outros. (HALL, 1997b, p. 25).37

Hall (1997b) examina mais detalhadamente duas variantes na abordagem
construcionista: a semiética e a discursiva, ambas abordadas anteriormente.

Adicionalmente, conforme Hall (1997b), dois processos ou sistemas
caracterizam a representacao. Essa pode ocorrer por um sistema pelo qual objetos,
pessoas € eventos sdo correlacionados num conjunto de conceitos, imagens ou
representacdées mentais que nos permitem relacionar e interpretar as coisas tanto
interna quanto externamente. Permitem dar significado ao mundo pela construcédo de
um conjunto de correspondéncias ou cadeia de equivaléncias entre as coisas,
pessoas, objetos, eventos (ficcionais ou reais), ideias abstratas e um sistema de

conceitos: 0s mapas conceituais.

37 Constructivists do not deny the existence of the material world. However, it is not the material world
which conveys meaning: it is the language system or whatever system we are using to represent our
concepts. It is social actors who use the conceptual systems of their culture and the linguistic and other
representational systems to construct meaning, to make the world meaningful and to communicate
about that world meaningfully to others (traducao da autora).
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As pessoas podem interpretar e dar sentido ao mundo de formas diferentes e,
provavelmente, de forma unica e individual. No entanto, podem se comunicar, porque
compartilham mapas conceituais que de formal geral dao significado ao mundo de
forma similar. Nesse sentido é que Hall (1997b) faz referéncia ao “pertencer a mesma
cultura”. Esse é o porqué, segundo o autor, de a cultura, as vezes, ser definida como
“significados e mapas conceituais compartilhados” (HALL, 1997b, p. 18).

Mesmo que se tenha um amplo compartilhamento de mapas conceituais, ele
ndo é suficiente para representar e compartilhar significados e conceitos. E essencial
0 acesso a uma lingua, que vem a ser o segundo sistema de representacao envolvido
no processo geral de construcéo de significados. Este depende da construgcao de um
conjunto de correspondéncias entre nosso mapa conceitual € um conjunto de sinais,
arranjados ou organizados em varias linguas que representam aqueles conceitos.
Essa relagdo entre coisas, conceitos e sinais (simbolos) € o cerne da producédo de
significado da lingua. O significado € sempre produzido dentro da linguagem; é a
pratica da representacdo, construida através da significagao. O préprio "mundo real"
nao transmite sentido. Em vez disso, a criacdo de significado depende de dois
sistemas de representacdo diferentes, mas relacionados: conceitos e lingua(gem)
(HALL,1997b).

Os conceitos sao as representacdes mentais dos fenémenos do mundo real.
Eles podem ser construidos a partir de objetos fisicos e materiais que se pode
perceber através dos sentidos (por exemplo, uma cadeira, uma flor, uma fruta), ou
podem ser coisas abstratas que ndao se pode ver, sentir ou tocar diretamente (por
exemplo, amor, guerra, cultura). Mentalmente, organizam-se, agrupam-se e
classificam-se os diferentes conceitos e se constr6i um esquema complexo para
descrever as relagoes entre eles. Se ha um conceito para algo, pode-se dizer que se
sabe o seu significado, mas ndo ha como comunicar esse significado, sem o0 segundo
sistema de representacao: a lingua. A lingua(gem) pode incluir palavras escritas ou
faladas, mas também pode incluir imagens visuais, gestos, linguagem corporal,
musica ou outros estimulos, como os semaforos. Para produzir significado, os
significantes devem ser organizados em um sistema de diferencas. Por exemplo, nao
sdo as cores, especificamente, usadas num seméaforo que trazem significado
(vermelho, amarelo, verde), pois sao todas arbitrarias. O que as valida é que sao
diferentes e podem ser diferenciadas umas das outras. E a diferenca das cores que
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produz a significacdo e, nessa situacao, nem mesmo as palavras usadas para
descrevé-las o fazem (HALL, 1997b).

Os coédigos governam a traducao entre conceitos e linguagem. Esses cédigos
sao construidos culturalmente e estabilizam significados dentro de diferentes idiomas
e culturas. Porém, mesmo que os significados possam ser estabilizados dentro de
uma cultura, eles nunca sao corrigidos. As convengdes sociais e linguisticas mudam
ao longo do tempo a medida que as culturas evolucionam (HALL, 1997b).

Ha uma propensao, de acordo com Austin, de se procurar a explanacdo em
termos de "significados das palavras". E certo que podemos usar "significado” também
com referéncia a forca “ilocucionaria.” Porém, faz-se necessario “distinguir forca e
significado, no sentido em que o significado € equivalente ao sentido e a referéncia,
assim como se tornou essencial distinguir sentido e referéncia dentro do significado”
(AUSTIN, 1962, p. 100).

Quanto a referéncia, Moscovici (2013 p. 37) acrescenta que:

todos os sistemas de classificacao, todas as imagens e todas as descri¢cdes
cientificas implicam um elo de prévios sistemas e imagens, uma estratificagcao
na memdria coletiva e uma reprodugao na linguagem que, invariavelmente,
reflete um conhecimento anterior e quebra as amarras da informacgao
presente.

Do seu posicionamento filoséfico, Foucault (1980, p. 114) acredita que o “ponto
de referéncia ndo deva ser o modelo de (lingua)gem e os sinais”. Para ele, a historia
qgue nos leva e nos determina esta em forma de guerra em vez de linguagem: “com
base em relacdes de poder e ndo relagdes de significado.” E acrescenta: “Nem a
dialética, como logica de contradicoes, nem a semidtica, como a estrutura de
comunicacao, pode representar a intrinseca inteligibilidade dos conflitos.

Foucault (1980) utilizou a palavra "representacao" para se referir a producao
de conhecimento — e nao exclusivamente de significado —, através do uso de
discursos, em vez de apenas linguagem. Sua concepgao de "discurso” estava mais
concentrada na proveniéncia do significado do que na sua existéncia, partindo de seu
principio de que o discurso é sempre dependente do contexto.

Essa dependéncia nos recursos ou sistemas culturais (valores, ideias e
praticas), para Moscovici (2013), capacita os individuos a se orientarem dentro do seu
mundo material e social e controla-lo. Concomitantemente, permite-lhes a

comunicacao entre os membros de uma comunidade por fornecer um cédigo (lingua)
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para interacao social e para nomear e classificar, sem ambiguidades, varios aspectos
de seu mundo, em sua individualidade ou grupo historico.

Ha uma imprecisdo necessaria e inevitavel sobre a linguagem. Ha um
deslizamento constante de significado em toda interpretacdo, uma margem — algo em
excesso do que pretendemos dizer — em que outros significados ofuscam a afirmacéao
ou o texto; onde outras associacoes sdo despertadas para a vida, dando o que se diz
ser um toque diferente. Assim, a interpretacdo torna-se um aspecto essencial do
processo pelo qual o significado é dado e tomado (HALL, 1997b).

Clifford (2008), no estudo da cultura, entende que os significantes sdo os atos
simbdlicos ou conjuntos deles, e 0 objetivo é analisar o discurso social. Seria 0 mesmo
que investigar a relevancia nao manifesta das coisas. Em outras palavras, é buscar
os detalhes, descartando “rétulos” falsos para apreender a esséncia nao somente das
culturas, mas dos individuos dentro de cada cultura. O autor complementa:

O intelecto humano, no sentido especifico do raciocinio orientador, depende
da manipulagdo de certos tipos de recursos culturais, de maneira tal a
produzir, descobrir, selecionar os estimulos ambientais necessarios ao

organismo — qualquer que seja o propdsito; trata-se de uma busca de
informacao (CLIFFORD, 2008, p. 59).

As representacoes, na psicologia social de Moscovici (2013), orientam-se para
as indagacgdes de como 0s processos sociais, tanto o que é preservado quanto o que
é transformado, fazem parte da vida social. E na trajetéria que as transformacdes
ocorrem, e 0s processos sofrem influéncias que vao além da “conformidade ou
submissao”. Para o autor, o processo de influéncia social deve levar em consideracao
a influéncia da minoria ou valer-se da inovacao. Entende que as representagcdes nao
podem ser tomadas como algo pronto ou dado. Sua preocupacéo é discuti-las como
fenbmeno, algo em construgdo, muito mais do que um conceito dado, estatico. Essa
postura leva a perspectiva da diversidade, da falta de homogeneidade dentro das
sociedades, refletindo uma distribuicdo desigual de poder e diferentes formas de
representacao.

Em qualquer cultura, rupturas nos sistemas de representacdo ocorrem e novas
formas de representacdo surgem. Moscovici (2013) refere-se a pontos de clivagem
onde surge o “nao familiar’. Esses pontos geram falta de sentido, e a cultura precisa
de completude, buscando algum tipo de trabalho representacional para tornar familiar

aquilo que néo o era.
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Ha de se pensar, segundo o autor (2013), que em nenhum momento da historia
humana houve homogeneidade. O que havia, nas sociedades pré-modernas, eram
instituicoes de poder que regulavam a legitimacdo do conhecimento e da crenca. A
modernidade trouxe condicdes descentradas de legitimacao, pois se caracteriza pela
diversidade de centros de poder, e o conhecimento e a crenga ndo sdo mais exercidos
da mesma maneira, devido aos “fendmenos das representacdes” da vida coletiva.
Existem, assim, muitas formas de se estabelecer representacdes sociais; uma delas,
a partir da modernidade, foi a comunicacédo que enfatizou a heterogeneidade da vida
social moderna, levando a um olhar diferenciado para o surgimento de novas formas
de representagéo, entre elas, a linguagem.

Vislumbra-se, entdo, que o significado se apoia na representacdo por meio da
linguagem, pois a representagdo é um processo de construir a realidade de forma
diferenciada através das culturas, em seus periodos da histéria. No momento em que
o foco deste trabalho é a hibridizacdo, entende-se que ha uma relevancia em
compreender as culturas através de sistemas de representagdo, dos processos;
considerar como as praticas sociais e comunicativas se realizam. E visar como as
culturas mudam, transformam-se, encontram-se, (re)surgem, conflitam ou se
solidificam.

A lingua prova, indubitavelmente, tanto por sua abordagem semantico-
pragmatica quanto discursiva e pelos processos de representacao, que uma mesma
comunidade linguistica compartilha sua historia, valores abstratos e concretos, numa
interagdo significativa. A medida que um membro sai de sua comunidade linguistica
ou interage com sujeitos externos que vém para a sua comunidade, ha a necessidade
de uma lingua(gem) mediadora que possa ser interventora e comunicadora dos seus
desejos e intengdes e vice-versa: ela deve ser uma lingua(gem) compartilhada em
termos de um mapa conceitual basico, sob pena da representacdo e da significacdo
nao se realizarem. Neste estudo, a lingua de interesse é o inglés, bem como sua
repercussao como a lingua universal da atualidade, justificando entender a trajetéria

da lingua na sua universalizagao.

4.4 A lingua universal como elo de identidade cultural

Existe uma tendéncia de as pessoas pensarem em conhecer uma lingua

meramente como um instrumento de uso, no seu carater utilitario. O seu valor é
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mensurado pelo que ela pode fazer por nés, e ndo para nés. Equivocadamente, muitos
pensam que dominar uma lingua é, em ultima analise, dizer a mesma coisa com um
conjunto de palavras e sons diferentes. Na realidade, aprender uma lingua € participar
em relagcdes sociais, num mundo complexo de pessoas e culturas diferentes.
Conhece-se uma lingua a medida que se descobre um novo eu, hum novo mundo,
através do aprendizado dessa lingua (REVUZ, 1998).

Aprender outra lingua envolve: a compreensao de um universo de signos
arbitrarios que deslocam o sujeito a um novo contexto, na reconstrucao de conceitos
de mundo, num processo ao mesmo tempo pessoal e social; a percepcao de aspectos
culturais diferentes de seus préoprios; o entendimento de que diferentes culturas
recortam o mundo de formas diversas e que essas se expressam na lingua(gem). Isso
exige, também, a consciéncia linguistica das estruturas da segunda lingua, pois essa
consciéncia facilita o processo de compreensao e aprendizagem (PACHECO, 2007).

Muitas vezes, professores de inglés sdo induzidos a realizar suas aulas como
se nao houvesse a necessidade de negociar significado com seus alunos. Alguns
métodos de aprendizagem pecam por nao levar em consideracao alguns topicos que
podem gerar duplicidade de sentido.

Sob esse aspecto, James e Garret (1992) apresentam cinco grandes dominios
(campos) acerca da consciéncia linguistica: o afetivo, o social, o de desempenho, o
cognitivo e o de poder.

O afetivo relaciona-se com a abordagem humanistica de Stevick (1976),
segundo a qual a consciéncia linguistica visa a uma atividade linguistica individual. O
encorajamento do aprendiz a interiorizar a gramatica de uma lingua estrangeira nao é
somente uma acgao de inteligéncia e cognicdo. Essa incorporacdao de informacoes
linguisticas deve passar pelo afetivo para alcancar o sucesso de aprendizagem da
lingua. A consciéncia linguistica, sob o dominio afetivo, contribui para a formagéao de
um aprendiz sensivel, atento e interessado na busca de respostas.

O social enfoca a multiplicidade de linguas interligadas em virtude das
(i)migracdes, especialmente, em paises de primeiro mundo. A diversidade étnica e as
relagdes intergrupais ocasionam divergéncias quanto a manutencdo da unidade de
linguagem, e a consciéncia linguistica serve como suporte para o entendimento das
diferencas de origens e caracteristicas de cada lingua ou dialeto (JAMES; GARRET,
1992).
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Concernente ao dominio do desempenho, volta-se a questdo de o
conhecimento sobre a lingua influenciar, ou ndo, o desempenho ou controle sobre a
mesma. Os aprendizes de linguas fazem progresso em suas habilidades na medida
em que percebem que seu discurso falado ou escrito ndo se encaixa no discurso
modelo.

O cognitivo esta intimamente ligado ao de poder. A vantagem de uma
abordagem cognitiva estrutura-se em virtude da consciéncia de padrdes, contrastes,
sistemas, unidades, categorias e regras da lingua em uso e da capacidade de refletir
sobre elas. Os aprendizes devem estar conscientes das formas e fun¢des da lingua,
sem, contudo, voltar ao estudo gramatical descontextualizado. O estudo da lingua
deve partir do modelo da lingua em uso, e as implicacdes cognitivas devem permitir
que a linguagem seja a traducgao do intelecto (JAMES; GARRET, 1992).

Finalizando, o dominio do poder aponta para a questao do uso da lingua como
instrumento de manipulacdo. Aqui é relevante citar Freire (2003) quando fala da
conscientizacdo como uma forma de alertar as pessoas dos significados implicitos,
que nos levam a aceitacao silenciosa de artificios retéricos daqueles que tém maior
acesso a comunicacao verbal.

Por vezes, a lingua é entendida como um aparelho para descrever e relatar
fatos da realidade ou, mais cientificamente, dentro de uma organizagéo para melhorar
seu gerenciamento instrumental e tecnolégico. Acredita-se que essa visao sobre a
lingua € um tanto limitada. A lingua ndao é apenas conteldo, ela €, como ja foi
expresso, constituinte do processo de contextualizacdo do conteudo. Ela é meio de
criacao, e o que se cria com ela prové opiniées (um contexto) dentro do qual apropria-
se de uma realidade e orienta acoes.

Oliveira (1996, p. 206) propde que:

0 primeiro passo nessa nova experiéncia consiste em superar a postura
objetivante na consideragao da linguagem: a linguagem nao é simplesmente
um objeto presente que estd diante de nés, mas todo pensar que ja se
movimentou no seio da linguagem, ou seja, se articula numa abertura, num
espaco linguisticamente mediado, no qual se abrem para nés perspectivas
para a experiéncia do mundo e das coisas. Quando falamos da linguagem,
diz Heidegger, nunca abandonamos a linguagem, mas sempre falamos a
partir dela. Nosso ser-no-mundo é, portanto, sempre linguisticamente

mediado, de tal maneira que é por meio da linguagem que ocorre a
manifestacao dos entes a nés.

Bakhtin (2006, p. 34) assevera que, nesse fluxo das relagbes sociais, a

consciéncia toma forma e existéncia através dos signos criados por um grupo
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organizado. S0 os signos o sustento da consciéncia individual, o conteudo para seu
desenvolvimento, refletindo sua coeréncia e suas regras. “A ldgica da consciéncia é a
l6gica da comunicacao ideoldgica, da interacdo semidtica de um grupo social. Se
privarmos a consciéncia de seu contetdo semibtico e ideoldgico, ndo sobra nada.”

A lingua conecta a cultura e a identidade. A lingua(gem) é a “cola” da
comunicacao entre os membros de uma comunidade, facilitando a significacdo da
lingua comum que esta em constante processo de transformacéao, formatando e sendo
formatada pela cultura e pela identidade do grupo.

A teoria da Acao Comunicativa de Habermas (1984) sugere um repositério dos
valores e normas culturais da comunidade linguistica a que pertence, uma vez que a
lingua(gem) fornece a base para a consciéncia do individuo. A racionalidade é
expressa pela linguagem, enquanto o pensamento coletivo é formado por individuos
que compartilham a lingua entre si. Essa lingua compartilhada, conforme o autor,
estabelece relagdes por construir uma base de experiéncias comuns para 0s que
compartilham dela.

Moscovici (2013, p. 55), nesse sentido, agrega a meméria, considerando que a
dindmica das relagdes, em sua totalidade, € uma dinamica de familiarizacao, em que
0s objetos, pessoas e acontecimentos sao percebidos e compreendidos em relacéo a
encontros e paradigmas anteriores. A memdéria se sobrepde a deducao, o passado
sobre o presente.

Mesmo que as consideracdes anteriores possam aludir a importancia da
linguagem, num sentido amplo, como elemento de conexdo cultural e identitario,
crucial as relagdes sociais, no compartilhamento de experiéncias de grupo, ndo se
pode esquecer que, aqui, o inglés, é a lingua catalizadora dessas abordagens.

Em sua posi¢cdo como uma lingua global, o inglés é falado por um quarto da
populacdo mundial e permite um verdadeiro mercado Unico de conhecimentos e
ideias. Ele pertence ao mundo, pois é falado, cada vez mais, por falantes néao nativos,
que ja superam, significativamente, os falantes nativos (BRITISH COUNCIL, 2013).

Nesse aspecto, Ortiz (1994, p. 28) refere-se ao inglés como “lingua mundial”
por entender que sua “transversalidade revela e exprime a globalizacdo da vida
moderna e sua mundialidade preserva os outros idiomas no interior deste espaco
transgléssico”. Sua abrangéncia ultrapassa as fronteiras dos povos anglofénicos,
penetrando dominios distintos para se transformar na lingua oficial das relacdes

internacionais.
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Crystal (2003) explica que uma das motivagdes de aprender inglés é que ele
proporciona o contato com mais pessoas do que qualquer outra lingua, mesmo que o
dominio da lingua exija muito esfor¢o, ocasionando, até mesmo, resisténcia em
aprender.

Outro aspecto salientado pelo autor é a intima ligagdo entre o dominio da lingua
e seu poder cultural, tecnolégico e econdmico, que é explicado, no caso do inglés,
através de sua histéria:

uma lingua ndo se torna uma lingua global por causa de suas propriedades
estruturais intrinsecas, ou por causa do tamanho de seu vocabulario, ou
porque tem sido um veiculo de uma grande literatura no passado, ou porque
ela ja foi associada com uma grande cultura ou religido. Esses sao todos
fatores que podem motivar alguém a aprender uma lingua, é claro, mas
nenhum deles, sozinho, ou em combinagdo, pode garantir uma propagacao
mundial de uma lingua. Na verdade, tais fatores ndo podem mesmo garantir
a sobrevivéncia como uma lingua viva — como é evidente a partir do caso do
latim, aprendido hoje como uma lingua classica por poucos académicos ou
religiosos. Do mesmo modo, as propriedades estruturais inconvenientes
(como ortografia dificil) ndo inibem uma lingua de alcangar o status
internacional também. Uma lingua, tradicionalmente, se torna uma lingua

internacional por uma razao principal: o poder do seu povo — especialmente
seu poder politico e militar. (CRYSTAL, 2003, p. 9).38

O autor complementa que a histéria de uma lingua global pode ser tracada
através do sucesso de suas expedi¢des, na voz de seus soldados e navegadores, e
o0 inglés néo foi excegéo.

Nesse passo, Raffestin (1993) refere-se a lingua como um “trunfo”, um meio
identitario marcado pelas relagdes de poder. O autor, ao fazer uma analogia da lingua
como recurso, entende que o inglés é a “mais-valia” na maioria das grandes relacdes
econdmicas, politicas, sociais e culturais, sendo meio de acesso a modernidade
cultural para sociedades como um todo. Essa “mais-valia” se manifesta no plano da
lingua, feita no interior da relagdo de producédo. Nao é direta como a detectada na

relacdo econdmica, mas indireta e de carater sémico. E um modo de troca linguistica.

38 A language does not become a global language because of its intrinsic structural properties, or
because of the size of its vocabulary, or because it has been a vehicle of a great literature in the past,
or because it was once associated with a great culture or religion. These are all factors, which can
motivate someone to learn a language, of course, but none of them alone, or in combination, can ensure
a language’s world spread. Indeed, such factors cannot even guarantee survival as a living language —
as is clear from the case of Latin, learned today as a classical language by only a scholarly and religious
few. Correspondingly, inconvenient structural properties (such as awkward spelling) do not stop a
language achieving international status either. A language has traditionally become an international
language for one chief reason: the power of its people — especially their political and military power
(traducao da autora).
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Essa mais-valia linguistica promove a lingua dominante, que passa a ser veiculadora
da producéo, da circulacao e da interpretacao das mensagens e passa a controla-las.

Dentre os principais fatores que levaram o inglés ao patamar de lingua
universal, segundo Crystal (2003), estdo aqueles relacionados a uma fundamentagao
cultural, devido a gama de producao literaria em inglés; aos desenvolvimentos
politicos, justificados pelo crescimento do Império Britdnico, que a tornou a lingua
oficial das colénias britanicas; e ao fato de a Gra-Bretanha ter se tornado a nacao lider
no comércio e na industria, em nivel mundial. A maioria das inovagdes da Revolugao
Industrial era de origem britanica, o que induziu as outras nacbées a buscarem
aprender o inglés como acesso ao conhecimento e o que levou, também, muitos
empresarios e investidores estrangeiros a deixarem seus paises de origem e
estabelecerem seus negdcios em solo britanico.

A histéria do inglés durante todo esse periodo foi de rapida expansao e
diversificacdo pela inovagdo, tornando a lingua o primeiro meio de expresséo.
Segundo Crystal, ndo é possivel identificar a causa e o efeito. Assim, muitos avangos
foram ocorrendo e, no final do século XIX, “um clima de opinido, em grande parte nao
expressa, tinha tornado o inglés a escolha natural para o progresso” (CRYSTAL, 2003,
p. 83).

Mas o crescimento da influéncia da lingua, através da expansao politica, entrou
em declinio. Muito mais importante para o idioma inglés, no mundo pés-guerra, foi a
maneira pela qual os legados culturais da era colonial e da revolucao tecnoldgica
foram sendo sentidos em uma escala internacional. O inglés estava, agora, emergindo
como um meio de comunicacdo em areas de crescimento que, gradativamente,
moldavam o carater da vida doméstica e profissional do século XX.

A Liga das Nacoes, que foi substituida, em 1945, pela Organizacao das Nacoes
Unidas, foi a primeira, entre muitas aliancas modernas internacionais, a designar um
lugar especial para o inglés nos seus trabalhos (CRYSTAL, 2003).

Outro aspecto que provocou ascensao do idioma parte da postura pés-guerra
assumida pelos Estados Unidos, através de sua indastria midiatica, mais
especialmente, a cinematogréfica, responsavel pela proliferacdo de modelos de
relacdes sociais € modo de vida (the American Way of Life), pelo enaltecimento dos
produtos de sua economia, bem como pela geracdo de uma industria cultural prépria
nas relacdes internacionais com impactos politicos (MATTELART, 2005).
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Ortiz (2000) ressalta que nao se pode esquecer que o inglés ndo € americano
ou britanico. O inglés é uma lingua utilizada hoje em funcdo de varios fatores,
principalmente devido ao processo de colonizagao nos continentes asiatico e africano.
Entao, o inglés se colocou de fato como uma lingua importante. Isso nao significa que
as outras linguas vao desaparecer. Nao ha um processo gradativo que fard com que
as outras culturas desaparecam. Existe um processo e, nesse processo, um
movimento de expressao das diferencgas culturais, identitarias e linguisticas.

Esse processo nao € neutro, ele é hierarquizado. E, nesse sentido, a posicao
do portugués é muito inferior a posicdo do inglés, também é inferior em relacdo ao
espanhol. O espanhol deixou de ser uma lingua latino-americana ou espanhola e
tornou-se uma lingua importante, também, dentro dos Estados Unidos, por causa da
imigracdo de mexicanos. No contexto internacional, a utilizagcdo do espanhol passou
a ser muito mais importante do que a do portugués, mas essas linguas permanecerao.
Ao contrario, pode-se dizer que o processo é de afirmacao, de multiplicidade, de
diversidade. Sé que essa multiplicidade se afirma num mundo hierarquizado. Tem
diversidade que vale mais e tem diversidade que vale menos (ORTIZ, 2000).

Aprender inglés para falantes de outras linguas se tornou uma realidade
inegavel. Seu aprendizado associa-se ao seu carater social, no qual um conjunto de
significados intrinsecos ao seu sistema cultural e linguistico é ativado no processo da
aprendizagem. Ocorre uma interagao de significacdes na vida e no modo de ser da
comunidade em questao, em que a cultura, fruto da interacao social, é o vinculo de
um conjunto de ideias, comportamentos e praticas sociais, na constante reconstrucao
identitaria (HALL, 1997a).

Os signos, ao serem proferidos, repetida e identicamente, tém sua significacao
reiterada. Dessa maneira, a significacdo é entendida como necessaria para a
realizacdo de uma enunciacao (aqui entendida como “tema”) que redane um “sistema
de signos dindmico e complexo”, adequando-se “as condicées de um dado momento
da evolucao”. Nas palavras de Bakhtin (2006, p. 132), “0 tema é uma reacgédo da
consciéncia em devir ao ser em devir. A significacdo é um aparato técnico para a
realizacdo do tema.”

Ao se ensinar uma lingua estrangeira, € infactivel atribuir uma significacao a
uma palavra independente, sem coloca-la numa proposicdo, num exemplo (num

tema). Em contrapartida, o tema deve carregar certa estabilidade, mantendo
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vinculacao semantica com os elementos circundantes, sob pena de perder seu sentido
(BAKHTIN, 2006).
Para o autor, a significagdo da palavra é inseparavel da situacado concreta em
que se realiza. Mas Bakhtin (2006, p. 133-134) explica que
a medida que a linguagem se desenvolveu, que o seu estoque de complexos
sonoros aumentou, as significagdes comegaram a estabilizar-se segundo as

linhas que eram basicas e mais frequentes na vida da comunidade para a
utilizagao tematica dessa ou daquela palavra.

Ao pensar a origem da lingua(gem), Bakhtin (2006, p. 102-103) busca, no
historiador e linguista Nicholas Marr, a sustentagdo para conectar o fato de que a
linguistica e a filologia estdo voltadas para a palavra estrangeira pelo papel histérico
que essa desempenhou no processo de formacao de todas as civilizacdes da historia.
Essa funcao foi aferida a palavra estrangeira em toda a gama da criacao ideoldgica,
da estrutura sécio-politica ao coédigo de boas maneiras. Segundo o filésofo:

a palavra estrangeira foi, efetivamente, o veiculo da civilizagao, da cultura, da
religido, da organizagdo politica (0os sumérios em relagdo aos semitas
babildnicos; os jaféticos em relacdo aos helenos; Roma, o cristianismo, em
relacdo aos eslavos do leste, etc.). Esse grandioso papel organizador da
palavra estrangeira — palavra que transporta consigo for¢as e estruturas
estrangeiras e que algumas vezes é encontrada por um jovem povo
conquistador no territério invadido de uma cultura antiga e poderosa (cultura
que, entdo, escraviza, por assim dizer, do seu tumulo, a consciéncia
ideolégica do povo invasor) — fez com que, na consciéncia histérica dos
povos, a palavra estrangeira se fundisse com a ideia de poder, de forca, de

santidade, de verdade, e obrigou a reflexdo linguistica a voltar-se de maneira
privilegiada para seu estudo. (BAKHTIN, 2006, p. 103).

Bakhtin (2006) entende que tanto a filosofia da linguagem quanto a linguistica
negligenciam o papel ideolégico da palavra estrangeira. Sendo produto da palavra
estrangeira, a linguistica deveria buscar compreender o papel dessa palavra na
historicidade e consciéncia linguistica. Tendo a origem do processo de aquisicdo de
uma lingua estrangeira como objetivo de investigacao cientifica, a reflexado linguistica
passou a servir também para além da pesquisa e voltou-se para o ato de ensinar, a
medida que era decifrada.

Retomando o sentido da palavra, diz-se que esse € determinado por seu
contexto. A palavra tem tantas significacées quantos forem os contextos que possam
existir para ela. Entretanto, ela ndo perde sua unidade, nao se desintegra. Conciliar a

polissemia da palavra com sua unicidade requer a manutencdao de sua composicao
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fonética, bem como uma unicidade inerente a todas as suas significacdes; ou seja,
uma questao que envolve a dialética.

Bakhtin (2006) entende que a consciéncia linguistica tem fundamental impacto
no aprendizado de outra lingua. Entende que a lingua ndo é um algo pronto a ser
utilizado; ha a necessidade de se penetrar na corrente da comunicagao verbal, e é
nessa corrente que a consciéncia desperta e comeca a operar. E no processo de
aquisicao de uma lingua estrangeira que a consciéncia ja constituida — gracgas a lingua
materna — se confronta com uma lingua formada, que esta posta para ser assimilada.
Ressalta que as pessoas nao “adquirem” sua lingua materna, pois € por ela que ocorre
o primeiro sopro de conscientizagao.

Num exercicio elucidativo, buscou-se, através do diagrama, representar a
regiao, como base da piramide, e a lingua como agente do processo de hibridismo
cultural, ou seja, 0 modo como uma possivel apropriagdo da lingua inglesa se insere

Nesse processo.

HIBRIDISMO
CULTURAL

AN

[ CULTURA ] LINGUA [ IDENTIDADE

A
L—

REGIAO

Figura 1 - O hibridismo cultural: a lingua inglesa na regido de Santa Cruz do Sul
Fonte: figura criada pela autora (2015)

Apesar do entendimento de que a teorizagcdo sobre temas tdo entretecidos
pode gerar a ideia de que as abordagens sao recorrentes, entende-se, neste estudo,
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que elas sao reforcadoras dos aspectos basilares que conduziram para a analise da

pesquisa empirica, que é o capitulo que segue.
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5 PROCESSO DE HIBRIDIZACAO CULTURAL NO CONTEXTO DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

A abordagem metodolégica da fenomenologia-hermenéutica colaborou de
forma a ampliar e aprofundar o estudo aqui proposto, uma vez que, por meio dela, foi
possivel assumir uma atitude reflexiva em relacdo ao objeto (a lingua inglesa e o
hibridismo cultural na regido de Santa Cruz do Sul), levando em consideracdo a
percepcao dos agentes (0s sujeitos participantes na pesquisa), ao passo que &,
também, da fenomenologia, o processo de constituicdo do fato social, pois sdo os
agentes sociais que concebem a realidade social a partir da construgdo de
significados (cultura e identidade regionais).

Coltro (2000) diz que Husserl, fundador da fenomenologia, parte da concepcao
de que o conhecimento se da ndo na observacao do fato, mas na compreensado do
fenbmeno; € como vem a consciéncia um fluxo temporal de vivéncias que, tendo a
intencao, tem a capacidade de atribuir significacdo as coisas externas.

Aquilo que a consciéncia intenciona, dando significacao para o objeto, faz com
que ele transcenda sua existéncia real, que esta sujeita ao conhecimento de sua
relacdo com a consciéncia. O aspecto hermenéutico da base metodolédgica pode ser
interpretado metaforicamente por um elemento circular que representa as atividades
que agrupam o fendmeno, a sua interpretacao e reinterpretacao, voltando a se repetir.
Vale-se da experiéncia vivida em si, um processo primordialmente interpretativo, em
que a interacdo entre as pessoas € compreendida por meio do uso da linguagem.
Portanto, em suma, esse questionamento deve reunir dados do vivido, interpretacao
e analise dos mesmos, realizando uma nova compreensao do fenémeno que leve a
posteriores interpretacdes (COLTRO, 2000).

Lencioni (1999, p. 154), ao aproximar essa abordagem metodolégica a
geografia regional, acentuou que a “preocupacédo com o carater social da Geografia
conduziu a construcao de novos parametros ao estudo regional”.

Da mesma forma, um dos elementos de significacao para a sociologia é por em
suspenso as nogodes recebidas de nossa cultura (estruturas simbdlicas, incluindo a
linguagem) e questionar o que nos foi transmitido. Ha uma tendéncia em apreender o
mundo pelo que nos foi ensinado, e a aceitagdo dessas nogdes ocorre sem
questionamento. Wolff (1980) afirma que pela fenomenologia ndo deveriamos aceitar

nocoes recebidas como prontas. Ha de se questionar a nossa maneira de ser e ver as
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coisas — nossa cultura.

A circunscricao histérica do sujeito é enfatizada por Holanda (2006), uma vez
que a pesquisa envolve lembrar sua experiéncia, exp6-la, para proporcionar uma
descricdo compreensiva para a analise estrutural que refletira na imagem, cerne
dessa experiéncia. Essa abordagem metodolégica orienta a reunido dos dados do
vivido, a analise e interpretacao dos relatos do vivido e a uma nova compreensao, que
pode levar a concretizacao de outra proposta no contexto histérico do sujeito. Envolve
um retorno ao vivido e obtém entendimentos para fundamentar a nova imagem gerada
a partir dessa reflexao.

Metodologicamente, e sendo base deste trabalho, os Estudos Culturais trazem
em sua bagagem os termos-chave consciéncia e subjetividade, dizendo respeito as
formas histéricas da consciéncia ou as formas subjetivas pelas quais se vive. Significa
construir leituras dos modos de compreender o mundo relacionados a um contexto
histérico (JOHNSON, 2010).

Segundo Escosteguy (2010), o material obtido diante de praticas
metodoldgicas etnograficas deveria ser tratado com vistas a lidar com a cultura no
escopo da hermenéutica, levando em conta os discursos, os sentidos, as narrativas,
pois a pesquisa em E.C. interpreta, podendo levar a novos significados.

Outro aspecto importante € que os valores qualitativo e de projecao numérica
podem ser considerados complementares nos E.C. Stokes (2003) diz que é
importante entender que a maioria dos tépicos de pesquisa em E.C. envolvem
medidas e andlises de ambos. O método qualitativo pode englobar dados numéricos
validos e confiaveis. A confiabilidade é medida em quao bem a pesquisa é feita, e a
consisténcia dos resultados, pela forma acurada e apropriada como é conduzida. A
nocao estereotipada por muito tempo levou pesquisadores a negligenciar as
oportunidades que cada método traz em si.

A partir desse embasamento, buscou-se aliar técnicas e procedimentos

metodoldgicos que levassem a pesquisa ao seu encaminhamento e completude.
5.1 Técnicas e procedimentos metodoldgicos
A pesquisa bibliografica e documental contribuiu para o entendimento dos

temas a serem aprofundados, vindo a complementar, ratificar e retificar o

planejamento do trabalho de campo, bem como sustentar o objetivo referente ao
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levantamento historico e cronolégico.

A entrevista semiestruturada evidenciou aspectos da configuracdo urbana, a
partir da instalacado das industrias, especialmente na cidade de Santa Cruz do Sul, na
metade do século XX.

O ensaio fotografico, no qual coletaram-se fotografias tiradas nas
municipalidades de Santa Cruz do Sul, Venancio Aires e Vera Cruz levou a perceber
a concretude do que esta relacionado a influéncia da lingua, como, por exemplo,
nomes de estabelecimentos comerciais escritos em inglés, bem como a
intencionalidade que subjaz a escolha desses nomes. Para isso, procurou-se contatar,
aleatoriamente, alguns proprietarios e gerentes dos locais fotografados. A fotografia
cria oportunidades para a representacao da identidade, (re)criagcao e reconhecimento
de aspectos culturais inseridos no processo de hibridizacdo. E uma técnica de
observacao e anadlise valida dentro dos estudos socioculturais (BOURDIEU, 1990).

A pesquisa empirica, também, teve como base um questionario aplicado on-
line com perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha, utilizando o sistema
Google Drive Formularios:
<google.com/forms/d/1yKeTiyoSLFygaHdxlkix6wZKWFMa56Mu1JTwm-S2ng/>

O termo de consentimento livre e esclarecido (APENDICE A) para participacao
no questionario constava na primeira pagina do mesmo, e a autorizacdo era
formalizada mediante o envio de todas as respostas.

O questionario (APENDICE B) foi uma técnica de coleta de dados de campo
escolhida por entender-se que o mesmo vem a contribuir para a descri¢cdo de aspectos
que facilitam a compreensado de peculiaridades culturais em grupos determinados,
amparando a analogia com outros. Esse tipo de questionamento abre espacgo para o
participante se expressar, ao mesmo tempo em que estreita algumas questdes
pontuais que se queira definir. Ele permite tanto a qualidade quanto a quantidade nos
procedimentos de coleta e sistematizacdo dos dados, levando a uma melhor amostra
da populacdo de interesse, ao aprofundamento do tema discutido, bem como
apresenta maleabilidade de sua “validade” por seu carater atemporal. Ele também
permite que os participantes mostrem sua subjetividade, valores culturais e
comportamentos, levando, talvez, a elementos ndo previstos pela pesquisadora e que
sejam relevantes a esta pesquisa (MINAYO, 1992).

O questionario esta dividido em secoes, sendo algumas apenas direcionadas
para trabalhadores das empresas, como a questao acerca de politicas de incentivo ao
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estudo de lingua estrangeira (inglés), outra secao é exclusiva para (i)migrantes. Salvo
as secoes para grupos especificos, de modo geral, a esséncia do questionario versa
sobre como o aprendizado/contato com essa lingua interfere nas atividades cotidianas
de trabalho e nos demais espacos da vida (cultura).

Os procedimentos de coleta dos dados empiricos iniciaram a partir de contatos
com as empresas transnacionais de tabaco, empresas de sementes e artefatos
domeésticos, escolas de inglés da regidao de estudo (Santa Cruz do Sul, Venancio Aires
e Vera Cruz), hotéis, agéncias de turismo, direcionando-se as areas especificas para
a explanacao dos objetivos da pesquisa e obtencdo de permissdo para que se
pudesse captar o grupo de participantes em cada entidade.

Os sujeitos da pesquisa sao trabalhadores de empresas transnacionais
(nascidos na regiao ou (i)migrantes de outros paises e regides do Brasil), jovens-
adultos que estudam ou falam inglés (residindo na regido ha, pelo menos, dois anos
— considerados trabalhadores em potencial), funcionarios de hotéis, agéncias de
turismo e de marketing e propaganda, professores de escolas de inglés e afins. Para
fins de calculo amostral utilizou-se a faixa etaria da populagédo de 20 a 61 anos ou
mais.

A partir da definicao do perfil dos participantes, buscou-se a forma de captagéao
dos mesmos. Esta ocorreu de acordo com a melhor adequacgéo de contato entre a
pesquisadora e os participantes.

Os meios de envio do link para o questionario aos participantes foram e-mail,
Facebook, WhatsApp e pdf.

Um dos meios utilizados, que solicitava justificativa e correspondéncia formal,
mesmo que por e-mail, foi o contato com chefias e outros funcionarios das empresas,
sendo alguns, ndo todos, conhecidos, alunos ou ex-alunos da pesquisadora. Estes,
por sua vez, repassavam para colegas de setor ou, em comunicagdo interna,
divulgavam a pesquisa para todos dentro da empresa, sempre respeitando as normas
internas dos seus locais de trabalho.

Uma abordagem, por assim dizer, mais simplificada, no sentido de otimizagao
do tempo, foi a da “bola de neve” (snowball sampling)®® repassando para conhecidos,

amigos e alunos que, por sua vez, faziam o mesmo.

3% A execugdo da amostragem em bola de neve se constréi a partir de informantes-chave, que indicam pessoas de
suas relagoes de amizade, de trabalho ou com o perfil necessério para a pesquisa, dentro da populagédo definida
para a pesquisa. Esse procedimento é um facilitador para o pesquisador iniciar seus contatos com o grupo a ser
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Em seguida, foram contatados colegas de trabalho da pesquisadora, ou seja,
professores de lingua inglesa e proprietarios de escolas de idiomas. Esses
repassavam aos seus alunos e colegas professores. Quando os alunos de escolas
tinham o aval dos seus préprios professores, o retorno dos questionarios fluia
imediatamente.

Em uma situacado especifica, houve uma diretora/professora de escola que
enviou todos os numeros de telefone e os e-mails dos alunos, colocando a
pesquisadora em contato direto com os mesmos. A diferenca percebida foi em relacéo
a confiabilidade para com a pesquisadora. Nesse caso, em particular, que ocorreu
com intermediagdo da pesquisadora, houve um certo estranhamento ou
constrangimento em aceitar responder ao questionario, mesmo sendo pela internet.
Assim, o procedimento usado pela pesquisadora foi, imediatamente ap6s identificar-
se ao telefone, mencionar ter conseguido o numero para contato através da
professora do participante. Dessa forma, criava-se um vinculo e eles, entao,
mantinham o didlogo até o final, entendendo a razéo do telefonema e a importancia
de responderem ao questionario. Esse é um aspecto cultural a ser levado em
consideracao, pois a identidade, como reitera Larrain (2003), é processo de
construcdo de identificacdo entre os sujeitos. E no compartilhamento de significados,
no processo social que ocorre uma projecao simbolica de referéncia de duas vias e
que se consolida a identidade e a confianca muatua. Ao mencionar o nome da
professora, abriu-se aos alunos a referéncia, aquela com a qual se identificavam, e o
didlogo se estabeleceu. Acredita-se que o éxito de em torno de 86% dos alunos dessa
escola terem respondido deu-se pela confiangca estabelecida no inicio do diadlogo, ao
citar o nome da professora.

Houve casos de participantes que responderam a pesquisa e repassaram para
0s cOnjuges que trabalham em empresas, pois ambos haviam vivenciado experiéncias

como expatriados.*

pesquisado. Em seguida, solicita-se que as pessoas indicadas inicialmente indiquem novos contatos com as
caracteristicas desejadas, a partir de sua propria rede pessoal, e assim sucessivamente. Dessa forma, o quadro de
amostragem pode crescer a cada questionario, caso seja do interesse do pesquisador. A amostragem em bola de
neve mostra-se um processo de permanente coleta de informagdes, que procura tirar proveito das redes sociais
dos participantes identificados para fornecer ao pesquisador um conjunto cada vez maior de contatos potenciais,
sendo que o processo pode ser finalizado a partir do critério de um ponto de saturagéo. Nesses termos € a
abordagem conferida na obra de (GOODMAN, 1961).

40 Expatriado € o profissional que reside (temporariamente ou ndo) em um pais estrangeiro. No meio empresarial,
esse termo é utilizado para se referir a quem foi transferido para trabalhar em outra nagéo. Nesse processo, 0
mesmo pode fazer antecipadamente uma viagem ao pais para o qual sera transferido para conhecer um pouco a



115

Os contatos com agéncias de turismo, agéncias de publicidade e hotéis
também foram relevantes. Nos hotéis, os respondentes cumprem variadas funcdes de
trabalho e mantém contato com os estrangeiros que sazonalmente visitam Santa Cruz
do Sul e regido a trabalho ou turismo. Houve um caso em que o gerente (devido a
ferramenta utilizada) colocou-se a disposicdo para auxiliar as camareiras a
responderem ao questionario. Segundo alguns gerentes de hotéis contatados, ha
incentivo para que todos os funcionarios estudem inglés, e em alguns casos ha auxilio
financeiro para que isso ocorra.

Por outro lado, uma parcela dos participantes, de igual valor, pertencente a
geracao BC (Before Computer), apresentou certa resisténcia em preencher o
formulario on-line, mas mostrou grande vontade em participar, por entender a
relevancia do trabalho que estava sendo feito. Para esses participantes, foi
estabelecido um horario de encontro no qual a pesquisadora fez a digitalizacdo das
respostas, enquanto o questionario era respondido. Esses participantes eram
conhecidos da pesquisadora.

Os dados qualitativos provenientes das respostas abertas foram categorizados
e subcategorizados em tabelas, e os dados numéricos percentuais foram codificados
em graficos de barra e pizza, utilizando-se a ferramenta “Google Drive Formularios”.
Na sequéncia, passa-se para a analise dos dados.

5.2 Perfil da amostra no contexto da hibridizacao cultural

O instrumento utilizado na pesquisa foi 0 questionario disponivel no APENDICE
B e as tabelas e graficos de pizza e barra, no APENDICE C e, no corpo do trabalho,
excertos relevantes para exemplificacdo. Os dados numéricos pesquisados foram
sistematizados automaticamente pelo Google Drive Formularios e para um
acompanhamento mais detalhado, sugere-se a observagédo dos graficos pizzas e de
barras, nesse APENDICE.

Entendeu-se reunir um namero de entrevistados que registrasse um valor de
expressao no universo habitacional das municipalidades que compde a Regido de
estudo. A municipalidade de Santa Cruz do Sul é composta de 118.374 habitantes,

cidade, a cultura e a empresa onde vai trabalhar e escolher sua residéncia. Sobre 0 assunto, recomenda-se a leitura
de (METADADOS, 2017).
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Venancio Aires, de 65.946 e Vera Cruz, de 23.983. A populacao dos trés municipios
€ de 208.303 habitantes. (IBGE, 2010). No final de 2017, o IBGE publicou a estimativa
para as populacoes desses municipios: Santa Cruz tem uma projecao para 127.429
habitantes, Venancio Aires, 70.481 e Vera Cruz de 26.024.

A ideia de um numero significativo de respondentes, dentro de uma pesquisa
de valor qualitativo, teve o objetivo legitimar os resultados. Uma vez que se discute
hibridizacdo pela influéncia da lingua inglesa, entende-se que um grupo
numericamente representativo, apresentando opinidées e expondo se sua forma de
vida é afetada ou nao pelo objeto de estudo, substancia a pesquisa.

Consequentemente, seguindo os parametros determinados no perfil da
amostra, buscou-se 0 numero populacional pela faixa etaria dos residentes. Sendo
assim, Santa Cruz do Sul apresenta 86.732 habitantes de 20 a 61 anos ou mais.
Venancio Aires 48.070 e Vera Cruz 17.129 nessa mesma faixa etaria. Dois céalculos
amostrais foram realizados, sendo um, através do site
<https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator> e os resultados apontaram
para uma amostra de 269 (duzentos e sessenta e nove) respondentes. A amostra do
site foi inferior ao numero de respondentes obtido pela pesquisa. Dessa forma, para
precisdo dos dados valeu-se de outro mecanismo de calculo do site <
https://www.chekmarket.com>, para verificar o grau de confianca e margem de erro,
informando o universo pesquisado, ou seja, os 274 (duzentos e setenta e quatro)
respondentes e populacdo. Essa amostra de 151.931 habitantes apresenta margem
de erro de 0% e de um indice de confianca de 99%. Os calculos seguem nos graficos

abaixo:
Calcule o tamanho da sua amostra:
Tamanho da populacgéo: |W
Grau de confianca (%): 90 j
Margem de erro (%): |T
CALCULAR Tamanho da

amostra:269

Imagem 1 — Calculadora 1
Fonte:< https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ > (2017).
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Calculate sample size margin of error

]

Population size: 151.931

Number of respondents: 274

!

Confidence level: 99% ¥

Margin of error: 0.00%

Imagem 2 - Calculadora 2
Fonte: <https://www.checkmarket.com> (2017).

Sabe-se que o calculo amostral € um parametro distintivo, dependendo de
varios procedimentos metodol6gicos na condugao da pesquisa. Neste caso, deve-se
levar em consideragao a técnica utilizada na captagdo dos respondentes que foi a
abordagem da “bola de neve”. A amostra por bola de neve é uma técnica de
amostragem nao probabilistica e neste estudo foi utilizada a amostra exponencial, em
que os respondentes poderiam convidar dois ou mais individuos a participar da
amostra. Procurou-se assegurar a diversidade dos respondentes através da selegéao
adequada dos individuos iniciais e com a solicitagcdo de que expandissem a corrente
de contatos.

Compreende-se, também, que essa abordagem pode gerar riscos de
improbabilidade e a ndo garantia de representatividade, se ndo observados alguns
critérios, como por exemplo, certificar-se que os respondentes tenham o perfil
necessario para responder o instrumento da pesquisa. Essa garantia foi obtida através
da selegéo inicial dos contatos, que avalizou que qualquer subgrupo existente seja
acessivel na rede de contatos dos individuos iniciais (GOODMAN, 1961).

Ao estabelecer o numero final de respondentes, o formulario foi fechado para
adicionais respostas para que os dados pudessem ser apurados. Os graficos pizza
sao autoexplicativos, todavia, algumas consideracdes serao tecidas a respeito dos
mesmos.

Cabe ressaltar que a idade dos participantes da pesquisa, na sua maioria,
34,7%, abrange a faixa dos 21 aos 30 anos; seguida de 33,2% de respondentes entre
31 e 40 anos. Outros 19% tém de 41 a 50 anos. Os demais respondentes,
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enquadrados em 13,1%, estdo entre 51 a 60 anos e, desses, uma reduzida
percentagem encontra-se acima dos 61 anos de idade. Esse equilibrio etario
proporciona uma incursao a diferentes periodos historico, cultural e social, permitindo
pareceres variados em relacdo ao trabalho, estudo, vida social, a relagdo das

geragdes com o estudo, entre outros.

|dade: (274 respostas)

@® De 21a30anos
@® De 31a40anos
@ De41a50anos
@® De 51a60anos
@ Acima de 61 anos

Gréfico 2 - Idade
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Percebe-se um numero equilibrado de respondentes quanto ao sexo, sendo
46,4% masculino e 53,6% feminino. Da mesma forma, quanto ao estado civil, o
percentual de casados de 43,1% € seguido de 40,9% de solteiros e unides estaveis
com um percentual bem menor.

Sexo: (274 respostas)

@® Feminino
@® Masculino

Gréfico 3 - Sexo
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Estado civil: (274 respostas)

@ Casado (a)
@ Solteiro (a)
@ Uniao estavel
@ Divorciado (a)
@ Viuvo (a)

Gréfico 4 - Estado civil
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Dos duzentos e setenta e quatro respondentes, 86% trabalham em empresas
sendo que desses, 40,9% estao trabalhando ha menos de 5 anos; 15,7% trabalham
entre 5 a 10 anos; 28,1% estdo na empresa entre 10 a 20 anos; 15,3% trabalham
acima de 20 anos. Desse universo, apenas 17,6% esta inserido no programa de
idiomas da empresa e 82,4% nao possui auxilio financeiro da empresa para o estudo
da lingua inglesa.

Tempo de trabalho na empresa (se for 0 caso): (235 respostas)

@ Até5anos

@® De5a10anos
@ De 10a20 anos
@® Acima de 20 anos

Graéfico 5 - Tempo de trabalho
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Estd inserido(a) no programa de idiomas da empresa? (239 respostas)

® Sim
® Nao

Gréfico 6 - Programa de idiomas
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Ao serem perguntados, se financiam seu proprio curso de inglés, com base em
91% de todos os respondentes, 60,2% responderam que sim, 28,1% nao financiam e
11,6%, financiam parcialmente. Essas respostas tém como base o fato de que muitos
recebem auxilio de familiares ou incentivos dos empregadores ou algum outro tipo de
patrocinio.

Financia seu préprio curso de inglés? (249 respostas)

® Sim
® Nao
Em parte

Gréfico 7 - Financiamento proprio
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Levando em consideracdo o fato de que muitos trabalhadores das empresas
transnacionais se encontram na regiao por algum tipo de designacao (assignment) de
carater temporério, para projetos especificos e com tempo definido para retornar a

sua empresa base (e esta informacdo ser pertinente para pesquisa), procurou-se
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saber se o respondente (que atua em empresas) estava nesta regido em carater
permanente, temporario ou indefinido. Obtiveram-se o0s seguintes percentuais: 83,3%
entendem estar de forma permanente na regiao, 9,7% néao sabem definir e 7% estao
em carater temporario. Essas respostas facilitam a analise de aspectos quanto a
busca de integracdo e interacdo interpessoal com membros da comunidade,

especialmente, aos que estejam vivendo na regido de forma interina.

Vocé (que atua em empresas) esta nesta regido em carater: (227 respostas)

@ Permanente
@ Temporario
Indefinido

Gréfico 8 - Atuacao em empresas
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Quanto ao tempo de estudo do inglés em escola regular, considerando todos
os respondentes, 38,7% afirmaram ter estudado em torno de 6 anos ou mais, 35%
estudaram de um a trés anos, 9,9% estudaram por 4 anos e 11,3%, por cinco anos.

Um ndmero inexpressivo ndo estudou inglés.

Quanto tempo vocé estudou inglés em escola regular? (274 respostas)

@ N3o estudei

@® De 1a3anos
4 anos

® 5anos

@ 6 anos ou mais

‘

Grafico 9 - Escola regular
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Os mesmos, ao serem indagados quanto ao tempo de estudo em escolas de
idiomas, 40,1% disseram que estudaram por 5 anos ou mais, 15,3% por 4 anos,
16,1%, por 3 anos, 12%, por 2 anos e 16,4%, por um ano. Esses percentuais mostram
que a maioria dos respondentes entende que o processo de aprendizagem de um
idioma é um processo gradativo e demanda tempo, especialmente quando 0 mesmo
ocorre fora de seu ambiente autéctone. Crystal (2003) salienta que uma das
motivacdes de aprender inglés é que ele proporciona o contato com mais pessoas do
que qualquer outra lingua, mesmo que esse processo exija muito esforco e tempo e
para alguns, ainda, cause até resisténcia em aprender. Da mesma forma, Hall (1997a)
releva que o aprendizado e uso de uma lingua, com a compreensao do seu arcabougo
cultural, elemento-chave na construcdo dos significados para a interacdo social,
requer tempo. Quanto ao aspecto de aprendizagem, Bakhtin (2006) afirma que
aprender uma lingua é um processo gradual e, permanentemente, em didlogo com
um mundo real em transformacdo, considerando que a incompletude exige do
aprendiz aperfeicoamento constante. O tempo pode, também, estar relacionado a
algum aluno que interrompe os estudos e volta ou ao tipo de metodologia.

Ha quanto tempo vocé tem estudado inglés em escolas de idiomas?
(274 respostas)

® 1ano
® 2anos
3 anos
® 4 anos
@ 5 anos ou mais

Gréfico 10 - Escola de idiomas
Fonte: Dados da pesquisa (2017).
O simples fato de frequentar escolas de inglés remonta a hibridizacao,
apontando para uma mudanca de habito, ou seja, de estudar.
Os aspectos linguisticos com maior representatividade na base da
aprendizagem dos respondentes, em escola regular, foram: a gramatica, com 66,9%;
o vocabulario, com 44,5%, e a leitura, com 29%. A tabela do INEP (2017) reflete a
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realidade das salas de aula, em que os alunos sdo agrupados em turmas
numericamente populosas, com aulas de 45 a 50 minutos, restringindo os professores
a alternativa de atividades dirigidas e que possam atingir todos os alunos de forma
simultanea. As atividades, propicias a pequenos grupos, sdo usadas com menos
frequéncia. Aulas de conversacgao, por exemplo, mostraram o percentual de 18%, que
mesmo que fosse adicionado a alternativa (todas as alternativas) ndo geraria o

percentual da leitura e estaria aproximado ao nivel percentual da escrita (29%).

Numero médio aluno por turma

Periodo Redee?\lsjit:::::a de Redeeg:‘ziv::a de
1999 25,7 25,6
2000 25 25,4
2001 22,6 24,9
2002 22,4 24,8
2003 22,2 24,6
2004 22 24,3
2005 21,9 241
2006 21,8 24

Imagem 3 - NUmero médio aluno por turma
Fonte: INEP-MEC (2017).

s

E importante ressaltar o valor do estudo da gramatica para o aprendizado da
lingua, levando em consideracdo que & um dos aspectos que contribui para a
consciéncia linguistica e metalinguistica como habilidades individuais para refletir
sobre a lingua, convencionar discursos escritos ou falados a partir do conhecimento
linguistico. Ao fazer uso da consciéncia linguistica de forma a otimizar um resultado,
ha controle deliberado e planejado de todos os aspectos que concorrem para a
compreensao e interpretacdo da linguagem. Existe um mito em relagéo as aulas de
inglés nas escolas regulares como sendo “pura gramatica” e ndo acrescentam
qualquer efeito ao processo de aprendizagem. Esse é o equivoco, pois essas aulas
ajudam a solidificar estruturas da lingua(gem) essenciais, mesmo quando o foco é a
gramatica e a leitura. As aulas the book is on the table 4! irao refletir ao longo dos

41 Afrase The book is on the table refere-se as aulas consideradas por alguns como monétonas e ligadas ao estudo
da gramética e tornou-se um jargao no meio linguistico, para enfatizar que aulas de conversagao séo variadas e
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anos, pois o conhecimento construido e armazenado na memdria de longo prazo é
um dos elementos a fundamentar uma boa escrita e consequente habilidade de falar
a lingua com precisao (PACHECO, 2007).

Para Bakhtin (2006) a consciéncia linguistica tem fundamental funcao no
aprendizado de outra lingua. Nao € um algo acabado a ser usado. Deve-se aprofundar
no fluxo da comunicacao verbal, e é nesse fluxo que a consciéncia desperta e comeca
a operar. A assimilacdo da nova lingua permite que novas construgcdées ocorram
levando a significacao e a representacgao.

Esse processo contribui significativamente para a hibridizacdo, uma vez que os
cbdigos fornecem as relacdes entre os conceitos e os simbolos e estabilizam o
significado dentro das varias culturas e levam a linguagem a missao de tornar uma
especifica mensagem compreensivel e representativa. O resultado vem a ser o
conjunto do que convencionamos em sociedade, podendo alterar-se em cultura e
hibridizar-se (HALL, 1997b).

Concernente aos aspectos linguisticos que embasam seu aprendizado na
escola de inglés, 47,4% dos respondentes consideram (em alternativa de multipla
escolha) que a gramatica, o vocabulario, a leitura e interpretacdo, a escrita, a
conversacao sao contempladas em seu aprendizado de forma equilibrada. Esses sédo
seguidos por 46,4% de respondentes que colocam em destaque a conversacao;
39,1% que tiveram o aspecto vocabular como prioridade em seus estudos. A leitura e
interpretacado sao apontadas como os aspectos linguisticos que perfazem 28,5% das
escolhas. A gramatica € o aspecto que representa 29,2% das escolhas e a escrita
encontra-se em 17,2% da base de aprendizagem dos respondentes. E nitida a
inversao do grafico em relacdo a escola regular. A populacido de sala de aula, tem
uma influéncia significativa nas possiveis atividades pedagdgicas e novas dinamicas
em sala de aula. HA de se levar em consideragdo que todo o conhecimento
armazenado, do tempo de escola regular, aflora, tornando a aprendizagem em
escolas de idiomas mais eficiente e eficaz, o que muitas vezes é elemento de
comparacao e marginaliza o processo ensino-aprendizagem na escola regular e, via
de regra, as escolas de idiomas recebem todo o crédito por isso (PACHECO,2007).

Essa abordagem acima se justifica também ao avaliarem-se os resultados

sobre grau de satisfacao do desempenho na escola regular em relacao as escolas de

atraentes, como se isso nao fosse possivel numa aula em que o enfoque seja a estrutura da lingua ou o
desenvolvimento de outras habilidades.
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idiomas. Ocorre a inversao novamente. Na escola regular, a maioria, ou seja, 46,5%
respondem que é basico, outros 25,6% alegam ser pouco aproveitavel, 15,4%
entendem ser satisfatério e 7,3%, muito bom. Uma parcela muito pequena diz que néo
teve inglés na escola regular. Em contrapartida os percentuais de grau de satisfagao
de desempenho, na escola de idiomas, apresentam-se como segue: 44,9% dizem ser
muito bom; 41,2%, satisfatorio, e 11%, basico. As alternativas pouco aproveitavel ou
inexistente ndo tém representatividade.

Neste ponto, incluem-se os dois graficos com o intuito de facilitar a visualizagao
das posicdes quanto as escolas regular e de idiomas.

Escola regular:

Seu aprendizado teve base em quais aspectos linguisticos (marque todas as

alternativas que considerar relevantes):
(272 respostas)

Enfase emg... 182 (66,9%)

Enfase emv... 121 (44,5%)
Enfase em|... 100 (36,8%)
Enfase eme... 79 (29%)

Enfase emc... 49 (18%)

Todas as alt... 37 (13,6%)
Outros 7 (2,6%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Gréfico 11 — Aprendizado na escola regular
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Escola de Idiomas:

Seu aprendizado teve base em quais aspectos linguisticos (marque todas as
alternativas que considerar relevantes):

274 respostas

Enfase em gram... 80 (29,2%)
Enfase em voca...

Enfase em leitur...

107 (39,1%)
78 (28,5%)

Enfase em escrita 47 (17,2%)
Enfase em conv...

Todas as alterna...

127 (46,4%)
130 (47,4%)
Verbos
Convivio em am...
Listening
Essa questéore...
Depende da Esc...

0 25 50 75 100 125 150
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Gréfico 12 - Aprendizado na escola de idiomas
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Descreva o seu aprendizado de inglés na escola regular: (273 respostas)

@ Muito bom
@ Satisfatorio
Baésico
@ Pouco aproveitavel
@ Inexistente

Gréfico 13 — Opinido sobre o aprendizado na escola regular
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Descreva o seu aprendizado de inglés na escola de idiomas: (274 respostas)

@ Muito bom
@ Satisfatério
Basico
@ Pouco aproveitavel
| @ Outros

44 9%

Gréfico 14 - Opinido sobre o aprendizado na escola de idiomas
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Quanto as escolas em que os respondentes estudam, as mais assinaladas
independem de serem franquias ou nado, mas observa-se que as escolas que
proporcionam atendimento individualizado ou personalizado tém preferéncia. Essa
observagédo baseia-se pelos percentuais obtidos por uma escola com metodologia
propria e a escolha por professores particulares, seguidos por duas franquias. O
aspecto a salientar é o fato de que, dentro do universo pesquisado, encontram-se
pessoas que procuram focar nas suas necessidades e as escolas escolhidas
oferecem esse diferencial. E importante ressaltar que os respondentes sdo jovens
adultos e adultos (20 anos a 61 ou mais) e essa caracteristica de escola é mais visada,



127

pelo atendimento personalizado (talvez os numeros seriam outros, se criangas
estivessem na amostra, pois ha uma tendéncia de as criancas preferirem grupos, para
interagir com os amigos e essas nao foram contabilizadas na amostra pesquisada. O
processo de hibridizacao na regiao também se vincula por influenciar os respondentes
para um estudo especifico para atender suas necessidades. As evidéncias estdao em

subliminares mudangas de habitos ou comportamentos.

Quais as escolas de inglés que vocé frequentou? (265 respostas)

CCAA
Difference La...

105 (39,6%)

New Door
Wizard

Instituto de Idi...
Yazigi

Sky Limit

Yeah

Symbol Idiomas

1(0,4%)
85 (32,1%)
72 (27,2%)

55 (20,8%)
29 (10,9%)

12 (4,5%)

12 (4,5%)

Fisk - Venanci... 2 (0,8%)

Professor (a)... 87 (32,8%)

Outros

Gréfico 15 - Escolas de idiomas frequentadas
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Ao serem perguntados quanto aos critérios para escolher a escola de inglés, o
percentual maior foi para “confianca na indicagdo de amigos” (58,4%). A propaganda
de boca se explica pelos critérios da confiabilidade. Essa resposta ratifica o acima
mencionado, quanto ao tipo de escola e metodologias, pois essa alternativa fica em
segundo lugar, com 48,7%. O custo segue em terceira posi¢éao, com 20,6%. Ha de se
salientar que existe a alternativa (todas as alternativas) que leva a diluir esses
percentuais, mesmo que de forma pouco expressiva. Da mesma forma, os 19,9% que
optaram pelo “professor” refletem o carater da confianga, também. Esse é um aspecto
cultural valioso, pois traduz um dos fundamentos de como se estrutura a interagcao
humana, isto é, ndo somente se molda o modo de fazer as coisas, mas reduzem-se
as formas de transacdo e ganha-se em confianga uns nos outros, quando ha a
percepcao de se estar identificado numa comunidade (NORTH, 2008).

Vogt (2004), ao referir-se ao capital social, entende que o conjunto de relacdes
sociais caracterizadas por atitudes de confianca e comportamentos de cooperacao e
reciprocidade sao recursos que enfatizam “associatividade das pessoas e dos
grupos”, gerando o sentimento de identidade.
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Para Larrain (2003), a identidade s6 se realiza a partir da interagdo simbdlica
com o outro. A cultura passa a conter os significados incorporados em formas
simbdlicas, expressdes linguisticas, acbes e objetos significativos vias de
comunicacao entre as pessoas que compartilham suas experiéncias.

Quais os critérios que vocé usou para selecionar sua escola de inglés?

(marque todas as alternativas que considerar relevantes)
(267 respostas)

Custo

Metodologia 130 (48,7%)

Confiancan... 156 (58,4%)

Escolha pel... 53 (19,9%)

Todas as alt... 30 (11,2%)

Outros
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Gréfico 16 - Critérios para selecao da escola de inglés
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Buscando perceber a hibridizacdo e o grau de uso da lingua, por meio dos
hébitos do cotidiano, a pergunta posta foi “Como vocé mantém contato com a lingua
inglesa fora da sala de aula ou do trabalho?” A maioria, ou seja, 73,7% entende que
assistir a programas e/ou filmes em inglés é a melhor alternativa, seguida de ouvir
musica, com 69,7%; leitura, com 52,2 %; e socializar com falantes nativos em inglés
refletem outros 22,6%. Essa interacao social ocorre em certos espacos e situagoes,
tais como: nas empresas, onde o inglés é lingua recorrente, por conta das relacoes
com a matriz, no exterior, e de executivos de outros paises que permanecem na regiao
por temporadas; entre certos grupos de jovens, em que ha grande interagao por meio
das atividades ludicas, como jogos e presenca em redes sociais, em que dialogam em
inglés, e nos ambientes de lazer dos trabalhadores de empresa, como jogos e festas,
em que muitas das interacoes se dao em inglés. Esses aspectos representam a
existéncia do hibridismo na regido, pela mescla do uso das linguas conforme o

ambiente e a situagao.
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Como vocé mantém contato com a lingua inglesa fora da sala de aula ou do
trabalho? (marque todas as alternativas que considerar relevantes)

{274 respostas)

Socializo co...

Realizo leitu. . —143 (52 2%)

Assisto a pro_.. 202 (73,7%)
Quco music... —191 (69,7%)
MNao tenho c... —18 (6,6%)

Cutros —30 (10,9%)
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Gréfico 17 - Contato com a lingua inglesa
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Ao serem indagados sobre 0 que acham necessario para uma boa aula de
inglés, em resposta de multipla escolha, 93,1% entendem que a diversificagdo das
aulas, ou seja, que contemple todas as habilidades de aquisi¢cao de linguagem (ler,
ouvir, escrever e falar) tém maior relevancia. Apds, vem a motivacao do aluno, com
83,6%, a motivacao do professor, com 73,4% e 74,1% entendem que a qualificacdo

do professor deva ser considerada.

O que vocé acha que é necessario para uma boa aula de inglés? (marque

todas as alternativas que considerar relevantes)
(274 respostas)

Professor qu... 203 (74,1%)
Vinculo com... 101 (36,9%)
Respeito as... 119 (43,4%)
Motivacéo d... 229 (83,6%)
Motivacéo d... 201 (73,4%)
Ambiente es... 93 (33,9%)
Material did... 160 (58,4%)
Recursos au... 117 (42,7%)
Diversificaca... 255 (93,1%)
Outros 14 (5,1%)
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240

Grafico 18 - Boa aula de inglés
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A pergunta “Quais sdo suas atividades nas horas livres, finais de semana ou
férias”, no formato de multipla escolha, 77% (relativo ao nUmero de respondentes —
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270) afirmam que assiste a filmes; 74,8% preferem passar o tempo em festas com a
familia; 70% assinalaram a opc¢ao “festas e visitas a amigos”; 69,3% gostam de ouvir
musica estrangeira; 53,3% preferem ouvir musica brasileira, seguida da leitura de
livros brasileiros, com 45,2%. “Viajar pelo Brasil” trouxe um percentual de 59,3% e
“Viajar pelo exterior” representa 37,4%.

Quais sao suas atividades nas horas livres, finais de semana e férias?
(marque todas as alternativas que considerar relevantes)

270 respostas)

Viajar - pelo... —160 (59,3%)

Viajar - pelo... —101 (37, 4%)

Assistir a film... —80 (29,6%)

Assistir a film. . 208 (T7%)
Ouvir masica.... —144 (53,3%)

Cuvir masica... —187 (69,3%)

Ler- literatur... —122 (45,2%)

Ler - literatur_.. —79(29,3%)

Festas ou pa... —202 (74 8%)
Festasivisitas 191 (70,7%)
Cutros —31(11,5%)

0 20 40 60 20 100 120 140 160 180 200

Gréfico 19 - Atividades nas horas livres
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No questionario, a pendltima secado esta enderecada apenas para 0S
participantes que migraram para esta regido, razdo pela qual os percentuais irdo
referir-se a um numero menor de respostas.

Inicialmente foram questionados quanto as razées para morar nesta regido. A
principal motivagéao foi o trabalho, com 47,2% dos cento e oito (108) respondentes; no
segundo plano, o estudo trouxe 17,6% e o trabalho dos pais apresenta 16,7%. Pode-
se dizer que menos de 4% migraram para a regiao para acompanhar o cénjuge. Uma
parcela inexpressiva migrou pelo estudo dos filhos. Em torno de 13,9% alegaram
outros motivos.
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O que motivou sua vinda para este municipio ou regiao? (108 respostas)

@ Atrabalho

@ Trabalho dos meus pais
Trabalho do meu cénjuge
® Aestudo

@ Estudo dos meus pais
@ Estudo dos meus filhos
@ Outros

Gréfico 20 — Motivo da vinda para a regiao
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Apresentar o perfil da amostra e constituir alguns dados de relevancia
informativa e mesmo analitica, estabelece sustentacao para a analise qualitativa dos

dados, contribuindo para a compreensao dos mesmos.

5.3 Analise qualitativa dos dados

A analise qualitativa baseou-se nos dados obtidos através de um questionario
composto de seis secdes com sessenta questdes abertas, fechadas e de multipla
escolha: a secdo 2 (12 questdes); a secao 3 (25 questdes); a secao 4 (16 questdes);
a secao 5 (6 questdes) e a secao 6 (1 questdo). O tratamento dado as respostas
subjetivas ou dissertativas foi individualizado e reagrupado por categorias, que estao,
na integra, em tabelas anexas. A secado 1 apresenta o titulo da tese e o “Termo de
consentimento livre e esclarecido”; a se¢éao 2 sao os “Dados pessoais”; a secdo 3 €
intitulada “Estudo e uso do inglés”, a secao 4, “Vida e trabalho”; a secao 5, é “destinada
aos participantes que migraram para a Regiao de Santa Cruz do Sul, e a secdo 6 é
denominada “O inglés no cotidiano”.

Para obter a resposta individual, para cada uma das perguntas dissertativas do
questionario (Google Drive Formulario), esse foi aberto duzentas e setenta e quatro
vezes, criando-se tabelas de trés colunas com categoria, subcategoria-justificativa e
namero do respondente (mantendo o anonimato). Os respondentes estdo
identificados por numeros. Esses numeros foram determinados pela ordem que o0s

questionarios entraram no sistema. Para evitar qualquer prejuizo as analises,
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procurou-se dar o tratamento das respostas, evitando olhar 0 nome do participante,
bem como respeitou-se a forma de expresséo escrita dos mesmos, mantendo 0s erros
de ortografia, pontuacéo e concordéancia verbal e nominal.

As categorizagOes foram estabelecidas a partir das incidéncias dos resultados
provenientes do questionario, em consonancia com 0s objetivos da pesquisa,
analisando a relagcédo entre o aprendizado e uso da lingua inglesa, como elemento
para a hibridizacdo de praticas socioculturais na cultura e identidade regionais e
explicando a constituicdo da cultura regional.

Nos duzentos e setenta e quatro (274) questionarios, houve, na quase
totalidade, um comprometimento e um empenho em responder as questdes
dissertativas. Pode-se estar fazendo um julgamento equivocado, mas a maioria dos
participantes transita diariamente pelo mundo virtual, sem qualquer dificuldade, e,
gradativamente, as pessoas se sentem mais seguras e encorajadas em dizer o que
pensam por detras do “escudo protetor”, ou seja, da tela do computador ou do celular.

Essa argumentacao tem o propédsito de demonstrar que, ao longo das leituras
das respostas, percebeu-se que os participantes estavam expressando suas analises
de forma fidedigna, validando a base desta pesquisa de tese, que versa sobre
aspectos culturais relevantes a regiao de Santa Cruz do Sul.

O numero de sujeitos a serem questionados foi definido quando se alcangou o
patamar desejado para uma analise qualitativa no universo pesquisado, com
representatividade. Assim, o0s questionarios foram analisados integralmente e
submetidos a mais de uma leitura, objetivando buscar o conteddo expresso no
processo de construcdo de sentido das respostas, a fim de formular categorias e
subcategorias, a partir das informacdes que apareciam com regularidade.

No momento do levantamento dos dados, foram considerados os motivos que
levam os sujeitos pesquisados a estudar a lingua inglesa, como esse aprendizado
estd desencadeando novos comportamentos culturais (hibridismo cultural) e a
percepcao dos mesmos em relacdo a terem esse conhecimento. Os dados foram
trabalhados de forma a interpretar os elementos investigados, ao mesmo tempo em
que se pretende atribuir significados aos processos estudados (incentivo aos
trabalhadores, aprendizado de uma nova lingua, contato com outra cultura,
importancia da lingua inglesa em suas vidas).

Inicia-se a andlise qualitativa dos dados questionando: “Por que vocé decidiu

estudar inglés? Qual seu objetivo com a lingua?”
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Embora o numero de respondentes seja 274, nesta questao, obtiveram-se 416
respostas, por ser alternativa de multipla, gerando mais do que uma categoria e
subcategoria para 0 mesmo respondente, e as barras indicam o nimero de respostas
para cada uma das categorias e subcategorias. Além do grafico que segue, todas as
repostas subjetivas estdo no APENDICE C, em tabelas. Para esta questdo, consultar
APENDICES - Tabela 1.

Dentre as justificativas para estudar inglés, as categorias que reuniram o0 maior
namero de respostas foram a de “trabalho”, seguida pela de “cultura”. A categoria do
trabalho foi justificada pelas subcategorias que ser referem a “fins profissionais”, para
“crescimento profissional”, “inser¢do no mercado de trabalho”, “leitura e trabalhar” e
“‘morar no exterior”. Nesse quesito, esclarecendo que ndo se refuta o impacto da
globalizagédo na vida das pessoas e a necessidade de comunicacao em nivel mundial,
€ evidente a preocupacao do estudo da lingua inglesa com a questao profissional. A
segunda categoria refere-se a cultura, que segue pela ordem decrescente de
ocorréncia: “comunicacao”, “crescimento intelectual” (aprimorar conhecimentos),
“necessidade académica”, “estudar no exterior”, “incentivar o filho a estudar também”.

Essas duas categorias (“crescimento intelectual” e “estudo”) remetem ao fato
de que a regiao de estudo traz caracteristicas acentuadas da colonizacao germanica
e € latente a determinagcdo para o trabalho e a preocupagcdo com o estudo e
crescimento intelectual, vistos o0s principais aspectos considerados pelos
colonizadores ao chegarem aqui, no capitulo 3 — formacao da Regiao.

Arrisca-se dizer que o0s aspectos culturais sdo determinantes do
desenvolvimento da regido, levando em consideracdo Williams (1980), quando se
refere a “Superestrutura e a Base”, dentro dos E.C. Ao analisar a relagao entre Base
e Superestrutura, ele explica que, para entender uma cultura predominante, deve-se
assimilar o processo social de fato e o processo de abrangéncia do qual ele faz parte.
Esses sé&o significativos socialmente e impactam economicamente.

A ideia manifesta é que se deve levar em consideragao os aspectos culturais,
esses causaram o impacto na realidade regional, para que essa tenha se
desenvolvido economicamente.

Mesmo tendo classificado viagens e turismo na categoria ‘lazer”, ndo se pode
desvincula-la de toda a gama cultural que viajar envolve. Foram também mencionadas
a importancia do aprendizado para prevencao de doencas mentais, bem como para
projetos pessoais, vencer o desafio de aprender inglés e ser profissional da area.
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A resposta do participante 44, afirmando que nunca estudou, merece uma
ressalva. E importante esclarecer que nesta resposta houve um entendimento
diferenciado para a pergunta, pois o niumero 44 é profissional da area de linguas, é
fluente (proficiente) no idioma em questao e tem uma renomada escola de inglés, na
regido. Entende-se aqui que essa pessoa possa sempre ter tido muita facilidade em
aprender e nunca precisou dedicar-se ao estudo formal do idioma para chegar a

fluéncia.
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Grafico 21 — Motivos pela busca do estudo do inglés
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2017).
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A segunda pergunta dissertativa (Tabela 2 — APENDICE C) é: “Como vocé acha
que é seu desempenho na lingua inglesa? Por qué?”

Na medida em que os aspectos da consciéncia linguistica e metalinguistica sao
considerados de relevancia na aprendizagem e desempenho de uma outra lingua,
obter dados referentes a autorreflexdo ou autoavaliagdo sao importantes para
entender o universo subjetivo dos respondentes, como eles se veem nesse processo.
Como pode ser visto no grafico pizza que segue, a maioria tem uma visao positiva
sobre seu desempenho e mencionando uma gama de justificativas que envolvem:
“‘conhecer o idioma”, ter tido “étimos professores”, “ser profissional da area”, ter
“dedicacao ao estudo”, “ter morado no exterior”, “assistir a filmes”, estar “envolvido
diariamente no local de trabalho”. Os que apresentaram uma avaliacdo de
desempenho de bom para ruim, consideram que o que lhes falta é: a interacao
comunicacional; uma boa metodologia de aprendizagem; falta de memaria; nao gostar
do idioma; o fato de possuirem somente conhecimento técnico ou o dominio de
apenas uma ou duas habilidades: tém boa leitura, mas nao conseguem se comunicar,
entre outros.

Esse sentimento expresso pelos respondentes, quanto a ndo conseguir se
comunicar confirma que o Hall (1997b) se refere ao dominio da linguagem o qual
requer estabelecer a relagédo entre coisas, conceitos e sinais (simbolos) para produzir
o significado da lingua e qual a linguagem a ser utilizada para transmitir uma
determinada ideia. E a percepcdo do que falta para a realizagdo da interagéo social,
gue muitas vezes impede o processo de significacao e representacdo que levam ao
possivel hibridismo.

Para ele, a comunicacdo se efetua, pelo compartihamento de um mapa
conceitual semelhante, num processo reciproco de ensinar e aprender. Envolve duas
pessoas no desejo de se comunicarem e é ainda mais desafiador quando vém de
diferentes contextos culturais. A dimensao simbélica que subjaz a linguagem se efetua

a partir do dialogo, da interacdo social. E quando a palavra é posta em contexto.
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Como vocé acha que é o seu desempenho na lingua inglesa? (274 respostz

@ Otimo

@ Muito bom
Bom

@ Regular

® Ruim

|~
4

Graéfico 22 - Desempenho na lingua inglesa
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Ao serem indagados “Qual sua maior dificuldade em relacdo ao estudo e uso
do inglés?” (Tabela 3), as respostas remeteram a questdes como a “falta de tempo”,
“nao ter condi¢des de praticar”, “caréncia de vocabulario”, na mesma proporcao que
lhes “falta a parte estrutural da lingua (gramatica)” e a “auséncia da habilidade de
conversagao”, essa ultima como a maior dificuldade estabelecida pela maioria.

E importante entender que as habilidades (ler, ouvir, falar, escrever) num
sentido se atingir a fluéncia da lingua(gem) devem estar entrelagadas e que para se
chegar a comunicacgao verbal, deve-se desenvolver essas habilidades em proporcao
de equilibrio. Saber ler auxilia na ampliagdo de vocabulario, na visualizacdo da
estrutura de linguagem escrita. Saber ouvir, uma das questdes levantadas pelos
participantes, é dependente de exercicios especificos de audicdo para o
reconhecimento fonético das palavras elevando a compreensao e interpretacdo na
completude do ato discursivo. Por sua vez, e pouco valorada como tal, a escrita €,
talvez, a habilidade com maior influéncia no processo da fala e, na maioria das vezes,
€ negligenciada na hora do estudo. Nao é de se estranhar que a grande queixa seja
a dificuldade de conversacgao.

O enriquecimento de vocabulario é relevante, mas se ndo houver a
estrut