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RESUMO

A presente dissertacdo tem por objetivo analisar os sentidos da docéncia virtual, por meio das
narrativas de um grupo de docentes que atuam em Ambientes Virtuais na Modalidade de
Educacdo a Distancia. A pesquisa problematiza: Quais os sentidos que envolvem a docéncia
em Ambientes Virtuais na modalidade de Educacdo a Distancia, nas Universidades
Comunitarias do COMUNG!? Para tanto, o estudo foi realizado com um grupo de docentes
que atua em Ambientes Virtuais na Modalidade de Educacdo a Distancia. As ferramentas
metodoldgicas foram o questionario online, didrio de campo e as entrevistas narrativas. Na
producdo dos dados, evidenciou-se que o0s sentidos da docéncia se caracterizam pelo
dinamismo, adaptacdo, flexibilidade, virtualizacdo, hominizacdo, controle, interagdo,
autonomia e o protagonismo no meio online, tornando os docentes virtuais mediadores do
conhecimento em Ambientes Virtuais. Sendo assim, os docentes virtuais, na Modalidade de
Educacdo a Distancia, sdo interpelados por diferentes experiéncias que possibilitam as
relagbes com o conhecimento. Contribui, portanto, a pesquisa para os estudos da docéncia
relacionando os sentidos do ser docente em Ambientes Virtuais.

PALAVRAS-CHAVE: Docéncia, Ambientes Virtuais, Educacéo a Distancia, Educacgéo

1 Consorcio das Universidades Comunitarias Gatchas.



ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to analyze the meanings of teaching virtual, through the
narratives of a group of teachers who work in virtual environments in the Distance Education
mode. Therefore, the problematic of the study covered the following question: What are the
meanings that involve teaching in Virtual Environments in the modality of Distance
Education in the Community Universities of COMUNG? The study was conducted with a
group of teachers who work in virtual environments in the Distance Education mode. The
methodological tools of this study were the online questionnaire, fieldnotes and narrative
interviews. In the production of the data, it was evidenced that the senses of teaching are
characterized by dynamism, adaptation, flexibility, virtualization, hominization, control,
interaction, autonomy and protagonism in the online environment, making the virtual
teachers, the knowledge mediators in virtual environments. Therefore, virtual teachers in the
Distance Learning Mode are challenged by different experiences that make possible
relationships with knowledge. Contributes, therefore, the research to teaching studies relating
the meanings of being a teaching in virtual environments.

KEYWORDS: Teaching. Virtual Environments. Distance Education. Education.
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1 APRESENTACAO DO ESTUDO: AS PALAVRAS

Pensar a educacdo a partir do par experiéncia/sentido. E isto a partir da convic¢ao
de que as palavras produzem sentido, criam realidades e, as vezes, funcionam como
potentes mecanismos de subjetivacdo. (LARROSA, 2014, p. 12).

Ao iniciar o capitulo “As Palavras”, pretendo contar as minhas narrativas que
compdem as experiéncias relacionadas a trajetdria académica e profissional. Segundo Larrosa
(2014, p.12), as experiéncias produzem sentidos e assim, talvez, ao me narrar, irei
compartilhar narrativas que produzem sentidos para minha docéncia, podendo funcionar como
mecanismos de subjetivacdo. Comeco dizendo quem eu sou docente, bacharel em Sistemas
de Informacéo, atuo em uma universidade comunitéria, a Unica localizada na fronteira Sul do
Brasil, na cidade de Bage. Considero este local, meu territdrio, pois nele nasci e me criei.

Partindo das narrativas referentes as minhas experiéncias, estando inserida como
docente em uma universidade comunitéria desde o ano de 1988, e através da minha trajetoria
de trabalho em cursos de formacdo de professores voltados para area de informatica, fui
instigada a desenvolver atividades com o suporte de recursos tecnoldgicos que facilitassem a
prética do ensino e que, de alguma forma, auxiliassem os colegas em suas praticas.

Na continuidade das minhas narrativas, reporto-me ao ano de 2000, em que passei a
exercer a docéncia no Colégio de Ensino Médio e Curso Técnico em Informatica, na
Universidade da Regido da Campanha (URCAMP), em Bagé. Inicialmente trabalhei com a
disciplina de “Informatica no Ensino Meédio”, “Programacédo | e WEB”, no Curso Técnico em
Informéatica. Mais tarde, exerci atividades como coordenadora do Curso Técnico e
concomitante a esta funcdo, desenvolvi projetos para desenvolvimento de softwares que
servissem como apoio para 0s cursos da area da Educacéo.

No ano de 2002, realizei o curso de especializagcdo “Educagédo: Aspectos Legais e
Metodologicos”, cujo trabalho final versava sobre as novas tecnologias para a educacao. Apos
seu término, iniciei minha atividade como docente na disciplina de “Educacdo e Tecnologia”,
em uma universidade comunitaria.

Do ano de 2009 até outubro de 2017, trabalhei como administradora do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) — Plataforma Moodle (Modular Object — Orientend
Dynamic Learning Environment), no Nicleo de Educacdo a Distancia (NEAD), de uma
instituicdo de ensino superior comunitaria, alem de participar de eventos organizados pelo

Consorcio das Universidades Comunitarias. Estas experiéncias inquietaram-me e a tematica
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sobre “A docéncia na modalidade de Educagdo a Distancia” despertou meu interesse,
procurando pensa-la em relagdo as demais instituicdes comunitarias.

No NEAD, ao auxiliar os docentes no Ambiente Virtual, seguidamente era
interpelada com as seguintes questdes: Como eu preparo o conteddo das aulas para
disponibilizar no ambiente virtual? Como eu controlo os acessos e postagens dos alunos? Os
alunos visualizam as postagens dos colegas? Com relagdo aos trabalhos de avaliagdo, eles
conseguem refazer e reenviar? Sobre os alunos que ndo interagem?

Ao questionar-me acerca das perguntas dos colegas, interroguei o0 porqué da énfase
no controle, preparo e demais questdes técnicas. Quais as teorias que podem informar este
grupo de professores? Quais as condic¢des de possibilidade para a emergéncia destas perguntas
e ndo outras? Sera que os ambientes virtuais se resumem a questdes técnicas?

Em busca de qualificacdo profissional e pensando em contribuir com a instituicdo em
que atuo, iniciei uma nova trajetoria, agora como aluna do Mestrado em Educacdo na
Universidade de Santa Cruz do Sul, na Linha de Pesquisa “Educacédo, Cultura e Producdo de
Sujeitos”. Iniciei a pesquisa partindo do entendimento de que os docentes que interagem em
ambientes virtuais sdo atravessados por outras formas de relacdo, de comunicacdo, tanto com
os discentes, como consigo proprio, devido as novas tecnologias de colaboragdo e interagdo.
Ao participar do grupo de estudos da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), através
das leituras, e pensando na minha pesquisa, foi que se deu o interesse pelas narrativas
docentes.

A trajetoria académica no Mestrado teve inicio com a busca de informacgdes que
subsidiassem minha pesquisa. Assim, me deparei com 0s conceitos institucionais na pagina do
Sistema de Informacdo do Ministério da Educacdo (E-MEC), e logo fiquei interessada pela
UNISC, devido ao 6timo conceito institucional. Realizei nova procura referente ao Programa
de Mestrado e Doutorado da Universidade, e ao comentar com colegas que estavam
estudando nesta instituicdo, busquei realizar uma disciplina como aluna especial do Programa
de P0Os-Graduacdo. Ao me deparar com as leituras acerca das obras de Michel Foucault,
surgiu o interesse em ingressar no Programa, o que fez com que realizasse viagens semanais
de quatro horas, nas quintas e sextas, para concluir o Mestrado na UNISC. Presente em corpo
e pensamento, quase sempre online, conectada em aula, muitas vezes sendo acessada ou
capturada por outras conexdes, me comunicando em alguns momentos, me sentindo entre
online e off-line, a saida da “presenca”, do “agora”, ou seja, virtualizando.

Ao iniciar a escrita do meu projeto de pesquisa, foquei na liberdade que a Internet

nos proporciona através da conectividade, com o titulo “Para além dos muros e fronteiras”.
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Pensando na expanséo e ndo no fechamento de fronteiras ou muros, bem como na facilidade
que a Internet nos proporciona atraves da comunicacéo e interatividade em diferentes espacos,
distantes geograficamente, e a0 mesmo tempo através das palavras escritas, nas diferentes
formas de escrita, no significado das palavras, nas diversas interpretacGes de quem realiza a
leitura e que nos passa imagens com diferentes leituras, proporcionando, produzindo
pensamentos ou subjetivacdo, através de uma linguagem que se transforma em coletiva, entre
o real, o virtual e o atual.

Assim, a presente Dissertacdo problematiza: Quais os sentidos da docéncia para um
grupo de professores que atua em ambientes virtuais? Tendo como objetivo principal, analisar
os sentidos da docéncia através das narrativas de um grupo de docentes que atua em
ambientes virtuais na modalidade de Educacdo a Distancia em Universidades Comunitarias
Gauchas do Consércio das Universidades Comunitarias (COMUNG). Os objetivos
especificos do presente estudo sdo: entender as caracteristicas do ambiente virtual através das
narrativas docentes; compreender os sentidos da docéncia atribuidos por um grupo de
docentes que atua em ambientes virtuais; problematizar as narrativas de um grupo de docentes
gue atua em ambientes virtuais nas universidades comunitarias do COMUNG. Com base nos
objetivos, o caminho metodoldgico percorreu as narrativas que foram elencadas com as
entrevistas, questionario online e diario de campo.

Ao elaborar o referencial tedrico, estabeleci trés palavras chaves: Docéncia,
Ambiente Virtual, Universidades Comunitarias. As buscas foram realizadas no Google, site
da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e no repositério
da UNISC. Encontrei também, ao percorrer o site Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS), um grupo de pesquisa denominado “Educagéo Digital”, sob orientagdo da
Professora Eliane Schlemmer. Estudei as producOes, dissertacOes e teses desenvolvidas no
periodo de 2000 a 2016, por tratar-se de um momento importante da expansdo da Educacéao a
Distancia.

No primeiro movimento no site da CAPES, selecionei duas dissertagdes: Bittencourt
(2013) e Martins (2012). Em um segundo movimento, no repositorio da UNISINOS, os
estudos de Backes (2007), Menegotto (2006), Candaten (2006), Reszka (2015) e Mauricio
(2015). No terceiro movimento de pesquisa, fiz uma nova triagem nas producbes da
UNISINQOS, realizando uma leitura de alguns estudos que contribuiram com minha escrita:
Saraiva (2006), Schlemmer (2002), Shszulczewski (2013) e Provin (2011).

Como resultado deste exercicio, foram estudadas 11 produgdes que possibilitaram a

escrita da minha Dissertacdo. Nos temas da Docéncia, Espaco Digital Virtual e Ambientes
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Virtuais de Aprendizagem, as referéncias foram os estudos de Schlemmer (2002, 2006, 2010),
de Sibilia (2012); para os temas da Educagdo a Distancia, Educacdo Virtual e Docéncia
Virtual, utilizei o autor Mill (2012, 20013, 2014, 2017); sobre as Mudancas na Sociedade
advindas das Novas Tecnologias, Internet e o termo Virtual, utilizei Lévy (1996, 1999, 2000,
2004). Para referenciar as Universidades Comunitarias, os dados foram extraidos da
Associacdo Brasileira de Universidades Comunitarias — ABRUC (2016), Universidades
Comunitarias do COMUNG (2017) e Machado (2009), BRASIL (2017). Os autores Andrade
(2016), Wanderer (2016), Paraiso, (2014), para trabalhar as Narrativas. As leituras de Larrosa
(1994, 2002, 2011, 2017), auxiliaram na compreensdo das palavras que ressignificam o0s
sentidos das Narrativas.

Destaco o desafio do presente estudo em articular trés campos epistemoldgicos
diferentes: uma epistemologia arqueoldgica, por meio de Jorge Larrosa, uma epistemologia
interacionista, construtivista e sistémica, de Lévy, e uma epistemologia critica, por meio de
Daniel Mill. A escrita esta representada pelos autores, reconhecendo que séo de diferentes
campos epistemoldgicos e foram inseridos em diferentes contextos, dando sentido ao texto.
Quando se trata dos impactos das tecnologias na sociedade, utilizei Levy; quando falo dos
diferentes termos da Modalidade de Educagéo a Distancia, Daniel Mill, e Jorge Larrosa para
compreender as narrativas.

O presente estudo esta estruturado em cinco capitulos. Neste Primeiro, apresentei o
meu estudo, as aproximacdes da tematica com a minha trajetoria e os caminhos percorridos no
desenvolvimento da escrita, através das narrativas e da sequéncia a que me levaram. No
Segundo Capitulo, apresentei os caminhos tedricos e metodoldgicos da inser¢do nos estudos,
aos quais me conduziram aos sujeitos da minha pesquisa, desde a definicdo do grupo de
docentes, que estavam com seus e-mails disponiveis nas paginas, e os instrumentos que foram
utilizados. No mesmo, apresento os subcapitulos: “Caminhos tedricos e metodoldgicos da
pesquisa”; “Ferramentas metodoldgicas™; “Questionario online e entrevistas”; “Sujeitos da
pesquisa”; “Do questionario online”, e “Das entrevistas”, descrevendo 0s caminhos
investigativos, tedricos metodoldgicos, de insercdo nos estudos da Dissertagdo, e 0 da
metodologia para desenvolvimento da escrita. Trago também, as narrativas de um grupo de
docentes sobre as trajetorias nestas universidades, enfatizando os papeéis da docéncia nestes
espagos Vvirtuais das Universidades Comunitarias, analisando os diferentes sentidos da
docéncia.

No Terceiro capitulo, intitulado “Universidades Comunitarias do COMUNG: Local”,

discorro sobre as Universidades Comunitarias do COMUNG, inseridas na regido Sul do pais,
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trazendo informagdes do COMUNG, descrevendo informagBes e suas caracteristicas
diferenciadas. Considerando tratar-se do local onde atuam os sujeitos da minha pesquisa,
caracterizando tais instituicdes de ensino com suas principais perspectivas voltadas para o
Ensino a Distancia, introduzo o subcapitulo: “Universidades Comunitarias: Regulamentagio”.
No Quarto capitulo do estudo, apresento reflexfes sobre a Modalidade de Educacdo a
Distancia e Ambientes Virtuais. Descrevo e organizo os dados presentes no questionario
online, referente aos ambientes virtuais como tematica, por ser 0 universo pesquisado,
buscando um conjunto de dados procurando informar sobre a Modalidade de Educacdo a
Distancia. Ainda dentro deste capitulo, como subcapitulos da pesquisa, abordo “A modalidade
de educagdo a distdncia: Ciberespaco”; ‘“Modalidade de Educagdo a Distancia:
Regulamentagido”, e “Ambientes virtuais: O Real e o Virtual”.

No quinto e ultimo capitulo e subcapitulos, apresento as narrativas docentes
referentes aos sentidos da docéncia virtual, suas trajetérias de trabalho nas Universidades
Comunitérias. Na perspectiva das atuacfes, o capitulo: “Os Sentidos da Docéncia Virtual”,
visando 0s sentidos: “Planejamento, Adaptacdo, Interacdo, Autonomia, Protagonismo,
Flexibilidade, Dinamismo, Virtualizacdo, Hominizacdo, Vigilancia e controle no virtual”.
Logo em seguida, apresento as consideracdes finais, baseadas em tensionamentos referentes
as narrativas docentes, Ambientes Virtuais e Modalidade de Educag&o a Distancia.
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2 CAMINHOS TEORICOS E METODOLOGICOS: AS PALAVRAS E OS SUJEITOS

Eu creio no poder das palavras, na forca das palavras, creio que fazemos coisas
com as palavras e, também, que as palavras fazem coisas conosco.
(LARROSA, 2002, p. 21).

No presente capitulo, tenho por objetivo apresentar os caminhos teoricos e
metodologicos de insercdo nas leituras e estudos, que contribuiram com a minha escrita. Ao
me referir a citacdo de Larrosa (2002, p.21), entendo que as palavras poderdo produzir
sentidos e realidades afetando os sujeitos, provocando, quem sabe, transformacées. A palavra,
segundo Larrosa (2002), da sentido ao que somos e nos constituimos na e por palavras. Com
as leituras que realizei nas dissertacdes e teses, nos primeiros movimentos deste percurso
metodoldgico investigativo, fui a busca de subsidios que norteassem a pesquisa.

Nos primeiros exercicios da revisdo de bibliografia, acessei 0 Google e ao buscar
dissertagdes sobre a docéncia, no ensino superior, na modalidade de Educacdo a Distancia,
foram encontradas 147.000 producgdes. No segundo momento, ao buscar por Ambientes
Virtuais, o nimero de producdes encontradas foi de 4.510.000. No terceiro momento, ao
buscar sobre Universidades Comunitarias do COMUNG, 19.300 encontradas. Ao colocar as
trés palavras-chave foi dificil encontrar producdes que versem exatamente sobre a temaética.
Desta forma, busquei as mesmas palavras-chave no site da CAPES e no repositorio da
UNISC, nédo encontrei dissertacdes que trazem o tema “Docéncia na Modalidade de Educagéo
a Distancia em Ambientes Virtuais nas Comunitarias do COMUNG”.

Na busca inicial, entre as producfes de pesquisa com aproximacao da tematica da
Dissertacdo, realizei uma revisdo de literatura acerca dos conceitos relacionados ao tema
utilizados nas pesquisas académicas recentes, possibilitando um melhor entendimento das
definicBes e contribuindo para a delimitacdo do campo de andlise, norteando-me pelas
palavras-chave: “Docéncia, Ambientes Virtuais, Universidades Comunitérias”. Para
desenvolver esse mapeamento, foram levantados e organizados dados disponiveis de modo
especial no site da CAPES, por meio das produgdes cadastradas no seu banco de dados.

Nas producgdes disponibilizadas no Portal de Periddicos da CAPES, no item: “Teses e
Dissertagdes”, ap0s a busca pelos temas Ambiente Virtual, Docéncia, Universidades
Comunitarias do COMUNG, entrecruzando as palavras duas a duas, foram encontradas, neste
primeiro exercicio estabelecido, seis produgdes; no segundo exercicio, utilizei as palavras
Ambiente Virtual e Docéncia, encontrando 11 producfes. A seguir selecionei os trabalhos,

dos quais estudei trés produgdes que me auxiliaram a pensar sobre a Educacdo a Distancia e
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sobre Docéncia, atraves do Ambiente Virtual: Saraiva (2016), Bittencourt (2013) e Martins
(2012).

A primeira leitura que realizei foi de Karla Saraiva (2006), em que a autora apresenta
um estudo sobre a Modalidade de Educagdo a Distancia, na pesquisa intitulada “Outros
Tempos, Outros Espagos”, mediada pela Internet. O objetivo da autora consiste em
problematizar algumas verdades que estdo sendo produzidas pelas narrativas acerca dessa
tematica e analisar o entrelacamento de sua emergéncia com a constituicdo da sociedade
contemporanea. A investigacdo foi desenvolvida a partir de trés eixos: os significados e usos
do espaco e do tempo; 0 governamento dos sujeitos, e as representacfes de corpo. Na ultima
parte da tese, Saraiva apresenta algumas representacdes que estdo se constituindo acerca da
Modalidade de Educacdo a Distancia, bem como contribuicdes analiticas para compreender
essas praticas e seus efeitos.

Os estudos de Bittencourt (2013) e Martins (2012) utilizam como metodologia
entrevistas narrativas e diario. As duas dissertacfes contribuiram para pensar sobre a
docéncia, novas politicas com relacdo a tecnologia e também com relacdo aos diferentes
papéis de atuacdo dos docentes que utilizam o ambiente virtual e que compartilham sua
prética docente.

O estudo de Aline Santana Martins (2012), intitulado “Um olhar sobre as midias em
praticas pedagogicas na didatica universitaria”, narra a analise da integracdo de midias em
praticas pedaglgicas realizadas por docentes da disciplina de “Didatica”, em cursos de
licenciatura, na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), no contexto do ensino
presencial com apoio de um ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA) — o0 Moodle.
Seu objetivo especifico foi identificar as midias utilizadas por docentes que ministraram tal
disciplina. A abordagem da pesquisa foi qualitativa, com analise de conteddo em
profundidade de planos de ensino, de AVEA e de entrevistas com cinco professoras de
Didéatica do MEN/CED/UFSC.

Os resultados do estudo de Martins (2012) demonstram que as docentes utilizaram
diferentes midias, sendo suas praticas pedagdgicas com o Moodle e com as midias voltadas
para a organizacdo do trabalho de ensinar. A autora traz em seu texto a necessidade de
valorizar as agfes com relacdo ao uso do Moodle, no ensino presencial, tendo em vista que
seu uso ainda € muito limitado e sem uma intencionalidade pedagogica. Por outro lado, 0s
estudantes necessitam de inclusdo e letramento digital, a partir do desenvolvimento de

politicas de formacao com esta finalidade.
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J& 0 estudo de Cleonice Pereira do Nascimento Bittencourt (2013), intitulado:
“ldentidade e subjetividade docente no ambiente virtual de aprendizagem ressignificando a
pratica”, investiga, junto a um grupo de professores tutores a distancia que atuam ou atuaram
no curso de Pedagogia a Distancia, ofertado pela Faculdade de Educacdo (FE) e pelo Sistema
da Universidade Aberta do Brasil (UAB), se a subjetividade que emerge das relagdes
estabelecidas entre os sujeitos que compartilham a docéncia no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), repercute na constituicdo da identidade docente, com possivel
ressignificacdo de sua pratica pedagogica. Como conclusdo do trabalho, Bittencourt
considerou que das relacdes que emergem da pratica pedagdgica do docente que atua no
ambiente virtual, surge um professor que ressignifica a sua préatica, independentemente do
local em que atua, uma vez que a experiéncia de tutoria a distancia lhe possibilita exercer sua
atividade no lugar do “mestre em declinio”, estando ou ndo presente, por ser virtual, tendo a
colaboracéo e compartilhamento da docéncia com outros atores.

Nas produgdes da UNISINOS,? ao realizar buscas por dissertacdes e teses, encontrei
estudos que contribuiram com minha escrita, como a tese de Schlemmer (2002), realizada na
UFRGS, sobre ambientes virtuais, para pensar em ambientes virtuais, e os estudos sobre
interacdo em rede e docéncia com Shszulczewski (2013), Provin (2011), em que descrevem
dados das Universidades Comunitarias Gauchas. A metodologia de recortes das paginas,
analisando as pesquisas nos trabalhos da Schlemmer, se da por meio da cartografia,
narrativas, entrevistas. Em um dos projetos do grupo de pesquisa, aplicada em um grupo de
professores, utilizando diferentes espacos virtuais de interacdo, fiz um novo recorte,
analisando, em seu grupo de pesquisa, 0s quatro estudos selecionados para leitura, conforme
segue.

Eliane Schlemmer (2002) realizou uma pesquisa exploratéria de natureza qualitativa
e quantitativa, a partir da analise de ambientes virtuais de aprendizagem, fruto das interacdes
de 93 estudantes, tabulados e analisados os sphinks. A autora descreve que a constituicdo das
comunidades virtuais favoreceu o0s processos de aprendizagem relacionados a pratica
docentes. Destaca que as trocas disciplinares através das Ferramentas de Comunicacdo dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem favorecem a construgdo do conhecimento em rede,
privilegiando o desenvolvimento de valores humanos para uma educagdo do ensino para uma

sociedade em rede. O AVA possibilita a criagdo de uma rede de convivéncia, favorecendo as

2 Universidade do Vale do Rio dos Sinos
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condigdes para que ocorra aprendizagem significativa e prazerosa, através do processo de
interacéo virtual.

A sociedade, denominada pelo socidlogo espanhol Manuel Castells, de “Sociedade
em Rede”, cada vez mais se estrutura e se organiza a partir do uso de diferentes Tecnologias
Digitais (TDs) interligadas em redes. A autora cita que essas tecnologias vém evoluindo
rapidamente, possibilitando que pessoas interajam e tenham um vasto acesso a informacdo,
em segundos, criando redes de relacionamento, constituindo comunidades virtuais de
trabalho, de pesquisa, de aprendizagem e de pratica, além de construirem o conhecimento de
forma colaborativa e cooperativa. No d&mbito da Educacdo, essas redes tém contribuido
significativamente para a rapida disseminacéo de ofertas educacionais em novas modalidades.
Essas ofertas sdo potencializadas pelo uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS).

Deise Maria Szulczewski (2013), no estudo sobre “Formas de ser professor na
Modalidade de Educacdo a Distancia: praticas que contam de si”, problematiza a constitui¢éo
do professor do ensino superior que atua ou ja atuou na Modalidade de Educacdo a Distancia.
A pesquisa desenvolve-se na operacdo de conceitos/ferramentas de Michel Foucault sobre a
governamentalidade, como constituintes desta, do governamento e da subjetivacdo. Como
material de pesquisa, foram utilizadas entrevistas narrativas com professores que trabalham
ou ja trabalharam na Modalidade de Educacdo a Distancia. A referida autora traz reflexdes
que permitem ver tanto as acdes de Estado, quanto teorizacbes de intelectuais da area da
Educacao e acdes dos professores.

O estudo de Priscila Provin (2011), intitulado “O imperativo da inclusdo nas
Universidades Comunitérias Gauchas: Produzindo atitudes de inclusdo?”, teve como objetivo
analisar, - tanto na sociedade como nas escolas, especialmente nas Universidades
Comunitarias Galchas, através de recortes das paginas universitarias, que foram tomadas
como alvo de investigacdo percebendo como se da o imperativo da inclusdo -, o que permite o
acesso de muitas pessoas que, talvez, nem chegariam aos bancos universitarios. Para
realizacdo das analises dos materiais de pesquisa, foram utilizados os conceitos de in/excluséo
como estratégia de marketing das Universidades Comunitarias Galchas.

Neste sentido, Provin fala ainda sobre a universidade e a inclusdo na
contemporaneidade. No segundo movimento investigativo, analisou as politicas de acesso e
permanéncia na universidade e também a politica de inclusdo do Ministério da Educacao
(MEC). Em seguida, descreve os percursos da pesquisa, como foram realizadas as analises
dos materiais pesquisados na rede, sites, desenvolvendo quadros de analises onde relaciona a

universidade, programas e projetos que falam sobre acessibilidade e sobre qual seria o publico
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alvo dos programas, trazendo questdes de politicas de acesso, acessibilidade e incluséo social
voltadas para Universidades Comunitarias do COMUNG.

Dando continuidade ao tema de pesquisa, utilizando a busca pela palavra Ambientes
Virtuais e Docéncia, me identifiquei com as producdes do grupo de pesquisa da UNISINOS,
liderado pela Professora Eliane Schlemmer, estudando as producdes, dissertacOes e teses
desenvolvidas no periodo entre os anos de 2000 a 2016, por ser considerado um periodo
importante para as comunitarias devido a implantacdo da Modalidade de Educacdo a
Distancia.

O Grupo de Pesquisa Educagdo Digital - GPe-dU UNISINOS/CNPg® - estd
vinculado a linha de pesquisa “Educagdo, Desenvolvimento e Tecnologias”, do Programa de
Pds-Graduacdo em Educacdo da UNISINOS. O campo tematico principal das pesquisas
desenvolvidas é a Educacéo e a Cultura Digital. O GPe-dU pesquisa e produz conhecimentos
e metodologias educacionais na interface entre tecnologias e projetos de desenvolvimento
sociocultural. Dentro do GPe-dU encontram-se as seguintes linhas de pesquisa: Educacéo,
Desenvolvimento e Tecnologias; Estratégias Organizacionais, Formacdo de Professores;
Saberes Docentes e Mediagdes Pedagdgicas, Novas Tecnologia Educacionais e Educacao a
Distancia; Processamento Grafico e de Sinais, Processos Cognitivos, Processos de Ensino-
Aprendizagem na Construcdo de Conhecimento e Novas Tecnologias.

Apobs a busca, foram encontradas e analisadas producfes relacionadas ao tema de
pesquisa em dissertacdes e teses, sempre buscando pelas palavras Docéncia, Ambientes
Virtuais e Modalidade de Educacdo a Distancia. Foquei os estudos em apenas cinco trabalhos,
trés dissertacdes e duas teses, além de um artigo, todos voltados para o ensino na educagao
superior em universidades. Apds realizar as leituras, observando o referencial e a
metodologia, os autores utilizados para auxiliar na construcdo deste texto foram: Backes
(2007), Menegotto (2006), Candaten (2006), Reszka (2015), Mauricio (2015).

Iniciando as leituras com o estudo de Luciana Backes (2007), intitulado: “Mundos
virtuais na formacdo do educador: uma investigacdo sobre os processos de autonomia”. A
pesquisa consiste em um estudo baseados na Teoria da Biologia do Conhecer, de autoria de
Humberto Maturana e Francisco Varela, articulada a um viver e conviver de educadores em
formagéo no Mundo Virtual (Eduverse). Foram desenvolvidas duas atividades: Aprendizagem
em mundos virtuais e Pratica pedagdgica em mundos virtuais, para estudantes dos diferentes

cursos de licenciatura da UNISINOS, sendo construida a Vila Aprendizagem em Mundos

3 CNPq: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
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Virtuais. O foco da pesquisa foi estudar como se desenvolvem a autonomia e a autoria no
processo de formacdo do educador, por meio da construgdo de Mundos Virtuais. A
metodologia utilizada foi estudo de caso, sendo que as fontes de informacoes, utilizadas neste
estudo, foram o questionario, os extratos eletronicos (AVA-UNISINOS, MSN e Eduverse) e
as imagens capturadas no Mundo Virtual.

O estudo de Daniela Brun Menegotto (2006), intitulado: “Praticas Pedagogicas
Online: os processos de ensinar e de aprender utilizando o AVA-UNISINOS”, teve como
objetivo investigar como sdo desenvolvidas as praticas pedagogicas online, na utilizacdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, da UNISINOS, como apoio ao ensino presencial-
fisico, percebendo a trajetoria da formacdo do professor como forma de compreender a
constituicdo de saberes docentes e a sua relacdo com a pratica pedagogica online.

A autora Fernanda Borguezan Candaten (2006) escreveu o trabalho “Trajetorias e
saberes docentes na concepgéo sobre o uso de tecnologias digitais no ensino Superior”, que
relaciona as tecnologias digitais (TDS) no ensino superior, tendo como enfoque a concep¢do
de docentes em relacdo ao uso destas tecnologias em suas praticas pedagogicas, desenvolvidas
por docentes que atuam no ensino superior da Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e Missdes (URI), campus de Frederico Westphalen.

A tese de doutorado, deste mesmo grupo de pesquisa, de Maria de Fatima Reszka
(2015), intitulada “Homo Sapiens a Homo Zappiens: relagdes entre discentes e docentes
diante das Tecnologias Digitais”, se dedicou a compreender as mudangas ocorridas nas
relacBes entre docentes e discentes com o uso das tecnologias digitais (TD), analisando se ha
sofrimento psiquico advindo deste processo, com o objetivo de repensar sua formacéo
docente. A investigacdo analisou a importancia das TD, bem como o seu uso no cotidiano da
sala de aula e no mundo pessoal, para perceber as dificuldades encontradas e verificar como
os discentes e docentes se empenham para resolver estas questfes. O estudo se deu em uma
instituicdo de ensino superior do Vale do Paranhana, no curso de Pedagogia. A metodologia
utilizada foi qualitativa, de cunho exploratério, com narrativas orais e escritas, por meio de
coletas online de depoimentos dos discentes da disciplina de “Educacdo e Novas
Tecnologias™, utilizando também, questionario online para ambos e entrevista aberta com os
docentes do curso.

A pesquisa de Wanderléa Pereira Damasio Mauricio (2015), na tese intitulada de
“Uma Educagao a Distancia para uma educacdo sem distancia: a problematica da evasdo nos
cursos de Pedagogia & distancia”, teve como objetivo conhecer os principais fatores que

contribuem para a evasdo na faculdade de Pedagogia a Distancia, de uma universidade
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pablica do Estado de Santa Catarina, bem como compreender quais elementos poderiam
contribuir para minimizar a evaséo.

Diante das respostas dos estudantes, ficou constatada que Sdo necessarios, para se
permanecer em um curso de Modalidade de Educacdo a Distancia, ambientacdo,
familiarizacdo com os espacos e planejamento do tempo que sera dedicado ao curso. Desafios
que a instituicdo deve estar preparada para enfrentar no inicio do percurso dos estudos afim de
que os alunos se sintam motivados para a sua formacgdo. Para finalizar, a autora afirma ser
preciso repensar as metodologias e praticas que se constituem a partir das interagdes entre 0s
sujeitos que participam do processo, na perspectiva da mediacdo pedagdgica e da
intermediacdo pedagogica multipla.

Apds o mapeamento nos sites da CAPES, com trés estudos, da UNISINOS, com oito
estudos, e demais fontes de pesquisas e producdes ja mencionadas, segundo o tema de
interesse, contribuiram para pensar e desenvolver minha Dissertagdo, analisando os diferentes
tipos de pesquisas e que subsidiaram meu referencial. Os estudos citados, compreendendo um
periodo dos ultimos 10 anos, tratando-se de um momento importante para expansdo da
Modalidade de Educacdo a Distancia, contribuiram com o referencial tedrico da minha
pesquisa e no desenvolvimento da escrita desta Dissertagéo.

Conforme segue o préximo subcapitulo, dando sequéncia, trago as ferramentas
metodolégicas e o caminho percorrido, no intuito de obter narrativas docentes, informaces e
relatos sobre suas experiéncias que sdo relevantes para minha Dissertacdo, onde faco
referéncia aos autores que irdo contribuir com o referido percurso metodologico do presente

estudo.

2.1 Ferramentas Metodoldgicas

E pensar ndo é somente “raciocinar” ou “calcular” ou
“argumentar”, como nos tem sido ensinado algumas vezes,
mas € sobretudo dar sentido ao que Somos e ao que nos
acontece. (LARROSA, 2002, p. 21).

Pensando nas consideracOes de Larrosa (2002, p.21), trago as narrativas a fim de que
eu possa, juntamente com 0s sujeitos da minha pesquisa, produzir diferentes sentidos para a
docéncia. Assim, inicio este subcapitulo abordando as ferramentas: Diério de campo para
anotacdes da pesquisa, Anélise do questionrio online desenvolvido no SURVIO e Entrevistas
narrativas. Utilizo, para tanto, o referencial tedrico embasado nos autores: Andrade (2016),
Wanderer (2016), Paraiso (2014), Oliveira (2000) e Larrosa (1994, 2002).
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Desta maneira, na hipotese de pensar as narrativas como uma realidade reconstruida,
as quais poderdo ser recontadas como as historias e experiéncias em um determinado
momento, apresento a sequéncia de eventos que envolveram fatos desta pesquisa, descritas no
diario de campo. Sendo, em um primeiro momento, a investigacdo atraves das paginas das
universidades dos dados dos docentes disponiveis em quadro docente das universidades
comunitarias que fazem parte do COMUNG. Segundo Brasil (2017), site do E-mec*, busquei
as informacgdes referentes aos cursos Modalidade de Educacdo a Distancia, constando
também, em meu diario, a definicdo dos sujeitos da pesquisa, etapas da elaboracdo do
questionario online, suas atualizagdes, testes, em seguida, 0 envio do questionario aos
docentes, etapas da tabulagéo e os sujeitos das entrevistas.

No que se refere ao questionario online, Apéndice B, este foi desenvolvido na
SURVIO, software para elaboracdo e envio de questionarios online, e, em um segundo
momento, foram elencadas questdes importantes no planejamento docente na Modalidade de
Educacdo a Distancia. Nele continha termo de compromisso livre esclarecido, questdes
fechadas e uma aberta sobre a docéncia nestes espacos. Como resultado foram descritos, no
roteiro, pontos importantes ou essenciais para a docéncia em ambientes virtuais.

Ap6s o desenvolvimento do questionario busquei, através das péaginas das
universidades relacionadas no COMUNG, dados e e-mails dos docentes atuantes da Educacgéo
a Distancia. Assim, o questionario online foi encaminhado via e-mail, conforme Apéndice A,
para um grupo de docentes das instituicbes de ensino superior das Universidades
Comunitarias do COMUNG. Apéds os resultados tabulados, aguardei o contato dos sujeitos
que aceitaram conceder as entrevistas.

Com relacgdo as entrevistas, ap6s o consentimento, foram agendadas, sendo realizadas
de forma presencial, com audio gravado por meio do celular e em seguida, transcritas,
conforme Anexo A, B e C. A metodologia utilizada no presente estudo foi de carater
qualitativo, envolvendo diario de campo, questionario online e entrevistas narrativas. Segundo
Oliveira (2000, p. 117), “a abordagem qualitativa nos leva, [...] a uma série de leituras sobre o
assunto da pesquisa, para [...] a partir dai estabelecer uma série de correlagdes para, ao final,
darmos nosso ponto de vista conclusivo”.

O pesquisador que norteia seu trabalho utilizando como método as narrativas faz
parte do processo e a mesma se torna um desafio, em que ao ouvir com profundidade os

sujeitos implicados em suas proprias historias, faz parte da trama de significacbes que é

4 E a base de dados. Cadastro de cursos das instituicdes de ensino superior
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criada. O pressuposto geral assumido por Paraiso (2012, p. 25), € de que ¢ possivel “pesquisar
em educagdo sem um método previamente definido a seguir”.

Ao investigar a partir de um campo de pesquisa, hum processo minucioso a partir de
um conjunto de praticas colocadas em tensdo por quem pesquisa, com a finalidade
de entender, conhecer, analisar e problematizar o objeto pesquisado, segundo Paraiso e Meyer
(2014), e se refere a um modo de fazer, com formas menos rigidas, mas sempre se refere a um
“como” fazer, 0 modo como conduzo minha pesquisa. Assim, “dentro da perspectiva pos-
critica, acredita-se que a metodologia deve ser construida no processo de investigacdo e de
acordo com as necessidades colocadas pelo objeto de pesquisa e pelas perguntas formuladas”
(MEYER; PARAISO, 2012, p.15).

Em busca da pesquisa, utilizando a escrita do texto através das metodologias pds-
criticas em educacdo, descrevemos nossas trajetdrias na pesquisa, Nossos caminhos
percorridos, utilizando como método o conjunto de procedimentos mais prazerosos ao
investigar de maneira mais livre, percorrendo um certo modo de perguntar. Para Larrosa
(1994, p.37), compreendemos como método, “uma certa forma de interrogar e um conjunto de
estratégias analiticas de descri¢ao”.

As questdes relacionadas as singularidades dos sujeitos pesquisados tornam-se um
recurso importante para a investigagdo. O termo “narrativas”, com significado de “falas” ou
de “interagdes” realizadas junto aos docentes, enfatiza o carater constitutivo dos sentidos
como o de ouvir, de olhar e de escrever. Os passos para construcdo desta pesquisa foram
narrados no diario de campo, que foi utilizado para dar corpo ao trabalho e estruturar o texto,
junto do questionario e ap6s o aceite dos docentes, originando a presente Dissertacdo a partir
de um campo de pesquisa, enquanto processo minucioso e obedecendo um conjunto de
praticas colocadas em tensdo por quem pesquisa.

Séo reflexdes com a finalidade de entender, conhecer, analisar e problematizar. O
trabalho de andlise foi complexo e reflexivo, problematizando as narrativas de docentes
respondentes do questionario online, procurando conhecer 0s recursos disponiveis nos
ambientes virtuais. Os sujeitos narraram fatos, fizeram reflexdes, relataram suas experiéncias,
seus entendimentos como atuantes nos ambientes virtuais e as experiéncias que sdo
compreendidas como “praticas que se configuram a partir de relagdes estabelecidas no interior
de campos discursivos forjados em uma relacdo de forcas e de tensionamentos”, (SILVA,
2011).

O estudo entdo esta voltado as experiéncias docentes, discutindo acerca da docéncia

em ambientes virtuais, com um grupo de professores das Universidades Comunitarias do
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COMUNG, elencando fatos que ajudaram a refletir sobre a tematica proposta. Deste modo,
pensando em como atuam nesta modalidade, em suas caracteristicas, percepgdes e no sentido
de ser docente nos ambientes virtuais.

A partir da andlise das narrativas em questdo, suspeito que o docente, ao selecionar o
que dizer e para quem dizer, escolhe um repertério importante, com acontecimentos no
passado e se constituindo no presente. Segundo Larrosa (1994, p.48), “o que somos ou,
melhor ainda, o sentido de quem somos, depende das historias que contamos sobre nos
mesmos”.

No préximo subcapitulo, relato a busca dos e-mails dos docentes nas paginas das
Universidades Comunitarias e a elaboragdo do questionario online, enviado para o grupo de
docentes que o responderam e se disponibilizaram para as entrevistas. Apds, serdo exibidas as
analises das respostas que nos auxiliaram na compreensdo sobre 0s ambientes virtuais,
Modalidade de Educacdo a Distancia e Docéncia. Pensando na problematica da pesquisa,
questionei se a pergunta leva ao sujeito ou sujeito leva a pergunta, e constatei que a pergunta

leva aos sujeitos.

2.1.1 Questionario online e entrevistas

Como se o conhecimento se desse sob a forma de
informagéo. (LARROSA, 2002 p.22).

As informacOes referentes a fatores importantes da elaboragdo e envio do
questionario online. Penso que esta ferramenta de pesquisa me permitiu obter dados que apds
processados, foram transformados em informacdes. Para Larrosa (2002, p.22), a informacéo

ndo é conhecimento, mas sim uma noticia ou uma opiniao.

O sujeito da informag&o sabe muitas coisas, passa seu tempo buscando informacéo,
0 que mais o preocupa é ndo ter bastante informacéo; cada vez sabe mais, cada vez
esta mais bem informado, porém, com essa obsessdo pela informagéo e pelo saber
(mas saber ndo no sentido de “sabedoria”, mas no sentido de “estar informado”).

(LARROSA, 2002, p. 22).

Nas palavras de Larrosa (2002, p.22), o sujeito da informacgéo sabe muitas coisas,
busca vérias informagdes, mas ele ndo tem um saber no sentido da sabedoria, mas no sentido
de ter a noticia ou de estar bem informado.

Desta forma, pensando em como obter informacfes de 15 instituicbes comunitarias

gue integram o COMUNG, foi realizada uma pesquisa através das paginas, buscando as
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informagdes disponiveis. Realizando triagens nas 15 paginas do COMUNG, em busca dos e-
mails dos professores da graduagdo, que atuam com a Modalidade de Educacgéo a Distancia.
Devido a quantidade de informagdes, foi desenvolvido um questionario online e realizada a
entrevista, caso 0s docentes concordassem em deixar o contato para ser realizado o
agendamento.

Entre os meses de abril a junho do ano de 2017, foram desenvolvidos e coletados os
dados através do SURVIO, o questionario online definindo as questbes, termo de
compromisso livre esclarecido e texto de encaminhamento do e-mail, conforme Apéndice A e
B. Sendo realizadas diversas alteragcbes durante o més, encaminhados aos 134 e-mails dos
docentes, obtendo 17 respostas, em que quatro docentes entraram em contato concordando em
conceder a entrevista, segundo dois momentos:

1) Primeiro momento, para analisar a Modalidade de Educacdo a Distancia e 0s sujeitos
que atuam nos ambientes virtuais, foi elaborado um questionario online, Unico para
todos, com dados gerais € uma questdo aberta direcionada aos docentes, referente a
aceitacdo da entrevista, solicitando o contato por e-mail para agendamento;

2) Segundo momento, entrevista com 0s docentes que retornaram o contato via e-mail
demonstrando interesse.

O sistema SURVIO, utilizado para o desenvolvimento do questionario online, é
gratuito, sendo necessario realizar o cadastro, inserir a estrutura e as questdes, o termo de
consentimento, realizacdo de testes e 0 encaminhamento por e-mail, para coleta das respostas,
sem identificacdo do docente. A partir da obtencdo de respostas, os dados foram tabulados e
analisados, através dos graficos gerados. Apds o preenchimento do questionario, o docente
que se interessasse, poderia agendar a entrevista via e-mail, sendo que somente quatro
docentes retornaram, e trés concederam as entrevistas.

Alguns fatores considerados importantes na elaboracdo do questionario, baseados em
leituras e na prépria préatica docente, com relacdo aos ambientes virtuais:

e Perfil do professor, formacéo, area
e Experiéncia na docéncia e experiéncia na Modalidade de Educacdo a Distancia
e Planejamento: Producéo do conteudo e autoria
e Mediacdo e interagdo
e Cursos
A organizacdo do questionario se deu no més de junho de 2017, ao finalizar as

buscas nas paginas com a relacdo de e-mails, para logo apds, encaminhar o link do
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questionario, segundo Apéndice A e B, obtendo assim, respostas importantes para minha
Dissertacdo. Entre os dias 09 e 10 de junho de 2017, foram realizadas algumas definicGes e
atualizacdes do questionario para aplicacdo, o primeiro teste foi enviado para uma colega e ao
orientador. Na primeira pagina inclui a apresentacdo do trabalho, explicando sobre a pesquisa
e 0 aceite do termo de consentimento livre esclarecido, e segundo o diario de campo, nos dias
de 12 a 10 de junho de 2017, foram feitas novas alteragdes no termo de compromisso livre
esclarecido. Assim, o questionario online passou pelas seguintes etapas:

e Primeira etapa: criar questionario;

e Segunda etapa: testes e correcoes;

e Terceira etapa: coletar as respostas através de encaminhamento via e-mail aos sujeitos,

para obtencédo das respostas que foram armazenadas online;

e Quarta etapa: analise das respostas obtidas através dos graficos.

Segundo os apontamentos do didrio de campo, no dia 22 de junho de 2017, realizei
alteracdes no texto da questdo aberta, pois ndo havia ficado clara. Mantive a questdo sobre a
formacdo, para saber o nimero exato de docentes, suas formacdes e também pela facilidade
de gerar o gréfico para uma melhor analise e visualiza¢do dos dados.

Em julho de 2017, o questionario online foi enviado aos e-mails, dos docentes das
universidades comunitarias do COMUNG. Em agosto de 2017, obtive os resultados,
constando 17 retornos, destes quatro docentes aceitaram agendar entrevistas, que foram
marcadas em setembro. No dia 24 de setembro de 2017, iniciei as analises com base nas
respostas do questionario online, no Apéndice C.

A questdo aberta, disponivel no questionario online, era o seguinte: “Antes de
finalizar as questdes, relate sua experiéncia como docente em Ambientes Virtuais na
Modalidade de Educagdo a Distancia”, que originou o capitulo “Experiéncias docentes em
ambientes virtuais”. Apds tais coletas referentes ao questionario, foram agendadas as
entrevistas, conforme Apéndice C, que foram realizadas em diferentes universidades, e
compuseram o capitulo “Os Sentidos da Docéncia virtual”.

No proximo subcapitulo, apresento os percursos de como cheguei aos sujeitos da
pesquisa, no caso, 0 grupo de docentes que respondeu 0 questionario online, e que se
disponibilizou para as entrevistas, respondendo a pergunta central, contribuindo com as

percepcdes e caracteristicas da docéncia.
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2.2 Sujeitos da Pesquisa

Para nos significa ser humano: ser uma "pessoa”, um
"sujeito” ou um "eu". (LARROSA, 1994, p. 48).

Com relagéo aos sujeitos da pesquisa, posso dizer que neste processo investigativo
cada um me afetou com um significado diferente, ‘por ser uma pessoa, um sujeito e um eu’,
de acordo com a citacdo de Larrosa (1994, p.48). Deste modo, entendo que as experiéncias
narradas pelos sujeitos, envolveram fatos relacionados as suas trajetdrias, suas atividades
didrias de trabalho e suas experiéncias sentidas e expressadas em cada palavra que
verbalizaram, as quais me sensibilizaram na escuta das narrativas, produzindo em mim, como
pesquisadora e docente, diferentes sentimentos.

Sendo assim, trago do diario de campo, do més de abril de 2017, a reunido com um
dos membros integrantes de uma das assessorias de Modalidade de Educacgéo a Distancia, de
uma universidade comunitaria, para orientacdes com relacdo as informacges referentes aos
cursos Modalidade de Educacéo a Distancia.

Em um primeiro momento, pensei em desenvolver a pesquisa em uma das
instituicdes. Realizei uma busca e os sujeitos da pesquisa foram encontrados na pagina da
instituicdo de ensino. Apds a busca no link de acesso, surgiu a informagao de terem ocorrido
trés cursos de graduacdo, tecndlogos, oferecidos na Modalidade de Educacdo a Distancia,
contando com 128 disciplinas e 79 agrupamentos entre 0s trés cursos, com um total de 48
professores, sendo 21 mulheres e 28 homens, com disciplinas comuns aos trés tecndlogos. Os
cursos possuem duracao de trés anos, estando divididos em seis semestres.

Ao colocar os dados na planilha de célculo e aplicar filtros, foi possivel realizar um
novo recorte, separando por cursos, analisando as disciplinas comuns, verificando qual delas
teria uma maior riqueza de informacGes e uma maior diversidade de areas de conhecimento,
selecionei o curso de Gestdo Comercial.

O curso de Gestdo Comercial apresentava o maior nimero de professores de
disciplinas em comum com o0s outros. Tratava-se de eixo comum, com mesmo professor com
mais disciplinas no mesmo curso. Apés esta andlise, foi realizado um recorte com 0s
professores que teriam mais de uma disciplina e que trabalharam em mais de um curso,
restando 22 professores, dos quais 9 mulheres e 13 homens, com 9 formacdes: 11 em
administracdo, trés em Ciéncias Contabeis, um em Comunicacdo, dois Direito, um em

Educagdo, um Filosofia, um Letras, um em Informatica e outro em Matematica.



31

Os docentes possuem formacdo em diversas areas de conhecimentos, o que enriquece
este estudo. Considerando a quantidade de professores, a melhor forma de contato se daria por
meio do questionario online, que foi enviado para 30 professores, sendo que eu possuia o e-
mail de 22 deles: docentes do eixo comum, tendo mais de uma disciplina e atuando em mais
de um curso na Modalidade de Educacdo a Distancia. Da mesma forma, fui buscando, em
cada uma das paginas, os e-mails dos docentes que atuam ou atuaram nesta modalidade,
percorrendo cada uma das Universidades Comunitarias, ligadas ao COMUNG, chegando a
um total de 134 docentes.

Apresentado o recorte e dando sequéncia ao proximo subcapitulo, trago os sujeitos
do questionario online, sendo que a primeira questdo do questionario online se refere ao termo
de consentimento e a Gltima, sugeria que se o0 docente estivesse interessado em conceder uma
entrevista, Apéndice C, que o mesmo encaminhasse um e-mail para o agendamento, que

resultou no subcapitulo “dos entrevistados” descrevendo os sujeitos das entrevistas.

2.2.1 Do questionério online

Os resultados dos dados do grupo de docentes, que responderam ao questionario
online, foram colocados na planilha de calculo para analise, evidenciando que a area com
maior nimero dos entrevistados era das Ciéncias Humanas, seguido por Ciéncias Exatas e da
Terra, Ciéncias Sociais e Aplicadas, Linguistica ou Letras, Ciéncias da Saude, Ciéncias
Biologicas, Engenharias, as duas Ultimas com um numero minimo de respondentes. A
maioria, representando 70% dos respondentes, do sexo feminino. Com relacdo a faixa etaria,
58,8% apresentando idade entre 31 a 45 anos, e 35,5% com 55 anos, caracterizando um
publico mais jovem. Dos mesmos, 58,8% responderam ser casados e 41,2% entre solteiro,
separado e outros.

Com relacdo ao nivel de escolaridade, 58,8% com o titulo de mestre e 41,2%
doutores, o que indica que grande parte dos docentes que atua na modalidade, sdo mestres ou
doutores e possuem bons niveis de conhecimento. Destes, 80% desenvolve suas atividades na
graduacdo e a faixa dos outros 20% também atua na pds-graduacao e extensdo.

Cabe destacar que os respondentes ndo foram identificados. Apds ter aplicado o
questionario online, os docentes que concordaram em conceder as entrevistas fizeram contato
agendando via e-mail ou telefone. As entrevistas foram agendadas com o0s sujeitos e

ocorreram de agosto a setembro de 2017.
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2.2.2 Das entrevistas

Os docentes entrevistados trabalnham ou j& trabalharam em seis diferentes
Universidades Comunitarias do COMUNG. O Docente B® iniciou suas atividades em uma
escola comunitaria, atuando também em uma Universidade Comunitaria, desempenhando
diversas fungdes e cargos, trabalhando em quatro instituicbes comunitarias, Em duas delas,
atua, até o momento, na graduacdo e em outra atuou em disciplinas da Pds-Graduagdo, na
Modalidade de Educacdo a Distancia e narra ter se constituido nas Comunitarias. Pode-se
perceber que o fato das comunitarias desenvolverem atividades voltadas a comunidade,
fortalece as acOes de extensdo, promovendo através dela, o desenvolvimento regional. Em
suas falas, percebi o orgulho e a satisfagdo em trabalhar em tais Universidades. O Docente A
esta trabalhando, atualmente, como docente em uma Federal e atende micro e pequenas
empresas, prestando servicos, disponibilizando cursos na modalidade a distancia, e o Docente
C desempenhou suas atividades de trabalho em duas Universidades Comunitarias, em uma
delas atuando em dois campi.

Durante as entrevistas, apds a pergunta central da pesquisa, 0s docentes narraram
sobre suas formacdes, suas trajetdrias de trabalho, os caminhos que percorreram, 0S percursos
trilhados e os trajetos em diferentes instituicdes.

As entrevistas nos informam, por meio das narrativas dos docentes, que 0s mesmos
trabalnam em Universidades Comunitarias do COMUNG e nelas permanecem até o
momento. Com relacdo a formacdo dos trés docentes entrevistados, possuem mestrado e
doutorado. O Docente A possui formacdo na area da Comunicacdo, o Docente B possui trés
diferentes formacges, ndo tendo concluido uma delas, mas atua na Educacéo, e o Docente C
tem formacgédo em Ciéncias Humanas.

No dia 21 de agosto de 2017, foi realizado o primeiro contato. O Docente A
encaminhou e-mail concordando em conceder a primeira entrevista, que foi agendada para o
dia 30 de agosto. Em virtude do adoecimento de um familiar, contudo, o primeiro contato se
deu através de uma ligacao e a conversa foi gravada, sendo que a narrativa se iniciou com o
relato de sua formacdo e trajetoria de trabalho. Desta forma, a entrevista foi realizada em duas
etapas.

No dia 31 de agosto de 2017, foi realizado o contato com o Docente B, em sua sala.
No dia 1° de setembro de 2017, aconteceu 0 agendamento da entrevista com o Docente C. Nas

> Ao me referir aos docentes, utilizarei “o docente” no masculino, no intuito de néo identifica-los, utilizando
entdo a nomenclatura o Docente A, o Docente B e o Docente C.
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historias narradas, durante as entrevistas com o0s docentes, percebi a grande énfase e
entusiasmo com a area da Educacdo e, em especial, com a Modalidade de Educacdo a
Distancia. Tais narrativas permitiram estabelecer fatores analiticos que surgiram das suas
falas, registrando suas experiéncias.

No dia 21 de agosto de 2017, houve o encontro com o Docente A, que se
disponibilizou para dar entrevista, agendada para o dia 30 de agosto, do mesmo ano, e a

conversa se deu, inicialmente, com o relato de sua vida académica:

Trabalhei 15 anos como assessora de comunicacgéo e produtora cultural [...]. Em
2008 finalizei o curso de especializagdo [...]. Em 2012 iniciei o mestrado [...],
terminando o mesmo em 2014. Iniciou suas atividades como docente em uma
Comunitaria e o doutorado no ano de 2014. (Docente A).

Ainda em seu relato, o Docente A narra a sua trajetoria de trabalho e diferentes

atuacoes:

Em agosto de 2013 passei a dar aulas no Curso [...] Modalidade de Educacgédo a
Distancia. Em marco de 2016, comecei a dar aula em outra universidade
comunitaria, assumindo, a partir de julho de 2016, atividades no Ndcleo de
Educacéo a Distancia da Instituicdo, mantendo essa atividade até hoje. Em marco
de 2016 passei a ser tutora, fazendo parte de outra universidade, nos cursos a
distancia [...].

A partir do contato, o Docente B relatou suas experiéncias em instituicdo
comunitaria, por meio da qual diz ter-se constituido, relatando ainda que em uma atuou
durante 32 anos, ocupando diversos cargos, como Coordenacao, Direcdo, Pré-reitoria, além
da docéncia em sala de aula. Pode-se dizer que é uma das caracteristicas das Comunitérias,
pois sdo instituicdes que proporcionam a atuacdo em diferentes cargos e fungdes. Este docente
relatou suas atividades na Pro-reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, € penso ser esta
também uma caracteristica das Universidades Comunitarias do COMUNG: o reconhecimento

social em prestar servicos sociais e comunitarios.

Trabalho na Educagdo ha 40 anos. Trabalhei na Educagdo Basica 20 anos,
concomitante com o Ensino Superior e este ano estou completando 37 anos de
Ensino Superior. Durante todo esse periodo trabalhei em trés instituicdes de ensino,
todas elas comunitérias, na universidade A, durante 32 anos, eu tive uma
oportunidade mais rica além da docéncia.

Concomitante trabalhei na universidade B, durante 2 anos e agora, mais
recentemente, na universidade C, h4 7 anos. [...] durante um periodo na gest&o tive
a oportunidade de ser coordenador de curso, depois o diretor de centro, de dois
centros [...] fui também pré-reitor de extens&o e assuntos comunitarios durante seis
anos e aqui, na C, desde que entrei, sou tempo parcial como docente e como
pesquisador, e essa é a minha trajetéria dentro das universidades comunitarias [...].
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No dia agendado com o Docente C, ao me receber em uma sala, iniciou a entrevista
falando espontaneamente sobre sua formacdo: “[...] Eu sou formada em Ciéncias Sociais,
tenho uma especializacédo, mestrado na area rural e iniciei meu doutorado em ciéncias [...] ”.
Com relacdo atuacdo em disciplinas a distancia afirmou: “Comecei em 2016 a trabalhar com
essas disciplinas, essa € a minha primeira experiéncia com disciplinas em ambientes
virtuais”.

Os docentes, ao iniciarem a entrevista, relataram suas formacfes e, ao narrarem
sobre si, refleti sobre suas trajetdrias de trabalho em Universidades Comunitérias, percebendo,
através de suas falas, que se sentem orgulhosos dos caminhos percorridos e admiram a area da
Educacdo. Reconhecem a importancia de atuar em diferentes espagos educacionais e que, na
atualidade, precisamos investir na Modalidade de Educacéo a Distancia.

Com relagdo ao desenvolvimento de sua carreira universitaria, o Docente B afirma que
aprendeu a ser docente dentro de uma comunitéria, ndo se sentindo um professor tradicional
em seu contexto profissional, dizendo ser fruto de uma formacdo comunitaria que oferece
varios cursos de formacdo de professores, além da seguranca ao docente, que é outra

caracteristica destas instituicbes, segundo a narrativa:

Eu me vejo trabalhando em uma comunitaria, em varias comunitarias, desde as
escolas comunitarias de Educagdo Bésica e no ensino superior, em trés
comunitarias. O meu perfil se fundiu dentro de uma comunitaria e me sinto
confortavel, talvez eu tenha aprendido a ser professor dentro de uma comunitaria,
ndo sei como seria em outra instituicdo, dessa forma, me parece que o meu perfil foi
fundido dentro disso, entdo me sinto totalmente confortavel, n&o sd nas presenciais.
Como professor de disciplinas de educagdo a distancia, ndo me sinto tradicional
dentro do contexto profissional, no meu perfil, ndo me considero. Talvez |4 no inicio
da minha carreira eu tivesse o perfil muito mais tradicional do que eu tenho, hoje eu
consigo fazer e acredito que isso foi fruto da construcdo de uma comunitaria que
trabalhava com esse propoésito de formacdo de professores e, inclusive, como
proposta de ensino superior, e iSSO me trouxe seguranca, em primeiro lugar, e
também total, vamos dizer assim, ajustes a essas necessidades que essas disciplinas
requerem.

Com relagdo as atuaces e atividades profissionais, 0 Docente C também afirma que
participava de muitos trabalhos educativos, de forma positiva, solicitando afastamento para o
doutorado, retornando apds um ano. Essa também pode ser identificada como uma

caracteristica, ao narrar:

Eu comecei na universidade A, depois em seguida passei a trabalhar na
universidade B, e é onde eu tenho atuado desde entdo, mas quando fiz mestrado, a
gente participava muito de trabalhos educativos e intervengdes dentro da
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Universidade (na graduacédo ) geralmente a servico do orientador, na universidade
A. Trabalhei 1 ano na universidade B, desde 1987, em um dos campus, durante um
ano, depois me afastei, fui para outro campus e 1 ano depois eu voltei afastada para
estudo do doutorado, e voltei para mesma.

Pode-se perceber e sendo relevante destacar, em suas narrativas, a responsabilidade do
docente ao assumir o papel de protagonistas ao narrar sobre a sua formacao profissional, suas
experiéncias como atuantes em Universidades Comunitarias, estas se caracterizando, sob seus
olhares, como um local que proporciona mudancga de cargos, envolvimento em atividades com
responsabilidade social, assuntos comunitarios. Universidades que tém como tripé o ensino, a
pesquisa e a extensdo envolvidos na formagao docente. Assim como nos permite identifica-los
como docentes virtuais destas instituicbes, optando pelo desafio de serem educadores em
diferentes espacos, em um momento em que as tecnologias permitem um fluxo intenso de
comunicacdo, exigindo constante atualizacéo.

Na sequéncia irei apresentar o capitulo referente as Universidades Comunitérias,
referidas ao local que corresponde a regifes onde estdo os sujeitos da minha pesquisa, atuando
em diferentes modalidades de ensino, percorrendo os caminhos narrados, onde se seguem as

informacdes.
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3 UNIVERSIDADES COMUNITARIAS DO COMUNG: LOCAL

Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma

informagao se virtualizam, eles se tornam “ndo presentes”,
se desterritorializam. (LEVY, 1996, p. 21).

O presente capitulo tem por objetivo apresentar o local em que 0s sujeitos atuam na
docéncia em diferentes modalidades de ensino. Consideramos que estes locais poderédo
influenciar cada docente e estes reproduzirem os acontecimentos que as politicas
institucionais Ihes interpelam. A epigrafe acima, de Lévy (1996, p.21), se refere aos diferentes
sentidos da docéncia virtual, que podera acontecer em diferentes locais, pois quando uma
informagao se virtualiza, se tornando “nao presentes”, elas se desterritorializam. Trago a
hipotese de que estes correspondam a uma virtualizacdo, através dos ambientes que estdo
inseridos nas universidades Comunitarias do COMUNG, onde as narrativas trazidas dos
docentes se referem a regulamentacdo das politicas sobre a Modalidade de Educacdo a
Distancia e localizacdo das universidades.

Nesta relacdo, apresento a caracterizagdo conceitual das COMUNG, sendo que na
educacdo superior brasileira, existem instituicbes publicas, privadas e Universidades
Comunitarias (UC). A Associacdo Brasileira de Universidades Comunitarias (ABRUC),
desde 1995, integra as universidades comunitarias do Brasil, com a finalidade de promover o
desenvolvimento das mesmas (ABRUC, 2016).

Conforme dados Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), em Brasil
(2016), a Lei 9.394/96, estabelece que as instituicbes de ensino superior podem ser de carater
publico ou privado. Sendo que as instituicdes privadas estdo classificadas como particulares,
comunitarias, confessionais ou filantrépicas (BRASIL, LDB, 2016). De acordo com dados
publicados na pagina da ABRUC (2016), existem atualmente distribuidas pelo Brasil, 67
instituicbes comunitarias de ensino superior. O formato de tais universidades ganhou forca
com a LDB, com a Reforma Universitaria e com a Constituicdo Federal de 1988, segundo
Machado (2009, p.74). Sua caracterizagao contribui com o processo de consolidacdo de uma
identidade propria, que as difere dos demais segmentos da educacgédo superior, aprimorando
sua atuacdo de qualidade e experiéncias significativas.

Neste sentido, as instituicdes comunitarias, que deram origem as Universidades
Comunitérias, surgiram por volta da década de 1940, com o objetivo de disseminar a
educacéo para além dos centros urbanos e levar desenvolvimento as comunidades do interior.

Segundo Machado (2009), no ano de 2009 havia 163 universidades no Brasil, destas 18 eram
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estritamente comunitarias, isto €, publicas de direito privado ndo confessionais, o que
representava mais de 10% das universidades brasileiras.

Constituido em 1993, o COMUNG ¢ considerado o maior sistema de educacgéo
superior em atuacdo no Rio Grande do Sul, abrangendo quase todos os municipios do estado.
Atendendo mais de 50% dos universitarios gauchos, oferecendo 1.489 cursos de graduacgdo e
pos-graduacao, 9.190 professores. (COMUNG, 2016).

O COMUNG (2016) tem como objetivo unir esforgos de forma conjunta entre as
Universidades Comunitarias do Sul, visando a qualidade no ensino superior na ciéncia, na
tecnologia e na extensdo universitaria, por meio de convénios e politicas publicas, incentivos
a formacdo académica da populacdo, a promocdo de atividades culturais, bem como ao
desenvolvimento de acdes de inovadoras e empreendedoras.

Para Machado (2009, p.74), a qualidade da formacéo e do desempenho em producéo
cientifica das Universidades Comunitarias, em que hd um destaque nos indicadores da
qualidade da formacao docente, em termos de producao cientifica, cujo modelo é considerado
uma inovacao, sugerindo que o perfil destas universidades se distancia quando se refere ao
quesito qualidade de formacéo docente, tendo notas institucionais satisfatérias e indicando um
trabalho qualificado por parte do corpo docente das Universidades Comunitarias do
COMUNG.

Segundo Machado (2009, p.88), o reconhecimento dos esforgos das comunidades do
interior na construcdo de parcerias para criar e manter as suas universidades regionais, que se
constituem em patriménio cultural, fazem parte do patriménio nacional e representam 10%
das comunitarias do Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Do total das universidades
brasileiras, elas foram pioneiras em cumprir, até o0 momento, a meta de superacdo das
diferencas regionais, estando longe de superar as desigualdades entre as regides, contudo, este
tipo de universidade tem minimizado a distancia entre niveis educacionais e culturais do
interior e das capitais, sendo um modelo brasileiro nascido nas comunidades que leva em
conta as necessidades regionais.

Partindo da frase de Lévy (1997, p.20), embora tenhamos a localizacéo geografica de
cada instituicdo de ensino, esta ja ndo é mais considerada um ponto de partida, pois esta
mesma universidade poderd estar sendo representada por polos e em diferentes espagos
virtuais. A maioria das Instituices Comunitarias de Ensino Superior (ICES) esta concentrada
nos estados do Rio Grande do Sul e em Santa Catarina, sendo que no primeiro constam 15,
das quais 13 sdo universidades e dois sdo centros universitarios; trés sdo confessionais,
reunidas no COMUNG.
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Figura 1 — Localizacdo das Universidades Comunitarias no Sul
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Fonte: Dados proprios

Sédo instituicdes comunitarias de Ensino Superior que fazem parte do COMUNG no
Rio Grande do Sul: A Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
(UNIJUI); Universidade de Passo Fundo (UPF); Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC);
Universidade da Regido da Campanha (URCAMP); Universidade de Caxias do Sul (UCS);
Universidade de Cruz Alta (UNICRUZ); Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e
das Missdes (URI); Centro Universitario Metodista (IPA); Universidade Feevale
(FEEVALE); Centro Universitario Comunitario (UNIVATES); Centro Universitario La Salle
Canoas (UNILASALLE); Centro Universitario Franciscano (UNIFRA); Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS); Universidade Catélica de Pelotas
(UCPEL); Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS).

De acordo com a Figura 1, a maioria das Universidades Comunitarias do COMUNG
esté localizada na regido metropolitana de Porto Alegre, com excecdo da URCAMP que fica
na regidao do Pampa, na Campanha, fronteira sul do territério. O ensino superior no Rio
Grande do Sul expandiu-se entre as décadas de 70 e 80. Neste periodo se multiplicaram as
escolas e universidades particulares com carater comunitario, que resultou da iniciativa de

liderancas locais motivadas pelas necessidades e perspectivas de desenvolvimento regional,
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apoiadas na acdo politica e educacional no ambito federal, ofertando diferentes cursos e
oportunidades de formacéo, sendo reconhecidas pela qualidade do ensino e envolvidas na
comunidade.

No proximo subcapitulo, abordarei a regulamentacdo das instituicGes comunitarias,
apresentando sua constituicdo, caracteristicas, conceitos institucionais, assim como o0

credenciamento na modalidade de Educacédo a Distancia e os ambientes virtuais utilizados.

3.1 Universidades Comunitarias: Regulamentacao

Educamos para transformar o que sabemos, ndo para
transmitir o ja sabido. (LARROSA, 2017, p. 9).

Larrosa (2017, p.9) diz que “educamos para transformar o que sabemos e nédo para
transmitir o j& sabido™, acredito que este seja o principal objetivo das Universidades
Comunitarias do COMUNG, que estdo envolvidas em atividades sociais, entre as quais
destaca-se a Responsabilidade Social, trabalhando com linhas de acdo voluntaria e
filantropica e em cuja base estdo 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, eixo fundamental das
universidades comunitarias. O primordial objetivo é o de atender as demandas e necessidades
das comunidades, com forte vocacdo social, visando o desenvolvimento das mesmas e da
regido, mostrando a importancia de sua atuacao voltada para a sociedade.

Segundo a Lei 9.394/96, Art. 20, as instituicdes privadas de ensino se enquadram nas

seguintes categorias:

| - particulares em sentido estrito, assim entendidas as que sdo instituidas e mantidas
por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que ndo apresentem
as caracteristicas dos incisos abaixo;

Il - comunitarias, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e
alunos que incluam na sua entidade mantenedora representantes da comunidade;

Il — comunitarias, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de pais,
professores e alunos, que incluam em sua entidade mantenedora representantes da
comunidade; (Redacdo dada pela Lei n® 11.183, de 2005).

Il - comunitarias, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas educacionais,
sem fins lucrativos, que incluam na sua entidade mantenedora representantes da
comunidade; (Redacdo dada pela Lei n® 12.020, de 2009).

Il - confessionais, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientacdo confessional
e ideologia especificas e ao disposto no inciso anterior;

IV - filantropicas, na forma da lei. (BRASIL, 2016).
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Segundo a LDB, 9394:

IES comunitérias: assim como nas particulares, sua principal fonte de recursos
financeiros sdo as mensalidades. Sdo administradas por pessoa fisica ou juridica de
direito privado, representado nas figuras do Reitor e do Vice-Reitor. A aplicacéo de
seus recursos devera ser totalmente revertida em investimento com educacéo, pois,
ndo tém finalidade lucrativa. Estas IES sdo obrigadas a prestar contas ao Poder
Publico dos recursos recebidos;

IES filantrépicas: prestam servigos gratuitos a populagdo. Séo instituicdes sem fins
lucrativos cuja principal fonte de recursos financeiros provém de mensalidades
pagas pelos académicos. (BRASIL, 2016).

Segundo Machado (2009), a caracterizacdo das Universidades Comunitarias €
bastante ambigua e uma das defini¢bes € de que sdo institui¢cbes publicas de direito privado,
gozam de filantropia, sua gestdo é colegiada, os alunos pagam as mensalidades, porém o
patriménio adquirido é publico-municipal. Nesse sentido, segue a Figura 2, que representa o

total das 15 instituicGes por natureza.

Figura 2 — Universidade Comunitéria por Natureza

Contagem de INSTITUI(;»&O por NATUREZA
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Fonte: Dados proprios

Como resultado da consulta realizada no E-MEC, identifiquei que no Rio Grande do
Sul h& seis universidades como Fundacdo Privada (fundacGes criadas pela iniciativa dos
particulares), e nove universidades como Associagdo Privada (associagOes profissionais ou de
classe). Todas as 15 universidades fazem parte do Programa de Avaliacdo Institucional
(PAIUNG), com objetivo de fortalecer a avaliagdo institucional das Comunitarias do
COMUNG, preocupando-se com 0 ensino e seu papel diante da sociedade, com o intuito de
verificar o cumprimento de sua missao e compromissos assumidos para o desenvolvimento da

ciéncia, tecnologia e cidadania, bem como visando qualificar o ensino.



Tabela 1 — Institui¢des, natureza, EAD, ambientes virtuais.

INSTITUICAO | GRADUACAO | NATUREZA EAD | AVA

IPA 30 Associacdo Privada Nédo | Moodle

UCPEL 46 Associacdo Privada Sim | Moodle

ucs 105 Fundacdo privada Sim | Moodle
FEEVALE 23 Associacio Privada Sim | Moodle e Blackboard
PUCRS 58 Associacdo Privada Sim | Moodle
UNICRUZ 33 Fundagdo privada Nédo | Moodle
UNIFRA 35 Associacdo Privada Sim | Moodle

UNIJUIT 53 Fundago privada Sim | Moodle
UNILASALLE | 56 Associagdo Privada Sim | Moodle

UNISC 77 Associacdo Privada Sim | Moodle
UNISINOS 94 Associagdo Privada Sim | Moodle
UNIVATES 56 Fundag&o Privada Sim | Moodle Google
UPF 73 Fundacdo Privada Sim | Moodle
URCAMP 32 Associagdo Privada Ndo | Moodle

URI 50 Fundacdo Privada Sim | Moodle

Fonte: BRASIL (2017), site EMEC.
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Através da Tabela 1, Brasil (2017), constata-se que 12 das 15 Universidades

Comunitarias do COMUNG possuem autorizacdo para atuar na Modalidade a Distancia,

como representado na Figura 4. Conforme representado na Figura 3, grande parte das

instituicbes Comunitaria do COMUNG se configura como Associacdo Privada e as demais

como Fundacdo Privada, conforme a Figura 5. Todas as universidades utilizam o Moodle,

sendo este 0 ambiente virtual ainda mais utilizado e apenas uma delas utiliza a Blackboard ou

em conjunto, inserindo também as Metodologias Ativas, Ferramentas do Google e Bibliotecas

Virtuais.
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Figura 3 — Cursos e Especializages nas Comunitarias
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Fonte: BRASIL (2017), site EMEC.

Percebe-se, através do grafico acima, que cerca de 60% das Universidades
Comunitérias oferecem um grande nimero de opc¢des na graduacdo, investindo também em

diferentes tipos de especializagdes.

Figura 4 — Conceitos institucionais das Universidades Comunitérias, dos Cursos e da Modalidade a
Distancia.
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Fonte: BRASIL (2017), site EMEC.
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Na Figura 4, segundo os dados extraidos da pagina de Brasil (2017), o bom conceito
institucional das Comunitérias € relevante, na medida em que a nota institucional de dois ndo
permite o credenciamento ou mesmo a demanda por polos; de nota 3, a instituicdo podera
solicitar 50 polos e, nota quatro, acima de 50 polos. Visualizando a Figura 4, percebe-se que a
maioria das institui¢cbes possui conceito quatro, indicando um 6timo conceito institucional.

Toda Instituicdo de Ensino Superior (IES) é submetida a um processo avaliativo
chamado de Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, sendo que o
Conceito Institucional é decorrente de cinco resultados avaliativos (Brasil, 2017), destacando-
se: Conceito Institucional — Cl; ENADE — Exame Nacional de Desempenho de Estudantes;
IDD — indice de Desenvolvimento Discente; IGC — indice Geral de Cursos, efetivando através
de seus conceitos institucionais a qualidade no ensino superior.

Segundo a Figura 5, 12 universidades do COMUNG, o que equivale a 80%, possuem
habilitacdo para atuar com a Modalidade de Educacdo a Distancia, as demais, representando
trés delas ou 20%, possuem habilitacdo para atuar a distancia. Estas trabalnam com Ambiente
Virtual, como apoio, sendo que uma delas utiliza Metodologias Ativas, sendo que seus
cadastros no E-MEC estdo em analise, aguardando avaliacdo para habilitar a Modalidade de

Modalidade de Educacgéo a Distéancia.

Figura 5 — Universidades do COMUNG e Habilita¢Ges na Modalidade a Distancia
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Fonte: BRASIL (2017), site EMEC.
No ano de 1999, houve um grande aumento no nimero de instituicdes de ensino

superior e, a0 mesmo tempo, uso da Internet como midia preferencial de interacdo para cursos

em todos os niveis. Também naquele ano foi criado o Moodle. A partir de 1999, as
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universidades brasileiras iniciaram uma corrida contra o tempo para desenvolver e/ou adquirir
a tecnologia necessaria para implementarem a modalidade a distancia (ABED, 2009).

A partir do final da década de 1990, surgiu a aplicacdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem como plataforma fundamental para o desenvolvimento de a¢des de Educacdo a
Distancia no Brasil, fazendo com que as instituigdes se beneficiassem das vantagens que as
tecnologias oferecem, principalmente no ensino superior. Entre 2004 e 2007, a demanda por
graduaces e pos-graduacdo online cresceu mais de 300% no pais. Em 2009, o Ministério da
Educacdo - MEC se comprometeu a exercer uma fiscalizacdo rigorosa (BRASIL, ABED,
2008).

Em assistir uma palestra sobre a temética “Ambientes de inovac¢do”, pensando como
as demais universidades trabalham com a Modalidade de Educacdo a Distancia, fez-me
lembrar da proposta da universidade do Vale do Silicio, na California, referéncia por ser
revolucionéria, - sem professores, onde ndo hé livros e nada é pago -, com objetivo de receber
muitos estudantes interessados em programacao e desenvolvimento de software. Este modelo
de universidade demonstra um novo perfil, ja inserido a comunidade onde os alunos
aprendem voltados ao mercado de trabalho.

No préximo capitulo, abordarei conceitos sobre a Modalidade de Educagdo a Distancia,

regulamentacéo, o real, o virtual, a virtualizacdo, Educacédo Virtual, AVA, contando com os resultados

das analises e narrativas dos 17 docentes que responderam a aplicacdo do questionario online.
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4 MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA: CIBERESPACO

Ciberespaco. (LEVY,2007, p. 44).

O presente capitulo tem como objetivo discutir a Modalidade de Educacdo a
Distancia, trazendo em seus subcapitulos: a regulamentacdo, os ambientes virtuais, e as
experiéncias docentes nestes espacos. Na citacdo apresento o termo ciberespaco, que segundo
Lévy (1999, p. 17), “ndo é apenas a infraestrutura material da comunicacdo digital, mas
também o universo oceénico de informacdo que ela abriga, compreendido como grupos ou
conjunto de comunidades, ligadas em redes de comunicacdo conectados a Internet”.

Considerando que o desenvolvimento e a utilizacdo da tecnologia vém crescendo e
junto o ciberespaco, na experimentacdo de diferentes tipos de comunicagdes, a cibercultura é
considerada um conjunto de aspectos e padrdes culturais relacionada com a Internet e a
comunicacdo em redes de computadores, pensando na Modalidade de Educacdo a Distancia.
Modalidade que emerge com a utilizacio das Novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (NTICs) a partir da década de 90, do século XX, havendo um grande
crescimento, possibilitando uma maior interagdo e comunicagéo.

Condicdo que me remete ao contemporaneo e, um dos grandes desafios a partir do
texto de Agamben (2009). As reflexdes a que este texto propde referem-se ao mundo em que
vivemos, pois para Agamben “a contemporaneidade ¢ uma singular relagdo com o proprio
tempo, que adere a este e, a0 mesmo tempo, dele toma distancias” (2009, p. 65). Considero,
portanto, que falar das tecnologias na educacdo, da docéncia na atualidade, nas
transformacfes nos costumes quando se fala em tecnologias, no tempo presente, é ser
contemporaneo. As transformagdes nos costumes e modos de vida dos dias atuais demandam
experimentacbes nos modos de saber. A velocidade das transformagfes solicita-nos a
producdo de novas referéncias conceituais para educacdo. Novos meios de adquirir
conhecimento, advindos das novas tecnologias, sendo que os ambientes virtuais oferecem,
para a educagdo, novos modos de problematizar e intervir neste conjunto complexo de
mudangas em espagos de experimentacdo e investigacdo de outros saberes (SIBILIA, 2012).

Conforme Sibilia (2012, p.9), as tecnologias estdo modificando o conceito de
educacdo, mudando a forma como lidamos com o conhecimento, solucionando questdes,

percorrendo diferentes caminhos em uma rapida velocidade. Tudo isso muda a nossa viséo de
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mundo, e as relacdes sociais diante das possibilidades que a tecnologia nos oferece. Sendo
assim, as tecnologias da informacéo e comunicagdo proporcionam novas formas de acesso a
informacdo, novas possibilidades na educacdo, que podem ser compartilhadas entre
individuos, de forma colaborativa, ampliando a abrangéncia do conhecimento, conforme nos
diz Sibilia (2012).

Baseados nas mudangas, mediante a insercdo das tecnologias, pensando em
propostas educacionais na atualidade, as equipes de gestdo das universidades, ao formularem
seus projetos de cursos, repensam como tornar os mesmos mais flexiveis, perpassando seus
espacos e tempos, para que o0 processo de ensino-aprendizagem de fato aconteca na
Modalidade de Educacgéo a Distancia.

A modalidade traz a palavra “Educacdo”. De acordo com o dicionario Houaiss, a
palavra “Educacdo” é o ato ou processo de educar-se, sendo o termo que se refere ao
aperfeicoamento, conhecimento. A Educacdo de forma mais ampla, se d& em diferentes
contextos, ndo sendo somente no ambiente educacional, mas em e por todos 0s espagos que
nos constituem enquanto sujeitos, como na familia, na sociedade, na escola, na universidade,
no grupo e relacdes estabelecidas durante a vida, condi¢cdo que potencializa a Modalidade de
Educacéo a Distancia.

Larrosa (2002, p. 20) afirma que: “costuma-se pensar a educagdo do ponto de vista
da relagdo entre a ciéncia e a técnica ou, as vezes, do ponto de vista da relacdo entre teoria e
pratica”. Se ciéncia/técnica remete a uma perspectiva positiva e retificadora, o par

teoria/pratica remete, sobretudo, a uma perspectiva politica e critica, e assim,

Propde pensar-se a educacdo a partir do par experiéncia/sentido, contrapondo-se ao
modo de pensar a educagdo como relagdo entre ciéncia e técnica, ou entre teoria e
pratica. Para tanto, explora o significado das palavras experiéncia e sentido. Quanto
a primeira, critica o excesso de informagdo e a obrigatoriedade de ter opinido,
posturas que estdo na base da “aprendizagem significativa”. Critica também o
excesso de trabalho, que ndo permite a experiéncia, e a propria relagdo trabalho/
experiéncia. Quanto ao sentido, explora-o a partir do sujeito da experiéncia, definido
ndo por sua atividade, mas pela abertura para ser transformado pela experiéncia —
territério de passagem, submetido a uma logica da paixdo. Afirma que o saber da
experiéncia se da na relacdo entre o conhecimento e a vida humana, singular e
concreta. (LARROSA, 2002, p. 20).

Pensando, desta forma, nas universidades enquanto espacos educacionais, nos
ultimos 12 anos as mesmas passaram a oferecer cursos na modalidade a distancia, em que a

conectividade® promove, segundo Lévy (2000), a aprendizagem individual e coletiva,

6 Segundo o dicionario é ato ou estado de estar conectado ou ser conectavel. Quando relacionado a tecnologia é
a habilidade de se ligar e comunicar com outros.
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denominada (Lévy, 2000) de Cibercultura, mediada por computador, fazendo com que se
aprenda a refletir baseado na resolugdo de problemas de forma responsével e colaborativa,
desenvolvendo a autonomia discente, que € um dos sentidos da Modalidade de Educacgéo a
Distancia. Modalidade que compreende praticas educacionais estabelecidas por meio de
interacdes, estabelecendo relagcdes. A modalidade de Educacgéo a Distancia vem crescendo no
Brasil, segundo dados extraidos do Censo EAD.BR (2016). Assim, na Figura 6, podemos
perceber o aumento da oferta de cursos regulamentados totalmente a distancia e

semipresenciais, em nameros absolutos, por niveis académicos.

Figura 6 — Dados do Censo referente ao crescimento Educagéo a distancia no Brasil
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Fonte: BRASIL, ABED, Censo EAD.BR (2016), Grafico 3.1 Oferta de Cursos

Podemos considerar Modalidades de Educacdo, sendo uma delas a Modalidade de
Educacdo a Distancia, em que docente e discente ficam separados fisicamente e
geograficamente, tendo uma relagdo de ensino-aprendizagem possibilitada pela mediagéo via
Ambientes Virtuais, por meio de alguns suportes, como videos-aula, material impresso,
interacdo e suporte via Internet. Nessa modalidade, ha uma separagéo de espaco e de tempo e,
na maioria das vezes, a integracdo entre eles ndo é realizada ao mesmo tempo. Para Mill
(2018, p. 19), as reflexdes sobre a Modalidade de Educagdo a Distancia devem partir do seu

arcabouco legal e tendo-a como modalidade de ensino.
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A Educacdo a Distancia é a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL,
2005, Art.1°).

A Modalidade de Educacdo a Distancia tanto pode utilizar a Internet, para distribuir
rapidamente as informacg6es, como pode fazer uso da interatividade propiciada por ela, para
concretizar a interagdo entre as pessoas, cuja comunicacdo pode se dar de acordo com
distintas modalidades comunicativas.

O termo “Educagdo a Distancia” possui derivacdes que se originaram dela, como
“Educagdo Online”, em que Schlemmer (2010) denomina a experiéncia de aprendizagem que
ocorre nesses espacos, mediado por diferentes tecnologias digitais e Internet, ou ainda
“Educagdo Virtual”, esta, que segundo Mill (2015), apresenta novas configuragcdes, pois
quando se refere a Educacdo e docéncia, cita o termo “Docéncia Virtual”, como novas formas
da Educacdo e da Docéncia na atualidade.

Para Mill (2015, p. 410), “a educacao virtual é apenas uma configuracdo diferenciada
dos ambientes de aprendizagem tradicionais”, reconfigurados de forma distinta da educagéo
presencial. Adéguam-se as necessidades que tém suas bases na flexibilidade ou fluidez do
espaco-tempo da cibercultura. Segundo Lévy (1999, p.11), na obra Cibercultura,
contextualizar educacdo na modalidade online supbe compreender 0s conceitos de
cibercultura e suas implicacfes na educacdo. Necessario se faz pensar a nova dinamica de
aprendizagem, que contempla a construcdo coletiva do conhecimento, das trocas de
experiéncias e que promove a autonomia, reconhecendo-se o0s diferentes estilos de

aprendizagem e maltiplos interesses.

A recente expansdo e valorizagdo da Modalidade de Educacéo a Distancia e as novas
configuragbes dos modelos de Modalidade de Educacdo a Distancia (ensino a
distancia, aprendizagem aberta, educagdo virtual, educacdo on-line, b-learning, e-
learning, m-learning, u-learning etc.) O b-learning (blended learning ou educacéo
hibrida), o e-learning (aprendizagem virtual), o m-learning (mobile learning ou
educacdo movel) e o u-learning (ubiquitous learning ou educagdo ubiqua) séo tipos
de configuragdo da Modalidade de Educagdo a Distancia. (MILL, 2015, p. 5).

Segundo Mill (2015, p.411), a educacdo hibrida (entendida como b-learning) mostra-
se como uma forma mais adequada de virtualizagcdo dos processos de ensino-aprendizagem,
ao menos em termos transitorios, e ainda cita que € preciso ficar claro que educacéo virtual (e

0s termos decorrentes, associados ao adjetivo virtual) ndo é sindbnimo de educacéo a distancia.
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A modalidade de Educacdo a Distancia, € um modelo educacional e deve ser
analisada de modo amplo e em relacédo a educagdo presencial, englobando inclusive
a educacao virtual. Esta, por sua vez, é apenas um tipo de Modalidade de Educacéao
a Distancia ou modelo pedagogico diferenciado. A educacéo virtual pode ser tomada
como o ensino-aprendizagem desenvolvido pelo uso intenso das TDIC — uma
variacao organizacional de educacéo, com tempos e espacos fluidos, mais flexiveis e
abertos. Assim, embora a educagdo virtual possa ser associada também a educacéo
presencial, compreendemos que ela guarda mais identidade com a Modalidade de
Educacdo a Distancia. (MILL, 2012, p. 22).

Lévy (1999, p.16) destaca as implicacbes culturais do desenvolvimento das
tecnologias digitais da informacdo e da comunicacdo, enfatizando sobre o progresso, novas
tecnologias, novas formas artisticas, transformac@es na relacdo com o saber e nas questdes
relativas a educacdo e formacao. O autor desenvolve conceitos sobre o ciberespaco (rede), um
meio de comunicacgdo que surgiu através da interconexao de computadores, e quando se refere
ao conceito de cibercultura especifica, como um conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais) de préaticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o ciberespaco. Sociedade de comunicacdo em que as pessoas se
comunicam e sdo dependentes desta comunicagdo, produzido informacdo, independente da
esfera espacial, desdobrando-se planetariamente.

Segundo Lévy (1999), a universalizacdo da cibercultura propaga a co-presenca e a
interacdo de quaisquer pontos do espaco fisico, social ou informacional. Muitas vezes a
palavra virtual é empregada para significar a irrealidade, real material ou virtual, irreal e ndo
tangivel. A interacdo ou comunicacao mediada por computador permite o compartilhamento e
a disseminacdo de contetdos digitais, possuindo como principal caracteristica ativa a
integracdo com informagbes sincronas ou assincronas. As informacBes sincronas
proporcionam a interacdo online em tempo real, enquanto que as assincronas ocorrem em
todos os momentos, independente de horério, de tempo ou de espaco.

As aulas virtuais sdo de grande interesse para o discente que trabalha, estuda ou tem
diversas rotinas didrias e que devido a falta de tempo, adota cursos na Modalidade de
Educacdo a Distancia. Nesse sentido, Palloff & Pratt (2004), reforcam a importancia do
processo de mediacdo para os discentes virtuais, a0 passo que 0S mesmos necessitam da
comunicacéo, de apoio, da interatividade e de feedback.

Sendo assim, o principal desafio pode estar ligado ao estabelecimento dos critérios
que atendam as transformacdes e mudancas no @mbito docente, suas demandas e expectativas
da sociedade atual, criando condicOes de interacdo entre a articulagcdo dos “saberes” e a
docéncia no processo da construcdo do conhecimento nos diversos contextos de modalidades

de ensino.
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Finalizando este capitulo referente Modalidade de Educacdo a Distancia, foram
abordados conceitos sobre Educacédo e a Educacdo Virtual como uma possiblidade aos novos
contornos dos ambientes educacionais, tendo em vista que a mesma se apoia natroca de
experiéncias e realizacdo de pesquisas, oportunizando aprendizagem colaborativa, em que a
construcdo do conhecimento é compartilhada. Modalidade que traz novas formas de ensinar e
aprender e que uma vez conectado, integra uma grande Rede Mundial de acesso e transmissao
de informacdes, encurtando distancias de forma dindmica e ndo apenas conteidos estaticos.

No proximo subcapitulo, apresento a regulamentacdo da Modalidade de Educacéo a
Distancia, que nos ultimos dois anos facilitou o reconhecimento da modalidade e vem
proporcionando a abertura de novos polos em diferentes locais, ndo somente em ambientes de

ensino.

4.1 Modalidade de Educacéo a Distancia: Regulamentacgao

As palavras determinam nosso pensamento porque nao

pensamos com pensamentos, mas com palavras, néo

pensamos a partir de uma suposta genialidade ou

inteligéncia, mas a partir de nossas palavras.

(LARROSA, 2017, p. 21).

Considerando que as palavras produzem sentidos e segundo Larrosa (2017, p.21),

determinam nosso pensamento e pensamos a partir delas, este capitulo tem como objetivo

refletir sobre algumas mudancas na regulamentacéo da Modalidade de Educacgéo a Distéancia,

sobre 0s movimentos educacionais no seu exercicio. Podem-se verificar, mediante as politicas

gue regem as universidades, seus recursos, seus tensionamentos, bem como as orientacdes

dadas pelo MEC para cursos a distancia, que os ultimos dez anos se configuram como um

periodo importante de transicdo e a expansdo da Modalidade de Educacdo a Distancia no

Brasil, amparada pela Lei n.° 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996 (LDB), instituida no art.

1.° do Decreto n.° 5.622/2005, de 19 de dezembro de 2005, trata da educacédo a distancia como

modalidade educacional, na qual a mediacdo didatico-pedagogica faz uso de meios e

tecnologias de informacdo e comunicacdo entre estudantes e professores, desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Segundo Brasil (2001), a Portaria de nimero 2.253/2001, do MEC, revogada pela

portaria numero 4.059/2004, oferece a possibilidade das instituicbes de ensino superior
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credenciadas, modificarem o projeto pedagdgico de seus cursos, podendo utilizar até 20% da
carga horaria total de um curso, caracterizando-se como semipresencial.’

A possibilidade de utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo, na execucdo de
atividades educativas em lugares distantes, permite que o acesso a educagdo ocorra em lugares
mais longinquos possiveis, oferecendo oportunidades de inclusdo e acesso ao ensino superior por
todo o pais. Na Educacdo a Distancia ocorrem momentos presenciais, em acordo com a
legislacdo, e que sdo obrigatdrios para que sejam feitas avaliacdes dos estudantes, os estagios
previstos pela legislacdo, as atividades em laboratérios de ensino, defesas dos trabalhos de
conclusdo de cursos. A Modalidade de Educacdo a Distancia ocorre em todos os niveis e
modalidades de educacdo: educacdo de jovens e adultos; educacdo especial; educacédo
profissional, abrangendo os cursos técnicos de nivel médio, tecnoldgicos de nivel superior; nos
cursos sequenciais de graduacdo, mestrado e doutorado.

Diante do avanco e procura por curso na Modalidade de Educacdo a Distancia, Zero
Hora (2016), do dia 28 de junho de 2016, no caderno “Educa¢do”, publicou uma matéria
sobre as novas regras, abordando a atualizagéo das diretrizes curriculares nacionais que prevé
um novo planejamento tanto de cursos a distancia, como presenciais e atividades de pesquisa
e extensdo nos polos, com o objetivo de melhorar a qualidade dos cursos. Dessa forma, as
novas regras aproximam a educacdo a distancia e a presencial, partindo do principio de que as
instituicOes realizem planejamento conjunto para os cursos das duas modalidades, sendo uma
das principais mudancas na legislacdo para cursos superiores a distancia. O objetivo principal
do novo marco é a melhoria da qualidade do modelo como um todo.

A Resolucdo 1, do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), publicada em 11 de
marco pelo MEC, consolidou 0 novo marco regulatério, ap6s um trabalho de cerca de trés
anos, envolvendo instituicdes como o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), a Secretaria de Educacao Superior (Sesu) e a Secretaria de Regulacéo
(SERES).

Para se alcancar este patamar, uma das formas é aproximar a Modalidade de
Educacgdo a Distancia e presencial. As novas regras preveem que as institui¢cbes tenham um
planejamento Unico para 0 mesmo curso oferecido nas duas modalidades. A intencdo é que a
Modalidade de Educacgédo a Distancia esteja integrada a proposta pedagogica da instituicéo,

sem receber um tratamento diferenciado dos demais cursos.

7 Para Moran (2002) o conceito de modalidade semipresencial, neste caso, é quando o0 curso acontece parte em
sala de aula e outra parte a distancia, através das tecnologias.
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A Portaria que regulamenta o novo Marco Regulatério da Educacdo a Distancia
Brasileira foi publicada no Diario Oficial da Unido, no dia 21 de junho de 2017: Portaria
Normativa MEC N° 11 de 20 de junho de 2017, regulamenta o Decreto 9.057 de 25 de maio
de 2017, que ficou conhecido como novo Marco Regulatorio para a Educagéo a Distancia no
Brasil. A Portaria tem como base legal a Resolugdo CNE/CES n° 1, de 11 de marco de 2016,
regulamenta o credenciamento para Modalidade de Educacdo a Distancia em Educacéo
Superior, possibilitando parcerias entre instituicdes, facilitando o credenciamento de polos. A
mesma desburocratizou a criacdo de polos e as instituicdes menores podem servir de polos
para instituicdes maiores, facilitando o acesso e a flexibilizagdo. Ao mesmo tempo, exigindo
uma infraestrutura fisica e tecnoldgica maior, responsabilidade no préprio polo, tendo mais
autonomia, ndo resolvendo situacdes académicas (BRASIL, 2016).

Para credenciamento da instituicdo, tem que trabalhar com graduacéo, atuando com o
ensino superior e pos-graduacado, estando no perfil para pedir o credenciamento modalidade
online ou hibridos. As instituicdes que almejam se credenciarem entram com protocolo na
SERES, E-MEC, retornando para o SERES e solicitando pré-requisitos previsto no PPC, entre
metodologias de ensino, materiais didaticos, conteddos, ambientes virtuais e tecnologias,
infraestrutura fisica (laboratdrios, bibliotecas) e pessoal. Isto é valido por cinco anos, passado
este periodo, solicita-se novamente o recredenciamento, que apds aprovado, a instituicdo tem
0 prazo 60 dias para lancar os polos em parceria até em outras institui¢oes, e a Modalidade de
Educacao a Distancia pode ser oferecida em ambientes reais, como em empresas e industrias.

A Portaria Normativa MEC N° 11 de 20 de junho de 2017, permite que 0 mesmo
polo seja compartilhado por mais de uma instituicdo, facilitando a gestdo de logistica e de
infraestrutura tecnoldgica. Outra novidade é que a instituicdo de ensino superior passa a poder
se credenciar simultaneamente para a Modalidade de Educacdo a Distancia e presencial.
Anteriormente era necessario a instituicdo estar inscrita no presencial para, s entdo, requerer
credenciamento especifico para educacéo a distancia.

Algumas normas que foram revistas:

e Os cursos de ensino superior a distancia devem ser alinhados presenciais;

e Confirma as provas como a Unica atividade presencial obrigatéria e o restante do curso
podera online;

e As tecnologias e os recursos digitais criados pelas instituicbes de ensino a distancia

devem ter licenca, permitindo o compartilhamento gratuito;



53

e As tecnologias e o material didatico devem ser previstos e detalhados pela instituicao,
0 que, até entdo, ndo era necessario;

e O tutor é o responsével apenas por dar suporte ao professor sem exercer a funcéo de
docente, visto que antes, a atuagdo do tutor na Educacéo a Distancia ndo estava clara;

e Assim como a sede da instituicdo, os polos também devem ter atividades de pesquisa e
extensdo comprometidos com desenvolvimento regional.
No préximo subcapitulo abordo os Ambientes Virtuais, apresentando conceitos sobre

o real e o virtual, assim como informacdes referentes.

4.2 Ambientes Virtuais: O Real ou Virtual

O virtual é real, o virtual se opde ao atual.
(LEVY, 1996, p.2).

O termo “virtual” é citado com frequéncia ao se tratar dos “Ambientes Virtuais”,
surgindo, portanto, com frequéncia em minha escrita. Assim, ao tentar discutir o conceito de
virtual e de virtualizacdo, busquei embasamento em Lévy (1996, p.2), onde traz que isso é um
processo de transformacdo de um modo de ser em outro, transitando entre o presencial,
adaptando-o para distancia ou virtual. O conceito de virtual e de virtualizacdo, referente ao
movimento de virtualizacdo, afeta a informacdo, a comunicagdo e 0s corpos; o0 exercicio da
inteligéncia, atinge as modalidades de estar junto, a constitui¢cdo do “nds”, tratando-se de uma
onda que ultrapassa a informatizacdo (Lévy,1996, p. 2).

A palavra virtual vem do latim virtualis, derivado de virtus, que indica forga,
poténcia. No seu uso corrente ¢ empregada para significar a auséncia de existéncia, “a
realidade”, supondo uma presenga tangivel. Com o termo “virtual” surgem os termos “real” e
“atual”, que segundo Lévy (1996, p. 4), “o virtual é real e ndo se opde a0 mesmo, sendo
assim, o virtual ndo se opde ao real, mas ao atual”. Virtualidade e atualidade s&o apenas duas
maneiras de ser diferentes. O virtual tende a atualizar-se, é as forgas que acompanham uma
situacdo, um acontecimento, um processo de resolugdo que chamamos de atualizacéo.

Lévy (1996) aponta que o0 mundo digital faz parte de uma realidade, os computadores
sdo reais, codigos, memorias, telas, os corpos humanos séo fisicos e reais, o que € virtual, o
que ndo e fisico, o que é imaterial € a significacdo. O mundo da significacdo é o verdadeiro
mundo virtual, podemos dizer, € um mundo que comega com a linguagem. Vivemos neste
mundo virtual da significagdo. O conceito de virtual é pensado como desprovido de realidade

e essa Vvisdo é errbnea ja que o virtual € real, e ndo se opde a0 mesmo.
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Para Lévy (1996, p. 17), “a virtualizacdo pode ser definida como um movimento
inverso da atualizacdo. Consiste na passagem do atual para o virtual. Podemos pensar no
virtual como uma problematica sem forma definida e o atual como a resposta a esta
problematica”. A atualizacdo aparece como solucdo de um problema, a atualizacéo € criacao,
invencdo de uma forma a partir de uma configuracdo de forcas e de finalidades. A
virtualizacdo ¢ um movimento inverso da atualizacdo. A atualizacdo vai de um problema a
uma solucdo, enquanto que a virtualizacdo passa de uma solucdo dada para um problema.
Desta maneira, de acordo com Lévy (1999, p. 158), “sdo necessarios nos sistemas de
Educacdo, aclimatacdo dos dispositivos e do espirito Modalidade de Educagdo a Disténcia,
sistema aberto e a distancia, ao cotidiano e ao dia-a-dia da Educacdo”. A Modalidade de

Educacao a distancia:

Explora certas técnicas de ensino a distancia, incluindo as hipermidias, as redes de
comunicagdo interativas e todas as tecnologias intelectuais da cibercultura, mas o
essencial se encontra em um novo estilo de Pedagogia que, a0 mesmo tempo em que
favorece a aprendizagem, personalizada e a coletiva em rede. (Lévy, 1999, p. 158).

Nesse sentido, o docente € incentivado a tornar-se 0 mediador nestes espacos
coletivos, da inteligéncia coletiva, de seus grupos de discentes, disponibilizando seus
conhecimentos e conteudos através de espagos virtuais.

Os ambientes virtuais proporcionam novas possibilidades, simulando a busca do
saber, a troca de experiéncias e realizacdo de pesquisas, oportunizando aprendizagem
colaborativa em que a constru¢do do conhecimento é partilhada, trazendo possibilidades de
ensinar e aprender. Os docentes e discentes interagem no mesmo tempo/espaco presencial
virtual e oratempo/espaco diferenciados. Pode-se dizer que a interagdo que ocorre nos
ambientes virtuais € a mesma que ocorre na educ