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RESUMO

Vivemos tempos de uma revolugdo digital que tem mudado em diversos pontos a
comunicacdo entre os publicos e as empresas, instituicoes e pessoas publicas. A internet, as
midias sociais digitais e o Facebook por sua vez vém tornando-se cada vez mais um canal de
comunicacdo. Neste sentido, o presente trabalho tem por objetivo entender como ocorre a
formagdo da opinido publica na rede social digital Facebook. Compreendendo a credibilidade
desse novo meio de comunicacdo via web, bem como a perda de credibilidade das midias
tradicionais. A metodologia empregada compreende uma pesquisa bibliogréfica, contemplada
por uma pesquisa quantitativa feita através de questionario no Google Formulérios que
mesclava perguntas fechadas, semiabertas e abertas. Ambas pesquisas revelaram ao final do
estudo uma falta de confianca na internet, seja por sua recente insercdo na sociedade ou por
ndo saber quem estd por detrds do perfil que comunica. H& também uma perda de
credibilidade e da audiéncia das midias tradicionais, pela qualidade do contetdo veiculado
hoje questionado por aqueles que tém acesso a outros meios de busca por informacéo. Junto a
isso, a crise politica, econdmica e social vivida pelo pais juntam-se a estas raz6es deixado a
opinido publica sem saida e sem fontes confiaveis, dando assim um campo fértil para a
proliferacdo do que hoje é chamado de pds-verdade. Sendo assim, foi possivel concluir que se
torna cada vez mais importante profissionais de comunicacdo capacitados para lidar
principalmente para lidar com esse novo publico em rede, que curte, compartilha e da sua
opinido de forma muito mais rapida e participativa do que antes. Também € necessaria uma
maior atencdo aos profissionais que queiram trabalhar em canais tradicionais como TV, radio,
jornal impresso etc. 1sso porque a pesquisa aponta que ainda ha uma maior credibilidade
destes meios, e que a fonte é critério fundamental para que haja confiabilidade na informacéao.
Cabe a estes profissionais, trabalhar em prol da qualidade do contetdo, da confiabilidade das
midias, dando um norte ao puablico online e offline evitando assim o crescimento de fake
news, pos-verdade e mentiras que produzam resultados verdadeiros.

Palavras-Chave: Opinido Pablica; Facebook; redes sociais digitais; politica; pos-verdade.



ABSTRACT

We live in times of a digital revolution that has changed in several points the communication
between publics and companies, institutions and public people. The internet, digital social
media and Facebook in turn has become increasingly a channel of communication. In this
sense, the present work aims to understand how the formation of public opinion in the digital
social network Facebook. Understanding the credibility of this new medium of
communication via the web, as well as the loss of credibility of traditional media. The
methodology used includes a bibliographic search, contemplated by a quantitative research
done through a Google Forms questionnaire that merged closed, semi-open and open
questions. Both surveys revealed at the end of the study a lack of trust in the internet, either
because of their recent insertion in society or because they do not know who is behind the
profile they communicate. There is also a loss of credibility and the audience of traditional
media, for the quality of the content conveyed today questioned by those who have access to
other means of searching for information. Along with this, the political, economic and social
crisis experienced by the country joins these reasons left public opinion with no way out and
without reliable sources, thus giving a fertile ground for the proliferation of what is now
called post-truth. Thus, it has been possible to conclude that communication professionals are
increasingly important to deal mainly with the new network audience, who enjoy, share and
give their opinion much faster and more participatory than before. It is also necessary to pay
more attention to professionals who want to work in traditional channels such as TV, radio,
printed newspaper, etc. This is because the research indicates that there is still a greater
credibility of these means, and that the source is a fundamental criterion for reliable
information. It is up to these professionals to work for content quality, media reliability,
giving the public an online and offline audience, thus avoiding the growth of fake news, post-
truth, and lies that produce true results.

Keywords: Public Opinion; Facebook; digital social networks; policy; post-truth.
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1 INTRODUCAO

A midia tradicional sempre teve grande alcance e influéncia sobre a opinido publica
mesmo que de forma discreta. Para muitos a TV, o jornal e o radio sdo ainda os Unicos meios
de informacdo. Estes, ndo raro, ficam cercados por uma midia que cultiva o pensamento
unico, deixando o publico sem a opg¢do de uma segunda opinido que mostre os lados de uma
historia. Assim, o proprio publico passa a construir sua opinido, baseado em seu préprio
entendimento, que muitas vezes, é unilateral e de alcance limitado sobre os fatos. E facil notar
entdo que ndo é o excesso de versdes que prejudica a compreensdo da sociedade e sim, a
unanimidade da versdo apresentada por midias hegemonicas. Outro fato alarmante é que a
midia, com seus jornalistas, e que seriam 0s responsaveis por investigar e trazer a verdade a
populacdo pouco ou nada tem feito de diferente nesse sentido. A opinido publica entdo,
desacreditada dos fatos e cheia de si, acaba se nutrindo de declara¢des falsas, imaginarias ou
parciais da realidade.

Com o passar dos anos e o advento da internet, as fontes de informacdo se
pulverizaram. Hoje a rede mundial de computadores, a chamada internet, faz parte da vida de
pouco mais da metade da populacdo brasileira e de grande parte da populacdo mundial.
Mesmo que ainda esteja longe de muitos lares, a forca com que essa ferramenta tem se
propagado nos leva a crer que é apenas uma questdo de tempo para que a populacdo mundial
esteja totalmente conectada em rede. Essa mesma rede faz parte do trabalho, do estudo e das
horas de lazer das pessoas. Entretém, informa e aproxima os publicos. Pois, através dela é
possivel realizar inimeras atividades, como o envio de e-mails, conversar com amigos que
estdo longe ou perto, enviar videos e fotos, ouvir musicas, ou seja, uma infinidade de acGes
feitas em anos anteriores com muita dificuldade.

As midias sociais digitais permitem gque membros unam-se em grupos que se formam
em rede e fortalecam suas crencas com informacgdes, muitas vezes, errbneas e ou
contraditérias. Com o apreco dos brasileiros, a principal delas é o Facebook. De acordo com
os dados fornecidos em uma palestra na Campus Party! no inicio do ano de 2016 no Brasil,
pelo diretor de parcerias estratégicas do Facebook Ime Archibong, sdo 99 milhdes de usuarios
ativos mensais; 89 milhdes de usuarios moveis ativos mensais; ou seja 8 em cada 10
brasileiros conectados, estdo no Facebook. Mas o que é o Facebook? O Facebook é um site
de rede social e também um aplicativo para smartphones, que faz parte da segunda geracéao de

1 A Campus Party é o festival mais importante do mundo nas areas de inovagéo, criatividade, ciéncia e
entretenimento digital.



servigos e aplicativos da internet, a chamada web 2.0. Diferente dos meios de comunicagéo
tradicionais como o radio, a TV e o jornal, temos agora um meio que permite uma
comunicacdo bidirecional dando a oportunidade de resposta do receptor ao emissor e vice-
versa, permitindo a conversacdo e possivelmente um maior processo de interagdo. O que se
pode notar é que, embora o Facebook e outras midias e redes sociais digitais usem filtros
através de seus algoritmos, apontando as noticias e o conteddo de acordo com as preferéncias
de cada usuario, seu filtro ndo funciona para discernir o que é verdade do que é mentira.
Sendo assim, inimeras pessoas compartilham contetdos sem se questionar e sobretudo sem
verificar sua veracidade, cooperando em divulgar as noticias falsas. As vantagens desse novo
meio de comunicagdo sdo evidentes mas, até que ponto a sociedade esta preparada para o
poder, vez e voz que a internet proporciona?

Recentemente, um conceito que pode ser entendido como uma dissimulacdo da
verdade ou pos-verdade, vem sendo baseado na difusdo de noticias falsas. Este fendmeno que
afeta diretamente a atividade dos comunicadores, da imprensa em geral e a sociedade numa
escala global. Isso porque noticias falsas podem produzir resultados verdadeiros, inclusive nos
processos democraticos, levando a sociedade a cometer equivocos baseados em mentiras.
Junto a tudo isso com um sistema democratico recente, o cenario politico brasileiro enfrenta
uma grande crise politica e econdmica que desestabiliza o pais ha alguns anos. O afastamento
da presidenta eleita Dilma Rousseff do cargo através do processo de impeachment e a
ascensdo de Michel Temer como presidente, inUmeras denuncias de corrupcao envolvendo
todos os niveis de politicos e magistrados, altos indices de desemprego, 0 aumento dos
impostos, a estagnacdo da economia tudo isso que acabou gerando a revolta e descrenca por
boa parte da populacdo em relagdo ao meio politico brasileiro, criando um cenario
extremamente propicio a propagacéo de noticias falsas ou seja, torna-se uma fonte fértil para
a pos-verdade. Onde entdo que as relagdes publicas, a opinido publica, internet, Facebook,
pos-verdade e politica se encontram?

As relagdes publicas surgem a partir da necessidade da preocupacéo das empresas com
a opinido publica. Esta opinido tem poder para modificar o mercado, politica e a sociedade
como um todo e precisa ser monitorada. Antes da internet as midias tradicionais e de grande
alcance detinham o poder de informar tambeém em larga escala, sendo que a partir do filtro de
jornalistas e das emissoras as noticias chegavam na populacdo filtradas e moldavam sua
opinido. Com a chegada da internet houve uma pulverizacéo das fontes que levam informagéo
ao publico. O Facebook entdo tornou-se uma destas novas fontes. O problema é que nestas

midias e redes sociais digitais as mentiras, rumores e fofocas se espalham com velocidade
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preocupante. Nao ha nesses meios um profissional capacitado para filtrar as informacdes e o
mais importante, pessoas dispostas a averigua-las. A propagacdo também se torna mais forte e
rapida, em um simples clique. Com o levante da p6s-verdade as pessoas estdo renunciando ao
pensamento critico em favor de sentimentos reforcados por um desejo pessoal, sendo assim a
pos-verdade vem tomando forma na contemporaneidade.

O problema desta pesquisa se baseia entdo em entender como se forma a opinido
publica no site de rede social Facebook e o que leva esse publico online a compartilharem
noticias com seus amigos? Entre os objetivos, esta o de entender como o publico utiliza
algum meio e conferéncia das fontes, e qual o nivel de confianca que atribuem as noticias que
recebem. Assim, buscar-e-a entender como a pos-verdade vém se disseminando fortemente
guando o assunto esta relacionado ao meio politico. Esse tema possui relacdo direta com a
comunicacdo social, bem como o engajamento e a importancia do profissional de Relacbes
Publicas na elaboracdo de conteldo para as midias. O mesmo também servira como base
metodologica, e deixard o profissional de comunicagdo mais preparado para um
gerenciamento de crise nas midias sociais digitais de forma eficaz, um novo setor que abre as
portas para quem trabalha com as redes sociais digitais. Sendo assim a escolha pela tematica
se da pela originalidade, bem como pela evolucdo das tecnologias na area da comunicacdo
onde a internet possibilitou a pluralidade das midias sociais digitais. Entender como
funcionam essas essas praticas e sentidos nos levara com mais clareza a compreender também
os efeitos desses sites na sociedade. Assim, a pesquisa monogréafica tem por objetivo geral
entender como se forma a opinido publica no site de rede social Facebook, dando um enfoque
para a credibilidade dos fatos, noticias e informacfes relacionados a politica vinculados e
compartilhados por esses atores em rede. Para isso, se propde, como objetivos especificos,
entender como se forma a opinido publica no contexto do site de rede social Facebook,
explorar os conceitos de opinido publica e de pds-verdade e entender sua utilizacdo no site de
rede social Facebook, além de analisar a percepcao dos atores referente as informacdes sobre
politica atual veiculadas no site de rede social Facebook.

Este trabalho esta dividido em trés capitulos tedricos e um capitulo metodoldgico. Os
quais sdo precedidos desta apresentagdo. Completando a monografia, as consideracdes finais
trazem uma compilacdo e um enfrentamento entre a teoria estudada através de pesquisa
qualitativa e bibliografica bem como e da analise realizada através de uma pesquisa
quantitativa. No primeiro capitulo tedrico intitulado opinido publica: dos conceitos iniciais ao
contato com as midias digitais e a internet, serd possivel encontrar conceitos e defini¢cGes

sobre o surgimento da opinido publica, suas diferentes conotacdes e usabilidades no decorrer



11

dos anos. Além disso trataremos a definicdo e 0s conceitos contemporaneos, bem como os
passos para sua formacdo no contexto social. Finalizaremos o capitulo abordando o
surgimento da esfera publica bem as mudancas percebidas na tematica da opinido publica a
partir das midias e com advento da internet. Para tratar de tais assuntos, séo utilizados autores
como Andrade (1964), Da Via (1983), Novelli (2007), Recuero (2014) Primo (2007 e 2011)
Charaudeau (2016), Gurgel (1985), Zarzalejos (2017), Habermas (2003), Peruzzo (1986),
Lippmann (2008), Guareschi (1993 e 2000), Lazarsfeld (1972) e Luiz Kunsch (2009).

No segundo capitulo tedrico que leva o titulo de fatos e contextos: uma introducdo a
politica e ao atual momento politico do pais, serdo abordados conceitos e definicBes da
palavra politica, entendendo sua aplicacdo e sua utilizacdo no contexto social. Em seguida,
uma linha do tempo iniciado nos tempos da ditadura, nos levando pelo inicio do processo de
democracia do pais. O capitulo é finalizado abordando uma visdo do atual cenario politico
brasileiro, para assim contextualizarmos os rumos da opinido publica e sua relagdo com a
politica no Brasil. Para tratar de tais assuntos, serdo utilizados autores como Wolfgang (1982),
Kotscho (1986), Codato (2005) Rezende (2013).

No terceiro e ultimo capitulo tedrico, chamado de a opinido publica e a politica no
contexto da pos-verdade, é abordado o conceito de pos-verdade no intuito de esclarecé-la bem
como entender seu uso em um novo espacgo de comunicacdo como a internet. O mesmo traz
também uma unido da visdo sobre a opinido publica, com a politica recente dentro do
contexto da pos-verdade, usando como objeto de estudo a rede social digital Facebook.
Encerramos dando enfoque sobre o papel do comunicador em meio a pds-verdade. Para
auxilio na construcdo deste capitulo foram utilizados diversos autores como Zarzalejos
(2017), Priolli (2017), Medeiros (2017), Berckemeyer (2017), Gooch (2017), Angelis (2017),
Primo (2007), Telles (2010), Terra (2008), Bueno (2015), Recuero (2009 e 2014), Boyd
(2007) e J. B Pinho (2003). O capitulo metodoldgico traz a descricdo detalhada dos
procedimentos metodologicos aplicados na presente pesquisa monografica, bem como 0s
resultados da pesquisa quantitativa aplicada. Ao final trazemos as consideracdes finais sobre o

trabalho desenvolvidos, as inquietagfes e conclusGes que o suscitaram.
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2 OPINIAO PUBLICA: DOS CONCEITOS INICIAIS AO CONTATO COM AS
MIDIAS DIGITAIS E A INTERNET

Neste primeiro capitulo serdo abordados conceitos sobre o surgimento da opinido
publica, suas diferentes conotagcdes e usabilidades no decorrer dos anos. Em seguida,
trataremos da sua definicdo e dos principais conceitos contemporaneos, bem como 0s passos
para sua formacao no contexto social. Finalizaremos este capitulo abordando o surgimento da
esfera publica bem as mudancas percebidas na tematica da opinido publica a partir das midias
e com advento da internet. Para tratar de tais assuntos, foram utilizados autores como Candido
Andrade (1964), Sarah Da Via (1983), Ana Lucia Novelli (2007), Raquel Recuero (2014)
Leila Silva, Bruno Luce e Rubens Silva Filho (2017), Alex Primo (2007 e 2011) Patrick
Charaudeau (2016), Jodo Gurgel (1985), José Antonio Zarzalejos (2017), Jirgen Habermas
(2003), Ana Novelli (2007), Cicilia Peruzzo (1986), Walter Lippmann (2008), Pedrinho
Guareschi (1993 e 2000), Paul Lazarsfeld (1972) e Waldemar Luiz Kunsch (2009).

2.1 Origem e histéria da Opinido Pablica no contexto das Relagbes Publicas

A expressao opinido publica tem sua origem ainda na antiguidade com 0s povos grego
e romano. Para 0 povo romano, consensus populi como era chamado, tinha uma conotagéo
simplesmente juridica. Originado da juncdo de dois termos opostos, sendo o primeiro
“opinido” que se refere a algo individual (idion) e o segundo pela palavra “publico” (koinon).
No campo da psicologia, opinido € a disposicdo para expressar-se de natureza comunicativa e
interpessoal. Para Charaudeau, (2016, p.33) “Uma opinido ¢ um julgamento pessoal ou
coletivo que um individuo faz sobre os seres ou os acontecimentos do mundo quanto ao seu
valor, 0 que leva-o a tomar posi¢ao.” Ainda, segundo Charaudeau, (2016, p.33) “A opinido
ndo é um conhecimento, é um ponto de vista a respeito de um saber. A opinido ndo enuncia
uma verdade sobre 0 mundo, mas um ponto de vista sobre as verdades do mundo. A opiniédo
¢, pois, uma crenga.” A construcao da opinido pode ser resumida como a constru¢do de uma
ideia baseado naquilo que se recebe, ouve e produz. O segundo termo da expressao €
composto pela palavra “publico” que se refere a um objetivo, ao universal, ao que ¢ comum
(koinon), e por esse motivo a expressdo obteve diferentes conotagdes.
Na realidade, o termo "opinido publica", no seu sentido atual, ndo esteve presente na
Antigiiidade. O mesmo aconteceu na Idade Média, ainda que nesse periodo fosse
comum o ditado vox populi vox Dei, criado por Albino Flaco, abade de Tours, numa

carta ao imperador Carlos Magno. Em sua obra Discursos, Nicolau Maquiavel
também repetiu 0 mesmo anexim, quando disse que se podia comparar a voz do
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povo a voz de Deus. No inicio do século XVIII o poeta inglés Alexander Pope
escreveu: "E estranha a voz do povo: ela é e ndo é a voz de Deus". (ANDRADE,
1964, <http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75901964000200003>)

Nessa perspectiva, o termo como hoje é conhecido, que trata da participacdo popular
nas questdes de interesse publico, € abordado apenas na metade do século XVIII pelo filésofo
suico Jean Jacques Rousseau. Neste periodo, Rousseau passou a ressaltar que a vontade do
povo € a Unica origem da soberania e das leis. Em sintonia a seus pensamentos David Hume,
filésofo britanico escreve em seu ensaio o Entendimento Humano, que a soberania da opinido
publica € 0 que pesa e pesard sempre, em todas as horas, nas sociedades humanas. A
percepcdo destes dois grandes filésofos deu inicio a uma busca incessante pela defini¢do
conceitual mais adequada como afirma Novelli (2007, p.73),

[...] a dinAmica da realidade politica e social demanda a busca pelo seu entendimento
e, nesse sentido, ha muito tempo, vérios estudiosos empenham-se em analisar
opinido publica e construir conceitos que sejam abrangentes o suficiente para

abarcar todas as suas possibilidades e restritivos o suficiente para eliminar
caracteristicas periféricas que acompanham sua formagéo.

Quanto a sua definicdo, seria possivel dizer que as opinides diferem em muitos
aspectos como contetido, forma, expressao, qualidade, estabilidade, intensidade, e maneira
como se formam por parte dos atores politicos. Também é possivel notar uma categorizacao
por parte das instancias midiaticas, sendo que estas diferentes visdes quando unidas podem
acabar gerando conflito.

[...] A opinido publica, em sua complexidade, forja-se nos pontos de vista mais ou
menos racionais, mais ou menos subjetivos sobre os atores politicos e sua
capacidade de governar, sua integridade e as a¢Ges que estes realizam. E a opinido
publica em meios de expressar-se, quer através das midias, trazendo testemunhos ou
interpelando os poderes puablicos em emissdes de radio ou televisdo que se
pretendem interativas, quer através de organizagdes sindicais, € mesmo saindo as

ruas ou fazendo greve, sem esquecer a san¢do que pode vir das urnas na hora da
renovacdo dos mandatos politicos. (CHARAUDEAU, 2016, p.37)

Casos antigos e recentes mostram que a forca da opinido publica € mantida ao longo
dos tempos. Movimentos extremistas que marcaram o mundo sdo lembrados por Zarzalejos,
(2017, <http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>),

A confusdo sobre a realidade, a gestdo de manobra conspiratérias para incitar o
receio ou a hostilidade de grupos sociais, a vitimizacdo ou as mitomanias politicas
sdo instrumentos de persuasdo das massas que remontam a antiguidade, mas que no

século XX causaram os piores desastres, sendo, dois deles, auténticas falhas na
historia da humanidade: o nazismo e o estalinismo.

O nazismo foi uma ideologia politica que surgiu na Alemanha apds a Primeira Guerra

Mundial (1914 - 1918). Baseado em uma politica de ditadura que governou a Alemanha entre
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1933 e 1945 liderado por Adolf Hitler. Ao ver a Alemanha destruida economicamente e
humilhada por ter perdido a guerra os alemées tomados de um sentimento de revolta
culpavam o governo pela situacdo do pais e exigiam mudancas dréasticas e foi o que Hitler
propbs. O grande problema foi que o Partido Nazi alegava que a culpa de todos os problemas
da crise pela qual a Alemanha passava eram dos imigrantes judeus, dos comunistas e dos
liberais, que roubavam as oportunidades dos alemaes puros e causavam a desordem. Para 0s
nazistas, deveriam existir no pais apenas os alemaes puros a chamada raca superior a raca
ariana. Dito isso o restante da populacdo que ndo pertencia a essa raca pura foi cacada e morta
em campos de concentragdo de forma cruel. Criangas, mulheres, idosos e homens. O
movimento gerou revolta da opinido publica ao redor do mundo e outros paises resolveram
intervir dando inicio a segunda guerra mundial. O Nazismo chegou ao fim em 8 de maio de
1945, com a derrota da Alemanha pondo fim a 22 Guerra Mundial e do Império Nazista. Ao
saber da derrota, Adolf Hitler cometeu suicidio em seu esconderijo. Neste contexto vale
destacar uma das principais figuras do crescimento do nazismo. O cineasta e ministro da
propaganda nazi Joseph Goebbels. Era ele quem controlava todos os meios de comunicacao
da Alemanha, criando campanhas publicitarias alienadoras que prometiam ao publico um
mundo melhor a partir da ideia de supremacia da raca ariana sobre todas as outras. Ou seja,
Goebbels foi um grande influenciador da opinido publica neste periodo, tendo usado esse
poder para incentivar a populagéo a cooperar com as ideias de Hitler.

Outro fato que pode ser lembrado como forca da opinido pablica foi o chamado caso
de Watergate. Uma invasdo aos escritorios do Partido Democrata americano em Washington
em 1972 com o intuito de grampear telefones para usar informagdes confidenciais como
chantagem politica no periodo de eleicbes. Mesmo com a imprensa apontando evidéncias
com envolvimento do candidato a reeleicdo Richard Nixon a invasdo ndo foi possivel
modificar a visdo da opinido publica que o reelegeu com larga margem de votos. Algum
tempo depois com a pressdo da imprensa e de outra parte da populacdo, € criada uma
comissdo no Senado para investigar o caso oficialmente. Somente apds dois anos de
investigacao, ocorreu a rendncia do presidente Richard Nixon.

O surgimento da preocupagdo com a opinido publica resulta no nascimento das
Relacbes Publicas. A profissdo de Relagdes Publicas surge, neste contexto, segundo Peruzzo
(1986, p.34), como “uma atividade que tem por base atuar sobre a mente das pessoas na busca

de harmonizar interesses entre instituigdes e seus publicos.” Para Gurgel?, quando em 1882,

2 GURGEL, Jodo Bosco Serra. Cronologia da Evolugdo Histdrica das Relagdes Publicas. Brasilia: Linha Grafica
e Editora, 1985
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William Henry Vanderbilt® em uma entrevista coletiva para alguns jornalistas em Chicago,
disse a frase “The public be damned!” Traduzido para portugués, “O publico que se dane”
sobre o interesse publico a respeito de um novo trem expresso entre Nova lorque e Chicago,
deu inicio a formacdo da opinido publica negativa contra um dos grandes monopolios
americanos.
A realidade socioecondmica norte-americana, a época, era marcada por uma cacada
frenética ao dolar, especulacdo, uso do governo para interesses empresariais escusos,
laissez-faire, robusto individualismo e brutal exploracdo. Fazia-se necessario mudar
essa imagem de uma moral deformada, pautada pela eliminacdo dos concorrentes e

pela opressdo dos mais fracos, geradora de hostilidade acentuada contra o big
business americano e da opiniéo publica irritada. (KUNSCH, 2009, p.9)

Quando proferiu seu pronunciamento falho, Vanderbilt detinha a posse de quase todas
as estradas de ferro do pais. Seu discurso apontava um reflexo da maneira como os dirigentes
dos grandes monopélios norte-americanos da época se posicionavam frente a opinido publica.
Isso porque o modelo de capitalismo da época mostrava-se totalmente descompromissado
com os direitos e necessidades dos trabalhadores e de toda a sociedade. As décadas a seguir
foram repletas de fatos ligados ao sindicalismo, como a grande greve dos ferroviarios de 1885
e a criacdo da Associacdo Americana Antiboicote, em 1902. O ber¢o das Relagfes Publicas
foi introduzido em um periodo de efervescéncia politica e levante do movimento sindical
americano. Quando esta classe trabalhadora comecou a mostrar sua insatisfacdo quanto ao
tratamento que estavam recebendo, fez surgir estratégias para mobilizar a opinido puablica
tanto do sindicalismo como do patronato, fazendo surgir entdo a atividade profissional das
relagdes publicas. E importante ressaltar que nesse periodo a atividade tem como objetivo
persuadir a opinido publica, tornando-a favoravel a diferentes causas e principios, tendo um
teor estritamente politico. Segundo Gurgel (1985, p.10) foi apenas no ano de 1903, que Ivy
Lee, jornalista e publicitario, “despontou no cenario norte-americano, escrevendo artigos para
jornais, como ‘press agent’ (agente de imprensa), sugerindo um tipo de atividade para
relacionamento das instituicdes com seus publicos.” Este agente de imprensa tinha como
funcdo tracar estratégias para relacionar-se com os diferentes publicos, voltadas para as
grandes empresas e para 0s mais proeminentes magnatas daquele periodo. Outros autores dédo
credito a Edward Bernays que, como explica Kunsch (2009, p.10),

Edward Bernays, o primeiro professor de relacdes publicas em uma universidade e
autor da primeira obra da area, Crystallizing public opinion (1923). Nesta, Barneys

delineia a figura do “consultor de relagdes publicas”, que, mais ético e dotado de
maior responsabilidade social, usando conhecimentos gerados pelas ciéncias sociais

3 Empresério e magnata americano nascido em 8 de maio de 1821 em New Brunswick, Nova Jersey, EUA
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para entender a opinido publica, a motivacdo do publico e as técnicas de relacbes
publicas, seria diferente dos agentes de imprensa e dos publicitarios da época.

Em meados de 1914 a familia Rockfeller estava sendo atacada pela imprensa norte-
americana em fungdo dos maus tratos impostos aos grevistas em uma de suas empresas, a
Colorado Fuel and Iron Co. Ivy Lee entdo teve como estratégia trabalhar a imagem pessoal
de John Rockfeller. Utilizando-se de acdes de filantropicas e virtudes do grande empresario o
fazendo ganhar confianca perante a opinido publica dando inicio a preocupacdo com o papel
social dos negocios. Ndo muito diferente da américa do Norte se encontrava paises da Europa
como a Espanha, que segundo Kunsch (2009, p.13),

“[...] a maximizacdo dos lucros das empresas estava acima de qualquer tipo de
consideracdo social, 0 que acabou gerando, ja a partir do final do século XIX,

revoltas e reivindicacbes cada vez mais volumosas, canalizadas por publicages
como La Solidaridad (1870) ou La Emancipacion (1871-1873).

No Brasil, tudo ocorre de forma similar e simultanea, pois como observa Kunsch
(2009, p.14), “no comego do século XX, sob o impacto da urbanizagao ¢ da industrializacao
incentivadas pelos governos da RepuUblica proclamada em 1889, dentro de um processo que
atingiu um apice com a chegada dos imigrantes procedentes da Europa ¢ da Asia.” Foi em
meio a estas mudancgas que a multinacional canadense Tramway Light and Power Company
Limited cria no Brasil auxiliada por Eduardo Pinheiro Lobo, o primeiro departamento de
Relac6es Publicas no Brasil. O alagoano que nasceu em 2 de dezembro de 1876 e faleceu em
Sdo Paulo, em 15 de fevereiro de 1933 € considerado o patrono das relaces pablicas no pais,
explica-se assim o dia 2 de dezembro o dia dos profissionais em uma homenagem ao seu
nascimento. Assim como a definicdo do pioneiro das relacBes publicas americano, 0s
brasileiros instauram suas ddvidas diante de Eduardo Pinheiro e Teobaldo Andrade. O
segundo conhecido como pioneiro das pesquisas académicas de relacGes publicas no Brasil.
Segundo Kunsch (2009, p.15) Teobaldo, “desde o inicio ja intuia a importancia da
comunica¢do simétrica de duas maos.” Ao contrario de Eduardo Lobo, que estava inserido
basicamente no modelo de informacdo publica. Sendo assim, tanto Teobaldo quando Eduardo
Lobo iniciam no Brasil os cuidados com a preocupacdo da opinido publica, valorizando e

utilizando de sua forga.

2.2 Conceitos e caracteristicas da Opinido publica

Quando nos referimos a opinido publica estamos falando de um fenémeno social, um
conjunto de consideragdes proprias da populagdo, fatores sociais e psicologicos. Sejam elas

opiniGes generalizadas sobre economia, politica, cultura ou qualquer assunto que seja de
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interesse publico. Segundo Da Via, (1983, p.8) “Primeiramente, ¢ necessario ressaltar que a
opinido publica (OP) ndo representa a simples soma de opinides individuais, pois se trata de
um fendomeno social ancorado em manifestagoes coletivas.” De uma forma ludica, se refere a
um processo intelectual que se inicia a partir de questdes de interesse comum, onde um grupo
formado por um publico organizado e aceitando diferentes pontos de vista possui informacées
e discernimento sobre um dito assunto. Tendo em vista que a expressao opinido publica faz
parte da familia de conceitos classicos em algumas ciéncias, sendo discutido a partir de

diferentes matrizes conceituais. Temos a abordagem de Oncken apud Lazarsfeld (1972),

O vago e o flutuante ndo podem ser compreendidos por estarem presos a uma
férmula; e muito menos quando é da propria caracteristica do conceito encerrar mil
possibilidades de variacdo. Mas depois que tudo for dito e feito, toda a gente sabera,
se for 0 caso, o que significa opinido publica. Havendo necessidade de expressa-lo
com palavras, ela sé pode aparecer cercada de muitas clausulas restritivas: a opinido
publica € um complexo de pronunciamentos semelhantes de segmentos maiores ou
menores da sociedade em relagdo a assuntos publicos (I, 11); as vezes espontaneos,
as vezes artificiosos manipulados (I11); expressos num sem nimero de maneiras em
clubes, assembleias, sobretudo na imprensa e nos periédicos, ou talvez apenas nos
sentimentos ndo revelados de cada um de nés (IV); do homem comum das ruas ou
de um pequeno circulo de pessoas cultas (VII1); aqui um fator de forga real, que os
estadistas precisam levar em conta, ou algo sem qualquer significagdo politica (V);
ou ainda algo que sera avaliado de maneira diferente em diferentes paises (V ou VI);
as vezes unidos erguendo-se como maré contra 0 governo e 0s peritos, as vezes,
divididos, ocultando tendéncias conflitantes (VI11); em certas ocasides manifestando
as opinides simples e naturais do povo, em outras, as expressdes grosseiras e
impensadas de instintos selvagens (VI); conduzindo sempre e sendo sempre
conduzidos (V, Ill); considerados com desdém pelos desabusados e, no entanto,
obrigando os homens a revelarem suas intengdes (VI, V), contagiosos como
epidemia (X); caprichosos, traicoeiros (1X); e loucos pelo poder (semelhando nisto o
préprio homem) (VI1); e, no entanto, apenas uma palavra com que se enfeiticam 0s
que estdo no poder (V). (ONCKEN apud LAZARSFELD, 1972, 111-112p.).

Para Andrade, (2017,<http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75901964000200003>), ¢
através dessas diversas opinides que a opinido publica se solidifica e torna-se comum. E
indispensavel para a formacdo da opinido publica a existéncia de pontos de vista divergentes e
comuns que possam ser debatidos amplamente.” Porém, o que de fato acontece nos caminhos
da opinido publica é que diversos publicos que dispdem de opinides, e ,muitas vezes, de
informacdes diferentes sobre um mesmo assunto, disputam a preferéncia daqueles sem
opinido, tentando aumentar seu grau de persuasao.

A formac&o da opinido publica percorre caminhos que ultrapassam os resultados de
opinides particulares, estando ligada as influéncias recebidas do meio, aos tipos de

interagdes sociais, dinamica social mais ou menos estatica e mais uma série de
fatores psicoldgicos que interferem na sua condugéo. (DA VIA, 1983, p.8)

A formacéo e o desenvolvimento da opinido publica segundo Andrade, compreende

quatro etapas. A primeira, chamada etapa do mal-estar, fica caracterizada pela sensacdo
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desagradavel de estar diante de algo novo e complexo, como por exemplo, os problemas
muitas vezes gerados pela répida evolugcdo do mundo. A segunda etapa da construcdo da
opinido publica é aquela em que o publico se vé diante de situacbes com as quais nao
consegue lidar, usando padrbes e normas culturais com as quais esta habituado a trabalhar e
tem que abandona-los em busca de resultados objetivos e imediatos. Na terceira etapa por sua
vez, é a hora de estabelecer os limites sobre a questdo levantada. E nesse momento que tém
inicio da discussdo publica que pode gerar ainda mais desconforto do que a primeira etapa.
Isso porque em inUmeras vezes o problema é levado a um debate com um enfoque onde se
misturam razd0 e emocdo, mito e realidade. Conforme Andrade, (2017,
<http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75901964000200003>),

O importante é que a controvérsia seja apresentada, imparcial e claramente, de modo
a permitir sua discussdo, da maneira mais ampla e racional. Ela ndo deve ser
colocada em debate publico ja estando dirigida para determinado resultado ou
solugdo, como se a discussdo publica tivesse apenas o mérito de ratificar alguma
coisa preestabelecida.

Nota-se aqui a importancia da informacédo passada pelas midias, isso porque aos pouco
0S argumentos racionais ganham espago e comegam a prevalecer e esclarecer o problema em
questdo. Na quarta e ultima etapa, o que Andrade, (2017, <http://dx.doi.org/10.1590/S0034-
75901964000200003>) vé como cotisensus, “ndo ¢ a opinido da maioria ou da minoria, mas a
opinido mesclada de todas as opinides individuais ou grupais presentes na discussao publica.”
Para que se entenda tal roteiro € necessario estar ciente de que o publico em questdo é
formado por grupos de interesse e por espectadores desinteressados e desunidos.

Os grupos de interesse sao 0s responsaveis por estabelecer a polémica e também por
molda-la conforme seus proprios interesses, conquistando através disso o apoio e a alianca
dos espectadores aos seus propositos, fixando as opiniGes das pessoas desinteressadas a seu
favor. Andrade, (2017, <http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75901964000200003>) explica que,
“os esforgos feitos pelos grupos de interesse, para orientar e moldar a opinido publica, podem
tornar-se 0s primeiros passos no sentido de estabelecer atitudes emocionais, através de
informagdes incorretas ou apelos aos sentimentos.” Sendo assim, podemos considerar esta
uma maneira incorreta de debate que pode levar a opinido publica ao erro. Quando em
sociedade a opinido tende a ser construida de forma coletiva isso porque a vida em sociedade
requer uma politica de convivéncia. Politica que nesse caso tém sua funcdo como de
persuasdo, baseada na seguinte afirmacao de Charaudeau,

A palavra politica é langada para um publico heterogéneo com o intuito de persuadi-
lo sobre o beneficio de um programa ou uma agdo politica e para seduzi-lo e atrair
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favores do maior nimero possivel, lancando méo de todos os recursos - sendo que
alguns recursos se dirigem a razdo do puoblico e outros a sua emogao.
(CHARAUDEAU, 2016, p.20)

Nessa construcdo da identidade coletiva alguns fatores passam a questionamentos
mais sérios. E nesse momento que a vontade do ser individual tem que abrir espago ao ser
coletivo, gerando conflitos. Essa contradi¢do gerada pela necessidade do outro e, a0 mesmo
tempo, ter a necessidade de ser diferenciado dele constréi o pensamento a0 mesmo tempo
individual e coletivo.

A questfo da nossa identidade, entre o individuo e o coletivo, néo é simples.
Desejariamos ser Unicos, mas dependemos dos outros. Acreditamos ter uma opinido
pessoal, mas logo percebemos que ela ndo é exclusivamente nossa. Em outros
momentos queremos nos sentir em comunhdo com outros, mas, a0 mesmo tempo, ao

ver como funciona o grupo temos medo de perder nossa singularidade. E um ilus&o
acreditar que nossa identidade é unica e homogénea. (CHARAUDEAU, 2016 p. 24)

A busca por essa identidade pode ser feita através de movimentos de atracdo, onde a
tentativa € como lembrado por Charaudeau (2016 p. 25) “nos apossar do outro, domina-lo,
levé-lo a partilhar nosso universo, num processo de dominacdo, a menos que, fascinado por
este outro, procuremos nos identificar com ele, fundir-nos nele por um processo de
assimilagdo.” Pelo movimento de rejei¢do, que oposto ao anterior é baseado no perigo que
essa diferenca possa trazer a sua propria identidade e geralmente essa predisposicdo vem
acompanhada de julgamentos negativos. Tudo isso como estratégia para afastar dito grupo ou
pessoa. O cruzamento de olhares comple a identidade de olhares tendo em vista que
Charaudeau (2016 p. 26), indica “[...] ndo ha tomada de consciéncia de sua propria existéncia
sem percepcao da existéncia de um outro que seja diferente. A percepcdo da diferenca do
outro constitui primeiramente a prova de minha propria identidade.” Ainda segundo o autor
“[...] um cruzamento de olhares entre mim e o outro, o outro € eu, nds € 0s outros, os outros €
n6s. E desse modo que se constitui nossa identidade coletiva.” Ou seja, a troca de percepcdes
constrdi a identidade coletiva. Os grupos ainda podem agir no sentido do isolamento, do
dominio e da mistura. Como explica Charaudeau (2016 p. 30),

Diante de um grupo dominante, o que se sente ameagado em sua identidade reage
isolando-se em si mesmo (“fecham-se em sua concha”). [...] é também o caso das

cisdes que se produzem nos partidos politicos. Esse movimento de fechamento entre
si, levado ao seu extremo, pode produzir um efeito perverso: 0 comunitarismo.

Quando um grupo se sente superior ao outro a tendéncia é que este tente impor-se, seja
integrando suas forcas ou obrigando a juncgéo, estabelecendo leis e organizacdo social. Se um
grupo ndo aceitar a coexisténcia do outro no mesmo territorio pode de maneira radical

erradica-lo. J& a mistura surge através da convivéncia, da proximidade nas relaces de dois
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grupos e do respeito de seus valores por ambos os lados. Para Charaudeau, (2016, p. 32) “sua
longa coexisténcia, pode acontecer com o tempo uma mistura das caracteristicas de cada um,
através de multiplos cruzamentos (casamentos, associagdes, terceira geracdo de migrantes
etc.).”

Em um um dos capitulos do livro Opinido Pablica, Lippmann (2008) faz a separagdo
entre um mundo exterior e as imagens das nossas cabecas. E através desta distin¢do o autor
discorre sobre a sobre a legitimidade da opinido pablica nas sociedades de massa, baseado na
impossibilidade de conhecimento direto da realidade. Ainda, segundo Lippmann (2008), os
homens n&o teriam acesso direto a realidade quando baseado apenas em sua experiéncia
individual. O exemplo levantado pelo autor é o da parabola da caverna de Platdo, onde
homens séo incapazes de enxergar a realidade em sua totalidade por estarem fixados apenas

nas sombras.

Aqueles aspectos do mundo exterior que tém a ver com o0 comportamento de outros
seres humanos, na medida em que o comportamento cruza com 0 nosso, que é
dependente do nosso, ou que nos é interessante, podemos chamar rudemente de
opinido puablica. As imagens na cabeca destes seres humanos, a imagem de si
préprios, dos outros, de suas necessidades, propositos e relacionamentos, sdo suas
opinides publicas. (LIPPMANN, 2008, p. 40)

Sendo assim, para o0 autor as pessoas avaliam a realidade externa enquanto imagens
pintadas em seus cérebros, estas raramente correspondem a realidade limpida. Ainda segundo
Lippmann (2008), ao passar do tempo essas imagens vdo se transformando e criando 0s
esteredtipos. Para ele a opinido publica neste contexto seria a média das opinides ao redor de
determinada sociedade e um em determinado momento. E como se a sociedade ndo se funda
na “comunhdo”, nem na “convencao”, mas sim na “coincidéncia”. Para ele, a opinido publica
é fruto da acdo de grupos de interessados ou de pessoas agindo em nome de grupos.

Nas primeiras décadas do século XX, tanto a influéncia crescente dos meios de
comunicagdo de massa, como desenvolvimento de sofisticadas técnicas de
propaganda e persuasdo, contribuiram para reforgar a crenga na possibilidade de

manipulacdo irrestrita da opinido publica por parte dos governos e elites dominantes.
(NOVELLLI, 2007, p. 79)

Quando na éarea politica, o estudo da opinido publica tem por pretensdo conhecer as
tendéncias do eleitor. Mesmo que existam levantamentos por meios de pesquisa, seu maior
reflexo é aquilo que emana dos meios de comunicagdo. Seu acompanhamento e conhecimento
é extremamente importante na tomada de decisdes de um pais. Sendo assim, diferentemente
da Grécia Antiga onde era comum o debate de temas relevantes por parte dos cidadaos, hoje
estas opinides podem ser coletadas através de inumeras fontes e situagfes a partir de

pesquisas e via meios de comunicacao.
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2.3 Relacionando a opinido publica com a midia digital e o advento da internet

Para iniciar um estudo sobre a opinido publica nas midias e na internet & necessario
entender o surgimento da esfera publica. O conceito amplamente utilizado nos estudos sobre
formas alternativas para experiéncias democréaticas. Surge no final do século XVIII, com a
expansdo da participacdo politica e a consolidacdo dos ideais de cidadania. Um grande
estudioso deste conceito é o filosofo alemdo Jirgen Habermas em sua obra Mudanca
estrutural da esfera publica : investigacfes quanto a uma categoria da sociedade burgues., A
esfera publica para este autor representa uma dimensdo do social que trabalha como
intermediério entre o Estado e a sociedade, onde o publico se organiza como portador da
opinido publica quando se comunicam de maneira irrestrita sobre assuntos de interesse geral.
Ainda segundo Habermas, (2003, p.14),

A propria esfera pablica se apresenta como uma esfera: 0 &mbito do que é o setor
publico contrapBe-se ao privado. muitas vezes ele aparece simplesmente com a
esfera da opinido publica que se contrape Diretamente ao poder publico. conforme
0 caso, incluem-se entre os 6rgdos da esfera publica os érgdos estatais ou entdo as
midias que, como a imprensa, serve para que o publico se comunique.

Neste contexto, a midia é qualquer instrumento ou meio de comunicacédo social, como
a TV, o jornal impresso ou o radio. Estes meios tradicionais de comunicacdo de massa sempre
tiveram forte influéncia sobre a opinido pablica, mesmo que de forma velada. No principio da
comunicagdo de massa eram esses meios que, por exemplo, definiram temas que deveriam ser
discutidos e pautados, além dos quais deveriam ser excluidos da esfera publica, através do
conteddo que vinculavam e como o vinculavam. O poder da comunicacdo é apontado por
Guareschi (1993) como o quarto poder. De fato, é possivel exemplificar inUmeros momentos
na histéria do pais onde quem detinha o poder dos meios de comunicagdo o utilizou a favor de
si proprio, construindo um poder hegemonico. Um exemplo levantado por Guareschi (1993,
p.14) foi,
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[...] a campanha feita pelo governo brasileiro, no inicio da década de 70, para o0 que
chamou de “milagre brasileiro”. Ao preco de meio milhdo de ddlares, o governo
reuniu, um consorcio, as quatro maiores agéncias publicitarias do pais (todas elas
penetradas de capital norte-americano) e planejou a campanha da “criagdo” do
“milagre brasileiro”, com anuncios redigidos em cinco linguas e enviadas aos
maiores diarios e revistas dos paises do bloco capitalista. Com isso, o governo
encheu o baldo do “milagre” que viria a se esvaziar pouco tempo depois,
misteriosamente.

O trecho acima evidenciam de forma clara que com dinheiro e poder sobre 0s meios
de comunicacdo de massa era facil a criacdo de versdes alternativas e muitas vezes de novas
historias. E interessante perceber que o principio basico para aqueles que trabalham levando a
informacdo até a casa dos telespectadores seria 0 de neutralidade, como explica Guareschi
(2000, p.96),

Os comentaristas de radio e TV sdo os interlocutores da noticia ou seus tradutores,
capaz de analisar um fato (uma mensagem), e transmiti-lo ao publico de acordo com

sua visdo e interpretacdo. Espera-se deles uma postura neutra, imparcial; espera-se
que n&o se posicionem diante dos fatos, de forma a ndo influenciar a populagéo.

Com o passar dos anos, a manipulacéo e a versao Unica dos fatos acabou prejudicando

a credibilidade de grandes e famosos veiculos de comunicacdo que passaram a perder espaco

com o advento da internet. Outro fato que prejudicou este tipo de meio é ter como uma de

suas principais caracteristicas serem fontes via de mdo Unica, onde sdo poucas as
possibilidades de participacéo e interacdo do publico.

O olhar das midias, que, segundo os suportes de difusdo (radio, imprensa, televiséo),

imaginam quais sdo 0s preconceitos, as expectativas e 0s imaginarios de seus

ouvintes, leitores e telespectadores, categorizando-os em perfis de publico tendo em

vista 0s tipos dos programas, as horas de escuta, a natureza dos jornais. Ou seja,

sobre a opinido, ndo se procura saber o que ela é, procura-se dizer o que ela pensa e

0 que ela quer. A opinido publica é sempre refém de alguém. (CHARAUDEAU,
2016, p.43)

Assim, com a chegada e popularizagdo da internet, as tradicionais formas de
jornalismo e midia perderam peso e credibilidade junto a parte da populacdo. Porém, é
importante ressaltar que, segundo Primo (2011, p.10), “as organizagcdes midiaticas
tradicionais ndo sairam de cena, mas sim desceram do palco central e agora colaboram e
competem com VArios outros atores, com os quais disputam pela atengdo de multiplas
audiéncias.” Outro fato a ser considerado € que no Brasil, segundo a Ultima pesquisa
realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da

Informacdo (Cetic.br), em 2016 cerca de 58% da populacdo no pais usava a internet, o
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equivalente a 102 milhdes de pessoa®. O que nos mostra que pouco mais da metade da
populacio brasileira atualmente tém acesso a internet. E bem provéavel que estes nimeros
tenham aumentando, no entanto, grande parte da populacdo ainda utiliza a midia tradicional
como principal veiculo de informacao.

Estes meios, em grande parte, incentivam a passividade no lugar do debate publico,
tendo grande dominio sobre 0 homem, que sendo um ser social é passivel de persuasdo. As
informacBes veiculadas pelos noticiarios, publicidades e até entretenimento produzidos e
filtrados pelos veiculos de comunicacdo servem como um norte a ser seguido, onde uma
populagéo, aparentemente livre, pode ser facilmente alienada. Nesse sentido, os meios de
comunicagdo de massa, por sua vez, podem agir sobre a opinido publica, impondo temas, ou
omitindo-a da discussao e, possivelmente, favorecendo um assunto ou outro mediante seu
préprio interesse. Dessa forma constroem-se ideias errbneas sobre fatos e informaces, pois
para Andrade, (2017, <http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75901964000200003>) “A massa,
caracterizada pelo comportamento emocional, facilmente manipulével pela propaganda,
forma apenas um sentimento coletivo, ndo a opinido publica.” Mesmo assim, a televisao ¢ um
importante veiculo de informacédo e como ja citado anteriormente, tem um grande alcance de
massa.

Além disso € o entretenimento que traz a populacdo o descanso e a fuga da realidade,
muitas vezes sofrida. Se antes apenas a imprensa direcionava a opinido do publico, nos
ultimos anos com a ascensdo da internet e das novas tecnologias houve uma facilitacdo e
ampliacdo das formas de acesso e expressdo da opinido publica diante de qualquer tipo de
acontecimento. Conforme pesquisa aplicada e divulgada pelo Instituto Ipsos, (2017,
<https://www.ipsos.com/pt-br/tv-e-internet-tem-maior-influencia-na-opiniao-publica-mostra-
pesquisa-ipsos>),

De acordo com o Estudo Geral de Meios (EGM), da Ipsos, a TV e a internet
aparecem quase empatados quando o assunto € influenciar a opinido publica. Entre
0s entrevistados, 77% reconheceram o poder da TV e 76%, o da internet. Na

sequéncia, aparece o jornal (66%) e o radio (61%). Revista vem como a ultima
opcao, com 48%.

Para Primo (2007, p. 2), “o termo web 2.0 refere-se ndo apenas a uma combinacao de
técnicas informaticas, mas também a um determinado periodo tecnolégico, a um conjunto de

novas estratégias mercadologicas e a processos de comunicacdo mediados por computador. ”

4 Estudo feito pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacéao (Cetic.br),abordagem e pelo Ndcleo de Informacéo e
Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br). Foram realizadas entrevistas pessoais com face-a-face em 23.465
domicilios em todo o territorio nacional, entre novembro de 2015 e junho de 2016.
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Esse novo meio de se comunicar aumenta a possibilidade da interagdo com seu publico
através de diversas ferramentas como os sites, foruns, blogs, comunidades e, no caso do
objeto deste as redes sociais digitais. Esta ascensdo culminou com uma mudanca também na
percepcdo de mundo pela sociedade. Se antes o publico era acessado somente através dos
grandes meios, hoje € facilmente atingido via midias sociais digitais. Segundo Andrade,
(2017, <http://dx.doi.org/10.1590/S0034-75901964000200003>),

Na sociedade primaria os cidaddos estavam mais preocupados com os problemas
locais e as controvérsias giravam, principalmente, em torno de questdes de moral.
Hoje, na sociedade de massas, os problemas tém dimensfes amplas, envolvendo
controvérsias de carater regional e internacional, ndo se restringindo, apenas, as
comunidades locais ou a interesses peculiares. Agora com o publico em rede, todo e
qualquer influenciador online deve estar ciente sobre aquilo que produz de contetdo
e lanca em seus sites ou redes sociais digitais, onde a proliferacdo € maior, mais
rapida e eficiente.

Nesta segunda geracdo da web, a participacdo do internauta é peca central.
Diferentemente dos meios de comunicagdo social tradicionais, as midias sociais digitais
formam canais de relacionamento na internet que possibilitam a interagéo e o ator passa entdo
a ter um papel responsivo, editando, colaborando e compartilhando a producdo. Toda essa
interacdo proporcionou um salto na producdo de contetidos publicados na Web. Além da
grande quantidade de informagdo para Silva, Luce e Filho (2017,
<http://hdl.handle.net/10183/157943>),

Sua rapida propagacdo vem abrangendo diferentes tipos de ambientes virtuais que
contribuem muito para o aumento da produgéo informacional, acarretando em novas

formas para seu armazenamento e sua recuperacdo, e proporcionando interatividade
entre produtores e usudrios da informagéo.

O advento da comunicacdo mediada por computador através das redes ndo esta
conectando apenas computadores, mas sim pessoas, gerando organizagdo, conversacéo,
engajamento e mobilizacio entre essas. E a internet como comunidade. Para Recuero (2014,
p. 115), “Dizemos que a conversacdo mediada pelo computador é, assim, uma apropriacao, ou
seja, uma adaptacdo de meios que originalmente séo textuais e ndo propicios as interacoes
orais para um fim, que ¢ aquele da conversa¢do.” Se a opinido publica ¢ formada pela jungao
daquilo que a populagéo vive, ouve e vé ¢ plausivel apontar que a midia assim como a internet
é uma formadora de opinido, a partir do momento que influencia na formacéo dos valores e
conceitos da populagdo. Essas ferramentas mobilizaram pessoas, agregaram informacoes e
protagonizam diferentes apoios e discussdes. Podemos considerar a internet como um novo

meio para informacdo e também um espaco para o debate de opinido publica.
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3 FATOS E CONTEXTOS: UMA INTRODUCAO A POLITICA E AO ATUAL
MOMENTO POLITICO DO PAIS

Neste segundo capitulo serdo abordados conceitos e definicbes da palavra politica,
entendendo sua aplicagéo e sua utilizacdo no contexto social. Em seguida, construiremos uma
linha politica do tempo para o contexto politico brasileiro, iniciado nos tempos da ditadura,
evidenciando seus governantes e opositores. Na sequéncia, finalizaremos o capitulo
abordando uma visdo do atual cenario politico brasileiro, para assim contextualizarmos o0s
rumos da opinido publica e sua relacdo com a politica no Brasil. Para tratar de tais assuntos,
serdo utilizados autores como Leo Maar Wolfgang (1982), Mara Kotscho (1986), Adriano
Codato (2005) e Maria José Rezende (2013).

3.1 Conceitos e definicdes: o que € politica

De origem grega, a palavra politica vai muito além das questdes de “politicagem”,
campanhas eleitorais e corrupcdo. A etimologia da palavra politico nos mostra que o termo
provém dos gregos, evidenciando que estes se organizavam socialmente em cidades-estados,
conhecidas entre eles como polis. Politikos, cujo conceito se aproxima muito do que hoje
chamamos de cidadao, eram os individuos que participavam das decisfes acerca da conducao
da polis (cidade-estado), designando aquilo que é pablico. Quando reunidos nas Agoras como
eram chamadas as pragas gregas, decidiam sobre a defesa da cidade, as atividades econémicas
e todos 0s outros assuntos relacionados com a coisa publica e 0 bem comum. Politikés, que
originou a palavra politica denominava entdo a acdo dos politikds de irem ao espaco publico,
nas Agoras e participar da conducdo da pdlis, tentando convencer outros politikés iguais a ele
acerca do seu ponto vista. Em 1265 a palavra politica era definida no idioma francés por
politiqgue como ciéncia do governo dos estados.

Numa sociedade como a grega, em que a vida publica interessava a todos os
cidaddos, os politikos eram aqueles que se dedicavam ao governo da polis ("a
cidade” ou “o Estado"), colocando o bem comum acima de seus interesses
individuais. Por intermédio do latim, o termo ingressou em todas as linguas

ocidentais. (DICIONARIO, 2017 <https://www.dicionarioetimologico.com.br/pol
itico/>)

No século XVII prevalece a ideia de politica atrelada ao sentido de homem publico,
que representa os partidos na composicdo do governo. Ou seja, politica € um termo

abrangente e esta relacionado com tudo aquilo que diz respeito ao espaco publico, as pessoas
e a vida em sociedade. E através da construcio do espaco publico que se alcanga um fim, que
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é também o critério ético da politica: 0 bem comum. Sendo assim, politica é uma pratica ou
acdo humana voltada para a construgdo coletiva de um espaco publico onde seja possivel
assegurar e vivenciar o bem comum. Segundo Wolfgang (1982, p.8) “A politica surge junto
com a prépria historia, dinamismo de uma realidade em constante transformacdo e
continuamente se revela insuficiente e insatisfatorio que nao é fruto do acaso, mas resulta da
atividade dos proprios homens vivendo em sociedade.”

A ciéncia politica, é a teoria e préatica da politica, trata-se da descricdo e da analise dos
sistemas politicos, do comportamento e das ideologias politicas. Segundo Bonavides (2012, p.
40), “Ciéncia politica tem por objeto o estudo dos acontecimentos, das instituicdes e das
ideias politicas, tanto em sentido tedrico (doutrina) como em sentido pratico (arte), referido ao
passado, ao presente e as possibilidades futuras.” De forma resumida, a ciéncia politica busca
estudar e assim compreender as formas de manifestacdo das estruturas de Poder. A nocao
central do conceito passa a corresponder entdo a ciéncia da governanga de um Estado ou
Nacdo. Nesse sentido, a politica perpassa conceitos e reflexdes de como gerenciar e reger um
pais, das discussdes em torno das politicas publicas e de como construir a vida em sociedade.
Sendo assim, a politica surgiu com o intuito de garantir a estabilidade social.

Segundo Wolfgang (1982, p. 9) “Apesar da multiplicidade de facetas a que se aplica a
palavra “politica”, uma dessas goza de indiscutivel unanimidade: a referéncia o poder
politico, a esfera politica e institucional.” Nesse sentido, o agente responsavel por garantir
esta estabilidade é o Estado. Ele € a ordem legal, como uma associacdo que proporciona
lideranca politica que tem como funcdo basica e fundamental manter a ordem social e
promover o bem-estar geral. Somente é possivel entender o Estado a partir do conhecimento
de sua forma de composicao e teorias que legitimam sua existéncia e sobrevivéncia. O Estado
€ a Unica instituicdo social que possui o direito do uso legitimo da forga fisica, isto € apenas
ele podera usar Exército e Policia, para que a ordem social seja mantida. O governo é o
conjunto das fungdes necessarias a manutengdo da ordem juridica e da administragdo publica.
Passam entdo a surgir instituicdes que rednem pessoas com a fungdo de representar a
coletividade, defendendo os interesses dos diferentes grupos que compdem qualquer
sociedade.

O termo também pode ser utilizado para expressar outros setores em que a politica se
manifesta como a politica econdmica, politicas publicas, politica ecoldgica, politica das
igrejas. Para Wolfgang (1982, p.10), “Todas as atividades associadas de algum modo a esfera

institucional politica, e ao espago onde se realizam, também sdo politicas.” Nesse sentido,
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entende-se a politica como a atuacédo de instituicdes ou de segmentos da sociedade civil com a
finalidade de alcancar determinados objetivos. Ainda segundo o autor,
A evolucdo histérica em direcdo ao gigantismo das Instituices Politicas - o estado é
onipresente - é acompanhada de uma politizacdo geral da sociedade em seus
minimos detalhes, por exigir um posicionamento diario frente ao Poder. Mas ao
mesmo tempo traz consigo a imposicdo de normas com que Balizar a propria

aplicacdo da palavra politica; procurando determinar o que é ou o que néo é politica.
(WOLFGANG 1982, p. 11)

Visto a importancia do trabalho a ser exercido pelas instituicdes publicas, para Kotsho
(1986, p.113), “A soberania e a grandeza de um povo dependem de um sistema politico
democratico que favoreca a mais ampla participacdo possivel da sociedade nos circulos
decisorios. Estado e nagado, portanto devem ser duas faces da mesma moeda.” Além do estado
existem outros quatro elementos bésicos: povo, territorio, governo e soberania. O povo pode
ser descrito como um conjunto de individuos ligados ao Estado pelo vinculo politico-juridico
da nacionalidade fazendo parte do mesmo conjunto de regras, leis e valores culturais. A eles
cabe o direito de escolha atribuido pela democracia. Na visdo de Wolfgang ( 1982, p.24) “A
democracia passa a ser interiorizar como uma conduta pessoal, de modo que as escolhas
pessoais podem encontrar-se com as escolhas politicas.”

Ainda segundo Wolfgang (1982, p.16) “A atividade politica passa a ser uma espécie
de mal necessario, uma atividade social transformadora pela qual se visa a realizar certos fins
utilizando-se de determinados meios. Enfim, um instrumento de que ha precisdo na vida em
sociedade.” Para o socidlogo Max Weber, para que um Estado exista, € necessario um
conjunto de pessoas obedecendo a autoridade daqueles que detém poder em dito Estado. No
entanto, para que o povo obedeca, é necessario que os detentores do poder possuam uma

autoridade reconhecida e legitima.

A probabilidade de obediéncia a um determinado mandato pode estar baseada em
diversos motivos de submissdo. Pode ficar a cargo de interesses, conveniéncias, costume ou
afeto. Para Wolfgang (1982, p.14) “A politica dos partidos, portanto, tem duas faces: uma
em relacdo a sociedade e seus interesses; outra como politica de disputa de governo.” Esse
segundo € visto com mais frequéncia nas atitudes dos governantes recentes no contexto

brasileiro.

3.2 A historia politica do Brasil: da ditadura a democracia
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A histéria politica democratica do Brasil é relativamente curta, isso porque de 1964 a
1985 a politica brasileira foi dominada por militares. O chamado periodo da Ditadura Militar
ficou caracterizado pela auséncia da democracia, supressdo de direitos constitucionais, pela
censura, perseguicao politica e repressdo aos que se opuseram ao regime militar. Esse periodo
teve inicio através da crise politica apos a rendncia do entdo presidente Janio Quadros em
1961, seu vice Jodo Goulart assumiu a presidéncia e governou o pais de 1961 a 1964.
Segundo o Instituto Jodo Goulart, (<http://www.institutojoaogoulart.org.br/video.php?id=307
>), essa instabilidade e o clima politico contrario facilitou o surgimento de organizacfes
sociais onde estudantes, trabalhadores a as organizacbes populares ganharam espaco,
causando um desconforto nas classes mais conservadoras como 0s grandes empresarios, a
Igreja Catdlica, os militares e classe média da época. Com o mundo vivendo o auge da Guerra
Fria, os conservadores e até os EUA temiam que Jango estivesse planejando um golpe de
esquerda e tiveram apoio dos partidos como Unido Democratica Nacional (UDN) e o Partido
Social Democratico (PSD) que faziam a oposi¢do. Em 19 de marco de 1964, cerca de seis dias
apos um grande comicio na Central do Brasil, no Rio de Janeiro, onde Jodo Goulart prop6s
uma Reforma de Base que traria mudancas na estrutura agraria, econdmica e educacional do
pais. Os conservadores organizam uma manifestacdo chamada “Marcha da Familia com Deus
pela Liberdade” reunindo milhares de pessoas na cidade de Sdo Paulo. Com o aumento da
crise e das tensdes em 31 de marco de 1964 e sabendo das tropas militares nas ruas em Minas
Gerais e Sdo Paulo, Jango vé como forma de evitar uma guerra civil o exilio e deixa o pais
refugiando-se no Uruguai. Neste momento os militares tomam o poder no pais. J4& em 9 de
abril, é decretado o Ato Institucional Nimero 1 (Al-1) onde os mandatos politicos de
opositores ao regime militar sdo cassados e também se retira a estabilidade de funcionarios
publicos.
Podemos entdo separar o regime politico ditatorial-militar brasileiro nos anos a seguir
em seis fases. Na primeira delas, encontram-se os governos de Castello Branco (1964-1967)
que assumiu seu mandato em 15 de abril eleito pelo congresso nacional. Durante seu governo
os partidos politicos foram dissolvidos, restando apenas de forma autorizada o partido de
oposicdo Movimento Democratico Brasileiro (MDB) e a Alianca Renovadora Nacional
(ARENA) dos militares.
A "reforma partidaria" de 1965 (0 Al-2) limitou-se a cancelar os registros das
antigas agremiacdes, criadas ap6s o periodo do Estado Novo, reorganizando as
faccOes pro-regime e anti-regime em apenas duas siglas, respectivamente: Arena e

MDB. Da mesma forma, o sistema de representacéo de interesses ndo se orientou na
direcdo de um corporativismo "classico” (como havia sido tentado pela Constituicao
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de 1934), mas também ndo conseguiu encontrar a formula ideal para refazer, num
contexto antiliberal, as conexdes entre "sociedade" e "Estado". (CODATO, 2005
<http://dx.doi.org/10.1590/S0104-44782005000200008 >)

Em janeiro de 1967, uma nova Constituicdo confirma e institucionaliza o regime
militar e suas formas de atuacdo. A segunda fase abrange o periodo governado pelo general
Arthur da Costa e Silva (1967-1968). Eleito indiretamente pelo Congresso Nacional teve seu
governo marcado por protestos, manifestacdes sociais e pelo aumento da oposicao.

As movimentagBes contrérias ao regime em meados de 1968, vinham de diversos
setores. Os movimentos grevistas e estudantis eram encarados como clandestinos e
ilegais pelo governo militar. As greves dos bancérios e metalirgicos em Minas

Gerais, em outubro de 1968, eram vistas como atentados a ordem institucional.
(REZENDE, 2013, p.89)

Também foi nesse governo que foi decretado o Ato Institucional Numero 5 (Al-5),
considerado o mais duro do governo militar por ter aposentado juizes, cassou mandatos,
acabou com as garantias do habeas-corpus e pelo consideravel aumento da repressdo militar e
policial. Ao ficar doente Costa e Silva foi substituido por uma junta militar formada pelos
ministros Aurélio de Lira Tavares (Exército), Augusto Rademaker (Marinha) e Maércio de
Sousa e Melo (Aeronautica). Na terceira fase houve a consolidacdo do regime ditatorial-
militar quando a Junta Militar escolhe o general Emilio Garrastazu Médici (1969-1974) como

novo presidente.

Considerado o mais duro e repressivo do periodo dos "anos de chumbo" da ditadura
no Brasil, aumentou a repressdo a luta armada e a censura politica é aplicada de forma mais
severa. Neste periodo os jornais, revistas, livros, pecas de teatro, filmes, musicas e outras
formas de expressdo artistica sdo censuradas. Assim como professores, politicos, musicos,
artistas e escritores sdo investigados, presos, torturados ou exilados do pais. Este periodo
também ficou conhecido com a época do Milagre Econdmico onde o PIB brasileiro crescia a
uma taxa de quase 12% ao ano, enquanto a inflacdo beirava os 18%. A quarta fase, é a
governada por Ernesto Geisel (1974-1979) onde iniciou-se uma lenta caminhada rumo a
democracia do pais. Em 1978, Geisel acaba com o Al-5 e restaura o direito ao habeas-corpus
no pais. Alguns militares mais extremistas descontentes com o governo do atual presidente
promovem ataques clandestinos aos membros da esquerda.

O proposito do governo Geisel (1974-1979) foi promover uma distensdo, isto €, um
relaxamento dos controles politicos impostos & sociedade. A censura prévia foi
parcialmente suspensa, os resultados eleitorais, depois de algumas manipulagdes das

regras, foram admitidos, os protestos dos empresarios contra o "modelo econémico™
foram, embora com reservas, tolerados e as inesperadas reivindicacGes operérias,
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surgidas a partir de 1978, foram um efeito ndo antecipado da acdo liberalizante.
(CODATO, 2005 <http://dx.doi.org/10.1590/S0104-44782005000200008 >)

Ja na quinta fase houve uma desagregacdo do regime ditatorial-militar que neste
periodo era governado por Figueiredo (1979-1985) que decreta a Lei da Anistia dando aos
politicos, artistas e demais brasileiros exilados e condenados por crimes politicos o direito de
retorno ao Brasil. Houve ainda o retorno a pluralidade dos partidos, onde a antiga ARENA
passa a ser PDS, enquanto o MDB passa a ser PMDB. Surge também o Partido dos
Trabalhadores (PT) e o Partido Democratico Trabalhista (PDT). Estes ultimos por sua vez,
juntamente com a atuacgdo dos sindicatos fortaleceram a oposi¢éo e enfraqueceram a soberania
militar que ja lidava com a alta inflag&o e recessdo no pais.

A sexta e Ultima fase, em 1984, foi o periodo em que politicos, artistas e milhdes de
brasileiros participam do movimento chamado “Diretas Ja” e defendiam as eleigdes diretas
para presidente naquele ano, porém a emenda ndo foi aprovada pela Cadmara dos Deputados.
S6 em 15 de janeiro de 1985, o Colégio Eleitoral escolheria o deputado Tancredo Neves da
Alianca Democratica como novo presidente da RepuUblica. Segundo Codato, (2005,
<http://dx.doi.org/10.1590/S0104-44782005000200008>) “Concluida no fim do governo
Sarney (1985-1990), a "transicdo politica" (de 1974 a 1989) foi peculiar: ela durou,
ironicamente, mais que o regime propriamente dito (1964-1974). ” Finalmente chegava ao fim
o regime militar brasileiro. Para Kotscho, (1986, p.13) “Com o novo periodo surgem novas
maneiras de pensar e agir, de querer e exigir. Ndo que as coisas mudem da noite para o dia,
mas como desfecho natural de um amadurecimento que a prépria exigéncia da transformacéo
dentincia.” Ainda segundo Kotscho (1986, p.116) “O apuramento do senso critico e a falta de
medo em assumir posi¢cdes faziam o brasileiro ressurgir das cinzas da ditadura que o obrigou a
tanto tempo de obscurantismo enquanto agente de sua propria historia.”

Contudo, Tancredo Neves adoeceu e veio a falecer antes mesmo de assumir o cargo de
presidente do pais. Em seu lugar assumiu José Sarney (1985-1989) seu vice naquele
momento. Em 1988 é aprovada uma nova constituicdo que estabeleceu principios
democraticos no Brasil. O pais, desde entdo, vive em regime liberal-democratico. Os
governantes que sucederam a Sarney foram, Fernando Collor (1990-1992) do Partido de
Reconstrugcdo Nacional (PRN), seu vice na eleicdo anterior Itamar Franco assume a
presidéncia (1992-1995) também pelo PRN. Fernando Henrique Cardoso (1995-2003) pelo
Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011)
representante do Partido dos Trabalhadores (PT) e Dilma Rousseff (2011-2016) também do
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PT. Com o impeachment assume o posto da presidéncia Michel Temer do Partido do
Movimento Democréatico Brasileiro (PMDB), vice de Dilma.

3.3 Reflexdes sobre o atual momento politico do pais: de Dilma a Temer

O Brasil é um pais que sofreu mudancas bruscas no seu posicionamento politico a
partir do no ano de 2002, quando Luiz Inécio Lula da Silva chegou a presidéncia.
A chegada de Lula ao poder empreendeu uma transformacdo histérica muito
significativa a um imenso nlimero de pessoas que apoiavam a chegada de um partido
de esquerda ao poder. As lutas provenientes dos tempos da ditadura militar e as
limitacBes da atuacdo politica de setores ja instalados no poder formam o mais
amplo campo de situac@es historicas que determinaram a vitdria eleitoral do Partido

dos Trabalhadores no ano de 2002. (SOUZA, 2016,
<http://brasilescola.uol.com.br/historiab/o-lulismo-cenario-politico-brasileiro.htm>)

A base politica do PT tinha grande influéncia e atuacdo junto aos sindicatos e aos
movimentos sociais organizados. Compartilhava a visdo de um partido para o trabalhador e
realmente criou inUmeros projetos que ajudaram a dar voz a essa classe da sociedade. Apds
seus dois mandatos a influéncia de Lula era tdo grande que possibilitou a candidatura de
Dilma Rousseff ndo apenas uma, mas duas vezes. Os problemas para o PT comecaram a
surgir ainda no final do primeiro mandato de Dilma. Os casos de corrupcdo na Petrobras que
era, até entdo, uma das dez maiores empresas produtoras de petréleo do mundo, foi 0 estopim
para a crise. A partir desse momento foram sendo desencadeadas cada vez mais acusagoes,
gerando investigacOes e inumeros protestos da populacdo com o governo da entdo presidente.
Em junho de 2013, manifestacBes contra aumentos das passagens do transporte publico
transformaram-se em grandes protestos por todo o pais. A populacdo levou para as ruas a
indignacdo também com os gastos publicos em grandes eventos esportivos internacionais, a
serem realizados nos anos seguintes, ou seja, a copa do mundo e as olimpiadas. A ma
qualidade dos servicos publicos e a indignacdo com a corrupcdo politica em geral deram
inicio ao primeiro forte levante da opinido publica nas ruas apos o impeachment de Collor.
Com a instabilidade politica de Dilma acirrou-se também a disputa pelo poder do pais entre 0s
partidos politicos, tudo isso as avessas do governo estabelecido. O segundo mandato de Dilma
chegou a ser ameacado nas elei¢des de 2014, pois segundo informacdes do site Uol (2014,
<http://placar.eleicoes.uol.com.br/2014/2turno/>) Dilma venceu o candidato Aécio Neves
(PSDB) por 51,64% (54.501.118 votos) versus 48,36% (51.041.155 votos) do entdo candidato
tucano no segundo turno. O resultado dessa eleicdo mostrava a divisdo politica e partidaria em

gue o pais se encontrava ja em 2014. Dilma acabou sendo reeleita, mas, ndo conseguiu
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governar o pais por muito tempo. No campo politico, os oposicionistas articularam estratégias
para derrubé-la. Com a cAmara dos deputados, senadores e influenciados barrando projetos e
trancando o pais, a crise politica e econdmica tornou-se monstruosa, desencadeado uma série
de protestos da populacdo que sofria com o desemprego e a alta dos impostos. Segundo dados
levantados pela reportagem veiculada no portal Gl (2016,
<http://especiais.gl.globo.com/politica/2016/processo-de-impeachment-de-dilma/da-eleicao-

ao-impeachment/>), o “Governo Dilma ¢é alvo do maior protesto nacional pelo impeachment.
Em mais de 300 municipios, ao menos 3,6 milhdes de pessoas véo as ruas, segundo a PM.
Para os organizadores, sdo mais de 6,9 milhdes de manifestantes.” Nao demorou muito para
que o pedido de Impeachment de Dilma Rousseff sob a acusacdo de improbabilidade
administrativa fosse aberto. No dia 2 de Dezembro de 2015, o presidente da Camara dos
Deputados, deputado Eduardo Cunha (PMDB), acatou o pedido de abertura de impeachment
contra Dilma Rousseff®. Vale ressaltar que a palavra Impeachment é de origem inglesa e
significa “impedimento” ou “impugnacdo”, sendo que o processo ¢ instaurado com base em
dendncia de crime de responsabilidade, utilizada geralmente contra altas autoridades

governamentais acusadas de infringir os seus deveres funcionais. Neste caso 0 processo recai

sobre a acusagdo de improbidade administrativa a partir das chamadas “pedaladas fiscais’®

feitas pelo governo da presidenta cuja sentenca dependia dos deputados e senadores do pais.

O pedido do impeachment pode ser apresentado a Camara dos Deputados (uma das
casas do Parlamento Brasileiro) por qualquer cidaddo que goze plenamente de seus
direitos politicos. No pedido, é necessario que haja a devida caracterizagdo do crime
cometido pelo presidente. A partir dai o presidente da Camara tem o poder de
decidir se ha procedéncia no pedido e se ele sera arquivado ou encaminhado aos
parlamentares. Se o acolhimento for favordvel ao andamento do pedido, o presidente
da Camara o encaminhara aos deputados federais. Os deputados recebem o pedido e
formam uma comissdo para aprecia-lo em dez sessdes. Nesse tempo, o presidente da
Republica tem a possibilidade de apresentar a sua defesa. H4 uma primeira votagdo
na Camara. Se 2/3 dos deputados optarem pela continuidade do processo, este
seguird para o Senado Federal, onde serd montada outra comissdo para apreciacao.
Nessa fase, o presidente da RepuUblica é obrigado a se afastar de seu cargo por um
periodo de 180 dias, até que ocorra a votagdo no Senado. A sessdo com 0s senadores
é presidida pelo presidente do Superior Tribunal Federal. E necessario também que
2/3 dos senadores votem a favor para que o impeachment se cumpra. Se a votacéo
for favoravel, o presidente da Republica é condenado, afastado do cargo e fica
inelegivel por oito anos. Seu posto é sumariamente ocupado pelo seu vice.
(FERNANDES, 2017, <http://brasilescola. uol.com.br/politica/impeachment.htm>)

5 Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/politica/em-retaliacao-ao-pt-cunha-acolhe-pedido-de-
impeachment-contra-dilma-5647.html
6 Pedalada fiscal foi o nome dado a pratica do Tesouro Nacional de atrasar de forma proposital o repasse de

dinheiro para bancos (publicos e também privados) e autarquias, como o INSS. Disponivel em:
<http://infograficos.estadao.com.br /economia/pedaladas-fiscais/>. Acesso em 30 de ago.2017
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E foi assim que o processo transcorreu na cdmara dos deputados, em uma sesséo de
votacdo que durou cerca trés dias, a mais longa ja registrada pela casa. Cada um dos 25
partidos do pais tiveram uma hora para discursar e defender suas posi¢cdes. Assim, em um
domingo, dia 17 de abril de 2016, o periodo da tarde foi marcado pela fala de deputados
federais imbuidos de vontades “patriotas”, com discursos “pela minha familia”, “pelo meu
estado”, entre outros. Foram no total 513 deputados, 7 abstengdes, 2 ausentes, 137 contra e
367 a favor, o pedido de impeachment foi aprovado e encaminhado ao senado Brasileiro. No
dia 12 de maio de 2016, Dilma é afastada definitivamente da presidéncia. Novamente apds
longos, cansativos e previsiveis discursos, o senado brasileiro sob o comando do entdo
presidente Renan Calheiros (PMDB-AL) tomou a decisdo. Por cerca de 61 votos a 20,
confirmou o afastamento de Dilma Rousseff, primeira mulher eleita presidente do Brasil, e a
interrupcao do ciclo de 13 anos e meio do PT no poder. Quem assume o papel de presidente
do Brasil foi Michel Temer (PMDB).

Cabe lembrar que alguns dias apds o impeachment, foi aprovada uma lei que permite
as pedaladas fiscais, pelo mesmo senado que condenou Dilma por esse mesmo crime dias
antes. Alguns meses depois o até entdo presidente da Camara Eduardo Cunha é preso acusado
dos crimes de corrupcdo passiva, lavagem de dinheiro e evasdo fraudulenta de divisas por
propinas em um campo petrolifero da Petrobras na Africa. Com essa acusagio executivos da
empreiteira fecharam acordo de delacdo premiada com a Justica, 0 que deixou em panico toda
a classe politica brasileira. Outro ponto pds impeachment e que aflige muitos brasileiros esta
ligado a reforma da Previdéncia e a reforma trabalhista, sendo que ambas ganharam forca
apos a tomada da presidéncia por Temer.

A crise no meio politico do pais agravou-se ainda mais quando o ministro do supremo
tribunal federal Edson Fachin, relator da Operacdo Lava Jato, determinou a abertura de
inquérito contra 108 alvos entre eles Aécio Neves, Aloysio Nunes e Bruno Aradjo (PSDB), e
também Romero Juca (PMDB) todos mencionados nas delages da Odebrecht. Em meio a
tantos processos e acusagdes no campo politico, nem as grandes empresas brasileiras
escaparam da corrup¢do. No inicio de 2017 Joesley Batista dono do grupo JBS, atualmente o
maior produtor de proteinas e a segunda maior empresa de alimentos do mundo, ja era
investigado pela Policia Federal nas operacGes Sépsis, Greenfield e Cui Bono desde o ano
anterior. Quando se tornou alvo da operacdo Carne Fraca e a Bullish torb sob suspeitas de
pagamento de propina para liberacdo de recursos do fundo de investimentos do FGTS, fraudes
em fundos de pensdo e irregularidades na producdo de carne dos frigorificos da marca.

Joesley assinou um acordo de delacdo premiada e revelou audios e gravacdes que mostravam



35

0 presidente do pais Michel Temer (PMDB) cometendo o crime de obstru¢do a Justica. As
gravacfes mostravam Temer concordando com o empresario Joesley Batista que deveria
manter o siléncio do ex-deputado federal Eduardo Cunha’ (PMDB-RJ) que estava preso. O
relatorio do inquérito que investigava o presidente por corrupcdo passiva foi entregue ao
Supremo Tribunal Federal.
O ministro Edson Fachin, relator do inquérito no STF, deve decidir quando enviara a
deniincia a Camara dos Deputados, que precisa dar o aval para o Supremo decidir se
abre ou ndo um processo contra o presidente. Para a autorizacdo ser aprovada, sdo
necessarios os votos de pelo menos 342 deputados. Se a agdo penal for aberta,
Temer se transforma em réu no Supremo, podendo entdo ser condenado ou
absolvido ao seu final. A pena por corrupgao passiva vai de 2 a 12 anos de prisdo.

(FOLHA, 2017, http://www1.folha.uol.com.br/poder/2017/06/1896246-janot-
denuncia-temer-ao-supremo-sob-acusacao-de-corrupcao-passiva.shtml)

A dendncia foi feita, porém embora o apelo da populacdo brasileira fosse pela
cassacdo do mandato do presidente, ndo foi essa a opinido da Camara dos Deputados. No dia
2 de agosto de 2017, a casa rejeitou a autorizacdo para que o Supremo Tribunal Federal
julgasse Michel Temer sob a denuncia de corrupcdo passiva. A sessdo de votacdo que
recomendava o arquivamento da acusacdo formal da PGR. Assim como a do julgamento do
processo de impeachment de Dilma, a votacdo que livrou Temer foi televisionada e durou
cerca de 8 horas, contou com 263 votos favoraveis, 227 contra, 19 auséncias e 2 abstencdes.
Sendo assim, a dendncia contra Temer s6 podera ser eventualmente analisada ap6s o fim de
seu mandato em 2018. E interessante lembrar que as semanas que antecederam a votacio da
dendncia foram de muito trabalho para o presidente. Apos diversas reunides com 0s
deputados, fechamento de acordos para liberacdo de emendas parlamentares, tudo isso sem
esconder da populacéo as articulagdes politicas que 0 mantiveram no cargo. Embora o cenério
politico brasileiro esteja cercado de inumeras contradi¢cdes, acusacoes, pautado como um setor
de total desordem e sem credibilidade alguma pela populagdo, o processo de instabilidade
nesse cenario nao é privilégio somente do Brasil. O que podemos notar € que tanto nos paises
europeus como nas Ameéricas a historia se repete.

Os britanicos decidiram abandonar a Unido Europeia. A rejeicdo dos italianos a
reforma constitucional proposta por Matteo Renzi. A também rejeicdo ao referendo sobre o
acordo de paz com as FARC na Colémbia. Os EUA, por exemplos, vivem tempos de
desordem em meio a uma crise econémica, que abalou o pais e parte da europa. O presidente

que substitui Barack Obama na presidéncia de um dos paises mais poderosos do mundo foi

" Informac®des retiradas do G1. Disponivel em: <http://especiais.g1.globo.com/politica/2016/processo-de-
impeachment-de-dilma/da-eleicao-ao-impeachment/>Acesso em: 5 de Set.2017.
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Donald Trump®. O candidato do partido republicano venceu as elei¢des americanas de forma
surpreendente, talvez nem o proprio Trump acreditasse que isso fosse possivel. E notorio que
o0 descrédito, dos antigos e atuais governantes tém deixado uma brecha para os populismos e
posicOes extremistas, tanto a direita quanto a esquerda. Ambas vém ganhando forca nos
cenarios politicos do mundo na busca da populagéo por algo diferente.

No Brasil, podemos notar este extremismo quando percebemos um crescente nimero
de eleitores dispostos a eleger como proximo presidente do Brasil, 0 hoje deputado federal
Jair Messias Bolsonaro®. Bolsonaro é conhecido por demonstragdes publicas de autoritarismo
e intolerancia, além de expor seus preconceitos contra mulheres e o publico LGBT. No
entanto, € visto por muitos como a salvacdo para o pais. Outras bandeiras também foram
levantadas, como a defesa da volta da ditadura militar e brincadeiras como a sugestdo de
devolver o pais aos indios. Este cenario de incertezas torna-se o espaco perfeito para a
disseminacdo de crencas pessoais, noticias falsas, pds-verdades e distancia ainda mais o
publico dos fatos, provocando conflitos e contradi¢cdes na base da opinido publica. Passa a ser
essencial estar ciente do atual momento politico brasileiro, para que assim seja mais facil
entender as proporc¢oes da falta de confianca, da revolta e da falta de senso critico, da verdade

a qualquer custo imposta pela midia e aceita pela opinido publica.

8 Donald John Trump é um empresério e atualmente presidente dos EUA empossado em 20 de janeiro de 2017.
Derrotou a candidata democrata Hillary Clinton no ndmero de delegados do colégio eleitoral; mesmo tendo
recebido 2,8 milhdes de votos a menos que a democrata. Trump é considerado um dos homens mais ricos do
mundo.

9 Jair Messias Bolsonaro foi um militar e hoje um politico brasileiro em seu sexto mandato na Camara dos
Deputados do Brasil. Eleito em 2014, pelo estado do Rio de Janeiro com 464 mil votos quando ainda era filiado
ao Partido Progressista (PP).
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4 A OPINIAO PUBLICA E A POLITICA NO CONTEXTO DA POS-VERDADE

Neste capitulo serd abordado o conceito de pds-verdade no intuito de esclarecé-lo,
bem como entender seu uso em um novo espaco de comunicacdo como a internet. Em um
segundo momento a abordagem tratard de unir a visao sobre a opinido publica, bem como a
politica recente dentro do contexto da pds-verdade, usando como objeto de estudo a rede
social digital Facebook. Encerramos o capitulo dando enfoque sobre o papel do comunicador
em meio a pos-verdade. Para auxilio na construcdo deste capitulo foram utilizados diversos
autores, entre eles Jose Zarzalejos (2017), Gabriel Priolli (2017), Armando Medeiros (2017),
Leila Silva, Bruno Luce e Rubens Silva Filho (2017), Fernando Berckemeyer (2017),
Anthony Gooch (2017), Carlos Angelis (2017), Eduardo Quirds (2017), Victoria Prego
(2017), Alex Primo (2007), André Telles (2010), Carolina Terra (2008), Albert Medran
(2017), Wilson Bueno (2015), Raquel Recuero (2009 e 2014), José Llorente (2017), Danah
Boyd (2007), J. B Pinho (2003) e Adalberto Palma (2017).

4.1 Conceitos e reflexdes sobre a pds-verdade

Todo ano a Oxford Dictionaries' elege a palavra de maior destaque da lingua inglesa.
O substantivo “pos-verdade” (“post-truth”) em inglés e postfaktisch em aleméo, foi o
vencedor em 2016. Longe de ser uma novidade, o termo foi usado pela primeira vez em 1992
pelo dramaturgo sérvio-americano Steve Tesich, em um ensaio para a revista The Nation. Ja
em 2004, o escritor norte-americano Ralph Keyes colocou-o no titulo de seu livro The Post-
Truth Era: Dishonesty and Deception in Contemporary Life. Porém foi na Gltima década que
seu indice de usabilidade teve um pico, como relata Silva; Luce e Silva Filho (2017,
<http://hdl.handle.net/10183/157943>)

O termo pés-verdade (post-truth), um fenémeno recente, escolhido pelo Dicionério
Oxford, em 2016, como a palavra inglesa que mais se destacou durante o ano, com
seu uso aumentando 2.000% no periodo. Segundo o periédico Carta Capital, o
Google registrou mais de 20,2 milhGes de cita¢cdes do termo em inglés, 11 milhdes
em espanhol e 9 milhdes em portugués.

Sabemos que banalizacdo da mentira ndo € algo novo, apenas desapontou no século
XXI. Diante de uma dinamica sociedade da informacdo, o crescente uso da internet apoiado

no crescente descontentamento politico fizeram emergir “as mentiras” com for¢a maxima.

10" Departamento da universidade de Oxford responsavel pela elaboracao de dicionarios.
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Embora ndo seja exatamente uma nova descoberta, o conceito de pés-verdade foi
revigorado a partir da explosdo de informag6es geradas ou reproduzidas na web. O
fendmeno produz sinais de alerta inquietantes. Nas midias sociais, a auséncia de
uma instdncia para estabelecer filtros, separar o joio do trigo e colocar em
perspectiva visOes distintas, cria um quadro propicio para ndo acreditar em nada do
que o outro diz, e se agarrar em sua propria conviccdo. (MEDEIROS!, 2017,
<http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>)

A poés-verdade é agora frequentemente usada, porém nem todos entendem o conceito.
Partindo da ideia de Zarzalejos'?, (2017,<http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>), “A
pos-verdade ndo € sinbnimo de mentira, mas descreve uma situacdo na qual, durante a criacdo
e a formacg&o da opinido publica, os fatos objetivos tm menos influéncia do que os apelos as
emogdes e as crencas pessoais.” E como se hoje a verdade perdesse espaco e importancia
diante daquilo que se quer acreditar, as conviccdes pessoais tomam cada vez mais forca diante
das divergéncias de pensamento. Priolli, em materia ao periddico Carta Capital (2017,
<https://www.cartacapital.com.br/revista/933/a-era-da-pos-verdade>), argumenta que ‘“nao
seria entdo, exatamente, o culto & mentira, mas a indiferenca com a verdade dos fatos. Eles
podem ou ndo existir, e ocorrer ou ndo da forma divulgada, que tanto faz para os individuos.
Né&o afetam os seus julgamentos e preferéncias consolidados.” Apoiando a ideias deste autor,
Berckemeyer'®, (2017,<http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>) reforca que “[..] a
verdade ndo é falsificada ou discutida, mas de importancia secundaria, pois trata-se de
reforcar preconceitos, dando uma impressdo de distingdo sofisticada, mas ndo &, realmente,

mais do que um palavreado sem fundamento.”

Quanto a construgio da verdade, Gooch'*  (2017,<http://www.revista-
uno.com.br/numero-27/>) diz que, “Na realidade, a verdade requer a analise dos fatos de
modo objetivo, a argumentacdo de evidéncias, algumas exigéncias de grande valor, que
profissionais de qualquer area devem saber conservar.” Assim,

Nesta nova era, as verdades universais sdo abandonadas e a ideia da objetividade é
rejeitada, inclusive quando sustentada por dados evidentes. Os individuos se sentem
capazes de construir, de forma independente, suas proprias verdades e crengas — seus

préprios deuses, na medida — e de valores que, em outros momentos, pareciam
indiscutiveis. (ANGELIS?™, 2017, <http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>)

Um ponto levantado por pesquisadores da area a ser pensado, é que aquilo que hoje

chamamos de pdés-verdade e a fake news, algumas décadas atrds, também poderia ser

11 Vice-presidente da ABCPUblica/ Brasil

12 Jornalista, ex-diretor da ABC e do El Correo da Espanha

13 Diretor de jornalismo do jornal EI Comercio do Peru

14 Diretor de Relagdes Exteriores e de Comunicacéo da OCDE / Espanha-Reino Unido
15 50cidlogo, analista politico e consultor na Argentina
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classificado como propaganda. Isso porque, a criacdo de realidades alternativas através do
controle exercido pelos meios de comunicagdo baseados ndo em fatos, mas em emocoes

também ndo é novidade. Quirds® argumenta este ponto na seguinte reflexo,

Em meio a este tipo de cenario, as famosas fake news causam impacto. Em outros
tempos, talvez, as chamassemos de rumores, satiras ou, até mesmo, propagandas. O
que elas causam é um forte impacto, principalmente pela massiva divulgacéo e por
encontrar audiéncias férteis, que as aceitam sem contestar. A forca do rumor ou
mentira estd na credibilidade daqueles que as propagam. Hoje, essa for¢a esta no
que, facil e massivamente, se distribui e no desejo daqueles que as recebem, em
acreditar. (QUIROS, 2017, <http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>)

O perigo da pos-verdade se instala no ponto onde a manipulacdo das massas é
facilitado. Isso porque a busca preguicosa por conhecimento leva a populacgdo a ignorar fatos,
dados e até a duvidar de conceituados veiculos de pesquisa. Para Quirds, (2017,
<http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>) “Se, como individuos, temos pouco espago
para discernir ou meditar sobre as influéncias que estas novas realidades tém em nossas vidas,
como sociedade, muito menos.” Tudo aquilo que obrigue a populagdo a ter um esforgo
adicional para investigar ou pensar, faz as convic¢bes mais facilmente aceitas ocupando o
espaco de evidéncias.

Os criticos da pds-verdade argumentam que este estado de coisas facilita a
manipulagdo e 0 engano de uma massa propensa a acreditar em falsas noticias (fake
news), a considerar rumores infundados como reais e a apoiar posturas extremas
com facilidade — como o neonacionalismo e o fundamentalismo religioso —, sem
analisar as consequéncias a longo prazo, termo praticamente eliminado na cultura
atual, no entanto, a propria dindmica social de um mundo incerto prepara o terreno

para um futuro inimaginavel hoje. (ANGELIS, 2017, <http://www.revista-
uno.com.br/numero-27/>)

Outro autor que ressalta os perigos desta época da pos-verdade é Pregol’, (2017,
<http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>), pois segundo ele a disseminacdo de noticias

falsas afeta diretamente o sistema democratico.

A multiplicagdo de falsas noticias € um fato que ameaga muito seriamente a salde
dos sistemas democraticos do modo como os conhecemos até hoje e diante da qual,
honestos profissionais da informagdo sentem-se impotentes e, na realidade, sdo.
Porque a incontestdvel verdade é que os meios de comunicagdo tradicionais
perderam crédito para a maior parte da populacdo, que substituiu a confianca antes
depositada nestes meios por uma fé, quase infinita, na informacdo que chega por
meio das redes sociais.

As convicgdes passam a ser construidas através da repeticdo massiva de percepcdes

individuais na internet e a pés-verdade entdo substitui fatos por indicios. Sendo assim na pos-

16 presidente do Grupo Editorial El Siglo & La Estrella do Panamé no Panama
17 Presidente da Associacdo da Imprensa de Madri na Espanha
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verdade passa a haver uma relativiza¢do do que é verdade, onde se banaliza o que é objetivo,
mesmo que com dados, 0 que se sobrepfe é o discurso emocional. No momento em que as
pessoas passam a acreditar que ndo exista mais uma verdade, uma fonte confiavel ou algo
aproximado, quando vale mais a pena simplesmente acreditar na sua propria razdo, é como se

a verdade estivesse sendo abolida ou expulsa da convivéncia social.

4.2 Opinido publica e a politica recente: um olhar sobre o Facebook na era da pos-

verdade

O termo web 2.0 é hoje utilizado para descrever a chamada segunda geracdo da
internet que diante do intenso desenvolvimento tecnoldgico, potencializou a criacdo de um
cenario propicio a colaboracdo do internauta. Segundo Primo (2007, p.2), “essa segunda
geracdo de servicos online é a responsavel por potencializar as formas de producéo,
compartilhamento e organizacdo de informacGes, ampliando os espagcos onde ocorrem
interagdes entre os participantes deste processo.” Compostos por meio de colaboragéo de seus
publicos conforme Telles (2010, p.19) “As midias sociais sdo sites na internet construidos
para permitir a criacdo colaborativa de contetdo, a interacdo social e o compartilhamento de
informagdes de diversos formatos.” O que também mudou neste tipo de meio é a forma como
este conteudo é preparado e distribuido.

Em suma, podemaos dizer que a comunicagdo digital proporcionou:

- mudanga de linguagem: mais objetividade e concisdo

- mudanga de foco: de grupos massificados e homogeneizado para audiéncias
segmentadas e/ ou agrupadas por interesses afins

- mais velocidade

- oportunidade de retorno, resposta e participacdo

- construcdo coletiva on-line
- rapida difusdo (capacidade viral) (TERRA, 2008, p.32)

Essa mudanca de atitude em relacdo ao uso da internet representa também uma
mudanga cultural, pois o receptor agora tem capacidade de gerar, categorizar e distribuir
conhecimento, tendo a coletividade e a cooperagdo como caracteristicas principais. Sendo
assim, é inegavel admitir que a web 2.0 tem sua forca no usuario/internauta, pois é ele quem
pode utilizar de forma, inteligente ou ndo, as ferramentas que proporcionam essas acgoes de
colaboragéo continua.

O cidadao néo se informa mais apenas através de veiculos jornalisticos consagrados,
nem aceita a definicdo de terceiros sobre o que é crivel ou que tenha boa reputacéo.
Um interagente na cibercultura consome toda e qualquer informagdo que tiver
contato, segundo suas estratégias particulares de interacdo na rede. Além de sites

jornalisticos, ele também se atualiza através de blogs, Twitter, sites de redes sociais
(como Facebook), e-mail, etc. E ele que vai decidir que importancia dar a cada



41

veiculo, sem que precise necessariamente avaliar se os produtores filiam-se a
alguma organizacdo jornalistica. Sua visdo de mundo emerge do cruzamento de
todas essas informagdes, que formam o que chamei de composto informacional
midiatico. (PRIMO, 2011,p.10)

As plataformas citadas anteriormente por Primo foram criadas na ultima década e séo
espacos onde os usuarios replicam noticias e comentarios, que nem sempre sao verdadeiros,
para ou por pessoas conhecidas ou que inspiram certa confian¢a, aumentando a aparéncia de
legitimidade das historias. Medran'®, (2017, <http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>)
ressalta que a intenet e as redes sociais “Por um lado, permitem ter acesso as fontes de
informacdo necessarias para identificar e combater a mentira. E a0 mesmo tempo, ddo um
impulso jamais visto & mentira, que corre como a polvora e permanece na superficie durante
anos.” Essa afirmacao ¢ legitimada por Terra (2008, p.34),

A midia produzida pelo consumidor/usuério ou consumergenerated media, ou ainda
user-generated media, € uma manifestacdo criada e compartilhada por e entre os
consumidores/internautas. Acaba por gerar credibilidade, uma vez que foge a voz

oficial das comunicages institucionais e influencia grandes grupos ligados pelas
redes sociais de relacionamento.

Em meio a esta teia surgiram as redes sociais da internet. Estas por sua vez sao
servicos criados com a intencdo de facilitar as relagdes sociais de pessoas que compartilham
dos mesmos interesses, experiéncias ou conexdes na vida real. A rede social em si ndo ¢ algo
novo, pois todos vivemos em redes sociais offline.

Os sites de relacionamento ou redes sociais sdo ambientes que focam reunir pessoas,
os chamados membros, que, por sua vez inscritos, podem expor seu perfil com

dados como fotos pessoais, textos, mensagens e videos, além de interagir com outros
membros, criando listas de amigos e comunidades. (TELLES, 2010, p.78)

Contemplando a ideia de Telles, Bueno ainda ressalta que,

Concebemos redes sociais como um agrupamento de individuos ligados por um
interesse objetivo comum, dentro ou fora do meio digital, e designamos midias
sociais com as ferramentas e/ou veiculos utilizados para o contato mediado desses
grupos. Assim, midias sociais famosas como Facebook[...] tém potencial para
formar redes sociais, desde que os grupos ou comunidades com interesses comuns se
estabele¢cam dentro desses sites. (BUENO, 2015, p. 23)

Nosso objeto de estudo é a maior rede social do mundo e a mais acessadas pelos
brasileiros, o Facebook. O mesmo nada mais é do que uma rede social que permite conversar
com amigos e compartilhar mensagens, links, videos e fotografias. Esta ferramenta criada em

2004 pelos americanos Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris Hufghes e pelo brasileiro

18 Diretor de comunicacdo da plataforma Change.org na Espanha
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Eduardo Saverin. O Facebook também permite que vocé receba as novidades das paginas das
quais gosta, dos veiculos de comunicagdo, empresas € noticias e informacdes de amigos.
Mark Zuckerberg invadiu um 1D do banco de dados num dormitério da universidade
privada e criou o Facemash, um site que permitia que os alunos comparecem duas
fotografias de identidade para selecionar a mais atrativa. Para evitar estritamente

uma agdo juridica, Zuckerberg criou o “Facebook”, uma rede social que comegou
como um site exclusivo para estudantes de Harvard. (Telles, 2010, p.79)

Ao0s poucos a ideia Facebook ganhou ndo s6 o apreco da populacdo americana, mas
também de grande parte do mundo. E 0 que se pode constar ao ver os nimeros do Facebook

no Brasil em 2010.

500 mil: nimero de aplicativos com Facebook. 5 bilhfes: nimero de minutos que as
pessoas do mundo todo passam por dia no Facebook. No Brasil, mais de 80% dos
internautas participam de alguma midia social. Esses numeros definem o cenério e a
importancia das midias sociais. Mais do que isso, aponta a importancia de se
desenvolver uma estratégia para captacdo e utilizacdo das poderosas redes.
(TELLES, 2010, p.19)

Cerca de sete anos apds essa pesquisa € bem provavel que os nimeros tenham
aumentado significativamente. Com o grande alcance, também se torna grande a circulacéo de
informacBes. De forma direta e sem 0 uso de intermediarios, sdo multiplos os emissores e
também uma imensa quantidade de receptores comunicando-se entre si. Os conteldos passam
a ter origens multiplas e ndo sé proveniente de agéncias de noticias ou 6érgdos oficiais como
antes.

As redes sociais deram megafone e audiéncia, no debate publico, a milhdes de
pessoas que, antes, podiam participar dele apenas dentro dos alcances limitados de
suas casas, trabalhos e bairros. Pessoas que, hoje em dia, podem colocar-se em
contato, em tempo real, com todos aqueles que pensam — ou ndo pensam — da
mesma forma que elas e criar verdadeiras “tendéncias” de opinido, capazes de mudar

os rumos do debate puablico. (BERCKEMEYER, 2017, <http://www.revista-
uno.com.br/numero-27/>)

O problema encontrado muitas vezes € que ferramentas como o Facebook criam
“bolhas” através de seus algoritmos, isolando seus usuarios, fazendo-0s receber somente
informacdes que corroboram seu ponto de vista. Estes algoritmos geram ecossistemas virtuais
que refletem apenas opinides correlacionadas, facilitando com que 0s usuarios criem sua
propria verdade. Segundo noticia veiculada na publicacdo Inglesa The Economist, (2017,
<http://www.economist.com/news/briefing/21706498-dishonesty-politics-nothing-new-anner-
which-some-politicians-now-lie-and>) “Embora Mark Zuckerberg, fundador da empresa,
insista que sua rede social ndo atrapalha seus usuarios em seu proprio mundo, seus algoritmos

sdo projetados para preencher seus feeds de noticias com contetudo semelhante ao material que
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anteriormente gostavam.” Entdo toda aquela liberdade conquistada ao descobrirmos outro
meio de informacéo se perde.
[...] quando plataformas como o Facebook enviam, a cada um, aquelas informagdes
que respondem as suas necessidades e a seus interesses, de modo que o sujeito vive,
definitivamente, sob uma redoma ou imerso em uma bolha da qual ndo precisa e, na

realidade, ndo pode sair. Neste contexto, todos os dados e as comunicacdes
recebidas destinam-se a reforcar os seus habitos, interesses e opinides. (PREGO,

2017, <http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>)

Afunilados em uma linha de pensamento na bolha criada pelos algoritmos, amigos
param de trocar ideias e debater tomando para si apenas amizades que aparentemente
compartilham de seus pontos de vista. Ainda segundo Prego (2017, <http://www.revista-
uno.com.br/numero-27/>),

[...] na medida em que produz uma atomizagao de infinitas bolhas auto-referenciais,
monoliticas e nas quais ndo ha lugar para pontos de vista divergentes. Esse mundo
atomizado, que se faz forte protegido por si mesmo, ao contrario, cria uma imensa
debilidade, porque é o perfeito e fértil terreno para a difusdo das falsas noticias — o
que hoje é chamado de pés-verdade — que ndo tém necessidade de serem
confrontadas com uma realidade que desmantelaria sua mentira, porque o receptor
da falsidade a assume como certa, na medida em que reforca suas opinides ou

crengas e as encaminha para aqueles que compartilham de sua bolha particular.
(PREGO, 2017, <http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>)

Outro problema apontado pelo periodico americano The Economist, (2017,
<http://www.economist.com/news/briefing/21706498-dishonesty-politics-nothing-new-nner-
which-some-politicians-now-lie-and>), é que “o Facebook que agora tem mais de 1,7 bilhdes
de usuarios mensais em todo 0 mundo e outras redes sociais ndo se véem como empresas de
midia, o que implica um grau de responsabilidade jornalistica, mas como empresas de
tecnologia alimentadas por algoritmos.” Entdo, essa mesma internet possibilita a criagdo de
novos canais de comunicacdo, onde € possivel encontrar informacdes diversas também pode
tornar-se um canal de manipulacdo e ma influéncia social. Para Recuero, (2014,
<http://revistas.unisinos.br/index.php/versoereverso/article/view/ver.2014.28.68.06/4187>)
“As conversagdes tomam outra dimensao: elas sdo reproduzidas facilmente por outros atores,
espalham-se nas redes entre os diversos grupos, migram e tornam-se conversagdes cada vez
mais publicas, moldam e expressam opinides, geram debates e amplificam ideias.” Quando
estudamos essas redes sociais na internet devemos levar em conta de que a mesma se trata de
um conjunto de atores que s@o as pessoas, instituicbes e/ou grupos, que compdem 0s nds da
rede e suas conexdes que formam interacdes ou lagos sociais. Analisar sua estruturas sociais,
o fluxo de suas informacdes que geram trocas sociais e as pessoas em i, atores e conexdes

s80 necessarios para compreender como a opinido publica funciona na internet.
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O estudo das redes sociais na internet, assim, foca o problema de como as estruturas
sociais surgem, de que tipo sdo, como sdo compostas através da comunicacao
mediada pelo computador e como essas interacBes mediadas sdo capazes de gerar
fluxos de informag@es e trocas sociais que impactam essas estruturas. (RECUERO,
2009 p.24)

E interessante perceber que, apesar do fluxo continuo de noticias, a populagio parece
estar mais desinformada do que nunca. Antes da existéncia dos sites de noticias e fofocas
online, além € claro das redes sociais, mentiras eram divulgados ou pela midia tradicional ou
antes delas ainda por boatos transmitidos boca a boca. Isso porque boatos, fofocas e
manipulacdo sdo tdo antigas antiga quanto a prépria politica. O que muitos autores alegam é
gue com o surgimento da internet a disseminacdo destas noticias e ideias errbneas ganhou
forca e propagacéao alarmante.

Um problema surgido com a Web 2.0 da-se na geracdo e na disseminacdo de
informagdes, estas muitas vezes sem fontes confidveis, com nenhuma revisdo ou
isencdo, por pessoas e instituices deixando o usudrio dessas informagdes livre para
acessar, manipular e compartilhar fatos que podem néo ser de fato verdadeiros. A
Internet atualmente passa a ter um papel de facilitador na disseminacdo de

informacdes, propiciando a qualquer pessoa produzir, publicar, compartilhar,
interagir, e por consequéncia, se tornar um formador de opinides. (SILVA, 2017,

p-3)

Mais enfatico, Priolli (2017) afirma que o fato de confiar naquele amigo tende a dar
mais credibilidade para que o individuo compartilhe na rede qualquer tipo de informacao sem
que este sequer chegue as fontes da noticia que recebe. Ainda segundo Priolli, (2017,
<https://www.cartacapital.com.br/revista/933/a-era-da-pos-verdade>) “Mentiras
compartilhadas online, em redes cujos integrantes confiam mais uns nos outros do que em
qualquer 6rgdo tradicional de imprensa, rapidamente ganham aparéncia de verdade.”

No contexto da politica, o enfraquecimento da nocdo e do valor da verdade é um
enorme perigo para a sociedade. 1sso porque diante da descrenca cresce a intolerancia. O que
de fato ndo é algo novo ja que as mentiras sempre fizeram parte da estratégia de politicos. O
que espanta nesses casos € a apelacdo a preconceitos, a radicalizacdo do posicionamento
como forma de convencer o eleitorado e ganhar sua preferéncia. Zarzalejos (2017,
<http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>) diz que, “Certamente, na politica, a mentira ou
a meia-verdade sempre foram recursos manejados com desenvoltura, mas agora, a resposta ao
status quo politico e econdmico introduziu elementos sentimentais, emotivos, em suas falsas
mensagens, enriquecendo-as de uma forga arrasadora.”

Dois grandes acontecimentos politicos chamaram a aten¢do do mundo para 0 uso da
pos-verdade em 2016. O primeiro nos EUA, onde a eleicdo de Donald Trump como

presidente parecia impossivel. Com uma campanha baseada em ataques mentirosos ora sobre
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0 até entdo presidente Barack Obama acusado de ser o fundador do Estado Islamico, ora sobre

a concorrente ao cargo Hillary Clinton, acusada de vender armas também para o estado

Isldamico. Como lembra Zarzalejos, (2017, <http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>),

[...] durante a campanha norte-americana, até a véspera da jornada eleitoral, as
plataformas de verificagdo atualmente em uso — chamadas de fact-checking —
contabilizaram até 217 falsidades nos discursos e intervengdes dos candidatos, 79%
delas atribuidas a Donald Trump e 21%, a Hillary Clinton.

Na Gré-Bretanha o referendo que decidiu sua saida da Unido Europeia foi baseado e

construido através de

informacdo dizia que

uma justificativa falsa divulgada e propagada pela internet. A

a permanéncia na Unido Europeia custava a Gra Bretanha cerca de

US$470 milhdes por semana. Ambas mobiliza¢cGes tém em comum o uso indiscriminado de

inverdades por politicos.

Na Europa, golpes duros que poucos seriam capazes de prever, como a decisdo dos
britdnicos de abandonar a Unido Europeia ou a negativa italiana ao referendo sobre a
reforma constitucional proposta por Matteo Renzi. E por que ndo mencionar,
também, o constante crescimento, nas pesquisas, de partidos politicos como a Frente
Nacional na Franca, liderada por Marine Le Pen, e o Partido da Liberdade (PVV),
liderado por Geert Wilders, na Holanda. (LLORENTE?®, 2017, <http://www.revista-
uno.com.br/numero-27/>)

No Brasil, o0 momento atual é de uma inddstria em crise financeira e que, como

medida de reducdo de custos, deixou milhares de desempregados. Na politica, acusacdes de

corrupc¢do e a perda de confianca no governo, em meio a esta crise econémica tornou-se um

terreno fértil para a pds-verdade e um dificil caminho para o surgimento de combatentes dela.

No atual panorama politico e social o objetivo e o racional perde peso diante do emocional ou

da vontade de sustentar crencas, apesar dos fatos demonstrarem o contrario.

Ainda segundo o autor,

No Brasil, alids, a “pos-verdade” ¢ a linguagem da moda na politica e ndo ocorre
apenas nos delirios fundamentalistas. Como varios parlamentares admitiram, Dilma
Rousseff ndo cometeu nenhum crime de responsabilidade na Presidéncia da
Republica, condicdo indispensavel para o impeachment, mesmo assim foi deposta
pelo “conjunto da obra” e nada foi capaz de impedir. (PRIOLLI, 2017,
<https://www.cartacapital.com.br/revista/933/a-era-da-pos-verdade>)

E um eleitorado capaz de jurar sobre a Biblia que o “filho do Lula”, esse ser abstrato
e afortunado, é dono da Friboi e de quase tudo no Pais. E que se preocupa
seriamente quando a “musa do impeachment”, a advogada Janaina Paschoal,
comenta sobre a possivel instalacdo de uma base naval russa na Venezuela e diz que
Vladimir Putin estda prestes a invadir o Brasil. (PRIOLLI, 2017,
<https://www.cartacapital.com.br/revista/933/a-era-da-pos-verdade>)

19 S¢cio-fundador e presidente da LLORENTE & CUENCA/EUA da Espanha
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O que se pode notar é que 0 mundo vive tempos de extrema polarizag¢do, no campo das
ideias, opinides e noticias. Além disso as audiéncias sdo cada vez mais fragmentadas e
dispersas. Apesar de situacfes distintas envolvendo governantes de paises extremamentes
distantes no quesito desenvolvimento, o impeachment de Dilma Rousseff no Brasil e a
trajetoria de Trump rumo ao cargo de presidente dos Estados Unidos nos mostram que a pds-
verdade se desenvolveu e cresceu em diferentes meios, se sobrepondo as fontes oficiais de
informacdo. Atraves de inimeras verdades alternativas e das promessas de um futuro melhor,
em raros momentos foram questionados pela grande midia. Justamente estes veiculos repletos
de comunicadores que deveriam ser responsaveis por questionar, verificar a veracidade dos
fatos e dar as a populacéo a informacéo de qualidade. Isso pois, a imprensa que teoricamente
teria a responsabilidade profissional de checar os fatos, perde ainda mais seu espaco e
credibilidade para as redes sociais digitais. A politica, 0os negdcios e a sociedade perderam um
mecanismo de defesa diante da pos-verdade: a intermediacgdo jornalistica.
A nova comunicagao e o novo jornalismo devem concentrar-se, de agora em diante,
ndo tanto em contar — isto ja o fazem os cidadaos, por conta prépria, por meio do
enorme cardapio de tecnologias digitais & sua disposicdo — mas em verificar, em

realizar o fact-checking de maneira sistemética, por meio de muitas plataformas que
jaexistem. (ZARZALEJOS, 2017, <http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>)

Cabe ressaltar que a pés-verdade ndo é apenas uma pratica desenvolvida no campo da
politica, mas também e, muitas vezes, de forma perigosa na publicidade e no campo
empresarial. Além disso, é bem provavel que enquanto ndo houver uma forte participagao por
parte dos interessados na luta contra a manipulacdo a pés-verdade continuard sendo
disseminada. Sendo assim, o profissional da area de comunicacdo deve estar mais atento do

que nunca a p6s-verdade e trabalhar com ferramentas comunicacionais de reversdo da mesma.
4.3 O comunicador e a pos-verdade

Vivemos tempos de uma sociedade onde o que importa é a facilidade aos disseminar o
conteddo, refletindo assim nos meios de comunicacdo que utilizamos. A internet € o ponto
alto desta nova sociedade da velocidade. Assim como os fausticos e prometeicos da

tecnologia, a internet tem seus otimistas e pessimistas frente a suas comunidades virtuais.

Ha quatro caracteristicas desses publicos em rede, a saber, a persisténcia, a
replicabilidade, a buscabilidade e as audiéncias invisiveis. Essas caracteristicas
dariam uma nova dimensdo para a audiéncia das ferramentas mediadas. As
interacBes, nesses sites, assim, sdo persistentes, ou seja, sdo registradas pelas
ferramentas e ali permanecem, a menos que exista uma agao no sentido de exclui-las
(e, mesmo assim, muitas vezes, essas interacdes permanecem). Do mesmo modo,
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porque permanecem, essas interacfes sdo replicaveis por outros atores e buscaveis
dentro das ferramentas digitais. (BOYD 2007, p. 126)

O otimista vé a internet como um lugar onde todos relacionam-se em harmonia e
igualdade, e estdo permanentemente dispostos a colaborar um com 0s outros. Ja para o
pessimista a comunicacdo mediada por computador esfria a relacdo e acentua o que ha de pior
na natureza humana, para eles o ciberespaco € o reino da mentira da hipocrisia e das mas
intencdes. Podemos perceber que ambos pontos de vista desvinculam a internet da realidade
social, esquecendo que a tecnologia € baseada em artefatos culturais, em pessoas e seus
conhecimentos. As tecnologias das quais dispomos, as de comunicacao digital inclusive, sao
produtos de nossas intencBes e propoésitos. Podemos dizer que assim como qualquer outra
midia que o bom ou mau uso depende de quem a utiliza. Em tempos de interacfes sociais
apoiadas em tecnologias digitais de comunicagdo, podemos considerar iSSO como um
privilégio e também um momento de aprender com elas. Veiculos de imprensa e jornalistas
gue até entdo eram 0s principais responsaveis por checar os fatos e construir narrativas
baseadas na realidade, perderam forca e credibilidade.

[...] muitas sociedades desenvolveram institui¢des que permitem um certo nivel de
consenso sobre o que é verdade: escolas, ciéncia, sistema juridico, midia. Essa infra-
estrutura de producdo de verdade, no entanto, nunca € perfeita: pode estabelecer
como coisas verdadeiras para as quais hd pouca ou nenhuma evidéncia; E
constantemente presa de abusar por aqueles a quem concede privilégios; E,
fundamentalmente, é lento para construir, mas pode ser rapido para quebrar. (The

economist, 2017 <http://www.economist.com/news/briefing/21706498-dishonesty
-politics-nothing-new-manner-which-some-politicians-now-lie-and>)

A proliferacdo dos boatos no Facebook, Twitter e até o whatsapp, além de outras redes
sociais digitais, assim como a forma do feed de noticias e os algoritmos trabalham nestas
midias tem papel decisivo para que informacdes falsas ganhem alcance e legitimidade. Os
factdides sdo compartilhados por conhecidos, nos quais a maioria dos usuarios tém confianca,
aumentando a aparéncia de legitimidade das historias. Assim como os algoritmos utilizados
pelo Facebook tem a tendéncia de manter o usuario em bolhas isolando os usuarios para que
recebam informagOes que confirmam seu ponto de vista, isolam as narrativas e
questionamentos divergentes.

O valor ou a credibilidade dos meios de comunicacgdo se veem reduzidos diante das
opinides pessoais. Os acontecimentos passam a um segundo plano, enquanto o
“como” se conta a historia ganha importancia e se sobrepde ao “o qué”. Nao se trata,
entdo, de saber o que ocorreu, mas de escutar, assistir, ver, ler a versdo dos fatos que

mais concorda com as ideologias de cada um. (LLORENTE, 2017,
<http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>)
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Se antes a comunicacao se fazia por meio de méo Unica via grandes midias como TV e
radio, hoje via redes sociais digitais 0 caminho até o publico diminuiu, pois a comunicagéo €
uma via de mao dupla, gerando ainda mais trabalho aos profissionais. O comunicador passa
entdo a ter papel fundamental. Ou seja, se gerenciar o que vinha das grandes midias ja era
dificil, quando a mesma perde credibilidade e d& espaco a fragmentacdo das fontes via
internet os problemas aumentam.

Contar um fato, hoje, ja ndo é suficiente, agora é imprescindivel envolver o
destinatario das informacGes para que, com um simples clique, este deixe um
registro de sua “aprovacao” em relacdo a mesma e seja capaz, como nunca antes, de
expressar uma opinido ou incluir uma nova informagéo, que voltara ao mercado —

sendo verdade ou mentira — para competir com a informagdo elaborada
jornalisticamente. (PALMAZ, 2017, <http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>)

Se por um lado as dificuldades aumentam com a enxurrada de noticias falsas que se
disseminam, por outro, se abre um leque de possibilidades para esclarecer os fatos como
ressalta Medran, (2017, <http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>)

Temos as ferramentas para responder. Ndo podemos esconder-nos da artilharia
comunicativa do século XX. Como pessoas normais, devemos falar a pessoas
normais. Falar onde as pessoas estejam falando de nés. Debater com emocdo o que
diz a razdo. Do contrario, as instituicbes sobre as quais se sustentam nossas
democracias correm o risco de serem irrelevantes. Esse é o grande risco da pés-
verdade. Ser tdo atacados e estar tdo desconectados que as instituicGes e as empresas

passem a ser irrelevantes. Que a sua realidade alternativa, baseada na mentira, passe
a ser a alternativa a realidade.

A imprensa, que é tradicionalmente responsavel por checar os fatos e construir
narrativas baseadas na realidade, tem tido obstaculos até mesmo para disputar espaco nas
redes sociais. Isso porque em junho de 2017, o Facebook alterou seu algoritmo de forma a
diminuir o alcance de postagens de sites noticiosos e privilegiar 0 que vem de amigos e
familiares. Em paralelo, a imprensa que checa fatos antes de publica-los compete por espacgo
com uma ampla gama de veiculos de informacdes falsas. Um site com um bom design pode
bastar para convencer um leitor da veracidade de uma informag&o. A insatisfacdo do publico
impera tanto em relacdoas midias tradicionais, quanto com as redes sociais digitais como
ressalta Priolli (2017, <https://www.cartacapital.com.br/revista/933/a-era-da-pos-verdade>)

Em meio a tudo isso, o cidaddo vai desanimando. Pesquisa da empresa de tecnologia
Kaspersky apurou que 73% dos usudrios brasileiros de redes sociais pensam em
excluir seus perfis e s6 ndo o fazem para ndo ficar longe dos amigos e das
recordacfes. No mesmo estudo, global, os americanos insatisfeitos sdo 78%. O
porqué da insatisfacdo? Todos consideram as plataformas uma perda de tempo.

Estdo saturados das meias-verdades e mentiras inteiras que alimentam
indistintamente noticias ou delirios, em tempos obscuros de “pds-verdade”.

20 Diretor-executivo do The Aspen Institute México
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Assim, estd cada vez mais dificil criar consensos sobre a realidade, mesmo quando
respaldados pela maior parte da midia tradicional. Porém, nem tudo parece perdido, pois neste
sentido cresce o numero de sites de verificacdo de fatos que auxiliam o publico na busca por
informacdes verdadeiras online.

Os sites de verificacdo de fatos estdo se multiplicando, e ndo apenas na América:
agora existem quase 100, de acordo com o Reporters's Lab da Duke University. As
midias sociais comecaram a policiar suas plataformas de forma mais forte: o
Facebook alterou recentemente o algoritmo que decide o que os usuarios véem em
seus feeds de noticias para filtrar mais clickbait. (The economist

http://www.economist.com/news/briefing/21706498-dishonesty-politics-nothing-
new-manner-which-some-politicians-now-lie-and>Acesso em 15 de Ago.2017.)

Contudo, nem tudo é culpa da Internet pois a mesma nada mais € do que um canal,
uma ferramenta, um lugar onde parte da troca de informacGes ocorre. A discussao deve ser
centrada sobre aqueles que criam uma realidade alternativa, sobre propésitos mal
intencionados. Devemos buscar alternativas com as ferramentas comunicacionais a nossa
disposicdo para que a verdade venca. E quanto a isso, a comunicacdo tem muito a fazer.
Como ressalta Gooch, (2017, <http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>) “Aproveitar a
oportunidade oferecida pela digitalizacdo para canalizar nossa inteligéncia coletiva e, assim,

evitar estar a deriva, rumo a estupidez coletiva.”
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Unica maneira de conceber o jornalismo e a comunicacdo corporativa consiste em
fazer uso da verificacdo dos dados, das teses dos discursos e da proatividade
informativa para detectar as falsidades e destrui-las, destituindo as inverdades de
qualquer reputacdo. Ou seja, o jornalismo, por um lado, e a comunicacdo
deontoldgica, por outro, devem voltar a resgatar o relato verossimil, conter o
sentimentalismo, apaziguar e moldar os piores instintos e proclamar a superioridade
da inteligéncia sobre a visceralidade. Este é o fact-checking. (ZARZALEJOS, 2017,
<http://www.revista-uno.com.br/numero-27/>)

O que se pode concluir entdo é que mesmo com a perda da credibilidade dos meios de
comunicacdo o comunicador tem sua responsabilidade e importancia ampliada. Cabe a estes,
0 resgate da credibilidade e a incumbencia de mostrar ao publico de forma plausivel que é
possivel fugir das mentiras e usufruir de forma proveitosa da internet, redes sociais digitais e

demais ferramentas de comunicacao.


http://www.revista-uno.com.br/numero-27/
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5 ANALISE DA CONSTRUCAO DA OPINIAO PUBLICA NA REDE SOCIAL
FACEBOOK NO CONTEXTO DA POS-VERDADE

Neste capitulo sdo detalhados os procedimentos metodoldgicos aplicados na presente
pesquisa monografica, tendo por objetivo de estudo entender a formacgédo da opinido publica
no contexto da pés-verdade, a confianca depositada nos meios de informagdo, bem como a
percepcao dos usudrios online sobre a internet. A.pesquisa quantitativa foi feita pela internet
com usuarios em rede, sendo a grande maioria membros da rede social digital Facebook. No
ultimo subtitulo apresentamos a andlise dos resultados da pesquisa bibliografica desenvolvida
e confrontada com o material coletado através da pesquisa quantitativa. Na construgdo
metodologica foram utilizados autores como Stump (2006), Yin (2001), o Lintz e Martins
(2000) e Lakatos e Marconi (2001).

5.1 Procedimentos metodoldgicos

O trabalho apresentado trata-se de um estudo de caso, tendo em vista que sua base
tedrica contribui para compreendermos melhor os fenémenos da sociedade contemporanea.
Além disso, Segundo Yin (2001, p.32), “o estudo de caso ¢ uma inquiri¢do empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira
entre o fendmeno e o contexto ndo € claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia
sdao utilizadas.” Sendo assim, utilizamos o estudo de caso para entendermos a forma e os
motivos que, nesse caso, levam as pessoas a determinadas decisfes quanto as noticias que
recebem via web. Apds a escolha do tema, em conjunto com a orientadora do estudo, foi
desenvolvido um planejamento sobre as tematicas a serem trabalhadas, para que estas fossem
as norteadoras da pesquisa.

Apobs leitura do material disponivel, o pesquisador organiza uma sequéncia de ideias
I6gicas para formar um quadro referencial tedrico e conceitual que vai lhe oferecer
elementos para 0 modelo de pesquisa escolhido. Este deve conter um conjunto de

conceitos preferidos pelo pesquisador para orientar sua pesquisa, buscados na
literatura que teve acesso. (STUMPF, 2006, p.54)

Para desenvolver o presente estudo de caso foram trabalhadas duas tecnicas de
pesquisa. A Pesquisa bibliografica, onde a abordagem teorica foi construida a partir de autores
da éarea da opinido publica, entre outros que discorrem sobre o histérico politico do pais, e do
aprofundamento sobre a tematica da pos-verdade nas redes sociais digitais, em especial o
Facebook. Parte da tematica ainda é pouco explorada, como é o caso da pos-verdade, sendo

assim apresenta poucos autores com obras publicadas. Para suprir essa falha, foram utilizados
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entdo artigos, revistas e publicacdes como fonte de dados, bem como a internet. A pesquisa
bibliografica segundo Lintz e Martins (2000, p. 29),
Trata-se abordagem metodoldgica mais frequente dos estudos monograficos a
pesquisa bibliografica procure explicar e discutir um tema um problema com base

nas referéncias tedricas publicadas em livros, revistas, periddicos etc. Busca
conhecer e analisar contribui¢des cientificas sobre determinado tema.

Contemplando essa ideia para Stumpf (2006, p. 51), a pesquisa bibliogréfica

[...] € um conjunto de procedimentos que visa identificar informac@es bibliograficas,
selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado e proceder a respectiva
anotacdo ou fichamento das referéncias e dos dados dos documentos para que sejam
posteriormente utilizados na redacdo de um trabalho académico.

Além do levante bibliogréafico foi realizada uma pesquisa de natureza quantitativa,
levando em consideracdo a objetividade tanto na construcdo do questionario quanto na
obtencdo dos resultados, este por meio da analise dos dados e a utilizacdo de ferramentas

estatisticas.

Como método quantitativo, a pesquisa de opinido ou survey, como também é
conhecida, possibilita a coleta de vasta quantidade de dados originados de grande
nimero de entrevistados. Dentre seus aspectos positivos, podem-se destacar a
possibilidade de que a investigacdo do problema ocorra em ambientes reais, sem a
necessidade de se langar m&o de recursos de laboratério; a viabilidade de realizacéo
de analises estatisticas de variaveis como dados sociodemograficos, de atitude,
dentre outras; a quase inexisténcia de barreiras geograficas para a realizagdo das
entrevistas e o baixo custo de aplicacdo ao considerar a quantidade de informacg6es
recolhidas. (NOVELLI, 2006 p. 164)

Sendo assim a coleta de dados se completou com informagdes recolhidas a partir de
uma pesquisa quantitativa, onde os entrevistados respondem a um questionario com perguntas
fechadas e também com perguntas abertas, aplicadas através de questionario do site Google
forms. Segundo Lakatos e Marconi (2001, p. 201) “Questionario ¢ um instrumento de coleta
de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador.” O questiondrio apresentou no total 20 questdes nas
quais mesclou-se 10 perguntas fechadas de mdltipla escolha. Conforme explicam Lakatos e
Marconi (2001, p.206), “Perguntas de multipla escolha sao perguntas fechadas, mas que
apresenta uma série de possiveis respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto”.
Tendo em vista que destas 7 sdo perguntas em escala de ordenagdo. Outras 6 perguntas semi-
abertas, que mesmo apresentando opcdes de escolha, deixavam em aberto para o respondente
trazer outra opgdo que ndo as sugeridas e 4 perguntas eram abertas. O convite para
preenchimento do questionario foi enviado através da rede social digital analisada, no caso o

Facebook, tendo em vista que as perguntas a serem respondidas estavam vinculadas a
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usuarios desta midia. O questionario ficou disponivel para preenchimento no periodo de 8 de
novembro de 2017 ao dia 13 de novembro de 2017 e recebeu ao todo 100 respostas (Apéndice
A). Com os dados coletados, foi realizada a analise que buscou compreender como estes
entrevistados utilizam o Facebook como fonte de informacao e de proliferacdo de contetdo.
Bem como os meios utilizados, os critérios, as referéncias e a confianca depositada nesses

meios.

5.2 O estudo de caso: A formacdo da opinido publica no site de rede social Facebook:

uma analise a partir da pés-verdade na politica

A formacdo da opinido publica sempre se deu através daquilo que cada pessoa vive, vé
aprende e absorve. Com a inser¢do dos meios de comunicacdo na vida das pessoas podemos
levar em conta sua influéncia sobre a formacdo dessa opinido publica. A internet conectou o
mundo, mas também trouxe consigo uma fonte ndo tao segura de informacdo dando espaco ao
que especialistas tém chamado de pos-verdade, um campo em que as percepcdes e
preferéncias humanas tendo mais forca do que a realidade.

[...] comeca a caminhar por uma trilha pouco conhecida, marcada pelas novas
tecnologias, em constante mudanca em um mundo globalizado, cujos limites, se €
que existem, ainda estdo por ser descobertos, agora, na comunicacdo também a
informacdo enfrenta um fendmeno crescente, que foi piedosamente nomeado com

um evidente eufemismo: a pés-verdade. (PREGO, 2017, <http://www.revista-uno.co
m.br/numero-27/>)

O assunto da politica foi trazido para o presente trabalho, pois nunca se falou tanto no
assunto quanto nos Gltimos anos. Os casos de corrupcdo, as falhas na administracdo da
maquina publica e a perda de credibilidade vem gerando debate e divisdo entre a populacdo
brasileira e tem sido um campo fértil para a pos-verdade. Apoiado nessa nova perspectiva de
formacdo da opinido publica a pesquisa a seguir buscou entender, baseada na teoria estudada
até entdo como as pessoas tém lidado com informacdes recebidas pelo meios de comunicagéo.

Para esse motivo usamos como critérios para selecdo do pablico da pesquisa pessoas
acima de 18 anos, tendo em vista que estes sdo no Brasil obrigados a votar e também € a
menor idade aceita pelo Facebook para adentrar na rede social digital. Sendo assim o
questionario que recebeu 100 respostas contou com pessoas dos 18 aos 61 anos. Participaram
da pesquisa 20 pessoas com media de idade dos 18 aos 21. Cerca de 43 pessoas tinham dos
22 a0s 26 e outros 28 pessoas tinham de 27 a 39 e ainda tiveram 11 pessoas entre a faixa dos
40 aos 61 anos, contemplando uma amostra variada e mostrando que a internet possui hoje

pessoas das mais variadas idades. Contextualizando com Andrade (2017), que diz ser
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indispensavel para a formagdo da opinido puablica a existéncia de pontos de vista tanto
divergentes quanto comuns, sé assim o assunto podera ser debatido amplamente.

A segunda pergunta buscou saber quais eram as redes sociais digitais usadas pelos
respondentes. A pergunta dava opc¢des a serem escolhidas entre Facebook, Twitter, linkedin,
whatsapp, instagram e snapchat. A opcdo outros foi preenchida por alguns usuarios que
incluiram o youtube, hotmail e spotify como redes sociais digitais.

Gréfico 1 - Redes sociais digitais utilizadas pela amostra

Quais redes sociais digitais voceé utiliza?

Facebook 95 (95%)
Twitter
Linkedin
Whatsapp
Instagram
Snapchat
YouTube

Hotmail

21 (21%)
15 (15%)
99 (99%)
82 (32%)

28 (28%)

Youtube
Spotify
i 20 40 60 80 100 120

Fonte: Elaborado pelo site Google Formularios a partir dos dados obtidos

O resultado da pesquisa nos mostra que a rede social digital mais utilizada pela
amostra é na verdade o whatsapp, que faz parte do dia a dia de 99% dos respondentes. Em
segundo lugar aparece o Facebook com 95% de usabilidade. O terceiro colocado é o
Instagram, que aparece com 82% da amostra. Na sequéncia, pode-se notar também a
disparidade em comparagéo ao uso de outras redes digitais. O quarto colocado € o Snapchat,e
aparece como sendo utilizado por apenas 28% da amostra seguido pelo Twitter com 21%,
linkedin 15%, youtube 2%, spotfy e hotmail cada um com 1%. Estes Gltimos por sua vez ndo
poderiam ser classificados como uma rede social digital por se tratarem de uma hospedagem
de musica e o outro de email, ndo possuindo caracteristicas que 0s enquadre em uma rede
social digital. Dando credibilidade a informagéo trazida por Teles (2010), que aponta que no
Brasil 80% dos internautas participam de alguma midia social.

A terceira pergunta buscou saber se o Facebook é uma fonte de noticia confiavel na
percepcao dos entrevistados. Foi apresentada uma escala likert, de 1 a 5, onde 1 “era confio

plenamente” e 5 era “ndo confio em nada.”
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Gréfico 2 - No nivel de 1 a 5, onde 1 é confio plenamente e 5 é ndo confio em nada. Para

vocé, o Facebook é uma fonte de noticia confiavel?

No nivel de 1 a 5, onde 1 é confio plenamente e 5 é ndo confio em nada.
Para vocé, o quao o Facebook € uma fonte de noticia confiavel?

60

50

49 (49%)

40
30

20
15 (15%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo site Google Formularios a partir dos dados obtidos.

Foi possivel perceber que 49% dos entrevistados procuraram um meio termo para
responder a questdo, nem com total confianca nem com total desconfianca em relacdo ao
Facebook. Os que tendem a confiar mais somam 17% dos respondentes, sendo que 2%
confiam plenamente e 15% apenas confiam. No outro extremo estdo 34% dos entrevistados,
sendo que 26% nao confiam parcialmente no Facebook como fonte de informacao e 8% néo
confia em nada. A quarta pergunta assim como as cinco subsequentes buscava compreender o
grau de confianca quanto as noticias veiculadas nos seguintes meios: Internet, Facebook,
televisao, radio, revista e jornal impresso. Para assim comparar a confianca em relacdo a

midia tradicional e a internet.

Gréafico 3 - No nivel de 1 a 5 onde 1 é confio plenamente e 5 é ndo confio em nada. Qual se

grau de confianga quanto as noticias veiculadas na internet
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Noticias veiculadas na internet
R0
40

30

28 (28%)

20 24 (24%)

10

1(]%1

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo site Google Formul&rios a partir dos dados obtidos.

Quanto a confiancga nas noticias veiculadas na internet 44% dos pesquisados ficam em
um meio termo entre confiar ou ndo no contetdo informativo oferecido pela internet. Em
segundo lugar aparece com 28% dos respondentes a op¢ao “confio” e em terceiro lugar com
24% a opcao “nao confio”. Nos extremos aparecem em 3% do total de pesquisados o “confio
plenamente” e 1% o “n@o confio em nada”. Tendo em vista a soma dos pontos 1 e 2 temos

31% de confianca em relacdo a 25% de desconfianca.
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Gréfico 4 - No nivel de 1 a 5 onde 1 é confio plenamente e 5 € ndo confio em nada. Qual seu
grau de confianga quanto as noticias veiculadas no Facebook

Noticias veiculadas no Facebook

50
40
30 33 (33%)

20

10 14 (14%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo site Google Formul&rios a partir dos dados obtidos.

Quanto a confianga nas noticias veiculadas no Facebook a porcentagem é de 44% ou
seja em um meio termo entre confiar ou ndo nas noticias que recebem. Em segundo aparece
com 33% a opg¢ao “ndo confio”, em terceiro lugar com 14% do total de respondentes a opgao
“confio”. Nos extremos aparecem com 3% o “confio plenamente”’e com 6% o percentual
daqueles que “ndo confiam em nada. Tendo em vista a soma dos pontos 1 e 2 temos 17% de
confianga comparado a 39% de desconfianca. Ou seja, ao comparar 0s dados da internet com
o0 da redes social Facebook percebemos que esta Gltima detém menos confianca por parte da
populacédo nas informacdes divulgadas.

Diferente do que aconteceu nas duas perguntas anteriores quando perguntados sobre o
nivel de confianca nas noticiais veiculadas na televisdo os entrevistados mostraram menos
duvidas. Tendo em vista que desta vez apenas 26% decidiram pelo meio termo e nas somas
dos postos 1 e 2 temos 49% de confianca contra a soma dos pontos 4 e 5 que tem 25% de
desconfianga. Cabe ressaltar que 20% confiam plenamente nas noticias vindas da TV. Ou
seja, para a amostra as noticias veiculadas pela televisao ainda sdo uma fonte mais confiavel
de informagé&o. Estes dados dao forca a afirmacdo de Primo (2011), que se refere a perda de
confianca na midias tradicionais com o que ele chama de apenas uma saida de cena, dando

espaco e competindo com varios autores,para varias audiéncias.

Gréfico 5 - No nivel de 1 a 5 onde 1 é confio plenamente e 5 é ndo confio em nada. Qual seu

grau de confianga quanto as noticias veiculadas na televisao.
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Noticias veiculadas na Televiséao

25 26 (26%)

23 (23%)

1 2 3 - 5

Fonte: Elaborado pelo site Google Formularios a partir dos dados obtidos.

Gréfico 6 - No nivel de 1 a 5 onde 1 é confio plenamente e 5 é ndo confio em nada. Qual se
grau de confianca quanto as noticias veiculadas no radio.

Noticias veiculadas no Radio

30
25
20 23 (23%)
15 16 (16%)
10

5

0

1 2 3 4 5
Fonte: Elaborado pelo site Google Formularios a partir dos dados obtidos.

Quanto as noticias veiculadas pelo radio o nivel de confianca cresce. Nas soma dos
pontos 1 e 2 temos 52% ou seja, mais da metade da amostra tem confianga ou total confianga
no radio. Em contraponto, no outro extremo as somas dos pontos 4 e 5 apontam que 31% nao
confiam, ou ndo confiam em nada veiculado pelas radios. Apenas 16% optou pelo meio termo

nesta questao.

Gréafico 7 - No nivel de 1 a 5 onde 1 é confio plenamente e 5 € ndo confio em nada. Qual se

grau de confianca quanto as noticias veiculadas na revista.
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Noticias veiculadas na Revista

28 (28%)
25 26 (26%)

23 (23%)

18 (18%)

1 2 3 4 5
Fonte: Elaborado pelo site Google Formularios a partir dos dados obtidos.

Na questdo de confianca nas perguntas veiculadas pelas revistas novamente temos
como primeiro colocado com 28% o meio termo entre confiar e ndo confiar. Em seguida com
26% o0 néo confio, na sequéncia com 23% o confio e nos extremos 18% confia plenamente e
5% ndo confia em nada. Podemos concluir juntando os pontos 1 e 2 que somam 41% que a
confianca nas noticias das revistas € maior que a ndo confianca que atraves da soma dos ponto

4 e 5 somam 319%.

Gréfico 8 - No nivel de 1 a 5 onde 1 é confio plenamente e 5 é ndo confio em nada. Qual se

grau de confianca quanto as noticias veiculadas no jornal impresso.

Noticias veiculadas no Jornal impresso

27 (27%) 28 (28%)

14 (14%)

1 2 3 4 5
Fonte: Elaborado pelo site Google Formularios a partir dos dados obtidos.

O jornal impresso foi a midia que mais se destacou quanto ao nivel de confianca da
amostra. O nivel de confianca nesse caso pode ser considerado a partir da soma dos pontos 1 e
2 ou seja, de 55%. Em contraponto com 31% esta a soma dos pontos 4 e 5 que representam a

nédo confianca. Apenas 14% optaram pelo meio termo entre confiar e ndo confiar.
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Na questdo de numero dez a intengdo era saber onde o entrevistado costuma buscar
noticias sobre politica na internet. Foram dadas as opc¢des Facebook, Twitter, linkedin,
whatsapp, instagram, snapchat e sites, além da opcao de ndo buscar noticias sobre politica e
outros para que a pessoa adicionasse outra opcdo. A questdo recebeu mais quatro opcdes,
sendo televisdo, globo e uol além do google. Tendo em vista que a pergunta se referia as
fontes na internet a opgdo televisdo estaria equivocada. Google, globo e uol séo sites e
estariam contemplados nesta opcdo. Essa multiplicidade de meios usados como fonte de
informacdo pelo publico em rede contextualiza a idéia de Primo (2011), o mesmo afirma que
0 cidaddo hoje ndo se informa apenas por veiculos jornalisticos antes consagrados, hoje o
integrante da rede mundial de computadores utiliza blogs, Twitter, Facebook e demais redes

sociais e a partir dai definem sua visdo de mundo.

Gréafico 9 - Onde costuma buscar noticias sobre politica na internet?

Onde vocé costuma buscar noticias sobre politica na internet?

21 (21%)

Facebook
Twitter
Linkedin
Whatsapp
Instagram
Snapchat
Sites

Mao busco notic....
televisdo
Globo e Ual
google

72 (7T2%)

23 (23%)

1 (1%)

1 (1%)

1 (1%)
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Fonte: Elaborado pelo site Google Formularios a partir dos dados obtidos.

A opcéo indicada com 72% do total de respondentes foi a busca em sites, seguido de
longe pela opgédo de ndo busco informacbes na internet, que totalizaram 23%. Em terceiro
lugar com 21% esta o objeto de estudo da pesquisa, 0 Facebook. Estes sdo 0s trés meios mais
procurados quando o assunto é informac&o politica na internet. O restante dos pesquisados
segue com 5% no Twitter, 4% no whatsapp, 3% no instagram, 1% no linkedin e 0% no

snapchat.

A questdo de nimero onze tinha como intencdo entender se noticias compartilhadas

pelos amigos em rede tendiam a ganhar credibilidade.
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Gréfico 10 - Noticias compartilhadas por amigos aumentam o nivel de confianca?

Quando compartilhada por um amigo, seu nivel de confianca na noticia
aumenta?

® Sim

@ Nio
IMais ou menos, mas sempre analiso
a informacio de forma critica, mesmo
Que seja postada por um amigo.

@ Dependendo da fonte gue ele usou.
@ Depende do amigo
@ Mo compartiiho

Fonte: Elaborado pelo site Google Formularios a partir dos dados obtidos.

Cerca de 57% da amostra aponta que seu nivel de confian¢a na noticia ndo aumenta
quando a mesma € compartilhada por um amigo em rede. Em contrapartida também foi
observado o grande o nimero de pessoas que selecionou a opgdo sim, representado 39% do
total. Esse dado comprova a afirmacdo sobre a pds verdade trazida por Terra (2008) que diz
que a midia produzida pelo usuario trata-se de uma manifestacdo criada e compartilhada por
eles mesmos, o0 que acaba dando mais credibilidade aos fatos. Os 4% restantes escolheram a
opcao outro e justificaram que depende do amigo, da fonte utilizada por ele e um respondente
esclarece que analisa a informacdo de forma critica mesmo sendo compartilhada por um
amigo. Outro autor que tem sua afirmacao reforcada por estes dados é Priolli (2017), afirma
que confiar naquele amigo online d& mais credibilidade para que os usuarios compartilhem a
noticia.

A questdo de nimero doze buscava compreender como 0s entrevistados reagem a uma
noticia sobre assuntos politicos em sua linha do tempo. As opcdes de resposta eram,
compartilha se for algo favoravel a sua viséo politica, compartilha se for algo degradante a
imagem da ideologia oposta a sua e ndo costuma compartilhar informag6es sobre politica,
além da opcdo outro que foi preenchida por 3% da amostra. Cerca de 88% dos pesquisados
dizem que ndo costumam compartilhar noticias sobre politica, 0 que aponta um desinteresse
da amostra sobre o tema ou revela ainda a resisténcia em manifestar suas posturas politicas ou
ideologicas nas redes sociais digitais. Outros 9% do total compartilham quando as

informagdes se referem a algo favoravel a sua visdo politica e apenas 4% do total de
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respondentes dizem compartilhar se for algo degradante a imagem da ideologia oposta a dele.
Outros 2% pesquisam referéncias da fonte antes de compartilhar.

Gréafico 11 - Noticias sobre politica em sua linha do tempo

Quando visualiza em sua linha do tempo noticias sobre assuntos politicos

Compartilha se f... 9 (9%)
Compartilha se f... 4 (4%)
N&o costuma co... 86 (86%)
Pesquiso antes... —1 (19%)
ndo tenho nada... f—1 (1%)
Pesquiso referd... |—1 (1%)
0 20 40 60 a0 100

Fonte: Elaborado pelo site Google Formularios a partir dos dados obtidos.

A pergunta de numero treze completa a pergunta anterior para aqueles que
compartilham informagdes sobre politica como forma de entender como ocorre esse processo.
As opg¢des na pergunta eram: L& a matéria do inicio ao fim, certifica-se da veracidade das
noticias através de outras fontes, I apenas o enunciado, ja € o suficiente para vocé, ndo busca
outras fontes e nenhuma das alternativas anteriores. Cerca de 38% do total de pesquisados
disse que Ié a matéria do inicio ao fim, seguido de 36% do total nédo se aplica nenhuma das
alternativas anteriores. Em terceira posicdo ficou a opcdo certifica-se da veracidade das
noticiais por outras fontes com 29% do total. Tem-se ainda 4% do total de respondentes que

Iéem apenas o enunciado e 2% que ndo buscam outras fontes.

Gréafico 12 - Ao compartilhar uma publicacéo
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Referente a pergunta anterior, quando compartilha estas publicacdes vocé:

L& a matéria do... 38 (38%)
L& apenas o en...
Mao busca outra...
Certifica-se dav...

Menhuma das al... 36 (36%)

N&o compartilho... 1(1%)
ndo compartilho 1(1%)
Mao compartilho 1(1%)

0 10 20 30 40

Fonte: Elaborado pelo site Google Formul&rios a partir dos dados obtidos.

A pergunta de nimero quatorze buscava saber se a amostra tinha conhecimento sobre
sites de verificacdo de noticias. Essa questdo foi respondida por 100% dos pesquisados e 80%
diz ndo conhecer sites de verificacdo de noticias, comparado a apenas 20% que dizem
conhecer. Mostrando que embora a The Economist (2017), tenha apontado um aumento no
namero de sites de verificacdo de noticias falsas o conhecimento o usuério sobre a existéncia

destes ndo tem aumentado.
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Gréfico 13 - Quanto a conhecer sites de verificacdo de noticias
Vocé conhece sites de verificacao de noticias ?

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelo site Google Formularios a partir dos dados obtidos.

Na pergunta seguinte se aplica aqueles 20% que disseram conhecer sites de
verificacdo de fontes. Estes foram convidados a dizer os nomes desses sites. A pergunta era:
Se a resposta anterior for sim, quais sites de verificacdo de noticias vocé conhece? A pergunta
se referia a sites criados especialmente para verificacdo de noticias falsas, porém foram
citados sites de noticias comuns que parecem ter a confiaca da amostra. Entre eles estdo o G1,
Uol, terra, clicrbs, portal arauto, yahoo, sites oficiais do governo e Jornalistas livres. Como
sites especificos foram citados o E-farsas, boatos.org e PolitiFact. O que se pode notar é que
o conhecimento sobre sites de verificacdo de noticias ainda sdo pouco comum ao internauta.

Na questdo seguinte buscou-se mensurar 0 nimero de pessoas que ja haviam recebido
noticia pela internet e que foram desmentidas por outras midias. Com as opcGes sim, ndo e
ndo me recordo, 77% da pessoas dizem ter recebido noticias na internet que foram
desmentidas em outras midias. Outros 21% dizem nao se recordar e apenas 2% dizem néo ter
recebido nenhuma noticia que foi desmentida. Esse numero alarmante de pessoas que
receberam noticias falsas na internet vem de encontro ao problema relatado por Silva (2017),
quando o autor aponta que a chegada da web 2.0 ¢ a disseminacéo de informagdes sem fontes

confiaveis, sem revisao, e inimeras vezes manipulada pelo usuario.
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Gréfico 14 - Noticias da internet desmentidas por outras midias

Vocé ja recebeu noticias na internet que foram desmentidas por outras
midias?

@ Sim
@ Nio

MN&o me recordo

Fonte: Elaborado pelo site Google Formulérios a partir dos dados obtidos.

A pergunta seguinte buscava completar a anterior analisando a atitude daqueles que
responderam ja ter recebido noticias na internet e que foram desmentidas por outras midias.
Com as opgdes de resposta sim, ndo e a resposta anterior foi ndo. A pergunta era se 0
entrevistado havia acreditado no que foi dito por outras fontes. 62,6% responderam que sim.

24,2% disseram que n&o e 13,3% disseram n&o na resposta anterior.

Gréfico 15 - Vocé acreditou no que foi dito por outras fontes?

Caso a resposta anterior seja sim. Vocé acreditou no que foi dito por outras

® sSim
@ Nio

A resposta anterior foi ndo

Fonte: Elaborado pelo site Google Formularios a partir dos dados obtidos.

A pergunta de nimero dezoito era aberta e buscava saber a opinido publica sobre o
que a faz acreditar em uma noticia. Ao todo foram 100 respostas das mais diversas. Grande

parte dizem levar em conta a fonte, sendo esta a palavra citada por 33% do total de
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respondentes. “A fonte da noticia”, “A veracidade da fonte!”, “As fontes utilizadas para dar a
noticia!”, entre outros. A palavra credibilidade também foi muito utilizada quando refere-se
aqueles que estdo dando a informagdo, como a “Credibilidade da fonte, detalhamento da
histéria”, “Credibilidade da midia, e divulgagdo intensa”. Muitos dizem acreditar na noticia
quando existe mais de um meio noticiando, como estas frases “A divulga¢@o da noticia igual
em diferentes fontes.”, “A quantidade de meios que falam sobre.”, “A quantidade de midias
que compartilham a mesma noticia” e “A repercussao se estiver em mais de um site.” Outro
respondente justifica que uma noticia s6 tem validade para ele quando possui “dados e provas,
coeréncia com o discurso e possibilidade do fato realmente ter ocorrido.” Sendo assim ¢
possivel notar que a credibilidade do meio/fonte é o principal fator levado em conta para que
as pessoas confiem em uma noticia. Estes apontamentos reforcam o que foi dito anteriormente
por Zarzalejos (2017), segundo o autor os comunicadores devem agora concentrar-se em
verificar fontes e fact-checking por meio das inimeras plataformas que temos hoje.

A penultima pergunta se referia ao respondente ja ter tido a intencéo de excluir suas
redes sociais digitais. Cerca de 56% responderam que nao e 0s outros 44% disseram que sim,
ja tiveram a intencdo de desligar-se das redes. Estes 44% ndo sdo um indice tdo alto quando o
apontado por Priolli (2017), que mostrava o desapontamento de cerca de 73% dos usuarios
que ja pensaram em excluir seus perfis. Mesmo assim, para uma novidade o indice de

satisfacdo é grande.
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Grafico 16 - J& pensou em excluir suas redes sociais digitais?

Ja pensou em excluir suas redes sociais digitais?

@ Sim
@ Néo

Fonte: Elaborado pelo site Google Formulérios a partir dos dados obtidos.

A pergunta final completava a questdo anterior tentando entender os motivos que
levaram os entrevistados em pensar ou ndo em excluir suas redes sociais. Nesta questdo aberta
e ndo obrigatéria foram contabilizadas 47 respostas. Sendo que 24 delas criticam a
usabilidade das redes sociais e dizem j& ter pensado em exclui-la.Usam como justificativa “As
redes sociais tem formado opinides e gerado muito senso comum. Eu incentivo e sempre vou
incentivar a duvida e a pesquisa. Redes sociais deveriam ser para expor opinides e ndo impor
ideias.”, “As vezes complica nas relagcdes familiares ou em outro relacionamento, as redes
sociais acabam deixando as pessoas mais desconfiadas.” Muitos falam do desperdicio de
tempo. “Ja, por perder muito tempo olhando a timeline e por acreditar que existem muitas
informacdes bestas, mas em fungédo dos usos que os colegas de faculdade tem dessas redes (de
querer montar grupos sobre trabalhos por 14 ainda mantenho ativas.” Outros reclamam do
contetdo que encontram “Fanatismo, discurso de 6dio e autopromogdo sdo coisas que me
irritam.” E outros relatam que “Muitas vezes as pessoas sdo cruéis, passam dos limites
invadem privacidade das outras pessoas sem pensar que 0 mesmo tem familia, magoam sem
pensar.”

Outros 21 defendem o uso das redes sociais digitais tendo como argumento usa-las
para o trabalho: “Uso para trabalho, buscar referéncias e etc. Portanto ndo ¢ possivel excluir.”
Outros justificam que as redes sociais aproximam as pessoas: “Acho interessante para ter
comunicacdo com os amigos, familiares, mostrar um pouco da sua vida social para seus
amigos ou parentes que moram longe.” Alguns ainda argumentam unindo os dois pontos
“Além de uma rede social, a internet também esta vinculada ao trabalho de muitos

profissionais, entdo me separando da midia online, apenas para a offline afetaria meu trabalho
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também.” Outro ¢ mais enfatico e diz “Ninguém vive sem redes sociais hoje em dia”. Outro
esclarece que as redes sociais sdo importantes para ele e para todos “E uma fonte inesgotavel
de atualizacdo, basta adotarmos alguns critérios e selecionar o que realmente é importante pra
cada um de nés.” Podemos notar uma grande divisao entre aqueles que sdo a favor e aqueles
que se dizem cansados das redes sociais, ambos justificam suas alternativas e hé ainda aqueles
cansados, mas que que mesmo assim permanecem online por um motivo ou outro. Quanto as
justificativas, também foi possivel contextualizar com o que trouxe Priolli (2017), segundo o
autor os motivos que levam os usuarios a se manterem nas redes sociais para se manterem
perto dos amigos e da familia. Os motivos que os influenciam a abandonar as redes também
se repetem. As pessoas consideram estas plataformas perda de tempo e estdo cansados das

mentiras que recebem por meio delas.
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6 CONSIDERACOE FINAIS

Vivemos tempos de grandes mudancas na forma de comunicar e também de informar.
Os profissionais na area da comunicagdo, se véem em meio a uma transicdo para a qual ndo
foram preparados. Mesmo que nos Gltimos anos a internet tenha se tornado um fendmeno
mundial, as academias sé agora tem introduzido em suas grades curriculares metodologias e
técnicas para que estes profissionais trabalhem com eficiéncia nas midias sociais digitais e
consequentemente nas redes sociais digitais. Outro fendmeno crescente nos Gltimos anos é a
perda de confianca da populacdo nas grandes e tradicionais midias como televisdo, radio e
jornal. Canais antes vistos como canais totalmente confiaveis sdo duramente questionados
pois, agora existem meios diferentes de informacdo e canais pelos quais é possivel questionar
ou seja, a internet deu vez e voz ao publico. Junto a isso, crises politicas e financeiras a nivel
nacional e mundial desestabilizam a sociedade e a construcdo da opinido do publico da-se
diante daquilo que ele vé e baseado no pouco que ainda confia. Neste contexto surge a pds-
verdade, que nada mais é do que a opinido pessoal se sobrepor aos fatos.

A pesquisa tedrica sobre o tema pressuposto revelou que a formacdo da opinido
publica da-se através da percepcdo do publico de uma forma individual sobre os assuntos de
interesse publico. Neste estudo de caso a formacdo da opinido publica levada em conta foi a
relacionada as noticias sobre politica e que circulam na rede social digital Facebook. Sendo
assim, ao lado da compreensdo do historico da vida democratica do pais foi possivel entender
0 porqué de os animos em relacdo a politica estarem tdo exaltados. Todos estes fatores em
conjunto ajudam na proliferacdo do hoje chamado por especialista de pds-verdade. Um termo
para designar a formacdo da opinido publica a partir da convicgBes pessoais, onde os fatos
objetivos e a realidade passam a perder espaco.

Com a base teodrica também foi possivel aprofundar o conhecimento sobre como
funcionam as midias e redes sociais digitais, mostrando que elas na verdade sdo uma extensdo
da vida online. Apesar de no mundo offline ser possivel criar um personagem baseado naquilo
que a pessoa gostaria de ser, online a maioria das pessoas mantém os mesmos amigos e expde
suas opinides e seu dia a dia. Outro ponto sobre as redes sociais digitais, neste caso em
especifico o Facebook, trata-se do aumento da percep¢do sobre o afunilamento de
pensamentos causado por algoritmos que buscam mostrar na timeline de cada usuario apenas
conteudos que ele “curte”. Tudo isso na tentativa de agradar ao usudrio, sendo assim o
Facebook exclui pontos de vista que divergem do que a pessoa gosta, reforcando seus habitos,
interesses e opinides. Sendo isso nada diferente do motivo pelo qual que a TV, jornal e radio
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sdo fortemente criticados, ou seja a visdo Unica sobre determinada situagcdo. O problema € que
este fato ocorre pois a proprio rede social ndo se vé como um veiculo de informacao e sim
apenas como uma rede social que permite a criacdo de perfis e a conversacdo entre USUArios.
O Facebook de fato tomou propor¢des maiores e hoje € um espaco de expressao de opinido e
também um local pelo qual recebem informacBes e noticias. O que acaba incomodando
muitos dos usudrios ¢ a falta de qualidade no contetdo desta rede.

Os dados coletados através da pesquisa quantitativa, aplicada via questionario no
google formularios de forma online com uma amostra de 100 pessoas usudrias da internet,
mostrou que existe uma grande variedade na média de idade dos usuérios da internet
conectados as redes sociais digitais, no caso da pesquisa a amostra contou com usuarios de 18
a 61 anos. Foi possivel comprovar que o Facebook é uma das redes sociais digitais mais
utilizadas pelos brasileiros, perdendo hoje apenas para 0 whatsapp gue se encaixa mais como
um aplicativo de troca de mensagens rapidas. Outro fato apresentado pela pesquisa € que
grande parte da amostra ndo conhece sites de verificacdo de noticias, especializadas em
desmentir boatos como os da pos-verdade.

Quanto a credibilidade dos meios foi possivel notar que a populagdo se sente indecisa
quanto a acreditar ou ndo na internet e nas informagdes veiculadas nela. Seja por sua recente
usabilidade, ou por muitas vezes ndo saberem que esta por tras do perfil de quem comunica. O
fato é que por mais que TV, jornal impresso e a propria radio tenham perdido credibilidade
nos ultimos anos com a chegada da internet, o nivel de confianca das pessoas ainda é maior
nestes meios tradicionais do que em relacdo aos meios na internet. Nem mesmo o conteudo
compartilhado por amigos tém mais confianca do publico em rede do que as noticias
veiculadas na TV, por exemplo. Mais de um quarto dos pesquisados disse ja ter recebido
noticias na internet que foram desmentidas por outras midias, talvez este seja 0 ponto a ser
considerado. Com o crescimento da pds-verdade relacionada a fatos politicos a pergunta
referente ao assunto trouxe numeros.

A aplicagdo do questionario também mostrou que a grande maioria da amostra diz néo
compartilhar noticias sobre suas ideologias politicas. Ainda segundo os dados levantados, a
base para que alguém acredite em uma noticia é sua fonte e a credibilidade de tal fonte. A
palavra foi usada inumeras vezes pelos entrevistados. Sendo assim, o presente trabalho
monografico reiterou a importancia do profissional de comunicagdo quando bem preparado e
qualificado, buscando trabalhar de forma clara e informando e comunicando a todos os
publicos. Aos profissionais de jornalismo e Relagdes Publicas principalmente é

imprescindivel saber lidar com estes novos meios, como o fluxo rapido e o acesso facil a
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varias fontes sendo que elas nem sempre sdo de confianca. O publico que antes apenas
consumia o contetdo agora também o produz, o comenta e o compartilha, mostrando a
reiterando sua opinido em rede. Para que se possa ter qualidade no que é transmitido e
consequentemente construir opinido sobre os fatos torna-se imprescindivel uma educacéo de
qualidade, aliada a uma base de informagdes completa e consistente, para que ndo sejamos
sujeitos periféricos nas arenas social, econémica e politica e possamos nos tornar sujeitos

centrais no tempo das pos-verdades.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario usado na coleta de dados

A internet como fonte de informacao

Este questionario faz parte do projeto de monografia sobre A formagéo da opinido publica no site de
rede social Facebook: uma analise a partir da pds-verdade na politica

*Obrigatério

1. Qual a sua idade? *

2. Quais redes sociais digitais vocé utiliza? *
Marque todas que se aplicam.

|| Facebook
| Twitter

| Linkedin

| Whatsapp

|| Instagram
| | Snapchat

j Outro:

3. No nivel de 1 a 5, onde 1 é confio plenamente e 5 é ndo confio em nada. Para vocé, o quao
o Facebook é uma fonte de noticia confiavel? *

Marcar apenas uma oval.

Confioplenamente () () ( ) ( ) ( ) néoconfioemnada

No nivel de 1 a 5 onde 1 é confio plenamente e 5 é nao confio
em nada. Qual seu grau de confianga quanto as noticias
veiculadas nos seguintes meios:

4. Noticias veiculadas na internet *
Marcar apenas uma oval.

Confioplenamente () () () () ) Nao confio em nada
5. Noticias veiculadas no Facebook *
Marcar apenas uma oval.

Confioplenamente () ( ) () (C ) ( ) Na&oconfioem nada



10.

11. Quando compartilhada por um amigo, seu nivel de confian¢a na noticia aumenta? *

. Noticias veiculadas na Televisao *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

OO O O O

. Noticias veiculadas no Radio *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Confioplenamente () () () () () Naoconfioem nada

. Noticias veiculadas na Revista *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Confio plenamente  ( CD CH) () C Néo confio em nada

. Noticias veiculadas no Jornal impresso *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Confio plenamente Q Q Q Q Q Nao confio em nada

Onde vocé costuma buscar noticias sobre politica na internet? *
Marque todas que se aplicam.

Facebook
Twitter
Linkedin
Whatsapp
Instagram
Snapchat
Sites

N&o busco noticias sobre politica

Ooduoooon

Outro:

Marcar apenas uma oval.
() sim

() Nao

() Outro:
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12. Quando visualiza em sua linha do tempo noticias sobre assuntos politicos vocé: *
Marque todas que se aplicam.

J Compartilha se for algo favoravel a sua viséo politica.
j Compartilha se for algo degradante a imagem da ideologia oposta a sua.

"j Nao costuma compartilhar informagdes sobre politica.

j Outro:

13. Referente a pergunta anterior, quando compartilha estas publicagées vocé: *
Marque todas que se aplicam.

| | Lé a matéria do inicio ao fim

J Lé apenas o enunciado, ja é o suficiente

|| Nao busca outras fontes

j Certifica-se da veracidade das noticias através de outras fontes

|| Nenhuma das alternativas anteriores

Outro:
14. Vocé conhece sites de verificagdao de noticias ? *
Marcar apenas uma oval.

() sim

15. Se a resposta anterior for sim, quais sites de verificacdo de noticias vocé conhece?

16. Vocé ja recebeu noticias na internet que foram desmentidas por outras midias? *
Marcar apenas uma oval.

,/ \'; Sim

C ) Nao
7 T ~
) N&o me recordo

- / Outro:

17. Caso a resposta anterior seja sim. Vocé acreditou no que foi dito por outras fontes?
Marcar apenas uma oval.

() Sim
() Nao

(") Aresposta anterior foi néo

78



18. O que te faz acreditar em uma noticia? *

19. Ja pensou em excluir suas redes sociais digitais? *

Marcar apenas uma oval.
() Sim

)
/

f:/ » Nao

20. Se possivel, justifique aqui a reposta anterior

Powered by
B Google Forms

APENDICE B - Faixa de idade a responder o questionario.
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Qual a sua idade?

100 respostas
10 (10%)
8 (8%)8 (8%)

g
B(A%) B (R%)
g 5 (5%)

4 3 (3% 3 (3%) 3 (333%) 3 (313%)
2 (2%) 2 (2%)2 (22(:24(2%) 2 (22/(2%) 2 (2%)
2 1 (1960 21 (1960 (1% B (1%) 1 (1% 4 (1% CCTIGEIT RG0S

13 23 26 31 38 anos 56
21 24 28 35 43



APENDICE C - Sites de verificacdo de noticiais citados.

Se aresposta anterior for sim, quais sites de verificacao de noticias vocé
conhece?

17 respostas

E-farsas conjuntamente a outras fontes

E-farsas e boatos.org

MNao conhego nenhum especifico.

guatro cantos

PalitiFact

0 globo Uel

Jornalistas livres

Site de mensagens biblicas
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(o]
N

Fonte (2)

Provas (2)

Sua fonte (2)

A veracidade dos fatos

A convicgdo gue ela esta sendo passada aos outros.

A veracidade da fonte!

0 conteddo da reportagem

Importancia da fonte e mais de uma fonte noticiando.

Moticia proferida por profissional ou veiculo de informagao com credibilidade

Comprovagao

Fontes de noticias confidvel e segura.



| (o]
w

As evidéncias

A guantidade de meios que falam sobre

A Repercussdo se estiver em mais de um site

Embasamento da fonte

Quando esta € baseada em fatos concretos, que a justifiguem.

Origem da fonte

Fatos e provas concretas sobre.

Credibilidade da fonte, detalhamento da histaria

A divulgacgio da noticia igual em diferentes fontes.

Site confidvel

A credibilidade do meio




| o]
N

0 interlocutor

Quando é veiculada em vérias fontes e debatida em radio, televisdo e jornal.

Relatos e provas

se publicada em mais de uma fonte diferente, porém, com conteddo iguais

Dados

Fontes

Meios de informagdes confidveis e conhecidas.

Se a mesma histaria & contada através de varias fontes

Site que foi publicado

Buscar informagoes sobre o caso, lendo comentarios sobre o assunto. Ver em outros locais.

A gualidade da fonte.



| (o]
(8]

a credibilidade do érgdo emissor

Coeréncia dos argumentos e uma fonte confidvel

a confirmacado da mesma

Procuro observar a fonte

A Fonte da informacgao

A credibilidade do veiculo

Se a propria pessoa DER a noticia

A fonte ser confidvel.

multiplicidade de fontes

Divulgagdo na TV

A guantidade de midias que compartilham a mesma noticia
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(o))

o7

APENDICE E - Justificativa a pergunta “Vocé ja pensou em excluir suas redes sociais?”

Se possivel, justifique aqui a reposta anterior

F-Y
=]
-~
[4E]
7]
h=
=]
w
=
o
w

Assim como sdo fontes de noticias, também sdo fontes de lazer e entretenimento.

As redes sociais ndo servemn somente para divulgacdo de noticias, utilizo elas para outros meios.

As redes sociais temn formado opinides e gerado muito senso comum. Eu incentivo e sempre vou incentivar a
divida é a pesguisa. Redes sociais deveriam ser para expor opinites e ndo impor ideias.

Desperdicio de tempo

Para aotimizar o tempo, ndo gastando tempo util em redes sociais.

Nao vejo necessidade, pois a rede social € uma grande ferramenta de comunicagdo quando ufilizada de
maneira correta.

Além de uma rede social, a internet também esta vinculada ao trabalho de muitos profissionais, entdo me
separando da midia online, apenas para a ofline afetaria meu trabalho tambem.

Uso para trabalho também

50 tenho por necessidade de trabalhos de faculdade, pg ndo uso, odeio, acho muita exposigio gratuita e perda
de tempo

Facebook.
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As redes sociais digitais nos permitem o contato com pesscas que por alguma razdo estdo distantes e tbm nos
permitem acessos a informagtes Uteis. Acredito que internet e redes sociais para quem sabe usar sdo muito
Uteis devido a praticidade!

Excesso de exposicdo.

As vezes complica nas relagdes familiares ocu em outro relacionamento, as redes sociais acabam deixando as
pessoas mais desconfiadas

Quando percebo que dedico muito tempo a isto

Acho interessante para ter comunicagdo com os amigos, familuares, mostrar um pouco da sua vida social para
Seus amigos ou parentes gque moram longe.

gostaria de excluir o facebook, pois considero uma rede social mal idealizada, com conteddo indtil e ainda
muito feia esteticamente. porém preciso dele para uso profissional.

Minguém vive sem redes sociais hoje em dia

Cuido o q posto e bora 1a

Facebook, acho muita inutilidade postadas

Fanatismo, discurso de odio e auto promogdo s8o coisas gue me irritam.

0 pessoal compartilha muita coisa sem necessidade. E usa como médio de propaganda.

Hoje em dia uma pagina na internet ndc € s6 um entretenimento e sim a maneira que nos mostramos pra
sociedade!

Muita perda de tempo e geragdo de stress.



