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RESUMO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso tem como foco a informacédo a garantia
dos direitos as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia do municipio de
Passo do Sobrado—RS. Esse processo deu-se a partir da vivéncia de estagios
curriculares obrigatorios em Servigo Social (niveis |, Il, Il e IV), realizados no Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). A pesquisa deste trabalho tem como
problema: “De que maneira os direitos sociais foram informados e/ou garantidos,
através da informacéo, as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia pela
estagiaria de Servi¢co Social no periodo de agosto de 2016 a julho de 2017 no CRAS
de Passo do Sobrado — RS?” As hipéteses criadas para responder a esta pergunta
estiveram voltadas para o trabalho que a estagiaria realizou utilizando-se de
instrumentais que fundamentaram sua praxis: Aprimoramento tedérico através da
dimenséo tedrico metodoldgica, entrevista, visita domiciliar (busca ativa), com base
na analise de conjuntura e encontros grupais e acompanhamento, tendo em vista o
processo socioeducativo. Neste trabalho foram problematizados temas como politica
de Assisténcia Social, direitos sociais, Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal, Programa Bolsa Familia, PAIF, dentre outros. As visitas
domiciliares, e o desenvolvimento dos encontros grupais com o suporte de material
informativo realizados pela estagiaria foram de fundamental importancia para se
trabalhar as vulnerabilidades sociais decorrentes principalmente da pobreza e (des)
informacdo dos usuarios sobre seus direitos. Ressalta-se assim, que as hipoteses
desse TCC conforme desenvolvimento das argumentagdes foram confirmadas. A
experiéncia possibilitou a assistente social em formac¢ao muitos aprendizados, tendo
em vista a praxis profissional, bem como salienta-se a satisfacdo em fazer parte da
equipe do CRAS.

Palavras-Chave: Familias Beneficiarias do Programa Bolsa Familia; Informacéo,
Direitos Sociais.



ABSTRACT

This Course Completion Work focuses on information to guarantee the rights to
beneficiary families of the Family Grant Program of the municipality of Passo do
Sobrado-RS. This process was based on the experience of compulsory curricular
internships in Social Work (levels 1, 1l, Ill and V), carried out at the Reference Center
for Social Assistance (CRAS). The research of this work has as problem: "In what
way social rights were informed and / or guaranteed, through the information factor,
to the beneficiary families of the Family Grant Program by the Social Work trainee
from August 2016 to July 2017 in the CRAS de Passo do Sobrado — RS?" The
hypotheses created to answer this question were focused on the work the trainee
performed using instruments that substantiated his practice: Theoretical improvement
through the theoretical methodological dimension, interview, home visit (active
search), based on the analysis of conjuncture and group meetings and follow-up, in
view of the socio-educational process. In this work, subjects such as Social
Assistance policy, social rights, Single Registry for Social Programs of the Federal
Government, Family Grant Program, PAIF, among others, were problematized. The
home visits, and the development of group meetings with the support of informative
material carried out by the trainee were of fundamental importance to work on the
social vulnerabilities mainly due to the poverty and (dis) information of the users
about their rights. It is emphasized that the hypotheses of this TCC according to the
development of the arguments were confirmed. The experience enabled the trainee
social worker to learn a lot, in view of professional practice, as well as the satisfaction
of being part of the CRAS team.

Keywords: Beneficiary Families of Bolsa Familia Program; Information, Social Rights.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) tem como tema familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia, tendo em vista que no decorrer do periodo
de estagio da académica, este foi o foco primordial.

Destaca-se que 0s usuarios acompanhados durante o periodo de estagio
curricular obrigatério se encontravam em situacdo de vulnerabilidade social,
decorrente da pobreza, a (des) informacgéo. O aspecto principal acerca do assunto
condiz com o0 acesso aos direitos sociais que necessariamente precisam ser
dialogados com o publico alvo, no que atinge a efetivacdo dos mesmos. O contexto
em que os direitos sociais foram dialogados vincula-se a Politica de Assisténcia
Social como um direito do cidadédo e dever do Estado, ao qual corresponde ao art. 6°
da Constituicdo Federal de 1988.

A académica de Servico Social realizou em seu estagio curricular obrigatério
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de Passo do Sobrado - RS,
acompanhamento de 07 (sete) familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia -
PBF. Familias essas, residentes da comunidade de Rincdo dos Haas, um territorio
especifico do interior do municipio, no periodo de agosto de 2016 a julho de 2017.

Para tanto, lembra-se que o trabalho do profissional assistente social com as
familias beneficiarias do PBF desenvolve-se através da organizacdo e execucao de
atividades socioeducativas, acompanhamento das condicionalidades que implica em
realizar visitas domiciliares, preenchimento de registros, avaliacao das justificativas e
dos recursos apresentadas pelos beneficiarios.

A realizacéo deste trabalho foi de suma importancia para a assistente social
em formacdo, no que se refere a construcdo do processo de aprendizagem do
exercicio profissional, no qual deve-se levar em conta as dimensdes do processo de
trabalho: ético politico, técnico operativo e tedrico metodolégico. Desta forma, foram
possibilitadas intervencdes, formas participativas e instrumentais operativos, fatores
estes de suma importancia na praxis profissional. Para além disso, oportunizou a
estagiaria 0 ato de planejar, executar e avaliar uma acdo, enquanto formas de
desenvolver projetos sociais como parte da experiéncia profissional.

Do ponto de vista da organizacgéo, locus de estagio, o trabalho foi importante

no sentido em que este veio ao encontro com o atendimento realizado no Centro de
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Referéncia da Assisténcia Social — CRAS. Este visou reforgar acdes, ou melhor,
trabalhar com agbes que ndo séo desenvolvidas na totalidade no equipamento em
guestao.

O presente trabalho foi constituido em de duas partes. A Parte | que refere-se
a Problemética do Trabalho de Conclusdo de Curso e a Parte Il que trata sobre a

metodologia a qual foi organizada em trés capitulos que de uma forma geral
abordam o resultado e andlise dos dados.
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PARTE | = PROJETO DA PESQUISA

1. PROBLEMATICA

1.1 Origem do problema de TCC

O tema escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa de TCC é: Familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia (PBF), tendo em vista que no decorrer do
periodo de estagio da académica, este foi o foco primordial.

O aspecto principal acerca do assunto condiz com o acesso aos direitos
sociais que necessariamente precisam ser dialogados com o publico alvo, no que
tange a efetivacdo dos mesmos. O contexto em que os direitos sociais foram
dialogados vincula-se a Politica de Assisténcia Social como um direito do cidad&o e
dever do Estado, ao qual corresponde ao art. 6° da Constituicdo Federal de 1988.

A académica realizou acompanhamento de 07 (sete) familias beneficiarias do
PBF da comunidade de Rincdo dos Haas, um territorio especifico do interior de
Passo Do Sobrado/RS, no periodo de agosto de 2016 a julho de 2017.

Além disso, pode-se dizer que o PBF € regido por um carater normativo e
burocréatico, que tem certo controle dos beneficiarios através do cumprimento das

condicionalidades. Com isso o autor Carnelossi (2016) cita:

Tais programas de transferéncia de renda focalizados e condicionados
carregam consigo a armadilha que os transformam em verdadeiros sistemas
executores de critérios e penalidades com coédigos de controles, regras e
mecanismos que Ihe s&o préprios, cuja tecnicidade garante a “organizagao
da fila”para recebimento de beneficios, além de focalizar e buscar ativar os
mais pobres (p. 132).

Para tanto cabe lembrar que o trabalho do profissional assistente social com
as familias beneficiarias deste Programa deu-se através da organizacdo e execucao
de atividades socioeducativas, acompanhamento das condicionalidades, que implica
em realizar visitas domiciliares, preenchimento de registros, avaliagdo das
justificativas e dos recursos apresentadas pelos beneficiarios.

A realizacdo deste trabalho foi de suma importancia para a assistente social

em formacdo, no que se refere a construgdo do processo de aprendizagem do
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exercicio profissional, no qual deve-se levar em conta as dimensdes do processo de
trabalho: ético politico, técnico operativo e tedrico metodoldgico. Desta forma, foram
possibilitadas intervencdes, formas participativas e instrumentais operativos, fatores
estes de suma importancia na praxis profissional. Para, além disso, oportunizou a
estagidria 0 ato de planejar, executar e avaliar uma acdo, enquanto formas de
desenvolver projetos sociais como parte da experiéncia profissional.

Do ponto de vista da organizacao, l6cus de estagio o trabalho foi importante
no sentido em que este veio ao encontro com o atendimento realizado no CRAS.
Este visou reforcar acdes, ou melhor, trabalhar com acdes que nao sé&o
desenvolvidas na totalidade no equipamento em questéao.

O equipamento CRAS, no qual a assistente social em formacéo se inseriu em
seu estagio curricular obrigatério teve vinculacdo direta no que diz respeito a
elaboracdo do trabalho em pauta, pois contribui para o aprimoramento de
experiéncias, conhecimentos e vivéncias através da articulagdo da teoria e da
pratica profissional.

O CRAS em destaque localiza-se em Passo do Sobrado—RS tem como
funcdo prioritaria, dentre outras a oferta e execucéo de servigos da Protecdo Social
Bésica (PSB), operacionalizada através do (SUAS) para pessoas residentes em
areas de vulnerabilidade e risco social, com centralidade na familia.

A Protecdo Social Basica objetiva prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Seus programas, projetos, servicos e beneficios,
destinam-se a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais e de
pertencimento social. Através da efetivacdo da Protecdo Social Basica, sao
desenvolvidos no CRAS o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Na concepcdo da estagiaria, € coerente dizer que foram identificados no
servico indicativos de deficiéncia de informagéo prestadas aos usuarios, tais como:
periodo de atualizacdo cadastral do PBF e outras especificidades referentes aos
critérios de adesdo ao beneficio (renda per capita permitida), bem como das
exigéncias de cumprimento das condicionalidades que se relacionam ao Programa,

visando a manutencédo do beneficio.
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Além disso, identificou-se a necessidade de reforcar a orientacdo a estas
familias sobre seus direitos sociais, bem como a informacao sobre a possibilidade de
aderir a outros beneficios através do Cadastro Unico

Outro aspecto analisado foi a deficiéncia de registros de atendimentos deste
publico beneficiario. Esse fator impossibilitou a coleta concreta de dados destas
familias, tendo em vista ndo apenas o cumprimento das condicionalidades, como
também o montante de familias beneficiarias pelos servicos no equipamento CRAS
de Passo do Sobrado.

Assim, é cabivel trazer que o objeto de intervencdao identificado se traduziu na
necessidade de informacgéo, orientagdo e acompanhamento através do PAIF as
familias beneficiarias do PBF.

Com o objetivo de “transformar essa realidade social” que a estagiaria
construiu subsidios para a realizacdo de seu projeto de intervencdo, o qual a
compete no estagio de nivel Il.

A partir de entao, tendo o projeto de intervengdo em “maos” no nivel seguinte
de estagio o executou conforme sua elaboracdo e planejamento, tendo em vista
principalmente os critérios como justificativa, objetivos, metas, metodologia, sem
deixar de seguir a rigor o cronograma de atividades.

Para suprir com as atividades pensadas e dar conta prioritariamente dos
anseios e demandas de usudrios em situacdo de maior vulnerabilidade social, a
estagiaria realizou uma delimitacdo de territério de abrangéncia para realizacao
destas, sendo assim uma localidade do interior do municipio, contendo 07 (sete)
familias integrantes.

No que se trata da execucdo do referido projeto, foram possibilitadas
intervencdes, formas participativas e instrumentais operativos que sdo de suma
importancia na praxis profissional. Além de uma experiéncia profissional € uma
forma do estagiario planejar, executar e avaliar uma acao, enquanto formas de
desenvolver projetos sociais.

Cabe retomar a questédo da informacao, tendo em vista sua importancia como
forma de socializar direitos sociais com vista a garanti-los, passando entdo a
fomentar 0 aspecto sujeito enquanto ser atuante e/ou participativo na sociedade.

Assim sendo, o problema de pesquisa surgiu através da realizacdo dos
estagios. Este se constituiu principalmente por meio dos niveis Ill e IV (elaboracgéo e

execucado do Projeto de Intervencéo). A partir destes pressupostos o problema de
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pesquisa elencado foi: De que maneira os direitos sociais foram informados e/ou
garantidos, através do fator informacéo, as familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia pela estagiaria de Servico Social no periodo de agosto de 2016 a julho de
2017 no CRAS de Passo do Sobrado - RS?

1.2 Fundamentacéo teodrica da categoria central de andlise: Direitos Sociais

Passamos a discorrer sobre a fundamentacao tedrica desta pesquisa, com 0
objetivo de aprimorar os conhecimentos acerca da pratica desenvolvida pela
académica.

Com isso, podemos trazer de que a categoria central de analise deste
trabalho é direitos sociais, tendo em vista que durante o processo de estagio da
autora este se manteve como foco. O alvo deste contexto se deve a viabiliza¢cdo dos
direitos no que se trata de maiores esclarecimentos as familias, bem como a melhor
forma de acessa-los.

Ao pensar num contexto histérico vale destacar que a partir do Movimento de
Reconceituacdo ocorrido na década de 1970, mudaram-se decisivamente 0S rumos
da profissdo de assistente social. A partir disso o debate das relagdes sociais nos
marcos do capitalismo comecga a tomar forma e com isso a politica social passar a
ganhar maior visibilidade, tendo em vista o0 espaco de luta pela garantia dos direitos
sociais (FALEIROS, 1990 apud MIOTO; NOGUEIRA, 2013).

Cabe trazer de que foi através do marco legal: Constituicdo Federal de1988
que o debate com referéncia a intervencao profissdo, tendo em vista a politica social
foi instaurada concretamente. Entretanto este processo se evidenciou com o0
surgimento de dispositivos legais que foram implantados através da Seguridade
Social, como a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), bem como o Projeto
Etico-Politico Profissional (MIOTO; NOGUEIRA, 2013).

Desta forma fica nitida a importancia da promulgacédo da Constituicdo Federal
de 1988 para a incorporacdo do ideario dos direitos sociais, definido através de
valores éticos, no que diz respeitos aos assistentes sociais. “Assim como a garantia
da protecdo social universal sob a responsabilidade do Estado, especialmente no
campo da saude e da assisténcia social.” (MIOTO; NOGUEIRA, 2013 p. 64).
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No entanto, posteriormente a promulgacao da LOAS em 1993 estabeleceu-se
normas e critérios organizacionais da assisténcia social, a qual é tida como direito.

Desta forma, pode-se citar conforme o artigo primeiro da LOAS que:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas. (PNAS,
2004).

Os direitos sociais, enquanto constitutivos tém um importante papel na
sociedade, pois quando esta questdo vem a tona, estamos enfatizando as formas de
relacdo que séo estabelecidas, tendo em vista 0 movimento de lutas incessantes por
concretiza-los, até porque sédo reconhecidos por lei e garantidos pelo Estado. Assim

sendo, conforme Couto (2006):

A introducdo dos direitos sociais como enunciadores da relacdo entre
Estado e sociedade estd vinculada a um projeto de Estado social,
constituindo-se em um novo patamar de compreensdo dos enfrentamentos
da questéo social, incorporando as conquistas dos direitos civis e politicos.

(p. 33).

A partir disso pode-se dizer que os direitos sociais devem ser providos pelo
Estado e evidenciam a igualdade entre as classes. A autora, assim cita:

[...] os direitos sociais sdo exercidos pelos homens por meio da intervengéo
do Estado, que é quem deve prové-los. [...] Esses direitos vém se
constituindo desde o século XIX, mas ganharam evidencia no século XX.
Ancoram-se na ideia de igualdade, que se constitui numa meta a ser
alcancada, buscando enfrentar as desigualdades sociais. (COUTO, 2006, p.
35).

Os direitos tém relevante papel na contemporaneidade e ao discuti-los,
“coloca em xeque as formas de relacdo que sao estabelecidas, tornando tenso o
movimento por vé-los reconhecidos em lei, protegidos pelo Estado e [...] explicitados
na vida dos sujeitos concretos.” (COUTO, p. 35, 2006).

Ibidem (2006, p.38) “aponta que compreender o movimento que constréi os
direitos, [...] torna-se fundamental para pensa-lo como estratégia de enfrentamento

das desigualdades sociais”.
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A partir disso “compreender que a criagdo, a negacgao, a expansido e a
retracdo dos direitos sdo constituintes de um processo, onde participam 0s mais
diferentes sujeitos sociais” (COUTO, 2006, p. 38).

Os direitos néo foram criados da “noite para o dia”, instituiram-se através de
movimentos de lutas de classes, especialmente a trabalhadora, tendo em vista a
contradicdo capital x trabalho eminente do sistema capitalista. Desta forma, Couto
(2006) afirma:

Foi com a consolidacdo do capitalismo, e na relagdo contraditoria entre as
demandas do capital e as dos trabalhadores que se criaram as condi¢ces
objetivas para a identificacdo das lutas das classes trabalhadoras para ser
incluido nas suas pautas de reivindicagcbes o acesso a esses direitos.
Direitos esses que vao se expandindo na medida em que determinada fatia
da sociedade tem forca e legitimidade para acessar a eles, pois séo direitos
histéricos, ou seja, nascidos em certas circunstancias, caracterizadas por
lutas em defesa de novas liberdades contra velhos poderes e nascidos de
modo gradual, nem todos de uma vez e nem de uma vez por todas. (p. 37).

Pode-se assim dizer que a concretizacao dos direitos depende da intervencéo
estatal, tendo em vista as condicdes econémicas para serem garantidos. Através da
execucao e bom funcionamento das politicas publicas que estes sdo materializados.

“Essa [...] dependéncia das condi¢des econdmicas tem sido a principal causa
dos problemas da viabilizacdo dos direitos sociais”. Pois, sdo entendidos apenas
como produto de um processo politico, sem expressao da materialidade concreta
das politicas sociais (Ibidem, 2006).

Por fim, para que os sujeitos tenham por garantidos seus direitos de fato,
deve-se desenvolver programas, projetos e servicos que visem suprir com suas
demandas/necessidades, pensando na fragmentacdo das politicas publicas num
ambito geral. Através da materializacdo das dimensfes ético-politica, tedrico-
metodoldgica e técnico-operativa que o profissional assistente social podera garantir
a efetividade de suas ac¢des na perspectiva do alcance da autonomia e emancipacao

dos sujeitos.

1.3Hipoteses

I. A académica de Servico Social informou sobre a garantia dos direitos sociais
as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, na medida em que a

mesma intensificou seus estudos e apropriacdes teoricas acerca da temética. A
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apropriacdo teorica se deu através de pesquisas bibliograficas, que ocorreram
anteriormente e durante o processo socioeducativo e participativo com 0s
beneficiarios. Parte-se do pressuposto que foi com base na apropriacéo tedrica

gue ocorreu o processo informacional acerca dos direitos sociais.

A académica de Servigo Social informou sobre a garantia dos direitos sociais
as familias beneficiarias do PBF, uma vez que a mesma realizou uma analise
de conjuntura da realidade social econdbmica e cultural das familias. Esta
analise tornou-se concreta atraves de visitas domiciliares, bem como a acolhida
praticada por meio das entrevistas. As visitas domiciliares ocorreram
predominantemente com o enfoque de busca-ativa dos beneficiarios a fim de
buscar o comparecimento desses nos encontros grupais de familias
desenvolvidos pela académica. A partir deste instrumental foi possivel verificar

aspectos da realidade destas familias.

A académica de Servigco Social informou as familias beneficiarias do PBF sobre
a garantia dos direitos sociais, através de um processo socioeducativo acerca
das possibilidades de acesso aos direitos informados. Por meio,
principalmente, dos encontros mensais entre os integrantes do grupo foi

possivel fortalecer o processo participativo com vista ao assunto em questao.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral:

Compreender a efetivacdo de direitos sociais através do trabalho

desenvolvido pela estagiaria de Servico Social.

1.4.2 Objetivos Especificos:

Refletir sobre a compreensdo da académica, tendo em vista o
aprimoramento a cerca das informacdes dialogadas com os usuarios.
Identificar as vulnerabilidades sociais das familias a partir de suas realidades

cotidianas;
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e Analisar o processo socioeducativo adotado para a garantia e acesso aos

direitos dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

1.5 Revisdo de literatura sobre a tematica

A revisdo de literatura ira tratar sobre o tema desse TCC, ou seja, sobre as
familias beneficiarias do PBF.

A familia, de uma maneira geral, pode ser compreendida como um relevante
foco da intervencao profissional do assistente social desde o inicio da profissdo. Ou
seja, o alvo da atuacao profissional tem sido predominantemente o trabalho voltado

as familias em todo o espac¢o ocupacional.

O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida social esta
explicito no artigo 226, da Constituicdo Federal do Brasil, quando declara
que a “familia, base da sociedade, tem especial protegcdo do Estado”,
endossando, assim, o artigo 16, da Declaracdo dos Direitos Humanos, que
traduz a familia como sendo o nicleo natural e fundamental da sociedade, e
com direito & protecdo da sociedade e do Estado. No Brasil, tal
reconhecimento se reafirma nas legislacdes especificas da Assisténcia
Social — Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Estatuto do Idoso e
na propria Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, entre outras (PNAS
2004).

Chama-se assim atencdo para a necessidade do trabalho com familias, pois
esta unidade tem o papel de proteger, promover cuidados, dentre outros fatores.
Contudo, para isso a familia precisa que o Estado lhe dé subsidios para superar

fragilidades, fortalecer vinculos familiares e comunitarios para que possam ser

protagonistas de si mesmos.

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais
variadas expressfes quotidianas, tais como os individuos as experimentam
no trabalho, na familia, na area habitacional, na salde, na assisténcia social
publica etc. Questao social que, sendo desigualdade é também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se
opdem (IAMAMOTO, 2000, p. 27).

No que se refere ao projeto profissional em pauta, que é considerado projeto
societario, esta baseado em fundamentos referentes a constru¢cdo da cidadania,
entre eles podem ser citados o reconhecimento da liberdade, o compromisso com a

autonomia e a emancipacdo politica social dos individuos, reconhecendo estes
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como ser social. Outras questdes permeiam este compromisso profissional, como a
competéncia e o aprimoramento profissional, com formacéo académica qualificada e
com os servigos prestados (NETO; BARROS, 2014, p. 22).

E com base nesta perspectiva que deve-se partir para a contextualizacéo da
revisdo de literatura desta pesquisa, a qual tem por tema familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia, tendo em vista a situacdo socioecondmica na qual se
encontram.

Com a finalidade de trabalhar com questbes contextuais das familias
beneficiarias do PBF, cabe ressaltar por meio de analise que a grande maioria
destas se encontra em desvantagem social ndo apenas no que tange a questdo
econbmica. Conforme Petersen (2007, p. 27) “o distanciamento do acesso a
educacdo de qualidade, a servicos de saude, a tecnologia, sdo faces da pobreza
gue se acentuam juntamente com a desigualdade econdémica.”

Se tratando da PSB, o0s servicos deverdo ser ofertados e executados
diretamente no CRAS, responsavel pela organizacao e oferta dos servicos no ambito
da gestédo local no SUAS. Com isso deve-se levar em consideracdo de que as
familias beneficiarias do PBF estdo diretamente vinculadas ao PAIF, as quais devem
ser acompanhadas com informacdes e orientacdes para que superem fragilidades
gue lhes afetam.

De acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
(Resolucdo CNAS n° 109/2009), o PAIF consiste no trabalho social com familias, de
carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso a direitos e o usufruto
deles e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

Com base na tematica posta, pode-se evidenciar o trabalho familias
beneficiarias do PBF identificacdo de demandas muitas vezes emergentes, ou seja,
latentes das necessidades advindas dos usuarios desta politica social. Para melhor

entender esta problematica, € cabivel trazer o conceito do PBF:

O Programa Bolsa Familia (PBF) é atualmente o principal programa de
enfrentamento da pobreza no Brasil e seus bons resultados estédo
relacionados com as transferéncias de renda, que reduzem os niveis de
pobreza e desigualdade e com o seu carater transversal, que possibilita
uma atuacao mais coordenada e integrada com as demais politicas sociais
no acompanhamento das condicionalidades e oferta de programas
complementares (CURRALERO; ALONSO, 2011, p.02).
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O PBF foi criado pela Lei 10.836 em 09 de janeiro de 2004 e regulamentado
pelo Decreto 5.209 de 17 de setembro de 2004. Segundo (ABREU, 2011, p. 42): “O
PBF é um programa estratégico de transferéncia direta de renda com
condicionalidades, que beneficia familias em situacdo de pobreza e pobreza
extrema, o qual se situa no ambito da Estratégia Fome Zero”. O referido Programa

possui por objetivos:

Combater a fome, a pobreza e as desigualdades por meio da transferéncia
de um beneficio financeiro associado a garantia do acesso aos direitos
sociais basicos — saulde, educacdo, assisténcia social e seguranca
alimentar; promover a incluséo social, contribuindo para a emancipacéo das
familias beneficiarias, construindo meios e condi¢des para que elas possam
sair da situacdo de vulnerabilidade em que se encontram (SILVA; LIMA,
2010, p.37 apud ABREU, 2011, p. 43).

O PBF esta associado a garantia do acesso aos servi¢cos sociais basicos de
saude, educacao, assisténcia social e seguranca alimentar, cujo objetivo € promover
a inclusédo social das familias beneficiarias pela oferta de meios e condi¢cdes para
gue estas possam sair da situacao de vulnerabilidade social em que se encontram.

Podemos considerar como critérios de elegibilidade do PBF atender familias
extremamente pobres que possuam renda per capita mensal de até R$ 85,00 por
pessoa, independentemente de sua composicdo familiar e idade dos membros da
familia. Além disso, pretendem alcancar também familias pobres que possuam
renda per capita mensal entre R$ 85,01 e R$ 170,00, desde que estejam inseridos
nesse nucleo familiar gestantes, nutrizes ou criangas e adolescentes de 0 a 17 anos
de idade.

A partir desses critérios podemos trazer o perfil das familias beneficiarias do
PBF, de uma maneira geral.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), a transferéncia
de renda tem como objetivo promover o alivio imediato na pobreza. As
condicionalidades buscam reforcar o acesso a direitos sociais basicos nas areas de
educacédo, saude e assisténcia social. Ja as a¢des e 0s programas complementares
objetivam o desenvolvimento das familias, de modo que os beneficiarios consigam

superar a situagéo de vulnerabilidade (BRASIL, 2006).

Vale ressaltar que a pobreza, no pais, e, portanto, a desigualdade social, é
histérica, estrutural e multidimensional. Dessa forma, a histéria evidencia
gue a pobreza é, também, fruto de um processo de colonizacdo que tinha
por objetivo a exploracdo das riquezas minerais e vegetais do pais que
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estava submetido ao capital externo, o que, de fato, proporcionou o
enriguecimento somente dos que estavam no poder. Neste aspecto, a
pobreza e a desigualdade social carregam dimensfes culturais, sociais,
econdmicas e histdricas, fato que coloca em questdo inUmeros desafios
para atuacao do assistente social. (STECHI, 2013, P. 168).

Conforme pesquisa de campo de (LEMOS; RIBEIRO, 2012) a situacao
vivenciada e descrita pelas familias beneficiarias se traduz nos seguintes

argumentos:

[...] as familias responderam que ndo conseguem suprir suas necessidades
humanas basicas, como alimentacdo, higiene, vestuario, transporte e etc.
Isto porque para a inclusdo no beneficio é calculado a renda bruta, sem
considerar os descontos, sdo consideradas as particularidades das familias,
seus gastos cotidianos, suas necessidades, se possuem moradia ou
residem de aluguel, dentre outras (p. 86 — 87).

Diante disso, percebe-se que a “institucionalizagdo e a operacionalizagdo das
politicas sociais contemporaneas tém impactado na materialidade dos servicos e
beneficios sociais, de modo a delimita-los em consonancia com a tendéncia mundial
da légica de acumulacéao de capital” (CARNELOSSI, p.130, 2016).

O PBF é exemplo da execucdo de politica social, o qual compete ao
assistente social primazia no a&mbito da politica de assisténcia social.

Através deste contexto e conforme Ibidem (2016, p. 137) os profissionais em

pauta:

Tém suas atribuicdes assinaladas pelos seguintes imperativos: organizar
atividades socioeducativas de ativagdo, preencher registros, incorporar
documentos comprobatérios de ocorréncia e sua motivagdo, avaliar as
justificativas apresentadas nos recursos pelos beneficiarios, arquivar a
documentacao que comprova as justificativas alegadas e emitir parecer com
a fundamentacdo da decisdo de aplicacdo ou ndo das sancdes previstas
etc.

O autor através disso, destaca que:

Diante da robotiza¢&do do social e do controle dos mais pobres, coloca-se o
desafio de assegurar no cotidiano do exercicio profissional do assistente
social acdes que se materializam numa dire¢do social em sintonia com o0s
direitos e deveres constantes no Codigo de Etica profissional, na lei de
regulamentacdo da profisséo — Lei n. 8.662/1993 — e com os
valores/principios universais reconhecidos pela politica de assisténcia
social. Em presenca do antagonismo de valores entre o PBF, a politica de
assisténcia social e o Codigo de Etica do Servico Social, é desafiador
construir e qualificar estratégias de atuacdo nas quais prevaleca a
autonomia profissional frente as imposicfes de modelos tecnicistas de
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execucao dessas politicas sociais focalizadas e condicionadas (lbidem, p.
141)

Percebe-se entdo que € incessante a busca pela materializacao dos direitos
sociais, tendo em vista o Cédigo de Etica Profissional, mesmo tendo por meio de
operacionalizar um mecanismo burocratico, o qual € o CADUNICO para Programas
Sociais e em contrapartida o PBF.

Stechi (2013, p. 172), conforme o assunto cita:

Para o desenvolvimento de um trabalho social que va ao encontro das reais
necessidades das familias beneficiarias do PBF e vislumbre a protecéo
social para além da transferéncia de renda, de modo a oportunizar 0 acesso
as politicas publicas e aos direitos sociais, é necesséario conhecer a
realidade do territério em que vivem tais familias, bem como, suas
vulnerabilidades, potencialidades, fragilidades, riscos sociais, -cultura,
histérias de vida e relagbes sociais, indicadores essenciais para 0
direcionamento da atuacgéo profissional.

Sob esse enfoque, “os profissionais devem trabalhar para construir, com as
familias beneficiarias, um trabalho coletivo, no sentido de torna-las pertencentes ao
territério em que vivem, criando uma identidade no espaco em questdo, de modo
que os objetivos sejam comuns e que todos os membros familiares”, bem como a
comunidade e a rede de servicos sejam também considerados pertencentes ao
processo. (Ibidem, p. 187).

Assim sendo, € que se pode criar um conjunto de habilidades e técnicas que
permitam desenvolver acdes profissionais junto a populacdo usuéria, com vistas a
apreensdo critica dos processos sociails numa perspectiva de totalidade,

respondendo de forma eficaz as demandas postas.
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2. METODOLOGIA

A pesquisa para o Servico Social esta intrinseca ao processo historico da
profissdo em seu processo de formulagéo, prética e construcdo social, com isso “as
praticas de pesquisa nada mais eram do que uma forma de organizar e manter o
status quo” (NETO; BARROS, 2014, P. 17). Assim sendo, a pesquisa nesta area tem
relevante importancia, pois é através deste meio que se tem respaldo para conhecer

a realidade social de determinado usuério, etc. Para isso é valido dizer que:

Servico Social, como profissdo historico-social, apresenta-se e assume
compromisso com a classe trabalhadora e os sujeitos histéricos que vivem
sob as mazelas da sociedade capitalista. Utiliza-se da pesquisa para fazer
uma leitura de realidade e construir, além de conhecimento cientifico,
propostas de intervencédo (Ibidem, p. 25).

Na contemporaneidade a finalidade da pesquisa em Servico Social mudou, o
sujeito € pesquisado tendo em vista seu contexto na sociedade. Com isso, Neto;
Barros (2014) cita:

Desta forma, € fundamental a interpretacdo entre sujeito e objeto na
pesquisa em Servico Social. Como citado, a pesquisa atribuia ao sujeito
pesquisado o “fim” de objeto. Hoje, na discussao dentro da profissédo e na
pesquisa, reconhece-se o0 sujeito pesquisado como ser histérico e social,
participe dessa realidade ao qual faz parte e que, além de construi-la, sofre
todos seus reflexos desumanizantes (p. 25).

Com isso, os autores fazem referéncia entre o sujeito e sua realidade social,

cultural e econdmica, com isso abordam:

Entdo, compreende-se que 0 nosso objeto de pesquisa é a propria realidade
do sujeito inserido na sociedade e junto a ela, a questdo social. E
importante lembrar que, nesta relacdo esta intrinseco o pesquisador, que
participe deste processo, ndo se apresenta como sujeito neutro [...] (Ibidem,
p. 25).

Com isso, € notavel o quao a pesquisa se faz relevante no ambito do Servico
Social, tendo em vista a garantia de direitos que sé podera se efetivar de forma
concreta se houverem indicios de um estudo com énfase na realidade social,
econdmica e cultural do publico alvo, tendo em vista a intervengdo (processo de

trabalho do profissional).
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O método desta pesquisa, tendo em vista a grande area do conhecimento,
ciéncias sociais aplicadas, tem enfoque no critico e dialético, no que tange
diretamente as expressfes da questdo social. Com isso, essa se relaciona ao
projeto de trabalho de conclusao de curso.

Como a pesquisa cientifica utiliza-se de métodos cientificos para sua
validacdo, a utilizagdo do método dialético critico em Servigo Social qualifica o
processo investigativo, pois esse método contempla o equilibrar das condicdes
subjetivas e objetivas, o0 movimento contraditério de constituicdo dos fendmenos
sociais contextualizados e interconectados a luz da totalidade (PRATES, 2003).

O método dialético, conforme Zago (2011, p. 111) "é uma tentativa de pensar
o mundo integrando as diferentes esferas contraditorias do real. Pressupfe-se que
pensar dialeticamente seja pensar por contradi¢cdes.”

Ao partir do pressuposto de que estamos realizando uma pesquisa de carater
dialético critico, a qual visa compreender a realidade social em sua totalidade, a
pesquisa se enquadra na metodologia qualitativa, que exige do pesquisador um
conhecimento geral aprofundado da realidade.

A pesquisa qualitativa busca descrever objetivos, as experiéncias sociais dos
sujeitos, bem como conhecer o cotidiano destes. Assim sendo, “se queremos
conhecer o modo de vida temos que conhecer as pessoas” (MARTINELLI, p. 14,
1994).

Com base nisso, pode-se dizer que o pesquisador tem suas percepcoes,
sejam elas culturais, valores, dentre outros. O pesquisador tem seus tragos culturais,
sua subjetividade, e isto é considerado importante. Suas interpretacées enquanto
pesquisador ndo podem fugir as suas concepcdes de homem e de mundo.

A pesquisa qualitativa pode ser definida, conforme Cérdova (2009, p. 32- 33):

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de
uma organizacdo, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem
qualitativa op6em-se ao pressuposto que defende um modelo Unico de
pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua
especificidade, o que pressupde uma metodologia propria [...] Os
pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o
porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas nao quantificam
os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem & prova de fatos, pois
os dados analisados sdo ndo-métricos (suscitados e de interacédo) e se
valem de diferentes abordagens.
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No que se refere ao método de pesquisa em questdo, pode-se ressaltar que
esta se refere a totalidade, ndo se preocupando apenas em trazer dados numeéricos
do objeto pesquisado.

O trabalho de pesquisa em questdo tem sua elaboracdo voltada a
procedimentos de coleta documental, essa entdo se define como a fonte de
pesquisa utilizada pela académica. Desta forma, ndo se utiliza como método o
bibliografico, meio utilizado também na pesquisa social de campo.

A partir deste viés a pesquisa documental, conforme Piana (2009, p. 122) €,

[...] aquela realizada a partir de documentos, contemporédneos ou
retrospectivos, considerados cientificamente auténticos (ndo fraudados);
tem sido largamente utilizada nas ciéncias sociais, na investigacéo historica,
a fim de descrever/comparar fatos sociais, estabelecendo suas
caracteristicas ou tendéncias [...]

Para tanto, destaca-se que a pesquisa bibliografica se diferencia do método
gue se encontra nessa pesquisa, essa abrange a leitura, a pesquisa aprofundada,
tendo em vista a leitura critica e a andlise e interpretacdo de textos/artigos.
Entendimentos conceituais, ou seja, concepc¢des sobre o assunto e ou tema em
destaque. A pesquisa bibliografica é fundamental a todos os demais tipos de
investigacdo, no que se trata de ndo ser viavel proceder a pesquisa sem realizar o
estudo de algo. Deve-se identificar o que ja foi produzido sobre o assunto, evitando
tomar como novo o conhecimento ja existente. (MALHEIROS, 2000)

O método documental o qual é evidenciado se refere diretamente ao material
utilizado, ou melhor, construido ao longo dos estagios curriculares obrigatorios,
preferencialmente nos niveis I, lll e IV. Esses documentos em especifico se
exemplificam através dos diarios de campo, relatérios de estagio dos niveis Il IV e
prontudrios da familia. Neste sentido cabe trazer sua relevancia para a assistente
social em formacédo, a qual se deve ao aprimoramento teérico pratico e finalmente
para a analise da categoria central deste trabalho em pauta.

As etapas do Trabalho de Conclusédo de Curso se deram através da seguinte
forma: primeiramente a académica ir4 separar, ler e reler a luz das categorias das
hipoteses e fazer um recorte conforme o0s objetivos para posteriormente
compatibilizar, organizar o material documental produzido no decorrer dos niveis de

estagio curricular obrigatério
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A partir disso cabe trazer a importancia desse processo que tem relacdo
direta ao planejamento social. A preparacdo do material consiste na realizacdo da
analise de conteudo, tendo em vista os documentos elaborados durante o periodo
dos estagios conforme trecho acima.

Para tanto é cabivel trazer a andalise de conteudo enquanto meio de organizar

0s conteudos que estdo em evidéncia. Com isso 0 autor conceitua:

O método de analise de contelddo constitui-se em um conjunto de técnicas
utilizadas na analise de dados qualitativos. Percebe-se, porém, que existe
por parte do pesquisador iniciante ou do ndo familiarizado com estas
técnicas, dificuldades em relacdo ao entendimento e aplicacdo do método
(CAMPOQS, 2004, p. 611).

“‘Um método muito utilizado na analise de dados qualitativos € o de analise de
conteudo” esse pode ser entendido como “um conjunto de técnicas de pesquisa cujo
objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos de um documento” (CAMPOS, 2004).

Para pensar nesse aspecto, deve-se ter clareza de que os conteudos ditos

sao explicitos. Desta maneira o autor cita:

Em relacdo aos contetdos manifestos (explicitos), é dele que se deve partir
(tal como se manifesta) e ndo falar “através dele”, num exercicio de mera
projecdo subjetiva, da mesma maneira € importante que os resultados da
analise de conteldo devam refletir os objetivos da pesquisa e ter como
apoio indicios manifestos no conteddo das comunicagbes. Entretanto,
muitas vezes ouvimos dizer que nem sempre aquilo que se esta escrito é o
que verdadeiramente o locutor queria dizer, ou mesmo, que existe uma
mensagem nas entrelinhas que ndo esta muito clara, pois bem, chegamos a
encruzilhada, onde nem sempre os significados sdo expressos com clareza
absoluta, ou onde acaba a objetividade e comeca o simbdlico (Ibidem, p.
13).

No entanto é conveniente trazer a fonte, pela qual estamos a nos referenciar,

conforme nossa visdo de mundo:

Para o investigador qualitativo, tal momento, reveste-se de suma
importancia, pois a desconsideracdo de um em detrimento do outro, pode
coloca-lo frente a situacdo de negacdo completa da subjetividade humana
ou por outro lado, a imposicdo de seus proprios valores em
desconsideracdo a um pressuposto basico da pesquisa qualitativa, ou seja,
0s dados séo analisados levando-se em consideracdo os significados
atribuidos pelo seu sujeito de pesquisa (Ibidem, p. 613).

Acreditamos que “a andlise de conteudo n&o deve ser extremamente
vinculada ao texto ou a técnica, num formalismo excessivo, que prejudique a

criatividade e a capacidade intuitiva do pesquisador, por conseguinte, nem téo
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subjetiva”, dessa maneira leva-se em consideracdo as proprias ideias ou valores,
tendo em vista a confirmacgdo dessas atraves do texto (Ibidem, 2004).

Outro aspecto importante a ser considerado no que tange os conteudos é a
relevancia destes no sentido da interpretacdo através do contexto social, histérico e

cultural o qual foram produzidos.
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PARTE Il - RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

1 CONTEXTUALIZACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O ESTAGIO
NO CRAS.

Em um primeiro momento é valido conceituar e assim fazer um resgate do
contexto da politica social que estd sendo evidenciada nesse TCC: assisténcia
social. Desta forma, pode-se dizer que:

[...] a Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva do Sistema
Unico de Assisténcia Social ressalta o campo da informac&o, monitoramento
e avaliacdo, salientando que as novas tecnologias da informacdo e a
ampliacdo das possibilidades de comunicacdo contemporénea tém um
significado, um sentido técnico e politico, podendo e devendo ser
consideradas como veios estratégicos para uma melhor atuacdo no tocante
as politicas sociais e a nova concepcdo do uso da informacgédo, do
monitoramento e da avaliacdo no campo da politica de assisténcia social
(PNAS, 2004, p. 14).

A assisténcia social enquanto politica de protecdo social € importante para a
garantia de direitos sociais ao individuo, se evidenciando por ser muitas vezes a
porta de entrada aos atendimentos interventivos. Além disso, podemos conceitua-las

a partir do seguinte trecho:

Ela significa garantir a todos, que dela necessitam, e sem contribuicdo
prévia a provisdo dessa protecdo. Esta perspectiva significaria aportar
guem, quantos, quais e onde estdo os brasileiros demandatarios de servigos
e atencbes de assisténcia social. Numa nova situacdo, ndo dispde de
imediato e pronto a analise de sua incidéncia. A opcado que se construiu
para exame da politica de assisténcia social na realidade brasileira parte
entdo da defesa de um certo modo de olhar e quantificar a realidade
(Ibidem, p. 14).

A politica em questéo é compreendida também a partir de:

Uma visdo social inovadora, dando continuidade ao inaugurado pela
Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei Organica da Assisténcia Social de
1993, pautada na dimensao ética de incluir “os invisiveis”, os transformados
em casos individuais, enquanto de fato sdo parte de uma situacdo social
coletiva; as diferencas e os diferentes, as disparidades e as desigualdades
(Ibidem, p. 15).
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De uma forma mais ampla € cabivel mencionarmos que a assisténcia social, &
operacionalizada a partir do SUAS e organiza-se através de dois niveis: PSB e
PSE(de média e alta complexidade) que servem para orientar 0S servicos a serem
desenvolvidos aos usuarios. Com isso, podemos citar, conforme Sposati (2013, p.
664):

A assisténcia social, politica publica de prote¢do social, opera por um
sistema Unico federativo, o Suas, em implantagdo em todo o territdrio
nacional. Como a salde sua condicdo de politica de protegdo social é
distinta da forma de seguro social. Organizada em dois niveis de protecao, a
basica e a especial, desenvolve sua acdo por meio de servicos e beneficios
para o acesso de pessoas e familias demandantes de protecdo social face a
agravos de fragilidades proprias do ciclo de vida humano, pela presenca de
deficiéncias, decorrentes de vitimizagdes, por violéncia, por desastres
ambientais, pela presenca de discriminacao, pela defesa da sobrevivéncia e
de direitos humanos violados. Seu processo de trabalho tem centralidade
relacional, e opera com escuta qualificada, construcdo de referéncias,
acolhida, convivio, relagbes familiares, relacdes sociais de ambito coletivo
com abrangéncia territorial, opera oferta de seguranc¢as sociais.

A PSB tem como objetivo prevenir situacbes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢fes, e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Seus programas, projetos, servicos e beneficios,
destinam-se a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais e de
pertencimento social.

A PSB é de suma importancia para o desenvolvimento de potencialidades,

bem como a estimular o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
Conforme Silva (2013, p. 05):

O servico de protecdo social basica tem um caréter preventivo e visa
proporcionar a inclusdo social, o fortalecimento dos vinculos - familiares e
comunitarios - e do acesso aos servigos publicos. Tem por objetivo “prevenir
situagbes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”
(PNAS/2004), e a ampliacdo do acesso aos direitos. E destinada a
populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social, decorrentes da:
pobreza, privagao (auséncia de renda, precéria ou nulo acesso aos servigos
publicos), fragilizagdo dos vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento
social (discriminagdes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncia, entre
outras).

Segundo a PNAS (2004), a protecao social deve garantir as seguintes
segurancas: de sobrevivéncia, de acolhida e de convivio ou vivéncia familiar. Ja a

Norma Operacional Basica — NOB/SUAS (2012) reafirma essas garantias contidas
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na protecdo social da assisténcia social: a seguranca da acolhida; a seguranca
social de renda; a seguranca do convivio ou convivéncia familiar, comunitéria e
social; a seguranca de desenvolvimento da autonomia individual, familiar e social,
etc. (SILVA, 2013).

Conforme a PNAS (2004, p. 35) “sdo considerados servicos de protecao
bésica de assisténcia social agueles que potencializam a familia como unidade de
referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidariedade”.’

A protecao social também se caracteriza pela protecdo social especial. Esta,
“deve priorizar a reestruturagéo dos servigos de abrigamento dos individuos que, por
uma série de fatores, ndo contam mais com a protecéo e o cuidado de suas familias,
para as novas modalidades de atendimento” (Ibidem, p. 37).

Esses servicos sdo destinados aos seguintes publicos, por exemplo: “as
criangas, aos adolescentes, aos jovens, aos idosos, as pessoas com deficiéncia e as
pessoas em situagcao de rua que tiverem seus direitos violados e, ou, ameacados e
cuja convivéncia com a familia de origem seja considerada prejudicial” (Ibidem,
2004, p. 37).

De maneira geral pode-se dizer que a protecédo social especial se refere aos

atendimentos destinados a:

Familias e individuos que se encontram em situacdo de risco[...], por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situagéo de rua, situagdo de trabalho infantil, entre outras (PNAS, 2004, p.
37).
Além disso, € coerente salientar que “os servigos de protecdo especial tém
estreita interface com o sistema de garantia de direito exigindo [...] uma gestao mais
complexa e compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgaos

e acOes do Executivo. ” (PNAS, 2004, p. 37)

1Servigos de protecdo social basica de assisténcia social, conforme PNAS (2004):Programa de
Atencdo Integral as Familias; Programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da
pobreza; Centros de Convivéncia para ldosos; Servigos para criangcas de 0 a 6 anos, que visem o
fortalecimento dos vinculos familiares, o direito de brincar, acdes de socializacdo e de sensibilizagdo
para a defesa dos direitos das criancas; Servigos socioeducativos para criancas, adolescentes e
jovens na faixa etaria de 6 a 24 anos, visando sua protecdo, socializagdo e o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios; Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, e de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios; Centros de informacéo e de educagéo para o
trabalho, voltados para jovens e adultos (PNAS,2004, p. 35).
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No que tange a protecdo social especial de média complexidade, pode-se
citar enquanto servigos “aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos
com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram
rompidos.” (PNAS, 2004, p. 38)

Para isso, é necessaria uma “maior estruturagao técnico operacional e
atencdo especializada e mais individualizada, e, ou, de acompanhamento
sistematico e monitorado” (PNAS, 2004, p. 38).2

A protecdo especial de média complexidade diz respeito também ao que
envolve o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), o
qual se difere da PSB por se tratar de atendimentos as situacdes de violacdo de
direitos.

E por dltimo, mas ndo menos importante pode-se trazer um breve trecho

sobre a protecdo social especial de alta complexidade®:

Os servigos de protecdo social especial de alta complexidade s&do aqueles
gue garantem protecdo integral — moradia, alimentacéo, higienizacdo e
trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situagdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu
nucleo familiar e, ou, comunitario (PNAS, 2004, p. 38).

A partir da contextualizacdo da politica social, pode-se salientar que o campo
de estagio curricular obrigatério em que a assistente social em formacéo se inseriu
foi no Centro de Referéncia de Assisténcia Social de Passo do Sobrado — RS.

J4 no que se trata do CRAS, pode-se dizer que este equipamento é
responsavel pela oferta de servicos da Protecdo Social Bésica (PSB),
operacionalizada através do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para
pessoas residentes em areas de vulnerabilidade e risco social, com centralidade na

familia.

’Os servicos especializados podem ser considerados os seguintes, conforme a PNAS (2004): Servico
de orientacdo e apoio socio familiar; Plantdo Social; Abordagem de Rua; Cuidado no Domicilio;
Servico de Habilitacdo e Reabilitacdo na comunidade das pessoas com deficiéncia; Medidas
socioeducativas em meio-aberto (Prestacdo de Servicos a Comunidade — PSC e Liberdade Assistida
—LA). (p. 38)

? S3o servicos de protecdo social especial de alta complexidade os seguintes: Atendimento Integral
Institucional; Casa Lar; Republica; Casa de Passagem; Albergue; Familia Substituta; Familia
Acolhedora; Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade (semiliberdade, internacdo
proviséria e sentenciada); Trabalho protegido (PNAS, 2004, p. 38).
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A indicacao do SUAS € de que as agdes socioassistenciais de protecao social
basica seja desenvolvida, prioritariamente, pelos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).

Através da efetivacdo da Protecdo Social Basica sdo desenvolvidos no CRAS
o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Se tratando da Protecédo Social Basica, os servigos deverdo ser oferecidos e
executados diretamente no CRAS, responsavel pela organizacdo e oferta dos
servicos no ambito da gestdo local no SUAS. Com isso deve-se levar em
consideracdo de que as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia estdo
diretamente vinculadas ao PAIF, que devem ser acompanhadas com informacdes e
orientacdes para que superem fragilidades que |Ihes afetam.

O PAIF caracteriza-se como um servi¢co de grande importancia para a politica
de Assisténcia Social, dada a sua especificidade de ser ofertado obrigatéria e
exclusivamente no CRAS, sendo considerado o “alicerce da PSB do SUAS”
conforme expresso em (BRASIL, 2012, p. 06). Ainda de acordo com (BRASIL, 2012,
p. 12):

O Servigo de Protecé@o e Atendimento Integral & Familia — PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes das familias e o]
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de
carater preventivo, protetivo e proativo.

O PAIF realiza acdes com familias que necessitam atendimento e
informacBes sobre questbes relativas a assuntos que sejam pertinentes a seu
contexto e condi¢des sociais, com o intuito “de promover espagos para troca de
experiéncias, expressdo de dificuldades e reconhecimento de possibilidades. Tem
por principios norteadores a universalidade e gratuidade de atendimento” (BRASIL,
2014, p. 12).

Com base nos atendimentos as demandas do CRAS, no que se refere em
especifico aos realizados pela estagiaria as familias identificou-se que as demandas
sdo emergentes, ou seja, latentes das necessidades advindas dos usuarios desta

Politica Social.
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Desta forma, pode-se apresentar enquanto principais demandas atendidas no
CRAS, a necessidade de informacéo e acesso aos beneficios e servigos efetivados
no CRAS pelo PAIF e potencializados pela rede de protecdo social basica. Além
disso, evidenciam-se expressfdes da questdo social decorrentes principalmente da
pobreza e fragilidades de vinculos, bem como a desinformacéo,identificados através
do conhecimento do contexto social do publico alvo.

Cabe assim trazer que o objeto de intervencdo se traduz na necessidade de
informacéo, orientacdo e acompanhamento através do PAIF as familias beneficiarias
do Programa Bolsa Familia.

Os fatores seguintes traduzem o quédo valido foi o desenvolvimento das
atividades da académica de Servico Social no campo de estagio, as acdes foram
pertinentes e/ou condizentes a politica social em pauta.

Através do estagio curricular obrigatério em Servico Social |, realizado no
periodo de agosto a dezembro de 2015, foi possivel observar familias reincidentes
gue procuravam o CRAS para o atendimento a demandas que por muitas vezes
estavam ligadas ao Programa Bolsa Familia.

Estas familias est&o inseridas no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal, parte deste universo sao beneficiarios do Programa Bolsa Familia,
acompanhados através do PAIF.

Na concepcédo da assistente social em formacdo é coerente dizer que existe
no equipamento indicativos de deficiéncia de informacao relacionado aos usuarios,
tais como: periodo de atualizacdo cadastral do Programa Bolsa Familia e outras
especificidades referentes aos critérios de adesdo ao beneficio (renda per capita
permitida), bem como das exigéncias de cumprimento das condicionalidades que se
relacionam ao Programa Bolsa Familia, visando a manutencao do beneficio.

Além disso, identificou-se também a necessidade de reforcar a orientacdo a
estas familias sobre seus direitos sociais a serem garantidos, bem como a
informacéo sobre a possibilidade de aderir a outros beneficios sociais através do
Cadastramento Unico.

Outro aspecto analisado foi a deficiéncia de registros de atendimentos deste
publico beneficiario. Esse fator impossibilita a coleta concreta de dados destas
familias, tendo em vista ndo apenas o cumprimento das condicionalidades, como
também o montante de familias beneficiarias pelos Servigos no equipamento CRAS

de Passo do Sobrado.
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Visto isso, com a realizacdo, desenvolvimento e execugdo do projeto de
intervencao verificou-se a importancia de um trabalho com énfase em algumas
familias do PAIF, beneficiarias do Programa Bolsa Familia. Sendo este também de
suma importancia para o fortalecimento de vinculos familiares e para a insercédo dos
mesmos na Protecdo Social Basica (PSB), garantindo-lhes assim, alguns direitos
sociais que por vezes desconhecem e/ou ndo conhecem os tramites para alcanca-
los.

A seguir, no proximo capitulo, serdo analisadas as hipoteses as quais
compdem a proposta de investigagao para a realizagdo do Trabalho de Concluséo
de Curso. Serdo abordadas detalhadamente as questbes apresentadas

anteriormente, no que se trata da informacéo a garantia dos direitos sociais.
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2 A IMPORTANCIA DA DIMENSAO TEORICO METODOLOGICA NA
INFORMACAO COMO GARANTIA DOS DIREITOS SOCIAIS DOS USUARIOS

Neste capitulo serd analisada a primeira hipétese desse TCC a qual se
refere ao seguinte: A académica de Servico Social informou sobre a garantia dos
direitos sociais as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, na medida em
gue a mesma intensificou seus estudos e apropriacdes tedricas acerca da tematica.
A apropriacdo tedrica se deu através de pesquisas bibliograficas, que ocorreram
anteriormente e durante o processo socioeducativo e participativo com o0s
beneficiarios. Parte-se do pressuposto que foi com base na apropriacéo tedrica que
ocorreu o processo informacional acerca dos direitos sociais.

Para compreender o processo de comprovacdo desta hipbétese cabe
mencionar primeiramente que a pesquisa bibliografica foi realizada a fim de buscar
referenciais necessarios para o aprimoramento do saber da académica. Esse foi de
extrema importancia no processo de informacédo sobre a garantia de direitos aos
usuarios. Desta forma, é importante salientar que a apropriacdo das vertentes
teoricas instituidas no processo de amadurecimento durante a formacéo profissional
ofereceu suporte tedrico-metodoldgico necessério a intervencgéo profissional.

Através deste pensamento, pode-se citar as trés dimensdes do processo de
trabalho do assistente social, sendo elas: teérico-metodoldgico, técnico-operativo e
ético-politico. As mesmas passaram por desdobramentos de carater sécio-historico,
0 que se torna necessario para compreender o atual contexto em que o assistente
social esta inserido, no que se refere ndo somente a atuacdo, como também a sua
formacdo profissional. Os avancos tedrico-metodolégicos do Servico Social séo
compreendidos em sua complexidade a partir da analise historica, o que permite aos
profissionais sua constituicdo enquanto categoria profissional (NEGRI; FABIANA,
LUIZA, 2013).

Ao pensar no ambito da realidade profissional é possivel fazermos articulagéo
a Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), a qual
preconiza 0s principios curriculares da profissdo. No ano de 1996, a ABEPSS
através de uma revisdo curricular dos cursos de Servico Social propds novos

parametros para a capacitacdo tedrico-metodolédgica, ético-politico e técnico-
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operativo. Desta forma, podem-se citar as diretrizes curriculares da formacéo
profissional estabelecidas pela ABEPSS:

1. Apreensdo critica do processo historico como totalidade; 2. Investigagao
sobre a formacao historica e 0s processos sociais contemporaneos que
conformam a sociedade brasileira, no sentido de apreender as
particularidades da constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do
Servico Social no pais; 3. Apreensao do significado social da profissédo
desvelando as possibilidades de a¢do contidas na realidade; 4. Apreensao
das demandas — consolidadas e emergentes — postas ao Servico Social via
mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais que
potenciem o enfrentamento da questdo social, considerando as novas
articulacdes entre publico e privado; 5. Exercicio profissional cumprindo as
competéncias e atribuicdes previstas na legislacéo legal em vigor (ABEPSS,
1996, p. 7).

Essas diretrizes foram estabelecidas em meio a necessidade de oferecer a
profissdo e ao processo de formacédo elementos que fundamentam a efetivacdo do
Servigo Social em sua esséncia.

A partir disso, cabe esclarecer como se deu a busca pelo processo
informacional a populacéo usuéaria.

Com isso, ao tratar-se da pesquisa bibliografica € importante salientar que a
mesma abrange a leitura, a pesquisa aprofundada, tendo em vista a leitura critica e
a analise e interpretacdo de textos/artigos, bem como entendimentos conceituais
sobre o assunto e/ou tema em destaque. A pesquisa bibliografica é fundamental a
todos os demais tipos de investigacdo, no que se trata de ndo ser viavel proceder a
pesquisa sem realizar o estudo de algo. Deve-se identificar o que ja foi produzido
sobre 0 assunto, evitando tomar como novo O conhecimento ja existente
(MALHEIROS, 2000).

Assim, cabe contextualizar a dimenséo tedrico metodologica, categoria pela

qual evidencia-se neste caso. Conforme Souza (2008, p. 122):

Competéncia tedrico-metodolégica— o profissional deve ser qualificado para
conhecer a realidade social, politica, econdmica e cultural com a qual
trabalha. Para isso, faz-se necessario um intenso rigor tedrico e
metodologico, que lhe permita enxergar a dinamica da sociedade para além
dos fendbmenos aparentes, buscando apreender sua esséncia, seu
movimento e as possibilidades de construcdo de novas possibilidades
profissionais.

Pode-se considerar que a apropriacao tedrica persiste no caminho necessario

para a construcdo de novas alternativas no exercicio profissional, ou seja, 0
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profissional deve tomar-se por um angulo de leitura dos processos sociais, de
compreensao do significado da acdo social. Para por em pratica determinada acéo é
necessario e viavel que tenhamos embasamento tedrico, tendo em vista, artigos e
fontes que pudessem nortear 0 assunto proposto.

Com isso, faz-se necessério trazermos a contextualizacao do que se refere ao

plano tedrico-metodolégico, conforme lamamoto (2000):

O dominio tedrico-metodologico s6 se completa e se atualiza ao ser
frutificado pela historia, pela pesquisa rigorosa das condiges e relacGes
sociais particulares em que se vive. Requer o acompanhamento da
dindmica dos processos sociais, como condicdo, inclusive, para a
apreensdo das problematicas cotidianas que circunscrevem o exercicio
profissional. Expresso de outra forma, talvez mais clara: s6 o dominio de
uma perspectiva teérico-metodoldgica, descolada seja de uma aproximacao
a realidade, do engajamento politico, ou ainda de uma base técnico-
operativa, ele, sozinho, ndo é suficiente para descobrir e imprimir novos
caminhos ao trabalho profissional. (p 53).

A partir disso, percebe-se que o Servico Social pretende através dos
assistentes sociais construir uma nova forma de pensar, com o arcabougo de uma
capacitacdo tedrico-metodolégica. A qual baseia-se em principios éticos, politicos
ideoldgicos no que se refere as demandas da classe trabalhadora, sem perder de
vista o foco central da profissdo: o enfrentamento das expressdes da questdo social
(NEGRI, 2013).

O contexto atual da sociedade exige cada vez mais um profissional
qualificado, preparado para fazer uma leitura critica da realidade social, tendo sua
pratica voltada para a construcdo de uma nova hegemonia. Contexto esse marcado
pela restricdo dos direitos sociais.

Desta forma, vale trazer os direitos sociais enquanto pauta, pois foi
basicamente a partir deste pressuposto em que a estagiaria norteou-se a busca por
aprimoramento teérico-metodolégico.

Os direitos sociais foram instituidos na Constituicdo Federal de 1988, os quais
foram promulgados e/ou conquistados atraves da luta popular por parte dos
trabalhadores da época. Esse marco esta explicito no art. 6°: “Sao direitos sociais a
educacéo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social,
a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma

desta Constituicdo” (BRASIL, 1988).
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Esses direitos sociais sdo ofertados através das politicas publicas, de
assisténcia social, por exemplo, através dos servicos, programas e projetos
destinados as familias em situacéo de vulnerabilidade social.

Entretanto na veracidade dos fatos os direitos nem sempre sao garantidos

pelo Estado. Sader (2004, p. 09) exemplifica com o seguinte argumento:

Quando se tem uma sociedade em que a maioria ndo tem sequer emprego
com carteira de trabalho assinada, a cidadania € um direito restrito. Porque
cidaddo significa sujeito de direitos. Se a maioria ndo tem uma relacdo
formal de trabalho, com direitos correspondentes, ndo é um cidad&o. E um
individuo, mas nédo existe para o Estado porque nao é cidadao.

Assim, pode-se dizer de que o conhecimento é fundamentalmente importante
no processo de trabalho do profissional assistente social, através deste que se torna
possivel transmitir aos usuarios determinadas informacfes. Essas informacdes
guando legitimadas através do conhecimento da realidade do publico alvo. Desta
forma, Souza (2008, p. 122 - 123) cita:

O Assistente Social ocupa um lugar privilegiado no mercado de trabalho: na
medida em que ele atua diretamente no cotidiano das classes e grupos
sociais menos favorecidos, ele tem a real possibilidade de produzir um
conhecimento sobre essa mesma realidade. E esse conhecimento €, sem
davida, o seu principal instrumento de trabalho, pois Ihe permite ter a real
dimenséo das diversas possibilidades de intervencao profissional o detém,
pois é ele que fornece as bases para qualquer proposta de mudanca ou
transformacgéo dessa mesma realidade. Se atuar no e sobre o cotidiano das
populacdes menos favorecidas € um componente fundamental do Servigco
Social, € com vistas a transformacdes nesse cotidiano que a pratica
profissional deve se dirigir.

De acordo ainda com Souza (2008p. 123), “Os seres humanos sédo seres
essencialmente sociais, ou seja, vivem em uma determinada sociedade. E essa
sociedade é uma totalidade”. Para isso ndo se deve considerar apenas a

singularidade de determinado caso, por exemplo.

Portanto, qualquer situacdo que chega ao Servico Social deve ser analisada
a partir de duas dimensdes: a da singularidade e a da universalidade. Para
tal, € necesséario que o Assistente Social tenha um conhecimento tedrico
profundo sobre as relagbes sociais fundamentais de uma determinada
sociedade (universalidade), e como elas se organizam naquele determinado
momento histoérico, para que possa superar essas “armadilhas” que o0 senso
comum do cotidiano prega (lbidem, p. 123).
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Quando nos referimos a atividade executada enquanto estagiaria no CRAS ao
desenvolver o projeto de intervencdo podemos fazer uma articulagdo com a
informacédo transmitida aos usuarios através da apropriacdo teoria. Além do
aprimoramento sobre o tema em destaque, PBF, nos encontros e roda de conversa
buscou-se desenvolver praticas que instigasse 0 entendimento do assunto
discorrido, ou seja, ludicamente e dinamicamente. Assim, podemos citar o seguinte

exemplo extraido do Relatério Final De Estagio IV:

De uma maneira geral todos os usuarios do publico-alvo participaram de um
encontro pelo menos do referido projeto, tendo em vista que com isso deu-
se énfase no que tange a contextualizacdo do servico, informacfes sobre o
Programa Bolsa Familia e importancia do trabalho/mobilizacdo em equipe.
(FAGUNDES, 2017, p. 12-13).

Além disso, pode-se trazer mais um exemplo de informacao transmitida sobre
um determinado assunto, no qual em uma visita domiciliar para busca ativa de uma
integrante dos encontros grupais do PBF a académica pode contribuir
significativamente através de seu conhecimento tedrico. Assim, pode-se destacar um
fato ocorrido durante uma visita domiciliar ocorrida com o objetivo de busca ativa a
uma usuaria inclusa no grupo desenvolvido pela estagiaria. Em que a duavida
apresentada pela usuaria se referia a compatibilidade ou nédo da renda para receber
0 beneficio de PBF, no caso dela o valor da renda foi superior ao critério
estabelecido pelo programa. A renda se referia a agricultura, e através de uma
declaracdo fornecida pelo Sindicato dos Trabalhadores Rurais do municipio
constatou-se que a nota tirada, que segundo ela foi emprestada para alguém da
familia ultrapassou o valor permitido.

A usuaria “M” argumentou o seguinte: “Mas enquanto assim, agente planta
uns pés de fumo. E dificil, dai eles ndo entendi né?! Dai tem que tirar pra lenha, pra
tudo, tem gastos.” (FAGUNDES, 2016a, p 09).

O profissional assistente social deve executar seu processo de trabalho a fim
de decifrar a realidade social a luz do projeto ético politico da profisséo, a fim de
atender as necessidades da populagcédo. Entretanto, deve-se levar em conta as
receitas prontas e homogéneas, e com isso tem a missdo de ndo se deixar levar
pelo trabalho fiscalizatério, muito requerido nos casos de averiguacdo das
condicionalidades do PBF, que de certa forma tem carater excludente (COUTO,
2015).
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E valido destacar que através da fala da usuaria a académica pode contribuir
ressaltando que os gastos da familia, como alimentacéo, transporte, energia elétrica,
dentre outros servem apenas para dado estatistico do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS), podendo servir para investimento em politicas
publicas conforme a necessidade da populacdo. O que realmente € levado em conta
para critério de concessao de beneficio é a renda. Independente dos gastos mensais
0 que vale é o valor da renda per capita estabelecido, sendo regra do Programa.
Entdo se a renda ultrapassar o valor estipulado ndo sera considerada familia perfil
do PBF. Assim sendo, uma regra, ndo é responsabilidade do profissional (por vezes
um entrevistador/digitador), decidir se o usuario serd ou ndo contemplado com o
beneficio.

E importante fazer uma relacdo também ao assunto abordado no primeiro
encontro grupal, execucgao do projeto de intervengdo em que o assunto primordial foi
especificamente sobre o equipamento CRAS. Ao longo do encontro aproveitou-se a
oportunidade para esclarecer o que € a politica publica de assisténcia social. Assim,

conforme Diario de Campo, a estagiaria, diz:

Dentre alguns questionamentos que fiz a eles, foi sobre “o que € o CRAS? 7,
“0 que o servico oferece? ”, bem como “quais sdo os direitos que podem
acessar? ”.... Nao posso negar, tive algumas singelas respostas. E dentre
uma delas a que me chamou atencdo é aquele famoso cliché que
assisténcia social serve para ajudar as pessoas. Neste sentido levei a eles
gue a forma que trabalhamos se refere a garantia de direitos, e que isso nao
€ apenas uma mera ajuda, é deles por lei e esta instituido. Deixei claro que
os direitos em nosso pais culminaram com a Constituicdo Federal de 1988,
e tem relacdo direta ao tripé: Assisténcia Social, Salde e Previdéncia Social
(Trecho extraido do diario de campo do dia 18/08/2016).

Estes dados certamente contribuiram para o aperfeicoamento enquanto
sujeito de direitos para os usudrios atendidos nos encontros grupais. Ao dar
continuidade ao desenvolvimento do referido encontro grupal a estagiaria fez
guestdo de evidenciar a importancia da convivéncia em grupo na sociedade. Desta

forma conforme Diario de Campo relata:

Ao dar seguimento as informagbes e o tema trabalhado no encontro fiz
questdo de passar a eles um video. Nao foi um video qualquer, foi singelo e
simples para que compreendessem em sua esséncia, tratando da vivéncia e
convivéncia em grupo. O video que tem carater motivacional com uma
“pitada” de humor mostrou a eles o quao importante se faz o trabalho em
equipe, ou qualquer acdo em conjunto. Levei a eles o exemplo de como
podem e devem agir perante a comunidade, principalmente quando se tem
demandas a questionar e se busca o melhor para o0 meio em que se vive,
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demonstrando que as mobilizacdes fazem parte da construcdo do ser
humano enquanto cidaddo de direitos. (trecho extraido do diario de campo
do dia 18/08/2016).

No que se trata a compreensao da questdo social, como pudemos perceber
com os trechos mencionados anteriormente, voltamos a ressaltar e evidenciar a
dimenséo tedrico-metodoldgica enquanto ponto de partida no processo de trabalho
do assistente social. Conforme Diniz; Gomes (2013):

A dimensdo da competéncia tedrico-metodoldgica; pressupde que o
Assistente Social seja um profissional qualificado para conhecer a realidade
social na qual vai atuar em seus niveis politicos econémicos e culturais,
pautando-se num rigoroso trato teérico e metodolégico, que o0 permita
decifrar a realidade social em esséncia, dinamicidade, e possibilidades de
transformacgéo. Assim, compreender a questdo social — alicercada na
contradicdo entre capital e trabalho — e enquanto causa primeira das
demandas as quais 0 assistente social € chamado a intervir, constitui-se
uma importante ferramenta de proposicdo de a¢Bes que visem ao seu
enfrentamento. Ja a competéncia técnico-operativa onde o profissional deve
reconhecer e apropriar-se de um conjunto de habilidades técnicas que lhe
permitam atuar junto as instituicbes contratantes e cidadaos usuarios,
desenvolvendo acdes que respondam com qualidade tanto as demandas
apresentadas pela sociedade, como aquelas colocadas pela instituicdo
empregadora; precisa ser desenvolvida em sinergia com as outras duas
dimensdes (p. 08 — 09).

De uma maneira geral o profissional em questdo deve ter competéncia para
atuar dentro do norteamento tedrico, ou nao estara “fazendo” Servico Social (DINIZ;
GOMES, 2013, p. 10).

Com isso, trago a fala de uma usuaria em sua participacdo em um encontro
realizado no referido projeto de intervencao da académica:

“‘Dona “M”: Eu gosto muito de participar, é muito importante, faz a gente
entender como as coisas funcionam. E ja que ganhamos o Bolsa temos que
ter esse compromisso também. Sempre quando posso eu vou. Sé que
gz;ﬂndo preciso trabalhar no fumo n&o consigo ir. (FAGUNDES, 2016b, p.

Entre essa fala, outra usuaria também se pronunciou quanto a
satisfatoriedade de participar dos encontros e receber informacao, conforme trecho
seqguinte, Dona “J”, diz: “Eu gostei muito de participar, se ndo a gente acaba nem
sabendo das coisas, dos direitos que a gente tem. As vezes a gente nem sabe onde
ir para saber” (FAGUNDES, 2016b, p. 04).

Através desses dizeres é conveniente dizer que foi de suma importancia a

participacdo das beneficiarias do PBF nos encontros mensais do PAIF, realizados
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pela estagiaria, tanto no sentido do desenvolvimento mutuo do projeto de
intervencdo, mas principalmente no que tange ao conhecimento dos direitos sociais
gue possuem e desta forma se empoderar dos mesmos.

De certa forma, segundo observacfes da académica esta liberdade de
expressdo (exposicdo oral e questionamentos quanto suas inquietacdes), é
considerado um aspecto positivo, enquanto participacdo do processo grupal sendo
vistos como sujeitos de direitos. Direitos estes que foram conquistados através das
lutas de classes, sendo o direito legal a assisténcia social enquanto politica publica
um mérito dos trabalhadores (COUTO, 2015).

Cabe trazer que ao tratar-se das condicionalidades do PBF automaticamente
se remete a autorresponsabilizacdo do sujeito, rumo a superacéao individual de sua
condicdo econdmica. “Nesse caso, existe uma premissa de que pais pobres séo de
alguma forma, culpados se seus filhos ndo vao a escola ou ao médico.”
(CARNELOSSI, 2016, p. 131). Porém € importante reconhecer que essa
culpabilizacdo do sujeito ndo condiz com as “explicacdes estruturais da pobreza”
(Ibidem, 2016).

Ainda conforme a autora pode haver a possibilidade de que as familias que
mais precisam de ajuda sejam aquelas que nao cumpriram ou cumprem as

condicionalidades, e assim s&o penalizadas.

Esse pensamento ressoa a ideologia individualista, na qual cada um é o
Unico culpado por suas derrotas e também o Unico responsavel por suas
vitdrias, sendo seu efeito nefasto a culpabilizacao dos beneficiarios que nao
conseguem por si s6 alcancar o sucesso pessoal (CARNELOSSI, 2016, p.
131).

De uma maneira geral, a imposicdo das condicionalidades por um ponto de
vista critico, pode ser um fator que pressupde que determinada familia ndo tenha
capacidade de cumprir com as obriga¢gdes ou que lhe falta algum tipo de informacgéao
relacionada as areas de assisténcia social, saude e educacéao.

Com isso, € valido ressaltar a importancia de compreender 0s
desdobramentos da realidade macrossocietaria no campo do exercicio profissional e
no ambito do processo de formacado, tendo em vista a busca pela apreensédo do
processo socio-histérico de constituicdo da profissdo e as particularidades da

realidade social, de forma totalitaria.
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Por fim, Closs (2015, p. 38), faz alusdo a articulagdo das dimensbes que
devem embasar a intervencao do assistente social, tendo em vista que a profissdo
possui “uma matriz explicativa da realidade e da profissédo, gestada no movimento

histérico da sociedade.”

Assim, tal matriz possui uma dimensdo teérico-metodolégica — porque
fornece as bases explicativas da compreensédo da realidade, da profissao,
dos processos societarios — e uma dimenséo ético-politica, condensada na
direcao social da profissdo, nos valores e compromissos que orientam a
intervencdo na realidade. Nesta linha, compreende-se que tal matriz
explicativa — constituida pelas dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-
politica — fundamenta e materializa-se na dimensédo técnico-operativa da
profissao.

Por fim, para que os direitos sejam efetivados as familias, o assistente social
deve estar munido de um arcabouco teorico critico, afastando-se do senso comum.
“Pois os enormes desafios que estdo colocados ao Servigco Social no campo das
politicas sociais nesses tempos de barbéarie encobrem a realidade e sdo um fecundo
territério para o moralismo e o trabalho baseados no senso comum” (COUTO, 2015,
p. 672).

O processo de trabalho do assistente social pode ser considerado mais
relevante quando o mesmo demonstra o uso pelo saber critico e teérico para melhor

interpretar e criar estratégias interventivas para a populagéo usudaria.
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3 ANALISE DE CONJUNTURA E A SUA RELEVANCIA NO CONHECIMENTO
DA REALIDADE SOCIAL DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PBF

O capitulo em questdo objetiva analisar a segunda hipétese deste TCC, a
qual apresenta o seguinte enunciado: A académica de Servigo Social informou sobre
a garantia dos direitos sociais as familias beneficiarias do PBF, uma vez que a
mesma realizou uma analise de conjuntura da realidade social, econdmica e cultural
das familias. Esta analise tornou-se concreta através de visitas domiciliares, bem
como a acolhida praticada por meio das entrevistas. As visitas domiciliares
ocorreram predominantemente através de busca-ativa dos beneficiarios a fim de
buscar o comparecimento desses nos encontros grupais de familias desenvolvidos
pela académica. A partir deste instrumental foi possivel verificar aspectos da
realidade das familias.

Na hipotese anterior, a |, ressaltou-se a importancia do conhecimento
enquanto principal instrumento de trabalho para o profissional assistente social,
como cita Souza (2008, p. 122).

O Assistente Social ocupa um lugar privilegiado no mercado de trabalho: na
medida em que ele atua diretamente no cotidiano das classes e grupos
sociais menos favorecidos, ele tem a real possibilidade de produzir um
conhecimento sobre essa mesma realidade. E esse conhecimento €, sem
davida, o seu principal instrumento de trabalho, pois lhe permite ter a real
dimensédo das diversas possibilidades de intervencgéo profissional.

Pressupfe-se que a académica de Servico Social contribuiu com 0 processo
informacional sobre a garantia dos direitos sociais as familias atendidas através do
PAIF, como também citado na hip6tese anterior. Entretanto, nessa hip6tese a
contribuicdo se deu através do processo de informacao e de reflexdo dos direitos
socioassistenciais com vistas aos aspectos culturais do territério de origem das
familias. Aspectos estes que s6 foram possiveis de serem compreendidos atravées
da andlise da realidade das familias atendidas no Projeto de Intervencdo da
estagiaria.

Sabe-se que no cotidiano profissional muitas vezes as historias de vida dos

usuarios sao tidas em um primeiro momento de maneira singular, o que coloca o
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assistente social em uma “saia justa’, caso ndo sejam averiguadas na sua
totalidade.

Para compreender melhor este contexto, Souza (2008, p. 123) diz que:

[...] o cotidiano cria armadilhas as quais o Assistente Social deve estar
atento. O profissional trabalha com situagdes singulares, isto €, situacfes
gue, a principio, podem parecer exclusivas daquele (s) sujeito (s) que esta
(40) sendo o alvo da intervencdo do Assistente Social. E nesse sentido, ele
(o Assistente Social) até pode produzir um conhecimento pratico dessa
situacdo imediata que aparece no dia a dia do seu trabalho. Mas nem tudo
gue aparece € 0 que realmente é. Os seres humanos sdo seres
essencialmente sociais, ou seja, vivem em uma determinada sociedade. E
essa sociedade é uma totalidade. Nenhuma situacdo pode ser considerada
apenas em sua singularidade, pois sendo corre-se o0 sério risco de se perder
de vista a dimenséo social da vida humana.

Assim, qualquer situacdo que chegue para o assistente social deve ser
analisada de maneira singular e numa perspectiva de totalidade. Para isso sera
necessario que o assistente social tenha um profundo conhecimento sobre as
relacdes sociais de uma determinada sociedade para ndo cair no senso comum, que
em muitos casos podem obscurecer as verdadeiras “causas e determinagdes dos
fendbmenos sociais” (SOUZA, 2008).

Desta forma, cabe trazer a contextualizacdo de analise de conjuntura,
enquanto aspectos politicos, econémicos e culturais, a fim de compreender a
realidade social contemporanea.

Alguns autores abordam o tema no que diz respeito aos acontecimentos
histéricos e contemporaneos que ocorreram na sociedade e de certa forma
contribuiram para que determinadas realidades sociais estejam em condi¢cfes de
vulnerabilidade e risco (YAZBEK; BRAVO; MARTINELLI, 2017).

Segundo Boschetti (2016), citado por (Ibidem, 2017, p. 9) diz que:

[...] expressdes da questdo social e a barbarie cotidiana que assola a vida
da classe trabalhadora e amplia as demandas ao Servico Social, sobretudo
em decorréncia da supresséo dos direitos e do processo de pauperizacao,
contexto no qual a autora destaca a pertinéncia do projeto ético-politico da
profissao.

Cabe ao profissional articular conforme cita lamamoto (2017, p. 22) elementos

como “conhecimento e histéria, entre teoria e realidade”.
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Para tratar sobre conjuntura se faz necesséario fazer um breve resgate
historico do Servico Social relacionado as transformagdes societarias no Brasil. Para

isso, lamamoto (2017) ressalta:

Desde a década de 1980 vimos salientando que o Servico Social é uma
especializacdo do trabalho da sociedade, inscrita na divisdo sociotécnica do
trabalho social, o que supde afirmar o primado do trabalho na constituicao
dos individuos sociais. Ao indagar-se sobre o significado social do Servico
Social no processo de producéo e reproducéo das relacdes sociais,5 tem-se
um ponto de partida e um norte. Este ndo é a prioridade do mercado, tdo
cara aos liberais. Para eles, a esfera privilegiada na compreensédo da vida
social é a da distribuicdo da riqueza, visto que as leis historicas que regem a
sua producgédo sao tidas como assemelhadas aquelas da natureza, de dificil
alteracdo por parte da a¢cdo humana (p. 22).

Através do exercicio profissional existem relacfes e interesses sociais, o0 qual
remete-se a exploracdo e dominacdo em virtude das respostas as necessidades de
sobrevivéncia das classes trabalhadoras. Assim, é essa presenca de forcas sociais e
politicas reais que permitem “a categoria profissional estabelecer estratégias politico-
profissionais no sentido de reforgar interesses das classes subalternas, alvo
prioritario das acdes profissionais” (Ilbidem, 2017, p. 22).

A partir disso vale destacar alguns acontecimentos que fomentaram a
constituicdo e regulamentacao do Servigo Social no Brasil enquanto “uma profissdo
liberal, dela decorrendo os estatutos legais e éticos que prescrevem uma autonomia
tedrico-metodoldgica, técnica e ético-politica a condugao do exercicio profissional”
(Ibidem, 2017, p. 27).

No Brasil, o Servico Social surge na década de 1930, vinculado a Igreja
Catdlica. Além disso, as origens da profissao tiveram significativas influéncias do
Servico Social belga e francés. Entre o periodo de 1936 a 1945 houve 0 surgimento
das primeiras escolas de Servico Social no pais, tendo em vista a influéncia catdlica
como predominante (Ibidem, 2017).

Entretanto foi a partir da Segunda Guerra Mundial, que o Servico Social,
propriamente dito se desenvolveu. Com os chamados “trinta anos gloriosos” houve

uma ampla expansao da economia capitalista.

Sob a hegemonia do capital industrial, inspirada no padrdo fordista-
taylorista, a produ¢cdo em massa para o consumo de massa dinamiza a
acumulacdo de capital, gerando excedentes. Parte dos mesmos é
canalizada para o Estado no financiamento de politicas publicas,
contribuindo para a socializagdo dos custos de reproducdo da forca de



50

trabalho. A politica keynesiana, direcionada ao “pleno emprego” e a
manuten¢do de um padrdo salarial capaz de manter o poder de compra dos
trabalhadores, implicou o reconhecimento do movimento sindical em sua
luta por reivindicacdes politicas e econémicas. Permitiu, assim, que familias
pudessem aplicar sua renda monetaria para consumir e dinamizar a
economia. Ainda que ndo se possa falar de um Welfare State consolidado
no Brasil, a prestacdo de servicos sociais publicos foi expandida, criando
condicdes para a constituicdo de um mercado profissional de trabalho e de
institucionaliza¢é@o da profissdo (IAMAMOTO, 2017, p. 24-25).

Em consonancia ao pos-guerra e a crescente influéncia dos Estados Unidos
neste contexto € que o Servigco Social passa a adotar métodos norte-americanos, no
que se trata do Servi¢o Social de caso, de grupo e de comunidade.

A partir deste acontecimento, no periodo de 1965 a 1975 ocorreu no Servico
Social Latino Americano um importante marco para a profissao: o Movimento de

Reconceituagéo, o qual foi,

Impulsionado pela intensificacdo das lutas sociais no continente que se
retratavam na universidade, nas Ciéncias Sociais, na Igreja, nos
movimentos estudantis, com nitidas particularidades nacionais. Recusa a
importacéo de teorias e métodos alheios & nossa histéria, na critica aos
fundamentos das abordagens de Servico Social de caso, de grupo e de
comunidade. De base tedrica e metodoldgica eclética, esse movimento foi,
inicialmente, polarizado pelas teorias desenvolvimentistas, e no inicio da
década de 1970 ocorrem as primeiras aproximacdes do Servico Social a
tradicdo marxista, a partir de manuais de divulgacdo (IAMAMOTO,2017, p.
25).

Ao partir desta contextualizacdo histérica da constituicAo e construcao
histérica da profissédo, pode-se evidenciar o Servigo Social brasileiro contemporaneo

enguanto expressao de luta por direitos sociais. Com isso, pode-se dizer:

O Servigo Social brasileiro contemporaneo é expressdo de amplo
movimento de lutas pela democratizacdo da sociedade e do Estado no pais,
com forte presenca das lutas operarias que impulsionaram a crise da
ditadura militar. Foi no contexto de ascens&o dos movimentos das classes
sociais, das Ilutas em torno da elaboracdo e aprovagdo da Carta
Constitucional de 1988 e da defesa do estado de direito, que a categoria foi
sendo socialmente questionada pela pratica politica de diferentes
segmentos da sociedade civil e no ficou a reboque desses acontecimentos.
O florescimento de um processo de lutas democraticas, cuja visibilidade no
cenario politico s6 se da no ultimo quartel da década de 1970, condiciona,
fundamentalmente, o horizonte de preocupac¢des emergentes no ambito do
Servigo Social com alteragbes nos campos do ensino, da pesquisa e da
organizagao politico-corporativa dos assistentes sociais (Ibidem, p. 26).

Nota-se a partir do trecho acima que a autora faz alusdo a preocupacoes

advindas das transformacdes relacionadas ao retrocesso dos direitos sociais, pelos
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quais a crise do capital, dentre outros fatores, tém fortemente impactado no contexto
politico, econdmico e social. Transformagfes essas que evidenciam cada vez mais a
concentracdo do capital, aumentando assim, as contradi¢cdes sociais.

Desta forma, conjuntura, refere-se, portanto aos acontecimentos historicos
gue permeiam a profissdo de assistente social, bem como significa compreendé-los
enquanto transformagdes nos modos de intervengéo profissional. Sem deixar de
levar em conta que essas mudancas também vislumbram modificacdes na economia
e politica, o que repercute nos campos do conhecimento e dos valores éticos e
morais.

A partir da contextualizagdo de conjuntura e o Servigo Social brasileiro, cabe
entdo evidenciar os instrumentais utilizados pela académica para chegar ao objetivo,
ou seja, abordar o que é acolhida, entrevista e visita domiciliar no ambito do Servico
Social. Ao falar em objetivo, Souza (2008) faz alusdo a esta finalidade de forma

pertinente a reflexao:

[...] os instrumentos e técnicas de intervencdo nao podem ser mais
importantes que o0s objetivos da acdo profissional. Se partirmos do
pressuposto que cabe ao profissional apenas ter habilidade técnica de
manusear um instrumento de trabalho, o Assistente Social perdera a
dimens@o do porqué ele esti utilizando determinado instrumento. Sua
pratica se torna mecéanica, repetitiva, burocratica. Mais do que meramente
aplicar técnicas “prontas” — como se fossem “receitas de bolo”, o diferencial
de um profissional é saber adaptar um determinado instrumento as
necessidades que precisa responder no seu cotidiano. E como a realidade é
dindmica, faz-se necessario compreender quais mudancgas sdo essas para
gue o instrumental utilizado seja o mais eficaz possivel, e, de fato, possa
produzir as mudancas desejadas pelo Assistente Social — ou chegar o mais
préximo possivel. (p.124).

Isto significa dizer que o profissional ndo deve somente seguir documentos
normativos e sim desenvolver sua capacidade criativa, adotando também métodos
gue possibilitem contribuir com a producédo de mudancas na realidade social a médio
e longo prazos (Ibidem, 2008).

A partir disso, pode-se dizer que a académica realizou o processo de acolhida
aos usuarios do CRAS, tendo em vista principalmente aquelas familias inscritas no
Cad. Unico e dessa maneira diretamente contribuir com as informacdes pertinentes
sobre o assunto.

A acolhida pode ser compreendida enquanto processo de aproximacao do

usuario aos servigcos Socioassistenciais, tendo em vista o primeiro contato com o
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(os) profissional (is). No que se refere a Protecdo Social Bésica, conforme o que diz
a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais a seguranca de acolhida
objetiva informa-los e orienta-lo conforme as diferentes demandas que esses
apresentardo com base na ética e privacidade no atendimento (BRASIL, 2014).
Conforme Chupel; Mioto (2010, p. 37), o acolhimento para o Servigo Social

pode ser considerado como:

[...] parte integrante do processo interventivo dos assistentes sociais. Ele
congrega trés elementos que agem em concomitancia: a escuta, a troca de
informacdes e o conhecimento da situagdo em que se encontra o usuario.
Objetiva 0 acesso a direitos das mais diversas naturezas, bem como a
criacao de vinculo e a compreensdo de elementos para fundamentar uma
futura intervencao.

Vale lembrar que o acolhimento pode ser multiprofissional, ou seja, realizado
por qualquer profissional do servico. O objetivo do acolhimento pode ser
considerado como a receptividade ao usuario seguindo parametros humanitarios, de
solidariedade e cidadania, sendo necessario a constituicdo do vinculo (lbidem,
2010).

De uma maneira geral, “os assistentes sociais definem acolhimento a partir
dos seguintes elementos: a) fornecimento de informacfes; b) conhecimento da
demanda do usuario; ¢) escuta; d) postura profissional [...]" (Ibidem, p. 48-49).

Assim, pode-se articular o acolhimento a prética da escuta, utilizada
historicamente, cuja concepc¢ao primeiramente esteve associada a afetividade.

“O acolhimento é visto como uma diretriz e, nesta acepcao, receber, escutar e
tratar de maneira humanizada os usuarios e suas demandas é o pressuposto de
uma postura baseada no acolhimento” (Ibidem, p. 50).

A académica realizou acolhimentos as familias do PBF de forma gradual, ou
seja, independente de estar entre o publico alvo dos encontros grupais, conforme
objetivos de seu projeto de intervencdo. Neste sentido, pode-se descrever que foram
fornecidas informacg@es relevantes a serem repassadas aos usuarios em questao.
Informacdes essas referentes prioritariamente ao beneficio do PBF,
condicionalidades (assisténcia social, saude e educac¢ao), direitos sociais através do
Cad. Unico e servicos Socioassistenciais (CHUPEL; MIOTO, 2010).

Por fim, o acolhimento enquanto processo de trabalho do assistente social e

além da aproximagao com o usuario, demanda “conhecimento, desde a utilizacéo da
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entrevista até dos fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos da profissao,
[...] a fim de melhor atender as necessidades do usuério de forma integral” (Ibidem,
p. 37).

Destaca-se a entrevista enquanto instrumental utilizado pelo assistente social
para compreender de forma mais atenta a demanda advinda de determinado
usuario, bem como de forma pontual conhecer um pouco da realidade social do
mesmo. Entretanto, esta pode ser realizada por outros profissionais, ou seja, é
multiprofissional. Através disso, pode-se citar conforme Faermann (2014, p. 318) os

seguintes passos que orientam a realizacao de uma entrevista:

Ao aproximar-se do usuario, o assistente social deve acolhé-lo (e o
acolhimento ndo se restringe aos preludios da entrevista, mas é parte
integrante do seu processo) e acompanha-lo até a sua sala de atendimento,
onde o convida para sentar deixando-o a vontade. Em seguida, apresenta-
se (caso ndo tenha ocorrido nenhum encontro prévio). Se for o primeiro
contato, é importante que fale brevemente sobre a instituicdo e suas
finalidades e sobre o projeto ou programa em que trabalha. Partindo dos
motivos que desencadearam a entrevista, explica a necessidade de sua
realizacdo, mencionando os objetivos e amplitude de sua atuagéo
profissional, conforme prevé o Art. 5° do Codigo de Etica profissional de
1993.

A entrevista pode ser compreendida enquanto um dos principais instrumentos
de trabalho do assistente social e tem por base a linguagem. A qual serve para a
interacdo do profissional e usuario. Esta deve ser de facil compreenséo, pois deve-
se ter presente o grau de escolaridade e conhecimento do publico alvo.

Pode-se identificar duas categorias de linguagem comumente utilizadas pelo
Servigco Social: oral ou direta e a linguagem escrita ou indireta (SILVA; REZENDE;
RODRIGUES, 2017, p. 161).

A entrevista nada mais é do que um dialogo, um processo de comunicagéo
direta entre o Assistente Social e um usuario (entrevista individual), ou mais
de um (entrevista grupal). Contudo, o que diferencia a entrevista de um
dialogo comum é o fato de existir um entrevistador e um entrevistado, isto &,
o Assistente Social ocupa um papel diferente —e, sob determinado ponto de
vista, desigual — do papel do usuério. O papel do profissional entrevistador é
dado pela instituicdo que o contrata — no momento da interacdo com o
usuario, o Assistente Social fala em nome da instituicdo. Ambos os sujeitos
(Assistente Social e usuéario) possuem objetivos com a realizacdo da
entrevista — objetivos esses necessariamente diferentes. Mas o papel de
entrevistador que cabe ao Assistente Social coloca-lhe a tarefa de conduzir
o dialogo, de direcionar para os objetivos que se pretendem alcancar.
(SOUZA, 2008, p. 126)
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E importante salientar que o profissional deve ter objetivos na realizacdo da
entrevista para assim direciona-la, para que nao se torne uma conversa informal. No
gue se trata dos atendimentos realizados através de entrevistas, a assistente social
em formacdo pode contribuir com seu saber tedrico, afim de informar os usuarios
sobre a garantia de direitos sociais, além de sanar dulvidas e inquietacbes
relacionadas ao Programa Bolsa Familia.

Outro aspecto importante da entrevista € que essa possibilita “ao assistente
social direcionar o seu acervo de conhecimentos em favor das demandas dos
usuarios, contribuindo para o acesso aos seus direitos e para estimular processos de
reflexdo, de organizacdo e mobilizacdo sociopolitica” (FAERMANN, 2014, p. 317).

Ao ter melhor clareza sobre o método instrumental anteriormente abordado,
cabe entéo fazer articulagdo a visita domiciliar, enquanto instrumento primordial no
conhecimento, em suma, melhor detalhado da realidade social, cultural e econémica
do individuo. Esse meio possibilita que o profissional se aproxime das condicdes e
modos de vida do usuario (SILVA; REZENDE; RODRIGUES, 2017).

Esse instrumento € um meio de averiguacdo das condi¢cdes de vida de
determinado segmento social, entretanto considera-se como uma agao fiscalizatoria
e por vezes ja foi vista como método de controle sobre as classes populares. Desta

maneira, Souza (2008, p. 128) diz o seguinte:

[...] a visita domiciliar sempre foi um dos principais instrumentos de controle
das classes populares que as instituigdes utilizavam. Uma vez que o0 usuério
esta sendo atendido na instituicdo, ele estd acionando um espaco publico:
guando a instituicdo se propde a ir até a casa do usuério, ela esta
adentrando no terreno do privado. A residéncia é o espacgo privado da
familia que la vive. Ter essa dimensao é fundamental para que o Assistente

Social rompa com uma postura autoritaria, controladora e fiscalizadora.

O profissional assistente social ao realizar a visita domiciliar deve prezar pelo
compromisso ético para com o usuario. Além de objetivar a realizacdo da mesma
com carater interventivo, rompendo definitivamente com qualquer tipo de postura
controladora, fiscalizadora e autoritaria (SILVA; REZENDE; RODRIGUES, 2017).

Para a realizacéo de visitas domiciliares é necessario que o profissional tenha
“competéncia tedrica para saber identificar que as condicbes de moradia nao estao
descoladas das condi¢Ges de vida de uma comunidade onde a casa se localiza, e
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que, por sua vez, ndo estdo separadas do contexto social e historico” (SOUZA,
2008, p. 128).

Desta forma, o assistente social consegue ter um olhar direcionado a
totalidade, deixando de lado a singularidade dos fatos, se tornando possivel
compreender de forma abrangente o contexto socioeconémico.

Desta forma, trazemos a contextualizagdo desta técnica instrumental:

A visita domiciliar € um dos instrumentos que potencializa as condi¢des de
conhecimento do cotidiano dos sujeitos, no seu ambiente de convivéncia
familiar e comunitaria. As visitas domiciliares “tém como objetivo conhecer
as condicdes (residéncia, bairro) em que vivem tais sujeitos e apreender
aspectos do cotidiano das suas relagfes, aspectos esses que geralmente
escapam as entrevistas de gabinete” (MIOTO, 2001, p.148).

A visita domiciliar possibilita que o profissional identifique de maneira legitima
as expressoes da questao social, as quais a realidade familiar apresenta. Como 0s
demais instrumentos ja mencionados anteriormente neste trabalho, “a visita
domiciliar ndo é exclusividade do Assistente Social: ela s6 é realizada quando o
objetivo da mesma é analisar as condi¢cdes sociais de vida e de existéncia de uma
familia ou de um usuério [...]” (SOUSA, 2008, p. 128).

E importante destacar a fala de lamamoto (2017, p. 30 - 31) a qual ressalta o

fator cultural enquanto fator indispensavel a ser analisado:

Isso requer tanto competéncia teérico-metodoldgica para ler a realidade e
atribuir visibilidade aos fios que integram o singular no coletivo quanto a
incorporacgdo da pesquisa e do conhecimento do modo de vida, de trabalho
e expressdes culturais desses sujeitos sociais, além da sensibilidade e
vontade politicas que movem a agdo. Estes s@o requisitos essenciais ao
desempenho profissional.

A partir da contextualizacdo anterior sobre 0s instrumentais utilizados na
execucdo do projeto de intervencdo da académica € interessante salientar que o
PAIF compreende “a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos valores, crengas
e identidades das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do dialogo,
no combate a todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminacéo [...]"

(BRASIL, 2014, p. 12).

Na realizacdo do projeto da académica foi necessério a realizacdo de visitas

domiciliares principalmente com o intuito de aproximar os usuarios ao CRAS ao
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frequentar os encontros mensais realizados para o publico alvo. Esse instrumental
utilizado pode ser designado como busca ativa.
Cabe contextualizarmos a busca ativa, conforme Camolesi; Teixeira (2015, p.

12):

A busca ativa é uma ferramenta voltada a erradicacdo da extrema pobreza,
e viabiliza a identificacdo de vulnerabilidades e a prevencdo de potenciais
riscos sociais, além do fortalecimento dos individuos e vinculos e a
ampliacdo da cidadania, possibilitando a efetividade e consolidacdo da
assisténcia social enquanto politica publica.

7

A busca ativa € uma ferramenta de protecdo social essencial para o
planejamento local e para a acéo preventiva da Protecdo Social Basica, disponibiliza
informacdes sobre o territério, permitindo assim compreender melhor a realidade
social, para nela atuar. Quanto mais seja realizada a busca ativa, mais se conhecera
a realidade social.

E de suma importancia para a assisténcia social, enquanto politica publica, o
alcance dos individuos até entdo invisiveis ao Estado, para a extensdo das
coberturas de acordo com as reais demandas (CAMOLESI, TEIXEIRA, 2015).

A busca ativa se refere a procura intencional, com o objetivo de identificar ou
melhor compreender determinadas situacfes de risco e vulnerabilidade social. A
busca ativa possibilita conhecer além de aspectos familiares, também econdémicos,
sociais e culturais do territdrio em pauta.

A busca ativa € uma das funcdes do CRAS para ir em busca dos usuarios por
diferentes problemas. Quando se trata do PBF, realiza-se busca ativa para se

aproximar das familias e contribuir para sua permanéncia no programa, por exemplo.

Assim, pode-se considerar que a busca ativa foi tida para a realizacdo de
estratégias e acoes, territorialmente organizadas, sendo assim, essa € importante
dizer que o trabalho com as familias através da busca ativa deve abranger o acesso
aos direitos e servicos béasicos, e a inclusdo e participacdo em redes sociais
(ANDRADE, 2016).

Conforme abordado anteriormente, a académica realizou visitas domiciliares
as familias, e dentre elas enfatiza-se aquelas realizadas ao publico alvo do projeto
de intervencéo. Foram visitadas as 7 (sete) familias, e o objetivo foi mobiliza-las para

a participagdo dos encontros do PAIF, e desta forma construir vinculos familiares e



57

comunitérios e principalmente estabelecer a promo¢do da informacdo sobre os

direitos sociais e possibilidades de acesso.

Com a realizagéo das visitas domiciliares pode-se compreender de fato como
se descreve a realidade social, cultural e econémica dessas familias, tendo em vista
que o territério em pauta é predominantemente afastado do centro da cidade, em
que a informacdo nem sempre chega de maneira eficaz. I1sso se explica pelo dificil
acesso a bens e servigos no que diz respeito a baixa escolaridade e vulnerabilidade
social relacionada a pobreza. De uma forma geral todos os integrantes do grupo
foram ou tem algum vinculo com a safra do “tabaco” e essa era a principal fonte de

renda.

Com isso, apresenta-se um trecho da busca ativa realizada com o usuério |:

Seu “A”: Eu gostei muito de participar da reunido aquele dia. Assim a gente
fica sabendo melhor sobre o Bolsa. E um momento que nois da comunidade
nos encontramos e podemos trocar ideias e conhecer a assisténcia social
do municipio. Eu ndo consegui participar da Gltima vez que teve, porque tive
gue trabalhar, mas quero ver se vou no outro (Trecho extraido do diério de
campo do dia 24 de outubro de 2016).

A académica durante as visitas domiciliares esteve amparada por bilhetes
impressos com a informacdo da data prevista para o encontro grupal futuro, para
gue a informacéao fosse facilitada.

Em seguida, neste outro fragmento narrado também durante uma visita
domiciliar destinada a busca ativa, a usuaria Il relata satisfatoriedade em estar
inclusa no grupo, entretanto diz que a necessidade de trabalhar muitas vezes a

impossibilita de participar.

Dona “L”: - Eu gosto muito de participar, € muito importante, faz a gente
entender como as coisas funcionam. E ja que ganhamos o Bolsa temos que
ter esse compromisso também. Sempre quando posso eu vou. Sé que
guando preciso trabalhar no fumo néo consigo ir. (Trecho extraido do diario
de campo do dia 24 de outubro de 2016).

Entende-se que foi necessario e de suma importancia realizar a busca ativa,
pois assim foi possivel que a estagiéria, através da observacdo e entrevista,
conhecesse 0 meio social em que o usuario se insere. Pelo fato de as familias

viverem em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza e
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principalmente da informagéo, a busca ativa teve a finalidade de aproxima-lo da
politica de assisténcia social do municipio, através da inser¢cdo nos programas,
projetos e servigos ofertados pelo CRAS.

Assim, é cabivel afirmar, portanto que esses instrumentais foram de grande
valia para a analise concreta da realidade social das familias. E através da analise

dos fragmentos, percebe-se que essa hipotese foi confirmada.
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4 A INFORMACAO SOBRE A GARANTIA DOS DIREITOS SOCIAIS ATRAVES
DE UM PROCESSO SOCIOEDUCATIVO

O capitulo em questdo objetiva analisar a terceira hipétese desse TCC, a qual
apresenta o seguinte enunciado: A académica de Servigco Social informou as familias
beneficiarias do PBF sobre a garantia dos direitos sociais, através de um processo
socioeducativo acerca das possibilidades de acesso aos direitos informados. Por
meio, principalmente, dos encontros mensais entre os integrantes do grupo foi
possivel fortalecer o processo participativo com vista ao assunto em questao.

O processo de reflexdo para a comprovacdo dessa hipGtese tem sua
dimensao pautada nos encontros grupais que estdo em conformidade com o PAIF, o
qual consiste no trabalho social com familias, tendo em vista o fortalecimento dos
seus vinculos e a promoc¢éo do acesso dos direitos sociais.

Em um primeiro momento deve-se contextualizar o que Sdo grupos na

perspectiva do Servi¢co Social.

O ser humano é um ser social que participa de grupos desde seu
nascimento, do grupo familiar, da escola, do trabalho, entre outros. Pensar o
grupo na perspectiva socioeducativa desenvolvida em instituicdes é
valorizar uma pratica que sempre foi realizada pelo assistente social, porém
hoje, com foco ndo somente na participacdo e organizacdo para defesa de
direitos, mas também no fortalecimento dos vinculos afetivos da familia e de
seus membros (SIQUEIRA, 2008, p. 05).

Pode-se dizer que o trabalho interventivo com grupos é uma estratégia que
sempre esteve presente na atuagao do assistente social. Estratégia essa “que vem
sendo cada vez mais utilizada e repensada frente as demandas da populacao e as
perspectivas que as politicas publicas vém apresentando, principalmente a de
Assisténcia Social” (Ibidem, p 03).

O trabalho com grupos consiste em buscar integracdo entre o pensar, sentir
eagir. A proposta é promover mudancas individuais e nas rela¢des grupais, de uma
forma geral (Ibidem, 2008).

A partir dos encontros grupais, € evidente que ocorra uma troca de
experiéncias entre os integrantes, e esse fator faz com que o vinculo entre os

mesmos seja construido. A partir disso, a autora diz que:
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Ha uma interdependéncia nas relagcdes entre os membros de um grupo,
guando um afeta e é afetado pelo outro e também em relacdo ao que cada
membro traz de sua prépria historia; na familia também essa dindmica pode
ser percebida. No trabalho com a familia e/ou com seus representantes é
fundamental o fortalecimento de vinculos entre seus membros e entre o
protagonismo de cada um (Ibidem, p. 06).

Os encontros de grupos sdo mecanismos de induzir o pensar critico e
autdbnomo do individuo na relacdo com seu meio social, e conforme Siqueira (2008,
p. 06) “talvez seja a tarefa primordial daqueles que pretendem uma abordagem de
grupo.”

E importante salientar que o desenvolvimento do processo de trabalho do
profissional assistente social de forma grupal pode trazer resultados mais
significativos e consistentes. Isso porque se vivencia 0 processo de cooperacéo e
fortalecimento de vinculos entre os mesmos, bem como estimula a participacdo na
defesa de direitos e conquista de direitos sociais.

Os encontros grupais desenvolvidos pela académica em seu projeto de
intervencéo possibilitaram que os integrantes refletissem sobre suas vidas, tendo em
vista 0 contexto social em que vivem. Aspectos como a realidade e conjuntura
econdbmica do em que o pais esteve passando foram pontos de discussdes. Nesse
sentido, conforme cita Siqueira (2008, p. 02) “é fundamental que dentre varios outros
aspectos, o profissional conheca e domine como se da o processo grupal e ndo
somente discuta temas de interesse do grupo.”

Assim, quando se trata da conjuntura pode-se salientar conforme lamamoto

(2017, p. 34) alguns acontecimentos contemporaneos do Brasil:

O momento historico exige voltar a atencado para as lutas e movimentos dos
trabalhadores enquanto classe — incluindo os assistentes sociais —, para a
preservacdo e ampliacdo do trabalho, dos direitos conquistados e da
crescente democratizagdo das politicas publicas: a defesa da seguridade
social na disputa pelo fundo publico, do Sistema Unico de Saude, do
Sistema de Unico de Assisténcia Social, a luta contra a securitizacdo da
Previdéncia Social. E estar junto com 0s movimentos sociais e novos
sujeitos coletivos na luta contra as desigualdades e disparidades sociais, na
perspectiva de fortalecer a acdo conjunta na defesa dos direitos sociais.

Através disso, a académica pode fazer referéncia aos movimentos sociais que
ocorreram naguele momento, tendo em vista que a mesma compartilhou a

informagé&o aos integrantes do grupo, fator que possibilitou o desenvolvimento do
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pensar critico sobre a sociedade capitalista a qual vivemos. O seguinte trecho ir4

demonstrar de que forma isso se desenvolveu.

No que se trata ao encontro, organizei algumas atividades. Passei videos
sobre a importancia da familia, seu papel e funcdo social, além disso,
também relatei a eles sobre a mobilizacao\paralizacdo da sexta-feira, 28 de
abril contra as mudancas irracionais, tendo em vista a classe trabalhadora,
gue o Governo Federal pretende implantar. Discutimos o0s impactos que isso
podera gerar a sociedade, bem como o retrocesso nos direitos sociais, 0
qual com muita luta foram conquistados através de um processo historico
(Trecho extraido do diario de campo do dia 26/04/2017).

Conforme a autora o0s assistentes sociais desenvolvem acbes de cunho
socioeducativo, a fim de contribuir “para que necessidades e interesses dos sujeitos
sociais adquiram visibilidade na cena publica e possam ser reconhecidos”. Fator que
visa estimular a organizacdo de grupos de diferentes segmentos na defesa e
ampliacédo dos direitos sociais (IAMAMOTO, 2017, p. 23).

O profissional assistente social ao mesmo tempo em que realiza intervencdes
grupais, também responde as demandas sdcio institucionais. Essa intervencao tem
um carater socioeducativo, ou seja, atribuiu ao profissional uma funcéo/préatica
pedagdgica.

Mioto (2009, p. 10) afirma que:

As agbes socioeducativas requerem também conhecimento das
demandas/necessidades dos usudrios, tanto nas suas singularidades, como
no conjunto dos usuarios ao longo do tempo (conhecimento cumulativo).
"Esse conhecimento se completa com as informacdes sobre o territorio onde
vivem 0s usuarios que buscam a instituicdo ou o servico.

Por falar em territorio, a académica tem como pressuposto o conhecimento da
realidade dos usuarios atendidos conforme descrito na hipotese anterior, na qual por
meio de visitas domiciliares pode realizar uma analise de conjuntura da realidade em
gue esses vivem.

Para responder as demandas dos usuarios o profissional detém-se de um
conjunto de conhecimentos tedrico - metodoldgicos e ético - politicos direcionado a
um projeto profissional. Ao seguir essa légica, Mioto (2009) enfatiza que as agbes
socioeducativas se materializam em duas ordens: socializacdo de informacdes e
processo reflexivo. A socializacdo de informacgdes atua no compromisso de garantir
o direito a informacédo tal como preconizado na Constituicdo Federal de 1988, esta

pautada no compromisso da garantia do direito a informacdo, como direito
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fundamental de cidadania. Enquanto isso, o processo reflexivo, caracteristico das

acOes socioeducativas:

[...] se desenvolve no percurso que o assistente social faz com o0s usuarios
para buscar respostas para suas necessidades, imediatas ou ndo. Pauta-se
no principio de que as demandas que chegam as instituicdes, trazidas por
individuos, grupos ou familias, séo reveladoras de processos de sujeicdo a
exploracdo, de desigualdades nas suas mais variadas expressdes ou de
toda sorte de iniquidades sociais. Ele tem como objetivo a formacdo da
consciéncia critica. Esse objetivo somente se realiza a medida que sao
criadas as condi¢des para que os usuarios elaborem, de forma consciente e
critica sua prépria concepcao de mundo. Ou seja, que se facam sujeitos do
processo de construcdo da sua histéria, da histéria dos servicos e das
instituicées e da histéria da sua sociedade (MIOTO, 2009, p. 07).

Para possibilitar o processo reflexivo, o profissional assistente social vai
utilizar dois elementos importantes: o dialogo e a problematizacdo. Além disso, para
que as acles socioeducativas alcancem seus objetivos é importante que o
profissional construa vinculo com os usuarios bem como mantenha uma relagéo
democratica com os mesmos. Dessa forma, tal processo permite que 0 USuario
desenvolva sua autonomia tendo consciéncia de suas decisdes bem como de suas
necessidades, exercendo com clareza as possibilidades de se efetivar direitos
(MIOTO, 2009).

Com isso, é conveniente salientar que os temas planejados e desenvolvidos
nos encontros grupais condizem com as necessidades dos usuarios, no que se trata

ao processo informacional.

Abordei nesse encontro aspectos referentes ao beneficio do Bolsa Familia,
tendo em vista a mudanca de valores, conforme reajuste do Governo
Federal. Apontei a elas os valores as quais terdo direito a receber, conforme
a composicdo familiar. Saliento assim que cada familia tema sua
particularidade em especifico e por este motivo que determinada familia
recebe mais ou menos valor comparada aoutra (Trecho extraido do diario
de campo do dia 29.03.2017)

O processo grupal adotado pela académica pode ser definido como
socioeducativo, ou seja, foram desenvolvidos encontros grupais que possibilitaram
momentos de troca de experiéncias, exercicio de fala e escuta dos integrantes. Além
de contribuir para a construcdo da autonomia e cidadania, tendo em vista a
informacdo a garantia dos direitos sociais e da assisténcia social enquanto politica
publica. Mioto (2009, p. 12) ressalta como importante o desenvolvimento de grupos,

quando diz que “a formagao de grupos € altamente recomendavel porque permite,
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por meio da reunido de diferentes sujeitos, a realizagcdo do processo educativo de
forma coletiva.”

Pode-se trazer para fazer referencia um trecho de Teixeira (2010) que trata
sobre a importancia e necessidade do trabalho socioeducativo, tendo em vista a

promocao ou desenvolvimento da cidadania do sujeito:

O trabalho socioeducativo é cada vez mais necessario, pois, como destaca
Mioto (2004), a cidadania ndo se restringe ao acesso a beneficio monetério,
embora sua inclusdo como beneficiario seja uma das condi¢cdes para sua
realizagdo, mas a cidadania envolve também acdes em direcdo a
informacéo, educacéo, cultura, entre outras, implicando o desenvolvimento
da capacidade de refletir, analisar, decidir, de mobilizar-se e de participar
pelo bem comum. Mas para cumprir essa dimensdo educativa em uma
perspectiva emancipatéria, ndo se deve restringir a responsabilizar as
familias, ou a ensina-las a gerir seus conflitos, seus parcos recursos, sua
vida, como se tudo dependesse de um processo de racionalizagdo e
planejamento, de cumprimento de papéis e normas e ndo de caréncias
coletivas. Logo, evitar essa dimensao disciplinadora, e levar as familias a
refletir sobre sua realidade, a conhecer servicos e recursos do territério, a
mobilizar-se e a incluir-se em processos organizativos, coletivos na busca
de garantia dos direitos (p. 295).

Além de salientar a importancia da realizacdo do desenvolvimento do trabalho

socioeducativo, tendo em vista a garantia dos direitos, a autora ainda traz que:

Das ag¢fes socioeducativas, participam individuos, familias e grupos de
individuos, que de forma direta ou indireta se referenciam entre si. Ou seja,
guando um individuo participa de encontros com o assistente social, muito
provavelmente ele esta referenciado numa familia ou num grupo. Ou,
guando os individuos participam de grupos caracterizados por uma
determinada situagdo (por exemplo: gestantes, idosos) além de estarem
conectados entre si, também estéo vinculados a diferentes familias. Essa
condicao de correferencialidade imprime as ag¢bes socioeducativas um
efeito multiplicador. Esse efeito se materializa a medida que os sujeitos, ao
se transformarem, introduzem mudangas nos ambientes ou grupos dos
quais participa (MIOTO, 2009, p. 12).

O primeiro passo para de desenvolver um trabalho grupal efetivo é
compreender a familia em sua totalidade, tendo em vista seus aspectos culturais:
crencas e valores. Através dos grupos pretende-se desenvolver varias

possibilidades. A partir disso, a autora Siqueira (2008, p. 11), diz:

A identidade do grupo, os vinculos afetivos e a cidadania séo os grandes
temas abordados no grupo. E a partir dai que se constréi os subtemas.
Entendo que ao trabalhar a identidade e os vinculos do grupo, posso
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fortalecer os objetivos comuns, compromisso, cumplicidade, sentimento de
pertencimento, respeito as diferencas, ética, a confianga, a cooperagéo, a
unido do grupo e abrir a possibilidade tanto dos membros buscarem sua
prépria cidadania na defesa de seus direitos, como do grupo buscar acfes
mais coletivas, como a participacdo em foruns, conselhos de direitos, redes
de atendimento a bens e servi¢os, ou seja, acdes voltadas para a cidadania.

O desenvolvimento do processo educativo se faz com a utlizacdo de

inUmeros recursos.

Esses incorporam técnicas de dindmica de grupo, recursos audiovisuais,
técnicas de reconhecimento do territorio, entre muitas outras. A escolha da
forma de abordagem, dos instrumentos e das técnicas a serem utilizadas vai
depender dos objetivos propostos para acdo, dos destinatarios das agdes, e
das caracteristicas das instituicdes e dos profissionais (MIOTO, 2009, p.
12).

Com isso, ressalta-se a criatividade enquanto importante fator para despertar

interesse e motivacao nos usuarios. A académica usou deste mecanismo através da

exposicdo de videos, os quais ilustram os temas elencados de forma clara e

objetiva, lembrando que a linguagem acessivel a compreensdo do publico alvo é

indispensavel.

Trouxe ao final do encontro grupal dois videos que falavam sobre o tema
em pauta, relacionado as condicionalidades, bem como a politica de
educacédo e o Bolsa Familia como importantes pilares para o futuro do pais,
bem como retratei das oportunidades que existem hoje para estudar,
comparadas a geracao das usuarias (Trecho extraido do diario de campo do
dia 26/10/2016).

Contudo, a académica salienta haver obtido vinculo de confianca e

afetividade com os integrantes do grupo. Esses demonstraram isso, de forma muito

evidente. Conforme cita trecho abaixo:

Foi muito proveitoso para mim este encontro, principalmente ao ver que 0s
usuarios estdo aderindo e que estdo gostando (é perceptivel). Levarei
comigo os elogios recebidos ao final do encontro, de que serei uma boa
profissional e que devo continuar assim. Sei que muito ainda tenho a
aprender até mesmo com a prética profissional, mas estou no caminho certo
(Trecho extraido do diario de campo do dia 26/10/2017).

Assim, fica evidente que as informacdes prestadas aos usuarios nos

encontros grupais foram de grande valia e que 0sS momentos oportunizaram

experiéncias nunca antes desenvolvidas no servigo, tendo em vista que essa foi
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aprimeira vez em que o CRAS obteve em sua composi¢cdo de trabalho uma
estagiaria de Servigo Social.

Durante o terceiro encontro grupal, uma integrante diz: “Como ela explica
direitinho, assim a gente fica sabendo como funciona a assisténcia e o que a gente
tem direito. Muita coisa eu ndo sabia sobre o Bolsa” (Trecho extraido do diario de
campo do dia 26.10.2017).

Desta maneira, € importante salientar que consiste no PAIF, enquanto
seguranca de convivio familiar e comunitario, de acordo com a Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2014, p. 14), os seguintes
objetivos/aquisicbes dos usuarios: “vivenciar experiéncias que contribuam para o
estabelecimento e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; ter acesso a
servicos de qualidade, conforme demandas e necessidades.”

Ja no que tange ao critério seguranca de desenvolvimento da autonomia,
conforme BRASIL (2014, p.14) pode-se destacar:

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios ético-politicos de defesa da cidadania e
justica social;

- Vivenciar experiéncias potencializadas da participacdo cidada, tais como
espacos de livre expresséo de opinides, de reivindicagdo e avaliagdo das
acOes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participacdo em
féruns, conselhos, movimentos sociais, organiza¢cdes comunitarias e outros
espacos de organizagdo social;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e
sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural;

- Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia (PBF);

- Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extenséo da cidadania

Através do exposto acima compreende-se que o fortalecimento de vinculos e
0 desenvolvimento da autonomia dos sujeitos sdo e foram fatores que vieram a
contribuir com o grupo atendido pela académica.

Em seguida, como forma de demonstrar a satisfatoriedade de desenvolver os

encontros grupais enquanto assistente social em formacao pode-se citar o seguinte:

Por fim, trago como observagfes deste dia de estdgio, como um momento
de grande relevancia para o desenvolvimento do "fazer”, do “saber” e do
“ser”, tendo em vista as bases de nossa profissdo; técnico-operativo,
tedrico-metodologico, e ético—politico. Através da execugdo de meu projeto,
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além de “ensaiar” para a pratica profissional apdés a formagido no curso,
também serve de inspiracdo e aprofundamento de saberes para a
constituicdo ndo s6 do usuario, mas para a construcdo de uma ideologia
gue ira formar o nosso perfil enquanto profissional da area (Trecho extraido
do diario de campo do dia 05/10/2016).

Portanto, compreende-se que com a implantacdo do PAIF com o grupo de
familias beneficiarias do PBF, foi garantido alguns direitos sociais as familias
atendidas por meio da informacédo e do acesso a assisténcia social. Dessa forma,
conclui-se que a hipétese aqui analisada foi confirmada, conforme contextualizacao

trazida nesse capitulo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A vivéncia de estagio no CRAS de Passo do Sobrado — RS possibilitou que a
assistente social em formacado compreendesse de maneira mais ampla 0s processos
de trabalho do profissional em pauta, bem como pudesse planeja-los e p6-los em
pratica. Isso so foi possivel através do conhecimento da realidade institucional do
equipamento e social dos usuérios da politica de Assisténcia Social do municipio.

Nos quatro niveis de estdgio teve-se com predominancia o conhecimento da
realidade das familias beneficiarias do PBF e com o desenvolvimento/execucéo de
seu projeto de intervencdo levou a essas informacdes como garantia de direitos
sociais. Assim destaca-se enquanto vulnerabilidades sociais eminentes a pobreza e
a desinformacgéo.

O aprimoramento do exercicio profissional deve ser pensado a partir do
diagnéstico da realidade organizacional de acordo com as demandas dos usuarios e
dos processos de trabalho do assistente social. Com isso trazemos de que a
execucao do projeto de intervencao foi advinda do objeto de trabalho desencadeado
a partir da analise da realidade institucional e social. Esse veio a suprir com as
necessidades da instituicao e principalmente dos usuarios do CRAS.

A informacdo como garantia de direitos sociais deu-se em um primeiro
momento através da apropriacdo tedrica sobre o tema em pauta, a qual ocorreu no
periodo de planejamento das atividades, bem como durante 0 processo
socioeducativo e participativo com os beneficiarios.

A realizacdo de uma analise conjuntura da realidade social, econémica e
cultural das familias através de visitas domiciliares, bem como a acolhida praticada
por meio das entrevistas possibilitou que a informacao sobre os direitos sociais fosse
posta em pratica.

Além destes processos de trabalho a assistente social em formacao
desenvolveu o processo informacional com vistas a garantia dos direitos sociais do
publico alvo através de um processo socioeducativo. Esse ocorreu através da
realizagdo dos encontros mensais entre os integrantes do grupo, em que foi possivel

fortalecer o processo participativo com vista ao assunto em questao.
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A informacdo enquanto forma de orientar foi o foco principal de intervencgao
da académica e essa esteve intrinseca nas trés hipdteses desse importante trabalho.
Certamente é um dos principais componentes para a viabilizacdo dos direitos e
representa uma acao que visa o fortalecimento do usuario para 0 acesso a esses
direitos e assim mudar sua realidade.

As acgles interventivas possibilitaram uma maior aproximagdo dos usuarios
com o servico, tendo em vista que alguns desconheciam a existéncia do CRAS. As
quais ocorreram de maneira a suprir os anseios esperados. No que se trata dos
usuarios, acredita-se que este processo tenha contribuido significativamente para o
desenvolvimento de autonomia, identidade cultural, tendo em vista o pertencimento
destes na sociedade como um todo.

Ao desenvolver o processo de trabalho no campo de estagio, sobretudo o
projeto de intervencédo, no seu planejamento, elaboracdo, execucdo e avaliagao
percebeu-se como foi significativo o acumulo de novos saberes profissionais. Foram
importantes técnicas, que fizeram com que a pratica profissional tomasse forma e
para que os instrumentais utilizados fossem condizentes aos objetivos propostos.

No que se trata das principais descobertas pode-se citar como a mais
interessante, o desenvolvimento da habilidade de coordenar encontros grupais,
tendo em vista que a atividade n&do havia sido realizada antes pela estagiaria. Com
isso, percebeu-se que o fator participacdo entre os integrantes nos encontros foi
consideravelmente estimulado e desenvolvido no decorrer do processo. A autonomia
dos usuérios, bem como o acesso aos direitos e a informacédo sobre o beneficio que
possuem foram aspectos importantes e que se desmembraram com a execuc¢ao do
projeto. Muito além do que a confirmacdo das hipoteses desse trabalho, foi o
aprendizado adquirido com a praxis profissional, tendo em vista a ampliacdo do
conhecimento acerca das trés dimensdes do Servico Social: técnico-operativo,
tedrico-metodoldgico e ético-politico. A partir dessas, pensar meios coerentes de
intervencao profissional, com base nas expressdes da questdo social em pauta
conforme a realidade social, cultural e econémica dos usuarios.

Portanto pode-se concluir esse processo de formacdo académica de forma
satisfatoria, com o sentimento de dever cumprido. Entretanto com a visao de que
enquanto futura assistente social hd muito lutar para a garantia dos direitos sociais
principalmente das classes menos favorecidas, fazendo jus ao exercicio profissional

gue devera ser pautado na justica e igualdade social.
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