LUNISGC

UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL

CURSO DE ADMINISTRACAO

Paula Vitoria Lima Rieger

PLANO DE NEGOCIOS DA ASSOCIAGCAO DE AUXILIO AOS NECESSITADOS
ACASA DE AMOR (AANACA)

Santa Cruz do Sul
2018



Paula Vitoria Lima Rieger

PLANO DE NEGOCIOS DA ASSOCIACAO DE AUXILIO AOS NECESSITADOS
ACASA DE AMOR (AANACA)

Trabalho de Curso Ill apresentado ao Curso
de Administracdo da Universidade de Santa
Cruz do Sul (UNISC), como requisito parcial
para obtencdo do titulo de bacharel em
Administragao.

Orientador: Prof. Ms. Leonardo Gustavo
Schneider

Santa Cruz do Sul
2018



Paula Vitoria Lima Rieger

PLANO DE NEGOCIOS DA ASSOCIACAO DE AUXILIO AOS NECESSITADOS
ACASA DE AMOR (AANACA)

Trabalho de Curso Ill apresentado ao Curso
de Administracdo da Universidade de Santa
Cruz do Sul (UNISC), como requisito parcial
para obtencdo do titulo de bacharel em
Administragao.

Ms. Leonardo Gustavo Schneider

Professor orientador - UNISC

Ms. Jaime Laufer
Professor examinador - UNISC

Santa Cruz do Sul
2018



Para Licia e Luander, minhas fontes de inspiracdo e apoio.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela vida que me permite viver todos os dias e porque esta no
controle de todas as coisas. Ao meu amor, Luander, meu porto seguro todos os dias.
Eu descubro um sentido novo todos os dias em teus olhos. A minha v0, Licia, minha
protetora. VO, vocé € o motivo de todo o meu esforco. Ao meu avo, Lorival, minha
referéncia de ser humano (in memoriam). A minha mae, Marisa, por todo o esfor¢o
dedicado em minha criagdo. Aos demais familiares e amigos que compreenderam
minha auséncia e me proporcionam conforto nos dias dificeis.

Ao meu mestre, Leonardo, que ndo hesitou em embarcar nesta jornada ao meu
lado. Professor, és exemplo de ser humano. Obrigada por toda a dedicacédo e
compreensao. Ao professor Jaime, por aceitar o convite de avaliar este plano de
negécios. A Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) que através de sua estrutura
fisica e humana me permitiu descobrir a Administragdo como minha alegria. A vida e
a cada momento que ja vivenciei. Esta jornada encerra-se com a certeza de que fiz

as melhores escolhas para meu futuro.



Seja constante o amor fraternal.
N&o se esquecam da hospitalidade,
foi praticando-a que, sem o saber,
alguns acolheram anjos.

(Hebreus 13: 1-2)



RESUMO

No Brasil, em 2010, existia 290,7 mil fundacdes privadas e associacfes sem fins
lucrativos. Comumente estas instituicbes sdo denominadas ONGs, porém a
designacdo correta é Organizacdo da Sociedade Civil (OSC). As OSCs sao as
organizacdes inseridas no terceiro setor e por isso possuem finalidade social e nédo
podem distribuir os lucros entre seus gestores. Este trabalho apresenta o plano de
negécios da Associacdo de Auxilio aos Necessitados Acasa de Amor (AANACA) que
tem como intuito embasar a criacgo de uma OSC bem estruturada
administrativamente. O objetivo principal é fornecer informacdes precisas e claras
sobre a importancia de planejar todas as areas de uma instituicdo sem fins lucrativos,
afim de evitar que com o decorrer do tempo as atividades desenvolvidas tornem-se
insustentaveis, principalmente financeiramente. Para isso realizou-se dois tipos de
pesquisa: a pesquisa qualitativa com o intuito de aprimorar e adaptar os conceitos
existentes e a pesquisa descritiva para que fosse possivel registar e analisar com
veeméncia 0s aspectos relevantes acerca do plano de negécios. A técnica de
pesquisa foi por meio de pesquisas bibliograficas e estudos de caso ja que foi
necessario avaliar as necessidades de uma OSC, bem como do publico alvo —
moradores de rua. Ja a coleta de dados ocorreu por meio da observacao, visto a
necessidade de um contato direto com os aspectos especificos do plano de negdécios
de uma OSC. O desenvolvimento deste estudo permitiu verificar que assim como as
empresas tradicionais, as OSCs também devem planejar corretamente sua estrutura
administrativa. Isto ocorre principalmente pelos 0s recursos escassos que exigem que
as atividades sejam desempenhadas de forma muito controlada, para que nao
ocorram prejuizos. As OSCs sao fundamentais para a sociedade e ao utilizarem de
ferramentas como o plano de negdécios, se tornardo ainda mais alicercadas
administrativamente, o que impactara diretamente nas atividades desenvolvidas e na

vida das pessoas atendidas.

Palavras-chave: plano de negdocios; terceiro setor; OSC; OSCIP.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o IBGE (2012), em 2010 existia 290,7 mil funda¢des privadas e
associacfes sem fins lucrativos no Brasil. Estas fundacfes e associacdes, séo
divididas em classes, sendo as mais predominantes: religido, associacdes patronais
e profissionais e as de desenvolvimento e defesa de direitos. A forma mais conhecida
destas instituicbes € através do nome Organizacdo Nao Governamental (ONG),
entretanto a designacao mais correta € Organizacéo da Sociedade Civil. As OSCs sdo
todas as instituicdes que desenvolvem projetos sociais com finalidade publica, que
nao busquem fins lucrativos e que estdo inseridas no terceiro setor, ou seja, sao
instituicdes formalmente constituidas com gestéo propria, mas que nao visam lucros,
fazem uso significativo de méo de obra voluntaria e que estdo enquadradas de acordo
com a legislacao brasileira.

Ainda de acordo com o IBGE (2012), a regiao Sul ocupa o terceiro lugar em
namero de instituices, correspondendo a 21,5% do total, o que corresponde a
aproximadamente 63 mil entidades. Na comparacédo dos trés estados pertencentes a
regido, o Rio Grande do Sul possui mais instituicbes, sendo um total de pouco mais
de 25 mil, correspondendo a 8,7%. A maior concentracdo de entidades esté nas areas
de assisténcia social (12.811 mil), cultura e recreacao (12.601 mil) e desenvolvimento
e defesa de diretos (9.226 mil). Assim como as demais organizacdes, as OSCs
também podem ter funcionérios assalariados. No Brasil, em 2010 existia em média 2
milhdes de funcionarios remunerados nas instituicbes. Tal qual o numero de
instituicdes na regiao Sul, o Rio Grande do Sul € o estado que mais emprega, com
aproximadamente 173 mil pessoas, que corresponde a 8,1%.

Da mesma forma que as organiza¢cdes que visam lucros, as OSCs também
necessitam de um projeto para estruturar sua gestao. A este projeto, chamamos de
plano de negdcios. O plano de negdcios nada mais é que um documento que descreve
0S objetivos e as etapas que devem ser realizadas para que as metas sejam atingidas.
Com um plano de negécios estruturado corretamente, ocorre a reducao dos riscos e
incertezas. Cada organizacdo pode definir o que deve constar em seu plano de
negocios, visto as suas peculiaridades. As informacdes acerca do plano de negdécios
para empresas tradicionais sao bastante vastas, no entanto, as adaptacdes para
organizacbes do terceiro setor sdo poucas, exigindo assim que 0s métodos

tradicionais sejam adaptados as necessidades de uma OSC.
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Desta forma, o presente trabalho tem como finalidade desenvolver um plano de
negdécios para a Associacao de Auxilio aos Necessitados Acasa de Amor (AANACA),
que visa servir de referéncia conceitual e pratica para a finalidade de assisténcia social
e desenvolvimento e defesa de direitos. O plano de negdcios da Acasa de Amor visa
estruturar uma organizagao sem fins lucrativos que seja capaz de atender a demanda
das pessoas que moram nas ruas de Santa Cruz do Sul — RS, proporcionando um

NOvVOo recomeco em suas vidas.
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2 JUSTIFICATIVA

Nos dias de hoje, € comum o recebimento de liga¢cdes, e-mails ou até visitas nas
residéncias ou no local profissional de pessoas que doam seu tempo para buscar
recursos externos para as OSCs. Isto se da, na maioria das vezes, pela falta do
repasse de verbas do Governo, e também porque muitas organizacdes nao
conseguem captar recursos de instituicdes privadas. A dificuldade em captar recursos
de empresas privadas, e até mesmo do Poder Publico, é consequéncia, muitas vezes,
da falta de conhecimento por parte dos gestores destas instituicdes. A auséncia de
conhecimento ocorre pela falta de um plano de negdcios estruturado, visto que muitas
entidades iniciaram de forma informal e com o decorrer dos anos regulamentaram
suas atividades. A captacao de recurso deve ser um dos pontos mais importantes para
as OSCs, visto que dependem quase que totalmente dos recursos externos.

A falta do plano de negdcios estruturado pode ser a consequéncia principal de
encontrarmos tantas noticias a respeito das dificuldades vividas por tais entidades. As
organizacdes que optam por elaborar planos de negdécios antes ou no decorrer de
suas atividades percebem inUmeros beneficios para a sua gestédo, como por exemplo,
verificar os pontos fracos e fortes, facilitar a apresentacdo da organizacdo a
apoiadores e determinar a quantidade de recursos necessarios. Deste modo, a
criacao de uma instituicao para atender as pessoas que vivem em situacao de extrema
vulnerabilidade nas ruas permitird apoiar o governo e as demais instituicdes que néo
sao capazes de atender sozinhas as demandas desta populacao.

Sendo que, também podera fortalecer os vinculos emocionais destas pessoas
com as familias que sofrem com a situacao do familiar, redirecionando assim o futuro
destas pessoas que com o decorrer do tempo enfrentaram dificuldades. As OSCs sao
fundamentais para uma sociedade mais justa, pois muitas suprem o descaso publico
e afalta de recurso dos menos favorecidos. O descaso e a falta de recurso, atualmente
andam de maos dadas na nossa sociedade. A falta de interesse dos governantes com
algumas populacdes as levam a viver em situagdo de extrema calamidade. Isto
decorre principalmente pela grande corrupcao instalada em nosso pais, ja que muitos
recursos tém sido destinados para outros fins, que ndo sejam atender as
necessidades da populagao.

Contudo ainda existem em nosso pais pessoas que enxergam as dificuldades

gue muitos tem enfrentado. Sendo que séo estes cidadaos que estao por tras destas
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organizagOes que buscam acima de tudo proporcionar a melhoria de vida para esta
parte da populacdo que diariamente convive com a escassez dos recursos basicos
necessarios para a sobrevivéncia. Por fim, este trabalho tem como propdsito ser
relevante para a estruturacdo de uma OSC, pois infelizmente apenas a forca de
vontade n&o é suficiente para manter uma instituicdo. E necesséario um apoio
administrativo que forneca condigcbes de estabelecer servicos com qualidade. A
finalidade deste plano de negocios é exemplificar e direcionar as instituicdes ja
existentes e aquelas que estdo buscando formalizar-se para que sua estrutura
administrativa seja bem-sucedida, afim de que as atividades desenvolvidos por tais

entidades ndo venham a se perder e até mesmo terminar.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Desenvolver o plano de negdcios da Associacdo de Auxilio aos Necessitados
Acasa de Amor (AANACA), localizada em Santa Cruz do Sul — RS.

3.2 Objetivos especifico

e Compreender 0s conceitos tedricos relevantes para administrar uma OSC.

e Estabelecer a estrutura administrativa necesséria para uma OSC;

e Avaliar a viabilidade administrativa e financeira desta nova organizacéo.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo é divido em trés partes. A primeira aborda o terceiro setor e
seus dados estatisticos para a compreensao do enquadramento econdmico das OSCs
no Brasil. A segunda trata sobre o enquadramento juridico e a possibilidade de
parcerias entre as OSCs e o poder publico. Em seguida, a Gltima e terceira aborda o
plano de negdcios e as quatro areas principais da organizacao: financas, gestao de

pessoas, marketing e servicos.

4.1 Terceiro setor

De acordo com a OAE (2018), a sociedade civil € o conjunto de organizacfes
gue formam os alicerces de uma sociedade em funcionamento, como por exemplo, as
instituicdes civicas e sociais. E através de uma sociedade civil forte que é possivel
garantir a democracia, a paz, a seguranca e o desenvolvimento de uma nacédo. A
sociedade civil estd dividida em trés setores: primeiro, segundo e terceiro setor.
Ferreira (2015) afirma que o primeiro setor se refere ao poder publico, ou seja, ao
Estado e aos membros que competem este poder. Estes membros séo representados
pelas prefeituras municipais, pelos governos estaduais e pela presidéncia da
Republica, incluindo as secretarias e ministérios.

De acordo com Ferreira (2015), a premissa basica do primeiro setor € a
transferéncia dos recursos entre todos os cidaddos de uma sociedade com a
finalidade de proporcionar igualdade entre todos. O poder publico tem como objetivo
principal distribuir a renda e aplicar no bem-estar social. Em resumo, cabe ao primeiro
setor realizar a¢Ges para garantir a saude, educagéo, seguranca e cultura a todos que
formam uma sociedade. O segundo setor surgiu devido a necessidade de troca de
bens entre as pessoas de um mesmo local, para suprir as necessidades individuais
gue nao eram supridas pelo Estado.

Para Ferreira (2015), atualmente, o segundo setor refere-se as empresas
privadas que atuam de forma produtiva na sociedade, independentemente se apenas
realizam a venda de bens e produtos ou se prestam servi¢os. Devido a capacidade
de obter valor monetario, este setor também € conhecido como setor produtivo. Ao
contrario do Estado, o segundo setor consegue atender de forma rapida, eficaz e

adequada as inumeras necessidades dos cidadaos, ou seja, na maioria das vezes é
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0 mercado privado que consegue atender e solucionar os problemas das sociedades,
e por isso, na maioria dos casos ocupa o lugar que deveria ser responsabilidade do
Estado, como por exemplo, na educacgéao privada e saude.

Por fim e mais importante para este estudo, o terceiro setor pode ser definido
como uma combinacgao das func¢des do primeiro e segundo setor. No terceiro setor
também existem empresas privadas, no entanto, estas ndo visam lucros. As
instituicdes do terceiro setor sdo conhecidas como Organiza¢des da Sociedade Civil
(OSC) e geralmente possuem objetivos de fins sociais, como educacédo, saulde,
seguranca, assisténcia social e etc. E necessario ressaltar que as instituicdes do
terceiro setor ndo possuem ligacao direta com o Estado, pertencente ao primeiro setor
(FERREIRA, 2015).

Para Ferreira (2015), as OSCs buscam complementar e preencher os déficits
deixados pelo Estado, oferecendo servi¢cos de forma mais eficaz. Os colaboradores
do terceiro setor, na maioria das vezes, desenvolvem suas atividades de forma
voluntéria, ou seja, ndo recebem remuneracdo por parte das instituicbes. Alguns
optam quando possivel por dedicar todo o seu tempo livre, ja outros dedicam apenas
parte do tempo visto que precisam suprir suas necessidades basicas com empregos
remunerados. No Brasil, hoje existem OSCs com maior importancia e relevancia que
0 préprio setor privado e publico, como por exemplo, os Médicos sem Fronteiras que
tem reconhecimento mundial.

Ferreira (2015) afirma que de forma geral, o terceiro setor busca de forma
organizada suprir e corrigir as falhas que nao sao reparadas pelos outros setores, seja
por descaso ou por incapacidade. O segundo setor, ou seja, as empresas privadas
muitas vezes deixam de se preocupar com as necessidades encontradas através do
terceiro setor, principalmente porgue em muitos casos nao é possivel tornar essa
necessidade uma fonte de lucro. As instituicbes do terceiro setor de forma geral
sempre estdo ligadas com alguma causa, como por exemplo, a filantropia, religido,
associagdes de profissdes, entidades sindicais, partidos politicos e etc.

Para Ferreira (2015), o terceiro setor € de indispensavel para qualquer sociedade
e necessita receber incentivos, pois proporciona melhoria nas condicdes sociais,
econbmicas e ambientais, proporcionando a muitos cidaddos um futuro melhor. As
organizacdes do terceiro setor, ou seja, organiza¢des sem fins lucrativos, sdo aquelas
gue nao distribuem seus eventuais lucros entre os proprietarios ou diretores e nao

possuem como finalidade principal de existir a geragao de lucros, no entanto, isto ndo
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quer dizer que uma OSC nao pode gerar e sim, que quando gerado sempre deve ser
aplicado nas atividades sociais.

4.1.1 Dados do terceiro setor

De acordo com o IBGE (2012), em 2010 foi realizado pela terceira vez, junto ao
censo demografico um estudo sobre as organizacdes da sociedade civil constituidas
no Brasil. A edicdo tem como objetivo oferecer um panorama geral das organizacdes
em 2010, compreendendo informagdes sobre localizagao, tempo de existéncia, porte,
atividade desenvolvida, numero de pessoas envolvidas e remuneracdo. A terceira
edicdo traz pela primeira vez informacdes relacionadas ao género e nivel de
escolaridade dos colaboradores. Tais informacdes fornecem valiosa contribuigcéo para
compreender o perfil, a dimenséo e dindmica do terceiro setor, que tem se tornado dia
apos a dia mais expressivo na sociedade brasileira.

De acordo com IBGE (2012), para ser considerado Fundacdes Privadas e
Associagfes Sem Fins Lucrativos - FASFIL, € necessario enquadrar-se em cinco
critérios basicos: ser privada, ndo integrante, do Estado; ser sem fins lucrativos; ser
legalmente constituida; ser auto administrada ou capaz de gerenciar suas atividades;
e ser voluntaria, isto €, a atividade de associacdo ou de fundacdo da entidade é
livremente decidida pelos socios ou fundadores. A seguir, serdo apresentados 0s
resultados bem como a andlise do IBGE e parceiros sobre a pesquisa das FASFIL em
2010 que fornece dados importantes para a compreensao do terceiro setor bem como
serve de embasamento para o fim principal deste estudo, entender e compreender os
aspectos relevantes para planejar e administrar uma OSC.

Conforme a tabela 1, no Brasil em 2010, existia quase 290,7 mil FASFIL, o que
representava 5,2% do total de 5,6 milhdes de entidades publicas e privadas, lucrativas
ou néo lucrativas, que formavam o Cadastro Central de Empresas - CEMPRE, do
IBGE. A maior concentragéo de instituicdes tem como finalidade a religi&o, sendo um
total de 82.853 mil, ou seja, 28,50%. Em segundo lugar estdo as associacoes
patronais e profissionais que somam 44.939 mil, isto é, 15,46%. As instituicdes de
desenvolvimento e defesa de direitos também possuem um numero expressivo, Visto

gue somam 42.463 mil, ou seja, 14,61%.
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Tabela 1 - Nimero de FASFIL segundo a classificacdo no Brasil em 2010

e : . : Numero de
Classificagao das entidades sem fins lucrativos EASFIL %
Total 290.692 100%
Habitacao 292 0,10%
Habitacao 292 0,10%
Saude 6.029 2,07%
Hospitais 2.132 0,73%
Outros servicos de saude 3.897 1,34%
Cultura e recreacao 36.921 12,70%
Cultura e arte 11.995 4,13%
Esportes e recreacao 24.926 8,57%
Educacéo e pesquisa 17.664 6,08%
Educacao infantil 2.193 0,75%
Ensino fundamental 4.475 1,54%
Ensino médio 2.107 0,72%
Educacao superior 1.395 0,48%
Estudos e pesquisas 2.059 0,71%
Educacéao profissional 531 0,18%
Outras formas de educacédo/ensino 4.904 1,69%
Assisténcia social 30.414 10,46%
Assisténcia social 30.414 10,46%
Religido 82.853 28,50%
Religido 82.853 28,50%
AssociacOes patronais e profissionais 44.939 15,46%
Associacfes empresariais e patronais 4.559 1,57%
Associagdes profissionais 17.450 6,00%
Associacdes de produtores rurais 22.930 7,89%
Meio ambiente e protecao animal 2.242 0,77%
Meio ambiente e protecédo animal 2.242 0,77%
Desenvolvimento e defesa de direitos 42.463 14,61%
Associacdo de moradores 13.101 4,51%
Centros e associa¢fes comunitarias 20.071 6,90%
Desenvolvimento rural 1.522 0,52%
Emprego e treinamento 507 0,17%
Defesa de direitos de grupos e minorias 5.129 1,76%
Outras formas de des_en_volwmento e defesa de 133 0.73%
direitos
Outras instituicdes privadas sem fins lucrativos 26.875 9,25%

Outras instituicdes privadas ndo especificadas

; 26.875 9,25%
anteriormente

Fonte: IBGE (2012).

As organizac¢des com foco na cultura e recreacdo, assim como as de assisténcia
social, também possuem um numero bastante expressivo. As instituicbes de cultura e
recreacdo somam 36.921 mil (12%) e as de assisténcia social somam 30.414 mil

(10,46%). Os demais tipos de instituicbes, como por exemplo, habitacdo, saude,
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educacdo, meio ambiente e outros somam um total de 53.102 mil entidades, o que
representa 18,27%. Desta porcentagem o tipo que mais se destaca sdo as de

educacao e pesquisa com 17.664 mil (6,08%).

Tabela 2 - Distribuicéo territorial das FASFIL em 2010

Grandes regifes e unidades da FASFIL Populacao total
federacéo Total | % Total | %

Brasil 290.692 100% 190.755.799 100%

Norte 14.128 4,86% 15.864.454 8,32%
Rondbnia 2.373 0,82% 1.562.409 0,82%

Acre 738 0,25% 733559 0,38%

Amazonas 2.360 0,81% 3.483.985 1,83%

Roraima 332 0,11% 450.479 0,24%

Para 6.187 2,13% 7.581.051 3,97%

Amapa 391 0,13% 669.526 0,35%

Tocantins 1.747 0,60% 1.383.445 0,73%
Nordeste 66.529 22,89% 53.081.950 27,83%
Maranhao 6.648 2,29% 6.574.789 3,45%

Piaui 4276 1,47% 3.118.360 1,63%

Ceara 13.002 4,47% 8.452.381 4,43%

Rio Grande do Norte 4153 1,43% 3.168.027 1,66%

Paraiba 5628 1,94% 3.766.528 1,97%

Pernambuco 8.933 3,07% 8.796.448 4,61%

Alagoas 2282 0,79% 3.120.494 1,64%

Sergipe 2.782 0,96% 2.068.017 1,08%

Bahia 18.825 6,48% 14.016.906 7,35%
Sudeste 128.619 44,25% 80.364.410 42,13%
Minas Gerais 36.759 12,65% 19.597.330 10,27%

Espirito Santo 6.393 2,20% 3.514.952 1,84%

Rio de Janeiro 25.881 8,90% 15.989.929 8,38%
Sao Paulo 59.586 20,50% 41.262.199 21,63%
Sul 62.633 21,55% 27.386.891 14,36%
Parana 20.739 7,13% 10.444.526 5,48%

Santa Catarina 16.517 5,68% 6.248.436 3,28%

Rio Grande do Sul 25.377 8,73% 10.693.929 5,61%

Centro Oeste 18.783 6,46% 14.058.094 7,37%
Mato Grosso do Sul 3.733 1,28% 2.449.024 1,28%

Mato Grosso 4.070 1,40% 3.035.122 1,59%

Goias 6.609 2,27% 6.003.788 3,15%

Distrito Federal 4371 150% 2.570.160 1,35%

Fonte: IBGE (2012).

A tabela 2, mostra a distribuicdo das FASFIL no territorio nacional bem como a
populacdo de cada regido. E interesse notar que a distribuicio das FASFIL tende a
acompanhar a distribuicdo da populacdo em praticamente todos as regides. A regiao

Sudeste concentra a maior parte das FASFIL com quase 129 mil (44%) e a maior parte
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da populagdo com a média de 80 milhdes (42%) de habitantes. Em segundo lugar, a
regido Nordeste concentra quase 66,6 mil (22,89%) FASFIL e uma média de 53
milhdes (27,83%) de habitantes. A regido Sul aponta para uma diferenca de
proporcdo, no entanto, ocupa a terceira posicdo em FASFIL com quase 63 mil
(21,55%) e em média de 27 milhdes (14,36%) de habitantes. Os dados da regido Sul
apontam para uma concentracdo maior de FASFIL do que de habitantes. As regides
Norte e Centro Oeste apresentam menos de 10% tanto em populacdo quanto em
FASFIL.

A tabela 3, relata a faixa etaria das instituicbes, bem como a quantidade de
pessoas que recebem remuneracdo pelas atividades desenvolvidas. E importante
destacar que uma organizacao sem fins lucrativos pode ter profissionais remunerados,
0 que ndo pode acontecer € diretores, responsaveis legais e fundadores terem
participac6es nos lucros ou até mesmo remuneracéo definida. E possivel detectar que

as FASFIL empregam uma grande quantidade de pessoas, visto que somam mais de

2 milhdes de pessoas.

Tabela 3 - Faixa etaria e quantidade de assalariados das FASFIL

Faixa de ano de fundacgéo FASFIL Assalariados
Total | % Total | %
Total 290.692 100% 2.128.007 100%
Até 1970 9.558 3,29% 604.951 28,43%
De 1971 a 1980 27.270 9,38% 401.545 18,87%
De 1981 a 1990 45,132 15,53% 306.441 14,40%
De 1991 a 2000 90.079 30,99% 419.406 19,71%
De 2001 a 2005 58.388 20,09% 218.690 10,28%
2006 11.869 4,08% 36.575 1,72%
2007 11551 3,97% 33.987 1,60%
2008 11.464 3,94% 53.840 2,53%
2009 13.726 4,72%  34.579 1,62%
2010 11.655 4,01% 17.993 0,85%

Fonte: IBGE (2012).

E perceptivel que as instituicdes com mais tempo de funcionamento empregam
mais pessoas. A faixa etaria que mais se destaca sédo as das instituicdes que tiveram
seu inicio entre 2001 a 2010, onde iniciaram mais de 115 mil instituicbes que
empregam um total de quase 396 mil pessoas, o que representa 40,82% das FASFIL
e 18,59% dos profissionais. Na década de 90, também ocorreu uma grande
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concentracédo de FASFIL visto que somam 90 mil instituicbes (30,99%) e quase 420
mil profissionais (19,71%).

Em sintese, as 290,7 mil FASFIL representavam em 2010, cerca de 5% do total
de entidades publicas e privadas existente no Brasil. Além disso empregavam pouco
mais de 2 milhdes de trabalhadores, o0 que na época representava quase 5% de todos
os trabalhadores do Brasil. As atividades que mais possuiam instituicbes estavam
ligadas a religido, aos profissionais e a defesa dos direitos e desenvolvimento. A
grande quantidade de tipos, demonstra a grande diversidade de organizacdes do pais.
Por fim, com relacao a faixa etaria nota-se que os primeiros anos do atual milénio, foi

onde ocorreu a maior concentracao de fundacao das instituicoes.

4.2 Enquadramento juridico das entidades do terceiro setor

De acordo com a OAB SP (2011), as organizagbes do terceiro setor sao
orientadas pela Lei n°® 10.406/02 e enquadradas juridicamente sob a forma de
associacées. E comum denominarmos ONG para as instituicdes do terceiro setor, no
entanto, essa denominacdo é um nome genérico para associa¢des sem fins lucrativos,
uma vez que nao existe enquadramento juridico para ONG na legislacao brasileira. A
Cartilha do Terceiro Setor (OAB SP, 2011, p. 8) define associagdo como:

Pessoa juridica de direito privado, sem fins econémicos ou lucrativos, que se
forma pela reunido de pessoas em prol de um objetivo comum, sem interesse
de dividir resultado financeiro entre elas. Toda a renda proveniente de suas
atividades deve ser revertida para os seus objetivos estatutarios.

Além de ser necessariamente constituida por pessoas, as associagfes possuem
outras caracteristicas importantes, tais como, poder ou nao ter patrimonio inicial, ter
sua finalidade definida pelos associados que podem altera-la sempre que
considerarem necessario, visto que podem tomar decisdes livremente. As
associagdes sdo criadas por intermédio de uma assembleia, com transcricdo em ata
e elaboracao de estatuto, o que as torna mais simples de administrar. Por fim, sdo
regidas pelos artigos 53 a 61 do Codigo Civil (OAB SP, 2011).

Conforme a Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, para que o estatuto da
associacdo ndo seja anulado, é necessario conter a denominacao, os fins e a sede da

associacao, os requisitos para admissao, demisséao e exclusao, bem como os direitos
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e deveres dos associados. Além disso deve declarar as fontes de recursos, o modo
de constituicdo e funcionamento dos 6rgados decisorios, as condi¢cbes para realizagdo
de alteracao no estatuto, bem como a dissolucé&o e o modelo de gestdo administrativa
e aprovacao das contas. Nas associa¢cfes, 0s membros devem ter direitos iguais, no
entanto, o estatuto podera garantir vantagens especiais para alguns.

Outro aspecto importante € que o associado ndo podera transferir suas quotas
a um herdeiro, salvo disposicdo constante no estatuto. Para que um associado seja
excluido é necesséario apresentar justa causa que esteja descrita no estatuto, visto
que a lei garante que nenhum associado podera ser impedido de exercer sua fungao.
Para que ocorra alteraces no estatuto ou seja destituida a diretoria, faz-se necessério
a realizacdo de assembleia geral. Finalmente caso a associacdo seja dissolvida,
devera ser verificado os ativos restante — apoés a liquidacao de todos os passivos, para
gue sejam designadas as entidades sem fins lucrativos descritas no estatuto, ou para
instituicdes municipais, estaduais ou federais, que possuam os mesmos fins, caso nao
constem no estatuto as possiveis entidades recebedoras (LEI N° 10.406 DE 10 DE
JANEIRO DE 2002).

A legislacdo brasileira ampara através de leis apenas dois modelos de
associacdes, sendo elas as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico —
amparada pela Lei n°® 9.790 de 23 de marco de 1999 e as Organizacdes Sociais —
descritas na Lei n° 9.637 de 15 de maio de 1998, além disso garante a participacao
do governo com recursos monetarios através das Organizacdes de Parcerias entre a
administracdo publica e as organizacdes da sociedade civil — regidas na Lei n® 13.019
de 31 de julho de 2014. As informacdes pertinentes a estes enquadramentos seréo
descritas de forma detalhada nos trés proximos subcapitulos. As informagfes mais
importantes como qualificacdo, tipos nao qualificados, o que deve promover,

documentos necessarios e prazos estdo exemplificadas no anexo 01.
4.2.1 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP
As questdes acerca das OSCIPs estao descriminadas na Lei n°® 9.790 de 23 de

marco de 1999. O artigo 1° explana sobre a qualificacdo como Organizacdo da

Sociedade Civil de Interesse Publico:
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Podem qualificar-se como Organiza¢Bes da Sociedade Civil de Interesse
Publico as pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos que tenham
sido constituidas e se encontrem em funcionamento regular ha, no minimo, 3
(trés) anos, desde que os respectivos objetivos sociais e normas estatutarias
atendam aos requisitos instituidos por esta Lei. (LEI N° 9.790 DE 23 DE
MARCO DE 1999).

A Lei n°® 9.790 de 23 de marco de 1999, também descreve as instituicoes que
ndo sao passiveis de qualificar-se como OSCIP, como por exemplo, as sociedades
comerciais, 0s sindicatos ou associacdes profissionais, as instituicdes religiosas, 0s
partidos politicos, as instituicdes de saude e educacédo privadas, as cooperativas e
outros. Além disso descreve as possiveis finalidades que uma OSCIP precisa cumprir
para obter a qualificacdo. As finalidades principais sdo promover a assisténcia social,
a cultura, defesa e conservacédo do patriménio historico e artistico, bem como do meio
ambiente e sustentabilidade, a educacéo gratuita, a saude gratuita, o voluntariado, o
combate a pobreza e outros.

ApoGs atender alguma das finalidades contidas na lei, é exigido ainda para
qualificagdo como OSCIP que as pessoas juridicas sejam regidas por estatutos cuja
as normas determinem o cumprimento dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia. Além disso deve possuir
praticas de gestdo administrativa que impeca o ganho de beneficios, seja individual
ou coletivo, nos processos decisorios da entidade. Outro aspecto importante é que a
OSCIP deve constituir um conselho fiscal que possua competéncia para analisar 0s
relatorios financeiros e contabeis, para que por exemplo, caso ocorra 0 rompimento
da OSCIP seja os ativos transferidos a outra OSCIP (LEI N° 9.790 DE 23 DE MARCO
DE 1999).

A Lein®9.790 de 23 de marco de 1999, também garante que caso uma entidade
perca sua qualificacdo como OSCIP, os bens adquiridos com recursos publicos no
periodo em que estava qualificado deve ser transferido a outro OSCIP que possua o
mesmo objeto social, ou seja, a mesma finalidade. Ao contrario do que se imagina, as
OSCIP podem ter colaboradores remunerados, no entanto, tal remuneragdo deve
respeitar os valores praticados pelo mercado na regido de atuacdo. Ja com relagéo a
prestacao de contas, a lei exige que sejam observados os principios fundamentais de
contabilidade, bem como as Normas Brasileira de Contabilidade.

Toda OSCIP deve trazer a publico, ao final de cada exercicio fiscal, os relatorios

das atividades e os demonstrativos financeiros e contabeis para disponibilizar para
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qualquer cidaddo que tenha interesse. Por fim com relacéo a prestacdo de contas é
necessario a realizacdo de auditorias, tanto internas quanto externas, além da
prestacdo de contas de todos os ativos advindos do poder pubico. E importante
ressaltar que as OSCIPs podem ter em sua diretoria administrativa a participacéo de
servidores publicos. Os documentos necessérios para que a entidade seja qualificada
como OSCIP formulam o requerimento escrito que devera ser realizado no Ministério
da Justica (LEI N° 9.790 DE 23 DE MARCO DE 1999).

Os principais documentos sdo: estatuto registrado em cartorio, ata de eleicdo da
diretoria, balango patrimonial e os demonstrativos do exercicio, declaracao de isencao
do imposto de renda e a inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes. Apés o
recebimento de todos os documentos, o Ministério da Justica, decidira no prazo de 30
dias se o pedido sera deferido ou ndo. Caso o pedido seja aceito, o Ministério da
Justica ter4 mais 15 dias a contar da data decisdo para emitir o certificado de
qualificagcdo. Por outro lado, caso o pedido ndo seja acatado, o prazo também sera de
15 dias para o Ministério da Justica publicar no Diario Oficial a sua decisdo (LEI N°
9.790 DE 23 DE MARCO DE 1999).

O pedido de qualificacdo s6 sera indeferido nos casos em que a entidade se
enquadrar em algum tipo de instituicdo ndo passivel de qualificacdo, bem como néo
cumprir nenhuma das finalidades exigidas pela lei e por ndo possuir as normas
exigidas no seu estatuto. Além disso, também sera indeferido caso apresente a
documentacdo incompleta. A perda da qualificacdo sO6 ocorrera caso sejam
apresentas evidéncias de fraude por parte de qualquer cidaddo ou do Ministério
Publico, em processos administrativos ou judiciais (LEI N° 9.790 DE 23 DE MARCO
DE 1999).

A Lei n°® 9.790 de 23 de marco de 1999, institui o Termo de Parceria entre o
Poder Publico e a entidade qualificada como OSCIP, discriminando os direitos, as
responsabilidades e os deveres de cada parte. Além disso afirma que € vedada a
participacdo de OSCIPs em campanhas politicas, bem como garante o livre acesso
de qualquer cidaddo ou 6rgdo publico as informagdes da entidade. Outro aspecto
importante, é que a Lei garante a qualificacdo por 5 anos, no entanto, a OSCIP pode
manter-se qualificada desde que demonstre interesse ao Poder Publico. Caso o

OSCIP ndo demonstre interesse perdera automaticamente a qualificagéo.



30

4.2.2 Organizacao Social — OS

As questdes acerca das OSs estédo descriminadas na Lei n°® 9.637 de 15 de maio
de 1998. A explanacdo sobre os requisitos para a entidade ser qualificada como

Organizagéo Social estdo descritos no artigo 1° que define que:

O Poder Executivo podera qualificar como organizagdes sociais pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam
dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a
protecdo e preservacédo do meio ambiente, a cultura e a saude, atendidos aos
requisitos previstos nesta Lei.

Para que uma OS seja qualificada é necessario cumprir alguns requisitos, tais
como, apresentar o registro do ato da formacédo que descreva sobre a natureza social
e a area de atuacado, a finalidade nado lucrativa com aplicacdo dos excedentes
monetarios no aprimoramento das préprias atividades, o conselho administrativo
assegurado pelo estatuto, bem como a atribuicdo a cada membro, a participacao do
Poder Publico e dos membros da comunidade, a publicacao anual no Diario Oficial da
Unido dos relatérios financeiros e contabeis, entre outros (LEI N° 9.637 DE 15 DE
MAIO DE 1998).

Algumas exigéncias com relagdo ao conselho administrativo sdo como por
exemplo, ser composto por 20 a 40% de membros do Poder Publico, 20 a 30% de
membros de entidades da sociedade civil, até 10% de membros ou associados da
propria OS, quando for associacdo civi. 10 a 30% de membros com explicita
capacidade profissional e moral e até 10% de membros indicados pelo estatuto. A
guantidade de membros deve ser definida no estatuto. Os membros terdo seus
mandatos com duracdo de quatro anos, salvo para o primeiro mandato que sera de
dois anos (LEI N° 9.637 DE 15 DE MAIO DE 1998).

Com relagdo ao principal membro da entidade, 0 mesmo devera participar de
todas as reunides, no entanto, ndo tera direito a voto. J& com relacdo ao conselho, os
membros deverdo reunir-se no minimo trés vezes ao ano, bem como, ndo deverao
ser remunerados pelos servigos prestados, com ressalva de ajuda de custo pela
participacdo em reunides. Outros aspectos importantes para a qualificagdo como OS
sao as atribui¢des individuais do conselho administrativo, como por exemplo, definir o

campo de atuagao da instituicdo, aprovar o modelo de gestao, aprovar a proposta de
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orcamento e investimento, designar e dispensar os membros, aprovar sobre as
alteracdes no estatuto, dentre outros (LEI N° 9.637 DE 15 DE MAIO DE 1998).

A respeito do contrato de gestéo, o artigo 5° define que “entende-se por contrato
de gestdo o instrumento firmado entre o Poder Publico e a entidade qualificada como
organizacéo social, com vistas a formacao de parceria entre as partes para fomento e
execucao de atividades relativas as areas relacionadas no art. 1°”. O contrato deve
ser elaborado em comum acordo e deve descrever sobre as atribuicbes, as
responsabilidade e obrigacfes tanto do Poder Publico quanto da OS. O contrato apos
ser aprovado pelo conselho administrativo da instituicdo, deve ser dirigido ao Ministro
de Estado para aprovacao. Os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade devem ser observados, bem como o0s seguintes
preceitos: especificacdo do programa de trabalho com metas estipuladas e prazos a
serem alcancados, bem como os critérios para avaliacdo de desempenho, com
utilizacao de indiciadores de qualidade e produtividade (LEI N° 9.637 DE 15 DE MAIO
DE 1998).

A Lei n°® 9.637 de 15 de maio de 1998, relata que com relacdo a execucao e
fiscalizacdo do contrato de gestdo que sera realizado pelo 6rgdo ou entidade
supervisora da area de atuacédo correspondente a atividade fomentada. A OS devera
apresentar ao final de cada exercicio ou quando solicitado os relatérios relevantes a
execucao do contrato, que apresente comparativos das metas com os resultados, bem
como as prestacfes das contas. A autoridade supervisora indicara uma comissao para
avaliar os resultados atingidos que devera encaminhar um relatorio conclusivo sobre
a avaliacdo realizada. Caso sejam percebidas quaisquer ilegalidades, os fiscais
responsaveis deverdo dar ciéncia ao Tribunal de Contas da Uniao.

A Lei n°® 9.637 de 15 de maio de 1998, fomenta as atividades sociais das
entidades qualificadas como OS, que sdo declaradas como entidades de interesse
social e utilidade publica, para todos os efeitos legais. As OS poderdo receber
recursos monetarios e bens publicos para que ocorra o cumprimento do contrato de
gestdo, bem como é permitido a permuta de imdveis por outro de igual ou maior valor,
desde que os novos bens integrem o patriménio da Unido. JA4 com relacdo a
desqualificacdo de uma OS, de acordo com o artigo 16° “o Poder Executivo podera
proceder a desqualificacdo da entidade como organizacdo social, quando constatado

~

o descumprimento das disposi¢cdes contidas no contrato de gestao”. A desqualificagéo
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€ sempre realizada através de processo administrativo, garantido o direito de defesa
pelos membros da OS.

Por fim a Lei n°® 9.637 de 15 de maio de 1998, relata que a OS devera em no
maximo noventa dias publicar o contrato de gestdo que regulamentard os
procedimentos para contratacao de obras e servigos, bem como para as compras com
os recursos advindos do Poder Publico. As OSs qualificadas deverao ainda dar énfase
ao atendimento do cidadédo, aos resultados qualitativos e quantitativos e ao controle

social das acbes de forma transparente.

4.2.3 Organizagcbes de Parcerias entre a administragdo publica e as
organizacdes da sociedade civil

As questdes acerca das Organizacdes de Parcerias estdo descriminadas na Lei
n° 13.019 de 31 de julho de 2014. O artigo 1° define que:

Esta Lei institui normas gerais para as parcerias entre a administragao publica
e organizac¢Oes da sociedade civil, em regime de muatua cooperac¢do, para a
consecucao de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a
execucao de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos
de trabalho inseridos em termos de colaboragéo, em termos de fomento ou
em acordos de cooperacéo.

Séo consideradas como organizacdo da sociedade civil: as entidades privadas
sem fins lucrativos que nao distribui os recursos entre seus membros, mas que aplique
nas atividades realizadas. As sociedades cooperativas, integradas por pessoas em
situacdo de vulnerabilidade alcangcadas por programas e acOes sociais. E as
organizacdes religiosas definidas como as que se dediquem a atividades ou a projetos
de interesse publico e de cunho social distintas das destinadas a fins exclusivamente
religiosos (LEI N° 13.019 DE 31 DE JULHO DE 2014).

A parceria é firmada com a administracao publica que se considera a Unido, 0os
Estados, o Distrito Federal, os Municipios e respectivas autarquias, fundacoes,
empresas publicas e sociedades de economia mista prestadoras de servigco publico,
e suas subsidiarias. Ja a definicdo de parceria se da através do conjunto de direitos,
responsabilidades e obrigacdes estipulada entre a administragdo publica e a OS. A
parceria exige o dirigente, que € quem detém o poder de gerir a organizacao da

sociedade civil e o administrador publico que é o membro com competéncia para
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assinar os termos exigidos para a parceria. Além disso exige o gestor que por sua vez
€ o responsavel pela gestao da parceria (LEI N° 13.019 DE 31 DE JULHO DE 2014).

Para que a parceria seja firmada fazem-se necessarios alguns documentos, tais
como, termo de colaboracéo, termo de fomento e o acordo de cooperacdo que Sao
meios por qual sdo formalizadas as parcerias para que possa ocorrer a transferéncia
de recursos financeiros do Poder Publico para a organizagdo. As parceiras também
exigem alguns conselhos ou comissdes, como por exemplo, o conselho de politica
publica que atua através de politicas publicas que envolvam a area de atuacéo da
entidade (LEI N° 13.019 DE 31 DE JULHO DE 2014).

A comissdo de selecdo destina-se ao processamento e julgamento dos
chamamentos publicos, ou seja, € um procedimento seletivo que garante que os
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade e outros, estdo sendo
respeitados. Por fim a comissdao de monitoramento e avaliagdo destina-se ao
monitoramento e avaliagdo das parcerias realizadas mediante os termos assinados.
Assim como as demais associacdes, as organizacdes da sociedade civil que realizam
parceria com a administracdo publica devem realizar a prestacdo de contas, ou seja,
devem apresentar relatorios financeiros e contabeis que comprovem a veracidade da
parceria (LEI N° 13.019 DE 31 DE JULHO DE 2014).

A celebracdo do termo de colaboragédo ou de fomento, esta garantido conforme
descrito no Artigo 5° da Lei n°® 13.019 de 31 de julho de 2014:

O regime juridico de que trata esta Lei tem como fundamentos a gestéo
publica democratica, a participacdo social, o fortalecimento da sociedade civil,
a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos, os principios da
legalidade, da legitimidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade, da economicidade, da eficiéncia e da eficacia.

Além disso, a Lei n°® 13.019 de 31 de julho de 2014, elenca sobre a capacitacao
dos gestores, conselheiros e membros da entidade, sobre a transparéncia e controle
tanto da administragé@o publica quanto da organizacao parceira, sobre o fortalecimento
da participacdo social e da divulgacdo das acdes para que os cidaddos possam
participar das atividades da organizagdo. Além disso, o plano de trabalho deve
descrever com clareza a parceria estipulada, bem como as metas e atividades a serem
realizadas.

A Lei n° 13.019 de 31 de julho de 2014, ainda relata quais 0s requisitos para a

parceria, tais requisitos devem estar descritos nas normas internas da organizacgao.
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Os principais requisitos séo: atividade de relevancia publica e social, transferéncia do
patriménio a outra pessoa juridica no caso de dissolucao, escrituracdo conforme as
Normas Brasileiras de Contabilidade. E imprescindivel que a organizagdo possua: no
minimo um, dois ou trés anos de existéncia com cadastro ativo, experiéncia nas
atividades contidas na parceria, instalacbes e condigcbes materiais, bem como
capacidade técnica e operacional para exercer as atividades.

Para que a celebracdo seja de fato efetivada, € necessario apresentar as
certiddes de regularidade fiscal, previdenciaria, tributaria, de contribuicdes e de divida
ativa, certidao de existéncia juridica ou cépia do estatuto, copia da ata de eleicdo do
quadro de diretores atual, relacdo nominal atualizada dos membros, além de
comprovacdo do endereco declarado. Por fim para que ocorra a celebracédo, a
administracdo publica devera realizar o chamamento publico, indicar a existéncia de
orcamento para a parceria, declarar que as estruturas fisicas e intelectuais da
organizacdo estdo aptas, aprovar o plano de trabalho, emitir parecer técnico e juridico
acerca da possibilidade de celebrar a parceria (LEI N° 13.019 DE 31 DE JULHO DE
2014).

Os motivos pelas quais uma sociedade civil ndo pode celebrar a parceria séo:
ndo estar regularmente constituida ou quando estrangeira ndo estar autorizada a
funcionar no territorio nacional, ndo ter prestado conta da Ultima parceria celebrada,
ter membro dirigente que participe do Poder Publico na mesma esfera da entidade,
bem como, cbnjuges e parentes até segundo grau. Além disso, as instituicdes nao
podem ter tidos as contas rejeitas nos ultimos cinco anos — salvo as excecgdes, assim
como nao poder ter recebido puni¢des (LEI N° 13.019 DE 31 DE JULHO DE 2014).

Para a formalizacdo € necessério o termo de colaboracédo, o termo de fomento
ou o acordo de cooperacéo, que devem constar o objeto pactuado, as obrigacbes de
ambas as partes, o valor total e cronograma dos desembolsos, assim como outras
exigéncias. As entidades que firmarem parceria poderédo ter despesas somente com
a finalidade da entidade compreendendo sua estrutura fisica e tecnoldgica, para pagar
os servidores publicos e colaboradores que executarem o plano de trabalho, desde
gue compreenda o pagamento dos impostos obrigatérios e outros (LEI N° 13.019 DE
31 DE JULHO DE 2014).

A Lei 13.019 de 31 de julho de 2014, afirma que 0S recursos serao
disponibilizados conforme o cronograma, no entanto, poderao ficar retidos em casos

de irregularidades e deverdo ser depositados em conta corrente com isencao de
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tarifas bancérias. A lei ainda relata as obriga¢cdes do gestor, como por exemplo,
acompanhar e fiscalizar a parceria, informar ao superior os casos de irregularidades,
emitir parecer com analise da prestacao de contas e verificar e disponibilizar materiais
e equipamentos necessarios para a finalidade da instituicdo. Nos casos de
irregularidades por parte da organizacdo, o Poder Publico podera retomar os bens em
poder da instituicdo, bem como podera assumir a responsabilidade pela execucao das
finalidades pelo periodo restante.

A Lei 13.019 de 31 de julho de 2014, relata a respeito da prestacéo de contas,
onde informa as normas gerais e 0s prazos. Além de descrever as responsabilidades
e as sanc¢des. De forma geral a organizacéo deve respeitar todas as regras prevista
para a prestacdo de contas, bem como deve respeitar o prazo de noventa dias apos
o termino da parceria, quando superior a um ano para apresentar a prestacao de
contas. J4 quando a organizacdo ndo cumpre o plano de trabalho, esta sujeita a
adverténcias, suspensodes e outras san¢cdes administrativas.

Por fim, a Lei 13.019 de 31 de julho de 2014, relata que a administracéo publica
podera disponibilizar sistema eletrénico — atual Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF) —, para a compra e contratacdes que envolvam 0S recursos
financeiros da parceria. Caso a organizacdo tenha autorizacdo da Unido, também
podera utilizar o Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos de Repasses
(SICONV). Além disso, € garantido que a organizacao receba alguns beneficios, tais
como, doacdes de até 2% da receita bruta de empresas e bens imoéveis considerados
irrecuperaveis, apreendidos, abandonados e disponiveis pela Receita Federal.

As finalidades que as organizacfes devem ter para a celebracéo da parceria sao:
promover a assisténcia social, a cultura, a defesa e a conservacdo do patrimoénio
histérico e artistico, a educacdo, a saude, a seguranca alimentar e nutricional, a
defesa, a preservacdo e conservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel, o voluntariado e o desenvolvimento econdémico e social de combate a
pobreza. Além disso, podera realizar a experimentacdo, ndo lucrativa, de novos
modelos socioprodutivos e de sistemas alternativos de producdo, comércio, emprego
e crédito, promover os direitos estabelecidos, construir novos direitos e assessorar
juridicamente de forma gratuita, promover a ética, a paz, a cidadania, os direitos
humanos, a democracia e demais valores universais (LEI N° 13.019 DE 31 DE JULHO
DE 2014).
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A Lei 13.019 de 31 de julho de 2014, afirma que também poderdo celebrar
parcerias as organizacoes religiosas que se dedicam a atividades de cunho social
distintas aos fins exclusivamente religiosas e as instituicbes que estudam e realizam
o desenvolvimento das tecnologias alteOrnativas, bem como as que divulgam
informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos a respeito das atividades ja

mencionadas.

4.3 Plano de negocios

O desenvolvimento de um plano de negdcios exige entender o que significa esta
ferramenta de gestdo. Para Dornelas (2011, p.4), o plano de negdécios é um
“‘documento utilizado para planejar um empreendimento ou unidade de negdcio, em
estagio inicial ou ndo, com o propdsito de definir e delinear sua estratégia de atuacéo
para o futuro”. Em resumo, o plano de negdécios € um documento que descreve a
empresa e que tem como premissa apresentar uma organizacdo para Seus
fornecedores, investidores, colaboradores, clientes e etc.

De acordo com Biagio e Batocchio (2005, p. 3), o pano de fundo de um plano de
negdécios “é muito mais importante para a estratégia empresarial do que apenas para
convencer um investidor sobre a viabilidade do negécio, um cliente quanto a
organizagcao da empresa ou, ainda, um fornecedor quanto a solidez da empresa”. O
plano de negodcios, portanto, nada mais é que um cartdo de visita, um checklist' do
gue deve ser feito e um guia para a incursao de uma empresa na gestao estratégica.

Biagio e Batocchio (2005) afirmam que é importante ressaltar que um plano de
negocios pode e deve ser feito também por empresas de porte pequeno, visto que se
torna vital conhecer as necessidades para o fortalecimento do negdcio. A respeito do
inicio do plano de negocios nao € possivel precisar. O que se sabe é que muitas
empresas iniciam sem um planejamento, sendo comum ouvirmos dos
empreendedores que todo 0 seu processo esta gravado em sua mente.

Conforme o SEBRAE (2013), a acdo de colocar no papel as ideias ndo séo
antigas. No Brasil é possivel afirmar que o surgimento do plano de negdcios iniciou
com o processo de globalizacdo econdémica, a partir da década de 1990. Nesta época,

as empresas tornaram-se mais expostas a competividade advinda da

1 Checklist, palavra em inglés, que significa lista de verificacdes (nota da autora).
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internacionalizacdo do mercado, e precisaram adaptar-se e atualizar-se para
manterem se ativas. Até a década de 1990, o plano de negdcios era praticado apenas
por grandes empresas, no entanto, passou a ser necessario também para as
pequenas que com o crescimento econdmico necessitavam de ferramentas para
apresentar seus empreendimentos. Sendo que nesta época as institui¢cdes financeiras
também comecaram a exigir que as previsdes de negdcios estivessem detalhadas.

Bernardi (2014, p. 9) afirma que o plano de negdcios se justifica “como uma boa
pratica de gestao no desenvolvimento da empresa, seja para revisar periodicamente
o atual modelo de negdcios, seja para projetos estratégicos especificos ou para
estabelecer e avaliar as premissas fundamentais ao desenvolvimento do negécio”. O
plano de negdcios por si s6 ndo ird garantir o sucesso de uma empresa, entretanto,
guando elaborado com qualidade e com atencao, permite aumentar as chances de
um empreendimento reagir as mais diversas adversidades encontradas no dia a dia.
Visto que este documento permite refletir e compreender as atitudes necessarias para
suprir as necessidades, além de criar bases sdlidas para a estratégia do negocio.

De acordo com Bernardi (2014), o principal beneficio do plano de negécios é o
fato de conduzir e obrigar o empreendedor a concentrar-se nas estratégias, nos
objetivos, nas competéncias, nas estruturas, nos investimentos, ou seja, na
organizacdo por completo. Sendo que é nesta andalise que € possivel detectar as
fraquezas, as forcas, as ameacas e as oportunidades do negocio, bem como as acdes
necessarias para cada ambito da empresa.

Para Dornelas (2011) existem cinco objetivos para quais o plano de negocios
pode ser utilizado nas empresas. O primeiro objetivo é para testar a viabilidade do
negocio, visto que apdés o plano de negdcios concluido é possivel afirmar se a
empresa € viavel ou ndo. Caso ndo exista viabilidade, é importante que o
empreendedor ndo veja como algo negativo, e sim, que evitara aplicar tempo e
recursos financeiros em algo que no planejamento ja demonstrou ser inviavel. O
segundo objetivo € orientar a criacdo da estratégia, visto que este é o ponto principal
de um plano de negécios, sendo possivel desenvolver planos taticos e operacionais.
Os planos téaticos dizem respeito ao nivel intermediario da gestao e o operacional ao

plano detalhado das operacdes da empresa (FIGURA 1).
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Figura 1 - Objetivos do plano de negécios

Testar a
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Fonte: Elaborado a partir de Dornelas (2011).

Para Dornelas (2011), o terceiro objetivo é atrair recursos financeiros, uma vez
que, praticamente todos o0s bancos, investidores, agéncias de fomento
governamentais e outros exigem o plano de negdcios da organizacdo para analisar as
oportunidades antes de tomar uma deciséo. Dornelas (2011, p. 7) enfatiza que “sem
o plano de negécios, dificilmente o empreendedor conseguird acessar essas fontes
de recursos”. O guarto objetivo é transmitir credibilidade, pois empreendedores que
desenvolvem planos de negdcios para seus empreendimentos obtém respeito por
entenderem a importancia do planejamento. Por fim, o quinto objetivo é desenvolver
a equipe de gestdo, dado que, negécios em sua fase inicial dificlmente conseguem
remunerar bem seus colaboradores. A explanacdo do plano de negdécios pode atrair
verdadeiros talentos que entenderdo o crescimento que a empresa alcancara.

E necessario entender que o plano de negécios pode ser desenvolvido em
qualquer estagio da empresa. Dornelas (2011, p. 8) afirma que “a decisdo de quando
fazer estd relacionada ao objetivo que se quer atingir, a oportunidade que se quer
perseguir, ou ao redirecionamento estratégico que se quer dar a empresa’. No
entanto, as empresas em fase inicial sdo as que mais demandam um bom plano de

negoécios, visto que necessitam iniciar de forma estruturada. De acordo com Bangs Jr
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(2002, p. 19) existem trés razdes principais para que um empreendedor deve dar-se
o trabalho de elaborar um plano de negdcios por escrito:

O processo de organizar um plano de negdcios, incluindo as reflexées que
vocé faz antes de comecar a registra-lo por escrito, obriga-o a assumir um
posicionamento ndo emocional, critico e objetivo em relacédo ao seu projeto
como um todo; O produto acabado — o seu plano de neg6cios — é um
instrumento operacional que, se usado de forma apropriada, ir4 auxilia-lo a
gerenciar seu negocio e trabalhar efetivamente para seu sucesso; O plano de
negécios concluido transmite suas ideias para outros e fornece a base para
sua proposta de financiamento.

E preciso também destacar acerca do publico que se destina um plano de
negoécios. E comum acreditar-se que se destina apenas para aqueles que buscam
financiamentos, no entanto, além destes existem varios publicos que se interessam
pelo plano de negdcios. E essencial que o empreendedor verifique as peculiaridades
que cada publico exige, visto que o que € importante para um pode nao ser para outro.
Dornelas (2011, p. 9) afirma que € “sabia a decisdo de se desenvolver varias versdes
de um mesmo plano de negécios para atender aos objetivos de interlocutores
diferentes”.

Os vérios publicos para quais os planos de negécios pode interessar sao:
parceiros para estabelecimento de estratégia conjuntas, incubadora de empresas para
analisar os candidatos que pleiteiam vagas na incubadora, bancos comerciais para
decidir sobre a concesséao de financiamentos, investidores e bancos de investimentos
para as empresas de capital de risco, pessoas juridicas, BNDES?, agéncias de
governo, investidores pessoas fisica (anjos) e outros interessados. Além disso os
publicos podem ser fornecedores para outorgar crédito para compra de mercadorias
e matéria prima, a prépria empresa para comunicacao interna dos gestores com a
diretoria e os colaboradores e os clientes para vender a ideia e o produto/servico
(DORNELAS, 2011).

Por fim, de acordo com o SEBRAE (2013) existem trés tipos de planos de
negocios. Os modelos ndo precisam seguir um padrdo unico, visto que devem atender
as necessidades das instituicbes. O primeiro modelo € o plano de negdcios completo

gue tem como objetivo a busca de uma maior quantidade de dinheiro ou apresentar

2 A sigla BNDES, significa, Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (nota da
autora).
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uma visdo detalhada da empresa. Seu tamanho varia de 20 a 40 paginas, uma vez
que, aponta todos os aspectos de forma bem detalhada.

O segundo modelo € o plano de negdcios resumido que tem como objetivo
apresentar de forma enxuta as informagcbes a um publico alvo especifico. Neste
modelo a objetividade merece foco total. Seu tamanho varia de 10 a 15 paginas. O
terceiro e ultimo modelo € o plano de negdécios operacional que € geralmente utilizado
de forma interna nas empresas. Seu tamanho varia conforme a necessidade da
organizacao e quais informacdes deseja repassar ao publico em questdo (SEBRAE,
2013).

De forma geral, o SEBRAE (2013) resume que o plano de negdcios deve seguir
uma sequéncia légica que permita ao leitor entender a organizacdo da empresa, seus
produtos e servicos, suas estratégias e sua situacao financeira. A elaboracédo de um
plano de negdcios ndo pode ser o resultado final do planejamento, pois seu maior
objetivo € atingir todas as metas descritas para o sucesso da empresa. O modelo de
estrutura do plano de negdcios geralmente aplicado as empresas esta exemplificado
no anexo 02. No caso da OSCIP Acasa de Amor sera necessario aplicar algumas

alteracdes, conforme descrito no decorrer deste trabalho.

4.3.1 Financas

Atualmente a administracdo de financas nas organizacfes tem recebido grande
importancia, visto que toda gestdo dos recursos financeiros, ocorre por meio desta
area, sem o qual é impossivel desenvolver qualquer atividade. De acordo com Gitman
(2010, p. 3), financas é definido como “a arte e ciéncia de administrar o dinheiro. [...]
Financas diz a respeito ao processo, as instituicdes, aos mercados e aos instrumentos
envolvidos nas transferéncias de dinheiro entre pessoas, empresas e 0rgaos
governamentais”.

Sobral e Peci (2008) relatam que o desempenho de uma empresa nao depende
somente do produto, da estratégia de marketing ou de colaboradores excelentes, e
sim, de uma administracdo financeira segura e eficiente, uma vez que as financas séo
consideradas o coracdo de toda organizacdo. Neto e Lima (2009) afirmam que as
finangas corporativas, ou seja, as financas das empresas estudam 0s processos e as
tomadas de decisOes. Sobral e Peci (2008, p. 360) ainda sintetizam que o ato de

administrar as financas:
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Compreende o conjunto de atividades relacionadas com a gestéo do fluxo de
recursos financeiros na organizagéo e tem a dupla responsabilidade de captar
0S recursos necessarios as atividades da empresa e aloca-los de forma a
alcancar os objetivos organizacionais. Uma vez que tais recursos sao
indispensaveis, a administracdo financeira assume papel fundamental no
desenvolvimento de todas as atividades empresariais, contribuindo, de forma
decisiva, para o sucesso do negdcio.

O sucesso da area financeira de qualquer organizacdo esta atrelado a
capacidade de gestdo do administrador. Conforme Neto e Lima (2009), as constantes
mudancas no cenario econdmico exige que o gestor financeiro desenvolva uma visédo
integrada da organizagdo com o ambiente externo, visto que as técnicas tradicionais
se tornaram insuficientes. Neto e Lima (2009, p. 04) afirmam que “o gestor financeiro
moderno deve possuir uma visdo do todo da empresa, destacando suas
oportunidades, tanto internas como externas. Deve ainda apresentar capacidade de
bem interpretar os dados e informacdes e inferir, a partir deles, comportamentos e
acOes futuros”.

Conforme Sobral e Peci (2008) existem trés funcdes béasicas para o
administrador financeiro. A primeira esta ligada a analise, planejamento e controle
financeiro, isto quer dizer, que cabe ao gestor “coordenar, monitorar e avaliar todas
as atividades e fluxos financeiros da empresa por meio de orcamentos e relatorios
financeiros, bem como em participar ativamente nas decisdes estratégicas” (SOBRAL
e PECI, 2008, p. 360 e 361).

Para Sobral e Peci (2008), a segunda func¢éo diz respeito a tomada de decisao
dos investimentos, ou seja, cabe ao administrador financeiro definir a melhor estrutura
para os ativos da organizagao, considerando a relagdo entre risco e retorno dos
investimentos. E a terceira funcdo é a tomada de deciséo dos financiamentos, ou seja,
esta ligada as decisdes que define as fontes de recursos financeiros da empresa, que
deve priorizar uma estrutura adequada em termos de liquidez, custos e riscos. Em
resumo, independente do ramo de atividade da empresa, os administradores
financeiros séo os responsaveis pelas tomadas de decisbes em relacdo a aplicacéo
dos recursos, ou seja, investimentos e as formas de captacdo dos recursos, ou seja,

financiamentos.
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4.3.1.1 Planejamento e o plano financeiro

({4

De acordo com Gitman (2010, p. 105), o planejamento financeiro “é um aspecto
importante das operacdes das empresas porque fornece um mapa para a orientacao,
a coordenacdo e o controle dos passos que a empresa dara para atingir seus
objetivos”. Ja para Ross, Westerfield e Jaffe (2010), o planejamento financeiro deve
estabelecer as formas pelas quais as metas financeiras serdo atingidas, visto que o
planejamento financeiro, nada mais € que uma declaracao do que é necessario fazer
em um determinado periodo. As decisbes de investimentos geralmente estdo
associadas a periodos longos de implantacdes, sendo que as incertezas de tais
periodos exigem que os administradores sejam capazes de prever 0S possiveis
acontecimentos para tomarem as decisfes mais corretas em relacéo aos recursos de
uma organizagao.

Ross, Westerfield e Jaffe (2010) citam que a elabora¢éo dos cenarios demanda
muito tempo, portanto é importante questionar quatro pontos antes de seguir com o
plano. O primeiro ponto a ser questionado diz respeito as interacdes, ou seja, é
necessario que o plano financeiro apresente qual a ligacdo entre o investimento e as
atividades desenvolvidas pela organizagdo, bem como as formas de financiamento
disponiveis. O segundo ponto sdo as op¢oes, isto quer dizer que o plano financeiro
deve permitir verificar todas as possibilidades de investimento e financiamento. O
terceiro ponto é a viabilidade, pois os planos financeiros devem estar de acordo com
0s objetivos de crescimento da organizacdo. O quarto diz respeito a evitar surpresas,
ou seja, 0 planejamento financeiro deve prever os possiveis acontecimentos futuros
caso situagdes imprevistas ocorram.

Ross, Westerfield e Jaffe (2010) especificam seis aspectos que devem conter
nos planos financeiros. E interessante ressaltar que os planos variam conforme as
necessidades da organizacdo, mas estes aspectos sdo primordiais para todos. O
primeiro aspecto é realizar a previsdo de vendas, mesmo sabendo-se que ndo sao
exatas, as previsdes de vendas sdo necessarias para nortear as decisdes da
organizacao. Por depender do comportamento incerto da economia, aconselha-se que
as empresas procurem outras empresas especializadas em projecfes setoriais e
econbmicas. O segundo topico € constituir as demonstragbes, pois 0s planos
financeiros devem conter projec6es contabeis que demonstram a origem e a aplicacédo

dos recursos. O terceiro ponto é verificar as necessidades de ativos, pois com base
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nas demonstracdes projetas poderd ser discutido as aplicacdes do capital de giro
liquido.

O quarto aspecto € verificar as necessidades de financiamento, para que seja
possivel estipular as politicas de dividendos e de endividamento, além disso as
necessidades de financiamentos devem demonstrar esquemas de financiamento para
0s objetivos da organizacdo. O quinto tépico é a variavel de fechamento, ou seja, por
qual motivo a organizacdo abandonaria o investimento descrito no planejamento
financeiro. Por fim, 0 sexto e ultimo aspecto diz respeito as premissas basicas, ou
seja, o plano deve deixar explicito o atual ambiente econémico da organizacdo, bem
como, as projecdes econdmicas para a época em que o plano seréa efetivado (ROSS,
WESTERFIELD E JAFFE, 2010).

4.3.1.2 Investimentos

Conforme Born (2007, p. 228), sao considerados investimentos “todos os gastos
realizados pelas organizacbes e que atendam, simultaneamente, a dois
condicionamentos basicos: a) sdo de propriedade da organizacéo; b) trardo beneficios
para a organizagcao”. Ja Sobral e Peci (2008) afirmam que investimento € o ato de
movimentar o fluxo de caixa com gastos de capital, ou seja, adquirir ativos para dar
suporte as atividades da organizacdo com a finalidade de proporcionar beneficios
econdémicos.

Alguns tipos de investimentos sdo: equipamentos, instalagdes, maquinarios,
tecnologias, a¢cdes de outras empresas e outros. A deciséo no que e do quanto investir
cabe quase que exclusivamente ao administrador financeiro, visto que o crescimento
da empresa esta totalmente associado aos investimentos bem realizados. De acordo
com Neto e Lima (2009, p. 347), as decisbes de investimento “envolvem a elaboracéo,
avaliacao e selecdo de propostas de aplicagbes de capital efetuadas com o objetivo,
normalmente de médio e longo prazos, de produzir determinado retorno aos

proprietarios de ativos”.
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Figura 2 - Etapas para realizar um investimento
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Fonte: Elaborado a partir de Sobral e Peci (2008).

Para Sobral e Peci (2008), a decisédo de investir deve atender a um conjunto de
procedimento que possa fundamentar tal decisdo. Este conjunto esta dividido em
quatro etapas. A primeira etapa busca converter as propostas em investimentos
compativeis com os objetivos da empresa. Ja a segunda etapa deve dimensionar o
fluxo de caixa e os riscos para que ndo ocorra perdas com o investimento realizado.
A terceira etapa deve estipular o critério para a decisdo de aceite ou ndo do
investimento. E a quarta e Ultima etapa deve implementar o investimento, bem como
deve monitorar 0 processo para que caso haja necessidade o investimento seja
abandonado a fim de evitar perdas. Para que o processo de investimento seja
satisfatorio é necesséario compreender a origem do investimento, bem como a
necessidade que sera suprida (FIGURA 2).

Para Gitman (2010) existem quatro modalidades/tipos de investimentos. A
primeira modalidade diz respeito a necessidade de ampliar a organizagdo. O
investimento em expansao justifica-se quando a empresa ndo consegue mais atender
a demanda de seus produtos, e por isso, necessita investir em maquinas, instalacoes,
mao de obra e outros. O segundo tipo diz respeito a moderniza¢do ou reposi¢cao dos
ativos e ocorre quando 0s maquinarios se tornam obsoletos. E de interessante que a
empresa saiba 0 momento correto de substituir seus ativos, pois grandes transtornos
— como por exemplo, problemas na producdo — podem acontecer e acima de tudo
podem afetar o faturamento.

Gitman (2010, p. 350) relata que o terceiro tipo de investimento serve para
arrecadar ou adquirir, ou seja, “refere-se aquelas decisdes de investimentos que uma

empresa deve tomar ao considerar a utilizacdo de determinados bens fixos sob a
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forma de arredamento ou leasing® (sem que a empresa apresente um direito legal de
propriedade sobre os mesmos), ou adquiri-los plenamente”. Por fim a ultima
modalidade descreve sobre outras origens de investimento, tais como, servicos de
assessorias, pesquisa e desenvolvimento, publicidade e outros. Os investimentos
considerados como outros, buscam proporcionar maior eficiéncia e controle das

operacoOes, incremento das vendas, etc.

4.3.1.3 Custos

De acordo com Bert6é e Beulke (2011, p. 19), os custos constitui “a expressao
monetaria dos insumos e consumos ocorridos para a producdo e venda de um
determinado produto ou servigo”. Santos (2010, p. 146) complementa que “a
apuracao, andlise e controle de custos geram informacfes necessérias a tomada de
decisbes, como precificacdo, definicdo da carteira de produtos e servicos, além da
avaliacdo econdmica de novos projetos de investimentos”.

Segundo Santos (2010), as empresas de forma geral ndo concedem a devida
importancia para a qualidade das informacdes referente aos custos, o que acarreta na
ineficiéncia das decisbes monetarias da empresa. Para Megliorini (2002, p. 9), os
custos sdo “classificados de varias formas para atender as diversas finalidades para
as quais sao apurados’.

Existem quatro tipos de custos importantes para qualquer empresa: direitos,
indiretos, fixos e variaveis. Para Santos (2010, p. 152), alguns custos “sdo exclusivos
de determinados produtos ou servigos e por isso sdo chamados custos direitos”. Berto
e Beulke (2011) afirmam que os custos diretos precisam ser claramente identificados
nos produtos vendidos ou nos servicos prestados. Megliorini (2002), afirma que é
possivel compreender facilmente os custos direitos, basta identificar se é possivel
quantificar a utilizagdo do elemento no produto ou servigo.

Berté e Beulke (2011, p. 23) relatam que os custos indiretos “dao sustentagao
ao funcionamento das atividades. Apresentam como caracteristica, em geral, a
impossibilidade de ser medidos, identificados, quantificados diretamente em cada

unidade comercializada”. Santos (2010) relata de forma sucinta que 0s custos

8 Leasing, termo em inglés, que significa locacao financeira (nota da autora).
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indiretos sédo aqueles compartilhados por todos os produtos, servicos ou
departamentos.

Para Santos (2010, p. 152), um dos maiores problemas para a apuragcao de
custos “é fazer a distribuicdo dos custos indiretos entre produtos e servicos. A pratica
mais utilizada é fazer o rateio dos custos indiretos pelos produtos ou servigos a partir
de determinado critério, mas sempre sera questionavel”’. Portanto, para Megliorini
(2002, p. 11), “essa base de rateio deve guardar uma relagao préxima entre o custo
indireto e o objeto de custeio, evitando causar distorgdes no resultado final”.

Para Berté e Beulke (2011), os custos fixos tem como caracteristica manter-se
inalterados independe da quantidade produzida, vendida ou de prestacdo do servico,
ou seja, 0 aumento ou diminuicdo das quantidades mantém esse grupo de custos
igual. J& os custos variaveis, conforme Megliorini (2002), variam conforme o aumento
ou a diminui¢cdo da producao, venda ou prestacao de servicos.

Para Megliorini (2002), de forma geral, os custos sao separados em dois grupos:
0 primeiro grupo busca apropriar 0s custos aos produtos ou servi¢os, sendo eles, 0s
custos diretos e indiretos e 0 segundo grupo busca analisar o comportamento do
volume produzido ou a quantidade de servi¢co prestado, sendo eles, 0s custos fixos e

variaveis.

4.3.1.4 Tributos

De acordo com Cardoso (2017), os tributos séo obrigacdes a pagar, criados por
lei que impde as pessoas fisicas ou juridicas 0 compromisso de entregar parte da
renda e patrimoénio para a manutencéo do Estado. A Lei n°® 5.172, de 25 de outubro
de 1966, em seu artigo 3° define tributo como “toda prestag¢ao pecuniaria compulsoria,
em moeda cujo valor nela se possa exprimir, que néo constitua san¢ao de ato ilicito,
instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada”.
Ja o artigo 5° da referida Lei diz que “os tributos sdo impostos, taxas e contribuicbes
de melhoria”.

Conforme Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014), com relacéo a tributacdo das
associacOes ou organizacdes da sociedade civil ndo existe nada especifico sobre
todos os tipos de tributos, isto se d& pelas inUmeras possibilidades de atuacdo das

associacoes e principalmente pela legislagdo dos tributos serem diferentes conforme
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o nivel de governo — federal, estadual e municipal. Na maioria dos casos as
organizagdes civis sdo isentas de tributos, no entanto, existem alguns obrigatérios.

A nivel de impostos federal € obrigatério o pagamento dos impostos de
importacao e exportacdo para as associagfes que importarem ou exportarem algum
tipo de produto. Ja com relagéo ao Imposto sobre a Renda de Pessoa Juridica (IRPJ)
todas as associagdes sao isentas desde que cumpram alguns requisitos, tais como,
nao remunerar os dirigentes, nao distribuir ganhos para os associados, aplicar a renda
e patrimbnio nas finalidades da organizacdo (CARDOSO, CARNEIRO E
RODRIGUES, 2014).

Além disso, sdo obrigatorios os seguintes impostos federais: Declaracao de
Ajuste Anual do Imposto de Renda de Pessoa Juridica, Imposto sobre Produtos
Industrializados (IP1) — o IPI est& incluindo no preco dos produtos industrializados
adquiridos pela organizacao, Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF) — é pago
nas operacdes de crédito, cambio, e outras aplicacdes financeiras, e por fim o Imposto
Territorial Rural (ITR) — caso a associacao tenha propriedades em territdrio urbano
(CARDOSO, CARNEIRO E RODRIGUES, 2014).

Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014) elencam que as contribuicbes para a
Unido séo os encargos trabalhistas e previdenciarios, tais como, INSS* e FGTS® e os
demais relacionas a folha de pagamento, tais como, contribui¢cdo patronal, férias, 13°
e etc. As associacfes que tem como finalidade atividades rurais devem pagar a
contribuicdo sobre a producédo rural que equivale a 2,5% da receita bruta da
comercializacao da producéo para o INSS. Por fim para a Uni&do ainda deve ser pago
a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (CONFINS) no valor de
3% sobre a receita bruta para as associagées que realizam a comercializagcdo de
mercadorias e servicos.

As taxas para a Unido, sdo: a taxa portuaria para as associacdes que utilizarem
0S portos nos casos de exportacdo e a taxa de classificacdo paga ao Ministério da
Agricultura e Saude para a inspecdo, fiscalizagdo e licenciamento para a
comercializacdo de produtos animais ou vegetais. Ja para os estados, as
organizacdes civis devem contribuir com 0s seguintes impostos: Imposto sobre a

Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA), Imposto sobre a Transmissao de Bens

4INSS, sigla que significa Instituto Nacional do Seguro Nacional (nota da autora).
5 FGTS, sigla que significa Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (nota da autora).
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Iméveis (ITBI) e Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias (ICMS) (CARDOSO,
CARNEIRO E RODRIGUES, 2014).

Cardoso, Carneiro e Rodrigues (2014) ainda elencam que as associacfes
devem pagar aos estados, a taxa de registro das associacdes nos cartorios. Ja para
0s municipios deve ser pago o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), o Imposto
sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) e outros. Por fim, aos municipios
devem ser pagas as taxas de limpeza publica, de iluminagcédo publica e as demais

taxas e contribuicBes que variam conforme o servigo prestado pelos 6rgaos publicos.

4.3.1.5 Captacao de recursos

De acordo com Vergueiro (2016), em teoria a captacdo de recursos deve ser um
processo desenvolvido de forma estruturada pelas entidades para obterem auxilio
voluntario do que necessitam para o momento. Estes auxilios podem ser tanto
financeiros como materiais, e podem vir dos mais variados tipos de organizacées,
sejam elas privadas ou publicas. Entretanto, a préatica da captacdo de recursos exige
uma equipe dedicada em buscar novas formas de atrair doagdes, aproximando a
entidade da comunidade, demonstrando sempre total transparéncia.

Vergueiro (2016) complementa que captar recursos € entender que o trabalho
de buscar doac¢bes é fundamental para que a organizacdo cumpra a sua finalidade.
Conforme a OAB SP (2007, p. 9), tanto “pessoas fisicas e juridicas de direito privado
sao fontes de recursos usualmente acessadas pelas organizagdes do terceiro setor”.
Vergueiro (2016) afirma que a existéncia do terceiro setor e a necessidade de
captacao de recursos, resulta em um profissional especifico para atender a demanda
das institui¢des.

Para Vergueiro (2016), o captador ou mobilizador de recursos é responsavel por
assegurar o avanco econdmico da entidade, pois o foco do seu trabalho esta em
proporcionar receitas, principalmente através de doacdes. Através do captador, a
instituicdo aprimora a sua principal fonte monetaria, uma vez que o especialista
desenvolve estratégias que garantam as parcerias com empresas privadas e
instituicdes publicas, bem como com a comunidade geral. De acordo com a OAB SP
(2007), a forma mais comum de captacdo de recursos € através de doacdes. As

doacbes podem ser realizadas por empresas privadas ou publicas, pessoas fisicas,



49

agéncias internacionais de financiamento e através do governo. Na figura 3, estao

expostas noves formas de captar recursos.

Figura 3 - Formas de captar recursos
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Fonte: Elaborado a partir de Oliveira (2017).

A primeira forma é a participacao da instituicdo em editais de empresas privadas,
nacionais ou internacionais, negdécios sociais e fundacfes que se disponibilizam em
financiar atividades que contribuam para a sociedade. A segunda forma € a realizacao
de eventos, como por exemplo, apresentacbes de danca ou musicais, visto que é
possivel realizar a venda de convites, bem como a criagdo de bazares e a venda de
alimentos. A terceira forma de obter recursos é através de financiamento coletivo
online. Estes financiamentos sao realizados através de sites especificos em captacao
e oferecem taxas administrativas mais baratas. No Brasil, a plataforma mais
conhecida é a Kickante que oferece uma taxa de 10% para ONGSs e causas pessoais
(OLIVEIRA, 2017).

A guarta forma de obter recursos sdo as campanhas de doacgdes, sendo esta a
forma mais tradicional de arrecadacao. Para as campanhas de doacfes € importante
elaborar um planejamento de comunicagdo para que todos 0S objetivos sejam

alcancados. A quinta forma é as doacles através de notas fiscais, sendo este

considerado, o modelo mais simples. Entretanto, é fundamental ressaltar que esta
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forma de doacado sé esta disponivel para as ONGs cadastradas nos programas da
administracé@o publica. No Rio Grande do Sul, o programa é chamado de Nota Fiscal
Galcha e apresenta cerca de 2.700 mil ONGs cadastradas® (OLIVEIRA, 2017).

A sexta forma de captar doacdes é através de doadores individuais, ou seja,
pessoas que ndo estejam ligadas as instituicdes publicas ou privadas, mas que
compreende a importancia da causa e as necessidades da instituicdo. A sétima forma
€ a de patrocinio, ou seja, fundacdes e empresas que nao realizam editais, mas que
cedem espaco para a entidade apresentar seu projeto. E essencial que o
representante domine a finalidade da organizacédo e que empresa doadora acredite
na causa (OLIVEIRA, 2017).

A oitava forma de obter doacdes, é através da tecnologia, como por exemplo, 0
desenvolvimento de um aplicativo ou a opcdo de doar através do proprio site da
organizagdo. Os altos investimentos em tecnologia muitas vezes ndo possibilitam a
ONG possuir tais facilidades, no entanto, a parceria com empresas especializadas ja
resulta em doacao para a empresa. Por fim, a nona forma é conhecida como face-to-
face, ou seja, o didlogo na rua, sendo este um método ainda muito eficaz, no entanto,
exige organizacdo e dominio dos aspectos da entidade para obter sucesso
(OLIVEIRA, 2017).

A captacdo de recurso eficaz exige um planejamento coerente e bem
estruturado. Pascoal (2015) define que o planejamento da captacdo de recursos
envolve qualquer acdo que a entidade possa realizar para se manter ativa. Algumas
informacgdes sdo obrigatdrias no plano de captacdo, como por exemplo, qual o valor
que a instituicao precisa, qual a maneira de angariar 0S recursos e Como 0S recursos
serdo utilizados. Ja na apresentacao do plano, é interessante que o captador comente
sobre a causa e a histdria da ONG, bem como sobre as responsabilidades dos
membros, ou seja, como a instituicdo esta estruturada.

Vergueiro (2016) relata que o plano de captacdo deve ser sucinto e de facil
compreensao. Além disso deve ser considerado como fundamental para o
desenvolvimento da organizacdo, visto que hoje a organizacdo estratégica e a
transparéncia sdo consideradas competéncias importantissimas no momento de

avaliacdo. A captacao de recursos é 0 que mantém as entidades e aproximar

6 Disponivel em: <https://sld.sefaz.rs.gov.br/Paginas/entidadesHabilitadas.aspx>. Acesso em 21
mai. 2018.
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doadores que acreditam na causa da entidade garante veracidade e sustentabilidade

financeira.

4.3.1.6 Demonstrativos contabeis

Os demonstrativos contabeis tém o proposito de apresentar a atual posicao
patrimonial e financeira de uma organizacdo. Sobral e Peci (2008) afirmam que os
relatérios dos demonstrativos contdbeis devem ser gerados periodicamente, visto que
sdo utilizados para andlise e controle da situagéo financeira da empresa, bem como
servem de embasamento as decisdes de credores, investidores e outros. Além disso
devem servir de base para a tomada de decisdo por parte dos gestores da
organizacdo. De acordo com Neto e Lima (2009), as demonstra¢cfes contabeis devem
apresentar os valores do exercicio anterior.

Para Slomski et al (2012, p. 12), os demonstrativos contabeis devem permitir aos
usuarios “avaliar e tomar decisdes econdmicas sobre alocacdo de recursos e
demonstrar a existéncia de accountability’ da entidade, quanto aos recursos que lhe
foram confiados”. Além disso deve fornecer informacdes sobre as fontes, destinagéao
e 0 uso dos recursos financeiros, a forma como a entidade financiou as atividades e
como reuniu os recursos financeiros, a forma como cumpriu com as obrigacdes e etc.
Além de fornecer informacgfes, as demonstracdes contabeis devem permitir realizar
previsdes, tais como, identificar 0s riscos e incertezas e prever 0S recursos que serao
necessarios para continuar as atividades.

Os demonstrativos contabeis devem ser apresentados de forma a distinguir-se
completamente dos demais documentos da instituicdo. No caso das entidades do
terceiro setor é imprescindivel que apresente as seguintes informacgfes: nome da
entidade e as alteracdes de informacdes realizadas no exercicio anterior, a data-base,
ou seja, o periodo abrangido pelas demonstracdes contabeis, a moeda de
apresentacao e o nivel de arredondamento utilizado nos valores e se os documentos
apresentados se referem a uma entidade individual ou a uma entidade econdémica
(SLOMSKI ET AL, 2012).

De acordo com Sobral e Peci (2013, p. 568), as demonstra¢cdes financeiras
obrigatérias “devem ser elaboradas anualmente”, sendo as principais: o balango

7 Accountability, palavra inglesa que significa, prestacdo de contas (nota da autora).
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patrimonial, a demonstracéo do resultado do exercicio (DRE) e o fluxo de caixa. Para
Ross, Westerfield e Jaffe (2010) o balanco patrimonial pode ser definido como um
retrato do atual momento da organizacéo, apresentando de forma resumida os ativos,
OU seja, 0 que a empresa possui e 0s passivos, isto quer dizer, as obrigacdes da
empresa. A diferenga entre passivo e ativo resulta no patrimoénio liquido da empresa.
Sobral e Peci (2013, p. 568), resumem o balango patrimonial como um “relatério que
apresenta a situacdo patrimonial da empresa em determinado momento, mostrando
os saldos dos bens, dos direitos e das obrigagdes” (ANEXO 03).

Silva (2008) afirma que o DRE é o demonstrativo que busca apresentar os
resultados da empresa em um determinado periodo, ou seja, se a organizacao obteve
lucro ou prejuizo. O DRE tem como base acumular as receitas, 0s custos e as
despesas de um determinado periodo. Conforme Sobral e Peci (2013, p. 568), o DRE
€ um “relatorio que apresenta uma sintese financeira dos resultados das operagdes e
atividades da empresa durante dado periodo” (ANEXO 04).

Ross, Westerfield e Jaffe (2010) afirmam que o fluxo de caixa € considerado o
mais importante dos demonstrativos contdbeis. Por fluxo de caixa entende-se a
diferenca das entradas e das saidas monetarias, sendo assim um: “relatério que
evidencia a variacao de caixa e as disponibilidades financeiras da empresa. Apesar
de néo ser obrigatéria no Brasil, é considerada uma das mais importantes declaracfes
do ponto de vista da administracéo financeira da empresa” (SOBRAL e PECI, 2013,
p. 569). (ANEXO 05).

As demonstracdes financeiras devem ser acompanhadas de relatérios que
contenham pareceres dos administradores, para que assim seja possivel informar aos
acionistas e/ou investidores o atual desempenho e as expectativas futuras. Além disso
deve conter também um parecer de algum auditor externo que seja capaz verificar a
veracidade das demonstragdes financeiras apresentadas, proporcionando ainda mais
credibilidade em momentos de negociacbes com investidores (SOBRAL e PECI,
2013).

4.3.2 Gestao de Pessoas
Para Marques (2016), gestdo de pessoas ou administracdo de recursos

humanos €é um departamento interno de uma empresa que tem como

responsabilidade gerir o capital humano, ou seja, o0s colaboradores. Este
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departamento é o coracdo das empresas, uma vez que € responsavel por todo e
qualguer processo que envolva as pessoas da instituicdo. Além disso é responsavel
por disseminar a cultura da organizacdo, uma vez que deve conhecer todos 0s
processos internos e formas de funcionamento da empresa.

Para Chiavenato (2010, p. 14), a moderna gestdo de pessoas “consiste em
varias atividades integradas entre si no sentido de obter efeitos sinergisticos e
multiplicadores tanto para as organizacbes como para as pessoas que nelas
trabalham”. Marques (2016) completa que a gestdo de pessoas deve resolver
possiveis conflitos que impecam o desenvolvimento dos colaboradores, bem como é
responsavel por selecionar e avaliar perfis qualificados para as necessidades da
empresa.

Chiavenato (2010) elenca que a gestdo de pessoas se refere as praticas
necessarias para administrar as pessoas, tais como, agregar talentos, integrar e
orientar pessoas, modelar o trabalho individual e em equipe, recompensar pelo
desempenho e resultados alcancados, avaliar o desempenho, treinar e desenvolver,
bem como manter relacionamentos consistentes entre colaboradores e a empresa. Ja
Marques (2016), afirma que na gestao de pessoas sao tratados assuntos, como por
exemplos, andlise e descricdes de cargos, administracdo de salarios, recrutamento e

selecédo, comunicacao e outros.

4.3.2.1 Recrutamento

Para Sobral e Peci (2013, p. 516), o recrutamento € “o processo de localizacéo,
identificacéo e atracao de candidatos qualificados para ocupar um cargo na estrutura
de pessoal da organizagédo”. Ja Chiavenato (2010, p. 114), complementa que “o
recrutamento corresponde ao processo pelo qual a organizacao atrai candidatos no
mercado de recursos humanos para abastecer seu processo seletivo. Na verdade, o
recrutamento funciona como um processo de comunicacgao: a organizacao divulga e
oferece oportunidades de trabalho”.

De acordo com Chiavenato (2010), o recrutamento € como uma via de mao
dupla, enquanto comunica e divulga oportunidades, também atrai os candidatos para
0S processos de selegéo. Nos casos que o recrutamento apenas consegue comunicar
oportunidades, ndo esta atingindo seus objetivos, uma vez que o objetivo fundamental

do recrutamento € obter pessoas para as funcdes de uma empresa. Sendo assim, 0
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recrutamento pode ser tanto interno como externo. Sobral e Peci (2013, p. 516),

descrevem que o recrutamento interno como o:

Preenchimento de uma vaga para um posto de trabalho mediante a
realocacao de funciondrios atuais, que podem se promovidos ou transferidos
de outras unidades. De modo geral, o recrutamento interno ocorre por
escolha de um superior hierarquico, de uma pessoa cujo perfil seja
considerado adequado ao cargo ou por meio de um concurso interno.

De acordo com Sobral e Peci (2013), o recrutamento externo ocorre quando a
empresa inicia o processo de busca de talentos fora da organizacdo. A necessidade
do recrutamento externo muitas vezes esta atrelada aos novos cargos, as saidas de
colaboradores e a propria falta de colaborador capacitado para tal funcao dentro da
organizacdo. Chiavenato (2010) relata que as empresas podem recrutar novos
talentos externos nas mais variadas plataformas, tais como, agéncias de
recrutamentos, anudncios em jornais e midias sociais, parcerias com escolas e

universidades e outros.

4.3.2.2 Selecao

Conforme Sobral e Peci (2013), apds identificado o grupo de candidatos internos
ou externos, a organizacgdao inicia o processo de selec¢do. Chiavenato (2010), afirma
que o processo de selecao funciona como um filtro para que seja possivel localizar as
pessoas que possuem 0S requisitos necessarios para ingressar na organizacao.
Sobral e Peci (2013, p. 518) afirmam que no processo de selecdo “avaliam-se as
competéncias e qualificacdes dos candidatos e sua adequacgdo as exigéncias do
cargo”.

Sobral e Peci (2013) relatam que varios instrumentos auxiliam os recrutadores
no momento da selecdo e que estes instrumentos devem variar conforme a estratégia
adotada pela empresa. Os meios mais conhecidos para selecionar sdo: os
formularios, os testes e as entrevistas. Os formularios de emprego, nada mais sao que
os curriculos que as pessoas elaboram com suas principais experiéncias profissionais,
bem como suas caracteristicas mais importantes. E geralmente através dos curriculos
gue as organizacdes tém o primeiro contato com o candidato.

Ja os testes sdo exercicios em que os candidatos sdo submetidos afim de

complementar as informacdes encontradas nos curriculos. Alguns testes mais comuns
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sao: as dindmicas em grupos, teste de inteligéncia, testes de personalidade, testes de
aprendizados e outros. Por fim, a forma mais utilizada de selegdo sé@o as entrevistas.
E através das entrevistas que ocorre o contato direto entre recrutador e candidato e
gue se pode esclarecer as duvidas advindas dos curriculos ou dos testes (SOBRAL e
PECI, 2013).

4.3.2.3 Treinamento e desenvolvimento

Sobral e Peci (2013, p. 522) descrevem que o treinamento é um processo

educacional de curto prazo que:

Mediante procedimentos organizados, visa dotar funcionarios novos ou
antigos de habilidades, conhecimentos e competéncias de forma a melhorar
seu desempenho no cargo atual. O principal objetivo do treinamento é
preparar as pessoas para a execucao imediata das diversas tarefas de seu
cargo.

Conforme Chiavenato (2010) o treinamento nao € apenas adequar uma pessoa
ao cargo, mas sim, a forma de alavancar o desempenho do colaborador. O processo
de treinamento é composto por quatro fases: a primeira fase é o diagnostico, onde
encontra-se as necessidades a serem atendidas pelo treinamento. A segunda fase é
o desenho, ou seja, a elaboracédo do programa de treinamento. J& a terceira fase é
implementacdo, que nada mais € que a execu¢cdo do programa de treinamento. Por
fim, a quarta fase é a avaliacdo, ou seja, a verifica¢do dos resultados obtidos (FIGURA
4).

Figura 4 - Fases do processo de treinamento

B

Diagnostico | Desenho | Implementacso | Avaliagdo
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Fonte: Elaborado a partir de Chiavenato (2010).
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Sobral e Peci (2013) citam dois tipos de desenvolvimento: pessoal e o
organizacional. O desenvolvimento pessoal é um processo de longo prazo que orienta
competéncias do colaborador em si, pois visa ampliar a capacidade individual. O
desenvolvimento organizacional, por sua vez, estd baseado no desenvolvimento
pessoal, pois este esta atrelado a melhoria dos valores, crengas, comportamentos e
atitudes dos membros em prol da organizacdo. Seu objetivo principal € tornar a
organizacao cada vez mais eficaz, conciliando as necessidades dos trabalhadores aos

objetivos da empresa.

4.3.2.4 Descricao de cargos

[{FF4

De acordo com Oliveira (2007, p. 4), a descricdo de cargos “€ um processo que
consiste em determinar, pela observacgéo e pelo estudo, os fatos ou elementos que
compdem a natureza de um cargo e o torna distinto dos outros cargos existentes na
organizacdo”. De um modo geral, a descricdo de cargos define algumas
responsabilidades principais e lista as tarefas que cada colaborador deve realizar.
Conforme a legislagéo brasileira ndo existe cargos definidos para as OSCIPs, no
entanto, alguns sdo de suma importancia, como por exemplo, presidente, diretor
financeiro, diretor de RH, diretor de comunicacdo e marketing, assistente social,
voluntéarios e secretaria (SIMOES, 2013).

Para Oliveira (2007), o presidente deve representar a instituicdo frente ao
governo, a comunidade, aos membros, pois € o responsavel pelos resultados finais
das organizacdes. E o presidente responsavel pela administracéo, pelo planejamento
estratégico e pelos meios para alcancar os objetivos. Ja o diretor financeiro deve
organizar, planejar e controlar todas as atividades financeiras, afim de assegurar 0s
objetivos e metas da empresa. Além disso participa e articula as negocia¢cdes em prol
da instituicdo, bem como, relaciona-se com as mais variadas organizagdes que podem
trazer recursos monetarios para a empresa.

Oliveira (2007) relata que o diretor de comunicacao e marketing deve controlar
todas as atividades de comunicacdo, bem como implantar politicas mercadoldgicas.
Além disso, planeja as formas e meios para comunicar as necessidades e 0s objetivos
da entidade. Ja o diretor de recursos humanos € o responsavel por gerir as pessoas

das entidades, bem como os processos para recrutamento e selecdo. Além disso deve
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coordenar as questdes acerca de cargos, salérios, beneficios, incentivos, legislacéo
trabalhista e previdéncia e deve garantir a seguranga dos profissionais.

Ao diretor de RH estéo ligados mais dois tipos de profissional: o assistente social
e o voluntario. Para Oliveira (2007), o assistente social é responsavel pelas politicas
sociais da entidade, assim como, é de responsabilidade deste profissional elaborar,
coordenar e executar programas sociais para promover a participagao da entidade na
sociedade. De acordo com Dohme (2001), o voluntario € quem doa seu trabalho, seus
potenciais e talentos em funcéo de atividades desafiantes e gratificantes em prol da
realizacédo de uma agéo de natureza social’. O modelo de descricdo de cargos a ser

adotado, esta exemplificado no anexo 06.

4.3.3 Marketing social

De acordo com Sina e Souza (1999), o marketing social é a adaptacdo das
ferramentas tradicionais do marketing, para que as pessoas adotem o comportamento
gue desenvolve o bem-estar de um determinado publico ou da sociedade em geral.

Kotler (1978, p. 288) complementa que o marketing social é:

O projeto, a implementacao e controle de programas que procuram aumentar
a aceitacdo de uma ideia ou prética social num grupo-alvo. Utiliza conceitos
de segmentacdo de mercado, de pesquisa de consumidores, de configuracao
de ideias, de comunicages, de facilitacdo de incentivos e a teoria da troca, a
fim de maximizar a reacdo do grupo-alvo.

Conforme Kotler (1978) existem trés diferencas importantes entre o marketing
comercial e o marketing social. A primeira diferenca diz que o marketing comercial
procura satisfazer desejos e necessidades, ja 0 marketing social busca modificar
atitudes e comportamentos. A segunda diferenca relata que o marketing comercial
tem como objetivo principal obter lucros, no entanto, o marketing social ndo visa
nenhum tipo de lucro. A terceira diferenca diz que o marketing comercial leva ao
mercado produtos e servicos, j& 0 marketing social oferece ideias para gerar novas
atitudes. Riesemberg (2016) complementa que a premissa basica do marketing social
€ que o publico alvo acredite na ideia para que assim se possa gerar uma atitude de
mudanca.

O mix de marketing social contempla além dos 4 P’s tradicionais — preco, praga,
produto e promoc¢ao —, os P’s de publico, parceria, politica e pagamento. Para Sina e
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Souza (1999), o produto do marketing social deve interferir nas emocgdes das pessoas,
pois o produto é um comportamento que a entidade quer que a pessoa adote.
Portanto, o produto de uma OSCIP deve descrever seu objetivo social e apresentar
seus beneficios para o publico atendido. De acordo com Riesemberg (2016), o produto
do marketing social deve promover beneficios com base nos valores do publico-alvo,
demonstrando ao usuario que ao utilizar o produto, a pessoa pode ser quem deseja.
Em resumo, o produto € a mudanca social almejada, ideia ou pratica de
comportamento, que no caso do marketing social € intangivel.

Sina e Souza (1999) afirmam que o preco no marketing social esta relacionado
a valores intangiveis, ou seja, ao tempo e esforco que as pessoas precisaram
entregar. Nestes casos, o preco pode estar atrelado ao custo emocional que a pessoa
esta disposta a “pagar”. Para Riesemberg (2016), € necessario compreender 0s
principais obstaculos financeiros, psicoldgicos, culturais, politicos e ambientais para
gue a atitude seja modificada. Conforme Silva (2017), este P no marketing social tem
um carater especial, pois a0 mesmo tempo que o preco pode ser monetario, pode nao
ser. Isto ocorre porque o preco do bem social pode ter valor monetario, como pode ter
custo fisico ou psicolégico, e além disso, pode estar relacionado ao tempo e energia
dedica ao produto social. Em suma, o preco pago pode ser o tempo dedicado a causa,
como o valor monetario dedicado através de doacdes.

Sina e Souza (1999, p. 34), ao citar a praca do marketing social, afirmam que
“devido ao fato de no marketing social o produto se tratar de um comportamento mais
do que um item fisico, a questéo passa a ser onde o comportamento esta disponivel”.
Esta questdo determina o local onde deve ser exposto as questdes da instituicdo para
que o publico seja alcancado. Riesemberg (2016) descreve que a praca € a estratégia
de aproximacao dos produtos sociais ao publico-alvo e que todas as informacdes e
ferramentas de mobilizacdo devem estar disponiveis. Silva (2017) relata que a praca
pode ser compreendida como o conjunto de todas as organiza¢des/pessoas que tem
influéncia no fluxo do produto/servigo social.

Para Sina e Souza (1999), o P de promocdo é o mais importante do mix de
marketing social, pois na promocao é necessario focar nas emoc¢des e motivacdes
das pessoas, atingindo assim seu comportamento. Alguns métodos para iSso sao:
publicidade em televisdo, midias sociais, eventos para divulgar a causa, congressos

e outros. Riesemberg (2016) afirma que a promocédo é a estratégia de aproximacao
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do publico ao produto social, ou seja, a promoc¢do deve ser a motivacdo para a
mudanca social.

Sina e Souza (1999) mencionam que o publico no marketing social, pode ser
tanto interno quanto externo, pois sdo todos aqueles que se busca envolver na
instituicdo, ou seja, o publico interno sdo os membros e atendidos da instituicdo e o
publico externo é a sociedade de forma geral. De acordo com Silva (2017), no publico
do marketing social deve-se considerar dois grupos: o primeiro € publico que tera
beneficios com os resultados obtidos nhas campanhas de acdo social e o segundo € o
publico que atua para cumprir 0os objetivos de coletar os mais variados recursos. O
requisito basico do marketing social € conseguir diferenciar-se conforme o publico que
se deseja atingir, mesmo que ndo seja facil identificar os novos segmentos de
interesse.

Para Sina e Souza (1999), a parceria deve ser estabelecida com pessoas e
organizacdes que tenham a mesma visdo da organizagdo, para que assim seja
possivel encontrar caminhos que o trabalho em conjunto agrega beneficios para
ambos os lados. Ja para Silva (2017), é através das parcerias que as OSCIPs
adquirem 0S recursos necessarios para propagarem suas ideias, ou seja, a parceria
vai muito além de apenas desenvolver acbes de marketing social em conjunto, é
necessario encontrar entidades que acreditam nas mesmas ideias. Nas parcerias as
OSCIPs podem obter beneficios através de materiais, de servigos dos colaboradores
e recursos financeiros.

Sina e Souza (1999) relatam o P de politica, ou seja, a legislagdo precisa ser
considerada no ambiente que ira influenciar no comportamento das pessoas, pois
instituicbes que apresentam questionamentos acerca de sua situacao perante as
exigéncias legais estipuladas em leis acabam por perder credibilidade. Para Silva
(2017), o P de politica esta intimamente ligado a analise da situagéo legal do ambiente
onde sera inserido a campanha social e da percepcdo se o meio que envolve a
campanha é ou nédo favoravel ao sucesso. Neste P é fundamental discernir como as
leis podem preservar e promover os resultados que a organizagcdo social visa
alcancar.

Para Sina e Souza (1999), o ultimo P do marketing social é o P de pagamento
gue esta relacionado as fontes de recursos externos, como por exemplo, governo ou
outras empresas privadas. Este P esta intimamente ligado a captacdo de recursos das

entidades, pois na maioria das vezes suas atividades ndo sdo capazes de geraram
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recursos para sua sustentabilidade. Silva (2017) afirma que a sustentabilidade
financeira das organizagBes sociais esta atrelada principalmente aos recursos
externos, pois sao as doacdes de particulares, empresas privadas ou publicas que
sustentam o desenvolvimento das atividades.

De acordo com Sina e Souza (1999), o marketing social exige a elaboracao de
um planejamento para que seja possivel alcancar de forma eficaz os objetivos da
instituicdo. Para tal planejamento € necessario desenvolver com clareza a mensagem
e 0S materiais para atingir o publico alvo, bem como é necesséario realizar pré-testes
de todos os programas e campanhas, para que assim possam ser implementados de
forma a obter resultados satisfatorios e que permitam a avaliacao e controle de todas

as acdes de marketing da organizacao.

4.3.4 Servigcos

Conforme Paixao (2014, p. 64), os servigos sdo “acdes ou atividades que uma
empresa desempenha, nos quais existe a interacdo direta entre funcionarios da
prestadora de servico e os consumidores atendidos”. No caso dos servi¢os, 0s
consumidores atendidos determinam a respeito da qualidade da experiéncia na
atividade. Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005) existem muitas definicdes para
servicos, no entanto, todas declaram que o ponto central do servico € sua
intangibilidade e consumo simultdneo, ou seja, 0 servico ndo € tocavel como um
produto, mas exige seu aproveitamento no momento que esta sendo realizado por
alguém.

Para Paixdo (2014) existem dois tipos de servicos: os de consumo e 0S
industriais. Os servigos de consumo séo aqueles prestado diretamente ao consumidor
e sao divididos em trés subgrupos: conveniéncia — o consumidor opta por qualquer
prestadora, pois ndo existem diferenca perceptiveis; escolha — o consumidor precisa
optar, pois muitas vezes apresentam valores diferenciados; e, especialidade — o
consumidor desprende esforgo para procurar, pois sdo servigos especializados. Os
servicos industriais sdo aqueles prestados a uma determinada organizacao, divididos
em trés tipos: os servigcos de equipamentos se refere as instalacbes ou manutencgdes,
os servicos de facilidade séo atividades financeiras, de limpeza, de seguros e outros,

e 0s servicos de orientagcdo sdo aqueles que auxiliam nas tomadas de decisdes.
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Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005) elencam cinco caracteristicas dos servicos.
A primeira caracteristica é a participagdo do cliente no processo dos servicos, ou seja,
€ necessario atencao ao todo do processo para que o cliente se sinta satisfeito. Ja a
segunda caracteristica é a simultaneidade, isto quer dizer, ao mesmo tempo em que
sao criados, 0s servicos sao consumidos e por isso hao podem ser estocados. A
terceira caracteristica diz respeito a mercadoria ser perecivel, ou seja, por nao poder
ser estocado, se ndo for usado acaba por se perder para sempre. Ja a quarta
caracteristica é a intangibilidade, ou seja, 0s servi¢os sdo considerados apenas ideias
ou conceitos. E por fim, a quinta caracteristica é a heterogeneidade, isto quer dizer
gque como O servico exige interacdo entre prestador e consumidor resulta em

experiéncias diferentes para cada participante.

4.3.4.1 Qualidade em servicos

Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005, p. 146), a avaliacdo da qualidade dos

servigos surge:

Ao longo do processo de prestagéo do servigo. Cada contato com um cliente
é referido como sendo um momento de verdade, uma oportunidade de
satisfazer ou ndo ao cliente. A satisfacdo do cliente com a qualidade do
servico pode ser definida pela comparacao da percepcéo do servico prestado
com as expectativas do servico desejado.

Gomes (2014) define que a qualidade em servicos € 0 grau em que as
expectativas dos consumidores foram atendidas, possibilitando assim a percepcéo do
servico prestado. De acordo com Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005), quando as
expectativas sao ultrapassadas, a qualidade do servico € considerada excelente, no
entanto, quando as expectativas sdo frustradas a qualidade do servigo é considerada
inaceitavel. Gomes (2014) relata que a qualidade do servico deve ser compreendida
do ponto de vista do consumidor, ja que é ele quem avalia o servigo através de suas
experiéncias, e jamais dos direcionamentos que a empresa prestadora do servico
deseja repassar ao seu consumidor.

A qualidade em servicos passa por cinco dimensdes, sendo elas, a
confiabilidade, a responsabilidade, a seguranca, a empatia e 0s aspectos tangiveis.
Fitzsimmons e Fitzsimmons (2005) denotam a respeito dessas dimensdes e definem

que a confiabilidade € a aptiddo de prestar o servico com confianca. A
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responsabilidade é a subordinacdo de auxiliar o cliente e fornecer o servigo
rapidamente. A seguranca estd concernente ao conhecimento dos colaboradores,
bem como a capacidade de transmitir confianca. A empatia € a demonstracdo de
interesse e atencdo as necessidades dos clientes. E os aspectos tangiveis é a
aparéncia das instalagfes fisicas, equipamentos, pessoal e materiais para
comunicacao.

Por fim, Duarte (2016) sugere quatro passos para melhorar a qualidade dos
servicos prestados. O primeiro passo para a melhoria € ouvir as criticas, sugestfes e
elogios que os clientes relatarem durante o servico. O segundo passo € sempre utilizar
as melhores praticas do mercado, uma vez que o mercado estd em constante
mudanca e que a maioria das praticas ja foram testadas, sendo possivel extrair
somente aquelas que apresentam maiores beneficios. O terceiro passo € investir na
melhoria do processo como um todo, abrangendo cada etapa necesséaria para
conclusdo do servico. E 0 quarto passo € promover a comunicacgao, isto quer dizer,
gue diferentemente dos produtos, as mensagens acerca dos servicos devem receber

mais atencao e precisao para que o cliente entenda a necessidade do servico em si.

4.3.4.2 Processos de servi¢cos

De acordo com Chiavenato (2010, p. 167), 0S processos sao 0:

Conjunto de atividades estruturadas destinadas a resultar em um produto
especificado para um determinado cliente ou mercado. E, portanto, uma
ordenacgdo especifica das atividades de trabalho no tempo e espaco, tendo
um comeco e um fim e entradas e saidas claramente identificadas. E uma
sequéncia linear de acbes que se sucedem.

Conforme Andreoli e Rossini (2015), gerenciar e administrar processos nao é tao
simples guanto se parece, pois é importantissimo saber identificar o0 momento de
manter os processos da forma que estdo ou de modifica-los a fim de proporcionar
melhorias no conjunto geral da organizacdo. A necessidade de alterar os processos é
considerada uma atividade complexa para as empresas, pois em muitos casos é
necessario desfazer-se de alguns produtos ou servi¢os, pessoas e equipamentos, por
exemplo. Entretanto a avaliacdo constante dos processos é necessaria para qualquer
organizacao, no entanto, € necessario compreender o momento correto para qualquer

modificacao.
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De acordo com Lovelock, Wirtz e Hemzo (2011) existem quatro categorias
amplas de servicos que realizam algum tipo de processamento. O primeiro tipo é o
processamento de pessoas, Ou seja, para receber o servico, o cliente deve participar
fisicamente do processo, por exemplo, servicos em saldes de beleza. O segundo tipo
€ 0 processamento de posses fisicas, isto quer dizer que, sdo os servicos de
manufatura que néo envolvem produgéo e consumo simultaneo, como por exemplo,
manutencao de equipamentos. O terceiro tipo é o processamento de estimulo mental,
Ou seja, sao 0s servicos que tem o poder influenciar nas atitudes e comportamentos,
como por exemplo, telejornais. E o quarto tipo é o processamento de informacdes, ou
seja, este processamento foi revolucionado pela tecnologia da informacé&o, mas ainda
existem informacfes que ndo processadas por maquinas.

Para Lovelock, Wirtz e Hemzo (2011, p. 246), os processos descrevem “o
método e a sequéncia em que funcionam sistemas operacionais de servicos e como
eles se interligam para criar a proposicdo de valor prometida aos clientes”. No
processo de servicos existe dois pontos de vista. O primeiro ponto de vista é do cliente,
Ou Seja, 0s servicos sao experiéncias. O segundo ponto de vista é da organizacao,
isto quer dizer que, 0s processos sdo criados e gerenciados para criar experiéncias
para o cliente. Nos servicos que possuem alto contato por parte do cliente, eles
tornam-se integrantes da operacdo como um todo, e com iSSo 0 processo completo
do servico torna-se a Unica experiéncia do consumidor. Quando os processos dos
servicos sdo mal elaborados, costumam resultar em entregas lentas, frustrantes e de
péssima qualidade, o que na maioria das vezes deixara os clientes insatisfeitos.

Lovelock, Wirtz e Hemzo (2011, p. 247) afirmam que para documentar oS
processos de servi¢os, a forma mais simples é o fluxograma, pois € uma “técnica que
demonstra a natureza e a sequéncia das etapas que envolvem a entrega de servicos
aos clientes”. O fluxograma é uma forma facil de compreender a totalidade da
experiéncia do servigo. Além disso, os fluxogramas permitem entender todas as
etapas do processo, bem como se todas estdo sendo cumpridas com a qualidade
necessaria para que o cliente se sinta satisfeito.

Martins (2012) afirma que o fluxograma é a ferramenta utilizada para representar
a sequéncia e interacado do processo por meio de simbolos graficos. Com os simbolos
€ possivel obter uma melhor visdo do funcionamento do processo como um todo,
facilitando o entendimento e tornando a descri¢cado do processo ou da tarefa mais visual

e espontanea. No processo de servigos, o fluxograma tem como objetivo garantir
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qualidade e aumentar a produtividade, visto que o documento do fluxo de atividade
permite aplicar melhorias.

De acordo com Martins (2012), para que o entendimento do fluxograma seja
facilitado e a analise do processo ocorra, o diagrama utiliza-se de diversos simbolos
que representam ac¢des ou momentos do processo. O uso de todos os simbolos ndo
€ obrigatério, pois devem ser utilizados conforme as necessidades do processo
mapeado. De modo geral, os simbolos que demonstram o inicio ou fim do processo e

a tomada de decisdes sao os mais utilizados (FIGURA 5).

Figura 5 - Simbologia para fluxograma

@ Indica o inicio ou fim do processo

Indica cada atividade que precisa ser executada

Indica um ponto de tomada de decisao

Indica a direcao do fluxo

Indica uma espera

Indica que o fluxograma continua a partir desse ponto em outro
circulo, com a mesma letra ou nimero, que aparece em seu interior

—
C‘ Indica os documentos utilizados no processo

Fonte: Martins (2012).

Com relacado aos fluxogramas, € possivel verificar que existem trés modelos mais
utilizados: vertical, parcial e global. De acordo com Llatas (2012), o primeiro tipo € o
fluxograma vertical ou diagrama de processos que € mais utilizado para detalhar
operacdes de um determinado departamento da empresa, fragmentando as atividades
complexas em pequenas etapas. Lima (2016) relata que no cabecalho do fluxograma
vertical devem estar as informacdes sobre o processo estudado, bem como o

responsavel pelo desenho e a data da preparacéao. Os fluxogramas verticais servem
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para padronizar os processos, pois definem os procedimentos operacionais padrbes

e auxiliam como documento para a qualidade da empresa (FIGURA 6).

Figura 6 - Modelo de fluxograma vertical

Fluxograma Vertical do Processo
Cédigo do fluxograma: 00025 Pagina: 01 de 01
Objeto de Estudo / Material / Produto: Atividade Presente Proposto | Economia
Pallets Operagdo O 3
Processo: Transporte I:> 2
Recebimento e Armazenagem de Pallets Espera D 1
Local: Armazém W-42 Inspegdo D 1
Método: ( X ) Presente  ( ) Proposto Armazenagem v 1
Formulado por: Rafael Lima Data: 19/03/2016 | Distancia total (m) 420
Aprovado por: Jo3o Silva Data: 23/03/2016 | Tempo (min) 105
Descrigdo DistAncia ([Tempo Lot Observagdes
& (metros) | (min) O |:> D I:I v .
1 Caminhdo estaciona na doca de 5
descarregamento
2 Descarregamento dos pallets 100 12 Caminh&o médio com 10
para a area “Transit” N pallets
3 Conferéncia do material 10 \>
recebido com NF e packing list
Impressa relatori
4 p e.ssao do relatdrio de 20 2
recebimento
5 I:evar relatc?rm ao motorista e 10 4
liberar caminhdo
6 Cadastro Eios pallets no sistema 10 2
e colocacgdo de tag RFID "'*--\______‘_
o
. Empilhadeira armazena pallets 250 30 T~ Distancia média de 25m
nos porta-pallets // por pallet
—
Registro do endereco onde os L—
8 30 3 o
pallets foram colocados

Fonte: Lima (2016).

Para Llatas (2012), o segundo tipo é o fluxograma parcial ou descritivo, que tem

por objetivo descrever detalhadamente as atividades, documentos e informagdes de

um determinado processo. Para Filho (2018), o objetivo principal do fluxograma parcial

€ descrever de forma mais detalhada as interacbes do processo. Com relacdo ao

fluxograma vertical, apresenta desenhos mais complexos, no entanto, assim como o

modelo vertical € muito Gtil para o levantamento de dados dos processos. No

fluxograma parcial os simbolos estdo interligados de acordo com a ordem do



66

processo. Quando ocorre a circulagdo de documentos ou sequéncia de atividades, a
representacao acontece por meio de setas convencionais, pois a troca de informacdes

€ simbolizada por setas tracejadas (FIGURA 7).

Figura 7 - Modelo de fluxograma parcial

C__ IMICIC ::)
v

Confirma, junto aos
departamentos a

i .. - .
Depto. Pessoal-DP partici pagao do zervidor
Envia acs departamentos a indicada
Ficha de Indicacio de ¥
Treinamento - FIT
T Coordena a realizacdo do
Unidade Administrativa- erse
LIa,
v
Preenche a FIT

¥

Devalve FIT aoc DP,
indicando os servidores,
com os respectivos cursos

+

DP

Faz a tabulacdo dos dados
coletados

Entrega o Ceriificado de
parficipacdo ao servidor

L

Faz avaliacao do
treinamento realizado

'

L

Elabora programacdo de
Ccursos, com base nas
informagdes

Arquiva as avaliacdes

Cf__ FIM __:)

Fonte: Souza (2014).

Llatas (2012), relata que o terceiro e ultimo tipo € o fluxograma global ou de
colunas que proporciona uma visdo completa e precisa do processo em andalise,
demonstrando com clareza o fluxo das informacdes. De acordo com Sens (2013), o
fluxograma global € o mais utilizado pelas empresas, pois é utilizado tanto no
levantamento quanto na descricdo de novos procedimentos. Além disso, permite

demonstrar com clareza o fluxo de informacdes e dos documentos, tanto dentro
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quanto fora da empresa. O fluxograma global apresenta grande versatilidade devido

a maior diversidade dos simbolos (FIGURA 8).

Figura 8 - Modelo de fluxograma global

r

A COMPRAS DOCUMENTOS FINANCAS ORDENADOR L[C]._I'A[;ElO
¥ @ Anali
= . . Analize da
Elz'bc:l.a-;ac \d.a Cotagio de Formalizagla | Verificagio ds Autorizagio o | documentagio
Eepet:'.ﬂlc i prego do processe szldo parz licttagdo " [recebids
Técnica orcamentzrio
¥ ! Encaminhamente
Solicitapdo para das cartas convite
sa.ldr_l_. . '
orgamentirio
Analize 2
Solicitagae para Julzaments daz
Autorizacio da propostas
Licitacie ¥
Andlize do Recebimento =
Felztéric de ——  respostas dos
Recurzo racursos
. Comumicagio

aos licitantes
sobre o resultads

Homelogagio e
admdicacio dz
licitapdo

v

Bama no
controle mteme

Fonte: Moreno (2014).

Ao aplicar o fluxograma em um processo ou tarefa, é possivel encontrar diversas

vantagens que apontam para a importancia da utilizacdo. O fluxograma melhora a

compreensao do processo de trabalho, relata de forma facilitada o passo a passo

necessario para que o trabalho seja realizado, estabelece as normas padrées para

execucao do processo, relata a sequéncia e interacdo entre as atividades, demonstra

as possiveis falhas no processo, serve como fonte de informacao para analise critica

e serve como base de consulta em caso de duvidas (MARTINS, 2012).
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5 METODO DE PESQUISA

Conforme Marconi e Lakatos (2008), o método é o agrupamento de praticas
sistematicas e racionas que apresentam maior seguranca, permitindo alcancar o
objetivo, através do caminho tracado, possibilitando a verificagdo dos erros e
auxiliando nas decisdes. Para Gil (2002), a pesquisa serve para encontrar respostas

para os problemas propostos e que ainda ndo possuem informacfes adequadas.

5.1 Delineamento da pesquisa

As definicbes metodologicas deste estudo partem da necessidade de
compreender quais 0S aspectos necessarios para a elaboracdo de um plano de
negécios para uma OSCIP. Conforme Diehl e Tatim (2004, p. 52), a pesquisa
qualitativa pode descrever:

A complexidade de determinado problema e a interagdo de certas variaveis,
compreender e classificar os processos dinamicos vividos por grupos sociais,
contribuir no processo de mudanca de dado grupo e possibilitar, em maior
nivel de profundidade, o entendimento dos particulares do comportamento
dos individuos.

De acordo com Gibbs (2009) existem varios motivos para se realizar uma
pesquisa qualitativa. Sendo um deles o fato de que a pesquisa qualitativa ndo visa
formular hipoteses e sim, busca desenvolver e refinar os conceitos existentes em seu
processo de pesquisa. Para tanto, se realizou uma pesquisa descritiva propria das
ciéncias humanas e sociais e, que tem por objetivo observar, registrar e analisar
fenbmenos. Em suma, a pesquisa descritiva busca conhecer as diversas situacdes
que ocorrem na vida social, politica e econdmica do individuo ou da organizagao.

Segundo Cervo e Bervian (2002, p. 66):

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos (variaveis) sem manipula-los. Procura descobrir, com a precisao
possivel, a frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexao
com outros, sua natureza e caracteristicas.

Gil (2002) afirma que muitas pesquisas que sao definidas como descritiva devido
aos seus objetivos, acabam apenas servindo para proporcionar uma nova visado do

problema. Cervo e Bervian (2002, p. 67) afirmam que “em sintese, a pesquisa
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descritiva, em suas diversas formas, trabalha sobre dados ou fatos colhidos da propria
realidade”. Para proceder com uma pesquisa € necessario identificar a técnica de

pesquisa a ser utilizada.

5.2 Técnica de coleta de dados

Para este estudo dois tipos de técnicas de pesquisa foram aplicadas, sendo elas:
a pesquisa bibliogréfica e o estudo de caso. A pesquisa bibliografica nada mais € que
a busca de conceitos em fontes ja existentes. Gil (2002, p. 44) afirma que “a pesquisa
bibliogréfica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. Conforme Marconi e Lakatos (2008), as
fontes bibliograficas sdo muitas e por isso, fornecem inUmeros dados ao pesquisador
que necessita conhecer formas e métodos de manipular tais informacgoes.

Ja o estudo de caso, de acordo com Cervo e Bervian (2002, p. 67), “é a pesquisa
sobre um determinado individuo, familia, grupo ou comunidade que seja
representativo do seu universo, para examinar aspectos variados de sua vida”. O
estudo de caso é uma forma de pesquisa muito utilizado nas ciéncias sociais e baseia-
se em um estudo profundo, permitindo um amplo e detalhado conhecimento. Gil
(2002, p. 54) afirma que:

Nas ciéncias, durante muito tempo, o estudo de caso foi encarado como
procedimento pouco rigoroso, que serviria apenas para estudo de natureza
exploratoria. Hoje, porém, é encarado como o delineamento mais adequado
para a investigacdo de um fendmeno contemporéneo dentro de seu contexto
real, onde os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente
percebidos.

5.3 Técnica de anélise de dados

Com base na pesquisa descritiva fez-se necessario em um primeiro momento a
busca pelos conceitos acerca do tema estudado em materiais ja desenvolvidos, tais
como livros, artigos e outros. No decorrer da busca dos conceitos necessérios foi
preciso adaptar as informacgdes, visto que a maioria do material disponivel refere-se
as organizacoes tradicionais. Apos verificado e adequado todo o conteudo necessario,
iniciou-se a aplicacéo dos conceitos sob as necessidades da Acasa de Amor. As areas

de gestao de pessoas e servigos foram embasadas no conceitos tradicionais.
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Ja o plano de marketing e as financas precisaram ser ajustadas. O plano de
marketing foi elaborado com base no 8 Ps do mix de marketing social e sofreram
algumas alteracfes para que pudessem contemplar o objetivo principal de atingir as
emocOes das pessoas, ao contrario de criar uma necessidade como no marketing
tradicional. A &rea financeira recebeu maior amplitude devido a necessidade de
adequar os orgcamentos e os demonstrativos contdbeis a situacédo inicial da Acasa de
Amor. A busca por informacao de valores durou em torno de quinze dias e apos teve
inicio a elaboracédo dos demonstrativos contabeis. Por fim, verificou-se a viabilidade

financeira que conclui o plano de negécios.
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6 PLANO DE NEGOCIOS DA ACASA DE AMOR

O plano de negécios da Acasa de Amor esta dividido em seis partes. A primeira
relata a organizacdo mediante sua historia. A segunda trata da organizacdo atraves
do seu posicionamento por meio da intencao estratégica e marca. A terceira aborda o
RH com sua estrutura funcional e método de trabalho. A quarta relata o plano de
marketing contemplando os 8 Ps. A quinta descreve 0 processo de servico da
instituicdo e a sexta aborda as financas com base nos demonstrativos contabeis

exigidos pela legislacao.

6.1 Descricao da organizacao

A Associagdo de Auxilio aos Necessitados Acasa de Amor (AANACA), é uma
organizagdo sem fins lucrativos que sera fundada até 2020. A instituicdo também
denominada de Acasa de Amor (nome fantasia) busca atender pessoas em situacao
de vulnerabilidade que residem em Santa Cruz do Sul — RS. A instituicdo esta em fase
de desenvolvimento e por isso ainda ndo possui endereco fixo. A AANACA é
enquadrada juridicamente sob a forma de associacdo, conforme descreve a Lei n°
10.406/02, sendo constituida desta forma pela razéo de ser pessoa juridica de direito
privado, sem fins econdmicos ou lucrativos, que se estabelece por pessoas que nao

possuem interesse financeiro.

6.1.1 Historia

A Acasa de Amor deseja atender as pessoas que vivem em situagcao de extrema
vulnerabilidade e por ndo possuirem mais estrutura financeira, fisica e até mesmo
familiar acabam morando nas ruas. O projeto para Acasa de Amor ocorreu apds 0s
fundadores Luander e Paula observarem a necessidade de expandir as a¢des sociais
gue ja realizavam e principalmente pelo o desejo de estarem ainda mais préximos
destas pessoas. A instituicdo € uma expanséao do primeiro projeto dos fundadores que
era conhecido como Ministério do Amor e que realizava acdes sociais de
fortalecimento as Organiza¢des Sociais ja existentes na cidade de Santa Cruz do Sul
— RS. Com o Ministério do Amor o contato com 0s assistidos era um pouco mais

distante, visto que ocorria apenas nas entregas dos recursos arrecadados.
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Ao contrario do Ministério do Amor, a AANACA necessita ser instituida
formalmente, visto que tem como objetivo suprir as necessidades dos assistidos de
forma mais enérgica. Com isso, percebeu-se a necessidade da busca de apoio para
constituicdo da OSCIP através de um plano de negédcios. A entidade tem como
objetivo estruturar-se em um espago que seja possivel realizar as mais variadas
atividades com pessoas em situagdo de vulnerabilidade, tais como, atividades fisicas,
assisténcia meédica e psicoldgica, espaco para higiene pessoal, descanso,

alimentacao e outras.

6.2 Organizacao

6.2.1 Objetivo social

O objetivo social da Acasa de Amor consiste em suprir as necessidades basicas,
tais como, alimentacao, higiene, saude e emprego dos moradores de ruas de Santa
Cruz do Sul - RS. Afinalidade principal é reinserir os assistidos na sociedade de forma
a ndo se sentirem mais excluidos, proporcionando restauragdo emocional,

psicoldgica, fisica e espiritual gerando assim qualidade de vida e um novo futuro.

6.2.2 Nome fantasia, logotipo e slogan

A instituicdo atendera sob o nome fantasia de Acasa de Amor. A palavra “Acasa”
€ a juncdo das iniciais das seguintes palavras: agradecimento, confisséo,
arrependimento, suplicas e aproximacdo. Além disso a palavra faz referéncia a
comunhdo que somente o ambiente familiar € capaz de proporcionar. Por
conseguinte, segue a palavra “Amor” que busca transmitir todo o respeito, compaixao
e atencdo que sera transmitido aos atendidos através dos servigos oferecidos. A
tipografia foi desenvolvida com letras em caixa alta para evidenciar o nome. A
proximidade das letras busca retratar a comunhao que a instituicao pretende transmitir

(FIGURA 9).
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Figura 9 - Tipografia

ACASA DE AMOR

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O logo da Acasa de Amor foi elaborado com base em trés elementos principais,
sendo eles, a linha que simboliza a casa, os quadrados que formam o caminho e o
coracdo. Cada elemento esta baseado em um versiculo biblico que retrata sobre a
hospitalidade, o caminho e 0 amor. Na criagdo da marca da instituicido optou-se por
tracos simples que permitem a facil compreenséo e leitura. A versao principal da
marca foi criada com cores monocraticas em tons de preto e cinza que remetem a

neutralidade e seriedade que a instituicdo visa transmitir (FIGURA 10).

Figura 10 - Verséo principal do logo

E porque estreita € a porta,
e apertado o caminho que leva a vida,
e poucos ha que a encontrem.
O meu mandamento é este: Mateus 7:14
Amem-se uns aos outros
como eu os amei.
Jodo 15:12

Nao se esquecam da hospitalidade;
foi praticando-a que, sem o saber,
alguns acolheram anjos.
Hebreus 13:2

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Ja& na versao secundaria optou-se por incluir a cor vermelha, afim de incluir uma

tonalidade quente para gerar aproximacao e remeter ao amor (FIGURA 11).

Figura 11 - Verséo secundaria do logo

) 4

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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O slogan da Acasa de Amor foi definido como “um lugar para recomecgar” porque
a instituicao acredita que a passagem de cada interno sera o ponto inicial de uma nova
fase, pois receberéo todo o atendimento necessario para reestruturarem o emocional,
fisico, psicologico e espiritual, gerando assim novas expectativas de futuro. Além
disso, apoOs supridas as necessidades iniciais serdo reinseridos no mercado

profissional, oportunizando a inclusao social (FIGURA 12).

Figura 12 - Slogan

UM LUGAR PARARECOMECAR

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Na figura 13, esta exemplificado a construcdo completa da logo da Acasa de

Amor, sendo representada nas duas versoes.

Figura 13 - Logo da Acasa de Amor

AA

ACASA DE AMOR ACASA DE AMOR

UM LUGAR PARARECOMECAR UM LUGAR PARA RECOMECAR
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

6.2.3 Intencédo estratégica

A principal inteng&o estratégica da Acasa de Amor € posicionar-se na sociedade
como instituicdo de apoio as pessoas em situacdo de vulnerabilidade, tornando-se
referéncia no atendimento das necessidades psicoldgicas e fisicas e reinserindo 0s

assistidos no mercado profissional e na sociedade.
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6.2.3.1 Missao

Contribuir de forma ativa na recuperacdo fisica, emocional, espiritual e
psicolégica de homens e mulheres com idade entre 18 e 55 anos que vivem em
situacao de extrema vulnerabilidade, proporcionando a oportunidade de reconstrucéo

interior para um novo futuro.

6.2.3.2 Visao

Ser uma OSCIP com grande representatividade local, por amparar e
proporcionar mudanca de vida, promovendo a recuperacdo, a qualidade de vida, o

amor ao proéximo e a reinsercao social de pessoas em situacao de fragilidade social.

6.2.3.3 Valores

e Amor mutuo e compaixao;

e FEtica, respeito, honestidade e comprometimento;
e Acolhimento e protecao a vida;

e Exceléncia de qualidade; e

e Unido e agao.

6.2.4 Objetivos

A Acasa de Amor listou seis objetivos para o inicio de suas atividades. Os

objetivos estao descritos abaixo:

1) Instituir uma forca de trabalho qualificada com quinze pessoas, em um ano;

2) Atender quarenta moradores de rua, em trés anos;

3) Estabelecer parcerias com dez empresas para recolocacao profissional dos
assistidos, em dois anos;

4) Cadastrar vinte doadores mensais, nos trés primeiros anos;

5) Firmar parcerias com dez fornecedores de alimentos e materiais de higiene,

em trés anos;
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6) Tornar-se instituicdo reconhecida como Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), apds 3 anos de fundacéo.

6.2.5 Material de identificacéo

Afim de complementar a identidade visual da instituicdo, a Acasa de Amor
realizou a confeccéo do material de identificacdo que € composto por trés elementos:
crachd, cartdo de visita e uniformes. A utilizacdo destes elementos busca demonstrar
a seriedade da organizacdo, bem como facilitar a identificacdo das pessoas
envolvidas na realizacdo das atividades da entidade.

Figura 14 - Material de identificagdo

( [

PAULA LIMA

DIRETORA FINANCEIRA

rvj

ACASA DE AMOR

UM LUGAR PARA RECOMECAR

Paula Lima

DIRETORA FINANCEIRA

paula@acasadeamor.org.br
AW (51) 37140125 | (51) 99606-0477

i ACASADEAMOR

rvj\'

ACASA DE AMOR
UM LUGAR PARA RECOMEGA

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O uniforme sera composto apenas por um modelo de camisa que devera sempre
ser utilizado na instituicdo, nos eventos e nas atividades realizadas fora da entidade.

Assim como o uniforme, o cracha devera sempre estar junto ao colaborador para
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facilitar a sua identificacdo. Por fim, os cartbes de visitas serdo confeccionados

apenas para presidéncia e diretoria, com o intuito de realizar networking para

instituicdo (FIGURA 14).

6.3 Recursos humanos

6.3.1 Estrutura funcional

A estrutura funcional da Acasa de Amor descreve a forma que as atividades da

instituicdo serdo agrupadas, ou seja, com base nas areas determinadas as decisdes

acerca da organizacao serdo tomadas, afim de evitar decisdes incorretas e buscando

sempre solucionar da melhor maneira os problemas. As decisGes de cunho geral da

instituicdo sempre serdo decididas nas reunides da diretoria geral e as demais, ou

seja, as que dizem respeito apenas ao departamento poderéo ser tomadas pelo diretor

responsavel.

Conselho
Fiscal

Figura 15 - Organograma

Presidente

Diregao

Geral

Secretaria

Diretor de RH
e administrativo

Diretor de
marketing

Diretor de
financas

Diretor social
e de servigos

Voluntarios

Médicos

Psicologos

Nutricionista

Assistente
Social

Enfermeiros

Legenda:
Assessoria: ----------

Cargos voluntarios: -

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A estrutura funcional sera formada por quatro areas especificas e de

responsabilidade administrativa do seu diretor. As areas sao as seguintes:
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administrativo/recursos humanos, finangas, marketing e social/servigos. No topo do
organograma esta o presidente que ird representar a Acasa de Amor perante a todas
as esferas da sociedade. ApOs encontra-se a direcdo geral, que € a concentracao de
todos os diretores da instituicdo. Entre a presidéncia e direcdo geral esta a secretaria,
visto que a mesma ir4 atender a todos os cargos de gestdo. Sob a responsabilidade
da direcdo geral est4 o conselho fiscal que sera responsavel por verificar a veracidade
das contas (FIGURA 15).

Da direcdo geral deriva os diretores de forma individual com sua respectiva
fungbes. O diretor de marketing e o diretor de finangas em um primeiro momento
desempenham as tarefas sem apoio direto de outros colaboradores. Sob a
responsabilidade do diretor de RH e administrativo estdo os voluntarios, visto que
como diretor de RH deve selecionar e orientar 0os voluntarios e quaisquer mais
colaboradores futuros. Inicialmente o diretor social e de servi¢os, serd o que mais
possuira cargos sob sua responsabilidade, sendo eles, os psicologo, nutricionista,
assistente social e os médicos que tera sob sua responsabilidade os enfermeiros. As
decisGes na Acasa de Amor inicialmente ocorrerdo de cima para baixo, no entanto,
tanto a direcdo quanto a presidéncia estdo abertos as sugestoes.

A presidéncia da Acasa de Amor deve representar a instituicdo frente ao
governo, membros, colaboradores, voluntarios, fornecedores, contribuintes e a
comunidade geral, pois é o responsavel pelos resultados finais da OSCIP. Deve dirigir
todas as reunides da instituicdo, responder pela instituicdo e pela administracéo
realizada, avaliar e executar as decisdes para alcancar o0s objetivos e metas
estipulados (APENDICE 01).

A direcdo geral da Acasa de Amor € composta por todos os diretores da
instituicdo, sendo de sua responsabilidade a tomada de decisédo das principais
atividades da organizacédo. Cabe a direcdo geral determinar os objetivos da ONG,
garantir a seguranca e estabilidade da instituicdo, aprovar as decisdes de maior
influéncia, controlar todos os resultados, estabelecer e aprovar os orgamentos
envolvendo as necessidades da instituicéo, etc.

E vital ressaltar que na Acasa de Amor todos os diretores tem o mesmo nivel de
influéncia, isto se d4, porque a visdo da instituicdo é de ndo manter o poder de decisao
centralizado em uma pessoa. No entanto, faz-se necessério que a instituicdo tenha
um representante legal, visto as exigéncias das leis. O representante legal € um dos

direitos que deve sempre ser escolhido em reuniédo da diretoria geral.
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Assim como a lei exige que as instituicdes tenham um representante legal, é
necessario a formacdo do conselho fiscal para as organizacdes que desejam
tornarem-se parceiras do poder publico e reconhecidas como OSCIP. O conselho
fiscal deve ser composto por trés ou mais membros e cada membro devera ter um
suplente. A principal atividade do conselho é monitorar as agdes desenvolvidas pela
direcéo geral da Acasa de Amor. Além disso, o conselho pode opinar sobre as contas
da instituicdo. O conselho fiscal deve se reunir para analisar de forma criteriosa as
demonstracdes financeiras, visto que a transparéncia e veracidade sdo fundamentais
para que se cumpra os objetivos da OSCIP.

Como diretor administrativo deve organizar, planejar e controlar todas as
atividades administrativas e orientar os executores nas duvidas e problemas,
estabelecer as politicas de a¢cdes e acompanhar seu desenvolvimento. A coordenacao
da direcao geral da Acasa de Amor estara a cargo do diretor administrativo. Além das
atividades citadas, deve responsabilizar-se pelo cumprimento da legislacdo exigida
para a parceria com o poder publico, reconhecimento como OSCIP e manutencéo da
instituicdo. Finalmente deve verificar e aprovar as compras de equipamentos e
materiais necessarios para o andamento das atividades da instituicio (APENDICE
02).

Ja como diretor de recursos humanos deve organizar, planejar e controlar todas
as atividades acerca da gestdo de pessoas, como por exemplo, recrutamento e
selecédo, treinamento e desenvolvimento, formacéao profissional, salérios e outros. Tem
gue de avaliar os resultados dos colaboradores para extrair o melhor de cada um e
necessita conduzir da melhor forma os problemas entre pessoas na instituicdo. Como
diretor de recursos humanos deve dirigir todos as atividades nas éareas de
recrutamento e selegdo, treinamento e desenvolvimento, cargos, salarios, legislagéo
trabalhista e previdenciaria, seguranca e medicina do trabalho. E essencial ressaltar
que o RH Social da Acasa de Amor esta sob a responsabilidade do diretor
administrativo e de recursos humanos.

Ao diretor de marketing cabe a funcdo de definir e aplicar as politicas
mercadoldgicas, controlar campanhas de publicidade e propaganda, selecionar as
midias que se enquadrem nas necessidades da organizacao. O diretor de marketing
deve apresentar amplo conhecimento sobre marketing social, visto que as politicas
mercadoldgicas e as campanhas devem ser direcionadas a sensibilizagdo da causa
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da instituicdo. Todo e qualquer posicionamento da Acasa de Amor esta a cargo do
diretor de marketing (APENDICE 03).

O diretor financeiro deve gerenciar todas as atividades financeiras da Acasa de
Amor. Deve fixar politicas financeiras para agir e acompanhar as oscilacdes da
instituicdo, afim de assegurar 0s objetivos estabelecidos. Todas as negociagdes para
captacdo de recurso estd sob responsabilidade do diretor financeiro, bem como os
planejamentos e orcamentos das receitas e despesas. As demonstracdes financeiras
e contabeis que deverao ser apresentadas nas reunides de diretoria e para o conselho
fiscal também estdo sob a responsabilidade do diretor financeiro. Na Acasa de Amor,
o representante legal € o diretor financeiro (APENDICE 04).

O diretor de servicos deve controlar todas as atividades que envolvem o0s
servicos ofertados pela a Acasa de Amor. O diretor de servicos deve garantir a
qualidade em todos os processos de producédo. Tera de relatar todas as necessidades
de materiais, bem como aproveitar da melhor maneira os recursos oferecidos. Os
setores sob responsabilidade do diretor de servi¢os sdo: cozinha, limpeza, lavanderia,
seguranca e saude. J4 como diretor social deve planejar e elaborar todos os projetos
sociais, bem como garantir o desenvolvimento das atividades realizadas pelos
voluntarios (APENDICE 05).

A secretaria da Acasa de Amor deve elaborar e digitar relatérios e documentos
diversos. Atender ligacGes, recepcionar visitantes, parceiros, fornecedores e
assistidos e auxiliar nas tarefas da diretoria e presidéncia. A secretaria € uma pessoa
de confianca de toda a diretoria e da presidéncia para que possa representar a
instituicdo sempre que necessario. Como secretaria deve prestar apoio nas tarefas
das mais variadas areas da instituicdo e deve realizar o cadastro dos assistidos
(APENDICE 06).

Na Acasa de Amor, os medicos prestardo apenas 0s servi¢cos basicos, visto que
casos mais especificos serdo direcionados aos postos de saude ou hospitais. Com
isso, 0 médico deve realizar o atendimento para avaliar o estado de saude do assistido
e direcionar o atendido para o local especifico. ApOs realizar o diagnéstico deve
receitar os medicamentos basicos que estdo disponiveis na instituicdo quando
necessario, bem como encaminhar para a enfermaria para realizar atendimento das
pequenas situagbes. Os médicos deverdo trabalhar em conjunto com os psicologos
para avaliar a necessidade de encaminhar o atendido para uma clinica de
recuperacéo (APENDICE 07).
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Os psicologos deverdo utilizar das técnicas e métodos da psicologia para
diagnosticar e orientar os assistidos quanto a recuperacdo emocional e psicoldgica.
Devem prestar total apoio, independentemente da situacdo que o assistido
apresentar. Além do atendimento aos atendidos da Acasa de Amor, 0s psicologos irdo
auxiliar no recrutamento, selecdo, treinamento e desenvolvimento dos novos
colaboradores e voluntérios da instituicido (APENDICE 08).

A Acasa de Amor disponibiliza enfermeiros para auxiliar no atendimento
prestado pelos médicos. Os enfermeiros realizam a primeira triagem dos assistidos,
para posteriormente encaminhar ao atendimento médico. Apds executam as
atividades de atendimento com base na avaliacdo médica. Visto que a instituicdo
atende apenas quadros basicos de saude, os enfermeiros podem administrar
medicamentos e realizar curativos, conforme orientacdo médica. Outros
procedimentos mais especificos sdo encaminhados aos postos de satude ou hospitais
(APENDICE 09).

Acasa de Amor trabalha com nutricionista para proporcionar refeicbes de
qualidade e que possam suprir as necessidades dos assistidos, visto que muitos
permanecem muito tempo sem realizar refeicdes. A nutricionista deve elaborar e
executar os cardapios de todas as refeicdes atentando para que os alimentos possam
oferecer vitaminas e sustento suficiente para auxiliar na recuperagao do assistido. Na
instituicdo deve supervisionar a cozinha e o andamento das atividades, pois
inicialmente na cozinha seré utilizado mao de obra apenas voluntaria (APENDICE 10).

Os voluntéarios séao de indispensavel para o andamento de todas as atividades
da instituicdo, visto que o orcamento limitado ndo permite a contratacdo de muitos
profissionais. A Acasa de Amor acredita que o0s voluntarios precisam estar
primeiramente com o coragéo aberto para doar seu tempo e suas habilidades em prol
daqueles que encontram-se em situacao de extrema vulnerabilidade social. Com base
na disponibilidade e principalmente nas habilidades, os voluntarios seréo direcionados
as areas em que mais se identificam. As principais areas que a instituicdo precisa de
voluntarios sdo: cozinha, limpeza, lavanderia, seguranca e atendimento aos assistidos
(APENDICE 11).

A Acasa de Amor necessita de uma assistente social para elaborar, implementar,
executar e avaliar as politicas sociais aplicaveis a instituicdo. Além disso deve
elaborar, coordenar, executar e avaliar 0s projetos e programas sociais internos e

externos junto ao diretor social. A assistente social deve prestar orientacdo social aos
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assistidos e prestar apoio as situacdes administradas pelos médicos e psicologos
(APENDICE 12).

6.3.2 Recrutamento e selecao

O recrutamento ocorre inicialmente apenas de forma externa, ou seja, a
instituicdo busca fora da organizacdo profissionais e voluntarios para atender as
demandas dos servicos oferecidos. Com base nos orcamentos limitados, o processo
de recrutamento primeiramente ocorre de forma online, ou seja, nas redes sociais e
no site da Acasa de Amor. Nas redes sociais sao realizadas campanhas de
conscientizacdo e incentivo ao trabalho voluntario, conforme a figura 16. As

campanhas nas redes sociais séo realizadas conforme a necessidade da entidade.

Figura 16 - Post sobre voluntarios
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

No site sdo divulgadas as oportunidades na area “doe-se”, que nada mais é que
“trabalhe conosco” e vagas em aberto no modelos tradicionais de sites. Acasa de
Amor acredita que o recrutamento de candidatos ocorrera essencialmente pelos
meios online, no entanto, busca realizar atividades em empresas parceiras para
angariar voluntarios (FIGURA 17). ApoOs recrutados, 0S inscritos para oS servigos
passarao por uma espécie de filtro para que seja possivel avaliar suas habilidades e
principalmente a estrutura emocional para que possam lidar com as mais variadas

situacOes apresentadas pelos assistidos.
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Cada recrutado deve encaminhar seu curriculo, para que assim o diretor de
recursos humanos os conheca melhor. Apds verificados 0s possiveis voluntarios, sdo
realizadas entrevistas para avaliar melhor o perfil e as principais intengdes. A Acasa
de Amor compreende que o processo de recrutamento e selecao para ONGs é
bastante enxuto e muitas vezes ndo conta com grande aderéncia, no entanto, a
preservacao da integridade da instituicdo e dos assistidos € a esséncia basica da
organizacdo, portanto, recrutar e selecionar colaboradores serd um processo

extremamente rigoroso.

6.3.3 Treinamento e desenvolvimento

A Acasa de Amor procura dentro dos limites orcamentarios da instituicdo, sempre
proporcionar treinamento e desenvolvimento a todos os envolvidos nas atividades da
organizacdo. Com base no publico da instituicAo — que na maioria dos casos
apresentam desestrutura emocional, psicologica e fisica —, cada voluntario ou
colaborador deve participar da integracdo com a organiza¢do, ou seja, 0 primeiro
treinamento onde obtera contato com a realidade e principios da instituicdo e com a
conduta necessaria para desempenhar as atividades cotidianas. Posteriormente os
voluntarios e colaboradores recebem os treinamentos necessarios especificos das
suas funcgoes.

A entidade acredita que treinamentos sao sempre necessarios, portanto,

anualmente os voluntarios e colaboradores participam de uma reciclagem de suas
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funcdes. No decorrer dos anos, Acasa de Amor acredita que poderé proporcionar aos
voluntarios e colaboradores os mais variados treinamentos, tais como, curso de
culinaria para os voluntarios da cozinha, bem como treinamentos que envolvem o
crescimento emocional e psicolégico dos colaboradores. A instituicdo considera que
0s treinamentos estardo intimamente ligados ao desenvolvimento pessoal de cada
individuo que participa das atividades realizadas na organizagéao.

O desenvolvimento pessoal € o foco principal da entidade para com o0s
assistidos, no entanto, a mao de obra da organizacdo também precisa estar em
contaste evolucdo. A Acasa de Amor busca proporcionar a ampliagdo da capacidade
individual de cada voluntario e colaborador, através de mentorias com os psicologos
e coachings parceiros da organizacdo. O desenvolvimento na instituicdo também
engloba a organizacdo como o todo. Através do desenvolvimento pessoal de cada
individuo, os valores da entidade também s&o melhorados, buscando com isso

conciliar as necessidades das pessoas com 0s objetivos da instituicao.

6.4 Plano de marketing

6.4.1 Produto

O produto principal da Acasa de Amor € a recuperacao interior e social que €
proporcionado ao morador de rua. O produto esta intimamente ligado ao objetivo
social da instituicdo e consiste em proporcionar ao assistido sua recuperacgao
emocional, psicologica, fisica, espiritual e social. Para isto, a instituicido oferece
alimentacdo, higiene, atendimento médico e psicologico, encaminhamento para
clinicas de recuperacao e inser¢cdo no mercado profissional.

As atividades da instituicdo séo realizadas em um local equipado com toda a
estrutura necessaria para o perfeito desenvolvimento dos servicos oferecidos. Por
conseguinte o espaco fisico da instituicdo conta com cozinha, refeitorio, banheiros
com chuveiros, salas para atendimento médico e psicolégico, enfermaria, salas para
os departamentos administrativos e espaco para atividades diversas. A estrutura
citada tem como premissa basica atender as principais necessidades dos assistidos,
sendo necessario que cada pessoa siga todas as etapas dos procedimentos.

Ao ser recebido na instituicdo, o morador de rua recebe um kit higiene que

contém: shampoo, sabonete, creme dental, escova dental e toalha de banho. Este kit
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higiene é identificado para que o assistido possa utilizar sempre que estiver na
instituicdo. Em seguida a sua higiene, € oferecido ao assistido uma refeicdo que pode
ser café da manha, almoco e/ou jantar. Os cardapios das refeicdes seguem sempre 0
mesmo padrdo. Para o café da manhd é oferecido o componente principal,
acompanhamento, fruta e bebidas. Ja o almogo e a janta sdo proporcionados da

seguinte maneira: prato principal, saladas, guarnicdo, acompanhamentos, sobremesa

e bebidas (TABELA 4).

Tabela 4 - Cardéapio

Refeicdo: café da manha
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Componente | Sanduiche | Sanduiche | Sanduiche | Sanduiche | Sanduiche
principal natural natural natural natural natural
Fruta Banana Maca Laranja Manga Mamao
Lanche Cuca Bolo Queca Biscoitos Pastel
virada
Bebida Suco/café | Suco/café | Suco/café | Suco/café | Sucol/café
Refei¢cdo: almoco
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
o Bife de Carne Chuleta Filé de
Prato principal . Sobrecoxa .
gado moida suina frango
Alface Rucula Alface Rucula Alface
Salada Tomate Beterraba Tomate Beterraba Tomate
Repolho Cenoura Repolho Cenoura Repolho
Guarnicao Macarrédo Batata Aipim Polenta Puré
Acompanhame Arroz e Arroz e Arroz e Arroz e Arroz e
nto feijdo feijdo feijdo feijdo feijdo
Torta de Creme de , Creme de
Sobremesa Sagu Gelatina
bolacha chocolate morango
Bebida Suco Suco Suco Suco Suco
Refeicdo: janta
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
. Chuleta File de Carne Bife de
Prato principal | Sobrecoxa . .
suina frango moida gado
Alface Rucula Alface Rucula Alface
Salada Tomate Beterraba Tomate Beterraba Tomate
Repolho Cenoura Repolho Cenoura Repolho
Guarnicéao Aipim Polenta Puré Batata Macarrao
Acompanhame Arroz e Arroz e Arroz e Arroz e Arroz e
nto feijdo feijdo feijdo feijdo feijdo
Creme de . Creme de Torta de
Sobremesa Gelatina Sagu
chocolate morango bolacha
Bebida Suco Suco Suco Suco Suco

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Assim que realizadas as atividades de primeira necessidade, o assistido é
encaminhado para avaliagdo médica e psicologica. Na Acasa de Amor poderao ser
supridas situacdes béasicas de saude, como por exemplo, a realizacdo de curativos
pela enfermaria e a disposicédo de medicacdo conforme orientacdo do meédico. Todos
os atendidos pela instituicdo terdo acompanhamento psicolégico que ocorre depois
de realizadas todas as atividades de higiene pessoal, alimentacéo e atendimento
médico.

Através do atendimento psicologico, o assistido que for diagnosticado com
dependéncia em drogas licitas e ilicitas podera ser encaminhado para uma clinica de
recuperacdo parceira, se em concordancia. E primordial destacar que todos os
beneficiados pela instituicdo realizardo cadastro prévio para que exista um
monitoramento dos frequentadores e também avaliacées do estado do usuario para

averiguar se ocorreram melhoras da saude fisica e mental (TABELA 5).

Tabela 5 - Cadastro

Cadastro

Nome completo:

Data de nascimento:

Sexo:

RG:

CPF:

Quanto tempo mora na rua:

Causas:

Local onde costuma dormir:

Contato com algum familiar:

Forma de alimentacéo:

Realiza algum tipo de trabalho remunerado:
Tamanhos: camiseta ( ) calca ( ) calcado ( )

Informacdes sobre saude:

Avaliacdo médica e psicoldgica:

Encaminhamento para RH Social:

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Com base nestas avaliagbes, os assistidos obterdo através de instituicoes
parceiras a oportunidade de participar de mentorias individuais e coletivas para que
auxilie no crescimento pessoal e espiritual. Se o assistido apresentar melhoras e/ou
estiver em condicbes de exercer atividades remunerada, a instituicdo fara o
encaminhamento deste ao RH Social da Acasa de Amor, para que este participe de
um processo de sele¢do, afim de que haja inclusdo deste individuo no mercado de

trabalho e consequentemente uma nova oportunidade de recomeco e incluséao social.
6.4.2 Preco

Na Acasa de Amor o preco esta ligado a estrutura fisica e ao custo fixo para
manter a estrutura necessaria para acolhimento dos moradores de rua, além disso, 0
preco também exige a mao de obra voluntéria e parceiros que irdo contribuir para a
recuperagdo dos assistidos. A mao de obra voluntéria e as parcerias podem ser
firmadas com médicos, enfermeiros, psicélogos, coachings, clinicas de recuperacéo
e empresas gue disponibilizam vagas de emprego.

Para suprir todos os custos fixos da instituicdo que estd em constante
funcionamento, também sdo aceitos doa¢cfes de alimentos, materiais de higiene e
limpeza, roupas, moveis e utensilios domésticos. A organizacdo procura desenvolver
atividades de fortalecimento para doacfes de alimentos e produtos de higiene, visto

gue estes produtos serdo os de maior demanda na instituicdo (FIGURA 18).

Figura 18 - Post sobre doacbes de alimentos e produtos de higiene
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Outro ponto importante que deve ser considerado no prec¢o é o investimento de
tempo para aprimorar a maturidade emocional necessaria para lidar com os mais
diversos tipos de situacfes de vulnerabilidade dos assistidos que precisam de apoio
para sua recuperacdo. Faz se necessario destacar que ndo € cobrado nenhum valor
dos beneficiados, no qual receberdo os atendimentos citados acima. Os recursos
proverao de doa¢des da comunidade, empresas parceiras e de captacdes de recursos

através do governo municipal, estatual e federal conforme constituicao vigente.
6.4.3 Praca

A Acasa de Amor estara localizada em um local estratégico da cidade de Santa
Cruz do Sul — RS, onde seja de facil acesso para todos aqueles que necessitarem de
ajuda. O local seré identificado através de uma fachada com a marca “Acasa de Amor”
para que assim seja facilmente reconhecida por todos os assistidos, voluntérios e
parceiros. A instituicdo estara presente também através das redes sociais Facebook
e do website com o intuito de tornar claro e publico o trabalho realizado. A figura 19
explana a pagina no Facebook.

Figura 19 - Pagina no Facebook
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A figura 20 representa o website da Acasa de Amor que apresenta a histéria da
organizagado na aba “quem somos”, os eventos realizados e a serem realizados e a
possibilidade de cadastro para novos voluntarios na aba “doe-se” que também ira

conter as vagas em aberto para as pessoas que procuram atividades especificas.
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Figura 20 - Website
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A entidade realizara o atendimento ao publico de segunda a sexta, das 08h30min
até as 18h00min. Os assistidos poderdo ter acesso aos servicos oferecidos pela
instituicdo somente neste horario. O publico em geral terd acesso a instituicdo apenas
nos eventos realizados, isto porque, a instituicdo visa principalmente proteger o
assistido de toda e qualquer situacdo desagradavel. Os eventos realizados
internamente também servirdo de base para levantamento de dados e de
apresentacao dos servi¢os oferecidos aos moradores de rua e possiveis parceiros que

desejarem contribuir.

6.4.4 Promocao

A Acasa de Amor realizard eventos estratégicos com o propésito de divulgar a
intencéo social da instituicdo. Os principais eventos a serem realizados ocorrerdo fora
da instituicdo, ou seja, nos locais publicos do municipio, visto que estes sao os locais
que mais se concentram os atendidos pela organizacdo. No inicio serdo
desenvolvidos dois eventos principais: o guarda roupa solidario que seréa fixado nos
pontos de maior circulagcéo e a entrega de refeicbes aos moradores de rua. A entidade
acredita que através destes dois eventos, poderdo ser realizados convites pessoais

para que os moradores conhecam a instituicéo e os servicos prestados (FIGURA 21).
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Figura 21 - Evento: guarda roupa solidario
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Além disto, a instituicdo promovera acdes especificas em datas comemorativas,
- como, por exemplo, ano novo, pascoa, natal e outras - para aproximar o publico da
organizacéo, afim de gerar oportunidade de extrair informacdes para levantamento de

dados que hoje sao inexistentes e para gerar uma relacdo de confianca (TABELA 6).

Tabela 6 - Calendario de agdes especificas

Més Acéao Data
Janeiro Guarda roupa solidario 10 a 25 de janeiro
Fevereiro - -
Marco Café da tarde para mulheres 08 de marco
Abril - -
Maio | Almoco especial do dia das maes| Segundo domingo do més
Junho Guarda roupa solidario 10 a 25 de junho
Julho Sopao do Amor Primeiro sdbado do més
Agosto | Almoco especial do dia dos pais | Segundo domingo do més
Setembro - -
Outubro - -
Novembro - -
Dezembro Ceia de natal 20 de dezembro

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Outra forma de promover a instituicdo e os servigos prestados sera atraves de
acOes de pessoas estratégicas que estardo proximas aos moradores de rua para que

repassem as informacdes necessarias sobre o funcionamento da organizacgao.
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Figura 22 - Campanha de doagdes

Vocé pode doar
quase tudo.

Retiramos doacoes de roupas,
eletrodomeésticos e outros itens

em bom estado.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Além disso, as instituicdes parceiras também serdo uma forma de auxilio a
promocdo da instituicdo, com a finalidade principal de divulgar e encaminhar os
necessitados até os servicos prestados pela Acasa de Amor. Através da web e das
redes sociais serdo criadas campanhas para angariar recursos e estimular a doagéo
através de pessoas fisicas e principalmente, juridicas locais para se tornarem
parceiros (FIGURA 22).

Figura 23 - Post sobre moradores de rua

ELES SAO INVISIVEIS
PARA A SOCIEDADE

ACASA DE AMOR

UM LUGAR PARA RECOMECAR

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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A instituicdo também utilizara de publicac6es no Facebook e no site que atinjam
0 emocional das pessoas que se sensibilizam com as atividades realizadas pela a
Acasa de Amor. Através de imagens e frases de impacto desenvolvidas pelo diretor
de marketing da entidade, acredita-se que muitas pessoas entenderam a importancia

de olharmos para aqueles que a sociedade ja os tornou invisivel (FIGURA 23).

6.4.5 Publico

O publico alvo da Acasa de Amor, sdo homens e mulheres, com idade entre 18
e 55 anos, que residem nas ruas de Santa Cruz do Sul — RS, ou seja, pessoas que
estdo vivendo em situacdo de extrema vulnerabilidade social e que necessitam de
apoio para ajustarem seus comportamentos, possibilitando assim, a mudanca de
futuro. A instituicdo optou por trabalhar em favor dos moradores de rua, por néo
possuirem residéncia fixa e dependerem constantemente de boas acbes da
comunidade local para sobreviver, visto que na maioria das situacfes estédo
emocionalmente, espiritualmente e fisicamente debilitados e necessitam de ajuda
para restabelecer a saude fisica e mental. As criancas e idosos que chegarem até a

organizacdo serdo encaminhadas para as instituicdes responsaveis.

6.4.6 Parceria

A organizacéo busca parcerias com empresas que valorizam o proposito social
da instituicdo. As empresas podem ser de todos os portes, sendo elas, instituicoes
financeiras, universidades, industrias de producado de bens, clinicas de recuperacdes
e instituicbes de cunho religioso, a fim de arrecadar doacdes e obter trabalhos
voluntarios. Sao atraves destas parcerias que a instituicdo conseguira cobrir 0s seus
custos fixos e ampliar seu atendimento com o decorrer do tempo. Além disso, outra
parceria importante para a instituicdo serd as casas de abrigo noturno, pois assim a
organizacdo podera encaminhar os assistidos para realizarem seu descanso, bem

como conseguira manter informacdes concretas do paradeiro dos mesmos.
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6.4.7 Politica

A legislacdo brasileira ndo garante o0 enquadramento juridico para a
denominacéo Organizacdo Ndo Governamental (ONG), portanto, a Acasa de Amor foi
formalizada como associagéo conforme descreve a Lei n°® 10.406 de 10 de janeiro de
2002, a partir do artigo 53 até o artigo 61. Para que a instituicdo formaliza-se como
associacdo, foi necessario a elaboracdo do estatuto da entidade (ANEXO 07),
precisando conter todas as informacées obrigatérias (CAPITULO 4.2).

Apés formalizada como associagdo, a organizacao, busca firmar parceria com o
poder publico, conforme garante a Lei n°® 13.019 de 31 de julho de 2014. Com base
na parceria firmada, a instituicdo podera receber recursos de todas as esferas da
administracdo publica. Para iniciar a parceria com o poder publico € necessario 0s
seguintes documentos: termo de colaboragéo ou termo de fomento ou acordo de
cooperacdo (ANEXO 08). Ja para que a parceria seja de fato efetivada, faz-se
necessarios 0s seguintes documentos: certidbes de regularidade fiscal,
previdenciaria, tributaria, de contribuicbes e de divida ativa, certiddo de existéncia
juridica ou copia do estatuto, cépia da ata de eleicdo do quadro de diretores atual
(ANEXO 09), relagdo nominal atualizada dos membros, além de comprovacdo do
endereco declarado.

A Acasa de Amor trabalhara para ser caracterizada como uma Organizacao da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). O reconhecimento como OSCIP s6
pode ser adquirido apods trés anos de funcionamento, conforme a Lei n°® 9.790 de 23
de marco de 1999. Com base nesta exigéncia de tempo de funcionamento, a
organizacao, ird buscar cumprir todas as exigéncias da Lei n® 9.790/99, para que apos
0s trés primeiros anos, ja se torne uma OSCIP.

A Lei n°® 9.790/99 exige que além do estatuto, outros documentos sejam
apresentados ao Ministério da Justica para obtencdo do reconhecimento de OSCIP:
requerimento escrito (ANEXO 10), balanco patrimonial e demonstragao do resultado
do exercicio, declaracdo de isencao do imposto de renda, inscricdo no Cadastro Geral
de Contribuintes, o termo de parceria com o poder publico (ANEXO 11) e declaracéo
de tempo de funcionamento (ANEXO 12). Com base nos documentos exigidos para
reconhecimento como associagao e posteriormente OSCIP, € necessario que outros

documentos ja tenham sido formalizados, tais como:



94

1) Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

2) Alvara de Licenca de Funcionamento;

3) Alvara do Corpo de Bombeiros;

4) Ata de Constituicdo (ANEXO 13);

5) Cadastro de Contribuinte Municipal;

6) Cadastro na Previdéncia Social;

7) Cadastro no Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
8) Certiddo Negativa de Tributos Trabalhistas;

9) Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS);
10) Certificado de Utilidade Publica Federal, Estadual e Municipal;
11) Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS);

12) Declaracédo de recebimento de recursos por doacdes (ANEXO 14).

6.4.8 Pagamento

Para que a Acasa de Amor venha receber recursos do poder publico, a instituicao
firmard uma parceria. Os recursos das parcerias com o poder publico sdo repassados
apos a participacdo em um chamamento publico, ou seja, a entidade ira concorrer
junto as demais instituicdes a uma porcentagem dos recursos publicos destinados
para as ONGs. O valor a ser destinado ndo é possivel conhecer-se até a finalizacao
do chamamento publico. A instituicdo, podera receber doacbes de 2% do lucro
operacional das empresas que declaram seus rendimentos com base no lucro real.
Ainda podera receber bens moveis considerados irrecuperaveis, bens apreendidos,
abandonados ou disponiveis que sdo administrados pela Secretaria da Receita
Federal. As doacOes da Secretaria da Receita Federal ocorrem apenas nos casos em
que as instituicdes formalizarem seus pedidos através de solicitacdes de mercadorias.

A organizacao podera receber doacdes de pessoas fisicas e empresas privadas
regidas pelo simples nacional ou pelo lucro presumido. Tanto as empresas, quantos
as pessoas fisicas, podem utilizar as doagfes para deduzirem do imposto de renda.
A porcentagem e forma de deducédo varia conforme o tipo de pessoa e 0 regime
tributario. As doacdes de pessoas fisicas e juridicas podem néo ser suficientes para a
manutenc¢ao das atividades da Acasa de Amor, bem como pode ocorrer de o poder
publico atrasar o envio da verba. Com base nestas situagcfes seréo instituidas outras

formas de captar recursos. A ONG buscara participar de editais de empresas privadas
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que se disponibilizam a financiar atividades sociais, realizara eventos que permitirq a
venda de ingressos e outros produtos, criara financiamentos coletivos online quando
houver a necessidade de adquirir bens de maiores valores.

A instituicdo também mantera campanhas de doacdes periddicas e realizara o
cadastro no programa Nota Fiscal Gaucha. A Acasa de Amor desenvolvera o
programa de patrocinio, ou seja, tanto uma pessoa fisica ou juridica pode “adotar” o
assistido da instituicdo, auxiliando com todos os custos que envolvem a pessoa. A
instituicdo também realizara inscricdo no edital do Mesa Brasil. Através deste
programa do Servico Social do Comércio, a organizacdo recebera alimentos
excedentes ou fora dos padrbes de comercializacdo, mas que ainda podem ser

consumidos e oferecidos aos internos da Acasa de Amor.

6.5 Servicos

De imediato a instituicdo ira receber os moradores de rua por tempo
determinado, ou seja, apenas durante o dia e contard com trés servigos principais: o
atendimento das necessidades basicas, o encaminhamento para atendimento das
necessidades fisicas e psicoldgicas e o direcionamento para o RH Social. O processo
da Acasa de Amor inicia no momento em que o assistido € acolhido na organizacao.
Este acolhimento pode ser por qualquer colaborador devidamente capacitado, uma
vez que cada interno apresentara uma situacao de vulnerabilidade diferente, portanto,
€ essencial que a pessoa que o receber, esteja emocionalmente preparada, evitando
assim constrangimentos para com o assistido (FIGURA 24).

Apés ser recebido, o assistido sera direcionado para a secretéria da instituicao
gue deve realizar o cadastro. No cadastro € importantissimo que algumas informacgdes
sejam preenchidas, tais como, nome completo, documentos, forma de alimentacao,
histérico de saude e tamanho do vestuario. Sabe-se que em alguns casos, ndo sera
possivel obter, no entanto, a secretaria deve desprender grande esforgo para adquirir
estas informacdes. A concentracdo em busca dos dados do assistido é importante,
principalmente para 0s casos que sera necessario encaminhar o mesmo para outra
instituicdo. Posteriormente ao cadastro e com as informag¢des sobre o tamanho do
vestuario verificadas, sera entregue ao morador de rua, roupas limpas e em perfeitas

condi¢bes de uso, bem como o seu kit de higiene.
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E necessario salientar, que cada assistido possuira o seu préprio kit. Com as
roupas e o kit higiene em maos, o interno € encaminhado a area de higiene que
contara com chuveiros e espaco para que se realize os procedimentos higiénicos
necessarios. Sempre que os assistidos forem encaminhados para area de higiene ou
de alimentacdo, algum colaborador devera acompanhar para verificar se o0s
procedimentos estdo sendo realizados corretamente. Apos encaminhado para area
da higiene, o colaborador devera verificar se a higiene foi realizada. Caso nédo tenha
sido realizada, o colaborador deve verificar o que aconteceu, e se for possivel resolver,
0 assistido deve novamente ser encaminhado a area de higiene, caso contrario sera
encaminhado diretamente para o atendimento psicolégico.

Os assistidos que realizarem normalmente sua higiene, serdo em seguida
encaminhados para a alimentacdo. A instituicdo ofertar4 café, almoco e janta, no
entanto, independentemente da hora que o interno for recebido, alguma refeicao sera
oferecida. Assim como na higiene, o colaborador deve verificar se a alimentagao foi
realizada corretamente. Caso ndo tenha sido, deve verificar o ocorrido e se
solucionado, encaminhar novamente para area de alimentagcédo. Se nao for possivel
solucionar deve encaminhar ao atendimento psicoldgico. Os casos de higiene e
alimentacdo que nao forem solucionados serdao encaminhados aos psicélogos para
que a situacao seja conduzida da melhor forma possivel.

Os internos que estiverem devidamente higienizados e alimentados serdo
encaminhados para a enfermaria para que seja realizada a triagem. Na triagem séo
verificados os sinais vitais, bem como peso e altura, além de outras informacdes sobre
a saude que cabe aos enfermeiros verificarem. ApOs a triagem, o assistido é
encaminhado ao atendimento médico para verificar possiveis enfermidades,
machucados e tratamentos a serem realizados. Caso, a medica¢do necessaria esteja
disponivel na instituicdo, o interno serd encaminhado para ser medicado. Se no ato
da medicacgéo, ocorrer alguma situacdo e a medicacéo nao for aplicada, o paciente
deve retornar ao médico. Ja se a medicacgédo for realizada corretamente, o assistido
sera encaminhado ao atendimento psicoldgico.

O psicologo deve realizar o atendimento para disponibilizar uma avaliacao
psicolégica apresentando a situacdo emocional, possiveis traumas e aspectos a
serem trabalhados. Apés a avaliagdo, o assistido deve realizar o tratamento. Visto que
a instituicdo ndo possuird psiquiatras em um primeiro momento, as questdes

psicologicas ndo serdo tratadas com medicamentos na organizacdo. Apenas
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acompanhamentos psicolégicos com consultas continuas e aplica¢cdes de técnicas
especificas da psicologia serdo permitidas. Os moradores de rua que necessitarem e
concordarem serdo indicamos para uma clinica de recuperacao de vicios parceira.
Decorrido o tempo exigido para tratamento, os assistidos que se manterem
frequentando ou em contato com a instituicdo, como por exemplo, os internos de
clinicas de recuperacéo serao novamente avaliados.

AplOs a avaliacdo posterior ao tratamento, se verificado que o0 assistido
demonstra recuperacdo suficiente, o mesmo sera encaminhado ao RH Social da
Acasa de Amor. Nos casos, em gque o interno nao demonstrar recuperacao, podera
retornar ao atendimento com psicélogos para aplicacao de outro tipo de tratamento e
para que posteriormente retorne para o fluxo normal do processo da instituicdo. Ao
ser encaminhado ao RH Social, serdo verificadas possiveis vagas em aberto nas
empresas parceiras para que seja possivel combinar a vaga com o perfil do assistido.
Assim que a vaga combinar com o perfil, inicia-se o processo de encaminhamento do
interno para a empresa, caso seja contratado, o processo da Acasa de Amor chega
ao seu final, sendo a recolocacéo profissional e social do assistido o principal objetivo
da instituicdo. Entretanto, se a empresa nao finalizar a contrag&o, o interno retorna ao
processo de encaminhamento para o RH Social até que se obtenha éxito na etapa.

A organizagdo acredita que conseguird realocar profissionalmente todas as
pessoas que passarem pela instituicdo. A desisténcia de proporcionar uma nova
oportunidade de vida a um morador de rua, ndo faz parte das atividades da ONG, pois
acredita-se que todos possuem as mesmas oportunidades de mudar sua historia.
Além disso, a instituicdo retornara os assistidos para uma etapa anterior do processo
sempre que constatada a necessidade.

Com base nas metas da instituicdo, a Acasa de Amor prevé atender até quarenta
internos nos trés primeiros anos, No entanto, para que iISSO ocorra € necessario o
empenho de toda a direcdo para angariar empresas e doadores individuais. Afim de
gue cada assistido receba o atendimento adequado, a instituicdo se limita a atender
apenas a capacidade permitida, no entanto, € compromisso da organizagdo
encaminhar as demais pessoas que em um primeiro momento ndo possam ser

atendidos para outras instituicdes que possa auxiliar na busca de um futuro melhor.
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6.6 Financas

6.6.1 Investimentos

Para que as atividades da Acasa de Amor inicie € necessario a aquisi¢cdo do
imobilizado que complementara as tarefas a serem desenvolvidas. A instituicdo
priorizara sempre angariar recursos para todos os investimentos que Sao necessarios,
ou seja, obter todos os méveis, equipamentos e utensilios através de doacdes. Afim
de demonstrar com clareza as necessidades atuais da organizagcdo em termos de
imobilizado, realizou-se o levantamento de tudo o que é necessario, bem como a

média dos precos.

Tabela 7 - Quadro resumo dos investimentos em imobilizado

Informatica
Setor Total %
Administrativo | R$ 6.541,93 | 94%
Sala de reunido| R$ 395,00 6%

Total R$ 6.936,93 | 100%
Moéveis e utensilios
Setor Total %

Administrativo | R$ 2.278,40 | 11%
Sala de reunido| R$1.369,95 | 7%
Banheiros R$ 1.858,66 | 9%

Cozinha R$ 6.770,14 | 32%
Saude R$ 1.694,10 | 8%

Refeitorio R$ 7.059,80 | 34%
Total R$ 21.031,05|100%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

De acordo com a tabela 7, é necessario investir R$ 6.936,93 (seis mil,
novecentos e trinta e seis reais e noventa e trés centavos) em itens de informéatica e
R$ 21.031,05 (vinte um mil, trinta e um reais e cinco centavos) em moveis e utensilios,
ou seja, um total de R$ 27.967,98 (vinte e sete mil, novecentos e sessenta e sete reais
e noventa e oito centavos) em imobilizado. Os moveis e utensilios representam mais
de 75% do valor total investido no imobilizado. No itens de informatica a maior
concentragdo de investimento estd no administrativo, visto que serd necessario
investir 94% do valor total de R$ 6.936,93 (seis mil, novecentos e trinta e seis reais e

noventa e trés centavos).
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Ja nos itens de moveis e utensilios, a maior concentracao esta no refeitorio que
representa 34%, na cozinha com uma representacao de 32% e no administrativo com
uma representatividade de 11%. Ao comparar a necessidade de investimento nos
moveis e utensilios, a cozinha e o refeitério dettm a maior quantidade de
investimentos, visto o elevado custo dos equipamentos necessarios para que a
alimentacdo seja preparada e servida, bem como os itens necessarios para
acomodacédo dos internos enquanto realizam as refeicdes. Os valores detalhados

acerca dos investimentos estéo localizados no apéndice 13 e 14.

6.6.2 Despesas de funcionamento

Com relacdo as despesas de funcionamento, € possivel afirmar que é um
processo custoso de ser identificado, visto que inicialmente ndo é possivel precisar a
quantidade de moradores de rua que procurardo a organizacao. A instituicdo no
principio restringird a quantidade de refeicdes servidas a 20 por dia, isto porque a
Acasa de Amor quer evitar o desperdicio de alimentos, visto que no comego 0s
moradores de rua poderdo apresentar restricdo quanto a ONG. Com isso, acredita-se
que no primeiro ano os custo estardo na média de R$ 7.700,00 (sete mil e setecentos
reais) mensais, 0 que resulta em praticamente R$ 92.500,00 (noventa dois mil e

quinhentos reais) ao ano (TABELA 8).

Tabela 8 - Despesas de funcionamento

Descricédo R$ mensal | R$ anual %
Aluguel R$ 5.000,00 | R$ 60.000,00| 65%
IPTU R$ 110,00 | R$ 1.320,00 | 1%
Energia elétrica R$ 700,00 | R$ 8.400,00 | 9%
Agua R$ 450,00 | R$ 5.400,00 | 6%
Telefone e internet R$ 149,90 | R$1.798,80 | 2%

Material de expediente R$ 100,00 | R$ 1.200,00 | 1%
Material de higiene e limpeza| R$ 200,00 | R$ 2.400,00 | 3%
Alimentos R$ 1.000,00 |R$ 12.000,00| 13%

Total R$ 7.709,90 |R$ 92.518,80|100%
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Os custos mensais da instituicdo sdo considerados relativamente baixos, no
entanto, por se tratar de uma organizagdo sem fins lucrativos, tornam-se valores
razoavelmente preocupantes, visto que as entradas de recursos monetéarios e demais

doacbes ndo sdo garantidas. A maior concentracao dos custos com despesas esta no



101

aluguel, visto que representa 65%. Assim que firmada a parceria com o poder publico,
a Acasa de Amor ira tentar firmar um acordo para que a Prefeitura Municipal ceda um
local para que sejam realizadas as atividades da instituicao.

Outra questdo crucial para a Acasa de Amor em termos de custos, é a
remuneracao de alguns colaboradores, tais como, médicos, psicologos, assistente
social, nutricionista e enfermeiros. Inicialmente € inviavel a contratagdo com
remuneracao destes profissionais, por isso, se necessario seréo aceitos académicos
destas especializacdes, afim de que o atendimento basico seja prestado. A instituicao
acredita que apds firmada a parceira com o poder publico e o reconhecimento como
OSCIP sera possivel remunerar estes profissionais, bem como acrescentar outras

especializac6es ao quadro de colaboradores.

6.6.3 Capital total

O capital total da Acasa de Amor compreende o valor total de R$ 27.967,98 (vinte
e sete mil, novecentos e sessenta e sete reais e noventa e oito centavos). Este valor
deriva do valor investido pelos diretores para a abertura da empresa mais o valor do
capital de terceiros, ou seja, do financiamento que instituicdo buscou realizar. O valor
a ser financiado refere-se a 60% do capital total, ou seja, R$ 16.780,78 (dezesseis mil,
setecentos e oitenta reais e setenta e oito centavos). J4 a quantia de R$ 11.187,20
(onze mil, cento e oitenta e sete reais e vinte centavos) € a quantidade investida pelo
presidente e por cada diretor. Com base nisto, este valor foi dividido por cinco, o que
resultou em R$ 2.237,44 (dois mil, duzentos e trinta e sete reais e quarenta e quatro

centavos) para cada um.

6.6.4 Financiamento

Com base na proposta de financiamento recebida a Acasa de Amor optou por
realizar o financiamento com base na tabela SAC, visto que apresenta mais
vantagens, tais como, o valor da amortizacao ser constante, ou seja, iguais em todos
0S meses 0 que no decorrer do tempo reduz o valor das parcelas e consequentemente
dos juros pago. A instituicdo optou pela proposta de financiamento que ofertou uma
taxa de 0,7% ao més. Além disso, a organizagdo recebeu um prazo de caréncia de

seis meses, bem como trinta meses para realizar o pagamento.
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No caso do financiamento via tabela SAC, a amortizagdo se mantém igual nos
trinta meses de pagamento, resultando no valor de R$ 559,36 (quinhentos e cinquenta
e nove reais e trinta e seis centavos) ao més. O saldo devedor nos seis primeiros
meses € igual ao valor total financiado, no entanto, a partir do sétimo més comeca a
diminuir a cada parcela de amortizacao liquidada. Neste financiamento, a instituicao
obteve o valor de R$ 2.525,51 (dois mil, quinhentos e vinte e cinco reais e cinquenta
€ um centavos) em juros, no entanto, mensalmente os juros reduzem.

A opcéao do financiamento via SAC também ocorre porque nos seis primeiros
meses, que sdo considerados 0os mais criticos para a instituicdo serd necessario
liquidar apenas o valor de R$ 117,47 (cento e dezessete reais e quarenta e sete
centavos) que referem-se aos juros que deve ser pago no periodo de caréncia. Por
fim, a partir do sétimo a parcela do financiamento recebe uma elevacéao significativa,

no entanto, més apés més reduz o valor final (APENDICE 15).

6.6.5 Depreciacéao

A depreciacao para a Acasa de Amor inicialmente apresenta uma significancia
pequena, visto que apenas serao investidos em imobilizado de informética, méveis e
utensilios. Sendo assim, a depreciacdo é sobre o valor total de R$ 27.967,98 (vinte e
sete mil, novecentos e sessenta e sete reais e noventa e oito centavos), no entanto, €
necessario aplicar o tempo de vida util diferente para moéveis e utensilios e para os

itens de informatica.

Tabela 9 - Depreciacéo

Descricao R$ Depreciacdo (%) | Vida util | R$ mensal | R$ anual
Moveis e | be 51.031.05 10% 10 anos | R$ 175,26 |R$ 2.103,11
utensilios

Informatica| R$ 6.936,93 20% 5anos | R$ 115,62 |R$ 1.387,39

Total R$ 27.967,98 R$ 290,87 |R$ 3.490,49

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Os moveis e utensilios possuem vida util de dez anos, portanto, depreciam dez
por cento ao ano. Ja os itens de informacdo possuem vida Gtil de cinco anos e por
isso depreciam vinte por cento ao ano. Com isso, 0s moveis e utensilios iram depreciar
R$ 175,26 (cento e sessenta e cinco reais e vinte e seis centavos) ao més e os itens

de informética R$ 115,62 (cento e quinze reais e sessenta e dois centavos) aos més.
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Anualmente, a Acasa de Amor terd uma depreciacdo de R$ 3.490,49 (trés mil,
guatrocentos e noventa reais e quarenta e nove centavos) (TABELA 9).

6.6.6 Demonstrativos contabeis

Os demonstrativos contabeis da Acasa de Amor incluem o fluxo de caixa, 0
demonstrativo do resultado do exercicio (DRE) e o balanco patrimonial, sendo que
todos se referem ao primeiro ano de funcionamento da instituicdo. O fluxo de caixa
partir do principio que todas as doacgfes serdo realizadas em dinheiro, portanto,
considerou-se o valor total dos custos mensais. O primeiro més apresenta saldo zero,
isto porque, a instituicdo apenas obteve de entrada o capital social e o empréstimo
que foram suficientes para quitar o imobilizado da organizacdo. Nos proximos onze
meses, 0 saldo de caixa sempre foi positivo, no entanto, apresentou bastante
oscilagdes chegando o menor saldo de R$ 49,84 (quarenta e nove reais e oitenta e
guatro centavos) no més de novembro. Demais informacdes sobre o fluxo de caixa do
primeiro ano constam no apéndice 16 e 17.

Com relacdo ao DRE é possivel verificar que as doacdes recebidas no decorrer
do primeiro ano ndo serao suficientes para cobrir as despesas operacionais anuais.
Com isso o resultado liquido do exercicio apresenta-se negativo, no valor de R$
9.060,14 (nove mil, sessenta reais e quatorze centavos). E fundamental destacar que
este resultado ndo leva em consideracdo o capital proprio investido no valor de R$
11.187,20 (onze mil, cento e oitenta e sete reais e vinte centavos) que seria suficiente
para cobrir o resultado negativo do DRE (APENDICE 18).

Por fim, o balanco patrimonial apresentou o0 mesmo valor para ativo e passivo,
sendo o valor de R$ 26.715,63 (vinte e seis, setecentos e quinze reais e sessenta e
trés centavos). Ao apresentar o mesmo valor para ativo e passivo, a instituicdo
comprava a integridade do demonstrativo contabil, o que é essencial para o0s
processos publicos dos quais a organizacdo deseja participar. O balanco tem como
funcao principal confrontar os ativos com as fontes de financiamento da entidade, que

no caso, s&o o capital proprio e o financiamento (APENDICE 19).
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6.6.7 Anélise da viabilidade financeira

Para verificar a viabilidade financeira da Acasa de Amor € preciso compreender
gue o resultado negativo do DRE néo é suficiente para inviabilizar a entidade, isto
porque o DRE busca discriminar qual a quantidade do produto a ser comercializada
sera suficiente para que o0s custos sejam cobertos. No caso da instituicdo, a
comercializacdo dos servicos trata-se de algo social, ou seja, sem valor monetario e
em um primeiro momento sem lucratividade para a organizacdo. O resultado negativo
do primeiro ano no DRE demonstra uma preocupacao para a entidade, no entanto,
sabe-se que assim que a parceria com o poder publico for formalizada, a instituicao
tera meios mais seguros para arcar com as despesas.

Além disso, ao verificar a viabilidade financeira com base no fluxo de caixa, é
possivel perceber que existe a capacidade de cumprir com as obrigacdes, apenas nao
sera rentavel no primeiro ano. A direcdo geral da Acasa de Amor acredita que para
iniciar as atividades, a instituicdo apresenta viabilidade financeira, visto que
empenhara todos os esforcos para que as projecdes apresentadas acima se
cumpram. Para 0s anos seguintes, a organizacdo acredita que ira firmar parceria com
0 poder publico o que resultara no aumento da captacdo de recurso e
consequentemente influenciard o fluxo de caixa, permitindo assim, que se as

despesas ndo aumentaram muito, o DRE apresente-se positivo.
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7 CONCLUSAO

O presente estudo tem o proposito de desenvolver o plano de negdcios da Acasa
de Amor foi necessario compreender os aspectos relevantes para administrar uma
OSC através dos conceitos em torno do terceiro setor — onde estéd economicamente
situado as OSCs —, bem como do enquadramento juridico destas instituicdes. Além
disso, foi preciso averiguar os conceitos acerca do plano de negdécios, assim como
elencar as areas da administracdo mais comuns nas organiza¢des: RH, marketing,
finangas e servigos. Apoés verificados 0s conceitos pertinentes, iniciou-se 0 processo
de estabelecer a estrutura administrativa condizente com uma OSC em fase inicial. A
estruturacdo administrativa da Acasa de Amor foi desenvolvida com base
exclusivamente nos conceitos estudados para que toda e qualquer decisdo esteja
administrativamente correta. Em seguida, foi possivel verificar a viabilidade
administrativa e financeira da instituicéo.

Ao analisar o terceiro setor de forma mais ampla é possivel perceber a
importancia que este detém na sociedade, visto que € capaz de suprir demandas que
sdo esquecidas pelo poder publico e que em muitos casos nao interessam ao setor
privado. O estudo elaborado em torno dos aspectos relevantes para que as
instituicbes sem fins lucrativos obtenham éxito em sua trajetéria demonstrou que
assim como as para as empresas tradicionais, o planejamento € essencial. Por meio
do plano de negécios, a instituicdo torna-se mais compreensivel, uma vez, que a
elaboracdo deste documento deve ser realizada de acordo com as necessidades
especificas.

Contudo a busca por conceitos pertinentes para as OSCs tornou-se uma
limitagdo no decorrer da elaboragéo do estudo, isto porque, ainda hoje os materiais a
respeito destas entidades sdo bastante enxutos e até mesmo antigos. Com isso se
fez necessario a adaptacdo dos meétodos tradicionais, para as necessidades da
administracdo de organizacdes do terceiro setor. Tais adaptacdes exigiram grande
esforco para que o plano de negécios da Acasa de Amor atendessem 0s requisitos
exigidos em leis e os conceitos da administracdo de empresas, dentro dos aspectos
relevantes para OSCs. A diferenca entre as empresas tradicionais e as organizacoes
sem fins lucrativos pode ser percebida através do foco no lucro, ja que as empresas
de um modo geral visam fortemente o lucro monetario e as OSCs, o lucro social, ou

seja, aos invés do dinheiro, a vida amparada corretamente.
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Outra distingdo que impacta fortemente é a forma de aplicacdo do marketing,
uma vez que nos casos das instituicbes sem fins lucrativos, ao invés de gerar uma
necessidade deve atingir o emocional, afim de que cada pessoa sensibilize-se com a
causa social. Os poucos estudos acerca da administracao deste tipo de organizagao
dificulta a compreenséo da gestdo que deve ser aplicada para que seja possivel a
manutencdo das atividades. Por fim, a Acasa de Amor quando analisada
financeiramente sob os demonstrativos contabeis apresentados permite afirmar que
existe viabilidade para a sua abertura e desenvolvimento das atividades. A viabilidade
€ concreta porque inicialmente a instituicAdo ndo podera realizar grandes
investimentos, no entanto, possuira fluxo de caixa para arcar com as despesas de seu
funcionamento.

Da mesma maneira, assim que formalizada a parceria com o poder publico e
com outras empresas privadas, a instituicao podera elaborar outro plano de negdcios
gue tenha foco exclusivo na busca por recursos externos para novos investimentos
gue permitirdo aumentar a capacidade de atendimento. Outra analise importante ao
tratar da viabilidade de uma OSC é o impacto que as atividades causardo na vida das
pessoas e na sociedade. Com isso, a Acasa de Amor acredita que através do estudo
elaborado e da aplicacao dos temas abordados sua estruturacao € viavel e sera capaz

de cumprir com a missao estabelecida.
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ANEXOS

Anexo 01: Informacdes dos tipos de enquadramentos
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(continua)

OSCIP

0S

Parceria

Qualificadas

Pessoas juridicas
de direito privado
sem fins lucrativos
gue estejam em
funcionamento
regular ha, no
minimo, 3 anos.

Pessoas juridicas de
direito privado, sem
fins lucrativos, cujas
atividades sejam
dirigidas ao ensino, a
pesquisa cientifica,
ao desenvolvimento
tecnoldgico, a
protecao e
preservacao do meio
ambiente, a cultura e
a saude

Entidades privadas
sem fins lucrativos;
Cooperativas
integradas por pessoas
em situacao de
vulnerabilidade;
Organizacbes
religiosas que se
dediquem a projetos
sociais.

Sociedades
comerciais;
Sindicatos ou
associacdes
profissionais;

ambiente e
sustentabilidade;
Educacao e saude
gratuita;

Voluntariado;

Outros.

preservacao do meio
ambiente;

Cultura;

Saude.

Instituicbes
Tipos nao | religiosas; N&o se aplica N&o se aplica
qualificados |Partidos politicos; plica. plica.
Instituicbes de
saude;
Instituicbes de
educacao privada,
Cooperativas;
Outros
Assisténcia social, Participagéo social,
) . . ... |Solidariedade,
Cultura; Pesquisa cientifica; ~ .
cooperacao e respeito;
Defesa do . :
e e L Desenvolvimento Desenvolvimento local,
patriménio historico L : . _
T tecnoldgico; regional e nacional;
e artistico;
~ Defesa do meio Protecéo e , .
Promocéo & Diversidade cultural e

educacao;

Defesa dos direitos
humanos;
Preservacdo do meio
ambiente;

Outros.
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(concluséo)

Documentos
necessarios

OSCIP oS Parceria
) Registro da Termo de colaboracéo
Estatuto; ~ . .
formacéo; e de fomento;

Ata de eleicdo da
diretoria;

Balango patrimonial
e DRE;

Comprovacgao da
natureza social e
atuacao;

Comprovacéao da
aplicacdo dos

Acordo de cooperacao.

Certidéo de
regularidade fiscal,
previdenciaria e

excedentes; tributaria:
.D ecla~ra(;ao d(—‘?- Estatuto; Estatuto;
isencéo de IR;
Inscricdo no Relator!os Ata da eleicio da
Cadastro Geral de |financeiros e : :
N . diretoria.
Contribuintes. contabeis.
30 dias para
deferimento;
15 dias para
emissao do 90 dias para
Certlflpad(l de publicacao d°~ Varia conforme o ente
Prazos qualificagéo. contrato de gestéo.
. federado.
15 dias para

publicacdo no
Diario Oficial em
caso de pedido
indeferido.

Fonte: elaborado pela autora (2018).
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Anexo 02: Modelo de estrutura do plano de negdcios

Modelo de Plano de Negdcios de Dornelas

1. Capa
. Sumaério
3. Sumario executivo estendido
3.1 Declaracéo de viséo
3.2 Declaragéo de missao
3.3 Propdsito gerais e especificos do negdcio, objetivos e metas
3.4 Estratégia de marketing
3.5 Processo de producédo
3.6 Equipe gerencial
3.7 Investimentos e retornos financeiros
4. Produtos e servigos
4.1 Descricao dos produtos e servicos (caracteristicas e beneficios)
4.2 Previsao de langcamento de novos produtos e servigos
5. Anélise da industria
5.1 Analise do setor
5.2 Definigao do nicho de mercado
5.3 Analise da concorréncia
5.4 Diferencias competitivos
6. Plano de marketing
6.1 Estratégia de marketing (preco, praca, produto e promogao)
6.2 Canais de venda e distribuicdo
6.3 Projecao de vendas
7. Plano operacional
7.1 Andlise das instalacfes
7.2 Equipamentos e maguinas necessarias
7.3 Funcionarios e insumos necessarios
7.4 Processo de producao
7.5 Terceirizacéo
8. Estrutura da empresa
8.1 Estrutura organizacional
8.2 Assessorias externas (juridica, contabil e etc.)
8.3 Equipe de gestao
9. Plano financeiro
9.1 Balancgo patrimonial
9.2 Demonstrativo de resultado
9.3 Fluxo de caixa
10. Anexos

N

Fonte: Dornelas (2011).
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Anexo 03: Modelo de balango patrimonial

ATIVO PASSIVO
Ativo circulante Passivo circulante
Caixa e equivalentes de caixa| Fornecedores
Valores a receber Empréstimos e financiamentos a pagar
Estoques Contas a pagar
Ativo nédo circulante Passivo nédo circulante
Ativo realizavel a longo prazo Passivel exigivel a longo prazo
Investimento Resultados néo realizado
Ativo imobilizado
Intangivel

Patriménio liquido
Capital social
Reservas de capital
Ajustes de avaliagéo patrimonial
Reservas de lucro
Acdes em tesouraria
Prejuizos acumulados
Total do ativo Total do passivo
Fonte: Lima e Freitag (2014).
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Anexo 04: Modelo de demonstracado do resultado do exercicio

Ano Ano

Receita bruta
Entidades governamentais
Entidades privadas
Doacdes voluntarias
Recursos proprios
Rendimentos financeiros
Outros
(-) Deducdes
(=) Receita liquida
(-) Depreciacao dos equipamentos
(-) Custo do servico prestado
Salario de méo de obra direta
(=) Resultado bruto
(-) Despesas operacionais
IPTU
Energia
Agua
Telefone e internet
Material de expediente
Material de limpeza e higiene
13° administrativo
13° producéo
(=) Lucro antes das despesas financeiras e
depreciacao
(-) Juros de financiamento
(-) Depreciacao administrativa
(=) Resultado liquido do exercicio
Fonte: Lima e Freitag (2014).
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Anexo 05: Modelo de fluxo de caixa

01]02]{03|04|05/06|07|08|09|10/11 |12

Saldo de caixa
Receitas
Entidades governamentais
Entidades privadas
Doacdes voluntarias
Recursos préprios
Rendimentos financeiros
Qutros
Capital social
Empréstimos
Total de entradas
Aquisicdo de bens e servigos
Mao de obra direta
Juros de empréstimo
IPTU
Energia
Agua
Telefone e internet
Material de expediente
Material de limpeza e higiene
M&o de obra indireta
Pro labore
13° administrativo
13° producéo
Informatica
Equipamentos
Moveis e utensilios
Total de saidas
Saldo de caixa

Fonte: Lima e Freitag (2014).



Anexo 06: Modelo de descri¢cao de cargo

Nome da empresa:

Departamento:

Cargo:

Nivel:

Subordinacéo:

Supervisao:

Atividades:

Andlise do cargo

Requisitos

1. Instrucéo:
2. Experiéncia:
3. Aptiddes:

4. Salério:

Aprovacao:
Ocupante:
Data:

Superior:

Fonte: Oliveira (2007).
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Anexo 07: Modelo de estatuto

ESTATUTO SOCIAL

Inclua aqui o nome e sigla da Associacao

CAPITULO PRIMEIRO
Nome e Natureza Juridica
Art. 1° - Sob a denominacao de "Nome da Associacao”, ou pela forma abreviada "Sigla
da Associacao", fica instituida esta associacao civil sem fins lucrativos, e que regera
por este ESTATUTO, e pelas normas legais pertinentes.

CAPITULO SEGUNDO
Da Sede
Art. 2° - A"Nome da Associacdo" tera sua sede e foro na cidade de "Nome da cidade”,
a "inclua aqui o endereco completo da sede da Associacdo”, podendo abrir filiais ou
agéncias em outras cidades ou unidades da Federacdo, bem como no exterior.

s

Art. 3° - O prazo de duracédo da "inclua aqui nome da Associacao" € indeterminado.

CAPITULO TERCEIRO
Dos Objetivos

Art. 4° - A "inclua aqui nome da Associacao" tem por finalidade apoiar e desenvolver
acOes para a defesa, elevacdo e manutencao da qualidade de vida do ser humano e
do meio ambiente, através das atividades de educacao profissional, especial e
ambiental.

Paragrafo Primeiro - Para a consecuc¢do de suas finalidades, a "inclua aqui nome da
Associacdo" podera sugerir, promover, colaborar, coordenar ou executar acoes e
projetos visando:

| - execucdo de servico de radiodifusdo sonora, com finalidade educativa, artistica,
cultural e informativa, respeito aos valores éticos e sociais, em beneficio do
desenvolvimento geral da comunidade, mediante concessao, permissdo ou
autorizacdo de exploracao de radiodifusdo comunitaria de acordo com a legislagcéao
especifica;

Il - promogdo da assisténcia social as minorias e excluidos, desenvolvimento

econdmico e combate a pobreza;
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[l - promocgao gratuita da educacéo e da saude incluindo prevencao de HIV-AIDS e
consumo de drogas;

IV - preservacdo, defesa e conservacdo do meio ambiente e promocdo do
desenvolvimento sustentavel;

V - promoc¢ao do voluntariado, de criacdo de estagios e colocacdo de treinados no
mercado de trabalho;

VI - promocao de direitos das pessoas portadoras de deficiéncia, dos direitos da
mulher e da crianca, assessoria juridica gratuita e combate a todo o tipo de
discriminag&o sexual, racial e social, trabalho forgado e infantil;

VIl - promogé&o da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia
e de outros valores universais.

Paragrafo Segundo - A dedicacdo as atividades acima previstas configura-se
mediante a execucao direta de projetos, programas, planos de a¢des correlatas, por
meio da doacé&o de recursos fisicos, humanos e financeiros, ou ainda pela prestacéo
de servicos intermediarios de apoio a outras organizacfes sem fins lucrativos e a
orgaos do setor publico que atuem em areas afins.

Art. 5° - A "inclua aqui nome da Associa¢cao" ndo se envolvera em questdes religiosas,
politico-partidarias, ou em quaisquer outras que ndo se coadunem com seus objetivos

institucionais.

CAPITULO QUATRO

Dos Sdécios, Seus Direitos e Deveres
Art. 6° - A "inclua aqui nome da Associagao" é constituida por numero ilimitado de
sécios, 0s quais serdo das seguintes categorias: efetivos, colaboradores e
benemeéritos.
Art. 7° - S&0 socios efetivos as pessoas fisicas ou juridicas, sem impedimento legal,
gue assinaram o0s atos constitutivos da entidade e outros que venham a ser admitidos
nos termos do Artigo 10, Paragrafo Unico, do presente Estatuto.
Art. 8° - Sdo socios colaboradores pessoas fisicas ou juridicas, sem impedimento
legal, que venham a contribuir na execucao de projetos e na realizacao dos objetivos
da "inclua aqui nome da Associagao".
Art. 9° - S&o considerados soOcios beneméritos pessoas ou instituicbes que se
destacaram por trabalhos que se coadunem com os objetivos dessa Associagao.
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Art. 10 - Os associados, qualquer que seja sua categoria, nao respondem
individualmente, solidaria ou subsidiariamente pelas obriga¢des da "inclua aqui nome
da Associacao”, nem pelos atos praticados pelo Presidente ou pelo Diretor Executivo.
Paragrafo Unico - A admiss&o de novos socios, de qualquer categoria sera decidida
pela Assembleia Geral, mediante proposta de sécios efetivos ou da Diretoria.

Art. 11 - S&o direitos dos associados:

| - participar de todas as atividades associativas;

Il - propor a criacdo e tomar parte em comissfes e grupos de trabalho, quando
designados para estas funcoes;

[l - apresentar propostas, programas e projetos de agao para a "inclua aqui nome da
Associacao".

IV - ter acesso a todos os livros de natureza contabil e financeira, bem como a todos
os planos, relatérios, prestacdes de contas e resultados de auditoria independente.
Paragrafo Unico - Os direitos sociais previstos neste Estatuto sdo pessoais e
intransferiveis.

Art. 12 - S&o deveres dos associados:

| - observar o Estatuto, regulamentos, regimentos, deliberacdes e resolu¢cbes dos
orgdos da sociedade;

Il - cooperar para o desenvolvimento e maior prestigio da "inclua aqui nome da
Associacao" e difundir seus objetivos e acoes.

Art. 13 - Considera-se falta grave, passivel de exclusédo, provocar ou causar prejuizo

moral ou material para a "inclua aqui nome da Associacao".

CAPITULO QUINTO
Das Assembleias Gerais

Art. 14 - A Assembleia Geral € o 6rgdo maximo da Associacao, e € constituida pelos
socios efetivos da "inclua aqui nome da Associacao".
Art. 15 - A Assembleia Geral reunir-se-a extraordinariamente sempre que necessario,
e ordinariamente 1 (uma) vez por ano, para deliberar sobre 0s seguintes temas:
| - apreciacdo e aprovacao do Balanco Anual e demais relatorios financeiros do
exercicio anterior, e 0 Orcamento e Plano Anual de Trabalho para o novo exercicio;
Il - nomeacéo ou destituicdo do Diretor Executivo;

Il - nomeacdo dos membros dos Conselhos Consultivo e Fiscal,
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IV - deliberar sobre a admissdo de novos soécios efetivos, colaboradores e
benemeéritos;

V - deliberar sobre a reforma e alteracdes do Estatuto;

VI - deliberar sobre a extingdo da Associagao e a destinacdo do patrimonio social;

VII - deliberar sobre casos omissos e nao previstos neste Estatuto.

Art. 16 - As Assembleias Gerais serdo convocadas pelo Presidente, ou por carta
assinada por pelo menos a metade dos soécios efetivos.

Paragrafo Unico - A convocacdo da Assembleia Geral, ordinaria ou
extraordinariamente, dar-se-a através de carta registrada enderecada a todos o0s
socios, e com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis.

Art. 17 - O quérum minimo exigido para a instalacdo da Assembleia Geral, a qualquer
tempo, é de 50% (cinquenta por cento) dos sdcios efetivos.

Paragrafo Primeiro - Terdo direito a voto nas assembleias todas as categorias de
sécios: efetivos, beneméritos e colaboradores, este ultimo desde que em dia com sua
contribuicao.

Paragrafo Segundo - Somente terdo direito a voto nas Assembleias os brasileiros

natos ou naturalizados ha mais de dez anos.

CAPITULO SEXTO

Da Administracao
Art. 18 - A "inclua agui home da Associacao" sera dirigida pela Diretoria Executiva
eleita em assembleia geral, para um periodo de quatro (04) anos, podendo ou néo ser
reeleita.
A administracdo cabera ao Presidente o qual representara a Associacdo em Juizo ou
fora dele, ativa e passivamente, bem como perante terceiros em geral, podendo
nomear procuradores em nome da Associacdo, com poderes especificos e mandato
em prazo determinado, o qual nunca ultrapassara a data de extingdo do mandato do
Presidente que outorgou a procuragao.
Art. 19 - O Presidente da "inclua aqui nome da Associagao" visando imprimir maior
operacionalidade as acdes da Associacdo, devera assumir as seguintes atribuicbes
ou nomear e contratar um Diretor Executivo, para:
| - coordenar e dirigir as atividades gerais especificas da "inclua aqui nome da
Associacao";
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Il - celebrar convénios e realizar a filiagcdo da "inclua aqui nome da Associagao" a
instituicdes ou organizagoes, por delegacao do Presidente;

lll - representar a "inclua aqui nhome da Associacdo” em eventos, campanhas e
reunides, e demais atividades do interesse da Associacao;

IV - encaminhar anualmente aos soOcios efetivos, relatdrios de atividades e
demonstrativos contabeis das despesas administrativas e de projetos; bem como os
pareceres de Auditores Independentes, ou Conselho Fiscal, se este estiver
constituido, sobre os balancetes e balanco anual;

V - contratar, nomear, licenciar, suspender e demitir funcionarios administrativos e
técnicos da "inclua aqui nome da Associacéo".

VI - elaborar e submeter aos socios efetivos o Orcamento e Plano de Trabalho Anuais;
VII - propor aos socios efetivos reformas ou alteracdes do presente Estatuto;

VIII - propor aos socios efetivos a fusdo, incorporacédo e extingdo da "inclua aqui nome
da Associacao” observando-se o0 presente Estatuto quanto ao destino de seu
patrimonio;

IX - adquirir, alienar ou gravar os bens imoveis da Associacdo, mediante autorizacao
expressa da Assembleia Geral;

X - elaborar o Regimento Interno e o Organograma Funcional da "inclua aqui nome da
Associacdo", e submeté-lo a apreciacéo e aprovacdo da Assembleia Geral;

Xl - exercer outras atribuicdes inerentes ao cargo, e nao previstas expressamente
neste Estatuto.

Paragrafo Unico - E vedado a qualquer membro da Diretoria ou a qualquer associado
praticar atos de liberalidade as custas da "inclua aqui nome da Associacao".

CAPITULO SETIMO
Do Conselho Consultivo
Art. 20 - Com o objetivo de assessorar 0s socios e funcionarios da "inclua aqui nome
da Associacdo" na consecuc¢do de seus objetivos estatutarios, e principalmente na
elaboracao, conducgédo e implementacédo de suas agbes, campanhas e projetos, 0S
sécios efetivos indicardo a Assembleia Geral, nos termos do artigo 15, alinea Il deste
Estatuto, pessoas de reconhecimento saber e idoneidade, nos campos de
conhecimento afins com suas atividades, para comporem o Conselho Consultivo da

"inclua aqui nome da Associacao".
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Art. 21 - O Conselho Consultivo compor-se-a4 de no maximo quinze membros, com
mandato de quatro (04) anos, e reunir-se-4 sempre que convocado pelo Presidente,
ou por sugestdo do Diretor Executivo, com auséncia do primeiro.

Paragrafo Primeiro - Os membros do Conselho Consultivo elegerédo, por maioria
simples, o seu Presidente, que coordenara os trabalhos desse Conselho.

Paradgrafo Segundo - As deliberacdes e pareceres do Conselho Consultivo serédo

tomadas por maioria simples, cabendo ao seu Presidente o voto de qualidade.

CAPITULO OITAVO

Do Conselho Fiscal
Art. 22 - Quando convocados nos termos do Artigo 24, Paragrafo Terceiro, desse
Estatuto, o Conselho Fiscal seré fiscalizador da administracéo contabil financeira da
“inclua aqui nome da Associacao", e se compora de trés membros de idoneidade
reconhecida.
Art. 23 - Os membros do Conselho Fiscal serdo convidados pelos sécios efetivos, e
nomeados pela Assembleia Geral, nos termos do Artigo 15, alinea 1l deste Estatuto.
Art. 24 - Compete ao Conselho Fiscal, ou se for o caso, aos Auditores Externos:
| - Dar parecer formal sobre os relatérios e demonstracdes contabil-financeiras da
“inclua aqui nome da Associacao", oferecendo as ressalvas que julgarem necesséarias;
Il - Opinar sobre qualquer matéria que envolva o patrimdnio da "inclua aqui nome da
Associacao", sempre que necessario;
[l - Comparecer, quando convocados, as Assembleias Gerais, para esclarecer seus
pareceres, quando assim julgarem necessario;
IV - Opinar sobre a dissolucéo e liquidagéo da "inclua aqui nome da Associacao".
Paragrafo Primeiro - O membros do Conselho Fiscal elegeréo, por maioria simples,
0 seu Presidente, que coordenara os trabalhos desse Conselho.
Paragrafo Segundo - O Conselho Fiscal deliberara por maioria simples, cabendo ao
seu Presidente o voto de qualidade.
Paradgrafo Terceiro - O Conselho Fiscal s6 serd instalado, e seus membros
convocados, se a "inclua aqui nome da Associacdo” ndo contratar auditores externos,

Ou Se assim exigir, através de maioria simples, a Assembleia Geral.
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CAPITULO NONO
Do Patrimonio

Art. 25 - O patriménio da "inclua aqui nome da Associacdo” sera constituido por
doacbes de pessoas fisicas e/ou juridicas, de direito publico ou privado, nacionais e
estrangeiras.

Art. 26 - A "nome da Associagao" nao distribuird qualquer parcela de seu patrimdénio
ou de suas receitas a titulo de lucro ou participacao dos resultados sociais.
Paragrafo Unico - A "inclua aqui nome da Associa¢do" ndo podera receber qualquer
tipo de doacdo ou subvencdo que possa comprometer sua independéncia e

autonomia perante os eventuais doadores ou subventores.

CAPITULO DECIMO
Do Regime Financeiro
Art. 27 - O exercicio financeiro da "inclua aqui nome da Associacao" encerrar-se-a no
dia 31 de dezembro de cada ano.
Art. 28 - As demonstracfes contabeis anuais serdo encaminhadas dentro dos
primeiros sessenta dias do ano seguinte a Assembleia Geral, para andlise e
aprovacao.

CAPITULO DECIMO PRIMEIRO
Da Qualificacédo da "inclua agui nome da Associacdo" Como Organizacao da
Sociedade Civil de Interesse Publico de Acordo Com a Lei n®9.790, de 23 de
Marco de 1999

Art. 29 - A "inclua aqui nome da Associacdo" nado distribuir4, entre seus sécios,
associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais excedentes
operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacbes, participacdes ou parcelas
do seu patrimonio.
Art. 30 - A "inclua aqui nome da Associacao" aplicard integralmente suas rendas,
recursos e eventual resultado operacional na manutengéo e desenvolvimento dos
objetivos institucionais no territério nacional.
Art. 31 - No caso de dissolucdo, aprovada a extincdo pela Assembleia Geral,
convocada especialmente para este fim, nos termos do Artigo 15, proceder-se-a o

levantamento do seu patrimbénio, que obrigatoriamente sera destinado a outras
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instituicBes legalmente constituidas, qualificadas como organizagéo da sociedade civil
de interesse publico e sem fins lucrativos, que tenham objetivos sociais semelhantes.
Art. 32 - A "inclua aqui home da Associacdo” em observancia dos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia,
adotara préaticas de gestdo administrativa, necessarias e suficientes a coibir a
obtencgédo, de forma individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais, em
decorréncia da participacdo no respectivo processo decisorio.

Art. 33 - O conselho fiscal ou érgdo equivalente, tera competéncia para opinar sobre
os relatérios de desempenho financeiro e contabil, e sobre as operac¢des patrimoniais
realizadas, emitindo pareceres para 0s organismos superiores da entidade.

Art. 34 - Na hipotese da "inclua aqui nome da Associacdo" perder a qualificacdo
instituida pela Lei n° 9.790, de 23 de marco de 1999, o respectivo acervo patrimonial
disponivel, adquirido com recursos publicos durante o periodo em que perdurou
aquela qualificacdo, serd transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos
desta Lei, preferencialmente que tenha o mesmo objeto social.

Art. 35 - Havera a possibilidade de se instituir remuneracdo para os dirigentes da
entidade que atuem efetivamente na gestdo executiva e para aqueles que a ela
prestam servicos especificos, respeitados, em ambos 0s casos, os valores praticados
pelo mercado, na regido correspondente a sua area de atuacao.

Art. 36 - A "inclua aqui nome da Associacao" observara as normas de prestacédo de
contas, que determinardo, no minimo:

| - a observancia dos principios fundamentais de contabilidade e das Normas
Brasileiras de Contabilidade;

Il - que se dé publicidade por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio
fiscal, ao relatorio de atividades e das demonstracfes financeiras da entidade,
incluindo-se as certiddes negativas de deébitos junto ao INSS e ao FGTS, colocando-
os a disposicao para exame de qualquer cidadéo;

[l - a realizacdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes se for o
caso, da aplicacdo dos eventuais recursos objeto do termo de parceria conforme
previsto em regulamento;

IV- a prestacdo de contas de todos os recursos e bens de origem publica recebidos
pelas OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico serd feita conforme
determina o paragrafo unico do art. 70 da Constituicdo Federal.
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Art. 37 - E vedada a "inclua aqui nome da Associacdo", como Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico, a participacdo em campanhas de interesse

politico-partidario ou eleitorais, sob quaisquer meios ou formas.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
Das Disposi¢cdes Gerais
Art. 38 - E expressamente proibido o uso da denominacdo social em atos que
envolvam a "inclua aqui nome da Associacdo" em obrigacdes relativas a negocios
estranhos ao seu objetivo social, especialmente a prestacdo de avais, endossos,
fiancas e caucao de favor.

Local e data.

Nome e assinatura do Presidente da Associacao

Presidente

Nome e Assinatura do advogado
Registro na OAB N°®

8 Disponivel em: <www.crc-ce.org.br/crcnovol/files/modelo-estatuto-social-ong.doc>. Acesso em:
30 set. 2018
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Anexo 08: Modelo de termo de colaboracéo
TERMO DE COLABORAQAO N° 001/PGM/2018.
Parceria que entre si celebram a PREFEITURA MUNICIPAL

e a ASSOCIACAO , para
os fins que especifica.

Pelo presente instrumento, de um lado o , pessoa juridica,
inscrito no CNPJ/MF sob n° 00.000.000/0000-00, estabelecida nesta cidade, na

(endereco completo), neste ato representado por seu Prefeito

Municipal, Sr. , doravante denominada ADMINISTRACAO
MUNICIPAL, e do outro, a , pessoa juridica,
inscrita no CNPJ n° 00.000.000/0000-00, estabelecida na Rua ,
no Municipio de , heste ato representado por seu Presidente,

, portador do RG n° 0000000000, CPF n° 000.000.000-00,
doravante denominada ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, resolvem celebrar o
TERMO DE COLABORACAO, com fundamento no Processo Administrativo n°
001/SEPOP/2018, na Lei Federal n° 13.019 de 31 de Julho de 2.014, no Decreto n°
9.845, de 17 de julho de 2017, mediante as clausulas e condi¢des a seguir dispostas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O presente Termo de Colaboracdo tem por objeto a manutencédo das atividades

realizadas, conforme Plano de Trabalho anexo a este Termo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA GESTAO
2.1 - O presente Termo de Colaboracdo tera como gestor da ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL a Sra. , portadora do RG n°® 0000000000 e

do CPF n°000.000.000-00, que se responsabilizara, de forma solidaria, pela execucao

das atividades e cumprimento das metas pactuadas na parceria, nos termos do art.
37 da Lei n® 13.019 de 31/07/2014.
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2.2 - A ADMINISTRACAO MUNICIPAL nomeia como gestor do presente Termo de
Colaboragao a servidora ,» Matricula 0000, contadora, lotada

na Secretaria Municipal de Politicas Publicas, portadora do RG n® 0000000000 e do
CPF n° 000.000.000-00, conforme Portaria Municipal n°® 00000, de 04 de julho de
2017.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DOS PARCEIROS

3.1 — S&o obrigacées da ADMINISTRACAO MUNICIPAL:

a) fornecer o0s recursos para a execuc¢ao do objeto;

b) acompanhar e fiscalizar a execucao deste termo;

c) emitir relatério técnico de monitoramento e avaliacdo durante a vigéncia do objeto;
d) promover a transferéncia dos recursos financeiros de acordo com o Cronograma
de desembolso contido no Plano de Trabalho em conta bancéria especifica indicada
pela ORGANIZAQAO DA SOCIEDADE CIVIL;

e) aplicar as penalidades previstas e proceder as san¢des administrativas necessarias
a exigéncia da restituicdo dos recursos transferidos;

f) notificar a celebracao deste instrumento a Camara Municipal de Santa Cruz do Sul;
g) publicar o extrato deste instrumento no site oficial do Municipio;

h) receber e analisar as prestacdes de contas encaminhadas pela ORGANIZACAO
DA SOCIEDADE CIVIL;

i) elaborar parecer sobre a prestacéo de contas da ORGANIZACAO DA SOCIEDADE
CIVIL, a fim de atender os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, economicidade, conforme artigo 48 da Lei de
Responsabilidade Fiscal e avaliar se houve aplicagao correta dos recursos no Plano
de Trabalho apresentado e no art. 59 da Lei de n° 13.019 de 3/07/2014;

3.2 — S&o obrigacdes da ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL:

a) responsabilizar-se pela execucéo do objeto do Termo de Colaboracéo;

b) prestar informacdes e esclarecimentos sempre que solicitados, desde que
necessarios ao acompanhamento e controle da execuc¢éao do objeto;

c) permitir livre acesso do Gestor, do responsavel pelo Controle Interno, dos membros
da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo da ADMINISTRACAO MUNICIPAL, e de
auditores e fiscais do Tribunal de Contas correspondentes aos processos, aos
documentos e as informacgdes referentes a este Instrumento, junto as instalacées da
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL;
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d) responsabilizar-se:

d.1) pelo gerenciamento administrativo e financeiro dos recursos recebidos, inclusive
no que diz respeito as despesas de custeio, de investimento e de pessoal, conforme
0 caso;

d.2) pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
relativos ao funcionamento da instituicio e ao adimplemento do Termo de
Colaboracdo, mantendo as certiddes negativas em dia, ndo se caracterizando
responsabilidade solidaria ou subsidiaria da administracao publica pelos respectivos
pagamentos, qualquer oneracdo do objeto da parceria ou restricdo a sua execucéao e
manter 0os comprovantes arquivados;

e) notificar a celebracéo deste instrumento a Camara Municipal de Santa Cruz do Sul;
f) identificar o nUmero deste Termo de Colaboracdo no corpo dos documentos da
despesa, e em seguida extrair copia para anexar a prestacao de contas a ser entregue
no prazo & ADMINISTRACAO MUNICIPAL, inclusive indicar o valor pago quando a
despesa for paga parcialmente com recursos do objeto;

g) divulgar este Termo de Colaboracdo em seu sitio na internet, caso mantenha, e em
locais visiveis de suas sedes sociais e dos estabelecimentos em que exerca suas
acbes, com as seguintes informacdes: data da assinatura, identificacdo do
Instrumento, do Orgdo ADMINISTRACAO MUNICIPAL, descri¢cdo do objeto, valor
total, valores liberados, e situacdo da prestacdo de contas, bem como atender a Lei
Federal n® 12.527/2011,

h) comprovar a exata aplicacdo da parcela anteriormente repassada, na forma da
legislag&o aplicavel, mediante procedimento da fiscalizagdo da Administracao Publica
Municipal, sob pena de suspenséo da transferéncia;

1) ndo praticar desvio de finalidade na aplicagéo do recurso, atraso nao justificado no
cumprimento das etapas dos programas, praticas atentatOrias aos principios
fundamentais da Administracao Publica nas contratacdes e demais atos praticados na
execucéao deste Termo de Colaboracao;

j) prestar todos os servi¢os, conforme Plano de Trabalho, mediante a contratagéo dos
profissionais e pagamento dos respectivos salarios, gerenciamento e coordenacao
dos trabalhos, ficando proibida a redistribuicdo dos recursos a outras entidades,
congéneres ou nao;

k) observar todos os critérios de qualidade técnica, eficiéncia, economicidade, prazos

€ 0S custos previstos;
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I) comprovar todas as despesas, sendo que os documentos relativos aos pagamentos
realizados, dever&o ser emitidos em nome da entidade beneficiada, com data, valor,
nome e numero de inscricdo no CNPJ da organizacéo da sociedade civil e do CNPJ
ou CPF do fornecedor ou prestador de servigo, para fins de comprovacdo das
despesas, ser entregues por meio fisico e langcados no site da entidade e do Municipio;
m) aplicar os recursos repassados pela ADMINISTRACAO MUNICIPAL e os
correspondentes a sua contrapartida, exclusivamente no objeto constante na Clausula
Primeira;

n) comprovar a existéncia de conta bancaria especifica e exclusiva para o presente
instrumento, efetuando todas as movimentacdes financeiras relacionadas aos
recursos do presente termo nesta conta bancaria;

0) ndo aplicar Taxa de Administracdo ou despesas administrativas como condi¢ao
para a execucéo do objeto;

p) ressarcir aos cofres publicos os saldos remanescentes decorrentes das aplicaces
correspondentes até 31 p janeiro do exercicio seguinte;

g) promover a devolucdo aos cofres publicos dos recursos financeiros ndo aplicados
corretamente conforme o Plano de Trabalho;

r) comprovar mensalmente e de forma integral no final do Termo de Colaboragao
todas as metas quantitativas e atendimentos de maneira nominal, constante no Plano
de Trabalho;

s) comprovar a compatibilidade entre o valor previsto para realizacdo da despesa,
aprovado no plano de trabalho, e o valor efetivo da compra ou contratagcéo, através
da apresentacdo de 03 (trés) orcamentos com 0s precos praticados no mercado,
quando o valor for superior a R$ 0.000,00, para o caso do més corrente e com mesmo
fornecedor;

t) manter-se adimplente com o Poder Publico ADMINISTRACAO MUNICIPAL naquilo
gue tange a prestacdo de contas de exercicios anteriores, assim como manter a sua
regularidade fiscal perante os érgaos da Administracdo Municipal, Estadual e Federal;
u) comunicar a ADMINISTRACAO MUNICIPAL a substituicio dos responsaveis pela
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL, assim como alteracfes em seu Estatuto;
w) pagar despesa em data posterior ao término da execucédo do Termo de Fomento
ou de Colaboracéo, somente quando o fato gerador da despesa tiver ocorrido durante

sua vigéncia,
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X) apresentar a documentacdo comprobatodria que devera conter o valor integral da
despesa e o detalhamento dos custos, sendo vedada a duplicidade ou a sobreposicao
de fontes de recursos no custeio de uma mesma parcela da despesa.

§1° Os recursos da parceria geridos pela ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL,
inclusive pelas executantes nao celebrantes na atuagéo em rede, estao vinculados ao
plano de trabalho e ndo caracterizam receita prépria e nem pagamento por prestacdo
de servicos e devem ser alocados nos seus registros contabeis conforme as Normas
Brasileiras de Contabilidade.

§2° A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL podera pagar com recursos vinculados
a parceria as despesas com remuneracdo da equipe de trabalho, inclusive de seu
pessoal préprio, durante a vigéncia da parceria, podendo contemplar as despesas
com pagamentos de impostos, contribuicdes sociais, Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, vale-transporte, vale-alimentacao, férias, décimo-terceiro salario,
salérios proporcionais, verbas rescisorias e demais encargos sociais e trabalhistas,
desde que tais valores:

a) estejam previstos no plano de trabalho e sejam proporcionais ao tempo
efetivamente dedicado a parceria;

b) sejam compativeis com o valor de mercado e observem os acordos e as
convencgdes coletivas de trabalho e, em seu valor bruto e individual, o teto da
remuneracao do Poder Executivo Municipal;

c) sejam custos indiretos necessarios a execucéao do objeto;

d) se refiram a aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes essenciais a
consecucdo do objeto e servicos de adequacdo de espaco fisico, desde que
necessarios a instalacao dos referidos equipamentos e materiais.

83° Poderéo ser pagos despesas referentes a deslocamento e alimentagcao, nos casos
em que a execucao do objeto da parceria assim o exigir.

84° O pagamento das verbas rescisorias ainda que ap0s o término da execucao da
parceria, sera proporcional ao periodo de atuagdo do profissional na execucéo das

metas previstas no plano de trabalho.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DE CONTAS
4.1 - A Comisséao de Monitoramento e Avaliagdo das Parcerias avaliara o cumprimento
do objeto da parceria, a cada 03 (trés) meses, através da emissao de relatério técnico

especifico.
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4.2 - A Organizacéo da Sociedade Civil contratada devera encaminhar a Comisséo de
Monitoramento e Avaliacao os relatorios de atividades ou documentos comprobatorios
das despesas, contendo:

| - oficio da entidade enderecado a Comissao, e protocolado na Procuradoria Geral
do Municipio, citando a relacdo dos documentos a serem entregues;

Il - Parecer do Conselho fiscal da Entidade ou Organizagéao da Sociedade Civil,

[l - relacdo mensal de pagamentos realizados;

IV - demonstrativo mensal da receita e despesa;

V - extrato bancério mensal,

VI - os documentos de comprovacdo do cumprimento do objeto, tais como notas
fiscais com os comprovantes de transferéncia realizadas, listas de presenca, fotos,
entre outros; e

VII - comprovante de devolucdo do saldo, quando houver;

VIII - comprovante mensal de pagamento de FGTS;

IX — comprovante mensal de pagamento de GPS dos funcionarios envolvidos no
projeto com GFIP - inclusive complementares para fechamento da GFIP;

X - comprovante mensal de pagamento de DARF/PIS e DARF/IRRF;

XI — declaracdo de guarda de originais dos documentos apresentados na prestacéo
de contas, pelo periodo de 10 (dez) anos.

4.3 - Todos os documentos entregues acima deverdo ser assinados pela entidade e o
contador responsavel, conforme designacao constante de declaracdo parte integrante
do processo.

4.4 - Nao serdo aceitas prestacdes de contas entregues fora do prazo estipulado.

4.5 - Os documentos relativos aos pagamentos realizados pela Organizacdo da
Sociedade Civil, deverao ser emitidos em nome da entidade beneficiada, com data,
valor, nome e seu numero de inscricdo no CNPJ e do CNPJ ou CPF do fornecedor ou
prestador de servico, para fins de comprovacao das despesas, indicando também o
més competente.

4.6 - Deverao ser entregues por meio fisico e lancados no meio eletrénico disponivel.
4.7 - Comprovantes originais deverao ser guardados pela Organizacédo da Sociedade
Civil pelo prazo de 10 (dez) anos, contado do dia util subsequente ao da apresentacao
da prestacao de contas ou do decurso do prazo para a apresentacéo da prestacao de
contas.

4.8 - Nao serdo aceitos notas fiscais rasuradas.
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4.9 - As notas fiscais devem ser eletronicas e bem especificadas (por tipo de material
adquirido e tipo de servi¢os prestados);

4.10 - As notas fiscais, devem ser emitidas durante a vigéncia do convénio, néo
podendo apresentar data anterior nem posterior.

4.11 - Os pagamentos deverdo ser realizados mediante transferéncia eletronica,
sendo que, em casos excepcionais, a Administracdo Publica podera admitir a
realizacdo de pagamento através de cheque nominal ao fornecedor.

4.12 - Os impostos e encargos, previstos pela legislacao tributaria e trabalhista, devem
ser retidos e recolhidos, através de guia especifica com o comprovante de pagamento

da mesma.

CLAUSULA QUINTA — DOS PAGAMENTOS

5.1 - Para liberagcédo do pagamento pelo Setor de Empenhos, da Secretaria Municipal
de Fazenda, sera consultada a regularidade da Organizacdo da Sociedade Civil
através:

| — Certificado de Regularidade do FGTS;

Il - Certiddo de regularidade emitida pela Fazenda do Municipio;

[l - Certiddo de regularidade emitida pela Fazenda do Estado;

IV - Certiddo conjunta relativa a tributos federais e previdenciarios;

V — Certidao de regularidade da justica trabalhista.

5.2 - Alliberacdo de recursos obedecera ao cronograma de desembolso que guardara
consonancia com as metas da parceria.

5.3 - Os recursos serdo automaticamente aplicados em cadernetas de poupanca,
fundo de aplicacéo financeira de curto prazo ou operagao de mercado aberto lastreada
em titulos da divida publica.

5.4 - Os rendimentos auferidos desta aplicacdo deverédo ser utilizados nas despesas,
0os saldos remanescentes do recurso deverdo ser aplicados financeiramente e
poderao ser usados durante a execucéo do projeto para pagamento de rescisdes, 13°
salarios, férias e encargos de pessoal.

5.5 - As tarifas bancérias, multas, juros, taxas de boletos ndo podem ser pagas com
recursos do convénio, devendo a Organizacdo da Sociedade Civil depositar o valor

mensalmente para cobrir as mesmas.
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5.6 - Os custos indiretos necessarios a execuc¢do do objeto poderdo incluir, entre
outras despesas, aquelas com internet, transporte, aluguel, telefone, consumo de
agua e luz e remuneracéo de servi¢cos contabeis e de assessoria juridica.

5.7 - A Organizacdo da Sociedade Civil somente podera pagar despesa em data
posterior ao término da execucdo do Termo de Fomento ou de Colaboragédo quando
o fato gerador da despesa tiver ocorrido durante sua vigéncia.

5.8 - As parcelas ficarao retidas até o saneamento das irregularidades:

| — quando houver evidéncias de irregularidade na aplicacdo de parcela anterior
recebida;

I = quando constatado desvio de finalidade na aplicagdo dos recursos ou o
inadimplemento da organizacdo da sociedade civil em relacdo a obrigacdes
estabelecidas no termo de colaboracdo ou de fomento;

Il — quando a organizagdo da sociedade civil deixar de adotar, sem justificativa
suficiente, as medidas saneadoras apontadas pela Administracdo Publica Municipal

ou pelos 6rgao de controle interno ou externo.

CLAUSULA SEXTA - REGIME JURIDICO DO PESSOAL

6.1 - A contratacdo de empregados para a execugcdo do objeto, quando pagos
integralmente com recursos desta parceria deverd obedecer ao principio da
legalidade, impessoalidade e da publicidade, mediante a realizacdo de processo
seletivo simplificado de provas e ou provas e titulos se a natureza do cargo exigir.
6.2 - Nao se estabelecera nenhum vinculo de natureza juridico/trabalhista, de
quaisquer espécies, entre a ADMINISTRACAO MUNICIPAL e o pessoal que a
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL utilizar para a realizagdo dos trabalhos ou

atividades constantes deste Instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DO REPASSE E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

7.1 - Para a execucéo das atividades previstas neste Termo de Colaboragéo, no
presente exercicio, a ADMINISTRACAO MUNICIPAL transferira a ORGANIZACAO
DA SOCIEDADE CIVIL, de acordo com o cronograma de execucao, o valor de R$
00.000,00 em parcela Unica, na seguinte dotacdo orcamentaria:
13.01.08.241.0002.2181 — 3.3.50.43.00.00.00.00 — Subvenc¢des Sociais.

7.2 - As partes reconhecem que caso haja necessidade de contingenciamento

orcamentario e a ocorréncia de cancelamento de restos a pagar, exigivel ao
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cumprimento de metas segundo a Lei de Responsabilidade Fiscal, o quantitativo deste
objeto poderé ser reduzido até a etapa que apresente funcionalidade.

7.3 - Alliberacéo de recursos obedecera ao cronograma de desembolso que guardara
consonancia com as metas da parceria.

7.4 - As liberagfes de parcelas serdo retidas até o saneamento das impropriedades:
7.4.1 - quando houver evidéncias de irregularidade na aplicagdo de parcela
anteriormente recebida;

7.4.2 - quando constatado desvio de finalidade na aplicacdo dos recursos ou o
inadimplemento da ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL em relag&o a obrigacdes
estabelecidas no termo de colaboragéo ou de fomento;

7.4.3 - quando a ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL deixar de adotar sem
justificativa suficiente as medidas saneadoras apontadas pela ADMINISTRACAO
MUNICIPAL ou pelos 6rgdos de controle interno ou externo.

7.5 - O atraso injustificado no cumprimento de metas pactuadas no plano de trabalho
configura inadimplemento de obrigacdo estabelecida no termo de fomento ou de
colaboracéo.

7.6 - A inadimpléncia da ADMINISTRACAO MUNICIPAL ndo transfere a
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL a responsabilidade pelo pagamento de

obrigacdes vinculadas a parceria com recursos proprios.

CLAUSULA OITAVA — DA MOVIMENTACAO DOS RECURSOS

8.1 - Os valores a repassar, segundo o cronograma de desembolso, deverdo ser
depositados na conta especifica da ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL,
vinculada ao objeto, na Agéncia n° 000 do Banrisul, na Conta Corrente n°
00.000000.0-0, e aplicados no mercado financeiro ou em caderneta de poupanca, até
sua utilizacao.

8.2 - Os recursos depositados na conta bancaria especifica deste instrumento,
enquanto ndo empregados na sua finalidade, seréo obrigatoriamente aplicados:

a) em caderneta de poupanca de instituicdo financeira publica federal, se a previsdo
de seu uso for igual ou superior a um més; e

b) em fundo de aplicacéo financeira de curto prazo, ou operacado de mercado aberto
lastreada em titulo da divida publica, quando sua aplicagdo estiver prevista para

prazos menores.
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8.3 - Os pagamentos deverdo ser efetuados somente por transferéncia direta ao
fornecedor (DOC, TED, Débito), pessoa fisica ou juridica, inclusive dos empregados.
Em casos especificos e devidamente justificados, podera ser permitida a emissao de
cheques cheque nominal ao fornecedor.

8.4 - Os rendimentos financeiros dos valores aplicados conforme mencionado no item
6.2 poderdo ser utilizados pela ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL desde que
nao haja desvio de finalidade do objeto e dentro das condi¢cdes previstas neste
instrumento, podendo ser usados durante a execucdo do projeto para pagamento de
rescisdes, 13° salarios, férias e encargos de pessoal.

8.5 - A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL devera restituir o saldo residual dos
recursos, inclusive com os rendimentos ndo utilizados, caso ndo efetue a boa
execucao dos recursos.

8.6 - A inadimpléncia ou irregularidade na prestacdo de contas inabilitara a
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL a participar de novos Termos de Fomento,
acordos ou ajustes com a Administracdo Municipal.

8.7 - Os recursos depositados em conta corrente especifica e ndo utilizados no prazo
de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias deverdo ser rescindidas, salvo quando
houver execucao parcial do objeto, desde que previamente justificado e autorizado

pelo Secretario da pasta gestora.

CLAUSULA NONA - DA RESTITUICAO DOS RECURSOS

9.1 - A ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL sera oficiada a restituir o valor
transferido, sempre que for constatado as seguintes situagoes:

9.1.1 — compras realizadas fora do prazo de vigéncia (anterior ao repasse);

9.1.2 — despesas nao previstas no Plano de trabalho

9.1.3 — ndo observancia das metas estabelecidos no plano de trabalho;

9.1.4 - desfalque ou desvio de dinheiro, bens ou valores publicos; ou

9.1.5 - prestagOes de contas entregues fora do prazo.

9.2 - Os débitos a serem restituidos serdo apurados mediante atualizagdo monetaria,
acrescido de juros calculados da seguinte forma:

9.2.1 - nos casos em que for constatado dolo da Organizacdo da Sociedade Civil ou
de seus prepostos, o0s juros serdo calculados a partir das datas de liberagdo dos
recursos, sem subtracdo de eventual periodo de inércia da Administracdo Publica; e

9.2.2 - nos demais casos, 0s juros serao calculados a partir:



138

9.2.2.1 - do decurso do prazo estabelecido no ato de notificacdo da Organizacéo da
Sociedade Civil ou de seus prepostos para restituicdo dos valores ocorrida no curso
da execucdo da parceria; ou

9.2.2.2 - do término da execucéo da parceria, caso nao tenha havido sua notificacao,
com subtracdo de eventual periodo de inércia da Administracdo Publica.

9.3 - Na hipodtese de rejeicao das contas por alguma irregularidade durante a vigéncia
do Contrato de Fomento ou de Gestédo, no caso de comprovacao de devolucéo dos
valores apontados, dar-se-a continuidade ao plano de trabalho e/ou repasse, caso
contréario, sera rescindido e aplicada as penalidades cabiveis.

9.3.1 - Se a devolucao dos valores ocorrer dentro do periodo respectivo ndo sera
cobrado correcao do IGPM acrescido de multa de 1%, passado este periodo, devera
ser atualizado os valores.

9.4 - Havendo a rejeicdo das contas, 0 ndo ressarcimento ao erario ensejara:

9.4.1 - ainstauragao da tomada de contas especial, nos termos da legislacao vigente;
e

9.4.2 - o registro da rejeicdo da prestacdo de contas e de suas causas no site do

Municipio, enquanto perdurarem os motivos determinantes da rejeicao.

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA
Este Instrumento tem sua vigéncia de 08 (oito) meses a contar do repasse do valor,
podendo ser prorrogado de acordo com a Administracdo e mediante parecer favoravel

do Conselho Municipal xxxxx.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PROIBICOES

11.1 - Fica ainda proibido &8 ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL:

a) a redistribuicéo dos recursos recebidos a outras entidades, congéneres ou néo;

b) utilizar recursos para finalidade alheia ao objeto da parceria;

c) integrar dirigentes que também sejam agentes politicos do governo
ADMINISTRAQAO MUNICIPAL,;

d) realizar despesas e pagamentos fora da vigéncia deste Termo de Colaboracao;

e) utilizar recursos para finalidade diferente da prevista e despesas a titulo de taxa de
administragao;

f) utilizar recursos em pagamento de despesas diversas, ndo compativeis com o

objeto deste Termo de Colaboracéo;
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g) executar pagamento antecipado a fornecedores de bens e servicos;

h) transferir recursos da conta corrente especifica para outras contas bancérias;

i) retirar recursos da conta especifica para outras finalidades com posterior
ressarcimento;

j) deixar de aplicar ou ndo comprovar a contrapartida (bens e servicos
economicamente mensuraveis) pactuada no Plano de Trabalho;

k) realizar despesas com:

k.1 - multas, juros ou correcdo monetaria, inclusive referentes a pagamentos ou a
recolhimentos fora dos prazos, salvo se decorrentes de atrasos da administracao
publica na liberacao de recursos financeiros, bem como verbas indenizatérias;

k.2 - publicidade, salvo as previstas no plano de trabalho e diretamente vinculadas ao
objeto da parceria, de carater educativo, informativo ou de orientacdo social, das quais
ndo constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao pessoal;

k.3 - pagamento de pessoal contratado pela organizacdo da sociedade civil que nao
atendam as exigéncias do art. 46 da Lei 13019/2014;

k.4 - obras que caracterizem a ampliacdo de area construida ou a instalacédo de novas
estruturas fisicas;

I) pagamento de tarifas bancérias, multas, juros, taxas de boletos;

m) pagar, a qualquer titulo, servidor ou empregado publico com recursos vinculados

a parceria, salvo nas hipoteses previstas em lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO E DA DENUNCIA

12.1 - O presente Termo de Colaboracao podera ser denunciado ou rescindido pelos
participes a qualquer momento, ficando as partes responsaveis pelas obrigacdes
decorrentes do tempo de vigéncia.

12.2 - Constitui motivo para rescisdo do presente Termo de Colaboracdo o
descumprimento de qualquer das clausulas pactuadas, particularmente quando
constatada pela ADMINISTRACAO MUNICIPAL a utilizacdo dos recursos em
desacordo com o Plano de Trabalho ou a falsidade ou incorre¢éo de informagdo em

qualquer documento apresentado.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO OU MODIFICACAO DO
PLANO DE TRABALHO

Este Termo de Colaboracdo podera ser alterado, de comum acordo entre as partes,
mediante proposta devidamente formalizada e justificada por meio de Termo Aditivo

ou Termo de Apostilamento, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES:

14.1 - A ADMINISTRACAO MUNICIPAL podera aplicar & ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL as seguintes sancdes, através de Processo Administrativo de
competéncia da Procuradoria Geral:

14.1.1 - adverténcia;

14.1.2 - suspensédo temporaria; e

14.1.3 - declaragéo de inidoneidade.

14.2 - E facultada a defesa do interessado no prazo de 10 (dez) dias, contado da data
de abertura de vista dos autos processuais.

14.3 - A sancdo de adverténcia tem carater preventivo e sera aplicada quando
verificadas impropriedades praticadas pela ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
no ambito da parceria que nao justifiquem a aplicacdo de penalidade mais grave.
14.3.1 - Da decisdo administrativa que aplicar a sancdo de Adverténcia, cabera
recurso administrativo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da ciéncia da decisao a
Organizacéao da Sociedade Civil.

14.4 - A sancdo de Suspensdo Temporaria sera aplicada nos casos em que forem
verificadas irregularidades na celebracdo, execucdo ou prestacdo de contas da
parceria e néo se justificar a imposicao da penalidade mais grave, considerando-se a
natureza e a gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as
circunstancias agravantes ou atenuantes e os danos que dela provieram para a
administracao.

14.4.1 - A sancdo de Suspensdo Temporaria impede a ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL de participar de Chamamento Publico e celebrar Parcerias ou
Contratos com outros Orgéos e Entidades da Administracdo Puablica por prazo n&o
superior a 2 (dois) anos.

14.5 - A sancdo de Declaracdo de Inidoneidade impede a ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL de participar de Chamamento Publico e celebrar Parcerias ou

Contratos com outros Orgéos e Entidades de todas as esferas de governo, enquanto
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perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que ocorrera quando for
ressarcido ao Municipio 0s prejuizos apontados, e apos decorrido o prazo de 2 (dois)
anos da aplicacdo da sancédo de Declaracéo de Inidoneidade.

14.5.1 - No caso de Suspensdo Temporaria e de Declaracdo de Inidoneidade, o
recurso cabivel é o pedido de reconsideracao, no prazo de 10 (dez) dias, contados da
ciéncia da decisado a Organizacdo da Sociedade Civil.

14.6 - Prescrevem no prazo de 05 (cinco) anos as agdes punitivas da Administracao
Publica destinadas a aplicar as sangdes previstas, contado da data de apresentacao
da prestacao de contas.

14.6.1 - A prescricdo sera interrompida com a edicdo de ato administrativo destinado

a apuracao da infracéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO
As partes elegem o Foro da Comarca de Santa Cruz do Sul para esclarecer as davidas
de interpretacbes deste Instrumento que ndo possam ser resolvidas

administrativamente, nos termos do art. 109 da Constituicdo Federal.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES FINAIS
Aplicam-se os dispositivos, no que couber, a Lei Federal n® 13.019/2014 que néo

foram mencionados neste instrumento.

E, por estarem cientes e acordadas com as condi¢gfes e clausulas estabelecidas,

as partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma.

Local e data

Prefeito Municipal

Instituicao®

° Disponivel em: <http://www.santacruz.rs.gov.br/download2017/entidades/termo%20
colaboracao%20001-PGM-2017%20ASAN.pdf>. Acesso em: 30 set. 2018
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Anexo 09: Modelo de ata de eleicdo do quadro de diretores

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL PARA ELEICAO E POSSE DA DIRETORIA DA
ASSOCIACAO

Aos dias do més de de , as horas, reuniram-se na sede

desta entidade os associados da ,

convocados para Assembleia Geral, especificamente para tratarem da seguinte ordem
do dia:
1. Eleicao da nova diretoria;

2. Posse dos eleitos.

Iniciado a eleic&o, apurou-se a aprovacao, pelos votos da maioria dos associados com
direito a voto e presentes a Assembleia, da chapa (Unica, ou se houver
mais chapas, indicar qual o nome da chapa vencedora), formada pelos seguintes

membros, para um mandato de 04 (quatro) anos:

Para presidente, (nome completo e identidade);
Para vice-presidente,

Para tesoureiro,

Para secretario,

(Discriminar os demais cargos preenchidos)

Estando os eleitos presentes, foram empossados de imediato, passando a partir desta

data a exercer os poderes e responsabilidades determinados pelo estatuto.

A reunido encerrou-se, sendo por mim, , lavrada a ata, sendo lida,

conferida e rubricada por todos os presentes.

Local e data

Assinaturas’

10 Disponivel em: <http://www.normaslegais.com.br/guia/clientes/ata-eleicao-posse-
diretoria.htm>. Acesso em: 30 set. 2018
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Anexo 10: Modelo de requerimento escrito para OSCIP

REQUERIMENTO PARA QUALIFICACAO COMO ORGANIZACAO DA
SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO / OSCIP

(cidade), de de

Excelentissimo Senhor Ministro de Estado da Justica,

A(O) (nome da entidade), fundada ou instituida em

(data), sediada em (cidade), vem por meio deste,

solicitar a Vossa Exceléncia a qualificacdo como Organizacao da Sociedade Civil de
Interesse Publico, instituida pela Lei n®9.790, de 23 de marco de 1999, regulamentada
pelo Decreto n° 3.100, de 30 de junho de 1999, por se tratar de entidade dedicada a

(indicar a finalidade da entidade), para a que apresenta a

documentacdo anexa.

Atenciosamente,

Assinatura do Presidente!?

11 Disponivel em: <https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2097413/mod_resource/content/1/
Elisabete%20Ferrarezi%20-%200SCIP%20a%20Lei%20979099%20como%20alternativa%20p
ara%200%20Terceiro%20Setor.pdf>. Acesso em: 30 set. 2018



144

Anexo 11: Modelo de termo de parceria OSCIP

TERMO DE PARCERIA

(Art. 9°da Lei n®9.790, de 23.3.99, e Art. 8° do Decreto n° 3.100, de 30.6.99)

TERMO DE PARCERIA QUE ENTRE SI CELEBRAM A
(UNIAO/ESTADO/MUNICIPIO),
ATRAVES DO

(ORGAO/ENTIDADE ESTATAL), E A
(ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE

PUBLICO).
A(O) (UNIAO/ESTADO/MUNICIPIO), representada(o) pelo
(ORGAO/ENTIDADE ESTATAL), doravante denominado PARCEIRO PUBLICO, com
sede a (endereco completo), neste ato representado por seu titular,

, (brasileiro), (casado, solteiro ou viuvo), CPF n° ,
residente e domiciliado na (cidade/estado) e a
(ORGANIZAC;AO DA SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO), doravante

denominada OSCIP, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos,

CGC/CNPJ n° , qualificada como Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico, conforme consta do processo MJ n° e do Despacho da
Secretaria Nacional de Justica, de __ / / , publicado no Diario Oficial da Unido de

| | __, neste ato representada na forma de seu estatuto por ,

(brasileiro), (casado, solteiro ou vitvo), CPF n° , residente e domiciliado na

(cidade/estado) com fundamento no que dispéem a Lei n® 9.790, de 23

de marco de 1999, e o Decreto n° 3.100, de 30 de junho de 1999, resolvem firmar o
presente TERMO DE PARCERIA, que sera regido pelas clausulas e condi¢des que

seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
@) presente TERMO DE PARCERIA tem por objeto
(descricao sucinta do objeto constante no




145

Programa de Trabalho), que se realizara por meio do estabelecimento de vinculo de
cooperagao entre as partes.

Subclausula Unica - O Programa de Trabalho podera ser ajustado de comum acordo
entre as partes, por meio de:

a) registro por simples apostila, dispensando-se a celebragcdo de Termo Aditivo,
guando se tratar de ajustes que nao acarretem alteracdo dos valores definidos na
Clausula Quarta; e

b) celebracdo de Termo Aditivo, quando se tratar de ajustes que impliquem alteracéo

dos valores definidos na Clausula Quarta.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PROGRAMA DE TRABALHO, DAS METAS, DOS
INDICADORES DE DESEMPENHO E DA PREVISAO DE RECEITAS E DESPESAS
O detalhamento dos objetivos, das metas, dos resultados a serem atingidos, do
cronograma de execucdo, dos critérios de avaliagdo de desempenho, com o0s
indicadores de resultados, e a previsao de receitas e despesas, na forma do inciso IV
do 8 2° do art. 10 da Lei n® 9.790/99, constam do Programa de Trabalho proposto pela
OSCIP e aprovado pelo PARCEIRO PUBLICO, sendo parte integrante deste TERMO
DE PARCERIA, independentemente de sua transcricéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES

Séo responsabilidades e obrigacdes, além dos outros compromissos assumidos neste
TERMO DE PARCERIA:

| - Da OSCIP

a - executar, conforme aprovado pelo PARCEIRO PUBLICO, o Programa de Trabalho,
zelando pela boa qualidade das acbes e servigcos prestados e buscando alcancar
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade em suas atividades;

b - observar, no transcorrer da execucdo de suas atividades, as orientacdes
emanadas do PARCEIRO PUBLICO, elaboradas com base no acompanhamento e
supervisao;

c- responsabilizar-se, integralmente, pelos encargos de natureza trabalhista e
previdenciaria, referentes aos recursos humanos utilizados na execucao do objeto
deste TERMO DE PARCERIA, decorrentes do ajuizamento de eventuais demandas

judiciais, bem como por todos os 6nus tributarios ou extraordinarios que incidam sobre
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0 presente instrumento, ressalvados aqueles de natureza compulsoria, lancados
automaticamente pela rede bancaria arrecadadora;

d- promover, até 28 de fevereiro de cada ano, a publicacdo integral na imprensa oficial
(Unido/Estado/Municipio) de extrato de relatério de execucéao fisica e financeira do
TERMO DE PARCERIA, de acordo com o modelo constante do Anexo Il do Decreto
3.100, de 30 de junho de 1999;

e — publicar, no prazo maximo de trinta dias, contados da assinatura deste TERMO
DE PARCERIA, regulamento préprio contendo os procedimentos que adotara para
promover a aquisicdo ou contratacdo de quaisquer bens, obras e servigos, observados
0s principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade
e da eficiéncia;

f — indicar pelo menos um responsavel pela boa administracdo e aplicacdo dos
recursos recebidos, cujo nome constara do extrato deste TERMO DE PARCERIA a
ser publicado pelo PARCEIRO PUBLICO, conforme modelo apresentado no Anexo |
do Decreto 3.100, de 30 de junho de 1999; e

g — movimentar os recursos financeiros, objeto deste TERMO DE PARCERIA, em
conta bancéria especifica indicada pelo PARCEIRO PUBLICO.

Il - Do PARCEIRO PUBLICO

a —acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execucao deste TERMO DE PARCERIA,
de acordo com o Programa de Trabalho aprovado;

b — indicar a OSCIP o banco em que serd aberta conta bancaria especifica para
movimentacdo dos recursos financeiros necessarios a execucédo deste TERMO DE
PARCERIA;

c — repassar os recursos financeiros a OSCIP nos termos estabelecidos na Clausula
Quarta;

d — publicar no Diario Oficial (Unido/Estado/Municipio) extrato deste TERMO DE
PARCERIA e de seus aditivos e apostilamentos, no prazo maximo de quinze dias apos
sua assinatura, conforme modelo do Anexo | do Decreto n° 3.100, de 30 de junho de
1999;

e - criar Comisséo de Avaliacao para este TERMO DE PARCERIA, composta por dois
representantes do PARCEIRO PUBLICO, um da OSCIP e um do Conselho de Politica
Publica (quando houver o Conselho de Politica Publica);

f — prestar o apoio necesséario a OSCIP para que seja alcancado o objeto deste
TERMO DE PARCERIA em toda sua extensao;
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g - fornecer ao Conselho de Politica Publica (quando houver) da area correspondente
a atividade ora fomentada, todos os elementos indispenséveis ao cumprimento de
suas obrigacdes em relacédo a este TERMO DE PARCERIA, nos termos do art. 17 do
Decreto n° 3.100, de 30 de junho de 1999.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para o cumprimento das metas estabelecidas neste TERMO DE PARCERIA:

| - O PARCEIRO PUBLICO estimou o valor global de R$
( ), a ser repassado a OSCIP de acordo

com o cronograma de desembolso abaixo.

Exemplo:
VALOR |DATA CONDICOES
12
varcela Na assinatura do Termo de Parceria
22 Desde que as metas da 12 parcela tenham sido alcancadas,
Parcela conforme Subclausula Sexta.
Il - A OSCIP contribuird com R$ ( ) (caso haja
aporte de recursos financeiros por parte da OSCIP) de acordo com o cronograma
abaixo.
Exemplo:
VALOR DATA CONDICOES

Subclausula Primeira — O PARCEIRO PUBLICO, no processo de acompanhamento
e supervisdo deste TERMO DE PARCERIA, podera recomendar a alteracdo de
valores, que implicara a revisdo das metas pactuadas, ou recomendar revisdo das
metas, o0 que implicard a alteracao do valor global pactuado, tendo como base o custo
relativo, desde que devidamente justificada e aceita pelos PARCEIROS, de comum

acordo, devendo, nestes casos, serem celebrados Termos Aditivos.
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Subclausula Segunda — Os recursos repassados pelo PARCEIRO PUBLICO a
OSCIP, enquanto nado utilizados, deverdo sempre que possivel ser aplicados no
mercado financeiro, devendo os resultados dessa aplicacdo serem revertidos
exclusivamente a execucao do objeto deste TERMO DE PARCERIA.

Subclausula Terceira — Havendo atrasos nos desembolsos previstos no cronograma
estabelecido no caput desta Clausula, a OSCIP podera realizar adiantamentos com
recursos proprios a conta bancéria indicada pelo PARCEIRO PUBLICO, tendo
reconhecidas as despesas efetivadas, desde que em montante igual ou inferior aos
valores ainda ndo desembolsados e estejam previstas no Programa de Trabalho.
Subclausula Quarta — Na hipotese de formalizacdo de Termo Aditivo, as despesas
previstas e realizadas no periodo compreendido entre a data original de encerramento
deste TERMO DE PARCERIA e a formalizacdo da nova data de inicio serdo
consideradas legitimas, desde que cobertas pelo respectivo empenho.

Subclausula Quinta — As despesas ocorrerdo a conta do orcamento vigente,

(identificar a classificacdo programatica e econémica da

despesa, numero e data da nota de empenho). As despesas relativas a exercicios
futuros correrdo a conta dos respectivos or¢camentos, devendo os créditos e
empenhos serem indicados por meio de:

a) registro por simples apostila, dispensando-se a celebragcdo de Termo Aditivo,
guando se tratar apenas da indicacdo da dotacdo orcamentaria para 0 novo exercicio,
mantida a programacao anteriormente aprovada; e

b) celebracdo de Termo Aditivo, quando houver alteracdo dos valores globais
definidos no caput desta Clausula.

Subclausula Sexta — A liberacdo de recursos a partir da terceira parcela, inclusive,
ficarAd condicionada a comprovagdo das metas para o periodo correspondente a
parcela imediatamente anterior a ultima liberacdo, mediante apresentacdo dos
documentos constantes dos incisos | e IV do art. 12 do Decreto n° 3.100, de 30 de
junho de 1999.

CLAUSULA QUINTA — DA PRESTACAO DE CONTAS

A OSCIP elaborara e apresentara ao PARCEIRO PUBLICO prestagédo de contas do
adimplemento do seu objeto e de todos os recursos e bens de origem publica
recebidos mediante este TERMO DE PARCERIA, até sessenta dias ap0s o término

deste (na hipétese do Termo de Parceria ser inferior ao ano fiscal) ou até 28 de
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fevereiro do exercicio subsequente (na hipétese do Termo de Parceria ser maior que
um ano fiscal) e a qualquer tempo por solicitagdo do PARCEIRO PUBLICO.
Subclausula Primeira — A OSCIP devera entregar ao PARCEIRO PUBLICO a
Prestacdo de Contas instruida com os seguintes documentos:

| - relatério sobre a execug¢do do objeto do TERMO DE PARCERIA, contendo
comparativo entre as metas propostas e os resultados alcancados;

Il — demonstrativo integral da receita e despesa realizadas na execucdo do objeto,
oriundos dos recursos recebidos do PARCEIRO PUBLICO, bem como, se for o caso,
demonstrativo de igual teor dos recursos originados da propria OSCIP e referentes ao
objeto deste TERMO DE PARCERIA, assinados pelo contabilista e pelo responsavel
da OSCIP indicado na Clausula Terceira;

Il — extrato da execucdo fisica e financeira publicado na imprensa oficial
(Unido/Estado/Municipio), de acordo com modelo constante do Anexo Il do Decreto
3.100, de 30 de junho de 1999;

IV — parecer e relatério de auditoria independente sobre a aplicacdo dos recursos
objeto deste TERMO DE PARCERIA (apenas para 0s casos em gue o montante de
recursos for maior ou igual a R$ 600.000,00 — seiscentos mil reais).

Subclausula Segunda — Os originais dos documentos comprobatérios das receitas e
despesas constantes dos demonstrativos de que trata o inciso Il da Subclausula
anterior deverdo ser arquivados na sede da OSCIP por, no minimo, cinco anos,
separando-se os de origem publica daqueles da propria OSCIP.

Subclausula Terceira — Os responsaveis pela fiscalizacdo deste TERMO DE
PARCERIA, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade na
utilizac&o dos recursos ou bens de origem publica pela OSCIP, dardo imediata ciéncia
ao Tribunal de Contas respectivo e ao Ministério Publico, sob pena de

responsabilidade solidaria, consoante o art. 12 da Lei 9.790, de 23 de margo de 1999.

CLAUSULA SEXTA — DA AVALIACAO DE RESULTADOS

Os resultados atingidos com a execu¢do do TERMO DE PARCERIA devem ser
analisados pela Comissao de Avaliacao citada na Clausula Terceira.

Subclausula Unica — A Comissé&o de Avaliagcdo emitira relatorio conclusivo sobre os
resultados atingidos, de acordo com o Programa de Trabalho, com base nos
indicadores de desempenho citados na Clausula Segunda, e o encaminhara ao
PARCEIRO PUBLICO, at¢é ______ dias ap0s o término deste TERMO DE PARCERIA.
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CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

O presente TERMO DE PARCERIA vigorara por ___ / __ (meses/anos) a partir da
data de sua assinatura.

Subclausula Primeira — Findo o TERMO DE PARCERIA e havendo adimplemento
do objeto e excedentes financeiros disponiveis junto a OSCIP, o PARCEIRO
PUBLICO podera, com base na indicacdo da Comissdo de Avaliacdo, citada na
Clausula Sexta, e na apresentacdo de Programa de Trabalho suplementar, prorrogar
este TERMO DE PARCERIA, mediante registro por simples apostila ou requerer a
devolucao do saldo financeiro disponivel.

Subclausula Segunda - Findo o TERMO DE PARCERIA e havendo inadimplemento
do objeto e restando desembolsos financeiros a serem repassados pelo PARCEIRO
PUBLICO a OSCIP, este TERMO DE PARCERIA podera ser prorrogado, mediante
Termo Aditivo, por indicacdo da Comissao de Avaliacao citada na clausula Sexta, para
cumprimento das metas estabelecidas.

Subclausula Terceira — Havendo inadimplemento do objeto com ou sem excedentes
financeiros junto & OSCIP, o PARCEIRO PUBLICO podera, desde que ndo haja
alocacao de recursos publicos adicionais, prorrogar este TERMO DE PARCERIA,
mediante Termo Aditivo, por indicacdo da Comissao de Avaliacdo citada na clausula
Sexta, ou requerer a devolucao dos recursos transferidos e/ou outra medida que julgar
cabivel.

Subcladusula Quarta — Nas situacdes previstas nas Subclausulas anteriores, a
Comisséo de Avaliacdo devera se pronunciar até trinta dias apdés o término deste
TERMO DE PARCERIA, caso contrario, o PARCEIRO PUBLICO devera decidir sobre

a sua prorrogacgao ou nao.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO

O presente TERMO DE PARCERIA podera ser rescindido por acordo entre as partes
ou administrativamente, independente das demais medidas cabiveis, nas seguintes
situacoes:

| — se houver descumprimento, ainda que parcial, das Clausulas deste TERMO DE
PARCERIA; e

Il — unilateralmente pelo PARCEIRO PUBLICO se, durante a vigéncia deste TERMO
DE PARCERIA, a OSCIP perder, por qualquer razdo, a qualificagdo como

“Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico”.
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CLAUSULA NONA - DA MODIFICACAO

Este TERMO DE PARCERIA podera ser modificado em qualquer de suas Clausulas
e condicdes, exceto quanto ao seu objeto, mediante registro por simples apostila ou
Termo Aditivo, de comum acordo entre os PARCEIROS, desde que tal interesse seja

manifestado, previamente, por uma das partes, por escrito.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
Fica eleito o foro da cidade de para dirimir qualquer duvida ou solucionar
guestdes que ndo possam ser resolvidas administrativamente, renunciando as partes

a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem assim, justas e acordadas, firmam as partes o presente TERMO DE
PARCERIA em 3 (trés) vias de igual teor e forma e para os mesmos fins de direito, na

presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

PARCEIRO PUBLICO OSCIP
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
ENDERECO: ENDERECO:
CPF N° CPF No2

12 Disponivel em: <https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2097413/mod_resource/content/1/
Elisabete%20Ferrarezi%20-%200SCIP%20a%20Lei%20979099%20como%20alternativa%20p
ara%200%20Terceiro%20Setor.pdf>. Acesso em: 30 set. 2018
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Anexo 12: Modelo de declaracao de tempo de funcionamento

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que o(a),

(entidade), com sede na Rua , ha cidade de

, Estado do , inscrito
no CNPJ sob o n° 00.000.000/0000-00, é um entidade sem fins lucrativos e esta em

pleno e regular funcionamento desde (data), mantendo suas

atividades e cumprindo suas finalidade estatutérias.

Declaro também, que no ano de , as acOes foram desenvolvidas de acordo

com o Plano de Trabalho do referido ano.

Sem mais, coloco-me a disposi¢ao para esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Cidade/UF, de de

Presidentel3

13 Disponivel em: <www1.londrina.pr.gov.br/dados/images/.../modelo_declaracao_f
uncionamento.pdf>. Acesso em: 30 set. 2018
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Anexo 13: Modelo de ata de constituicao

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL PARA CONSTITUICAO DA ASSOCIACAO

Aos (colocar dia, més, ano e hora do evento), nesta cidade (colocar local do evento),
reuniram-se na qualidade de fundadores os Srs(a): (nome completo sem abreviacoes,
nacionalidade, estado civil, profissdo endereco residencial, com CEP, e numeros do
RG. e do CPF), relacionados em lista anexa e os demais, que assinam a lista de
presencas, como convidados, tendo por finalidade, Unica e exclusiva, fundar uma

associacao de direito privado, sem fins econémicos, sem cunho politico ou partidario.

Para presidir os trabalhos, foi indicado, por aclamacgéao, o (home do escolhido), que

escolheu a mim (nome do escolhido) para secretaria-lo.

Com a palavra, o senhor Presidente enfatizou a necessidade de se constituir uma
associacao capaz de aglutinar forgas e representar as aspiragdes dos presentes junto

ao Poder Publico e a iniciativa privada, (ou outro motivo se houver).

Em seguida, submeteu a votacado, proposta da denominacdo da associacdo e do
endereco para a instalacdo da sede da entidade, ja previamente discutidos, que foi
imediatamente aprovado por unanimidade, da seguinte forma: (colocar denominagao

da associacao e endereco completo, inclusive CEP).

Ainda com a palavra, o senhor Presidente distribuiu aos presentes, copias do estatuto
social a ser discutido, ja de conhecimento geral, o qual, apos ser integralmente lido e
debatido, restou aprovado, por unanimidade, e segue anexo, como parte inseparavel
da presente ata, para todos os fins de direito, ficando, portanto, definitivamente

constituida a associagéao.

Em ato continuo, o senhor Presidente deu inicio ao processo eletivo, visando compor
os cargos da Diretoria Executiva, apresentando a assembleia os candidatos

anteriormente inscritos, submetendo-os a votacdo. Apds a contagem dos votos,

presenciado por todos, ficou a Diretoria Executiva composta da seguinte forma:
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DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente — (colocar nome completo sem abreviagfes, nacionalidade, estado civil,
profissdo, endereco residencial, numeros do RG e CPF, usar o mesmo critério para
os demais cargos previstos no estatuto social).

OBS: Elencar os demais cargos.

E, por fim, o senhor Presidente d& posse aos eleitos, para a gestdo de: (colocar data
do inicio e término do mandato), passando a palavra para quem quisesse se
manifestar e, na auséncia de manifesto, como nada mais havia para ser tratado,
agradeceu a presenca de todos e deu por encerrada a presente assembleia geral,
determinando a mim, que servi como secretario, que lavrasse a presente ata e a
levasse a registro junto aos 6rgdos publicos competentes para surtir os efeitos
juridicos necessarios. A presente segue assinada por mim e pelo Presidente e por

todos os eleitos, como sinal de sua aprovagéo.

Cidade, / /

Presidente

Secretariol4

14 Disponivel em: <https://www.lrisjc.com.br/servicos.php?id_servico=NDg=&id_categoria
=Mw==>. Acesso em: 30 set. 2018
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Anexo 14: Declaracao de recebimento de recursos por doagdes

Ministério da i
Fazenda @ Receita Federal

Declaragao a Ser Prestada Pelas Entidades Civis, Sem Fins Lucrativos, Quando do
Recebimento de Recursos Sob Forma de Doagao.

Declaracao de Recebimento de Recursos por Doagao

1. IDENTIFICAGAO
Nome Empresarial CNPJ

2. INFORMAGOES BANCARIAS
Banco Agéncia Conta corrente

3. ATO FORMAL (6rgao Competente da Unido, de Reconhecimento de Utilidade Publica)
Tipo de Ato Data da Expedigao Namero Pagina DOU | Data Publicagéo

4. RESPONSAVEL PELA APLlCAGAO LEGAL DOS RECURSOS
Nome CPF

5. DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

Declaram, para efeito do disposto no art. 13, § 2°, inciso Il - "a", "b" e "c", da Lei n° 9.249, de 26 de
dezembro de 1995, e no art. 28, § 1°, letra "b.3" e § 3°, "a", "b" e "c", da IN SRF n° 11, de 21 de fevereiro
de 1996, que esta entidade se compromete a aplicar integralmente os recursos recebidos na realizagdo
de seus objetivos sociais e a ndo distribuir lucros, bonificagdes ou vantagens a dirigentes, mantenedores
ou associados, sob nenhuma forma ou pretexto, e que o responsavel pela aplicagdo dos recursos, e 0
representante legal da entidade estdo cientes de que a falsidade na prestagdo destas informagdes os
sujeitardo, juntamente com as demais pessoas que para ela concorrerem, as penalidades previstas na
legislagdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideologica (art. 299 do Cdédigo Penal) e ao crime
contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

6. OBSERVAGOES
1. A falsidade na prestagéo das informagdes contidas na declaragdo constitui crime na forma do art. 299

do Cédigo Penal, e também crime contra a ordem tributaria na forma do art. 1° da Lei n° 8.137, de 27 de
dezembro de 1990.

2. A pessoa juridica doadora devera manter em arquivo, a disposi¢do da fiscalizagdo, a declaragéo
firmada com base nesta Instrucdo Normativa.

7. ASSINATURA
Nome CPF
Data Assinatura (este documento pode ser assinado digitalmente com uso de certificado digital no padréo ICP Brasil)

IN SRF 87/1996 ADE COAEF 19/2016 v.1.00.00 1/1

Fonte: Receita Federal (2018)%5.

15 Disponivel em: < http://idg.receita.fazenda.gov.br/formularios/imposto-de-renda-pessoa-fisica-
e-pessoa-juridica/declaracoes/declaracao-a-ser-prestada-pelas-entidades-civis-sem-fins-
lucrativos-quando-do-recebimento-de-recursos-sob-forma-de-doacao.pdf/view>. Acesso em: 30
set. 2018
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APENDICES

Apéndice 01: Descricao de cargo do presidente

Nome da empresa: Acasa de Amor Departamento: Administrativo
Cargo: Presidente Nivel: Estratégico
Subordinacao: N&o se aplica
Supervisao: Diretores e secretaria
Atividades:

Representar a instituicao;

Dirigir as reunides e assembleias;

Responder legalmente pela organizacao;

Avaliar e executar decisdes estratégicas.

Andlise do cargo

Requisitos

1. Instrucéo: Especializacdo em administracdo de entidades do terceiro setor
2. Experiéncia: Minimo de dez anos em atividades de geréncia
3. Aptiddes: Humildade, respeito, lideranca, responsabilidade e capacidade de
gerenciar
4. Salario: Nao se aplica
Aprovacao:
Ocupante: Superior: Nao se aplica
Data:

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Apéndice 02: Descricao de cargo do diretor de recursos humanos e

administrativo

Nome da empresa: Acasa de Amor Departamento: Administrativo e RH
Cargo: Diretor de RH e administrativo Nivel: Estratégico
Subordinacao: Presidente
Supervisao: Voluntarios
Atividades:

Gerenciar as atividades administrativas;

Verificar a legislacdo exigida para a parceria com o poder publico e
reconhecimento como OSCIP;

Gerenciar as rotinas de RH;

Gerenciar o RH Social.

Andlise do cargo

Requisitos

1. Instrugéo: Especializacdo em administracéo e recursos humanos
2. Experiéncia: Minimo de cinco anos em rotinas administrativas e de RH
3. Aptidées: Comunicacéo, lideranga, empatia, relacionamento interpessoal e
agilidade
4. Salério: Nao se aplica
Aprovacao:
Ocupante: Superior: Presidente
Data:

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Apéndice 03: Descri¢cao de cargo do diretor de marketing

Nome da empresa: Acasa de Amor Departamento: Marketing
Cargo: Diretor de marketing Nivel: Estratégico
Subordinacao: Presidente
Supervisao: Nao se aplica
Atividades:

Definir as politicas mercadolégicas;

Elaborar campanhas de publicidade e propaganda;

Definir as midias sociais a serem utilizadas;

Andlise do cargo

Requisitos

1. Instrucéo: Especializacdo em marketing social

2. Experiéncia: Minimo de cinco anos

3. Aptiddes: Visao estratégica, comunicacao, lideranca, relacionamento
interpessoal e proatividade

4. Salario: Nao se aplica
Aprovagéao:
Ocupante: Superior: Presidente
Data:

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Apéndice 04: Descricao de cargo do diretor de financas

Nome da empresa: Acasa de Amor Departamento: Financeiro
Cargo: Diretor de financas Nivel: Estratégico
Subordinacao: Presidente
Supervisao: Nao se aplica
Atividades:

Gerenciar todas as atividades financeiras;

Fixar politicas financeiras;

Captar recursos;

Representar legalmente a instituic&o.

Andlise do cargo

Requisitos

1. Instrucéo: Especializacdo em financas de entidades do terceiro setor
2. Experiéncia: Minimo de cinco anos em atividades financeiras
3. Aptiddes: Controle emocional, lideranca, senso critico, capacidade de decisao
e imparcialidade
4. Salario: Nao se aplica
Aprovagéao:
Ocupante: Superior: Presidente
Data:

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Apéndice 05: Descricao de cargo do diretor social e de servigos

Nome da empresa: Acasa de Amor Departamento: Servicos
Cargo: Diretor social e de servi¢os Nivel: Estratégico
Subordinacao: Presidente
Supervisao: Médicos, psicélogos, nutricionista e assistente social
Atividades:

Gerenciar os servi¢os ofertados;

Garantir a qualidade dos processos;

Planejar os projetos sociais.

Andlise do cargo

Requisitos

1. Instrugéo: Especializagdo em qualidade de servigos e assisténcia social
2. Experiéncia: Minimo de cinco anos
3. Aptiddes: Controle emocional, lideranca, empatia, atencéo e planejamento
4. Salario: Nao se aplica
Aprovagéao:
Ocupante: Superior: Presidente
Data:

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Apéndice 06: Descri¢cdo de cargo da secretéria

Nome da empresa: Acasa de Amor Departamento: Administrativo
Cargo: Secretéaria Nivel: Tatico
Subordinacao: Presidente
Supervisao: Nao se aplica
Atividades:

Elaborar relatorios;

Atender ligacdes e recepcionar visitantes;

Prestar apoio nas mais diversas tarefas;

Realizar o cadastro dos assistidos.

Andlise do cargo

Requisitos

1. Instrucdo: Graduacdo em administracao
2. Experiéncia: N&o se aplica
3. Aptiddes: Administracdo do tempo, agilidade, comunicacéo, iniciativa e
relacionamento pessoal
4. Salario: Nao se aplica
Aprovagéao:
Ocupante: Superior: Presidente
Data:

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Apéndice 07: Descri¢cdo de cargo dos médicos

Nome da empresa: Acasa de Amor Departamento: Saude
Cargo: Médico Nivel: Operacional
Subordinacao: Diretor social e de servigcos
Supervisdo: Enfermeiros
Atividades:

Realizar atendimento médico;

Receitar medicamentos;

Gerir a equipe de enfermeiros.

Andlise do cargo

Requisitos

1. Instrucdo: Graduacdo em medicina

2. Experiéncia: Minimo de dois anos

3. Aptiddes: Empatia, lideranca, atencéo, administracdo do tempo e
comunicacéo

4. Salario: Nao se aplica
Aprovagéao:
Ocupante: Superior: Diretor social e de servicos
Data:

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Apéndice 08: Descri¢cao de cargo dos psicélogos

Nome da empresa: Acasa de Amor Departamento: Saude
Cargo: Psicologo Nivel: Operacional
Subordinacao: Diretor social e de servigcos
Supervisao: Nao se aplica
Atividades:

Diagnosticar e orientar os internos;

Realizar atendimento psicoldgico;

Auxiliar no recrutamento e selecéo de novos colaboradores.

Andlise do cargo

Requisitos

1. Instrucdo: Graduacéo em psicologia
2. Experiéncia: Minimo de dois anos
3. Aptiddes: Empatia, respeito, atencdo, administracdo do tempo e comunicacao
4. Salério: Nao se aplica
Aprovacao:
Ocupante: Superior: Diretor social e de servigos
Data:

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Apéndice 09: Descricao de cargo dos enfermeiros

Nome da empresa: Acasa de Amor Departamento: Saude
Cargo: Enfermeiro Nivel: Operacional
Subordinac¢do: Médico
Supervisao: Nao se aplica
Atividades:

Realizar triagem dos atendidos;

Administrar medicamentos e realizar curativos;

Avaliar junto ao médico a situacdo de saude do paciente.

Andlise do cargo

Requisitos

1. Instrucéo: Técnico em enfermagem
2. Experiéncia: Minimo de dois anos
3. Aptiddes: Empatia, respeito, atencéo, administracdo do tempo e planejamento
e controle
4. Salario: Nao se aplica
Aprovagéao:
Ocupante: Superior: Médico
Data:

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Apéndice 10: Descri¢cao de carga da nutricionista

Nome da empresa: Acasa de Amor Departamento: Saude
Cargo: Nutricionista Nivel: Operacional
Subordinacao: Diretor social e de servigos
Supervisao: N&ao se aplica
Atividades:

Elaborar e executar cardapios;

Supervisionar as atividades da cozinha.

Andlise do cargo

Requisitos

1. Instrugéo: Graduagdo em andamento em nutricao

2. Experiéncia: Nao se aplica

3. Aptiddes: Empatia, respeito, atencdo, administracdo do tempo e planejamento
e controle

4. Salério: Nao se aplica
Aprovagéao:
Ocupante: Superior: Diretor social e de servicos
Data:

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Nome da empresa: Acasa de Amor | Departamento: Servicos

Cargo: Voluntério Nivel: Operacional

Subordinacao: Diretor de RH e administrativo

Supervisao: Nao se aplica

Atividades:
Realizar apoiar as atividades da instituicao.

Andlise do cargo

Requisitos

1. Instrucdo: Nao se aplica

2. Experiéncia: N&o se aplica

3. AptidBes: Empatia, respeito, atencao, dedicacado e amor mutuo
4. Salario: Nao se aplica

Aprovagéao:

Data:

Ocupante: Superior: Diretor de RH e administrativo

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Apéndice 12: Descri¢cao de cargo da assistente social

Nome da empresa: Acasa de Amor | Departamento: Social
Cargo: Assistente social Nivel: Operacional
Subordinacao: Diretor social e de servi¢os
Supervisao: Nao se aplica
Atividades:

Gerenciar as politicas sociais;

Gerenciar 0s projetos e programas sociais internos e externos;

Proporcionar orientagao aos assistidos;

Trabalhar em conjunto com os médicos e psicélogos.

Andlise do cargo

Requisitos

1. Instrucéo: graduacdo em andamento em servico social

2. Experiéncia: N&o se aplica

3. Aptiddes: Empatia, respeito, atencdo, dedicacdo e amor mutuo

4. Salario: Nao se aplica
Aprovacao:
Ocupante: Superior: Diretor social e de servigos
Data:

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Apéndice 13: Investimento em informatica

Descricdo |Quantidade|R$ unitério Total % Setor
Caixa de som 1 R$ 96,00 R$ 96,00 | 1,38% |Sala de reunido
Impressora 1 R$ 249,00 | R$ 249,00 | 3,59% | Administrativo
Notebook 7 R$ 879,00 |R$ 6.153,00|88,70% | Administrativo
Projetor 1 R$ 299,00 | R$ 299,00 | 4,31% |Sala de reunido
Telefone 7 R$ 19,99 | R$ 139,93 | 2,02% | Administrativo

Fonte: Elaborado pela autora (2018).



Apéndice 14: Investimento em moveis e utensilios
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ltem Quantidade R$ Total % Setor
Armario 4 R$ 97,60 | R$390,40 | 1,86% |Administrativo/Saude
Armarios 2 R$ 516,00 |R$ 1.032,00| 4,91% Cozinha
Assadeiras 10 R$ 24,50 | R$ 245,00 | 1,16% Cozinha
Batedeira 1 R$ 159,90 | R$ 159,90 | 0,76% Cozinha
planetaria
Buffet 2 R$ 1.329,90 |R$ 2.659,80|12,65% Refeitorio
Cadeira 23 R$ 57,00 |R$ 1.311,00| 6,23% Addm'”'St.rf‘“"O/ Sala
e reuniao/Saude
Chuveiro 6 R$ 2290 | R$137,40 | 0,65% Banheiros
Espelho 4 R$49,90 | R$ 199,60 | 0,95% Banheiros
Fogao industrial 1 R$ 458,90 | R$ 458,90 | 2,18% Cozinha
Forno industrial 1 R$ 329,00 | R$ 329,00 | 1,56% Cozinha
Micro-ondas 1 R$ 275,41 | R$ 275,41 | 1,31% Cozinha
Freezer 1 R$ 1.049,00 | R$ 1.049,00 | 4,99% Cozinha
Frigideiras 3 R$ 55,00 | R$ 165,00 | 0,78% Cozinha
Geladeira 1 R$ 899,00 | R$ 899,00 | 4,27% Cozinha
Liquidificador 1 R$ 209,47 | R$ 209,47 | 1,00% Cozinha
Lixeira 8 R$4,15 | R$33,20 | 0,16% Admé”'s”a“‘.’?’ Sala
e reuniao
Lixeira 15LT 6 R$ 16,80 | R$ 100,80 | 0,48% Banheiros
Lixeira 22LT 2 R$ 28,80 R$ 57,60 | 0,27% Banheiros
Lixeira com pedal 2 R$ 40,00 R$ 80,00 | 0,38% Cozinha
Maca 2 R$ 399,00 | R$ 798,00 | 3,79% Saude
Mesa 9 R$ 236,45 |R$ 2.128,05 |10,12% 'zdm'”'St.r?t'VO/ Sala
e reuniao/Saude
Mesa de 10 lugares 4 R$ 1.100,00 | R$ 4.400,0020,92% Refeitorio
Mesa de inox 1 R$ 330,00 | R$ 330,00 | 1,57% Cozinha
Mesa grande 2 R$ 340,90 | R$ 681,80 | 3,24% Sala de reunido
Panelas 10 R$ 34,99 | R$349,90 | 1,66% Cozinha
Pia 4 R$59,90 | R$239,60 | 1,14% Banheiros
Pia 2 R$ 593,78 |R$ 1.187,56| 5,65% Cozinha
S“p%;‘?éfﬁcgape' 6 R$ 10,21 | R$61,26 | 0,29% Banheiros
S“portfa?heapape' 2 R$ 21,50 | R$43,00 | 0,20% Banheiros
Vaso sanitario 6 R$ 169,90 |[R$1.019,40| 4,85% Banheiros

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Valor

Saldo

Periodo fi ; Amortizacao Juros Parcelas
inanciado devedor
- R$ 16.780,78 R$ 0,00 -R$ 16.780,78 | R$ 0,00 R$ 0,00
1° més R$ 0,00 -R$ 16.780,78 |R$ 117,47 | R$ 117,47
2° més R$ 0,00 -R$ 16.780,78 |R$ 117,47 | R$ 117,47
3° més R$ 0,00 -R$ 16.780,78 |R$ 117,47 | R$ 117,47
4° més R$ 0,00 -R$ 16.780,78 |R$ 117,47 | R$ 117,47
5° més R$ 0,00 -R$ 16.780,78 |R$ 117,47 |R$ 117,47
1° 6° més R$ 0,00 -R$ 16.780,78 |R$ 117,47 | R$ 117,47
ano | 7°meés R$ 559,36 |-R$16.221,42 |R$ 117,47 |R$ 676,82
8° més R$ 559,36 |-R$ 15.662,06 | R$ 113,55|R$ 672,91
9° més R$ 559,36 |-R$ 15.102,70 | R$ 109,63 | R$ 668,99
10° més R$ 559,36 |-R$14.543,34 | R$ 105,72 | R$ 665,08
11° més R$ 559,36 |-R$ 13.983,98 | R$ 101,80 | R$ 661,16
12° més R$ 559,36 |-R$13.424,62 | R$97,89 | R$ 657,25
1° més R$ 559,36 |-R$ 12.865,26 | R$ 93,97 | R$ 653,33
2° més R$ 559,36 |-R$12.305,91| R$90,06 | R$ 649,42
3° més R$ 559,36 |-R$11.746,55| R$ 86,14 | R$ 645,50
4° més R$ 559,36 |-R$11.187,19| R$ 82,23 |R$ 641,59
5° més R$ 559,36 |-R$10.627,83| R$ 78,31 |R$ 637,67
20 6° més R$ 559,36 |-R$ 10.068,47 | R$ 74,39 | R$ 633,75
ano | 7°meés R$ 559,36 -R$9.509,11 | R$ 70,48 |R$ 629,84
8° més R$ 559,36 -R$ 8.949,75 | R$ 66,56 | R$ 625,92
9° més R$ 559,36 -R$ 8.390,39 | R$62,65 | R$ 622,01
10° més R$ 559,36 -R$ 7.831,03 | R$58,73 | R$ 618,09
11° més R$ 559,36 -R$ 7.271,67 | R$54,82 |R$ 614,18
12° més R$ 559,36 -R$6.712,31 | R$50,90 |R$610,26
1° més R$ 559,36 -R$ 6.152,95 | R$ 46,99 | R$ 606,35
2° més R$ 559,36 -R$ 5.593,59 | R$ 43,07 | R$ 602,43
3° més R$ 559,36 -R$5.034,23 | R$ 39,16 | R$ 598,51
4° més R$ 559,36 -R$ 4.474,87 | R$ 35,24 | R$ 594,60
5° més R$ 559,36 -R$ 3.915,52 | R$ 31,32 |R$ 590,68
3° 6° més R$ 559,36 -R$ 3.356,16 | R$ 27,41 | R$ 586,77
ano | 7°meés R$ 559,36 -R$2.796,80 | R$ 23,49 | R$ 582,85
8° més R$ 559,36 -R$ 2.237,44 | R$ 19,58 |R$ 578,94
9° més R$ 559,36 -R$ 1.678,08 | R$ 15,66 | R$ 575,02
10° més R$ 559,36 -R$1.118,72 | R$ 11,75 |R$ 571,11
11° més R$ 559,36 -R$ 559,36 R$ 7,83 |R$567,19
12° més R$ 559,36 R$ 0,00 R$ 3,92 |R$ 563,27

Fonte: Elaborado pela autora (2018).




Apéndice 16: Fluxo de caixa de janeiro a junho do ano |

Ano |
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Saldo de caixa R$ 0,00 R$ 172,63 | R$545,27 | R$ 717,90 |R$ 1.390,54
Receitas R$ 0,00 R$ 8.000,00 | R$ 8.200,00 | R$ 8.000,00 | R$ 8.500,00 | R$ 7.000,00
Doacobes R$ 0,00 R$ 8.000,00 | R$ 8.200,00 | R$ 8.000,00 | R$ 8.500,00 | R$ 7.000,00
Capital social R$ 11.187,20
Empréstimos R$ 16.780,78
Total de entradas R$ 27.967,98 | R$ 8.000,00 | R$ 8.200,00 | R$ 8.000,00 | R$ 8.500,00 | R$ 7.000,00
Juros do empréstimo R$ 117,47 | R$117,47 | R$ 117,47 | R$ 117,47 | R$ 117,47
IPTU R$ 110,00 | R$110,00 | R$110,00 | R$ 110,00 | R$ 110,00
Energia R$ 700,00 | R$ 700,00 | R$ 700,00 | R$ 700,00 | R$ 700,00
Agua R$ 450,00 | R$ 450,00 | R$450,00 | R$ 450,00 | R$ 450,00
Telefone e internet R$ 149,90 | R$ 149,90 | R$ 149,90 | R$ 149,90 | R$ 149,90
Material de expediente R$ 100,00 | R$ 100,00 | R$ 100,00 | R$100,00 | R$ 100,00
Material de higiene e limpeza R$ 200,00 | R$ 200,00 | R$ 200,00 | R$ 200,00 | R$ 200,00
Aluguel R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00
Alimentos R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00|R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00|R$ 1.000,00
Informatica R$ 6.936,93
Moveis e utensilios R$ 21.031,05
Total de saidas R$ 27.967,98 | R$ 7.827,37 |R$ 7.827,37 |R$ 7.827,37 | R$ 7.827,37 | R$ 7.827,37
Saldo de caixa R$ 0,00 R$ 172,63 | R$545,27 | R$ 717,90 |R$ 1.390,54| R$ 563,17

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Apéndice 17: Fluxo de caixa de julho a dezembro do ano |

Ano |

Julho Agosto Setembro Outubro | Novembro | Dezembro

Saldo de caixa R$ 563,17 | R$235,81 | R$908,44 | R$ 284,99 | R$ 65,46 R$ 49,84
Receitas R$ 7.500,00 | R$ 8.500,00 | R$ 7.200,00 | R$ 7.600,00 | R$ 7.800,00 | R$ 10.000,00
Doacdes R$ 7.500,00 | R$ 8.500,00 | R$ 7.200,00 | R$ 7.600,00 | R$ 7.800,00 | R$ 10.000,00

Capital social
Empréstimos

Total de entradas R$ 7.500,00 | R$ 8.500,00 | R$ 7.200,00 | R$ 7.600,00 | R$ 7.800,00 | R$ 10.000,00

Juros do empréstimo R$ 117,47 | R$117,47 | R$ 113,55 | R$109,63 | R$ 105,72 | R$101,80

IPTU R$ 110,00 | R$ 110,00 | R$ 110,00 | R$ 110,00 | R$110,00 | R$ 110,00

Energia R$ 700,00 | R$ 700,00 | R$ 700,00 | R$ 700,00 | R$ 700,00 | R$ 700,00

Agua R$ 450,00 | R$ 450,00 | R$450,00 | R$ 450,00 | R$450,00 | R$ 450,00

Telefone e internet R$ 149,90 | R$149,90 | R$149,90 | R$149,90 | R$ 149,90 | R$ 149,90

Material de expediente R$ 100,00 | R$ 100,00 | R$ 100,00 | R$100,00 | R$100,00 | R$ 100,00

Material de higiene e limpeza| R$ 200,00 | R$ 200,00 | R$ 200,00 | R$ 200,00 | R$ 200,00 | R$ 200,00
Aluguel R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00| R$ 5.000,00
Alimentos R$ 1.000,00 |R$ 1.000,00|R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00| R$ 1.000,00

Informatica
Méveis e utensilios

Total de saidas R$ 7.827,37 |R$ 7.827,37 |R$ 7.823,45|R$ 7.819,53 | R$ 7.815,62 | R$ 7.811,70
Saldo de caixa R$ 235,81 | R$908,44 | R$284,99 | R$ 65,46 R$ 49,84 | R$ 2.238,14

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Apéndice 18: DRE do ano |

2018
RECEITA BRUTA R$ 88.300,00
Doacdes R$ 88.300,00
(=) RECEITA LIQUIDA R$ 88.300,00
(=) RESULTADO BRUTO R$ 88.300,00
(-) DESPESAS OPERACIONAIS R$ 92.518,80
IPTU R$ 1.320,00
Energia R$ 8.400,00
Agua R$ 5.400,00
Telefone e internet R$ 1.798,80
Material de expediente R$ 1.200,00
Material de higiene e limpeza R$ 2.400,00
Aluguel R$ 60.000,00
Alimentos R$ 12.000,00
(=) LUCRO ANTES DESP. FINANC E DEPREC. | -R$ 4.218,80
(-) Juros Financiamento R$ 1.350,85
(-) Depreciagdo Administrativa R$ 3.490,49
(=) RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO -R$ 9.060,14

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Apéndice 19: Balango patrimonial do ano |

| Anol
ATIVO
ATIVO CIRCULANTE R$ 2.238,14
Disponivel R$ 2.238,14
ATIVO NAO CIRCULANTE R$ 24.477,49
Imobilizado R$ 27.967,98
Moveis e utensilios R$ 21.031,05
Informatica R$ 6.936,93
(-) Depreciacado acumulada R$ 3.490,49
TOTAL DO ATIVO R$ 26.715,63
PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE R$ 14.520,10
Empréstimo R$ 6.712,31
Contas a pagar R$ 7.807,79
IPTU R$ 110,00
Energia R$ 700,00
Agua R$ 450,00
Telefone e internet R$ 149,90
Material de expediente R$ 100,00
Material de higiene e limpeza | R$ 200,00
Aluguel R$ 5.000,00
Alimentos R$ 1.000,00
Juro do empréstimo R$ 97,89
PASSIVO NAO CIRCULANTE |R$ 10.068,47
Empréstimo a longo prazo R$ 10.068,47
PATRIMONIO LQUIDO R$ 2.127,06
Capital Social R$ 11.187,20
Reserva de lucro R$ 0,00
Lucro ou Prejuizo do Exercicio | -R$ 9.060,14
TOTAL DO PASSIVO R$ 26.715,63

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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