UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL - UNISC
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM DIREITO - MESTRADO E DOUTORADO
AREA DE CONCENTRAGAO EM DEMANDAS
SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS

Mitson Mota de Mattos

A POLITICA PUBLICA DE ACESSO A JUSTIGA CONTIDA NA RESOLUGAO N°
125 DO CNJ APLICADA AOS JUIZADOS ESPECIAIS CiVEIS DO TRIBUNAL DE
JUSTIGA DO ESTADO DE RONDONIA

Santa Cruz do Sul
2017



M444p

Mattos, Mitson Mota de

A politica piblica de acesso a justica contida na Resolugdo N°
125 do CNT aplicada aos Juizados Especiais Civeis do Tribunal de

Justi¢ca do Estado de Rondénia / Mitson Mota de Mattos. — 2017.
131 £ ;30 cm.

Dissertacio (Mestrado em Direito) — Universidade de Santa
Cruz do Sul, 2017.

Orientadora: Prof?. Dr?. Fabiana Marion Spengler.

1. Acesso a justica — Ronddbnia. 2. Politica publica - Rondénia.
3. Juizados especiais civeis. 4. Poder judicidrio. I. Spengler,
Fabiana Marion. II. Titulo.

CDD-D6ris: 341.2736

Bibliotecaria responsavel: Jorcenita Alves Vieira - CRB 10/1319




Mitson Mota de Mattos

A POLITICA PUBLICA DE ACESSO A JUSTIGA CONTIDA NA RESOLUGAO N°
125 DO CNJ APLICADA AOS JUIZADOS ESPECIAIS CIiVEIS DO TRIBUNAL DE
JUSTIGA DO ESTADO DE RONDONIA

Dissertacado apresentada ao Programa de
Po6s-Graduagao em Direito — Mestrado e
Doutorado, Area de Concentracdo em
Demandas Sociais e Politicas Publicas,
Linha de Pesquisa em Politicas Publicas
de Inclusao Social, Universidade de Santa
Cruz do Sul — UNISC, como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Mestre
em Direito.

Orientadora: Prof?. Dr2. Fabiana Marion
Spengler

Santa Cruz do Sul
2017



Mitson Mota de Mattos

A POLITICA PUBLICA DE ACESSO A JUSTIGA CONTIDA NA RESOLUGAO N°
125 DO CNJ APLICADA AOS JUIZADOS ESPECIAIS CiVEIS DO TRIBUNAL DE
JUSTIGA DO ESTADO DE RONDONIA

Esta dissertacdo foi submetida ao
Programa de Pd6s-Graduagao em Direito -
Mestrado e Doutorado; Area de
Concentragdo em Direitos Sociais e
Politicas Publicas; Linha de Pesquisa em
Constitucionalismo Contemporaneo,
Universidade de Santa Cruz do Sul -
UNISC, como requisito parcial para
obtencéao do titulo de Mestre em Direito.

Dra. Fabiana Marion Spengler

Professora orientadora — UNISC

Dr. Jodo Pedro Schmidt
Professor examinador — UNISC

Dr. Marcelo Oliveira de Moura

Professor examinador — UCPel

Santa Cruz do Sul
2017



A todos os que contribuiram de alguma
forma para que estes resultados fossem

alcangados.



AGRADECIMENTOS

O exercicio de externar gratidao é talvez um dos mais importantes da
vida, pois demonstra a percep¢ao de mundo de quem foi favorecido e de como
replicara isso aos outros. Agradecer ndo constitui em uma moeda de troca, que
remunera quem contribuiu para alguma de nossas conquistas, mas trata-se de
uma confissdo de divida, que provavelmente nunca sera paga diretamente. No
entanto, a forma de tentar retribuir é simplesmente dar prosseguimento a esta
corrente de boas coisas.

Neste sentido, agradegco imensamente aos meus professores e a
coordenacdo do Programa de Pds-Graduagdo em Direito da UNISC, pela
compreensao, estimulo e pelas grandes oportunidades de reflexdo que me
foram oportunizadas ao longo do mestrado. Da mesma forma agradeg¢o ao
quadro de apoio da secretaria do Programa, pois sempre estiveram ao lado de
todos ndés nas horas mais dificeis. Aos colegas e magistrados do Tribunal de
Justica do Estado de Rondoénia.

Sou grato aos demais mestrandos, companheiros de todas as horas.
Sempre prestativos e solicitos. Agrade¢o aos integrantes do Grupo de
Pesquisa — Politicas Publicas no Tratamento de Conflitos, pelas muitas licdes
aprendidas em nossos debates.

A minha familia, por topar este magnifico desafio. Em especial & minha
esposa Leila Appio de Mattos e ao meu filho Nicholas Appio de Mattos, por
compreenderem a importancia deste periodo para todos nés e principalmente
pela calma nos momentos mais tensos.

Para finalizar, um agradecimento muito maior a minha orientadora, a
professora Dr2. Fabiana Marion Spengler, por ter me concedido a maior de
todas as oportunidades, a do aprendizado. Sou um pouco de cada professor
meu, mais sou uma parte imensa de minha orientadora. Ela me preparou, me
corrigiu e me ensinou, coisas que nunca aprenderia em outro lugar. Nao tenho
palavras para expressar realmente o que sinto. Obrigado pela paciéncia de
todos.

Muito obrigado!



“Sob a diregdo de um forte general, ndo
havera jamais soldados fracos”.

(Sécrates)



RESUMO

A politica publica judiciaria de acesso a Justica contida na Resolugédo n°® 125
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) € o tema desta pesquisa. A sua
delimitacdo se deu em torno da efetivagdo deste acesso, mediante a
implantag&o da politica publica judiciaria contida na resolugéo citada, frente as
garantias constitucionais de acesso a Jurisdigdo e a producao de resultados
justos do ponto de vista individual e coletivo, que é o conceito atual de acesso
a justica, no ambito dos Juizados Especiais Civeis do Tribunal de Justica do
Estado de Rondénia. O problema de pesquisa deste estudo consistiu em
examinar se a politica publica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos
de interesses, instituida pela mesma resolugéo, foi adequada para assegurar
0 acesso a justica no ambito dos Juizados Especiais mencionado. O objetivo
geral foi o de verificar se a implementag&o da politica publica judiciaria contida
na Resolugao citada contribuiu para o exercicio da garantia constitucional de
acesso a justica. Em relacdo a adequacédo do tema a linha de pesquisa, tem-
se que as politicas publicas e sua operacionalizagdo, numa perspectiva
democratica, constituem elementos centrais da nocdo de inclusao social e
concretizagdo dos valores contidos nos Direitos Fundamentais, e que o
Programa de Pds-graduagcdo em Direito — Mestrado e Doutorado, da
Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), possui como Area de
Concentragao os Direitos Sociais e as Politicas Publicas, tendo como uma de
suas linhas de pesquisa, as Politicas Publicas de Inclusdo Social, o que
demonstra a adequacéo e relevancia do presente estudo. O método utilizado
nesta pesquisa foi o indutivo, através do procedimento monografico. A técnica
de pesquisa empregada foi a da documentagao indireta, por meio da consulta
de livros e artigos cientificos (pesquisa documental e bibliografica). Do ponto
de vista dos resultados obtidos, concluiu-se que a criacdo do CEJUSC,
terminou, de algum modo, por influenciar na ampliacédo do acesso a justica,
para aquela populagdo. No entanto, os dados estatisticos, que sdo os unicos
disponiveis sobre a atuagdo do Poder Judiciario, variaram muito pouco no
periodo analisado, o que ndo autorizou arrematar que esta implementagao
teve impacto direto na pequena redugao das taxas de congestionamento de
processos, depreendendo disto a necessidade de realizacdo de novos
estudos. Outro resultado obtido foi a constatacdo de que as variaveis utilizadas
pelo CNJ, em seu relatorio anual ndo s&o suficientes para aferir o grau de
ampliacdo do acesso a justi¢ca, no local de instalacdo do CEJUSC. O que
demanda uma reformulacdo na utilizagao das variaveis e forma de coletar os
dados.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Centros Judiciarios de Solugcdo de
Conflitos e Cidadania. CNJ. Politica Publica. Rondénia.



ABSTRACT

The judicial public policy of access to justice contained in Resolution 125 of the
National Council of Justice (CNJ) is the subject of this research. Its delimitation
was based on the implementation of this access, through the implementation
of the judicial public policy contained in the aforementioned resolution, facing
the constitutional guarantees of access to Jurisdiction and the production of fair
results from the individual and collective point of view, which is the concept
access to justice, within the scope of the Special Civil Courts of the Court of
Justice of the State of Ronddnia. The research problem of this study consisted
in examining whether the public judicial policy for the proper treatment of
conflicts of interest, instituted by the same resolution, was adequate to ensure
access to justice in the mentioned Special Courts. The general objective was
to verify if the implementation of the judicial public policy contained in the
mentioned resolution contributed to the exercise of the constitutional guarantee
of access to justice. Regarding the appropriateness of the theme, the research
line shows that public policies and their operationalization, in a democratic
perspective, are central elements of the notion of social inclusion and
concretization of the values contained in the Fundamental Rights, and that the
Graduate Program in Law - Master and Doctorate, University of Santa Cruz do
Sul (UNISC), has as its Area of Concentration the Social Rights and Public
Policies, having as one of its lines of research the Public Policies of Social
Inclusion, which demonstrates the adequacy and relevance of the present
study. The method used in this research was the inductive, through the
monographic procedure. The research technique employed was that of indirect
documentation, through the consultation of books and scientific articles
(documentary and bibliographic research). From the point of view of the results
obtained, it was concluded that the creation of CEJUSC ended in some way by
influencing the expansion of access to justice for that population. However,
statistical data, which are the only ones available on the Judiciary Branch,
varied very little during the analyzed period, which did not allow to conclude
that this implementation had a direct impact on the small reduction of
congestion rates of processes, from need to carry out new studies. Another
result obtained was the finding that the variables used by the CNJ in its annual
report are not sufficient to assess the degree of expansion of access to justice
at the place of installation of CEJUSC. What demands a reformulation in the
use of the variables and way of collecting the data.

Keywords: Access to justice. CNJ. Judicial Solution Centers Conflicts and
Citizenship. Public Policy. Rondénia.
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1 INTRODUGAO

As politicas publicas, cada dia mais, tem ocupado posi¢cao de destaque
nos debates académicos e politicos. O cenario de crise econdmica e
institucional acaba por demandar a criagdo de novas solugdes, exigindo o
trilhar de novos caminhos. Neste sentido, a Emenda Constitucional n® 45/2004,
que objetivou reformar o Poder Judiciario, acrescentando varios dispositivos a
Constituicdo Federal, terminou por estabelecer um novo marco legal em
relagdo a ampliagdo do acesso a justica. Neste movimento de reforma, surgiu
o Conselho Nacional de Justica (CNJ), que dentre outros, tem o papel de
fomentar praticas que visem aprofundar e ampliar o referido acesso, tornando
a prestagao jurisdicional célere, eficaz e eficiente. O CNJ foi criado pela citada
EC n° 45/2004 e instalado em 14 de junho de 2005, nos termos do art. 103-B
da Constituicdo Federal. Trata-se de um 6rgao do Poder Judiciario que possui
sede em Brasilia/DF, com atuacdo em todo o territério nacional. E uma
instituicdo publica que visa aperfeigoar o trabalho do sistema judiciario
brasileiro, principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia
administrativa e processual. Sua missdo é a de desenvolver politicas
judiciarias que promovam a efetividade e a unidade do Poder Judiciario,
orientadas para os valores de justica e paz social.

No ano de 2010, o CNJ editou a Resolucédo n° 125/2010, que dispde
sobre a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento de Conflitos de Interesses
no ambito do Poder Judiciario. Ela estabeleceu diretrizes para implementagao
da politica publica de tratamento adequado de conflitos em todos os tribunais
brasileiros. E dentre as medidas estabelecidas pela citada Resolug&o, no
sentido de implantar esta nova politica publica, ficou determinado prazo para
que fossem criados os Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC). Estes locais teriam o papel de oferecer alternativas ao modelo
tradicional de Jurisdicdo, com forte apelo a utilizagdo dos meios alternativos de
tratamento de conflitos, em especial, a mediagao e a conciliagdo. O ambiente
também deveria estar preparado para receber as reclamacdes, que antes eram
destinadas aos Juizados Especiais Civeis, proporcionando atendimento e
orientagdo ao cidaddao. O CEJUSC funciona sob supervisdo dos Nucleos
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Permanentes de Métodos Consensuais de Solugédo de Conflitos (NUPEMEC),
que ficaria incumbido de ser o 6rgdo de inteligéncia e gestdo dos CEJUSCs de
todo o pais. Ele cuidaria também da administracdo de toda pratica que se
utiliza de mediacdo e conciliagdo na Justica, coordenando os servigcos e
recursos humanos.

No Tribunal de Justica do Estado de Rondénia, esta diretriz foi
prontamente atendida. O NUPEMEC/TJRO foi instituido por meio da
Resolucdo n° 028/2011-PR, da Presidéncia do Tribunal de Justiga do Estado
de Rondénia. Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), no ambito do Poder Judiciario do Estado de Rondbnia, previstos
na Resolugao n° 008/2013-PR, foram criados em 29 de maio de 2013, com a
principal fungdo de promover a prévia mediagdo ou conciliagdo, entre as
partes, nos processos judiciais provenientes dos Juizados Especiais Civeis,
Vara de Familia e Varas Civeis.

O tema desta pesquisa € a politica publica judiciaria de acesso a Justica
contida na Resolugédo n° 125 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Sua
delimitacdo diz respeito a efetivagdo do acesso a justica mediante a
implantag&o da politica publica judiciaria contida na resolugéo citada, frente as
garantias constitucionais de acesso a Jurisdigdo e a produgao de resultados
justos do ponto de vista individual e coletivo, no &mbito dos Juizados Especiais
Civeis do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia. O periodo objeto de
analise é de 4 (quatro) anos, utilizando-se os dois anteriores a criagdo do
CEJUSC e os dois posteriores.

Em relagdo ao problema central da pesquisa, busca-se verificar se a
politica publica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
contida na Resolugao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
possibilita a ampliacdo do acesso a justiga no ambito dos Juizados Especiais
Civeis do Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia.

O objetivo geral é verificar se a aplicagdo desta mesma politica publica
judiciaria de tratamento de conflitos, tem contribuido para o exercicio da
garantia constitucional de acesso a justica.

Enquanto objetivos especificos, o primeiro intento é procurar expor as

relagbes entre a garantia constitucional de acesso a justica e o exercicio da
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cidadania. O segundo designio € analisar a politica publica contida na
Resolugao n° 125 do CNJ, que determinou a criagdo do Centros Judiciarios de
Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), enquanto meio apto a ampliar o
acesso a justica. E por ultimo, examinar, de maneira pontual, o impacto
estatistico, que a implantagédo da politica publica de acesso a justica contida
na Resolugdo n° 125 do CNJ, tivera, nos relatorios anuais do mesmo 6rgéao,
referente aos Juizados Especiais Civeis do Tribunal de Justica do Estado de
Rondénia.

Como hipdteses provaveis, se apresenta uma assertiva fundada em um
prisma positivo, no sentido de que a implementacdo da politica publica
judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses, instituida pela
Resolug¢do n° 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), contribuiu para que
o cidadao atendido pelos Juizados Especiais Civeis do Tribunal de Justica do
Estado de Ronddnia, obtivesse um maior acesso a Justiga. Ja na assertiva
projetada sob o viés negativo, tem-se a hipétese de que a implementagéo da
politica publica, instituida pela mesma resolu¢cdo, nao contribuiu para que o
cidadao atendido pelos Juizados Especiais Civeis do Tribunal de Justica do
Estado de Rondénia, obtivesse um maior acesso a Justica.

Esta pesquisa se justifica do ponto de vista social por tentar apresentar
uma resposta em relagcdo aos impactos causados pelos movimentos, ja
mencionados, do CNJ, referente a ampliagdo do acesso a justi¢ca. Pois busca
municiar, com dados cientificos, os responsaveis pelas decisdes relacionadas
a questdo. Fazendo disto, a contribuicdo que o presente estudo pretende
oferecer ao cenario académico.

No que tange a adequagao do tema em relagédo a linha de pesquisa,
tem-se que as politicas publicas e sua operacionalizagdo, numa perspectiva
democratica, constituem elementos centrais da nocdo de inclusao social e
concretizagdo dos valores contidos nos Direitos Fundamentais, e que o
Programa de Pds-graduagcdo em Direito — Mestrado e Doutorado, da
Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), possui como Area de
Concentragao os Direitos Sociais e as Politicas Publicas, tendo como uma de
suas linhas de pesquisa, as Politicas Publicas de Inclusdo Social, o que
demonstra a adequacao e relevancia do presente estudo. Ademais, dentro de
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tal linha encontra-se a disciplina ministrada pela professora Dra. Fabiana
Marion Spengler, ora orientadora deste trabalho, a qual aborda os tratamentos
de conflitos sob a perspectiva de acesso a justi¢ca, onde sao abordados temas
como: identificacédo e delimitagdo das crises do Judiciario e as atuais Politicas
Pudblicas no tratamento das mesmas; identificagcdo e delimitagdo das atuais
alternativas para superar tais crises; delimitacdo dos aspectos importantes de
aplicacao destas novas alternativas nas esferas judicial e extrajudicial; Analise
da importancia da autonomizacdo e do empoderamento das partes na
resolucao dos conflitos, dentre outras. Ainda mais especificamente, se justifica
também a conexao da linha de pesquisa adotada pela professora orientadora
e a pertinéncia de sua producdo cientifica com o tema que se pretende
pesquisar.

Quanto a metodologia, a presente pesquisa utiliza-se do método de
abordagem indutivo. Pois pretende-se, a partir da analise de um fendbmeno
particular, identificar uma possivel regularidade, para entdo chegar a uma
generalizagdo. Porquanto, segundo Bacon (2003), este método parte de fatos
concretos e da experiéncia, propendendo a ascender as formas gerais — a
abstracdo -, no intuito de descobrir suas causas e leis. O que se da por
intermédio da investigacdo de um fendmeno particular, relacionado a hipétese
de uma possivel melhora no acesso a justi¢ca, apos a implementagao da politica
publica contida na Resolugao n° 125 do CNJ nos Juizados Especiais Civeis do
Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia. No desenvolvimento da presente
pesquisa, foi utilizado o método de procedimento de investigagao bibliografica,
que tem como pressuposto a leitura, a analise e a interpretagao de textos e/ou
documentos que contemplem o tema abordado. A técnica de pesquisa
empregada foi a da documentacdo indireta, por meio de livros, artigos
cientificos, legislagdes pertinentes, estatisticas e publicagdes a respeito do
tema. E a principal fonte de dados estatisticos sao os relatorios anuais do CNJ.

O primeiro capitulo deste estudo busca correlacionar o amplo acesso a
justica ao exercicio da cidadania. Neste capitulo é erigido um marco teérico
soélido sobre o tema acesso a justiga, tomando por base os conceitos contidos
na consagrada obra “Acesso a Justica”, de Mauro Cappelletti e Bryant Garth.
Nesta obra, os autores apresentam as “Ondas Renovatorias” de acesso a
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justica, as elencando e as dividindo em trés momentos distintos. A primeira
onda € a identificada como a fase em que foi necessario garantir a assisténcia
juridica aos pobres. A segunda onda refere-se a representagdo dos interesses
difusos perante o Juizo. A terceira onda tem como foco 0 acesso a justica como
concepgao mais ampla, quando ndo basta a simples possibilidade de reclamar
direitos perante o Poder Judiciario. E uma concepcdo que busca o
oferecimento de uma resposta justa por parte do Estado. As barreiras
enfrentadas no Brasil, referente ao acesso a justica, também séo apresentadas
nesta primeira parte do trabalho.

O segundo capitulo trata sobre as politicas publicas, demonstrando que
elas visam solucionar problemas publicos e coletivos e que possuem ciclos de
identificacdo, elaboragcdo, implementacdo e avaliacdo. Todavia, fica
comprovado também, que o tema é complexo e seu significado € polissémico,
pois na literatura inglesa a politica possui trés dimensdes: polity, politics e
policy. Respectivamente, a dimenséo institucional da politica, a processual e a
material. A abordagem principal do capitulo é realizada em relagéo ao aspecto
material. No que tange aos ciclos, o estudo evidencia que nas diversas
bibliografias ha apenas pequenas diferengas no que concerne ao topico.

O terceiro capitulo busca contextualizar a pesquisa em seu aspecto
local, detalhando o que é relevante, relacionado a realidade do Estado de
Rondoénia, ao Tribunal de Justica e aos seus Juizados Especiais. Destacando
que a criagdo dos Juizados Especiais € um desdobramento das “ondas
renovatorias” de acesso a justica. Os dados do Relatério Justica em Numeros
do CNJ sao utilizados para tentar dimensionar o impacto da implementagao do
CEJUSC nos Juizados Especiais daquele Tribunal, referente a ampliagdo do
acesso a justica. Para isso, sdo analisados os dados referentes a
movimentagdo processual, aos indicadores de produtividade, bem como,
outros dados disponiveis aplicados ao assunto. A comparagao se da entre
periodos iguais. Dois anos anteriores a criagdo do CEJUSC (2013 e 2014) e
dois anos apds o inicio do seu funcionamento (2015 e 2016). Se esclarece
também, que muito embora existam dados referentes ao ano de 2017, eles
nao sao utilizados para efeito de comparacdo direta, pois os periodos

comparativos seriam desiguais e poderiam comprometer os resultados da
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pesquisa. Também é importante mencionar a dificuldade para se obter estes
dados junto ao proprio Tribunal de Justica de Rondénia, pois eles sao
coletados eletronicamente e mantidos apenas na base de dados do CNJ.

Em funcédo de tudo que ja foi citado, acredita-se que o presente trabalho
contempla a busca por delimitar uma tematica de estudo de relevante

importancia.
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2 O ACESSO A JUSTICA COMO INSTRUMENTO GARANTIDOR DE
EXERCICIO DE CIDADANIA

Este tépico pretende correlacionar a implementagcdo da garantia
constitucional de acesso a justica ao exercicio material dos direitos de
cidadania. Nele sao tracados os conceitos basicos de cidadania,
demonstrando como esses conceitos se modificaram com o passar do tempo,
e como foram importantes em cada periodo histérico. Outro ponto abordado,
sdo as “ondas renovatdrias de acesso a justiga”, termo cunhado na obra
“Acesso a Justica”, de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, que sdo em numero
de trés. E neste item, aborda-se a questao do impacto que a falta de recursos
financeiros e outras dificuldades, para fazer frente as despesas de um
processo, tem, na busca por uma ordem juridica justa, em relagdo aos mais
pobres. Analisa-se também as condi¢des de representagao dos direitos difusos
e coletivos perante os juizos. Além de abordar a tematica da garantia das
condigdes mais amplas de acesso a justi¢a, incluindo o oferecimento por parte
do Estado, de meios alternativos de tratamento adequado de conflitos, que é
o foco da terceira onda renovatéria. Para ao final, tentar demonstrar os
caminhos historicos pelos quais o Brasil passou, na busca pela efetivagao
material do acesso a justiga. Bem como, apontando as implicagdes que a falta
de condi¢des adequadas e outros entraves, tiveram no desenvolvimento e na
perseguicado desse objetivo, de oferecer acesso amplo a justiga, por parte do
Estado.

2.1 O papel da garantia de acesso a justica no exercicio pratico da
cidadania

Os primeiros conceitos de cidadania remontam a Grécia Antiga, quando
da criagao das cidades-estado, onde as pessoas, que viviam nas polis, lugar
em que exerciam direitos e deveres politicos, eram conhecidas por cidadas.

Aristoteles (1997), filésofo grego, descreve a vida em algumas destas
cidades gregas, detalhando qual seria o ideal de uma cidade e o papel de cada

um de seus habitantes, como “uma comunidade de clas e povoados para uma
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vida perfeita e independente, e esta em nossa opinido € a maneira feliz e
nobilitante de viver.” (ARISTOTELES, 1997, p. 94). E para ele, o homem é um
ser social por natureza, por isso, deve viver em contato com outras pessoas e
ter atividades comuns. Em sua visao, a cidade seria, primeiramente, a jungéo
de familias, formando pequenos povoados que, juntos, formariam a cidade.
(ARISTOTELES, 1997). Mas segundo Arendt,

Ao contrario de nosso conceito de crescimento, em que se cresce
para o futuro, para os romanos o crescimento dirigia-se no sentido
do passado. Se se quiser relacionar essa atitude com a ordem
hierarquica estabelecida pela autoridade, visualizando essa
hierarquia na familiar imagem da piramide, € como se o cimo da
piramide ndo se estendesse até as alturas de um céu acima (ou,
como no Cristianismo, além) da terra, mas nas profundezas de um
passado terreno. (ARENDT, 2011, p. 166).

E para Gorczevski e Martin, “A expressao vem do latim e refere-se ao
individuo que habita a cidade (civitas). Entdo, etimologicamente poderiamos
dizer que cidadéo é aquele que habita a cidade. (GORCZEVSKI; MARTIN,
2011, p. 21).

Como disse Platéo, a cidade surge e tem sua origem na impoténcia
de cada um de nés em sermos autossuficientes e das incontaveis
necessidades que sentimos. Como necessitamos de outros homens
para nos ajudarem a suprir nossas necessidades, e todos precisam
de todos e s&o muitas as necessidades, agrupamo-nos em um so
lugar, companheiros e ajudantes. A essa associagdo denominamos
cidade. (GORCZEVSKI; MARTIN, 2011, p. 32).

Ja em relagdo ao seu cotidiano, as palavras de Aristoteles (1997),
lembram que havia trés modos de viver, e que eram passiveis de livre escolha
aos habitantes da polis. E para ele, apenas estas, possibilitavam o verdadeiro
exercicio da cidadania. Pois o individuo poderia escolher viver exclusivamente
para os prazeres do corpo. Dedicar sua vida aos assuntos da polis. Ou voltar-
se para a investigacdo e contemplagdo das coisas eternas, vivendo como

fildsofo. Mas é preciso ressaltar que segundo Gorczevski e Martin,

O conceito de cidadania nasce, historicamente, como o oposto de
sudito, mas sem a aspiragdo de incluir todas as pessoas da
sociedade. Pelo contrario, referia-se aos homens livres, proprietarios
e cabecas de familia. Por isso diz Warat que falar em cidadania, em
qualquer época, significa fazer referéncia aos que tém opinido, pois
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ser cidadao é ter voz, poder opinar e decidir - 0 que exclui a maioria
(os pobres) e grupos de minorias (étnicas-culturais-nacionais).
(GORCZEVSKI; MARTIN, 2011, p. 27).

Seguindo a narrativa de Aristoteles, tem-se que uma das atividades que

dava sentido a jungcdo dessas pessoas nas cidades, ou seja, para que O

exercicio da cidadania fosse pleno, era necessario participar do exercicio da

atividade politica. E como bem lembra Jaeger (1994), as palavras “politica” e

“politico”, derivam do vocabulo polis. E sobre essa atividade, Aristoteles (1997)

destaca que o termo “politica” trata da ciéncia da felicidade humana e que “a

meta da politica € descobrir primeiro a maneira de viver que leva a felicidade

humana, e depois a forma de governo e as instituicbes sociais capazes de

assegurar aquela maneira de viver.” (ARISTOTELES, 1997, p. 7). Ele lembra
ainda que

O estadista, por conseguinte, deve legislar tendo tudo isto em vista,

seja quanto as partes da alma, seja quanto as suas atividades,

visando principalmente aos melhores bens e objetivos. O mesmo

principio se aplica aos modos de vida e a escolha das ocupagoes,

pois um homem deve ser capaz de dedicar-se aos negoécios e a

guerra, mas ainda mais capaz de viver em paz e no lazer; ele deve

fazer o que é necessario e util, mas deve preferir o 6timo. Este deve

ser 0 escopo quanto a educagéao dos cidadaos, seja em sua infancia,

seja mais tarde, quanto se torna imperativo instrui-los.
(ARISTOTELES, 2001, VII, 13, 1333 a.).

E esse objetivo de Aristoteles (1997) ndo se dirigia a uma coisa pronta
e acabada, algo absoluto. Mas somente a felicidade humana. Pois sua teoria
era que, o cidadao era a figura central da polis. Tendo um lugar bem delimitado,
sem abstracdes. O que acontece quando nos referimos ao coletivo. Quando
tomamos emprestado termos mais genéricos, como povo, vizinhanga ou
classes, para nos referir aos titulares de alguma prestacéo ou dever, por parte
do nosso modelo organizacional de sociedade.

Dai advém a importancia da atividade politica. Do participar dos
assuntos da comunidade. O outro aspecto dessa participagdo, segundo
Aristoteles (1997), seria o desenvolvimento do préprio cidaddo, em termos
éticos. Uma vez que a interacao ocorrida no interior da comunidade, lhe serviria
com um processo educacional. Paulo Ferreira da Cunha, inclusive, dissertando
sobre a importancia da atividade politica, assegura que “Se a maior felicidade

€ a vida contemplativa racional, também, de algum modo, o 'andar a procura-
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la' (...) na vida politica (de acordo com as virtudes) pode constituir um segundo
nivel de felicidade” (CUNHA, 2004). Ou seja, se todas as coisas, de fato,
possuem uma finalidade, a existéncia humana, s6 se realizaria pela
participagédo nas atividades cotidianas da polis, exercendo a sua condigédo de
cidadao.

John Locke, dissertando sobre a formacao das sociedades e o inicio das

formacoes politicas, afirma que

0 que da inicio e constitui de fato qualquer sociedade politica é tao
s6 o assentimento de certo nimero de homens livres e capazes de
maioria para se unirem e se incorporarem a tal sociedade. E isto, e
somente isto pode dar origem a qualquer governo legitimo no
mundo. (...) e assim o individuo, concordando com os outros em
formar um corpo politico sob um governo, assume a obrigagéo para
com os demais membros dessa sociedade de submeter-se a
resolugéo que a maioria decidir (...). (LOCKE, 2004, P. 99).

Em termos mais concretos, o exercicio da cidadania tinha relagao direta
com a participacdo no governo da cidade em que o individuo habitava. E essa
sistematica de tomada de decis6es, demandava um certo tipo de organizagéo.
Denominada organizagdo politica. Desta maneira, para que a cidade se
tornasse efetivamente independente e tivesse todo o necessario para a vida,
era preciso que existisse essa organizagao, por isso precisava de um governo,
que Aristoteles (1997) chamava de constituicdo. Onde “o governo em toda
parte detém o poder soberano sobre a cidade, e a constituicdo € o governo.”
(ARISTOTELES, 1997, p. 89). E estes governos deveriam, segundo ele, ser
0s responsaveis pela justica, educagao, defesa, e além de tomar todas as
medidas para que a cidade se desenvolvesse bem. Estes governos deveriam
também, se direcionar ao interesse de todos os habitantes daquele espaco,
promovendo o bem dos cidadaos. No entanto, é preciso ressaltar, que segundo
Vernant,

Quando Aristoteles define o homem como “animal politico”, sublinha
0 que separa a Raz&o grega da de hoje. Se o homo sapiens é a seus
olhos um homo politicus, é que a propria Raz&do, em sua esséncia, €
politica. De fato é no plano politico que a Razdo na Grécia,
primeiramente se exprimiu, constituiu-se e formou-se. (VERNANT,
2000, p. 103).
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Logo, necessario levar em condigdo o contexto das palavras de
Aristoteles, bem com o significado de cidadania naquele momento e naquele
espaco. Uma vez que a realidade grega e seu grau de desenvolvimento
humano, poderiam ser diferentes de outros lugares e civilizagdes. E bem
ressalta Jaeger, sobre esse modelo de convivio social, que “E na estrutura
social da vida na polis que a cultura grega atinge pela primeira vez a forma
classica.” (JAEGER, 1994, p. 106). E segundo Fialho,

Essa polis deve ser construida e mantida em desejavel harmonia
com a propria natureza: harmonia decorrente do exercicio constante
da cidadania enquanto consciéncia posta em acto (sic) do equilibrio
fragil da praxis (sic) humana, pautado pela procura de moderacéo,
em fungdo de um bem comum. (FIALHO, 2010, p. 139).

Portanto, fica evidente que o homem, enquanto animal politico, esta
destinado a viver em sociedade (GORCZEVSKI; MARTIN, 2011, p. 27). Da
mesma forma, percebe-se a contribuicdo que as sociedades gregas antigas,
tiveram para a formatagao inicial de um conceito de cidadania. Sua estrutura

social de vida na polis, serviu de modelo para o mundo ocidental conhecido.

Assim, o homem é um animal civico, mais social do que as abelhas
e 0s outros animais que vivem juntos. A natureza, que nada faz em
vao, concedeu apenas a ele o dom da palavra, que ndo devemos
confundir com os sons da voz. Estes sdo apenas a expressao de
sensacdes agradaveis ou desagradaveis, de que os outros animais
s&0, como nds, capazes. A natureza deu-lhes um érgéo limitado a
este Unico efeito; nds, porém, temos a mais, sendo o conhecimento
desenvolvido, pelo menos o sentimento obscuro do bem e do mal,
do util e do nocivo, do justo e do injusto, objetos para a manifestagcéo
dos quais nos foi principalmente dado o érgéo da fala. Este comércio
da palavra é o lagco de toda sociedade doméstica e civil.
(ARISTOTELES, 1997, p. 5).

No entanto, observa-se que com o convivio, dentro destes espacos
comuns, ha o surgimento de muitos conflitos. E estes, nem sempre podem ser
encarados como negativos. Eles, se bem direcionados, podem se transformar
em uma espécie de mola, que impulsionam e fomentam o desenvolvimento
destas sociedades. Sdo inerentes a realidade complexa e multidimensional
que compde a vida dos grupos, ultrapassando fronteiras da simples
desarmonia de opinides, posi¢des, valores ou culturas, contribuindo para que

os seres humanos rumem para as solugbes que acreditam ser justas
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(SPENGLER, 2012, p. 109). Dahrendorf (1991), afirma que o conflito se
relaciona diretamente tanto com as expectativas presentes no interior de cada
grupamento coletivo quanto ao que cada individuo deve ser e as atitudes que
cada um deve desempenhar.

Vale lembrar que uma das condi¢gdes para o exercicio da cidadania, tem
ligacdo com o conceito de igualdade. E este, ndo € um conceito recente. No
entanto, a igualdade, na Grécia classica, era a do homem entre seus pares, 0s

cidadaos, e ndo entre todas as pessoas. Uma vez que

Em Atenas, havia o reconhecimento do direito dos habitantes de
participar ativamente na vida da cidade, de onde se podiam tomar
decisdes politicas. Contudo este direito era restrito a um pequeno
numero de pessoas, pois que seu modelo somente considerava
cidadédos os vardes adultos cujos progenitores, por sua vez, haviam
também sido cidadaos, o que excluia, evidentemente, as mulheres,
os demais filhos varbes, os escravos e os estrangeiros. Assim,
cidadaos livres e iguais era somente um numero infimo de homens
atenienses e nao todos os habitantes da polis. Por evidente, os nao
cidadaos nao tinham o direito de expressar ideias politicas, nem ao
voto, nem a participar dos tribunais ou 6rgdos publicos; sequer
tinham direito ao o6cio. Como diz Paula, esses unicamente
margeavam o0s acontecimentos promovidos por aqueles que
estavam “dentro do mundo”, contribuindo com suas fungdes naturais
e instrumentais para com eles, mas assegura que “ndo eram
alienados dos acontecimentos, da cultura e das decisbes da
comunidade politica, apenas n&o participavam deles”.
(GORCZEVSKI; MARTIN, 2011, p. 36 e 37).

E Arendt complementa afirmando que

Pode-se facilmente imaginar como essa vida politica comum era
cheia de preocupagdes, quando se recorda que a lei ateniense nao
permitia que um cidadao permanecesse neutro, e punia com a perda
de cidadania aqueles que nao quisessem tomar partido em disputas
fracionarias. (ARENDT, 1997, p. 23).

Diante desta constatagao, percebe-se, que nem sempre o conceito de
cidadania esteve ligado a existéncia de igualdade entre os habitantes das
cidades. Mesmo em civilizagdes consideradas sofisticadas, como a grega
classica.

Necessario também o esclarecimento de que quando se menciona a
polis, como este ambiente de interagdes humanas, n&do € uma referéncia

exclusiva a somente a area fisica da cidade. Posto que
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Esse novo modelo politico, a polis, era constituida ndo somente pela
cidade propriamente dita, mas pelas demais cidades - pequenas ou
grandes - existentes em uma determinada extenséao territorial - de
dimensao variada - bem como todas as terras cultivaveis ou de
pastoreio que ficavam sob sua influéncia; dai a denominagéao de
cidade-estado. (GORCZEVSKI; MARTIN, 2011, p. 36).

Portanto, dentro deste quadro de interagdes, decorrente da vida em
sociedade, foi necessario o estabelecimento de algumas condi¢des praticas
para o funcionamento deste ambiente. Dentre estas, a criagdo de regras
equanimes, para o bom funcionamento da polis, em que cada cidadao tinha
direitos e deveres. (GORCZEVSKI; MARTIN, 2011). E neste contexto, sdo
reconhecidos alguns direitos basicos que deveriam ser assegurados a cada
integrante desta sociedade. Uma vez que seriam essenciais para o regular
exercicio social.

Ha entdo uma vinculacao direta entre o exercicio da cidadania e a ideia
de direitos humanos. E segundo Bobbio (2004, p. 22), “os direitos naturais sdo
direitos histéricos; nascem no inicio da era moderna, juntamente com a
concepgao individualista da sociedade; tornam-se um dos principais
indicadores do progresso historico.” Isso porque, as reivindicagdes dos direitos
surgem conforme as exigéncias da sociedade. Tendo presente que os direitos
do ser humano sdo reconhecidos numa sociedade democratica e “a
democracia é a sociedade dos cidadaos, e os suditos se tornam cidad&os
quando lhes sao reconhecidos alguns direitos fundamentais.” (BOBBIO, 2004,
p. 22) E sobre estes direitos, que podem ou nao, se converterem em Direitos

Fundamentais, Sarlet afirma que

[...] os Direitos Fundamentais se aplicam para aqueles direitos do ser
humano reconhecidos e positivados na esfera do direito
constitucional positivo de determinado Estado, ao passo que a
expressao “direitos humanos” guardaria relagdo com os documentos
de direito internacional, por referir-se aquelas posi¢des juridicas que
se reconhecem ao ser humanos como tal, independentemente de
sua vinculagdo com determinada ordem constitucional (...) Direitos
fundamentais possuem sentido mais preciso e restrito, na medida
em que constituem o conjunto de direitos e liberdades
institucionalmente reconhecidos e garantidos pelo direito positivo de
determinado Estado. (SARLET, 2001, p. 33-34).

E no Brasil, estes Direitos Fundamentais estdo positivados em nossa
Constituicao Federal, que do ponto de vista formal, € referéncia para outros
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Estados atuais. Posto que positivou um extenso rol exemplificativo de Direitos
Fundamentais (GORCZEVSKI, 2009). E o acesso a justica é uma destas
Garantias Fundamentais. E conforme Cappelletti e Garth,

0 acesso a justica pode, portanto, ser encarado como requisito
fundamental - o mais basico dos direitos humanos - de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, € ndo apenas
proclamar os direitos de todos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p.
11).

Portanto, indispensavel para efetivacdo de qualquer outro direito.
Registre-se também que € comum a associagdo do termo acesso a justica a
Garantia Constitucional de acesso a Jurisdigdo, quando se esta a tratar, em
realidade, somente de acesso a estrutura do Poder Judiciario (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988). No entanto, o conceito de acesso a justica € bem mais amplo.
E a dificuldade em estabelecer um significado unico a expressao, capaz de
abranger todas as suas aplicagées, ndo é nova. Tao pouco € recente a
preocupagao em garantir este direito. E neste caminho ha a afirmag&o de Bedin

e Spengler, no sentido de que

O direito de acesso a justica é importantissimo na sociedade
contemporanea e possui status de direito fundamental. Ao longo da
histéria, porém, o direito de acesso a justica passou por inumeras
transformagées, sendo entendido e exercido de forma diversa na
época antiga, medieval, moderna e contemporanea. (BEDIN;
SPENGLER, 2013. p. 92).

E para Mauro Cappelletti e Bryant Garth, como citado anteriormente, a
expressao “acesso a justica’ pode ser entendida tanto como o sistema por
intermédio do qual, as pessoas reivindicam e apresentam seus litigios ao
Poder Judiciario, em busca de um pronunciamento, como a producido de
resultados justos, do ponto de vista individual e social, contida nos
pronunciamentos do Estado. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 3).

Mas nem sempre foi desta forma, pois

O conceito de acesso a justica tem sofrido uma transformacéao
importante, correspondente a uma mudanca equivalente no estudo
e ensino do processo civil. Nos estados liberais “burgueses” dos
séculos dezoito e dezenove, os procedimentos adotados para
solugdo dos litigios civis refletiam a filosofia essencialmente
individualista dos direitos, entdo vigorante. Direito ao acesso a
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protecdo judicial significava essencialmente o direito formal do
individuo agravado de propor ou contestar uma agéo. A teoria era a
de que, embora o0 acesso a justica pudesse ser um “direito natural”,
os direitos naturais ndo necessitavam de uma ac&o do Estado para
sua protecdo. Esses direitos eram considerados anteriores ao
Estado; sua preservagao exigia apenas que o Estado nao permitisse
que eles fossem infringidos por outros. O Estado, portanto,
permanecia passivo, com relagdo a problemas tais como a aptidao
de uma pessoa para reconhecer seus direitos e defendé-los
adequadamente, na pratica. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 4).

Contudo, sdo multiplas as causas que impedem o completo acesso a
justica. Seja em um sentido ou em outro. Tem-se a morosidade processual, a
falta de estrutura fisica adequada, a obsolescéncia dos meios tecnoldgicos
utilizados, dentre varios outros fatores, que sdo impeditivos para um eficaz

acesso a justica. Tal como afirmam Bolzan de Morais e Spengler,

As tradicionais limitagbes ao ingresso na justiga, juridicas ou de fato
(econbmicas, sociais), refletem em decepg¢des para a potencial
clientela do Poder Judiciario. Essas limitagdes faticas se referem ao
custo do processo e a miserabilidade das pessoas, 0 que assola a
universalidade da tutela jurisdicional, expressa de forma solene pela
Constituigdo, no seu artigo 52, LXXIV. As limita¢des juridicas também
configuram estreitamentos das vias de acesso a Justiga. Refere-se
aqui, a legitimatio ad causam ativa que, essencialmente
individualista, restringe-se a dar a cada um o que é seu, sem manter
uma visao solidarista, supraindividual, que se caracteriza por tratar o
individuo como membro integrante de um grupo social e procurar
tecer solugdes condizentes com os interesses envolvidos (BOLZAN
DE MORAIS; SPENGLER, 2008, p. 33).

Um outro fator importante que deve ser mencionado, dentre estas
dificuldades, esta a demora no pronunciamento por parte do Estado. O que
pode se tornar um grande complicador, em relagéo aos custos. Pois a demora,
além do tempo necessario, pode representar um aumento consideravel no
valor final da demanda. Porque nos paises onde ndo ha uma politica monetaria
estavel, existe a questdo da inflagcdo alta, que tem repercussdo direta nos
custos processuais. O que inviabilizaria de alguma forma o acesso a justica
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988). E como afirmam Cappelletti e Garth,

Pessoas ou organizagbes que possuam recursos financeiros
consideraveis a serem utilizados tém vantagens 6bvias ao propor ou
defender demandas. Em primeiro lugar, elas podem pagar para
litigar. Podem, além disso, suportar as delongas do litigio. Cada uma
dessas capacidades, em maos de uma unica das partes, pode ser
uma arma poderosa; a ameaga de litigio torna-se tanto plausivel
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quanto efetiva. De modo similar, uma das partes pode ser capaz de
fazer gastos maiores que a outra e, como resultado, apresentar seus
argumentos de maneira mais eficiente. Julgadores passivos, apesar
de suas outras e mais admiraveis caracteristicas, exacerbam
claramente esse problema, por deixarem as partes a tarefa de obter
€ apresentar as provas, desenvolver e discutir a causa dentro de “um
prazo razoavel” &, para muitas pessoas, uma Justica inacessivel.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 8).

Questdes que serdo abordadas com maior profundidade no proximo
item.

No entanto, antes de ingressar propriamente nessa tematica das ondas
renovatorias de acesso a justica e citar as barreiras que precisam ser
transpostas para a efetivagdo do acesso, € preciso deixar claro que o conceito
de efetividade, € enormemente subjetivo. Sem mencionar que pode existir
diversos graus de efetividade. E que sua completude € inatingivel, em funcao
do sempre necessario aprofundamento desta mesma efetividade. Uma vez

que Cappelletti e Garth afirmam que

Embora o acesso efetivo a justica venha sendo crescentemente
aceito como um direito social basico nas modernas sociedades, o
conceito de “efetividade” &, por si s6, algo vago. A efetividade
perfeita, no contexto de um dado direito substantivo, poderia ser
expressa como a completa “igualdade de armas” — a garantia de
que a conducao final depende apenas dos méritos juridicos relativos
das partes antagbnicas, sem relacdo com diferengas que sejam
estranhas ao Direito e que, no entanto, afetam a afirmacdo e
reivindicacdo dos direitos. Essa perfeita igualdade, naturalmente, é
utopica. As diferengas entre as partes ndo podem jamais ser
completamente erradicadas. A questao é saber até onde avancar na
direcdo do objetivo utépico e a que custo. Em outras palavras,
quantos dos obstaculos ao acesso efetivo a justica podem e devem
ser atacados? A identificacao desses obstaculos,
consequentemente, é a primeira tarefa a ser cumprida.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 6).

Desta maneira, percebe-se que o fator econdmico € um importante
obstaculo a ser suplantado neste percurso, em que se busca oferecer
condigdes adequadas para o exercicio deste Direito Fundamental. Tao caro ao
exercicio da cidadania. Tema que se passa a tratar com maior profundidade e
especificidade, neste momento, assim como os demais aspectos que se
tornam como verdadeiros obstaculos ao completo acesso a justica. Tratando
no proximo item, os detalhes das chamadas ondas renovatorias de acesso a

justica de Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988).
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2.2 As ondas renovatodrias de acesso a justica e a superagao de seus
obstaculos respectivos

A classificagdo dos movimentos renovatorios de acesso a justica e sua
definicdo como “ondas”, surge na obra “Acesso a Justi¢a”, de autoria de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth (1988). Nela, os autores trazem estes conceitos,
justificando a utilizagdo dos termos, como necessarios para a melhor
compreensao dos momentos, pelos quais passou o direito de acesso a justica.
Que nas palavras de Cassio Scarpinella Bueno,

nao sucedem, diferentemente do que se da com as ondas do mair,
umas as outras. Elas n&o vao sozinhas ter com a areia da praia e la
desaparecer. Elas convivem umas com as outras, avangam e se
desenvolvem sempre juntas na dire¢do a uma praia. Elas coexistem
e interagem. E ndo ha nada de errado, partindo do raciocinio do
saudoso processualista, em que novas “ondas” de acesso a Justica
possam ser identificadas e sistematizadas para melhor atender a
novas necessidades da sociedade. (BUENO, 2006, p. 448).

Seguindo este raciocinio, tem-se que a primeira onda, que € identificada
como a fase em que foi necessario garantir a assisténcia juridica aos pobres.
E a segunda onda, refere-se a representacao dos interesses difusos perante o
juizo. Ja a terceira onda, tem como foco o acesso a justiga, como concepg¢ao
mais ampla, quando n&o basta a simples possibilidade de reclamar direitos
perante o Poder Judiciario, mas é necessario que se ofereca, por parte do
Poder Publico, a possibilidade de se obter uma resposta mais justa, que nas
palavras dos autores, seria 0 “acesso a representacdo em juizo a uma
concepgao mais ampla de acesso a justica”. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988,
p. 67).

E a anadlise destes trés momentos, denominados “ondas renovatorias”
do acesso a justiga, sdo os objetos de estudo deste item.

Inicia-se entdo a abordagem sobre estas “ondas”, por um dos principais
aspectos da chamada primeira onda, que s&o os grandes custos financeiros
enfrentados para propor uma demanda perante o Poder Judiciario. O que pode
ocasionar, muitas vezes, uma barreira impeditiva, para que um cidadao tenha
acesso aos servigcos de Justica. Em especial, quando se esta a referir as

populag¢des mais necessitadas. Uma vez que as custas judiciais, os honorarios
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advocaticios, tanto os contratuais, quanto as eventuais sucumbéncias, podem
impedir que uma parte busque o auxilio do Poder Judiciario, para que se
pronuncie sobre alguma questdo. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 6). E as
custas judiciais, podem ser os obstaculos mais dificeis de serem transpostos,
uma vez que envolvem questdes sociais complexas. E tem o condao de
impedir que os mais pobres possam realmente ingressar em juizo, visando a
concretizagdo de algum direito declarado. Visto que a demanda ja inicia de
maneira nao isonémica. E nem todas as partes possuirdo as mesmas
condigdes econdmicas. Neste mesmo sentido, Boaventura de Souza Santos

rememora que

No campo do acesso a justica, ha ainda que enfrentar uma outra
questdo que no Brasil tem um perfil especial, as custas judiciais. No
ambito da justica estadual, ndo sé as custas judiciais variam muito
de estado para estado, como nao parece haver um critério racional
que justifique essa disparidade. Segundo o diagndstico do poder
judicial no Brasil realizado pelo Ministério da Justi¢a, ndo é possivel
estabelecer comparagéo dos custos do acesso ao judiciario porque
ndo existe padronizacdo nos critérios de fixagdo das custas nos
diferentes estados. (SANTOS, 2011, p. 36).

Destacando que o custo de uma lide tem reflexos diretos na percepgéao
do beneficio almejado. Dificilmente uma parte que ndo possui muitos meios
econdmicos, buscara o auxilio do Estado para obter um direito que nao
ultrapasse consideravelmente o seu custo. Neste mote, observa-se a questao

das causas de valor pequeno. Pois as

Causas que envolvem somas relativamente pequenas sdo mais
prejudicadas pela barreira dos custos. Se o litigio tiver de ser
decidido por processos judiciarios formais, os custos podem exceder
o montante da controvérsia, ou, se isso ndo acontecer, podem
consumir o conteudo do pedido a ponto de tornar a demanda uma
futilidade. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 7).

Sem mencionar que “os cidaddos de menores recursos tendem a
conhecer pior os seus direitos e, portanto, a ter mais dificuldades em
reconhecer um problema que os afeta como sendo problema juridico”
(SANTOS, 2003, p. 170). E Calmon de Passos (1985, p. 83), complementa que
os entraves impeditivos do acesso a justica podem ser caracterizados inclusive

pela “deficiéncia de instrucéo, baixo indice de politizagao, estado de miséria
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absoluta ou hipossuficiéncia econémica grave, minimo poder de mobilizagéo e
nenhuma organizagao.”
E em relac&o a estas barreiras ja citadas, em especial sobre os custos

gerais do processo, Cappelletti e Garth lembram que

O alto custo para as partes é particularmente 6bvio sob o “Sistema
Americano”, que n&o obriga o vencido a reembolsar ao vencedor os
honorarios despendidos com seu advogado. Mas os altos custos
também agem como uma barreira poderosa sob o sistema, mais
amplamente difundido, que impde ao vencido os o6nus da
sucumbéncia. Nesse caso, a menos que o litigante em potencial
esteja certo de vencer o que é de fato extremamente raro, dadas as
normais incertezas do processo — ele deve enfrentar um risco ainda
maior do que o verificado nos Estados Unidos. A penalidade para o
vencido em paises que adotam o principio da sucumbéncia é
aproximadamente duas vezes maior — ele pagara os custos de
ambas as partes. Além disso, em alguns paises, como a Gra-
Bretanha, o demandante muitas vezes ndo pode sequer estimar o
tamanho do risco — quanto lhe custara perder — uma vez que os
honorarios advocaticios podem variar muito. Finalmente, os autores
nesses paises precisam as vezes segurar o juizo no que respeita as
despesas do necessario, antes de propor a agdo. Por essas razoes,
pode-se indagar se a regra da sucumbéncia ndo erige barreiras de
custo pelo menos tdo substanciais, quanto as criadas pelo sistema
americano. De qualquer forma, torna-se claro que os altos custos,
na medida em que uma ou ambas as partes devam suporta-los,
constituem uma importante barreira ao acesso a justica.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 6).

Portanto, note-se também, que as desigualdades econdmicas,
terminam por influenciar diretamente nas questdes sociais. E o
desconhecimento de direitos e mecanismos para exigi-los, termina por ter
reflexo em questdes culturais e educacionais. Levando os mais pobres a
desacreditarem no poder publico e no aparato estatal. (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988). Assim, € imperioso ndo apenas garantir o exercicio deste
direito de acesso, mas aprofundar ainda mais essa garantia, com agdes que
promovam a informagdo e ampla divulgacdo destes direitos para as
populag¢des hipossuficientes. E quanto a este ponto, Boaventura de Sousa

Santos assevera que

A revolugdo democratica da justica exige a criagdo de uma outra
cultura de consulta juridica e de assisténcia e patrocinio judiciario,
em que as defensorias publicas terdo certamente um papel muito
relevante. No Brasil, as defensorias publicas estdo constituidas
como instituicbes essenciais a administragéo da justica, tendo como
principal objetivo a orientagéo juridica e a defesa das pessoas menos
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favorecidas economica e culturalmente. A assisténcia juridica
prestada é judicial e extrajudicial, integral e gratuita. "A Constituigéo
de 1988 previu a defensoria publica no ambito dos estados, do
Distrito Federal e da Unido. A Defensoria Publica da Unido" e do
Distrito Federal estdo subordinadas ao Poder Executivo. A
importadncia do papel a ser desempenhado pelas defensorias
publicas foi igualmente reconhecida pela reforma constitucional do
judiciario que aprovou, na Emenda n° 45, a autonomia funcional,
administrativa e financeira das defensorias publicas estaduais.
(SANTOS, 2011, p. 46).

Logo, é fundamental que existam mecanismos governamentais no
sentido de oferecer uma estrutura minima e satisfatoria para o atendimento
dos mais pobres. A pobreza financeira, portanto, é o obstaculo a ser superado
pela primeira onda, incluindo-se neste ponto, a adequada representacédo dos
pobres em juizo e a assisténcia juridica propriamente dita. E nas palavras de
Boaventura de Souza Santos (2014), a questdo é bem mais profunda, pois
tratando-se da obrigagédo do Estado de fornecer assisténcia juridica gratuita, e

sobre uma das iniciativas neste sentido, afirma que

Eu penso que os advogados populares representam uma forma de
exercicio da advocacia completamente inovadora. Talvez aquela
que esta mais em sintonia com a politica profunda de uma revolugao
democratica da justica. E é, talvez por isso, que os advogados
populares em muitos paises sdo tdo ameacados. Os interesses
dominantes ja perceberam que estes advogados sdo também
capacitadores politicos, partlham a vida das comunidades e
inserem-se nelas com uma aplicagado eticamente responsavel e nao
com uma aplicagdo técnica do direito. (SANTOS, 2011, p. 108).

Desta maneira, a reforma que se propde na primeira onda, tem ligagcao
direta com a inclusdo dos hipossuficientes econdmicos, garantindo-lhes as
informagdes necessarias sobre os seus direitos, bem como, sua adequada
representagado em juizo. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

E seguindo no sentido de aprofundar alguns aspectos destas
dificuldades citadas, ha os riscos de se litigar sem a garantia de éxito na
demanda, e a limitagdo que esta situagao pode significar para o seu exercicio
do acesso a justica. Uma vez que a derrota em um processo judicial, pode
trazer custos adicionais aos hipossuficientes, que poderiam ser facilmente
suportados, em caso de uma condigéo financeira melhor, por parte destes. E
iSso se agrava, quando estamos a lidar com lides consideradas de pequeno

valor. Uma vez que os custos proporcionais acabam se tornando maiores que
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o proveito esperado de uma demanda em que ha um pronunciamento

favoravel. E sobre a tematica, Cappelletti e Garth afirmam que as

Causas que envolvem somas relativamente pequenas sdo mais
prejudicadas pela barreira dos custos. Se o litigio tiver de ser
decidido por processos judiciarios formais, os custos podem exceder
o montante da controvérsia, ou, se isso ndo acontecer, podem
consumir o conteudo do pedido a ponto de tornar a demanda uma
futilidade. Os dados reunidos pelo Projeto de Florenga mostram
claramente que a relagdo entre os custos a serem enfrentados nas
acdes cresce na medida em que se reduz o valor da causa. Na
Alemanha, por exemplo, as despesas para intentar uma causa cujo
valor corresponda a US$ 100, no sistema judiciario regular, estéo
estimadas em cerca de US$ 150, mesmo que seja utilizada apenas
a primeira instancia, enquanto os custos de uma agéo de US$ 5.000,
envolvendo duas instancias, seriam de aproximadamente US$ 4.200
— ainda muito elevados, mas numa propor¢éo bastante inferior, em
relagdo ao valor da causa. Nem é preciso multiplicar os exemplos
nessa area; é evidente que o problema das pequenas causas exige
especial atencdo. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 7).

Portanto, fica evidente, que a assisténcia juridica gratuita, assim como,
aisencao de custas processuais, para as pessoas de pouco recurso financeiro,
€ essencial para assegurar isonomia aos litigantes. Uma vez que os custos de
uma demanda, considerada de pequeno valor, ndo pode se tornar um fator
impeditivo para que os mais pobres vejam seus direitos garantidos pelo
Estado. Sem mencionar o fator tempo, que pode impactar diretamente no custo
do processo. Pois

Em muitos paises, as partes que buscam uma solugdo judicial
precisam esperar dois ou trés anos, ou mais, por uma decisdo
exequivel. Os efeitos dessa delonga, especialmente se
considerados os indices de inflagdo, podem ser devastadores. Ela
aumenta os custos para as partes e pressiona 0os economicamente
fracos a abandonar suas causas, ou a aceitar acordos por valores
muito inferiores aqueles a que teriam direito. (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988. p. 7).

E a questdo do tempo, precisa ser interligada com as anteriores, pois
influencia diretamente nas demandas.

A Justica precisa dar uma resposta ao cidadao, em face das lides
propostas, dentro de um prazo razoavel, sob pena de estar estimulando e
aumentando as desigualdades sociais. Pontuando que a relagédo entre tempo
e direito, € uma relagao carregada de nuances.
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Percebe-se entdo, que ha uma relagao direta entre a demora processual
injustificada, que é fruto de varios fatores, com a quest&do da falta de acesso a
justica.

Portanto, o Estado precisa oferecer um pronunciamento sobre as
demandas de seus cidadaos, em tempo razoavel. E esse pronunciamento
precisa ser capaz de assegurar que um direito declarado formalmente, seja
exercido de fato. Ficando evidente também, que esta demora tem efeitos mais
nefastos para os hipossuficientes, uma vez que suas demandas, muitas vezes,
podem significar a vida ou a morte. Citando como exemplo, o fornecimento de
um determinado medicamento para o tratamento de determinada doenca. Pois
um cidadao que tem mais posses, pode, em tese, arcar previamente com um
custo deste medicamento, sendo ressarcido pelo Estado depois. O que pode
Nao ocorrer com 0s mais pobres.

Fica claro entdo, que mesmo com todos os avangos, proporcionados
pela primeira onda de acesso a justica, mencionada por Cappelletti e Garth
(1988), elas nao foram capazes de proporcionar integralmente o exercicio
deste Direito Fundamental, posto que o custo elevado de algumas demandas,
e o0 risco que elas oferecem em alguns casos, incluindo outros fatores
demostrados até aqui, ainda sdo uma barreira quase intransponivel para os
mais pobres, no que se relaciona ao acesso a justica. E por todos estes
motivos, Marshall, lembra que

Um individuo de recursos limitados sabedor de que, no caso de
perder a agdo, tera de pagar as custas de seu oponente bem como
as suas, pode, facilmente, ser levado a aceitar um acordo nao
satisfatorio, principalmente se seu oponente é suficientemente rico
para ndo se preocupar com esses aspectos. E mesmo no caso de
ter ganho de causa, aquilo que recebe, deduzidos os impostos, sera,
em geral, inferior a seu gasto real. (MARSHALL, 1967, p. 82).

Ja no que se refere a segunda onda de acesso a justica, ha um outro
obstaculo a ser transposto. E este obstaculo é a representacio dos interesses
difusos em juizo. Pois segundo Cappelletti e Garth,

A concepgao tradicional do processo civil ndo deixava espacgo para
a protecao dos direitos difusos. O processo era visto apenas como
um assunto entre duas partes, que se destinava a solugdo de uma
controvérsia entre essas mesmas partes a respeito de seus proprios
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interesses individuais. Direitos que pertencessem a um grupo, ao
publico em geral ou a um segmento do publico ndo se enquadravam
bem nesse esquema. As regras determinantes da legitimidade, as
normas de procedimento e a atuagdo dos juizes ndo eram
destinadas a facilitar as demandas por interesses difusos intentadas
por particulares. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 19).

Desta feita, a segunda onda busca meios para superagdo destes
obstaculos, uma vez que sugiram direitos que ndo eram enquadrados nem

como publicos, nem como privados. E Cappelletti e Garth esclarecem que

O segundo grande movimento no esfor¢o de melhorar o acesso a
justica enfrentou o problema da representacdo dos interesses
difusos, assim chamados os interesses coletivos ou grupais,
diversos daqueles dos pobres. Nos Estados Unidos, onde esse mais
novo movimento de reforma é ainda provavelmente mais avangado,
as modificagbes acompanharam o grande quinquénio (sic) de
preocupacgdes e providéncias na area da assisténcia juridica (1965-
1970). (CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 18).

E uma ruptura de uma postura mais individualista e tradicional do
processo civil. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Surgem, entdo, mecanismos juridicos que possibilitaram a
instrumentalizagédo e protegao desses direitos, suplantando uma concepgao
tradicionalista, de que o processo seria um assunto exclusivo das duas partes
envolvidas, destinado exclusivamente a solucao de direitos e interesses destas
partes. (BEDIN, 2004). E um registro importante, em relacdo a realidade
brasileira, € o fato dos movimentos originados pelas ondas renovatoérias terem
inicio antes da Constituicdo de 1988. E isto se deu com a criagdo dos Juizados
de Pequenas Causas, por intermédio da Lei n°® 7.244, de 7 de novembro de
1984. Assim como pelo surgimento das leis n° 6.938/81, quando o Ministério
Publico ganha novas atribui¢des, tornando-se o principal agente responsavel
pela defesa e protecao de interesses coletivos e difusos. Sem esquecer a Lei
n°®7.347/85, a Lei da Ac¢ao Civil Publica. Que segundo Dinamarco,

No Brasil esses movimentos de ruptura com o conformismo do
processo civil tradicional fazem-se sentir de maneira
extraordinariamente significativa, nestas ultimas décadas. A
implantacdo dos juizados especiais de pequenas causas (hoje,
juizados especiais civeis), a instituicdo da ac¢ao civil publica e da
agao coletiva para tutela dos valores ambientais e do consumidor, o
mandado de seguranga coletivo, a pratica mais reiterada desse
notavel instrumento politico que é a agéo popular, a atuagéo vigilante
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do Ministério Publico em juizo, mais a evolugdo da mentalidade dos
juizes, agora voltados aos valores subjacentes a toda essa realidade
— eis que o quando desse movimento vivido no Brasil com
intensidade maior que em qualquer outro quadrante do mundo
civilizado e que, quando bem compreendido e corretamente
conduzido, podera constituir-se em eficiente fator de adaptagao do
sistema processual a realidade das necessidades da populagéo.
(DINAMARCO, 2005, p. 132).

Portanto, € possivel subsumir que neste novo panorama com O
reconhecimento de direitos transindividuais, a reparagao posterior, muitas
vezes, deixa de ser eficaz, pois lida-se com direitos relacionados a vida e
alguns outros bens indisponiveis. Sao interesses coletivos que se relacionam
ao meio ambiente, ao consumidor, ao idoso, a crianga e ao adolescente, enfim,
a dignidade da pessoa humana. Assim, a reparagéo posterior em pecunia, ndo
€ um mecanismo apto a solucionar a todos os casos. Fazendo-se necessario
a utilizacdo de medidas preventivas.

Um outro aspecto relacionado a este obstaculo, que é a representacao
dos interesses transindividuais, € a atuacdo dos atores instalados nas
estruturas de governo. Uma vez que alguns destes atores atuam buscando tao
somente seus proprios interesses ou de seu grupo econdmico. Sobre este

entrave, Cappelletti e Garth asseveram que

Embora seja ainda o principal método para representagdo dos
interesses difusos, — especialmente por causa da relutancia
tradicional em dar-se legitimagcdo a individuos ou grupos para
atuarem em defesa desses interesses — a “acdo governamental”
ndo tem sido muito bem sucedida. A triste constatacdo € que, tanto
em paises de common law, como em paises de sistema continental
europeu, as instituicdes governamentais que, em virtude de sua
tradigédo, deveriam proteger o interesse publico, sdo por sua propria
natureza incapazes de fazé-lo. O Ministério Publico dos sistemas
continentais e as instituicdes andlogas, incluindo o Staatsanwalt
alemé&o e a “Proleuratura” soviética, estdo inerentemente vinculados
a papéis tradicionais restritos e ndo sdo capazes de assumir, por
inteiro, a defesa dos interesses difusos recentemente surgidos. Eles
sdo amiude sujeitos a presséo politica — uma grande fraqueza, se
considerarmos que os interesses difusos, freqliientemente, devem
ser afirmados contra entidades governamentais. (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988. p.19).

E o motivo pelo qual isso ocorre € o conflito de interesses existente,
como ja mencionado, entre algumas politicas governamentais, escolhidas por
alguns integrantes do poder, pelos motivos ja mencionados, e o direito da
coletividade. Seja na questdo ambiental, nas questdes relativas ao consumidor
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ou qualquer outra, que oponha interesses econémicos e a coletividade de
hipossuficientes. Bucci (2006), inclusive destaca, que ha fatores politicos
capazes de limitar e comprometer a atuagado de instituicbes juridicas,
incumbidas de promover essa representagao dos direitos mencionados, e isso
pode impedir a materializagcao destes direitos. E sobre o tema, Cappelletti e
Garth esclarecem que

Esse movimento emergente de acesso a Justica procede dos
movimentos anteriores preocupados com a representacdo legal.
Aqueles movimentos também se destinavam a fazer efetivos os
direitos de individuos e grupos que, durante muito tempo, estiveram
privados dos beneficios de uma justica igualitaria. Sem duvida,
esses movimentos iniciais receberam impulso através da afluéncia
econdmica recente e outras reformas que, de certa forma, alteraram
o equilibrio formal de poder entre individuos, de um lado, e litigantes
mais ou menos organizados, de outro, tais como as empresas ou 0
governo. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p.25).

O que indica que neste panorama, € necessario que exista atuacao
firme de outros atores dentro do préprio Estado, ou externo a ele, para que se
dé cumprimento as medidas recomendaveis para execug¢ao de politicas
publicas que visem dar concretude a representacado dos direitos coletivos
perante o Poder Judiciario. E segundo Boaventura de Souza Santos, faz-se

necessario um novo Vviés institucional, onde

Neste dominio, penso que a ideia central é a construgdo de uma
justica democratica de proximidade. N&o basta uma justica de
proximidade. As pessoas que vivem nas favelas sabem o que é uma
policia de proximidade. E aquele que bate & entrada e bate & saida
da favela. O que precisamos é de uma justica democratica de
proximidade." E ha muitas iniciativas meritérias que infelizmente sao
pouco conhecidas, ndo sé no estrangeiro, como também no préprio
pais. (SANTOS, 2011, p. 57).

Portanto, a segunda onda renovatoria tem esse papel de buscar garantir
um cenario onde a populagao possua mecanismos de representacido de seus
interesses. Onde deve haver uma reforma do processo civil tradicional, que
nao deve ter foco somente nos interesses individuais, mas que também acolha
as demandas coletivas e transindividuais. Esclarecendo que a segunda onda
€ a complementacéo da primeira e a engloba. E por este motivo, Cappelletti e
Garth lembram que
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As cortes regulares, € preciso reiterar, ttm um papel permanente -
na realidade, crescentemente importante - na efetivagcdo e
desenvolvimento dos direitos, tanto novos quanto velhos,
especialmente, naqueles que tém sido chamados de litigios de
direito publico. Os consumidores, os ambientalistas e o publico sdo
detentores de interesses difusos, e a protecdo desses interesses
tem-se tornado tarefa aparentemente indispensavel nas modernas
cortes, através de mecanismos tais como a maior abertura com
relacdo a legitimidade ativa, os “ombudsmen” do consumidor, os
advogados do interesse publico, e as “class actions”.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 33).

No que se refere a terceira onda renovatoria, é preciso destacar que ela
tem um viés emancipador. Sua abordagem ndo € mais em manter o Estado,
unicamente, como o meio apto a tratar adequadamente os conflitos sociais.
Nela, o processo civil tradicional € apenas mais uma das opgdes, dentre as
varias outras, entre as quais o cidadao pode escolher.

Neste movimento, portanto, ha uma nova preocupacédo do ponto de
vista do atendimento das demandas. Que segundo Santiago,

[...] representa a ruptura com a tendéncia dominante durante muitos
séculos de concentragao estatal do poder de solucionar os conflitos,
afastando todos os resquicios de autotutela e autocomposicéo. Esta
revolugdo se faz com fundamento na constatacdo da absoluta
incapacidade do Estado para dirimir todas as controvérsias,
buscando-se, entdo, a concepgao de meios alternativos a jurisdi¢céo
a serem oferecidos diretamente aos titulares de direitos subjetivos
lesados ou ameacgados de lesdo. Tomam vulto, com base na
construgao tedrica fornecida por Cappelletti e Garth, a chamada
justica consensual, que tem por melhor representante a arbitragem,
e 0s mecanismos alternativos para solugdo de conflitos, os quais
podem ser postos em pratica inclusive no curso de procedimentos
judiciais [...]. (SANTIAGO, 2009, p. 5).

Destaque-se que neste cenario, os atores ganham novos papeis, onde
a busca central é pela pacificacédo social, ao invés de tdo somente uma busca
pela vitéria de um dos lados. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988) E segundo os
mesmos autores, ha uma mudancga de paradigma n&o s6 do ponto de vista das

partes, mas também de outros envolvidos nas demandas. Pois,

Essa “terceira onda” de reforma inclui a advocacia, judicial ou
extrajudicial, seja por meio de advogados particulares ou publicos,
mas vai além. Ela centra sua atengcdo no conjunto geral de
instituicdes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para
processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas.
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Nés o denominamos “o enfoque do acesso a Justica” por sua
abrangéncia. Seu método ndo consiste em abandonar as técnicas
das duas primeiras ondas de reforma, mas em trata-las como apenas
algumas de uma série de possibilidades para melhorar o acesso.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 25).

Ou seja, ndo pretende substituir as anteriores. Pois a subsequéncia de
novas ondas é sempre no sentido ampliativo, englobador ou de aprimoramento

das anteriores. Que para Grynszpan,

[...] englobou as anteriores, expandindo e consolidando o
reconhecimento e a presencga, no Judiciario, de atores até entado
excluidos, desembocando num aprimoramento ou numa
modificagdo de instituicdes, mecanismos, procedimentos e pessoas
envolvidos no processamento e na presenga de disputas na
sociedade. (GRYNSZPAN, 1999, p.100).

Neste viés, busca-se a reforma do sistema jurisdicional e extra-
jurisdicional, como op¢des que devem estar disponiveis para que as partes
decidam qual é o tratamento mais adequado ao seu conflito. Mas que isso,

[...] esse enfoque reconhece a necessidade de correlacionar e
adaptar o processo civil ao tipo de litigio. Existem muitas
caracteristicas que podem distinguir um litigio de outro. Conforme o
caso, diferentes barreiras ao acesso podem ser mais evidentes, e
diferentes solugdes, eficientes. Os litigios por exemplo diferem em
sua complexidade. E geralmente mais facil e menos custoso resolver
uma questdo simples de ndo-pagamento, por exemplo, do que
comprovar uma fraude. Os litigios também diferem muito em relagéo
ao montante da controvérsia, o que frequentemente (sic) determina
quanto os individuos (ou a sociedade) despenderéo para soluciona-
los. Alguns problemas serdo mais bem ‘resolvidos” se as partes
simplesmente se “evitarem” uma a outra. A importancia social
aparente de certos tipos de requerimentos também sera
determinante para que sejam alocados recursos para sua solugao.
Além disso, algumas causas, por sua natureza, exigem solucéo
rapida, enquanto outras podem admitir longas deliberagbes.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 26).

E dentre as opgbes complementares ao processo tradicional, temos os
meétodos alternativos de tratamento adequado de conflitos. Que Cappelletti e
Garth (1988, p. 30) denominam de “métodos alternativos para decidir causas
judiciais”. Trata-se do juizo arbitral, a conciliagdo e aquilo que eles chamam de
‘incentivos econbmicos para a solugcdo dos litigios fora dos tribunais.”
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 30). No mesmo sentido, Boaventura de

Souza Santos recomenda que
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As reformas de organizagédo e gestdo da administracdo da justica
sdo uma outra area de reforma, que constitui, hoje, uma das
principais apostas das agendas de reforma da justica em muitos
paises. No seu lastro esta a ideia de que o défice de organizacao,
gestdo e planeamento do sistema de justica & responsavel por
grande parte da ineficiéncia e ineficacia do seu desempenho
funcional e de muitos desperdicios. Considero, por isso, essencial a
adopgao de medidas que visem, designadamente, a alteracéo de
meétodos de trabalho, uma nova organizagao interna dos tribunais,
maior eficacia na gestdo de recursos humanos e materiais e de
fluxos processuais e uma melhor articulagdo dos tribunais com
outros servigcos complementares da justica. (SANTOS, 2011, p. 64).

E as reformas introduzidas na Constituicdo Federal de 1988, por meio
da Emenda Constitucional n® 45/2004, que criou o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), vieram justamente com este propdsito. Criando mecanismos
para esta reforma. E uma tentativa de mudanca de paradigma. O que para
Cappelletti e Garth &

O esforgo de criar sociedades mais justas e igualitarias centrou as
atengbes sobre as pessoas comuns — aqueles que se encontravam
tradicionalmente isolados e impotentes ao enfrentar organizagdes
fortes e burocracias governamentais. Nossas sociedades modernas,
como assinalamos, avangaram, nos Ultimos anos, no sentido e
prover mais direitos substantivos aos relativamente fracos — em
particular, aos consumidores contra os comerciantes, ao publico
contra os poluidores, aos locatarios contra os locadores, aos
empregados contra os empregadores (e 0s sindicatos) e aos
cidaddos contra os governos. Embora reconhecessemos que esses
novos direitos precisam de maior desenvolvimento legislativo
substancial, os reformadores processualistas aceitaram o desafio de
tornar efetivos o0s novos direitos que foram conquistados.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988. p. 33).

E que Boaventura de Souza Santos trata como

As inovagdes que a proposta incorpora visam a reestruturacado do
sistema de justica procurando adequa-lo as dinamicas socio-
econdmicas (sic) e demograficas do territério e ao movimento
processual existente. Mas, tém, sobretudo, como objectivo (sic)
central uma melhor qualidade, eficiéncia e eficacia e maior
acessibilidade do sistema de justiga, fomentando o recentramento
das fungdes dos tribunais nos litigios de alta intensidade, na resposta
a grande criminalidade e na promoc¢édo e defesa dos direitos dos
cidaddos. (SANTOS, 2011, p. 65).

Logo, percebe-se que € uma tentativa da parte do Estado, de oferecer

mecanismos que levem em consideracao as peculiaridades de cada conflito.
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Seguindo essa diretriz criou-se a Resolugéo n° 125 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) que tem como principal fungéo, regular a politica Judiciaria
Nacional de Tratamento dos Conflitos de Interesse.

No entanto, a realidade brasileira nunca ofereceu facilidades a
implementagédo desses direitos. E historicamente, o acesso a justiga passou
por varios periodos conturbados no Brasil. Seja por conta de questdes
politicas, como a auséncia de democracia ou por falta de interesse por parte
do Estado. Assim, ndo foram poucos os entraves surgidos, no sentido de
bloquear o acesso a direitos basicos no Brasil. Em especial um dos principais,

que € 0 acesso a justica, o que é o assunto tratado a seguir.

2.3 Os fatores impeditivos do oferecimento de amplo acesso a justi¢ga no
Brasil

O sistema juridico de cada pais e suas normas, sao criadas com base
nos anseios que norteiam cada sociedade, durante o periodo de sua
elaboracdo. Ao menos € isso que se espera de um sistema democratico. Um
sistema legal onde exista legitimidade. E o acesso a justica € um dos
instrumentos assecuratorios para que o cidadao que se sinta prejudicado em
alguma questao, referente a seus direitos, possa buscar a tutela do Poder
Publico para solucionar o caso. E essa garantia de acesso a justica, tem um
extenso histérico de problemas no Brasil. Mas vale destacar que em seu
aspecto formal, a atual Constituicao Brasileira, € uma referéncia para qualquer
outro Estado. Pois contempla um amplo rol exemplificativo de Direitos
Humanos e Fundamentais. Fato que pode até parecer contraditorio face a
precaria estrutura financeira e organizacional brasileira. Entretanto, apesar da
procedéncia de algumas criticas, ndo se pode negar que o conteudo de nossa
Constituicdo € avangado em termos de direitos humanos, pois é uma
constituigdo rica em valores e principios que rompem com a historia do governo
totalitario vivido anteriormente no Brasil. (GORCZEVSKI, 2009). E ao menos
em seu texto, ela busca garantir a participagdo do povo no processo politico,
por intermédio do regime democratico, com vistas a estabelecer uma

sociedade livre, justa e que tenha a solidariedade como valor. Onde todo poder
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seja originado do povo, seja de maneira direta ou indireta. Objetivando que se
estabeleca nesta mesma sociedade, o respeito a pluralidade de ideias, culturas
e etnias, valores esses todos fundamentados no principio da soberania popular
e na dignidade da pessoa humana. (BRASIL, 1988). Por conseguinte, é papel
do regime democratico brasileiro, e seus atores, se empenharem na tarefa de
garantir ndo somente a participacdo de todos os cidaddos no sistema de
escolhas politicas nacionais, mas também preservar todos os direitos mais
basicos, que garantam dignidade as pessoas. Utilizando para esse fim, as
garantias legais e constitucionais.

No entanto, nem sempre as prescricdes constitucionais foram
atendidas. E o Brasil tem enfrentado diversos periodos de instabilidade, e
muitas vezes, a negacgao destes direitos a algumas parcelas da populagéo.
Inclui-se neste rol, o direito de acesso a justica. Todavia, ndo obstante aos
muitos obstaculos historicos, Nalini (2006) salienta que, mesmo de uma forma
restrita, todas as Constituicées Brasileiras, de alguma maneira, respeitaram o
principio da garantia da via judiciaria. E n&o se tratava de mera gratuidade
universal de acesso aos tribunais, mas possibilitava a defesa de qualquer
direito, perante estas mesmas instituicdes. No entanto, o respeito unicamente

formal a este principio, ndo se monstra suficiente, pois segundo |zzo,

Neste cenario, a insergao dos espacos de justica no contexto urbano
apresenta um ulterior desafio no que concerne a cidade como
espagco privilegiado de materializagdo do espaco juridico. Algumas
tendéncias na gestdo da colocagdo urbanistica dos servigos
judiciarios tém que ser lidas no seio de uma reorganizagéo do
espaco urbano. Deste ponto de vista parece sintomatico considerar
a crescente difusdo de areas urbanas das grandes cidades
dedicadas exclusivamente a oferta de servigos associados a justiga.
(12Z0O, 2016, p. 56).

E do ponto de vista historico, a garantia de amplo acesso a justica,
quase sempre foi mitigado em nosso ordenamento. Em especial durante os
periodos de governos ndo democraticos. Sendo oportuno mencionar a época
do governo militar, iniciado em 1964, quando garantias individuais foram
suprimidas. E acerca do periodo, Carvalho rememora que

Os instrumentos legais da repressdo foram os "atos institucionais"
editados pelos presidentes militares. O primeiro foi introduzido logo
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em 9 de abril de 1964 pelo general Castelo Branco. Por ele foram
cassados os direitos politicos, pelo periodo de dez anos, de grande
numero de lideres politicos, sindicais e intelectuais e de militares.
Além das cassacgbes, foram também usados outros mecanismos,
como a aposentadoria forcada de funcionarios publicos civis e
militares. Muitos sindicatos sofreram intervencao, foram fechados os
orgaos de cupula do movimento operario, como o CGT e o PDA. Foi
invadida militarmente e fechada a UNE, o mesmo acontecendo com
o ISEB. (CARVALHO, 2002, p. 88).

Logo, os entraves para o acesso real a jurisdicdo e a uma ordem juridica
justa, eram muitos. Foi um periodo no qual se fez sentir mais fortemente os
danos causados pelas medidas do governo da época. Carvalho lembra

também que

Segundo levantamento de Marcos Figueiredo, entre 1964 e 1973
foram punidas, com perda de direitos politicos, cassagcdo de
mandato, aposentadoria e demisséo, 4.841 pessoas, sendo maior a
concentragdo de punidos em 1964, 1969 e 1970. S6 o Al-1 atingiu
2.990 pessoas. Foram cassados os mandatos de 513 senadores,
deputados e vereadores. Perderam os direitos politicos 35 dirigentes
sindicais; foram aposentados ou demitidos 3.783 funcionarios
publicos, dentre os quais 72 professores universitarios e 61
pesquisadores cientificos. O expurgo nas for¢cas armadas foi
particularmente duro, dadas as divisdes existentes antes de 1964. A
maior parte dos militares, se ndo todos, que se opunham ao golpe
foi excluida das fileiras. Foram expulsos ao todo 1.313 militares,
entre os quais 43 generais, 240 coronéis, tenentes-coronéis e
majores, 292 capitdes e tenentes, 708 suboficiais e sargentos, 30
soldados e marinheiros. Nas policias militar e civil, foram 206 os
punidos. O expurgo permitiu as forcas armadas eliminar parte da
oposigao interna e agir com maior desembaraco no poder.
(CARVALHO, 2002, p. 164).

O que terminou por mergulhar a cidadania em uma condi¢do de
inseguranca e temor. Pois os agentes que ocuparam o poder, terminaram por
restringir algumas liberdades essenciais. Com a justificativa de assegurar a
manutengdo da normalidade. Mas que segundo Junqueira, o que de fato

acontecia era que

[...] estava diluido e sobredeterminado pelo debate daquele contexto
em que enfatizava a ampliagcdo da cidadania participativa, da
afirmacao e da garantia das liberdades negativas, e na emergéncia
do papel desempenhado pelos movimentos sociais que estavam se
estabelecendo naquele contexto. Com efeito, houve na virada dos
anos 70 para os 80, o surgimento de novos atores politicos e sociais
que exerceram forte pressao para a criagdo do Estado democratico
de direito e de uma cidadania ativa. (JUNQUEIRA apud MOTTA,
2011, p. 2).
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Ainda sobre esta época de supressdo de direitos, € necessario
mencionar que no ano de 1967, periodo ainda de governo militar, surgiu uma
nova Constituicdo. Na qual o direito de acesso a justiga sofreu um novo golpe.
Um periodo marcado pela violagdo de Direitos Humanos e restricdo de varios
Direitos Fundamentais. E conforme Canabarro,

A meméria da ditadura militar no Brasil € marcada pelos anos de
repressao, de supressao dos direitos humanos, direito de expresséo,
de organizagao, de opgéo ideoldgica nada disso foi respeitado, tudo
poderia ser classificado como crime contra a Nagdo, este era o
argumento mais forte usado pelos militares. Os torturadores foram
implacaveis, torturaram os presos politicos e mesmo suspeitos, sem
nenhum direito a defesa de seus direitos. Muitos dos pesos
desaparecidos nunca foram encontrados, porque além de torturados
foram mortos e enterrados em cemitérios clandestinos, sem
nenhuma satisfacdo aos seus familiares. Outros foram exilados ou
perderam seus direitos politicos, tendo de deixar o pais, a sua familia
e o emprego. (CANABARRO, 2012, p. 120).

Apesar disso, ndo obstante a situagéo brasileira, € cogente enfatizar que
no dmbito internacional, segundo Melo (2006, p. 690), foi a época de confec¢ao
do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos de 1969, assim como o
periodo de acontecimento da Conveng¢ao Americana de Direitos Humanos de
Sao José da Costa Rica. Percebe-se entdo, o descompasso histérico entre a
situacao brasileira e as iniciativas no campo internacional, no que se refere ao
reconhecimento e declaracédo de direitos civis e politicos. Todavia, € preciso

destacar que,

Ao mesmo tempo em que cerceavam os direitos politicos e civis, os
governos militares investiam na expanséo dos direitos sociais. O que
Vargas e Goulart ndo tinham conseguido fazer, em relagdo a
unificagdo e universalizagdo da previdéncia, os militares e
tecnocratas fizeram ap6s 1964. O primeiro ministro do Trabalho dos
governos militares era um técnico da previdéncia que colocou
interventores nos institutos e preparou um plano de reforma com a
ajuda de outros técnicos, muitos deles nomeados interventores.
(CARVALHO, 2002, p. 170).

Superado a fase mais nebulosa do governo militar, houve a abertura
democratica, iniciada no ano de 1974, ocasido em que o general presidente
Ernesto Geisel, diminuiu algumas restricbes a propaganda eleitoral e revogou
os Atos Institucionais no ano de 1978. Destacando-se também entre as
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medidas mencionadas, o fim da censura prévia e a volta de alguns dos exilados
politicos. Ambiente que criava esperancas de retomada da protecdo de
garantias individuais. Pois segundo Carvalho,

Logo depois de empossado na presidéncia da Republica, em 1974,
o general Ernesto Geisel deu indicagbes de que estava disposto a
promover um lento retorno a democracia. Sdo complexas as razoes
para o que se chamou de "abertura" politica. Discutiu-se muito se ela
partiu dos militares ou da pressdo oposicionista. Ha evidencia
suficiente para se admitir que o pontapé inicial partiu do general e
dos militares a ele ligados. A oposi¢do aproveitou com inteligéncia o
espago que se abria e contribuiu decisivamente para levar a bom
éxito a empreitada. Onze anos depois, era eleito o primeiro
presidente civil, marco final do cicio militar. (CARVALHO, 2002, p.
173).

Entdo chega-se ao final deste periodo, onde novamente o Pais
experimenta um governo civi. No entanto, ainda n&o havia uma nova
Constituicado, que garantisse o retorno dos direitos civis e politicos, cerceados
em 1964. E conforme recorda Canabarro,

Os 20 anos de ditadura militar no Brasil serviram como parametro
para provar que o autoritarismo e a supressao da liberdade foram
extremamente traumatizantes para todos aqueles que de certa forma
reagiram a repressao, nos mostrando que nunca mais queremos
essas formas de poder autoritario. A memoria da ditadura é algo que
ainda esta sendo construida, pois historicamente € um processo
recente, mas o que queremos é que sejam lembrados todos aqueles
que foram mortos e torturados, estes sim foram os protagonistas
desse processo. (CANABARRO, 2012, p. 121).

Com o retorno ao regime democratico e sob a égide da Constituigdo de
1988, o Poder Judiciario passa a ter um papel mais definido, como um
verdadeiro instrumento concretizador de direitos. E sua misséo inicial era
buscar a redugcdo das desigualdades sociais e econ6micas, com foco na
valorizag&o dos Direitos Fundamentais e da pessoa humana, objetivando criar
mecanismos para barrar a propagacgao de regimes totalitarios e organizar os
fundamentos do Estado brasileiro, enquanto protetor do ideal de Estado
Democratico. E em relacdo ao Poder Judiciario, especificamente, Copetti

afirma que

[...] o poder Judiciario, no quadro institucional de nosso Pais, assume
uma posi¢cao cuja principal atribuicdo é a concretizagdo da Carta
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Constitucional, composta por uma série de direitos sociais, coletivos,
difusos e transindividuais [...] (COPETTI, 2002, p. 19)

No entanto, mesmo com toda esta abertura democratica e com uma
confeccdo de uma Carta Constitucional comprometida com a protegcao dos
Direitos Humanos e Fundamentais, faz-se imperioso registrar que
especificamente, em relagdo ao acesso a justica, ainda que tenha havido um
grande avancgo historico, em relagdo as demais constituicbes, ao menos do
ponto de vista formal, ndo ha mengéao expressa da terminologia no texto da
Constituicdo de 1988. A unica mengao a ideia, é a contida no art. 5°, XXXV,
gue menciona que “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesao
ou ameagca a direito”. E a expresséo “acesso a justi¢ca”, surge no texto somente
apo6s a redacgao do art. 7° da Emenda Constitucional n° 45, de 30 de dezembro
de 2004. (BRASIL, 1988). No entanto, concretizar estes postulados é o desafio

que ora se impde no pais. E ndo é um desafio simples, pois segundo Spengler

Atualmente, a tarefa de “dizer o Direito” encontra limites na
precariedade da jurisdicdo moderna, incapaz de responder as
demandas contemporaneas produzidas por uma sociedade que
avanga tecnologicamente, permitindo o aumento da exploracdo
econdmica, caracterizada pela capacidade de produzir riscos sociais
e pela incapacidade de oferecer-lhes respostas a partir dos
parametros tradicionais. (SPENGLER, 2010, p. 25).

Sem deixar de mencionar que, conforme assevera Pizzol (2006), o
acesso a justica ndo compreende o mero acesso formal ao Poder Judiciario,
mas reclama a presenca de requisitos processuais minimos para garantir a
apreciacao eficaz, eficiente, e a contento das partes. E neste mote o autor se
refere as condi¢gdes da agao, pressupostos processuais, prazo e regularidade

formal. Pois segundo Marinoni

A jurisdicdo e o tema do acesso a justica devem ser focalizados com
base nas linhas do Estado Democratico de Direito. A jurisdi¢cdo
visando a realizagao dos fins do Estado; fins que tomam a liberdade
e a igualdade em termos que diferem amplamente daqueles que
influenciaram as mais prestigiadas teorias sobre a jurisdicdo. O
acesso a justica objetivando a superagédo das desigualdades que
impedem o acesso, bem como a participagao através do processo
mediante paridade de armas, inclusive a participagdo do cidadao na
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gestdo do bem comum, ponto, esse ultimo, que também esta entre
os escopos da jurisdicdo. (MARINONI, 2000, p. 23).

Todavia, hoje, depois de um longo periodo de vigéncia do texto
constitucional mais recente, e das licdes que, em tese, deveriam ter sido
aprendidas, parece n&o existir outra conclusdo, que seja a de constatar que
existe uma crise de eficacia, por parte do Poder Judiciario brasileiro, no tocante
ao oferecimento de amplo acesso a justiga. Pois o Estado tem demonstrado
uma enorme incapacidade para lidar com os conflitos sociais que se tornaram
cada vez mais complexos. E que segundo Dinamarco, clama por medidas no

sentido de

[...] encontrar respostas para os reclamos de todos por uma Justica
idonea e sobretudo capaz de oferecer solugdo para os conflitos
postos diante de seus juizes. Pesquisa muito recente, realizada por
instituicdo internacional e divulgada pela imprensa, mostrou que
somente 18% dos processos trazidos ao Poder Judiciario brasileiro
sao finalmente levados a bom termo, com a solugdo da causa e
satisfagdo do credor. Isso constitui demonstragdo, ao menos, da
ineficiéncia do que estamos denodadamente fazendo, ou tentando
fazer, em prol da extirpagdo dos males de nossa Justica.
(DINAMARCO, 2007, p. 12).

Nado esquecendo de mencionar um outro viés desta crise, que € o
aumento vertiginoso do numero de processos. E o aumento da litigiosidade
tem contribuido significativamente para o agravamento da questdo. E
conforme SPENGLER, isso se da porque

[...] descompasso entre a oferta e a procura gera uma frustragdo
geral, decorrente da morosidade e da pouca eficiéncia dos servigos
judiciais, quando ndo da sua simples negagdo aos segmentos
desfavorecidos da populagdo, que ainda precisam lidar com a
diferenga entre a singela percepcao da Justica que possuem e a
complexidade  burocratico/formal  dos  ritos  processuais.
(SPENGLER, 2010, p. 110).

Logo, este quadro ocasiona a descrenca e o afastamento do cidadao.
Tendo como consequéncia, a crise estrutural, a crise objetiva, a crise subjetiva
ou tecnoldgica, que é o resultado da incapacidade dos operadores juridicos de
promover reformulagcdes culturais e de mentalidade. Ha ainda a crise
paradigmatica, que é o tratamento dos conflitos pela aplicagdo do Direito ao

caso concreto (SPENGLER, 2010). Criando uma situagao onde
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Vivemos, por isso, um momento de desacomodagao interna, onde
ha um aumento extenso e intenso de reivindicagdes de acesso a
Justica, quantitativamente e qualitativamente falando, em
contraposicdo a instrumentos  jurisdicionais = notoriamente
insuficientes e ineficientes para atender e satisfazer subjetiva e
objetivamente o conjunto de demandas que lhe sdo propostas.
(MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 106).

E nesse mesmo sentido, WUST afirma que,

Consequentemente, o ente estatal como meio ordinario de resolver
os litigios utiliza-se de seu poder para solucionar as controvérsias. O
Estado, entdo, através do Poder Judiciario, toma para si a
legitimidade de dizer o direito no caso concreto, devendo o juiz
decidir os litigios para que n&do se perpetuem no tempo. (WUST,
2014, p. 23-24).

Percebe-se desta forma, que ha um esgotamento, portanto, do modelo
tradicional de Jurisdicdo, onde somente o Estado € o responsavel por
solucionar as lides. Pois o cidaddo ja ndo se da por satisfeito com o mero
ingresso de suas demandas junto ao Poder Judiciario. E nesta direcéo,

Dinamarco, Cintra e Grinover ressaltam que

0 acesso a justica ndo € a mera admissdo do processo ou a
possibilidade de ingressar em juizo; é sim, a garantia de que os
cidaddos possam demandar e defender-se adequadamente em
juizo, isto é, ter acesso a efetividade no processo com os meios e
recursos a ele inerentes de modo a obter um provimento jurisdicional
saudavel. (DINAMARCO; CINTRA; GRINOVER, 1993, p. 34).

Faz-se necessario entdo, por tudo ja mencionado, uma nova cultura de
tratamento de conflitos. E a terceira onda de acesso a justiga, busca construir,
justamente este novo paradigma, onde os atores principais do processo nao
sdo mais o Estado e seus representantes, mas as proprias partes. E um
momento de apresentar novas alternativas, junto as solugdes ja tradicionais.
Na nova cena, ha atengao ao conjunto geral de instituicbes, assim como novos
mecanismos de tratamento de conflitos. As pessoas e procedimentos nao
visam apenas processar e resolver demandas, mas também as prevenir.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

No entanto, a mudancga t&o almejada precisa de cooperacéo por parte
de todos os agentes do processo. E preciso superar a postura tradicional e
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dogmatica da tradicdo juridica brasileira. Tanto por parte da sociedade
assistida pelo Poder Judiciario, quanto por parte dos préprios profissionais que

atuam diretamente no Direito. E neste sentido, Dinamarco afirma que

Noés, doutrinadores e operadores do processo, temos a mente
povoada de um sem-numero de preconceitos e dogmas
supostamente irremoviveis que, em vez de iluminar o sistema,
concorrem para uma Justica morosa e, as vezes, insensivel as
realidades da vida e as angustias dos sujeitos em conflito. Esse é
um fruto mal conscientizado do positivismo juridico, que postula o
predominio da norma como puro resultado do exercicio do poder de
comandar, para o qual ‘ndo existe outro critério do justo e do injusto
fora da lei positiva’ (Hobbes). Empolgados pelo fulgor das doutrinas
desenvolvidas no periodo autonomista da ciéncia processual, pela
sofisticada trama de conceitos e estruturas que se aprimoraram ao
longo de um século e (talvez sobretudo) pela suprema revelagao de
principios que as Constituicbes politicas vdo assegurando, somos
levados a ver no direito posto o caminho Unico e inalteravel para a
plena realizagéo da justica. (DINAMARCO, 2007, p. 21).

Nao obstante ao acerto da afirmacao anterior, também € verdade que
algumas mudangas estdo ocorrendo neste cenario. E pode ser citado como
exemplo a criagdo do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), que surgiu apds a
Emenda Constitucional n°® 45/2004 (BRASIL, 1988). Que tem a atribuigao de
controlar a atuagcdo administrativa e financeira de todo o Poder Judiciario
(BRASIL, 1988). Assim como, nos termos do art. 103-B, § 4°, da CF/88:

| - zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do
Estatuto da Magistratura, podendo expedir atos regulamentares, no
ambito de sua competéncia, ou recomendar providéncias; Il - zelar
pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante
provocacao, a legalidade dos atos administrativos praticados por
membros ou érgaos do Poder Judiciario, podendo desconstitui-los,
revé-los ou fixar prazo para que se adotem as providéncias
necessarias ao exato cumprimento da lei, sem prejuizo da
competéncia do Tribunal de Contas da Unido; Ill - receber e
conhecer das reclamagbes contra membros ou 6rgdos do Poder
Judiciario, inclusive contra seus servigos auxiliares, serventias e
orgaos prestadores de servigos notariais e de registro que atuem por
delegacdo do poder publico ou oficializados, sem prejuizo da
competéncia disciplinar e correcional dos tribunais, podendo avocar
processos disciplinares em curso e determinar a remoc¢do, a
disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou proventos
proporcionais ao tempo de servigo e aplicar outras sangbes
administrativas, assegurada ampla defesa; [V - representar ao
Ministério Publico, no caso de crime contra a administragido publica
ou de abuso de autoridade; V - rever, de oficio ou mediante
provocagao, os processos disciplinares de juizes e membros de
tribunais julgados h& menos de um ano; VI - elaborar
semestralmente relatério estatistico sobre processos e sentencas
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prolatadas, por unidade da Federacdo, nos diferentes 6rgdos do
Poder Judiciario; VIl - elaborar relatério anual, propondo as
providéncias que julgar necessarias, sobre a situagcdo do Poder
Judiciario no Pais e as atividades do Conselho, o qual deve integrar
mensagem do Presidente do Supremo Tribunal Federal a ser
remetida ao Congresso Nacional, por ocasido da abertura da sesséo
legislativa. (BRASIL, 1988).

Desta forma, a criagdo desse 6rgao demonstra que houve avangos, do
ponto de vista da legislagdo formal, no que se refere a implementagao de
mecanismos e ferramentas que visam o aperfeicoamento da prestacdo de
servigos do Poder Judiciario. E no tocante a questdo do acesso a justica, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem chamado para si a responsabilidade
de fixar a implementagdo de diretrizes nacionais, como forma de nortear a
atuagao institucional de todos os 6érgdos do Poder Judiciario. E em 29 de
novembro de 2010, aprovou por meio da Resolugdo de n° 125, a politica
Judiciaria Nacional de Tratamento dos Conflitos de Interesse, visando
assegurar o0 acesso a justica, por meio da utilizagdo de métodos alternativos
de tratamento de conflito. Portanto, € uma tentativa de estabelecer uma politica
publica direcionada ao Poder Judiciario de todo o pais, que visa democratizar
0 acesso a justica e dar concretude a essa garantia. E este tema sera o topico
do capitulo a seguir, onde sera tratada a questado do processo de identificagéo,
formacéo e execugao de uma politica publica. E em especial a que esta contida
na Resolugao de n® 125 do CNJ, que estabelece alguns pardmetros novos para
a prestacéo jurisdicional, com enfoque na ampliagdo do acesso a justica,
principalmente por intermédio de métodos alternativos de tratamento de
conflitos.
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3 A POLITICA PUBLICA DE AMPLIAGAO DO ACESSO A JUSTIGCA E O
TRATAMENTO DE CONFLITOS SOB A PERSPECTIVA DA RESOLUGAO
N° 125 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ)

Depois de erigir um marco tedrico consistente, sobre o papel da garantia
constitucional de acesso a justi¢ca para o exercicio pratico da cidadania, tragar
um panorama das chamadas ondas renovatérias de acesso a justica e os
obstaculos e fatores impeditivos do oferecimento de amplo acesso a justica no
Brasil, passa-se a abordar os conceitos basicos acerca dos processos de
criacdo e implementagcado, das politicas publicas, com énfase nas politicas
publicas judiciarias de tratamento de conflitos, implementadas pelo CNJ, no
ambito do Poder Judiciario Brasileiro. No entanto, abordar o assunto, necessita
de um aprofundamento de temas correlacionados, e ha dois topicos que
carecem de uma analise bem especifica. E este detalhamento acontece no
segundo item deste capitulo, quando se discorre sobre o tempo e o conflito.
Esclarece-se que nao se trata de uma tentativa de aprofundar o tema além do
necessario, mas uma busca por fornecer elementos basicos para a
compreensao de temas tdo complexos, e que precisam ser considerados,
gquando da criagao e implementacdo de uma politica publica tdo especifica.
Desta maneira, o presente capitulo esta dividido em trés partes. A primeira
versando sobre os conceitos basicos de politicas publicas e os seus processos
de formulagdo. No item segundo, como ja mencionado, ha consideragdes
sobre o tempo, sua percepg¢ao no cotidiano e no processo, e o conflito, sobre
0 prisma necessario, para a formulagdo acertada de uma politica publica de
tratamento adequado. E por derradeiro, aborda-se as questbes legais e
constitucionais, envolvendo a politica publica judiciaria de tratamento de
conflito e a evolugdo da garantia de acesso a justica no sistema juridico

brasileiro.
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3.1 Os conceitos fundamentais e os processos de criagao e
implementagao de uma politica publica

As politicas publicas, enquanto disciplina académica e area de
conhecimento, tem sua origem nos Estados Unidos da América. O que
terminou por romper com as etapas seguidas pela tradicdo europeia, na
construcdo do conhecimento, relacionadas ao tema. Uma vez que no velho
continente, os estudos se concentravam muito mais na analise sobre o Estado
e suas instituicdes, do que na produgao dos governos. (SOUZA, 2006, p. 22),

pois

[...] na Europa, a area de politica publica vai surgir como um
desdobramento dos trabalhos baseados em teorias explicativas
sobre o papel do Estado e de uma das mais importantes instituigcdes
do Estado - o governo -, produtor, por exceléncia, de politicas
publicas. Nos EUA, ao contrario, a area surge no mundo académico
sem estabelecer relagbes com as bases tedricas sobre o papel do
Estado, passando direto para a énfase nos estudos sobre a agdo dos
governos. (SOUZA, 2006, p. 22).

O que favoreceu o avango dos estudos na América e proporcionou
resultados qualitativos e quantitativos extremamente significativos. Todavia, ha
muitos aspectos a serem considerados, quando o assunto € politica publica. E
como bem ressalta SCHMIDT (2008), é salutar esclarecer sobre qual é a
localizagdo do tema que é objeto deste estudo, dentro do tema maior, pois

O estudo da politica compreende um amplo leque de aspectos,
sendo apropriado explicitar qual o recorte desse vasto campo esta
sob andlise. A literatura em lingua inglesa estabeleceu trés
diferentes termos para designar distintas dimensdes: polity, politics
e policy, que designam respectivamente a dimenséao institucional da
politica, a processual e a material. (SCHMIDT, 2008, p. 2310).

E este fragmento deste estudo se debruga sobre a questao que envolve
o aspecto material do debate. Muito embora existam pontos de contato com os
demais aspectos ja mencionados, e que por vezes também serdo visitados,

objetivando aclarar algum ponto, relacionado a discuss&o hora travada. Pois
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do ponto de vista tedérico-conceitual, a politica publica em geral e a
politica social em particular sdo campos multidisciplinares, e seu
foco esta nas explicagdes sobre a natureza da politica publica e seus
processos. Por isso, uma teoria geral da politica publica implica a
busca de sintetizar teorias construidas no campo da sociologia, da
ciéncia politica e da economia. As politicas publicas repercutem na
economia e nas sociedades, dai por que qualquer teoria da politica
publica precisa também explicar as inter-relagbes entre Estado,
politica, economia e sociedade. Tal é também a razédo pela qual
pesquisadores de tantas disciplinas — economia, ciéncia politica,
sociologia, antropologia, geografia, planejamento, gestédo e ciéncias
sociais aplicadas — partilham um interesse comum na area e tém
contribuido para avangos tedricos e empiricos. (SOUZA, 2006, p.
25).

Justificando assim, a necessidade de diversas relagdes de

interdisciplinaridades e conexdes das mais impensadas. Uma vez que € da

natureza do proprio aspecto material da politica, ou seja, as politicas publicas,

interagir com varios campos das ciéncias e da vida cotidiana. Pois segundo

Muller e Surel,

A primeira dificuldade com a qual se defronta a anadlise das politicas
publicas é o carater polissémico do termo “politica”. As coisas sédo
mais simples para os autores de lingua inglesa, pois eles dispdem
de termos diferentes para designar o que o francés reune sob a
nogao de politica. Com efeito, este termo cobre, ao mesmo tempo, a
esfera da politica (polity), a atividade politica (politics) e a agéo
publica (policies). A primeira faz a distingao entre o mundo da politica
e a sociedade civil, podendo a fronteira entre os dois, sempre fluida,
variar segundo os lugares e as épocas; a segunda designa a
atividade politica em geral (a competicdo pela obtengéo dos cargos
politicos, o debate partidario, as diversas formas de mobilizagéo...);
a terceira acepcgao, enfim, designa o processo pelo qual sao
elaborados e implementados programas de agdo publica, isto é,
dispositivos politico-administrativos coordenados em principio em
torno de objetivos explicitos. (MULLER; SUREL, 2002, p.10).

Porém, € imprescindivel destacar que ao tratar de politicas publicas,

nao se esta, unicamente, a discorrer sobre agdes governamentais. Muito

embora exista uma espécie de protagonismo historico por parte dos governos.

Pois segundo Marion Spengler e Wrasse,

tem-se que as politicas publicas ndo s&o, necessariamente, agdes
governamentais, podem ter outras origens, como, por exemplo, um
servico prestado por uma associagdo de moradores ou por uma
organizagdo nao governamental (ONG). Todavia, nota-se que as
instituicbes governamentais e as politicas publicas possuem uma
relagao estreita, Dye (2008) confere trés caracteristicas as politicas
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publicas quando criadas por instituicbes governamentais, afirmando
que o governo as empresta legitimidade, carater de universalidade,
bem como um aspecto coercitivo legitimo, podendo punir aqueles
que as violem. (MARION SPENGLER; WRASSE, 2016, p. 220).

O que acaba por justificar a sensagdo de que somente os governos
podem ser criadores originarios de politicas publicas. Mas essa desejavel
descentralizagao ocorre, ao menos no ambito brasileiro, em funcao de existir,

segundo Farah,

O descrédito em relagdo ao Estado e a administragdo publica diz
respeito a agao estatal, as diversas politicas publicas e aos politicos
de um modo geral. A ocorréncia de praticas de cunho clientelista e
marcadas pela corrupgao, apds a democratizagdo dos anos 1980, e
a maior visibilidade destes fendmenos, decorrente da propria
democratizagdo, articularam-se a onda minimalista neoliberal que
propde a redugéao radical do Estado, contaminando a visdo que os
cidadaos tém da acdo governamental e da administragédo publica em
todas as esferas de governo. No limite, constréi-se no imaginario
coletivo uma perspectiva de “auséncia de perspectivas”, segundo a
qual ndo apenas o Estado é ineficiente por natureza, como, na
relacdo Estado-sociedade no Brasil, tudo tem permanecido igual e
nada jamais mudara, uma vez que os vicios desta relagdo sao
inerentes ao proprio Estado. Nesta perspectiva, o Estado néo é
passivel de reforma, a nao ser através de sua redugcido ao Estado
minimo. (FARAH, 2001, p. 120).

Feitas as necessarias ressalvas e esclarecimentos preliminares,
retoma-se a questdo objeto deste item. Que é buscar compreender
minimamente os processos de surgimento e formacdo dos conceitos de
politicas publicas. E neste sentido, inicia-se pela afirmacdo de Souza, que

assegura que

Na area do governo propriamente dito, a introdugdo da politica
publica como ferramenta das decisées do governo é produto da
Guerra Fria e da valorizagao da tecnocracia como forma de enfrentar
suas consequéncias (sic). Seu introdutor no governo dos EUA foi
Robert McNamara que estimulou a criagdo, em 1948, da RAND
Corporation, organizagdo n&o-governamental financiada por
recursos publicos e considerada a precursora dos think tanks. O
trabalho do grupo de matematicos, cientistas politicos, analistas de
sistema, engenheiros, socidlogos etc., influenciados pela teoria dos
jogos de Neuman, buscava mostrar como uma guerra poderia ser
conduzida como um jogo racional. A proposta de aplicacdo de
métodos cientificos as formulagdes e as decisbes do governo sobre
problemas publicos se expande depois para outras areas da
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producédo governamental, inclusive para a politica social. (SOUZA,
2006, p. 22).

E em relagc&o a expresséao, tem-se que Harold Dwight Lasswell (1956),
ainda nos anos 30, foi o primeiro a utilizar o termo “Politica Publica” (Policy
Analysis). E por este motivo, € considerado um dos “pais” fundadores desta
area, juntamente com H. Simon, C. Lindblom e D. Easton. Destacando que
Lasswell pretendia conciliar conhecimento cientifico e académico, com
producdo empirica de governos, objetivando estabelecer um dialogo entre os
cientistas da area social, os governos e outros grupos de interesse. (SOUZA,
2006, p. 23). Contudo, com relagdo ao conceito, pode-se entender as politicas
publicas como “um conjunto articulado e estruturado de agdes e incentivos que
buscam alterar uma realidade em resposta a demandas e interesses dos
atores envolvidos”. (MARTINS, 2007). Pois conforme Spengler, a

Politica publica é uma forma de intervencio nas relagbes sociais,
estando sempre condicionada pelos interesses e expectativas dos
integrantes de tais relagdes. Por conseguinte, ela pode ser definida
como a busca explicita e racional de um objetivo, gragas a alocagéo
adequada de meios, que mediante uma utilizagao razoavel, devem
produzir consequéncias positivas (SPENGLER, 2016, p. 69).

Em sentido semelhante, Secchi (2014) afirma, tratar-se de uma diretriz
elaborada com o objetivo de solucionar um problema publico, ela é
intencionalmente criada como resposta a uma situagao adversa vivida pela
coletividade. Pois sdo expressdes do conteudo concreto e simbdlico das
decisdes politicas, bem como do processo de concretizagao dessas decisdes.
E

Isto significa que, para que uma politica publica “exista”, & preciso
que as diferentes declaragdes e/ou decisdes sejam reunidas por um
quadro geral de agao que funcione como uma estrutura de sentido,
ou seja, que mobilize elementos de valor e de conhecimento, assim
como instrumentos de agao particulares, com o fim de realizar
objetivos construidos pelas trocas entre os atores publicos e
privados. Uma tal proposi¢cédo, que pode parecer trivial, levanta na
realidade enormes dificuldades. Ela implica, primeiramente, em
tomar consciéncia do carater normativo de todo programa de agéo
publica. Isto significa que toda politica governamental se definira,
antes de tudo, como um conjunto de fins a se atingir, como por
exemplo “melhorar os rendimentos dos agricultores”, “reduzir o
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desemprego dos jovens”, “elevar a capacidade de ataque das forcas
armadas”... (MULLER; SUREL, 2002, p.16).

No entanto, no Brasil, o debate da questao, segundo, teve suas préprias
caracteristicas, pois

O debate sobre a reforma da agdo do Estado na area social, no
Brasil, teve inicio na década de 1970 e ganhou impulso nos anos
1980, no dmbito do processo de democratizagdo do pais. A agenda
de reforma que entédo se definiu, inspirando iniciativas inovadoras
por parte de governos estaduais de oposi¢do a partir de 1982 e se
consolidando na Constituicdo de 1988, teve como eixos a
democratizagdo dos processos decisérios e a equidade (sic )dos
resultados das politicas publicas, sendo a democratizagéo vista
como condi¢cdo da eqlidade (sic) dos resultados. (FARAH, 2001, p.
125).

No entanto, de uma forma geral, no campo pratico, elas dispdem sobre
as agdes que devem ser tomadas, e os objetivos relacionados ao estado de
coisas que se pretende alterar, orientando os principios e macro estratégias de
acao. (MARTINS, 2003). E dizem respeito, portanto, “a mobilizagao politico-
administrativa para articular e alocar recursos e esforgcos para tentar solucionar
dado problema coletivo”. (PROCOPIUCK, 2013). E conforme Souza,

O pressuposto analitico que regeu a constituicdo e a consolidagéo
dos estudos sobre politicas publicas € o de que, em democracias
estaveis, aquilo que o governo faz ou deixa de fazer é passivel de
ser (a) formulado cientificamente e (b) analisado por pesquisadores
independentes. A trajetéria da disciplina, que nasce como subarea
da ciéncia politica, abre o terceiro grande caminho trilhado pela
ciéncia politica norte-americana no que se refere ao estudo do
mundo publico. O primeiro, seguindo a tradicdo de Madison, cético
da natureza humana, focalizava o estudo das instituicbes,
consideradas fundamentais para limitar a tirania e as paixdes
inerentes a natureza humana. O segundo caminho seguiu a tradi¢éo
de Paine e Tocqueville, que viam, nas organizagdes locais, a virtude
civica para promover o “bom” governo. O terceiro caminho foi o das
politicas publicas como um ramo da ciéncia politica para entender
como e por que os governos optam por determinadas acoes.
(SOUZA, 2006, p. 22).

E em relagdo ao ciclo politico, Frey (2000) esclarece que elas, nas
diversas bibliografias, se diferenciam apenas gradualmente, possuindo em

comum as fases da formulagdo, implementagdo e do controle dos impactos
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das politicas. E para Secchi (2014), elas sao orientadas tendo por base, trés

questdes fundamentais:

1.Politicas publicas sdo elaboradas exclusivamente por atores
estatais, ou também por atores ndo estatais? 2.Politicas publicas
também se referem a omisséo ou a negligéncia? 3.Apenas diretrizes
estruturantes (de nivel estratégico) sdo politicas publicas, ou as
diretrizes mais operacionais também podem ser consideradas
politicas publicas? (SECCHI, 2014, p.2).

Entretanto, Frey (2000), destaca que “do ponto de vista analitico, uma
subdivisdo um pouco mais sofisticada parece pertinente”, uma vez que,
“‘percepcao e definicdo de problemas, formacado de agenda, elaboragao de
programas e decisao, implementacéo de politicas e, finalmente, a avaliagéo de
politicas e a eventual correcdo da acédo” (FREY, 2000), parece ofertar uma

descricdo, um tanto quanto, mais completa. Mas Souza esclarece que

N&o existe uma unica, nem melhor, definicdo sobre o que seja
politica publica. Mead (1995) a define como um campo dentro do
estudo da politica que analisa o governo a luz de grandes questdes
publicas e Lynn (1980), como um conjunto de agdes do governo que
irdo produzir efeitos especificos. Peters (1986) segue 0 mesmo veio:
politica publica € a soma das atividades dos governos, que agem
diretamente ou através de delegacéo, e que influenciam a vida dos
cidadaos. Dye (1984) sintetiza a definicdo de politica publica como
“o que o governo escolhe fazer ou ndo fazer”. A definigdo mais
conhecida continua sendo a de Laswell, ou seja, decisdes e analises
sobre politica publica implicam responder as seguintes questdes:
quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz. (SOUZA, 2006, p.
24).

E segundo Howlett et al. (2013), o modelo deve ser baseado em uma
sequéncia de estagios, denominados de “ciclo politico-administrativo”,
tomando por ponto de partida a resolugdo de problemas. E que podem ser

observados no quadro a seguir:



Quadro 1 - Cinco estagios do ciclo de politicas publicas

Resolugdo Aplicada
a Problemas

Estdgios do ciclo da
politica piblica

1 Reconhecimento
do Problema

2 Propostas de Selugao

3 Escolha da Selugio

4 Efetivagdo daSolugdo

5 Monitoramento
dos Resultados

1 Formagdo de Agenda

2 Formulagdo da Politica

3 Tomada de Decisdo Politica

4 Implementagio da Politica

5 Avaliagdo daPolitica

Fonte: HOWLETT, Michael; RAMESH, M.; PERL, Anthony. 2013. p. 16.
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Em sentido semelhante, Secchi (2014) propdem um ciclo que pouco se

diferencia do anterior. Todavia, tem como foco as fases pelas quais passam

uma politica publica, ao invés de focar nos problemas.

Figura 1 — Ciclo de politicas publicas

Identificagdo do
Problema

Implementagao

Fonte: Secchi, 2014, p. 43.

Formacao da
Agenda

Formulacio de
Alternativas
Tomadade
Dedsao
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Ha ainda um outro modelo proposto por Howlett et al. (2013), no qual o
foco esta na relagao entre o “ciclo” e os “atores” deste processo. E este modelo
facilita a compreenséao dos diferentes papéis desempenhados pelos principais
atores envolvidos em estagios especificos do ciclo de determinada politica

publica.

Figura 2 - Ampulhetas em paralelo de ciclo e os atores da politica publica

Estdgios do ciclo da Principais atores
politica poblica envolvidos
1 Montagem da 1 Universo da
agenda; 2 Formu- politica; 2 Subsis-
lagdo de politicas; tema da politica
3 Tomada de publica; 3 Toma-
decisdo dores de
politi- deci-
caq; sdo
4 |m- do go-
plementagdo verno; & Sub-
de politicas; sitema da politica
5 Avaliacdo de piblica; 8 Univer-
politicas. so da politica.

Fonte: HOWLETT, Michael; RAMESH, M.; PERL, Anthony. 2013. p. 16.

Neste sentido, seja por um modelo proposto ou por outro, percebe-se
gue a coesao interna das politicas publicas € importante. Porque as diretrizes,
objetivos e metas da politica publica devem ser coesas entre si e com o
delineamento estratégico, sob a perspectiva do planejamento governamental

e das escolhas sociais que ele deve refletir. Pois segundo Souza,

A partir da influéncia do que se convencionou chamar de “novo
gerencialismo publico” e da politica fiscal restritiva de gasto, adotada
por varios governos, novos formatos foram introduzidos nas politicas
publicas, todos voltados para a busca de eficiéncia. Assim, a
eficiéncia passou a ser vista como o principal objetivo de qualquer
politica publica, aliada a importdncia do fator credibilidade e a
delegacdo das politicas publicas para instituicdes com
“independéncia” politica. (SOUZA, 2006, p. 34).
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Desta maneira, deve existir uma correlagao entre os objetivos e metas
definidos e a escolha das intervengdes. Ficando evidenciado, que a politica
publica se orienta por uma formulagdo geral que defina sua logica de
intervengao e por planos que permitam operacionalizar as a¢gdes necessarias,
delineados em fungao das diretrizes, objetivos e metas propostas.

Todavia, faz-se necessario destacar a importancia de uma fase em
especial. Trata-se da fase de avaliagdo das politicas publicas implementadas.
Segundo Secchi (2014), esta fase constitui-se do processo de julgamento
sobre os erros e acertos daquilo que implementado. E a validacdo ou n&o sobre
a adequacao de determinada agéo praticada pelos agentes publicos.

A avaliagao é a fase do ciclo de politicas publicas em que o processo
de implementacdo e o desempenho da politica publica sao
examinados com o intuito de conhecer melhor o estado da politica e
o nivel de redugdo do problema que a gerou. E 0 momento-chave
para a producdo de feedback sobre as fases antecedentes.
(SECCHI, 2014, p. 49).

Portanto, avaliar e aferir a adequacéao das politicas publicas, ndo deveria
ser um ato que dependesse da boa vontade do agente publico, incumbido de
cria-las e implanta-las. Esta fase, devido a sua importancia, precisa ser
obrigatdria, sob pena de aplicagdo do dinheiro publico ser desperdicado em
iniciativas que n&o se sabe do erro ou acerto.

No cenario brasileiro, no que se refere as politicas publicas de acesso a
justiga, ha uma inovacgéo, pois, o Poder Legislativo criou a figura de um 6rgao
incumbido de promover politicas publicas de acesso a justiga, no d&mbito do
proprio Poder Judiciario. E isto se deu com a Emenda Constitucional n° 45,
que trouxe a conhecida Reforma do Judiciario, criando o Conselho Nacional
de Justica (CNJ). Instituindo suas atribuicées no art. 103-B da Constituicdo
Federal, estabelecendo que

O Conselho Nacional de Justica compde-se de quinze membros com
mais de trinta e cinco e menos de sessenta e seis anos de idade,
com mandato de dois anos, admitida uma reconducéo, sendo: | um
Ministro do Supremo Tribunal Federal, indicado pelo respectivo
tribunal; 1l um Ministro do Superior Tribunal de Justiga, indicado pelo
respectivo tribunal; Il um Ministro do Tribunal Superior do Trabalho,
indicado pelo respectivo tribunal; IV um desembargador de Tribunal
de Justica, indicado pelo Supremo Tribunal Federal; V um juiz
estadual, indicado pelo Supremo Tribunal Federal; VI um juiz de
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Tribunal Regional Federal, indicado pelo Superior Tribunal de
Justica; VII um juiz federal, indicado pelo Superior Tribunal de
Justica; VIII um juiz de Tribunal Regional do Trabalho, indicado pelo
Tribunal Superior do Trabalho; IX um juiz do trabalho, indicado pelo
Tribunal Superior do Trabalho; X um membro do Ministério Publico
da Unido, indicado pelo Procurador-Geral da Republica; Xl um
membro do Ministério Publico estadual, escolhido pelo Procurador-
Geral da Republica dentre os nomes indicados pelo 6rgao
competente de cada instituigdo estadual; XII dois advogados,
indicados pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do
Brasil; Xl dois cidadaos, de notavel saber juridico e reputagéo
ilibada, indicados um pela Camara dos Deputados e outro pelo
Senado Federal. (BRASIL, 2004).

Em funcédo disto, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) tem chamado
para si a responsabilidade de fixar a implementacdo de diretrizes nacionais
para nortear a atuacgéo institucional de todos os 6rgéos do Poder Judiciario. E
em 29 de novembro de 2010, aprovou por meio da Resolugdo de n°® 125, a
politica Judiciaria Nacional de Tratamento dos Conflitos de Interesse, para que
os tribunais de todo o pais seguissem essa nova diretriz, de forma a assegurar
0 acesso a justiga, utilizando também os métodos alternativos, e dentre eles,
a mediagédo e conciliagdo. Trata-se de uma tentativa de estabelecimento de
uma politica publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario. Ocorre que ha especificidades proprias desta
politica publica, que necessitam de um maior detalhamento, antes de se
avancgar nos aspectos materiais ja mencionados, o que sera abordado no item

seguinte.

3.2 Os principais aspectos a serem considerados na implementagao de
uma politica publica de tratamento de conflitos

O tratamento adequado de conflitos sempre foi um desafio humano.
Seja quando a tarefa cabe aos agentes publicos ou aos lideres de
comunidades mais primitivas e menos complexas. Segundo Coulanges (1975),
anteriormente a existéncia de uma estrutura de Estado, cabia ao chefe tribal
ou familiar, a tarefa de tratar das questdes surgidas no convivio diario dos
membros de sua familia ou tribo. O autor afirma que o pai, o chefe, o supremo
lider em todos os aspectos, era o rei e o sacerdote da familia. E desta maneira,

o pai, que era o Estado, “ndo admitia que ninguém permanecesse indiferente
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aos seus interesses.” (COULANGES, 1975, p. 183). Havia, portanto, uma
centralizacdo de poderes de decisdo nas maos do genitor, cabendo ao mesmo
lidar com as colisdes surgidas, no interior do seu grupo, sendo esta estrutura,
conforme o autor, a origem do modelo de organizagao social que conhecemos

atualmente. Pois como ele mesmo afirma,

a sociedade nao cresceu a maneira de circulo, que se estendesse
pouco a pouco de lugar em lugar; pelo contrario, foram pequenos
grupos, ha muito constituidos, que se agregaram uns aos outros.
Varias familias formaram a fratria, varias fratrias formaram as tribos,
e muitas tribos a cidade. Familia, fratria, tribo, cidade sao, portanto,
sociedades semelhantes entre si, nascidas umas das outras através
de uma série de federagdes. (COULANGES, 1975, p. 101).

Logo, os fundamentos mais marcantes deste periodo eram a
religiosidade e a unidade familiar. (DALLARI, 1989, p. 53). E os cdédigos das
cidades eram um misto de prescrigbes religiosas e disposi¢des legislativas,
uma vez que “As normas de direito de propriedade e do direito de sucessao
achavam-se dispersas entre as regras relativas aos sacrificios, a sepultura e
ao culto dos mortos”. (COULANGES, 1975, p. 150). E conforme Claudio De

Cicco,

na Antiguidade a formacao das cidades, polis na Grécia, civitas em
Roma, nao se fez com diminui¢ao da esfera de poder dos chefes de
familia, mas através de uma verdadeira “confederacao” de familias
com antepassado comum, de modo que a cidade n&o era, como em
nossa época se pretende, uma reunido de individuos, mas sim uma
reunido de familias. Nao se concebe com essa perspectiva, a
possibilidade de entender o poder do soberano da cidade, o rei ou
basileus, como absoluto, mas simplesmente como o de alguém que
€ o lider, o primus inter pares, na assembleia dos chefes de familia.
(DE CICCO, 2012, p. 75).

Portanto, evidencia-se que o chefe familiar ou tribal, sempre teve papel
destacado, quando o assunto era o tratamento dos conflitos. E estes mesmos
conflitos, sempre ocorreram entre os que optaram por viver em comunidade.
Pois os individuos sempre procuraram assegurar para sSi e para seus
familiares, uma vida mais préspera, habitando desta maneira. (SILVA, 2012, p.

405). Mas segundo Spengler, esta desarmonia ocorre porque
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O conflito é parte integrante da sociedade, constituindo-se como a
mola propulsora que fomenta o desenvolvimento social e a interagdo
entre os individuos. Ele é intrinseco a realidade complexa e
multidimensional que compde a vida em grupo, pois ultrapassa as
fronteiras do simples desencontro de opinides, de posicionamentos,
de valores, de culturas, ensejando a busca constante do ser humano
por aquilo que ele acredita ser justo. (SPENGLER, 2012, p. 109).

E no mesmo sentido, a teoria de Dahrendorf (1991) afirma que o conflito
se relaciona diretamente tanto com as expectativas presentes no interior de
cada grupamento coletivo quanto ao que cada individuo deve ser e as atitudes

gue cada um deve desempenhar. Mas como assevera Simmel,

A medida que o grupo cresce [...] na mesma medida, a unidade
direta, interna, do grupo contra os outros se afrouxa e a rigidez da
demarcacao original contra os outros é amaciada através das
relagbes e conexdes mutuas. Ao mesmo tempo, o individuo ganha
liberdade de movimento, muito para além da primeira delimitagédo
ciumenta. O individuo também adquire uma individualidade
especifica para a qual a divisdo do trabalho no grupo aumentado se
da tanto por ocasido quanto por necessidade. (SIMMEL, 1987, p.
19).

Desta maneira, cientes da existéncia dos conflitos, coube aos lideres de
cada grupo, buscar formas, para tentar lidar da melhor maneira, com essa
realidade. Uma vez que a sociedade consiste em um sistema organizado de
diferengas, e sdo elas que constroem a identidade de cada individuo
pertencente ao grupo, permitindo que possam se situar uns relativamente aos
outros (GARAPON, 1996). E nessa perspectiva, cada individuo ocupa uma
posigcao social da qual se espera um determinado comportamento, chamado
papel social. Pois,

Conforme a teoria hobbesiana, os homens firmaram entre si um
contrato de sujeicdo com o objetivo de fugir do estado de natureza e
da guerra de todos contra todos. Esse contrato social gerou regras
para a resolugao dos conflitos e criou o poder estatal, consistindo na
“transferéncia mutua de prerrogativas” o que garantiria a seguranga
aos homens que estariam obrigados a cumprir os pactos que
tivessem celebrado. Conforme Hobbes, nessa contratagao reside a
fonte e a origem da justica, determinando que justo € o cumprimento
do pacto e injusto seu descumprimento. (SPENGLER, 2017, p. 183).
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No entanto, observa-se que, quando determinado individuo deixa de
cumprir o papel social do qual a coletividade tem uma expectativa de
observancia, acabam por surgir os conflitos, fendmenos comuns ao tecido de
relagbes humanas (MORAIS; SPENGLER, 2012). E segundo Bauman (2005),
a grande maioria dos habitantes do liquido mundo moderno n&o considera
opgdes promissoras atitudes como cuidar da coes&o, apegar-se as regras, agir
de acordo com precedentes e manter-se fiel a I6gica da continuidade, em vez
de flutuar na onda das oportunidades mutaveis e de curta duragcédo. Todavia,
faz-se necessario apontar que em relagéo ao pacto social, Spengler esclarece

que,

Porém, ndo se pode perder de vista que o pacto assim vigente entre
as criaturas era artificial, e que, para se tornar duradouro, foi preciso
um poder comum que as mantivesse em respeito e dirigisse as suas
agdes para o beneficio de todos. Nesse contexto, a determinagao
era conferir toda a forga e poder a um homem, ou a uma assembleia
que pudesse reduzir todas as vontades humanas, por pluralidade de
votos, a uma s6 vontade. Estava criada a Republica, que poderia
assumir trés formas distintas: Monarquia, Democracia e Aristocracia.
Consequentemente, o contrato social que fez nascer a Republica e
com ela a Democracia determinou o surgimento de regras de
racionalizagao das disputas, objetivando cessar a violéncia e o caos
gerados pelo conflito. (SPENGLER, 2017, p. 183).

Sob esse viés advém que, em uma sociedade onde nem todos os
individuos estao dispostos a pensar nas necessidades dos seus iguais, sempre
havera os que buscam o caminho mais facil, tentando burlar as regras de
conduta estabelecidas pela maioria. Claro que essas maiorias podem também
tentar impor regras ndo equanimes, quando estiverem motivadas pelo
sentimento de autopreservacéo de seu grupo. E esse desarranjo € um foco de
muitos conflitos. Todavia, cabe destacar que entre os niveis de integracao
existente em uma comunidade, também denominados relagdes sociais, esta o
conflito, e que “o conflito € apenas uma das possiveis formas de interacao entre
os individuos, grupos, organizagdes e coletividades.” (MORAIS; SPENGLER,
2012, p. 47). Pois

[...] o conflito € uma forma social possibilitadora de elaboragdes
evolutivas e retroativas no concernente a instituicdes, estruturas e
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interacbes sociais, possuindo a capacidade de se constituir num
espaco em que o proprio confronto € um ato de reconhecimento
produzindo, simultaneamente, uma transformagéo nas relagbes dai
resultantes. Desse modo, o conflito pode ser classificado como um
processo dindmico de interagdo humana e confronto de poder no
qual uma parte influencia e qualifica o movimento da outra.
(SPENGLER, 2010, p. 248).

E consoante propde Simmel (2013), haveria inclusive uma hostilidade
natural entre os homens, que, juntamente com a simpatia entre eles, atuam
conformando ou fundamentando as relagdes sociais. A extrema facilidade com
que se transmite o clima de hostilidade evidencia que se trata de um
sentimento primario, e por essa raz&do normalmente é muito mais dificil fazer
com que um individuo tenha confianca e simpatia por um desconhecido do que
fazer com que ele tenha desconfianca e antipatia. E ainda ha a afirmacao de
Garapon (1996), que aborda a figura do individualismo receoso, quando ha a
constatagao de que o lago social ja ndo € mais pensado como de solidariedade,
mas como uma ameaga, pois 0 que se vé no outro é um agressor em potencial.
Adotando a mesma teoria, Warat (2010) afirma que a convivéncia esta
ameagada. Ao se isolar e se proteger, o individuo acabou por privatizar a
cidade por temor de ser violentado pelo outro.

Evidencia-se entdo, que o conflito pertence a vida humana e esta
presente na sociedade, dela naturalmente fazendo parte, o que comprova que
cada pessoa € Uunica, possuindo seus proprios interesses e desejos
(HEREDIA; VILLANUEVA; ORTIZ, 2013). Inclusive, segundo defende Ost
(1999), a ordem é excepcional e o caos é a regra. Em outras palavras, as
situagbes conflitivas sdo normais e decorrem simplesmente da vida em
sociedade. O conflito, portanto, é resultado da percepgédo da divergéncia de
interesses, constituindo um fator pessoal, psicologico e social. (CALMON,
2008). Todavia, a questdo precisa ser examinada como um fendmeno
complexo, que extrapola as raias de um mero desencontro de opinides, valores

ou posicionamentos. Compreender o conflito”, precisa ir além de defini-lo como

! Para maiores detalhes, recomenda-se a leitura do seguinte artigo: SPENGLER, Fabiana
Marion. Uma relacdo a trés: o papel politico e sociolégico do terceiro no tratamento dos
conflitos. Dados - Revista de Ciéncias Sociais, vol. 59, n°® 2. Rio de Janeiro abr./jun., 2016b.
Disponivel em :<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0011-
52582016000200553&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 02 nov. 2017.
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uma simples contraposicdo de dois desejos divergentes que tem como
resultado o surgimento de uma circunstancia conflitiva. Ndo pode ser encarado
apenas como um fato que geralmente resulta na submissao da vontade de um
aos desejos do outro, estabelecendo ao final um ganhador e um perdedor.
(SPENGLER, 2012).

Portanto, “estar em conflito € apenas uma das possiveis formas de
interacdo entre individuos, grupos, organizagdes e coletividades. Outra
possivel forma de interagdo € a cooperagdo.” (SPENGLER, 2017, p. 189). E
neste panorama, ganha importancia a figura da politica publica de tratamento
adequado de conflitos, pois apresenta-se como instrumento capaz de, em tese,
suprir, tanto as expectativas da coletividade, quanto garantir o atendimento
minimo de necessidades individuais. Podendo assumir o papel, inclusive de
evitar lides futuras.

Evidencia-se entdo que a simples constatacdo da existéncia ou do
surgimento de conflitos, ndo encerra em si um aspecto valorativo, negativo ou
positivo. E o que realmente pode definir o resultado destes desacertos, séo os
encaminhamentos que sdo dados a eles. Dai advém a importancia de uma
politica publica judiciaria nacional que trate adequadamente os conflitos

sociais. Uma vez que

[...] todo o direito processual nada mais € do que um instrumental
posto a servigco da realizagcédo do direito material, de modo que nao
basta termos normas de natureza material extremamente
avancgadas, como s&o, por exemplo, no Brasil, de um modo geral, as
normas previstas na Constituicdo Federal em matéria de protecéo a
direitos, ou a legislagdo ambiental em vigor [...] estas normas
juridicas tém conteudo bastante avangcado, buscando a
transformagéo da sociedade brasileira em uma sociedade mais justa
e solidaria. Entretanto, de nada adianta a existéncia dessas normas
se ndo existirem mecanismos aptos a atuarem em caso de sua
violagdo. E ai que entra o acesso & justiga, pois precisamos de
instrumentos que nos garantam que, em caso de violagao ou simples
ameaca de violagdo a nossos direitos, temos aonde nos socorrer,
podemos exigir o cumprimento forcado da norma violada ou a
atuacdo da sancéo pelo descumprimento. (SOUZA, 2015, p. 42).

Parece também manifesto que o modelo tradicional jurisdicional ja nao
é suficiente para atender as demandas, que tem se tornado cada vez mais
complexas, e que carecem de um tratamento mais adequado. Sem deixar de

mencionar a crise existente no proprio sistema, evidenciado nos relatorios
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anuais do proprio Conselho Nacional de Justica (CNJ). Mas como opgéo e
auxilio a este modelo, Spengler assegura que

A justica consensual surge como resposta ao disfuncionamento do
modelo judiciario tradicional, resgatando um modo de regulacao
social que embora possa ser percebido como um instrumento de
integracdo apresenta-se como um procedimento geralmente
informal, através do qual um terceiro busca promover a comunicagao
e, consequentemente (sic), as trocas entre as partes, possibilitando
que as mesmas se confrontem, em igualdade de posigbes, buscando
0 consenso. Essa busca pelo consenso ocorre mediante a
apropriagdo, pelas partes, do poder de tratar seus conflitos.
(SPENGLER; SPENGLER NETO, 2010, p. 3036).

Visto que como ja mencionado, o sistema judicial tradicional parece
enfrentar um periodo de crise, como jamais testemunhado anteriormente. E
isto ocorre, muito em fungdo da postura equivocada, de parte de alguns
agentes do Estado, de resistir as novas tecnologias de tratamento adequado
de conflitos. Permanecendo irredutiveis, no modelo de monopdlio da
Jurisdi¢cdo. Sobre esta situacdo, Moura e Bolzan de Morais afirmam que

Em sintese, as crises que afetam a jurisdigdo também podem ser
entendidas numa multidimensional perspectiva, similar a
anteriormente apresentada e relativa ao Estado de forma mais geral.
Uma crise da dimensdo estrutural que diz respeito ao seu
financiamento, a seus recursos materiais, tais como instalagdes,
funcionarios, infraestrutura, bem como, ao custo despendido em
razéo do alongamento das demandas no contexto de afogamento do
Judiciario, o chamado custo diferido. (MOURA; BOLZAN DE
MORAIS, 2017, p. 182).

Portanto, € urgente que o proprio Estado, por intermédio de seus
agentes mais comprometidos com a efetivagcdo dos Direitos Humanos e
Fundamentais, tome a frente do processo, visando promover as mudangas que
podem indicar um novo caminho no tratamento dos conflitos. Espera-se, que
com a atuacgéo destes agentes, bem como, pela marcha histérica, e a for¢ca das
mudancgas que se impde pela propria circunstancia, o panorama possa mudar,

uma vez que

A proliferagdo dos conflitos tem direita relagdo com o aumento
populacional, que ¢ inevitavel. Com a tendéncia universal de
ampliacdo do acesso a justica, sentida no Brasil, notadamente a
partir do advento da Constituicdo da Republica de 1988, conhecida
como Constituicdo Cidada. Sintomaticamente, houve uma



67

redescoberta da justica pelo cidaddo. (SCHNITMAN; LITTLEJOHN,
1999, p.17).

Desta maneira, percebe-se movimentos timidos, no sentido de repensar
as praticas perpetradas até o momento, no que se refere a implementagao
destes novos mecanismos. Mas sabe-se que esta mudanga n&do € um
processo rapido, muito menos, sem resisténcia. Pois aparentemente, toa haver
uma certa indisposigcdo em relagdo aos meios alternativos de tratamento de
conflitos. E consonante afirma Bedin et al., essa resisténcia ocorre em fungao
do temor, por parte do Estado, em devolver a liberdade ao cidad&o, para lidar
com seus préprios conflitos, pois

compreende-se, portanto, que o surgimento do Estado moderno
encerrou um processo de unificagdo e homogeneizacgéo, culminando
na caracteristica de soberania que remete ao poder absoluto dentro
de seus limites e independéncias dos demais entes soberanos no
ambito externo. Nesse contexto, o Estado centraliza diversas
fungdes, inclusive detendo o monopdlio do uso da forca e da
substituicdo da justica. (BEDIN; BEDIN; FISCHER, 2013, p. 18).

E, portanto, uma crise composta por varios fatores. E dentre os
principais, a decisdo de manter o monopodlio do tratamento dos conflitos.
Lembrando que a abordagem que sempre foi dada, por parte do Estado, tem
foco em resolver conflitos, ao invés de trata-los adequadamente. E neste
sentido, Alvim observa que

existem diversos sistemas que possibilitam alcangar a resolugao dos
litigios, sendo o mais prestigiado deles o sistema jurisdicional, em
que o Estado se encarrega de instituir adrede 6rgéos destinados a
essa finalidade (juizos), reservando-se, com exclusividade ou n&o, o
monopodlio da distribuicdo da justica. E o denominado sistema da
justica publica, que tem no Estado n&o s6 o seu organizador, como,
sobretudo, o seu fiel garantidor, pela forca que pée (e s6 ele pode
por) a servigo da atividade jurisdicional. (ALVIM, 2004, p. 28).

Mas um outro aspecto muito importante também merece atencéo,
quando o mote é o tratamento de conflitos, e a crise da Jurisdi¢gdo tradicional.
E este aspecto tem relacdo com a percepcao de tempo de tramitacdo de um
processo, ou ainda, a demora injustificada, por parte do Estado, em se
manifestar sobre alguma questao que Ihe é apresentada. E muito embora, o
Poder Judiciario, com o seu modo de operacgao tradicional, declare, ter como
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objetivo, solucionar lides, dizendo aquilo que € o Direito, e desta forma,
pretendendo resolver conflitos sociais. Uma atuacdo desastrada ou tardia,
mesmo neste modelo, pode causar um efeito totalmente adverso, ou seja,
potencializar pequenas controvérsias, transformando-as em disputas
infindaveis. Por isso, o bem atuar do Poder Publico, no tempo adequado, pode
ser nao apenas um fator de tratamento de conflitos, mas também uma
prevencao para futuras ag¢des judiciais em potencial. Cabe a ele, portanto,
atuar, ndo apenas de forma correta, no sentido material, aplicando a lei de
forma equanime. Mas também, dar uma resposta no tempo adequado, para
que os direitos declarados pela prépria lei, alcancem o seu objetivo. E isto &
proporcionar amplo acesso a justica. Pois conforme Resta,

As tantas dimensdes do tempo que atravessam a experiéncia e a
vida do direito constituem as facetas de um imaginario caleidoscdpio,
unificadas somente por seu recipiente. O tempo que regula e o
tempo que é regulado pelo direito, o tempo da lei que vale para o
futuro (com as suas excegbes), o tempo do imediato e o tempo da
perenidade do passado que vem periodicamente e nostalgicamente,
reproposto das prateleiras empoeiradas (a Europa e as suas culturas
juridicas), o tempo das sentengas que escorregam, as vezes com
prudéncia, as vezes com desenvoltura, entre um ex nunc € um ex
tunc, que incidem sob condicbes materiais hoje, sobre afetos
amanha. Oscila-se constantemente entre os tantos tempos, entre um
tempo que decide e um tempo que é decidido. (RESTA, 2014, p. 44).

Surge entdo uma questéo prépria desta relagdo, pois a variante tempo
pode ser percebida de muitas maneiras. Pois,

Por si mesmo, o processo temporal produz e modifica as referéncias
com que os sistemas sociais elaboram as suas estratégias de vida,
constroem expectativas, verificam experiéncias e registram
gratificagdes e desilusdes. Mas, ao mesmo tempo, as referéncias
com que os sistemas sociais fazem todas as coisas produzem e
modificam o processo temporal. (RESTA, 2014, p. 33).

Logo, se houver uma reflexdo sobre os significados que a palavra
“tempo” possui, vamos ter algumas dificuldades para encontrar um sentido
unico e de concordancia universal. Pois sao varios os sentidos possiveis para
o vocabulo. E ainda mais para se definir uma duracdo adequada para um

processo judicial. Mas segundo Spengler,
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Numa tentativa de definicdo da temporalidade tal como a
conhecemos hoje, poderiamos explicitar que a palavra “tempo”
designa, simbolicamente, a relagcdo que um grupo de seres vivos
dotados de uma capacidade biolégica de memodria e de sintese
estabelecida entre dois ou mais processos, um dos quais é
padronizado para servir aos outros como quadro de referencia e
padrédo de medida. (SPENGLER, 2010, p. 180).

E se houver a inclusdo nesta analise, de aspectos proprios da chamada
modernidade, as dificuldades sé aumentam. Pois ela tem fragmentado esse
conceito de tempo, de uma forma nunca antes observada. Mas isto ocorre em

funcao de existir, segundo Resta, uma

Outra dimensado paradoxal para a qual o tempo vive da sua
impossibilidade mostra como é uma tarefa de Sisifo reduzir o
tempo de uma construgdo Unica e facilmente definivel. A
temporalidade acaba por viver somente de uma autorreferéncia de
tal modo que torna o mecanismo de constru¢do do tempo, ao
mesmo tempo, irrefutavel biologicamente mas socialmente
imaginario e convencional; e aqui a palavra “construcdo” é usada
no sentido de poiesis, daquela particular atividade generativa que
nada mais é que autogeragéo do tempo. (RESTA, 2014, p. 35).

Desta maneira, ndo considerar estes dois aspectos: a teoria do conflito
e a percepgcao moderna do tempo, quando da elaboracéo e implementacao de
uma politica publica, que tenha por objetivo, oferecer um mais amplo acesso a
justiga, por intermédio de um tratamento adequado de conflitos, € o caminho
mais curto para manter e agravar a crise ja existente.

Logo, considerar a verdadeira natureza de um possivel conflito
existente, para além da demanda apresentada e realizar o devido
encaminhamento, para o tratamento mais adequado, ponderando também
sobre a questao temporal, parece ser o melhor encaminhamento. Com base
nisto, parte-se para um desfecho quase elementar. Que € a implementagao
destas politicas publicas de tratamento alternativo e adequado de conflitos,
como forma de ampliar o préprio acesso a justica. E este processo tem
enfrentado muitos obstaculos em nosso pais, seja do ponto de vista legal ou
constitucional, ou ainda, em fungdo dos momentos de instabilidade
institucional pelos quais o nosso sistema juridico foi submetido. O que sera

objeto de analise neste momento.
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3.3 A evolugédo da politica publica de acesso a justica e tratamento de

conflitos no sistema juridico brasileiro

O processo de descobrimento e colonizagdo do Brasil, por si mesmo,
foi um episédio que possuiu muitas particularidades. E isto terminou por
influenciar uma enorme gama de outros acontecimentos. Incluindo-se neste
rol, a forma e o conteudo de nosso sistema juridico. Logo, muito embora esta
pesquisa ndo pretenda realizar uma analise histérica aprofundada sobre a
questao, faz-se necessario, ao longo do estudo, trazer alguns destes fatos,
pois este procedimento, auxilia na compreensao de alguns dos conceitos que
sd0 necessarios a abordagem do tema em questdo. E neste sentido, Cruz

afirma que

Quem queira compreender, cientificamente, as semelhangas e
diferengas que atualmente existem entre o direito portugués e o
direito brasileiro, tem que remontar a época em que, nas duas patrias
irmé&s, ndo vigorava sendo um mesmo sistema juridico, e
acompanhar, passo por passo, desde entdo até os nossos dias, a
evolucado que as instituicdes juridicas de Portugal e do Brasil foram
sofrendo, ora acompanhando-se numa trajetéria idéntica, ora
diversificando-se em trajetérias diferentes, mais apegadas ou mais
afastadas da tradigéo juridica que lhes serviu de ponto de partida
comum. (CRUZ, 1955, p. 32).

Portanto, para entender a evolugcdo histérica da politica publica de
acesso a justica e os seus desdobramentos na atualidade, vincula e torna
necessaria a analise dos contextos e dificuldades pelas quais essa garantia
passou em nosso pais. Também é oportuno rememorar que ha uma intima
relagdo entre o tratamento de conflitos e o acesso a justica, pois ha uma
interdependéncia quase indissoluvel entre os temas. No entanto, € oportuno

apontar que segundo Carneiro,

do ponto de vista legislativo, até o final do século XVIII, pouquissimas
eram as referéncias a um direito préprio e exigivel de acesso a
justica. As Ordenacdes Filipinas, que passaram a vigorar no Brasil a
partir de 11 de janeiro de 1603, continham algumas disposi¢bes
relativas a um suposto direito de as pessoas pobres e miseraveis
terem o patrocinio de um advogado. Merece énfase um dispositivo
nas Ordenacgdes, da mais alta importancia para os dias de hoje,
inspirado no principio da igualdade material, da igualdade de armas
entre as partes mais e menos favorecidas, in verbis: “O Juiz deve
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sempre preferir o advogado de mais idade e de melhor fama ao mais
mogo e, principalmente, a fim de que ndo seja mais perito o da parte
contraria.” (CARNEIRO, 2003, p. 34).

Menciona-se também, que muito embora exista essa correlacdo e uma
origem comum, entre o sistema juridico brasileiro e o portugués, como ja
aludido, este estudo inicia sua observagao, tomando como ponto de partida, a
primeira Constituicdo Brasileira, que foi outorgada pelo Imperador D. Pedro |,
em 1824. Nessa Constituicdo havia tdo somente a mencéo a independéncia
funcional do Poder Judiciario (BRASIL, 1824). Que segundo Carvalho,

[...] regeu o pais até o fim da monarquia, combinando idéias de
constituicbes européias (sic), como a francesa de 1791 e a
espanhola de 1812, estabeleceu os trés poderes tradicionais, o
Executivo, o Legislativo (dividido em Senado e Céamara) e o
Judiciario. Como residuo do absolutismo, criou ainda um quarto
poder, chamado de Moderador, que era privativo do imperador. A
principal atribuicdo desse poder era a livre nomeac¢ao dos ministros
de Estado, independentemente da opinido do Legislativo. Essa
atribuicdo fazia com que o sistema ndo fosse autenticamente
parlamentar, conforme o modelo inglés. Poderia ser chamado de
monarquia presidencial, de vez que no presidencialismo
Republicano a nomeagdo de ministros também independe da
aprovacao do Legislativo. (CARVALHO, 2002, p. 29).

O que apesar do mencionado por Carvalho (2002), e do ponto de vista
atual, ndo parecer um avango muito significativo, em relacdo ao acesso a
justica e a politica publica de tratamento de conflitos. A mengédo a
independéncia funcional, ainda que meramente formal, era um grande avango

para a época. Mas de acordo com Pinto e Campos, é necessario destacar que

[...] o acesso a justica no Periodo Imperial, se comparado aos dias
atuais, foi substancialmente inexpressivo, pois havia a exclusdo da
maior parte da populacdo como cidadaos legitimados a acessar o
poder judiciario; isso quer dizer que os escravos, os indios, as
mulheres e as criangas ndo eram considerados cidadaos e a eles
era vedado o acesso ao poder judiciario. (PINTO; CAMPQOS, 2007,

p. 5).

No entanto, como ja mencionado, existia a preocupagdo com a
inafastabilidade do uso da via judicial, ainda que isso ocorresse com as suas
limitagdes, como também ja citado. Ja em 1891, com a edigdo de uma nova

Constituigdo, ndo ha indicios, em seus dispositivos, de um avango no sentido
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de garantir um acesso mais efetivo a via jurisdicional (BRASIL, 1891). Mas
Humbert (2007), salienta que ha muitas semelhancas entre as Constituicdes
de 1824 e 1891, no que se refere ao acesso a justica. Uma vez que nenhuma

delas fez referéncia a questao da gratuidade. E Carvalho destaca que

Do ponto de vista da representagao politica, a Primeira Republica
(1889-1930) ndo significou grande mudang¢a. Ela introduziu a
federagdo de acordo com o modelo dos Estados Unidos. Os
presidentes dos estados (antigas provincias) passaram a ser eleitos
pela populagdo. A descentralizagdo tinha o efeito positivo de
aproximar o governo da populacéo via eleicdo de presidentes de
estado e prefeitos. Mas a aproximacgdo se deu sobretudo com as
elites locais. A descentralizagcdo facilitou a formacédo de sdlidas
oligarquias estaduais, apoiadas em partidos Unicos, também
estaduais. Nos casos de maior éxito, essas oligarquias conseguiram
envolver todos os manddes locais, bloqueando qualquer tentativa de
oposicao politica. A alianga das oligarquias dos grandes estados,
sobretudo de Sao Paulo e Minas Gerais, permitiu que mantivessem
o controle da politica nacional até 1930. (CARVALHO, 2002, p. 41).

Em 1934, Getulio Vargas assume o poder e amplia de uma maneira
muito substancial o rol de direitos conferidos aos que pretendem ingressar com

acdes nos orgaos judiciais (BRASIL, 1934). E conforme Lima Filho

A Constituicao de 1934 cria a agao popular e a assisténcia judiciaria
para os necessitados com isengao de custas, emolumentos, taxas e
prevé a obrigacdo dos Estados e da Unido de criarem d&rgéos
especiais para tal fim. Todavia, somente com a edigdo da Lei 1060,
de 5 de fevereiro de 1950 - até hoje em vigor com algumas
modificagdes — € que os Estados interessarem-se pela criagdo dos
orgaos especiais destinados a prestacdo da assisténcia judiciaria
aos necessitados. (LIMA FILHO, 2003, p.136).

No entanto, em 1937, trés anos depois, o proprio Getulio Vargas,
promulga uma nova Constituicdo. E neste momento, ha uma concentragao de

poder nas maos do presidente. Que segundo Galvéo,

[...] essa concentragdo de poder na presidéncia da Republica, que
compromete o equilibrio do regime federativo, essa Constitui¢do, ao
contrario das demais que tiveram vigéncia no Pais, também sequer
menciona o classico instrumento do equilibrio constitucional, a
divisdo dos poderes, registrando apenas a existéncia de um
judiciario e de um legislativo. (GALVAO, 1987, p. 57).

Desta forma, esta nova configuragdo do Estado brasileiro, apds a

Constituicao de 1937, fez retroceder os avancgos até entdo experimentados, no



73

que se referia ao acesso a justica. Este novo regime era ditatorial e a
Constituicdo perdia sua legitimidade, uma vez que havia sido imposta pelo
presidente Getulio Vargas. E segundo Carvalho,

Em 1937, o golpe de Vargas, apoiado pelos militares, inaugurou um
periodo ditatorial que durou ate 1945. Nesse ano, nova intervengao
militar derrubou Vargas e deu inicio a primeira experiéncia que se
poderia chamar com alguma propriedade de democratica em toda a
histéria do pais. Pela primeira vez, o voto popular comegou a ter
peso importante por sua crescente extensdo e pela também
crescente lisura do processo eleitoral. Foi o periodo marcado pelo
que se chamou de politica populista, um fendbmeno que atingiu
também outros paises da América Latina. A experiéncia terminou em
1964, quando os militares intervieram mais uma vez e implantaram
nova ditadura. (CARVALHO, 2002, p. 87).

Em 1946, houve a reinstauragdo do regime democratico, com a
promulgagao de uma nova Constituicao e a busca por independéncia funcional
dos poderes, dividindo-os em fungdes do legislativo, executivo e judiciario. Mas

Salles destaca que

A partir da vigéncia da norma introduzida expressamente em nosso
sistema pela Constituicdo de 1946, cogitou-se tratar a garantia
apenas daqueles direitos do individuo contra o Estado, no sentido de
direitos individuais, liberdades publicas, direitos publicos subjetivos.
O dissidio interpretativo instaurou-se em razdo da mengéao a direito
“‘individual”’, entdo existente, mas nao presente na Carta vigente.
Com o desenvolvimento da discussao, consolidou-se a posi¢ao de a
garantia abranger lesdo de direito em sentido lato, incluindo aqueles
em que pessoas privadas fossem sujeitos ativos ou passivos. A
referéncia constitucional passou a ser entendida como indicativa da
matéria que poderia ser res iudicium deducta. (SALLES, 2006, p.
781).

Supera-se entdo este periodo inicial da histéria brasileira das
Constituigdes. E o balango ndo é nada positivo para o direito de acesso, como
ja mencionado. Ndo ha duvidas de que houveram alguns avangos iniciais, no
entanto, ndo foram realmente significativos do ponto de vista material. E de

acordo Carvalho, neste periodo,

Os direitos civis progrediram lentamente. N&o deixaram de figurar
nas trés constituicdes do periodo, inclusive na ditatorial de 1937. Mas
sua garantia na vida real continuou precéria para a grande maioria
dos cidaddos. Durante a ditadura, muitos deles foram suspensos,
sobretudo a liberdade de expressdao do pensamento e de
organizagdo. O regime ditatorial promoveu a organizagao sindical



74

mas o fez dentro de um arcabougo corporativo, em estreita
vinculagdo com o Estado. Os movimentos sociais independentes
avangaram lentamente a partir de 1945. O acesso da populagéao ao
sistema judiciario progrediu pouco. (CARVALHO, 2002, p. 88).

E apds um breve momento de abertura democratica, o Brasil novamente
mergulhou em um novo ciclo de governos nao eleitos pelo voto popular. Iniciou-
se entdo, o regime militar, que durou de 1964 até 1985. Quando ao final desta
era, houve um novo processo de abertura politica. Que conforme faz lembrar

Didier Junior, sobre o direito de acesso a justica,

Houve época em nossa histéria recente, de triste memodria, em que
se tentou excluir do exame do Poder Judiciario a apreciagao dos atos
administrativos baseados nos atos institucionais do Golpe Militar de
1964. Esta proibicdo surgiu com emendas a constituicdo
manifestamente inconstitucionais, porquanto, como regras de
competéncia, e ndo de poténcia, ndo poderiam violar garantia
fundamental (direito de agéo), valor superior estruturante do Poder
Constituinte. Com efeito, o Ato Institucional n. 05/1968 estipulou, em
seu art. 11, esta exclusdo. Embora este dispositivo violasse
frontalmente a Constituicdo de 1967 (art. 150, §4°), pela Emenda
Constitucional 01/69 — para alguns, outra Constituicédo -, o Al 05 foi
constitucionalizado, pois seus arts. 181 e 182 determinavam que se
excluissem da apreciagdo do Poder Judiciario todos os atos
praticados pelo comando da revolugdo de 1964. (DIDIER JUNIOR,
2009, p. 89).

Portanto, mais uma vez na histoéria brasileira, apés a implantagdo do
Regime Militar, ha uma conjuntura prejudicial ao exercicio do direito de acesso
a justica. Todavia, no final do governo militar brasileiro, o0 mundo sofre
modificagdes, que terminam por influenciar a legislagdo do pais. E no que se
refere ao acesso a justica, observa-se a criagao de leis, que buscam oferecer
um acesso mais amplo. Portanto, a década de oitenta é extremamente
significativa para o tema no Brasil. E neste sentido, pode-se citar, ainda sob o
regime militar, a criacdo da Lei n° 7.244 de 7 de novembro de 1984, que ficou
conhecida como a Lei dos Juizados de Pequenas Causas. Movimento que
pode ser situado, como pertencente a primeira onda de acesso a justica,
conforme divisdo ja mencionada, pois buscava oportunizar que as populagdes
mais pobres, pudessem ter assisténcia judiciaria, se nao totalmente gratuita,
com custos mais baixos. E oportuno também mencionar, que muito embora, a
criacao desta lei, e o crescente movimento, surgido nesta época, no sentido

de se ampliar o0 acesso a justica, tenha significado um avango muito grande,
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para o nosso ordenamento, no que tange ao tema. Em comparagdo com o
cenario internacional, o pais estava atrasado a um tempo razoavel. Pois

segundo Cappelletti e Garth,

A reforma comegou em 1965 nos Estados Unidos, com o Office of
Economic Opportunity (OEO) e continuou através do mundo no inicio
da década de 70. Em janeiro de 1972, a Franga substituiu seu
esquema de assisténcia judiciaria do século dezenove, baseado em
servigo gratuito prestado pelos advogados, por um enfoque moderno
de “securité g¢ociale”, no qual o custo dos honorarios é suportado pelo
Estado. Em maio de 1972, o novo e inovador programa da Suécia
tornou-se lei. Dois meses mais tarde, a Lei de Aconselhamento e
Assisténcia Judiciaria da Inglaterra aumentou grandemente o
alcance do sistema implantado em 1949, especialmente na area de
aconselhamento juridico, e a Provincia Canadense de Quebeque
estabeleceu seu primeiro programa de assisténcia judiciaria
financiado pelo governo. Em outubro de 1972, a Republica Federal
da Alemanha aperfeigoou seu sistema, aumentando a remuneragao
paga aos advogados particulares por servigos juridicos prestados
aos pobres. E em julho de 1974, foi estabelecida nos Estados Unidos
a longamente esperada Legal Services Corporation — um esforgo
para preservar € ampliar os progressos do programa do OEOQO, ja
agora dissolvido. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 13).

Apesar disso, 0 movimento de abertura politica interna, e a conjuntura
internacional, terminaram por influenciar e ampliar, como nunca antes, a
garantia de acesso, como um dos pilares de nosso sistema juridico. Sendo
consagrado, mais tarde, como Direito Fundamental, inclusive citado no texto
constitucional.

Em 1988, com a edigdo de uma nova Constituigdo, o acesso a justica e
o tratamento de conflitos, ganharam de fato, uma nova perspectiva.
Dinamarco, Grinover e Cintra (2001, p. 24), mencionam, que "a nova
Constituigao representa o que de mais moderno existe na tendéncia universal

rumo a diminuigdo da distancia entre o povo e a justica". E segundo Piovezan,

[...] a Carta de 1988, como marco juridico da transicdo ao regime
democratico, alargou significativamente o campo dos direitos e
garantias fundamentais, colocando-se entre as Constituigbes mais
avangadas do mundo no que diz respeito a matéria. Desde o seu
predmbulo, a Carta de 1988 projeta a construgdo de um Estado
Democratico de Direito, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar,
o desenvolvimento, a igualdade e a justica, como valores supremos
de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos.
(PIOVEZAN, 2005, p. 24).
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Para Bedaque (2006, p. 20), nos ultimos 20 anos, 0 nosso sistema
legislativo adotou diversas medidas, que objetivam facilitar o acesso a justica.
Inclusive em nivel constitucional. Mas ainda longe do que se considera ideal.
E dentre estas iniciativas, pode-se apontar, o reconhecimento e consagragao
no texto constitucional, dos Juizados de Pequenas Causas. Consagragao que
se materializou em seu artigo 24, inciso X, da CF/88. (BRASIL, 1988). Além da
mencgao de que a Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e os Estados,

deveriam criar, nos termos do artigo 98, inciso |, os

[...] juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e
leigos, competentes para a conciliagcdo, o julgamento e a execugéo
de causas civeis de menor complexidade e infragbes penais de
menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e
sumariissimo, permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a
transagéo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de
primeiro grau; (BRASIL, 1988).

Observa-se, entretanto, neste ponto, que os legisladores brasileiros,
fizeram opgédo por um sistema diferente da maioria dos outros paises, que
sofreram influencia das citadas ondas renovatorias de acesso a justica. O que
€ constatado nas palavras de Boaventura de Souza Santos, quando recorda

que

No Brasil esta-se a realizar aquilo que eu propus em Portugal, mas
que nao foi possivel concretizar devido, sobretudo, a oposigdo da
Ordem dos Advogados: a criagdo de defensores publicos. A
experiéncia comparada mostra-nos que, quando a assisténcia
judiciaria é entregue a Ordem dos Advogados, ndo funciona com
eficacia. A razéo é simples: a Ordem dos Advogados quer proteger
0 seu mercado, ou seja, reservar para a advocacia bem remunerada
o desempenho profissional de qualidade. A loégica de mercado n&o
Ihe permite deslocar bons advogados para fazer assisténcia
judiciaria. (SANTOS, 2011, p. 46).

No entanto, sobre este ponto, ndo ha unanimidade. Ainda ha
divergéncias sobre qual € o sistema mais adequado. Se o implementado no
Brasil ou o implantado em outras partes do mundo. E sobre o tema, Cappelletti
e Garth afirmam que

A maior realizagdo das reformas na assisténcia judiciaria na Austria,
Inglaterra, Holanda, Franca e Alemanha Ocidental foi o apoio ao
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denominado sistema judicare. Trata-se de um sistema através do
qual a assisténcia judiciaria é estabelecida como um direito para
todas as pessoas que se enquadrem nos termos da lei. Os
advogados particulares, entdo, sdo pagos pelo Estado. A finalidade
do sistema judicare é proporcionar aos litigantes de baixa renda a
mesma representagcao que teriam se pudessem pagar um advogado.
O ideal é fazer uma distingdo apenas em relagdo ao enderegamento
da nota de honorarios: o Estado, mas nao o cliente, € quem a recebe.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 13).

Ha também a importadncia da chamada Reforma do Judiciario, que
precisa ser mencionada. Ocorrida por meio da Emenda Constitucional n°
45/2004. Revisao constitucional que se mostrou de fundamental importancia
para a garantia de amplo acesso a justica e a politica publica de tratamento de
conflitos. Pois, como ja mencionado, somente com esta revisdo, o termo
“acesso a justica”, finalmente é integrado a Constituicdo Federal de 1988.
Observando-se que a EC/45 comunicou novo félego a ideia dos Juizados de
Pequenas Causas, transformados posteriormente em Juizados Especiais. Foi
um processo de conversa, interacdo e renovagao dos préprios movimentos,
denominados como ondas, dentro do sistema juridico brasileiro. Pois a citada
reforma menciona termos como o acesso a justica, duragdo razoavel do
processo e da vida ao Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Que mais adiante,
torna-se protagonista no papel de estabelecer regramentos, no sentido de
ampliar o acesso a justica. E passa a tratar, inclusive, de assuntos que
aparentemente n&o teriam qualquer relagcdo com o tema, mas que na pratica,
possui total afinidade. Cita-se como exemplo, a nova redagédo dada ao artigo
134, § 2°, da CF/88, quando estabelece que

As Defensorias Publicas Estaduais sdo asseguradas autonomia
funcional e administrativa e a iniciativa de sua proposta orgamentaria
dentro dos limites estabelecidos na lei de diretrizes orgamentarias e
subordinacao ao disposto no art. 99, § 2°. (BRASIL, 1988).

O que permite, ao menos em tese, uma condigdo muito mais favoravel,
para a expansao quantitativa e qualitativa, dos servigcos prestados pela
Defensoria Publica. Com vistas a ampliar o acesso aos servigos judiciarios
para os cidadaos hipossuficientes. Pois
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Passando o debate para o cenario brasileiro: tem-se na redagao do
inciso LXXIV, do artigo 5° do texto constitucional a garantia de que
“o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos”. Com a intencao de que esta
garantia se tornasse realidade foi instituida a Defensoria Publica,
que, de acordo com artigo 134 (Constituicado Federal, 1988): “é
instituicdo essencial a funcgdo jurisdicional do Estado, incumbindo-
Ihe a orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos
necessitados, na forma do art. 5°, LXXIV”. (MARION SPENGLER,;
WRASSE, 2016, p. 220).

A criagdo do CNJ também merece destaque, pois ele adquire uma
espécie de funcdo regulatoria do Poder Judiciario. E mais adiante, passa a
exercer o papel de promotor da ampliagdo do acesso a justica. Ao menos nos
moldes defendidos pelos membros integrantes do proprio Poder Judiciario. E
€ neste cenario que surge e ganha importancia a edicdo das resolugbes do
CNJ, pois elas obrigam os membros do citado Poder, a adotar determinadas
medidas, que se n&o atendidas, podem impor aos seus administrados, ou seja,
0s magistrados, san¢gdes administrativas disciplinares.

E este movimento de dar autonomia ao Conselho Nacional de Justica
(CNJ), termina por revelar a ocorréncia de um fenbmeno bem recente, no
sistema juridico brasileiro, que € conhecido como “deslegalizagao”, definido
pela desmonopolizagdo das fontes normativas, em que o Poder Legislativo
cede espago para outros poderes, visando a confeccdo de normas. E a
justificativa é a alegacédo de que nem todas as matérias precisam se submeter
a processos complexos, muitas vezes demorados, para integrar 0 mundo

juridico. Segundo o préprio criador da terminologia,

tudo concorre para que, pouco a pouco, substitua-se um monopdlio
legislativo ineficiente por um sistema de comandos normativos
descentralizado e polivalente, remanescendo, todavia, com as casas
legislativas nacionais, apenas o monopdlio da politica legislativa, que
vem a ser a competéncia para firmar principios e baixar as normas
gerais, a serem observadas pelas demais fontes intraestatais.
(MOREIRA NETO, 2008, p. 117).

E neste contexto € que surge a Resolugao n® 125 do CNJ. Em busca de
ampliar o acesso a justica por intermédio dos Meios Alternativos de Resolu¢ao
de Conflitos (MARCs). Sobre esta nomenclatura, & necessario esclarecer que
trata-se de uma expressao norte-americana (CALMON, 2008, p. 85), mas que
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posteriormente, recebeu o nome de “Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.” (BRASIL,
2010). Vale salientar ainda, que a aplicagdo destes meios adequados para
tratamento de conflitos, encontra terreno especial, quando aplicados no ambito
dos Juizados Especiais, vez que vao ao encontro dos principios basilares, que
ordenaram a instituicdo desta justica especializada.

Desta maneira, o proximo capitulo trata da implementagcdo dos
comandos contidos na Resolugédo n° 125 do CNJ, no Tribunal de Justica do
Estado de Rondénia. Especificamente nos Juizados Especiais Civeis da

Comarca de Porto Velho, capital.
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4 OS JUIZADOS ESPECIAIS CIiVEIS DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO
ESTADO DE RONDONIA SOB A PERSPECTIVA DOS RELATORIOS DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ)

No intuito de contextualizar a pesquisa no tempo e no espaco, este
capitulo apresenta o processo de evolugao dos Juizados de Pequenas Causas
e sua transformacdo em Juizados Especiais. Ha também consideracdes
acerca do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia, assim como, os seus
processos de criacdo e implementacdo. Uma correlagao que se da em fungao
destes eventos: a criagcdo dos Juizados Especiais e a criagdo do Tribunal de
Justica de Ronddnia encontrarem-se intimamente relacionados, como se vera
a diante. O capitulo também traz os numeros relacionados a este mesmo
Tribunal, demonstrando como ele esta estruturado e o seu campo de atuacéo.
Séo feitas consideragdes sobre o préprio Estado de Ronddnia, objetivando
prover detalhamentos necessarios a pesquisa e fornecer elementos capazes
de possibilitar a compreensé&o de alguns fenédmenos locais. No ultimo item, sdo
trazidos os dados dos relatérios anuais do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), denominados “Justica em Numeros”, visando comparar os numeros
anteriores a implementacao das instrugcdes contidas na Resolugdo n® 125 do
CNJ, que determinou a instalagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC). A comparagdo se da entre os dois anos
anteriores e os dois anos posteriores a implementacido. Os dados atualizados
do ano de 2017 também sao trazidos no estudo, mas sem a intencdo de
estabelecer comparativos diretos, visto que haveria desproporcionalidade na
comparagao.

4.1 Os Juizados de “Pequenas Causas” e sua conversao em Juizados

Especiais

Permitir que os hipossuficientes pudessem apresentar suas demandas
perante o poder constituido n&do € uma preocupacgao recente. O registro mais
antigo que se tem noticia, talvez seja o que se encontrava no Codigo de
Hamurabi. Naquela legislagao, aos orfaos, as viuvas e aos homens oprimidos,
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era assegurado a garantia do acesso. Na Grécia, onde o sistema democratico
foi marcante, havia esta garantia a todos os cidadaos. Em Atenas, nomeava-
se advogados com unica fungcdo de dar assisténcia aos mais carentes. Em
Roma, era assegurado o auxilio as pessoas pobres. Mas no Brasil Colbénia, os
indios e negros, se quer eram citados no sistema de leis. Todavia, nas
Ordenacgdes Filipinas de 1603, havia a meng¢ao ao direito a um advogado para
as pessoas pobres. (CARNEIRO, 2000). Todavia, vale destacar que no

periodo historico recente,

A experiéncia é mais antiga do que muitos imaginam. A Inglaterra,
no século Xl, ja utilizava um sistema semelhante em matéria civel,
exemplo seguido pela Austria em 1.873. A Noruega por sua vez,
resolveu implantar o sistema alternativo no fim do século XIX, com o
objetivo de proteger os camponeses que ndo podiam pagar
advogados. (CONSULEX, 1999, p. 15).

Segundo Abreu (2004), em 1827, tomando como inspiragéo a Justica
Francesa, criou-se a Justica de Paz no Brasil. Este modelo tinha por
incumbéncia buscar solucionar os pequenos conflitos entre vizinhos. No
entanto, perdeu suas caracteristicas no periodo republicano. Mas em 1982
surge o Juizado de Pequenas Causas que foi o primeiro passo para a criagao
dos Juizados Especiais.

A Lei das Pequenas Causas, que teve seu inicio no estado do Rio
Grande do Sul em 1982 com a criagdo dos "Conselhos de
Conciliagao e Arbitramento”, ndo foi, e ndo se esperava mesmo que
fosse, um corpo isolado com vida autbnoma e despregado de raizes
langadas para fora de si. Ela constituiu um ponto bastante luminoso
na constelagdo das leis processuais no universo do ordenamento
juridico brasileiro. A criagdo dos Juizados de Pequenas Causas foi
uma imposicéo do interesse nacional, por representar a garantia do
acesso a Justica das grandes massas populacionais. As despesas
com custas e honorarios de advogado, o tempo perdido nas
diligéncias preliminares ao ajuizamento da demanda, o temor de
uma longa tramitacdo da causa, constituiam fatores que
desestimulavam os prejudicados, mesmo pessoas de alguns
recursos, de pleitear em juizo aquilo que entendiam ser de seu
direito. (BAROUCHE, 2011).

Desta forma, a ideia de criagdo de uma estrutura capaz de atender
satisfatoriamente as populagdes economicamente pobres, representou um
avancgo importante no que se refere ao acesso a justica. Uma ideia que acabou
sendo replicada em varios entes da federacido. Todavia,
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O principal mentor do anteprojeto de lei de criagdo dos Juizados de
Pequenas Causas no Brasil foi o Desembargador Kazuo Watanabe.
Como ja mencionado, foi na experiéncia da Small Claims Court, de
Nova lorque, que se inspirou a criagado desses Juizados, visto que
aquele havia sido apontado como o mais préximo da realidade
brasileira, a despeito das diferencas que caracterizam a estrutura do
Poder Judiciario de cada um desses paises. (BAROUCHE, 2011).

Sem esquecer de mencionar que o surgimento do Juizado de Pequenas
Causas no Brasil fez parte das estratégias de se oferecer este acesso aos
hipossuficientes. Sua criacéo foi influenciada pelos movimentos da primeira
‘onda renovatoria”, ja citada neste estudo. E elas foram umas das primeiras
tentativas de implementagdo destas politicas publicas de acesso a justica.
Logo, esta iniciativa manifesta ser acertada, uma vez que criar uma estrutura
especial para atender as populagdes mais carentes, caminha em compasso

com a tentativa de oferecer uma solu¢ado adequada de acesso a justica. Pois,

Afastar a “pobreza no sentido legal” — a incapacidade que muitas
pessoas tém de utilizar plenamente a justica e suas instituicbes —
nao era preocupacgao do Estado. A justica, como outros bens; no
sistema do "laissez faire" s6 podia ser obtida por aqueles que
pudessem arcar com seus custos; aqueles que nao pudessem fazé-
lo eram condenados responsaveis por sua sorte o acesso formal,
mas nao efetivo justiga, correspondia a igualdade, apenas formal,
ndo material. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 4).

Outro ponto que merece destaque € o fato de que, muito embora o
periodo de governo militar tenha representado muitos atrasos em relagédo a
ampliagdo do acesso a justiga, como ja mencionado, a criacdo de um juizado
nos moldes do “de Pequenas Causas”, caminhou em compasso com 0S
movimentos de ampliagdo deste acesso no restante do mundo ocidental. Nao
se pode afirmar se esta iniciativa foi intencionada pelo governo, ou se havia a
percepcdo de que os Juizados de Pequenas Causas tinham o condao de
ampliar direitos aos mais pobres, mas o fato registra-se como de fundamental
importancia para o processo de evolugéo desta garantia.

Segundo Kazuo Watanabe, este modelo de Juizado necessitava seguir
diretrizes outras, que as da Justica Comum, devendo
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[...] adotar uma nova filosofia e estratégia no tratamento dos conflitos
de interesses, canalizando para o Poder Judiciario, que é o “lécus”
proprio todos os conflitos, mesmo os de pequena expressao
econdmica, evitando-se assim a chamada “litigiosidade contida”, [...]
ocupar todo o espago politico e institucional que lhe cabe; 2)
repensar e reativar as multiplas alternativas para a solugdo dos
conflitos de interesse; a conciliagdo foi redimensionada, com a
instituicdo da figura de Conciliador [...] solucionar amigavelmente os
conflitos de interesse; [...] 3) convocar a sociedade civil
principalmente o segmento de instru¢do juridica, para auxiliar o
Estado na administragdo da Justica [...]; 4) reformular o servigo de
assisténcia judiciaria, redefinindo-a a partir da perspectiva do
consumidor do servico publico, [...]; 5) estabelecer o necessario
equilibrio entre a simplicidade, informalidade e celeridade, [...] no
processo das pequenas causas; 6) concitar os profissionais do
direito a uma postura mental mais aberta, rompendo o imobilismo e
0 conservadorismo inconsequente, em uma atitude recepticia as
inovagbes que fagam o processo um instrumento de efetiva
realizacdo do direito material e mais aderente a realidade social a
que serve. (CARNEIRO, 1988, p. VII-VIII).

Portanto, evidencia-se que mesmo nesta fase embrionaria dos Juizados
Especiais, ja havia uma preocupagdo em estabelecer um novo marco no
tratamento dos conflitos de interesses. A ideia era a de estabelecer uma nova
maneira de lidar com as lides trazidas ao Poder Judiciario. Do ponto de vista

legal, os Juizados de Pequenas Causas deram origem aos Juizados Especiais,

pois

Antes do advento das Leis n. 9099/95 e 10259/01 que instituiram no
ambito do Judiciario, respectivamente, o Juizado Especial Civel
Estadual e Federal, vigorava a Lei n. 7244/84 que deu origem ao
Juizado de Pequenas Causas Civeis. Esses Juizados tiveram por
base o denominado Small Claims Courts de origem Americana, 0s
quais foram criados com o escopo de solucionar os conflitos de
menor complexidade decorrentes do dia a dia possibilitando que a
resolugdo dos litigios pudessem ser resolvidos com a seguridade do
Judiciario sem que para isso o cidadao adentrasse em um sistema
complexo e moroso. (BAROUCHE, 2011).

Os Juizados Especiais Civeis estaduais possuem uma gama de
principios que os tornam diferenciados do restante do sistema. S&o principios
informadores que devem ser considerados em todos os seus procedimentos,
objetivando sempre oferecer agilidade e acesso facilitado para o seu publico.
Conforme Silva,
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Os Juizados Especiais Civeis, vieram acabar com algumas
distor¢cbes sociais, faciltando a vida daqueles que tinham
dificuldades financeiras para buscar a prestacéao jurisdicional e que
hoje podem ter acesso a essa prestagdo, sem o Onus das custas
processuais e sucumbéncia em honorarios advocaticios, permitindo-
se-lhes propor e contestar as reclamagbdes sem a necessidade de
assisténcia de advogado quando o valor atribuido a causa néo for
superior a 20 salarios minimos. (SILVA, 1998, p. 01).

As condi¢cbes de utilizacdo desta estrutura e procedimento, é
extremamente especifica®. Neste sentido, Boaventura de Souza Santos,

destaca que

Os juizados especiais estaduais, primeiramente criados e
disciplinados pela Lei n° 9.099/95, sdo competentes para decidir
causas de menor complexidade definidas em virtude do valor (até 40
salarios minimos) ou da matéria [...]. Os juizados especiais estéo
organizados da seguinte forma: Juizados Especiais Civeis e
Juizados Especiais Criminais. Ambos sdo compostos por juizes de
direito, juizes leigos, conciliadores e servidores que trabalham na
secretaria do juizo: escrivdes, escreventes, oficiais de justica,
contadores e demais auxiliares. Os juizados sdo competentes para
conciliar e julgar. E obrigatério que uma audiéncia de conciliago
preceda sempre a instru¢do e o julgamento. O objetivo &, antes de
tudo, buscar a conciliagcdo. Havendo julgamento, procura-se
ultrapassar o sistema processual classico e valorizar a utilizagdo da
oralidade, simplicidade e informalidade nos actos (sic) processuais
(peticao inicial, contestagéo, alegagdes finais). (SANTOS, 2011, p.
59).

Nestes termos, sobre os principios mencionados, tem-se que conforme
expresso no art. 2° da Lei n® 9.099/1995, in verbis, “Art. 2° O processo orientar-
se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliacdo ou a
transacao”. Sobre a tematica, Santos afirma que

% Nas causas cujo valor é igual ou inferior a vinte salarios minimos a parte pode dirigir-se
pessoalmente & secretaria do juizado e formular seu pedido por escrito ou oralmente. E
necessaria a presenca de advogados ou defensores publicos apenas para causas superiores
a 20 salarios minimos. Se uma das partes comparecer a audiéncia acompanhada de
advogado, cabe ao juiz nomear e o Estado arcar com 6nus (sic) do defensor para acompanhar
a outra parte. Os juizados especiais criminais sdo competentes para julgar os crimes de menor
potencial ofensivo (aqueles cuja pena maxima ndo exceda a dois anos ou multa), uma
novidade nesses 6rgaos é a possibilidade de composi¢céo do dano e da transacgéo (sic) penal.
(Azevedo, 2001).
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Entre as alternativas experimentadas no judiciario brasileiro para dar
conta do problema da morosidade, desafogar o sistema judicial e
atender as causas de menor valor que estavam excluidas da
apreciacdo judicial devido a custas, despesas processuais e
honorarios advocaticio s6 esta a criagdo dos chamados "juizados de
pequenas causas” pela Lei n. 7.244 de 1984. Em 1988, a
Constituicdo reconheceu o sucesso desses juizados passando a
denomina-los juizados especiais. Inicialmente foram criados no
ambito da justica estadual e posteriormente estendidos ao ambito
federal. O processo nos juizados especiais valoriza os critérios
autocomposigdo, da equidade, da oralidade, da economia
processual, da informalidade, da simplicidade e da celeridade.
(SANTOS, 2011, p. 58).

Ja em relagdo ao funcionamento, o procedimento tem inicio por
intermédio do Reclamante, que é o nome atribuido a quem se dirige aos
Juizados Especiais Civeis para fazer a sua reclamacdo. Esta podera ser
entregue por escrito ou oral, sendo neste ultimo caso, reduzida a termo pelos
servidores. Nos casos ja mencionados, em agdes de valor até 20 (vinte)
salarios minimos, ndo ha a obrigatoriedade de assisténcia técnica de
advogados. Em relacdo aos aspectos formais, ndo se exige, em caso de
peticdo escrita, todos os itens exigidos na Justiga Comum. No mesmo sentido,
Bacellar esclarece que

O autor, notadamente nas causas de assisténcia facultativa, ndo tem
qualquer obrigagao de formular o pedido imediato; ele apenas relata
os fatos, dirige um pedido de providéncias em face do réu, dizendo
o que dele pretende (pedido mediato), e espera que o Juiz declare o
direito de acordo com a sua pretensdo. O Juiz tera de conhecer o
caso e dar-lhe a conotagcdo adequada (condenacéo, constituigao,
declaragao, cominagéo). (BACELLAR, 2003, p. 129).

Portanto, fica demonstrado que o funcionamento do Juizados Especiais
segue principios especificos, ja mencionados, e que a aplicagdo dos
comandos contidos no Cédigo de Processo Civil, por exemplo, somente tem
aplicagcado em caso de nao haver disciplina especifica na Lei n® 9.099/95, a Lei
dos Juizados Especiais Estaduais. E no entender de Portanova (1997, p.14),
‘principios ndo s&o meros acessorios interpretativos”, sdo, na realidade,
normas ““que consagram conquistas éticas da civilizagao e, por isso, estejam
ou nao previstos na lei aplicam-se cogentemente a todos os casos concretos”.

Sobre o principio da oralidade entende-se que em sua aplicacdo ha a

predominancia do verbal no processo, e que as partes devem manter contato
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direto entre si, com o magistrado, e com seus advogados. Procedimento que
se diferencia das regras adotadas no Juizo comum, onde todos os atos
carecem de registro escrito. Segundo Figueira Junior e Lopes,

o principio da oralidade aparece como norteador geral do processo
civil com maior ou menor intensidade, dependendo do tipo da lide,
tal qual como posta pelo sistema a apreciagdo do Estado Juiz.
Todavia, no processo comum, pelas suas proprias caracteristicas, a
oralidade ndo consegue ser erigida ao seu ponto maximo, enquanto
no processo especializado a possibilidade aumenta de
sobremaneira, como podemos verificar, por exemplo, nos seguintes
dispositivos da Lein.° 9.099/95: artigo 13, §§ 2° e 3°, artigo 14, artigo
17, artigo 19, artigo 21, artigo 24, § 1°, artigo 28, artigo 29 e artigo
30. (FIGUEIRA JUNIOR; LOPES, 1995, p. 48).

Este principio apresenta grandes vantagens, pois objetiva tornar todo o
procedimento mais rapido, sendo feito o registro apenas daquilo que se
considera essencial. Um outro fator que auxilia no tratamento adequado da
questao é o fato das partes se direcionarem ao magistrado sem a interferéncia
de terceiros. Ha que se anotar também que este principio, segundo Cintra,

Grinover e Dinamarco, ndo surgiu com a criagdo do Juizados Especiais, pois

Exclusivamente oral era, entre os romanos, o procedimento no
periodo das acdes da lei. A oralidade perdurou no periodo classico,
mas ja entdo a féormula se revestia de forma escrita [...] inteiramente
oral era o procedimento entre os germanos invasores, 0 que veio a
influir no do povo conquistado [...]. Mas o direito canbnico reagiu
contra o sistema e no direito comum generalizou-se o procedimento
escrito [...] Na Franca, porém, o cédigo de processo napolednico
acentuou o trago oral do procedimento, que ndo fora jamais
abandonado (DINAMARCO; CINTRA; GRINOVER, 1993, p. 274).

Note-se, que este principio permeia todas as fases do procedimento,
inclusive em seu inicio, pois as partes que comparecem aos Juizados para
apresentar suas reclamacgdes, sem advogado, também comunicam seus
pedidos verbalmente, e estes sdo reduzidos a termo pelos servidores do Poder
Judiciario.

A busca por simplicidade é outro objetivo deste formato de Juizados,
convolando-se em outro principio a ser seguido. Este fato termina por
influenciar diretamente no tipo de matéria que é tratada em suas
dependéncias, visto que seria incompativel a utilizagdo do principio em

processos que exigem um maior detalhamento e complexidade para sua
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solucdo. Desta maneira, somente as questdes mais simples sdo admitidas e

julgadas com base na Lei n® 9.099/95.

o principio da simplicidade tém como objetivo maior a solugédo do
litigio; assim, ndo importa a forma adotada para a pratica do ato
processual, desde que este atinja a sua finalidade e nao gere
qualquer tipo de prejuizo. Como exemplo, é valida a citagéo postal
da pessoa juridica, pela simples entrega da correspondéncia ao
funcionario da recepgéo, enquanto pela regra comum do Cédigo do
Processo Civil - CPC - esta somente seria valida quando entregue a
pessoa com poderes de geréncia ou administracdo. (BAROUCHE,
2011).

Outra caracteristica marcante é a da informalidade. O que n&o deve ser
confundido com banalizagdo do procedimento. Muito menos com
desobediéncia aos ditames legais minimos. Este principio busca tdo somente
nao burocratizar excessivamente o processo, a ponto de retirar a sua
caracteristica mais marcante, que € a celeridade e a aproximagao do aparelho
estatal e o seu publico atendido. Faz-se necessario lembrar que as partes
podem levar suas demandas diretamente a presenga do Magistrado,
dispensando a presenga de um advogado, se assim preferirem. Logo, ha
necessidade de linguagem simples e predominio de procedimentos informais,
para que a populagdo assistida possa compreender faciimente o que foi
decidido ou qual serdo os caminhos percorridos pelo processo até a decisao.
Neste mesmo sentido, Cunha afirma que

Os Juizados Especiais sugerem um modelo que atendam as
demandas de menor complexidade, para as quais seja suficiente
uma versao simplificada do processo comum, a fim de se solucionar
o litigio, tendo por finalidade oferecer solugdo de forma rapida,
descomplicada e a baixos custos, principalmente para os casos que
envolvam pequeno valor econdmico. (CUNHA, 1999, p. 25).

Um outro principio informador deste modelo de Justiga é o da economia
processual, que visa obter resultados maximos com recursos minimos. Para
tanto, busca-se o aproveitamento de atos processuais, evitando gastos
desnecessarios de tempo e meios financeiros, sejam eles das partes ou do
Poder Judiciario. Pois sempre “deve haver uma necessaria proporgao entre
fins e meios, para equilibrio do bindmio custo/beneficio” (DINAMARCO;
CINTRA; GRINOVER, 1993, p. 67). Neste sentido, Melo afirma que



88

O motivo da isengdo absoluta € o chamado acesso a justiga [...].
Alids, justica acessivel ndo precisa ser necessariamente gratuita, e,
sim, estar disponibilizada e com rapidez, pois sendo questbes
extrajudicialmente, bastaria agravar as consequéncias da derrota em
um processo judicial, como uma espécie de multa. (MELO, 2000, p
17).

Desta forma, percebe-se que todos os principios que regem os
procedimentos dos Juizados possuem relagcdo, sempre no intuito de ofertar
condigbes favoraveis para que a populagdo mais carente seja assistida de
maneira ampla pela estrutura de Justica. Mas os principios da oralidade,
simplicidade e informalidade estdo mais relacionados com o principio da
celeridade. Muito embora a economia processual também possua influéncia
neste quesito. E para Portanova (1997, p. 171), “a celeridade € uma das quatro
vertentes que constituem o principio da economia processual. As outras sao
economia de custo, economia de atos e eficiéncia da administracdo judiciaria”.

Em relacdo a celeridade, entende-se que este principio tem como mote
permitir que Estado responda as questbes que lhe sdo apresentadas, em
tempo habil para permitir que essas decisdes possam produzir efeitos praticos
para os seus assistidos. No entanto, Figueira Junior e Lopes entendem que
algumas praticas do procedimento dos Juizados Especial ainda n&o estdo em

consonancia com este principio, pois

Se o motivo do adiantamento foi a exiguidade (sic) do prazo para
oferecimento de resposta, tendo em consideracao o recebimento da
comunicagao citatéria ter se realizado proximo da data da audiéncia
previamente marcada, o juiz devera compensar com o novo periodo
o tempo que lhe parecer necessario a complementagdo dos
trabalhos a serem realizados pela defesa. Assim,
exemplificativamente, se o réu alega ter sido impossivel articular a
sua defesa porque recebeu a citagao trés dias antes da audiéncia,
devera o juiz conceder-lhe novo prazo e marcar o prosseguimento
do ato para os proximos cinco ou sete dias seguintes (FIGUEIRA
JUNIOR; LOPES, 1995, p. 145).

Logo, € importante destacar que muito embora seja desejavel buscar
celeridade, esta n&o pode ser conseguida a qualquer custo, suplantando as
garantias basicas constitucionais. Existem prazos e procedimentos que devem
ser respeitados, caso contrario, o direito a ampla defesa estaria em risco. Em
funcdo disto ha a previsdo de devido processo legal e razoavel duragéo do
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processo. Em linguagem simplificada, o processo deve ser rapido, mas as
demais garantias processuais devem ser respeitadas. E este é um quadro que
chama mais atencéo a cada dia, pois conforme Moura e Bolzan de Morais,

a eficiéncia neoliberal vem contribuindo para uma redefinigdo da
justica, a qual se torna um produto desta “imensa empresa de
servicos” que estda se transformando o Estado. Modelo de
compreensdo que apresenta o efeito perverso de reduzir toda
avaliagdo da justica por aquilo que é mensuravel: pelo tempo e pelo
dinheiro. (MOURA; BOLZAN DE MORAIS, 2017, p. 185).

Um cenario que nao € o desejavel, pois o objetivo central do Estado,
deve ser o de proporcionar um verdadeiro exercicio de cidadania,
emancipando cada vez mais os seus cidadaos, por intermédio do fomento de
praticas que proporcione um sentimento de acolhimento e validagdo de seus
conflitos. Logo, apresentar, apenas, as estatisticas com numeros positivos,
nao representa, necessariamente, uma ampliacdo do acesso a justica.

Uma outra caracteristica marcante do procedimento dos Juizados
Especiais, e que precisa ser destacada, € a procura continua pela conciliacio.
Por este motivo, sdo obrigatorias as sessdes conciliatorias em todos os
processos.

Neste ponto o estudo avanca em diregdo as questdes locais da
pesquisa, abordando os aspectos relacionados aos Juizados Especiais Civeis

do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia.

4.2 O Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia e os seus Juizados
Especiais Civeis

O Estado de Ronddnia®, anteriormente denominado Territério Federal,
foi criado pela Lei Complementar n° 41, de 22 de setembro de 1981, quando

® Sobre o Estado, que atualmente esta dividido em 52 (cinquenta e dois) municipios, vale
consignar as observagdes de Oliveira: “O estado de Rondbnia esta situado na por¢do Sul da
regiao Norte do Brasil, inserido na Amazonia Ocidental. A regido Norte brasileira é constituida
por sete estados: Para, Amazonas, Acre, Rondénia, Tocantins, Roraima e Amapa. Ocupa uma
area de 3.851.560 km?, que corresponde a 45,25% da area territorial brasileira, e segundo o
Censo Demografico de 2000, tem uma populagédo de 12.900.704 habitantes, que representa
8% da populagcdo do Brasil. Rondbdnia € o quarto maior estado em area da regido Norte
brasileira. Seu territorio corresponde a 6,16% da regido. Rondénia é também, o terceiro maior
em populagao, representando 9,66% da populagédo regional. A densidade demografica da
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era governador, nomeado pelo Governo Federal, o Coronel Jorge Teixeira de
Oliveira. A exemplo dos demais estados da Amazdnia, sua economia, até fins
da década de 1960, era basicamente extrativista, pois restringia-se a produtos
como ouro, cassiterita, borracha e castanha do Para. (OLIVEIRA, 2005).

Ele surgiu da cisdo de terras que pertenciam aos Estados do Mato
Grosso e Amazonas. Inicialmente, foi denominado de “Territério de Guaporeé”.
E em 17 de fevereiro de 1956, recebeu o nome de Ronddnia, sendo integrado
a Federacdo em 1981. Seu nome faz referéncia ao explorador dos sertdes,
Céandido Mariano da Silva Rondon, o Marechal Rondon. A capital do Estado
de Ronddnia é a cidade de Porto Velho. (OLIVEIRA, 2005).

Sua area geografica € de 238.512,8 km?, representando 6,19% da
Regiao Norte e 2,80% do Pais. Ronddnia é o 3° Estado em extenséo territorial
da Regido Norte. No comparativo nacional € o 15° em extenséo territorial e o
23° em termos populacionais. Possui limites ao Norte e Nordeste com o Estado
do Amazonas; ao Sul e Oeste, com a Republica da Bolivia; a Leste e Sudeste,
com o Estado de Mato Grosso; e a Noroeste, com os Estados do Acre e do
Amazonas. A fronteira com a Republica da Bolivia € de 1.342 quilébmetros.
(OLIVEIRA, 2005).

regido Norte brasileira é de 3,35 habitantes por km? e, a de Rondénia é de 5,80 habitantes por
Km?2. A principal fonte econémica da regido Norte brasileira é o extrativismo mineral e vegetal.
Ronddnia se sobressai com uma agropecuaria em desenvolvimento. O rebanho bovino da
regido Norte brasileira era, em 1995, de 17.276.621 cabegas. Destas, Rondbnia possui
3.937.291, sendo o termo maior rebanho da regido. Na ocasido, os maiores rebanhos
pertenciam aos estados do Para e Tocantins. Atualmente o rebanho bovino de Rondénia é
superior a dez milhdes de cabegas. Na produgéo agricola o estado de Rondbnia é o maior
produtor de café, feijdo e cacau da regidao Norte do Brasil. Com a economia voltada para a
agropecuaria e o extrativismo mineral e vegetal, Rondbnia é exportador de estanho, madeira,
café, cacau, carne bovina e de aves, queijo e outros derivados de leite, palmito e mel."
(OLIVEIRA, 2005. p. 54).
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Mapa 1 - ATLAS Geoambiental de Rondbnia
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No comecgo do século XVIII, comeca o processo de povoamento do
espaco fisico que constitui o estado de Rondbnia. Era o periodo denominado
ciclo do ouro, quando mineradores, comercializadores, militares e padres
jesuitas fundam os primeiros arraiais e vilas nos vales Guaporé-Madeira. A
decadéncia desse ciclo de producao aurifera causa a involugao populacional
desses arraiais, vilas e cidades surgidas no auge do ciclo do Ouro, com o
éxodo dos portugueses e paulistas que formavam o topo da sociedade da
época. Mas ficam os negros remanescentes do escravismo, os mulatos e os
indios ja aculturados. No século XIX, o primeiro ciclo da Borracha, em sua fase
primaria, atraiu basicamente nordestinos e bolivianos para o trabalho nos
seringais, mas nao gerou nucleos de povoamento nesse espago geografico

tendo em vista o conceito econbmico, que nao produzia riquezas locais, por
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tratar-se de uma economia de exportagdo, cujos principais nucleos
localizavam-se Manaus e Belém. No entanto, os subciclos gerados em
decorréncia da construgao e funcionamento da Ferrovia Madeira-Mamoré, o
Ferroviario, e das Estacdes Telegraficas da Comissdo Rondon, o do Telégrafo,
atrairam povoadores para as terras rondonienses originarios de varias regides
brasileiras e de outros paises, que se fixaram e formaram nucleos urbanos. As
estacdes telegraficas da Comissdo Rondon atrairam, principalmente,
matogrossenses, paulistas e nordestinos, que trabalhavam nos servigos de
telegrafia, e acomodavam-se em suas cercanias gerando pequenos nucleos
urbanos, como Ariquemes, Presidente Pena ou Urupa, Pimenta Bueno e
Vilhena. A Madeira-Mamoré atraiu varios contingentes imigratorios destinados
ao trabalho nas obras da ferrovia, nos setores técnicos e administrativos da
empresa com seus diversos ramos de exploragao, comercializacio e servicos,
e ao comercio que se formava ao redor. Nesta fase de imigragdes instalaram-
se em terras rondonienses, notadamente nos nucleos urbanos de Porto Velho,
Jacy-Parana, Mutum-Parana, Abuna, Guajara-Mirim e Costa Marques,
imigrantes turcos, sirios, judeus, gregos, libaneses, italianos, bolivianos,
indianos, cubanos, panamenhos, portoriquenhos, italianos, barbadianos,
tobaguenses, jamaicanos e bolivianos. As microrregides formadas pelos
municipios de Cacoal, Presidente Médice e Ji-Parana, recebem gauchos,
paranaenses, paulistas, e nordestinos, em sua maioria. Migrantes capixabas,
paranaenses, mineiros e baianos formam a maioria dos que se fixaram nas
microrregides de Ouro Preto, Jaru e Ariquemes. As regides de Porto Velho e
Guajara-Mirim receberam povoadores, mas em menor escala e de categorias
diferentes, considerando-se que o ciclo da agricultura atraiu, em principio, uma
migracgao rural-rural, para, em seguida, fixarem-se migrantes de caracteristicas
rural-urbana. (OLIVEIRA, 2005).

Em relagédo a instalagdo do Poder Judiciario no Estado de Rondénia,

Menezes, lembra que

A trajetdria do Poder Judiciario no Estado de Rondénia passa a ser
registrada como ocorrida no ano de 1982, com a transformagéo do
Territério Federal de Rondbnia, no Estado de Rondénia e a
consequente criagdo do Poder Judiciario do estado. Anteriormente,
conforme estudo ja realizado (MENEZES, 1999), registrou-se a
presencga da Justica na regido desde o ano de 1912, com atividades
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judiciais iniciadas pela instalagdo da Comarca de Santo Antdnio do
Rio Madeira, no dia 8 de agosto, conforme ata. De 1912 até 1981, a
presenca da Justica na regido foi marcada por transformacgdes
geogréficas e politicas. [...] O grande evento do ano de 1982 foi a
transformagéo do Territério Federal de Rondbénia em Estado da
Federacgéao. Por isso, criou-se também o Poder Judiciario do Estado
de Rondénia. (MENEZES, 2013, p. 194).

E segundo a mesma autora,

Durante esse periodo, que pode ser considerado como as quatro
primeiras décadas, observa-se a clara presenca do Judiciario na
regido, desde a sua instalacdo até o fim dos anos 30 (séc. XX),
quase alcangando a década de 40 (do mesmo século). O Judiciario
passou por um periodo de quase auséncia, porém ressurgiu na
década de 60 com visivel crescimento, podendo-se dizer que houve
um renascimento entre as décadas de 70 e 80 (séc. XX). Essas
afirmacoes sao feitas com base nos registros dos livros cartoriais de
todos esses periodos. Percebe-se que as atividades judicantes
foram decisivas nos primeiros anos, um pouco timidas entre os anos
1945 e 1960 e, a partir de 1970, tomou o rumo que fez formatar o
Poder Judiciario, instalado no ano de 1982. (MENEZES, 2013, p.
194).

Portanto, percebe-se que a criagao do Estado de Rondénia, a instalagao
do Poder Judiciario do Estado de Rondbnia e a implementacao dos Juizados
Especiais sdo muito proximas. E muito embora o Estado seja relativamente
jovem, percebe-se que o Poder Judiciario local é marcado pela consolidagao
de iniciativas institucionais voltadas a facilitacdo do acesso a justi¢ca. Ainda no
inicio de sua existéncia houve uma preocupacdo em oferecer a populagao
mais carente uma estrutura de justiga como a dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais.

O Tribunal de Justica do Estado de Rondbnia € composto por 21
desembargadores que compdem o Tribunal Pleno: Desembargador Sansao
Batista Saldanha (Presidente); Desembargador Eurico Montenegro Junior;
Desembargador Renato Martins Mimessi; Desembargador Valter de Oliveira;
Desembargador Roosevelt Queiroz Costa; Desembargador Rowilson Teixeira;
Desembargador Walter Waltenberg Silva Junior; Desembargador Paulo
Kiyochi Mori; Desembargador Marcos Alaor Diniz Grangeia; Desembargador
Miguel Monico Neto; Desembargador Raduan Miguel Filho; Desembargadora
Marialva Henriques Daldegan Bueno; Desembargador Alexandre Miguel,
Desembargador Daniel Ribeiro Lagos; Desembargador Gilberto Barbosa
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Batista dos Santos; Desembargador Oudivanil de Marins; Desembargador
Isaias Fonseca Moraes; Desembargador Valdeci Castellar Citon;
Desembargador Hiram Souza Marques; Desembargador José Jorge Ribeiro
da Luz. Dentre estes sao escolhidos trés, a cada dois anos, para comporem a
cupula diretiva, cujas fungdes sao Presidente, Vice-Presidente e Corregedor-
Geral da Justica. O Presidente eleito para o biénio 2016/2017 € o
Desembargador Sansdo Batista Saldanha, o Vice-presidente o
Desembargador Isaias Fonseca Moraes e o Corregedor-geral o
Desembargador Hiram Souza Marques. Esta organizado internamente em
camaras, que sado orgaos do Tribunal de Justica que detém competéncia
disciplinada pelo Regimento Interno para decidir as lides submetidas ao
Tribunal. As camaras do Tribunal de Justica do Estado de Ronddénia séo
compostas por trés ou seis desembargadores conforme o caso. Existem cinco
camaras simples e duas compostas. As simples s&o: uma criminal, duas
especiais, duas civeis. As compostas sdo: civeis reunidas e especiais
reunidas. Essas ultimas s&o 6rgéos julgadores da mesma competéncia, que
se reunem para processar e julgar feitos conforme previsto no Regimento
Interno®. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA, 2017).
Como ja mencionado, a trajetoria do Tribunal de Justica de Rondbnia e
a dos seus Juizados sdo muito parecidas. Em relacio a eles, tem-se que, como
dito anteriormente, foram criados em 26 de setembro de 1995, quando foi
editada a Lei n° 9.099/95, que instituia o seu regulamento. Sua primordial
funcao seria desafogar a justica comum em todo o pais, atendendo as causas
do cotidiano, ndo sendo relevante a condigao de hipossuficiéncia econémica
do requerente. Esta lei alterou a denominagao anterior dos Juizados Especiais
de Pequenas Causas, para Juizados Especiais Civeis. A troca de
nomenclatura se deu em fungdo da conotagdo pejorativa que o termo
“‘Pequenas Causas” empregava em relagao as matérias que eram tratadas no
ambito desta justica especializada. (QUEIROZ, 2016). Conforme observam

Tourinho Neto e Figueira Junior,

* Para mais informagdes, ver o Regimento Interno, disponivel em:

<https://www tjro.jus.br/images/Arquivos/Secretaria_Judiciaria/Assentos_Regimentais/REGIM
ENTO_INTERNO_ALTERADO_AT%C3%89_O_ASSENTO_N._26-14.pdf>. Acesso em: 28
Nov. 2016.
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Essa nova forma de prestar jurisdicdo [mediante os Juizados
Especiais], significa antes de tudo um avanco legislativo de origem
eminentemente constitucional, que vem dar guarida aos antigos
anseios de todos os cidadaos, especialmente da populagdo menos
abastada, de uma justica apta a proporcionar uma prestagdo de
tutela simples, rapida, econémica e segura, capaz de levar a
liberagdo da indesejavel litigiosidade contida. Em outros termos,
trata-se, em ultima analise, de mecanismo habil de ampliagdo do
acesso a ordem juridica justa. (TOURINHO NETO; FIGUEIRA
JUNIOR, 2009, p. 411).

A intencdo do legislador ao instituir os Juizados Especiais foi trazer uma
nova logica na resolucdo dos conflitos, uma forma diferenciada e
desburocratizada, diversa do rito ordinario, além de facilitar o acesso a Justica.
As novas regras procedimentais simplificadoras, chegam com forgca de
estabelecer uma nova configuragdo de relagbes entre o juiz e as partes, ou
seja, um novo modo de tutelar os direitos. E ndo foi diferente no Estado de
Rondénia.

Apesar da previsdo da Conciliacdo estar expressa no Codigo de
Processo Civil de 1973, foi na Lei 9.009/95, que instituiu os Juizados Especiais,
que ela se destacou com maior visibilidade, tendo o propédsito de ampliar o
acesso a justica, facilitando o tratamento judicial das causas civeis de menor
complexidade. Outra inovacéo foi a institucionalizagéo da figura do conciliador,
como auxiliar da Justica, escolhido, preferencialmente entre os bacharéis em
Direito. Entre suas atribui¢des, previu-se a condugao de audiéncia preliminar
civel, sob a orientagcdo de um juiz, bem como a proposicdo de possiveis
solugdes para os conflitos.

Em Rondoénia, os Juizados Especiais Civeis e Criminais, foram
implantados na administracdo do Desembargador Clemenceau Pedrosa Maia,
por meio da Lei n° 108, de 9 de junho de 1986.° (TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE RONDONIA, 2016). E de acordo com informagédo do préprio
Tribunal,

Conforme ja estudado pelo Juiz Roosevelt Queiroz Costa em "A
Magistratura faz Histéria", (Julgados da Justica de Rondbnia - 1989),
Rondbnia é pioneira na instalagdo dos Juizados, sendo um dos cinco
primeiros Estados a oferecer esse atendimento a populagédo. Os

® Para mais informagdes, ver http://www.tjro.jus.br/menujuizados. Acesso em: 28 Nov. 2016.
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Juizados Especiais oferecem um atendimento rapido e informal que
possibilitam, a baixo custo, o conhecimento e julgamento de
questdes consideradas de menor importancia, que historicamente
ndo eram alcangadas pelo aparelho judicial. Os Juizados, na
verdade, converteram-se na justica dos excluidos. O atendimento
prestado pelos Juizados pode ser exemplificado através da agao de
reconhecimento de paternidade e prestacdo alimenticia. Na justica
tradicional € uma agdo complexa que requer constituicdo de
advogado, com tramitacdo processual pelo rito mais longo, o
ordinario, que exige a produgdo de prova testemunhal e técnica,
normalmente dificil e dispendiosa, levando, na melhor das hipéteses,
dois anos para chegar a um resultado final. No Juizado Especial, as
partes em litigio sdo convidadas a comparecer perante o juiz, criando
assim a possibilidade de composicdo prévia, homologagcédo de
acordo, determinacédo de modificagdo do registro civil da crianca e
fixagdo de alimentos, ainda no ato inicial. (TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE RONDONIA, 2016).

Em 1990, aconteceu a interiorizacdo dos Juizados de Pequenas
Causas. E em 18 e 20 de maio, do mesmo ano, os juizados foram instalados
nos municipios de Ariquemes e Ji-Parana. Depois, foram instalados em
Guajara-Mirim, Cacoal e Vilhena®.

Nos dias atuais, em Porto Velho, capital do Estado de Ronddnia, onde
foi instalado o primeiro CEJUSC, ha um prédio onde se concentram 4 (quatro)
Juizados Especiais Civeis. Neste prédio, ha também 2 (dois) Juizados
Criminais, e o atendimento inicial € feito no mesmo prédio.

O projeto denominado Justiga Rapida itinerante’ tem ligacdo direta com
a atividade do Juizados Especiais Civeis no Estado de Rondénia. E uma
operacgéo realizada em todo o Estado de Rondbnia, seguindo os mesmos
principios balizadores do Juizados Especiais. Seu atendimento é amplo e
gratuito a populagdo, visando a solugdo de questdes nas esferas Civel,
Criminal, Infancia e Juventude, Familia e Registros Publicos, com especial

® Para mais informagdes, ver http://www.tjro.jus.br/historico. Acesso em: 28 nov. 2016.

” A historia da justiga itinerante nos tribunais brasileiros esta associada a experiéncias isoladas
de tribunais de justica estaduais que encontravam dificuldades em estender fisicamente a
jurisdicdo em toda a extensdo do seu territério. Nesse sentido, merecem destaque as
experiéncias de criagcdo da justica itinerante fluvial em tribunais situados em estados como o
Amazonas e o Amapa onde barcos sao utilizados para atender as popula¢gdes nas margens
dos rios. Com a reforma constitucional do judiciario, a justica itinerante passa de experiéncias
isoladas dos tribunais estaduais a uma exigéncia constitucional no dmbito da justica dos
estados, justica federal e justica do trabalho, o que é uma prova do éxito da iniciativa. A ideia
de ampliar o lastro de alcance da atividade (sic) jurisdicional itinerante assenta nos objetivos
(sic) de garantia do acesso a justica, eficiéncia e aproximagéo do judiciario a comunidade.
(SANTOS, 2011).
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atengdo as comunidades distantes dos centros urbanos, nas regides
ribeirinhas e na periferia da cidade.

O atendimento é realizado em dias previamente anunciados. Para
tanto, desloca-se toda a estrutura material e humana necessaria,
com divulgacdo antecipada pelos meios de comunicagdes
disponiveis (radio, jornal, TV, cartazes e outros). Equipes de
servidores, dias antes da data da operacgéo, trabalham no préprio
local onde acontecera as reclamacgdes, fazendo triagens dos casos
a serem resolvidos e agendando audiéncias, com a imediata
expedigao de notificagbes para que as partes comparegam no dia e
hora marcados. Na data designada, realiza-se um mutirdo do qual
participam juizes, promotores, defensores publicos, advogados e
conciliadores, quando entdo s&do resolvidas as questdes
apresentadas, além de se proceder a assentos de nascimento. Com
a utilizagdo de parcerias ja se realizaram casamentos, expedi¢cdes
de carteiras de identidade, carteiras de trabalho, expedigao de titulo
de eleitor, variando a diversidade de prestagdo de servigo com a
peculiaridade do local onde ele é prestado. (TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE RONDONIA, 2017b).

Como instituicdo, o Tribunal de Justica de Rondénia estabeleceu metas
estratégicas e o intuito de elaborar projetos no exercicio de 2015-2020°%
(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA, 2016), em
conformidade com os seguintes preceitos:

Missao: Oferecer a sociedade efetivo acesso a Justica; Visdo: Ser
uma instituicdo acessivel, que promova Justica com celeridade,
qualidade e ftransparéncia; Valores: Acessibilidade, ética,
imparcialidade, modernidade, probidade, responsabilidade social e
ambiental. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA,
2016).

Com vistas a implantar no Poder Judiciario do Estado de Rondénia, uma
Politica Publica de Tratamento Adequado de conflitos, conforme a que esta
contida na Resolugao n° 125 do CNJ. E a criagdo dos Centros Judiciarios de
Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) esta em conformidade com estes
objetivos.

O Tribunal de Justiga do Estado de Rondbnia atualmente é classificado
como de pequeno porte. Possui um total de 551.418 processos tramitando,
distribuido entre 153 magistrados e 3.567 servidores e auxiliares. Suas

8 para mais informacoes, ver https://www.tjro.jus.br/images/Estrat%C3%A9gia do PJRO.pdf.
Acesso em: 28 nov. 2016.
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despesas totais, conforme relatério de 2017, é de R$ 673.598.467. Seu
Escore® é de -0,530. Dentre os tribunais de pequeno porte, atualmente (2017),
€ 0 que mais possui Centros Judiciarios de Solugado de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), totalizando 26, conforme figura a diante. (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2017).

o Para a classificagdo por porte, foram consideradas as despesas totais; os processos que
tramitaram no periodo (baixados + pendentes); o niumero de magistrados; o numero de
servidores (efetivos, requisitados, cedidos e comissionados sem vinculo efetivo); e o numero
de trabalhadores auxiliares (terceirizados, estagiarios, juizes leigos e conciliadores). A
consolidagédo dessas informagdes forma um escore Unico, por tribunal, a partir do qual se
procede ao agrupamento em trés categorias, segundo o respectivo porte, quais sejam:
tribunais de grande, médio ou pequeno porte. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2017).
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Figura 3 — Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos na Justica Estadual, por tribunal 2017
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (BRASIL). 2017.

Sua taxa de congestionamento processual € de 59,7% liquida, de um
total de 62,1%. E o oitavo colocado dentre os considerados de pequeno porte.
Observe-se que estar entre os ultimos, em relagcao a este quesito, indica que
o tribunal possui um baixo indice de congestionamento. O que é um fator
positivo. Outro detalhe a ser observado € que os numeros de cada tribunal, ao
menos em sua maioria, sempre estdo muito préximos em cada respectivo

seguimento, conforme se observa a diante.
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Figura 4 — Taxa de congestionamento total e liquida, por tribunal em 2017

Estadual

TJRJ 80.8%
TJSP 78.1%
TIMG 69,5%
TJPR 68,4%

TJRS 61.9%
TJBA 83.9%
TJMA 75.1%
TJSC 78.8%
TJPE 74,089,
TJCE 74.1%
TJES 73.7%
TJGO 72.7%
TJPA 60,5%
TJDFT 65,08
TJMT 66, 1%
TJAM | 837%
TJPI 75,5%
TJAL 0_77.2%
TJRN | 746%
TJMS 73

TJTO | 69.2%
TJPB - B7.4%
TJRO - B21%

TJAC N 61.8%
TJSE | 58.8%
TJRR W 52.4%
TJAP 45.8%
Estadual 75.3%

%% 18% 3% 54% 72% 0%

Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (BRASIL). 2017.

A celeridade processual € um dos importantes aspectos do acesso a
justiga. Muito embora a utilizagdo isolada de dados relacionados a rapidez de
tramitacao de processos, nao represente necessariamente um beneficio direto
ao cidadao, esta variavel precisa ser examinada. Mas esta comparagao e
analise necessita ser realizada dentro de um cenario que leve em
consideragao um conjunto de outras variaveis. Por este motivo é importante
para este estudo a apresentacao de tais dados.

O TJRO é um dos mais céleres do pais, mesmo entre os de pequeno

porte, como se observa na figura a seguir. A média nacional da Justica
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Estadual, de primeiro grau, é de dois anos e nove meses, para 0S processos
baixados e de quatro anos e dez meses, para os pendentes. Ja o TJRO possui
um tempo médio de tramitacdo de um ano e dois meses para os baixados e

um ano e oito meses para os pendentes.

Figura 5 — Tempo médio de tramitagcado dos processos pendentes e baixados na fase de

conhecimento de 1° grau em 2017

Estadual
Baixaclos Pendentes
TJsPp I 2m
TJRJ I 3aelm
TJMG Bl Z2ae2m
TJRS M 2ze2m
TJPR M Taedm
TJBA [ daeim
TJPE [ 3ae8m
TJCE I 3ae/m
TJSC I 3ae/m
TJPA N 3aedm
TJMA [ 3aelm
TJGO [ 2ael2m
TJOFT [0 2ae’1om
TJMT [ 2aelom
TJES I 2aedm
TJPI [ daedm
TJAL [ 3aeim
TIMS | 3aedm
laelm TIRN [ 3aezm
Taem TJAM [ 2ael12m
2aedm TJTO [ 2aed8m
2ae1om TJPB | 2aebm
laedm TJRR | 2aelm
Tae2m TJISE | 2a
Taeim TJAC | 1ael1im
Tae2m TJRO | 1ae8&m
laesm TJAP [0 lae/m

2aeom [N Estadual I 4ae270m

Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (BRASIL). 2017
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Um outro indicador que deve ser comparado € o indicie de conciliagdes,
pois este € um dos objetivos da criagdo do CEJUSC. Muito embora, como ja
mencionado, seja um dado que ndo pode ser considerado isoladamente, pelas
razoes ja trazidas. E neste quesito, percebe-se que o TJRO ocupa a penultima
posi¢ao entre os tribunais de pequeno porte, mais ainda esta a dois pontos
percentuais acima da média nacional da Justica Estadual, conforme se

observa na figura 6.

Figura 6 — indice de conciliagao, por tribunal em 2017

Estadual
TIMG 15.2%
TJRIJ 12,0%
TJRS 10,2%
TJPR 8.4%
TJSP 6,4%
TJCE 25,0%
TIMA 231%
TISC 14.4%
TJES 14.4%
TJIEA 14 1%
TIMT 14,0%
TJPA 12.8%
TJPE 13.5%
TIGO 12,4%
TJDFT 1.3%
TJSE 20,2%
TJRN 17 8%
TJRR 6 6%
TJAL 18,5%
TJMS 16, 7%
TJAC 15,6%
TJAP 155%
TJPE 12,9%
TITO 12,5%
TJAM 125%
TJRO 12.3%
TJPI 5, 7%
Estadual

% 5% 0%  15% 20% D% 0%

10,9%

Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (BRASIL). 2017
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Logo, de forma geral, percebe-se que os numeros atuais (2017) do
Tribunal de Justica do Estado de Rondénia ndo estdo muito aquém dos
numeros dos demais tribunais. Considerando as peculiaridades de cada
unidade, observa-se pequenas variagdes nos dados estatisticos. O que
autoriza inferir que a realidade de todos eles, no que se refere a ampliagdo do
acesso a justica, ndo € muito diferente, apds a criagdo do CEJUSC.

Feitos os devidos registros referentes ao TJRO, objetivando demonstrar
a suas especificidades, a pesquisa passa a proceder a analise dos dados
coletados ao longo dos quatro anos anteriores e posteriores a criagdo do
CEJUSC, contidos no relatério anual Justica em Numeros do CNJ.

4.3 Os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC)

dos Juizados Especiais Civeis e o Relatério Justica em Numeros do CNJ

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi criado pela Emenda
Constitucional n°® 45, de 2004 e instalado em 14 de junho de 2005, nos termos
do art. 103-B da Constituicdo Federal. Trata-se de um o6rgao do Poder
Judiciario e possui sede em Brasilia/DF, com atuagdo em todo o territorio
nacional. E uma instituicdo publica que visa aperfeicoar o trabalho do sistema
judiciario brasileiro, principalmente no que diz respeito ao controle e a
transparéncia administrativa e processual. Sua missao € “desenvolver politicas
judiciarias que promovam a efetividade e a unidade do Poder Judiciario,
orientadas para os valores de justica e paz social.” (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2017b). Sua atuagao principal tem énfase em controle e

transparéncia do Poder Judiciario nacional, nos seguintes termos:

Na Politica Judiciaria: zelar pela autonomia do Poder Judiciario e
pelo cumprimento do Estatuto da Magistratura, expedindo atos
normativos e recomendagdes; Na Gestado: definir o planejamento
estratégico, os planos de metas e os programas de avaliagéo
institucional do Poder Judiciario; Na Prestacdo de Servigos ao
Cidadao: receber reclamagdes, peticbes eletrbnicas e
representagdes contra membros ou érgdos do Judiciario, inclusive
contra seus servigos auxiliares, serventias e 6rgaos prestadores de
servigos notariais e de registro que atuem por delegacédo do poder
publico ou oficializado; Na Moralidade: julgar processos
disciplinares, assegurada ampla defesa, podendo determinar a
remocéao, a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou
proventos proporcionais ao tempo de servigo e aplicar outras
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sangbes administrativas; Na Eficiéncia dos Servicos Judiciais:
melhores praticas e celeridade: elaborar e publicar semestralmente
relatério estatistico sobre movimentagdo processual e outros
indicadores pertinentes a atividade jurisdicional em todo o Pais.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2017b).

Neste intuito, logo apos o ano de 2004, o CNJ passou a editar um
relatério anual contendo estatisticas sobre despesas e produtividade dos
tribunais brasileiros. Este relatorio sempre toma por base os numeros
coletados no ano anterior. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2017b). No
ano de 2010, o CNJ instituiu um grupo de trabalho para realizar estudos e
propostas de agdes com vistas a elaborar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugdo de
litigios, com énfase nos métodos autocompositivos. O resultado obtido com
este trabalho de organizagéo, sistematizagc&o e aprimoramento foi consolidado
na Resolugdo n° 125/2010. Ela instituiu, no ambito do Poder Judiciario, a
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses. Este ato normativo atribuiu aos ©Orgdos judiciarios a
responsabilidade de oferecer outros mecanismos de solugdo de controvérsias
adequados a sua natureza e peculiaridade, particularmente os chamados
meios consensuais como a mediacdo e a conciliagdo, os quais prestam
atendimento e orientacdo ao cidad&o. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE RONDONIA, 2017).

Para tanto, ficou estabelecido a criagdo de um Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC), e, a ele
vinculado, os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), responsaveis pela realizagdo das sessbes de conciliagdo e
mediacao que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, além de realizar
atendimento e prestar orientagdo ao cidaddo. O NUPEMEC funciona como
orgéo de inteligéncia e gestao da Politica Nacional. Compete a este 6rgéo de
cada estado cuidar da administracédo de toda pratica que se utiliza de mediagao
e conciliacdo na Justica, coordenando os servigcos e recursos humanos.
(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA, 2017). Segundo
informagéao contida no sitio do Tribunal de Rondénia,
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O NUPEMEC/TJRO foi instituido por meio da Resolugdo n°
028/2011-PR, da Presidéncia do Tribunal da Justiga do Estado de
Rondbnia, em atengéo a Resolugédo n° 125, do Conselho Nacional
de Justigca, funcionando como Coordenacdo-Geral dos Centros
Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs, que
sdo responsaveis pela realizagdo de capacitagbes, parcerias,
promovendo mutirdes de conciliagdo e de mediagcdo entre outras
agdes de promocgao de cidadania e de pacificagao social. Os Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs no
ambito do Poder Judiciario do Estado de Rondbnia, previstos na
Resolugao N. 008/2013-PR, foram criados em 29 de maio de 2013,
conforme o disposto na Resolugao n.° 125 do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, com a principal fungdo de promover a prévia
mediacao ou conciliagcdo, entre as partes, nos processos judiciais
provenientes dos Juizados Especiais Civeis, Vara de Familia e
Varas Civeis. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
RONDONIA, 2017).

Em relagao aos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), tem-se que atuam com processos das areas civeis, familia e
criminal em 1° grau que envolvam pessoas fisicas ou juridicas. Outra area de
atuacdo importante € em demandas pré-processuais, com instituicbes
conveniadas que fazem parte do conjunto de servigos oferecidos pelo Centro.
Segundo o Tribunal de Justica de Rondénia, ele vem trabalhando para dar
efetividade a desejada Politica Judiciaria Nacional de Conciliagéo na utilizagao
de métodos consensuais de solugcao de conflitos, como pratica necessaria a
consolidacdo de um Judiciario mais democratico, acessivel, célere e eficiente.
(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA, 2017).

O Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), exercendo sua fungéo, costuma
monitorar as atividades do Poder Judiciario no pais. Os relatérios de dados
estatisticos disponiveis, costumam utilizar variaveis relacionadas as despesas,
numeros de servidores, taxa de congestionamento de processos e
movimentagao processual, destacando 0s casos novos € 0S processos
baixados. Ocorre que a utilizacdo destas variaveis, pelo CNJ, na confecgao
dos relatérios anuais, se demonstra insuficiente para o propdsito deste estudo.
No entanto, estes sdo os dados oficiais disponiveis no pais, atinente ao Poder
Judiciario.

De acordo com o relatério Justica em Numeros do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), do ano de 2013, o Tribunal de Justiga do Estado de Rondénia
(TJRO) apresentou crescimento da despesa total durante os anos de 2010
(16,5%), 2011 (8,4%) e 2012 (5,4%). As despesas com recursos humanos
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cresceram 34,2% no periodo. A despesa com bens e servigos diminuiram 7,3%
neste mesmo periodo, mas apresentou um aumento incomum em 2012,
comparado com o ano anterior, de 31,8%. Sua forga de trabalho aumentou em
7,5%, muito embora tenha havido diminuicdo do numero de servidores efetivos
(5,5%). A forga de trabalho auxiliar, que engloba os trabalhadores nao efetivos,
cresceu 53,7% no periodo ja mencionado. Mas isso se deu em fungdo do
aumento de 165,3% no numero de estagiarios. Em numeros totais, o Tribunal
de Justica do Estado de Rondoénia, possuia 3.363 servidores em 2013.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2013).

Em relagdo ao numero total de magistrados, houve uma pequena alta
de 2,0%. Com um crescimento da carga total de trabalho dos magistrados de
9,7%, com destaque para a Turma Recursal (16,7%). Ela mais que dobrou o
seu volume, passando de 305 em 2009 para 641 em 2012. Houve crescimento
no numero de sentengas dos magistrados, exceto em 2010 quando houve
queda de 16,6%, o que resultou a alta de 6,8% na série histérica. Em relagao
aos Juizados Especiais, o numero de magistrados se manteve como no
periodo anterior, perfazendo um contingente de 28 de um total de 152. Em
relagdo aos Conciliadores, que auxiliam os magistrados nos Juizados
Especiais, houve um aumento de 6,2% em relagcéo ao relatério do ano anterior.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2013).

No que diz respeito a taxa de congestionamento, percebe-se um
aumento no ano, reflexo, principalmente, do crescimento de 28,3 p.p. na taxa
de congestionamento dos Juizados Especiais. Apesar desse aumento, tal taxa
apresentou queda (-10,8 p.p.) no ultimo quadriénio devido a diminuicdo dos
anos anteriores (-11,4 p.p. em 2010 e 4,3 p.p. em 2011). (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2013).
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Figura 7 — Produtividade do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia 2013

Indicadores de Produtividade

PN = : , i’
& \ N j D Taxa de Congestionamento

Baixados/Cn  A(+/-) TaxaCongest. A(+/-) Conhecimento Execucao

2°Grau 99,7% A~ 10,56 29,6% v A-3,99 ndo se aplica
1°Grau 1135% A 0424 559% 4 10,70 48,5% 65,8%
Turmas Recursais 981% A A19,55 34,4% v 0034 ndo se aplica
Juizados Especiais 100,1% ¥ A-37,62 38,5% A~ 02833 41,1% 22,1%
TIRO 1088% ¥ A-571 511% A A492  46,6% 62,9%
Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (BRASIL). 2013. [grifo nosso].

A movimentagado processual total cresceu 17,3% em 2013, com um
estoque total de 257.395 processos. Os numeros relativos aos Juizados
Especiais seguiram a mesma tendéncia, aumentando em 30,5% o estoque de
processos. Neste ano, 50.150 casos novos foram apresentados nos Juizados
Especiais e 46.750 foram julgados. Mas o numero de processos baixados caiu
em 19,5% (50.213), comparado ao ano anterior, resultando em um saldo
estimado de 31.494 mil processos. Ou seja, com uma diminuigdo efetiva de
apenas 63 processos do estoque inicial, conforme demostrado na figura a

seqguir.

Figura 8 — Movimentagao processual do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia 2013

Movimentacao Processual

Y.
@ A% A e Y @ I/
Estoque A(+/-) CasosNovos A(+/-) Julgados A(+/-) Baixados A(+/-) Saldo Estimado
2°Grau 8313 A 18% 19993 A 20,6% 18376 A 18,0% 19.926 21,3% 8.380

A
1° Grau 216143 A 160% 137309 A 61% 114162 A 90% 155793 A 10,2% 197.659
Turmas Recursais 1382 A1060% 2795 W -15,6% 2657 ¥ -29% 271 A 55% 1.436
Juizados Especiais ~ 31.557 A 305% 50150 A 10,7% 46750 A 55% 50213 W -19,5% 31.494
Total 257395 A 17,3% 210247 A 8,0% 181945 A 87% 228.673 A 2,6%  238.969

Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (BRASIL). 2013. [grifo nosso].

Em relagcdo aos dados do ano de 2014 as despesas totais diminuiram
1,0% em relagdo ao ano anterior. Os investimentos em informatica cairam

31,9%, as despesas com Bens/Servigos diminuiram 26,6% e o gasto com
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inativos seguiu a mesma tendéncia, com indices negativos de 75,9%. Os
unicos indices que tiveram aumento foram as despesas com pessoal, que
totalizaram 1,9%. A forca de trabalho total teve acréscimo de 2,1% no numero
de magistrados. O numero de servidores também aumentou em 18,3%. Nos
Juizados Especiais o numero de magistrados também aumentou (23,3%), mas
o numero de conciliadores caiu 40,7%. (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2014).

Figura 9 — Movimentacéo processual do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia 2014

Movimentacao Processual

& noB ey B ke B
Estoque A(+/-) CasosNovos A(+/-)  Julgados  A(+/-) Baixados A(+/-) Saldo Estimado
2°Grau 11821 A 231% 20437 A 41% 18390 A 01% 17122 ¥ -02% 15.136
1° Grau 231825 A 73% 155100 A 13,0% 127942 A 121% 151322 ¥ -2,9% 235.603
Turmas Recursais 1.614 AN 145% 4016 A 44,0% 3.664 A 379% 4634 A 683% 996
Juizados Especiais 36516 A 157% 54546 A 88% 52156 A 11,6% 50822 A 12% 40.240
Total 281776 A 89% 234.099 A 11,5% 202.152 A 11,1% 223.900 ¥ -09%  291.975

Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (BRASIL). 2014. [grifo nosso].

A movimentagdo processual geral indicou novamente viés de
crescimento em 2014 (8,9%). O estoque total alcangou a marca de 281.776
processos. Os processos relativos aos Juizados Especiais também cresceram,
aumentando em 15,7% o estoque. Os casos novos subiram 8,8% (54.546).
Foram julgados 52.156 processos. E 0 numero de processos baixados subiu
1,2% (50.822), se comparados ao ano anterior. Mas ainda assim, o resultado
foi um saldo estimado de 40.240 processos. Ou seja, diferente do que
aconteceu no ano anterior (2013), quando se baixou mais processos que 0s
casos propostos. Em 2014, ndo houve diminuicdo do estoque dos Juizados e
o déficit foi de 3.724 processos. (Figura - 5). A taxa de congestionamento geral
de 2014 subiu 56,6%. O que ocorreu também nos Juizados Especiais (44,2%),

como se observa a seguir.
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Figura 10 — Indicadores de produtividade do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia 2014

Indicadores de Produtividade

p ' T . o
Nl o M Y | 4
\// E pE=— Taxa de Congestionamento
Baixados/(n  A(+/-) TaxaCongest. A(+/-) Conhecimento Execucao

2°Grau 83,8% Vo A367  46,9% 0 175,63 ndo se aplica
1° Grau 976% ¥ A-1590  60,9% A 097 51,0% 741%
Turmas Recursais 1154% A~ A664  17,7% v A-16,73 ndo se aplica
Juizados Especiais 93,2% v oA695 442% N 75,64 44, 7% 41,1%
TJIRO 95,6% W 012,00 56,6% A 0,81 49,3% 71,8%

Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (BRASIL). 2014. [grifo nosso].

Estes s&o os numeros consolidados relativos aos anos de 2013 e 2014,
portanto, dados de dois anos antes da implantacdo dos Centros Judiciarios de
Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) no Tribunal de Justica do Estado
de Rondbénia.

Todavia, € necessario observar que 0s numeros apresentados no
relatério de um ano, sao colhidos no ano anterior. Assim, os dados que serao
apresentados a seguir, sdo os correspondentes ao periodo em que o CEJUSC
ja estava instalado. Este registro visa evitar confusdo entre a data informada
de criacdo dos CEJUSCs e os relatorios citados como posteriores a sua
implantagéo. Portanto, o relatorio de 2015 possui os dados de 2014, ano em
que de fato, os CEJUSCs foram inaugurados, pois muito embora a resolu¢ao
que o criou em Rondbénia, mencione o inicio do ano de 2013, o seu
funcionamento verdadeiro e em prédio proprio, s6 ocorreu no inicio de 2014.
(TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA, 2017).

Sob o funcionamento dos Centros Judiciarios de Solucado de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC), temos o seguinte panorama, em relagcado aos dados de
2015:
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Figura 11 — Movimentagao processual do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia 2015

Litigiosidade
Turmas Juizados
D D Recursais  Especiais i
Movimentagao Processual

Casos Novos 26637 143.717 7.661 54629  232.644 V-0,6%

Conhecimento - 95.847 - 44.620 140.467 Vv -4,0%

Execugio - 47.870 - 10.009 57.879 V87% le———t———e——e———a——a
Julgados 20670 142337 4843 56931  224.781 A 112%

Conhecimento - 97.475 - 48.466 145.941 16,0%

Execugdo - 44.862 - 8.465 53327 A 259%
Baixados 18.666  155.593 4618 51498 230375 A29%

Conhecimento - 107.681 - 42.884 150.565 \-0,8%

Execugdo . 47912 - 8.614 56.526 M 12,1% ' .
Estoque 15474 251.402 2131 45620 314627 A117% Taxa de Congestionamento _57,9%

Conhecimento - 125.002 - 38.869 163.871 A 71%

Execugio - 126.400 - 6751 133151 A1559 00 20l0 2omoaom 2020w

Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (BRASIL). 2015. [grifo nosso].

Observa-se, portanto, em numeros gerais, uma queda timida em
relagdo aos Casos Novos (0,6%), e um aumento em relagdo aos processos
baixados (2,9%). Todavia, nos Juizados Especiais, os Casos Novos passaram
de 54.545 do ano anterior para 54.629 em 2015 (ano-base 2014). Mas neste
relatorio surge um problema, no que diz respeito a comparagao de dados, pois
apresenta um formato diferente do ano anterior, evidenciando que ha uma
grande dificuldade na interpretacdo destes dados, em fungdo da falta de
uniformizacdo em sua apresentacdo. Os relatérios de anos anteriores
apresentavam detalhamento sobre determinadas areas dentro do proprio
Tribunal (2013 e 2014). Mas nos anos seguintes (2015 e 2016), os numeros
buscavam demonstrar a realidade apenas do ponto de vista da unidade como
um todo. Inclusive, € preciso registrar que o relatério de 2017 perdeu até
mesmo este detalhamento por unidade. O foco agora é apresentar os numeros
do Poder Judiciario ao invés dos Tribunais e suas unidades. (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2017).

De forma geral, a taxa de congestionamento em 2015 foi de 48,6% nos
Juizados Especiais, apresentando crescimento de 1,31 p.p., conforme se
percebe na figura a seguir.
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Figura 12 — Produtividade do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia 2015

Indicadores de Produtividade
IAD (Baixados/Cn)  70,1%  108,3% 60,3% 943%  99,0% a338pp. |IPM - ,
Indice de Produtividade dos Magistrados
Conhecimento - 112,3% - 96,1% 107,2% A 3,46p.p.
Execugao - 100,1% - 86,1% 97,7% A 18,10p.p.
Taxa Congest. 55,7% 60,6% 52,8% 48,6% 579% A 131pp.
Conhecimento - 51,2% - 48,6% 50,5% A 1,22pp.
Execucao - 72,5% - 48,6% 70,4% W¥-137pp. 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (BRASIL). 2015. [grifo nosso].

Em relagdo a 2016, o relatério traz informacao sobre o tempo médio
para baixa de um processo, fato que n&o ocorria em anos anteriores. Mas esta
informacéo termina por ser muito util a pesquisa, visto que ha a consolidagao
de dados relativos ao ano de 2015. Portanto, apds dois anos de funcionamento
dos CEJUSC. E para o estudo, estes sdo numeros extremamente relevantes,
pois indicam o impacto real da politica publica de acesso a justi¢ca contida na
Resolugao n® 125 do CNJ, posto que a celeridade € um dos aspectos principais
do direito de acesso a justiga. Pois, como ja mencionado, a demora processual

tem um peso muito maior para os mais pobres.

Figura 13 — Tempo médio de baixa de processos do Tribunal de Justica do Estado de
Rondbnia 2016
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (BRASIL). 2016. [grifo nosso].
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No entanto, € necessario observar que o simples fato de que os
processos de conhecimento, que é o foco principal do estudo, tenham um
tempo médio de tramitagdo de 10 meses, nao indica muita coisa, visto que este
dado n&o é comparado com nada. Todavia, se comparados com os dados da
Justica Comum, onde o processo de conhecimento demora em média 1 ano e
5 meses, os numeros dos Juizados Especiais, demonstram-se proporcionais.
Muito embora, longe do ideal. No relatério de 2016, aparecem 0s numeros
relacionados aos Casos Novos dos Juizados Especiais, que apresentam viés
de baixa. Sdo 50.919 em 2016, contra os ja mencionados 54.629 de 2015. A
taxa de congestionamento dos Juizados Especiais diminuiu de 48,6% de 2015,

para 47% em 2016, como se observa a baixo.
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Figura 14 — Movimentagao processual do Tribunal de Justica do Estado de Rondénia 2016
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (BRASIL). 2016. [grifo nosso].

Total

216.931
36.220
180.711
194.050
32.367
161.683
238.676
47.620
191.056
292.496
65.755
226.741

110,0%
55,1%
52,2%

10,3%
8,0%
6,9%
45,6%

1.263
3.979
3.753
1.396
1.717

92
289
272
125

€ € €)DD) € € € € €€

€D

> € €

€ €

-6,8%
-18,5%
-4,0%
-13,7%
-9,2%
-14,5%
3,6%
0,9%
4,3%
-1,8%
-10,7%
-6,9%

10,99 p.p.
-2,86 p.p.

-0,06 p.p.
-2,32p.p.
24,57 p.p.

-9,9%
-1,8%

-13,1%
4,3%

1,4%
10,5%

17,4%

Desta maneira, em fungdo destes digitos e por tudo que foi

apresentado, percebe-se a importancia destes dados, mas € imperioso citar as

dificuldades de se interpreta-los, pois, os numeros de 2016, focam apenas nas

informagdes referentes as unidades do Poder Judiciario, ou seja, os Tribunais

de Justica. Este fator termina por revelar a auséncia de estudos especificos no

ambito de cada Tribunal de Justica, o que tem potencial de comprometer a

escolha de ag¢des necessarias para ampliar o acesso a justica no dmbito local,

visto que o Conselho Nacional de Justica (CNJ) se encontra distante das

necessidades de cada unidade do Poder Judiciario. O que revela o surgimento

de um novo problema de pesquisa.
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Nao obstante, ha a indicacdo de acerto na tentativa do CNJ. Tanto do
ponto de vista da criacéo do relatério, como no que se refere a iniciativa de
incentivar o uso de meios alternativos de tratamento de conflitos. Os numeros
apresentados sdo extremamente importantes, mas parecem inconclusivos.
Muito embora possam ser capazes de indicar algumas tendéncias. Analise que

sera efetuada a seguir.
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5 CONCLUSAO

Este estudo se debrugou sobre as questdes que envolvem a ampliagéo
do acesso a justica e sua utilizagdo como instrumento de exercicio da
cidadania. Ele procurou demonstrar a relagao direta que existe entre estes
conceitos. Mas o seu foco principal foi investigar se houve impacto direto nos
dados estatisticos dos Juizados Especiais Civeis do Tribunal de Justica do
Estado de Rondobnia, apds a implantacdo dos Centros Judiciarios de Solugao
de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) naquele local, criados pela Resolugao n°
125 do CNJ.

Buscando construir uma base tedrica que contemplasse os temas
abordados, os capitulos iniciais apresentaram conceitos sobre acesso a justica
e politicas publicas. No capitulo final, o designio foi apresentar as
peculiaridades relacionadas aos Juizados Especiais Civeis do Tribunal de
Justica do Estado de Rondénia. O que implicou em discorrer sobre o Estado
de Rondénia e o seu Tribunal de Justica. O terceiro capitulo também incluiu
algumas consideragdes sobre a metamorfose dos Juizados de Pequenas
Causas, que terminou por se transformar em Juizados Especiais. A analise e
interpretacdo dos dados estatisticos, possuem destaque na pesquisa, visto
que foram os unicos numeros disponiveis localizados, sobre a atividade dos
Juizados Especiais daquele Tribunal de Justica. Feitas estas consideracgdes,
passa-se analise referente aos resultados alcangados.

Em funcéo de toda a argumentacgao erigida no trabalho, e pelo marco
tedrico apresentado durante a pesquisa, evidenciou-se, que 0s movimentos
denominados “ondas renovatérias” foram extremamente importantes para que
houvesse avanco em relacdo a questdo. A propria divisdo apresentada por
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, terminou por facilitar a elaboragdo de um
plano de agéo por parte dos governos. Classificar em “ondas renovatorias” os
momentos pelos quais 0 acesso a justica passou, € dar racionalidade ao
processo de enfrentamento do problema. Um outro destaque que merece ser
relatado, € o fato de o acesso a justiga terminar por se mostrar uma espécie
de “supra direito”, pois sem ele, ndo é possivel exigir os outros perante o

Estado. Mais do que um Direito Humano, o acesso a justica € uma Garantia
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Fundamental. Sem esta garantia, ndo ha que se falar em cidadania, pois
conforme demonstrado, s6 existe exercicio legitimo de cidadania quando o
cidadao pode exigir o cumprimento de seus Direitos Fundamentais. Por isso o
tema é tao caro a cidadania e a propria democracia.

A teorizacdo apresentada na obra “Acesso a Justi¢a”, referente as
ondas renovatorias, terminaram por construir uma base bastante solida em
relagdo a questdo do acesso a justica. Cada uma delas, pavimentava o
caminho para a proxima. Nao seria possivel cuidar das questdes relacionadas,
por exemplo, a segunda ou terceira onda, sem ao menos estabelecer os pontos
minimos da primeira. Essa racionalizagao tem o potencial de fazer avancar
ainda mais esta garantia. Muito embora as ondas n&o se sucedam, mas se
complementem, a primeira onda desencadeou um processo que terminou por
influenciar as demais. A prépria criagcdo dos Juizados de Pequenas Causas,
em pleno governo militar, € um exemplo deste potencial propositivo.

A segunda onda renovatéria, avangou muito em fungao das conquistas
da anterior, porque ao tentar solucionar os problemas relativos a primeira,
percebeu-se que haviam questdes que eram de interesse de todos, mas
ninguém as patrocinava. Os possiveis lucros advindos destas causas
propostas, ndo eram percebidos imediatamente. O que ndo estimulava o seu
patrocinio pelos particulares. O Estado, muitas vezes, também nao tinha
interesse em promover estas lides, visto que algumas delas terminavam por ir
contra os interesses de alguns agentes ocupantes de posicdo de decisdo. E
verdade que os avangos ainda sao timidos, mas com o fortalecimento dos
mecanismos de fiscalizagdo, a democratizagao da informacédo, ao menos em
tese, pode ser que a questao avance.

A terceira onda renovatéria parece esta em processo de implementagao
e os seus reflexos ainda nao foram sentidos totalmente, ao menos no ambito
institucional. Ha sinais de uma conscientizagdo sobre a crise da Jurisdicio.
Este fato, espera-se, terminara por forcar a abertura institucional e
implementagédo de novos modelos de politica publica de tratamento de conflito.
A afirmacéao de que aparenta ser inadequado, o que esta sendo implementado
como meio alternativo de tratamento de conflitos pelo poder publico, também
parece verdadeira. Pois a ideia proposta, aparentemente, € a de baixar o
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numero de processos nos tribunais. O que n&o deixa de ser importante. Mas a
estratégia, do ponto de vista das teorias classicas sobre o tratamento dos
conflitos, ndo parece a mais correta. Sufocar um conflito com uma sentenga
judicial, sem trata-lo adequadamente, pode resultar no surgimento de varias
outras lides. Parece ser apenas uma forma de adiar o acontecimento de uma
catastrofe e agravar ainda mais a crise no futuro.

O Conselho Nacional de Justica tem desempenhado um papel
importante em relagdo as suas atribui¢des constitucionais, no entanto, tém
demonstrado precipitagdo em relagao a alguns temas. A crise da Jurisdigao &
um fendmeno complexo. Portanto, buscar resolver a questdo com uma medida
simplista, parece o caminho mais facil para o fracasso. A intengdo em criar
uma politica publica, aparentemente de Estado, no &mbito do Poder Judiciario,
€ uma iniciativa louvavel. No entanto, ignorar as pesquisas cientificas, e os
marcos tedricos ja estabelecidos sobre o tema conflito, quando da criagao
destas politicas publicas, ndo é uma iniciativa que aponta para resultados
positivos. O processo de criacdo de politicas publicas, deve se apoiar em
marcos tedricos soélidos, e em analises de dados realizados por corpo técnico
qualificado. Este procedimento n&o reduz a margem de erro a zero, mas € o
melhor que a ciéncia desenvolveu até o presente. Propor politica publica sem
analise de dados cientificos € um grande equivoco, especialmente em tempos
de crise. Os recursos sao escassos durante estes periodos. Alias,
aparentemente, as politicas publicas s6 ganham destaque quando falta
recursos, pois € necessario fazer o de sempre, utilizando menos dinheiro.

O processo de avaliagao das politicas publicas € talvez uma das fases
mais importantes de seu ciclo. Em relacdo a uma determinada politica publica
aplicada, todos os processos estdo em condi¢des de igualdade, mas em
relacao as futuras, somente o processo de avaliagdo € capaz de indicar um
caminho a seguir para o gestor. O resultado de uma avaliagdo ira apontar se a
iniciativa foi acertada ou se a sua criagao foi um equivoco. E este é o foco desta
pesquisa. Buscar investigar, dentro do que é possivel, se a iniciativa de criacao
dos CEJUSCs, instituidos pela Resolucdo n° 125 do CNJ, demonstrou-se
acertada, no ambito dos Juizados Especiais Civeis do Tribunal de Justica do
Estado de Rondobnia.
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Em funcdo de todas as correlagdes realizadas, bem como, pela
fundamentagdo teodrica erigida, ndo parece incoerente afirmar que a
implementagéo da politica publica judiciaria de ampliagao do acesso a justica,
contida na Resolugéo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), ao
menos inicialmente, pode ter contribuido para a ampliacdo deste Direito
Fundamental. Iniciativa que tem grande potencial de impacto positivo no
exercicio da cidadania. Em especial, para aquela populagdo que € atendida
pelos Juizados Especiais Civeis do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia.
A comunidade daquele local contara com mais uma opgao para tratar
adequadamente os seus conflitos. Parece claro também que ainda é cedo para
se afirmar que esta iniciativa contemple totalmente os anseios daquela
populagdo em relacao a esta tematica, mas percebe-se que a simples iniciativa
neste sentido, representa um avango no objetivo de implementar uma nova
cultura de tratamento de conflitos, pois é o proprio Poder Judiciario o
fomentador desta agao, que propde buscar novas alternativas.

No que se refere ao problema de pesquisa, a hipotese que se coloca
como a mais razoavel é a de viés positivo, por tudo que ja foi explanado. Mas
isto ndo é tudo, pois os dados fornecidos pelo Relatério Justica em Numeros,
terminou por apresentar uma nova problematica, em relagdo a compilagéo e
interpretacédo de suas estatisticas.

Também é verdade que a taxa de congestionamento de 2016 (ano base
de 2015), portanto, segundo ano apds a implementagdo do CEJUSC nos
Juizados Especiais de Rondbnia, tenha apresentado queda de — 2,86 p.p.
(Figura - 10), no entanto, no ano de 2015 (ano base 2014), o viés foi de alta
(1,31 p.p.), conforme o que se observa na figura 8. Logo, esta variagdo tao
pequena e inconstante, ndo parece autorizar uma conclusdo segura, a ponto
de se afirmar que a implementagcdo do CEJUSC tenha sido o motivo para esta
diminui¢cdo da taxa no segundo ano. Todavia, pode-se afirmar que a iniciativa
tenha sido acertada, pois como se demonstrou no primeiro capitulo, a
ampliagdo do acesso a justica nao se faz apenas com diminui¢do no numero
de processos. Porém, aparentemente, esta é a perspectiva do CNJ, em sua
compilagdo de dados, pois transparece da analise do Relatorio Justica em

Numeros, o predominio da utilizagdo de variaveis voltadas tdo somente aos
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numeros processuais, identificando-se uma tendéncia a valorizagdo excessiva
dos aspectos relacionados as operagbes de arquivamento e baixa de
processos, ao invés de priorizar a aferigdo da qualidade dos servigos de justica
oferecidos aos cidadaos

Durante a pesquisa, foi mencionado que os unicos dados encontrados
sobre os numeros dos Juizados Especiais Civeis do Tribunal de Justica de
Rondoénia, sédo os fornecidos pelo CNJ. Pois bem, observando rapidamente o
relatorio ja citado, percebe-se que a mesma metodologia de consolidagédo dos
dados séo as utilizadas para todos os tribunais do pais. O que termina por
indicar que qualquer pesquisa que se debruce sobre a atividade de outros
Juizados Especiais de outros tribunais, também poderao esbarrar naquilo que
foi enfrentado nesta pesquisa. E ndo se esta a dizer que a metodologia seja
inadequada. A questao € que o foco e a forma de apresentagado dos dados tém
variado bastante. Como exemplo, cita-se os dados de 2013, que
pormenorizam a atividade dos Juizados Especiais em minucias. No entanto,
em 2017, por exemplo, o foco passa a ser as realizagées do Poder Judiciario
como todo, sem os numeros detalhados da atividade nos Juizados Especiais.

Ha inclusive, conforme pesquisa no sitio do CNJ, um encarte adicional
denominado “Destaques”, o que ndo ocorria nos anos anteriores. Este encarte
busca promover os numeros favoraveis do Poder Judiciario, como Poder da
Republica. O que n&o é algo necessariamente ruim, mas que termina por nao
fornecer dados suficientes para uma analise mais detalhada sobre a
implantag&o da politica publica de acesso a justiga proposta pela Resolugéo n°
125 do CNJ. E esta deveria ser uma das prioridades do Conselho Nacional de
Justica, visto que a avaliagdo, como ja dito, € uma das coisas mais importantes,
ap6s a implementagdo de uma politica publica. E possivel que esta questio
seja revista no futuro, pois avaliar numeros como estes, carecem de periodos
maiores, pois ndo sao apenas numeros favoraveis de um ano ou dois, que irdo
comprovar uma tendéncia. Faz-se necessario uma analise um pouco mais
demorada e complexa. Criar uma metodologia unica e aplica-la durante varios
anos da mesma forma, em relagéo aos relatorios anuais, pode se tornar uma
importante ferramenta de avaliagao desta politica publica criada pelo CNJ. O

que termina também, por demonstrar o carater indutivo, no que se refere a
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metodologia, desta pesquisa, pois a partir das conclusdes obtidas com o
presente estudo, o CNJ podera efetuar os ajustes que julgar necessarios, em
sua metodologia atual, de afericdo dos resultados do Poder Judiciario, com
destaque para o processo de avaliagado da atividade dos Centros Judiciarios
de Solugéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).

Portanto, em fungdo de toda a argumentagdo e a base tedrica
apresentada, parece razoavel afirmar que os relatérios anuais publicados pelo
CNJ, necessitam considerar outras variaveis que ndo sejam apenas as que se
relacionam a movimentacdo processual e a diminuicdo de seu estoque. O
Poder Judiciario ndo pode funcionar unicamente sobre a logica de uma
empresa privada, efetuando uma conta aritmética entre processos novos e
processos arquivados. Muito embora, deva utilizar algumas tecnologias do
mundo corporativo para proporcionar servigcos de qualidade. E dentre estas
variaveis, que deveriam ser aferidas, sugere-se a averiguagdo junto ao
jurisdicionado, do grau de satisfagdo com o atendimento e o acolhimento
recebido, a aplicagao de principios préoprios deste modelo de justi¢ca, no ambito
do CEJUSC, como o da simplicidade e informalidade, bem como, qual a
percepcgao de que seu conflito foi tratado, ao invés de ter sido sufocado, todos
em consonancia com a Lei n® 9.099/1995. Variaveis que poderiam ser aferidas
com pesquisa local, de oferecimento obrigatério.

Assim, considerando que a avaliagao de politicas publicas € uma das
principais fases de seus ciclos, sugere-se ao CNJ, que em parceria com 0s
tribunais, tome medidas no sentido de implementar formas de coletar os dados
referentes as variaveis citadas. O que pode ser feito por uma instituicao
externa, como uma universidade, por exemplo, por meio do trabalho de
estudantes estagiarios. Ou ainda, uma coleta realizada em terminais criados
para este fim, com alimentacdo dos dados feita diretamente pelos atendidos,
com auxilio técnico para os que necessitarem. O custo ndo é alto e o resultado
pode indicar tendéncias e apontar caminhos para o aperfeicoamento dos
servigos. A coleta destes dados deve ser anénima e o servigo deve avaliar toda
a unidade, para que nao sirva de instrumento de coacido para nenhuma das
partes. Por fim, a elaborac&o das perguntas deve ser direta e rapida, para que
estimule a participacdo daqueles que utilizam o servigo do CEJUSC.
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Desta maneira, por tudo que foi apresentado, o objetivo geral deste
estudo, bem como, os especificos, foram alcangcados. Os conceitos trazidos
foram capazes de fornecer um 6timo marco teérico balizador da pesquisa e 0s
resultados alcangados indicaram alguns caminhos a seguir, no que tange ao
acesso a justica e o exercicio democratico da cidadania. No entanto, ndo se
pode esquecer que em fungcdo deste cenario, de aplicacdo de meios
alternativos de tratamento de conflitos no ambito institucional se mostrar muito
recente, onde novas iniciativas ainda estdo se materializando, ndo parece
seguro afirmar muita coisa com aspecto de definitividade. O que ficou de fato
evidenciado € que o tema precisa de mais estudo e de um maior debate, dado

a sua relevancia académica e social.
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