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Ninguém nasce odiando outra pessoa pela cor de sua pele ou por sua origem, ou
sua religido. Para odiar, as pessoas precisam aprender. E se podem aprender a
odiar, podem ser ensinadas a amar, pois o0 amor chega mais naturalmente ao
coracao humano do que o seu oposto. A bondade humana é uma chama que pode

ser oculta, jamais extinta.

Nelson Mandela
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RESUMO

A presente dissertacdo tem como tema a mediacdo escolar em razdo da grande
quantidade de conflitos que ocorrem nas instituicbes de ensino que, se mal
administrados, podem se transformar em atos de violéncia e trazer consequéncias
desagradaveis a toda a sociedade. Para tanto, a pesquisa tem por objetivo
responder o seguinte questionamento: a Politica Publica apresentada pelo Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD) no municipio de Rio
Pardo/RS, com o objetivo de prevencao e mediagado de conflitos escolares, pode ser
considerada uma forma de mediacao escolar? A partir de entdo, os objetivos foram,
primeiramente, estudar os tipos de conflitos mais frequentes na comunidade escolar,
analisar os aspectos importantes da mediacdo como forma consensual de resolugéao
e tratamento adequado de conflitos e, por derradeiro, analisar o Programa
Educacional de Resisténcia a Violéncia e as Drogas (PROERD), enquanto uma
ferramenta de prevencdo e mediacao de conflitos escolares nas escolas publicas do
municipio de Rio Pardo/RS. Utilizou-se o Método de abordagem hipotético dedutivo,
método de procedimento monografico com técnicas de pesquisa bibliogréfica,

documental e de campo.

Palavras-chave: Direito. Educacédo. Mediacao. Crianca. Adolescente.



ABSTRACT

This dissertation deals with school mediation because of the great number of
conflicts that occur in educational institutions that, if mismanaged, can turn into acts
of violence and bring unpleasant consequences to the whole society. Therefore, the
research aims to answer the following question: The Public Policy presented by the
Educational Program of Resistance to Drugs and Violence (PROERD) in the city of
Rio Pardo/RS, with the objective of prevention and mediation of school conflicts, can
be considered a form of school mediation? From then on, the objectives were first to
study the most frequent types of conflicts in the school community, to analyze the
important aspects of mediation as a consensual form of resolution and appropriate
treatment of conflicts and, lastly, to analyze the Educational Program of Resistance
to Violence and Drugs (PROERD), as a tool for prevention and mediation of school
conflicts in public schools in the municipality of Rio Pardo/RS. The method of
deductive hypothetical approach, method of monographic procedure with

bibliographic, documentary and field research techniques was used.

Keywords: Right. Education. Mediation. Kid. Teenager.



SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt ettt ettt et et et e et et eete e e st e areestesneeseeaneas 10
2 O CONFLITO E A VIOLENCIA NA ESCOLA: DE “MENINO MALUQUINHO” A UM
O N I S I 13
2.1 Consideragdes gerais sobre 0 conflito ... 13
2.2 Conflitos nas relagcies INterPeSSO@IS ....oeeeevveieeiiiiiiee e e e e e e e 20
2.3 0 coNnflito NAS €SCOIAS ..coooeeeeeeeeeeeeee 28
2.4 Tipos de VIOIENCIA NAS €SCOIAS .....ccooeeeeeeeeeeeeeee e 35
3A MEDIAQAO COMO FORMA CONSENSUAL E FRATERNA NA RESOLUC;AO E

TRATAMENTO DE CONFLITOS ..ottt e e 45
3.1 Origem, definic&o, objetivos e principios da mediaCao...............cceevvvvvvvnnnnnn. 45

3.2 Etapas e técnicas da mediacao e as caracteristicas importantes do

(=T 11T [0 57
3.4 A fraternidade como base da mediagcdo comunitaria e escolar .................... 69
4 PROGRAMA EDUCACIONAL DE RESISTENCIA A VIOLENCIA E AS DROGAS

(PROERD) NAS ESCOLAS PUBLICAS DO MUNICIPIO DE RIO PARDO .............. 79
4.1 Consideragdes sobre Politicas PUblicas..........cccuveeeeiiiiiiiiiiiieeee 79

4.2 Aspectos relevantes da Policia Comunitaria e a sua importancia no

tratamento e prevencao de conflitos escolares .........ccccceeeeeeiieeiiiiiciiee e, 87
4.3 Historico, objetivos, principios e metodologia do PROERD ......................... 95
4.4 PROERD como Politica Publica mediativa nas escolas publicas do

MURNICiPio de RIO Pardo........oooiiiiiiiiiieee e 105
CONCLUSAD. .....cetiieeiet ettt ettt 118
REFERENCIAS ..ottt ettt eae et e et ete et e eaeeae e see e 124

APENDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido...,,....ccceceeveeeeeeeneeenn.. 134.



10

INTRODUCAO

A tematica sobre conflitos escolares, tratada no presente trabalho, reveste-
se de grande relevancia na sociedade contemporanea. Tendo em vista que a
violéncia estd presente dentro e fora das escolas, ela tem se manifestado de
diversas formas, desde pequenos atos de indisciplina até mesmo na pratica de atos
infracionais de natureza grave.

Os motivos de tais conflitos sdo varios. A violéncia estrutural que as criangas
e adolescentes sofrem; o individualismo exacerbado; bem como a intolerancia e a
falta de dialogo, principalmente em razéo da diversidade de atores que compdem a
comunidade escolar.

A escola se apresenta hoje como local privilegiado de socializagéo e,
portanto, muito propicio ao desenvolvimento de sentimentos. No entanto, eles
podem gerar algum tipo de divergéncia, justamente quando n&o existir espago para
o didlogo ou quando nédo existirem formas de canalizar a agressividade, podendo
trazer consequéncias negativas para os alunos, professores, funcionarios e para a
sociedade em geral.

Quando isso ocorre, percebe-se a necessidade de que sejam tomadas
providéncias para que essa situacao conflituosa ndo se agrave e venha a se tornar
um ato de violéncia, seja fisica ou psicolégica. Dessa forma, existe uma grande
necessidade de saber lidar com estes conflitos, os quais estdo presentes nas
instituicdes de ensino.

Diante disso, a comunidade escolar precisa conhecer novas ferramentas,
estratégias e habilidades que possibilitem o tratamento adequado e pacifico destes
conflitos. A fim de evitar ou minimizar a violéncia escolar, surge entdo o PROERD
(Programa Educacional de Resisténcia e a Violéncia e as Drogas) como uma
alternativa viavel para auxiliar na prevencdo e tratamento de conflitos escolares.
Esse programa foi instituido pela Brigada Militar no ano de 1998 e, atualmente, em
razdo de sua grande importancia, tornou-se uma politica publica estadual, atraves
da Lei n° 13.468, de 15 de junho de 2010.

Da mesma forma, o municipio de Rio Pardo/RS, por intermédio da Lei 1.956,
de 14 de agosto de 2015, também instituiu o PROERD como politica publica do
municipio, vinculado a Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social, com
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a finalidade de promover, nas escolas, acdes voltadas a prevencao do uso indevido
de drogas, a promocao da cidadania e a disseminacao da cultura da paz.

A presente pesquisa se ajusta a linha de “Politicas Publicas”, na medida em
que busca discorrer sobre mediacdo escolar e tratamento de conflitos através do
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia. Possui, portanto,
ampla vinculacdo com a tematica das politicas publicas de inclusdo social do
Programa de Poés-graduacdo em Direito — Mestrado e Doutorado, da Universidade
de Santa Cruz do Sul (UNISC).

Registra-se, ainda, que o tema se amolda a linha de pesquisa da Prof.2
Orientadora, Dr.2 Fabiana Marion Spengler, especialmente em virtude de seus
estudos, reflexdes e diversas obras publicadas sobre Politicas Publicas no
Tratamento de Conflitos. Importante salientar que o tema a ser desenvolvido vai ao
encontro, inclusive, do grupo de estudos, o qual tem por escopo a pesquisa sobre
“Politicas Publicas no Tratamento dos Conflitos” vinculado ao CNPq, e coordenado
pela mesma orientadora.

Para tanto, a presente dissertacdo tem por escopo responder o seguinte
questionamento: a Politica Publica representada pelo Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD) no municipio de Rio Pardo/RS, com
0 objetivo de prevencédo e mediacdo de conflitos escolares, pode ser considerada
uma forma de mediacéo escolar?

Ademais, foi necessario delimitar o tempo e o local, estipulando-se os anos
de 2015, 2016 e 2017 e as escolas publicas do municipio de Rio Pardo atingidas
pelo programa. Dessa forma, visando cumprir com os objetivos propostos, utilizou-
se 0 método de abordagem hipotético dedutivo e o método de procedimento
monografico, partindo-se de conceitos gerais basicos para o desenvolvimento da
tematica, que é o Programa Educacional de Resisténcias as Drogas e a Violéncia
como ferramenta de tratamento de conflitos escolares.

No tocante as técnicas de pesquisa, empregou-se a da documentacao
indireta (livros, artigos cientificos — pesquisa documental e bibliografica) e Pesquisa
de campo

A primeira técnica busca realizar o desenvolvimento do tema proposto a
partir de referéncias tedricas. Assim, através da catalogagcdo e da realizacdo de
fichamentos das fontes de dados disponiveis e eleitas, os dados serdo registrados

organizadamente para viabilizar a apresentacdo do trabalho, assim como a
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compreensao dos objetivos, da importancia e da contribuicdo do trabalho para o
contexto social. No tocante a pesquisa documental, buscou-se dados, tanto no 2°
Batalhdo de Policia Militar, 6rgdo responsavel pelo programa no municipio, como
também dados gerais da Coordenacao Estadual do PROERD.

Com relag@o a Pesquisa de campo, utilizar-se-4 uma entrevista estruturada
com questionamentos previamente elaborados dirigido aos diretores das escolas
estaduais do municipio de Rio Pardo, e aos policiais militares, instrutores do
PROERD, com a finalidade precipua de responder ao problema central da pesquisa.

No primeiro capitulo, tratar-se-a4 sobre o conflito social, pelo fato deste ser
parte integrante da vida e da sociedade, seja contemporénea ou antiga, originario da
diferenca de interesses, por isso a necessidade de estudar logo no inicio. Ainda, o
conflito sera analisado nas relacdes interpessoais e na escola, que é o local onde a
pesquisa sera desenvolvida.

Por conseguinte, no segundo capitulo, realizar-se-4& uma analise da
mediacdo como forma consensual e fraterna na resolucdo e tratamento de conflitos
e caminho para a pacificacao social. Apontamentos serao trazidos sobre a origem da
mediacdo no mundo e no Brasil, os objetivos, principios e etapas, além das
principais caracteristicas de um mediador.

Por fim, no terceiro e derradeiro capitulo, analisar-se-4& o Programa
Educacional de Resisténcia a Violéncia e as Drogas (PROERD) nas escolas
publicas do municipio de Rio Pardo, com foco principal nos anos de 2015, 2016 e
2017. Buscando responder ao problema central do trabalho, verificar-se-a a
possibilidade do PROERD ser considerado uma ferramenta de mediag&o escolar.
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2 O CONFLITO E A VIOLENCIA NA ESCOLA: DE “MENINO MALUQUINHO” A
UM CARA LEGAL

“O menino maluquinho ndo conseguiu segurar o tempo!

E ai o tempo passou.

E, como todo mundo, o menino maluquinho cresceu

Cresceu e virou um cara legal

Alias, virou o cara mais legal do mundo

Mas, um cara legal, mesmo!

E foi ai que todo mundo descobriu que ele ndo tinha sido um menino maluquinho, ele tinha sido era

um menino feliz’
O Menino Maluquinho

Ziraldo

No ambiente escolar, é possivel encontrar muitos “meninos maluquinhos™?,
criancas e adolescentes. Dessa forma, para que mais tarde tenhamos apenas “caras
legais”, € necessario percorrer um longo caminho e aprender a lidar adequadamente
com os mais diversos tipos de conflitos.

Na intencdo de elucidar a caminhada percorrida nesse trabalho, abordar-se-
a em primeiro lugar, de modo geral, sobre o conflito social, em seguida como ele se
reflete nas relagdes interpessoais. Ainda se acrescenta o contexto em que o conflito
analisado esta inserido, bem como os tipos de violéncias que diuturnamente ocorrem

nos ambientes escolares.

2.1 Considerac0Oes gerais sobre o conflito

Embora o conflito seja compreendido como um fendmeno inerente as
relacdes sociais, os individuos nele envolvidos possuem uma grande dificuldade em

considera-lo como algo positivo, tendo em vista que se trata de um processo que

1 Extraido de uma obra infantil de 1980, de autoria de Ziraldo. O Menino Maluquinho se tornou o
grande personagem da literatura para criangas no Brasil.
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certamente tera algum tipo de consequéncia psicoldgica ou fisica. Ainda, sob uma
Otica legal, o conflito é resultado de uma violacdo da lei ou de uma desobediéncia a
um padrdo dentro de determinada sociedade, fato que |he confere uma averséo
social (FOLEY, 2010).

Entretanto, o conflito é parte integrante da vida e da atividade social, seja
contemporanea ou antiga. Dessa forma, pode-se dizer que o conflito se origina da
diferenga de interesses. “Percebe-se que ndo existe aqui a nocao estrita de erro e
de acerto, mas de posi¢cdes que sao defendidas frente a outras, diferentes”
(CHRISPINO, 2007, p.16).

A funcao do conflito é justamente estabelecer um contrato, um pacto entre
0s adversarios, que satisfaca o0s respectivos direitos, a fim de se chegar a
construcdo de relacdes de equidade e de justica entre os individuos no interior de
uma mesma comunidade e entre diferentes comunidades. Isto €, o conflito nada
mais é que um elemento estrutural das rela¢des interpessoais e, por conseguinte, de
toda a vida social (MULLER, 1995).

Ao analisar a etimologia da palavra conflito, percebe-se que representa a
ideia de choque ou de divergéncia. Spengler (2016a, p.108) acrescenta que conflito
consiste em “um enfrentamento entre dois seres ou grupos da mesma espécie que
se manifestam, uns a respeito dos outros, uma intencdo hostil, geralmente com
relagdo a um direito”.

Inclusive, conflito pode ser considerado como toda opinido divergente ou
maneira diferente de ver ou interpretar algum acontecimento. A partir disso, todas as
pessoas, justamente por viver em sociedade, possuem a experiéncia dos mais
variados tipos de conflito. Desde aqueles préprios da infancia, e depois da
adolescéncia, 0s sujeitos continuam a conviver com os conflitos interpessoais, como
por exemplo, a briga de vizinhos, conflitos familiares e escolares (CHRISPINO,
2007).

Do mesmo modo, salienta-se que o conflito ndo pode ser encarado somente
de forma negativa, pois é impossivel existir uma relacéo interpessoal plenamente
consensual. E evidente que cada pessoa ¢ dotada de uma originalidade Gnica, com
tipos de experiéncias personalissimas. “Por mais afinidade e afeto que exista em
determinada relacao interpessoal, algum dissenso, algum conflito estara presente”
(VASCONCELOS, 2008, p.21).
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No entanto, mesmo sabendo que o conflito é inevitavel dentro da sociedade,
0s sujeitos devem ser capazes de desenvolver solu¢gées auto compositivas com 0
propésito de trata-lo da forma mais adequada, pois, quando ndo encarado com
responsabilidade, a tendéncia é que ele se converta em algum tipo de violéncia
(VASCONCELOS, 2008).
Com o objetivo de definir os tipos de conflitos, é possivel identificar os
aparentes e os reais.
Os conflitos aparentes sdo aqueles falados, mas que néo refletem o que
verdadeiramente esta causando angustia, insatisfacdo ou outro sentimento
gue provoque mal-estar [...]. O conflito real, por sua vez, é o verdadeiro
motivo ou causa do conflito. Em muitas situagfes a dificuldade de se falar

sobre o conflito real reside no fato de envolver sentimentos ou situacfes da
vida intima. (SALES, 2007, p. 26).

Assim, denota-se que os conflitos ndo sdo compreensiveis apenas do ponto
de vista de sua resolucéo. Eles se encontram na origem de toda e qualquer atitude,
justamente porque ndo podem ser reduzidos a um problema carente de solucéo. E
preciso vislumbrar uma forma de crescimento em comum, com a tarefa de
administra-los adequadamente, a fim de restabelecer de forma consensual o didlogo
que foi rompido (SPENGLER, 2012a).

Nesse sentido, entende-se que 0 mais importante ndo € a resolucéo
imediata do conflito, e sim, a forma como ele serd administrado, levando em
consideracdo ndo apenas o passado e o presente, mas também o futuro, a fim de

evitar gque 0 mesmo Sse agrave.

Considerando o conflito como elo comunitédrio entre os conflitantes e
olhando com atengcd@o seus aspectos pré-humanos, percebe-se que como
resultado do mesmo néo podera ser considerado a sua resolugdo e sim a
sua assunc¢do, o seu desenvolvimento e 0 seu tratamento. Em outras
palavras, pode-se computar como resultado do conflito a responsabiliza¢éo
de todos os seus envolvidos pela conducdo de seu tratamento e ndo a
perspectiva de sua superacdo (SPENGLER, 2012a, p.114).

O conflito decorre de expectativas, valores e interesses divergentes nas
relagcbes sociais e interpessoais. Cada uma das partes conflitantes busca concentrar
todo o raciocinio para reforcar e fundamentar a sua posi¢cédo unilateral, na tentativa
de enfraquecer ou destruir os argumentos da outra pessoa, naquele momento

adversa. Portanto, o conflito ou dissenso é, sem duvidas, um fendmeno inerente as
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relacdes humanas, fruto de percepcdes e posi¢cdes contrarias relacionadas a fatos e
condutas sociais (VASCONCELOS, 2008).

Tradicionalmente se concebia o conflito como algo a ser suprimido,
eliminado da vida social. E que a paz seria fruto da auséncia de conflito,
conquistado por pessoas ou sociedades que aprendam a lidar com o
conflito. O conflito, quando bem conduzido, pode resultar em mudancas
positivas e novas oportunidades de ganho mutuo (VASCONCELOQOS, 2008,
p.20).

No mesmo sentido, percebe-se que, sem o conflito, seria impossivel ocorrer
evolucdo nas relacfes sociais e provavelmente as sociedades estariam estagnadas
em algum momento histérico. Caso ndo houvesse divergéncia entre as pessoas ou
grupos, ndo existiria 0 progresso, e as situacées de vida permaneceriam iguais
(SALES, 2007).

Dentro dessa Otica, percebe-se que o grande problema néo € ter conflitos
nas relagdes interpessoais, mas ndo encontrar uma saida para trata-lo e pacifica-lo
adequadamente. Diante disso, Costa e Diehl (2015, p. 41) entendem que “a justica
nao pode ser apresentada de forma imutavel, mas sim, deve ser uma construcao
para a solucdo do impasse, uma escolha, sendo sempre caracterizada como um
desafio para a comunidade”.

Do mesmo modo, entende-se que o conflito resulta da percepcédo de uma
discordancia de interesses. Entretanto, ndo € um mal em si mesmo, até porque sao
considerados como aspectos inevitaveis e recorrentes da vida. O conflito possui
funcdes individuais e sociais importantes, proporcionando o estimulo para promover
as mudancas sociais e o desenvolvimento individual. O importante ndo é aprender a
evitd-lo ou elimina-lo, e sim encontrar uma forma que favoreca a sua composi¢ao
construtiva (CALMON, 2013).

E importante destacar que o conflito € o confronto entre a vontade de um com
a vontade de outro, cada um querendo fazer ceder a resisténcia do outro. Por
conseguinte, o individuo néo pode fugir a uma situacao de conflito sem renunciar a
seus proéprios direitos, pois é através do conflito que ele pode ser reconhecido pelos
outros (MULLER,1995).

Estar em conflito € uma das possiveis formas de integracéo entre individuos,
grupos, organizacdoes e coletividade. Outra forma possivel de integracdo é a

cooperacdo- O conflito, além de ser uma forma social, pode ser classificado como
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um processo dindmico nas relacdes interpessoais em que existe o confronto de
poder. Sendo assim, o proprio confronto irAd produzir uma transformacdo nas
relacdes resultantes (SPENGLER, 2016a).

Ha que se considerar inclusive a premissa de que o conflito € algo
importante para a transformacé@o do individuo e da coletividade. Além disso, as
divergéncias sdo muito comuns na vida de qualquer pessoa, fruto da convivéncia.
No momento de um impasse, esse conflito, se for bem administrado pode
representar em transformacdo e desenvolvimento das relacbes sociais e
interpessoais (SALES, 2007).

A busca do didlogo para a solucdo pacifica de determinado conflito,
necessariamente, deve ser considerada como o ponto de partida e de extrema
importancia para a sua resolucédo. E a partir dele, entre as proprias pessoas e 0
conhecimento de seus direitos que se faz possivel constituir uma justica realmente
cidada. Nesse sentido, os acordos tendem a ser cumpridos, porque sao as proprias
partes envolvidas que decidem consensualmente o melhor para todos (SPENGLER;
SPENGLER NETO, 2012).

Em sintese, o conflito é inevitavel e saudavel nas relacBes sociais.
Entretanto € muito importante que sejam encontrados meios autbnomos para trata-
lo, fugindo da ideia de fenbmeno patoldgico e encarando a ideia de evento normal.
Como afirma Spengler (2016b, p.112), “uma sociedade sem conflitos é estatica”. E o
conflito que traz movimento as relagdes, sendo muitas vezes o motor para que
mudancas consistentes e necessarias acontecam em determinada sociedade. Pode-
se observar, ao longo da histéria, diversos exemplos de comunidades que romperam
com antigas tradicdes e mudaram sua propria estrutura social devido ao choque de
ideias resultantes de conflito de interesses.

No entanto, acreditar que a resolucdo de conflitos seja uma tarefa Unica e
exclusiva do Estado €, no minimo, utopia, tendo em vista a grande demanda de
interesses resultantes das relacdes, sejam sociais ou interpessoais. Nesse sentido,
ressalta-se que a sociedade atual se destaca pela cultura de conflitos, “na qual nao
somente se verifica uma enorme e interminavel quantidade de conflitos como,
igualmente, o habito predominante de atribuir ao Estado, a responsabilidade de
proporcionar sua solugao” (CALMON, 2013, p.19).

Além disso, as pessoas geralmente atendem a regulacdo de forma

espontanea, cumprindo com suas obrigacdes, mesmo diante das controvérsias
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sobre a aplicacdo da legislacdo. Diante da vontade de uma convivéncia pacifica e
harmoniosa, procuram sempre elaborar solu¢cdes amigaveis, resolvendo com certa
naturalidade suas relacées (CALMON, 2013).

E importante destacar que o enfrentamento dos problemas sociais
contemporaneos nao pode mais ser encarado somente com acdes governamentais,
pois 0 envolvimento e a participacdo da comunidade é fator preponderante para a
resolucdo dos mais diversos tipos de conflitos. Além disso, a comunidade cumpre
melhor alguns tipos de tarefas e consegue pacificar determinadas situacdes com
mais eficiéncia do que o Estado (COSTA,; DIEHL, 2015).

A resolucéo construtiva dos conflitos implica em compreendé-lo como algo
natural e normal, simplificando a existéncia de divergéncias nas relacfes sociais e
interpessoais, a fim de facilitar a sua resolucéo. “E a responsabilidade que se d& aos
conflitos que os torna positivos ou negativos, construtivos ou destrutivos”
(GUIMARAES, 2004, p.2). O mesmo autor ainda comenta que a diferenca esta no
modo de resolvé-los, podendo-se optar por uma forma violenta ou ndo violenta.
Portanto, cabe-nos a decisdo de procurar uma solucdo positiva, que podera
beneficiar a todos os envolvidos.

Ja para Candido Rangel (2004, p.117), o conflito tem como significado o
embate, o choque de opinides, a divergéncia. Pode-se entendé-lo, entdo, como “a
situacdo existente entre duas ou mais pessoas Ou grupos, caracterizado pela
pretensdo a um bem ou situacéo da vida e impossibilidade de obté-lo”.

Dahrendorf (1969), por outro lado, explica que o conflito surge a partir da
nao realizacdo ou da realizac&o incorreta do papel social. O homem em sociedade
€, de certo modo, limitado a comportar-se de acordo com caracteristicas socialmente
definidas, as quais, quando ndo observadas, conduzem a um choque de interesses

entre individuos e sociedade. Nasce, neste momento, uma situacéo de conflito:

N&o conseguimos andar um passo, nhdo conseguimos proferir uma
sentenga, sem que entre nés e 0 mundo se interponha um terceiro que nos
vincula ao mundo e que relaciona as duas abstracfes tdo concretas: a
sociedade. [...] O objeto da sociologia gira em torno do homem confrontado
com o “fato irritante da sociedade”. (DAHRENDORF, 1969, p.39).

Acerca do liame subjetivo entre ser humano e sociedade, e homem em
sociedade, Dahrendorf elucida sobre o que entende por homo sociologicus.

Segundo ele, é a figura que se encontra “no ponto de intersecgéo entre individuo e
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sociedade [...] o homem enquanto portador de papéis sociais preformados (sic)”
(DAHRENDOREF, 1969, p.41).

Na mesma linha, salienta o autor:

(...) para cada posi¢cdo que uma pessoa possa ocupar — seja a posicdo de
sexo, idade, familia, profissdo, nacionalidade ou classe social ou ainda de
outra natureza — a sociedade possui atributos e modos de comportamento,
com os quais o portador de tais posicdes se defronta e em relagcdo aos
guais precisa tomar uma posicdo. Aceitando e cumprindo as exigéncias que
Ihe sdo impostas, o individuo as exigéncias da sociedade, podera conservar
uma independéncia abstrata, mas inatil, expondo-se, porém a ira e as
sancbes da sociedade. O ponto em que tal mediagdo, entre individuo e
sociedade, se concretiza e onde nasce o homem, como ser social, o “homo
sociologicus” € o momento de aparigdo no palco da vida, descrito por Cicero
com o conceito de “pessoa”, Por Marx com o de “mascara de carater” e por
Shakespeare — e com ele a maioria dos socidlogos mais jovens — com o de
“papel social’. (DAHRENDORF, 1969, p. 48-49).

N&o se pode esquecer de que a sociedade é marcada por constante
mutabilidade, cujos padrbes afetam o comportamento dos individuos. Isso implica
em novas expectativas sobre as quais recairdo san¢des ou recompensas, dai a
importancia de observar a dicotomia existente no conflito, a qual exsurge do
tratamento dispensado a situacao existente. Diante de tais transmutacdes, o conflito
assume a capacidade de definir negativa ou positivamente as relacdes, eis que,
através dele, se operam mudancas cujo manejo pode despontar em importantes
resultados (SPENGLER, 2016a).

Conforme destaca Spengler (2016a), o conflito nasce quando os individuos
nao desempenham o papel social de acordo com as expectativas geradas pelo
grupo social do qual fazem parte. A autora esclarece ainda que, notadamente, o
conflito é circundado por uma conotacao negativa de forma genérica.

Ja ao considerar os aspectos sociolégicos, através dos quais se observa a
constante modificacdo nas relacfes sociais, pode-se dizer que o conflito gera efeitos
positivos, desde que sejam manejados com cuidado e de maneira adequada. Sendo
assim, “discutir a relevancia/importancia do conflito é partir do pressuposto de que
nenhuma sociedade é perfeitamente homogénea [...]. Essa heterogeneidade resulta
em desacordos, discordias, controvérsias, turbuléncias, além de choques e
enfrentamentos” (SPENGLER, 2016a, p.127).

Ao prosseguir no estudo do tema, a autora salienta que:

Toda a ordem social é, a respeito de uma desordem, ao menos latente, uma
circunstancia que pode ameacar a coesdo social. O jogo de dissensfes se
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traduz segundo o desejo de uns de impor seus pontos de vista sobre outros
mediante a persuaséo, o dominio, ou por outros meios. Por isso, o choque
de interesses e de aspiracBes divergentes desenvolve uma relacdo de
forcas. Consequentemente, a ordem social € sempre solicitada por forcas
gue buscam estabiliza-la, organiza-la, e por outras que buscam
desestabiliza-la, desorganiza-la e desestrutura-la com o pretexto de
instaurar uma ordem melhor. Desse modo, percebe-se que ha um equilibrio
mais ou menos soélido entre forcas antbnimas, podendo romper-se a
qualquer momento. (SPENGLER, 2016a, p.127).

Para melhor elucidar a complexidade antagbnica e edificante do conflito,
Spengler (20164, p.129-130) lanca mao dos ensinamentos de Simmel (1983, p.123),

assim discorrendo:

Simmel parece resumir a importancia sociolégica do conflito quando afirma
gue assim como o universo precisa de “amor e 6dio”, de forgas de atragéo e
de forcas de repulsdo para que tenha uma forma qualguer, também a
sociedade, para alcancar uma determinada configuragdo, necessita de
guantidades proporcionais de harmonia e desarmonia, de associacdo e de
competicdo, de tendéncias favoraveis e desfavoraveis. Sociedades
definidas, verdadeiras, ndo resultam apenas nas forcas sociais positivas da
inexisténcia de fatores negativos que possam atrapalhar. A sociedade tal
como a conhecemos, é o resultado de ambas as categorias de interacdo
(positivas e negativas), que se manifestam desse modo como inteiramente
positivas.

Portanto, € necesséario ressaltar a capacidade construtiva do conflito,
sobretudo no ambito da mediacdo. No entendimento de Sales (2007, p.23), “procura-
se evidenciar que o conflito € natural, inerente aos seres humanos. Sem o conflito
seria impossivel haver progresso e provavelmente as relacdes sociais estariam
estagnadas em algum momento da historia”. Partindo da premissa de que, a partir
do momento em que ha um choque de interesses ha, consequentemente, uma
reavaliacdo das situacBes vivenciadas, € notéria a capacidade remodeladora
ensejada pelo conflito.

Deutsch (2004) leciona que os conflitos podem ser construtivos ou
destrutivos, caracterizando-se como destrutivo quando ha um enfraquecimento ou
rompimento de determinada relacdo anterior ao conflito, existente por decorréncia da
forma de seu tratamento. Nos conflitos considerados destrutivos, facilmente se
visualiza o acirramento dos animos, e a expansdo do conflito toma proporcdes

maiores e mais dificeis de serem controlados, tornando-se uma disputa hostil.

2.2 Conflitos nas relacdes interpessoais
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As inUmeras possibilidades que surgem através do conflito s&o
desmistificadas por Deutsch (2004, p.35), ao salientar que relagbes pautadas pela
cooperatividade conduzem a resolugdes produtivas, pois uma comunicagao “honesta
e aberta de informacBes relevantes entre o0s participantes [...] encorajam o
reconhecimento da legitimidade dos interesses do outro e da necessidade de se
buscar uma solugdo que responda as necessidades de cada lado”. No mesmo
sentido, Tartuce (2008, p.33) explica que “o conflito € salutar para o crescimento e
desenvolvimento da personalidade, por gerar vivéncias e experiéncias valiosas para
o individuo em seu ciclo de vida”.

Os conflitos s@o inerentes a vida em sociedade. Sem o conflito seria
impossivel haver progresso e provavelmente as relacbes sociais estariam
estagnadas em algum momento da histéria. Se ndo houvesse insatisfacdo, as
situagcdes da vida permaneceriam iguais, constantes. Por essa raz&do, Morais e
Spengler (2012b, p.45) destacam que “a palavra conflito [...] consiste em um
enfrentamento entre dois seres ou grupos da mesma espécie que manifestam, uns a
respeito o dos outros, uma intengao hostil, geralmente com relagdo a um direito”.

O que se reflete como algo bom ou ruim para as pessoas € a administracao
do conflito. Se for bem conduzido, ou seja, se as pessoas conversarem
pacificamente ou se procurarem a ajuda de uma terceira pessoa para que as auxilie
nesse dialogo, o conflito sera bem administrado (SALES, 2007).

Algumas vezes, é necessaria essa interferéncia, como em um ambiente de
trabalho em que o gestor da equipe é acionado. Percebe-se também a necessidade
de mediacdo de um terceiro quando os conflitos ocorrem na escola — geralmente o
professor ou um responsavel da equipe diretiva assume a lideranca da solucéo do
conflito.

Nesse mesmo sentido, Vasconcelos (2008, p.20) explica que “o conflito ou
dissenso é fendmeno inerente as relagdes humanas. E fruto de percepcbes e
posicoes divergentes quanto a fatos e condutas que envolvem expectativas, valores
ou interesses comuns”. Por essa raz&do, o conflito e a insatisfagdo se tornam
necessarios para o0 aprimoramento das relacdes interpessoais e sociais. “Em
resumo, os conflitos sociais podem ser entendidos na Gtica da falta de solidariedade
como manifestagdo do isolacionismo/egocentrismo dos sujeitos e do deslocamento
das questbes publicas para o ambito judicial” (BOFF; FARIA, 2011, p.43).
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Simmel (1983, p.128), ao tratar do conflto no campo de estudo da
sociologia, explica que o conflito possui grande poder de homogeneidade e
heterogeneidade, possuindo o conddo de, muitas vezes, unificar as relacdes.
Salienta ainda que “as relacdes de conflito, por si mesmas, ndo produzem uma
estrutura social, mas somente em cooperacao com for¢cas unificadoras. S6 as duas
juntas constituem o grupo como uma unidade”. Isso porque “‘uma condigdo de
conflito [...] aproxima os membros tdo estreitamente 0s sujeita a um impulso tao
uniforme que eles precisam concordar ou se repelir completamente” (SIMMEL, 1983,
p.154).

Em todos os casos em que a caracterizacdo de um conflito chega ao ponto
de gerar uma situacdo de unidade, percebe-se a sua perpetuacdo por um extenso
periodo de tempo, que vai para além daquele conflito latente, graduando-se para
interagbes mais proximas entre os individuos outrora conflitantes. Evidentemente
que a situacao narrada aborda a unificacdo pelo conflito de forma positiva. No
entanto, é possivel observar unificacdes geradas por ele que estejam mais proximas
de uma conotacéo negativa. Estas, segundo Simmel, seriam as unides de pessoas
com objetivos divergentes, mas que se convergem num mesmo proposito para um
conflito que se instaurou e sobre o qual ttm a mesma aversdo ou mesmo interesse
com relacédo a terceiros (SIMMEL, 1983).

Além do ganho para o grupo, através de uma situacdo que se originou em

um conflito, o autor atenta para a possibilidade de ganho individual:

A experiéncia cotidiana mostra quédo facilmente um conflito entre dois
individuos transforma cada um deles, ndo apenas em sua relagdo um com o
outro, mas também consigo mesmo. Antes de mais nada existem para o
individuo as consequéncias desfiguradoras e purificadoras,
enfraquecedoras ou fortalecedoras do conflito. Além do mais, existem as
condi¢des para o conflito, as mudancas, as adaptacdes interiores que gera,
pelo que significam de sua utilidade para efetiva-lo (SIMMEL, 1983, p.150).

Partindo dessas consideracdes, torna-se importante trazer o conflito como

sociacao, apresentado por Dahrendorf, o qual explana que:

[...] se toda interac@o entre os homens é uma sociagéo, o conflito — afinal,
uma das mais vividas interagfes e que, além disso, ndo pode ser exercida
por um individuo apenas — deve certamente ser considerado uma sociagao.
E de fato, os fatores de dissociacdo — 6dio, inveja, necessidade, desejo —
sdo as causas do conflito; este interrompe devido as suas causas. O conflito
esta assim destinado a resolver dualismos divergentes; € um modo de
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conseguir algum tipo de unidade, ainda que através da aniquilagdo de uma
das partes conflitantes (DAHRENDORF, 1969, p.122, grifado no original).

Através do conflito, os individuos ou membros de um grupo podem
manifestar suas ideias e contrapor as ideias ja apresentadas anteriormente.
Conforme Dahrendorf (1969, p. 127) “Nossa oposi¢cado nos faz sentir que ndo somos
completamente vitimas das circunstancias. Permite-nos colocar nossa forca a
prova”. De certo modo, estimula a sensacédo de pertencimento e empoderamento
para que todas as diferencas sejam supridas com o dialogo. Do mesmo modo,
constitui um meio de preservar e integrar 0 grupo que teve origem em uma situacao
de conflito

Ao prosseguir nesse aspecto dialdgico, o autor sustenta que:

[...] sem tal averséo, ndo poderiamos imaginar que forma poderia ter a vida
urbana moderna, que coloca cada pessoa em contato com inumeraveis
outras todos os dias. Toda a organizacéo interna da interacdo urbana se
baseia numa hierarquia extremamente complexa de simpatias, indiferencas
e aversoes, do tipo mais efémero ao mais duradouro. E nesse complexo, a
esfera da indiferenca é relativamente limitada, pois nossa atividade
psicologica responde com um determinado sentimento a quase todas as
impressdes que vem de outra pessoa. [...] Na verdade, tal indiferenca seria
para nés tdo pouco natural quanto seria insuportavel o carater vago de
inumeraveis estimulos contraditérios. [...] e aquilo que a primeira vista
parece desassociacdo, € na verdade uma de suas formas de socializa¢édo
(DAHRENDORF, 1969, p. 122).

Simmel (1983), por sua vez, chama a atengao para o conflito como forma de
associacdo. Viver em sociedade pressupfe que se tenha uma infinidade de
relacfes, mais ou menos proximas com um namero expressivo de individuos, e isso
vai além da vontade de cada um, pois € humanamente impossivel que um s
individuo dé conta de todas as suas necessidades e realize todas as suas atividades
cotidianas sem interagir com os demais.

Essa transicdo do individual ao coletivo é de suma importancia para a
percepcado de grupo, de responsabilidades, acdes e reacdes. Como salienta Sales,
‘quando se consegue desprender-se do que é melhor para mim e passa-se a
perceber [...] 0 que é mais importante para toda a equipe [...] a pessoa consegue
encontrar a importancia do coletivo” (SALES, 2007, p. 28).

Para Dahrendorf (1969), o universo social em que se vive atinge cada um de
forma diferente. No bojo de uma sociedade, ndo se reunem iguais condicdes,
mesmo status ou mesma qualificagéo, até porque isso seria impossivel do ponto de

vista humano. No entanto, é perfeitamente normal que ndo se contem com as
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mesmas prerrogativas de modo a tornar uma sociedade necessaria, mas que seja
passivel de abrigar todos o0s seres com suas mais complexas diferencas e
qualidades.

Dessa forma, o conflito vai além do simples desencontro de opinides, de
posicionamentos de valores, de culturas. Para a autora, o conflito se instala quando
ocorre um choque entre os desejos de um com relagcdo aos desejos de outro. “Estar
em conflito € apenas uma das possiveis formas de interacdo entre individuos,
grupos, organizagdes e coletividades” (SPENGLER, 2016a, p.113).

Prosseguindo, a autora explica que:

Assim, o conflito é uma forma social possibilitadora de elaboracdes
evolutivas e retroativas no que concerne as instituicdes, estruturas e
interacdes comunitarias, possuindo a capacidade de se construir num
espaco em que o préprio confronto € um ato de reconhecimento produzindo,
simultaneamente, uma transformacgéo nas relagBes dai resultantes. Desse
modo, o conflito pode ser classificado como um processo dindmico de
interacdo humana e confronto de poder no qual uma parte influencia e
gualifica o movimento da outra, enquanto ambas sao influenciadas e
influenciam o meio (comunidade) no qual se encontram inseridas
(SPENGLER, 2016a p. 114).

Para Tartuce, antes mesmo de se buscar a extingdo de um conflito, deve-se
ater a solucdo de possiveis falhas na comunicacdo dos envolvidos e buscar sanar
eventuais deficiéncias nesse aspecto. Esse olhar pautado na restauracdo dos
vinculos auxilia ndo apenas no empoderamento de cada um para a tomada de
decisbes, como também faz diminuir as barreiras de confianga, “transformando o
conflito em uma oportunidade de crescimento e em uma mudanga de atitude”
(TARTUCE, 2008, p.222).

Do mesmo modo, ndo ha como negar que o conflito € inevitavel e importante
para a sociedade. Para Spengler (2016b, p.558), “sua importancia sociolégica pode
ser avistada na organizagcdo, manutencdo e transformacédo das relacdes sociais”.
Entretanto, prossegue a autora afirmando que o conflito é inerente aos individuos e
aos grupos sociais, porém, existem muitas situacdes nas quais o conflito precisa de
uma intervencédo de terceiros, para evitar um desfecho tragico.

A sociedade moderna, segundo Calmon (2015), vive a cultura do conflito, na
qual, além de uma quantidade enorme de conflitos, tem-se a pratica de recorrer ao
Estado para soluciona-los. Nao se acredita que as relagdes de confronto sejam um

mal social, muito pelo contrario, elas podem representar mudancas sociais e
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desenvolvimento individual. Assim, defende-se n&o a supressédo do conflito, mas o
seu tratamento de uma forma que favorega a composi¢ao construtiva.

Ademais, a partir dessa nova percepcao, os individuos poderdo melhorar
substancialmente o relacionamento, seja com os envolvidos no conflito tratado, seja
com as pessoas com quem venha a se relacionar, eis que exercitara o perddo, o
reconhecimento de sua participacdo nos resultados gerados com o0s quais ndo esta
satisfeito. Deixando de lado sentimentos negativos, aprendera a viver com mais
harmonia em comunidade-

Em relacdo ao perddo, importante trazer a baila os ensinamentos de
Francois Ost (2005, p.152), segundo o qual, existe um tempo de esquecimento,
através do qual é possivel a transformacéo de conflitos em situacées de harmonia e
pacificacdo. “O tempo do perdao perpassa a memoria do passado, com
acontecimentos do presente fazendo com que seja possivel a transformacdo do
futuro”.

Tartuce (2008, p. 225) salienta ainda que, “a partir do momento em que as
partes reestabelecem uma comunicacao eficiente, suas divergéncias podem ser
objeto de conversagdo, negociagdo e composigao”. Dessa forma, podem se
identificar como participes e parceiros rumo a uma solu¢cdo que lhes agrade,
prevenindo, em grande medida, o surgimento de divergéncias futuras, pés uma
mudanca paradigmatica.

Mais do que um estado de animo, o conflito possui o poder de se desenhar
em interacdes evolutivas através da andlise da situacdo atual e pregressa,
redefinindo-se para um futuro melhor. Nesse sentido, Spengler (2012, p.94) salienta
que “é pelo dialogo que surgem as bases do conflito, entdo o dialogo pode ser a
melhor opgao para tratar as realidades conflitantes”. No entanto, a autora chama a
atencao para o aspecto qualitativo desse. Nao basta um mero didlogo, mas sim um
dialogo transformador, comprometido e pautado nas necessidades da realidade para
a gqual esta voltado.

Conforme esclarece Bacellar (2012, p.109), “todos os seres humanos tém
necessidades a serem supridas e, motivados a isso, terdo conflitos com outros seres
humanos também motivados a satisfazer sua escala de necessidades”. Tal
concepcao nos retoma a ideia de associacao apresentada por Simmel (1983, p.166),
como sendo uma forma “pela qual os individuos se agrupam em unidades que

satisfazem seus interesses”. Prosseguindo, o autor explica que “esses interesses,
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quer sejam sensuais ou ideais, temporarios ou duradouros, conscientes ou
inconscientes, causais ou teleoldgicos, formam a base das sociedades humanas”.

O conflito emerge nas sociedades hodiernas se adequando com novas
roupagens, permeando-se dentre 0os mais diversos prismas sociais contemporaneos,
de modo a afetar positiva e negativamente uma parcela consideravel da populagéo.
Sabe-se que o conflito, em seu conceito puro e primario, pode ser observado desde
as civilizacbes mais remotas como algo inerente as relacdes humanas e
interpessoais. Sobre tal aspecto, Dahrendorf (1969, p.20) sustenta que “todos os
sistemas e mudancgas sociais tém o conflito como fulcro, nele encontrando seu motor
e seu regulador”.

Estar em conflito € apenas uma das possiveis formas de interacdo entre
individuos, grupos, organizacdes e coletividades. Consequentemente, numa
comunidade, estar em conflito € um modo de interagir. “Desse modo, o conflito
possui importancia crucial na comunidade, uma vez que a partir dele ocorrem
rupturas e a instituicdo de novos paradigmas de conduta, enquanto consequéncia da
forma como é tratado” (SPENGLER, 2012a, p.113).

Assim sendo, percebe-se que o conflito € uma forma social que possibilita a
transformacao e as interacdes comunitarias, possuindo a capacidade de se construir
num espagco em que o préprio confronto € um ato de reconhecimento. Ele produz
simultaneamente uma transformacédo nas relacfes dai resultantes, podendo ser
classificado como um processo dindmico de interacdo humana e confronto de poder,
no qual uma parte influencia e qualifica 0 movimento da outra, enquanto ambas séo
influenciadas e influenciam o conflito no qual se encontram inseridas (SPENGLER,
2012a).

No entanto, para sabe-se o conflito se reflete como algo bom ou ruim para
as pessoas, € preciso observar a forma de tratamento que € dado ao conflito. Se
ocorrer o restabelecimento do dialogo de forma pacifica, ou se procurarem ajuda de
um terceiro facilitador, que auxilie nessa conversa, sera o conflito bem administrado
e evitara que as pessoas venham a se agredir fisica ou moralmente. “Assim, ndo é o
conflito que é ruim, pelo contrario, ele é necessario. A sua boa ou ma administragao
€ que resultard em desfecho positivo ou negativo” (SALES, 2007, p.24).

Para Maldonado (2010, p.14), o importante € saber como gerenciar estes

conflitos:
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Gestionar los conflictos en el nivel de las posiciones implica la exigencia de
cumplimiento de reclamos cruzados normalmente rechazados por la otra
parte, en cambio, focalizarse en los intereses y las necesidades favorece el
abordaje cooperativo de conflictos ya que entonces puede encontrarse mas
de una forma de satisfacerlos.?

Cappelletti e Garth (1988) ressaltam a importancia da mediacdo no
restabelecimento e fortalecimento de vinculos preexistentes ao conflito e por este
afetado, haja vista a potencialidade apaziguadora de tal mecanismo que possui 0
conddo de preservar a subjetividade das relagdes, sem, contudo, distanciar-se da
solucéo da controvérsia que conduziu os individuos até ali.

Nesse contexto, para a resolucdo de um conflito, traz-se a baila uma
digressédo de Rouland (2008, p.16), explicando a importancia do dialogo, e de que
forma as situacdes conflitantes eram resolvidas em algumas comunidades de
diferentes partes do mundo. Para os Toradjas, nas Celebes, arquipélago préximo de
Bornéu, “quando acontecia algum tipo de litigio, principalmente, conjugal, algumas
frases eram proferidas: Falem, abram seu coragéo e o abcesso rebentara. Sim a fala
€ um remeédio, reconciliem-se, expliquem-se claramente”.

Na realidade, o que se ambiciona a partir da constatacdo de um conflito é
estabelecer ou restabelecer a comunicacédo que foi rompida por alguma divergéncia
ou alguma situagdao mal resolvida ou equivocada. “O que se pretende é o dialogo
transformador, aquele que pode ser traduzido em qualquer forma de intercambio que
consiga modificar uma relacédo” (SPENGLER, 2012a, p.95).

No mesmo sentido, Vasconcelos (2008) também entende que os conflitos
interpessoais decorrem da convivéncia social do Ser humano com suas
contradicbes. Porém, ele explica que, para lidar com estes conflitos, € necessario
desenvolver uma comunicacdo de carater construtivo. Assevera ainda que “a
capacidade de transformar relacfes e resolver disputas pontuais depende de nossa
comunicagao construtiva, baseada em principios” (VASCONCELOQOS, 2008, p.21).

Na mesma linha, Sales (2007) entende que a resolucdo construtiva dos

conflitos vai implicar o fato de compreender o conflito como algo natural, de forma

2 Gerenciar os conflitos no nivel das posicées implica a exigéncia do cumprimento de reclamacées
cruzadas, normalmente deixadas de lado pela outra parte, ao contrario, focar nos interesses e
necessidades favorece a abordagem cooperativa de conflitos, ja que entdo se pude encontrar-se
mais de uma forma de resolvé-los (traducao livre).
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sempre a simplificar a existéncia de eventuais divergéncias. A resposta que se da

aos conflitos é o que os torna positivos ou negativos, construtivos ou destrutivos.

2.3 O conflito nas escolas

Ao longo dos tempos, percebe-se que a educacdo vem passando por
transformacoes, e essas demandas n&o ocorrem sem conflitos. Toda vez que um
paradigma antigo encontra um novo, é esperado que acontegam confrontos. O
grande problema é quando estes conflitos se manifestam através da violéncia nas
escolas, pelo fato de ndo serem tratados e acompanhados com a devida atencéo.

Ao definirmos conflito como resultado da diferenca de opinido ou interesse
de duas ou mais pessoas, espera-se que, no ambiente escolar, a divergéncia de
opinido entre alunos e professores, entre os alunos, ou até mesmo entre 0s proprios
professores e funcionarios seja uma causa objetiva de determinado conflito. “Uma
segunda causa de conflitos é a dificuldade de comunicacdo, de assertividade das
pessoas, de condi¢des para estabelecer o didlogo” (CHRISPINO, 2007, p.16).

Qualquer conflito que seja mal administrado pode se manifestar através da
violéncia no ambiente escolar. Por isso a importancia da comunhao de esforcos para
evitar que pequenos acontecimentos possam ter consequéncias gravosas, para o
aluno, professores, funcionarios e para a prépria sociedade.

Nesse sentido Abramovay et al. (2002, p.21) salienta: “a percepcédo da
violéncia no meio escolar muda de acordo com o olhar pelo qual esse meio é
abordado”. No passado, as analises recaiam sobre a violéncia do sistema escolar,
especialmente por parte dos professores contra os alunos.

Os conflitos educacionais, para efeito de estudos, sdo aqueles provenientes
de acdes proprias dos sistemas escolares ou oriundas das relacdes que envolvem
0s membros da comunidade escolar mais ampla. Assim, esclarece Chrispino (2007,
p.16): “certamente poderiamos ainda apontar os que derivam dos exercicios de
poder, dos que se originam das diferencas pessoais, dos que resultam de
intolerancias de toda ordem, os que possuem fundo politico ou ideolégico”.

Apesar das diferencas entre paises e de conceituagéo, existe um consenso
guanto ao fato de que ndo so a violéncia fisica merece atencao, pois outros tipos de

violéncia podem ser traumaticos e graves. E o caso da violéncia psicologica, que,
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dependendo da situacdo, pode levar um aluno ao suicidio (ABRAMOVAY et al.
2002).

Para identificar variaveis ou fatores mais comuns relacionados com as
violéncias nas escolas, percorrem-se diversas outras relacfes e processos sociais.
Por isso, ndo se deve conceber um unico fator como possivel causa ou antecedente
que as potencializaria, mas sim, identificar conjuntos ou ambientes favoraveis a
violéncia. Por isso, além de enfoques multidimensionais, € importante uma
abordagem multidisciplinar, com a contribuicdo da sociologia, da ciéncia politica, da
psicologia, das ciéncias da educacdo e da justica criminal (ABRAMOVAY et al,
2002).

Por esse motivo, é consensual o reconhecimento da vulnerabilidade
negativa da escola diante dos distintos processos da atualidade, em particular as
exclusdes sociais, a atitude do poder publico para com a educacdo e a perda do
prestigio e de poder aquisitivo pelos professores. Nesse contexto, percebe-se que:

A wulnerabilidade da escola a vérias violéncias, macrossociais, Vviria
aumentando também sua perda de legitimidade como saber de producao e
transmissdo de saberes, quando contraposta ao alcance social, ampliacéo

do escopo e do acesso de novos meios de formacdo (ABRAMOVAY et al,
2002, p.25).

Por conseguinte, salienta-se que a comunidade escolar tende a reproduzir,
em maior ou menor escala, a sociedade como um todo. A hierarquia escolar
compreende os diretores, supervisores, orientadores, professores, inspetores e
funcionarios que cuidam do espaco fisico e de toda a engrenagem funcional e
administrativa da instituicdo. “Dentro dessa esfera, todos devem exercer seus papéis
de forma eficiente e solidaria, para que os alunos possam apreender e praticar todo
0 conhecimento de que precisardo na caminhada rumo a vida adulta” (SILVA, 2010,
p.79).

No sistema escolar, encontra-se outro micromundo, uma subdivisdo
denominada universo dos estudantes. Infelizmente, em grande parte das escolas,
sejam elas publicas ou particulares, depara-se com uma hierarquia que quase
reproduz os sistemas de castas das sociedades mais desiguais. Assim, Silva (2010,
p.79) esclarece que, “no mundo dos estudantes, trés classes costumam se distinguir

de forma bem marcada: os populares, os neutros e os excluidos”.
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Afinal de contas, até pouco tempo, o aprendizado do conteddo programatico
era o unico valor que importava e interessava na avaliagdo escolar. Hoje isso nao é
mais concebivel, é preciso dar destague a escola como um ambiente no qual as
relacdes interpessoais sdo fundamentais para o crescimento por meio de estimulos
gue ultrapassam as avaliacées académicas tradicionais (SILVA, 2010).

Em sintese, as relagbes de conflitos ocorrem num sistema de acdes
integradas no qual ndo é possivel estabelecer quem € a vitima e quem € o culpado.
E preciso que se reconhecam e se examinem os fendmenos multidimensionais, ao
invés de isolar, de maneira mutiladora, cada uma de suas dimensdes. A abordagem
sistémica ensina que raramente o sujeito estd sozinho e que suas maneiras iniciais
de ser e de agir suscitam reacdes, as quais, por sua vez, modificam e até mesmo
agravam sua conduta (LESCH, 2007).

Nesse atual contexto, € necesséario que haja um amadurecimento adequado
do sistema de ensino, porque 0s jovens necessitam que ocorram transformacdes no
ambiente escolar e familiar. “Essas mudangas devem redefinir papéis, funcbes e
expectativas de todas as partes envolvidas no contexto educacional” (SILVA, 2010,
p.63).

Portanto, ndo importa saber quem esta certo ou errado, pois o contrario da
verdade n&o € um erro, mas uma verdade contraria. E assim que os conflitos devem
passar a ser entendidos e administrados da melhor forma possivel, a fim de evitar
gue venham a se manifestar em atos de violéncia que possam trazer consequéncias

indesejaveis e até incontrolaveis (LESCH, 2007).

N&o se enfrenta a complexidade considerando que advém de uma s6 fonte
e gue seus problemas acabariam se for eliminada. A complexidade é uma
caracteristica do sistema. Dessa forma, s6 se estaria incitando os supostos
culpados a se justificarem e se protegerem, o que aumentaria ainda mais a
complexidade (LESCH, 2007, p.18)

A escola €, em sua esséncia, um lugar privilegiado de socializacdo. Como
tal, procura cumprir parte da missdo que esta na sua origem, a qual pode ser
tranquila ou dificil, conforme varios fatores do meio social, dentre os quais o tipo de
ajuda, ndo s6 na mediacdo dos conhecimentos, mas no apoio para solucionar seus

problemas pessoais e para superar suas dificuldades (LESCH, 2007).
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Por isso, acredita-se que o desafio as regras em sala de aula, que
acompanha naturalmente essas criangas, faz com que elas gastem tempo que, de

outro modo, seria usado para aprender.

Pelo exposto, percebe-se que, desde muito cedo, as criangas comecam a
demonstrar comportamentos que, dentro de uma concepgdo mais
tradicional, de certo e errado, poderiam ser considerados inadequados,
muito deles por falta de experiéncia, curiosidade, instinto de sobrevivéncia,
etc. No entanto, essas manifestacdes persistirdo ao longo de sua vida ou
nado, conforme sua familia e, em seguida, a sua escola lidarem com isso
(LESCH, 2007, p.26).

Embora alguns autores ndo considerem atos de indisciplina uma modalidade
de violéncia, sendo associadas a agressividade ou a padrdes de comportamento
contrarios as normas de convivéncia e respeito para com 0 outro, existe um
consenso sobre a necessidade de se prestar atencdo a ocorréncia de atos de
incivilidades no ambiente escolar, pois elas podem tornar o ambiente hostil e se
manifestar em formas de violéncias capazes de trazer graves consequéncias a
comunidade (ABRAMOVAY et al, 2002).

Muito importante ressaltar que cabe aos diretores e professores desenvolver
um olhar mais atento para todas as atitudes que possam exprimir comportamentos
agressivos nas escolas. Tanto os adolescentes que se expressam de forma reativa
com atitudes agressivas, quanto 0os que agem passivamente, com comportamentos
submissos, apresentam problemas disfuncionais que podem gerar sofrimentos para
si mesmos ou para aqueles que fazem parte de seu circulo de convivéncia. Por isso
a necessidade de evitar que a ma administracdo de um conflito possa gerar atos de
violéncia (SILVA, 2010).

Muitas sdo as ferramentas que os adultos podem e devem utilizar para
intervir, evitando as consequéncias mais dramaticas nessa dificil fase de transicéo
para a vida adulta. Entre elas, Silva (2010, p.69) destaca “o estimulo ao dialogo, a
escuta atenta e empatica, a construcdo de vinculos afetivos fortes, o
desenvolvimento de uma reflexdo critica”. Por conseguinte, o incentivo a
participacdo familiar e escolar € fundamental para uma cultura de paz e de
harmonia.

Quanto mais diversificado for o perfil dos alunos e dos professores, maior
sera a possibilidade de conflito ou de diferenga de opinido. Por isso, o mito de que o

conflito é ruim ndo é verdade, pois ele comeca a ser visto como uma manifestagéo
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mais natural e, por conseguinte, necessaria as relagdes interpessoais na sociedade.
Porém, é necessério estar bastante atento para evitar que, do conflito, possam advir
manifestacbes de violéncias, justamente pela falta de administracdo e
acompanhamento (CHRISPINO, 2007)

Nesse contexto, com a mé administragdo dos conflitos escolares, pode-se
dizer que a violéncia nas escolas € considerada um retrocesso, justamente porque,
segundo Chrispino (2001, p.12) , “a violéncia é, por definicdo, a negacao da palavra
e do didlogo, sendo precisamente o que deveria permanecer fora da escola”. Assim,
existe um retrocesso do sistema educativo de cumprir sua funcao de transmisséo de
valores e de conhecimento.

Por conseguinte, para que se possa compreender a relacdo e a interacao
entre professores e alunos, é importante que se conheca o processo educacional.
Alguns estudos sobre o professor e suas caracteristicas pessoais podem contribuir
para lidar com os comportamentos agressivos dos alunos, ou seja, com conflitos na
sala de aula (LESCH, 2007).

Embora muitas coisas ja estejam sendo feitas em nivel de politicas
educacionais brasileiras para a formacao de professores, observa-se que ainda falta
muito para que essas propostas se tornem mais reais e tenham um alcance em
todas as escolas brasileiras. Se pudessem ser de fato implementadas, tais
propostas de politicas publicas iriam influenciar em uma melhor administracdo e
pacificacdo desses conflitos, evitando que eles se proliferem e passem a ser
transformados em atos de violéncia.

Para que isso aconteca, Lesch (2007, p.37) salienta:

A adogcdo de uma politica nacional global de formac¢do docente, que
contemple uma sélida formacdo inicial e continuada, melhores condi¢es de
trabalho, carreira e salario dignos como um direito dos professores e como
um dever das agéncias contratantes, sejam elas publicas ou privadas, ainda
€ meta a ser cumprida.

Foi realizada uma pesquisa em diversas capitais do pais sobre violéncia nas
escolas e constatou que existem dois tipos de violéncia escolar: a interna e a
externa. Segundo ela, a interna € aquela que ocorre diariamente dentro das escolas,
podendo citar como exemplo: ameacas e agressdes fisicas. JA a externa se
configura na violéncia em seus arredores, que é o caso do trafico de drogas, que

também prejudica muito o desenvolvimento educacional (ABRAMOVAY et al., 2002).
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A violéncia externa com certeza estimula muito a inadaptacéo social, que é o
reflexo da educacao indevida por parte da familia ou até mesmo pelo meio em que
os alunos vivem, estimulando-os a agirem e reproduzirem conforme aquilo que
vivenciam diariamente, na maioria das vezes exemplos negativos. (SALES, 2007).

Por sua vez, a escola, com suas peculiaridades de natureza organizativa,
nem sempre possui relagbes harmoniosas com as finalidades educativas da
sociedade, sendo “[...] um campo propicio a emergéncia do conflito. Daqui se
depreende a necessidade de educar geracdes, e todo o corpo educativo, na
resolucao criativa e nos beneficios da gestao construtiva dos conflitos” (MORGADO;
OLIVEIRA, 2017, p.47).

Nesse sentido, para Grochoska (2004), a escola da qual a sociedade
necessita hoje é aquela que luta contra as discriminacdes e exclusdes. E o espaco
gue sintetiza a cultura vivenciada no dia a dia, a cultura formal e o conhecimento
sistematizado. Por essa razéo, a escola precisa considerar o aluno como sujeito do
seu proprio conhecimento, ainda mais que o acesso facilitado a informacéo inseriu a
crianca no mundo como cidada critica e reflexiva, indicando que as concepcdes e
formas de producéo de conhecimento precisam ser revistas.

Por conseguinte, a escola, como uma instituicdo que procura a socializacéo
do saber, da ciéncia, da técnica e das artes produzidas, deve estar comprometida
politicamente e ser capaz de interpretar as necessidades reveladas pela sociedade,
direcionando essas caréncias em funcdo de principios educativos capazes de
responder as demandas sociais (GROCHOSKA, 2014).

Quando o conflito, que é normal dentro de qualgquer ambiente em
desenvolvimento, transforma-se em confronto, em razdo da ma administracao, ele
geralmente se manifestara através da violéncia, seja fisica ou psicoldgica. Por essa
razdo, Salles et al. (2014, p.152) explica que “a violéncia na escola esta relacionada
as normas de interacdo que sdo determinadas e compartilhadas pelo grupo social
mais amplo ao qual os alunos pertencem?”.

Muitas vezes, a propria escola pratica algum tipo de violéncia, chamada de
violéncia estrutural, que segundo Debarbiex (2002) esta ligada a alguma forma de
negacdo da cidadania aos individuos, através de discriminacdo social e
preconceitos. Esse tipo de violéncia acontece também quando ndo aceitam
determinado aluno por ele ter algum tipo de necessidade especial ou apresentar

qualquer outra diferenca.
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Assim sendo, a escola pode ser vista para alguns como uma chave de
oportunidades para uma vida melhor, porém, pode ser também, local de exclusédo
social para outros, pois ela pode discriminar e estigmatizar, atingindo formal ou
informalmente o aluno nos seus direitos de cidadania e no seu acesso as
oportunidades de estudo, de profissionalizagdo, cultura, lazer. Por isso, a
importancia de lidar com discriminagdes, intolerancias e exclusbes no espacgo
escolar, ainda que essas nao desagiem na violéncia (ABRAMOVAY et al., 2002).

Charlot (2002, p.434) classifica a violéncia escolar como “violéncia na
escola, violéncia a escola e violéncia da escola”. As duas primeiras sao exercidas
pelos alunos e a terceira pela propria instituicdo. Assim, “a violéncia na escola é
aguela que se produz dentro do espaco escolar, sem estar ligada a natureza e as
atividades da instituicao escolar”.

Por outro lado, a violéncia da escola é uma violéncia estrutural e simbdlica,
onde a propria instituicdo de ensino trata os alunos de forma inadequada, causando
muitas vezes a exclusdo de alguns por diversos motivos. Isso traz consequéncias
desastrosas para o do desenvolvimento dos alunos e certamente irdo aflorar alguns
sentimentos que ndo sao os mais apropriados para a educagdo. Do mesmo modo,
Costa (2006) entende que este tipo de violéncia é histérica, pois € produzida
socialmente e tem suas raizes nas relacdes de poder, definindo seus destinatarios e
afetando a capacidade de resisténcia dos cidadaos, além de fomentar a exclusao.

De acordo com Custédio et. al. (2010), a violéncia estrutural precisa ser
compreendida no &mbito do contexto social e cultural. S6 assim sera possivel
reconhecer que a pobreza, a exclusdo e as desigualdades sociais disseminam a
reproducdo cultural, criando obstaculos aos direitos fundamentais. Tais aspectos, no
entanto, sdo inerentes da estrutura do Estado, cuja omisséao, isto €, uma acao néo
social, acaba interferindo em diversos aspectos sociais, incluindo a educacéo.

Entende-se que a violéncia estrutural é responsavel pela seletividade dos
individuos, no caso, os alunos que desfrutardo de alguns beneficios e outros que
serdo excluidos. Por esta razao, Custédio et. al. (2010, p.40) entende que “esse tipo
de violéncia deixa clara a auséncia de politicas publicas por parte do Estado para o
enfrentamento das demandas sociais”.

Em suma, a escola é o lugar onde se cruzam diferentes tipos de conflitos e
confrontos, que acabam se transformando em algum tipo de violéncia. Dessa forma,

Salles et al. (2014, p.155), explica que “a violéncia a escola e a violéncia da escola
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estdo diretamente relacionadas a instituicbes escolares, enquanto que a violéncia na
escola indica que o espaco escolar é penetrado por uma violéncia que remete aos
grupos juvenis”.

Esse tipo de violéncia cotidiana é acompanhado da atribuicdo de
esteredtipos, que levam a discriminacdo e a exclusdo. Dessa forma, percebe-se que
a violéncia praticada a escola, na escola e pela escola é fruto da falta de politicas
publicas eficazes que sejam capazes de evitar que um conflito escolar mal
administrado se transforme em atos de violéncia praticados pelos alunos e contra os

alunos.

2.4 Tipos de violéncia nas escolas

De acordo dom Custddio et al. (2010), a violéncia como forma de imposi¢ao
de vontade sobre o outro também se manifesta de maneira simbdlica e representa a
tentativa de se comunicar, de ser entendido, de ter suas necessidades humanas
atendidas e de ser reconhecido, mesmo que seja através da imposicao pelo outro.
Entretanto, Muller (1995, p.30) define violéncia como sendo o “processo de

aniquilamento, ou de desejo de eliminar o outro”.

Ao mesmo tempo, devemos entender essa violéncia como provocativa ou
apelo (a etimologia da palavra provocacdo é a forma latina do verbo
provocare, formado por pro “antes” e vocare, chamar). A violéncia é aquilo
que ndo consegue falar, mas consegue ao menos dar um grito. E preciso
ouvi-lo em vez de condené-lo. Se ouvissemos de fato dificilmente teriamos
tempo para condenacdes. O necessario, portanto, é estarmos prontos a
responder a esse apelo, pois em Ultima insténcia a violéncia é a expressao
do desejo de comunicar-se, de necessidade de didalogo (MULLER, 1995,
p.68).

A violéncia, tdo presente na comunidade escolar na atualidade, acaba
destruindo muitos vinculos entre aqueles que convivem nas instituicdes de ensino,
acabando por trazer consequéncias graves. A violéncia ocorre quando o dialogo e a
compreensao sao substituidos pelo individualismo e também “quando nao existam
meios de canalizar a agressividade, resultando em conflito mal administrado”
(SALES, 2008, p.185).

Devemos lembrar que a violéncia ndo é um fendmeno isolado, uniforme,
gue se abate sobre a sociedade como algo que Ihe é exterior e pode ser
explicado através de relagdes do tipo causa/efeito, como por exemplo,
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pobreza gera violéncia ou o0 aumento do aparato repressivo acabard com a
violéncia. Assim sendo, estamos lidando apenas com os efeitos da violéncia
e ndo com suas causas. A violéncia é multifacetada, encontrando-se diluida
na sociedade sob as mais diversas formas que se interligam, interagem, (re)
alimentam-se e se fortalecem (CUSTODIO et al., 2010, p.39).

Em sintese, o direito a convivéncia familiar aumenta o rol das
responsabilidades dos pais, ndo ficando apenas nas atribuic6es previstas no cadigo
civil, dos quais se cita os alimentos, guarda e educacéo dos filhos, reafirmado pelo
art. 19 do Estatuto da Crianca e do Adolescente3. “Além dessas responsabilidades
basicas, atribui-se a familia o dever de concretizacdo, com absoluta prioridade, de
todos os direitos previstos no artigo 2274 da Constituicdo Federal” (CUSTODIO
2009, p.51).

Conforme Abramovay et al. (2002), a escola e seus profissionais formam um
universo capaz de propiciar o desenvolvimento do aluno, bem como de criar
condi¢cbes para que ocorram aprendizagens significativas e interacdes entre alunos,
professores, diretores e demais membros da equipe técnica que favorecem ou nao
0S processos informativos e de comunicacdo na escola. No entanto, nesse
ambiente de diversidade, também ocorrem brigas, atos de agressividade e de
violéncia, e as medidas tomadas para solucionar os conflitos em geral cabem a
direcédo da escola.

Outro fator que dificulta a compreensao e analise da violéncia, em particular
da violéncia escolar, é o fato de que ndo existe consenso sobre o significado da

violéncia. Assim, Abramovay et al.(2002, p.21) classificam em trés niveis:

a) Violéncia: golpes, ferimentos, violéncia sexual, roubos, crimes,
vandalismos;

b) Incivilidades: humilha¢des, palavras grosseiras, falta de respeito;

C) Violéncia simbdlica ou institucional: compreendida como a falta de
sentido de permanecer na escola por tantos anos; 0 ensino como um
desprazer, que obriga o jovem a aprender matérias e conteddos alheios aos
seus interesses; as imposi¢des de uma sociedade que ndo sabe acolher os

3 Art. 19 ECA. E direito da crianga e do adolescente ser criado e educado no seio de sua familia e,
excepcionalmente, em familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitaria, em
ambiente que garanta seu desenvolvimento integral.

4 Art. 227 CF. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragéao,
violéncia, crueldade e opressao.
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seus jovens no mercado de trabalho; a violéncia das relagbes de poder
entre professores e alunos. Também o € a negacdo da identidade e da
satisfacdo profissional aos professores, a obrigacdo de suportar o
absenteismo e a indiferenca dos alunos.

Por isso, em diversas partes no mundo, muitos pesquisadores tém
procurado refinar o conceito de violéncia, levando em consideragcdo a populacao
alvo, que seriam os jovens e 0 lugar da escola como instituicdo. Nesse sentido, a
literatura nacional contempla ndo apenas a violéncia fisica, mas acentua a ética, a
politica e a preocupacado em dar visibilidade a “violéncias simbdlicas” (ABRAMOVAY
et al., 2002).

A violéncia na escola se manifesta através do desrespeito ao outro, na
transgressdo as normas estabelecidas. Assim sendo, percebe-se que “a falta de
limites associada a desconsideracdo pelos outros contribui para que os jovens e
adolescentes busquem se impor pela for¢ca e pela agresséo” (SALLES et al. 2014,
p.149).

No mesmo sentido:

A violéncia na escola realiza, de alguma forma um estranho retrocesso.
Estranho dado é que a violéncia é por definicdo a negacéo da palavra e do
didlogo, sendo precisamente o que deveria permanecer fora da escola.
Retrocesso em relagcdo a capacidade do sistema educativo de se ampliar
cumprindo com sua fung¢é@o de transmissdo de valores e de conhecimento
de uma geracéo a outra (CHRISPINO; CHRISPINO, 2011, p.12).

Quando o conflito € potencializado no interior das escolas, a tendéncia € que
venham a se manifestar através da violéncia. A primeira modalidade de violéncia
contra a pessoa consiste em ameacas, ou seja, promessas explicitas de provocar
danos ou de ofender a integridade fisica ou moral. Estas ameacas podem ocorrer
entre os alunos e entre os membros do corpo técnico-pedagogico, como também
podem ser dirigidas a pais e funcionarios (ABRAMOVAY et al., 2002).

Os tipos de violéncia considerados os mais presentes no dia a dia das
escolas séo: as ameacgas e agressoes verbais entre os alunos, e entre os alunos e
0s adultos. Para Salles et al. (2014, p.150), “‘embora menos frequentes, as
agressoes fisicas e a violéncia dos alunos contra o patrimonio escolar também estéo
presentes”.

Assim sendo, as ameacas podem ou ndo se concretizar em violéncias

fisicas, 0 que gera um clima de tensdes cotidianas. Algumas delas passam para
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agressoes fisicas quando os alunos séo colocados para fora da sala de aula, ou séo
suspensos e ou proibidos de entrar por terem chegado atrasados. Devido ao clima
de intimidacdo na escola, é frequente que professores, diretores e outros membros
do corpo pedagogico expressem sentimento de inseguranca (ABRAMOVAY et al.,
2002).

Do mesmo modo, as brigas representam uma das modalidades de violéncia
com muita incidéncia, abrangendo desde formas de sociabilidade juvenil até
condutas brutais. Esse tipo de agressao entre alunos se manifesta, inicialmente, por
ataques verbais proferidos pelos mesmos. E quando se torna dificil estabelecer
demarcacdes precisas entre tipos de violéncia, como brigas e ameacas. O mais
comum nas escolas parece ser situacdes limite entre bate bocas e discussoes.
(ABRAMOVAY et al., 2002).

As brigas sao consideradas acontecimentos corriqueiros, sugerindo a
banalizacdo da violéncia e sua legitimacdo como mecanismo de resolucdo de
conflitos. Muitas vezes, as brigas ocorrem como continuidade de brincadeiras entre
alunos, podendo ter ou ndo consequéncias mais graves. Entretanto, verifica-se que
h& brincadeiras cuja prépria natureza envolve a violéncia, as quais comegcam na

brincadeira e acabam em pancadaria.

Briga-se por futebol, lanche, notas, por causa de apelidos e tomada de
objetos uns dos outros. O olhar direto, “encarar” é visto como desrespeitoso
e desafiador e pode levar a confrontos. Também esbarrar no outro, mesmo
sem querer, pode ser interpretado como atitude pouco cuidadosa e de
provocacao, podendo ocasionar brigas violentas (ABRAMOVAY et al., 2002,
p.51).
Muitas vezes, grupos de alunos que sao chamadas de “galeras”, conforme
aponta Candau et al. (1999, p.29), “utilizam a instituicdo escolar como l6cus para a
solugdo de pendéncias com grupos rivais”. Muitas brigas que comegam em outros
lugares sdo levadas para o interior das escolas ou vice-versa. Assim, € possivel
afirmar que, nos casos em que acontece algum tipo de invaséo por grupos alheios a
escola, ocorre uma forte interferéncia na vida escolar (CANDAU et al., 1999).
No momento em que a escola em si ou objetos da escola sdo deteriorados,
a tendéncia é levar algum tempo para que consiga novamente adquirir ou restaurar
aquilo que foi danificado. “A pichac&o ocorre dentro das escolas publicas e privadas,

principalmente nos banheiros, com frases de amor, declara¢cdes, mensagens sobre
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legalizagdo da maconha e em menor numero, protestos contra o governo”
(ABRAMOVAY et al., 2002, p.60)

Outro tipo comum de violéncia escolar causadora de grande preocupacéao é
o bullying, o qual ocorre em todas as escolas, sejam publicas ou particulares. Por
isso, Moz e Zawadski (2007, p.87) comentam que, “infelizmente, h4 até pouco
tempo, poucas escolas o reconheciam como uma ameaca importante para criancgas,
professores ou funcionarios. A principal postura em relacdo ao problema era ignorar
0 comportamento”.

Os alvos do bullying na escola geralmente sdo os alunos que séo
considerados “estranhos ou diferentes pelos colegas”, e por essa razao este tipo de
violéncia pode ser praticado também por professores ou até instigado por eles. “Se
as escolas quiserem zelar pela seguranca dos alunos e evitar litigios, o primeiro
passo é aprender a como reconhecer as diversas formas de bullying dentro do
ambiente fisico da escola e, em especial, as condicbes nas quais ele ocorre”
(SHARIFF, 2011, p.35).

Nesse sentido, é fundamental explicitar que as atitudes tomadas por um ou
mais agressores contra um ou alguns estudantes, geralmente, ndo apresentam
motivacdes especificas ou justificaveis. Isso significa dizer que, de forma quase
“natural”’, os mais fortes utilizam os mais frageis como meros objetos de diverséao,
prazer e poder, com o intuito de maltratar, intimidar, humilhar e amedrontar suas
vitimas. E isso, invariavelmente sempre produz, alimenta e até perpetua muita dor e
sofrimento nos vitimados (SILVA, 2010).

A maioria das pessoas nega a extensdo e a gravidade do problema e
preferem acreditar que o pior bullying e a pior violéncia escolar ocorrem em
comunidades na extremidade inferior do espectro econémico, contudo, acontece em
todas as comunidades escolares. “Para muitos tem sido facil aceitar o estere6tipo do
“bully” da escola que mora em comunidades barulhentas onde as pessoas resolvem
seus problemas a socos, gritam e berram, e demonstram raiva, ira e violéncia”
(MOZ; ZAWADSKI, 2007, p. 87).

Nao tem como negar que o bullying ocorre em todos os estabelecimentos
educacionais que ndo tém programas eficazes para enfrentar o problema. O abuso
de poder, a intimidacdo e a prepoténcia sdo as formas das estratégias adotadas
pelos praticantes de bullying (os bullies) para impor sua autoridade e manter suas
vitimas sob total dominio (SILVA, 2010).
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As vitimas tipicas do bullying sdo os alunos que apresentam pouca
habilidade de socializacdo. Em geral sdo timidas ou reservadas, e ndo conseguem
reagir aos comportamentos provocadores e agressivos dirigidos contra elas.
Normalmente, elas sdo as mais frageis fisicamente ou apresentam alguma marca
gue as destaca da maioria dos alunos.

Geralmente s&o gordinhas ou magras demais, altas ou baixas demais, usam
oculos, apresentam sardas ou manchas na pele, orelhas ou nariz um pouco mais
destacados, usam roupas fora da moda, ou sdo de raca, credo, condicdo
socioeconOmica ou orientacdo sexual diferente. Enfim, qualquer coisa que fuja ao
padrao imposto por um determinado grupo pode deflagrar o processo de escolha da
vitima do bullying (SILVA, 2010).

Para Silva (2010), essa variedade de atitudes maldosas contribui néo
somente para a exclusdo social da vitima, como também para muitos casos de
evasao escolar. Tais atitudes maldosas podem se expressar das mais variadas
formas, por exemplo: insultar, agredir, empurrar, puxar os cabelos, ameacar, furtar,
descriminar, intimidar, difamar, atirar objetos nas vitimas, enfim, praticar atos
atentatérios a integridade fisica, psicoldgica, sexual e patrimonial. “As vezes o
bullying na escola se configura por um grupo de alunos se aproveitar de, ou isolar
um aluno em particular e ter a superioridade numérica sobre ele” (SHARIFF, 2011,
p.32).

Diversas abordagens ja foram implementadas, com graus variados de
sucesso. Muitas escolas tentaram gerar mais seguranca estabelecendo politicas anti
bullying, que punem o autor por seu comportamento. Nesse sentido, percebe-se que
a estratégia para tratar o problema mostrou-se ineficaz. Muitas criancas que
praticam esse grave ato se habituaram a punicdo ao longo de suas vidas. Punicdes
como detencdes escolares, sair da sala de aula, chamar os pais ou expulsdes e
envolvimento em disputas de poder geralmente sdo enfrentadas pelo aluno com
desafio ou indiferenga (MOZ; ZAWADSKI, 2007).

Além dos bullies escolherem determinado aluno como alvo, o qual sempre
se encontra em grande desigualdade de poder, geralmente este aluno também
apresenta uma baixa auto-estima. Por essa raz&o, “a pratica de bullying agrava o
problema preexistente, assim como pode abrir quadros graves de transtornos
psiquicos e ou comportamentos que, muitas vezes, trazem prejuizos irreversiveis”
(SILVA, 2010, p.25).
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O bullying, muitas vezes, origina-se de injusticas sociais que a sociedade
produz e cultiva, o que facilita a exclusdo de criancas e adolescentes no interior das
escolas. “Os alunos sao excluidos e intencionalmente isolados por meio do bullying
psicologico dissimulado em funcdo de etnia, género, orientacdo sexual,
incapacidade, sotaque ou pelo fato de serem bons alunos” (SHARIFF, 2011, p.49).

Outra consequéncia originaria da pratica do bullying é a fobia escolar, que se
caracteriza pelo medo intenso de frequentar a escola, e por essa razdo ocasiona
repeténcias por falta, problemas de aprendizagem e em muitas situacdes a evasao
escolar. Quem sofre de fobia escolar passa a apresentar diversos sintomas
psicossomaticos e todas as reacfes do transtorno do panico, dentro da prépria
escola, ou seja, a pessoa ndo consegue permanecer no ambiente onde as
lembrancgas sao traumatizantes. [...] “Quem desiste precocemente da escola perde a
oportunidade de construir uma base de desenvolvimento de seus talentos
essenciais, alterando a rota de seus propositos” (SILVA, 2010, p.26).

O medo de ir a escola que muitos alunos adquirem esta intimamente ligado
com o bullying psicolégico que sofrem, o qual atinge as vitimas tanto quanto as
agressbOes fisicas. Dessa forma, esclarece Shariff (2011, p.49), “o bullying
psicoldgico dissimulado (ndo verbal) visa excluir ou isolar por meio de perseguicao
e/ ou ostracismo da vitima. Essa é a forma de bullying mais dificil de provar”.

No mesmo sentido, pode-se considerar que criancas com necessidades
especiais também sdo bastante suscetiveis ao bullying, porque muitas vezes podem
ter dificuldades de fala ou de mobilidade, tornando-se mais vulneraveis no ambiente
escolar, porque criancas e jovens com incapacidades fisicas ndo sdo fortes ou
rapidas para se proteger das agressoes (SHARIFF, 2011).

Além dos praticantes do bullying, existem ainda os expectadores, que séo
aqueles alunos que testemunham as a¢Bes dos agressores contra as vitimas, mas
nao tomam qualquer atitude em relagdo a isso, e em muitas situacbes até
incentivam a pratica dessas condutas. Segundo Silva (2010), eles podem ser
divididos em trés grupos: espectadores passivos, ativos e neutros.

No mesmo sentido, evidencia-se que 0s avangos tecnolégicos também
influenciam na prética de uma nova forma de bullying, através da utilizacdo de
aparelhos e equipamentos de comunicagdo que sdo capazes de difundi-lo, de
maneira avassaladora. As formas de maus tratos eram diversas, no entanto todas,

sem excecao, ocorriam no mundo real. Dessa forma, quase sempre era possivel as
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vitimas conhecer e, especialmente, reconhecer seus agressores. A grande diferenca
se encontra na forma e nos meios que sdo utilizados pelos praticantes de
cyberbullying (ABRAMOVAY et al., 2002).

A natureza anbnima do ciberespaco se tornou atraente aos jovens, pois
permite que colegas ou professores sejam usados como alvos sem que 0s jovens
sejam facilmente descobertos. Assim, os praticantes de cyberbullying utilizam, na
Sua pratica, os mais atuais e modernos instrumentos da internet e de outros avancos
tecnolégicos na area da informacdo e da comunicacdo (fixa ou moével) com o
covarde intuito de constranger, humilhar e maltratar suas vitimas (ABRAMOVAY; et
al., 2002, p.53).

A natureza vil de seus idealizadores e/ou executores ganha uma blindagem
poderosa pela garantia do anonimato que eles adquirem. Sem qualquer tipo de
constrangimento, os bullies cibernéticos ou virtuais se valem de apelidos, nomes de
outras pessoas conhecidas ou de personagens famosos (SILVA, 2010).

Quando as vitimas se deparam com toda essa gama de maldades
planejadas e executadas, seus homes e imagens ja se encontram divulgados em
rede mundial. Ndo ha qualquer possibilidade de sair ileso dessas situacdes. As
consequéncias psicoldgicas para essas vitimas sdo incalculaveis e, muitas vezes
chegam a atingir seus familiares ou amigos mais préximos (SILVA, 2010).

Qualquer pessoa submetida ao cyberbullying se depara com niveis elevados
de inseguranca e ansiedade. Quando as vitimas sdo criancas ou adolescentes, as
reacfes sao muito mais intensas, e as repercussdes psicolégicas e emocionais
podem ser infinitamente mais sérias. Especialmente nos adolescentes, que estdo
vivenciando uma fase de profundas mudancas cerebrais, os ataques de bullying
podem se constituir em um fator desencadeante de diversas doencas mentais
(SILVA, 2010).

Entre as diversas consequéncias do bullying e cyberbullying, pode-se
salientar a depressdo, que ndo é apenas uma sensacao de tristeza. Segundo Silva
(2010, p. 28), é “muito mais do que isso: trata-se de uma doenca que afeta o humor,
0s pensamentos, a saude e o comportamento”.

Para a mesma autora, 0s sintomas mais caracteristicos de um quadro
depressivo sdo: tristeza muito grande, ansiedade ou sensacao de vazio; sentimentos
de culpa, inutilidade e desamparo; insénia ou excesso de sono; perda ou aumento

de apetite; fadiga e sensacdo de desanimo; irritabilidade e inquietagcédo; [...]
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dificuldades de concentracdo e de tomar decisdes; sentimentos de desesperanca e
pessimismo; perda de interesse por atividades que anteriormente despertavam
prazer, ideias ou tentativas de suicidio” (SILVA, 2010, p.28).

Por esta razdo, Chrispino (2010, p.38) explica que se tem uma dificuldade
para lidar com o conflito, por causa da nossa incapacidade de identificar “as
circunstancias que derivam do conflito ou redundam nele. Em geral, nas escolas e
na vida s6 percebemos o conflito quando este produz suas manifestagdes violentas”.

Para minimizar os problemas de violéncia escolar, fazem-se necessarios a
participacdo e auxilio de pessoas que nao estejam diretamente ligadas ao conflito.
Por essa razdo, Spengler (2016b) salienta: “a necessidade de intervencdo do
terceiro se da especialmente porque a contraposicdo amigo-inimigo se define com
base no grau de intensidade de uma associacdo (amigo) e de uma dissociacao
(inimigo)”. Assim, Spengler (2012, p.94) esclarece que “o principal desafio que a
mediacdo enfrenta ndo é o de gerar relacbes calorosas e aconchegantes,
sociedades isentas de litigio ou uma ordem de mundo harmoniosa”.

E importante destacar que as criancas ndo desenvolvem responsabilidade
quando pais e professores sdo muito rigidos e controladores excessivos, mas
também ndo se tornam responsaveis quando os pais e professores sdo muito
permissivos. Assim sendo, percebe-se que as criangas adquirem responsabilidades
guando tém oportunidade de aprender habilidades sociais e de vida, muito valiosas
para desenvolver um bom carater em um ambiente de gentileza, dignidade e
respeito (NELSEN, 2015).

Por esta razdo, todos os atos relacionados ao atendimento das
necessidades da crianca e do adolescente devem ter como critério a perspectiva dos
seus melhores interesses. Segundo Custédio (2009, p.34), “essa perspectiva é
orientadora das acdes da familia, da sociedade e do Estado, que nos processos de
tomada de decisdo, sempre devem considerar quais as oportunidades e facilidades
que melhor alcancem os interesses da infancia”.

Por esta razdo Maldonado (2010, p.5) esclarece:

La cooperacion en la escuela se puede trabajar desde multiples instancias,
tanto en la prevenciébn como en el abordaje de conflictos. En esta
oportunidad se proponen diferentes modalidades, con grados distintos de
complejidad para abordar y trabajar las situaciones conflictivas como son el
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uso de dinamicas grupales, los juegos cooperativos, los juegos de rol, el
aprendizaje cooperativo y la mediacion®.

Desse modo, Sales (2007, p.187) explica que “a mediagdo escolar se
caracteriza por possibilitar, dentro da escola, a educagdo em valores, a educacgao
para a paz e uma nova visdo acerca dos conflitos”, com a finalidade de contribuir
significativamente para a construcdo de uma sociedade mais fraterna e mais
humanizada. Desta forma, os alunos podem ter uma convivéncia pacifica e
harmoniosa dentro e fora da escola, sendo possivel que se tornem bons cidadaos, e

de “menino maluquinho” se transformem em um “cara legal” dentro da sociedade.

5 A cooperacao na escola pode ser trabalhada desde as mudltiplas instancias, tanto na prevengéo
como na abordagem de conflitos. Nesta oportunidade se propde diferentes modalidades, com
diferentes graus de complexidade para abordar e trabalhar as situa¢cfes conflitivas como o uso de
dindmicas de grupo, 0s jogos cooperativos, as brincadeiras de roda, a aprendizagem cooperativa e a
mediacéo.
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3 A MEDIACAO COMO FORMA CONSENSUAL E FRATERNA NA RESOLUCAO
E TRATAMENTO DE CONFLITOS

O presente capitulo € um espaco para a apresentacdo da mediacdo como
umas das formas de pacificacdo social. Na sequéncia, cré-se ser necessario o
apontamento das etapas da mediacdo, bem como as técnicas, destacando também
as principais caracteristicas de um mediador, fato que contribuirhA de maneira

contundente para o sucesso e resolucdo do conflito.

3.1 Origem, defini¢céo, objetivos e principios da mediacao

A mediagao, assim como as demais formas de resolugéo e tratamento de
conflitos, ndo constitui um fenbmeno novo. Na verdade, ela sempre existiu, e passa
a ser redescoberta em meio a uma crise profunda do judiciario (MORAIS;
SPENGLER, 2012).

Sendo um instituto de origem muito antiga, foi utilizada por quase todas as
culturas do mundo. Sua existéncia remonta aos anos 3.000 a.C., passando pela
Grécia, Egito, Creta, Assiria e Babildnia, nos casos entre as cidades-estados.
Da mesma forma, os chineses, influenciados pelas ideias do filésofo Confucio, ja
praticavam a media¢do como principal meio de solucionar as controvérsias, pois
acreditavam ser possivel construir um paraiso na terra, desde que os homens
pudessem se entender e resolver pacificamente seus problemas (SERPA, 1999,
pp. 67-68).

Ressalta-se, entretanto que nos primordios a mediacdo era exercida por
qualquer pessoa, sem a necessidade de qualificacdo ou formacao especifica, bastando ter
capacitacdo natural para pratica-la. Assim, os mediadores envolvidos nessa pratica
poderiam desenvolver outras atividades, ndo se restringindo apenas ao exercicio
desse procedimento (CALMON, 2007).

Na antiga Roma, “o Diritto Fecciali, ou seja, o direito oriundo da fé, em seu
aspecto religioso, era a expressao da justica incipiente, em que a mediacao aparecia
como meio de resolver os conflitos existentes”. Logo, eram previstos “os
procedimentos in iure e in iudicio, que significavam, respectivamente, na presenca
do juiz e do mediador ou arbitro”. Contudo, no antigo ordenamento atico e,

posteriormente, no ordenamento romano republicano, a mediacdo era considerada
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como uma mera regra de cortesia e nio como um instituto juridico (JUNIOR, 2007,
p. 64).

Os cristaos, por sua vez, viam Jesus Cristo como o “mediador entre Deus e
os homens” — (I TIMOTEO 2:5-6). Assim, até a Renascenca, a Igreja Catdlica foi
considerada a principal organizagdo de mediagdo e administragdo de conflitos da
sociedade ocidental, sendo o clero o mediador de disputas diversas, dentre as quais
se destacam as familiares, os casos criminais e as disputas diplomaticas entre a
nobreza (CALMON, 2007, p.173).

Dessa maneira, percebe-se que a mediagdo foi e estd se desenvolvendo em
praticamente todos os paises do mundo como um instrumento capaz de tratar o conflito
de forma pacifica e consensual. Assim, todos os continentes — Asia, Europa, Oceania,
Africa e América —, de uma forma ou de outra, permitiram a inclusdo de métodos
diferentes de tratar os conflitos, 0 que comprova que o contexto cultural contemporaneo
fomentou e determinou o surgimento dessas praticas como uma verdadeira mudanca
de paradigma, haja vista que conduzem a caminhos diferentes daqueles trilhados pela
cultura juridica tradicional (SPENGLER, 2016b).

A disseminacdo da mediacdo pelo mundo se deve, portanto, a uma série
de fatores: o reconhecimento mais amplo dos direitos humanos, a dignidade dos
individuos, a expansdo das aspiracfes pela participacdo democratica em todos 0s
niveis sociais e politicos; a crenca de que um individuo tem o direito de participar e
de ter o controle das decisbes que afetam a sua prépria vida e a uma maior
tolerancia a diversidade (MOORE, 1998).

A adocdo de meios complementares e autbnomos de composicdo de
conflitos € uma tendéncia mundial que vem sendo estimulada n&do apenas em
virtude dos problemas ocasionados pela crise da jurisdicdo vigente, mas também
pela evolucdo da sociedade rumo a uma cultura participativa, em que o cidadao seja
protagonista da busca da solucdo de seus conflitos por meio do dialogo e do
consenso (TARTUCE, 2008).

Enfim, € um procedimento que estd mudando a cultura e a mentalidade da
sociedade como um todo, uma vez que, além de oportunizar a toda e qualquer
pessoa que esteja em conflito o meio mais eficiente de trata-lo, permite que a outra
parte envolvida no conflito seja vista como “um igual que possui diferengas”. Assim,
0 resgate da alteridade e da reciprocidade supera o individualismo e conduz a vida
compartilhada (WUST, 2014, p.56).
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No Brasil, o Conselho Nacional de Justica, no cumprimento do seu papel no
ordenamento juridico brasileiro, editou 0 Manual de Mediagdo Judicial demonstrando
gue acesso a justica e acesso ao Judiciario sado coisas distintas. Desse modo,
entende-se que acesso ao Judiciario se resume unicamente em levar as demandas
dos necessitados ao Poder Judiciario, enquanto acesso a justi¢a significa incluir as
pessoas para que estas possam ter seus conflitos resolvidos ou receberem auxilio
para que resolvam suas proprias disputas (MARTINS, 2018).

Com o advento da Lei Nacional da Mediacéo (Lei 13.140/2015), o Cdadigo de
Processo Civil de 2015 (Lei 13.105/2015) e as alteracOes trazidas pela Emenda de
n° 2 da Resolugéo n° 125 do Conselho Nacional de Justica, é possivel perceber uma
nova visdo na forma como lidar com os conflitos, buscando-se 0 empoderamento
dos conflitantes e culminando no tratamento adequado do conflito, com um olhar
voltado ndo mais somente ao passado e presente, mas também ao futuro.

Ademais, merece destaque o artigo 165 do Cdédigo de Processo Civil, ao

apresentar a diferenciacdo dos meios de composicdo através dos profissionais:

8§ 22 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o
litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem.

§ 32 0 mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si préprios, soluctes
consensuais que gerem beneficios mutuos. (BRASIL, 2015).

Mais do que um meio de acesso a justica como forma de participacao social
do cidaddo, a mediacdo e a conciliacdo séo politicas publicas que estdo ganhando
destaque e incentivo do Ministério da Justica, da Secretaria de Reforma do
Judiciario e do CNJ brasileiros. “No caso da mediagao/conciliagdo como politica
publica, elas cumprem com um objetivo que é tratar de maneira adequada 0s
conflitos sociais pelos membros da prépria sociedade” (SPENGLER, 2016a, p.69).

Por este motivo, a Resolugcdo n° 125/2010 do CNJ e os valores trazidos
pelo Codigo de Processo Civil de 2015, e a Lei 13.140/15, “abrem-nos os olhos
para uma nova realidade: a mediacdo como instrumento de acesso a justica e o
tratamento de conflitos” (MARTINS, 2018, p.272).

A referida lei de mediacdo, no paragrafo Unico do artigo 1°, traz uma

conceituacdo para tal procedimento: “Considera-se mediagdo a atividade técnica
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exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas
partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢gées consensuais para
a controversia”.

A Lei n° 13.140/2015 também estabelece, no artigo 3°, que poderdo ser
objeto de mediacéo “o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos
indisponiveis que admitam transagao”. Para Foley (2010, p.81), o nucleo conceitual
da mediagao é formado por quatro elementos: “a) processo voluntario; b) mediador
como terceira parte desinteressada; c¢) mediador sem poder de deciséo; d) solucéo
talhada pelas partes em conflito”.

Para Calmon (2013) existe uma distingdo entre mediacéo informal e formal.
A primeira seria a que ocorre desde as sociedades primitivas até as atuais e
caracteriza-se por restringir-se a simples interferéncia para auxiliar, facilitar e/ou

incentivar a autocomposicao:

A mediagéo informal ocorre no dia-a-dia em variadas situacdes, desde a
interferéncia de parentes e amigos até a de lideres comunitarios e
religiosos. S&o0 mecanismos informais, sem estrutura, sem destinagéo
exclusiva. Seguem métodos intuitivos, sem reflexdo, baseados no bom
senso e experiéncia de vida, fortalecidos pelo conhecimento que o mediador
informal normalmente tem dos envolvidos e do préprio problema (embora
esse conhecimento possa constituir-se em vicio para a media¢do, quando a
aproximacado quotidiana dos envolvidos com o mediador retira-lhe o carater
de imparcialidade. (CALMON, 2013, p. 114).

Desse modo, tratar um conflito judicialmente significa pedir ao juiz que ele
diga quem ganha e quem perde o litigio, impondo o direito por meio da forca.
Ademais, conforme salienta Martins (2018, p.272), “a busca por uma nova politica no
tratamento de conflitos tem se mostrado necessaria em razéo da tutela jurisdicional
nao estar apresentando-se como a melhor forma de obter a paz social’.

Nesse sentido, busca esclarecer o motivo desta crise pelo qual o judiciario

passa:

A andlise da crise pela qual passa o Poder Judiciario, portanto, estara
centrada em suas duas vertentes principais: a crise de eficiéncia e a crise
de identidade e todos os reflexos a elas correlatos, principalmente o fato de
gue sua ocorréncia esté vinculada a um positivismo juridico inflexivel, o qual
traz como consequéncia, 0 esmagamento da Justica e a descrenca do
cidaddo comum. (SPENGLER, 2016b, p.39).

Na grande maioria das vezes, a atividade estatal, através do Poder

Judiciario, foi adotada como forma de resolucdo de conflitos. Entretanto, a
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sociedade esta sempre em constante transformacao e precisa de mecanismos mais
eficazes e adequados. Neste sentido, os meios alternativos de resolugdo de
conflitos surgem como instrumentos de pacificacdo social (CALMON, 2013).

Nas palavras de Cahali,

“tratamento” gera no minimo a conscientizacédo das posicdes, a reducao do
desgaste emocional, o arrefecimento da animosidade, e o respeito as
divergéncias. Este resultado, mesmo sem impacto imediato a decisdo do
litigio, cria até a expectativa de cumprimento espontaneo da solugéo que,
voluntariamente, ndo foi exitosa, mas resultou da intervencdo do
terceiro/mediador. Ademais, pela mudanca de postura frente ao conflito, as
portas da autocomposicdo estardo sempre mais abertas, talvez
aguardando apenas o amadurecimento dos envolvidos que, por vezes, s6
o tempo traz (CAHALI, 2012, p. 59, grifos no original).

Nesse contexto, Sales (2007, p.31) esclarece que a medi¢ao “fundamenta-
se na maiéutica socratica, pois representa um mecanismo de solucido de conflitos”.
Buscando a participacdo ativa das pessoas, a comunicacdo é estimulada com
perguntas simples, abertas ao raciocinio para que as pessoas busquem dentro de si
e do que conhecem a solucdo para os problemas e para 0s seus questionamentos.
Por conseguinte, cabe salientar que a mediagdo n&do constitui um fenémeno novo e
inovador, “ela sempre existiu e passa a ser redescoberta em meio a uma crise
profunda dos sistemas judiciarios de regulacado dos litigios” (MORAIS; SPENGLER,
2012, p.132).

A mediagdo € um procedimento autocompositivo de resolucéo de conflitos,
realizado por intermédio de um mediador, que deve ser uma pessoa imparcial,
dotado de habilidades e qualidades com capacidade de auxiliar os conflitantes a
encontrar uma solugdo consensual. Conforme Sales (2007, p.25), “a mediagéo
representa assim um mecanismo de solucdo de conflitos utilizado pelas préprias
partes que, movidas pelo didlogo, encontram uma alternativa ponderada, eficaz e

satisfatoria”.

A mediacdo ndo possui formas rigidas, mas sua realizacédo profissional é
caracterizada por métodos elaborados e comprovados com rigor cientifico.
Por isso que se qualifica como um mecanismo. Suas principais
caracteristicas sdo a cooperagdo, a autocomposicao, a confidencialidade,
a énfase no futuro e a economia de dinheiro, tempo e energia (CALMON,
2013, p.121).

A mediacdo como forma alternativa de tratamento de conflitos se caracteriza
pela preocupacao de encontrar meios para resolver problemas relativos a dificuldade

de comunicacdo rompida ou prejudicada por causa de um litigio. Nesse sentido,
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percebe-se que existe uma grande necessidade de didlogo, e a mediagdo surge
justamente como forma de restabelecer a comunicacdo (SPENGLER, 2016a).

No mesmo sentido, Tartuce (2008) entende que a mediacdo consiste na
atividade de facilitar a comunicacédo entre as partes conflitantes, a fim de facilitar
uma solucdo consensual. A proposta desta técnica é proporcionar um outro angulo
de analise do litigio. Assim, € possivel que as préprias partes possam construir uma
decisdo mais rapida e satisfatéria para ambos os envolvidos na controvérsia.

Buscando uma solucdo adequada ao conflito, a mediacdo tem como
principal desafio encontrar mecanismos que possam proporcionar uma convivéncia
na base do didlogo. Entretanto, salienta Spengler (2018, p.109), “é preciso fazer a
distincdo entre formas especificas de dialogo, uma vez que nem todos 0S processos
dialégicos podem ser Uteis para se reduzir o potencial de hostilidade, conflito e
agressao’.

Para Martins (2018), a mediagédo tem por objetivo estabelecer ou religar a
comunicacao entre as partes, muitas vezes afetadas pelo conflito social, auxiliando-
as a chegar a um reconhecimento reciproco que venha a produzir uma nova
percepcao do conflito. Assim, “a mediacao trata o conflito através do encontro dos
interesses dos conflitantes tornando-se um procedimento onde ndo ha ganhadores
ou perdedores, pois através do consenso todos ganham” (MARTINS, 2018, p.176).

Ndo obstante, Warat (2004) entende que a mediacdo € um método de
resolucdo diferente dos demais, principalmente do procedimento judicial, porque
valoriza 0s sentimentos e promove a sua transformacéo, através da autonomia da

vontade.

Os conflitos reais, profundos, vitais, encontram-se no coragéo, no interior
das pessoas. Por isto é preciso procurar acordos interiorizados. E por isso
gue a mediacdo precisa escolher outro tipo de linguagem. Ela precisa da
linguagem poética, da linguagem dos afetos, que insinue a verdade e ndo
a aponte diretamente; simplesmente sussurre, e ndo grite (WARAT, 2004,
p.29).

Do mesmo modo, Spengler (2016b, p.174) entende que a mediagcdo se
diferencia das praticas tradicionais de jurisdi¢ao, “justamente porque o seu local de
trabalho é a sociedade, sendo a sua base de operagfes o pluralismo de valores, a
presenca de sistemas de vida diversos e alternativos”. Assim, a autora prossegue
dizendo que o objetivo da mediagéo consiste em reabrir ou restaurar os canais de

comunicacdo interrompidos e reconstruir lagos sociais destruidos. Sua principal
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ambicdo ndo consiste em propor novos valores, mas em restabelecer a
comunicacao entre aqueles que cada um traz consigo (SPENGLER, 2016b).

Sobre a possibilidade e vantagem da solu¢cdo de um conflto sem a
intervencao do juiz:

Para recomecar € preciso uma reconsideracdo ecolégica da relacdo entre
justica e sociedade que leve em conta o problema dentro da sociedade,
onde se criam, juntos, os problemas e os remédios: retorna-se, entdo, ao
ponto de partida, como uma boa dose de relativizacdo do juiz e da justica.
Sabe-se que nem sempre e ndo em todas as partes os conflitos séo
resolvidos por um juiz na base de um poder monopolista, do tipo estatal,
nem que este sistema é por definicdo 0 mais justo ou o mais racional.
(RESTA,2004, p.100)

Em se tratando de reduzir o nUmero de processos, talvez o principal ganho a
partir da mediacéo seja a prevencéo de outros conflitos, ou o agravamento daqueles
ja existentes, que se dara pelo tratamento adequado do litigio atual, evitando que
este retorne ao Judiciario ou a Central de Mediacdo na forma de um novo conflito.
Por esta razdo, Spengler (2016a) salienta que a mediacdo ndo pode ser vista
apenas como um meio de melhorar a celeridade processual, até pode ser uma
consequéncia, mas a sua funcéo precipua € dar autonomia aos conflitantes, para
resolver seus conflitos de forma consensual.

Vasconcelos (2008) esclarece que mediacdo € um procedimento geralmente
nao hierarquizado de solucdo de divergéncias, pois possibilita que duas ou mais
pessoas, com 0 auxilio de um terceiro, o mediador, exponham o problema. A partir
de entdo, a mediacdo permite que as partes sejam escutadas e passem a dialogar
de forma construtiva com a intencéo de resolver seus litigios de forma consensual.

O referido autor prossegue ainda, dizendo que:

A mediacdo é tida como um método em virtude de estar baseada num
complexo interdisciplinar de conhecimentos cientificos extraidos
especialmente da comunicacdo, da psicologia, da sociologia, da
antropologia, do direito e da teoria dos sistemas. E é, também, uma arte, em
face das habilidades e sensibilidades préprias do mediador
(VASCONCELOS, 2008, p.36).

Desta maneira, a autocomposi¢do consensual se comparada a decisédo
judicial, tem por base uma linguagem normativamente regulada. Por esta razao,
Spengler (2016b, p.181), esclarece: “ao contrario, a mediacdo desmancha a lide,
decompde-na nos seus contetdos conflituosos, avizinhando os conflitantes que,

portanto, perdem as suas identidades construidas antagonicamente”.
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Cabe salientar que a mediagéo ndo se da a margem dos principios juridicos.
Nesse sentido, Vasconcelos (2008, p.53) diz que “os valores juridicos mais
préximos, mais vinculados a mediacdo de conflitos, sdo os que consubstanciam o0s
Direitos Humanos”. Por esta razdo, conhecer esses principios fundamentais,
constitucionais e internacionais é requisito necessario a formacdo dos mediadores
(VASCONCELOS, 2008).

Por intermédio da mediacéo, buscam-se os pontos de convergéncia entre as
pessoas envolvidas em determinado conflito a fim de amenizar a discordia e facilitar
a comunicacdo que foi rompida. Muitas vezes, o ressentimento é tdo grande que as
pessoas nao conseguem visualizar nada de bom no relacionamento. Dessa forma, a
mediacao procura estimular o dialogo entre os conflitantes (SALES, 2007).

Quando ndo existe mais o dialogo, a mediacdo aparece como forma de
instaurar ou restaurar a comunicagdo rompida em razdo de uma divergéncia entre

duas ou mais pessoas. Por esta razdo, Spengler (2018, p.108) esclarece:

Tratando-se de um intercAmbio comunicativo no qual os conflitantes
estipulam o que compete a cada um no tratamento do conflito em questéo,
a mediacdo facilita a expresséo do dissenso definindo um veiculo que possa
administrar a discordancia e chegar a um entendimento comunicativo.

Nesse contexto, a palavra mediacdo possui o significado de equilibrio. Por
iss0o, a importancia de uma terceira pessoa que fica entre as duas partes, ndo acima
delas, mas entre elas, e com a finalidade de buscar uma solu¢do que permita ser

possivel a continuidade das relagdes entre os envolvidos no conflito.

O fim da mediacdo € exatamente responsabilizar os conflitantes pelo
tratamento do litigio que os une a partir de uma ética da alteridade, e
encontrar, com o auxilio de um mediador, uma garantia de sucesso,
aparando as arestas e divergéncias, compreendendo as emocgdes
reprimidas e buscando um consenso que atenda aos interesses das partes
e conduza a paz social. Para chegar a esse fim, existem duas formas
basicas de mediacdo: mandatéria e voluntaria. A mandatéria é aquela que
decorre de determinacdo legal ou da vontade previamente definida
contratualmente pelas partes. Voluntéria é aquela definida pelas partes. Em
comum acordo quando a existéncia do impasse. Nao pode ser imposta a
nenhuma delas (MORAIS; SPENGLER, 2012, p.183).

Ressalta-se ainda que a mediacdo estimula a resolugdo dos problemas
através das proprias pessoas envolvidas, com o auxilio de um terceiro imparcial,

possibilitando assim, a transformacéo da cultura do conflito em cultura do dialogo. A
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valorizacdo dos conflitantes é muito importante na mediacdo, uma vez que sao eles
0s principais responsaveis pela resolucdo da divergéncia (SALES, 2007).

A mediacdo pode ser meramente informal, o que ja ocorre ha muito tempo
nas sociedades mais antigas, pois a simples interferéncia para auxiliar, facilitar ou
incentivar o dialogo e a consequente solugdo consensual se configura como uma
espécie de mediacdo. Esse procedimento segue métodos intuitivos, baseados no
bom senso e na experiéncia de vida, podendo ser utilizado em véarias situacoes,
desde a interferéncia de parentes e amigos até a de lideres comunitarios (CALMON,
2013).

A mediacdo ndo considera as partes envolvidas como adversarios, por iSso
pode ser considerada um procedimento democratico, na medida em que nao
procura atribuir a culpa aos mediandos. “A mediagdo como espaco de reencontro,
utiliza a arte do compartir para tratar os conflitos e oferecer uma proposta inovadora
de pensar o lugar do Direito na cultura complexa, multifacetada e emergente do
terceiro milénio” (SPENGLER, 2016, p.29).

Do mesmo modo, entende-se que a mediacdo é um mecanismo nao
adversarial em que uma terceira pessoa, que ndo possui poder sobre as partes, ir4
ajuda-las a encontrar, de forma cooperativa, uma solugao pacifica e consensual. “O
mediador induz as partes a identificar os pontos principais da controvérsia, a
acomodar seus interesses aos da parte contraria, a explorar férmulas de ajuste que
transcendam o nivel da disputa” (CALMON, 2013, p.181).

Assim é possivel perceber que:

As mediacdes focadas na relac@o obtém melhores resultados nos conflitos
entre pessoas que mantém relacdes permanentes ou continuadas. A sua
natureza transformativa supde uma mudanca de atitude em relacdo ao
conflito. Em vez de se acompanhar a contradicdo para a obtengdo de um
acordo, busca-se capacitar os mediandos em suas narrativas, identificar as
expectativas, 0s reais interesses, necessidades, construir 0
reconhecimento, verificar as opcfes e levantar os dados de realidade, com
vistas, primeiramente, a transformacdo do conflito ou restauracdo da

relagdo e, s6 depois, a constru¢cdo de algum acordo (VASCONCELOS,
2008, p.37).

As partes conflitantes precisam necessariamente restabelecer o didlogo que
foi rompido, pois se trata de um mecanismo que tem a finalidade precipua de
proporcionar aos envolvidos alcancar de forma voluntaria e consensual uma solugéao

mutuamente aceitavel. “A mediagao se faz mediante um procedimento voluntario e
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confidencial, estabelecido em método proprio, informal, porém coordenado”
(CALMON, 2013, p.180).

Na mediacdo, quando um terceiro imparcial atua e intervém num conflito,
buscando restabelecer o dialogo, estara contribuindo para a disseminacéo da cultura
da paz e a solugcdo consensual e adequada do conflito. “Desse modo, se € pelo
dialogo que surgem as bases do conflito, entdo o didlogo pode ser a melhor opcao
para tratar de realidades conflitantes” (SPENGLER, 2018, p.108).

Conforme Spengler (2016a), a politica publica que institui a mediagdo como
meio alternativo de tratamento dos conflitos no a&mbito do poder Judiciario pretende
construir outra mentalidade, cujo objetivo principal seja a pacificagdo social,
abandonando a cultura do litigio. A solucdo para a pacificacdo dos conflitos, por
meio da facilitacdo do didlogo, configura-se no objetivo mais evidente da mediacéo,
tendo em vista que, na maioria das vezes, o restabelecimento do dialogo sera o
caminho para alcancar essa solucao.

A principal vantagem € a decisado dos conflitantes, dando a eles a nocéo de
gue podem tratar seus conflitos de maneira direta e pacifica, sem a intervencéo do
Estado. Nesse sentido, Resta (2004, p.100) esclarece: “ao juiz, pede-se que decida,
que diga a ultima palavra na base da lei e ndo desenvolva a tarefa de cimento social
que compete a outros mais preparados fazer”.

Na mediacdo, procura-se evidenciar que o conflito é natural, inerente aos
seres humanos, pois caso ndo houvesse insatisfacdo, ndo existiriam transformacgdes
na sociedade. Por esta razédo, Sales (2007, p.23) diz que “sem o conflito seria
impossivel haver progresso e provavelmente as relagbes sociais estariam
estagnadas em algum momento da histéria”.

Ele € um instrumento que permite o restabelecimento do didlogo e da
harmonia entre as partes conflitantes, entretanto, existem muitas criticas quanto a
sua utilizacao por parte de juristas brasileiros. Spengler (2016, p.23) considera que
“o risco de introduzir a mediagdo no sistema jurisdicional é reduzi-la a condi¢édo de
um mero instrumento a servico de um Sistema Judiciario em crise, mais do que da
paz social”.

Por conseguinte, Sales (2007) considera que a mediacdo, por suas
especificidades, torna-se um meio de solugcéo adequada a conflitos que envolvam
relagcbes continuadas, ou seja, aquelas relagbes que s&o mantidas, apesar do

problema vivenciado. “Na mediacdo, ha um cuidado, por parte do mediador, de
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facilitar esse didlogo entre as partes, de maneira a permitir a comunicacao pacifica e
a discussao efetiva dos conflitos” (SALES, 2007, p.25).

De fato, é perceptivel que a mediacdo, enquanto meéetodo alternativo de
resolucdo e tratamento adequado de conflitos, impde aos mediandos a
responsabilidade de suas préprias decisdes e as consequéncias que possam advir.

Afinal, permite que o individuo decida os rumos da controvérsia, resgate sua
responsabilidade e protagonize uma saida consensual para o conflito, o que
inclui como importante ator da configuragédo da solucdo da lide, valorizando
sua percepcao e considerando seu senso de justica (TARTUCE, 2008,
p.221).

A mediacdo oferece aos envolvidos uma importante possibilidade para
desenvolver a capacidade de respeito mutuo, comunicacdo assertiva e eficaz,
compreensao da visdo do outro e aceitacdo da diferente percepcao da realidade,
baseado exclusivamente no consenso (MORGADO; OLIVEIRA, 2009).

Nesse sentido, Sales (2007, p.33) esclarece que a mediacdo possui varios
objetivos, dentre os quais se destacam os seguintes: “solugcdo dos conflitos (boa
administrac@o do conflito), a prevengédo da ma administragcdo de conflitos, a inclusdo
social (conscientizacdo de direitos, acesso a justica) e a paz social’. Assim, a
mediacao tem por finalidade a facilitacdo de dialogo, a fim de solucionar e prevenir
conflitos além de incentivar a inclusédo das pessoas.

No mesmo sentido, Eligio Resta (2004, p.126) esclarece:

Enquanto as partes litigam e s6 véem seu proprio ponto de vista, cada um
de maneira espetacular em relagdo a outra, o mediador pode ver as
diferencas comuns aos conflitantes e recomecgar daqui, atuando com o
objetivo de as partes retornarem a comunicacéo, e exatamente 0 mumus
comuns a ambas. Somente gracas a esta diferenca no que diz respeito ao
juiz, a essa sua intrinseca parcialidade, o mediador pode encontrar o
remédio para o conflito.

Desse modo, Spengler (2016a, p.27) entende que a mediacdo é o melhor
instrumento até agora encontrado para “superar o imaginario do normativismo
juridico, esfumacando a busca pela seguranca, previsibilidade e certeza juridicas
para cumprir com objetivos inerentes a autonomia, a cidadania, a democracia e aos
direitos humanos”. As praticas sociais da mediagado configuram-se, portanto, em um
instrumento da cidadania, na medida em que as partes sédo incentivadas a tomar
suas proprias decisdes de forma consensuada, sem que haja a intervencdo de

terceiros.
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De acordo com Sales (2007), os principios da mediacdo podem variar de
pais para pais, porém existe consenso sobre alguns deles, 0os quais demonstram a
boa utilizacdo dessa modalidade de solucdo de controvérsias. O artigo 2° da lei
13.140/20158%,enumera os seguintes principios: | - imparcialidade do mediador; Il -
iIsonomia entre as partes; Il - oralidade; IV - informalidade; V - autonomia da vontade
das partes; VI - busca do consenso; VII - confidencialidade’; VIII - boa-fé.

No mesmo sentido, para que ocorra uma medicdo de forma adequada, é
necessario que a boa-fé seja traco preponderante nas pessoas que procuraram ou
sdo convidadas a participar de um processo de mediagdo, pois, caso contrario, sera
muito dificil que aconteca um dialogo franco e justo. Dessa forma, Sales (2007, p.33)
conclui que “é imprescindivel que exista igualdade nas condi¢Bes de dialogo, de
forma a evitar que uma parte possa manipular ou coagir a outra, o que resultaria em
um acordo fragil, com grande probabilidade de ser descumprido”.

Em relagdo a autonomia de vontade prevista no § 2° do artigo 2°: “ninguém
sera obrigado a permanecer em procedimento de mediacao”. Assim sendo, Spengler
(2016, p.125) explica: “demonstrar a voluntariedade do procedimento, deixando claro
que ninguém € obrigado a permanecer no procedimento € uma iniciativa importante
uma vez que a imposicdo pode gerar ma vontade e uma participacado pro-forma”.

Assim, a mesma autora esclarece a importancia da voluntariedade das
partes, uma vez que “obrigar o conflitante a permanecer no procedimento pode gerar
consequéncias desastrosas: a) ma vontade e falta de colaboracdo, desperdicando
um tempo precioso que poderia ser investido em outro conflito; b) mediacéo torna-se
uma etapa processual” (SPENGLER, 2016, p.126).

Conforme o cédigo de ética para mediadores® do Conselho Nacional das

¢ Dispbe sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre a
autocomposigdo de conflitos no &mbito da administrac@o publica; altera a Lei n2 9.469, de 10 de julho
de 1997, e o0 Decreto n2 70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga o § 22 do art. 62 da Lei n? 9.469, de
10 de julho de 1997.

7 Art. 30. Toda e qualquer informacéao relativa ao procedimento de mediacdo sera confidencial em
relacdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as
partes expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua divulgacdo for exigida por lei ou
necessaria para cumprimento de acordo obtido pela mediacao.

§ 12 O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus prepostos, advogados,
assessores técnicos e a outras pessoas de sua confianga que tenham, direta ou indiretamente,
participado do procedimento de mediacéo, alcan¢ando:

8 A credibilidade da mediagao no Brasil como processo eficaz para solugdo de controvérsias vincula-
se diretamente ao respeito que os Mediadores vierem a conquistar, por meio de um trabalho de alta
gualidade técnica, embasado nos mais rigidos principios éticos. Disponivel em
http://www.conima.org.br/codigo_etica_med
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Instituicdes de Mediacdo e Arbitragem - CONIMA®, os principios que devem ser
adotados pelo mediador'® sdo os seguintes: a) independéncia; b) imparcialidade; c)
credibilidade; d) aptidao; e) confidencialidade; f) diligéncia.

Desta forma, o mediador deve atuar de acordo com as normas estabelecidas
no codigo de ética, e jamais poderd usar o processo de mediacdo em beneficio
proprio ou para beneficiar uma das partes. Para tanto, antes de iniciar uma sesséo
de mediacao, o mediador devera dizer se possui algum tipo de relacionamento com
qualquer das partes, que venha a comprometer a imparcialidade, pois este principio
é fundamental para uma conducdo da mediacdo de maneira transparente e
impessoal. Assim, o mediador, ao aceitar a mediacdo, devera seguir 0s

procedimentos convencionados pelas partes (SALES, 2007).

3.2 Etapas e técnicas da mediacao e as caracteristicas importantes do
mediador

A Lei 13.104/15 traz no seu artigo 4°, que “o0 mediador sera designado pelo
tribunal ou escolhido pelas partes”. Desse modo, cabe salientar a referéncia no
dispositivo legal, uma vez que a mediacdo depende da confianca nele depositada.
Assim, Spengler (2016a, p.127) esclarece que “essa confianga normalmente se
conquista com trabalho sério do mediador e comeca a ser entabulada na primeira
sessao quando acontece o rapport (uma das técnicas de mediagao)”.

Antes do inicio da mediacdo, é necessario construir o rapport, em razao
desta técnica ser o maior fator de aceitacdo do mediador em relacdo as partes
envolvidas em um conflito. Nesse sentido, Spengler (2016a, p.49), explica que “o
rapport se refere ao grau de liberdade na comunicacéo das partes e a qualidade do

contato humano. Ele representa a aceitacdo do mediador e a confianca no seu

9 O CONIMA é uma associacao civil sem fins lucrativos, com atuacdo e articulagbes em ambitos
nacional e internacional e foi instituido para nortear a atuacdo e zelar pela ética de mediadores,
arbitros e instituicdes especializadas em mediacdo e arbitragem. Disponivel em:
http://www.conima.org.br/codigo_etica_med.

10 De acordo com o codigo de ética, o0 mediador é um terceiro imparcial que, por meio de uma série
de procedimentos proprios, auxilia as partes a identificar os seus conflitos e interesses, e a construir,
em conjunto, alternativas de solugéo visando o consenso e a realizacdo do acordo. O mediador, no
desempenho de suas funcdes, deve proceder de forma a preservar os principios éticos. Disponivel
em: http://www.conima.org.br/codigo_etica_med.
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trabalho por parte dos mediandos”.

O primeiro estagio da mediacdo, segundo Spengler (2016a, p.36), possuli
dois aspectos relevantes, que sdo: a orientacdo as partes pelo mediador e a
organizacdo do espaco. “Na orientacdo as partes, ou seja, no primeiro contato, o
mediador deve ouvir o problema e elaborar perguntas que possam dar inicio ao
procedimento”.

Complementa ainda que, no tocante a organizacao do espaco, € importante
preparar a estrutura da sala, de modo que todos possam se sentir a vontade, sendo
necessario que haja uma mesa com capacidade de acomodar todos os participantes
da mediacdo ao redor dela. Acrescenta que “as partes devem se sentir seguras de
que ninguém as escute e de que tudo o que disserem ndo saira da sala’
(SPENGLER, 20164, p.38).

Corroborando com o acima exposto, Sales (2007, p.110) explica que o local
onde ocorre a mediacao deve estar preparado para receber as pessoas e que estas
estejam confortaveis e a vontade. Assim, para que isto aconteca, “a mesa deve ser
redonda porque evita a posicdo de antagonismo, lados opostos. Deve-se evitar a
impressao de que naquela sala existem lados opostos.”

Na primeira etapa da mediagédo, o mediador deve acolher os mediandos, e
apresentar-se de modo sereno e descontraido. Assim, Vasconcelos (2008, p.91)

esclarece como deve funcionar este primeiro contato.

Agradece a presenca dos participantes e destaca o acerto da opcéo,
esclarece que seu papel é apenas o de colaborar com os mediandos;
declara a sua independéncia e revela o seu dever de imparcialidade; explica
0s preceitos da escuta ativa, da igualdade de tratamento e da linguagem na
primeira pessoa (linguagem “eu”); esclarece a importancia do sigilo; solicita
0 mutuo respeito; expde a possibilidade de entrevistas a sos (causos); deixa
claro que os mediandos seréo protagonistas do entendimento.

No momento em que iniciar a mediacdo, deve-se perguntar o nome dos
mediandos e como eles gostariam de ser chamados, podendo ser pelo primeiro
nome, sobrenome, ou até mesmo pelo apelido, pois € uma forma de valorizar as
pessoas e demonstrar que elas sdo muito importantes. Salienta Sales (2007, p.111)
que “esse tratamento mostrara que eles sado considerados cidadaos, portanto,
merecedores de respeito e atencdo, e ndo apenas partes em um conflito ou nimeros
de uma estatistica”.

O segundo estagio, de acordo com Spengler (2016a, p.39), acontece com a
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reunido de abertura logo apés a identificacdo das partes e o compromisso em iniciar
a mediacdo. Assim sendo, “é importante reforcar a confidencialidade da reunido,
afirmando que as informacdes ali reveladas ndo serdo abertas a ninguém, exceto se
disserem respeito a vida e a integridade fisica de alguém, incluindo aqui abusos
contra criangas”.

De acordo com o art. 14 da lei 13140/2015: “No inicio da primeira reunido de
mediacdo, e sempre que julgar necessario, 0 mediador devera alertar as partes
acerca das regras de confidencialidade aplicaveis ao procedimento”. Nesta reunido
inicial, 0 mediador objetiva 0 seguinte: a) explicar o processo de mediacao; b) ouvir
as primeiras declaracbes das partes; c) finalizar a reunido e prosseguir com a
possibilidade de reunides particulares com cada uma das partes.

Nesta segunda fase, os mediandos terdo a oportunidade de falar sobre o
motivo pelos quais procuraram a mediacdo, e cabe a elas decidir quem falara
primeiro. Nesse sentido, Sales (2007) esclarece que é muito importante que, logo no
inicio da fala dos mediandos, deve ser dito que o poder de decisdo é deles e que os
maiores responsaveis sdo eles mesmos, ja que estéo vivendo o conflito. Por isso, o
mediador deve conduzir a sessdo de mediacao, facilitando esse dialogo sem
sugestdes ou opinides.

Ap6és iniciar a narracao por parte de algum dos mediandos, o mediador deve
adotar a escuta ativa, momento em que solicita a outra parte que apenas escute e
gue a sua vez sera respeitada. Ademais, Vasconcelos (2008, p.93) afirma que “néo
se recomenda interromper os mediandos em suas primeiras intervencdes. Quando o
mediando tiver dificuldades, deve o mediador estimula-lo com perguntas”.
Complementa Sales (2007), que o mediador deve ouvir com muita atencéo e deixar
as partes expressarem seus sentimentos sem qualquer obstaculo, de forma a dar as
mesmas oportunidades a cada um dos mediandos.

No terceiro estagio da mediacao, as partes conflitantes ja foram identificadas
pelo mediador, e ja conseguiram expor suas angustias e seus anseios. Nesse
momento, segundo Spengler (2016a), depois de escutar as partes, € importante
fazer perguntas para esclarecer e resumir os fatos, fazer algumas anotacoes, avaliar
as percepcoOes do conflito, avaliar os pontos fortes e fracos do problema, concentrar-
se nos interesses antagonicos.

Assim, por meio desse tipo de escuta e alguns questionamentos, o mediador

vai ajudando cada uma das partes envolvidas no conflito a esclarecer seus
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respectivos interesses e pontos de vista com relacdo ao problema. Contribui-se,
dessa maneira, para libertd-las da inseguranca, proporcionando uma solugédo capaz
de atender os interesses dos conflitantes. Dessa forma, Sales (2007, p.104) sugere
que “neste momento, deve o mediador aproveitar para, com as palavras dos
mediados, mostrar os pontos de convergéncia, 0s pontos positivos, criando base
sélida para a comunicagao”.

No mesmo sentido, salienta-se que a terceira etapa inicia no momento em
gue o mediador faz uma exposicdo de um resumo daquilo que ficou esclarecido
pelas partes. Nesta hora, também pedira que os mediandos participem da
construcdo desse resumo, corrigindo ou complementando alguma coisa que nao
esta correta ou nao foi falada. “Esse resumo ndo é uma histéria burocratica do
acontecido. E uma simples e objetiva descricio dos sentimentos, desejos e
necessidades pessoais e materiais revelados pelas partes”. (VASCONCELOS, 2008,
p.94).

Para Spengler (2016a), a técnica do resumo, utilizada na mediacdo, é o
momento em que o mediador apresenta a forma na qual foram identificadas as
questdes, 0s interesses e 0S sentimentos e passa a expor para as partes para ter
certeza se realmente € isso mesmo que estad acontecendo. Assim, “concluindo e
discutindo o resumo, os mediandos estdo mais receptivos a identificacdo de
interesses comuns. J& apropriados pela circularidade de comunicacgéo, capacitam-se
a superar a rigidez das posicbes polarizadas do inicio do processo”
(VASCONCELOS, 2008, p.95).

A técnica do resumo é muito importante no desenvolvimento de habilidades
sociais na construcdo de conciliacbes frente as mais diversas facetas
conflituais. [...] A aplicacdo da técnica do resumo tem inicio logo apds a
manifestacdo das partes, quando o mediador faz um resumo de toda a
controvérsia até entdo apresentada, verificando as principais questdes
presentes, como também os interesses subjacentes juntamente com as
partes. Recomenda-se que ndo se faca o resumo logo apds uma das partes
(SPENGLER, 2016, p.50).

A mediacdo pode ser concluida com apenas uma sessdo, entretanto,
dependendo da complexidade, podem ser necessarias outras reunides. Por esta
razao, Vasconcelos (2008, p.107) conclui que: “de qualquer sorte, mediacdo néao é
terapia e, portanto, ndo tem porque se alongar para além do necessario a realizacéo
dos seus objetivos especificos, relacionados ao conflito interpessoal’.

O mediador € aquela terceira pessoa escolhida ou aceita pelas partes, que
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atravées de suas técnicas facilita a comunicacdo, possibilitando assim, o
restabelecimento do dialogo e um acordo satisfatorio para os mediandos. Por essa
razao, Sales (2007, p.69) explica que o mediador deve ser capaz de “entender o
conflito (ambiente em que ocorre o conflito), ser paciente, inteligente, criativo,
confidvel, humilde, objetivo, habil na comunicacdo e imparcial com relacdo ao
processo para o conflito”.

Além disso, a possibilidade de escolher o mediador demonstra a
independéncia, a autonomia e a responsabilizacdo que se espera dos mediandos.
Conforme estabelece o artigo 4°, § 1° de lei da mediacdo: “o mediador conduzira o
procedimento de comunicagdo entre as partes, buscando o entendimento e o
consenso e facilitando a resolugao do conflito”.

Dessa forma, € imprescindivel que o mediador tenha cuidado e bastante
seriedade ao falar sobre o processo de mediacao, sendo proibido fazer algum tipo
de previsdo ou promessas de solugcbes ou até mesmo discutir previamente possiveis
resultados. Na mediacdo, cabe aos mediandos o poder da autocomposicdo, e ao
mediador cabe apenas auxiliar, facilitando o didlogo entre as partes (SALES, 2007).

Neste sentido, Cahali (2012, p.41) alerta:

A principal fun¢do do mediador é conduzir as partes ao seu apoderamento,
ou seja, a conscientizacdo de seus atos, condutas e de solugdes, induzindo-
as também, ao reconhecimento da posi¢do do outro, para que seja ele
respeitado em suas posicBes e proposicdes. [...] Alids, pela origem dos
conflitos, muito maior o desafio de minimizar os efeitos do rancor, da
magoa, do ressentimento perversos ao pretendido didlogo (fala e escuta),
pois aqueles sentimentos podem gerar a ma vontade na busca de solugéo
consensual.

7

Para atuar como mediador é necessario reconhecer que existem pessoas
envolvidas em algum tipo de conflito, as quais precisam discutir seus problemas,
ouvir e serem ouvidas. Assim, Sales (2007, p.71) explica que, “a partir desse
entendimento, o mediador devera explorar os sentimentos e as falas das pessoas
para conseguir encontrar os reais interesses”. Por este motivo, Spengler (2016,
p.49) esclarece que “na maioria das vezes o elo de confianga entre o mediador e
mediandos tem inicio no primeiro contato. Em questdo de minutos, a empatia surge
e gera confianga, o que permitira um procedimento de mediacao tranquilo”.

Dessa forma, Spengler (2016) esclarece que essa comunicacao deve ser
respeitosa e empatica, uma comunicacao através de uma conversa franca e pelo

comprometimento em colaborar para que o conflito seja tratado de forma adequada,
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com um olhar ndo s6 para o passado, mas principalmente para o futuro, a fim de
evitar que o conflito retorne com mais forga.

Para Barzotto (2018), o diadlogo € a busca da verdade como bem comum
(comunidade) por meio de pessoas que se reconhecem como livres - cada um pode
expressar a propria opinido e iguais - cada participante tem o direito de ser ouvido,
ao mesmo tempo em que assume o dever de responder por aquilo que afirma. Por
esta razdo, sobre a necessidade de o mediador discutir o presente com vistas para o
futuro, Sales (2016, p.73) faz os seguintes questionamentos: “Como as discussdes
no presente podem transformar a relacdo para um momento futuro de maior
tranquilidade? O que aquele problema vivido significa para a relagdo entre as
pessoas? Qual o real interesse de cada um?”.

Conforme Sales (2007), o mediador deve conduzir a sessao de mediacao de
forma tranquila e sem querer decidir. Portanto, cabe a ele apenas o papel de auxiliar
as partes no sentido de que entendam o conflito como algo transitério, e que devem
conversar para alcancarem um novo momento, que € o da concordancia. Por esta
razdo, Tartuce (2008, p.233) explica que “o mediador deve ser alguém treinado a
propiciar o restabelecimento da comunicagao entre as partes. Para tanto, deve ser
alguém paciente, sensivel, sem preconceitos e com habilidades de formular
perguntas entre as partes”.

Colocar-se no lugar do outro facilita a mediacédo, justamente pelo fato de ter
a possibilidade de entender o que estd acontecendo, adquirindo a confianca dos
mediandos e estabelecendo uma conexao capaz de proporcionar o dialogo saudavel
e pacifico. Normalmente, as pessoas percebem o mundo apenas pelo que
conhecem e pelos valores que elegem como corretos ou adequados para suas
vidas. Assim, Sales (2007, p.72) esclarece: “para se compreender e solucionar
conflitos vividos, é necessario que se entenda o conflito de forma que a outra pessoa
entende”.

Por este motivo, ndo resta duavida de que o mediador deve ter um
conhecimento técnico adequado e habilidades capazes de restabelecer a

comunicagao entre os conflitantes.

O mediador € um tradutor que deve ficar no meio das linguagens diversas,
deve conhecer duas linguas e servir de tramite, de meio, entre uma e outra,
importante funcdo essa quanto mais linguas, linguagens, culturas, mundos
entram em contato e tem necessidade de transformar o conflito potencial
em comunicagdo. E significativo que muitos paises ocidentais se tenham
vivenciado institucionalmente experiéncias de mediacdo cultural e que elas



63

ja facam parte de um conjunto de instrumentos de realizacédo do contrato de
cidadania (RESTA 2004, p.126)

s

Na mediacdo, segundo Rosenberger (2006, p.21), é necessario utilizar a
comunicacdo ndo violenta (CNV), a qual “se baseia em habilidades de linguagem e
comunicacdo que fortalecem a capacidade de continuarmos humanos, mesmo em
condicbes adversas”. Dessa maneira, esse tipo de comunicagdo nos auxilia na
forma de nos expressarmos e também como ouvimos 0s outros, ha medida em que
demonstramos uma forma respeitosa e empatica de lidar com as pessoas que estao

a nossa volta.

Embora eu me refira a cnv como “processo de comunicagao” ou “linguagem
da compaixao”, ela € mais que o processo ou linguagem. Num nivel mais
profundo, ela € um lembrete permanente para mantermos nossa aten¢do

concentrada la onde é mais provavel acharmos o que procuramos
(ROSENBERGER, 2006, p.22)

Uma técnica muito importante utilizada na mediacdo e que possui forte
semelhanca com a CNV é a escuta ativa. Sua importancia se da em razdo de que
todos nés temos uma grande necessidade de sermos ouvidos e saber que 0s outros
se importam com o que falamos. “As pessoas precisam dizer o que sentem. Ouvir
bem €& uma habilidade importante que pode ser utilizada num dialogo dificil”
(SPENGLER, 2012, p.241).

E indispenséavel salientar a importancia em saber interpretar também a
comunicacdo nado verbal, pois muitas vezes um simples olhar ou até mesmo um
gesto pode expressar algum tipo de sentimento, e assim, sera possivel perceber
informacBes ocultas contidas na comunicacdo. Desse modo, a escuta ativa é
utilizada quando uma pessoa se comunica com outra através de uma compreensao
mais profunda e preocupada. Principalmente, deve-se ouvir de forma adequada,
atraves da empatia, que € muito importante nesses casos (VASCONCELOQOS, 2008).

Dessa forma, o mediador, além de saber escutar as pessoas, deve saber
compreender e ganhar a confianca das partes, pois somente assim elas ficardo a
vontade para manifestar suas ansiedades e seus problemas, os quais deram origem
ao conflito. “A qualidade no relacionamento-sintonia, confianca, empatia é
pressuposto da solugdo mais adequada (flui naturalmente) para o conflito”
(SPENGLER, 20164, p.49).
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A escuta ativa significa a vontade e a capacidade de uma pessoa escutar a
mensagem na sua totalidade, tanto verbal como a ndo verbal. Por essa razéo, €
necessario ao mediador agir com calma, de forma a possibilitar que as partes
conversem e expressem todas as suas intengdes. Sales (2007, p.113) explica que
“‘como mediador, é importante criar situagdes que ajudem as pessoas a falar o que
realmente querem dizer. Normalmente, na mediagéo, utiliza-se pergunta aberta:
Como? Onde? Por qué? Quando?”.

Ademais, a comunicacdo deve ser construtiva, através de uma linguagem
apreciativa. Para Vasconcelos (2008, p.65), “cada conversagédo € um padrao moral,
com estilos, direitos e obrigacdes diferentes dos que acontecem em outra
circunstancia ou com outra pessoa”. A melhor comunicagao € aquela que reconhece
a necessidade de o outro se expressar.

Quando um terceiro atua de forma imparcial e intervém no conflito, buscando
ligar ou religar o dialogo, estara contribuindo para uma solugdo pacifica e
disseminando a cultura da paz. Desta forma, Warat (2010, p.39) compreende que o
mediador deve auxiliar as pessoas a descobrirem a importancia e o sentido da
comunidade, e também “a reencontrar-se com a paixao de estar-em-comum”. Se a
modernidade nos impds a necessidade de fazer tudo sozinhos, € preciso agora que
alguém nos ajude a aprender a fazer tudo em comum.

A este terceiro incumbe a conducédo da sessdo, adotando postura imparcial e

positiva. Esclarece Sales (2010, p.55):

Isso significa que ele esta impedido de privilegiar uma das partes. Assim o
mediador devera agir de forma a garantir que as pessoas tenham a
participacdo ativa na solugcdo dos conflitos e ainda que essa participacéo
seja equilibrada. Devem as pessoas que vivenciam a divergéncia participar
na mesma propor¢cao, sendo destinados o mesmo tempo e 0 mesmo
tratamento a ambas.

O mediador deve estar apto a restabelecer a comunicacao que foi rompida
entre as partes. O seu papel principal é o de facilitador do dialogo, para que as
partes possam ser protagonistas da conducdo e solucdo das divergéncias. Desta
forma, Tartuce (2008, p.231) entende que “a compreensdo adequada da atividade
de mediador deve ensejar uma consideravel mudanga de paradigma”.

A intervencado de um terceiro imparcial para facilitar o dialogo entre as partes
ndo segue o modelo estatal de resolugdo de litigios. Este mediador deve ser

possuidor de diversas habilidades, destacando-se entre elas a sensibilidade para
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estabelecer a conexdo com os mediandos. O mediador deve agir como protetor do
processo de mediagao, garantindo sua lisura e integridade. A confianga das partes
nasce a partir do momento em que tém a certeza de que o mediador nao revelara
seus anseios e problemas.

Conforme o artigo 9° da lei 13.140, pode existir também o mediador
extrajudicial, que vai atuar na fase pré-processual. “Podera funcionar como mediador
extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a confianca das partes e seja
capacitada para fazer mediacao, independentemente de integrar qualquer tipo de
conselho, entidade de classe ou associagéo, ou nele inscrever-se” (BRASIL, 2015).

Segundo Warat (2004), o conceito de sensibilidade se refere a uma
percepcdo sutil do contexto, visto que para mediar € preciso sentir. Acrescenta
ainda: “O programa de mediacgao e sensibilidade pretende que o mediador ajude as
partes a desdramatizar seus conflitos, que os transformem para que SO restem 0s
sentimentos que acrescentem algo de bom a sua vitalidade interior” (WARAT, 2004,
p.33).

Conforme Foley (2010, p.110), existem duas correntes com relacdo a

postura dos mediadores durante a mediacao de conflitos:

a primeira denomina-se mediador como facilitador, pela qual a solu¢do da
disputa é de exclusiva responsabilidade dos disputantes. Segundo esta
corrente, os mediadores devem evitar o envolvimento na discussdo do
contetdo do problema e ndo pressionar as partes para o alcance de um
acordo. J4 a escola denominada mediador como ativista, 0 mediador deve
trabalhar a questdo substantiva do problema juntamente com as partes, a
fim de que elas atinjam uma solucao duradoura.

Uma das principais funcdes do mediador, sem duvida alguma, € conduzir os
envolvidos no conflito ao didlogo e a conscientizacdo de seus atos, condutas e de
solugdes, induzindo-os reconhecer o outro. “Alias, pela origem dos conflitos, muito
maior o desafio de minimizar os efeitos do rancor, da magoa, do ressentimento
perversos ao pretendido didlogo (fala e escuta), pois aqueles sentimentos podem
gerar a ma vontade na busca de solugao consensual” (CAHALI, 2012, p.41).

O mediador necessariamente deve possuir diversas caracteristicas, que
podem ser desde suas habilidades pessoais, como sensibilidade, prudéncia,
diligéncia e responsabilidade, como também as habilidades autocompositivas

adquiridas durante o curso de formacdo de mediadores (SALES, 2010). Dessa



66

forma, Azevedo (2016, p.91) entende que esta formacdo precisa de tempo e
dedicacgéo. Neste sentido, salienta o autor:

Como regra, um curso de formacéo de mediadores deve ser concebido para
transmitir aos participantes as competéncias basicas [...]. Progressivamente,
por meio de supervisbes e avaliagcbes de usuarios o mediador se
desenvolvera na medida em que efetivamente estiver buscando esta
melhoria continua. Exemplificativamente, em um curso de mediacdo as
competéncias de negociacdo que sdo transmitidas sdo as minimas
necessdrias para que um mediador possa conduzir seu oficio. Espera-se
gue o cursista busque por meio de leitura complementar e debates com
seus supervisores melhorar suas competéncias de negocia¢do (AZEVEDO,
2016, p. 91).

Esta dedicacdo exclusiva que o mediador precisa € muito importante,
justamente pelo fato da garantia da confidencialidade e também porque eles néo
atuardo no processo judicial, e por isso, as partes estardo seguras para revelarem
seu ponto de vista sobre o conflito. Porém, assevera Spengler (2016, p.91), “existe
um ponto negativo: a critica com relacdo a dedicacdo exclusiva do
mediador/conciliador se da porque atualmente o quadro é composto por voluntarios
ou remunerado em valores irrisorios”.

O mediador ndo pode impor alguma coisa e também néo pode interceder em
favor de nenhuma das partes, cabendo-lhe apenas facilitar o processo de mediacéo,
com o proposito de estimular os mediandos a descobrir a melhor alternativa para a
resolucdo do conflito. Ele deve conduzir a conversa de forma que as pessoas
consigam entender o que a outra pessoa tem para falar, sendo muito importante que
cada uma fale mais de si do que da outra (SALES, 2007).

Dessa forma, o primeiro passo para iniciar o processo de mediacdo sera
necessariamente o restabelecimento da comunicacdo entre os conflitantes. Nesse
sentido, percebe-se que a empatia € muito importante para estabelecer ou
restabelecer o didlogo que foi rompido entre pessoas envolvidas em um conflito.

Nesse sentido, Rosenberg (2006, p.82) explica que:

Os diversos conflitos podem ser evitados quando realmente estamos claros
sobre o que nos necessitamos; porém, muitas vezes nao temos de forma
clara quais s&o as nossas necessidades. E essencial ao facilitador detectar
guais as necessidades das pessoas, 0 que elas estdo querendo e quais
expectativas ou esperanc¢as que ndo foram atendidas.

Normalmente, as pessoas percebem o mundo apenas pelo que conhecem e
pelos valores que elegem como os mais corretos. Por isso, “colocar-se no lugar do

outro ou ver o mundo pelos do outro facilita o desprendimento da posi¢ao individual
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egoista” (SALES, 2016, p.73). Quando existir mal-entendidos, o mediador deve
aprimorar a comunicacao, buscando estabelecer uma conex&o entre os mediandos,

para que possam compreender o pensamento do outro.

Com o auxilio do mediador, os envolvidos buscardo compreender as
fraquezas e fortalezas do seu problema, a fim de tratar o conflito de forma
satisfatéria. Na mediacdo, por constituir um mecanismo consensual, as
partes apropriam-se do poder de gerir seus conflitos, diferentemente da
Jurisdicdo estatal, na qual este poder é delegado aos profissionais do
direito, com preponderancia aqueles investidos das funcdes jurisdicionais.
(MORAIS; SPENGLER, 2013, p. 134).

A capacidade de oferecer empatia € muito importante para estabelecer o
dialogo entre pessoas envolvidas em determinado conflito. Assim, percebe-se que a
empatia esta vinculada a escuta ativa, pois requer certa sensibilidade entre as
pessoas que estdo buscando a comunicagao. “Para a boa aplicagdo da escuta ativa,
exige-se a repeticdo e reformulacdo das mensagens recebidas. Essa técnica chama-
se Reflexdo, a qual consiste em refletir sobre o que foi dito sem realizar julgamentos
antecipados” (SALES, 2007, p.113).

Por esta razdo, Rosenberger (2006, p.82) esclarece que:

Os diversos conflitos podem ser evitados quando realmente estamos claros
sobre 0 que nés necessitamos; porém, muitas vezes nao temos de forma
clara quais s&o as nossas necessidades. E essencial ao facilitador detectar
guais as necessidades das pessoas, 0 que elas estdo querendo e quais
expectativas ou esperangas que ndo foram atendidas.

Durante a mediagdo, é necessario separar as pessoas dos problemas, e o
primeiro passo € perceber que existem pessoas com conflitos, as quais precisam
discutir seus problemas, ouvir e serem ouvidas. Geralmente, quando envolvem
relacionamentos no ambito familiar, o interesse recai tanto no objeto da discussao
como no relacionamento. Por esta razéo, Sales (2007, p.71) esclarece: “Quando ha
essa confusdo, o mediador deve estar apto, primeiro para perceber essa confusao e,
segundo, para separar a relacdo das pessoas do problema (interesse de substancia
ou objeto da discussao)”.

A empatia faz parte da evolugdo, e desta forma nao se trata de um
componente recente, mas de uma capacidade inata e muito antiga. Assim, Wall
(2010, p.289) explica que a empatia se utiliza da “sensibilidade automatica para as
expressodes faciais, corporais e vocais, 0s humanos empatizam desde o primeiro

dia”. Do mesmo modo, Krznaric (2015, p.9) salienta: “a empatia € de fato, um ideal



68

gue tem o poder tanto de transformar nossas vidas, quanto de promover profundas
mudancgas sociais”.
Com relacéo a importancia do dialogo na busca de uma solucdo pacifica e

consensual de um conflito, Guimaraes explica o seguinte:

Quando a palavra ndo é possivel, a violéncia se afirma e a condicdo
humana é negada. Neste sentido, a reversdo e a alternativa a violéncia
passam pelo resgate e devolugao do direito a palavra, pela oportunidade de
expressdo das necessidades e reivindicacdes dos sujeitos, pela criacdo de
espacgos coletivos de discussdo, pela sadia busca do dissenso e da
diferenca, enfim, pela mudanca das relagbes educacionais, ainda
estruturadas no mandar e obedecer, para uma forma mais democratica e
dialégica (GUIMARAES, 2004, p.3).

A comunicacdo nao violenta proposta por Rosemberger (2006) se
fundamenta nas habilidades de linguagem e comunicacdo que fortalecem a
capacidade de continuarmos humanos, mesmo em condi¢cdes adversas. Esse tipo
de comunicagao nao tem nada de novo. Assim, “o0 objetivo € nos lembrar do que ja
sabemos, de como nés, humanos, deveriamos nos relacionar uns com o0s outros e
nos ajudar a viver de modo que se manifeste concretamente esse conhecimento”
(ROSENBERGER, 2006, p.21).

Nesse sentido, Goleman (1995, p.111) esclarece:

As emocdes das pessoas raramente sdo postas em palavras com muito
mais (sic) freqiiéncia, sdo expressas sob outras formas. A chave para que
possamos entender os sentimentos dos outros esta em nossa capacidade
de interpretar canais ndo verbais: o tom de voz, gestos, expressao facial e
outros sinais. Assim como a forma de expressdo da mente racional é a
palavra, a das emocdes é ndo verbal. Na verdade, quando as palavras de
alguém entram em desacordo com o que é transmitido por seu tom de voz,
gestos ou outros canais nao verbais, a verdade emocional esta mais no
como ele diz alguma coisa do que no que diz.

Assim, é possivel perceber que a empatia € uma das caracteristicas mais
importantes da atividade de mediador, e merece destaque o fato de que ela pode
aprofundar as amizades e criar outras. Desse modo, Krznaric (2015, p.20) “empatia
pode ser um caminho para boa vida, mas deveriamos também reconhecer como ela
pode nos tornar bons, moldando nossas visdes éticas”.

Nesse mesmo sentido, Wall (2010, p. 289) explica:

A empatia faz parte da nossa evolugéo. E ndo se trata de um componente
recente, mas de uma capacidade inata e muito antiga. Valendo-se da
sensibilidade automatica para as expressdes faciais, corporais e vocais, 0s
humanos empatizam desde o primeiro dia. Na realidade, essa capacidade
ndo é tdo complexa quanto faz crer a visdo de que a empatia depende da
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atribuicdo de estados mentais aos outros e da recordagdo consciente das
proprias experiéncias.

Portanto, entende-se que varios sdo os fatores necessarios para 0 sucesso
de uma mediacgéo, mas o principal reside no comprometimento dos conflitantes para
resolver e depois para cumprir 0 que eles mesmos acordaram. Ademais, cabe
ressaltar que a fraternidade que sera tratada a seguir deve servir de base para as

praticas mediativas, em razao da cooperacao e da satisfacdo matua como resultado.

3.4 A fraternidade como base da mediagdo comunitaria e escolar

A complexidade dos conflitos que ocorrem em diversos tipos de
comunidade, sejam eles de cunho social ou econdémico, vividos por grande parte da
populacdo brasileira, tem como resultado a preocupacdo das pessoas quanto a
resolucdo desses problemas e uma busca por alternativas capazes de pacificacéo e
tratamento adequado destes conflitos. Assim, Foley (2010, p.97) entende que a
mediagcao comunitaria “fornece um espacgo de transparéncia de normas e valores e
de construcéo de entendimentos compartilhados sobre comportamentos socialmente
apropriados, o que possibilita a deducao de tensdes sociais”.

Viver em comunidade, ao mesmo tempo em que denota privilégios, também
acarreta perdas por um lado, ou seja, a seguranca e a liberdade sédo dois direitos
almejados, os quais nem sempre serdo exercidos de forma equilibrada, j& que a
disponibilidade de um, muitas vezes, surge em detrimento do outro (BAUMAN,
2003).

Para comegar, a comunidade é um lugar “calido”, um lugar confortavel e
aconchegante. E como um teto sob o qual nos abrigamos da chuva pesada,
como uma lareira diante da qual esquentamos as maos num dia gelado. L4
fora, na rua, toda sorte de perigo esta a espreita; temos que estar alertas
guando saimos, prestar atencdo com quem falamos e a quem nos fala,
estar de prontiddo a cada minuto. Aqui na comunidade, podemos relaxar —
estamos seguros, ndo ha perigos ocultos em cantos escuros (BAUMAN,
2003, p.7).

Conforme Barzotto (2018, p.43), “a comunidade é a associagao na qual
todos sdo responsaveis por todos”. Desse modo, o mesmo autor sustenta a
fraternidade como principio de organizacdo da sociedade, e que pode ser definida

como o tipo de relacdo social na qual as pessoas agem umas com as outras.
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A sociedade fraterna é o ideal proprio das sociedades modernas, nas quais
a abolicdo das hierarquias, a liberdade de pensamento e a liberdade de
iniciativa econdmica levaram a uma grande diferenciagcéo entre as pessoas,
gue, contudo, se reconhecem como iguais em dignidade, deveres e direitos.
A reproducdo da sociedade como um todo ndo estd mais relacionada no
mundo contemporaneo, a manutencao de uma comunidade tradicional na
gual os membros reproduzem comportamentos passados, mas em uma
comunidade dindmica, fundada na igual liberdade de todos (BARZOTTO,
2018, p.43).

De acordo com o preambulo da Constituicdo Federal de 1988, o Estado
democratico visa assegurar os valores de uma sociedade fraterna. Nesse sentido,
salienta Almeida (2018, p.150): “ndo temos outra op¢ao de constituir outra sociedade
ndo Fraterna. Desse modo, tudo o que esté subordinado ao Estado Democrético de
Direito, inclusive seus Poderes, devem estar em sintonia com essa exigéncia”.

Portanto, Barzotto et al (2018, p.161) explica que o principio da fraternidade
nao € apenas um principio de direito, “¢ um principio ético motor de deveres
reciprocos, uma predisposicdo de a&nimo que permite que o ser humano seja capaz
de olhar qualquer pessoa com simpatia, porque visualiza em cada homem ou mulher

origem e destino comuns”.

O direito fraterno coloca, pois, em evidéncia toda a determinagéo histérica
do direito fechado na angustia dos confins estatais e coincide com o espago
de reflexdo ligado aos temas dos direitos humanos, com a consciéncia a
mais: a de que a humanidade é simplesmente o lugar comum, somente em
cujo interior pode-se pensar 0 reconhecimento e a tutela (RESTA, 2014,
p.13).

Considerandd as peculiaridades de cada comunidade, com especial atencdo
ao espaco local, o municipio tem alcancado merecido local de destaque no
desenvolvimento de politicas publicas. E nele que as transformacdes sociais se
tornam mais expressivas, tendo em vista que é no ambito municipal que as relacdes
politicas se revelam com maior intensidade, por conseguinte mais eficazes
(HERMANY, 2010, p.88).

Com relagéo ainda a estes espacgos dentro da comunidade, Resta (2004,
p.32), enfatiza que “a erosdo dos espacgos publicos da amizade e o seu refugiar-se
nos empreendimentos da vida privada € obviamente efeito e ndo causa de
profundos processos de mudanga”. Por este motivo, Bauman (2003, p.78),
complementa: “0o que mais importa, contudo, € que 0s lagos com 0s outros em

condicbes semelhantes tendem a ser frageis e ostensivamente transitérios”.
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Para Spengler (2018), a comunidade fraterna ndo € um local de bondade por
definicAo, € somente um espaco comum as pessoas. A forma mais antiga de
comunidade é justamente aquela comunidade dos conflitantes que ja ndo possuem
a capacidade de se comunicarem de maneira adequada. Por esta razdo, Barzotto
(2018, p.44) complementa: “em uma sociedade plural, ha uma diversidade de
teorias, opinides, visdes de mundo, perspectivas. A verdade sobre elas deve advir
de uma pratica dialégica, na qual as opinides sejam examinadas e criticadas”.

Por conseguinte, a comunidade pode ser entendida como fonte mais
imediata de autorreconhecimento e organizagao, na qual as pessoas se identificam
com os locais em que nascem e crescem, bem como a escola que frequentam. Elas
tém assim seus lacos familiares formados, interagindo e construindo as redes sociais
com seus parentes, amigos, vizinhos, organizacdes da sociedade civil. Portanto, &
no espaco publico que os cidaddos aprendem a participar, a decidir, a acompanhar,
a executar e a fiscalizar as politicas publicas (COSTA; DIEHL, 2015).

As pessoas ndo produzem valores sozinhas, mas, sim, a partir da interacao
com outras pessoas. Mesmo aquelas pessoas que exercem algum tipo de trabalho
de forma isolada, estas dependem dos instrumentos e técnicas que foram criados
por outras pessoas. Por esta razdo, Barzotto (2018, p.50) menciona que “em uma
comunidade de livres e iguais, as pessoas interagem respondendo as expectativas
legitimas dos outros”.

Numa comunidade, segundo Bauman (2003, p.8), pode-se contar com a boa
vontade das outras pessoas. “Se tropegcarmos e cairmos, os outros nos ajudarao a
ficar em pé outra vez. Ninguém vai rir de nés, nem ridicularizar nossa falta de jeito e
alegrar-se com nossa desgraca”. Por esta razao, Resta (2004, p.23) salienta que “a
amizade é a forma mais significativa de uma comunidade possivel que vive a espera
de reconhecimentos, mas também vive independente deles”.

O mundo moderno nada mais faz do que acelerar o processo ambivalente
da amizade que se torna tanto o lugar da inclusdo como da exclusao, e que,
necessariamente, carrega consigo, como uma sombra extremamente
inquieta, a definicdo do estranhamento e, conjuntamente, a tematizacao da
inimizade. A contingéncia da amizade se apresenta ao mundo das relacdes

mundanas com esta faceta duplice de re-proposicao da solidariedade
comunitaria e de sua negacao (RESTA, 2004, p.25).

Para Bauman (2003), a abordagem com relacdo a comunidade néo deve ser

feita como um lugar de compreensdo muatua, na qual ndo existam conflitos sociais.
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Ha uma ilusdo de que nela as discussbes sdo amigaveis e amenas, que 0S
interesses sdo todos voltados a coletividade, buscando a harmonia, embora a
palavra comunidade evoque tudo aquilo de que mais se sente falta e de que se
precise para viver seguro e confiante no mundo contemporaneo.

Por esta razao, considerando a formagéo atual da sociedade e o papel que
os individuos vém desempenhando dentro de determinada comunidade, cada vez
mais se tem buscado repensar o sentido da justica por causa das relacdes
humanas. Desta forma, “a utilizagdo da politica publica alternativa e comunitaria de
pacificacdo de conflitos tem potencial para modificar o atual paradigma do litigio,
restabelecendo o dialogo e o entendimento entre todos os envolvidos” (COSTA;
DIEHL, 2015, p.16).

Ademais, Resta (2004, p.102) esclarece que os modos pelos quais a
sociedade regula os conflitos que nascem no seu interior sdo diversos e mudam no
tempo e no espaco, por isso ndo sao eternos. “Refugiam-se nos singulares sistemas
sociais; sao eles préprios, por sua vez, complexos sistemas sociais, somente em
parte dependem do modo pelo qual se conflitam”.

Por este motivo, Sales (2007) entende que a mediagcdo comunitaria €
democrética, porque estimula a participacéo das pessoas da comunidade na solugéo
dos conflitos nela instalados. Entretanto, o principal desafio que a mediag&o enfrenta
nao € o de gerar relacdes calorosas e aconchegantes, sociedades sem nenhum tipo
de conflito, mas encontrar mecanismos que possibilitem a comunicacdo pacifica
entre as pessoas, e que estas sejam capazes de resolver suas proprias divergéncias
através do dialogo (SPENGLER, 2010).

Ressalta-se entdo que um dos meios adequados para promover a gestao
dos conflitos pela comunidade é a autocomposicdo, pelo fato de se tratar de um
método aberto a producdo da normatividade que se constréi nas relagdes sociais
concretas. Nesse sentido, salienta Foley (2010, p.69): “os meios autocompositivos
de solucéo de conflitos implicam a possibilidade de autolegislagdo, adequando a lei
a inumeras e fragmentadas realidades sociais.”

Por esta razdo, Spengler (2018, p.110) entende que a finalidade da
mediacao é responsabilizar os conflitantes pelo tratamento do litigio que os une a
partir da alteridade e da fraternidade. No mesmo sentido, Martins (2018, p.269)

declara que “o sucesso da mediacao esta na razao do seu carater fraterno, onde a
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decisdo final da contenda é obtida pelo consenso entre iguais e ndo através da
imposicao de um terceiro estranho a lide”.

Para que a fraternidade possa ser exercida, € necessario que o individuo se
cologue no lugar do outro, porque ambos sado iguais e assim se reconhecem.
“Reconhecer o outro como igual significa assumir a responsabilidade pelos proprios
atos, ja que nas relacbes horizontais, onde todos sdo iguais, ndo h& exercicio de
poder um sobre o outro” (MARTINS, 2018, p.274).

A vida sera sempre excedente em relacdo ao direito, e um bom modelo de
convivéncia juridica deve evitar colonizar sempre, e a toda custa, a
intimidade, deixando espaco a soberania de cada um sobre si mesmo: ndo
a soberania centralizante de um Estado, de uma maioria, de um poder de
governo, mas aquela dissipada de cada um sobre a prépria vida
(RESTA,2004, p.16).

Portanto, é ﬁecessério encontrar uma possibilidade de uma comunicacao
harménica e fraterna, e para isso, os conflitantes devem ser encorajados a ouvir e a
se entender mutuamente, gerando, em conjunto, op¢cdes multiplas para chegar a
uma resposta que sirva a todos. “Essa € a diferenca da resposta oferecida pelo
processo e pela deciséo judicial que nasce de um terceiro, legitimo para decidir o
conflito, mas estranho a ele” (SPENGLER, 2018, p.111).

A mediacdo, no momento que consegue fazer com que os mediandos
restabelecam a comunicacdo enfraquecida ou até mesmo rompida pelo conflito,
torna-os capazes de deliberarem sobre uma solucdo pacifica e adequada para o
conflito. Assim, eles séo protagonistas das suas proprias decisdes, “pois ndo estao
submetidas a decisdo de um terceiro (o juiz). O resultado final serd de cunho
fraterno, pois os litigantes poderdo decidir juntos (como irméos) e nao de cunho
paterno pela imposicao do Estado” (MARTINS, 2018, p.277).

Mesmo tendo dificuldades em identificar uma comunidade, acredita-se que o
sentimento de pertencimento e solidariedade despertados nas pessoas pode
aproxima-las do bem comum. Cada um, com suas peculiaridades, possui
necessidades basicas que, através da comunicacdo, poderdo compartilhar e se
relacionar com as necessidades dos outros (ROSENBERGER, 2006).

A sociedade moderna se constitui como uma cultura de conflitos, na qual
nao apenas se verifica uma enorme e interminavel quantidade de contendas, como

também o héabito predominante de atribuir ao Estado a responsabilidade de
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soluciona-las. Assim, a sociedade permanece inerte enquanto seus litigios sao
solucionados por um juiz (CALMON, 2007).

Desta maneira, a mediacdo comunitaria € coordenada e conduzida por
membros da comunidade e atua no nivel comunitario antes da judicializacdo dos
conflitos. “E a mediacdo para, na e, sobretudo, pela comunidade. O potencial
dialégico neste processo esta assegurado na horizontalidade com que o mediador
comunitario conduz o processo e também na participacdo da comunidade” (FOLEY,
2010, p.124).

Salienta-se ainda que sejam Varios os pontos positivos da mediagcédo
comunitéria. Ela estimula o dialogo entre vizinhos, propicia espacos de escuta,
previne a ma administracdo de conflitos futuros com base no pensamento coletivo.
Desse modo, Sales (2007, p.202) esclarece: “os mediadores comunitarios sao
geralmente moradores da prépria comunidade que sdo capacitados por meio de
cursos de mediacdo de conflitos e trabalham voluntariamente ou nao (dependendo
da instituicdo a qual estao vinculados)”.

Para Spengler (2012, p.232), as consequéncias do fortalecimento da
comunidade “possibilita o acesso a informacdo, a inclusdo, a participacdo e a
responsabilizacdo do cidad&do por suas escolhas e o compromisso com o local
(comunidade)”. Para tanto, “a fraternidade se faz necessaria no processo
deliberativo intersubjetivo de tomada de decisdo, elemento de estudo essencial
guanto ao tema proposto para debate: a mediacdo como alternativa de conflitos”
(MARTINS, 2018, p.275).

Nesse sentido, a justica comunitaria para a emancipa¢ao por meio da pratica
da mediacdo comunitaria ndo se revela como um instrumento para a eliminacéo do
conflito, ela possibilita a expressdo produtiva do conflito para uma transformacéo
social através da solidariedade (FOLEY, 2010).

A solidariedade, ao revés, como manifestagdo do saber na emancipacgéo, é
permeada pelo diadlogo voluntario patrocinado pela mediacdo comunitéria.
Nela, os mediandos tém a possibilidade de compreender as razdes do outro
e a propria origem do conflito, abrindo espacgo para o reconhecimento mutuo
e para a compreensdo da estrutura injusta, muitas vezes, ambos
submetidos (FOLEY, 2010, p.125).

Assim, é possivel afirmar que a mediagcdo comunitaria possui um papel
relevante, que é estabelecer o espirito cooperativo entre as pessoas. Nesse sentido,

Schmidt (2018, p.2) esclarece o sentido e a importancia da cooperagao:
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Cooperacédo designa o engajamento de pessoas em atividades que visam
o beneficio matuo. E sindnimo de colaboracdo, mutualidade, ajuda muatua,
reciprocidade e solidariedade, termos que reportam a comportamentos em
gue os cooperantes agem visando beneficios mutuos. [...] Os beneficios da
cooperacao vém sendo reconhecidos ao longo dos tempos: varias pessoas
agindo juntas alcangam maiores e melhores resultados do que agindo
separadas; tarefas complexas s6 sdo viaveis mediante acdo conjunta;
organizagdes e instituicbes dependem do agir coordenado de muitos.

Com o0 engajamento e a cooperagdo das pessoas, a comunidade local
possui condicBes de atuar na prevencao e no tratamento dos conflitos. Assim Costa
e Diehl (2015, p.40) salientam que, “uma vez que ao devolver a ela parte da
responsabilidade de prevenir e pacificar esses conflitos, torna-a empoderada e seus
membros emancipados da alienagdo social’. Dessa forma, Foley (2010, p.124)
enfatiza que “a justica comunitaria para emancipagdo por meio da mediagao
comunitaria, abre oportunidade para a geracdo e a valorizacdo de um saber local,
reconhecido como conhecimento do pilar emancipatorio”.

A mediagdo comunitéria é realizada nos bairros da cidade com a finalidade
de proporcionar o diadlogo entre as pessoas que convivem diuturnamente, buscando
a solucao dos conflitos pela prépria comunidade. Entre seus pontos positivos, Sales
(2007, p.202) destaca os seguintes: “estimula o dialogo entre vizinhos, incentiva a
participacéo ativa dos cidadaos na solugcdo de conflitos individuais e coletivos, cria
espacos de escuta, previne a ma administragao de conflitos futuros”.

A solucdo de conflitos, através da mediacdo por meio da prépria
comunidade, é de grande relevancia, colocando-a na situacdo de protagonista dos
seus préprios problemas. Assim, esclarece Foley (2010, p.125): “nela, os mediandos
tém a possibilidade de compreender as razbes do outro e a prépria origem do
conflito, abrindo espaco para o reconhecimento mutuo e para a compreensao da
estrutura injusta as quais, muitas vezes, ambos estao submetidos”.

Pela mediacdo, a comunidade aprende a lidar com as técnicas de
comunicacao construtiva e de relagdes interpessoais, absolutamente necessarias ao
aprimoramento das suas acfes, quer em relacdo ao conflito, quer no tocante a
emancipacao e desenvolvimento sociais (VASCONCELOS, 2008, p.111).

A dinamica da mediagdo comunitaria fortalece os lagos sociais na medida
em que se opera na propria comunidade, convertendo o conflito em oportunidades

de transformacao e de crescimento dos envolvidos. Assim, “a propria comunidade
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produz e utiliza o conhecimento local para a construcao da solugcéo do problema que
afeta. Em outras palavras, a comunidade abre um canal para dar respostas
comunitarias a problemas comunitarios” (FOLEY, 210, p.150).

Assim como a mediacdo comunitaria, existe a possibilidade de esta ser
realizada no ambito escolar, envolvendo os préprios alunos, os quais estdo em
constantes conflitos e necessitam do auxilio de outra pessoa para alcangarem uma
decisdo sobre suas proprias divergéncias. Dessa forma, Maldonado (2010, p.27)
entende que a mediacdo escolar constitui um importante trabalho preventivo e

formativo.

La mediacion, como método de resolucion de conflictos, ayuda a los
miembros de la comunidad educativa a analizar y resolver sus conflictos
desde perspectivas cooperativas y positivas, atentas y respetuosas con los
sentimientos e intereses de todos los involucrados. Pero, sobre todo, la
mediacién escolar constituye un importante trabajo preventivo y formativo,
tanto a nivel individual como colectivo, en tanto permite que los
protagonistas de los conflictos tengan la posibilidad de:

Vivirlo como una oportunidad para examinar diferentes perspectivas.
Reconocer el impacto de sus respectivas acciones y responsabilizarse por
ellas.

Identificar emociones propias y ajenas.

Explorar distintos intereses y necesidades.

Trabajar cooperativamente en la basqueda de soluciones que sean buenas
para todos los participantes.!!

A mediacdo escolar estimula a participacao dos alunos na solucdo dos seus
proprios conflitos, através do didlogo cooperativo, apresentando praticas que
permitem o bem-estar por meio do dialogo, representa, portando, um excelente
mecanismo para promover a inclusao e a pacificagcao”.

Esta modalidade de mediacdo tem como objetivo precipuo proporcionar aos
préprios alunos uma comunicacao aberta, além de ajuda-los a desenvolverem uma

melhor compreensdo da natureza dos sentimentos, capacidades e possibilidades

11 A mediacdo, como método de resolucdo de conflitos, ajuda aos membros da mesma comunidade
escolar analisar e resolver seus conflitos, a partir de uma perspectiva cooperativa e positiva, atenta e
respeitosa com 0s sentimentos e interesses de todos os envolvidos. Porém, sobretudo, a mediagao
escolar constitui um importante trabalho preventivo e formativo, tanto a nivel individual como coletivo,
entretanto permite que os protagonistas dos conflitos tenham a possibilidade de: vivé-lo como uma
oportunidade para examinar diferentes perspectivas; reconhecer o impacto de suas respectiva acdes
e responsabilizar-se por elas; identificar emocg6es proprias e proximas; explorar diferentes interesses
e necessidades; trabalhar cooperativamente na busca de solu¢des que sejam boas para todos os
participantes (traducao livre).
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humanas, possibilitando aos alunos que desenvolvam suas proprias habilidades
para que possam prevenir e solucionar seus conflitos (SALES, 2007).

Dessa forma, entre 0s objetivos da mediacdo escolar, destaca-se a
possibilidade de oferecer aos alunos envolvidos em uma situacéo conflituosa dentro
da escola uma alternativa de solucdo sem violéncia, baseada no respeito ao
proximo. Também € incentivada a pratica da escuta ativa e ensinada a construgcédo
de sistemas cooperativos de gestao de conflitos (CALMON, 2013).

A introducao do tema mediacdo de conflito no curriculo é a oportunidade de
verbalizar uma questdo e deixar claro o que se espera do aluno no conjunto de
comportamentos sociais. E muito importante dizer aos alunos que suas diferencas
podem se transformar em antagonismos e estes evoluem para o conflito que, se nédo
forem administrados adequadamente podem se transformar em violéncia.
(CHRISPINO; CHRISPINO, 2011).

A mediacdo no ambiente escolar proporciona que o0s alunos se tornem
conscientes da importancia das regras de convivéncia, mediante o reconhecimento
da possibilidade de existirem outros motivos diversos. Esse processo tem como
finalidade oferecer um relacionamento construtivo e responsavel de gestdo e
tratamento adequado dos conflitos, que permita obter, mediante o didlogo, algumas
situagdes cooperativas e nao violentas (CALMON, 2013).

Para Morgado e Oliveira (2009), este processo de transformacdo e
resolucao de conflitos proporciona aos alunos um conjunto de habilidades para que
possam, em conjunto, enfrentar de forma positiva e eficaz, no futuro, as situacoes e
desafios da vida quotidiana, surgindo a possibilidade de os préprios alunos

resolverem os seus proprios conflitos.

Aprender a gerir e a resolver conflitos através da mediacdo ajuda a
desenvolver a capacidade de tomar decisdes, de comunicar de forma
positiva e eficaz, de gerar empatia, de estabelecer e manter relacdes
interpessoais, de utilizar as emocdes de forma adequada, de utilizar o
pensamento critico e criativo na resolugdo de problemas (MORGADO;
OLIVEIRA, 2009, p.53).

Desenvolver uma cultura de mediacao na escola, portanto, necessariamente
implica a formagdo para a democracia, a educacado para a paz e o0s direitos
humanos. Também é necessario existir um trabalho de prevencdo da violéncia,
possibilitando um clima pacifico e saudavel que favorega uma boa convivéncia
escolar (SALES, 2007).
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Percebe-se entdo, que a mediagcdo se apresenta como uma alternativa
fraterna no tratamento adequado de conflitos, no momento em que se baseia na
ideia de “responsabilidade compartilhada pelo resultado final, reforcando as relagdes
de reciprocidades entre 0s sujeitos, assim como 0 sentimento de cooperacao e
parceria, tornando todos os envolvidos protagonistas em pé de igualdade”
(MARTINS, 2018, p.278).

Neste contexto, Spengler (2018, p.113) salienta a importancia da

fraternidade na mediacao.

A mediac@o € uma aposta diferente que ndo tem por base cédigos, regras
escritas positivadas e o poder legitimidade do Judiciario e de seus
magistrados. Sem deixar de reconhecer a importancia de tais instituicbes e
de seus profissionais, a mediagdo aposta na fraternidade como meio de
garantir a comunidade autonomia e responsabilidade para tratar seus
conflitos com o de um terceiro (mediador), igual, legitimado por suas
caracteristicas morais e por seus vinculos, ndo institucionais, ... Mas de
amizade...

Portanto, a mediacéo se caracteriza por possibilitar dentro da comunidade
ou numa instituicdo de ensino, a educacdo em valores, e educacdo para a paz e
uma nova visdo acerca dos conflitos, buscando sempre a valorizacdo dos
conflitantes, pois serdo eles que decidirdo suas divergéncias, com o auxilio de um
terceiro, dotado de habilidades e qualidades, capazes de auxiliar no tratamento e
prevencao de conflitos escolares.
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4 PROGRAMA EDUCACIONAL DE RESISTENCIA A VIOLENCIA E AS DROGAS
(PROERD) NAS ESCOLAS PUBLICAS DO MUNICIPIO DE RIO PARDO

A ideia central do capitulo € a analise do Programa Educacional de
Resisténcia a Violéncia e as Drogas, enquanto uma politica publica no municipio de
Rio Pardo, delimitando os anos de 2015, 2016 e 2017, com a finalidade de verificar a
possibilidade do PROERD ser considerado uma ferramenta de mediagao escolar.

Muito embora sua finalidade precipua tenha um carater preventivo, 0s
Policiais Militares, durante suas rotinas de trabalho nas escolas, tém grande
probabilidade de se depararem com algum tipo de conflito entre alunos, entre alunos
e professores ou entre alunos e funcionéarios, e, em face das habilidades e
qualificacdo inerentes a funcao de instrutor do Programa, seréo solicitados a intervir

nestas situacoes.

4.1 Consideracdes sobre Politicas Publicas

O termo politica publica é utilizado com significados distintos, oscilando entre
um significado bem abrangente (tudo o que o governo decide fazer ou nao fazer) e
um significado restrito (um programa de acdo). Evitando definicbes extremamente
abertas ou demasiadamente fechadas, assim destaca-se uma definicdo

interessante, a qual é utilizada pelo Ministério da Saude:

Politicas publicas configuram decisGes de carater geral que apontam rumos
e linhas estratégicas de atuagdo governamental, reduzindo os efeitos da
descontinuidade administrativa e potencializando os recursos disponiveis ao
tornarem publicas, expressas e acessiveis a populagdo e aos formadores
de opinido as intencdes do governo no planejamento de programas,
projetos e atividades (BRASIL, 2006, p.9).

Politicas publicas séo respostas do poder publico a problemas politicos, e
designam as iniciativas do Estado para atender demandas sociais referentes a
questdes comuns a populacdo, sendo executadas diretamente por 6rgdos publicos
ou delegadas a organizacbes da sociedade civil ou privadas, mas sempre
fiscalizadas pelo poder publico (SCHMIDT, 2018).
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Para Secchi (2013, p.2), uma politica publica é definida com uma diretriz
para resolver um problema publico. Desse modo, pode-se dizer que uma politica
publica possui alguns dos elementos importantes e fundamentais: “intencionalidade
publica e resposta a um problema publico; em outras palavras, a razdo para o
estabelecimento de uma politica publica é o tratamento ou a resolu¢cdo de um
problema entendido como coletivamente relevante”.

Assim, a importancia do estudo das politicas publicas pode ser apontada sob
diversos aspectos, pois se houver uma compreensdo bem definida das politicas, ira
permitir uma acao pratica mais qualificada e mais potente, capaz de gerar resultados.
“Para o cidadao, é relevante que conheca e entenda o0 que esta previsto nas politicas
publicas que o afetam, quem participou de sua formulagdo, como estdo sendo
implementadas” (SCHMIDT, 2018, p.3).

Do mesmo modo, Queiroz (2012, p.14) entende que politicas publicas séo
respostas que os governos devem dar para reduzir ou solucionar os problemas ou
atender as necessidades existentes nas sociedades, tendo em vista os objetivos e
os direitos fundamentais previstos na Constituicido Federal. “Assim, uma politica
publica pode abranger tanto aspectos imateriais, como no caso de uma nova lei ou
decreto, quanto um bem ou um servigo oferecido diretamente a populagao”.

As demandas sociais sempre estao além da capacidade de atendimento por
parte dos érgdos responsaveis. Em razdo da falta de recursos, as autoridades séo
forcadas a priorizar certas demandas, deixar de lado algumas ou colocar em
segundo plano outras. Para Schmidt (2018, p.4), “as prioridades adotadas pelos
governos estao vinculadas a sua visao ideolégica, aos compromissos assumidos no
processo eleitoral, as pressdes dos grupos sociais e econdmicos, a cultura politica
vigente, entre outros fatores”.

Nesse sentido, Schmidt (2018, p.9) propde a seguinte definicdo: “politica
publica é um conjunto de decisdes e a¢des de Orgaos publicos e organizacdes da
sociedade, dotadas de coeréncia intencional, que, sob coordenacdo estatal,
destinam-se a enfrentar um problema politico.” Para ele, a¢des isoladas, mesmo que
importantes, ndo configuram uma politica, a qual € sempre um conjunto de acdes e
decisdes.

Portanto, uma politica publica que busque alcangar seus objetivos ndo
pode ser pensada fora deste espago comunitario. Neste mesmo sentido, Wampler

afirma que
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A consolidacdo de comunidades de politicas publicas se da a partir da
reunido de especialistas em politicas publicas e lideres comunitarios, para
desenvolver uma base de conhecimentos comuns, a fim de permitir-lhes
tratar dos problemas de forma coletiva e semelhante. Os lideres
comunitarios sao, entdo, incluidos nos debates politicos, enquanto que,
anteriormente, tinham pouca ou nenhuma participacdo. A formacédo de
comunidades associativas permite que os lideres comunitarios e 0s
cidaddos se conectem a outros cidaddos e comunidades, como um meio
para entender melhor 0s seus problemas e, mais importante, para criar a
base para o engajamento em atividades politicas. (WAMPLER, 2010,
p.395).

Com a finalidade de atingir seus objetivos, as politicas publicas séo
formuladas mediante um processo que engloba todo procedimento de discussao,
aprovacao e implementacdo das mesmas. Por isso, Spengler (2016, p.69) esclarece
que “a formulagao de politicas publicas enquanto atividade de planejamento sempre
leva em consideracdo o objetivo que pretende atingir, bem como a finalidade
almejada”.

Do mesmo modo, um conjunto de decisdes e acfes somente compde uma
politica quando decorrem da intencdo de resolver um problema politico. Na
execucao pratica, a coeréncia entre as ac¢des pode ser fragil ou mesmo inexistir,
mas € preciso que exista uma (SCHMIDT, 2018).

Em geral, toda politica publica apresenta caracteristicas que possibilitam
diferencia-las da outra. Uma dessas caracteristicas é a sua finalidade em relacdo as
funcdes que o Estado exerce na sociedade. Tendo em vista essas funcgbes, as

politicas publicas podem ser divididas nos seguintes tipos ou categorias:

Politicas Estabilizadoras- Tém por objetivo otimizar o nivel de emprego,
buscar a estabilidade de pregos e promover o crescimento econémico, o
aumento da renda per capita etc.

Politicas Reguladoras - Tém por objetivo regular a atividade econdmica
mediante leis e disposi¢cdes administrativas (estabelecimento de controle de
precos, regulacdo dos mercados, protecdo dos consumidores etc.)

Politicas Alocativas- Compreendem a maioria das politicas que € objetivo
das programacdes dos diferentes governos. Geralmente, disponibilizam
diretamente aos beneficidrios dos programas determinados bens ou
Servigos.

Politicas Distributivas - Tém por objetivo a distribuicdo de renda. As politicas
de transferéncias de renda podem ocorrer, por exemplo, pela aplicagcdo, por
um lado, de impostos maiores sobre as camadas de maior renda e, por
outro lado, do provimento de bens e servicos com subsidios para as
camadas mais pobres das populagdes.

Politicas compensatérias - Normalmente, sdo destinadas aos segmentos
mais pobres da populagdo, excluidos ou marginalizados do processo de
crescimento econdmico e social. E o caso das politicas publicas de renda
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minima e de distribuicdio de bens, como cestas basicas, auxilio
desemprego, entre outras (QUEIROZ 2012, p.97-98),

As politicas publicas possuem diferentes niveis de atuagdo, deve-se
compreender que existem posicionamentos tedricos que consideram por politicas
publicas apenas as macrodiretrizes estratégicas, enquadrando 0s programas e
projetos como seus elementos, ndo os considerando individualmente como politicas
publicas. Essa vertente excluiria a percepcdo e andlise de politicas regionais e
locais, de tal modo, a ter como politica publica tanto as diretrizes de nivel
estratégico, quanto as intermediarias e operacionais (SECCHI, 2013).

Para Schmidt (2008), as politicas publicas sdo analisadas a partir do ciclo
politico, o qual abrange as seguintes fases: percepcdo e definicdo do problema;
insercdo na agenda politica; formulacdo; implementacdo e avaliacdo. Entretanto
Secchi (2013, p.43) explica que apesar de varias versdes ja desenvolvidas para a
visualizagdo do ciclo de politicas publicas, “restringimos o0 modelo a sete fases
principais: 1) Identificacdo do problema, 2) formacdo da agenda, 3) formulacéo de

alternativas, 4) tomada de decisao, 5) implementacéo, 6) avaliagao, 7) extingao”.

Figura 1 — Ciclo de Politicas Publicas
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Fonte: Elaborado a partir de Secchi, 2013, p.43.
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Para Queiroz (2012), a divisdo desse ciclo é feita com base no modelo
brasileiro de planejamento, orcamento e gestdo, em quatro fases, quais sejam:
formulacdo, execucdo, avaliacdo e reprogramacdo. Assim, uma politica publica é
primeiramente concebida no ambito de um processo deliberatério pelos tomadores
de decisdo, que pode ser mais ou menos democratico e participativo em funcéo do
grau de envolvimento da populagéo que foi incorporada a sua pratica.

Figura 2 — Ciclo de Politicas Publicas
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Fonte: Elaborado a partir de Queiroz, 2012, p.119.

O ciclo de politicas publicas tem uma grande importancia e desta forma,
conforme Secchi (2013, p.44), “ajuda a organizar as ideias, faz que a complexidade
de uma politica publica seja simplificada e ajuda politicos, administradores e
pesquisadores a criar um referencial comparativo para casos heterogéneos”. Do
mesmo modo, percebe-se que a razdo da existéncia e a necessidade de
implementacdo das politicas publicas é marca do Estado social, pautado pela
obrigacéo de garantia de direitos fundamentais ao cidaddo (QUEIROZ, 2012).

Conforme Secchi (2013), na identificagcdo do problema deve ser levado em
consideracao se o problema aconteceu subitamente, caso de uma grande catastrofe
natural, ou pode ir aparecendo aos poucos, como € o caso dos congestionamentos
nas cidades. Também se deve levar em consideragcéo que o problema publico pode

estar presente por muito tempo e néo receber a devida atencdo, porque as pessoas



84

aprenderam de certa forma a conviver, podendo citar o caso das favelas nas
grandes cidades.

Com relacédo a formacdo da agenda, entende-se que ela pode tomar forma
de um programa de governo, um planejamento orcamentario, um estatuto partidario
ou, ainda, de uma simples lista de assuntos que o comité editorial de um jornal

entende como importante. Para tanto, citam-se dois tipos de agenda:

agenda politica: também conhecida como agenda sistémica, é o conjunto de
problemas ou temas que a comunidade politica percebe como merecedor
de intervencao publica;
agenda formal: também conhecida como agenda institucional, é aquela que
elenca os problemas ou temas que o poder publico ja decidiu enfrentar.
(SECCHI, 2013, p. 28).

Interessante salientar que as demandas sociais sempre estdo além da
capacidade de atendimento por parte dos 6rgaos responsaveis. Em razéo da falta de
recursos, as autoridades séo forcadas a priorizar certas demandas, deixar de lado
algumas ou colocar em segundo plano outras. Para Schmidt (2018, p.4), “as
prioridades adotadas pelos governos estédo vinculadas a sua visdo ideoldgica, aos
compromissos assumidos no processo eleitoral, as pressées dos grupos sociais e
econdmicos, a cultura politica vigente, entre outros fatores”.

A formulacdo de alternativas de solugcdo se desenvolve por meio de
“escrutinios formais e informais das consequiéncias do problema”. O estabelecimento
de objetivos € 0 momento em que os politicos, analistas de politicas publicas e demais
atores envolvidos no processo resumem 0 que esperam que sejam os resultados da
politica publica (SECCHI, 2013, p.48).

Para Queiroz (2012, p.116), os processos politicos e de formacéo, formulacdo
e gestdo de politicas publicas sao atividades inseparaveis. As politicas publicas néo
sédo formadas nem executadas em ambientes passivos ou vazios, elas operam dentro
de um complexo e especifico contexto de instituicbes existentes em determinado
territério. “Assim, ndo € possivel pensar em politicas publicas sem levar em conta a
existéncia das instituicoes e que estas possuem interesses que podem ser atingidos
favoravelmente ou desfavoravelmente pelas a¢des propostas nas politicas publicas”.

Por conseguinte, cabe salientar que existe uma conexao das politicas publicas
e desenvolvimento, através de um circuito de influéncias bastante complexo em

diversos fatores de desenvolvimento, esquematicamente divididos em cinco grandes
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dimensdes: social, econdbmica, ambiental, territorial e politico-institucional (CASTRO;
OLIVEIRA, 2014).

A dimenséo social tem como eixo as politicas sociais, através de programas e
acOes do estado que se concretizam na garantia da oferta de bens e servicos,
nas transferéncias de renda e na regulacdo de elementos do mercado,
buscando a justica social mediante dois objetivos conjuntos: a protecao social,
a qual se manifesta na seguridade social, que tem como ideia a solidariedade e
a promocao social. [...] As varias formas e possibilidades de implementacédo da
politica social levam a diferentes tipos e ou padrfes de atuacdo governamental
na resolucéo das questdes sociais. (CASTRO; OLIVEIRA, 2014, p.23-25)

No processo de elaboracéo de politica publica, a tomada de decisdes € vista
como a etapa que sucede a formulacdo de alternativas de solugdo. A tomada de
deciséo representa 0 momento em que 0s interesses dos atores sao equacionados e
as intencdes de enfrentamento de um problema publico sdo explicitadas (SECCHI,
2013, p.51).

Existe uma relacdo direta entre o poder e as politicas publicas, as quais
tendem a buscar legitimar e privilegiar a ideologia que existe num determinado
ambiente social. Os resultados de uma politica publica tendem igualmente a
expressar a concepcdo tedrica ou a visdo que os formuladores adotaram
(QUEIROZ, 2012).

Por conseguinte, a fase de implementacdo sucede a tomada de decisdo e
antecede a avaliagdo. Nessa fase € o momento onde “rotinas e processos sociais
sao convertidos de intencdes em acdes”. A fase de implementacao € aquela em que
a administracdo publica se reveste de sua funcdo precipua: executar as politicas
publicas, ou seja, meios disponiveis para transformar as intencdes em acdes
politicas (SECCHI, 2013, p.57-58).

A implementacédo de determinada politica publica, principalmente no campo
da seguranca publica, esta atrelada a determinado problema social, e a no¢ao deste
esta presente no cotidiano de todas as pessoas. As possibilidades de solucéo sao
multiplas e dependem dos atores sociais envolvidos. Os referidos problemas
apresentam grande dificuldade de delimitacdo: sua explicacdo € sempre relativa a
guem o descreve e as medidas necessarias para a solugdo raramente s&o
consensuais (QUEIROZ, 2012).

Para Queiroz (2012), cada problema social € definido de acordo com o ponto
de vista das pessoas que estdo formulando uma politica publica, e uma mesma

realidade pode ter leituras diferentes, dependendo de como se situa o observador ou
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o formulador em relacdo ao problema. Os interesses, as motivagdes e 0s objetivos
de cada sujeito em relacdo ao problema contribuem para a explicagdo que este dara
para ele, dai a l6gica de que o que pode ser problema para uns pode nao ser para
outros.

Para Secchi (2013), a avaliacdo € a fase do ciclo de politicas publicas em
que o processo de implementacdo e o desempenho da politica publica séo
examinados com o intuito de conhecer melhor o estado da politica e o nivel de
reducdo do problema que a gerou. Esta fase compreende a definicdo de critérios,
indicadores e padrdes. Os critérios se fundamentam em entendimentos valorativos
da realidade e abastecem o avaliador de parametros para julgar se uma politica

publica funcionou bem ou mal. Os principais critérios usados para avaliagdo sao:

Economicidade: refere-se ao nivel de utilizacdo de recursos (inputs)
Produtividade: refere-se ao nivel de saidas de um processo produtivo
(outputs)

Eficiéncia econdmica: trata da relacao entre outputs (produtividade) e inputs
(recursos utilizados).

Eficiéncia administrativa: trata do seguimento de prescri¢cdes, ou seja, do
nivel de conformacéo da execucéo a métodos preestabelecidos.

Eficacia: corresponde ao nivel de alcance de metas ou objetivos
preestabelecidos.

Equidade: trata da homogeneidade de distribuicdo de beneficios (ou
punices) entre os destinatarios de uma politica publica (SECCHI, 2013,
p.63).

Desse modo, € possivel perceber que politicas publicas de seguranca a luz
da perspectiva do ciclo de politicas publicas estdo constantemente entre os
principais problemas sociais referidos pelos cidadaos, sendo, portanto, um problema
politico; que a cada novo governo as mesmas estao na lista de prioridades; mas, na
formulacdo de alternativas e na sua implementacéo ficam evidentes as limitacdes
dos governos para enfrentar o problema.

A avaliacdo das politicas de seguranca é pauta tanto dos governos quanto
da midia e das organiza¢fes sociais, jA que nesses meios costuma ser enfatizada a
necessidade de buscar novas formas de enfrentar o problema. Isso retroalimenta o
ciclo (ou seja, a discussdo sobre novas abordagens faz parte do problema politico
gue é a seguranca publica, e por esta razdo se percebe que o modelo de policia
comunitéria pode ser uma alternativa de tratamento e prevencdo de conflitos,
especificamente aqueles que envolvem a comunidade escolar, objeto central do

presente estudo.
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4.2 Aspectos relevantes da Policia Comunitaria e a sua importancia no
tratamento e prevencao de conflitos escolares

Na década de 1960, eclodiram diversas revoltas sociais em ambito mundial
e também o aumento da criminalidade. Muitos estudos realizados a época
apontavam que o comportamento policial influenciava naquela situacdo, haja vista o
modelo predominantemente repressivo, 0 que somente aumentava a distancia entre
o policial e a comunidade, fazendo com que, muitas vezes, a populacédo tivesse uma
aversdao a policia, em razdo da forma como era realizado o trabalho policial
(MARCINEIRO, 2009).

Desse modo, estudiosos relataram que o modelo policial que estava sendo
utiizado, além de ndo ser capaz de atender a demanda de crimes,
estimulava as pessoas a tomarem atitudes antissociais. Assim sendo, a
alternativa proposta pelos relatérios foi a comunitarizacdo da policia,
direcionando o policial para prevencédo. Através do policiamento comunitario
haveria uma aproximacgdo entre o policial e a comunidade, aumentando a
confiangca entre os dois e possibilitando uma muatua cooperacao
(MARCINEIRO, 2009, p.43).

A proposta de uma policia comunitaria mais proxima da populac¢do contribui
para estreitar as relacdes entre policia e comunidade. Isso a difere do modelo
tradicional de policia em razdo justamente dessa preocupacdo em resolver
adequadamente os conflitos sociais existentes na sociedade contemporanea. Nesse
sentido, Bayley e Skolnick (2002, p.24) enfatizam que “a mudanga mais dramatica é
o deslocamento dos policiais de patrulha dos veiculos motorizados para pequenos
postos descentralizados de policiamento”.

Neste caminho, Etzioni (2006, p.295), menciona que “é necessario o
envolvimento da comunidade na construcdo da sua prépria seguranca, mais do que
se fazia habitualmente, também € preciso que os policiais deixem as suas viaturas e
realizem mais rondas a pé”. Destaca-se a importancia de uma comunidade
participativa, onde as liderangas comunitarias sdo cruciais no apontamento preciso
de prioridades e maneiras de solucionar questfes vistas como ameacas.

Uma concepc¢ao concreta de quem esta sendo servido é fundamental para o
planejamento do servico policial urbano, por isso, a concepcéo tradicional sustenta
que o beneficiario do servico policial € a comunidade. “Assim, por exemplo, a

comunidade em seu todo, presumivelmente tem um sentimento maior de seguranca
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ao saber que as forcas policiais estdo continuamente disponiveis em caso de
emergéncias” (GRENNE, 2002, p.49).

Normalmente, a acdo da policia ocorre em um ambiente de incertezas, onde
o conflito ja esta instalado. Por isso, o policial, quando sai para a rua, ndo sabe o
que vai encontrar pela frente. De acordo com Bengochea et al (2004, p.120), “isso
exige ndo uma garantia da ordem publica, como na policia tradicional, sustentada
somente nas acgles repressivas, pelas quais o ato consiste em reprimir para resolver
o problema”.

Nesse sentido, Bittner tenta definir o que realmente é a policia.

[...] policia é o 6rgdo de governo mais facilmente acessado e a presenga
mais visivel do poder do Estado tanto para o bem como para o mal. Uma
das condi¢bes da disponibilidade da policia é que as interacdes entre os
cidadaos e os policiais sejam permeadas por uma desconfian¢a apreensiva
e muitas vezes mutua (BITTNER, 2003, p.30).

O campo de garantia de direitos exige uma a¢ao mais preventiva. Por isso a
importancia da substituicdo do modelo tradicional de policia pela policia comunitéria,
mais proxima da comunidade, buscando a resolucdo pacifica e adequada dos

conflitos.

No momento em que comeca a existir essa transformacéo politica e social,
a compreensdo da sociedade como um ambiente conflitivo, no qual os
problemas da violéncia e da criminalidade sdo complexos, a policia passa a
ser demandada para garantir ndo mais uma ordem publica determinada,
mas sim os direitos, como esté colocado na constituicdo de 88. Nesse novo
contexto, a ordem publica passa a ser definida também no cotidiano,
exigindo uma atuacéo estatal mediadora dos conflitos e interesses difusos
e, muitas vezes, confusos. Por isso, a democracia exige justamente uma
funcéo policial protetora de direitos dos cidaddos em um ambiente conflitivo
(BENGOCHEA et al., 2004, p.120).

Nesse contexto, as praticas preventivas melhoram as atividades de
policiamento comunitario. Nao raras vezes, o policial se depara com conflitos ja
instalados, os quais necessitam de um facilitador na busca de uma solucéo pacifica
e consensual para as partes conflitantes. Até porque um conflito mal administrado
pode se tornar um delito com consequéncias irreparaveis.

A ideia de mediacdo ligada a seguranca publica revela-se inovadora, pois,
além de contribuir para a resolucdo dos conflitos daqueles que possuem
relacdes continuadas, que, quando mal administrados, podem gerar

violéncias. Isso porque nos novos espacgos criados para a realizacdo de
mediagOes, oferecem-se aos moradores dos bairros beneficiados atividades
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de capacitacdo para agirem como mediadores. Esses habitantes, bem como
os agentes de policia que 14 atuam, conhecem as dinamicas sociais do local
e os principais conflitos e problemas que enfrentam, o que possibilita uma
visdo mais ampla do contexto no qual a violéncia ocorre (SALES et al.,
2010, p.290).

A Policia Comunitaria € uma nova parceria entre a comunidade, populacéo e
a policia. Este novo modelo busca uma conscientizagdo da populacdo acerca da
responsabilidade social de cada individuo, bem como do compromisso de ambas as
partes na solucdo de problemas e na busca da melhoria da qualidade de vida das
pessoas.

De acordo com Bayley e Skolnick (2002, p.18), a prevencao do crime com
base na comunidade'? é o objetivo Ultimo e a peca central do policiamento orientado
ao problema, em razdo da policia ndo conseguir arcar sozinha com a
responsabilidade. “Numa expressao bastante adequada, o publico deve ser visto
como co-produtor da seguranca e da ordem, juntamente com a policia”. Para
atingirmos esse estagio, é necessario que a policia se aproxime do cidadao e inicie
a construcdo de uma relacdo de cumplicidade que por muitos anos ndo existiu
(MARCINEIRO, 2009).

Entre as medidas que estdo sendo pensadas na atualidade para diminuir os
indices de violéncia e aumentar a seguranca, destaca-se a proposta da policia
comunitaria. Esta € um modelo de policia preventiva que objetiva aproximar os
policiais da populacao e fortalecer a confianca da sociedade nas instituicées policiais
do Estado. Dessa forma, Silva (2003, p.139) explica o papel de uma Policia
Comunitéaria:

A policia de hoje deve ter um papel diferente do de fazer somente cumprir a
lei e manter a ordem na base da forca. Ela deve ser encarada como um
servico publico essencial, a disposicdo da populacdo. Esta concepgdo é
diametralmente oposta a concepcéo tradicional, pois muda o destinatério da
acdo da policia, fazendo prevalecer o conceito de protecdo sobre o de
repressdo. Agora o destinatario do servigo policial vai ser a populagdo como

um todo, que vai contar com estes servicos para orienta-la, ajuda-la e
protegé-la contra os criminosos certos e determinados.

12 Sobre a responsabilidade de todos, a Constituicdo Federal, no art. 144, caput, define o seguinte:
Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes
orgéaos:
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Com a filosofia de Policia Comunitaria, a Policia Militar tem o cond&do de
contribuir para a garantia dos direitos fundamentais e promoc¢ao da cultura da paz.
Nesse sentido, Marcineiro (2009, p.131) explica: “cabe a noOs Profissionais de
seguranca publica e gestores da evolucéo para a filosofia de Policia Comunitaria, a
busca da mudanca e da efetivagdo de uma policia condizente com um Estado
Democratico de Direito”.

No mesmo sentido, Trojanowiscz e Buqueroux (1999) comprendem que a
Policia Comunitaria € uma filosofia que, associada a um novo modelo de agir da
policia com a comunidade, visa estabelecer uma relagdo de parceria. Tem como
fundamento o envolvimento entre policia, 6rgdos da sociedade e a comunidade, com
a finalidade de estabelecer uma convivéncia mais harmoniosa e mais saudavel.

Por este motivo, € possivel perceber que o policiamento comunitario traz
grandes beneficios, tanto para a comunidade, quanto para a propria policia. Assim
sendo Bayley e Skolnick (2002, p.93) explicam:

Acreditamos que o valor do policiamento comunitario &, de fato, duradouro.
Se as forgas policiais encorajarem a prevencdo do crime baseada na
comunidade, enfatizarem a interagdo com o publico fora das situacdes de
emergéncia, aumentarem a contribuicdo com o publico na definicdo de
politicas e descentralizarem o comando, poderdo ser creditados beneficios
substanciais, tanto para a comunidade como para a policia.

A filosofia de Policia Comunitaria parte do principio de que ela é parte da
solucdo dos problemas das comunidades, e pode ser usada nas escolas, com a
finalidade de auxiliar a equipe diretiva e professores na resolucdo adequada dos
conflitos que ocorrem diariamente. Como bem observa Marcineiro (2009, p.124),
“trata-se de um novo enfoque em que a Policia apresenta-se a comunidade como um
recurso a ser utilizado para ajuda-la a resolver seus problemas”.

Dessa forma, percebe-se que o0 espaco local é recurso essencial na luta
contra o crime, desde que a comunidade seja articulada de maneira adequada,
atuando diretamente na seguranca dos espacos publicos. Assim, contribui para a
construgdo de um grupo mais sélido, inibindo os minimos sinais de ameacga a
gualidade de vida (ETZIONI, 2006).

Esse modelo de policiamento deve ser feito com o estreitamento dos lagos
com a comunidade local, cuja finalidade € a de conquistar sua confiancga, e, a partir
dai receber informacdes que irdo refletir diretamente numa melhor prestacdo do

servigo policial. Nesse sentido, Marcineiro (2009, p.104) explica que “o policiamento
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comunitério visa a aproximacao da policia, para que seja construido uma relacédo de
confianga e troca com a comunidade, alcangando as respostas aos anseios locais”.

Para Trojanowiscz e Buqueroux (1994, p.4),

Policiamento comunitario € uma filosofia e uma estratégia organizacional
gue proporciona uma nova parceria entre a populacao e a policia. Baseia-se
na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar
juntas para identificar, priorizar, e resolver problemas contemporaneos tais
como crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e morais, e em geral
a decadéncia do bairro, como o objetivo de melhorar a qualidade de vidas
na area.

Dessa forma, um servico policial que se aproxime da comunidade € de
grande relevancia para a resolucdo e prevencao de conflitos. Assim, “policiamento
comunitario também pode ser chamado de policiamento de proximidade e constitui-
se de um primeiro estagio para se evoluir para a filosofia de policia comunitaria”
(MARCINEIRO, 2009, p.104).

Basicamente o Policiamento Comunitario utiliza dois caminhos, um que
consiste na implantacdo de um programa de integracdo com a comunidade e um

programa de prevengéo a cometimentos de delitos.

a) Programa de Prevencéo

Consiste na implementacdo de programas que visam a adoc¢do de medidas
de prevencgéo, a fim de reduzir a delinquéncia e limitar as oportunidades
para o cometimento de delitos e com isso proporcionando para as
comunidades, o bem-estar social e o sentimento de seguranca.

b) Programa de Integracéo

A integragdo dos Policiais militares com a comunidade constitui uma meta
dificil de se conquistar, visto que estes tém a missdo de dar protecdo a
pessoas fisicas, ao povo, seus bens, suas atividades e ao mesmo tempo
reprimir os que ndo cumprem a lei (PERES, 2004, p.29).

A implantacdo do policiamento comunitario deve ser de dentro para fora, ou
seja, € essencial o reposicionamento de ideias e concepcdes partindo da propria
organizacdo. E necessario entender o contexto maior que nos cerca e estudar as
tendéncias através da andlise da atuacdo das policiais que se encontram em um
estagio mais adiantado, porque temos muito que aprender. E fundamental
compartilhar a mesma visdo, buscar os mesmos objetivos e metas e ter uma atitude
permanente de aprender, inclusive com os préprios erros (BRASIL, 2004).

Para Balestreri (1998, p.32), a policia é indispensavel em uma sociedade

complexa de interesses conflitantes, pois a missdo precipua é zelar pela seguranca
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publica e pelos direitos das pessoas, garantindo assim o rol de direitos humanos. “O
Policial pela natural autoridade moral que porta, tem potencial de ser o mais
marcante promotor dos Direitos Humanos, revertendo o quadro de descrédito social
e gqualificando-se como um personagem central da democracia”.

Ademais, cabe ressaltar que a comunidade pode contribuir na manutencao
do grau de tranquilidade, mantendo-os em niveis aceitaveis, pela sua participacao
através das medidas de prevencdo e a participacdo efetiva nas atividades
desenvolvidas pela policia. Assim, Peres (2004, p.38) destaca que “a parceria da
policia e comunidade no Policiamento Comunitario, visa principalmente realizar um
trabalho conjunto nas solugdes dos problemas de seguranga”.

O papel da comunidade é essencial para o policiamento comunitario, de
maneira como ele foi concebido, e constitui 0 mais importante traco distintivo deste
novo enfoque. Assim, Brodeur (2002, p.39) salienta que o fundamento deste novo
modelo de policiamento esta na ideia de que “a policia ndo podera ser bem-sucedida
sozinha na luta contra o crime e deve contar com 0s recursos da comunidade para
lidar de modo eficaz com os problemas do bairro”.

Assim sendo, 0 mesmo autor cita uma parabola para mostrar a importancia
da comunidade e policia de trabalhar em conjunto de forma eficiente e eficaz na raiz
de determinado problema, para que a atividade policial ndo se torne insuficiente e
inGcua.

[...] uma vez, um casal jovem estava em pé na margem de um rio que corria,
desfrutando um dia de sol, quando perceberam um menino nadando,
lutando para salvar sua vida e pedindo socorro. Eles responderam
rapidamente e salvaram, mas antes que pudessem respirar, viram outro
jovem pedindo socorro no meio do rio. Eles também tentaram salva-lo
também, mas o problema continuava, pois mais criangas eram descobertas
no rio traicoeiro, lutando para sobreviver. O casal rapidamente percebeu
gue eles sozinhos, ndo poderiam salvar aquelas criangas, entdo pediram
socorro para os cidaddos da cidade mais préxima. Logo, duzias de
ajudantes estavam puxando as criancas que estavam se afogando no rio. A
crise continuou até todos estarem no ponto de exaustdo. Finalmente, uma
mulher ficou brava, Chega disso! Ela falou em voz alta, e foi embora
subindo a margem do rio. Seus amigos a chamaram: onde vocé esté indo?.

Ela se virou e disse: “Eu vou la em cima do rio, ver quem estd jogando
essas criancas na agua e vou por um fim nisso” (BRODEUR, 2002, p.55).

Cabe salientar que a Policia Comunitaria ndo é a criacdo de uma nova
policia, mas sim a adequacdo do atual modelo de policia aos novos anseios da
sociedade, aos direitos e garantias individuais previstos na Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil. Nessa nova forma de pensar, a acdo policial esta
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atenta ndo s6 a questdes de criminalidade e suas consequéncias, mas também as
razbes que dao origem a tal situagcdo, como € o caso da pardbola citada acima
(MARCINEIRO, 2009).

O Japéo, segundo Skolnick e Bayley (2002), tem o policiamento comunitario
mais antigo do mundo e estabelecido de melhor forma, pois criaram seu sistema a
partir de uma combinacdo da cultura tradicional com ideais democraticos
americanos, logo ap6s a Il Guerra Mundial. Utiliza-se naquele pais o sistema de
postos policiais “KOOBAN?”, surgido na metade do século passado e até hoje é bem

visto pela comunidade, sendo que existem mais de mil postos policiais.

Impressionado com os resultados em termos de prevencdo do crime pela
populacdo, e opinides do publico com relacdo a policia, os policiais
decidiram substituir o antigo modelo por um sistema de policiamento
comunitario baseado nos postos de Policia de Bairros (SKOLNICK;
BAYLEY, 2002, p.52).

Os KOOBAN séo pequenas estacdes localizadas em pontos estratégicos,
sendo que os policiais geralmente moram junto aos postos, e essa proximidade os
fazem membros familiarizados com a comunidade. O patrulhamento é realizado
tanto a pé como em bicicletas, com a finalidade de controlar e fiscalizar o transito e
executar a prevencao de crimes em geral (REIS, 2017).

Dessa maneira, o papel da policia na sociedade prescinde que a sua
atuacao ostensiva, como é o caso das Policias Militares, tenha ferramentas capazes
de reduzir ou minimizar as causas do problema. “Assumir a responsabilidade pela
policia ostensiva e preservacdo em toda a sua extensao é subir a correnteza do rio,
€ agir antes da ocorréncia da criminalidade e violéncia, antes da quebra da ordem
publica” (HIPOLITO; TASCA, 2012, p.115).

Segundo Peres (2004, p.35), para que o policial seja planejador, um
mediador de conflitos, ele deve estar integrado em seu local de atuagdo, “pois
colocar um policial a desenvolver uma atividade de policia comunitaria, que néo
esteja integrado em seu ambiente de trabalho, a fragdo encarregada de prestar
servico a comunidade, ndo ira atingir os objetivos esperados”.

Por esta razdo, Bittner (2003) explica que o policial deve estar sempre
preparado para lidar com as mais diversas situacoes.

Um policial estd sempre em posi¢ao para ir atender qualquer contingéncia,

sem saber o que ela pode vir a ser, mas sabendo ser mais frequente ele
deve fazer alguma coisa do que o contrario. A expectativa de fazer alguma
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coisa é projetada sobre a cena e o instinto de diagndstico do policial é
bastante influenciado por ela. Literalmente, o policial vé as coisas sob a luz
da expectativa de que de algum modo, ele tem de lidar com a situacéo. A
habilidade da policia de pensar rapidamente e de agir com decisédo esta
relacionada ao fato de os policiais estarem sintonizados a lidar com
emergéncias; e, em muitos casos, a prontiddo da resposta dos policiais
satisfaz convenientemente o carater de emergéncia da necessidade para a
gual a resposta foi dirigida (BITTNER, 2003, p. 238).

N&o resta qualquer duvida de que o preparo técnico profissional do policial &
0 ponto de partida para a realizagdo de um servico de exceléncia. Ele, se estiver
preparado, assume um compromisso com a sua comunidade, realizando um
trabalho de prevencao, impedindo que haja o cometimento de delitos. Dessa forma,
deve ser intensificada a instrucdo dos policiais, principalmente no tocante ao
atendimento de ocorréncias e no trato com as pessoas (PERES, 2004).

O policiamento comunitario € um meio de desenvolver o consenso, entre
policia e publico, sobre o uso apropriado da lei e da forca. Esse modelo,
provavelmente eleva o moral dos policiais envolvidos, pois multiplica os contatos
positivos que eles tém com as pessoas da comunidade, que apoiam e aceitam a
presenca e a atividade policial. Dessa forma, o policiamento comunitario pode se
constituir no melhor programa, no qual, todos sairdo ganhando e os resultados seréao
perceptiveis, gracas a interacdo policia x comunidade (BAYLEY; SKOLNICK, 2002,
p.93).

No Rio Grande do Sul, a Brigada Militar vem trabalhando neste novo
enfoque de Policia Comunitéria, onde se busca a participacdo da comunidade em
diversas circunstancias, valendo-se sempre de ética profissional, comprometimento
e disciplina nas acdes, além do compromisso com a comunidade. Por esta razéo,
esclarece Reis (2017, p.30)

A Brigada Militar quer ser reconhecida como um segmento de prestacéo de
servicos a cidadania, assentada na busca de uma perfeita interacdo com os
segmentos sociais. Fomenta e assume uma postura proativa no
encaminhamento de demandas que influem na qualidade de vida das
pessoas, nas questbes decorrentes de seguranca publica.

Nao obstante, com o objetivo de implementar e padronizar as atividades de
policia comunitaria na Brigada Militar, através de atividades que incentivassem a
participacdo da comunidade no processo preventivo da seguranca publica, o
Comando da Corporacéo editou a Diretriz de Policiamento Comunitario n°® 004, em

28 de agosto de 2001, a qual define objetivos gerais e especificos, pressupostos
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bésicos, estratégias gerais e fases de implantacdo, além da Nota de Instru¢do n°
076/BM/EMBM/2001, que enfatiza os momentos de cada fase e os procedimentos
gue devam ser adotados para o desenvolvimento da filosofia de Policia Comunitaria
(REIS, 2017).

Com esse novo modelo de policia e a necessidade da interacdo com a
comunidade, cujo objetivo € a prevencéo e a antecipacdo ao delito, surge no Brasil o
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD), que é um
dos instrumentos de promocédo da cultura da paz. Dessa maneira, 0 proximo item
terd a finalidade de apresentar este programa, trazendo um breve historico da sua
origem, implementagdo no Brasil e no Rio Grande do Sul, destacando seus

principais objetivos e principios e a metodologia utilizada nas salas de aula.

4.3 Historico, objetivos, principios e metodologia do PROERD

O Drug Abuse Resistance Education - DARE (Educacédo para Resisténcia ao
Abuso de Drogas), criado na cidade de Los Angeles, em 1983, originou o Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas e a violéncia — PROERD - no Brasil. O
curriculo DARE foi implantado como um esforco para conter o uso indiscriminado de
drogas e a violéncia. No inicio, foi aplicado as criancas da quinta série, com
aproximadamente onze anos de idade e, com o tempo, passaram a atender criangas
da Educacao Infantil e os jovens matriculados no Ensino Fundamental e Médio,
sendo, dessa forma, expandido nos Estados Unidos (BRIGADA MILITAR, 2011).

No ano de 1992, a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro — PMERJ foi a
primeira a desenvolver o DARE entre criancas de rede publica de ensino e hoje o
programa jA € um sucesso, aproximando sobremaneira o policial-militar da
comunidade. Com o nome de “PROERD?”, inicialmente Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas, a PMERJ, em conjunto com a Secretaria de Educacéo, ja
atendeu milhares de criancas, evidenciando um excelente nivel de integracdo dos
policiais militares com os alunos, pais e professores, cumprindo seu papel de Policia
Preventiva (BRIGADA MILITAR, 2011).

O desencadeamento inicial ocorreu com o comparecimento de uma equipe
de policiais do DARE/AMERICA ao Rio de Janeiro, para treinamento de integrantes

da Policia Militar. Houve também o estabelecimento do indispensavel canal de
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ligacdo com a Secretaria de Estado da Educacgéao, tendo em vista o desenvolvimento
de o Programa ocorrer em salas de aula.

No ano de 1993, a Policia Militar de Sado Paulo — PMESP, implantou o
programa DARE com a denominacdo de “PROERD” - Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas e a Violéncia, nos mesmos moldes do que estava em
andamento no Estado do Rio de Janeiro, passando, a partir de entédo, a necessidade
de firmar o Programa em nivel nacional, desenvolvendo o 6rgdo de formacéo e
difusdo da doutrina do Programa aos demais Estados da Federacéo.

O Programa consiste em uma acdo conjunta entre o policial militar
devidamente capacitado (chamado de Policial PROERD), e professores,
especialistas, estudantes, pais e comunidade no sentido de prevenir e reduzir o uso
indevido de drogas e a violéncia entre os estudantes. Possibilita que os alunos
consigam resistir as pressoes para fazer uso de drogas, bem como saber evitar a
pratica de violéncia e resolver os conflitos de forma pacifica. Nesse sentido, o
PROERD contribui para o fortalecimento da cultura da paz e a constru¢cdo de uma
sociedade mais saudavel e feliz (BRASIL, 2013).

O PROERD encontra-se em franca expansao pela Brigada Militar e ja atingiu
a maioria dos municipios gauchos, e mais de um milhdo de alunos de escolas
publicas e privadas ja receberam orientac6es dos policiais instrutores. Assim, segue
abaixo o quantitativo de alunos formados no Rio Grande do Sul nos anos de 1998 a
2018.

Tabela 1 — Comparativo geral quantitativo de alunos que foram atingidos pelo
PROERD na rede estadual, municipal, particular e outras.

TOTAL DE ALUNOS
ANO REDE PUBLICA PARTICULAR e TOTAL
ESTADUAL MUNICIPAL OUTROS

1998 180 0 0 180

1999 970 355 125 1.450
2000 9.550 5.070 1.880 16.500
2001 39.813 12.000 4.700 56.513
2002 25.551 12.413 5.867 43.831
2003 37.308 13.458 7.594 58.360
2004 41.894 22.518 8.985 73.397
2005 45.356 13.525 3.720 62.601
2006 44.650 18.021 6.521 69.192
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2007 37.707 19.507 3.450 60.664
2008 53.995 37.687 4911 96.593
2009 64.657 36.531 4.686 105.874
2010 50.801 50.952 7.471 109.224
2011 34.441 37.628 4.872 76.941
2012 48.605 43.592 8.151 100.348
2013 44.407 50.239 7.293 101.939
2014 33.281 42.487 3.695 79.463
2015 26.870 28.376 6.206 61.397
2016 21.158 22.157 4.235 47.550
2017 19.829 23.061 3.112 46.002
2018 11.006 12.645 2.210 25.861
TOTAL 692.029 502.222 99.684 1.293.880

Fonte: Coordenacéo Estadual do PROERD/ Brigada Militar

Tabela 2 — Quantitativo das escolas atingidas pelo PROERD na rede municipal,
estadual, particular e outras

TOTAL DE ESCOLAS

ANO REDE PUBLICA PARTICULAR | o\ MUNICIPIOS
ESTADUAL | MUNICIPAL e OUTROS ABRANGIDOS

1998 3 0 0 3 2
1999 16 8 2 26 2
2000 215 87 53 355 96
2001 815 298 137 1.250 351
2002 433 252 100 785 218
2003 745 308 145 1.198 321
2004 946 449 114 1.509 457
2005 791 346 123 1.260 272
2006 1.037 331 143 1.511 359
2007 715 567 64 1.346 295
2008 1.069 789 95 1.953 367
2009 965 989 150 2.104 383
2010 1.035 1.117 175 2.327 409
2011 800 906 116 1.822 316
2012 826 914 126 1.866 459
2013 1.206 1.482 195 2.883 220
2014 910 1.234 102 2.246 210
2015 584 662 115 1.361 113
2016 509 558 82 1.149 139
2017 464 603 76 1.143 213
2018 290 332 42 664 122

Fonte: Coordenacéo Estadual do PROERD



98

Conforme as tabelas acima, percebe-se que, no estado do Rio Grande do Sul,
do ano de 1998 até o primeiro semestre de 2018, o PROERD atingiu um milh&o,
duzentos e noventa e trés mil, oitocentos e oitenta alunos em diversos municipios,
chegando a atingir o numero de 459 no ano de 2012. Também merece destaque 0
total de escolas atingidas pelo programa, tanto da rede estadual, municipal, particular
e outras entidades, demonstrando a preocupacdo da Brigada Militar com a
comunidade escolar.

As estratégias do Programa possuem um carater preventivo em sua
esséncia, além de proporcionar a comunidade condi¢cdes de modificar os fatores
sociais e comportamentais que fomentam a violéncia e o uso de drogas. A proposta
do PROERD implica numa mudanca de paradigma na relacéo policia e comunidade,
caracterizando-se numa filosofia de policia comunitéaria.

O Programa se destina principalmente a criangas da Educacgéo Infantil e do
Ensino Fundamental (com énfase nos 5° e 7° anos), bem como aos jovens do Ensino
Médio, tanto das escolas publicas como das privadas do Estado. A fim de
complementar um ciclo de protecdo integral em prevencéo primaria, proporcionara
um curriculo educacional de prevencdo direcionado aos pais ou responsaveis dos
alunos PROERD e adultos interessados em geral (BRIGADA MILITAR, 2011).

O PROERD ¢é ministrado por policiais militares capacitados
pedagogicamente, em parceria com pais, professores, estudantes e a prépria
comunidade. Tem como énfase a prevencdo ao uso de drogas, mostrando ao
estudante como se manter longe de mas companhias, formas de evitar a violéncia, a
resistir as pressbes diretas ou indiretas e a sempre comunicar 0S pais ou
responsaveis quando necessario (BRIGADA MILITAR, 2011).

O programa é desenvolvido em 10 ligdes, com encontros semanais de 60
minutos de duracdo, nos quais o policial e professor trabalham em conjunto. O
professor aborda o conteddo PROERD auxiliado pelo Manual do Instrutor e Livro do
Estudante, utilizando-se de uma metodologia de aprendizagem ativa no qual o aluno
€ sujeito do conhecimento. Ja o policial € um facilitador que tem a fungéo de levar
informacé&o e orientacéo acerca do tema, possibilitando o dialogo.

No dia 16 de junho de 2010, entrou em vigor a lei estadual n° 13.468,
publicada no Diario Oficial do Estado n°® 112, do mesmo dia, na qual consta no artigo

2° que
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O PROERD sera organizado e gerenciado exclusivamente pela policia
militar do Estado do Rio Grande do Sul - Brigada Militar, constituindo-se
como tema transversal, de acordo com a matriz curricular pedagoégica
nacional e os parametros curriculares nacionais, conforme previsto na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéo (Rio Grande do Sul, 2010).

A filosofia do PROERD promove a integracao entre a familia e a escola em
torno da prevencdo ao uso de drogas, valendo-se do papel social da policia de
promover segurancga. Justamente por priorizar acbes de prevencdo, o PROERD
oferece alternativas a ortodoxia do fazer seguranca publica, desvelando novos
horizontes a atuacao das agéncias estatais (BRASIL, 2013).

A meta que engloba o PROERD é de reduzir o uso de alcool, cigarro e
outras drogas por criancas e adolescentes, bem como 0 seu comportamento
violento. O PROERD para o 5° ano foi o primeiro curriculo aplicado no Brasil a partir
do ano de 1992. Logo em seguida, vieram os curriculos para o 7° ano, para pais e
para a educacdao infantil e anos iniciais.

No Rio Grande do Sul, o PROERD ¢ instituido pela Lei N° 13.468, de 15 de
junho de 2010. Baseado no modelo internacional DARE, foi desenvolvido nas redes
de ensino publico e privado, além de entidades interessadas, ou ainda como forma
de orientacdo para pais, através da realizacdo de aclGes preventivas da Brigada
Militar, com a cooperacdo dos demais entes envolvidos com o Programa (RIO
GRANDE DO SUL, 2010).

O artigo 3° da lei determina que o PROERD devera ter como acdo
preponderante a prevencdo, através de metodologia de ensino baseada nas

seguintes diretrizes:

I- desenvolvimento de a¢des e aulas de no¢des de cidadania;

II- desenvolvimento de atividades e administracdo de aulas que
demonstrem a desaprovacdo da pratica de atos de violéncia entre
estudantes das redes publica e privada de ensino do Rio Grande do Sul;

IlI- desenvolvimento de programa de prevencao primaria ao uso de drogas
licitas e ilicitas, destinado a alertar sobre os maleficios causados a saude
fisica e mental do usuério;

IV-desenvolvimento de atividades e aulas que esclaregcam sobre os riscos
decorrentes da dependéncia quimica e a criminalidade relacionada, direta
ou indiretamente, ao uso de drogas;

V- orientacéo das criancas, adolescentes e familiares acerca das solugdes e
medidas eficazes quanto a resisténcia as drogas licitas e ilicitas; e

VI- desenvolvimento de um trabalho interno de prevenc¢éo ao uso de drogas
licitas e ilicitas, através da formacado de equipes de palestras, que atendera
a politica da Secretaria de Seguranca Publica (RIO GRANDE DO SUL,
2010).
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Conforme a lei, o PROERD deve estar de acordo com a matriz curricular
pedagdgica nacional e os Pardmetros Curriculares Nacionais. Nesse sentido, é
importante observar o previsto na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao - Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, sendo organizado e gerenciado de forma
exclusiva pela Brigada Militar (RIO GRANDE DO SUL, 2010).

O Programa oferece estratégias preventivas para reforcar os fatores de
protecdo, em especial referentes a familia, a escola e a comunidade, que favorecem
o desenvolvimento da resisténcia em jovens que poderiam correr o risco de se
envolver com drogas e problemas de comportamento.

Esta estratégia se concentra no desenvolvimento da competéncia social,
habilidades de comunicacdo, auto-estima, empatia, tomada de decisfes, resolucéo
de conflitos, objetivo de vida e independéncia, e alternativos ao uso de drogas e
outros comportamentos destrutivos (BRASIL, 2013).

O PROERD, conforme Nota de Instrucdo 5.1 de Ensino e Treinamento da
Brigada Militar, tem como objetivos:

1) Disponibilizar e fortalecer uma ferramenta de protecao as comunidades
escolares para valorizacéo da vida, contribuindo para uma cultura de paz e a
constru¢do de uma sociedade mais integra e saudavel;

2) Orientar os estudantes sobre os efeitos das drogas e da violéncia, através
da aplicacao de um curriculo especifico para a Educacao Infantil e as Séries
Iniciais do Ensino Fundamental (de 1° a 4° ano), nas escolas de todo o
Estado, abrangendo criangcas na faixa etaria dos 05 aos 08 anos
matriculadas em estabelecimentos de ensino da rede publica e privada;

3) Prevenir sobre os efeitos das drogas e da violéncia, através da aplicagao
de um curriculo especifico para alunos do Ensino Fundamental, abrangendo
0s 5° e 7° anos, na faixa etaria média dos 09 aos 14 anos;

4) Prevenir sobre os efeitos das drogas e da violéncia, através da aplicagao
de um curriculo especifico para alunos do Ensino Médio, abrangendo do 1°
ao 3° ano, na faixa etaria dos 14 aos 17 anos;

5) Capacitar a comunidade em geral, através de um curriculo especifico
para adultos, para que possam orientar as criangas e os adolescentes a
fazerem escolhas positivas em relacéo ao uso de drogas e da violéncia;

6) Prevenir a criminalidade, uma vez que boa parte dos crimes séo

relacionados direta ou indiretamente ao uso de drogas (BRIGADA MILITAR,
2011, p. 2).

Os policiais militares instrutores do PROERD, por atuarem com
prevencao e incorporarem, em suas rotinas, inUmeras atividades de aproximacéao
com a comunidade escolar, podem ser considerados uma vanguarda em termos
de Policia Comunitaria. A partir dessa proximidade com alunos, portanto, pais e

professores sdo capazes de auxiliar na resolucdo e no tratamento de conflitos
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escolares. Para tanto, o Policial Militar a ser selecionado para o PROERD deve
preencher os seguintes requisitos:

a) Ser voluntario;

b) Ter, no minimo, 01 (um) ano de servico em atividade fim da
Corporacéo para os curriculos do Ensino Fundamental;

c) Possuir experiéncia e/ou formacdo em atividades educacionais,
recreativas e/ ou comunitarias;

d) Estar classificado, no minimo, no comportamento “Bom”;

e) Nao estar respondendo a processo civil ou militar e nem a inquérito,
na condi¢cdo de indiciado em delitos incompativeis com o trabalho com
criangas e adolescentes e com ética policial militar;

f) Possuir ensino médio completo;

Q) Ter facilidade de expressar verbalmente;

h) N&o ser dependente de alcool e outras drogas;

i) Ser Oficial ou Praga da unidade Operacional ou Comando Regional,
)] Demonstrar habilidades para interagir com criancas e adolescentes;
k) Ser indicado pelo Comando do OPM, com assessoramento da
equipe de mentores e instrutores da unidade;

) Os indicados deverdo participar da selecdo organizada pela
Coordenacao Estadual;

m) Para o curriculo Adulto, ter, no minimo, 3 (trés) anos de servico em
atividade-fim da Corporagdo e ser instrutor do PROERD em atividade
(BRIGADA MILITAR, 2011).

A aplicacdo do PROERD, realizada em sala de aula por um policial militar,
fardado, faz com que reduza a distancia entre a policia e 0 aluno. A crianca passa a
ver o policial militar ndo como “repressor”, ou aquele que a levara para algum lugar,
caso desobedeca aos pais. Esse estigma ainda é incutido na mente das criancas de
forma errénea pelos pais, 0 que suscita, quando chegam a juventude ou na idade
adulta, uma repulsa com relagdo ndo s6 aos policiais, mas a qualquer outra
autoridade constituida, inclusive o professor (PEROVANO, 2006).

O policial instrutor do PROERD deve ter a compreensdo de como essas
ideias, habilidades e atividades de aprendizagem se inter-relacionam ao longo das
licbes para formar um fluxo continuo de aprendizagem. Assim, coerente com 0S
objetivos deste programa, os seguintes critérios foram estabelecidos para possibilitar

o desenvolvimento das licdes e permitir o entendimento delas pelos alunos:

Informacbes baseadas em pesquisas: As informacfes sobre tabaco e
alcool, maconha e inalantes devem ser obtidas através dos resultados das
mais recentes pesquisas quando 0s grupos ou classes estiverem
resolvendo problemas.

Guiado por problemas: O eixo norteador dos conteddos e das atividades
dos alunos € uma situagdo problemética, tipicamente uma na qual a
pressao para o uso de drogas esteja sendo exercida.

Interativo: Os alunos se envolvem ativamente na solucdo de problemas,
através de discussdes profundas, do pensamento critico e da encenacao de
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papéis com outros alunos.

Estrutura em espiral: Os conhecimentos e as habilidades devem ser
revisados ao longo das 10 licbes, de modo que as habilidades sejam
introduzidas, revistas e praticadas em situacdes problematicas cada vez
mais complexas.

Aprendizado ativo: As atividades devem refletir o envolvimento constante
dos alunos, através de profundas discussdes com toda a classe, mediadas
pelo instrutor, encenacéo e habilidades e dos conhecimentos cientificos, e
da tomada de solucéo de problemas.

Professor (a) como parceiro (a): Por haver uma grande quantidade de
aulas que envolvem alunos em atividades de aprendizado ativo em
pequenos grupos, o envolvimento direto do (a) professor (a) da turma é um
aspecto essencial para o efetivo aproveitamento das licbes (BRASIL, 2013,
p.23)

Com base nas pesquisas e teorias que deram origem ao PROERD para o 5°
ano do Ensino Fundamental, um conjunto de critérios foi formado para orientar o
desenvolvimento e a organizagcdo dos principios-chave deste programa educacional.
Enquanto o curriculo do curso tem a intencdo de ser essencialmente 0 mesmo para
todo o pais, as estratégias e os materiais podem ser adaptados para o contexto
cultural e social de cada escola, em razdo de suas especificidades. Isso significa que
0s instrutores podem precisar, em certas ocasifes, utilizar materiais e ou métodos
que julgarem mais apropriados, desde que ndo se afastem dos propésitos e critérios
do projeto (BRASIL, 2013).

Tentamos possibilitar aos alunos acesso a essas capacidades de maneira
atraente, usando situagdes problematicas que paregcam reais aos seus
olhos. A intencdo é que os alunos analisem essas situa¢des, busquem e
usem informacdes disponiveis, discutam com profundidade, uns com os
outros, as alternativas dessas situagbes e acdes que podem escolher com
responsabilidade. Além de extensas discussdes, existem amplas
oportunidade de experimentar maneiras de lidar com as pressdes de
amigos e com o0s sentimentos internos de querer ser aceito como uma
pessoa “maneira” (BRASIL, 2013, p.22;23).

Em que pese, ainda existe uma atividade prevista neste curriculo, chamada
“Conversa em Familia PROERD”, que tem por objetivo promover o envolvimento dos
adultos nas atividades do programa, de forma a ajudar as criancas a resistirem as
drogas e a violéncia (BRASIL, 2013, p.24).

Assim, algumas tarefas deverdo ser feitas em casa, as quais irdo
potencializar as licbes propostas em sala de aula, bem como possibilitar o
aprendizado e a interacdo com a familia, de modo a fortalecer a cultura da paz nas
escolas, tratando e prevenindo de forma adequada os conflitos escolares para que

eles nao se transformem em atos infracionais.
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O curriculo educacional PROERD para o 7° ano, intitulado “caindo na real”,
representa mais de 20 anos de pesquisa do Projeto de Estratégias de Resisténcia as
Drogas (Drug Resistence Strategies - DRS) sobre o porqué do consumo de drogas
por jovens, preparando-os para agirem decisiva e responsavelmente diante de
situagdes dificeis. O curriculo ensina aos estudantes maneiras de resistir & oferta de
drogas por intermédio de uma metodologia facil de ser lembrada e utilizada
(BRASIL, 2013, p.24).

O curriculo Caindo na Real é organizado como um programa de 10 licdes e
duracdo de 10 semanas. Cada licdo requer um periodo de aula de no
minimo 45 minutos e é planejado para promover a interagdo com o instrutor
PROERD e estudantes. Ao compartilhar suas proprias histdrias, praticar a
tomada de decisdo e encenar as situacdes das estratégias do “REAL”, o
curriculo fard com que os estudantes tenham dominio de novas habilidades.
A ferramenta chave do programa é uma série de videos que mostram
jovens do ensino Fundamental e histérias reais sobre a demanda e oferta
de drogas. Os videos demonstram como os estudantes usam as estratégias
do “REAL”, para resistir as drogas em situagbes reais vividas em
comunidades rurais, suburbanas e urbanas (BRASIL, 2013, p.10).

Aprender desde cedo a lidar com os conflitos € de grande importancia. Por

isso, existe uma previsdo no curriculo do PROERD 7° ano, na licdo n° 4

(“Resolvendo Conflitos sem usar violéncia”), a qual tem por objetivo: “Encontrar

formas aceitaveis de resolver conflitos sem discussdes ou brigas ajuda a evitar a

violéncia e manter-se seguro”. Dessa forma, no Manual de Formacé&o de Instrutores

do PROERD, instituido pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica, € possivel

mostrar aos alunos que existem varias maneiras de lidar e resolver os conflitos sem
a utilizacdo da violéncia:

Diga aos alunos que o primeiro passo para resolver um conflito é aprender a

controlar o sentimento de raiva sem atacar verbalmente ou fisicamente o

outro. Isso significa que precisamos lidar com 0s nossos proprios

sentimentos de raiva e os da outra pessoa. Como vocé sabe quando esta

com raiva? (fica tenso, a respiragdo € mais rapida e o coracdo bate mais

rapido.) Como vocé sabe que a outra pessoa estd com raiva? (expressao

facial, postura corporal e voz alta.) A raiva € uma emocao forte que todo

mundo sente. Quem de vocés ja aprendeu formas de controlar a raiva?

Como podemos diminuir nossa raiva e reagir com calma, e ndo com

irritacdo, quando tivermos de enfrentar uma situacdo gque nos cause raiva?
(Brasil, 2013)

O Manual utilizado para educacdo infantil e séries iniciais € a ferramenta
adequada para auxiliar os instrutores do PROERD na educacdo das criancas,
mantendo-as distantes das drogas e da violéncia, ajudando-as a reconhecer e evitar

as situacdes que podem comprometer sua seguranca e saude. O curriculo é
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composto por licbes e atividades planejadas e orientadas para levar os alunos a
participacdo e a interatividade nas discussdes e no desenvolvimento de habilidades

gue os conduzam a solucéo de seus proprios conflitos (BRASIL, 2013).

O conteludo deste manual esta organizado em 03 (trés) secdes; a primeira
contém duas licdbes para a pré-escola da educagdo Infantil, a segunda,
quatro licdes para os 1°, 2° e 3° ano do ensino Fundamental e a terceira
contém cinco ligbes para o 4° ano do Ensino Fundamental [...]. Na
impossibilidade de ministrar todas as licdes previstas, os policiais instrutores
PROERD, juntamente com a direcdo da escola, definirdo quais os temas
mais importantes que serdo ministrados aquela comunidade escolar. As
decisdes a respeito de quando e com que frequéncia deverao ser norteadas
pelo nivel de desenvolvimento e necessidades pessoais da crianca e do
ambiente escolar. Preferencialmente, as licbes deveréo ser aplicadas uma
vez por semana (BRASIL, 2013, p.8-9).

As licdes do PROERD tém por objetivo revisar os conceitos de seguranca
pessoal, tendo em vista a necessidade da crianca desde cedo aprender a lidar com
0s mais variados tipos de conflitos. “Ensina-se aos alunos os procedimentos a
adotar em situacdes de emergéncia ou quando ocorrem eventos inesperados.
Recebem as primeiras nogdes de habilidades vitais essenciais, como dizer ndo e
pedir ajuda” (BRASIL, 2013, p.10).

De acordo com Abrantes (2011), a educacgéo escolar tem como fim permitir
aos individuos o desenvolvimento e ampliacdo de suas capacidades de modo a se
tornar autbnomo na area dos conhecimentos cientificos e seu desenvolvimento
integral como ser humano. Portanto, é condi¢cao para a apropriacao individual pelos

educandos dos conhecimentos cientificos, culturais e sociais.

Autonomia, independéncia e capacidade criativa que devem realizar-se na
existéncia dos individuos foram consideradas como possibilidades que
somente podem desenvolver-se na baseada producdo sdécio-cultural,
portanto, uma realizagdo possivel pela mediacdo educacional e,
considerando as exigéncias do mundo atual, pela atividade sistematica da
educacéo escolar (ABRANTES, 2011, p.20).

Nesse sentido, percebe-se que a melhor estratégia de protecdo € a
orientacdo dos alunos sobre o risco a que eles estdo expostos. Para isso € muito
importante haver nas atividades escolares um espago de conversa e debate sobre
drogas e violéncia. Dessa forma, com o desenvolvimento do programa no municipio
de Rio Pardo, realizado pelo 2° Batalhdo de Policia Militar, a partir de uma proposta

de pacificacdo social nas escolas, percebe-se 0 quanto é importante a presenca de
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um policial capacitado e habilitado a realizar a¢cdes preventivas e mediativas com o
objetivo de evitar que pequenas divergéncias entre alunos ou entre alunos e

professores se tornem atos de violéncia.

4.4 PROERD como Politica Publica mediativa nas escolas publicas do
Municipio de Rio Pardo

O Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia iniciou no
municipio de Rio Pardo no ano de 2001. Até a presente data, 6.380 alunos ja
passaram pelo referido programa, durante os anos de 2015, 2016 e 2017. No ultimo
ano, o 2° Batalhdo de Policia Militar, no municipio de Rio Pardo, formou 1.775
alunos.

Nesse periodo, existiam no municipio dois Policiais Militares instrutores do
PROERD, o Soldado Fabio de Souza Soares e a Soldado Danusa Corréa. Tais
policiais desempenharam suas funcbes nas escolas, buscando aproximar a
comunidade escolar da Policia Militar, conforme preconiza o modelo de Policia
Comunitaria, adotado pela Brigada Militar, estabelecendo assim um vinculo de
confianca matua.

Em razdo da grande procura das escolas publicas estaduais e municipais
pelo Programa, o chefe do Poder Executivo entendeu por bem apresentar um
projeto de lei que, apds aprovacdo por unanimidade na camara de vereadores, no
dia 14 de agosto de 2015, entrou em vigor no Municipio de Rio Pardo a lei n°® 1.956
qgue institui o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia
(PROERD) como politica publica nesta cidade. Conforme previsdo no art. 1° da

presente lei

Art 1° Fica instituido como politica publica, no municipio de Rio Pardo, o
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia — PROERD,
vinculando a Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social, com a
finalidade de promover nas escolas e na comunidade ac¢des voltadas a
prevencdo do uso indevido de drogas, a promoc¢do da cidadania e
disseminacéo da cultura da paz.

Paragrafo Unico- O Programa de que trata o caput deste artigo sera
executado pela Policia Militar do Estado do Rio Grande do Sul (Brigada
Militar) em parceria com o Poder Executivo Municipal.

Assim sendo, nos anos de 2015, 2016 e 2017, dezessete (17) escolas

municipais e quinze (15) escolas estaduais foram beneficiadas com o Programa,
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totalizando trinta e duas (32) escolas. Dessa forma, apresenta-se a seguir a relagao

de escolas estaduais e municipais que foram beneficiadas com o PROERD:

Tabela 3 — Escolas estaduais e municipais beneficiadas com o PROERD

ESCOLAS MUNICIPAIS

ESCOLAS ESTADUAIS

EMEF Antbnio Olinto Meurer

EEEF Amaral Lisboa

EMEF Sao Nicolau

EEEF Andrade Neves

EMEF Olavo Bilac

EEEF Bardo do Triunfo

EMEF Pedro Pedry Neto

EEEF Erico Verissimo

EMEF Vera Cruz

EEEF Inés dos S. Lisboa

EMEF Zamira do Amaral Lisboa

EEEF Nossa S Aparecida

EMEF Jodo Maria Corréa

EEEF Pedro Borba

EMEF Prof Guerreiro Lima

EEEF Ramiz Galvao

EMEF Visconde de Sao Gabriel

EEEF Rio Pardo

EMEF Clemente Carlos Matte

EEEF Vila Progresso

EMEF José Borges Sobrinho

EEEM Barro Vermelho

EMEF Manoel Alcides Cunha

EEEM Biagio Soares Tarantino

EMEF Vereador Rodolfo Iserhard

EEEM Fortaleza

EMEF Casemiro de Abreu

EEEM Jodo Habekost

EMEF Cassiano Silveira de Oliveira

IEE Ernesto Alves

EMEF Jodo Francisco de Menezes

Fonte: 2° Batalhdo de Policia Militar — Rio Pardo

A seguir, pode-se observar o numero de alunos que fizeram parte do

programa durante os trés anos de atuagcdo. No primeiro ano observado, notou-se

gue houve o maior niumero de alunos participantes, sendo seiscentos e noventa e

trés alunos. No ano seguinte, 2016, houve uma diminuicdo para quatrocentos e

cinquenta e sete alunos. Ja no ultimo ano analisado, houve um notavel crescimento

para seiscentos e trinta e cinco alunos, no entanto este nidmero nao superou o

primeiro ano.

Tabela 4 — Alunos formados no PROERD em Rio Pardo, nos anos de 2015, 2016

e 2017.
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ANO FORMANDOS
2015 693 alunos
2016 457 alunos
2017 625 alunos
TOTAL 1.775 alunos

Fonte: 2° Batalhdo de Policia Militar — Rio Pardo

A proxima tabela é uma demonstracdo dos alunos participantes do PROERD

nas escolas municipais de Rio Pardo, durante os trés anos de atuacao:

Tabela 5 — Quantidade de alunos participantes do PROERD por escola

Escolas Municipais e outros 2015 2016 2017 Total
EMEF Antonio Olinto Meurer 25 19 39 83
Projeto AABB 42 42
Projeto Brigada Jovem 30 30
EMEF Casemiro de Abreu 21 46 27 94
EMEF Clemente Carlos Matte 20 20
EEEF Jo&o Maria Corréa 20 20
EMEF Manoel Alcides Cunha 20 20
EMEF Olavo Bilac 30 26 56
EMEI Perpétuo Socorro 76 76
EMEF Rodolfo Isenhardt 20 18 38
EMEF S&o Nicolau 34 34
EMEF Zamira do Amaral 20 20
Total 298 143 92 533

Fonte: 2° Batalhdo de Policia Militar — Rio Pardo
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Na continuidade, observa-se o numero de alunos que participaram do

PROERD durante os trés anos seguidos:

Tabela 6 — Alunos que participaram do PROERD nos trés anos seguidos
Fonte: 2° Batalhao de Policia Militar — Rio Pardo

Escolas Estaduais 2015 2016 2017 Total
EEEF Amaral Lisboa 82 67 149
EEEF Andrade Neves 20 6 26
Colégio Barro Vermelho 68 29 78 175
EEEM Biagio Soares Tarantino 40 89 129
EEEF Bardo do Triunfo 37 23 60
EEEM Dr. Pedro Borba 20 39 44 103
EEEF Erico Verissimo 20 13 33
Inst. Ed. Ernesto Alves 27 46 73
EEEM Fortaleza 35 45 80
EEEF N. Sra Aparecida 70 17 47 134
EEEF Ramiz Galvéo 80 20 66 166
EEEF Rio Pardo 35 44 28 107
EEEF Vera Cruz 7 7
Total 395 314 533 1242

Ainda se nota no quadro comparativo, que houve um maior nimero de

alunos que fizeram parte do PROERD nas escolas estaduais em relacdo as

municipais:

Tabela 7 — Comparacdo geral entre participacdo de alunos de escolas

municipais e estaduais

ESCOLAS 2015 2016 2017 Total
Municipais 298 143 92 533
Estaduais 395 314 533 1242




Fonte: 2° Batalhdo de Policia Militar — Rio Pardo
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Tabela 8 — Comparacéo entre participacdo de alunos de escolas municipais e

estaduais no ano de 2015

ESCOLAS 2015
Escolas Municipais 298
Escolas Estaduais 314
TOTAL 693

Fonte: 2° Batalhdo de Policia Militar — Rio Pardo

Tabela 9 — Comparacéo entre participacdo de alunos de escolas municipais e

estaduais apenas no ano de 2016

ESCOLAS 2016
Escolas Municipais 143
Escolas Estaduais 314
TOTAL 457

Fonte: 2° Batalhdo de Policia Militar — Rio Pardo

Tabela 10 — Comparacao entre participacao de alunos de escolas municipais e

estaduais apenas no ano de 2017

ESCOLAS 2017
Escolas Municipais 92
Escolas Estaduais 533
TOTAL 625

Fonte: 2° Batalhdo de Policia Militar — Rio Pardo

Para responder ao problema de pesquisa, entendeu-se necessario utilizar

como uma das técnicas de pesquisa a coleta de dados através de entrevistas.

Nesse sentido, das trinta e duas escolas atingidas pelo programa, dez foram

designadas para realizar as entrevistas com seus respectivos diretores.

Salienta-se que o objetivo principal das entrevistas foi verificar se a Politica

Pdblica instituida pelo Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
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Violéncia (PROERD) no municipio de Rio Pardo/RS pode ser considerada uma
ferramenta de mediacao escolar. Para tanto, foram realizadas quatro perguntas aos
diretores de escolas atingidas pelo PROERD: Vocé acredita que a presenca do
Policial Militar, instrutor do PROERD na escola serve apenas para prevencao ou
pode-se considerar uma ferramenta de mediacdo de conflitos escolares? Vocé
acredita que os Policias Militares que trabalham com o PROERD em Rio Pardo
possuem qualificacdo e habilidades para aplicar praticas mediativas nos conflitos
escolares? Com a implantacdo do PROERD na escola, é possivel afirmar que houve
alguma reducdo de conflitos escolares? O que vocé entende por mediagdo de
conflitos?

Portanto, a partir das perguntas acima, nota-se que as respostas analisadas
sdo de extrema relevancia para poder responder ao questionamento central da
presente pesquisa, além de buscar saber o que eles pensam sobre o PROERD e se
0 programa traz beneficios para a escola, especialmente para as criangas e
adolescentes.

Dessa forma, primeiramente com relacdo a possibilidade do policial militar,
instrutor do PROERD, realizar uma mediacao, cinco dos dez diretores entrevistados
consideram a presencga do Policial Militar nas escolas fundamental para a mediacao
de conflitos escolares, ndo citando casos concretos de mediagéo realizadas por
policiais. Alguns, no entanto, afirmaram que esse ndo é o papel principal do
programa.

Para o entrevistado B, ele entende que “serve principalmente para prevencao
de conflitos, mas em algumas situacbes pode ser utilizado como ferramenta de
mediagao”. Da mesma forma, o entrevistado H salienta que “vai além da prevengao, e
0s policiais podem usar suas habilidades para fazer uma mediacéo escolar caso seja
necessario”. Para ele, o PROERD desempenha um papel que nédo se restringe
somente ao nivel da prevencao e que certamente vai além.

O entrevistado A destaca o papel sensibilizador e informativo em relagéo aos
alunos, por isso tem capacidade de mediar conflitos, ao dizer que o PROERD faz uma
“tentativa de sensibilizar os alunos para os assuntos abordados, fazendo com que
eles refltam e tenham discernimento para dizer ‘ndo’, as coisas ilicitas ou
comportamentos inadequados”.

Para o entrevistado D, o policial pode ser visto como um exemplo a ser

seguido, um modelo, eis a razdo da importancia de sua presenca no ambiente escolar
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e porque tem a capacidade de ser mediador de conflitos. “O policial volta a ser um
modelo para a criangca e a ideia de ‘correto’ vai sendo fortificada a cada dia”. E
destaca como se nota na fala que a sua presenca reforca o modelo de
comportamento positivo.

Na fala do entrevistado C, percebe-se que o papel de mediador pode ocorrer
devido a capacidade de o PROERD fazer a “interacédo entre a comunidade escolar”. O
entrevistado E aponta que isso ocorre, pois o0 policial pode orientar inclusive os
professores e diretores em casos de conflitos: “me orientou como proceder da melhor
maneira”. A capacidade de mediar ocorre devido a visao positiva que os alunos tém
do policial instrutor, conforme o entrevistado | destaca: “os alunos consideram um
exemplo a figura do instrutor, ndo como um elemento que pune, mas que avalia o fato
ocorrido e ajuda da melhor forma possivel”.

Entretanto, de acordo com a resposta do entrevistado J, quando ele diz que o
policial “impde uma superioridade de autoridade, dentro do espaco escolar”, percebe-
se a impossibilidade do policial, instrutor do PROERD, realizar uma mediacéo, pelo
fato de ser visto como autoridade, uma vez que isso contraria 0s principios da

mediacao elencados no Art 2° da lei 13.140/15:

Art. 22 A mediacao sera orientada pelos seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

Il - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

Para verificar a importancia do PROERD nas escolas, foi necessario
questionar os diretores das escolas atingidas pelo programa para ver como eles
consideram os instrutores, com a finalidade de verificar se os policiais militares que
trabalharam nas escolas possuem a qualificacdo adequada para lidar com conflitos

escolares.

Entrevistado A — “Os policiais sdo tdo bem qualificados e habilitados para
atuar no PROERD, pois possuem uma maneira simples, divertida e de facil
entendimento dos alunos”
Entrevistado B — “Todos os instrutores que realizam este atendimento em
nossa escola, o fizeram com muita propriedade, atendendo as expectativas
dos alunos e professores”.
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Entrevistado C — “De forma competente, amiga e muito integrada ao corpo
docente desenvolvem praticas que contribuem significativamente com as
praticas mediativas desenvolvidas na escola”.

Entrevistado D — “Acredito que sim, aos que ja participaram aqui destaco a
Soldado Danusa e Soldado Soares que ministraram aulas excelentes e
formaram um vinculo com os alunos e com a escola. Estdo de parabéns”.
Entrevistado E — “Sim, o policial que ministrou aulas na escola se mostrou
apto, capacitado, e apresentava sempre boa vontade para auxiliar a equipe
diretiva. Sem falar em seu carisma e carinho para com os alunos”.
Entrevistado F — “Sim, demonstram qualificacdo e conhecimento para
atuar em situacdes que envolvem conflitos entre os alunos.”

Entrevistado G — “Sim, considero os policiais extremamente qualificados e
preparados para enfrentar as situagbes de conflitos que ocorreram e
ocorrem na escola em que eu sou diretor”.

Entrevistado H — “Sim, todos os instrutores do PROERD demonstram
seguranca, responsabilidade, eficiéncia e comprometimento com as
atividades de mediagdo nos conflitos escolares, sendo altamente
capacitados”.

Entrevistado | — “Com certeza possuem qualificacdo e habilidades, pois
atingem os objetivos durante o programa e criam vinculos com os alunos”.
Entrevistado J — “Todos os policiais que trabalnam com o PROERD sabem
distinguir os momentos de aula com os alunos, dos momentos em que
precisam se impor e exigir dos alunos”.

Analisando as respostas dos diretores entrevistados, observa-se que todos
foram unissonos ao afirmar que os dois policiais que atuaram nas escolas de Rio
Pardo como instrutores do PROERD, sdo capacitados, qualificados e possuem
habilidades para lidar com os alunos e seus conflitos. Destaca-se ainda o
comprometimento dos militares com a comunidade escolar, além da aproximacao,
relacdo de confianca matua com os alunos, tipico do modelo de policia comunitaria
gue a Brigada Militar adota.

Como o programa tem por objetivo principal a prevencdo as drogas e a
violéncia, que hoje é um dos grandes problemas nas instituicbes de ensino, foi
perguntado aos diretores se foi possivel constatar alguma reducédo destes conflitos
apos a implementacao do programa nas escolas, obtendo as seguintes respostas:

Entrevistado A — “Sim. Percebemos que, a partir do programa, os alunos
além de instruidos, estdo informados sobre 0s assuntos que em sua maioria
desconheciam. [...] Estdo mais compreensivos, menos agressivos, mais
ddceis”.

Entrevistado B — “Com certeza houve mudancas de atitudes apds as
atividades do PROERD. E um trabalho de formiguinha, mas a médio prazo
o alcance é visivel, pois, percebemos que eles encaram 0s assuntos
trabalhados como importantes e necessarios”.

Entrevistado C — “Todo programa aliado ao trabalho desenvolvido na
escola contribui significativamente para redugéo de conflitos escolares”.
Entrevistado D — “[...] mas percebe-se mudancas na fala dos alunos, assim
como em suas a¢fes na comunidade em que vivem. Sendo que muitos
deles moram em locais de vulnerabilidade social’.
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Entrevistado E — “Certamente que com a execugédo do Programa na escola
os alunos, principalmente os formandos, se sentem mais responsaveis e
envolvidos com o bom andamento das relagdes escolares [...]".
Entrevistado F — “Sim, os professores continuam utilizando praticas para
desenvolver valores morais e éticos para formacao dos alunos.”
Entrevistado G - “Acreditamos que sim. [...] Talvez, o trabalho do PROERD
pudesse alcancar as familias para que as instrucdes trabalhadas
estivessem mais presente inclusive no seu seio familiar”.

Entrevistado H — “Sim, percebe-se que os alunos tém boa receptividade
com os instrutores do PROERD, demonstram confianca e respeito pelo
trabalho realizado. Criam lacos afetivos e procuram seguir as regras do
programa”.

Entrevistado | — “Sim. Porque eles assimilaram as no¢des de convivio,
limites, respeito com o outro, o que evitou muitas situagdes de conflitos”.
Entrevistado J — “[...] mas pode-se considerar que apés o término das
atividades os alunos ficam mais abertos, [...] Assim acaba diminuindo um
pouco os conflitos escolares.

Com base nas respostas dos diretores das escolas, evidencia-se
nitidamente a importancia do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia como ferramenta de prevencdo para as instituicbes de ensino e
principalmente para as criangas e adolescentes mais vulneraveis. Além disso,
segundo os diretores entrevistados, € possivel verificar algumas mudancas de
comportamento dos alunos ap6s a conclusdo do curso, citando como exemplo o
entrevistado A, quando disse que os alunos estdo mais “compreensivos e mais
déceis”.

Para concluir a entrevista, entendeu-se necessario perguntar aos diretores o
gue eles entendiam por mediacdo de conflitos, justamente para dar um melhor
embasamento a pesquisa. Dessa forma, apresenta-se abaixo um pequeno resumo

de suas falas:

Entrevistado A — “[...] € um processo orientado, que tem por objetivo,
acabar ou reduzir os conflitos [...] seja pela comunicacdo ou atitudes.
Podendo ser pela negociacdo, acordo, transformacdo ou por uma
comunicacao melhor.

Entrevistado B - “Mediacdo de conflito acontece quando tentamos,
através do dialogo e do convencimento resolver questbes de violéncia,
perseguicdes, bullying, entre outras. Devemos incentivar a cultura da paz”.
Entrevistado C — “A mediacdo de conflitos consiste na busca por formas
diversificadas de resolver conflitos através do didlogo e da escuta das
partes envolvidas”.

Entrevistado D - “Entendo que media¢éo de conflito é quando uma pessoa
interage com outras pessoas para sanar alguma dificuldade ou conflito. O
mediador também pode agir previamente para abordar assuntos polémicos,
sendo assim evitando futuros conflitos”.

Entrevistado E — “A mediagdo de conflitos é uma forma que se usa para
ajudar os alunos a resolver algum conflito [...]. Na escola, geralmente um
professor da equipe diretiva, que ndo esteja envolvido no conflito, faz a
mediacdo, buscando a melhor forma de resolvé-lo”.

Entrevistado F - “[...] € uma forma de negociacdo, onde as partes contam
com a participacdo de uma terceira pessoa que ajude a resolver a situacao,
agindo de forma imparcial”.
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Entrevistado G — “A mediacdo de conflitos é a tentativa de chegar
voluntariamente a um acordo, o qual é baseado num processo de
comunicacao, responsabilidade e autonomia dos participantes, havendo a
participacdo de uma pessoa neutra [...]".

Entrevistado H — “Penso que a mediacdo de conflito é feita por uma
pessoa que nao esteja envolvida no conflito. Esta pessoa tem a funcado de
mediar a situacdo conflituosa, para que ambas as partes possam chegar ao
entendimento”.

Entrevistado | — “Entendo como mediacdo de conflitos uma maneira de
resolver situagbes e problemas em que é nomeado alguém para que,
através do dialogo, busque a melhor maneira para solucionar o conflito ou o
problema”.

Entrevistado J — “Ajudar a resolver situacdes problemas, conversar com
dois alunos e tentar resolver o problema entre ambos. Mediar situacdes
problemas que surgem na escola”.

Analisando as respostas, percebe-se que todos possuem a compreensao do
gue seja uma mediacdo de conflitos, mesmo que de forma superficial. O instituto,
conforme prevé o paragrafo Unico do artigo 1° da Lei 13.140/20015%3, possui uma
série de técnicas e etapas, diferentes da metodologia do PROERD, que tem a
prevencao na sua esséncia, alicercado na filosofia de policia comunitaria.

Por conseguinte, para responder ao questionamento e alcancar os objetivos
propostos na pesquisa, entendeu-se ainda necessario realizar entrevistas também
com os dois instrutores do PROERD.

O entrevistado A respondeu dessa forma: “Mediacdo de conflito é
intermediar fatos que ndo sejam crimes, a fim de evitar que tal fato chegue a se
consolidar uma ocorréncia, vindo a virar uma audiéncia com custos para 0 erario
sendo assim resolvido no local do fato”.

Para o entrevistado B, ele entende o seguinte: “E quando um mediador, uma
pessoa neutra na situacdo, media um conflito familiar, escolar, fazendo com que as
partes envolvidas se entendam com um didlogo, e ndo chegando a uma
comunicagao de ocorréncia”.

A partir de suas respostas, percebe-se que o entrevistado B se aproxima do
conceito de mediagao, inclusive cita a imparcialidade do mediador. Os dois
acreditam que o diadlogo serve para evitar o cometimento de algum ato que possa
transformar em ocorréncia policial, destacando o carater preventivo. Apoés, foi
perguntado aos dois policiais militares como eles percebem suas acdes e atuacdes

durante o desenvolvimento do PROERD nas escolas.

13 pParagrafo Gnico. Considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia
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O PROERD é uma acéo conjunta entre o Palicial, a escola e a familia, onde
trabalhamos com a prevencdo ao uso de drogas e violéncia escolar,
desenvolvendo aos alunos habilidades para resisti-las. Ao final de todas as
licbes, sempre percebemos uma notavel mudanca nos meus alunos,
principalmente naqueles que ndo tém uma boa estrutura familiar
(INSTRUTOR A).

Eu percebo como fundamental o papel do Policial PROERD perante as
escolas, tendo em vista que o PROERD € o Unico programa de prevencao
institucionalizado pelo estado e tem a finalidade de aproximar os jovens da
Policia Militar, fazendo com que os jovens evitem as drogas e se afastem da
violéncia (INSTRUTOR B).

Os dois entrevistados entendem que a presenca deles nas escolas é muito
importante para auxiliar a equipe diretiva e professores, principalmente na
prevencdo as drogas e a violéncia, pois a filosofia da policia comunitaria busca a
aproximacao e interacdo dos policiais com os alunos, através da cultura da paz e a
valorizacdo da vida.

Ademais, eles também foram questionados se, durante as visitas nas
escolas, ja tinham se deparado com algum tipo de conflito, e se ja foi necesséaria

uma intervencao por parte deles.

Teve duas situagbes muito marcantes para mim. Uma ocorréncia de
Ameaca e Dano ao Patrimdnio Publico, onde a direcao de uma escola fez
contato com a Patrulha Escolar, solicitando nossa presenca, pois um aluno
teria ameacado uma professora, vindo a intimida-la com um soco no
quadro, tendo danificado o mesmo. Nesse momento, deslocamos para a
escola, onde encontramos uma situacdo de conflito entre aluno e
professora. Esse foi 0 momento onde tivemos que fazer uma mediacdo para
chegar na melhor solugéo.

A segunda ocorréncia foi de estupro de vulneravel, onde minha aluna do 5°
ano, apos varias aulas, sendo que em uma delas eu falei sobre o referente
crime. Apés essa aula, ela procurou a dire¢do da escola para relatar que
estava sendo violentada pelo seu pai. Nesse momento eu estava ha escola,
onde fui chamado para ajudar nesse conflito familiar. [...] INSTRUTOR A).

Sim, muitas vezes me deparei e tive a oportunidade de intervir e evitar que
pequenos conflitos se transformassem em atos infracionais, sempre
preservando a crianga e o adolescente, além de expor a elas seus direitos e
deveres (INSTRUTOR B).

Com base nas respostas, percebe-se que os dois policiais ja se depararam
com algum tipo de situagbBes de violéncia, nas quais foi necesséria a intervencao.
Entretanto, ndo foi possivel vislumbrar a pratica de mediagdo escolar propriamente
dita. Pode-se afirmar, a partir das entrevistas, que o que ocorreu néo foi a pratica de
mediacgdo escolar, mas sim intervengdes qualificadas, na intengdo de garantir a paz

e a tranquilidade na escola.
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Como melhor forma para resolver um conflto na escola, os policiais
entrevistados deixaram claro que a melhor alternativa € o dialogo, e pelo fato de
possuirem qualificacdo para trabalhar com criancas e adolescentes, conseguem
estabelecer uma conexdo empatica e rapidamente sdo capazes de adquirir a

confianga dos alunos.

A melhor forma é sempre o dialogo entre os alunos envolvidos. Ja nos
deparamos com inumeros conflitos escolares, sendo eles com alunos de
todos os anos. A Dire¢cdo das escolas sempre nos procuram para auxiliar
nesses problemas escolares, devido a confianca dos professores e aos
alunos nos verem também como um amigo que esta sempre disposto a
ajudar em qualquer dificuldade que estejam passando, tanto escolar como
em familia (INSTRUTOR A).

A melhor forma é sempre conversar para tentar entender o que levou
aguela crianca ou adolescente a chegar a tal situacdo, tendo em vista que
muitas criangas ou adolescentes séo oriundas de familias sem qualquer tipo
de estrutura (INSTRUTOR B).

Ademais, muito embora os policiais entrevistados acreditem que o
PROERD possa ser uma ferramenta de mediacdo nas escolas, percebe-se a
partir de suas entrevistas que eles utilizam de diversas habilidades para
prevenir os conflitos e até auxiliar a equipe diretiva a resolver situacdes
conflitantes. Entretanto, a préatica de mediacdo escolar se difere das aulas do

programa, o qual, ndo deixa duavidas do quanto é importante para as

instituicées de ensino.

O PROERD tem como principal objetivo a prevencdo as Drogas e a
Violéncia, onde trabalhamos muito com os alunos as pressdes e as
influéncias diarias que serdo expostos no dia a dia. Também falamos sobre
a valorizacdo da vida, sobre educacdo em casa e na escola. Com todos
esses assuntos sendo abordados, acredito sim na realizacdo de inUmeras
mediacdes de conflitos, porque estamos muito presentes nas escolas e
sempre transmitindo uma grande preocupacdo como bem-estar de todos os
alunos das escolas de Rio Pardo (INSTRUTOR A).

Com certeza a mediacao de conflitos escolares é exercida frequentemente
pelo policial instrutor do PROERD, para evitar que pequenos atos tomem
propor¢des violentas (INSTRUTOR B)

Os instrutores do PROERD desenvolvem suas atividades em sala de aula
com turmas de alunos das séries iniciais, 5° e 7° anos, acompanhados do professor
titular, de acordo com a metodologia e os objetivos do programa. No entanto, iSSoO

difere de uma mediacdo de conflitos, onde o mediador vai atuar apenas com as
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partes conflitantes. Por esta razdo, deve ser uma pessoa neutra e alheia ao conflito,
pois quem decide sdo as partes, sem que haja qualquer tipo de imposicao por parte

do terceiro, 0 qual deve estar necessariamente no mesmo nivel dos conflitantes.



118

CONCLUSAO

De acordo com as entrevistas dos policiais militares, e com base no que foi
apresentado nos capitulos anteriores, verifica-se que a hipotese inicial para
responder ao problema da pesquisa deve ser afastada, pois a finalidade do
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia tem caréater
eminentemente preventivo, conforme preconiza todos os diplomas que regulam o
programa. E, embora o programa tenha uma grande relevancia para as criancas e
adolescentes, ndo € possivel considerar o PROERD como ferramenta de mediacao
escolar.

O presente trabalho partiu de um questionamento relacionado a
possibilidade do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia,
desenvolvido pelas policias militares, especificamente a Brigada Militar do estado do
Rio Grande do Sul, ser considerado uma ferramenta de mediagdo escolar. Para
tanto, na pesquisa utilizou-se dados do municipio de Rio Pardo, nos anos de 2015,
2016 e 2017.

Para vencer os objetivos propostos no projeto de pesquisa e responder ao
problema inicial, entendeu-se necessario realizar entrevistas com diretores das
escolas e policiais militares, instrutores do PROERD, para verificar 0 que todos
pensam com relacdo ao programa e assim conseguir dar fundamentacdo na
conclusao do presente trabalho.

Assim sendo, € importante destacar que o conflito sempre fez parte da vida
de todas as pessoas, € inerente a condicdo humana e tem uma grande importancia
para as mudancas e transformacdes da sociedade, pois 0 crescimento ocorre a
partir da divergéncia de ideias e ndo pela passividade. Entretanto, o conflito deve ser
devidamente administrado para que ndo venha a se manifestar pela violéncia.

Embora o conflito seja compreendido como um fendmeno inerente as
relacdes sociais, os individuos nele envolvidos possuem uma grande dificuldade em
considera-lo como algo positivo. Ele ndo pode ser encarado somente de forma
negativa, pois é impossivel existir uma relacéo interpessoal plenamente consensual.

Mesmo sabendo que o conflito é inevitavel dentro da sociedade, os sujeitos
devem ser capazes de desenvolver solu¢cdes autocompositivas com o propoésito de

trata-lo da forma mais adequada, pois, quando ndo encarado com responsabilidade,
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a tendéncia € que ele se converta em algum tipo de violéncia e ndo € o que se
espera.

Cabe salientar que, se ndo houvesse divergéncia entre as pessoas ou
grupos, nao existiria o desenvolvimento e as situacfes de vida permaneceriam
iguais. Dessa forma, o grande problema ndo € ter conflitos nas relacdes
interpessoais, mas nao encontrar uma saida para trata-lo e pacifica-lo
adequadamente. Por isso, a busca do didlogo para a solucdo pacifica de
determinado conflito, necessariamente, deve ser considerada como o0 ponto de
partida e de extrema importancia para a sua resolugao.

Ademais é importante destacar que os mais diversos conflitos existentes na
escola, quando nao tiverem a devida atencéo e, consequentemente, ndo forem bem
administrados, podem se transformar em atos de violéncia, podendo chegar até a
pratica de atos infracionais graves. Muitas vezes o aluno vai para a escola com
grande dificuldade de aceitar determinadas regras e resolver pequenos conflitos, por
isso € importante que todos os membros da comunidade escolar tenham por objetivo
o didlogo e a disseminacao da cultura da paz.

A mesma escola que pode ser vista para alguns como uma chave de
oportunidades para uma vida melhor, pode ser também um local de exclusédo social
para outros, pois em muitas situacoes ela pode discriminar e estigmatizar, atingindo
formal ou informalmente o aluno nos seus direitos de cidadania e no seu acesso as
oportunidades de estudo, de profissionaliza¢ao, cultura, lazer.

A violéncia escolar ndo é algo simples de resolver por causa da
heterogeneidade de alunos existentes, aliado ainda a desestruturacdo familiar
ocorrida nos ultimos anos. Ela se manifesta através do desrespeito ao outro, na
transgressdo aos codigos de boas maneiras e as normas estabelecidas, e quando o
dialogo e a compreenséo sao substituidos pelo individualismo.

Em razéo da diversidade de conflitos existentes nas instituicbes de ensino, a
melhor forma de resolug¢do ou tratamento € através do dialogo e a qualificacdo dos
profissionais que atuam nas escolas. Uma das formas existentes para evitar que o
conflito se transforme em violéncia € a possibilidade de realizacdo da mediacao
escolar.

A mediacdo é um procedimento autocompositivo de resolucdo de conflitos,
realizado por intermédio de um mediador, que deve ser uma pessoa imparcial,

dotado de habilidades e qualidades com capacidade de auxiliar os conflitantes a
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encontrar uma solugcdo consensual. Ela se caracteriza pela preocupagdo de
encontrar meios para resolver problemas relativos a dificuldade de comunicagéo
rompida ou prejudicada por causa de um litigio.

A lei da mediacdo, por sua vez, conceitua esta pratica como uma atividade
técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito
pelas partes, auxilia-as e estimula a identificar ou desenvolver solugbes consensuais
para a controvérsia. Ademais, percebe-se que a mediagdo € um mecanismo nao
adversarial em que uma terceira pessoa, que ndo possui poder sobre as partes, ira
ajuda-las a encontrar, de forma cooperativa, uma solu¢ao pacifica e consensual.

A sua principal vantagem € a reeducagdo dos conflitantes. Por isso, a
importancia de uma terceira pessoa que fica entre as duas partes, ndo acima delas,
mas entre elas, e com a finalidade de buscar uma solucédo que permita ser possivel
a continuidade das relagdes entre os envolvidos no conflito.

Também merece destaque o fato de que o mediador ndo pode interferir ou
impor alguma coisa. Ele também n&o pode aconselhar ou interceder em favor de
nenhuma das partes. E necessario que ele se coloque no lugar dos conflitantes e
utilize uma comunicacao empéatica e escute mais do que fale.

Por conseguinte, a mediacdo escolar estimula a participagdo dos alunos na
solucdo dos seus préprios conflitos, através do didlogo cooperativo. Esta modalidade
de mediacdo tem como objetivo proporcionar aos préprios alunos uma comunicacao
aberta, além de ajuda-los a desenvolverem uma melhor compreensdo da natureza
dos seus proprios sentimentos, possibilitando aos alunos que desenvolvam suas
proprias habilidades para que possam prevenir e solucionar seus conflitos.

Por isso, existe a possibilidade de oferecer aos alunos envolvidos em uma
situacdo conflituosa uma alternativa de solucdo sem violéncia, baseada no respeito
ao proximo. Também é incentivada a pratica da escuta ativa e ensinada a
construcdo de sistemas cooperativos de gestao de conflitos.

A mediacdo no ambiente escolar proporciona que 0s alunos se tornem
conscientes da importancia das regras de convivéncia, mediante o reconhecimento
da possibilidade de existirem outros motivos diversos. Esse processo tem como
finalidade oferecer um relacionamento construtivo e responsavel de gestdo e
tratamento adequado dos conflitos, que permita obter, mediante o diadlogo, algumas
situacdes cooperativas e ndo violentas.

O processo de transformacdo e resolucdo de conflitos proporciona aos
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alunos um conjunto de habilidades para que possam, em conjunto, enfrentar de
forma positiva e eficaz, no futuro, as situacbes e desafios da vida quotidiana,
surgindo a possibilidade de os proprios alunos resolverem os seus conflitos.

Aprender a gerir e a resolver conflitos através da mediacdo ajuda a
desenvolver a capacidade de tomar decisbes, de comunicar de forma positiva e
eficaz, de gerar empatia, de estabelecer e manter relagbes interpessoais, de utilizar
as emocbes de forma adequada, de utilizar o pensamento critico e criativo na
resolucao de problemas.

Para auxiliar na resolucdo e prevencdo de conflitos escolares com
fundamento na filosofia de policia comunitéria, a Brigada Militar se utiliza do
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia, o qual se caracteriza
por possibilitar dentro da escola, a educacdo em valores e uma nova Vvisdo acerca
dos conflitos com uma maior participagédo dos estudantes, proporcionando que eles
possam lidar com os mais variados problemas com o auxilio do Policial Militar,
instrutor do PROERD.

A Policia Comunitaria € uma nova parceria entre a comunidade e a policia.
Este novo modelo busca uma conscientizagdo da populacdo acerca da
responsabilidade social de cada individuo, bem como do compromisso de ambas as
partes na solucdo de problemas e na busca da melhoria da qualidade de vida das
pessoas, justamente pela preocupacdo em resolver adequadamente os conflitos
sociais existentes na sociedade contemporéanea.

O PROERD j4 atingiu a maioria dos municipios gauchos e mais de um milhdo
de alunos de escolas publicas e privadas ja receberam orientacbes dos policiais
instrutores. No municipio de Rio Pardo, o Programa teve inicio no ano de 2001, e,
até a presente data, 6.380 alunos ja passaram pelo referido programa. Durante os
anos de 2015, 2016 e 2017, foram 1.775 alunos formados.

As estratégias do Programa possuem um carater preventivo em sua
esséncia, além de proporcionar a comunidade condi¢cdes de modificar os fatores
sociais e comportamentais que fomentam a violéncia e o uso de drogas. Nesse Vviés,
a proposta do PROERD implica numa mudanca de paradigma na relacdo policia e
comunidade, caracterizando-se numa filosofia de policia comunitaria.

A filosofia do PROERD promove a integracdo entre a familia e a escola em
torno da prevengdo ao uso de drogas, valendo-se do papel social da policia de

promover seguranca. Justamente por priorizar acdes de prevencdo, o PROERD
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oferece alternativas a ortodoxia do fazer seguranca publica, desvelando novos
horizontes a atuacéo das agéncias estatais.

Como o problema principal da pesquisa € verificar a possibilidade de o
PROERD ser considerado uma ferramenta de mediacao de conflitos escolares, além
da pesquisa bibliogréfica e documental, entendeu-se necessario entrevistar diretores
de escolas atingidas pelo programa, além dos proprios policiais militares e
instrutores. Com base nas entrevistas, percebeu-se primeiramente que todos
possuem a compreensao do que seja uma mediacdo de conflitos e acreditam que
seja possivel realizar nas escolas.

Destaca-se ainda que os dois policiais declararam que ja se depararam com
algum tipo de situacdes de anormalidade, nas quais foi necesséaria a intervencao.
Entretanto, ndo foi possivel vislumbrar a pratica de mediacdo escolar propriamente
dita, e sim, que eles auxiliaram na resolugdo dos conflitos, utlizando-se de
habilidades inerentes as atividades de instrutor do PROERD.

Para tanto, como melhor forma para resolver um conflito na escola, os
policiais entrevistados deixaram claro que alternativa mais adequada é o dialogo, e
pelo fato de possuirem qualificagdo para trabalhar com criancas e adolescentes,
eles conseguem estabelecer uma conexao empatica e rapidamente sao capazes de
adquirir a confianca dos alunos.

Ademais, cumpre ressaltar que os instrutores do PROERD trabalham em
sala de aula com toda a turma de alunos, acompanhados do professor, de acordo
com a metodologia e 0s objetivos do programa. Na mediacdo de conflitos, o
mediador deve ser uma pessoa neutra e alheia ao conflito que busca restabelecer o
didlogo rompido entre as partes, preferencialmente em um local e condicbes
apropriadas para realizar a mediacao.

No PROERD, o policial tem a obrigacdo de orientar, fazer sugestdes, dar
opinides sobre determinadas situacdes, enquanto na mediacdo isso ndo acontece,
pois quem decide s&o as partes, sem que haja qualquer tipo de decisdo, imposicao,
sugestao, ou conselho por parte do terceiro, o qual deve estar necessariamente no
mesmo nivel dos conflitantes.

A mediacdo nao possui formas rigidas, mas sua realizagéo é caracterizada
por métodos elaborados e comprovados com rigor cientifico e embasam o

procedimento da mediagéo, caracterizado pelo conjunto de encontros ou reunides
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realizadas, sendo que esse procedimento incorpora um conjunto de técnicas das
quais se vale o mediador.

Embora alguns dos entrevistados acreditem que o PROERD possa ser uma
ferramenta de mediacdo nas escolas, a partir de suas entrevistas e da pesquisa
realizada até o momento, percebe-se que o instrutor do PROERD se utiliza de
diversas habilidades para prevenir os conflitos e até auxiliar a resolver conflitos
escolares. Entretanto, as aulas do programa se diferem da mediacdo escolar, em
razao das técnicas, etapas e principios distintos.

No que se refere ao estudo proposto na dissertacdo, € razoavel afirmar que
a estruturacdo permitiu vencer os objetivos especificos inicialmente propostos, bem
como responder ao problema central da pesquisa. Assim, constatou-se que a
hipétese inicial para responder ao problema da pesquisa deve ser afastada, pois a
finalidade do PROERD tem carater eminentemente preventivo, conforme preconiza
todos os diplomas legais e manuais que regulam o programa.

Dessa forma, conclui-se que o Programa Educacional de Resisténcia as
Drogas e a Violéncia ndo pode ser considerado uma ferramenta de mediacéo
escolar. Contudo, fica muito claro que o programa é de extrema relevancia para
auxiliar no tratamento e resolucado de conflitos escolares, pois a presenca de um
policial militar na escola, com qualificacdo e habilidades traz grandes beneficios para
a comunidade escolar, pois o objetivo da familia, dos professores e da policia € o

mesmo: a seguranca, a paz, a cultura do diadlogo e a valorizagéo da vida.
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APENDICE A —TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Esta pesquisa tem por objeto verificar se a Politica Publica instituida pelo Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia (PROERD) no municipio de Rio
Pardo/RS, pode ser considerada uma ferramenta de mediacdo escolar, a partir da
Dissertacdo de Conclusdo de curso do aluno Silvio Erasmo Souza da Silva, curso de Pos
Graduacgdo em Direito da Universidade de Santa Cruz do Sul, sob orientacdo da professora,
Dr.2 Fabiana Marion Spengler. O tipo de entrevista sera a estruturada, na qual o
entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido, direcionada para os Diretores das
escolas atingidas pelo programa.

Pelo presente termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que fui
informado (a), de forma clara e detalhada, livre de qualquer forma de constrangimento e
coercao, dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, bem como, que os dados obtidos
na investigacédo sejam utilizados para fins cientificos (divulgagdo em eventos e publicacdes).
Estou ciente que receberei uma via desse documento.

A presente pesquisa é de opinido, dessa forma ndo existem respostas certas ou
erradas. Todos os dados serdo analisados de forma consolidada e confidencial, sem
identificacdo do entrevistado. O pesquisador responséavel é Silvio Erasmo Souza da Silva,
telefone para contato (51) 997673513. O presente documento foi assinado em duas vias de
igual teor, ficando uma com o responsavel da escola, objeto de pesquisa e outra com o

pesquisador.

Santa Cruz do Sul, de de 2018.

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA ESCOLA OBJETO DE PESQUISA

ASSINATURA DO PESQUISADOR



