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RESUMO

Os meios de comunicagao possuem uma grande importancia social: seu papel
€ informar, discutir e gerar opinides. De acordo com a Convencédo dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, as pessoas com deficiéncia sao aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, intelectual (mental), ou
sensorial (visdo e audigdo), os quais, em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢Bes com as demais pessoas. Atualmente ha no Brasil mais de 45 milhdes
de pessoas gque possuem algum tipo de deficiéncia — visual, auditiva, motora,
mental ou intelectual, o que representa 23,9% da populacgédo total do pais. Todos
esses dados traduzem que, pelo menos, cerca de 12 milhdes de brasileiros ndo
tém acesso pleno a programacéao da televisdo aberta. Ter acesso a todo tipo de
comunicacao faz com que todas as pessoas com deficiéncia possam ndo apenas
estar incluidas na sociedade, mas também garante um dos direitos previstos na
Constituicao Federal, que é o direito a informacédo. Sendo assim, as emissoras
de TV deveriam estar preparadas para atender a esta fatia da audiéncia. Diante
desta realidade, o objetivo dessa pesquisa foi 0 de conhecer a atual situacéo no
que diz respeito a implementacdo da politica publica de acessibilidade nas
emissoras privadas de sinal aberto do estado do Rio Grande do Sul. Assim,
realizou-se um estudo de caso coletivo, com abordagem baseada no
materialismo dialético. Para isso, houve a coleta de informacfes através de
questionarios online, o uso de dados secundérios disponiveis, principalmente,
nos sites das emissoras de televisdo, dos Ministérios envolvidos, da Faders, do
Conade e do IBGE, e também por meio de pesquisa documental. O material
reunido foi analisado sob trés categorias: historicidade, contradicdo e totalidade.
Na historicidade buscou-se dar conta de toda a contextualizacdo das pessoas
com deficiéncia no Brasil, dos caminhos da legislacdo e dos avanc¢os (ou nao)
no meio televisivo. Ja na categoria totalidade procurou-se dar conta do objeto de
estudo: o papel desempenhado pelos atores sociais (emissoras de TV, 6rgaos
de fiscalizacéo, etc.). E a contradicdo permeou a pesquisa desde o principio de
sua elaboracdo, pois foi justamente de uma contradicdo que esse tema foi
estabelecido. Percebeu-se que, apesar da legislacéo vigente, poucas iniciativas
estdo sendo colocadas em pratica. Além disso, essas iniciativas observadas
ainda necessitam de aprimoramento. Os 6rgaos de fiscalizag&o afirmam cumprir
seu papel, assim como a sociedade civil organizada. A acessibilidade na TV
aberta comecou a ser implantada em 2008, quando pelo menos 2 horas diarias
do conteudo exibido pelas emissoras passaria a contar com legenda oculta e
dublagem. Esse niumero de horas aumentaria progressivamente e no ano de
2015, por exemplo, seria de 20 horas diarias. Porém, diante da observacao que
se fez, estes nimeros nao sao realidade. O que se encontrou foram entraves ou
obstaculos que dificultam ou impossibilitam a expressao ou o recebimento de
mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de comunicagdo, sendo ou
ndo de massa. Dessa forma, a efetiva implementagdo da politica publica de
acessibilidade precisa se tornar realidade até 2020. E necessario desconstruir
as barreiras a comunicacao. Hoje, ainda existe muito o que fazer e pouco tempo
até a data estipulada.

Palavras-chave: Acessibilidade Comunicativa. Politicas Publicas. Incluséo.
Pessoa com deficiéncia.



ABSTRACT

The media have a great social importance: their role is to inform, discuss and
generate opinions. According to the Convention on the Rights of Persons with
Disabilities, people with disabilities are those with long-term physical, intellectual
(mental) or sensory (sight and hearing) disabilities, which, in interaction with
various barriers, can obstruct their full and effective participation in society on an
equal basis with other people. There are currently more than 45 million people in
Brazil who have some kind of disability - visual, auditory, motor, mental or
intellectual, representing 23.9% of the country's total population. All these data
show that at least about 12 million Brazilians do not have full access to open
television programming. Access to all types of communication means that all
people with disabilities can not only be included in society, but also guarantees
one of the rights provided in the Federal Constitution, which is the right to
information. Therefore, TV broadcasters should be prepared to attend this
segment of the audience. In view of this reality, the objective of this research was
to know the current situation regarding the implementation of the public policy of
accessibility in the private broadcasters of the state of Rio Grande do Sul. Thus,
a collective case study, with an approach based on dialectical materialism. For
this purpose, the collection of information through online questionnaires, the use
of secondary data available, mainly on the websites of television stations, the
Ministries involved, Faders, Conade and IBGE, and also through documentary
research. The collected material was analyzed under three categories: historicity,
contradiction and totality. In the historicity we tried to account for all the
contextualization of people with disabilities in Brazil, the ways of legislation and
advances (or not) in the television medium. In the totality category, the aim was
to account for the object of study: the role played by the social actors (TV
broadcasters, supervisory bodies, etc.). And the contradiction permeated
research from the beginning of its elaboration, because it was precisely from a
contradiction that this theme was established. It was noticed that, despite the
current legislation, few initiatives are being put into practice. In addition, these
observed initiatives still need improvement. The supervisory bodies claim to fulfill
their role, as well as organized civil society. Accessibility on open TV began to be
implemented in 2008, when at least 2 hours a day of the content displayed by the
broadcasters would have hidden captioning and dubbing. This number of hours
would increase progressively and by the year 2015, for example, would be 20
hours per day. However, given the observation made, these numbers are not
reality. What have been encountered were obstacles or obstacles that make it
difficult or impossible to express or receive messages through means or
communication systems, whether or not mass. In this way, the effective
implementation of public accessibility policy needs to become reality by 2020. It
is necessary to deconstruct the barriers to communication. Today, there is still
much to do and little time until the stipulated date.

Keywords: Communicative Accessibility. Public policy. Inclusion. Disabled
person.
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1 INTRODUCAO

Assim como as politicas publicas em geral, a politica de acessibilidade tem
como intencdo corrigir um problema identificado como publico e garantir os
direitos de determinada parcela da populacdo. Diante disto, no Brasil, ficou
estabelecido, por meio de legislacdo especifica, que todas as informacdes
devem ser acessiveis as pessoas que sofrem de qualquer forma de limitagdo
fisica, sensorial ou mental (BRASIL, 2009). Para tanto, a televisdo e os demais
meios de comunicacdo devem se adaptar, fornecendo os contetudos de forma
gue eles estejam ao alcance de todos. Isso significa que as informacdes e o
entretenimento devem ser disponibilizados em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), com legendas, com audiodescri¢cdo ou outras formas que garantam que
0s conteudos estejam acessiveis a uma maior parcela da populagéo.

Em 1950, quando a televiséo brasileira dava seus primeiros passos, havia
cerca de 100 aparelhos receptores espalhados pelo pais. De acordo com a
Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (Abert) (2014), em
1954 esse numero ja havia passado para 120 mil unidades, ultrapassando mais
de 6 milhdes de aparelhos na década de 1970. Conforme o Censo 2010, a
televisdo esté presente em 95,1% dos lares brasileiros, representando, muitas
vezes, a Unica fonte de informacéo.

A midia desempenha um papel importante na sociedade e é indispensavel
para a democracia. Por isso 0 acesso a informacéo deve ser disponibilizado a
todos, independentemente de suas limitacdes. A acessibilidade faz parte do
processo de desenvolvimento da sociedade, pois a trajetoria das pessoas com
deficiéncia é marcada por preconceitos e inumeras lutas.

Para garantir esse acesso, foram estabelecidas seis dimensdes da
acessibilidade, que devem existir em todos os ambientes para que qualquer
pessoa, com ou sem deficiéncia, possa usufruir de sua cidadania (SASSAKI,
2005). Sao elas: arquitetbnica, comunicacional, metodolégica, instrumental,
programética e a atitudinal. Destas, a acessibilidade na comunicacéo €, ainda,
um dos pontos menos contemplados no Brasil. Assim, nessa pesquisa, busca-
se compreender as atuais politicas publicas de acessibilidade comunicativa e

como se da a agéo dos atores envolvidos na sua implementacgéo. O estudo focou
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no segmento televisivo, especificamente em canais abertos de veiculacao
estadual, no Rio Grande do Sul.

Um dos primeiros passos dados, no que diz respeito a acessibilidade nos
meios de comunicacdo, ocorreu em junho de 2006, com a promulgacdo da
Portaria n® 310, do Ministério das Comunicacdes'. De acordo com ela, passa a
ser exigida a acessibilidade na programacao televisiva. Além da janela em
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), os recursos de acessibilidade obrigatdrios
na televisdo brasileira incluem a janela oculta, a dublagem e a audiodescricao
(BRASIL, 2006).

A legislacao estabeleceu um prazo para a adaptacao das emissoras. Ficou
instituido que a partir de 2008 as emissoras seriam obrigadas a transmitir pelo
menos duas horas diarias de conteludo acessivel, chegando a totalidade da
programacao em 2020. O processo de implementacéo da televisdo digital no
pais, em curso desde a década de 2010, foi um dos argumentos utilizados para
0 ndo cumprimento da lei. A presenca da janela com um intérprete da Lingua
Brasileira de Sinais, por exemplo, s6 é obrigatéria, por enquanto, no horario
politico e em campanhas institucionais do governo e de utilidade publica
(BRASIL, 2006).

De acordo com o cronograma criado pelo Ministério das Comunicacdes, 0
objetivo é chegar a acessibilidade total em 2020, quando todas as emissoras de
televisdo nacionais, em toda a sua programacdo, deverdo ofertar contetudo
acessivel. Porém, desculpas como o “curto” prazo de tempo para implementacgéo
e a escassez de profissionais habilitados para realizar a tradugéo possivelmente
fardo com que esse prazo seja adiado novamente (BRASIL, 2006).

Hoje, a acessibilidade comunicativa e as pessoas com deficiéncia estédo a
mercé do mercado midiatico. Assim, busca-se compreender com essa pesquisa
a atual situacéo das politicas publicas de acessibilidade comunicativa e como se
da a acdo dos atores envolvidos na sua implementacdo na televisdo do Rio
Grande do Sul. Desse modo, sao analisadas as emissoras privadas brasileiras
de sinal aberto que possuam filiais no estado (Rede Globo/RBS TV, Rede TV!,
SBT, Record TV!, Rede Bandeirantes).

1 Atual Ministério da Ciéncia Tecnologia, Inovagées e Comunicacdes
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Como afirma Amartya Sen (2000), as privacdes de liberdades levam a
situacOes de desigualdade e, portanto, impedem que se possa falar de um
verdadeiro desenvolvimento. Para o autor, “o éxito de uma sociedade deve ser
avaliado [...] segundo as liberdades substantivas que os membros dessa
sociedade desfrutam” (SEN, 2000, p. 32). Assim, a pobreza deve ser vista ndo
apenas como a privacao de renda, sob a perspectiva do crescimento econémico,
mas como a mais ampla privacao de liberdades. Portanto, o desenvolvimento é
“visto como um processo de eliminacdo de privacbes de liberdades e de
ampliacdo das liberdades substantivas de diferentes tipos que as pessoas tém
razao para valorizar” (SEN, 2000, p. 108).

Segundo Sen (2000), séo cinco as liberdades substanciais para que seja
possivel falar em desenvolvimento. S&o elas: liberdades politicas (de expresséo
e decisdo sobre assuntos publicos), facilidades econdmicas (de consumo,
producdo ou troca), oportunidades sociais (educacédo, saude, enfim, condicdes
bésicas para que se possa viver melhor e participar das atividades politico-
econdmicas), garantias de transparéncia (presuncao basica de confianca; a
sinceridade que se pode esperar) e seguranca protetora (contra altos niveis de
vulnerabilidade, miséria e que garanta certa seguridade social).

A limitacdo no acesso a informacdo pode trazer diversas privacdes a
liberdade das pessoas com deficiéncia. Por isso, é importante estudar a forma
como a politica publica de acessibilidade est4 (ou ndo) sendo implementada,
sobretudo na televisdo aberta brasileira. Esse recorte é relevante,
especialmente, quando se considera que esse é um meio de comunicacdo com
grande penetracdo entre a populacdo com menos acesso a outras formas - ndo
gratuitas - de comunicacdo. Assim, para as pessoas com menos facilidades
econdmicas - para usar a categoria de Sen (2000) - a televisdo aberta se
apresenta, muitas vezes, como a uUnica forma de obter informacdes e
entretenimento.

Como dito, a televisao no Brasil apresentou um crescimento acentuado em
poucas décadas. De acordo com os dados apresentados pela Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios de 2016 (PNAD), em 2010 a porcentagem de
domicilios que possuiam aparelho de televisdo ja superava a de radio. A
televisdo aberta representa uma grande fatia do setor audiovisual brasileiro.

Mesmo com o crescimento do percentual de computadores e celulares com
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acesso a internet, alternativas a forma tradicional de se assistir conteudos
midiaticos, ela mantém lideranca em audiéncia e em cobertura geogréfica.

Vale lembrar que, com a implementagédo do sistema digital de televiséo,
grandes avanc¢os no que diz respeito a qualidade e mobilidade seréo possiveis,
como assistir a programacao por meio de notebooks e smartphones. Mesmo
digital, na televisdo aberta ndo ha cobranca de mensalidade. Ela é livre e
gratuita.

E importante ressaltar que a midia busca expandir o conhecimento, levando
informacBes a partir de seus canais. E direito da sociedade ter acesso as
situacbes e relatos do seu cotidiano. N&o possibilitar acesso de todos a
comunicacdo, além de ser uma infracdo a lei, € também um desrespeito a
questdo humana, afinal 24% da populacdo do pais (IBGE, 2010) apresenta
alguma deficiéncia; um namero significativo, que precisa ser considerado:

Mesmo uma pessoa muito rica que seja impedida de se expressar
livremente ou de participar de debates e decisfes publicas esta sendo
privada de algo que ela tem motivos para valorizar. O processo de
desenvolvimento, quando julgado pela ampliacdo da liberdade
humana, precisa incluir a eliminacdo da privacdo dessa pessoa.
Mesmo se ela néo tivesse interesse imediato em exercer a liberdade
de expresséao ou de participagdo, ainda sim seria uma privagéo de suas

liberdades se ela ndo pudesse ter escolha nessas questbes. (SEN,
2000, p. 53).

Conforme o Censo 2010, quase Y4 da populacdo brasileira apresenta
algum tipo de deficiéncia. Deste total, 18,6% possui deficiéncia visual, 7% possui
deficiéncia motora, 5,1% deficiéncia auditiva, 1,4% deficiéncia mental ou
intelectual. No Rio Grande do Sul, as pessoas com deficiéncia somam 2,5
milhdes, o que representa 23,8% da populacéo do Estado.

Para compreender esses dados € importante, primeiramente, qualificar o
qgue € considerado nessas estatisticas. No Brasil, o0 marco legal que traz essa
definicdo é a Lei n°® 7.853, de outubro de 1989. Segundo esse, deficiéncia é toda
perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao psicolégica, fisioldégica ou
anatdbmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do
padrdo considerado normal para o ser humano (BRASIL, 1989).

Um breve panorama mostra que, na antiguidade, as pessoas com
deficiéncia eram isoladas. Ja no século XIX, surgiu a preocupac¢do humanitaria
em relagdo a essas pessoas. Ou seja, “0 movimento de inclusao social comegou

incipientemente na segunda metade dos anos 80 [do século XIX], nos paises
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mais desenvolvidos, tomou impulso na década de 90 [do século XIX], também
em paises em desenvolvimento” (SASSAKI, 2005, p. 17). No Brasil, os primeiros
passos em busca de uma sociedade mais justa se deram em 1854, com a
criacdo de Institutos e Fundacbes que buscavam garantir servicos basicos as
pessoas com deficiéncia.

Em 1948 foi publicada a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos, um
Importante passo para a garantia de direitos para diversos grupos (UNESCO,
1998). JAem 2007, a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
apresentou em seu artigo 2°, entre outros termos importantes, o significado da
‘comunicagao”:

‘Comunicagao’ abrange as linguas, a visualizagdo de textos, o braille,
a comunicagdo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de
multimidia acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e oral,
0s sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios
e formatos aumentativos e alternativos de comunicacao, inclusive a
tecnologia da informagéo e comunicacdo acessiveis. (CONVENCAO
SOBRE OS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA, 2007, p.
26-27).

Vale lembrar também que, de acordo com a Convencéo, o termo “lingua”
abrange tanto aquelas que séo faladas, as de sinais e outras formas de
comunicacdo nao-falada. Ja4 a discriminacdo por motivo de deficiéncia inclui
qualquer diferenciagéo, restricdo ou exclusao que seja motivada pela deficiéncia,
tendo o objetivo de impedir ou impossibilitar o desfrute dos direitos humanos e
das liberdades fundamentais. Isso abrange todos os aspectos da sociedade, seja
em ambito social, econémico, politico, cultural ou civil (BRASIL, 2009).

Em um contexto de lutas sociais, avangos e retrocessos, no que diz
respeito a acessibilidade na midia, criam-se politicas publicas que buscam a
inclusédo das pessoas com deficiéncia. Secchi (2014, p. 2) define politica publica
como uma “diretriz elaborada para enfrentar um problema publico”. O autor ainda
aponta seu elemento fundamental: a “resolugéo de um problema entendido como
coletivamente relevante” (SECCHI, 2014, p. 2).

Teixeira (2002) entende politica publica como uma decisdo que visa agao:
Politicas publicas sdo diretrizes, principios norteadores de acgéo do
poder publico; regras e procedimentos para as relagbes entre poder
publico e sociedade, mediacbes entre atores da sociedade e do

Estado. S&o, nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou
formuladas em documentos (leis, programas, linhas de
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financiamentos) que orientam acBes que normalmente envolvem
aplicacdes de recursos publicos. (TEIXEIRA, 2002, p. 2).

Ainda de acordo com o autor, os objetivos das politicas publicas precisam
alcancar os interesses de segmentos sociais. Dentre alguns objetivos, é
interessante destacar a ampliacdo e efetivacado dos direitos de cidadania e a
promocdo do desenvolvimento, criando alternativas de geragdo de emprego e
renda como forma compensatéria dos ajustes criados por outras politicas de
cunho mais estratégico. Ressalta-se, ainda, a mediacdo de conflitos entre os
diversos atores que, mesmo hegemaonicos, tém contradicdes de interesses que
nao se resolvem por si mesmos ou pelo mercado (TEIXEIRA, 2002).

Nos ultimos anos, essas diretrizes e esses planejamentos voltaram a ser
entendidos como elementos necessarios a acdo governamental. Cada vez mais,
0s atores sociais estdo inseridos no processo politico nacional e exigem sua
participacdo na tomada de decisdes estratégicas.

No que diz respeito as politicas publicas de acessibilidade comunicativa,
em 2001 foi elaborada a lei sobre 0 acesso livre aos meios de comunicacdo. Em
2004 foram estabelecidas diretrizes para os produtos audiovisuais. J& em julho
de 2015, foi sancionada a Lei n°® 13.146, também conhecida como Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015). Essa visa assegurar e
promover o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais da pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusdo social e a cidadania. De acordo com a
Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) (2005), a acessibilidade em
comunicacado na televisdo tem como objetivo disponibilizar a maior quantidade
possivel de pessoas 0 acesso a programacao televisiva. Assim, torna-se
possivel garantir o acesso a informacao e ao entretenimento, além de assegurar
os direitos do cidadéo estabelecidos pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Para ser considerada acessivel, a programacéao televisiva deve informar e
entreter pessoas com deficiéncia auditiva, visual ou cognitiva, auxiliar surdos,
estrangeiros, residentes no pais e pessoas semianalfabetas. Essa programacéao
possibilita o exercicio da cidadania aos usuarios de Libras, permite que pessoas
cegas ou com baixa visdo acessem as mensagens transmitidas de forma
essencialmente visual e permite, também, as pessoas que nao podem ler as
legendas abertas (de tradug&o) o acesso a programacao transmitida em lingua

estrangeira.
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A midia colabora para o desenvolvimento pessoal e, consequentemente,
para o desenvolvimento regional, visto que nédo se admite o desenvolvimento
somente sob o aspecto econdmico. Becker (2003) afirma que esse deve ser
entendido como um processo de transformacdes, tanto sociais, quanto
econbmicas e politicas. O desenvolvimento de uma regido perpassa o das
pessoas. Além disso, as politicas publicas se implementam no territério, sendo
ele um objeto de estudo do desenvolvimento regional. E ali que se ddo “as
ligacbes entre os atores, as relacbes que eles tecem, seus interesses, 0S
embates que eles promovem, e 0s seus resultados no e através do espaco
regional” (SILVEIRA; FELIPPI; CAMPOS, 2013, p. 16).

Para um processo de desenvolvimento, o enfrentamento dos conflitos -
nem sempre explicitos - e as negociacdes entre os diferentes grupos de atores
sao partes importantes. Rolim e Serra (2010) afirmam que, para um processo de
desenvolvimento sustentavel, é preciso incluir alguns elementos fundamentais.
Entre eles: um sistema produtivo dinamico e competitivo em escala global; um
processo de inclusdo social; um compromisso politico das comunidades para
preservar seu ambiente natural; a sincronizacdo do crescimento territorial e
intersetorial; e a ampliacdo da percepc¢do coletiva de pertencimento a regido.
Como coloca Santos (1998, p. 81),

[...] para melhor ou para pior, em fun¢do das diferencas de
acessibilidade (tempo, frequéncia, preco), independentes de sua
propria condigdo. Por isso, a possibilidade de ser mais ou menos

cidad&do depende, em larga propor¢éo, do ponto do territério onde se
esta.

Assim, a inclusdo de pessoas com deficiéncia € fundamental para o
desenvolvimento regional, pois o valor de cada pessoa depende do lugar que
ocupa no territério. O seu valor como produtor, consumidor ou cidaddo pode
mudar, dependendo do espaco social que ocupa. Ao buscar garantir 0 acesso a
informac&o, pretende-se criar condicdes mais igualitarias de convivéncia. E
importante ressaltar que esse acesso pode influenciar em muitas outras
liberdades necesséarias para o desenvolvimento social.

Basta pensar, por exemplo, no acesso a comunicacdo publica
governamental. Uma campanha de vacinacao, de prevencao a Aids, ou mesmo
no acesso a informacgdes sobre o Bolsa Familia, por exemplo. Pessoas com

restricbes auditivas podem, por ndo terem acesso a essas informacoes,
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passarem por diversas outras restricdes as suas liberdades (SEN, 2000), sendo
privadas de outras politicas publicas que poderiam auxiliar no seu
desenvolvimento.

Por isso, pensando no desenvolvimento de cada ser humano e de suas
consequéncias sociais, € importante pensar na forma como 0 acesso a
informagao pode melhorar a sociedade como um todo. Ampliar a acessibilidade
dessa parcela da populacao pode ter consequéncias que afetem ndo apenas as
suas vidas, mas o seu entorno. Assim, pergunta-se: como se da a acdo dos
atores envolvidos na implementacdo da politica publica de acessibilidade
comunicativa no segmento televisivo, em canais abertos de veiculagéo no estado
do Rio Grande do Sul?

No decorrer desta pesquisa, buscou-se caracterizar a situacdo em que se
encontram as politicas publicas de acessibilidade comunicativa para as pessoas
com deficiéncia, verificar junto aos 6rgdos de controle da sociedade civil as
acOes realizadas junto as emissoras, para suprir as necessidades das pessoas
com deficiéncia visual e auditiva, além de compreender como o Estado, através
dos Ministérios ligados a politica de acessibilidade comunicativa, tem realizado
0 seu papel de controle, regulacéo e fiscalizagédo das politicas publicas.
Optou-se por analisar canais televisivos de sinal aberto, pois A TV aberta é um
servico oferecido gratuitamente pelas emissoras de televisdo e sua cobertura
atinge 95% da populacdo brasileira. Ja dentre os sistemas de radiodifusédo
(publico, privado e estatal), escolheu-se televisao privada (aquela de titularidade
dos agentes econbmicos que oferecem uma programacdo voltada para o
atendimento de sua finalidade lucrativa), pois, atualmente, prevalece a l6gica de
mercado privado no sistema de radiodifuséo.

E papel da Universidade manter reflexdes criticas sobre a sociedade e os
processos sociais. Entende-se, entdo, que é papel do pesquisador, por
intermédio de seu estudo, contribuir para uma reflexdo sobre a acessibilidade
das pessoas com deficiéncia. Para isso, parte-se da perspectiva da
comunicacao, cujo objetivo é levar informacdes e lazer a sociedade, sendo essa
a funcéo social da imprensa. Essa visa cumprir questdes relacionadas a cultura,
a educacédo, as questbes politicas e de utilidade publica. Esses pressupostos

também sédo direitos do cidaddo, independentemente de suas limitacdes.



19

Visando o acesso de todos a comunicacéo foram criadas politicas publicas
de acessibilidade. Na televisao, objeto de estudo dessa pesquisa, sdo varias as
ferramentas que podem e devem ser usadas pelas emissoras. Esse meio de
comunicacao foi escolhido pela grande insercéo no dia a dia do brasileiro. De
acordo com o Censo de 2010, a televiséao esta presente em 97,1% dos domicilios
(IBGE, 2010). Vale destacar também que, com o avanco da tecnologia, a
televisdo passou a estar presente em computadores e celulares, estando assim,
acessivel em qualquer momento e lugar.

Os dados da PNAD de 2016 mostram que na capital, Porto Alegre, 60%
dos domicilios possuem televisdo aberta com sinal digital, enquanto quase 100%
das residéncias possuem o aparelho televisivo. O Rio Grande do Sul, por sua
vez, apresenta 46% dos domicilios com sinal digital de televisdo aberta,
ligeiramente acima da média nacional (45%). Assim, essa forma de receber
informacdes se mostra muito importante para uma consideravel parcela da
populacao.

Estruturalmente, a primeira parte do trabalho se propde a introduzir o tema
da deficiéncia e das dificuldades por elas enfrentadas. Além disso, retrata-se o
percurso metodoldgico percorrido e apresenta-se um rapido panorama sobre o
contexto da acessibilidade comunicativa nos canais abertos de televisdo no
estado do Rio Grande do Sul.

O capitulo dois, intitulado Politicas Publicas de Acessibilidade e as Pessoas
com Deficiéncia, tem como objetivo apresentar um breve contexto histérico das
politicas publicas de acessibilidade no Brasil. Na sequéncia retrata-se o0s
principais conceitos e atores envolvidos nesta questdo. Na ultima secdo deste
capitulo explana-se sobre a realidade das pessoas com deficiéncia no pais, com
dados quantitativos do Censo Demografico Brasileiro.

O capitulo trés, nomeado de A Acessibilidade como um Direito da
Comunicacédo, apresenta na primeira se¢do, Comunicacdo, democracia e
desenvolvimento, o conceito de comunicacdo e remete a discusséo sobre sua
importancia para o pleno desenvolvimento de uma regido. Ja a se¢gao Contexto
histérico e atual da televisdo no Brasil busca apresentar uma rapida
recapitulacédo da histéria da televisdo no pais, além de trazer informacgdes e
caracteristicas atuais deste veiculo. Por fim, apresenta-se as formas de

acessibilidade comunicativa disponiveis a fim de facilitar a inclusao.
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O quarto capitulo chamado A Implementacdo da Politica Publica de
Acessibilidade Comunicativa nos Canais Abertos de Televisio em Ambito
Estadual apresenta os dados obtidos pela pesquisa empirica e sua analise. Para
iSso, a primeira secdo traz um panorama das emissoras de canais abertos no
estado do Rio Grande do Sul analisadas nesta pesquisa. Além disso, apresenta-
se 0s dados obtidos através do acompanhamento de sua programacéo. Na
secdo seguinte sdo trazidos os 6rgdos reguladores das politicas publicas de
acessibilidade e o papel do Estado na fiscalizacdo. Para encerrar este capitulo,
as acodes da sociedade civil organizada sao analisadas.

Finalmente, conclui-se com as consideracdes finais e reflexdes sobre o

tema da incluséo e sobre os resultados da pesquisa.
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2 POLITICAS PUBLICAS DE ACESSIBILIDADE E AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Ha diferentes formas de atitudes frente a deficiéncia no decorrer da historia
da humanidade. Na Antiguidade, as atividades econémicas que definiam a
relacdo do homem com a sua realidade eram representadas pela agricultura,
pecuaria e artesanato. Segundo Aranha (2003), a producdo era feita por
individuos economicamente dependentes, que tinham por senhores, os donos
desses bens. “Homem” era o senhor, sendo que os demais eram considerados
“sub-humanos”. Sendo assim, valores sociais eram considerados apenas para
os homens. A deficiéncia nessa época inexistia enquanto problema, pois as
criancas que nasciam com alguma anormalidade detectavel eram abandonadas
ao relento até a morte.

As leis de Esparta e da antiga Roma os condenavam a morte. Os hebreus
viam, na deficiéncia fisica ou sensorial, uma espécie de punicao de Deus, e
impediam qualquer portador de deficiéncia de ter acesso a direcdo dos servicos
religiosos. A Lei das Xll Tabuas, na Roma antiga, autorizava os patriarcas a
matar seus filhos defeituosos, o mesmo ocorrendo em Esparta.

Na Europa Medieval, os deficientes eram considerados ora como enviados
divinos, ora como criaturas malignas, jA que eram caracterizados como
fendbmeno metafisico e espiritual. Para Fonseca (2000), os hindus, ao contrario
dos hebreus, sempre consideraram 0s cegos pessoas de sensibilidade interior
mais agucada, justamente pela falta da visdo, e estimulavam o ingresso dos
deficientes visuais nas funcgdes religiosas.

Os atenienses, por influéncia de Aristételes, protegiam seus doentes e
deficientes, sustentando-os, até mesmo por meio de sistema semelhante a
Previdéncia Social, em que todos contribuiam para a manutencao dos heréis de
guerra e de suas familias. Assim também agiam os romanos do tempo do
império, quica, por influéncia ateniense. Estes dois povos discutiam se a conduta
adequada seria a assistencial, ou a readaptacdo destes deficientes para o
trabalho que Ihes fosse apropriado (TEIXEIRA, 2010).

O cristianismo possibilitou a visdo abstrata de homem, que passou a ser
visto como ser racional, criado e manifestado por Deus. Em funcéo disto, o

deficiente passa a ter status humano ja que também possui alma. Sendo assim,
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nao mais era aceitavel sua exterminacao. Aos poucos, a custodia dos deficientes
foi sendo assumida pela familia e pela igreja. A partir desse momento, a
concepcao de deficiéncia variou em funcéo de convicgdes teoldgicas, passando
a ter um cunho assistencialista (TEIXEIRA, 2010).

A revolucéo burguesa, no final do século XV, possibilitou a revolugcédo das
ideias e com isso, alterou-se o modo clerical de ver o homem e a sociedade. Ha,
a partir de entdo, a queda da hegemonia da igreja catolica e da monarquia,
possibilitando a ascenséo do capitalismo mercantil. Nesse contexto, deficiente
era considerada todo o individuo néo produtivo, que oneravam a sociedade com
0 seu sustento e manutencao, ja que o trabalho se dava através da venda da
forga de trabalho do homem (NOVAK, 2015).

Fonseca (2000) argumenta que a partir de 1789, varios inventos se forjaram
com o intuito de propiciar meios de trabalho e locomocéo aos portadores de
deficiéncia, tais como a cadeira de rodas, bengalas, bastdes, muletas, coletes,
préteses, macas, veiculos adaptados, camas moveis, etc. Em 1829, o Cdodigo
Braille foi criado por Louis Braille e propiciou a perfeita integracéo dos deficientes
visuais ao mundo da linguagem escrita.

A Revolucao Francesa, devido ao clima favoravel na erradicagéo de todo o
tipo de injustica social, contribui significativamente para o avancgo da aceitagcéo
do deficiente na sociedade. A producéo capitalista continuou a se expandir no
século XIX. Segundo Aranha (2003), tornou-se necessaria a estruturacdo de
sistemas nacionais de ensino e escolarizacdo para todos, com o objetivo de
formar cidadaos produtivos e méo-de-obra para a producdo. As necessidades
dos deficientes comecaram a ser notadas pela administracao publica, apesar do
setor privado manter a sustentacao.

Jano século XX, com a Revolucao Industrial, ocorreram grandes mudancas
sociais. As guerras, epidemias e anomalias genéticas deixaram de ser as causas
Gnicas das deficiéncias, pois o trabalho, em condi¢cbes precarias, passou a
ocasionar acidentes mutiladores. O mesmo identifica-se com as doencas
profissionais, sendo necessaria a criacédo do Direito do Trabalho e de um sistema
eficiente de Seguridade Social, com atividades assistenciais, previdenciarias e
de atendimento a saude, bem como a reabilitacdo dos acidentados. Em 1913, o

Governo Federal dos Estados Unidos implantou uma Lei Federal, oferecendo ao
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governo capacidade financeira para assumir a responsabilidade da reabilitacdo
do deficiente.

A Primeira Guerra Mundial pressionou a necessidade de reabilitacdo dos
feridos. Ja a Segunda Guerra mundial, apesar dos estragos que causou,
possibilitou o aparecimento de tendéncias em assegurar direitos e oportunidades
em um plano de igualdade a todos os seres humanos.

Na década de 60, a guerra do Vietnd aumentou muito o numero de
deficientes do pais. Tal ocorréncia impulsionou o surgimento de reacfes sociais
em prol da defesa dos direitos das minorias, dentre elas os deficientes. Aranha
(2003) argumenta que em 1973, a Associacdo Americana Nacional para
Cidadaos Retardados, referiu-se a Normalizacdo como processo de ajuda ao
deficiente, no sentido de garantir a ele as condicGes de existéncia o mais préximo
do normal possivel.

Na década de 1980, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
destinou a criagéo do Direito do Trabalho e um sistema eficiente de Seguridade
Social, tendo elaborado duas Recomendacdes (n° 99 de 1955 e n° 168 de 1983)
e uma Convencéo (n° 159 de 1983)2. No Brasil, a Constituicdo de 1988 rompeu
com o modelo assistencialista, até entdo operante. Embora jA& houvesse
ratificado a Convencédo 159 da OIT, a Nacdo ainda ndo havia implementado
qualquer arcabouco juridico habil a integrar o portador de deficiéncia. A
regulamentacao da Lei n°® 7.853/89 pelo Decreto n® 3.298, dez anos depois da
edicdo da primeira, possibilitou a concretizacao dos principios constitucionais.

Destaca-se, ao longo dos periodos, a influéncia da religido, da medicina,
da psicologia, da sociologia, da educacdo, dentre outros, na evolucdo do
processo histérico de aceitacdo da pessoa com deficiéncia e na transformacao
de conceitos. Hoje, de acordo com a Convencéo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, as pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de
longo prazo, de natureza fisica, intelectual (mental), ou sensorial (visdo e
audicdo), os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participagcéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicbes com as

demais pessoas.

2 As recomendacdes e a convencao da OIT foram promulgadas no Brasil, respectivamente, pelos
decretos n® 41.721/1957, n°® 2.682/1998 e n° 129/1991.
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As politicas publicas sdo uma resposta do Estado as necessidades do
coletivo que, por meio do desenvolvimento de acbes e programas, objetivam o
bem-comum e a diminuicdo da desigualdade social. Muitos autores buscam
formar uma definicdo para esse conceito. Mead (1995), por exemplo, define
como um campo dentro do estudo da politica que analisa o governo a luz de
grandes questdes publicas. Lynn (1980), por sua vez, compreende-0 como um
conjunto de a¢Bes do governo que irdo produzir efeitos especificos.

Ja Peters (1986) entende o conceito de politicas publicas como uma soma
das atividades dos governos - que agem diretamente, ou por meio de delegacéo,
e que influenciam a vida dos cidadaos. Dye (1984) afirma que esse conceito trata
do que o governo escolhe fazer ou nédo fazer. Nesse sentido, Bachrach e Baratz
(1962) mostraram que ndo fazer nada em relacdo a um problema também é uma
forma de politica publica. Dentre os classicos, pode-se citar Laswell (1936), cujo
conceito € um dos mais difundidos. Para ele, as politicas publicas tratam da
andlise e das respostas as seguintes questdes: quem ganha o qué, por qué e
que diferenca faz.

Pode-se, entdo, resumir politica publica como o campo do
conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em
acdo” e/ou analisar essa agdo (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas a¢des (variavel
dependente). A formulag&o de politicas publicas constitui-se no estégio
em que os governos democréaticos traduzem seus propdsitos e

plataformas eleitorais em programas e ag¢bBes que produzirdo
resultados ou mudangas no mundo real. (SOUZA, 2003, p. 26).

Os elementos principais de um modelo de politicas publicas, na concepc¢ao
de Souza (2006), estdo no fato de que esse permite a distingdo entre o que o
governo pretende fazer e o que de fato faz. Permite analisar o envolvimento de
varios atores e niveis de decisdo, embora seja materializado através dos
governos. Mas, ndo necessariamente, se restringe aos participantes formais, ja
que os informais sdo também importantes. Assim, é abrangente e ndo se limita
a leis e regras. Além disso € uma ac¢do intencional, com objetivos a serem
alcancados. Embora tenha impactos no curto prazo, seu objetivo final € o longo
prazo. Para além do processo de proposi¢cdo e decisdo, envolve processos

subsequentes, ou seja, implica também implementacéo, execucéo e avaliacao.
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2.1 Contexto historico das Politicas Publicas

Assim como aconteceu no resto do mundo, a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (UNESCO, 1998) impulsionou diversos movimentos sociais.
Porém, até o inicio dos anos 1980, as pessoas com deficiéncia eram tratadas
como problemas na sociedade, geralmente confinadas, ou entéo, reclusas em
instituicbes para serem tratadas, como se fossem doentes. Esse tipo de
pensamento teve inicio na ldade Média, com o fortalecimento do cristianismo,
que compreendia as pessoas com deficiéncias como merecedoras de fé e
caridade. Ja no final do século XIX, as pessoas com deficiéncia passaram a ser
compreendidas como portadoras de problemas que precisavam ser curados
(FERNANDES; SCHLESENER; MOSQUERA, 2011). As ultimas décadas foram
marcadas por inUmeras lutas e conquistas sociais no Brasil. Diversas areas da
sociedade se organizaram, buscando direitos, valorizagdo e espago nas
discussdes sobre politicas publicas, por exemplo.

Haesbaert (2004) explana sobre o papel do Estado, afirmando que ele
possui importancia fundamental como agente orientador e disciplinador da
producdo do espaco e do territério. Sob este olhar, entende-se que no territério
agem distintas forcas que geram conflitos, cooperagdes, pressdes e mudancgas.
A busca pela inclusao, pela igualdade de oportunidades, pela acessibilidade e
nao discriminacéo tornaram-se temas recorrentes.

Ao longo da ultima década, o movimento de incluséo das pessoas com
deficiéncia ganhou importancia no Brasil, repercutindo em avancgos
sociais para todos. Ter os varios grupos de pessoas com deficiéncia
na linha de frente das reivindicagdes politicas foi um marco decisivo na
histéria desse movimento. Com o lema: “nada sobre ndés sem nos”, a
defesa dos interesses politicos dos grupos que representam as
pessoas com deficiéncia conseguiu, ao longo dos Ultimos anos, ampliar
0 seu espacgo também no cenario politico nacional. (CONVENCAO

SOBRE OS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA 2007. p.
12).

A deficiéncia € um fendmeno global, muitas vezes ligado a pobreza. Para
Filmer (2005), a pobreza levaria a deficiéncia na medida em que recursos
necessarios para evitar seu surgimento sao restringidos pela condicédo
econbmica dos individuos. Por outro lado, a deficiéncia levaria a pobreza
quando, em decorréncia dela, as oportunidades sociais e econdmicas sao
cerceadas. Dessa forma, a inclusdo das pessoas com deficiéncia ndo deve ser

considerada apenas importante para atender uma legislacdo, mas para garantir
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a inclusdo e o direito de igualdade de todos os cidadaos, por meio da
acessibilidade de bens e servigos. No mundo, de acordo com a Organizacao das
Nacdes Unidas (2004), cerca de 978 milhdes de pessoas apresentavam
deficiéncias graves ou moderadas. No Brasil, como apresentado, o Censo
realizado pelo IBGE em 2010 aponta 45,6 milhdes de pessoas com deficiéncia,
0 que corresponde a 23,92% da populagéo (IBGE, 2010).

A partir disso, desse contexto, sao criadas politicas publicas destinadas as
pessoas com deficiéncia. Essas politicas podem ser entendidas como um
conjunto de programas, acdes e atividades desenvolvidas pelo Estado
diretamente ou indiretamente, com a participagdo de entes publicos ou privados,
que visam assegurar determinado direito de cidadania. As politicas publicas
correspondem aos direitos assegurados constitucionalmente, ou que se afirmam
gracas ao reconhecimento por parte da sociedade e/ou pelos poderes publicos
enquanto novos direitos das pessoas, comunidades, coisas ou outros bens
materiais ou imateriais.

Por meio dos impostos arrecadados, o Estado financia politicas
publicas, que resultam na producao e/ou distribuicdo de bens coletivos,
como saneamento basico, saude, educacdo, transporte, e também
programa de financiamento da producao agricola, de acesso a internet,

de transferéncia de renda, etc. (CARTILHA POLITICAS PUBLICAS E
CIDADANIA, 2013, p. 04).

De acordo com Souza (2006), ndo existe uma Unica, nem melhor, definicdo
sobre o que seja politica publica. A autora menciona diversas definicdes que
convergem para a mesma abordagem e cita que a definicdo mais conhecida
continua sendo a de Laswell (1936), em que decisGes e andlises sobre politica
publica implicam responder as seguintes questdes: quem ganha o qué, por que
e gque diferenca faz.

Na maioria das definicdes o conceito aparece fortemente relacionado ao
papel do Estado e se limita a discutir embates politicos dentro dos governos.
Com isso, h4 a exclusdo da discussédo de possibilidades de cooperacdo que
podem ocorrer entre 0s governos e outras instituicdes e grupos sociais. Caritas
(2006) possui uma definicdo mais completa, onde, para eles, politica publica &
um conjunto de acdes sociais e coletivos de todos, que devem ser amparados
em lei, de responsabilidade do Estado (financiamento e gestdo) e com controle

e participacdo da sociedade civil. Souza (2006), ainda ao discutir sobre as
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diversas defini¢cdes, defende que apesar de optar por abordagens diferentes, as
definigbes de politicas publicas assumem, em geral, uma viséo holistica do tema:
uma perspectiva em que o todo é mais importante do que a soma das partes,
que individuos, instituicdes, interacdes, ideologia e interesses contam, mesmo
gue existam diferencas sobre a importancia relativa destes fatores.

As politicas publicas repercutem na economia e nas sociedades. Por essa
razdo, qualquer teoria da politica publica precisa também explicar as inter-
relacdes entre Estado, politica, economia e sociedade. De acordo com Souza
(2006), ha o reconhecimento de que outros segmentos, além dos governos, se
envolvem na formulacéo de politicas publicas, tais como os grupos de interesse
e 0S movimentos sociais. Apesar disso, e de certa literatura argumentar que o
papel dos governos tem sido encolhido por fenbmenos como a globalizacéo, a
diminuicdo da capacidade dos governos de intervir, formular politicas publicas e
de governar ndo esta empiricamente comprovada.

O ciclo da politica publica é constituido dos seguintes estagios:
identificacdo do problema, definicdo de agenda, identificacdo de alternativas,
avaliacdo das opcoes, selecao das opcgdes, implementacéo e avaliacdo. Secchi
(2014, p. 33) considera que “o processo de elaboracdo de politicas publicas
(policy-making process) também €& conhecido como ciclo de politicas publicas
(policy cycle)”. Na identificacado, o problema se considera como “a discrepancia
entre o status quo e uma situacao ideal possivel. Um problema publico é a
diferenga entre o que €, e aquilo que se gostaria que fosse a realidade publica”
(SECCHI, 2014, p. 34).

O seguinte passo € a formacdo da agenda. Secchi (2014, p. 36) cogita que
“a agenda é um conjunto de problemas ou temas entendidos como relevantes”.
Assim sendo, o autor afirma que existem, basicamente, dois tipos de agenda:
politica ou “conjunto de problemas ou temas que a comunidade politica percebe
como merecedor de intervengao publica”; e formal “também conhecida como
agenda institucional, € aquela que elenca os problemas ou temas que o poder
publico ja decidiu enfrentar” (SECCHI, 2014, p. 36).

Na terceira etapa, no que concerne a construcdo de alternativas, o autor
considera que “¢ o momento em que sao elaborados métodos, programas,
estratégias ou acbes que poderdo alcancar os objetivos estabelecidos. Um

mesmo objetivo pode ser alcangado de varias formas, por diversos caminhos”
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(SECCHI, 2014, p. 37). Assim o policymaker pode utilizar quatro mecanismos

para indug¢ao de comportamento:
Premiagao: influenciar comportamento com estimulos positivos [...]
Coergao: influenciar comportamento com estimulos negativos [...]
Conscientizag&o: influenciar comportamento por meio da construgéo e
apelo ao senso de dever moral [...] Soluc¢des técnicas: néo influenciar
comportamento diretamente. Mas sim aplicar solu¢des praticas que
venham a influenciar comportamento de forma direta. (SECCHI, 2014,
p. 39).

A tomada de decisédo “representa 0 momento em que os interesses dos
atores sdo equacionados e as intenc¢des (objetivos e métodos) de enfrentamento
de um problema publico sdo explicitadas” (SECCHI, 2014, p. 40). Assim, surgem
os chamados modelos de racionalidade. No seguinte quesito, relacionado com
a implementacéo da politica publica, o autor considera que é importante estudar

essa fase para

visualizar, por meio de instrumentos analiticos mais estruturados, os
obstaculos e as falhas que costumam acometer essa fase do processo
nas diversas areas de politica publica (salde, educacgéo, habitacéo,
saneamento, politicas de gestéo, etc.). (SECCHI, 2014, p. 45).

A implementacdo de politicas publicas pode ser entendida como um
processo através do qual os objetivos podem ser alterados, recursos mobilizados
para atender e realizar objetivos. Pode até ser vista como um processo de
alteracdo da politica que se quer implementar. E além disso, Secchi (2014, p.
45) menciona que “também significa visualizar erros anteriores a tomada de
deciséo, a fim de detectar problemas mal formulados, objetivos mal tracados,
otimismos exagerados”.

Secchi (2014) cita Sabatier (1986) ao mencionar dois modelos de
implementacédo de politicas publicas. O modelo top-down, caracterizado pela
separacao clara entre o momento de tomada de deciséo e o de implementacéo,
em fases consecutivas. Esse modelo é baseado na distincdo wilsoniana entre
“Politica e Administracao”, no qual os tomadores de decisdo (politicos) sdo
separados dos implementadores (administracdo) (SECCHI, 2014, p. 46). J4 o
modelo bottom-up é caracterizado pela maior liberdade de burocratas e redes de
atores em auto organizar e modelar a implementacdo de politicas publicas
(SECCHI, 2014, p. 47).

O seguinte ponto, no ciclo de politicas publicas, refere-se a avaliacéo, a

qual “é o processo de julgamentos deliberados sobre a validade de propostas
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para a acao publica, bem como, sobre o sucesso ou a falha de projetos que
foram colocados em pratica” (SECCHI, 2014, p. 49). A Ultima etapa, ou extin¢ao
da politica publica pode originar-se, de acordo com Secchi (2014), com base em
trés causas: o problema que originou a politica é percebido como resolvido, os
programas, as leis ou as a¢des que ativavam a politica publica sdo percebidos

como ineficazes, ou o problema perdeu importancia.

2.2 Principais conceitos em Politicas Publicas e Acessibilidade

O conceito de politicas publicas pode possuir dois sentidos diferentes.

No sentido politico, encara-se a politica publica como um processo de decisao,

em que ha conflitos de interesses. J& sob o ponto de vista administrativo, as

politicas publicas sdo um conjunto de projetos, programas e atividades

realizadas pelo governo. Vale lembrar que cada governo tem seus projetos que,

por sua vez, se transformam em politicas publicas ou ndo. De acordo com
Teixeira (2002, p. 2),

Politicas publicas sdo diretrizes, principios norteadores de agdo do

poder publico; regras e procedimentos para as relagfes entre poder

publico e sociedade, mediacées entre atores da sociedade e do

Estado. S&o, nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou

formuladas em documentos que orientam ac¢des que normalmente
envolvem aplicagBes de recursos publicos.

Na concepcao de Boneti (2007, p. 74), o Estado se torna um agente que
repassa para a sociedade civil as decisdes saidas do ambito da correlacdo de

forcas travadas entre os agentes do poder.

Entende-se por politicas publicas o resultado da dindmica do jogo de
forcas que se estabelece no ambito das relagbes de poder, relacbes
essas constituidas pelos grupos econbémicos e politicos, classes
sociais e demais organizacbes da sociedade civil. Tais relacdes
determinam um conjunto de a¢fes atribuidas a instituicdo estatal, que
provocam o direcionamento (e/ou o redirecionamento) dos rumos de
acOes de intervencdo administrativa do Estado na realidade social e/ou
de investimentos.

As politicas publicas afetam a todos os cidadaos, pois envolvem areas
como saude, educacdo, meio ambiente, habitacdo, assisténcia social, lazer e

transporte. Pode-se fazer um rapido passeio pela legislacdo, destacando os
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principais momentos e avancgos no que diz respeito as pessoas com deficiéncia,
mostrando alguns dos marcos desse processo.

Inicia-se pela Lei n°® 4.169, de 4 de dezembro de 1962, que oficializa as
convencOes Braille para uso na escrita e leitura dos cegos e o Cdodigo de
Contracbes e Abreviaturas Braille (BRASIL, 1962). Depois disso, tém-se a
Constituicdo Federal de 1988. Essa, em seu Capitulo Il, trata dos Direitos
Sociais. O inciso XXXI, do artigo 7°, proibe qualquer discriminagcéo no tocante a
salario e critérios de admisséao do trabalhador com deficiéncia. O artigo 23, inciso
II, prevé que é competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios tratarem da salde e assisténcia publica, da protecdo e da
garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1988).

No ano seguinte, a Lei n® 7.853 instituiu a Coordenadoria Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Corde) que, a partir de
2010, passou a ser a Secretaria Nacional de Promocéo dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia. Ela foi encarregada de elaborar planos, programas e projetos,
voltados para implantacdo da Politica Nacional para Integracdo das Pessoas
Portadora de Deficiéncia. A mesma lei estabeleceu o Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Conade) (BRASIL, 1989).

Onze anos depois, a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
estabeleceu normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL,
2000). No ano seguinte, o Decreto n° 3.956, de 8 de outubro de 2001, promulgou
a Convencao Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacao contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (BRASIL, 2001). E
em 2002, no dia 24 de abril, a Lei n® 10.436 dispds sobre a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), entre outras providéncias (BRASIL, 2002).

Em 2004 o Decreto da Acessibilidade (Decreto n°® 5.296) apontou diretrizes
para 0 setor mobiliario e equipamentos urbanos, edificacdes, servicos de
transporte e dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informacéo
(BRASIL, 2004). Ja a Lei n® 11.126, de 27 de junho de 2005, dispbs sobre o
direito do portador de deficiéncia visual ingressar e permanecer em ambientes
de uso coletivo acompanhado de céo-guia (BRASIL, 2005). E em 2009 foi
promulgada a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de
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marco de 2007, através do Decreto n° 6.949 (BRASIL, 2009). Essa teve
equivaléncia de emenda constitucional, um marco extremamente relevante para
0 movimento das pessoas com deficiéncia.

Em 2011 foi instituido o Plano Nacional dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia — Plano Viver sem Limites (Decreto n°® 7.612). No artigo 4° prevé a
ampliacdo do acesso das pessoas com deficiéncia as politicas de assisténcia
social e de combate & extrema pobreza.

Por fim, a Lei n°® 12.319, de 1 de setembro de 2010, regulamentou a
profissado de Tradutor e Intérprete de Libras (BRASIL, 2010).

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0os quais, em interacédo
com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condi¢des com as demais pessoas (CONVENCAO
SOBRE OS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA, 2007). A
acessibilidade ao meio fisico, ao transporte, a comunicacdo e a informacéo,
deveria ser garantida, a fim de que todos, sem excecao, pudessem usufruir de
seus direitos. Esses programas e a¢des precisam estar estruturados de maneira
funcional e sequencial.

As politicas publicas séo formadas por ciclos. Como apresentado, um deles
€ a implementacdo. Najan (1995) define implementar como um processo onde
tudo acontece na tentativa de alcancar o propdsito da politica. A implementacéo
é uma etapa dinamica. E, em si, um processo de significado préprio, que ndo
esta restrito apenas a traducdo de uma dada politica em acdo, mas que pode
transformar a politica em si.

A implementacédo pode ser considerada como um processo de interacao
entre a determinacdo de objetivos e as agcdes empreendidas para atingi-los.
Consiste no planejamento e na organizacao do aparelho administrativo e dos
recursos humanos, financeiros, materiais e tecnolOgicos, necessarios para
realizar uma politica (SILVA, 2009). Essa é uma fase decisiva, pois aponta se
todo o planejamento esta de acordo com a realidade, ou n&o. E o momento de a
politica sair do papel e funcionar efetivamente.

A importancia de estudar a fase da implementacdo esta na
possibilidade de visualizar, por meio de esquemas analiticos mais

estruturados, os obstaculos e as falhas que costumam acometer essa
fase do processo nas diversas areas de politica publica [...] Mais do
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gue isso, estudar a fase de implementacdo também significa visualizar
erros anteriores a tomada de decisdo, a fim de detectar problemas mal
formulados, objetivos mal tracados, otimismos exagerados. (SECCHlI,
2014, p. 56).

Esse processo precisa ser acompanhado, em especial quando uma
politica envolve diferentes niveis de governo ou diferentes regides de um mesmo
pais. Quando a acdo depende de um certo nimero de elos numa cadeia de

implementacédo, faz-se necessaria a cooperacao entre as organizagoes.

2.3 Realidade das pessoas com deficiéncia no Brasil

Foi no bojo do processo de formagdo de movimentos sociais em prol de
novos direitos, intensificados no pds 22 Guerra Mundial, que as pessoas
portadoras de deficiéncia passam a ser reconhecidas, também, como sujeitos de
direitos. Segundo o Programa de Acdo Mundial para Pessoas Deficientes, da
ONU (1982),

[...] a experiéncia tem demonstrado que, em grande medida, é o meio
gue determina o efeito de uma deficiéncia ou de uma incapacidade
sobre a vida cotidiana da pessoa. A pessoa vé-se relegada a invalidez
guando lhe sdo negadas as oportunidades de que dispde, em geral, a
comunidade, e que sdo necessarias aos aspectos fundamentais da
vida, inclusive a vida familiar, a educacéo, o trabalho, a habitagdo, a
seguranca econdmica e pessoal, a participacdo em grupos sociais e
politicos, as atividades religiosas, os relacionamentos afetivos e
sexuais, 0 acesso as instalacdes publicas, a liberdade de
movimentacao e o estilo geral da vida diéria.

Com isso, a ONU afirma ter por perspectiva que as pessoas com deficiéncia
sejam consideradas cidadas, possuidoras de direitos e obrigacdes, participantes
e construtoras da sociedade. Nesse sentido, vem a tona o destaque de alguns
dos direitos contidos na Declaracdo de Direitos das Pessoas Deficientes,

proclamada pela ONU em 1975.

Direito ao respeito por sua dignidade humana, ou seja, de desfrutar dos
mesmos direitos fundamentais que seus concidaddos da mesma
idade, visando ter-se uma ‘vida decente, tdo normal e plena quanto
possivel’;

Direitos civis e politicos iguais aos demais seres humanos;

Direitos a capacitacdo visando a conquista da autoconfianga;

Direito a tratamento médico, psicologico e funcional, a aparelhos, a
reabilitagdo médica e social, & educagéo, ao treinamento vocacional e
a reabilitacdo, a assisténcia, ao aconselhamento e outros servigos que
possibilitem ao méaximo o desenvolvimento de suas capacidades e
habilidades, acelerando o processo de ‘integracao social’;
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Direito a seguranca econdmica e social, obtida através do
desenvolvimento de atividades Uteis, produtivas e remuneradas,
realizadas de acordo com suas capacidades, além da participacdo em
sindicatos.

Além destes, a Declaracdo de Diretos Das Pessoas Deficientes ainda
prevé o

Direito de ter suas necessidades especiais levadas em consideracéo
em todos os estagios de planejamento econdmico e social da nacéo;
Direito de viver com suas familias e de participar de todas as atividades
sociais, criativas e recreativas. Caso for indispensavel a permanéncia
em estabelecimentos especializados, estes deverdo aproximar-se da
realidade da vida normal de pessoas de sua idade;
Direito de protecao contra toda exploracdo e discriminacéo;
Direito a assisténcia legal qualificada e a medidas judiciais de acordo
com suas condi¢Oes fisicas e mentais;
Direito das organiza¢des de pessoas deficientes de serem consultadas

em todos os assuntos referentes aos direitos de pessoas deficientes;
Direito & informacgé&o sobre os direitos contidos nesta Declaragéo.

No Brasil, segundo Pinheiro (1997), os movimentos sociais organizados
em prol dos direitos das pessoas portadoras de deficiéncia remetem a menos de
trés décadas. Nesse periodo, houve avancos significativos que constituem um
patamar minimo de visibilidade social. No entanto permanecem ainda obstaculos
gue mantém a exclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia, em termos de
uma vida independente, autossustentada e plena.

A legislacéo brasileira, até a década de 1980, tinha um carater basicamente
assistencialista e paternalista, ratificando a visdo e a pratica com as quais
geralmente vinham sendo tratadas as questdes envolvendo as pessoas
portadoras de deficiéncia. Neste momento, a postura legalista e a politica
nacional adotadas visavam a integracdo das pessoas com deficiéncia,
acompanhando as iniciativas realizadas em ambito internacional, organizadas
pelos Movimentos de Direitos Humanos, pela ONU, entre outros. Dessa maneira,
a inclusdo é entendida no sentido amplo, envolvendo as esferas culturais,
socioecondmicas e politicas.

Muito se discute sobre o principio da dignidade como direito fundamental
da pessoa humana. Muitos estiveram e ainda estédo a frente de lutar para ter o
direito de serem consideradas simplesmente “pessoas” e “humanas” (NOBRE
JUNIOR, 2000). De acordo com as Caracteristicas da Populacédo Brasileira
(IBGE, 2010), o aumento do numero de pessoas com deficiéncia ndo se deve

somente ao crescimento da incidéncia na populacdo, mas também se da pelo
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aprimoramento da metodologia utilizada nesse ultimo Censo, feito com maior
preciséo.

Segundo a ONU, cerca de 500 milhdes de pessoas no mundo possuem
algum tipo de deficiéncia, sendo que 80% vivem em paises em desenvolvimento,
como o Brasil.

Figura 1 - Percentual de pessoas com deficiéncia por faixa etaria

80 ou mais 80,61%
75a79 anos 71,56%
70a74anos 65,47%
65a 69 anos 59,65%

60 64 anos 54,19%
55a59anos 50,34%
50a 54 anos 46,43%
45a49 anos 40,25%
4044 anos 29,19%
35a39anos 18,65%
30a34anos 15,55%
25a29 anos 13,90%
20a 24 anos 12,85%
15a19anos 11,88%
10a 14 anos 11,22%
5a9anos 7,67%
0a4anos 2,79%

Fonte: IBGE, 2010.

A Figura 1 mostra o percentual de pessoas com deficiéncia em
determinadas faixas etarias. Percebe-se a prevaléncia da deficiéncia no grupo
de idosos. Isso se explica, em grande parte, pelo processo natural de
envelhecimento, que traz perdas fisicas progressivas ao longo da vida. Esses
nameros mostram, ainda, a importancia de garantir politicas publicas que
busquem a acessibilidade e a dignidade dessas pessoas.

Baseados em Werneck (2005), partiu-se do pressuposto de
reconhecimento das pessoas com deficiéncia, de sua existéncia em todos os
lugares do mundo, e da percepcdo de que a diferenca € normal a espécie
humana e ndo um problema extra para as politicas publicas. Assim, Werneck
(2005, p. 12) propde o “ciclo da invisibilidade”.
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Figura 2 - Ciclo dainvisibilidade

Pessoas com deficiéncia Por nao serem vistas

pela comunidade, deixam

ndo conseguem sair de

casa e, portanto, ndo sdo de ser reconhecidas

vistas pela comunidade como parte dela

5 Por ndo serem reconhecidas
Uma vez ndo sendo

. . . como parte dela, garantir o
incluidas na sociedade,

. L acesso de pessoas com
continuam invisiveis, alvo de

o deficiéncia a bens, direitos e
constante discriminagéo ) ]
servi¢os ndo é considerado
um problema para a
comunidade enfrentar e

resolver:

Sem ter acesso a bens e

servi¢os, ndo ha como

serem incluidas na

sociedade

Fonte: Werneck, 2005.

A partir do ciclo, exposto na Figura 2, pode-se entender porque pessoas
com deficiéncia sao excluidas da vida social, econémica e politica da sociedade.
Para Neri (2003), a necessidade de inclusdo social € um sinal da presenca de
excluidos, ou seja, pessoas que nao possuem acesso aos direitos que
pertencem a todos. Segundo Luz (2003), a ideia de inclusdo € uma manifestacao
social bastante contemporanea, que vem sendo defendida e difundida entre
variados setores da sociedade.

Ja Sassaki (2005) define que a inclusdo consiste em adequar os sistemas

sociais gerais da sociedade de tal modo que sejam eliminados os fatores que
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excluiam certas pessoas do seu seio e mantinham afastadas aquelas que foram
excluidas. A eliminacdo de tais fatores deve ser um processo continuo e
concomitante com o esfor¢co que a sociedade deve empreender no sentido de
acolher todas as pessoas, independentemente de suas diferencas individuais e
das suas origens na diversidade humana. Pois, para incluir todas as pessoas, a
sociedade deve ser modificada a partir do entendimento de que ela € que precisa
ser capaz de atender as necessidades de seus membros.

Saber respeitar as diferencas talvez seja a tarefa mais dificil da sociedade
contemporanea, pois a mesma sociedade é que homogeneiza a partir da
construcdo de modelos pré-estabelecidos. Existem diferengas entre grupos do
tema diversidade. Dentre os diversos grupos chamados de “socialmente
excluidos” ha diferentes necessidade a serem supridas. O processo de inclusédo
€ bem mais complexo do que o processo de integracdo. A inclusdo depende da
aceitacao social, a qual exige mudanca no pensar da sociedade. Ja a integracao
depende apenas da imposi¢cédo por meio de leis e normas.

Mesmo com as politicas publicas estabelecidas e o engajamento de
movimentos sociais organizados, muitas das dimensdes da acessibilidade ainda
merecem ser contempladas de melhor forma. Destaca-se que a dimenséo
comunicativa é uma das menos contempladas, e, portanto, se faz necessario
discutir qual a relevancia de proporcionar as pessoas com deficiéncia acesso
aos meios de comunicacdo, mais especificamente aos canais abertos de
televisdo. Nesse sentido, o capitulo sequente discute a acessibilidade como um
direito da comunicacao, e enfatiza a acessibilidade comunicativa como caminho

para a democracia e tema do Desenvolvimento Regional.
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3 A ACESSIBILIDADE COMO UM DIREITO DA COMUNICACAO

A funcdo mais basica da comunicacdo, como mostra Diaz (1991), é a de
ser elemento formador da personalidade. Sem a comunicacdo, de fato, o
individuo ndo pode existir como pessoa humana. O autor ainda elenca algumas
funcdes da comunicacdo, como: a expressiva, a informativa ou de conhecimento
do mundo.

Até 1962, ano do Cadigo Brasileiro de Telecomunicacdes (CBT), a
radiodifusdo estava regulamentada por dois decretos, ambos promulgados pelo
entdo presidente Getulio Vargas. O papel da Unido nas outorgas de radiodifuséo
e sua renovacgao, definido nessas legislacdes, foi ainda reforcado pelas
Constituicdes Federais seguintes. Apenas com a promulgacéo da Lei n°® 4.117,
de 1962, houve a consolidacdo da regulamentacdo das telecomunicacfes e da
radiodifusdo no Brasil. O Marco Legal permanece como principal instrumento
regulador da atividade de radiodifusao de sons e imagens do pais, apesar de ter
sido alterado inUmeras vezes por decretos nos anos subsequentes (ANCINE,
2015).

3.1 Comunicacao, democracia e desenvolvimento

Os servicos de radiodifusdo compreendem a transmissao de sons
(radiodifusdo sonora) e a transmissdo de sons e imagens (televisdo). Esses
servicos tém finalidade educativa e cultural, e sdo considerados de interesse
nacional. A exploragdo comercial dos mesmos € permitida apenas na medida em
gue néo prejudique tal interesse e finalidade.

A infraestrutura fisica de transmissdo de sinais em rede se da através de
estacdes geradoras, retransmissoras e repetidoras. As primeiras sdo as que
organizam a grade de programacao, inserindo contetdo proprio e publicidade.
Ja as demais tém por finalidade possibilitar que os sinais das geradoras sejam
recebidos em locais ndo atingidos diretamente por elas, ou atingidos em
condicdes técnicas inadequadas. Ou seja, retransmitem/repetem o contetdo
gerado por outras emissoras (ANCINE, 2015).

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagcdes (MCTIC)

busca formular e propor politicas, diretrizes e metas relativas a radiodifusao.
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Além disso, administra as concessdes de TV aberta e fiscaliza a exploracéo dos
servicos de radiodifusdo quanto ao conteudo de programacdo das emissoras e
sua composicdo societaria e administrativa. Ao apurar infracdes de qualquer
natureza, deve também instaurar procedimento administrativo e adotar as
medidas necessarias ao efetivo cumprimento das regras e sancdes aplicadas
aos executantes do servico de radiodifuséo.

Porém, em convénio firmado em 2007, entre o Ministério e a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), a fiscalizacdo da radiodifusdo em
relacdo a alguns aspectos técnicos e de conteudo foi delegada a agéncia
reguladora. Assim, a Anatel passou a proceder a outorga de autorizagédo de uso
de radiofrequéncia para o servigo de radiodifusdo, bem como a certificagédo de
equipamentos destinados a exploracdo desse servico. Por fim, cabe ao
Congresso Nacional a aprovacdo e renovacado das outorgas de radiodifusao.
Apesar de serem de responsabilidade do Poder Executivo, a Constituicdo
Federal, em seu Artigo n° 223, exige que o legislativo aprecie essas outorgas,
gue passam a valer apenas a partir da sua aprovacao por esta casa.

De acordo com a Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) (2015), a cadeia
de valor da TV aberta pode ser segmentada em quatro elos. O primeiro se da
com a producéao de conteudo, ou seja, do momento em que se da a concepcao
de uma ideia para um determinado programa televisivo, até sua transformacao
em um produto audiovisual. A seguir, tem-se a programacao, que consiste na
organizacdo da grade de programacao diaria da emissora de televisdo. As
programadoras sdo responsaveis ndo apenas por distribuir os programas
produzidos ao longo do dia, conforme a faixa de publico que se almeja atingir,
como também por inserir a publicidade nos intervalos comerciais durante e entre
a programacao exibida.

O terceiro elo da cadeia de valor da TV aberta se trata da transmissao de
sinais, que nada mais é do que a distribuicdo da programacao entre emissoras
de uma rede de televiséo e sua efetiva entrega do contetdo ao espectador. Essa
pode ser feita de duas formas: por meio da prépria infraestrutura da rede de
televisdo, que utiliza estacdes repetidoras para a distribuicdo da programacéo
das cabecas de rede as emissoras locais, ou via empresas prestadoras de
servicos de telecomunicacdes. O ultimo elo consiste no consumo, ou seja, a

recepcao do contetudo dos programas de televisdo e seu consumo — ou fruigao.



39

Tal separacao é possivel quando o usuario € capaz de armazenar o contetudo
recebido — por meio de gravacao, por exemplo — e assisti-lo em outro momento
(ANCINE, 2015).

No que diz respeito a algumas caracteristicas econémicas do mercado da
TV aberta, € importante lembrar que a radiodifuséo € uma modalidade de servico
de comunicacbes amplamente reconhecida por oferecer entretenimento e
informacéo ao espectador. Além disso, ela possui uma funcéo social: permitir o
acesso da populacdo em geral ao entretenimento, cultura, educacdo e a
informacdes, as quais devem refletir a pluralidade de pontos de vista de maneira
que torne possivel a formacdo de cidaddos com capacidade critica (ANCINE,
2015).

Por isso, diz-se que sua provisdao encerra beneficios marginais a
sociedade, superiores aos seus custos. Ou seja, a TV aberta, como forma de
comunicacao social, gera externalidades positivas no consumo. A tendéncia dos
mercados midiaticos de todo o mundo € a de formacdo de grandes
conglomerados globais e verticalmente integrados. Assim, a entrada de novas
empresas torna-se dificil no setor e ha, também, limitacéo na oferta de contetdos
audiovisuais independentes (ANCINE, 2015).

Consta em documento da Ancine (2015) que, no mercado brasileiro de TV
aberta, a maior parte das empresas € de capital fechado e administracéo familiar.
Em geral, as redes se estruturam ao redor de uma emissora principal, a cabeca
de rede (CdR), com maior poder econémico e responsavel pela marca comercial
(branding) principal do conjunto de emissoras afiliadas. Além disso, €
responsavel pela maior parte da programacdo dos conteudos por essas
veiculados, e também pela captacdo do maior volume de verbas publicitarias,
que serdo distribuidas entre as afiliadas.

O Marco Legal no setor determina que uma mesma empresa de
radiodifusdo pode ser concessiondaria de, no maximo, cinco estacdes geradoras
de sinais de televisdo, o que representa um limite ao alcance territorial da
transmissdo de sinais e, consequentemente, a audiéncia das emissoras.
Todavia, as CdRs costumam celebrar acordos de afiliagdo para que consigam
alcancar uma cobertura a nivel nacional. E, por atender a dois tipos de publico

(anunciantes e espectadores), os radiodifusores procuram produzir uma
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programacao atraente ao maior numero possivel de pessoas, em busca de maior
audiéncia.

Consequentemente, conseguem atrair uma maior quantidade de
anunciantes interessados em financia-los e, ainda, um maior volume de recursos
angariados com publicidade. Em comum, 0s anunciantes tém por objetivo que
suas mensagens cheguem até os espectadores potencialmente interessados em
comprar seus produtos/servigos. “Desta maneira, as empresas de publicidade
buscam encontrar programas de televisdo ou emissoras que atraem o publico-
alvo de seus clientes, definido a partir de fatores demograficos, étnicos e de
renda” (ANCINE, 2015, p. 29).

De maneira geral, as redes de televisdo no pais se estruturam através de
um “Sistema Federativo” composto por cabegas de rede nacionais, estaduais e
regionais. As primeiras Sdo responsaveis pela maior parte da grade de
programacao e publicidade, com o potencial de alcance de toda a populagéo do
pais. As demais, por sua vez, inserem parte da programacao e publicidade de
abrangéncia estadual/regional, com destague para producbes de cunho
jornalistico. Por fim, as emissoras locais recebem essa programacao nacional e
estadual/regional e incluem ainda programacao e publicidade de nivel local —
ndo repassada a outras emissoras. A partir dai, transmitem a programacao
completa e agrupada para os espectadores de suas respectivas localidades.

Das emissoras selecionadas para essa pesquisa, constatou-se que a rede
Globo protagoniza uma forma de estruturacdo de suas emissoras mais complexa
do que a das demais redes em analise. A Globo se organiza nos trés niveis em
trés estados do Sudeste (Sédo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais), e em dois
niveis nas demais unidades da federacdo. Vale destacar, também, que a Rede
Globo esta presente em mais de 5000 municipios. A Rede Bandeirantes, em
comparacao, cobre menos de 3000 (ANCINE, 2015). Tratando sobre audiéncia,
o Gréfico 1, mostra uma diferenca consideravel. A Rede Globo, apesar da queda
na audiéncia, ainda lidera. Esse alto indice de audiéncia da emissora pode ser
explicado pelo fato de sua cobertura ser consideravelmente maior que a das

demais redes.
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Grafico 1 - Audiéncia das redes nacionais nos ultimos 10 anos

Evolugdo do Share nacional das Redes - em %

60
50
40
30

20

10

0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bandeirantes 43 46 18 52 51 47 515 534 47 403 379
Globo 51,9 176 43 15 132 0 4127 38,68 35 3435 34,5
SBT 161 146 133 13 127 133 1355 1261 124 138 13%
RedeTV! 21 22 24 25 24 23 156 149 15 129 114
—#—Record 109 146 167 161 165 159 1426 13,08 121 135 1371

Fonte: Grupo de Midia, 2017. Elaboracao: Goerck, 2017.

Os meios de comunicacdo, nos ultimos anos, sofreram varias
transformacdes no que tange a producdo e a distribuicdo de contetddo, mas
principalmente focando abrangéncias diferenciadas de publico. A limitacdo
tecnoldgica, principalmente, ndo permitia que seu poderio fosse tao forte quanto
hoje.

O processo de globalizacédo, sustentado econémica e politicamente na
maioria dos paises, quebrou muitas barreiras. A economia, a cultura e as
preferéncias, tomaram um novo rumo em busca de homogeneizagdo. Mas, ao
mesmo tempo em que os limites se tornam quase inexistentes, surge a
necessidade da busca do local.

De acordo com Teixeira (1999, p.29), “uma emissora local possibilita ao
grupo e regido em que atua que se intercomuniquem e se autoidentifiquem.
Fornece informacdes coerentes e adequadas as suas necessidades e interesses
da comunidade. Estimula a formagéo de consciéncias criticas e revaloriza a
cultura local”. Ao mesmo tempo, “ha uma tendéncia também a criagao de redes

regionais, vinculadas a poderes politicos locais, que retransmitem as grandes
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redes nacionais e valorizam o jornalismo local como uma forma de fortalecimento
dos polos de poder” (FESTA; SANTORO, 1991, p.186). A regionalizacéo passa,
entdo, a ocupar um lugar de destaque na midia globalizada.
Mas, o processo de regionalizacdo, de acordo com Festa e Santoro (1991,
p. 180), foi percebido no inicio dos anos 1980 com as transformacgdes ocorridas
nos meios de comunicacgao.
No campo das comunicac¢8es, os anos 80 foram marcados pelo maior
avanco da histéria latino-americana. Assistimos a um aumento singular
do nimero de emissoras de televisdo, o lancamento de satélites
domeésticos, o enlace mundial de satélite, a implantagdo e inser¢do na
rede mundial de transmisséo de dados, a introducéo de TV a cabo, da
TV por assinatura, a abertura de emissoras em UHF, a formacédo de
redes regionais de televisao, a introdu¢éo de parabdlicas em todos os
paises, e a entrada indiscriminada de equipamentos de
telecomunicacdes e de radiodifuséo por intermédio das corporacdes

internacionais, com o beneplacito da maioria dos governos e apesar
das leis e protecionismos.

Assim, o processo de regionalizacéo, de acordo com Scarduelli (1996), ndo
€ algo totalmente novo. Os meios de comunicacao e a industria cultural ocupam
diferentes posi¢coes na atualidade. Contudo, busca-se assegurar a diversidade
respeitando as producdes locais e regionais, para a construgcdo de uma

sociedade onde predomine os valores humanistas e aspira¢cfes igualitarias.

3.2 Contexto histoérico e atual da televisdo no Brasil

Conforme Thompson (1995), o surgimento e o desenvolvimento das
industrias de midia sao processos histdricos que acompanharam o aparecimento
das sociedades modernas. As origens da comunicacao de massa estao ligadas
a imprensa de Gutenberg, quando foram produzidas e distribuidas inUmeras
copias de textos na Europa. Essa distribuicdo possibilitou o nascimento da
indastria do jornal que, nos séculos XIX e XX, cresceu e se consolidou.

Além disso, as atividades de coleta das noticias passaram a ser
internacionalizadas, gracas ao aparecimento de agéncias de noticias. Estas
agéncias ou empresas jornalisticas sdo especializadas na revenda de contetdo
ja produzido primariamente, ou seja, as agéncias nao fornecem diretamente ao

publico, mas sim para jornais, revistas, radios. (AGUIAR, 2009)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Jornal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Revista
https://pt.wikipedia.org/wiki/R%C3%A1dio_(comunica%C3%A7%C3%A3o)

43

A difusdo do radio em larga escala, por sua vez, aconteceu a partir da
década de 1920 nos Estados Unidos. J& o impacto da exploragdo do meio
televisivo se deu apos a 22 Guerra Mundial, nos anos 40 e 50. Mas, o
crescimento da TV foi tdo rapido, proporcionando um alto lucro de publicidade,
gue outros meios ficaram um pouco de lado. O cinema foi um deles. A televisdo
passou a ganhar maior evidéncia em relagéo aos outros meios de comunicacao
de massa. Porém, mesmo sendo considerada um grande negécio, hoje tanto ela
como os demais veiculos estdo sofrendo o impacto das mudancas que estdo
ocorrendo na economia, ha politica e com o avanco das tecnologias.

O crescimento comparativo da internet € muito maior em relagéo aos outros
meios de comunicacdo, tanto em numero de usuarios, como de iniciativas no
setor da comunicacdo. As mudancas na economia politica resultaram em quatro
tendéncias, de acordo com Thompson (1995): a concentracao, a diversificacao,
a globalizacdo e a desregulamentacdo. A primeira delas, a concentracdo, se
refere ao fendbmeno de as industrias midiaticas estarem concentradas nas maos
de poucas corporac¢des. Isso tanto no ambito regional quanto mundial.

Caparelli (1982) analisa a concentracéo das industrias de informacéo sobre
0 ponto de vista horizontal, quando a empresa tem varios empreendimentos
dentro de um mesmo tipo de producdo, e diagonal, quando uma empresa
controla outros ramos industriais. Além disso, explica que se fala em

concentracdo horizontal de propriedade dos meios de comunicacao.
Mas, a semelhanca de outros paises da América Latina, existe também
uma concentracdo vertical de propriedade, sendo que a um mesmo
proprietario pertencem, além do canal de televisdo, emissoras de radio,
jornais e revistas. E mais ainda: alguns deles poderiam receber a
classificagdo de Arndt, que fala na concentracdo diagonal, que se
aproximaria do conglomerado: além dos negdcios na comunicagéo,

participam também de grandes empreendimentos no setor primario,
secundério e terciario. (CAPARELLI, 1982, p.100).

Moraes (1998) explica que a concentracdo pode ser de propriedade
cruzada, quando os conglomerados possuem diferentes meios de comunicagao,
e monopolio em cruz, quando a reproducdo das mensagens é emitida pelos
diversos veiculos em niveis local e regional. Moraes afirma que, no caso
brasileiro, os dispositivos legais ndo séo cumpridos.

Uma das principais caracteristicas dos grupos brasileiros é sua

dimensdo multimidia e o grande poder de concentracdo. Esse fato é
resultante da ndo existéncia na legislacdo brasileira de formas que
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impecam a concentracdo e a propriedade cruzada dos grupos de
midia. A Constituicdo de 1988 simplesmente condena os monopdlios,
mas sem apresentar instrumentos de uma acédo efetiva nessa area.
(MORAES, 1998, p. 83).

A segunda tendéncia apontada por Thompson (1995) € a diversificacao,
que consiste em um “processo pelo qual as companhias expandem suas
atividades para diferentes campos ou linhas de producéo, tanto adquirindo
companhias que ja operam nesses campos, como investindo capital em novos
desenvolvimentos” (THOMPSON, 1995, p. 257).

De acordo com Thompson (1995), gracas as duas primeiras tendéncias
foram formadas conglomerados de comunicagcdo. “A concentragdo e
diversificacdo das industrias da midia levou a formacédo de conglomerados de
comunicagdo que possuem grandes interesses numa variedade de industrias
ligadas a informacdo e comunicagdao” (THOMPSON, 1995, p. 258). Para
Taschner (1992), o conglomerado € um conjunto de empresas que atua em
diversos campos, podendo seu crescimento ser interno ou externo, ou entéo,
dependendo do caso, nas duas direcdes.

Com as mudancas ocorridas na midia, de acordo com Moraes (1998), os
conglomerados tomaram como parametros a produtividade, competitividade,
lucratividade e racionalidade gerencial.

Para tanto, buscam conferir escala a seus produtos, por intermédio de
aliancas e parcerias entre si com 0s grupos regionais; absorvem firmas
menores ou concorrentes, diversificam investimentos em areas
conexas. O resultado ndo poderia ser outro: uma brutal concentragédo
de atividades nas maos de poucas companhias (quase todas baseadas
nos Estados Unidos da América) e uma aglomeracgéo de patriménios e
ativos sem precedentes. Nem a Internet — por concepcgéo, refrataria a
comandos e hierarquias — escapa dos tentaculos lancados pelas
superempresas, avidas por comércio eletrénico e servicos online,

engenhosas solu¢des propiciadas pelo carater descentralizado e
multipontual da rede. (MORAES, 1998, p. 11).

Na visdo de Thompson (1995), a terceira tendéncia é a globalizacao, com
a transnacionalizacdo (facilitada pelo desenvolvimento das tecnologias),
exportacdo e producéo de bens da midia para o mercado internacional. Assim,
0 que parecia distante tornou-se perto. Isso pode ser percebido na facilidade
oferecida, por exemplo, por uma TV a cabo ou via satélite, que transmite
programas nacionais e estrangeiros, seduzindo so6 no Brasil, conforme o Anuario
de Midia 98/99, 2,5 milhdes de assinantes da TV fechada. Hoje, verifica-se que

isto estd em crise, como é o caso da Globo Cabo. Além disso, ja é possivel ler
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revistas e jornais estrangeiros em portugués, gracas ao contrato de varios
veiculos com as proprietarias das edigdes.

Para Thompson (1998), a globalizacdo da comunicag¢ao tem sua origem no
século XIX, quando o fluxo internacional de informacédo assumiu uma forma

organizada.

Foi somente no século XIX, porém, que as redes de comunicacao
foram organizadas sistematicamente em escala global. Foi no século
XIX, portanto, que a globalizacdo se firmou. Isto se deveu em parte ao
desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a dissociar a
comunicacao do transporte fisico das mensagens. Mas foi também
ligado diretamente a consideracdes econbmicas, politicas e militares.
(THOMPSON, 1998, p. 137).

Apesar da globalizacdo da comunicacao ter surgido no século XIX, torna-
se, de acordo com Thompson (1998), um fenémeno tipico do século XX, pois 0s
conglomerados passam a atuar em grande escala, as novas tecnologias
desenvolvem-se bruscamente, os produtos da midia passam a circular num
mercado internacional tendo diversas reacdes na captacdo do material

transmitido pelas redes globais.

A globalizagdo da comunicagéo no século XX é um processo dirigido
principalmente por atividades de conglomerados de comunicacdo em
grande escala. (...) Conglomerados de comunicagéo expandiram suas
operacgBes para outras regides fora de seus paises originais; e parte
dos interesses financeiros e industriais, dentro de explicitas politicas
globais de expansao e diversificacdo, foi canalizado para a aquisicédo
substancial de ac¢des nos setores de informacdo e de comunicacao.
Através de fusdes, compras ou outras formas de crescimento
corporativo, os grandes conglomerados assumiram uma presenca
sempre maior na arena global do comércio de informacdo e
comunicacdo. (THOMPSON, 1998, p. 143-144).

J& a quarta tendéncia, segundo Thompson (1995), é a desregulamentacao,

a qual se refere a suspencao da legislacdo dos meios de comunicacao em varios

paises, para facilitar o desenvolvimento da midia e atender aos interesses de

seus empresarios. De acordo com Moraes (1998), com a desregulamentacéo,

0S paises passaram a ser vistos pelos grupos de midia como lugares sem
fronteiras, possibilitando o crescimento dos conglomerados na América Latina.

Coincidindo com o inicio da desregulamentacéo e da desestatizacao,

as novas tecnologias impulsionaram o crescimento das comunicac¢fes

na América Latina, particularmente entre 1987 e 1991. Os impactos

sucederam-se, em gradacfes diversas, de pais para pais: aumento

consideravel do nimero de emissoras de televisdo; langcamentos de

satélites domésticos; disseminacdo das antenas parabdlicas;
funcionamento de emissoras de TV em UHF; implantacdo e insercdo
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nas redes mundiais de transmisséo de dados; introducédo da televisédo
por assinatura (a cabo, por satélite e microondas); formacéo de redes
regionais de TV; e importacao de equipamentos de telecomunicacdes
e de radiodifusdo. O barateamento do uso de satélites e o aumento de
demanda por parte das cadeias de TV alargaram o mercado para os
centros de producao norte-americanos (...). (MORAES, 1998, p. 65).

Especificamente sobre o Brasil, Fadul (1998) ressalta:

Como o sistema de radiodifusdo no pais é um sistema basicamente
comercial a desregulamentacéo que surgiu na década de 90 nao vai
ter nenhum impacto nessa area, mas somente na area de informética
e de telecomunicagBes. Devido ao crescente processo de
convergéncia das é&reas de TV por assinatura, informatica e
telecomunicacdes, esse fato vai ter uma grande repercussao na midia,
pois 0s maiores grupos nacionais vao entrar nessas duas areas.
(FADUL, 1998, p. 84).

Com essas mudancas e tendéncias, a midia passou a ocupar um lugar
decisivo na sociedade capitalista mundial. Conforme Moraes (1997, p. 14), “a
informacdo tornou-se fonte alimentadora das engrenagens indispenséveis a
hegemonia do capital, isto é, o lubrificante dos ciclos de troca e de lucro, nesse
sentido a mercadoria mais importante”. Assim, os empresarios da midia
passaram a dominar diversos setores comerciais. Bagdikian (1993, p. 282)

chama a atencéo para o poder dos grupos no planeta.

Os impérios mundiais estao ai. Seu controle sobre a midia de massa
global expande-se quase que semanalmente. Seus nomes aparecem
nas manchetes como se fossem atrizes numa competicdo financeira a
gue, atualmente, apenas gigantescas organiza¢cdes corporativas tém
acesso, apoiadas que séo pelos maiores bancos multinacionais e por
regimes nacionais politicamente convenientes. Sozinhas, ja
comandam audiéncias internacionais maiores que as de qualquer outro
lider politico da histéria. Além disso, dispdem, geralmente, de sistemas
unificados e de diversos meios para atingir suas audiéncias, alguns
provenientes da imprensa escrita, alguns da televisdo, transmitida via
satélite, e alguns, ainda, por meio de instrumentos portateis como
gravacgoes e fitas de video.

Dentre os barbes da midia da Ameérica Latina, a familia Marinho foi
considerada a rainha da multimidia do Brasil. E, como a Globo tem um lugar de
destaque no cenario brasileiro, suas afiliadas acabam ocupando lugar de
destaque, principalmente porque seus proprietarios tém  outros
empreendimentos, formando grupos regionais de comunica¢do. No entanto, as
redes regionais ndo tém tanto poder quanto as nacionais. Uma das diferencas

destacadas por Caparelli (1982) é a falta de autonomia.
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[...] as Redes Regionais ndo possuem autonomia em termos de
programacéo. Isso ndo quer dizer que ndo tenham programas
produzidos pela respectiva emissora-lider. Na verdade, o que ocorre é
gue tais redes dependem basicamente dos programas gerados pelas
redes nacionais, que transmitem em cadeia ou retransmitem
posteriormente. (CAPARALLI, 1982, p. 94).

Apesar do pouco poder detido pelos grupos regionais na perspectiva
nacional, seu dominio alcanca as regides brasileiras, tornando-os de vital
importancia para as comunidades. Essa realidade foi detectada pela Rede
Globo, que percebeu que o publico estd mais preocupado com 0s
acontecimentos locais do que com os mundiais. Percebe-se, portanto, que téo
importante quanto a descoberta de novos publicos e novas temaéticas, a
prospeccao de novos mercados € determinante no contexto da regionalizacao
da producdo midiatica no Brasil

E, como enfatiza Fernandes,

Hoje a tendéncia & regionaliza¢do da midia se configura como uma
aspiracdo do povo. O contetdo da programac¢ao quanto mais regional
sera, mais representativo do anseio da comunidade, gerando novos
conhecimentos e resgatando habitos e costumes. A “massificagdo da
cultura” trouxe o perigo da sua prépria descaracterizagdo. Hoje, mais

do que nunca, a midia regional tem a funcdo e a responsabilidade de
consolida-la. (FERNANDES, 1998, p. 20).

A pertinéncia na fidelidade apresentada ao carater local da programacgéao
apresenta-se nos aspectos tematicos, nos assuntos abordados e, de certa
forma, num discreto incentivo a participacdo dos profissionais de comunicacao

no ambito local.

3.3 Formas de acessibilidade comunicativa

No que diz respeito a acessibilidade na televisédo, sabe-se que desde 2008
as emissoras de TV sdo obrigadas a veicular pelo menos uma parte da
programacao com a legenda oculta, seguindo um cronograma que prevé cada
vez mais tempo com o recurso. A Portaria n° 188, de 24 de marco de 2010,
estabelece prazos gradativos para a veiculagdo da audiodescricdo na
programacao da televisédo a partir de 1° de julho de 2010, chegando a 20 horas
semanais no prazo de 120 meses. Em 2017, o Ministério das Comunicagdes
antecipou o cronograma de implantacdo desse recurso, estabelecendo 112

horas semanais de programas legendados (BRASIL, 2015).
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O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Conade) é
um orgdo superior de deliberacdo colegiada, criado para acompanhar e avaliar
o desenvolvimento de uma politica nacional para inclusdo da pessoa com
deficiéncia. Isso se estende as politicas setoriais de educacéo, saude, trabalho,
assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto, lazer e politica urbana
dirigidos a esse grupo social (CONADE, 2017). O Conade foi criado para que
essa populagdo possa tomar parte do processo de definicdo, planejamento e
avaliacao das politicas destinadas a ela, por meio da articulacéo e dialogo com
as demais instancias de controle social e com os gestores da administracéo
publica direta e indireta. Assim, busca-se possibilitar & pessoa com deficiéncia
viver de forma independente e participar plenamente de todos os aspectos da
vida.

O Manual de Adaptacdes de Acessibilidade (BRASIL, 2016), da Secretaria
Especial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, do Ministério da Justica e
Cidadania, esta de acordo com a ABNT e foi elaborado no Comité Brasileiro de
Acessibilidade, pela Comissdo de Estudo de Acessibilidade em Comunicacao.
Tem por objetivo estabelecer diretrizes gerais a serem observadas para
acessibilidade em comunicacdo na televisdo, consideradas as diversas
condi¢cbes de percepcao e cognicdo, com ou sem a ajuda de sistema assistivo,
ou outro que complemente necessidades individuais.

De acordo com esse manual (BRASIL, 2016), para ser considerada
acessivel, a programacao televisiva deve atender ao disposto na norma. As suas
diretrizes sé@o aplicaveis a todas as emissoras e programadoras, sejam publicas
ou privadas, em transmissdes nas frequéncias de UHF, VHF, a cabo, por satélite,
através de protocolo IP, bem como através dos protocolos e frequéncias
especificos da TV digital. Aplicam-se também aos conteudos distribuidos em
DVD e fitas VHS. Além de normas técnicas, esse manual traz uma série de
definicbes importantes para a discussado que aqui se faz.

Para reduzir barreiras, existe uma série de possibilidades. O manual traz,
por exemplo, o CC (closed caption), uma legenda oculta, em texto, que aparece
opcionalmente na tela do televisor, a partir do acionamento do dispositivo
decodificador, interno ou periférico. E disponivel somente em televisores que
possuam decodificador e foi concebida, originalmente, para surdos. Ele pode ser

ao vivo ou pré-gravado. O primeiro trata da legenda em tempo real, sendo
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utilizado em programas de auditério, jornalisticos, esportivos, etc. Ja o segundo
é feito com antecedéncia e é utilizado em filmes, novelas, desenhos animados,
comerciais, etc (BRASIL, 2016).

Figura 3 - Exemplo de programacédo com a ferramenta closed caption

Fonte: Adaptado do site RBS TV

As legendas podem ainda ser consideradas pop-on ou roll up. Essa divisao
trata da forma como ela é apresentada na tela. A primeira € instantanea, ou seja,
aparece na tela de uma sé vez, permanecendo por tempos determinados de
exposicao, normalmente em sincronia com o audio, e em seguida desaparece
ou é substituida por outra legenda. E utilizada no sistema de CC pré-gravado. A
segunda, roll-up, ou em rolamento, aparece na tela linha por linha. A medida que
vai sendo produzida, a linha de baixo sobe, dando lugar & nova linha. E utilizada
no sistema de CC ao vivo (BRASIL, 2016).

Além dessas, para reduzir as barreiras comunicativas, utiliza-se também a
traducdo escrita da lingua estrangeira falada no programa, destinada a audiéncia
gue necessite da traducdo. Quando disponivel, aparece na tela do televisor, sem
necessitar de decodificador. Também para esse publico, existe a possibilidade
de uso do SAP (secondary audio program ou programa secundario de audio).
Esse é um segundo canal de audio para a programacéo, disponivel somente em

televisores que possuam decodificador (BRASIL, 2016).
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Para as pessoas com deficiéncia, existem ainda outras alternativas. A
possibilidade de traducdo em libras e a descricdo sao especialmente

interessantes.

Figura 4 - Janela de Libras conforme normas ABNT

DEP. ALEXANDRE BALDY
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Fonte: Adaptado do Manual Janela de Libras.

A traducdo em libras, segundo o manual (BRASIL, 2016), trata-se de uma
lingua de natureza visual-espacial, com estrutura gramatical prépria, que
constitui o sistema linguistico de comunidades surdas do Brasil. J& a descricao
em audio de imagens e sons consiste em uma narracao descritiva em voz de
sons e elementos visuais-chave — movimentos, vestuario, gestos, expressdes
faciais, mudancas de cena, textos e imagens que aparecam na tela, sons ou
ruidos néo literais — desapercebidos ou incompreensiveis sem 0 uso da viséo.

Outro conceito importante trazido por esse documento € o de deficiéncia,
considerada toda a perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao
psicolégica, fisiolégica ou anatdbmica que gere impossibilidade ou dificuldade
para o desempenho de atividade, dentro do padréo considerado normal para o
ser humano (BRASIL, 2016). Nos ultimos 30 anos, houve um grande esforco,
dos movimentos sociais ligados as pessoas com deficiéncia, buscando a
interacéo entre a deficiéncia e 0 modo como a sociedade esta organizada hoje.

Toma-se como base que “todo ser humano tem direito a liberdade de
opinido e expressao; este direito inclui a liberdade de [...] ter opinibes e de
procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras” (UNESCO, 1988, p. 4). O Decreto n° 6.949,
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em 25 de agosto de 2009, em seu art. n° 21, trata da "Liberdade de expresséo e

de opinido e acesso a informacédo", sendo obrigacdo
Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com
deficiéncia, todas as informag8es destinadas ao publico em geral, em
formatos acessiveis e tecnologias apropriadas aos diferentes tipos de
deficiéncia; aceitar e facilitar, em tramites oficiais, o uso de linguas de
sinais, braille, comunicacdo aumentativa e alternativa, e de todos os
demais meios, modos e formatos acessiveis de comunicacdo, a
escolha das pessoas com deficiéncia; urgir as entidades privadas que
oferecem servicos ao publico em geral, inclusive por meio da Internet,
afornecer informacdes e servicos em formatos acessiveis, que possam
ser usados por pessoas com deficiéncia; incentivar a midia, inclusive

0s provedores de informacdo pela Internet, a tornar seus servicos
acessiveis a pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2009, online).

O art. n°® 52, do Decreto n° 6.949/2009, trata da “oferta de aparelhos de
televisdo equipados com recursos tecnoldgicos que permitam sua utilizacdo de
modo a garantir o direito de acesso a informagao”. Sendo que, com a
implementacdo do sistema de TV Digital, todas as possibilidades sejam
contempladas. Nesse sentido, interessa refletir sobre a relacdo das pessoas com
deficiéncia enquanto sujeitos comunicantes, e também o exercicio da cidadania
relacionado ao direito a comunicagéo e a informacao.

A ideia que o desenvolvimento de um pais esta diretamente ligado apenas
ao crescimento econdémico, apresentado pelo indice do Produto Interno Bruto
(PIB), é considerada insuficiente. Durante vérias décadas, 0s governos se
preocupavam exclusivamente com a economia e seu crescimento, sem observar
as desigualdades sociais, ao meio ambiente ou a justica social. Enquanto isso,
‘o crescente interesse por essa tematica esta diretamente relacionado as
mudancas recentes da sociedade brasileira” (ARRETCHE, 2003, p. 7).

Sen (2000) mostra que o desenvolvimento € um processo de expanséo da
liberdade. O autor defende a liberdade como o fruto do desenvolvimento: “o
desenvolvimento pode ser visto como um processo de expanséao das liberdades
reais que as pessoas desfrutam” (SEN, 2000, p. 17). Além disso, o
desenvolvimento baseia-se na eliminacao das privacdes das liberdades, como
ja discutido. Sdo exemplos de privacdes de liberdade: pobreza econémica, ndo
acesso a alimentagéo, aos servigos de saude, ao vestuario, a agua tratada, a
educacao, aléem de aos direitos politicos e civis de exercicio da cidadania.

Mesmo uma pessoa muito rica que seja impedida de se expressar
livremente ou de participar de debates e decisfes publicas esta sendo
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privada de algo que ela tem motivos para valorizar. O processo de
desenvolvimento, quando julgado pela ampliacdo da liberdade
humana, precisa incluir a eliminacdo da privacdo dessa pessoa.
Mesmo se ela néo tivesse interesse imediato em exercer a liberdade
de expresséao ou de participacdo, ainda sim seria uma privacdo de suas
liberdades se ela ndo pudesse ter escolha nessas questfes. (SEN,
2000, p. 53).

Santos (2003) afirme que o direito de ser igual é valido quando a diferenca
inferioriza, e o direito a ser diferente é verdadeiro quando a igualdade causa a
descaracterizagdo da pessoa. Deste modo, ha necessidade de “uma igualdade
gue reconheca as diferencas e de uma diferenca que nao produza, alimente ou
reproduza as desigualdades” (SANTOS, 2003, p. 56).

Sen (2000) n&o acredita na concepcéo tradicional de desenvolvimento,
restrita apenas ao aumento de rendas e industrias, por exemplo.

Oportunidades sociais sdo as disposi¢cdes que a sociedade estabelece
nas areas de educacdo, saude, etc., as quais influenciam a liberdade
substantiva de o individuo viver melhor. Essas facilidades sao
importantes ndo s6 para a conduc¢do da vida privada (como por
exemplo levar uma vida saudavel, livrando-se de morbidez evitavel e

da morte prematura), mas também para uma participacdo mais efetiva
em atividades econbmicas e politicas. (SEN, 2000, p. 56).

Em varios trechos de sua obra Desenvolvimento como Liberdade,
publicada em 2000, Sen enfatiza o poder que a comunicacdo e 0s meios de
comunicacdo tém na transformacdo da sociedade. Assim, “analogamente, a
criacao de oportunidades sociais por meio de servicos como educacao publica,
servicos de saude e desenvolvimento de uma imprensa livre e ativa pode
contribuir para o desenvolvimento econémico [...]" (SEN, 2000, p. 57). A
democratizacdo dos meios de comunicacao também é apontada como fator para
o desenvolvimento. Por fim, Sen (2000) destaca o papel de cada individuo na
sociedade.

[...] a expanséo da liberdade humana é tanto o principal fim como o
principal meio do desenvolvimento. O objetivo do desenvolvimento
relaciona-se a avaliacdo das liberdades reais desfrutadas pelas
pessoas. As capacidades individuais dependem crucialmente, entre

outras coisas, de disposi¢cdes econdmicas, sociais e politicas. (SEN,
2000, p. 71).

No livro As Pessoas em Primeiro Lugar: a Etica do Desenvolvimento e os
Problemas do Mundo Globalizado, Sen (2010) discute a excluséo e a inclusao.
Para o autor, a ideia de exclusdo esta relacionada a privacdo. Nessa mesma

obra, apresenta-se uma nova proposta: incluséo injusta. Como exemplo, usa-se
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o exemplo de um “trabalhador estar firmemente ‘incluido’ em uma relacédo de
producdo na qual ele ou ela recebe menos do que Ihe é devido” (SEN, 2010, p.
34).

Quando se fala em comunicacdo e acessibilidade, é interessante refletir
sobre a inclusdo injusta. Seria essa a situacdo das pessoas com deficiéncia
hoje? Ter a possibilidade de adquirir um aparelho televisivo, porém ficar restrito
ao audio ou as imagens durante os programas apresentados? De forma a ser
considerado incluido — por ter o aparelho e usa-lo “‘em partes” —, mas
injustamente, por ndo receber de forma completa a informacéo transmitida? A
democratiza¢do dos meios de comunicacdo é uma questdo de cidadania e de
justica social, que integra o direto das pessoas a informacao e a comunicacéo.
E fundamental para a cidadania que a sociedade esteja devidamente informada
para participar na tomada de decisbes. O direito a vida, a saude, ao alimento e
ao abrigo é fundamental ao individuo em sociedade. Assim como a educacao, o
lazer e a comunicacao: primordiais a uma sociedade igualitaria.

Exatamente, porque a imprensa escrita, falada e televisada constitui
poderoso instrumento de formacéo de opinido publica é que adota hoje
a ideia de que ela desempenha uma funcdo social, consistente, em
primeiro lugar, ao exprimir as autoridades constituidas o pensamento
e a vontade popular, ao lado do Legislativo, do Executivo e do
jurisdicional, no dizer de Foderaro. E ela que constitui uma defesa
contra todo o excesso de poder e um forte controle sobre a atividade
politico-administrativa e sobre ndo poucas manifestagfes ou abusos
de relevante importancia para a coletividade. Em segundo lugar,

aquela funcdo consiste em assegurar a expansdo da liberdade
humana. (SILVA, 1995, p. 219).

Sendo assim, a cidadania e a comunicacdo sdo atravessadas, a todo o
momento, ndo apenas pelos direitos reconhecidos pelas estruturas do Estado,
mas também pelo reconhecimento e praticas socioculturais que dao sentido e
satisfacdo as necessidades comunicativas das pessoas com deficiéncia. E no
consumo de bens simbdlicos que se caracteriza a vivéncia de uma das formas
de cidadania, com a possibilidade da alteridade, da convivéncia com o outro, que
é diferente de si, nos proprios processos de comunicacdo (BONITO, 2016).
Qualquer ser humano tem direito de n&o ser discriminado. A Declaracao dos
Direitos das Pessoas Deficientes, de 1975, em seu artigo 7°, diz:

As pessoas deficientes tém direito a tratamento médico, psicol6gico e

funcional, inclusive aparelhos protéticos e ortéticos, a reabilitacdo
fisica, a reabilitagdo social, a educacéo, ao treinamento e reabilitacao
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profissionais, a assisténcia, ao aconselhamento, aos servicos de
colocacao e a outros servi¢os que lhes possibilitardo desenvolver suas
capacidades e habilidades ao maximo e acelerardo o processo de sua
integracdo ou reintegracdo social. (DECLARACAO DOS DIREITOS
DAS PESSOAS DEFICIENTES, 1975, online).

Estas sdo algumas premissas basicas das pessoas com deficiéncia, que
devem ser seguidas pelo Estado e pela sociedade. E é justamente este o

assunto que o proximo capitulo aborda.
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4 A IMPLEMENTAGAO DA POLITICA PUBLICA DE ACESSIBILIDADE
COMUNICATIVA NOS CANAIS ABERTOS DE TELEVISAO EM AMBITO
ESTADUAL

O presente capitulo tem por objetivo apresentar o caminho metodoldgico
percorrido ao longo desta pesquisa. Além disso, busca discutir os dados
empiricos obtidos através das analises realizadas.

O marco tedrico desta investigacado esta referenciado no materialismo
dialético. Na concepcdo marxista, a dialética é uma ferramenta utilizada para
compreender a historia. A dialética marxista considera 0 movimento natural da
histéria, e ndo admite sua maneira estatica e definitiva:

O materialismo histérico foca sua lente interpretativa da realidade na
explicagdo das transformagbes e apresenta-se como um desafio
intelectual, pois, defende a importancia de se investigar a raiz daquela
realidade que se coloca ao pesquisador e a necessidade de
contextualiza-la no &mbito macro da sociedade, pois somente assim o

conhecimento construido adquire relevancia cientifica. (MARCONDES,
TOLEDO, 2012, p. 74).

Para Zeman (1970), o materialismo dialético caracteriza-se por um
monismo (reduc¢do a unidade), conserva a particularidade do aspecto material e
ideal da matéria e da consciéncia humana e, ao mesmo tempo, assinala seu
carater singular. Engloba a unidade da realidade inteira e a expressa utilizando
todas as novas nocfes importantes das ciéncias especializadas.

Assim, a historia, quando € analisada como algo em movimento, torna-se
transitéria e, por sua vez, pode ser transformada pelas acées humanas. Nesse
caso, a matéria possui uma relacéo dialética com os ambitos psicolégico e social.
Assim, os fenbmenos sociais sdo interpretados através da dialética. Por meio
dessa relacéo dialética entre o ambiente, o organismo e os fenémenos fisicos,
0s seres humanos, a cultura e a sociedade criam o mundo, a0 mesmo tempo
gue sdo modelados por ele.

Para o materialismo dialético a base do conhecer esté no reflexo. Esta
€ uma atividade subjetiva que parte da realidade objetiva e leva uma
imagem cognitiva a uma imagem ideal. E isto origina a prética. [...] A
dialética materialista n&o rejeita a intuicdo. Apenas a considera como
uma forma do pensamento racional, onde é verificado um salto, uma

ruptura da continuidade do pensamento racional. (SILVA; TRIVINOS,
2006, p. 137).
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Nessa perspectiva, a realidade € um processo histérico, dinamico,
provisorio e em constante transformacao. Para Marx (1982), na producéo social
da prépria vida, os homens contraem relacdes determinadas, necessarias e
independentes de sua vontade. Essas relacdes de producdo correspondem a
uma etapa determinada de desenvolvimento das suas forcas produtivas

materiais.

N&o é a consciéncia dos homens que determina o seu ser, mas, ao
contrario, € o seu ser social que determina sua consciéncia. Em uma
certa etapa do desenvolvimento, as forcas produtivas materiais da
sociedade entram em contradicdo com as relacbes de producéo
existentes. (MARX, 1982, p. 25).

Para compreender a realidade em estudo nesta dissertacéo e alcancar 0os
objetivos estabelecidos, é necesséria a identificacdo dos atores envolvidos na
implementacdo das politicas publicas. Como visto no Capitulo 2, as politicas
publicas sdo estabelecidas por atores. Eles sdo os responsaveis por sensibilizar
a opinido publica sobre os problemas de relevancia coletiva. Ha uma
categorizacdo dos atores: individuais ou coletivos; politicos, burocratas,
sociedade civil; governamentais, ndo governamentais. Nessa pesquisa Sao
identificados atores na esfera da sociedade civi, como a Fundacdo de
Articulacdo e Desenvolvimento de Politicas Publicas para Pessoas com
Deficiéncia (Faders); nos 6rgaos de fiscaliza¢do, como € o caso do Conade, do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes e do Ministério da
Mulher, da Familia e Direitos Humanos e nas emissoras privadas de televisao
selecionadas.

Como técnica de pesquisa utiliza-se do estudo de caso coletivo. Entende-
se que ele procura estudar caracteristicas de uma populacdo. Os casos sao
selecionados porque se acredita que, por meio deles, torna-se possivel
aprimorar o conhecimento acerca do universo a que pertencem. De acordo com
Ventura (2007), esse estudo é conduzido simultaneamente em mais de um
individuo ou organizacdo, estendendo o estudo a outros casos instrumentais
conexos, com o0 objetivo de ampliar a compreenséo ou a teorizagdo sobre um
conjunto de situagoes.

N&o existe férmula, mas a escolha depende, em grande parte, de
sua(s) questdo(bes) de pesquisa. Quanto mais suas questdes
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procurarem explicar alguma circunstancia presente (por exemplo,
“como” ou “por que” algum fendmeno social funciona), mais o método
de estudo de caso sera relevante. O método também é relevante
guando suas questfes exigirem uma descricdo ampla e “profunda” de
algum fendmeno social. (YIN, 2005, p. 4).

Faz-se uso, também, da técnica de pesquisa documental que, segundo Gil
(2008), utiliza materiais que ainda néo receberam tratamento analitico, ou que

podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa em questéo.

O documento escrito constitui uma fonte extremamente preciosa para
todo pesquisador nas ciéncias sociais. Ele é, evidentemente,
insubstituivel em qualquer reconstituicdo referente a um passado
relativamente distante, pois ndo é raro que ele represente a quase
totalidade dos vestigios da atividade humana em determinadas
épocas. Além disso, muito frequentemente, ele permanece como o
Unico testemunho de atividades particulares ocorridas num passado

recente. (CELLARD, 2008, p. 295).

Assim, trabalha-se com arquivos publicos, como a legislacdo vigente,
principalmente a Portaria n°® 310, de 27 de junho de 2006, que aprova a Norma
Complementar n° 01/2006, pois trata dos recursos de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia na programacao veiculada nos servigos de radiodifusao
de sons e imagens e de retransmisséo de televiséo. Para a coleta dos dados que
se apresentam, foram feitas consulta a arquivos publicos e fontes estatisticas,
como dados informados pelo IBGE.

Apéds a banca de qualificacdo do projeto dessa pesquisa, foi definido que
entrevistas semiestruturadas seriam realizadas com o0s responsaveis pelas
emissoras de televisdo e com a Faders, além de questionarios enviados através
de e-mails aos Ministérios e ao Conade. Foram realizados diversos contatos
telefénicos dentre os meses de setembro de 2018 e janeiro de 2019, buscando
agendar datas. Além das emissoras com sede em Porto Alegre, houve a procura
por pessoas que pudessem auxiliar nas afiliadas, como € o caso da RBS TV em
Santa Cruz do Sul e Rede Pampa em Santa Maria. Os canais de comunicacdo
disponibilizados pelas empresas, como o Fale Conosco foram utilizados. Os
atores envolvidos também foram contatados por e-mail, porém houve a negativa
por parte de todos os entrevistados.

A partir desta nova realidade, e da dificuldade em acessar os pesquisados,

optou-se por uma mudanca em relacao as estratégias de como atingir os atores
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que fariam parte da pesquisa. A metodologia da pesquisa foi repensada e as
entrevistas semiestruturadas foram substituidas por questionarios online. Na
tentativa de acessar os atores envolvidos, foram realizados novos telefonemas
e 0 envio dos questionarios a diversos e-mails informados pelas instituicdes.
Diante do nédo retorno, e do prazo estabelecido para a pesquisa esgotar-se,
optou-se por analisar o material encontrado em sites, na legislacao e durante o
acompanhamento da programacgéo das emissoras.

Vale destacar que se obteve o retorno por e-mail de um dos atores, o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacdes. Apesar do
guestionario online enviado néo ter sido respondido pelos responsaveis através
do Google Forms, algumas informacdes referentes ao assunto foram enviadas e
foram utilizadas nesta anélise.

Como relatado, as entrevistas semiestruturadas ndo puderam ser
realizadas. Os questionarios online, criados através da plataforma Google
Forms, ndo foram respondidos. Desta forma, precisou-se fazer uma adaptacao
em relacdo a metodologia original, o que foi realizado dando maior énfase a parte
documental da pesquisa. O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacfes e
Comunicac0Oes, através de sua ouvidoria, respondeu o e-mail enviando varios

esclarecimentos, que foram utilizados como fonte primaria.

4.1 Panorama das emissoras de canais abertos no estado do Rio Grande
do Sul em relagdo ao cumprimento das Politicas Publicas de Acessibilidade
Comunicativa

A identificagdo das emissoras afiliadas selecionadas e algumas
informacdes basicas foram fundamentais para o inicio desta pesquisa. Assim,
apresenta-se 0 Quadro 1, com algumas informa¢cBes sobre as emissoras

privadas existentes no estado do Rio Grande do Sul.
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Quadro 1 - Dados sobre as emissoras presentes no RS

CANAL CANAL ANALOGICO SEDE AFILIACAQ MUNICIPIOS COBERTOS
Band RS 10 Porto Alegre Rede Bandeirantes 188
RBS Bagé 6 Bage Rede Globo 8
RBS Caxias 8 Caxias do Sul Rede Globo 47
RBS Cruz Alta 3 Cruz Alta Rede Globo 23
RBS Erechim 2 Erechim Rede Globo 44
RBS Passo Fundo 7 Passo Fundo Rede Globo 84
RBS Pelotas 4 Pelotas Rede Globo 22
RBS Rio Grande 9 Rio Grande Rede Globo 2
RBS Santa Cruz do Sul 6 Santa Cruz do Sul Rede Globo 64
RBS Santa Maria 12 Santa Maria Rede Globo 36
RBS Santa Rosa 6 Santa Rosa Rede Globo 69
RBS Uruguaiana 13 Uruguaiana Rede Globo 8
RBS Porto Alegre 12 Porto Alegre Rede Globo 89
Record TV RS 2 Porto Alegre Record TV 140
SBT RS 5 Porto Alegre SBT 135
TV Pampa Centro 4 Santa Maria Rede TV! 85
TV Pampa Norte 9 Carazinho Rede TV! 54
TV Pampa Porto Alegre 4 Porto Alegre Rede TV! 98
TV Pampa Sul 13 Pelotas Rede TV! 44

Elaboracéo: Goerck, 2017.

Como mostra o Quadro 1, a Rede Globo possui doze afiliadas; a Rede TV!
possui quatro; e a Bandeirantes, SBT e Record TV possuem uma afiliada cada.
Com o objetivo de caracterizar a atual situagdo das emissoras de televisdo
selecionadas para essa pesquisa, foi realizado um acompanhamento de suas
programacoes. De acordo com Minayo (2007), nessa técnica o pesquisador deve
buscar interpretar e compreender as caracteristicas e estruturas que sao
perpassadas através das mensagens destacadas para uso.

O acompanhamento da programacao das emissoras foi realizado durante
0s meses de marco, abril e maio de 2018. Buscou-se uma analise ampla, e por
isso este acompanhamento se deu em diferentes horarios. Noticiarios,
programas de auditério, séries, filmes e novelas sdo exemplos de programas que
mais se destacaram durante o estudo.

Mas antes de trazer aqui os dados coletados através do acompanhamento
da programacdo, vale destacar que, como identificacdo, basicamente, s&o
quatro os recursos de acessibilidade que o governo torna obrigatorios na TV:
legenda oculta (closed caption); dublagem (traducédo dos programas em lingua
estrangeira); Libras (linguagem de sinais) e audiodescri¢ao (narragao verbal do

conteudo, para pessoas cegas ou com baixa visao).
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Destas, duas ferramentas foram mais notadas durante o acompanhamento
das emissoras: uma € o closed caption e a outra é a janela com intérprete de
Libras. O closed caption € um recurso de legenda oculta que reproduz na tela da
TV as falas dos apresentadores e de personagens de novelas, flmes, desenhos
animados, entre outros. Além disso, o recurso fornece informacéo escrita sobre
0 ambiente da cena ao descrever indicagées de sons como portas se abrindo,
aplausos, trovdes e até trilhas sonoras. Basta que o usuario pressione uma tecla
especifica do controle remoto para ter acesso a esse tipo de informacao.

O recurso, que foi desenvolvido nos Estados Unidos na década de 1970,
sé comecou a ser utilizado no Brasil em 1997. Com a edic&o do Decreto n®5.296,
de 2004, que regulamentou a Lei n°® 10.098/2000 (Lei de Acessibilidade), as
emissoras de televisdo passaram a fornecer o closed caption aos seus
telespectadores. No entanto, apesar de ser oferecida ha mais de 10 anos, a
legenda oculta ainda ndo apresenta qualidade satisfatéria.

Durante o acompanhamento da programacao notou-se que, muitas vezes
a captura do audio ndo é correta e ocorre uma distorcdo da mensagem falada,
resultando em erro na grafia da palavra na tela da TV. Essa falha ocorreu por
diversas vezes nos programas de auditério e sobre esportes, com palavras
estrangeiras, além de nomes préprios. Outro problema € a velocidade acelerada
das legendas e a falta de compatibilidade e sincronia com a locucéo original e
com as imagens apresentadas. Além disso, ndo foram todas as emissoras que
ofereceram esse recurso aos seus telespectadores. Além de ndo promover o
acesso a informacao dos surdos, a falta desta ferramenta dificulta o acesso a
televisdo de idosos com perda de audicdo e de ouvintes nas mais diferentes
situacdes, por exemplo.

A segunda alternativa utilizada pelas emissoras de TV para a comunicagao
com os surdos, principalmente os que ndo entendem portugués, é a janela de
Libras. Seu formato corresponde a um espaco delimitado no video onde as
informacgdes sdo interpretadas na Lingua Brasileira de Sinais. Entretanto, poucos
programas televisivos contam com esse recurso e, quando o disponibilizam, ndo
o fazem em um formato adequado. Para a compreenséao da Libras é necessaria
a visualizacao dos gestos das maos e da expressao facial, mas, normalmente, a
veiculacdo da imagem é feita em pequenas janelas no canto da tela, fugindo do

modelo ideal.
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Segundo a Portaria n° 310, de 27 de junho de 2006, do Ministério das
Comunicagfes, que dispde sobre acessibilidade da pessoa com deficiéncia a
programacao de Radio e TV, as emissoras de radiodifusdo de sons e imagens e
as retransmissoras de televisdo sao responsaveis pela producéo e veiculacao
dos recursos de acessibilidade em todos os programas dos quais sejam
detentoras dos direitos autorais.

De acordo com Bourdieu (2007), o ano de 1964 marcou o inicio de um
processo, no qual o mercado cultural assumiu uma dimensao nunca antes vista.
Com o crescimento da classe média e a concentracao populacional nos grandes
centros urbanos, os bens simbdlicos passaram a ser consumidos por um publico
cada vez maior. O espaco ocupado pelos bens culturais passou a ser medido
pelo consumo, e popular tornou-se aquilo que era mais consumido. Uma
expansao da producéo, distribuicdo e consumo de bens culturais que consolidou,
na mesma proporgao, os grandes conglomerados que passaram a controlar os
meios de comunicacdo de massas no pais.

Na Rede Globo, que teve sua licenca outorgada ainda durante o governo
de Juscelino Kubitschek (1958), mas inaugurou em 1965, as inovacdes foram
muitas. No que diz respeito & administragdo, ao contrario das demais emissoras
com organizacao familiar, a emissora convocou sujeitos que possuiam uma
estreita ligacdo com o mercado, o que levou os produtos televisivos a um status
de producéo e comercializacdo idéntico ao das demais empresas capitalistas. O
objetivo Ultimo passou a ser a geracdo de lucros. Walter Clark rompeu com o
antigo modelo de patrocinador Unico de programas, implantando a negociagao
de intervalos comerciais, onde os clientes passaram a comprar pacotes de
anuncios que eram distribuidos pela grade de programacdo e cobrados pela
dindmica de audiéncia dos horérios.

Desta forma, tal como em qualquer linha de producao industrial, onde o
resultado final dos produtos visa a atender a realidade do mercado consumidor,
o sistema de trilho se tornou o mediador entre a oferta e a procura dos programas
da Globo, reconfigurando e intervindo nos produtos veiculados sempre que
necessario. De acordo com Mendonca (1986), ao pensar em todas essas
transformacdes num plano mais amplo, pode-se dizer que, em meio as altas
taxas de crescimento econdmico no inicio do regime, a Rede Globo foi a primeira

emissora a consolidar a racionalizagdo do processo produtivo dentro do setor
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televisivo num periodo onde a eficiéncia econémica passava a ser sinbnimo de
grande empresa.

Ja no que se refere ao fazer televisdo, foi implantada uma programacéao
com fluxo e homogeneidade através dos alicerces da horizontalidade e da
verticalidade televisiva. No primeiro caso, trata-se da frequéncia de um programa
ao longo de uma semana ou més, em um mesmo horario, enquanto a
verticalidade demarca a frequéncia ao longo de um dia e de sua repeti¢do por
semanas ou meses. Embora a pioneira nesta estruturacéo tenha sido a extinta
Excelsior, foi com a Globo que o modelo construiu de forma sdlida os elos de
cumplicidade com seu publico, estabelecendo marcos temporais de referéncia
no pais pela chamada “hora do jornal” ou “hora da novela” (PALHA, 2007).

Ainda de acordo com Palha (2007), a emissora ap6s a consolidacdo de
audiéncia nas classes populares, passou a investir em programas mais seletivos,
ampliando sua audiéncia para publicos mais criteriosos, as chamadas faixas A e
B. Com isso, a construgcdo de uma linguagem televisiva baseada na “limpeza” e
na “estética” a partir de programas que cresceram em dire¢cao ao gosto de uma
classe média que tentava em meio a crise, a se manter na esteira de consumo
do tao proclamado “milagre econémico”.

A RBS TV é uma emissora com sede em Porto Alegre, RS e pertence
ao Grupo RBS. Retransmite a programacao da Rede Globo e gera programas
locais. E a central estadual, pois conta com sede em mais onze municipios (que
também produzem contetdo). Foi fundada em 29 de dezembro de 1962, com o
nome de TV Gaulcha. Em 1983, a TV Galcha e as outras emissoras do grupo no
interior do estado receberam a nomenclatura de RBS TV (RBS TV, 2019). Em
seu site, a RBS TV informa que a emissora conta com alguns programas com o
closed caption, como a Sessédo da Tarde e o programa Como Sera. Mas nosso
acompanhamento também identificou que esse recurso também esta presente
no Jornal Nacional e no Jornal do Almogo.

A Rede Pampa, por sua vez, iniciou com a fundagéo da TV Pampa Porto
Alegre, em 14 de julho de 1980, em Porto Alegre, por Otavio Dumit Gadret, que
na época ja era proprietario de iniUmeras emissoras de radio na capital e no
interior do Rio Grande do Sul. Nessa €poca, destacaram-se programas infantis,

filmes e programas de culinaria (PAMPA, 2019).
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Hoje a Rede Pampa de Televisdo atinge mais de 83% da populacdo do
Estado. Com quase oito horas diarias de programacéo local, a TV Pampa é a
emissora de televisdo que mais exibe programas produzidos no Rio Grande do
Sul (PAMPA, 2019). Além de programas jornalisticos, suas produc¢des com estilo
préprio e diferenciado, sdo direcionadas a publicos distintos, com valores e
hébitos de vida diversos. Destaca-se pela programacdo voltada as igrejas
evangélicas, que possuem janela de Libras (PAMPA, 2019). Porém, durante o
acompanhamento da programacao nao se identificou a presenca da janela em
nenhum programa.

Ja o SBT, Sistema Brasileiro de Televiséo, foi inaugurado em 1981, como
resultado da faléncia da Rede Tupi, em 1980. Com caracteristicas muito
peculiares, tornou-se uma nova opcao de entretenimento e difusdo cultural para
0 povo brasileiro, principalmente, para as classes mais populares.

Ramos e Freitas contam um pouco desta historia (2013, p. 6):

O Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) foi inaugurado em 1981.
Resultou da faléncia da Rede Tupi, em 1980. O seu espdlio foi dividido
em concorréncia publica no Governo Jodo Figueiredo. Saira
vencedores Silvio Santos e a familia Bloch. Sugiram assim o SBT e a
Manchete, hoje RedeTV. Na partilha do espélio da Tupi, 0 governo
federal concedeu quatro emissoras para Santos. Fora as Tevés Tupi,

Piratini, Marajoara e Continental. Foi o embrido, para a formagéo do
SBT, como uma nova rede nacional.

Todos estes acontecimentos tinham como pano de fundo a Ditadura Militar
(ainda que em sua fase final). Essa conjuntura interferiu nas decisées
empresariais do pais, o que também aconteceu, de forma particular, com a Rede
Globo, onde se concentrava o poderio midiatico. Porém, com o surgimento de
uma nova emissora, a situacdo de dependéncia da apreciacdo da Globo,
para/com as suas decisdes, ja se mostrava menos perigosa, pois assim 0s
acontecimentos poderiam ser vistos ndo somente por ela, mas também por
“Silvio Santos” (personificacdo da marca SBT) (RAMOS; FREITAS, 2013).

Ramos e Freitas (2013, p. 48) observam que

Na época, o desenho das redes assinalava os tracos de uma
hegemonia. A Globo era lider, com 60% de audiéncia e, engolia 75%
das fatias do bolo publicitario. A Record somava 28% de audiéncia e,
7% de Publicidade, e a Bandeirantes, respectivamente 12 e 18%. Aos
militares convinha a parceria com a Globo, porém n&o convinha mais
depender dela. Era estratégico dispor de outra emissora auxiliar que
pudesse ser confiavel. Santos, que aos domingos no seu programa
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tinha a semana do presidente cantarolava: “Figueiredo é coisa nossa”,
foi a opcéo.

O SBT conquistou uma posi¢cado de destaque em audiéncia ja em seu
primeiro ano de vida. E o investimento em producdes mais populares cresceu
ainda mais. Ao atender as classes C, D e E, que representavam 61% da
populacdo, a emissora passou, rapidamente, a condicdo de vice-lider do
mercado, e aumentou sua participacdo em audiéncia para 30% no segundo ano
de operacéo (SBT, 2019).

A escolha pela abordagem em sua grade de programagéo a atingir 0s
publicos C, D e E, ndo foi um mero acaso, mas sim uma opg¢ao por uma camada
da populacao, antes ndo contemplada pelas outras emissoras. Havia, assim, um
novo conceito televisivo, que neste caso, vinha atrelado ao Programa Silvio

Santos, como contam Ramos e Freitas (2013, p. 37).

O programa Silvio Santos serviu de paradigma cultural para o SBT.
Designou a sua estrutura de linguagem, para interpelar as classes
menos favorecidas — “B2”, “C” e “D”, representando 61% da populagéo.
(...) O Conceito televisivo teve a sua fonte, sobretudo nos programas
de auditorio. Notabilizou-se por uma interpelacéo narcisica, de teor
emocional, explorando o Empirismo proprio do senso comum, com
doses generosas de entretenimento. (...). De 1981 até 1998, a dialética
deste paradigma televisivo se pronunciou em consequéncias. O SBT
conseguiu assegurar o segundo lugar em audiéncia, com 30%, mas
com um rendimento publicitario pouco satisfatério de 5%.

Hoje, o SBT transmite sua programacéo para 95% do estado do Rio Grande
do Sul (SBT, 2019). Parte de sua programacao possui o servico de closed

caption. A série Chaves também é audiodescrita.

Quando, no entanto, as criancas nao tém disponiveis/acessiveis 0s
dois pilares da linguagem televisiva: o dudio e a imagem, o0 processo
de excludéncia comunicacional engendra a fragilidade no processo
projetivo, de identificacdo e de empatia, 0s quais sdo relevantes para
gue a crianca vivencie o simbdlico, o ludico, o jogo e trave relacdes
com o mundo e com 0s seus pares a partir desse processo catalisador,
estético, criador e simbdlico. (SILVA; LIMA; 2011, s.p).

Ainda sobre a audiodescricao da série Chaves, os autores enfatizam que

nesse sentido, é relevante recordar que, esteados em mitos e barreiras
atitudinais, muitos operadores do sistema televisivo negaram por
décadas o direito de criangas com deficiéncia visual a terem disponivel
recursos, como a audiodescricdo, que possibilitam a acessibilidade
comunicacional, a equiparacdo de oportunidade de vivenciar
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plenamente as culturas que séo geradas por tras e diante da telinha.
SILVA; LIMA; 2011, s.p).

A TV Record, canal 7 em S&o Paulo, entrou no ar as 20 horas do dia 27 de
setembro de 1953, o que faz dela a mais antiga emissora em atividade no pais.
Seu fundador foi Paulo Machado de Carvalho, advogado e empresario. O
primeiro programa exibido pelo entdo mais novo canal de televisdo do Brasil —
suas concorrentes eram a TV Tupi, de 1950, e a TV Paulista, de 1952 — foi
Grandes Espetaculos Unido, um musical apresentado por Sandra Amaral e Hélio
Ansaldo (RECORD, 2019).

Ja em seus primeiros anos, a Record se posicionou como uma emissora
generalista, oferecendo ao publico produtos diversificados, como programas
informativos, musicais e esportivos. A programacédo esportiva, alias, foi um dos
principais destaques dessa fase: além do sucesso do programa Mesa Redonda,
criado em 1954 e apresentado por Geraldo José de Almeida e Raul Tabajara, a
Record foi o primeiro canal a realizar uma transmissao externa de um jogo de
futebol e também do Grande Prémio de Turfe do Brasil, diretamente do Jockey
Club do Rio de Janeiro (BARROS FILHO, 2010).

No que tange a década de 1960, a Record foi a Unica emissora a transmitir
a festa de inauguracéo de Brasilia, no dia 21 de abril de 1960. Em 1964, o canal
passou a exibir o famoso Reporter Esso, que ja era sucesso no radio. Foi
também nessa época que a Record ficou conhecida por um género que se tornou
um dos principais marcos da histéria da emissora: os festivais de musica.

Entretanto, ainda de acordo com Barros Filho (2010), a partir da segunda
metade dos anos 1960, teve inicio o declinio do canal: além do esgotamento dos
festivais de musica (alega-se que parte do publico estava migrando para as
telenovelas da TV Tupi e da recém-criada TV Globo), um incéndio, ocorrido em
1966, destruiu os estudios e a central técnica da Record em S&o Paulo. A
emissora também foi atingida por incéndios em 1969 e em 1970.

Em decorréncia dos problemas do final dos anos 1960, a década de 1970
entrou para a histéria da Record como um periodo de reestruturagéo. Em 1973,
foi criado o Jornal da Record, o principal telejornal da emissora, que permanece
no ar até hoje. O jornalismo ganhou destaque na programacéo: além do JR, a
Record pbs no ar o programa de entrevistas e reportagens Dia D e o informativo

Tempo de Noticias, que depois passou a se chamar Record em Noticias. Em
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1972, Silvio Santos comprou 50% das acfes da Record, passando a dividir o
controle da emissora com a familia Machado de Carvalho (BARROS FILHO,
2010).

A década de 1980 comecou com investimentos visando a expansdo da
cobertura e da transmisséo do canal para todo o estado de Sao Paulo. Porém,
em 1989, prestes a falir, a emissora foi vendida por Silvio Santos e pela familia
Machado de Carvalho para Edir Macedo, empresario e lider da Igreja Universal
do Reino de Deus, como consta em sua biografia, publicada em 2007.

A Record TV RS também esta sediada em Porto Alegre. Surgiu a partir da
compra da antiga TV Guaiba e dos demais veiculos de comunicagdo do Sistema
Guaiba-Correio do Povo, pela Central Record de Comunicagdo. Algumas
novelas da Record também possuem a audiodescricdo (RECORD TV, 2019).

Criada em 1937, a Rede Bandeirantes contabiliza mais de 70 anos de
histéria. Foi fundada por Jodo Jorge Saad. De acordo com informacdes
disponiveis em seu site oficial, possui 31 emissoras afiliadas em todo o pais,
alcancando uma cobertura de 100% do territério brasileiro com sinais de Radio
e TV. Além disso, seu crescimento possibilitou que o conteudo fosse
disponibilizado no exterior, como em paises da América Latina, por exemplo
(BAND, 2019).

A Bandeirantes RS, sediada em Porto Alegre, surgiu da semente da Radio
Difusora e foi fundada em 1980. Sua programacéo é formada por programas da
cabeca de rede (Band) e por programas locais. A programacao da Band oferece
o servico de closed caption ou legenda oculta em duas faixas da programacao:
das 06h até as 14h, e das 18h até as 02h (BAND, 2017). O servico consiste na
transmissao de legendas que s6 podem ser reproduzidas por um televisor que
possua essa funcdo. De acordo com o site da emissora “Tanto o servico de
legenda oculta como o de audiodescri¢do tera sua oferta aumentada ano a ano
conforme prevé a legislacao” (BAND, 2017, online).

Sendo assim, temos 0s seguintes resultados:
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Quadro 2 — Resultado do acompanhamento realizado

Rede Globo - RBS
TV

Band -RS

SBT-RS

Record TV- RS

Rede TV! Pampa

Libras

Aqui na Band.

Programa dos
Filhos de Deus.

Closed Caption

Sessdo da Tarde;
Como Sera?; Jornal
Nacional; Jornal do

Almoco

Band News; Café
com Jornal; Jogo
Aberto; Os Donos
da Bola; Jornal da
Band; Igreja da

Graca.

Apocalipse; Bicho

Chaves do Mato.

Audicdescrigio

Elaboracgéo: Goerck, 2017.

Apds essa apresentacdo, contendo principalmente informacfes obtidas
através do acompanhamento da programacéao, identificou-se que sao poucas as
iniciativas em relagdo a acessibilidade. A ferramenta closed caption € a mais

difundida e, na sequéncia, a audiodescri¢ao.

A maioria das emissoras disponibiliza apenas o closed caption como
ferramenta de acessibilidade para surdos. No entanto, apenas uma
minoria possui um vocabulario satisfatério da lingua portuguesa e
conseguem compreender com clareza as informagdes que estdo
sendo transcritas. No geral, os surdos preferem a janela de Libras
como recurso de acessibilidade, pois as informag¢fes sdo repassadas
em sua proépria lingua, podendo assim compreender tudo de maneira
mais clara. (LIMA et a.l, 2017, p. 7).
Apesar das iniciativas serem uma realidade nas emissoras acompanhadas,
nota-se que a diversidade de programa acessiveis € pequena. A audiodescricao,

por exemplo, esta presente apenas em filmes e desenhos animados.

4.2 Orgaos reguladores e o papel do Estado na fiscalizac&o

Visando viabilizar e facilitar a inclusao social dos portadores de deficiéncia
no Brasil, o Governo Federal criou em 2002 o Conade (Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia), 6rgao superior de deliberagéo
colegiada, inicialmente no a&mbito do Ministério da Justica. Em maio de 2003 o
Conselho passou a ser vinculado a Presidéncia da Republica, por meio da

Secretaria Especial dos Direitos Humanos.
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Segundo o Governo Federal, o Conade foi criado para que essa populacéo
possa tomar parte do processo de definicdo, planejamento e avaliacdo das
politicas destinadas a pessoa com deficiéncia, por meio da articulagao e dialogo
com as demais instancias de controle social e 0os gestores de administracao
publica direta e indireta (CONADE, 2009).

Ainda de acordo com o Governo Federal, a principal competéncia do
Conade é acompanhar e avaliar o desenvolvimento da Politica Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia e das politicas setoriais de
educacdo, saude, trabalho, assisténcia social, transporte, cultura, turismo,
desporto, lazer, politica urbana, dirigidas a este grupo social. Sendo assim, o
Conade, possui a responsabilidade de supervisionar a Politica de acessibilidade
comunicacional.

O Governo Federal (2009) estipulou que o Conade possui como principios:
o desenvolvimento de acdo conjunta do Estado e da sociedade civil, e a
asseguracao da plena integracao da pessoa portadora de deficiéncia no contexto
socioeconémico e cultural. Além disso, prevé o estabelecimento de mecanismos
e instrumentos legais e operacionais que assegurem as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos que, decorrentes da
Constituicao e das leis, propiciam o seu bem-estar pessoal, social e econdémico.
O respeito as pessoas portadoras de deficiéncia, que devem receber igualdade
de oportunidades na sociedade por reconhecimento dos direitos que lhes sao
assegurados, sem privilégios ou paternalismo, também € um dos principios do
Conselho.

Além do mais, sdo diretrizes da Politica Nacional para a Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia e do Conade, estabelecer mecanismos que
acelerem e favorecam a inclusdo social da pessoa portadora de deficiéncia,
adotar estratégias de articulacdo com 6rgdos e entidades publicos e privados,
bem como com organismos internacionais e estrangeiros para a implantacéo
desta Politica. Dentre as diretrizes também estdo a inclusdo da pessoa com
deficiéncia, respeitadas as suas peculiaridades, em todas as iniciativas
governamentais relacionadas a educacéo, a saude, ao trabalho, a edificacédo
publica, a previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a habitacéo, a

cultura, ao esporte e ao lazer.
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A Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
prevé a viabilizacdo da participacao da pessoa portadora de deficiéncia em todas
as fases de implementacéo dessa Politica, por intermédio de suas entidades
representativas, e a ampliacdo das alternativas de insercdo econdmica da
pessoa com deficiéncia, proporcionando a ela qualificacdo profissional e
incorporacdo no mercado de trabalho. Essa politica também busca garantir o
efetivo atendimento das necessidades da pessoa portadora de deficiéncia, sem
o cunho assistencialista (BRASIL, 1999).

E por fim, os objetivos do Conade dizem respeito ao acesso, ao ingresso e
a permanéncia da pessoa portadora de deficiéncia em todos os servigcos
oferecidos a comunidade. Estao relacionados, ainda, a sua integracédo as acdes
dos 6rgéos e das entidades publicas e privadas nas areas de saude, educacao,
trabalho, transporte, assisténcia social, edificacdo publica, previdéncia social,
habitacdo, cultura, desporto e lazer. Tudo isso visando a prevencdo das
deficiéncias, a eliminacdo de suas multiplas causas e a inclusdo social
(CONADE, 2017).

O desenvolvimento de programas setoriais destinados ao atendimento das
necessidades especiais da pessoa portadora de deficiéncia, e a formacéo de
recursos humanos para atendimento dessas pessoas, também sao objetivos do
Conselho, além da garantia da efetividade dos programas de prevencao, de
atendimento especializado e de inclusdo social (CONADE, 2017).

E importante destacar quais sdo os instrumentos da Politica Nacional para
a Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia. Dentre eles esta a articulacdo
entre entidades governamentais e nao-governamentais, que tenham
responsabilidades quanto ao atendimento da pessoa portadora de deficiéncia,
em nivel federal, estadual, do Distrito Federal e municipal. O fomento a formacéo
de recursos humanos para adequado e eficiente atendimento da pessoa
portadora de deficiéncia também esta presente nesta Politica.

Vale também destacar a aplicacdo da legislacdo especifica que disciplina
a reserva de mercado de trabalho, em favor da pessoa portadora de deficiéncia,
nos orgaos e nas entidades publicos e privados, além do fomento da tecnologia
de bioengenharia voltada para a pessoa portadora de deficiéncia, bem como a
facilitacdo da importacao de equipamentos e a fiscalizagdo do cumprimento da

legislacéo pertinente a pessoa portadora de deficiéncia (CONADE, 2017).
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Diante dos principios, diretrizes, objetivos e instrumentos citados acima, o
CONADE realiza suas acfes praticas. O Conselho capacita agentes locais, 0s
quais se tornam capazes de tracar um perfil da atual situacédo da rede nacional
de protecao aos direitos das pessoas com deficiéncia, mostrando a importancia
do contato com a base social, ou seja, 0 quanto as pessoas com deficiéncia,
suas familias e toda a sociedade, anseiam por informacgdes objetivas e concretas
e, a0 mesmo tempo, desejam ser ouvidas em suas experiéncias e sugestoes.

Em 12 de abril de 2019, o presidente Jair Bolsonaro assinou o Decreto n°
9.759, que extingue os conselhos sociais que integravam a Politica Nacional de
Participagdo Social, que coloca fim aos conselhos criados por decretos ou
portarias antes de 2014. O decreto afetou o Conade, sendo que o Conselho teve
60 dias para justificar sua existéncia. Em 30 de maio de 2019, o Decreto n° 9.812
revogou a extingdo do Concelho.

Um dos principais elementos das politicas publicas € o fato de permitirem
“distinguir entre o que o governo pretende fazer e o que, de fato, faz” (SOUZA,
2006, p. 36). E interessante pensar na contradicdo que este ato resulta. De um
lado tem-se o Conselho com papel de formulacdo, acompanhamento, avaliacdo
e fiscalizacdo do cumprimento, por parte do Estado, das politicas publicas de
educacdo, saude, trabalho, assisténcia e acessibilidade das pessoas com
deficiéncia. Mas, de outro lado, ha a aprovacédo de um decreto que pode retomar
a visao assistencialista, por exemplo, e enfraquecer grupos que reivindicam 0s
direitos das pessoas com deficiéncia e, consequentemente, promovem o0
desenvolvimento, visto que ndo se admite o desenvolvimento somente sob o
aspecto econdmico, e que para que ocorra o desenvolvimento de uma regido €
necessario que antes, ou paralelamente, ocorra o desenvolvimento das pessoas,
dos atores sociais implicados com esta regio.

Além disso, Sassaki (2005) enfatiza que os maiores problemas que as
pessoas com deficiéncia enfrentam ndo estdo na deficiéncia, mas sim na
sociedade que apresenta ambientes restritivos, politicas discriminatorias,
preconceito contra as diferencas, padrdes de anormalidade discutiveis, e
desinformacéo sobre os direitos e as necessidades das pessoas com deficiéncia.

Ainda em ambito nacional, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicagbes (MCTIC) foi criado em 12 de maio de 2016 com a Medida
Provisoria n° 726, convertida na Lei n® 13.341, de 29 de setembro de 2016. A lei
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extinguiu o Ministério das Comunicacdes e transformou o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo em Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagbes (MCTIC), expandindo o leque de contribuicdes do érgao na
entrega de servicos publicos relevantes para o desenvolvimento do pais.

As areas de competéncia do MCTIC estéo estabelecidas pelo Decreto n®
9.677, de 02 de janeiro de 2019. S&o elas: a politica nacional de
telecomunicacdes; a politica nacional de radiodifusdo; os servicos postais,
telecomunicacdes e radiodifuséo; as politicas nacionais de pesquisa cientifica e
tecnoldgica e de incentivo a inovacgao; o planejamento, coordenacao, supervisdo
e controle das atividades de ciéncia, tecnologia e inovacdo; a politica de
desenvolvimento de informatica e automacao. Destaca-se, também, a Politica
Nacional de Biosseguranca, a Politica Espacial, a Politica Nuclear, o controle da
exportacdo de bens e servicos sensiveis, além da articulacdo com os Governos
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, com a sociedade civil e com
orgdos do Governo Federal para estabelecimento de diretrizes para as politicas
nacionais de ciéncia, tecnologia e inovacéao.

Através de esclarecimento enviado por e-mail, o MCTIC informa que esta
ciente da urgéncia de promover politicas publicas que atendam as necessidades
de portadores de condi¢cbes especiais, notadamente, politicas que envolvam a
efetiva implementacéo e fiscalizacdo dos recursos de acessibilidade no ambito
da radiodifuséo.

J& o Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos é o 6rgao que trata
de implementar, promover e assegurar 0os Direitos Humanos no Brasil, incluindo
a formulacao de politicas e promocédo de acdes voltadas aos direitos da crianca
e do adolescente, do idoso, defesa dos direitos da cidadania das pessoas
com deficiéncia, dos negros e das mulheres, promovendo a sua inclusdo na
sociedade (BRASIL, 2019). O érgao foi instituido pelo presidente Fernando
Henrique Cardoso, em 17 de abril de 1997, e era denominado em alguns
governos de Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e, em
outros, de Secretaria Especial de Direitos Humanos. Nesse periodo, embora
fosse uma secretaria, tinha estatuto de ministério.

Como apresentado no Capitulo 2, a implementacdo compreende a etapa
da politica publica que se desenvolve entre o estabelecimento de uma intengéo

do governo em fazer, ou parar de fazer algo, e o seu ultimo impacto (O'TOOLE,



12

2000). Baseado nos estudos de Pressman e Wildavsky (1984), duas correntes
se estabeleceram na literatura sobre a implementacdo de politicas publicas —
top-down e bottom-up. A politica de acessibilidade comunicativa aqui analisada,
pode ser classificada de acordo com a visdo top-down. Sendo assim, apos a
decisdo dos formuladores, ha a tentativa de estruturar um processo de
implementagdo que atinja os objetivos da legislacdo e minimizem possiveis
desvios dos objetivos fixados (WINTER, 2007).

De acordo com Matland (1995) e Hill (2006), essa corrente aconselha que
seja elaborada uma politica com objetivos claros e consistentes, estruturas
simples de implementacédo, menor nimero de elos na cadeia de implementacéo
e de atores, pouca margem de mudanca necessaria, maior controle sobre os
atores e pouca interferéncia externa. Os top-downers s&o criticados por,
principalmente, dar centralidade a formulacéo e por ignorar os aspectos politicos
da implementagédo (MATLAND, 1995).

E interessante trazer aqui que, através do e-mail respondido pela ouvidoria,
o MCTIC enaltece que as decisdes envolvendo a criacdo e o fomento de politicas
publicas carecem de discussdes no ambito técnico e juridico. Em muitas dessas
decisOes, inclusive, faz-se necesséaria a oitiva dos destinatérios/interessados,
bem como de representantes do setor, que passaram a ter que cumprir novas

obrigacBes na execucao do servico.

4.3 Sociedade civil organizada e sua participagcdo na cobranca da
implementacgado das Politicas Publicas de Acessibilidade Comunicativa

Em ambito estadual, a Faders (Fundacdo de Articulacdo e
Desenvolvimento de Politicas Publicas para Pessoas com Deficiéncia e com
Altas Habilidades no Rio Grande do Sul), foi criada através da Lei n°® 6.616, de
23 de outubro del973, sob o nome de Faers, Fundacdo Rio-Grandense de
Atendimento ao Excepcional. Em 2001, passou a chamar-se Fundacdo de
Articulagdo e Desenvolvimento de Politicas Publicas para as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia e de Altas Habilidades no Rio Grande do Sul,
vinculada a Secretaria da Educacéo. E em 2013 ouve a alteracdo para o atual
nome e vinculagéo a Secretaria a qual compete as politicas de direitos humanos.

Segundo seu Estatuto, aprovado pelo Decreto Estadual n°. 23.046, de 2 de abril
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de 1974, a Faers é “uma entidade de personalidade juridica, de direito privado,
dotada de autonomia administrativa e financeira, com sede e foro na cidade de
Porto Alegre e atuacao no territorio estadual” (RIO GRANDE DO SUL, 1974, p.
1). Tem por finalidade atuar na area de pesquisa, de profilaxia e de atendimento
ao “excepcional”’, nas areas da saude, educacao, trabalho e da Previdéncia
Social.

Apesar de se definir como uma Fundacdo que se “destina a dar
atendimento no campo da educacgao”, € possivel constatar que ela continua
tendo competéncias tanto na area da saude, quanto na do trabalho e da
assisténcia social. Isso com a justificativa de assumir uma “[...] postura pautada
numa ideia abrangente de educagao”, que a coloca num sentido amplo como um
“processo anterior a concepgao do ser e que o acompanha até o término do ciclo
vital” (FADERS, 2017, online).

Em 23 de agosto de 1999, foi instituida a Politica Publica Estadual para as
pessoas Portadoras de Deficiéncia e Pessoas Portadoras de Altas Habilidades,
mediante o Decreto Estadual n° 39.678. Consta nesse decreto uma introducao
ressaltando a “mudanga de paradigma” assumida pelo Governo do Estado,
dando énfase a uma “concep¢ao” que tem por base os valores “universais e
humanistas da cidadania e dos direitos humanos”, visando a interromper e
ultrapassar as agdes e os valores “tradicionais” e “assistencialistas” concebidos
anteriormente pelo estado, viabilizando e “assegurando” a “inclusao e integracao
sociais com respeito as diferengcas e na equiparacdo de oportunidades”
necessarias a afirmacao da “cidadania” das “pessoas portadoras de deficiéncia
e das pessoas portadoras de altas habilidades” (RIO GRANDE DO SUL, 1999,
online).

Essa politica é compreendida como um documento orientador que propde
uma “nova concepg¢ao” acerca das “pessoas portadoras de deficiéncia e das
pessoas com altas habilidades”, possibilitando a¢des afirmativas, buscando a
“afirmacéao de direitos” e a “inclusao social” e tendo como “palavra de ordem” a
“cidadania” (RIO GRANDE DO SUL, 1999, online). Com a criagdo e a
implementagdo da Politica Publica Estadual para Pessoas Portadoras de
Deficiéncia e Pessoas Portadoras de Altas Habilidades, mediante o Decreto

Estadual n°. 39.678, em agosto de 1999, a Faders tornou-se o érgdo publico
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responsavel pela articulagdo do Estado como gestor das politicas para esse
setor social.

A Faders passou de um carater executivo para um carater prioritariamente
de coordenacéo, articulagdo e promocao de politicas publicas voltadas para as
“‘pessoas portadoras de deficiéncia e para as pessoas portadoras de altas
habilidades”, com a “conversdo” de seus espacos de atendimento em unidades
de referéncia para os demais 6rgaos executivos do estado. Ao longo dos anos,
a Faders vem se reordenando na perspectiva da promocéao efetiva da igualdade
e da eliminacédo de discriminacdes, adotando medidas eficazes e apropriadas
para que os direitos das pessoas com deficiéncia e das pessoas com altas
habilidades néo fiqgue apenas no papel. (FADERS, 2017).

Contribuir para a garantia dos Direitos Humanos, nas mais diversas formas
€ o grande desafio que deve ser seguido por todos, significando a construcéo de
uma cultura de direitos humanos, que esteja presente na vida cotidiana, que as
pessoas se reconhegam como sujeitos de direitos e participem ativamente deste
processo, sendo sujeitos de sua proépria histoéria.

A Faders foi gestora da Educacdo Especial, no Estado do Rio Grande do
Sul, desde sua criacdo em 1973 até 1992, quando entdo foi criado o
departamento de Educacdo Especial na Secretaria de Educacdo do Estado.
Depois da mudanca da lei, esta passou a ser articuladora de todas as politicas
publicas voltadas para esse publico alvo (FADERS, 2017).

De acordo com informacdes publicadas em seu site na internet, a Faders
tem como misséo:

Propor, articular, coordenar e promover, em conjunto com a sociedade
e através da participacdo desta, a implantacdo de politicas publicas
gue garantam a cidadania das Pessoas com Deficiéncia e das Pessoas

com Altas Habilidades, em todas as areas de atuagcdo do Estado
(FADERS, 2017, online).

Ja seus Valores Fundamentais sdo: a equiparacdo de oportunidades; o
respeito as diferencas; a afirmacéo dos direitos; a ampliacdo da participacdo de
PcD e PcAH; a busca do reconhecimento como oOrgdo de referéncia na
Coordenacédo e Articulagdo de Politicas Publicas; a producdo e difusdo de
conhecimento, informacfes e metodologias; a reformulacdo da politica de
recursos humanos; a qualificacdo das pessoas e processos; a ampliacdo da

capacitacdo de recursos proprios e orcamentarios; o estabelecimento de
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parcerias com 6rgdos do Estado, Municipios e Privados (ONGs); a
descentralizagdo das informacdes (interna e externa); a descentralizacdo das
acOes da Politica Publica Estadual; a responsabilidade Social (FADERS, 2017).

Como abordado no Capitulo 3, a comunicacdo é um dos principais fatores
do processo de inclusdo do ser humano e significa participacdo, convivéncia e
socializacdo. A limitacdo ocasionada pela deficiéncia acarreta em alteragdes no
desenvolvimento da linguagem, nos aspectos cognitivo, social, emocional e
educacional. Ter acesso a todo tipo de comunicacdo faz com que todas as
pessoas com deficiéncia possam ndo apenas ser incluidos na sociedade, mas
garante um dos direitos previstos na Constituicdo Federal, que é o direito a
informacg&o. Sendo assim, as emissoras de TV deveriam estar preparadas para

atender a esta fatia da audiéncia

Se a pessoatoma as suas decisdes em fungédo do conhecimento que
tem da realidade e de suas expectativas diante da mesma, qualquer
informacéo que lhe seja dada sobre a realidade terd uma influéncia
decisiva nas suas decisdes. Por isto a informacéo é poder. (FERRES,
1998, p. 157).

O MCTIC, através de sua resposta por e-mail, esclarece que as demandas
solicitando fiscalizacdo chegam ao Ministério através dos canais de
comunicacao, pelos érgaos publicos e representativos da sociedade, como € o
caso da Faders, por exemplo. Apds a andlise da legislacdo, alguns motivos
podem tentar justificar o atual cenario: a falta de normas disciplinadoras, a falha
na fiscalizacdo, a auséncia de consciéncia social por parte das concessionarias
de radiodifuséo, a existéncia de tendéncias estéticas dominantes e até mesmo
timidez nas reivindicagOes apresentadas por parte das pessoas com deficiéncia.

Porém, o MCTIC, pelo mesmo e-mail, enaltece que a Secretaria de
Radiodifusao fiscaliza o cumprimento da Portaria n® 310, de 27 de junho de 2006,
que trata da disponibilizacdo de recursos de acessibilidade na programacao
vinculada nos servigos de radiodifuséo de sons e imagens e de retransmisséo
de televisdo. Além disso, informa que tanto as emissoras de televisédo quanto as
de retransmisséao séo fiscalizadas sob aspecto da disponibilizagéo dos recursos
de legenda oculta, audiodescricdo e dublagem. Vale destacar que, quando
presentes na programacao, as ferramentas de acessibilidade merecem maior

qualificacdo. Algumas sugestdes estdo ligadas a janela de Libras: como por



76

exemplo, as instrucdes estabelecidas pela ABNT, no que diz respeito ao formato
(tamanho, enquadramento e plano) utilizado pela maioria das emissoras.

Outra questdo que merece atencao é a regionalizagdo dos sinais em Libras.
Ha palavras que podem gerar duvidas. Porém, isso ndo pode ser usado como
justificativa para a ndo aplicacdo da janela de Libras, apesar de gerar uma
estranheza momenténea, ela ndo pode ser considerada uma barreira para
compreensao completa da mensagem. Além disso, a regionaliza¢do dos sinais
remete a discusséo sobre a implementacdo das politicas publicas top-down. Em
contradicdo com esta realizada, Becker (2003, p. 108) entende que o
desenvolvimento deve ser entendido como um processo de transformacgoes,
sejam elas sociais, econdmicas ou politicas, em que h4 uma dindmica impressa
“de dentro e por iniciativa prépria” dos agentes locais, e que se manifesta nas
mudancas qualitativas ou estruturais sofridas.

A Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) enfatiza o direito a informacao e
a comunicagdo como essenciais para o exercicio da cidadania. A informacao é
um direito importante e deve ser oferecida igualmente a todos, de modo claro,
impessoal, preciso, sem direcionamentos e sem interesses ocultos. Como se
pode perceber, ainda sdo poucas as iniciativas colocadas em prética para que
as pessoas com deficiéncia tenham acesso a informacao por meio da TV. Falta
tanto a divulgacdo do conhecimento préatico para as emissoras de televiséo,
quanto acbes positivas para acessibilidade nos meios de comunicacdo. A
divulgacgéo ostensiva é fundamental neste processo.

Além disso, a lenta implantacdo dos recursos de acessibilidade pode ser
justificada pela coincidéncia com o lancamento da TV digital, visto que a
digitalizacdo exigiu grandes investimentos por parte das TVs, como a troca de
equipamentos, por exemplo. A meta do governo, vale lembrar, é chegar a
acessibilidade plena até 2020 e, para isso, grandes e rapidas mudancas sao
necessarias. Isso porque, segundo os dados estudados, percebe-se que a
efetiva implementagcéo e fiscalizacdo ndo estdo acontecendo. ldentificam-se
contradi¢coes, por exemplo, entre a realidade e o discurso apresentado pelo
MCTIC, que enfatiza a fiscalizacdo do cumprimento da politica de acessibilidade.
As emissoras analisadas também n&o fogem desta realidade. E € justamente
essa disparidade entre discurso e efetiva implementagédo que pode explicar,

talvez, a negativa em relacdo aos questionarios enviados.
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Um outro aspecto que deve ser levado em conta € a visao da pessoa com

deficiéncia como consumidor

Se os surdos dispdem de uma lingua completa e legitimada, e, com
ela, o canal para uma comunicacao eficaz, espera-se que o interesse
da televiséo em tornar a comunidade surda um publico consumidor e
gue esse publico exerca seu direito a informacao e ao lazer se torne
uma realidade. (ALMEIDA, 2006, p. 59).

As pessoas com deficiéncia estdo conseguindo exercer seu papel,
enquanto consumidores? Por outro lado, o seu potencial de consumo estéa sendo
explorado pela midia?

Se o interesse da televisdo é vender produtos, mesmo que simbdlicos
ou publicitarios, [...] se o interesse é entreter seu publico para ganhar
audiéncia, por que ndo proporcionar aos surdos o direito a participagao

desse mercado e, acima de tudo, o de construir uma sociedade que
respeite as diferengas? (ALMEIDA, 2006, p. 61).

Ha a necessidade de se construir uma sociedade e uma midia democratica
e inclusiva. Aos poucos, por meio da disseminacdo das questdes de
acessibilidade nos meios de comunicacao e da consolidagéo da legislacao sobre
0 assunto, a inclusao podera ser mais efetiva. Afinal, o direito de comunicar-se
e de ter acesso a informacdo € condicdo indispensavel para qualquer ser

humano que vive em sociedade e basico para o exercicio de sua cidadania.
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CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente o Brasil tem mais de 45 milhdes de pessoas que possuem
algum tipo de deficiéncia — visual, auditiva, motora, mental ou intelectual — o que
representa 23,9% da populacéo total. Todos esses dados traduzem que, pelo
menos, cerca de 12 milhdes de brasileiros ndo tém acesso pleno a programacao
da televisdo aberta. Garantir a acessibilidade dessa parcela da populagao pode
ter consequéncias que afetam ndao apenas as suas vidas, mas 0 seu entorno,
contribuindo para o Desenvolvimento Regional.

Mesmo que hoje haja um conjunto de leis, dentre as quais, vale destacar a
Norma Complementar n° 01/2006, do Ministério das Comunicac¢des, obrigando
a implementacdo de tecnologias que viabilizem esse consumo, essa fatia da
audiéncia esta sendo esquecida.

No decorrer desta pesquisa, buscou-se compreender a acdo dos atores
envolvidos na implementagéo da politica publica de acessibilidade comunicativa
no segmento televisivo, em emissoras privadas, de sinal aberto, com veiculacéo
no estado do Rio Grande do Sul. O primeiro passo foi caracterizar a situacdo em
gue se encontram as politicas publicas de acessibilidade comunicativa para as
pessoas com deficiéncia. O prazo estabelecido para que as emissoras se
adaptassem, foi a partir de 2008, sendo obrigadas a transmitir pelo menos duas
horas diarias de contetdo acessivel.

De acordo com o cronograma criado pelo Ministério das Comunicacdes, o
objetivo seria chegar a acessibilidade total em 2020, quando todas as emissoras
de televisdo nacionais, em toda a sua programacéo, deverdo ofertar contetido
acessivel. Entender quais os procedimentos que ja estdo sendo realizados, 0s
desafios, dificuldades e intencfes das emissoras de televisao foi o objetivo dessa
pesquisa. E, apesar das limitacdes, ele foi alcancado. Foram inimeras tentativas
de contato com as empresas sem obter retorno. Algumas hipéteses podem ser
consideradas: o assunto nao € interessante para as empresas? Nenhum
movimento estd sendo feito? Ha muitas dificuldades em encontrar recursos
tecnoldgicos que possibilitem a acessibilidade? Nao héa profissionais qualificados
gue possam prestar servigos as emissoras do Rio Grande do Sul? O prazo para

implementacédo foi curto? Ha registros de contato por parte da Faders, por
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exemplo? Como é feita a fiscalizacao por parte do Ministério? Infelizmente essas
respostas ndo foram respondidas pelos responsaveis.

O papel de controle, regulacdo e fiscalizacdo do Estado, através do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacdes, tem sido
realizado, € o que alega o MCTIC. Porém, o acompanhamento da programacao
realizada durante esta pesquisa mostrou outra realidade. Entado, de que maneira
é realizada a fiscalizacdo? N&o se encontrou nenhum registro efetivo que mostre
emissoras punidas por ndo disponibilizarem sua programacdo acessivel. Ha
algum tipo de acompanhamento sendo realizado? Com a difusdo do sinal digital,
alguma nova acdo estd sendo prevista? Caso as emissoras nao cumpram
novamente o prazo estabelecido, que desta vez é o ano de 2020, quais serdo as
puni¢des estabelecidas?

A sociedade civil organizada, através da Faders, por exemplo, também néo
se manifestou. Apesar de oferecer informagdes sobre assuntos importantes,
como 0 acesso ao passe livre e as proteses, as iniciativas em relacdo a
acessibilidade comunicacional sdo timidas. E justamente essas iniciativas, além
do contato com as pessoas com deficiéncia, eram 0s objetivos dessa pesquisa,
ao fazer contato com a Faders. Mas infelizmente ndo se obteve sucesso. A
fundacéo recebe solicitacbes de pessoas preocupadas com a acessibilidade? A
Faders tem conhecimento da pequena carga horaria de programas acessiveis
na televisdo? De que maneira serdo cobrados resultados desta politica em
20207

As emissoras analisadas ndo cumprem a legislacdo. Embora exista a
Portaria 958/2014 que dispde de regras de fiscalizacdo e monitoramento do uso
desse recurso pelas emissoras, as emissoras ndo sdo punidas por néo
disponibilizarem o servigo. As penalidades prescritas no Cédigo Brasileiro de
Telecomunicacdes séo aplicadas as pessoas juridicas que detenham concessao
ou autorizacdo para explorar o servigco de radiodifusdo de sons e imagens. A
pena é imposta de acordo com 0s seguintes fatores: gravidade da falta,
antecedentes da entidade faltosa, e reincidéncia especifica.

Como se identificou, através da observacéo, muitas emissoras aderiram a
legenda oculta, e isso parece ser o suficiente. Porém nem todo surdo € bilingue.
Para quem nasceu surdo ou perdeu a audigcdo antes de ser alfabetizado em

portugués, ler um texto se torna uma grande dificuldade. A lingua materna de
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muitos surdos nao €, portanto, o portugués, e sim Libras. Além disso, €&
importante possibilitar a pessoa com deficiéncia a escolha do que melhor lhe
atende.

Através das pesquisas realizadas, observou-se que as TVs nao tém projeto
de apresentacao da janela de Libras. Mesmo que ja exibam esse recurso nas
propagandas eleitorais e dos partidos politicos, campanhas institucionais e
informativos de utilidade publica.

Com as ferramentas apresentadas pelo Sistema Brasileiro de Televisao
Digital, a janela com o intérprete de Libras poderia ser ativada por controle
remoto quando o telespectador julgasse necessario, assim como hoje é possivel
com o closed caption.

Mas, de maneira geral, a explicacdo para a falta de investimento na
implementacdo do servico pelas emissoras, apoia-se ao fato de que, para
producdo em conformidade com a norma pré-estabelecida, ha custos
significativos com tecnologias, profissionais, iluminacdo e ambiente, bem como
teria que haver uma preocupacdo com a prépria necessidade de se repensar
formas e formatos na televisdo brasileira.

Como dito, ao longo da pesquisa buscou-se mapear o papel dos atores
envolvidos na implementagdo das politicas publicas de acessibilidade
comunicativa. Foram identificados atores na esfera da sociedade civil, nos
orgaos de fiscalizacédo e nas emissoras privadas de televiséo.

O maior desafio enfrentado para realizar a pesquisa foi a resisténcia das
instituicbes e empresas em conceder uma entrevista e/ou responder ao
questionario online. Porém, considera-se que a experiéncia ampliou o
conhecimento da pesquisadora em relacdo aos métodos de pesquisa. Muitos
qguestionamentos surgiram, a discussao ndo se da como encerrada, espera-se
gue este tema seja ampliado e que a acessibilidade comunicacional ainda seja

pauta de varias outras pesquisas.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista com os responsaveis pelas

emissoras de televisdo

Instituicao:

Nome do responsavel:

Tempo em que atua na empresa:

De que maneira se da hoje a distribuicdo da programacgéo?

O que vocé conhece sobre a acessibilidade comunicativa?
Quiais as iniciativas que a empresa realiza neste sentido?

Vocé conhece a politica publica de acessibilidade comunicativa?

De que maneira ocorre a acessibilidade comunicativa nesta empresa?

© 0 N o g b~ wWwDdhPE

Quiais as dificuldades encontradas para implementacéo desta politica?
10. Quais os planos para curto e longo prazo em relacdo a acessibilidade
comunicativa?

11. Ha alguma demanda neste sentido por parte dos telespectadores e dos
orgaos reguladores?

12. Como a emissora pensa em cumprir a politica de acessibilidade?
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APENDICE B - Roteiro de questionario com 0s responsaveis pelo
CONADE

1. Em qual contexto social foi criado o Conade?
2. Qual o papel dos Conselhos estaduais e municipais?
( ) Fiscalizacao
( ) Regulacao
( ) Divulgacao
( ) Informacéo
( ) Fomento a politica
( ) Outro. Qual?
3. Ha algum acompanhamento da implementacdo das politicas publicas de
acessibilidade comunicativas no Brasil?
()Sim
( ) Nao
( ) Em parte
4. Como essa fiscalizacdo é realizada?
( ) Visitas
( ) Prestacéo de contas
( ) Acompanhamento da programacao
( ) Outro. Qual?

5. Como se da o relacionamento entre o Conade e as emissoras de
televisdo?
6. Héa algum canal de comunicacéo oferecido pelo Conade, no qual a pessoa

com deficiéncia pode cobrar seus direitos ou fazer denuncias?
( ) Sim. Qual?
( ) Nao
7. Qual a avaliacdo que o Conade faz da atual politica publica de

acessibilidade comunicativa?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista com os responsaveis pela FADERS

1. Em qual contexto politico e social foi criado a Faders?

2. Ha algum acompanhamento da implementacdo das politicas publicas de
acessibilidade no estado?

3. Tratando especificamente sobre a politica publica de acessibilidade
comunicativa, o que a fundagédo tem feito para garantir sua implementagao?

4. E realizado algum tipo de fiscalizacdo ou monitoramento de empresas ou
orgdos nos quais as politicas publicas de acessibilidade deveriam se

implementar?

5. Como se da o relacionamento entre as pessoas com deficiéncia e a
Faders?
6. Héa algum canal de comunicacéo oferecido pela Faders, no qual a pessoa

com deficiéncia possa cobrar seus direitos ou fazer denuncias?
7. Qual a avaliacdo que a Faders faz da atual politica publica de

acessibilidade comunicativa?
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APENDICE D - Roteiro de questionario com os responsaveis pelo

Ministério dos Direitos Humanos

1. Qual o papel desempenhado pelo Ministério dos Direitos Humanos no que
diz respeito as pessoas com deficiéncia?

( ) Divulgacao

( ) Informacéo

( ) Fomento a politica

( ) Outro. Qual?
2. Qual o papel do Ministério na elaboracéo, implementacéao ou fiscalizagédo
das politicas publicas de acessibilidade no pais?

( ) Fiscalizacéo

( ) Regulacao

( ) Divulgagao

( ) Informacéo

( ) Fomento a politica

( ) Outro. Qual?
3. Tratando especificamente sobre a politica publica de acessibilidade
comunicativa, o que o Ministério tem feito para garantir sua implementacao?
4. E realizado algum tipo de fiscalizacdo ou monitoramento de empresas ou
O0rgdos nos quais as politicas publicas de acessibilidade deveriam se

implementar?

( ) Sim. Qual?

( ) Nao

( ) Em partes
5. Como se da o relacionamento entre as pessoas com deficiéncia e o
Ministério?
6. Ha algum canal de comunicacdo oferecido pelo Ministério, no qual a

pessoa com deficiéncia possa cobrar seus direitos ou fazer dendncias?
( ) Sim. Qual?
( ) Nao
( ) Em partes
7. Qual a avaliacdo do Ministério sobre a atual politica publica de

acessibilidade comunicativa?
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8. Quais os préximos passos que a sociedade pode esperar em relacéo as

politicas publicas de acessibilidade?
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APENDICE E - Roteiro de questionario com os responsaveis pelo

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢des

1. Qual o papel desempenhado pelo Ministério no que diz respeito as
pessoas com deficiéncia?

( ) Divulgacao

( ) Informagéao

( ) Fomento a politica

( ) Outro. Qual?
2. Qual o papel do Ministério na elaboracéo, implementacéo ou fiscalizagédo
das politicas publicas de acessibilidade no pais?

( ) Fiscalizacéo

( ) Regulacao

( ) Divulgagao

( ) Informagéo

( ) Fomento a politica

( ) Outro. Qual?
3. Tratando especificamente sobre a politica publica de acessibilidade
comunicativa, o que o Ministério tem feito para garantir sua implementagéo?
4. E realizado algum tipo de fiscalizacdo ou monitoramento de empresas ou
orgdos nos quais as politicas publicas de acessibilidade deveriam se

implementar?

( ) Sim. Qual?

( ) Nao

( ) Em parte
5. Como se da o relacionamento entre as pessoas com deficiéncia e o
Ministério?
6. E como se da o relacionamento das emissoras de televisdo e o Ministério?
7. Ha algum canal de comunicagdo oferecido pelo Ministério, no qual a

pessoa com deficiéncia possa cobrar seus direitos ou fazer denuncias?
( ) Sim. Qual?
( ) Nao
( ) Em partes
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8. Qual a avaliacdo sobre a atual politica publica de acessibilidade
comunicativa?
9. Quais os préximos passos que a sociedade pode esperar em relacdo as

politicas publicas de acessibilidade?
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APENDICE F - Questionario enviado aos responsaveis pelas emissoras de

televisado

Empresa:
Nome do responsavel:
Func&o na empresa:

Tempo em que atua na empresa:

ok~ 0N PE

De que maneira se da hoje a distribuicdo da programacao?
() Totalmente desenvolvida pela cabeca de rede
() Totalmente de producéo propria
() Ha partes desenvolvidas pela cabeca de rede e partes destinadas a
producéao local
6. O que vocé conhece sobre a acessibilidade comunicativa?
() Desconheco
() Conheco parte
() Conheco o assunto
7. Quiais as iniciativas que a empresa realiza?
() N&o realiza
() Seqgue a legislacdo em partes
() Segue a legislacdo e proporciona uma programacao acessivel
8. Vocé conhece a politica publica de acessibilidade comunicativa?
() Desconheco
() Conheco
() Conheco em partes
9. De que maneira ocorre a acessibilidade comunicativa nesta empresa?
() Nao héa
() Ha projetos para que haja acessibilidade
() Hoje, a programacéo ja é acessivel
10. Quais as dificuldades encontradas para implementacdo desta politica?
() Custos elevados
() Falta de profissionais relacionados a esse tema
() A porcentagem da audiéncia correspondente a pessoas com
deficiéncia é baixa

() N&o ha interesse por parte da empresa em proporcionar acessibilidade
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() Outro. Quais?
11. Quais os planos para curto e longo prazo em relacdo a acessibilidade
comunicativa?

() Adequar toda a programacdao visando a acessibilidade

() Inserir algum tipo de ferramenta que proporcione a acessibilidade em

parte da programacao

() Nao hé& planos definidos, mas ha intencdo de tracar caminhos

() Nao ha interesse por parte da empresa
12. Ha alguma demanda neste sentido por parte dos telespectadores e dos
orgédos reguladores?

() Sim, por parte dos telespectadores

() Sim, por parte dos 6rgaos reguladores

() Nao, por ambas as partes
13. Como a emissora pensa em cumprir a politica de acessibilidade?

() Nao pensa em cumprir

() Pensa em cumprir quando notificada

() Pensa em cumprir em partes

() Ja cumpre
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APENDICE G - Questionario enviado ao Conade

Instituic&o:

Nome do responsavel:

Funcéo:

Tempo em que atua neste cargo:

Em qual contexto social foi criado o Conade?
Qual o papel dos Conselhos estaduais e municipais?
( ) Fiscalizacéo

( ) Regulacao

( ) Divulgagao

( ) Informagéao

( ) Fomento a politica

( ) Outro. Qual?

Ha algum acompanhamento da implementacdo das politicas publicas de

acessibhilidade comunicativas no Brasil?

10.

() Sim

( ) Nao

( ) Em parte

Como essa fiscalizacédo é realizada?

( ) Visitas

( ) Prestacéo de contas

( ) Acompanhamento da programagao

( ) Outro. Qual?

Como se da o relacionamento entre o 6rgéo e as emissoras de televisao?
() Nao ha qualquer tipo de relacionamento
() Ha contato apenas quando necessario
() Ha contato frequente

Ha algum canal de comunicacao oferecido pelo Conade, no qual a pessoa

com deficiéncia pode cobrar seus direitos ou fazer denuncias?

( ) Sim. Qual?
( ) Nao
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11. Qual a avaliacdo que o Conade faz da atual politica publica de

acessibilidade comunicativa?
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APENDICE H - Questionario enviado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,

ok~ 0N PE

Inovagbes e Comunicagdes

Instituicao:

Nome do responsavel:

Funcao:

Tempo em que atua neste cargo:

Qual o papel desempenhado pelo Ministério no que diz respeito as

pessoas com deficiéncia?

6.

( ) Divulgacéo

( ) Informacgéo

( ) Fomento a politica

() Outro. Qual?

Qual o papel do Ministério na elaboracao, implementacéo ou fiscalizacao

das politicas publicas de acessibilidade no pais?

7.

( ) Fiscalizagdo

( ) Regulacéo

( ) Divulgacao

( ) Informagéo

( ) Fomento a politica

() Outro. Qual?

Tratando especificamente sobre a politica publica de acessibilidade

comunicativa, o que o Ministério tem feito para garantir sua implementagéo?

8.

( ) Nada tem feito
( ) Fiscalizacao

( ) Divulgacao

( ) Outro. Qual?

E realizado algum tipo de fiscalizacdo ou monitoramento de empresas ou

orgdos nos quais as politicas publicas de acessibilidade deveriam se

implementar?

( ) Sim. Qual?
( ) Nao
( ) Em parte
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Como se da o relacionamento entre as pessoas com deficiéncia e o

Ministério?

10.

11.

() N&o hé& qualquer tipo de relacionamento

() As demandas chegam através dos canais de comunicacao

() As demandas chegam através de 6rgaos representativos

E como se da o relacionamento das emissoras de televisdo e o Ministério?
() N&o h& qualquer tipo de relacionamento

() As demandas chegam através dos canais de comunicacao

() As demandas chegam através de 6rgaos representativos

Ha algum canal de comunicacdo oferecido pelo Ministério, no qual a

pessoa com deficiéncia possa cobrar seus direitos ou fazer dendncias?

12.

( ) Sim. Qual?

( ) Nao

( ) Em partes

Qual a avaliacdo sobre a atual politica publica de acessibilidade

comunicativa?

13.

() Nao ha qualquer iniciativa em relacdo ao tema

() Pouco se fala sobre

() Ha iniciativas por parte de algumas empresas

() A atual politica da conta do assunto

() A atual politica supera as necessidades sobre o assunto

Quais os préximos passos que a sociedade pode esperar em relacao as

politicas publicas de acessibilidade?

() Nada deve ser alterado
() A fiscalizacéo deve ser intensificada
() As empresas devem ser notificadas quando n&o estiverem de acordo

com a legislacéo



o bk~ 0N e

105

APENDICE | - Questionéario enviado ao Ministério dos Direitos Humanos

Instituic&o:

Nome do responsavel:

Funcéo:

Tempo em que atua neste cargo:

Qual o papel desempenhado pelo Ministério dos Direitos Humanos no que

diz respeito as pessoas com deficiéncia?

6.

( ) Divulgacéo

( ) Informagéo

( ) Fomento a politica
( ) Outro. Qual?

Qual o papel do Ministério na elaboracao, implementacéo ou fiscalizacdo

das politicas publicas de acessibilidade no pais?

7.

( ) Fiscalizagéo

( ) Regulacéo

( ) Divulgacéo

( ) Informagéo

( ) Fomento a politica
( ) Outro. Qual?

Tratando especificamente sobre a politica publica de acessibilidade

comunicativa, o que o Ministério tem feito para garantir sua implementagéo?

8.

() Nada tem feito
( ) Fiscalizacéo

( ) Divulgacao

( ) Outro. Qual?

E realizado algum tipo de fiscalizag&o ou monitoramento de empresas ou

orgdos nos quais as politicas publicas de acessibilidade deveriam se

implementar?

9.

( ) Sim. Qual?
( ) Nao
( ) Em partes.

Como se da o relacionamento entre as pessoas com deficiéncia e o

Ministério?
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() Nao ha qualquer tipo de relacionamento

() As demandas chegam através dos canais de comunicagao

() As demandas chegam através de 6rgaos representativos
10. H& algum canal de comunicacao oferecido pelo Ministério, no qual a
pessoa com deficiéncia possa cobrar seus direitos ou fazer denuncias?

( ) Sim. Qual?

( ) Nao

( ) Em partes.
11. Qual a avaliacdo do Ministério sobre a atual politica publica de
acessibilidade comunicativa?

() Nao h& qualquer iniciativa em relacdo ao tema

() Pouco se fala sobre

() Ha iniciativas por parte de algumas empresas

() A atual politica d& conta do assunto

() A atual politica supera as necessidades sobre o assunto
12. Quais os préoximos passos que a sociedade pode esperar em relacao as
politicas publicas de acessibilidade?

() Nada deve ser alterado

() Afiscalizag&o deve ser intensificada

() As empresas devem ser notificadas quando nao estiverem de acordo

com a legislacao
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APENDICE J - Questionario para Faders

Instituicao:

Nome do responsavel:

Funcao na empresa:

Tempo em que atua na empresa:

Em qual contexto politico e social foi criado a Faders?

o a0k~ 0N RE

Ha algum acompanhamento da implementacdo das politicas publicas de
acessibilidade no estado?

() Sim

( ) Nao

( ) Em parte
7. Tratando especificamente sobre a politica publica de acessibilidade
comunicativa, o que a fundacao tem feito para garantir sua implementacao?

( ) Fiscalizacéo

( ) Regulacao

( ) Divulgagao

( ) Informacéo

( ) Fomento a politica

( ) Outro. Qual?
8. E realizado algum tipo de fiscalizagdo ou monitoramento de empresas ou
orgdos nos quais as politicas publicas de acessibilidade deveriam se

implementar?

()Sim

( ) Nao

( ) Em parte
9. Como se da o relacionamento entre as pessoas com deficiéncia e a
Faders?

() N&o ha relacionamento
() Ha pouca procura por parte das pessoas com deficiéncia
() H& um amplo relacionamento
10. Ha algum canal de comunicacéo oferecido pela Faders, no qual a pessoa

com deficiéncia possa cobrar seus direitos ou fazer denuncias?
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() Sim

( ) Nao
11. Qual a avaliacdo que a Faders faz da atual politica publica de
acessibilidade comunicativa?

() Nao ha qualquer iniciativa em relacédo ao tema

() Pouco se fala sobre

() Ha iniciativas por parte de algumas empresas

() A atual politica da conta do assunto

() A atual politica supera as necessidades sobre o assunto



