UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL

CURSO DE SERVICO SOCIAL

Dariele Thais da Silva

O ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS COM CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
SITUACAO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: UMA EXPERIENCIA A PARTIR
DO CREAS DE SANTA CRUZ DO SUL

Santa Cruz do Sul
2019



Dariele Thais da Silva

O ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS COM CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
SITUACAO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: UMA EXPERIENCIA A PARTIR
DO CREAS DE SANTA CRUZ DO SUL

Trabalho de conclusdo apresentado ao
Curso de Servigo Social da Universidade de
Santa Cruz do Sul como requisito parcial
para a obtencdo do titulo de Bacharel em
Servigo Social.

Orientador: Prof.2 Dr.2 Eunice Maria Viccari.

Santa Cruz do Sul
2019



Dariele Thais da Silva

O ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS COM CRIANCAS E ADOLESCENTES EM
SITUACAO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL: UMA EXPERIENCIA A PARTIR
DO CREAS DE SANTA CRUZ DO SUL

Trabalho de Conclusdo apresentado ao
Curso de Servigo Social da Universidade de
Santa Cruz do Sul como requisito parcial
para a obtencdo do titulo de Bacharel em
Servigo Social.

Prof.2 Dr.2 Eunice Maria Viccari

Professora Orientadora — UNISC

Prof.2 Dr.2 Marta Von Dentz
Professora Examinadora — UNISC

Prof.2 Me. Alba Regina Fagundes Zacharias

Professora Examinadora — UNISC

Santa Cruz do Sul
2019



A minha familia,
gue sempre esteve ao meu lado

e sdo 0s meus maiores exemplos de vida.
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RESUMO

Este trabalho é resultado do Estagio Curricular Obrigatério em Servico Social,
realizado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS de
Santa Cruz do Sul através do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI. O foco principal foi 0 acompanhamento de familias
gue encontravam-se com criancas e/ou adolescentes acolhidos institucionalmente,
seja no periodo de acolhimento ou posterior ao desacolhimento. Com base na
elaboracdo, execucédo e avaliacdo do Projeto de Intervencéo objetivou-se identificar
as vulnerabilidades na constituicdo e manutencéo dos lacos familiares, como forma
de entender os motivos ocasionadores do acolhimento institucional; investigar o
perfil socioeconémico das familias acompanhadas visando conhecer a realidade em
que estdo inseridas; e, verificar a contribuicdo do acompanhamento realizado as
familias no processo de reintegracdo familiar por meio da Rede Socioassistencial.
Para a pesquisa e andlise, utilizou-se de abordagem quanti-qualitativa a partir de
documentos produzidos ao final de cada um dos quatro niveis de estagio. Com base
neste material disponivel elaborou-se trés hipdteses que foram investigadas e
sistematizadas. Entre os resultados identificou-se que o acompanhamento de
familias foi fundamental no processo de reintegracdo familiar, além de que o
trabalho realizado pelo CREAS com os demais servi¢os da rede de protecao social,
formam a integralidade do atendimento e contribuem significativamente na vida dos
usuarios. Desta forma, os resultados obtidos possibilitaram a aproximagéo concreta
com o trabalho profissional do assistente social, bem como a compreensdo da
realidade social de familias e individuos que participaram da efetivacdo deste
trabalho académico.

Palavras-chave: Acompanhamento familiar; Acolhimento institucional,
Protecdao integral.



ABSTRACT

This work is the result of the Compulsory Internship in Social Work, held at the
Specialized Reference Center for Social Assistance - CREAS Santa Cruz do Sul
through the Specialized Protection and Care Service to Families and Individuals -
PAEFI. The main focus was the accompaniment of families who were with children
and/ or adolescents institutionally welcomed, either in the period of reception or after
the reception. Based on the elaboration, execution and evaluation of the Intervention
Project, the objective was to identify wvulnerabilities in the constitution and
maintenance of family ties, as a way of understanding the reasons for institutional
reception; investigate the socioeconomic profile of the families being followed in
order to know the reality in which they are inserted; and, to verify the contribution of
the accompaniment to the families in the process of family reintegration through the
Social Assistance Network. For research and analysis, we used a quantitative and
qualitative approach from documents produced at the end of each of the four levels
of an internship. Based on this available material, three hypotheses were elaborated
and investigated and systematized. Among the results, it was identified that the
monitoring of families was fundamental in the process of family reintegration, and
that the work performed by CREAS with the other services of the social safety net,
form the integrality of care and contribute significantly to the lives of users. Thus, the
results obtained enabled the concrete approach with the professional work of the
social worker, as well as the understanding of the social reality of families and
individuals who patrticipated in the realization of this academic work.

Keywords: Family accompaniment; Institutional reception; Full protection.



RESUMEN

Este trabajo es resultado de la Pasante Obligatoria en Trabajo Social, realizada en el
Centro Especializado de Referencia para Asistencia Social - CREAS Santa Cruz do
Sul a través del Servicio Especializado de Proteccion y Atencion a Familias e
Individuos - PAEFI. El enfoque principal fue el acompafamiento de familias que
estaban con nifios y/o adolescentes acogidos institucionalmente, sea en el periodo
de acogimiento o después del des-acogimiento. Basado en la elaboracion, ejecucion
y evaluacion del Proyecto de Intervencion, el objetivo fue identificar vulnerabilidad en
la constitucion y mantenimiento de los lazos familiares, como una forma de entender
las razones de la recepcion institucional; investigar el perfil socioeconémico de las
familias acompafiadas institucionalmente para conocer la realidad en que estan
insertadas; y verificar la contribucion del acompafiamiento a las familias en el
proceso de reintegracion familiar a través de la Red de Asistencia Social. Para la
investigacién y el andlisis, utilizamos un enfoque cuantitativo y cualitativo a partir de
documentos producidos al final de cada uno de los cuatro niveles de pasante. Sobre
la base de este material disponible, se elaboraron, investigaron y sistematizaron tres
hipétesis. Entre los resultados, se identificé que el monitoreo de las familias era
fundamental en el proceso de reintegracion familiar, y que el trabajo realizado por
CREAS con los otros servicios de la red de seguridad social, forman la integridad de
la atencion y contribuyen significativamente a la vida de los usuarios. Asi, los
resultados obtenidos permitieron el enfoque concreto con el trabajo profesional del
trabajador social, asi como la comprensién de la realidad social de las familias y las
personas que participaron en la realizacién de este trabajo académico.

Palabras clave: Acompafiamiento familiar; Recepcidn institucional; Proteccién
total.
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INTRODUCAO

O presente trabalho académico foi desenvolvido a partir da vivéncia de estagio
no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social do municipio de Santa
Cruz do Sul/RS — CREAS Acolher, onde realizou-se os quatro semestres do Estagio
Curricular Obrigatério. De modo geral, 0 CREAS é uma unidade publica-estatal da
Politica de Assisténcia Social, onde sdo atendidas familias e individuos que estao
em situacdo de ameaca ou violacao de direitos (BRASIL, 2011). O trabalho, apesar
de situar o CREAS em uma politica de ambito nacional, trata especificamente do
CREAS de Santa Cruz do Sul, no qual a estagiaria pode realizar observacfes e
intervencdes diariamente, durante o periodo analisado.

As familias que estdo em acompanhamento no CREAS, em sua maioria, estdo
inseridas em um contexto econdmico, social e cultural de exclusdo social, frutos de
um sistema, que muitas vezes as impedem de superar as adversidades da vida. As
familias que tiveram seus membros acolhidos institucionalmente enquadram-se
neste cenario, formado por diversas expressdes da questdo sociall. Desse modo,
percebe-se essa problematica como ponto fundamental para a atuacdo do
profissional assistente social, que em conjunto com outros profissionais, possui a
competéncia e a responsabilidade de trabalhar junto a essas familias, visando tanto
o desenvolvimento de sua capacidade de resiliéncia, como também o fortalecimento
de seu papel protetivo.

O acompanhamento realizado as familias com criancas e adolescentes
afastadas do convivio familiar ocorre em caréater diferente aos acompanhamentos
gue sao realizados aos demais usudarios do CREAS. Essa particularidade decorre
dos diferentes tipos de intervencéo trabalhados com esse publico. Os usuarios do
Centro, de forma geral, estdo com seus direitos ameacados ou violados, no entanto,
as familias ou individuos que enfrentam a situagcdo do acolhimento, estdo no
momento com vinculos afetivos fragilizados, impedidos de garantir a protecédo social
de suas criangas e adolescentes, e, além disso, impossibilitados de conviverem com
0S mesmos.

Referindo-se a desprotecado social que criangas e adolescentes vivenciaram em

parte de sua formacgdo, e por essa razdo foram acolhidos institucionalmente,

1 para lamamoto (2003, p. 27) “A Questdo Social é apreendida como um conjunto das expressées
das desigualdades da sociedade capitalista madura [...]", e é considerada o objeto de trabalho do
assistente social.
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adentramos de maneira breve nas medidas de protecdo (artigos 98 a 102 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA). Essas medidas sdo aplicadas

judicialmente nos casos em que os direitos reconhecidos nesse Estatuto estiverem

ameacados ou violados, mais especificamente: | - por acdo ou omissdo da
sociedade ou do Estado; Il - por falta, omissédo ou abuso dos pais ou responsavel; e
em Il — em razdo de sua conduta.

No municipio de Santa Cruz do Sul, atualmente existem trés
instituicbes/abrigos que correspondem as medidas de protecdo estabelecidas pelo
ECA (1990). Uma dessas é o Centro Social, Cultural e Educacional Gidedes, o qual
€ mantido majoritariamente pela Igreja Evangélica Assembleia de Deus, também h&
a Associacdo Comunitaria Pré6 Amparo do Menor — COPAME, instituicdo que é
mantida através de doacbes de pessoas fisicas e juridicas, contribuicbes e
convénios com prefeituras da regido, e por ultimo o Abrigo Municipal Feminino e
Masculino geridos pela Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul.

Cabe notabilizar, que nas referidas instituicdes existem diferenciacées por
idade e compete ao judiciario decidir para qual destas encaminhara a crianca ou o
adolescente. Por conseguinte, precisa-se enfatizar que os servicos de acolhimento
referem-se a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, e que a mesma néo é
o foco deste trabalho académico.

Devido a esse motivo, as equipes dos servigcos de Protecdo Social Especial de
Média Complexidade trabalham principalmente através da referéncia e contra-
referéncia com a Rede Socioassistencial e demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos da Crianga e do Adolescente, tencionando uma melhor evolugcdo nos
casos de acolhimento que estdo em acompanhamento nesses servicos. Como
assinala Neris (2011), é necessario existir uma articulacdo em rede entre 0s servi¢os
de acolhimento e os demais servicos do SUAS, o sistema de justica, o sistema
educacional, entre outros. Essa articulacdo intersetorial se da através da referéncia e
contra-referéncia, visando a reintegracéo familiar.

Nesse sentido, quando ocorre o acolhimento institucional, as criangas e
adolescentes ficam sob custodia do Estado. E importante salientar que essa deciséo
€ a Ultima alternativa (ou deveria ser) que é estipulada por érgdos como o Conselho
Tutelar, o Judiciario e a Rede Socioassistencial. Tendo em vista esses fatores,
salienta-se que, conforme visualizado, a maioria das familias atendidas e
acompanhadas através do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI, no CREAS, empenham-se para que seus membros
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retornem para o lar, e assim os vinculos sejam reconstruidos apés a reintegracédo
familiar. Por consequéncia, este contexto indica a necessidade de fortalecer o
trabalho com familias como parte da integralidade da protecdo necessaria tanto as
familias, quanto as criangcas e adolescentes que estdo vivenciando a situagdo do
acolhimento.

A equipe multiprofissional, desse modo, atua no enfrentamento do direito que
foi violado a crianca ou ao adolescente. Esse enfrentamento € efetuado através de
intervencdes junto aos usuarios, seja por meio de atendimentos, reuniées ou grupos
realizados. Assim sendo, ap6s a ocorréncia do acolhimento institucional, surge
também o papel do CREAS, visto que sao familias que necessitam e possuem a
aspiracao de resgatar seus dependentes novamente ao nucleo familiar.

Assim sendo, o CREAS, durante o acompanhamento as familias, deve realizar
um trabalho inter-relacionado com os demais servi¢os da rede de protecao a crianca
e ao adolescente, de modo que fornecam subsidios para a posterior decisdo judicial,
como consta no capitulo | do ECA (1990), Parte Especial — Da Politica de
Atendimento, exposta a seguir, em seu Art. 88:

VI - integracdo operacional de o6rgdos do Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria, Conselho Tutelar e encarregados da execugdo das politicas
sociais basicas e de assisténcia social, para efeito de agilizacdo do
atendimento de criancas e de adolescentes inseridos em programas de
acolhimento familiar ou institucional, com vista na sua rapida reintegracdo a

familia de origem ou, se tal solugdo se mostrar comprovadamente inviavel,
sua colocacao em familia substituta [...].

Partindo-se desse entendimento, a relevancia deste trabalho académico se da,
em especial, no trabalho realizado pelo CREAS junto a essas familias, que apesar
de em certo momento de suas vidas nao terem garantido a apropriada protecao de
suas criancas e adolescentes, encontrem formas e possibilidades de desenvolver
iniciativas que oportunizem a reintegracdo familiar almejada. Nesse sentido, a
estagiaria podendo intervir em tais situacdes, objetivou, além do conhecimento
intentado, complementar o trabalho realizado de modo que fortificasse acodes
desenvolvidas em beneficio das familias acompanhadas.

O trabalho académico, buscando elucidar cada passo do processo de
acompanhamento, esta estruturado em duas partes. A primeira tera como intuito
principal apresentar a pesquisa, demonstrando como esta se constituiu e foi
desenvolvida, tendo em vista o periodo analisado. A académica procurou explicitar o
foco da intervencéo profissional, a partir de uma analise de seu estagio curricular,

recorrendo-se de fundamentacdo tedrica para seu embasamento. Ainda, neste
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capitulo, foram apresentadas hipoteses (respostas provaveis do problema), bem
cComo 0s respectivos objetivos que pretendem respondé-las, além da metodologia,
gue se utilizou de pesquisa do tipo documental.

Na segunda parte, sera apresentada a Politica Nacional de Assisténcia Social
(2004), a partir da retomada de aspectos histéricos. Também sera exposto o campo
de estdgio — CREAS, onde as atividades foram desenvolvidas, assim como o
trabalho realizado pela equipe técnica, com énfase nas atividades efetuadas pelas
assistentes sociais. A partir desta discussdo, adentrar-se-a na intervencao
propriamente dita, que sera elucidada através das hipoteses elaboradas, sendo que
cada uma delas corresponde a um capitulo especifico.

Buscou-se um aprofundamento teérico a partir de diferentes referenciais, para
gue fosse possivel a realizacdo de uma analise e interpretacdo no que diz respeito
aos resultados obtidos. Por ultimo, nas consideracfes finais, a académica procurou
identificar as principais descobertas, além de realizar uma apreciagéo critica, no que
se refere ao tema deste trabalho académico, bem como em relacdo a atuacdo da

estagiaria frente aos processos de trabalho vivenciados.
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Parte 1 — Proposta do Trabalho de Concluséao de Curso

1 PROBLEMATICA

1.1 Origem do problema de TCC

No decorrer da realizacdo do estagio, desde a entrada no campo, foram sendo
observadas necessidades com focos de intervencdo profissional. A Andlise
Institucional, elaborada ao longo do Estagio Obrigatério de Nivel |, oportunizou a
estagiaria entender o funcionamento da instituicdo, de forma que esclarecesse como
ocorrem 0s servicos que séo ofertados, de que modo sdo executados, qual o papel
dos profissionais junto aos usuarios, dentre outros processos que fazem parte da
materializacdo da Politica de Assisténcia Social, no que se refere a Protecédo Social
de Média Complexidade. Diversas bibliografias, leis e regimentos foram estudados
para que a estagiaria pudesse compreender, quase que integralmente, o campo o
qual observaria.

ApOGs a observacéo e efetivacdo da Andlise Institucional do I6cus de estagio,
iniciou-se para a estagiaria uma nova etapa, com vistas a concretizagdo de um
Projeto Social, o qual deveria ser primeiramente elaborado, para posteriormente ser
implantado, monitorado e avaliado ao longo dos semestres subsequentes. O Projeto
de Intervencdo, também assim chamado, foi desenvolvido a partir do Estagio
Supervisionado em Servico Social Nivel Il. O tema escolhido resultou de
observacfes realizadas a partir da insercédo da estagiaria no respectivo campo e da
elaboracao da Analise Institucional.

Para Armani (2000), um Projeto Social € uma acdo social planejada, ele é
capaz de apreender a realidade complexa e torna-la mais compreensivel. Em
sintese, o autor considera o projeto como uma solucdo técnica para que tanto a
populacdo, como as organizacfes, possam contribuir no enfrentamento de
problemas sociais, de maneira elaborada, eficiente e pratica. A partir desta
perspectiva que o Projeto de Intervencdo da académica foi pensado e elaborado,
com o intuito de intervir e compreender uma realidade em especial.

Ja o Projeto de Intervencédo, no Estagio de Nivel lll, visava que a estagiaria
tivesse contato com a pratica do exercicio profissional em planejamento e execugao.
Além disso, buscava o aprimoramento do exercicio profissional a partir do
diagnostico da realidade organizacional, de acordo com as demandas dos usuarios
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e dos processos de trabalho do assistente social. A estagiaria, desse modo, buscou
analisar as intervencdes realizadas, por meio de um aprofundamento, para que com
isso fosse possivel explorar extensivamente cada uma dessas intervencdes
executadas. Em suma, pretendeu-se fazer uma andlise das atividades
desenvolvidas, introduzindo, principalmente, aspectos sobre a dimenséo técnico-
operativa da profisséo (instrumentalidade) para buscar situa-las.

No que diz respeito a avaliacédo, fase final do Estagio Curricular, buscou-se a
partir dos indicadores dos objetivos especificos e dos meios de verificacdo, avaliar o
Projeto de Intervencdo. Além disso, realizou-se uma aproximacdo com aspectos
relacionados a desenvoltura da estagiaria em cada nivel de estagio, quanto a
competéncias e habilidades adquiridas e desenvolvidas. Ademais, se apresentou as
etapas do Projeto, com identificacdo dos pontos principais de cada um dos objetivos,
para que fosse possivel a realizacdo da avaliacdo propriamente dita e suas
problematizagbes. Assim, o Projeto elaborado durante o primeiro semestre de
2018/1, foi executado em 2018/2, e respectivamente avaliado em 2019/1.

Tendo em vista o longo percurso realizado no decorrer dos quatro niveis de
Estagio, entende-se que, apds aprofundamentos, reflexdes e observacdes
continuas, tanto de dialogos entre os profissionais (discussfes de casos, reunides
de equipe, grupos etc.), como através de eventuais atendimentos aos usuarios,
pbde-se chegar a escolha da categoria central de analise. Esta categoria,
identificada pela estagiaria a partir da vivéncia do estagio, consiste em familias que
sdo acompanhadas pela equipe técnica do CREAS, que atualmente estdo com seus
membros (criangas e/ou adolescentes) acolhidos institucionalmente, como também
aquelas que estdo no periodo de observacao, que ocorre apos o desacolhimento.

Para tanto, levou-se em consideracéo a importancia do trabalho realizado pelo
CREAS a esse publico especifico, bem como a necessidade de desenvolver
complementaridade as atividades que jA eram efetuadas junto aos usuarios
acompanhados nesta instituicdo. Sendo assim, a estagiaria durante esse periodo
realizou acompanhamento a dez (10) familias que frequentavam o Servico e
encontravam-se entre as situacoes descritas. Cabe ressaltar, que a categoria central
de analise deste TCC, vem ao encontro da tematica proposta no Projeto de
Intervencéo (SILVA, 2018a).

Verificou-se que essas familias tencionavam a reintegracao familiar de suas
criangas e adolescentes, e esse desejo dos familiares foi vislumbrado

incessantemente através do acompanhamento realizado. A amplitude e a
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grandiosidade desse trabalho que é efetuado junto as familias, foram a principal
motivacdo para a escolha do tema, de tal forma que se pudesse intervir nesse
processo, com objetivo comum. Assim sendo, tanto na perspectiva de contribuir com
esse propdsito, como também no sentido de aquisicdo de conhecimentos, enquanto
estagiaria da instituicdo e profissional em formacéo.

Portanto, o problema de pesquisa desse trabalho corresponde a:

e Como se desenvolveu o processo de acompanhamento da estagiaria de
Servico Social as familias com criangcas e/ou adolescentes em situacdo de
acolhimento institucional, no CREAS de Santa Cruz do Sul, no periodo de
2018/1 a 2019/17?

1.2 Fundamentacao teorica da categoria central de andlise

O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos —
PAEFI, ofertado no referido campo de estagio, conforme a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (2014, p. 29), € um “Servico de apoio, orientacdo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacdo de
ameaca ou violacdo de direitos”. Torna-se relevante situar que as familias atendidas
e acompanhadas no PAEFI advém de um Servigco amplo, o qual é obrigatorio ser
ofertado no CREAS e que também ¢é delimitado, quando menciona que abrange
somente familias que estdo com seus direitos ameacados ou violados.

O PAEFI integra atencdes e orientagOes dirigidas para a promocéao de direitos,
preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para
o estimulo da funcéo protetiva das familias, diante das condi¢des societarias que as
vulnerabilizam e as sujeitem a situacdes de risco pessoal e social. O Servico
relaciona-se com as atividades e atencdes concedidas as familias nos demais
servigos socioassistenciais, nas diferentes politicas publicas e com 0s outros 6rgaos
do Sistema de Garantia de Direitos. Necessita garantir atendimento imediato e
encaminhamentos necessarios para a inclusdo da familia em servicos da rede
socioassistencial, para que se reestabeleca o direito que havia sido violado.
(BRASIL, 2014)

Dentre os seis objetivos que estdo na Tipificacdo, que compdem o PAEFI, este
trabalho se focara em apenas um: “Contribuir para o fortalecimento da familia no

desempenho de sua funcéo protetiva” (2014, p. 29). O mesmo esta intrinsecamente
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relacionado ao assunto discorrido. O que ndo quer dizer que os demais objetivos do
Servico ndo estejam associados, pois quando se € trabalhado com violacdes de
direitos, e consequentemente com familias, € necessario ser desenvolvido um
conjunto de articulagbes, que certamente de uma forma ou outra, estardo
interligadas objetivando um interesse comum, qual seja, a superacao destas
situacoes.

Torna-se relevante situar algumas consideracbes sobre o acompanhamento,
trazidas por Mioto (2009, p. 2) “a orientacdo e o acompanhamento como ac¢fes de
natureza socioeducativa que, como 0s proprios nomes indicam, interferem
diretamente na vida dos individuos, dos grupos e das familias”. Essas acdes
socioeducativas, se constituem, conforme a autora, a partir de dois pilares: na
socializacdo de informacgdes, partindo-se do principio que é direito do usuario ter
acesso a todo conhecimento socialmente produzido. Como também ao processo
reflexivo, o qual tem por intuito a formacé@o da consciéncia critica dos individuos,
sendo fundamentado na relacdo que o assistente social constr6i com 0s usuarios.
(MIOTO, 2009)

Nesse sentido, com relacgio ao acompanhamento realizado aos
sujeitos/usuarios, seja ele individual ou coletivo, pensamos como consequéncia, em
seu nucleo familiar. O historico de vida, seu contexto, a realidade que o individuo
esta inserido compreende a familia, instituicAo que, apesar das diferentes
concepcBes ao longo da histéria, sempre esteve presente. De acordo com Mioto
(1997, p. 128):

A familia é uma instituicdo social historicamente condicionada e
dialeticamente articulada com a sociedade na qual esta inserida. Isto
pressupde compreender as diferentes formas de familias em diferentes
espacos de tempo, em diferentes lugares, além de percebé-las como
diferentes dentro de um mesmo espago social e num mesmo espaco de
tempo. Esta percepcao leva a pensar as familias sempre numa perspectiva

de mudancga, dentro da qual se descarta a ideia de modelos cristalizados
para se refletir as possibilidades em relagdo ao futuro.

Assim, a partir da contextualizacdo da autora, entende-se que a familia
perpassa ao longo de toda histéria, por varios ciclos de desenvolvimento. Ela deve
ser analisada com base na sociedade e no periodo em que se encontra, pois as
transformacdes sociais também repercutem em sua estrutura. Essas transformacoes
também foram visiveis no cenario brasileiro, onde péde-se perceber uma evolugao
nesse conceito, ressaltando o ambito politico.

Desse modo, a familia atualmente possui centralidade, e €é sempre
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considerada, ou deveria ser, quando falamos em politica social no pais. Esse novo
entendimento s6 foi possivel a partir desses movimentos historicos, que
ocasionaram grandes mudancas e repercussfes na sociedade. Para Carvalho
(2002, p. 18) “[...] o mais importante a se observar é que a familia retoma um lugar
de destaque na politica social. Ela € ao mesmo tempo beneficiéria, parceira e pode-
se dizer uma “miniprestadora” de servigcos de protecéo e inclusio social”.

No que concerne ao conceito de familia, € pertinente pontuarmos algumas
reflexdes a respeito do tema. Primeiramente, entender a familia como instituicao
composta por diversos arranjos e configuragdes, com ou sem la¢os consanguineos e
constituida por relacdes de afeicdo. Em seguida, é interessante relacionar essa
compreensao com as familias que sdo usuérias da Politica de Assisténcia Social e
sdo o foco de intervencdo deste trabalho académico. Como caracteriza a autora
Carvalho (2002, p. 15), no que diz respeito ao papel idealizado da familia:

As expectativas em relacdo a familia estdo, no imaginéario coletivo, ainda
impregnadas de idealizagBes, das quais a chamada familia nuclear & um
dos simbolos. A maior expectativa é de que ela produza cuidados, prote¢éo,
aprendizado dos afetos, construcéo de identidades e vinculos relacionais de
pertencimento, capazes de promover melhor qualidade de vida a seus
membros e efetiva inclusdo social na comunidade e sociedade em que
vivem. No entanto, estas expectativas sédo possibilidades, e ndo garantias. A

familia vive num dado contexto que pode ser fortalecedor ou esfacelador de
suas possibilidades e potencialidades.

Desse modo, visualiza-se que na atualidade a concepc¢ao de familia tradicional
€ entendida como limitada e discriminatéria. Na contemporaneidade, as politicas
sociais tém colocado a familia como centro, entende-se que o enfoque é 0 grupo
familiar e ndo o individuo isoladamente. Assim como aborda a autora, séo altas as
expectativas colocadas sobre a familia, mas deve-se ter em vista os diferentes
contextos de vida que elas possuem. A premissa principal a ser levantada aqui,
refere-se a ndo culpabilizacdo dessas familias, concepcdo oposta que € muito
comum na visdo da sociedade em geral, onde utilizam-se do julgamento e do
desconhecimento para construcdes de opinides em desfavor das mesmas.

Conforme Mioto, Campos e Carloto (2015), esterestipos e papéis impostos as
familias anteriormente e na atualidade fazem parte da realidade do trabalho social
com familias. A comparacdo entre familias “desviantes” e “desestruturadas” em
relacdo a familia padrdo, aquela com papéis preestabelecidos, patriarcal e
heterossexual, € uma realidade ainda presente na familia padronizada e aceita

formal e juridicamente. Entretanto, existem na atualidade novas perspectivas no
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trabalho social com familias. Hoje, ela é entendida como sujeito coletivo e
protagonista de direitos. Assim, na Politica de Assisténcia Social, os autores
consideram que o trabalho deve ir além de uma concepcéo liberal e individual. Em
principio necessita, dentre outras formas, do engajamento coletivo como maneira de
viabilizar direitos concretos através de politicas publicas, por meio da consciéncia
das determinagfes sociais que ocasionam suas condi¢des de vida.

A partir dessas colocacdes, em relacdo a familia e o trabalho social que pode
ser exercido utilizando-a como referéncia, torna-se importante trazer um dos
conceitos-chave desta Pesquisa, 0 qual serviu de aporte para 0 seu

desenvolvimento, tendo em vista a legislagdo vigente:

Art 20. O acompanhamento familiar consiste no desenvolvimento de
intervencdes desenvolvidas em servicos continuados, com objetivos
estabelecidos, que possibilite & familia 0 acesso a um espago onde possa
refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e transformar
suas relagBes - sejam elas familiares ou comunitarias. (BRASIL, 2009, p.
20)

Levando-se em consideracdo tanto 0s conceitos relacionados ao
acompanhamento, quanto a familia, entende-se que essas duas tematicas sao
complexas e requerem um estudo abrangente, de modo que facilite suas
compreensdes. Essa breve aproximacdo com a categoria de analise, possuiu o
intuito de oportunizar seu entendimento, mesmo que sucinto, para que fosse
possivel a realizacdo de observacfes e reflexdes a partir deste ponto central do
trabalho académico.

1.3 Hipé6teses

I. O processo de acompanhamento da estagiaria de Servico Social as familias
no CREAS iniciou-se a partir da identificacdo das vulnerabilidades na constituicao
e manutencdo dos lacos familiares, vivenciadas por aqueles sujeitos, que
acabaram por ocasionar o acolhimento institucional de seu(s) dependente(s). Parte-
se do pressuposto que o dialogo entre estagiaria e familia, ocorrido a partir da
técnica de abordagem individual, foi determinante para identificar: as expressdes da
questdo social que contribuiram para o acolhimento institucional das criancas e/ou
adolescentes; as principais vulnerabilidades encontradas pelas familias no que
antecede o acolhimento; e, as perspectivas das familias em relagdo ao caminho a

ser percorrido.
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II. O processo de acompanhamento da estagiaria de Servico Social as familias
no CREAS constituiu-se da compreensdo do perfil socioeconémico das familias
atendidas. Acredita-se que, com esta intervencao, foi possivel apreender o contexto
familiar dos usuérios que possuem criancas e/ou adolescentes em situagdo de
acolhimento institucional, tendo em vista a dindmica familiar visualizada nos casos
em acompanhamento no PAEFI. Este perfil foi construido a partir da elaboracao de
formularios com perguntas aplicadas aos participantes, visando complementar os
respectivos prontuérios com informacdes atualizadas, mas, especialmente,

compreender o perfil socioeconémico das familias acompanhadas.

lll. O processo de acompanhamento da estagiaria de Servico Social as familias
no CREAS desempenhou-se para verificar a contribuicdo do acompanhamento do
CREAS, em relacdo a (possiveis) mudancas, tanto sociais como materiais, nas
atuais condicdbes de vida das familias atendidas. A contribuicdo referida
correspondia ao impacto do acompanhamento realizado, por meio da Rede
Socioassistencial, durante o periodo de acolhimento institucional das
criancas/adolescentes. Para isso, as familias entrevistadas individualmente foram
ouvidas sobre suas percepc¢des, positivas ou ndo, acerca do acompanhamento

realizado, a partir da abordagem do assunto proposto.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de acompanhamento familiar realizado pela estagiaria de
Servico Social no CREAS de Santa Cruz do Sul.
1.4.2 Objetivos especificos

I. Identificar as vulnerabilidades na constituicdo e manutencdo dos lacos
familiares, como forma de entender os motivos ocasionadores do acolhimento

institucional.

II. Investigar o perfil socioeconémico das familias acompanhadas visando

conhecer a realidade em que estdo inseridas.
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[ll. Verificar a contribuicdo do acompanhamento realizado as familias no

processo de reintegracao familiar por meio da Rede Socioassistencial.

1.5 Revisao de Literatura sobre a temética

A partir da promulgacéo do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei n®
8.069 de 1990), no Brasil, esse segmento populacional passou a ser reconhecido
como sujeito de direitos, no qual ficou garantido que possuem pleno
desenvolvimento de suas potencialidades (fisico, mental, social, etc.). Logo, de
acordo com o ECA, a pessoa que possui até doze anos incompletos é considerada
como crianca e o adolescente € a pessoa que possui idade entre doze e dezoito
anos, como refere a lei. Ainda, em conformidade com o Estatuto, consta-se que este
segmento € protegido integralmente, como exposto a seguir em seu artigo 4°:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacéo, a educacéo, ao esporte, ao lazer,

a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 1990)

Posto isso, visualizamos, de forma concisa, todas as garantias e direitos que
possuem essa parcela da populacdo. Da mesma forma, possuindo deveres que
correspondam a sua fase de desenvolvimento. Entretanto, essa legislacéo especifica
e pensada especialmente para as criancas e adolescentes, nem sempre existiu. Na
década de 1980, através da luta pela democratizacédo, € que ocorreram significativos
avancos nas legislacfes. O ECA é resultado destas intensas lutas, ocorridas a partir
da formulacdo da Constituicdo Federal de 1988, que possibilitou grandes mudancas,
especialmente para aqueles segmentos mais vulneraveis da sociedade.

Os avancos trazidos pela CF/88, como também pelo referido Estatuto, e
posteriormente pela Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), possibilitaram um
outro modo de entender a familia que, como dito anteriormente, tornou-se
centralidade nas politicas sociais. A construcdo da Politica, no contexto em que foi
elaborada, devia, desse modo, considerar principalmente trés vertentes de protecao
social. Assim sendo: as pessoas, as suas circunstancias, bem como o seu primeiro
nacleo de apoio, ou seja, a familia. Nesse sentido, a protecéo social, até hoje, requer
a capacidade de ampla aproximacédo no cotidiano da vida das pessoas, pois € neste
cotidiano que os riscos e as vulnerabilidades se constituem. (BRASIL, 2004)

Introduzindo a questdo da protecdo social, no que concerne a criangas e
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adolescentes e suas familias, com base nas explicag6es de Moreira (2014):

Ao examinarmos os marcadores juridicos e os ordenamentos das politicas
publicas de atencao as criancas e aos adolescentes no Brasil, percebemos
gue a familia tem ocupado um lugar central nos discursos e nas praticas
relativas a promogéo e defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes.
[...] A familia é considerada pela Constituicido Federal (1988) “a base da
sociedade” (art. 226), competindo a ela “assegurar a criangca e ao
adolescente o exercicio de seus direitos fundamentais” (art. 227). O Estatuto
da Crianca e do Adolescente — ECA [...] reafirma o papel da familia, como
elemento basilar para a promocao e garantia dos direitos das criancas e dos
adolescentes, com o dever de prover-lhes as condi¢cdes necessarias para o
seu desenvolvimento saudavel e para o exercicio pleno de sua cidadania.

Percebe-se, nesse sentido, que cabe a familia a protecdo de seus
dependentes, garantindo-lhes os direitos que desfrutam. Além disso, como ja
referido, cabe as criancas e adolescentes certos deveres?, também dispostos no
ECA. “Por outro lado, o Estado deve, nos casos de vulnerabilidade social, prover as
familias das condi¢des necessarias para que elas possam cumprir o seu dever’
(MOREIRA, 2014, p. 30). A partir desse preceito, observa-se que as
responsabilidades para com esse segmento sdo conjuntas, cabendo ndo somente
ao grupo familiar zelar pelo pleno desenvolvimento de suas criancas e adolescentes.

Apesar disso, por uma série de fatores, as familias, em muitos casos, néo
conseguem desempenhar de forma satisfatéria o seu papel protetivo. Essas familias
encontram-se frequentemente em situacdo de vulnerabilidade social, 0 que acaba
por contribuir na manifestacdo de questdes sociais e de padrbes violadores de
direitos. A negligéncia e/ou maus tratos, o abandono, o abuso/exploracédo sexual, o
trabalho infantil e a drogadicdo, sdo exemplos dessas violagdes que acometem
criancas e adolescentes que experimentam tais situacdes, ocasionadas muitas
vezes pelo proprio nucleo familiar.

O acolhimento institucional, como forma de protecéo, é uma medida extrema,
sucedida em situacfes em que criancas ou adolescentes precisam ser afastadas do
convivio familiar, como acentua Machado (2011, p. 154 e 155):

Se colocar criancas em entidades de acolhimento institucional era antes

pratica habitual, hoje em dia h4 uma defesa universal de que essas
instituicbes devem ser a Ultima e proviséria instancia de moradia do publico

infantil e s6 devem ser utilizadas como alternativa, isto é, quando nao
houver qualquer condicdo de garantir os direitos dessa populagéo no lar em

gue vivem.

N&o obstante, atualmente no Brasil as instituicbes de acolhimento sao

2 Como o dever de frequentar obrigatoriamente o ensino regular, cuidar da saude (prevencao),
respeitar as demais pessoas, ter responsabilidades, entre outros.
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permeadas de estigmas e preconceitos, especialmente por aqueles que
desconhecem a realidade das criancas e adolescentes que ali vivem, também dos
profissionais que trabalham e da prépria instituicdo. Muitas vezes, até mesmo a
escola reforca esses estere6tipos, por meio da exclusdo que criancas sofrem pela
sua condicao de abrigamento. De modo geral, percebem a crianca acolhida como
“‘marginalizada e fracassada”, fatores que contribuem para uma posicdo de
repreensao que a sociedade lhes atribui. (Buffa; Teixeira; Rossetti-Ferreira, 2010)

Em um estudo realizado por Oliveira e Resende (2016), verificou-se que as
criangas que encontram-se em acolhimento institucional, apresentaram maiores
pontuagcbes de sintomas depressivos. Entretanto, sao percebidas pelas pessoas
como criancas mal-educadas, agressivas e, inclusive, preguicosas quando estao
desanimadas, sendo incompreendidas no campo de seus afetos e sentimentos.
Ainda, nesse estudo, observou-se nas criangas institucionalizadas a agressividade e
a dificuldade em seguir regras. Tais resultados indicam que as criangas que
possuem sintomas depressivos sd0 enxergadas, em muitos casos, com imensas
dificuldades de comportamento, o que € mais evidenciado do que as préprias
complicacBes emocionais e afetivas, e que podera prejudica-las futuramente em
suas relacdes, especialmente em aspectos psicossociais.

De acordo com o Cadastro Nacional de Criangas Acolhidas (CNCA),
desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)3, existem atualmente 47.369
criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional no Brasil*, por
meio de 4.616 entidades de acolhimento. Desses, 23.102 sdo meninas e 24.267
meninos. Ressalta-se que desse total, apenas 9.536 criancas e adolescentes
encontram-se no Cadastro Nacional de Adocdo (CNA), ou seja, apenas 20.1% do
total estdo vinculadas e disponiveis para adocdo, conforme os relatorios estatisticos.

Para Santos (2011), o acolhimento institucional esta ocorrendo em um periodo
visto como prolongado, o que diverge da provisoriedade e excepcionalidade
preconizadas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA. Busca-se a reflexao
sobre o fato do Acolhimento ser previsto como um periodo transitério e ndo como
solucdo permanente. Entretanto, a realidade torna aparente que isto ndo € o que
acontece na pratica, em muitas situacdes ndo esta se cumprindo o que refere a Lei.

A previsdo é gue esse tempo de permanéncia ndo ultrapasse o periodo de dois

8 Os dados descritos sdo atualizados diariamente através do site do CNJ, e estdo disponiveis para
toda populacéo. Data da consulta pela académica: 19/11/2019.

4 No Estado do Rio Grande do Sul o nimero é de 4.783 criancas e adolescentes em acolhimento
(CNCA, 2019).


http://www.cnj.jus.br/cnanovo/pages/publico/index.jsf
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anos, salvo algumas excecgoes.

Entende-se, conforme a autora, que anterior a institucionalizacdo, é necessario
também proteger as familias, objetivando o fortalecimento dos vinculos familiares e
utilizando-se de todas as possibilidades de apoio, pois com isso as familias poderao
ter condi¢Oes de cuidar de seus filhos.

O enfrentamento as demandas da familia se constitui em um desafio,
levando-se em conta o avanco das transformagfes sociais e da questdo
social nas Ultimas décadas, que tem como pano de fundo a orientacéo
neoliberal. Nesta conjuntura, ndo s6 as familias estdo subtraidas de
condicdes adequadas para proteger seus membros, assim como as
politicas publicas com caracteristicas residuais e fragmentadas nao
conseguem a superacdo das situacBes que se apresentam. Acredita-se,

sobretudo, que o Estado ndo sé deve como possui as condigbes
necessarias para apoiar a familia. [...] (SANTOS, 2011, p. 104)

Prosseguindo as colocacdes, sobre a situacado que visualiza-se na atualidade
em relacdo ao acolhimento institucional, a partir de suas evolucdes e impasses, €
relevante situarmos o papel da rede de protecdo nesse contexto. Afirma-se que é
por meio de um trabalho conjunto que seré possivel identificar possibilidades para a
reintegracdo familiar. Consoante com Moreira (2014, p. 32) “A rede de protecao dos
direitos de criancas e adolescentes deve, durante o periodo de acolhimento
institucional, buscar construir com as familias as condicfes necessarias para que
seus filhos possam retornar ao convivio com seus pais”.

Nesta perspectiva, as ac¢Oes realizadas pela instituicio de acolhimento
necessitam ser articuladas com o0s demais 0rgdos e servicos que estejam
acompanhando a familia, a crian¢a ou o adolescente, como as Escolas, o Centro de
Atencdo Psicossocial — CAPS, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, o CREAS, etc. com o intuito de que o trabalho direcione, no menor tempo
necessario, para uma resposta concreta e ndo precipitada, para aqueles que estédo
acolhidos. O acompanhamento psicossocial nesse momento é de suma importancia
para auxiliar a familia, bem como a crianca ou o adolescente a planejar novas
possibilidades para a convivéncia, apesar da separacdo que viveram. O apoio
profissional buscara que a familia compreenda novas formas de relacionamento,
mais saudaveis e que privilegiem o desenvolvimento. (BRASIL, 2009)

Levando em consideracao tais compreensdes sobre o trabalho da Rede de
Atendimento a Crianga e ao Adolescente, a Resolugdo CNAS n° 23 de 2013, define
em seu artigo Art. 8° que séo responsabilidades dos gestores municipais e do
Distrito Federal: “V. assegurar o acompanhamento das familias das criancas,

adolescentes e jovens acolhidos por meio do PAIF ou PAEFI por todo o periodo do
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acolhimento e pelo menos seis meses ap0s a possivel reintegracdo familiar da
crianga, do adolescente e do jovem”. Assim sendo, conforme a legislacdo vigente
cabe ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS,
acompanhar as familias tanto no periodo em que estdo com seus membros
acolhidos, como também no periodo pos-desacolhimento.

Em conformidade com as Orientacdes Técnicas do CREAS (BRASIL, 2011), as
situagcbes acompanhadas pelo Servico sdo complexas, podendo ocasionar
fragilizacdo e até mesmo rupturas de vinculos. Portanto, o desempenho do papel
desta instituicdo requer o desenvolvimento de intervencdes multifacetadas, as quais
demandam conhecimentos e habilidades técnicas mais peculiares por parte da
equipe, como também acdes integradas com a rede intersetorial.

Do mesmo modo, as situacdes enfrentadas pelas familias e individuos
atendidos possuem singularidades, nesse sentido, cada uma delas deve orientar a
decisdo conjunta das metodologias e utilizacdo de estratégias mais adequadas no
trabalho social especializado. Nesse ambito, alguns casos podem demandar
atendimentos individualizados, e outros, intervencbes mais coletivas, com a
participacdo de todos os familiares implicados na situacédo. Objetiva-se a construcao
de novas formas de interacao, projetos de vida, bem como superacdo das situacdes
vivenciadas pelos sujeitos. (BRASIL, 2011)

Em vista dos conceitos trazidos pelos autores, no que se refere ao segmento
da crianca e do adolescente, do papel da rede de protecdo social, das legislacdes
vigentes, e do acompanhamento familiar realizado pelo CREAS, é que o presente
estudo foi embasado, buscando fomentar e problematizar o assunto, a partir da
vivéncia do estagio, bem como dos referenciais tedricos abordados pela académica.
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2 METODOLOGIA

Na metodologia sera explicitado como a pesquisa deste Trabalho de Conclusao
de Curso foi realizada, elucidando os métodos que foram utilizados para alcancgar os
resultados que estdo sendo apresentados. Ela é parte fundamental para que sejam
expostos os referenciais tedricos que subsidiaram o trabalho, os instrumentos,
fontes e métodos de andlise dos dados, 0s quais nortearam a pesquisa e sua
elaboragcdo. De acordo com Minayo (2002, p. 17), a pesquisa é “[...] a atividade
basica da Ciéncia na sua indagacdo e construcéo da realidade. E a pesquisa que
alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo. Portanto,
embora seja uma pratica tedrica, [...] vincula pensamento e ag¢ao”.

Em sentido amplo pode ser compreendida como um conjunto de atividades,
que através da investigacao, possui a finalidade de descobrir novos conhecimentos.
Esse entendimento € exemplificado conceitualmente por meio da descricdo de Gil
(2008, p. 26), que define Pesquisa e em seguida Pesquisa Social, sendo a ultima o
foco deste trabalho:

Pode-se definir pesquisa como o processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa
€ descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos. A partir dessa conceituagdo, pode-se, portanto,
definir pesquisa social como o processo que, utilizando a metodologia

cientifica, permite a obtencdo de novos conhecimentos no campo da
realidade social.

Para o autor, no que diz respeito a compreensdo da realidade social, de
maneira abrangente, especifica que ela envolve todos os fatores pertencentes ao
homem em seus diferentes relacionamentos com outros homens e também com as
instituicdes sociais. Desta forma, o conceito de pesquisa destina-se as investigacdes
realizadas no campo das mais variadas ciéncias sociais, como Sociologia,
Psicologia, Antropologia, Economia, entre outras.

A Pesquisa, no processo de trabalho do assistente social, refere-se a um
instrumento fundamental na busca de uma leitura e intervencdo no ambito social.
Em outras palavras, pretende esclarecer o conjunto de desigualdades que
configuram o contexto atual, visando fomentar mecanismos para seu enfrentamento
e também das variadas formas de resisténcia constituidas pelos sujeitos sociais. A
Pesquisa, desse modo, € entendida como um importante instrumento de intervencao
social, pois oportuniza o alcance de dados sobre a realidade, sendo possibilidade

para 0 desenvolvimento de processos sociais, com 0s sujeitos envolvidos no
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decorrer desse processo. (PRATES, 2006)

Em conformidade com as colocagcbes trazidas, compreende-se que esse
instrumento é viabilizador de estudos e descobertas que favorecem o entendimento
de determinados assuntos que buscam ser investigados de forma critica. Prates
(2006), ao explicitar essa questdo, afirma que é a partir do Método Dialético-Critico,
utilizado preponderantemente pelos assistentes sociais, que € possivel realizar esta
leitura critica da realidade social, tendo como base suas categorias de andlise
(totalidade, contradicao e historicidade), que subsidiam o trabalho profissional.

Para a autora, ele deve ser usado para orientar nossas investigagdes, como
parametro para nossa compreensao, como também para nortear a forma de fazer e
colocar em prética a intervencdo proposta. Além disso, € essa corrente tedrica que
fundamenta também o Projeto Etico-Politico do Servico Social. Desta forma, o
meétodo de abordagem referido norteard o presente estudo, ainda que sucintamente,
buscando-se compreender a pesquisa realizada, por meio de andlise critica e
aprofundamento tedrico, a partir das categorias elencadas nas hipoteses construidas
pela académica.

Levando-se em consideracdo as argumentacdes expostas até aqui, a pesquisa
neste Trabalho de Conclusdo de Curso, possuiu a finalidade de analisar como se
desenvolveu o processo de acompanhamento da estagiaria de Servico Social as
familias com criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional, no
CREAS de Santa Cruz do Sul/RS. Para que fosse possivel essa analise, elegeu-se
como opcdo a pesquisa do tipo qualitativa. A partir das leituras realizadas,
compreende-se que a mesma corresponde oportunamente a intencdo do trabalho,
pois a partir dela € possivel entendermos os motivos, particularidades, experiéncias
do objeto analisado, isto &, dos sujeitos integrantes da pesquisa.

A pesquisa qualitativa responde a questBes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser
guantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracfes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relagbes, dos processos e dos fenbmenos que néo

podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. (MINAYO, 2002, p.
21 e 22)

Com base no conceito evidenciado, é plausivel a escolha da abordagem
qualitativa. Cabe ressaltar, que para a andlise dos dados quantitativos®, sera
utilizado o tratamento estatistico simples (graficos e tabelas). Em relacdo aos

5 Dados correspondentes as vulnerabilidades identificadas (hip6tese I) e ao perfil socioeconémico das
familias acompanhadas (hipétese II).
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instrumentos para coleta e sistematizagédo dos dados pesquisados, a académica se
utilizara da pesquisa de cunho documental. Para isso, as fontes principais de
consulta serdo os Relatorios de Estagio, correspondentes aos niveis |, 11, Il e IV do
Estagio Supervisionado Obrigatério em Servigo Social.

Buscando explorar e interpretar essas fontes de consulta, optou-se pelo
método de investigacdo denominado Andlise de Contetado. Conforme as
exemplificacdes de Moraes (1999, p. 02):

A analise de contelido constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o contelido de toda classe de documentos e textos.
Essa andlise, [...] ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum. Essa metodologia de pesquisa faz parte de uma busca teérica e
pratica, com um significado especial no campo das investiga¢des sociais.
Constitui-se em bem mais do que uma simples técnica de analise de dados,

representando uma abordagem metodolégica com caracteristicas e
possibilidades proprias.

Desse modo, o autor compreende que para alcancar essa analise, o
pesquisador necessita de cinco etapas, ou seja, técnicas mais especificas que
fundamentam a analise de contetdo. A primeira delas diz respeito a preparacéo das
informacfes. Esta etapa, como o proprio nome diz, visa que os conteudos da
pesquisa (dados, informacfes, codigos) sejam preparados e transformados, para
gue possam ser sujeitados a analise referida. (MORAES, 1999)

Assim, cada um dos objetivos da pesquisa ir4 ser analisado para que faca-se
possivel a compreensdo do processo de acompanhamento familiar realizado pela
estagiaria no CREAS de Santa Cruz do Sul. Tendo em vista que os objetivos da
pesquisa possuem uma funcéo central nesta primeira fase.

A matéria-prima da andlise de conteldo pode constituir-se de qualquer
material oriundo de comunicagcdo verbal ou ndo-verbal [..]. Contudo os
dados advindos dessas diversificadas fontes chegam ao investigador em
estado bruto, necessitando, entdo ser processados para, dessa maneira,

facilitar o trabalho de compreenséo, interpretacédo e inferéncia a que aspira
a analise de conteudo. (MORAES, 1999, p. 02)

Apéds, tem-se as etapas da transformacdo do conteiddo em unidades ou
unitarizacdo e a categorizacao. Na primeira, € necessario a definicdo da unidade de
analise, que serd realizada durante a releitura dos materiais. Neste trabalho as
unidades corresponderdo aos documentos de estagio, ja mencionados, de modo
integral. J& na segunda, o autor enfatiza que deve ser compreendida como um
processo de diminuicdo e sintese, visando a reducdo dos dados. Por conta disto, &

visualizada como uma das fases mais criativas da analise de contetido. Para o autor:
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[...] seja com categorias definidas a priori, seja com uma categorizacdo a
partir dos dados, o estabelecimento de categorias necessita obedecer a um
conjunto de critérios. As categorias devem ser validas, exaustivas e
homogéneas. A classificacdo de qualquer elemento do conteldo deve ser
mutuamente exclusiva. Finalmente uma classificacdo deve ser consistente.
Mesmo admitindo diferengas na aplicacéo e interpretacéo destes critérios, é
importante discuti-los e compreendé-los. (MORAES, 1999, p. 06)

A partir destas etapas entende-se que a pesquisa poderd ser facilitada, uma
vez que a académica tera subsidios para seu embasamento e organizagdo, tendo
como referéncia a unidade de andlise e as respectivas categorias elucidadas.
Seguindo com as etapas, a proxima sera a descricdo. Como se sabe, descricao
refere-se a narracéo, explicacéo, exposicao sobre algo, detalhadamente. Na anélise
de contetdo, segundo Moraes (1999, p. 08) “E o momento de expressar 0s
significados captados e intuidos nas mensagens analisadas”.

Ressalta-se, conforme o autor, que habitualmente a validade da pesquisa,
como também de seus resultados, € apreendida por meio do texto elaborado como
resultado da andlise de conteddo. O capitulo onde constam as descricbes dos
resultados da analise é, sem dlvida, um dos mais importantes. Todavia, ndo é
suficiente, sem a capacidade de interpretacéo, Ultima etapa da metodologia utilizada.

Uma boa anadlise de conteudo requer inferéncia e interpretacdo, nao limitando-
se na descricdo. Apesar de toda leitura de um texto demandar interpretacdo, o
analista de conteudo desenvolve com maior proeminéncia este esforco. Entende-se
que a interpretacdo constitui um passo indispensavel em toda a andlise de conteldo,
principalmente nas de origem qualitativa. Assim, como diz o autor, “Teorizacao,
interpretacdo e compreensao constituem um movimento circular em que a cada
retomada do ciclo se procura atingir maior profundidade na analise”. (MORAES,
1999, p. 09).

Assim sendo, a descricéo e interpretacdo no presente estudo foram realizadas
através da analise dos conteudos referentes aos documentos obtidos durante o
decorrer dos estagios. A académica buscou responder cada uma de suas
hipéteses/objetivos, considerando os materiais que ja havia produzido, e explorando
aportes tedricos que conseguissem embasar, de forma extensiva, 0s assuntos que
estdo sendo discutidos. A analise dos resultados sera explicitada na segunda parte
deste Trabalho de Conclusdao de Curso, pretendendo n&o apenas abordar a
tematica, mas também promover um processo reflexivo junto aos leitores da

pesquisa.
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Parte 2 — Resultados e Analise dos Dados

1 A CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 E A POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

No final da década de 1970, a ditadura militar aos poucos perdia sua
legitimidade no Brasil, uma vez que as oposi¢des politicas e 0s movimentos sociais
comecavam a se reorganizar, tencionando o fim do regime imposto até entdo. Nesse
periodo, 0 acesso as principais politicas de protecdo social ainda era restrito,
ocorrendo especialmente pela participacdo do trabalhador ao seguro social, o qual
possuia uma cobertura previdenciaria seletiva. (JACCOUD, 2009)

De acordo com Freire (2002), nos governos ditatoriais e centralizadores, o que
se observou foram significativos avanc¢os na legislacédo trabalhista e previdenciaria,
de uma forma que se conseguia manter sob controle as forcas de trabalho que
emergiam naquele contexto. Nesse sentido, houve um notavel desenvolvimento da
politica social brasileira, e uma mudancga no enfrentamento da questao social “num
mix de repressdo e assisténcia” (BEHRING e BOSCHETTI, 2011, p. 136). No
entanto, conforme os autores, as politicas sociais brasileiras desenvolveram-se de
forma focalizada, limitada, descontinua e centralizada.

A partir desse panorama, a década de 1980 foi marcada por intensas lutas
sociais, que possibilitaram grandes mudancas no campo econdémico, politico e social
de nosso pais. Em consequéncia da mobilizacdo intensiva da sociedade, as politicas
sociais se tornaram fundamentais na agenda de reformas institucionais, com
significativos avancos politicos que repercutiram em direitos sociais.

Desse modo, com a promulgacéo da Constituicdo Federal em 1988 houve uma
reformulacdo formal da protecédo social, em que se introduziu valores e critérios que
no Brasil foram considerados uma inovacao, tanto conceitual quanto politica. “Os
conceitos de “direitos sociais”, “seguridade social”, “universalizagao”, “equidade”,
[...], passaram, de fato, a constituir categorias-chave norteadoras da constituicao de
um novo padrao de politica social” (PEREIRA, 2002, p. 152).

A protecdo social referida anteriormente e que esta sendo abordada no
decorrer deste trabalho académico pode ser especificada como “[...] um conjunto de
iniciativas publicas ou estatalmente reguladas para a provisdo de servicos e

beneficios sociais visando enfrentar situagdes de risco social ou privagdes sociais.”



34

(JACCOUD, 2009, p. 58)

Desta forma, com o advento da seguridade social, obteve-se uma ampla
garantia de direitos universais, diferente do que ocorria anteriormente, como em
1942, com a Legido Brasileira de Assisténcia - LBA®, em que prevalecia uma
conotacao claramente paternalista, clientelista e benemerente. A seguridade social,
nesse sentido, ocasionou significativas mudancas nas politicas sociais, que
passaram a ser consideradas com carater universal, democraticas e de
responsabilidade do Estado.

Além disso, permitiu aos cidadaos brasileiros, conforme Yazbek (2008, p. 03),
terem “[...] acesso a um conjunto de certezas e segurangas que cubram, reduzam ou
previnam situacdes de risco e de vulnerabilidades sociais [...]", o que é fundamental
para um pleno e efetivo sistema de protecdo social em um pais em desenvolvimento
como o Brasil.

Neste cenario, a Assisténcia Social passa a ser regularizada pela Lei Orgéanica
de Assisténcia Social — LOAS (BRASIL, 1993), se constituindo como uma politica
publica, inserida no campo da Seguridade Social, constando nos respectivos artigos
203 e 204 da Constituicao Federal (BRASIL, 1988). Assim esclarecido pela autora
Yazbek (2008, p. 15):

A LOAS inova ao afirmar para a Assisténcia Social seu carater de direito ndo
contributivo, [...] ao apontar a necessaria integracdo entre o econémico e o
social e ao apresentar novo desenho institucional para a assisténcia social.
Como politica de Estado passa a ser um espacgo para a defesa e atencéo
dos interesses e necessidades sociais dos segmentos mais empobrecidos
da sociedade, configurando-se também, como estratégia fundamental no

combate a pobreza, a discriminacéo e a subalternidade econémica, cultural
e politica em que vive grande parte da populagéo brasileira.

Nessa nova perspectiva, apos o advento da LOAS em 1993, a Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS vem institucionalizando-se gradativamente, sendo
aprovada em 2004, seguida da Norma Operacional Basica que institui o Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS. Assim, o que era tratado como caridade e favor
pelos governantes, tornou-se um direito garantido em lei, com principios e diretrizes
gue garantem o acesso a Assisténcia Social, para as pessoas que independente da
condicao social, possam necessitar acessa-la.

Todavia, é pertinente salientar que a Assisténcia Social ainda ndo é tratada,

6 A LBA foi criada pelo governo brasileiro, sendo a primeira instituicdo de abrangéncia nacional de
Assisténcia Social. Atuava a partir da politica de convénios com instituicdes sociais no ambito da
filantropia e da benemeréncia. Através da mobilizacdo da sociedade civil e do trabalho feminino,
buscou assistir aos segmentos mais pobres da sociedade, por meio de a¢bes paternalistas, e de
prestacao de auxilios emergenciais e paliativos. (YAZBEK, 2008)
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frequentemente, como um direito de cidadania. E comumente apontada como um
ato de motivagdo moral, movido pela “boa vontade”. Muitas vezes, acaba sendo
utilizada pelo dominio politico como estratégia para encobrir as lacunas deixadas
pelas demais politicas socioecondmicas. Verifica-se que, especialmente, essa
politica publica é vitima de um contexto sociocultural e alvo de artimanhas politicas
no pais, desde sua formacao. (PEREIRA, 2002)

Levando-se em consideracao o contexto politico na atualidade, percebe-se que
os direitos ja adquiridos pelos cidadaos, que, como se sabe, foram conquistados
através de lutas incessantes, ainda ndo sao completamente efetivos e, mais
recentemente, estaveis. De maneira oposta, 0 que presencia-se é a ameacga a esses
direitos, além de que, constantemente, utilizados como “ferramentas de
manipulagcéo” sobre o povo.

A partir das discussdes abordadas, no que diz respeito a Assisténcia Social,
compreende-se que essa conquista ndo pode ser submetida a um retrocesso.
Situacdo que pode ser exemplificada, de modo mais explicito, por Behring e
Boschetti (2011, p. 79):

A distancia entre a definicdo dos direitos em lei e sua implementagéo real
persiste até os dias de hoje. Tem-se também uma forte instabilidade dos
direitos sociais, denotando a sua fragilidade, que acompanha uma espécie

de instabilidade institucional e politica permanente, com dificuldades de
configurar pactos mais duradouros e inscrever direitos inalienaveis.

A partir desta concepcdo, ressalta-se que apesar dos inegaveis avancos
garantidos na legislacédo brasileira, em relagdo a Assisténcia Social, observa-se que
h& muitas questées que ainda precisam ser revistas, em especial na l6gica politica.
No que se refere as politicas sociais, de forma geral, percebe-se que a sociedade
civil necessita de maior envolvimento na esfera da participacéo, tanto no sentido de
compreensao, quanto no sentido de ampliacdo e defesa dos direitos sociais,
sobretudo, frente ao atual desmonte através de politicas de cunho neoliberal”.

1.1 A organizagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social

A Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004) instituiu um novo

modelo de organizacdo dos servicos socioassistenciais e da gestdo da politica,

7 Consoante com Netto (1995, p. 77), a esséncia do neoliberalismo “[...] restaura o mercado como
instancia mediadora societal elementar e insuperavel e uma proposigdo politica que repde o Estado
minimo como Unica alternativa e forma para a democracia.”
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unificando conceitos e procedimentos em todo o territério nacional através do SUAS
instituido em 2005. A partir do SUAS foi criada a hierarquizacdo do atendimento que
se operacionaliza através de dois niveis de protecdo social, a Protecdo Social
Bésica (PSB) desenvolvida nos CRAS e a Protecédo Social Especial (PSE) — Média
Complexidade e Alta Complexidade desenvolvidas nos CREAS e instituicdes de
acolhimento institucional respectivamente.

A primeira “[...] tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.” (BRASIL, 2004, p. 33). Esta é destinada a populagédo que
vive em situacao de vulnerabilidade social derivada da pobreza, auséncia, como
também enfraguecimento dos vinculos afetivos, de convivéncia e pertencimento
social. Os servicos de Protecdo Social Basica sdo executados através dos CRAS e,
alguns desses, por meio de parcerias publico-privadas.

Sao considerados servicos de protecdo basica de assisténcia social aqueles
que desenvolvem a familia como unidade de referéncia, fortalecendo seus vinculos,
através do protagonismo de seus membros e da oferta de um conjunto de servicos
locais que objetivam a convivéncia, a socializacdo e o acolhimento de familias em
gue os vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos. (BRASIL, 2004)

A segunda, Protecdo Social Especial, & destinada a familias e individuos que
se encontram em situacdo de risco pessoal e social, que tiveram seus direitos
violados. S&o servicos que demandam acompanhamento individual e maior
flexibilidade nas solucbes protetivas. Da mesma maneira, requerem
encaminhamentos monitorados, apoios e processos que assegurem qualidade e
efetividade na reinsergéo tencionada. (Op. cit.)

Ainda, de acordo com a PNAS (2004), sdo considerados servicos de Média
Complexidade aqueles que oferecem atendimentos as familias e individuos com
seus direitos violados, mas cujos vinculos, familiar e comunitario, ndo foram
rompidos. Neste sentido, exigem maior organizagao técnico-operacional, bem como,
atencdo especializada e acompanhamento sistematico e monitorado. A Protecao
Social Especial de Média Complexidade é operacionalizada nos CREAS, que
constitui-se como um equipamento da Politica de Assisténcia Social.

Essas violacdes de direitos expressam-se na ameaca ou ocorréncia de:

Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; Violéncia sexual: abuso e/ou
exploracdo sexual; Afastamento do convivio familiar devido & aplicagcdo de

medida socioeducativa ou medida de protecdo; Trafico de pessoas;
Situagdo de rua e mendicancia; Abandono; Vivéncia de trabalho infantil;
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Discriminacdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raca/etnia; Outras
formas de violacao de direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes a
situacdes que provocam danos e agravos a sua condicdo de vida e os
impedem de usufruir autonomia e bem estar; Descumprimento de
condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de viola¢éo de direitos.
(BRASIL, 2014, p. 29)

Desta forma, o enfrentamento destas situacdes, ndo compete unicamente a
PNAS (2004), sua complexidade requer a articulacdo e o desenvolvimento de acdes
complementares com outras politicas sociais e 6rgados de defesa de direitos, para
oportunizar protecdo integral as familias e individuos, através da garantia de direitos.

Conforme descrito no Plano Municipal de Assisténcia Social 2014-2017 de
Santa Cruz do Sul, documento utilizado durante os estagios curriculares, 0 municipio
dispdoe de dois CRAS e um CREAS. Destaca-se que, para atender as demandas
locais, de acordo com os niveis de complexidade (Basica e Média Complexidade),
esses equipamentos sdo insuficientes, por se caracterizar como um municipio de
Grande Porte® (de 100.001 a 900.000 hab.)®.

Ainda, conforme o Plano citado, observa-se varias areas descobertas pela
Protecdo Social Basica através dos CRAS, e um excesso de demandas decorrentes
dessa situacdo ingressadas na Protecao Social Especial. Salientou-se, a partir de
tais observacfes, a necessidade de ampliacdo dos servigcos a populagdo, com o
intuito de abarcar as demandas que manifestam-se na realidade social do municipio.

Os servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, referidos no
mesmo documento, sdo aqueles que garantem protecdo integral, isto €, moradia,
alimentagao, higienizacdo e possibilidades de reinser¢gdo no mercado de trabalho,
para familias e individuos que se encontram sem referéncia e/ou, em situacao de
ameaca, que demandam ser retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitario.
Dentre esses estdo servicos como o Albergue para pessoas em situacdo de rua;
InstituicGes de Longa Permanéncia para ldosos — ILPI's; Casa de Passagem para

mulheres vitimas de violéncia; entre outros.

1.1.2 O CREAS de Santa Cruz do Sul: I6cus do estagiol

O CREAS foi implantado no municipio no ano de 2008. De inicio prestava
atendimento as situacdes de risco e violacéo de direitos de criancas e adolescentes,

8 Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2018 Santa Cruz do Sul
tinha uma populacdo estimada em 129.427 pessoas.

9 Numeros e orientacdes retirados da PNAS (2004).

10 Informacdes retiradas da Andlise Institucional elaborada pela académica (SILVA, 2017).
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através dos Programas Sentinela, Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil —
PETI, e Programa de Atendimento de Medidas Socioeducativas em meio aberto
(PAMSEMA). A partir de 2010, o Servico foi ampliado com a contratacdo de seis
profissionais pelo Programa RS Socioeducativo, de modo que passou a atender as
premissas estabelecidas na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Atualmente, dentro do periodo analisado, o Centro oferta o Servi¢co de Protecao
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico de Protecao
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa (MSE), de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC); além do
Servigo de Protecdo Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos(as), e suas
Familias. Salienta-se que a equipe técnica do CREAS Acolher, estd responséavel
também pelo atendimento e encaminhamentos das situacdes referentes as
demandas da Casa de Passagem para mulheres vitimas de violéncia doméstica, em
decorréncia da auséncia de equipe de referéncia da Alta Complexidade.

A equipe soma um total de catorze funcionérios e € formada por: coordenador
(advogado), trés psicologas, quatro assistentes sociais, um monitor social, um
agente administrativo, um auxiliar de servicos gerais, duas estagiarias, sendo uma
de Servico Social e uma de Psicologia, além de um motorista. Trata-se de uma
equipe multiprofissional que desenvolve seu trabalho direcionado para a
interdisciplinaridade, objetivando através da juncdo de diferentes areas do saber,
proporcionar um atendimento especializado as familias e individuos que frequentam
o Centro. Como explicita Nogueira, ao abordar o tema (1998, p. 42):

A interdisciplinaridade imp8e, necessariamente, o estabelecimento de
vinculos de integragdo no processo de trabalho, ainda que no plano teorico
ndo haja uma articulacé@o efetiva. Assim, interdisciplinaridade é mais do que
a simples comunicacdo, podendo ser vislumbrada quando a comunicacao
ou didlogo sobre e entre saberes e praticas gerar uma integragdo mutua,

constituindo novos saberes e novas préaticas que busquem a resolugao de
um problema concreto.

Nessa perspectiva, observa-se que todo o trabalho desenvolvido no CREAS é
integrado. Apesar de cada Servico ter seu publico-alvo, as intervencdes realizadas a
cada um dos usuarios sdo registradas em seus respectivos prontuariost!, podendo

ser compartilhadas por todos os profissionais que compdem o quadro técnico. Dessa

11 O prontuario corresponde a uma pasta suspensa, que é efetuada a partir do ingresso do usuario no
servico, seja por demanda espontanea ou encaminhamento da Rede de Protecdo Social. Nele
constam as evolu¢gBes do acompanhamento, 0s encaminhamentos realizados e todas as informacgfes
referentes as intervencdes realizadas ao usuario e seu nucleo familiar.
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maneira, a interdisciplinaridade torna-se fundamental, pois a equipe tem a
oportunidade de desenvolver seu trabalho de acordo com a demanda apresentada,
facilitando, desta forma, o reestabelecimento ou a garantia do(s) direito(s) do(s)
usuario(s).

No CREAS, as violagbes de direitos atendidas, apresentam-se como
demandas oriundas especialmente de 6rgdos como: Ministério Publico; Disque 100
— Disque Direitos Humanos; Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS;
Conselho Tutelar — CT; Centro de Atencéo Psicossocial — CAPS; Estratégia Saude
da Familia — ESF; Unidade Basica de Saude — UBS; Nucleo de Apoio a Saude da
Familia — NASF; Hospitais; Escolas; dentre outros o6rgdos. Além disso, cabe
salientar que a prépria populacdo pode procurar o Centro, ou seja, por demanda
espontanea.

Nesse sentido, é partir desses encaminhamentos que realizam-se as primeiras
intervencdes pela equipe técnica do CREAS. Os profissionais, através do PAEFI,
tém papel fundamental para a materializacdo do processo de inclusdo social,
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios e o fortalecimento da protecéo
das familias e individuos, de modo que consigam enfrentar e/ou superar as

situacdes de violacdo de direitos que estdo expostos.

1.1.3 O trabalho do assistente social inserido na equipe técnica do CREAS de

Santa Cruz do Sul

Como assinalado ao longo deste Trabalho, as expressfes da questdo social
materializam-se no referido Centro através das violagbes de direitos. Para intervir
nestas vulnerabilidades, caracterizadas como manifestacdes da questdo social, o
assistente social necessita de instrumentais que envolvem ndo somente técnicas
profissionais, como visitas domiciliares e entrevistas, mas também um conjunto de
conhecimentos metodoldgicos, tedricos e éticos para que, em sincronia e de forma
articulada, possibilitem compreender e desenvolver um trabalho profissional
gualificado.

Assim, torna-se pertinente iniciar uma contextualizagdo a partir da autora
lamamoto (2003, p. 61 e 62), ao explicitar o processo de trabalho com base em trés

elementos centrais:

[...] todo processo de trabalho implica uma matéria-prima ou objeto sobre o
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qgual incide a acdo; meios ou instrumentos de trabalho que potenciam a
acdo do sujeito sobre o objeto; e a propria atividade, ou seja, o trabalho
direcionado a um fim, que resulta em um produto. Tais elementos estéo
presentes na analise de qualquer processo de trabalho.

A partir de tal entendimento, compreende-se que o objeto de trabalho refere-se
a questao social e suas multiplas formas de manifestacédo, que conforme a autora,
ocasionam a preméncia da acéo profissional. Por conseguinte, esse conjunto
articulado compreende as dimensdes dos processos de trabalho do assistente
social, quais sejam, as dimensfes técnico-operativa, tedrico-metodologica e ético-
politica.

A competéncia técnico-operativa explicita que "[...] o profissional deve
conhecer, se apropriar, e, sobretudo, criar um conjunto de habilidades técnicas que
permitam desenvolver aces profissionais junto a populacdo usuaria e as instituicées
contratantes [...]"; jA a competéncia ético-politica evidencia ser indispensavel que o
assistente social "[...] tenha um posicionamento politico frente as questdes que
surgem na realidade social, para que possa ter clareza de qual é a direcéo social da
sua pratica.", de acordo com o Cdédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais.
Por fim, a competéncia tedrico-metodoldgica, a qual expressa que "[...] o profissional
deve ser qualificado para conhecer a realidade social, politica, econémica e cultural
com a qual trabalha. [...] que lhe permita enxergar a dindmica da sociedade para
além dos fenbmenos aparentes [...]". (SOUSA, 2008, p. 121 e 122)

Desse modo, estas trés dimensdes mencionadas anteriormente, integram 0s
processos de trabalho do assistente social. Entende-se que apds possuir sua
matéria-prima/objeto de trabalho, isto €, a questdo social e suas mudltiplas
expressdes, adota-se de meios/instrumentos profissionais a fim de alcancar seu
altimo elemento, entendido como os resultados/prética, que neste sentido, € a
efetiva garantia dos direitos sociais aos usudrios(as), com a superacdo das
vulnerabilidades sociais enfrentadas.

Para Arcoverde (1999), mulheres, criancas, adolescentes, familias, idosos,
desempregados, despossuidos, excluidos, deficientes, doentes, drogaditos,
alcoolistas, organizacbes de bem-estar, funcionarios, sindicatos constituem
tradicionais e novos usuarios do Servico Social. A autora coloca ainda, que € neste
contexto capitalista de producéo, que produz e reproduz a questdo social, que o
assistente social atua, se opondo e resistindo diariamente.

Em sua colocacéo, os profissionais das instituicbes que trabalham em um
“[...] terreno movido por interesses distintos e contraditérios, ndo escapam aos fios
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gue tecem a vida da sociedade mas procuram, [...], decifrar as mediacdes que na
atualidade permeiam a questdo social desfazendo os seus nés." (ARCOVERDE,
1999, p. 79). Nesta perspectiva, identifica-se a forma de trabalho efetuada no local
analisado pela académica, o qual, através de sua equipe, utiliza-se de “ferramentas”
de trabalho para atingir os resultados esperados, na busca pela resolucdo das
situacOes apresentadas.

A equipe técnica do CREAS, a qual se insere as assistentes sociais, tem papel
fundamental no processo de desenvolvimento da autonomia e emancipacdo dos
sujeitos sociais. Reside num processo de fortalecimento individual e/ou grupal que
envolve especialmente a capacidade de resiliéncia dos usuarios, que € parte
fundamental nesse meio. Para a assistente social Ribeiro (2007, p. 01), o termo
resiliéncia pode ser assimilado como:

Para se compreender a resiliéncia de forma simples, podemos fazer uma
analogia com o semaforo, onde o sinal vermelho representa o
enfrentamento da adversidade que nos faz parar por um momento; o sinal
amarelo representa a superacdo e, o sinal verde, o fortalecimento,
indicando que estamos prontos para novos desafios. O sinal amarelo é
muito rapido, mas ndo podemos ignora-lo e passarmos para mais uma
etapa de nossas vidas, levando adversidades ndo resolvidas, que

dificultardo as etapas seguintes. Em sintese, Sinal Vermelho
(Enfrentamento) Sinal Amarelo (Superacéo) e Sinal Verde (Fortalecimento).

Nesse sentido, de acordo com a Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (2014), o impacto social que espera-se do CREAS refere-se a
melhoria da qualidade de vida das familias atendidas; a diminuicdo das violacGes
dos direitos socioassistenciais; a orientacdo e protecdo social as familias e
individuos; a identificacdo de situacdes de violacao de direitos socioassistenciais; e
0 acesso a Sservigcos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais. A resiliéncia
€, para as demandas que chegam ao CREAS, possibilidade de refor¢co para que os
usuarios ao se desenvolverem obtenham empoderamento!? e com ele causem
impacto nos resultados do Centro.

Analisando o funcionamento diério do trabalho da equipe, a partir da vivéncia
do estagio, constatou-se um notavel compartiihamento de informagdes entre os
profissionais, o que facilita e até mesmo amplifica as intervengdes no andamento do
percurso de cada caso acompanhado. E comum deparar-se com discussdes de

casos, com duvidas supridas pelos outros técnicos referentes as situacbes, e

12 Empoderar significa aqui, a agdo de atribuir dominio ou poder sobre determinada situagdo ou
condicdo. Nesse sentido, o0 empoderamento refere-se a uma construcdo que visa a conscientizacao
dos usuarios, sobre a importancia do seu posicionamento e visibilidade como sujeitos detentores de
direitos.
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inclusive com atendimentos realizados aos usuarios por diferentes profissionais na
falta do técnico de referéncia.

“A interdisciplinaridade ocorre quando ha, entre os integrantes da equipe,
reciprocidade, relacdes profissionais e de poder, tendentes a horizontalidade e com
perspectivas de estratégias comuns para a acdo” (NOGUEIRA, 1998, p.44),
caracteristicas estas que pode-se visualizar na equipe citada.

Observou-se nas acfOes desenvolvidas no CREAS a presenca marcante de
demandas que tencionam a equipe a resolucdo das situacbes. Essas, por vezes,
reincidem e sdo potencializadas no cotidiano dos usuarios. Os profissionais, desta
forma, nem sempre evidenciam resolutividade nas suas atuacdes, o que origina
muitas vezes sensacgOes de ineficiéncia entre a equipe, dado as condi¢bes de
impoténcia que encontram-se diante das condi¢cfes societarias existentes.

No tocante as condicdes de trabalho, percebeu-se uma relativa autonomia
profissional no desempenho das atividades. lamamoto (2003, p. 70) sobre essa
questao afirma que “O Servigco Social € uma atividade que, para se realizar no
mercado, depende das instituicbes empregadoras, nas quais o assistente social
dispde de uma relativa autonomia no exercicio do seu trabalho”.

A autonomia exposta aqui refere-se a varios sentidos dos processos de
trabalho. Em relag&o ao trabalho cotidiano, observou-se que o assistente social ao
receber uma nova situacdo/caso que ingressou no Servico, geralmente sugerida
pela coordenacdo, tem a oportunidade de realizar as intervencdes que entender
necessarias para a resolucao das demandas que ali se fazem presentes.

Todavia, salienta-se que as intervencgdes realizadas pela equipe sdo originadas
de diversos determinantes, entretanto, € comum a realizacdo de intervencdes
relativas & demanda que motivou o encaminhamento do usuéario ao Centro. Essas,
em sua maioria, sdo norteadas especialmente através de: atendimentos individuais,
visitas domiciliares e encaminhamentos que fazem parte do Acompanhamento
Psicossocial desenvolvido.

Os atendimentos individuais sao efetivados através de entrevistas. Em relacao
a entrevista, enquanto técnica de trabalho do assistente social, Lewgoy e Silveira
(2007, p. 235) esclarecem que ela “[...] € um dos instrumentos que possibilita a
tomada de consciéncia pelos assistentes sociais das relagdes e interacdes que se
estabelecem entre a realidade e os sujeitos, sendo eles individuais ou coletivos”.
Além disso, coloca-se como um dos instrumentos de trabalho que oportuniza o fazer

técnico-operativo do profissional.
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Ademais, as autoras situam alguns pontos que devem ser levados em conta,
no ato de entrevistar, que tornam-se de fundamental relevancia para os resultados
esperados:

Durante a entrevista, 0 assistente social tem de assegurar a apreensédo do
conteddo comunicado, tanto pela linguagem verbal como pela néo-
verbal, e assim compreender a realidade que se apresenta através dos

sentimentos, dos desejos e das necessidades sociais. (LEWGOY;
SILVEIRA, 2007, p. 237)

Para Benjamin (2011), a entrevista € caracterizada como um didlogo entre
duas pessoas, no qual o entrevistado é quem esta no centro e é o mais importante.
Porém, é um dialogo sério que possui uma finalidade. O objetivo da entrevista esta
no auxilio que devera ser proporcionado ao entrevistado.

O autor coloca que devemos levar em consideragdo, que este entrevistado
pode procurar o servico por espontaneidade, quando se percebe necessitando de
ajuda, ou pode chegar até o entrevistador forcado por leis ou outros agentes, contra
a sua vontade. O que deve importar, no entanto, ndo é a forma que o levou a
procura-lo, mas o motivo que lhe fez chegar até ali. Desse modo, a questao principal
deve ser sempre a seguinte: “qual sera o melhor modo de ajudar essa pessoa?”
(BENJAMIN, 2011, p. 16).

Cabe ressaltar, que a entrevista € uma técnica complexa, e que seu
aprendizado é gradual. Nesse sentido, ao longo da formacdo é que ha
progressivamente a apropriacdo deste instrumento de trabalho, além disso, trata-se
de uma aprendizagem constante e laboriosa, que certamente integrard a vida
profissional.

Em relacdo a visita domiciliar, instrumento muito utilizado no trabalho realizado
pelo assistente social e/ou psicologo no CREAS, Amaro (2007), ira conceitua-la
como pratica profissional, realizada por profissionais (um ou mais), para individuo(s),
em seu meio familiar. Ressalta, ainda, que a visita domiciliar engloba trés técnicas
principais “a observacéao, a entrevista e a histéria ou relato oral”. Busca-se com essa
intervencao, de carater investigativo, visualizar, compreender, e identificar questdes
gue visam a compreensdo da realidade social do individuo e de sua familia, bem
como o entendimento do contexto em que 0s mesmos estao inseridos.

Na visita, devemos estar aptos para encontrar a verdade daquela realidade,
ndo a verdade que acreditamos ou queremos ver. Nao espere, portanto,
chegar a modelos de realidade, para classificar a verdade de cada historia
falada ou observada nas visitas que realiza. Em cada vida, em cada

experiéncia particular, vive, provavelmente, uma verdade nas motivagoes,
necessidades e situacdes que impulsionaram a realizacdo desta ou daquela
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acao pelo individuo. (AMARO, 2007, p. 23)

Assim, conforme a autora, a realidade nunca estara definida, ela € bem maior
do que pudemos identificar em uma primeira visita. Esse aspecto é um dos motivos
gue explica ser tdo simples o visitador distorcer os fatos observados e construir uma
interpretacdo equivocada, mesmo que despropositadamente. A realidade é muito
complexa, mas é através das visitas domiciliares que o profissional tem a
possibilidade de entender as situacfes e, além disso, criar um maior vinculo com o
usuario. (AMARO, 2007)

A visita domiciliar €, também, uma técnica complexa que requer,
especialmente, conhecimento e atencdo. Percebe-se, que ela ndo é efetuada por si
s6, como algo isolado e sistémico. Ao contrario, necessita de diversas bagagens por
parte do visitador. Aqui cita-se, principalmente, as bagagens teoricas apreendidas ao
longo das experiéncias profissionais, dos contatos com os livros, e da prépria
formacéo académica vivenciada.

Partindo desse entendimento, o assistente social visando o aperfeicoamento
das técnicas que utiliza em seu fazer profissional, procura desempenhar, do mesmo
modo, habilidades que também irdo integrar seus instrumentais de trabalho. Entre
estas, esta a escuta sensivel, empregada como forma de compreender atentamente
O gue O usuario procura repassar, através da comunicacgao.

Consoante com Barbier (1997) a escuta sensivel € uma habilidade que esta
associada, principalmente, a empatia. Portanto, durante seu desenrolar, é
necessario que o entrevistador ndo julgue, nem compare, que ha aceitacdo plena da
outra pessoa. Segundo o autor, a escuta sensivel relaciona-se a um escutar-ver.

Para Benjamim (2011), ouvir trata-se de um instrumento essencial, que
necessitamos dedicar total atencdo. Para isso, devemos estar despreocupados e
relaxados, para que possamos perceber com clareza o0 modo como a fala esta
sendo colocada, a partir do tom de voz, dos gestos e das expressOes faciais.
Ademais, necessita-se de um esforgo para perceber o que ndo esta sendo dito, que
esta nas entrelinhas da fala, que esta disfarcadamente fazendo parte do dialogo.
Assim, ndo apenas ouvimos com 0s ouvidos, como também devemos enxergar,
sentir e observar.

Nesse sentido, a habilidade profissional que também deve se fazer presente
durante as intervencdes € a observacao. Ela é de grande importancia, uma vez que

através dela é possivel entender, bem como visualizar acbes ndo perceptiveis
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apenas com o didlogo verbal e a escuta.

A observagdo apresenta como principal vantagem, em relacdo a outras
técnicas, a de que os fatos sdo percebidos diretamente, sem qualquer
intermediacdo. Desse modo, a subjetividade, que permeia todo o processo
de investigacao social, tende a ser reduzida. (GIL, 2008, p. 100)

Outra intervencdo bastante utilizada sédo os encaminhamentos para a Rede de
Protecdo Social. Esta, entretanto, diferentemente das visitas domiciliares e
entrevistas empregadas por meio da interacdo com o usuario, parte da decisdo do
profissional. No CREAS, os encaminhamentos sdo sugestbes que os profissionais
visualizam referentes a Servicos que se fizerem necessarios partindo das demandas
apresentadas pelos usuérios.

“Os encaminhamentos sao efetuados quando a familia e/ou um de seus
membros precisa de um atendimento inexistente na estrutura do servi¢co na qual esta
inserida, [...], na intencdo de complementa-lo” (JESUS et al., 2004, p. 64). Para as
autoras, os encaminhamentos séo significativos, pois visam resolver problemas que
0S usuarios estdo vivenciando naquele momento, como garantia de seus direitos.

Nesta perspectiva, ante ao exposto, considera-se como papel do assistente
social atuar em vista da supresséo das desinformacdes, preponderantes nas classes
sociais mais baixas. Entende-se, que, muitas vezes € nesse contexto de
vulnerabilidades, que a informac¢&o nao se faz presente ou ndo é compreendida, ou
até mesmo o sujeito informado ndo possui meios e condi¢des, sejam financeiras ou
psicolégicas, para colocar em pratica a informacéo recebida.

Salienta-se que, assistentes sociais sdo profissionais que objetivam viabilizar
direitos dos usuarios, bem como seu acesso as politicas sociais, e, nesse sentido,
tornam-se essencialmente responsaveis pela democratizacdo®® da informacdo a
populacdo, na busca por servicos e politicas que atendam as suas necessidades
fundamentais.

13 Principio Fundamental do Cédigo de Etica Profissional dos/as Assistentes Sociais “IV. Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza
socialmente produzida;” (BRASIL, 2012, p. 23).
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Quadro 1 — Quadro Sintese dos Processos de Trabalho do Assistente Social no

CREAS de SCS

Objeto: Instrumentais:
— Expressoes da — Fundamentos legais das
guestao social Politicas setoriais e de direitos;
materializadas em
situacoes de — Técnicas auxiliares para
violacdes de processos individuais e grupais
direitos. (visitas domiciliares, entrevistas,

grupos);

— Articulagéo de servigos que
integram a Rede Socioassistencial;

— Conteudos tedrico-
metodoldgicos e ético-politicos que
subsidiam o fazer profissional
(Cddigo de Eticas dos Assistentes
Sociais e Lei de Regulamentagéo
da Profissao);

— Prontuarios para registros dos
atendimentos e
acompanhamentos;

— Outros instrumentais de
responsabilidade do 6rgdo gestor
(estrutura fisica, recursos
humanos e financeiros).

Fonte: Sistematizacao realizada pela estudante. (SILVA, 2017, p. 23)

Resultados:
— Informacdes;
— Orientacoes;
— Encaminhamentos;
— Atendimentos;

— Acompanhamentos;

v

— Superagédo dos
Direitos Violados.
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2 EXPERIENCIAS E VIVENCIAS: UMA ANALISE DA INTERVENCAO

Este capitulo versa sobre a primeira hipotese deste TCC, qual seja: 0 processo
de acompanhamento da estagiaria de Servigo Social as familias, o qual se iniciou a
partir da identificacdo das vulnerabilidades na constituicdo e manutencao dos lagos
familiares, vivenciadas por aqueles sujeitos, que acabaram por ocasionar 0
acolhimento institucional de seu(s) dependente(s). Parte-se do pressuposto que o
didlogo entre estagiaria e familia, ocorrido a partir da técnica de abordagem
individual, foi determinante para identificar. as expressdes da questdo social que
contribuiram para o acolhimento institucional das criancas e/ou adolescentes; as
principais vulnerabilidades encontradas pelas familias no que antecede o
acolhimento e; as perspectivas das familias em relacdo ao caminho a ser percorrido.

Adentrando-se nas entrevistas, as quais, como mencionado, possuiam como
objetivo principal identificar as vulnerabilidades na constituicdo e manutencédo dos
lagcos familiares, torna-se importante destacar que a meta de realizar dez entrevistas,
abrangendo o publico-alvo desse trabalho, foi satisfatoriamente alcancada. Ressalta-
se, a partir desta atividade, a aprendizagem adquirida na aplicacdo minuciosa de
cada tarefa desempenhada, bem como a troca de saberes obtida através da
efetivacdo do trabalho académico referido.

Dentre os tipos de entrevistas existentes elegeu-se, para a efetivacdo do
Projeto, a entrevista por pautas, escolhida por entender que seria a mais adequada
e apropriada para os diadlogos previstos. Para isso, levou-se em consideracdo a
cautela e a ponderacao que estes assuntos demandam, tendo em vista a fragilidade
que se encontra o publico que estava participando da execucdo daquele Projeto.

De acordo com Gil (2008) este tipo de entrevista apresenta certo grau de
estruturacdo. As pautas devem ser ordenadas e guardar relacdo entre si. O
entrevistador faz poucas perguntas diretas e deixa o entrevistado falar livremente
sobre cada pauta indicada, buscando sempre permanecer com foco no assunto
proposto. Este tipo de entrevista foi de suma importancia para que a estagiaria
pudesse coletar informacgdes e compreender de maneira clara, as pautas propostas.

Em suma, especialmente trés instrumentais buscaram ser utilizados durante o
periodo de execucdo do Projeto: a entrevista enquanto técnica; a observacéo e a
escuta sensivel, abordadas no capitulo anterior. Ressalta-se, de acordo com Guerra

(2002, p. 159) algumas conceituac¢des sobre instrumentalidade:
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A instrumentalidade do Servigo Social, dada pela forma na qual a profissdo
se insere na divisdo social e técnica do trabalho e resposta pela dindmica
da realidade social, tanto vincula a profissdo a outros ramos de atividade
profissional quanto atribui a profissdo um status peculiar, jA que contempla
as acOes pelas quais o profissional é reconhecido e requisitado socialmente.
Porém, pela sua natureza contraditéria, a instrumentalidade da profisséo
tanto conserva e reproduz aspectos do modo de ser capitalista quanto os
nega e os supera.

Nesta perspectiva, 0os instrumentos necessarios aos processos de trabalho &
que viabilizam a execucao das intervencdes que sao demandadas pelos individuos,
que buscam o profissional desta area. Entende-se, que, a categoria possui um
posicionamento em favor das classes subalternas da sociedade, desse modo
buscara trabalhar em um viés de mediador. Ao mesmo tempo em que o assistente
social tem compromisso com a defesa dos direitos sociais da classe trabalhadora,
também é integrante desta mesma classe, estando inserido em instituicGes como
trabalhador assalariado, além de que vive em meio a um sistema excludente e
permeado de injusti¢as, contrariamente aquilo que acredita.

Ainda, a autora enfatiza a questdo do produto final que, para ser alcancado,
requer a mobilizacdo de instrumentais. Destaca nessa reflexdo, o produto do
trabalho profissional como sendo resultado de um processo que altere o contexto
dos usuarios, 0s quais sao atendidos:

[...] se o produto final do trabalho do assistente social consiste em provocar
alteracdes no cotidiano dos segmentos que o procuram, 0s instrumentos e
técnicas a serem utilizados podem variar, porém devem estar adequados
para proporcionar os resultados concretos esperados. Para tanto, as a¢des
instrumentais — mobilizacdo de meios para o alcance de objetivos imediatos
— sdo, ndo apenas suficientes como necessarias. Contudo, ndo pode

prescindir de um conjunto de informag¢des, conhecimentos e habilidades que
o instrumentalize. (GUERRA, 2002, p. 157)

Nesse contexto foi possivel vivenciar os procedimentos realizados no Projeto
de Intervencdo, materializando o planejamento, através da execucdo das
entrevistas, mas, principalmente, a partir da efetivacdo do Projeto como um todo.
Constituindo-se assim, num processo interventivo e investigativo possibilitador de
reflexdes continuas e permanentes do aprendizado profissional.

Ainda, sobre instrumentalidade do Servigo Social, utilizada tanto para nortear,
guanto para executar o Projeto, Oliveira (2011, p. 33) pontua que:

Diante das dimensdes pratico-formativas, podemos afirmar que o
conhecimento da realidade social é o principal instrumento da(o) assistente
social, pois é a partir dessa consciéncia que se pode ter a real dimenséo
das indmeras possibilidades de intervencdo. Para tanto, é preciso observar

constantemente as mudancas da sociedade e buscar estar sempre
atualizado para ndo cair na repeticdo mecanica do inicio da profissao.[...]
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Toda situagdo deve ser analisada partindo da singularidade para a
totalidade pois é na relacdo entre as duas que se torna possivel apreender
as particularidades de uma determinada situagdo para além do que se
expressa aparentemente.

A autora coloca, ainda, que as competéncias ético-politica, tedrico-
metodoldgica e técnico-operativa nas quais a instrumentalidade se baseia, devem
ser desenvolvidas em conjunto, e articuladas para que tenha-se como resultado uma
intervencgdo qualificada da acgéo profissional. Assim, esse conjunto de saberes, esta
sempre em construgéo, e devem ser elaborados tanto com os usuérios dos servicos,
como também com as instituicbes contratantes, para que se consiga atender as
demandas que se apresentam na realidade social (OLIVEIRA, 2011)

No mesmo ambito, Guerra (2002, p. 37) ir4 afirmar que a instrumentalidade,
“[...] coloca-se ndo apenas como a dimenséo constituinte e constitutiva da profissao
mais desenvolvida [...], mas, sobretudo, como campo de mediacdo no qual os
padrdes de racionalidade e as acbes instrumentais se processam”. Assim sendo,
salienta-se, que foram a partir dessas concepc¢des, que as intervencdes passaram a
ser pensadas e também desenvolvidas.

Posto isso, para a efetivacdo das entrevistas com cada uma das familias
participantes, primeiramente foram localizados seus respectivos prontudrios, nos
quais foram consultados os contatos telefébnicos das mesmas. Em vista de uma
melhor organizacdo dos agendamentos, foi construido informalmente um quadro
ilustrativo, no qual constava o nome do familiar que ha em cada prontuéario, seu
contato telefénico, bem como o técnico de referéncia de cada familia. Em relacdo a
execucdo das entrevistas, ressalta-se que foram realizadas entre os meses de
agosto a outubro de 2018.

Em consulta a agenda dos profissionais e durante didlogo com estes, a
estagiaria p6de perceber que a maioria das familias jA possuia atendimentos
marcados para as semanas seguintes. Desse modo, para nao duplicar os
atendimentos, tornou-se preferivel espera-los, para que no dia de tais atendimentos,
fosse possivel o agendamento das entrevistas. Diferentemente do planejado, este
fato facilitou o convite para a participacdo das familias, tendo em vista a forma
presencial como ocorreu. Cabe salientar que alguns deles ocorreram através de
contatos telefénicos e visitas domiciliares, mas, em sua maioria, presencialmente.

A partir deste primeiro passo, teve inicio uma aproximacdo gradativa na
construgdo de vinculos com os usuérios. De acordo com Torres (2014), existe uma
relacdo que € estabelecida entre usuario e assistente social, a partir do momento em
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que h& um contato entre ambos, como através de um atendimento. O profissional
busca entender o contexto de vida do usuéario, identificar as principais necessidades,
favorecendo acdes de analise e intervencao.

A autora pontua ainda, que o usuario, desta forma, € entendido como sujeito e
possuidor de potencialidades, e é nesse contato de troca, dialogo e formacao de
estratégias para superacdo das demandas, que vai se construindo a relagédo
assistente social-usuario, constituida pela formacdo de vinculo, manifestada
progressivamente.

Apés a efetuacdo de cada entrevista, a académica buscava sem demora
descrevé-las, sempre utilizando na descricdo as trés questdes principais, que
nortearam a intervencdo, quais sejam: as expressbes da questdo social que
contribuiram para o acolhimento institucional das criancas e/ou adolescentes; as
principais vulnerabilidades encontradas pelas familias no que antecede o
acolhimento; e as perspectivas das familias em relagdo ao caminho a ser percorrido.
Posteriormente aos atendimentos realizados, esses pontos centrais foram relatados
em cada uma das descricfes, as quais eram anexadas, logo depois, no prontuario
da familia correspondente.

Para uma andlise mais concreta das entrevistas, serdo citados alguns
fragmentos que foram retirados do Relatorio Final de Estagio lll. Nesse sentido, uma
delas “[...] foi realizada com um senhor (56 anos) que possui cinco filhos, trés deles
adolescentes, em situacdo de acolhimento institucional, e os outros dois ja maiores
de idade, sendo que um destes reside com ele” (SILVA, 2018b, p. 11). Assim, foi
possivel identificar a partir das dez entrevistas como se constituiam as familias e
quais eram 0S membros que estavam, naquele momento, acolhidos
institucionalmente.

A partir dessa primeira aproximacao, frequentemente as familias relatavam
com veeméncia, fatos de suas vidas, abrangendo neste momento histérias de vida,
bem como situacfes pessoais ou vivenciadas com a familia, que deixaram marcas,
positivas ou ndo, em sua trajetéria. Como pode ser visualizado com base no relato
desta mulher (45 anos), mée de cinco filhos:

A entrevistada [...] relatou uma histéria de vida longa e complexa. Conta que
apos separacdo do genitor da filha mais velha, do qual sofria agressdes e
era dependente de &lcool, conheceu outro companheiro, mudando-se para
Mato Grosso com o mesmo, futuramente teve trés de suas filhas com ele.
De acordo com seus relatos, nesse periodo de sua vida teve um outro filho,

no entanto, ele foi “vendido” por este companheiro, ainda estando
hospitalizada. Esse filho, ndo pdde conhecer e, segundo ela, ndo foram
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dadas justificativas no Hospital, em relacao ao fato ocorrido. Nessa época,
relata que ndo passavam por grandes dificuldades, pois ganhava
alimentagdo através de doacgfes, e caso ndo possuia, pedia nas ruas,
adquirindo, desta forma, para o sustento. (SILVA, 2018b, p. 21)

Da mesma maneira, a partir dos questionamentos da estagiaria, esteve
notoriamente presente, situacbes que as familias acreditavam ter ocasionado o
acolhimento institucional, como também seus sentimentos em relagdo ao ocorrido.
Aqui ficaram visiveis algumas incompreensdes, que destoavam de argumentacoes ja
esclarecidas aos usuarios, pelo técnico de referéncial*. Menciona-se um pequeno
trecho da fala desta jovem (19 anos), a qual relatou uma situacdo em que, certa vez,
“[...] a assistente social do CRAS foi visita-la, e como ela falava coisas que néao a
agradavam, lhe expulsou da residéncia. Ressaltou que as vezes a questdo da
higiene pessoal do filho era referida, mas ele estava sempre “limpo” em sua opiniao”.
(SILVA, 2018b, p. 15)

Nesse sentido, a genitoral® salientou que, em sua percepgdo, Servicos como o
CRAS e o Programa Primeira Infancia Melhor — PIM favoreceram a decisao judicial
para o afastamento de seu filho, de um ano e cinco meses (SILVA, 2018). Entretanto,
observou-se certa incompreensdo dos motivos ocasionadores do acolhimento.
Ainda, percebeu-se, neste caso, grande complexidade na assimilacdo das
responsabilidades que devem ser supridas a uma crianca, em relacao a direitos e
deveres.

Em outro caso, a entrevistada (tia de uma adolescente que encontrava-se
acolhida) também questionada sobre as razdes pela quais ocorreu 0 acolhimento,
menciona o seguinte:

[...] o relacionamento da sobrinha com um homem (em torno de 42 anos),
foi determinante para que isso ocorresse. Entretanto, afirma que ele é uma
“pessoa boa e legal” (SIC). Entende que néo era correta a relagdo dos dois,
mas em sua visdo, a adolescente estava feliz e com bom rendimento

escolar quando estava com ele, e em melhores condicdes do que
atualmente (no abrigo). (SILVA, 2018b, p. 18)

Apesar do tocante relato, a entrevistada demonstrou compreender, durante o
didlogo, que caso obtivesse a guarda da adolescente, ndo seria apropriado que ela
se relacionasse novamente, a ndo ser com idade propicia. Outra questao pertinente,
nesta situacao, refere-se a fatores culturais. Como se sabe, a cultura do meio rural

(local onde residiam) possui especificidades, o que faz com que costumes e normas

14 Conforme identificado a partir de dialogos com os técnicos e consulta aos prontudrios das familias.
15 Salienta-se que esta usuaria, conforme prontuério, apresentava transtorno mental ndo especificado,
realizando tratamento através do Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS I, o que poderia dificultar
um entendimento claro sobre a omissdo dos cuidados dispensados para o filho.
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que possuem os centros urbanos, sejam diferentes do que € visto como saudavel ou
correto para o0 meio rural. Nesse sentido, o assunto relativo a idade ndo é o
fundamental para grande parte dessas pessoas, e devido a isto, hdo conseguem
visualizar a prejudicialidade de um relacionamento nesta fase da vida.

Opostamente, alguns relatos de familias destacaram-se pela forma com que as
mesmas compreenderam o acolhimento. Isso pode ser identificado no relato desta
mae (25 anos), de acordo com Silva (2018b, p. 12):

Verbalizou que, logo apds o acolhimento, comegou a pensar em estratégias,
ou seja, como faria para obter a filha de volta [...]. O modo de vida do casal
comecou a modificar-se apés um més do acolhimento da filha, periodo em
gue o companheiro arrumou um trabalho, o qual possibilitou o aluguel de um
imovel. Antes disso, com sete meses de gestagéo a entrevistada refere que
ela, como também seu companheiro, suspenderam o uso das drogas, com 0
apoio do servico CAPS AD. Relatou que apesar da comoc¢ao, no dia em que
sua filha foi levada diretamente do Hospital para a COPAME, isso néo foi
uma surpresa, pois ela ja esperava o acolhimento devido a situacéo vivida.

Refere ainda que a motivacao principal foi sempre a filha, j& que ficou claro
para ela que ao tomar certas decisdes e atitudes a teria de volta.

Nesta entrevista foi percebido que, mesmo com as vulnerabilidades
presenciadas, especialmente em relacdo a situacdo de rua e drogadicdo, o casal
conseguiu obter através de mudancas em suas vidas, a reintegracéo familiar da filha
(de um ano). No entanto, salienta-se que esta percepcao nao foi hegemonica, ao
contrario, a maioria das familias compreendiam a medida de protecdo como algo
injustificavel. Contudo, é importante frisar que todas elas almejavam o retorno de
seus filhos e/ou familiares, e, nesse sentido, estavam envidando esforcos para que
isso fosse possivel.

Nessa perspectiva, foi concebivel observar que as familias acompanhadas
partem de contextos sociais distintos e de uma vida carregada de expressdes da
qguestdo social. Péde-se verificar que as criancas e adolescentes que hoje estdo
acolhidos, estdo ali por motivos distintos, ou seja, por diversas violagdes de direitos.
Contudo, torna-se necessario pontuar que seus responsaveis nao tiveram como
intuito, muito menos proposito, que se sucedesse o acolhimento institucional.

As varias adversidades, exclusdes, desacessos e complexidades que foram
presenciando no decorrer da vida, contribuiram para que decorresse essa extrema
medida de protecdo. Compreensdo esta, possivel de ser realizada, através dos
diversos relatos escutados.

Além disso, é importante salientar que os atendimentos individuais com as

familias, agregaram, e muito, na constru¢éo de conhecimentos da académica. Cada
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sujeito é Unico, possuindo historias de vida, realidades e particularidades diferentes,
gue constituem cada um, como ser complexo, permeado de subjetividades. Assim, é
de facil apreensdo a nocdo de que cada individuo reflete aquilo que aprendeu,
vivenciou e recebeu ao longo de sua constituicdo como pessoa, ndo cabendo, nesse
sentido, julgamentos e repreensdes, pois cada um decide e realiza as suas escolhas
partindo da compreensao que possui e daquilo que Ihes foi ensinado.

A sistematizacdo dessas entrevistas foi, do mesmo modo, realizada pela
académica e sera exposta a seguir por meio de uma tabela:

Tabela 1 — Identificacdo das vulnerabilidades

NUMERO DE SITUACOES IDENTIFICADAS A PORCENTAGEM (%)
FAMILIAS PARTIR DOS RELATOS
1 Abuso sexual e Violéncia fisica 10
2 Abuso sexual 20
1 Abuso Sexual e Negligéncia 10
2 Negligéncia 20
1 Negligéncia e Drogadicdo 10
1 Situacdo de Rua e Drogadicéo 10
1 Pobreza 10
1 Abandono de Incapaz 10
Total 100%

Fonte: Sistematizacdo elaborada pela académica no Relatério de Estagio IV (SILVA, 2019, p. 12).

Pode-se perceber, a partir das entrevistas realizadas, que as familias
participantes relataram aspectos variados sobre suas vidas, tendo em vista 0s
pontos norteadores utilizados para o dialogo, e pelo fato do tipo de entrevista
aplicada (entrevista por pautas). Em que pese os relatos das vulnerabilidades, ha
gue se considerar que 0s mesmos envolvem variadas determinacfes (motivos pelos
guais o acolhimento institucional ocorreu) em que algumas, claramente,
permanecem veladas ou ocultas.

Visualiza-se na tabela que ha familias que apresentam mais de uma situacéo
relatada. Isso ocorre porque frequentemente uma situacédo nao surge isolada, isto €&,
muitas vezes existem no interior das familias diversas manifestacdes da questédo

social, que poderao contribuir para o surgimento de vulnerabilidades. Nesse sentido,
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desde que a familia se constitui enquanto tal, bem como em sua manutencgao (onde
deveria ser encontrado apoio, protecdo e afetividade), ela esta sujeita ao
aparecimento de situacdes que contribuam para a ocorréncia de violacbes de
direitos. Tal explanacédo € conceituada por Silva (2004, p. 58):
Embora os motivos que determinaram o ingresso no abrigo ndo possam ser
analisados de forma isolada, o fato de os pais se sentirem destituidos da
funcdo de provedores da manutencdo das proprias familias pode dar
margem a uma série de violagdes de direitos, [...] que acabam por resultar
no ingresso de criancas e adolescentes nos abrigos. Da mesma forma, a
incapacidade de prover os bens necessarios para a sobrevivéncia de seu

nucleo familiar faz com que o pai ou responsavel veja a institucionalizagao
como uma opcao real de garantia dos direitos basicos de seus filhos.

Esta inferéncia pode ser afirmada pelo fato de que, embora tenham existido
vulnerabilidades que determinaram o acolhimento institucional, outras também foram
identificadas durante a andlise dos prontuarios, e até mesmo percebidas durante a
realizacdo das entrevistas. No entanto, ndo foram mencionadas pelas familias, quer
seja pelo desconhecimento, ou ainda pelo retraimento dos fatos que ocorreram.
Ressalta-se, conforme referéncia da autora em relacdo a institucionalizacdo como
alternativa para a garantia de direitos, que dentre as familias acompanhadas néo foi
percebido ou relatado esta predilecdo, pois todas elas almejavam a reintegragéo
familiar de seus membros.

Analisando as familias acompanhadas, notou-se que a negligéncia e o abuso
sexual (relatados por quatro familias) estdo entre as principais situacées
identificadas, sendo que o Ultimo apesar de registrado nos prontuarios, nao foi
confirmado durante as entrevistas pela maioria dos participantes. Em seguida,
verifica-se a drogadicdo (relatada por duas) como fator favorecedor. Apds,
igualmente assinalados, encontram-se a violéncia fisica, situacéo de rua, pobreza, e
o abandono (relatados por também quatro familias), que, do mesmo modo,
correspondem as vulnerabilidades vivenciadas por criancas e adolescentes que
estdo acolhidos ou experienciaram o acolhimento. Entretanto, no que se refere a
pobreza, Silva (2004, p. 46) pontua que:

A tese aqui defendida, [...] € de que a pobreza, ao aumentar a
vulnerabilidade social das familias, pode potencializar outros fatores de
risco, contribuindo para que criancas e adolescentes mais pobres tenham
mais chances de ver incluidos na sua trajetéria de vida episédios de
abandono, violéncia e negligéncia. A condi¢do socioecondémica precéria das
familias, ao impor maiores dificuldades para a sobrevivéncia digna do grupo

familiar, funcionaria como um elemento agravante e desencadeador de
outros fatores de risco preexistentes.

Nesse sentido, a pobreza em si, como relatado por uma destas familias, ndo
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seria o fator determinante para o acolhimento de seus filhos. Todavia, como
mencionado, ela pode sim potencializar outros fatores de risco em familias que
vivem em uma realidade socioeconémica inferior.
A violéncia cometida contra a populagéo infanto-juvenil ndo ocorre em todas
as familias que sdo pobres, assim como ndo é verdade que criangcas e
adolescentes oriundos de familias de classes de renda mais elevadas

estejam livres da vivéncia de maus tratos e da violacdo de direitos
cometidos por seus familiares. (SILVA, 2004, p. 44)

Adentrando nas situagdes identificadas, o abuso sexual infantil, consoante com
Araujo (2002), é uma forma de violéncia, geralmente exercida sem o uso da forca
fisica. Por isso, ndo deixa marcas aparentes, o que prejudica sua comprovacao,
especialmente quando se trata de criancas menores. Essa violacdo implica poder,
coacao, ou ainda seducao, variando de atos que envolvem contato sexual (com ou
sem penetracao) e atos em que nao h4 esse tipo de contato. Para a autora, existe
violéncia intrafamiliar contra criangcas e adolescentes quando os pais usufruem do
poder que esse papel |hes possibilita, com intencdo de dominar ou explorar,
buscando a satisfacdo de seus desejos e conveniéncias pessoais.

No caso do abuso sexual, os atos costumam ser acompanhados de seducéo e
carinho, que camuflam o abuso e a violéncia exercida, iniciando-se um conflito entre
papéis e funcdes. Esses comportamentos deixam a crianca confusa e, conforme o
tipo de relacdo que existe entre a vitima e o agressor, ela ndo sabe ao certo se
denuncia ou se cala frente a tais atos, ja que estdo sendo praticados por uma
pessoa, que, por obrigacdo, deveria proporcionar-lhe cuidado, protecédo e
seguranca. (ARAUJO, 2002)

Assim como o abuso sexual, a negligéncia é caracterizada por ser uma
violéncia praticada por agueles que deveriam garantir a crianca e ao adolescente,
condicBes para o seu desenvolvimento. Isto € exemplificado no conceito a seguir:

A negligéncia é a acdo e omissao de responsaveis quanto aos cuidados
basicos na atencéo, como a falta de alimentacéo, escola, cuidados médicos,
roupas, recursos materiais e/ou estimulos emocionais, necessarios a
integridade fisica e psicossocial da crianga e do adolescente, ocasionando
prejuizos ao desenvolvimento. Isto caracteriza o abandono, que pode ser
parcial ou total. No parcial coloca a crianca e adolescente em situacdo de

risco; no total elas ficam desamparadas e ocorre o afastamento total da
familia. (BRASIL, 2018, p. 15)

Acredita-se que apesar das duas situagdes se configurarem como violagdes de
direitos a esse segmento populacional, h& diferencas em suas praticas. A
negligéncia ocorre pelo ndo cumprimento de obrigacdes basicas por parte da familia,
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a seus dependentes. Todavia, deve ser considerado que esta omissdo de
responsabilidades ocorre, em muitos casos, por fatores externos a vontade dos
individuos. Assim como, a aspectos culturais que, fazem com que muitas familias
possuam costumes e habitos distintos daqueles socialmente aceitos.

Quando a familia ndo possui recursos suficientes para prover a seus membros
condigbes basicas de sobrevivéncia, onde essas condigbes também n&o sé&o
garantidas por politicas sociais eficientes, ha um reflexo na populacéo, e neste caso,
naqueles segmentos mais vulneraveis da sociedade. Ja o abuso sexual,
dissemelhante da negligéncia, ndo esta associado comumente a classe, mas, pode-
se dizer, a fatores psicoldgicos daqueles que o praticam.

Ressalta-se que, os dois conceitos aqui referenciados, foram discutidos tendo
em vista a abrangéncia de suas menc¢des por parte dos entrevistados.

Compreende-se que esta primeira aproximacdo com as familias participantes,
devido a sua abrangéncia, no que diz respeito a analise e intervencao, possibilitou
que a académica conhecesse cada uma destas familias, suas particularidades e
singularidades, por meio do exercicio de um dos instrumentais mais importantes do
fazer profissional, que é a técnica da entrevista. Além disso, apds a execucdo e
descricdo de cada uma delas, bem como da sistematizacdo das vulnerabilidades
identificadas e verbalizadas pelas préprias familias, considera-se que o contetudo
exposto, evidencia a confirmacao da hip6tese elaborada a priori.
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3 APRENDIZADO INTERVENTIVO E INVESTIGATIVO ACERCA DO TRABALHO
PROFISSONAL

O segundo capitulo ird abordar a hipotese dois deste trabalho académico, que
esta descrita a seguir: O processo de acompanhamento da estagiaria de Servico
Social as familias no CREAS constituiu-se da compreensdo do perfil
socioeconémico das familias atendidas. Acredita-se que, a partir desta intervencao,
foi possivel apreender o contexto familiar dos participantes que encontravam-se com
criancas e adolescentes acolhidos institucionalmente, tendo em vista a dinamica
familiar visualizada nos casos em acompanhamento no PAEFI. Este perfil foi
construido a partir da elaboracéo de formularios com perguntas que foram aplicadas
aos participantes, visando complementar 0s respectivos prontuarios com
informacdes atualizadas, mas, especialmente, compreender o perfil socioeconémico
das familias acompanhadas.

A aplicacdo dos formularios'®, construido com perguntas do tipo fechadas,
ocorreu intercaladamente as entrevistas. Para sua efetivacdo, foram feitos tanto
atendimentos individuais, quanto visitas domiciliares, realizados no CREAS.
Salienta-se que, felizmente, a estagiaria conseguiu aplicar dez formularios junto aos
usuarios participantes. Com a sua concretizagao, foi possivel visualizar uma série de
fatores que perpassam as familias com membros em situacéo de acolhimento. Entre
esses fatores encontram-se: a renda média do grupo familiar, bairros onde residem,
escolaridade, principais responsaveis, dentre outros. Desse modo, pdde ser feito um
levantamento, com analise e avaliacdo, para que, de forma precisa, fosse concebivel
a compreensao do perfil socioeconémico do publico-alvo daquele Projeto.

De acordo com Benjamin (2011), os formularios devem ser preenchidos
durante o ato da entrevista, como parte integrante desse processo. Entretanto, caso
o formulario seja longo e complicado o entrevistador pode marcar um encontro com
0 entrevistado, para em conjunto o preencherem. Essa situacdo é fundamental, pois
facilita a criagdo de vinculo entre ambos. Durante o trabalho de preenchimento
poder-se-a conhecer melhor o outro, o que contribuira para o restante das atividades
que irdo ser desenvolvidas com o usuario/entrevistado.

Conforme as exemplificagbes do autor, a estagiaria péde perceber que essa
intervencao foi propiciadora de novas experiéncias e praticas, por meio deste tipo de
abordagem, ainda ndo experienciada pela mesma. A elaboracdo e aplicacdo de

186 Em anexo ao final do TCC.
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formularios possibilitou repensar, discutir e opinar sobre certos questionamentos que
talvez tivessem obscurecidos, por desatencdo ou descuido. Dessa maneira, por
meio da comunicacdo com o usuario foi possivel se deparar com narrativas, ainda
nao ditas, contribuindo significativamente para o desenvolvimento do trabalho.

Ressalta-se que, essa intervencao € resultante de didlogos com o supervisor
de campo, que percebeu sua necessidade, principalmente pela dindmica familiar
visualizada nos casos que estdo no PAEFI. As informacbes e dados coletados,
foram tabulados e, posteriormente, analisados no semestre seguinte, apos a
execucdo do Projeto. Estes dados e informacOes possibilitaram, ainda que
preliminarmente, a apropriacdo pela estagiaria e equipe técnica, do contexto social
de criancas e adolescentes que encontram-se acolhidos em instituicdes de
acolhimento. Ainda, ap6s o término do Projeto, constituiram-se de fonte de
informacé&o para o incremento do trabalho realizado no CREAS.

Os formularios foram sistematizados através de graficos que contam com as
informacdes repassadas pelas familias. Cabe salientar que as mesmas dez (10)
familias participaram desta etapa, nelas ha vinte e nove (29) pessoas que compdem
o conjunto do grupo familiar: avés, irmaos, tios, etc.; e dentre estas, dezoito (18) sédo
responsaveis pelas criancas e adolescentes. Esses gréaficos construidos serao
demonstrados a seguir:

Grafico 1 — Idade, escolaridade e renda média mensal das familias

16 m18-29
14 m30-49
12

®50-60
10

Entre 1 e 2 SM

0 . . . Entre 2 e 3SM

Idade dos responsaveis Escolaridade dos Renda média mensal
responsaveis familiar Acima de 3 SM

M Ens. Fund. Incompleto
M Ens. Fund. Completo

¥ Ens. Médio Completo

Fonte: Sistematizacdo elaborada pela académica (SILVA, 2019, p. 16).
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Grafico 2 — Documentacdo, componentes do grupo familiar e tipo de trabalho
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B Todos os membros do grupo
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M Genitora
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M Informal
0 T T
Documentagdo Componentes do Trabalho m Desempregados
(RG/CN, CPF, CARTAO Grupo Familiar (responsaveis)
SUS, CTPS)

Fonte: Sistematizacao elaborada pela académica (SILVA, 2019, p. 17).

Grafico 3 - Tipo de residéncia, beneficios e responsaveis legais

6 B Casa Propria

M Casa Prdpria (Financiada/Terreno
cedido ou ocupado)

5 -
m Alugada
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M Bolsa Familia
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m Aposentadoria ou Auxilio-
5 Reclusdo
I B = Nenhum Beneficio
7 - |  Casal de genitores
Genitora
0 - T T

W Genitor

Beneficios Responsaveis legais
Tipo de residéncia pela crianga e/ou

Avos ou tios
adolescente

Fonte: Sistematizacdo elaborada pela académica (SILVA, 2019, p. 17).

Primeiramente podemos observar que a maioria dos responsaveis pelas
criancas e adolescentes possui entre trinta (30) e quarenta e nove (49) anos de
idade, conforme consta no Grafico 1. Este percentual pode até mesmo desmistificar
a ideia oriunda do pensamento de grande parte das pessoas, as quais atribuem
situacdes de vulnerabilidade somente as familias com pais ou mées jovens,
considerados inexperientes ou imaturos para assumir tal responsabilidade.
Conforme exemplifica Villela e Doreto (2006, p. 2468):
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Se hoje uma jovem inicia sua carreira reprodutiva entre 15 e 20 anos, como
suas avos e bisavos, ha o sentimento que esta deixando de aproveitar as
oportunidades que o mundo |Ihe oferece [...]. O mesmo ocorre em relacao
aos rapazes que, frente a uma gravidez da parceira, devem parar de
estudar para trabalhar e sustentar a familia. Em alguns casos as trajetérias
se constroem exatamente como foi descrito, mas essa ndo é uma regra.
Nem todos os jovens interrompem definitivamente a sua formacgéo
profissional pelo fato de terem filhos, nem todos os jovens que tém filhos
tinham interesse, capacidade e chance de maior de escolarizagdo e
insercdo qualificada no mercado de trabalho.

Desse modo, compreende-se que o0 periodo de vida em que ocorre a gravidez
demonstrou, a partir da experiéncia em pauta, ndo ser determinante de situacoes
que possam acarretar vitimagfes a crianca advinda de uma dessas familias. Apesar
de a gravidez precoce ser entendida como uma questéo de saude publica, complexa
e que deve ser tratada com seriedade, ndo se pode afirmar que, ndo havendo o
planejamento familiar, existirdo vulnerabilidades no desenvolvimento da
crianca/adolescente. Desta maneira, pelo fendmeno da vitimacao, entende-se o “[...]
conjunto de condigBes excludentes relacionadas a falta de afeto, a escolaridade
precéria, ao diminuto tempo de permanéncia na escola, a condi¢cdes subumanas de
vida, alimentacao, saude, lazer e moradia que cercam o meio social e familias [...]".
(AMARO, 2011, p. 56)

Além disso, como visualizado, a grande maioria dos responsaveis (quinze
pessoas) possui Ensino Fundamental Incompleto, contando apenas com um
responsavel que concluiu o Ensino Médio. A partir do nivel de instrucdo dessas
familias, verificou-se que a escolaridade esta estritamente relacionada com a
situacdo de vulnerabilidade social em que se encontram. Isto pode ser percebido no
escasso acesso da populacdo a educacao bésica, 0os quais, muitas vezes, nao
possuem condi¢cdes de frequentar a escola, seja pela falta de incentivo dos
responsaveis, por ter de dar prioridade ao trabalho ou, até mesmo pela distancia da
residéncia até a escola, como tantas outras adversidades. Nesse sentido, de acordo
com Duarte (2012, p. 30), ha a existéncia de um ciclo tragico:

[...] pobreza, desigualdade, baixa escolaridade, pobreza. A pobreza e a
desigualdade vém sendo apontadas como 0s principais fatores que
contribuem para perpetuar a reproducédo social e a limitagdo da mobilidade:
baixos rendimentos, condic¢des territoriais e de habitabilidade desfavoraveis
para o lar, problemas de alimentacéo e de saude, dificuldades para manter
os filhos na escola, baixo rendimento escolar dos filhos, abandono
prematuro da escola ou escassa formacdo, acesso a trabalhos pouco

qualificados e com niveis salariais inferiores e formacdo de uma nova
familia que repete esse ciclo perverso.

Esses fatores existentes demonstram contribuir para a exclusao social dessas
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familias, que em decorréncia da baixa escolaridade, ficam também excluidas do
mercado de trabalho formal, como pode ser identificado no Gréfico 2. A maioria dos
entrevistados trabalha informalmente, dentre esses trabalhos informais estéo:
construcéo civil, coleta de materiais reciclaveis, servicos domésticos, revenda de
produtos, etc. Em decorréncia disto, como pode ser verificado no Grafico 1, a renda
média mensal de grande parte das familias é equivalente a um e dois salarios
minimos (R$ 998,00). Esta situacdo é caracterizada por Reis (2002, p. 06):
O desemprego observado atualmente caracteriza as economias mundiais,
onde a flexibilizacdo do trabalho esta sendo acompanhada de continua
precarizacdo das condi¢Bes e das relacdes de trabalho, que contribui para a
exclusdo dos individuos, pois, ao se fecharem as possibilidades de emprego
no setor formal, procuram o setor informal. Essa realidade agrava-se pela

falta de iniciativa de governos e sociedade para reverter tal situacéo e,
principalmente, por aumentar a exploracdo e a concentra¢éo de renda.

No que diz respeito ao tipo de residéncia das familias participantes, identifica-
se que a maioria das familias possuem casa e terreno proprios (cinco), porém
algumas financiadas, ou ainda em terreno cedido ou ocupado (quatro). Assim,
compreende-se pela vivéncia do estagio, que, apesar da maioria dessas familias
possuirem residéncia propria, geralmente tratam-se de moradias com infraestrutura
precaria. Todavia, ressalta-se que as condi¢cBes habitacionais ndo estdo sendo
analisadas neste trabalho.

Referindo-se aos bairros onde residem, questionamento que também constou
nos formularios, os mesmos correspondiam a: Belvedere, Bom Jesus, Dona Carlota
(duas familias), Faxinal Menino Deus, Santa Vitoria, Santuéario, Varzea e no interior
do municipio, nas localidades de Monte Alverne e Sdo Martinho.

Com relacao aos beneficios, nota-se que grande parte das familias fazem jus a
algum tipo dessas garantias. Cabe salientar que os mesmos nao abarcam todas as
familias participantes, apesar de contabilizarem um total de onze, ha algumas que
possuem mais de um beneficio assegurado no grupo familiar. Dentre os principais
mencionados estdo o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e o Programa
Bolsa Familia — PBF.

O BPC é um direito garantido no ambito da assisténcia social, atraves de
rendimentos minimos como seguranca para a sobrevivéncia de idosos e/ou pessoas
com deficiéncia incapacitados para o trabalho. E assegurado a esses segmentos,
beneficio mensal no valor de um salario minimo, para as pessoas que nao possuam
meios de prover a propria subsisténcia ou de té-la provida por suas familias.
(BRASIL, 2004)
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Ja o PBF é um programa de transferéncia de renda, destinado as familias que
encontram-se em situacdo de pobreza ou extrema pobreza. Para isso € necessario a
insercdo no Cadastro Unico, instrumento utilizado para identificar, selecionar e incluir
familias de baixa renda em programas federais. (BRASIL, 2014)

Como ponto positivo, pode-se visualizar no Grafico 2 que todos os membros
das familias usufruem de documentacédo. Acredita-se que esse nimero corresponde
ao empenho da rede intersetorial, por meio de orientacdes e informacdes nesse
sentido. Como se sabe, no pais para que o cidadéo possa ter acesso a seus direitos,
nas mais diversas politicas (saude, educacdo, previdéncia, etc.), necessita da
documentacdo basica. Por conta disso, uma das principais solicitagdes do CREAS,
ao usuario que ingressa pela primeira vez no Centro, € a obtencdo de documentos,
caso ainda nao disponha.

No que se refere aos componentes dos grupos familiares, observa-se que as
familias possuem diferentes arranjos. Dentre estes estao as que constituem-se com
a presencga dos avos (trés familias), ressaltando que em uma delas os avés estdo
como responsaveis legais. Salienta-se ainda, que somente duas das familias
participantes sdo nucleares, isto é, familias que sdo formadas por pai, mée e filho(s).

Ha também aquelas que sdo constituidas apenas por tios e seus
companheiros(as), (duas familias participantes), que correspondem a familia
extensa. De acordo com o Art. 25 do ECA (Lei n°® 8.069/1990), paragrafo unico:

Entende-se por familia extensa ou ampliada aquela que se estende para
além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal, formada por parentes

proximos com os quais a crian¢a ou adolescente convive e mantém vinculos
de afinidade e afetividade.

Para finalizar, verifica-se que atualmente a maior parte de responsaveis legais
pelas criancas e/ou adolescentes que estdo/estiveram em situacdo de acolhimento
institucional (trés familias), correspondem as suas genitoras. Esse dado evidencia as
novas configuracdes familiares, correspondentes as familias monoparentais,
principalmente nas quais o genitor ndo esta presente, e hd uma responsabilizacdo
materna nesse sentido.

Segundo Macedo (2008), apesar de se compreender que a chefia feminina é
vivenciada por mulheres de diferentes classes sociais, ha atualmente uma
feminizac&o da pobreza. Por esse motivo, acabou-se definindo um perfil tradicional,
0 qual denomina esse tipo de configuragado familiar como “parcial” e “incompleta”,

por Nao possuir a presenca masculina.
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Entretanto, a autora enfatiza que os estudos relacionados a esse fenémeno
necessitam romper com a vinculacao direta dessas familias com os processos de
exclusdo social. Nesse sentido, desmistificar a ideia de que familias chefiadas por
mulheres pertencem tdo somente as camadas mais empobrecidas da populagédo. De
outra forma, ha também estudos que apresentam a ocorréncia de uma sequéncia de
transformacdes positivas nesse contexto, como a concep¢ao da presenca de uma
variedade de modelos familiares, bem como de estilos de vida, ultrapassando aquela
visdo conservadora do conceito de familia. (MACEDO, 2008)

Nesse sentido, perante o exposto, verifica-se que a hipGtese exteriorizada
procurou, além de descrever uma das atividades desenvolvidas através da
efetivacdo do Projeto de Intervencdo, relaciona-la a aportes tedricos de diferentes
autores. Estes referenciais tinham como proposta embasar o conteudo apresentado
através dos graficos, com o intuito de levantar uma reflexdo e discussao sobre os
resultados obtidos por meio dos formulérios. Entende-se que esse estudo
possibilitou a académica aprofundar-se fundamentalmente através da teoria, bem
como fomentar o conhecimento pratico, garantindo assim sustentacdo no decurso

das intervencdes.
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4 PERCORRENDO O ACOMPANHAMENTO ATRAVES DO DESVELAMENTO DE
SIGNIFICADOS APREENDIDOS

A terceira e Ultima hipotese buscava verificar a contribuicdo do
acompanhamento do CREAS, em relacdo a (possiveis) mudancas, tanto sociais
como materiais, nas atuais condi¢fes de vida das familias atendidas. A contribuicdo
referida correspondia ao impacto do acompanhamento realizado, por meio da Rede
Socioassistencial, durante o periodo de acolhimento institucional das
criancas/adolescentes. Para isso, as familias entrevistadas individualmente foram
ouvidas sobre suas percepc¢des, positivas ou ndo, acerca do acompanhamento
realizado, levando-se em conta a subjetividade de cada uma delas a partir da
abordagem do assunto proposto.

Observou-se essa necessidade com suporte em duas consideracfes. A
primeira, foi a partir de uma leitura mais completa dos prontuérios das familias,
identificando-se o conjunto de informagbes que continham em cada um deles.
Baseando-se nesta leitura, constatou-se que a maioria das familias acompanhadas
ja encontravam-se ha um tempo significativo no Servico, algumas, inclusive ha anos.
A segunda deu-se a partir de didlogos com os técnicos de referéncia, tendo em vista
o acompanhamento que a estagiaria j4 realizava juntamente com eles a essas
familias, antes mesmo do Projeto.

Entendeu-se, a partir dessas duas fontes de consultas, que o trabalho
desenvolvido era repleto de dialogos, orientacdes e intervencdes, e que isto, de
algum modo, podia ser explorado, para até mesmo, fomentar uma reflexdo sobre a
pratica profissional. Como dito, elegeu-se como ponto norteador, as percepcdes das
familias acerca do acompanhamento realizado, especialmente do CREAS.
Entretanto, ndo sO6 deste, mas de toda Rede que acompanha essas familias.
Compreende-se que a equipe de um servico ndo atua sozinha, para um trabalho
qualificado é essencial a presenca de diversos setores, que, de forma conjunta,
contribuem no processo de reestabelecimento dos direitos dos usuarios.

Adentrando-se nas situagdes, salienta-se que das dez familias acompanhadas,
guatro encontravam-se com seus filhos acolhidos, outras quatro sendo
acompanhadas no periodo pés-desacolhimento, e uma dessas familias contava com
criancas/adolescentes desacolhidos (2), e, também em situacéo de acolhimento (2).
Assim, nove familias foram escutadas e seus respectivos relatos descritos nos

prontuarios. Uma delas, satisfatoriamente, ja havia encerrado o0 seu
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acompanhamento pés-desacolhimento, e o caso fora arquivado junto ao Servico.

No que diz respeito a intervencéo, evidencia-se que esta também contou com
entrevistas individuais. Posteriormente, para a analise de algumas destas
entrevistas, a académica optou por retirar fragmentos das descri¢cdes, como forma
de enfatizar pontos principais e relevantes para a discussédo. Os trechos extraidos
estardo destacados no texto. Ressalta-se ainda, que a fonte de consulta
corresponde ao Relatério de Estagio 1V (SILVA, 2019, p. 20 a 23).

Analisando-se as nove entrevistas em um panorama geral, verificou-se a partir
dos relatos das familias que o acompanhamento estava sendo visualizado como
positivo. Além disso, algumas das familias trouxeram que, tendo em vista o trabalho
realizado pelo CREAS e pela equipe das instituicbes de acolhimento, puderam
compreender e realizar mudancas em suas vidas. Nesse Ultimo ponto, observou-se
esta visdo mais otimista em familias que estavam sendo acompanhadas no periodo
pés-desacolhimento de seus dependentes.

Identificou-se que grande parte das familias considera extensa a duracéo do
andamento do processo, e referiram que apesar da esperanca, ndo sabiam ao certo
se haveria a reintegracao familiar. Uma das familias relatou que “em sua percepcéo
0 acompanhamento realizado durante o acolhimento (por meio do CREAS e do
Abrigo) foi tranquilo, entretanto, bastante demorado”. Relato de uma tia (21 anos)
que havia solicitado a guarda da sobrinha. Outra familia, no mesmo sentido,
verbalizou que “esta aceitando melhor a situacdo do acolhimento e procura seguir as
orientacdes do servico, para que o filho retorne o mais breve possivel para a casa, ja
gue estad um longo periodo na instituicdo” (genitora, 45 anos).

Consoante com Silva (2004, p.64), “As sequelas de um periodo de
institucionalizagdo prolongado para criancas e adolescentes jA sdo por demais
conhecidas e afetam da sociabilidade a manutencdo de vinculos afetivos na vida
adulta”. Verifica-se que nas situacdes de acolhimento, lamentavelmente, esta é uma
problematica comum, e que relaciona-se a variados fatores, desde o
acompanhamento familiar, o qual ndo pode ser breve e definitivo, até a
burocratizacdo dos processos judiciais.

Algumas das familias escutadas, diziam ainda ndo compreender ou até mesmo
admitir o acolhimento dos filhos. Acreditavam, conforme exteriorizado, que as
situacdes ocorridas ndo foram graves em tamanha intensidade, para que se
sucedesse essa medida extrema. Um exemplo esta neste relato: “em relagdo a seu

papel, enquanto mée, a entrevistada relatou que o comprometimento que possuia
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com a filha permanece o mesmo, nega qualquer tipo de negligéncia ou desprotecdo
gue poderia ter ocasionado o acolhimento”, trecho extraido da fala de uma jovem (19
anos). Na andlise de outra familia, o pai (21 anos) relatou que “seu comportamento
(em relacdo a protecdo, cuidados, etc.), antes e depois do acolhimento do filho
permanece do mesmo modo, sO que agora, sem a presenca dele”.
Ja& durante a entrevista com uma avo e sua filha (57 e 34 anos
respectivamente), foi mencionado o seguinte:
Ambas n&o concordam com o acolhimento dos filhos/netos, mas
compreendem alguns dos motivos que poderiam ter ocasionado essa
medida. A avd, especialmente, apresenta-se bastante apreensiva com a
situacdo, demonstrando ndo aceitar o ocorrido. A genitora também
demonstra grande apego afetivo pelos filhos, mas possui um discurso de
maior aceitagdo. Entretanto, o fato que lhes deixa inconformadas, € de néo

terem acesso as criancas, tendo em vista que as visitas foram interrompidas
pela instituicdo de acolhimento.

Apesar de declaracbes como estas, notou-se na grande maioria das
verbalizacfes, que as familias, ainda que discordem do ocorrido, empenham-se, a
partir de suas possibilidades e particularidades, a seguir as orientacdes das equipes.
Determinacdo esta, entendida como fundamental no processo de busca pela
reintegracdo familiar. De acordo com AzoOr e Vectore (2008), a partir de um estudo
realizado com cinco familias que haviam recuperado a guarda dos filhos, puderam
realizar algumas consideracoes.

No gue diz respeito as mudancas sucedidas no interior da familia, durante o
acolhimento, identificaram que a reestruturagao financeira foi um fator equivalente a
todas elas, e também o “divisor de aguas” que proporcionou o desacolhimento.
Todavia, as autoras reforcam que a aspiracdo de ter os filhos de volta ao lar
demonstrou, em especial, ter sido a “mola propulsora” dessa iniciativa. (AZOR;
VECTORE, 2008)

A concepcéo elucidada pode ser identificada em outra fala da familia citada
anteriormente, que sera exposta a seguir: “relataram que percebem o
acompanhamento como positivo, gostam de vir aos atendimentos, e conversar com
a técnica que lhes acompanha. Segundo elas, costumam “desabafar”, o que as
deixa melhor”. Observou-se que a familia, apesar dos descontentamentos seguia a
maioria das orientacdes, além de aderir ao CREAS. Ainda, foi visto que buscaram
organizar-se, de forma que atendessem as solicitacdes dos servicos.

No que se refere as mudangas nas condi¢cdes de vida, de acordo com as

verbalizagbes, todas as familias satisfatoriamente observaram modificacées, mesmo
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que infimas, no modo como percebiam os acontecimentos. Como exemplo, est4 a
colocacdo desta mé&e (45 anos), a qual afirmou que “gostava de vir aos
atendimentos e que ap6s o acompanhamento percebeu mudangcas em si mesmo.
Referiu que principalmente nota-se mais calma, mencionando que antes era uma
pessoa bastante nervosa, de pouca paciéncia”.

A partir da mesma percepc¢do, outra jovem (também de 19 anos), diz a seguir
que “percebeu em si uma notavel mudanca. Retomou os estudos, e estd gostando
de frequentar as aulas, diferente de antes. Além disso, referiu que possui objetivos,
quer conseguir uma vaga no mercado de trabalho e fazer cursos
profissionalizantes”. Observou-se, nesse sentido, que a usuaria estava disposta a
realizar movimentos para alcancar seus propésitos, diferentemente de logo quando
do acolhimento da filha.

Para finalizar os relatos, evidencia-se o que foi colocado por uma genitora (25
anos), referente as transformacdes vivenciadas:

O acompanhamento do Servigo foi o que lhe forneceu caminhos para ir
conquistando 0 que queria em sua vida, a qual estd completamente
diferente do que era. Afirmou que toda mudanca ocorrida em sua vida se

deu por conta da filha, que seu foco sempre foi té-la de volta, e isso fez com
gue tivesse persisténcia para nao recair.

Desse modo, verificou-se que as percep¢fes das familias, de maneira geral,
foram favoraveis em relacao ao trabalho efetuado pela equipe. Entretanto, é possivel
reconhecer que 0s anseios e expectativas por parte dessas pessoas, muita vezes,
acarretam frustracdes, principalmente quando as respostas esperadas ndo sao
fornecidas pela Rede que Ihes acompanha.

Entende-se que isso € parte integrante do processo de acompanhamento
familiar, pois ndo serdo todas as vezes que casos atendidos culminardo com
desfechos exultantes. Porém, certifica-se que esse trabalho ndo perde sua
grandiosidade por conta disto, ele continua sendo de notavel imponéncia,
especialmente por seu carater propiciador de mudancas significativas na vida dos
usuarios da Politica de Assisténcia Social.

Nesse sentido, no que se refere aos resultados do acompanhamento familiar, é
pertinente pontuarmos algumas argumentacbées. Em conformidade com as
colocacoes de Azor e Vectore (2008, p. 88), em relacdo a retirada do filho de uma
situacdo de institucionalizacdo e sua volta a familia, entende-se que:

[...] ha necessidade de politicas publicas eficazes [..], atreladas a
intervencdo de uma equipe multiprofissional, maximizando e otimizando o
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atendimento, resgatando a auto-estima das familias e pautando-se na
compreenséao reflexiva das causas e no reconhecimento dos recursos de
natureza externa e interna de que dispde a familia, ndo se fixando apenas
no aspecto financeiro, mas também compreendendo o peso de variaveis
afetivas e sociais, na tdo almejada reconstrucdo familiar. Desse modo, 0
desabrigamento de criancas e adolescentes néo é o final de um processo
de desestruturacdo/reestruturagdo familiar bioldgica, mas apenas uma
etapa do processo, que demanda acompanhamento pds-abrigamento
sistematico e bastante criterioso.

No tocante as consideracbes referenciadas pelas autoras, observa-se a
importancia do processo de acompanhamento familiar, ndo apenas no periodo do
acolhimento, mas, da mesma maneira, no periodo posterior ao desacolhimento.
Como mencionado, este ndo é um trabalho pronto e definido, e sim um trabalho que
requer qualificacdo e continuidade no seu desenvolvimento, para que a familia e a
crianca continuem visualizando possibilidades e avancos, mesmo apos todos os
acontecimentos vivenciados por ambos.

Partindo das mesmas ideias das autoras citadas, Silva (2004, p. 58) ao
discorrer sobre a situacdo das familias de criancas e adolescentes em situacédo de
acolhimento, ira reafirmar esta concepcao que defende as politicas publicas como
fator principal para o aperfeicoamento do trabalho e atendimento as demandas:

Na verdade, a solu¢éo do problema requer politicas publicas abrangentes
voltadas para a familia, o que ndo é novo: a propria Constituicdo afirma que
“O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos
gue a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no dmbito de
suas relagBes”. Tais politicas devem contemplar, necessariamente, agdes
de complementagcédo de renda, além do envolvimento de toda a rede de
assisténcia social disponivel em ambito local.

Em vista disso, assegura-se que esta totalidade de informacdes exteriorizadas
refletem os resultados identificados através da hipotese elucidada. Ela consistiu,
simultaneamente as demais hipoteses, em possibilidade de aprendizado tanto da
dimensao técnico-operativa, quanto tedrico-metodoldgica e ético-politica do trabalho
profissional. Dimensdes estas que de forma articulada, se manifestaram em
diferentes situacdes encontradas durante o atendimento e/ou acompanhamento das
familias participantes, e foram proporcionadoras da obtencdo de conhecimentos no
que diz respeito, especialmente, ao produto do trabalho do assistente social.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho de conclusdo de curso propiciou como
resultados uma série de questdes passiveis de analise. Observou-se que as
situagcbes acompanhadas pelo CREAS sao complexas, por compreenderem
violacdes de direitos e serem atravessadas por tensdes familiares. Em vista disso,
percebeu-se que o trabalho efetuado pela equipe técnica exige habilidades e
competéncias profissionais sucessivas, as quais notoriamente foram visualizadas
pela estagiaria em seu periodo de atuacao. Além de que, tratam-se de situagbes que
requerem dedicacdo e um desempenho permanente, como € o caso das familias
gue possuem criancas e/ou adolescentes em situacédo de acolhimento institucional.

Nesse sentido, compreende-se que as situacdes vivenciadas pelas familias
acompanhadas possuem singularidades. A partir das hipéteses |, Il e lll elencadas
neste trabalho, podemos incluir uma das questdes que visivelmente esteve presente
no didlogo com cada familia participante, isto é, a subjetividade. A mesma diz
respeito “[...] ao mundo de idéias, significados e emog¢des construido internamente
pelo sujeito a partir de suas relagdes sociais, de suas vivéncias e de sua constituicéo
biolégica; é, também, fonte de suas manifestacées afetivas e comportamentais”.
(BOCK, 1999, p. 348)

Deste modo, ndo se pode deixar de ter como referéncia, a no¢do de que cada
sujeito possui suas particularidades, e que cada realidade é Unica, complexa e
dindmica. Cada um vive em determinado contexto e realidade, que os faz propender
a realizar algumas escolhas, tomar certas atitudes e ter em mente diferentes valores.
Entende-se, a partir desta concepcao, que ndo nos cabe, em nenhum momento,
juizo de valor ou a consideracao de qualquer forma de julgamento que perpasse o
fazer profissional.

No que concerne ao papel protetivo da familia, incluindo seus deveres e
responsabilidades, para com as criancas e adolescentes, torna-se pertinente trazer a
conceituacdo de Gomes e Pereira (2005, p. 360):

A protecdo integral & crianga e ao adolescente, garantida pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA (Brasil, 1990) em seu art. 4°, que tem a
familia, além da comunidade, da sociedade e do Poder Publico, como uma
das responsaveis pela protecdo da sua prole, se vé, no entanto, no rumo
inverso, uma vez que, alijada das minimas condi¢cdes socioeconémicas,
sofre 0 processo da exclusdo social. A injustica social dificulta o convivio

saudavel da familia, favorecendo o desequilibrio das relacBes e a
desagregacéo familiar.
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Nesse sentido, visualiza-se que, em muitos casos, as situagcdes de
vulnerabilidade social que se encontram as familias, séo facilitadoras para que se
recorra a ultima instancia cabivel, ou seja, 0 acolhimento institucional. Todavia, ao
mesmo tempo em que os orgaos de protecdo determinam essas medidas, o Estado
nao fornece, para essas pessoas, condicbes suficientes para que garantam a
protecédo integral de suas criangcas e adolescentes. Mais especificamente, uma
moradia digna, uma educacdo de qualidade, uma saude publica eficiente, e o
acesso ao mercado de trabalho, dentre outros direitos fundamentais.

Percebe-se, de um modo geral, que as familias acompanhadas vivenciam
situacdes de pobreza e exclusdo, envolvendo diversas expressbes da questao
social. Entretanto, salienta-se que, em muitos casos, a retirada do nucleo familiar,
apesar de ser uma decisdo extrema, pode ser vista como positiva. A situacdo do
acolhimento viabiliza uma reorganizacdo do grupo familiar, na busca de alternativas
que possibilitem a retomada da guarda pela familia. Assim, embora o acolhimento
seja uma medida excepcional, um efetivo trabalho realizado pelo Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente podera provocar mudancas
significativas na vida desses sujeitos, e, em especial, daqueles ainda em formacao.

Em conformidade com Mioto (2009), durante o0 acompanhamento e orientacao
de familias, é fundamental que se faca uma leitura qualificada da realidade social
dessas pessoas, visando que se rompa com a ldgica tradicional de respostas
pontuais as demandas institucionais, de leitura fragmentada da realidade e também
de carater disciplinador. Serd a partir da relacdo assistente social/usuario, que se
tornara possivel o desenvolvimento de um processo educativo que, nesse sentido,
“[...] possibilita aos usuérios, a partir de suas individualidades, apreender a realidade
de maneira critica e consciente, construir caminhos para o acesso e usufruto de
seus direitos (civis, politicos e sociais) e interferir no rumo da historia de sua
sociedade”. (MIOTO, 2009, p. 4)

Desta forma, pontua-se que o presente trabalho académico foi construido a
partir dessa perspectiva e concepcéo, na qual foi possivel, por meio de uma visédo de
totalidade, vivenciar a realidade em que se pratica o trabalho cotidiano, junto aos
usuarios e instituicdo. Por fim, identifica-se que o acompanhamento realizado pelo
CREAS e as ac0es integradas com a rede intersetorial, sdo atividades que agem em
conjunto, em complementaridade, sendo inter-relacionadas. Isto para que, durante o
periodo do acompanhamento familiar, seja possivel que esses sujeitos alcancem,

através de um trabalho especializado, condi¢cbes de restabelecer seus direitos, para
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assim poderem empenhar-se na busca pela reintegracéo familiar.

Ainda, salienta-se que a académica buscou com esse tema, ndo apenas
agregar conhecimento para si, mas para que todas as pessoas que realizem a
leitura deste trabalho possam refletir criticamente sobre esse assunto tao peculiar e
pouco difundido. A adogéao e o acolhimento como solugdo dos “problemas sociais”
sdo assuntos recorrentes dentro da sociedade em geral, todavia ainda pouco se
debate sobre o acompanhamento das familias que tiveram ou possivelmente terdo
suas criancas e adolescentes afastadas do convivio familiar, em uma perspectiva de
prevencgao e garantia de direitos.

Para finalizar, evidencia-se o conhecimento adquirido até o presente momento,
através de estudos, reflexdes e observagfdes desenvolvidos ao longo da formacéo.
No que diz respeito a elaboracdo desta pesquisa, atribui-se ao campo de estagio
papel fundamental, pois o mesmo forneceu subsidios para que a académica se
sentisse segura para realizar seu trabalho e desenvolvé-lo com autonomia. Assim,
constata-se que a execucéo deste TCC, foi de grande relevancia e significancia, pois
foi propiciador de aprendizados continuos, além de aproximacfes concretas com a

pratica profissional do(a) assistente social.
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APENDICE A — Formulario do Perfil Socioeconémico

Perfil Socioecondmico das Familias acompanhadas no PAEFI/CREAS com

Criancas e/ou Adolescentes em situacdo de acolhimento institucional:

1) Idade de cada membro do grupo familiar:

2) Escolaridade do(s) responsavel(eis):

3) Renda média mensal do grupo familiar:

4) Componentes do grupo familiar (filhos, companheiro(a), avos, tios):

5) Trabalho formal () ou informal ( )

6) Casa propria () alugada () cedida ( )em:
area ocupada () ou terreno préprio ( ):

7) Bairro onde reside:

8) Documentacdo: ( ) RG ( ) CPF ( ) Cartdo SUS ( ) Carteira de Trabalho

( ) outro.

9) Beneficio(s): ( ) Pensdo ( ) Aposentadoria ( ) BPC () CAD UNICO.
( ) outro.

10) Responsavel(eis) legal(ais) pela crianca ou adolescente acolhido: () Pai
( ) Mae ( ) Outro, qual:




