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RESUMO

Esta pesquisa objetivou descrever e analisar como os saberes docentes se articulam as
estratégias de mediacdo do sofrimento de professores da rede publica de Educacdo Basica de
dois municipios do Vale do Rio Pardo/RS. Para isso, elencamos o0s seguintes objetivos
especificos: compreender e analisar as transformacdes no trabalho e no trabalho docente e
sua repercussao na salude mental dos professores; analisar as estratégias de mediacdo do
sofrimento que sdo elaboradas por docentes; estabelecer um dialogo entre as teorias de
Maurice Tardif, Yves Schwartz e Christophe Dejours em relagdo aos saberes dos
trabalhadores. A pesquisa apreendeu elementos do materialismo historico-dialético e da
psicodindmica do trabalho, além de um suporte da ergologia como bases tedricas sob as quais
ocorreram as compreens@es tedrico-praticas sobre o campo estudado. Para tanto, utilizamos a
metodologia de pesquisa qualitativa, em que foram realizadas entrevistas individuais
semiestruturadas e encontros de grupo focal com docentes de escolas publicas municipais e
estaduais, totalizando dez docentes participantes. A analise e a interpretacdo das informacdes
ocorreram por meio da analise de contetido. Tendo em vista que o trabalho € produtor de
prazer e sofrimento, quando este se torna maior, os trabalhadores costumam elaborar
estratégias para ndo adoecer e, para isso, utilizam os seus saberes, mesmo que de forma
inconsciente. Os principais resultados da pesquisa apontaram que os saberes que levam a
adocdo das estratégias de mediacdo do sofrimento vao se constituindo conforme os docentes
adquirem maior experiéncia de vida e profissional, utilizando saberes tedricos e
conhecimentos tacitos. Assim, deparamo-nos com a presenca de estratégias defensivas, de
resisténcia e de enfrentamento como formas que os professores tém encontrado para lidar com
o sofrimento do trabalho, sendo as estratégias de resisténcia as mais evidenciadas pelos
participantes da pesquisa. Dentre os saberes de que fazem uso e que se articulam as
estratégias, destacamos o0s saberes da experiéncia, os saberes investidos e a inteligéncia
pratica. Concluimos que ndo apenas 0s saberes contribuem para que estratégias de mediacéo
do sofrimento sejam elaboradas, como estas também propiciam a formacao de novos saberes.
Isso significa que os saberes e as estratégias de mediagdo do sofrimento “andam juntos”,
sendo dificil separa-los, quando tratamos de explicar o modo de funcionamento e como
ocorrem. Acreditamos que no momento em que 0s docentes tém espacos para falarem mais
sobre o trabalho, realizando trocas e refletindo sobre os modos como vém agindo frente as
dificuldades e ao sofrimento advindo do trabalho, compartilnando saberes e experiéncias, é
possivel que se deem conta de algumas estrategias de mediacdo do sofrimento. Ao estarem
mais conscientes sobre isso, podem pensar, coletivamente, em novas formas de lidar com as
adversidades do trabalho que provocam sofrimento, na tentativa de encontrar maneiras de
enfrenta-lo e de vivenciar maior prazer no trabalho.

Palavras-chave: Educacdo e Trabalho; Saberes Docentes; Estratégias de Mediacao do
Sofrimento; Prazer-Sofrimento; Saude Mental.



ABSTRACT

This research aimed to describe and analyze how the teaching knowledge is articulated to the
strategies of mediation of the suffering of teachers of the public network of Basic Education
in two municipalities of Vale do Rio Pardo/RS. In order for this to be possible, we list the
following specific objectives: to understand and analyze the changes in work and teaching
work and its impact on the mental health of teachers; analyze the mediation strategies of
suffering that are developed by teachers; establish a dialogue between the theories of Maurice
Tardif, Yves Schwartz and Christophe Dejours in relation to the teacher’s knowledges. The
research apprehends elements of historical-dialectical materialism and psychodynamics of
work, in addition to a support of ergology as theoretical bases under which theoretical-
practical understandings about the studied field occurred. For this, we used the qualitative
research methodology, in which semi-structured individual interviews and focus group
meetings were held with teachers from municipal and state public schools, totaling ten
participating teachers. The analysis and interpretation of the information took place through
content analysis. Bearing in mind that work is a producer of pleasure and suffering at work,
when the last one becomes bigger, workers usually develop strategies to not get sick and, for
that, they use their knowledge, even if unconsciously. The main results of the research
indicate that the knowledge that leads to the adoption of mediation strategies for suffering is
constituted as teachers acquire greater life and professional experience, using theoretical
knowledge and tacit knowledge. Thus, we are faced with the presence of defensive, resistance
and coping strategies as ways that teachers have found to deal with the suffering of work, with
resistance strategies being the most evidenced by the research participants. Among the
knowledge that they use and that are articulated to the strategies, we highlight the knowledge
of the experience, the knowledge invested and the practical intelligence. We conclude that not
only does knowledge contribute to the development of mediation strategies for suffering, but
these also provide the formation of new knowledge. This means that the knowledge and
strategies of mediation of suffering “go together”, being difficult to separate them, when we
try to explain the way of functioning and how they occur. We believe that when teachers have
spaces to talk more about work, making exchanges and reflecting on the ways in which they
have been acting in the face of difficulties and suffering arising from work, sharing
knowledge and experiences, it is possible that they will become aware of some mediation
strategies for suffering. As they are more aware of this, they can collectively think of new
ways of dealing with the adversities of work that cause suffering, in an attempt to find ways
of coping and experiencing greater pleasure at work.

Keywords: Education and Work; Teacher's knowledges; Mediation Strategies of Suffering;
Pleasure-Suffering; Mental Health.
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1 INTRODUCAO

O trabalho docente se constitui como uma profissdo que exige muita dedicacdo e
capacidade de lidar com os imprevistos do cotidiano de trabalho. Para que os professores®
possam realizar suas atividades profissionais eles precisam utilizar os saberes adquiridos por
meio de suas experiéncias académicas e profissionais anteriores. Estes saberes também serdo
importantes para que os docentes consigam criar estratégias para enfrentar o sofrimento
inerente ao trabalho, evitando o adoecimento.

Dejours (1992) afirma que todo trabalho € permeado por prazer e sofrimento, mas o
problema aparece quando ndo ha um equilibrio entre ambos, sendo o sofrimento maior que o
prazer. E nesse sentido que os professores costumam elaborar diferentes tipos de estratégias
para darem conta do seu trabalho e preservarem sua saude mental. Contudo, nem sempre é
facil lidar com este sofrimento, ja que pesquisas tém demonstrado que muitos docentes se
sentem sobrecarregados fisica e psiquicamente, com pouca autonomia, tendo que assumir uma
multiplicidade de papéis e, muitas vezes, sentem-se despreparados para lidar com a realidade
escolar (SANTINI; MOLINA NETO, 2005; GOULART JUNIOR; LIPP, 2008). Essa
realidade tende a dificultar a producéo e sistematizacao dos saberes dos docentes.

Todavia, ha estudos (PEREZ, 2012; SORATTO; OLIVIER-HEKLER, 2002) que
demonstram o quanto os docentes também se sentem realizados ao serem reconhecidos pelo
seu trabalho, principalmente pelos alunos, demonstrando grande prazer em acompanhar o
desenvolvimento dos mesmos. Igualmente, notamos que muitos conseguem adaptar o seu
trabalho aquilo que ndo estava prescrito, langando mao de saberes anteriormente adquiridos, o
que resulta em novos saberes (SCHWARTZ, 2003).

Isso confirma a dindmica de prazer e sofrimento existente no trabalho, visto que antes
que o adoecimento apareca os trabalhadores costumam adotar estratégias para lidar com as
adversidades do trabalho, utilizando os saberes aprendidos na pratica. Essas estratégias as
vezes podem ser prejudiciais ao sujeito e ao meio de trabalho, mas também podem ser
positivas, dando vasdo a criatividade e a novas possibilidades de acdo. Sendo assim,
adotaremos o uso do termo “estratégias de media¢do do sofrimento relacionado ao trabalho”

para abordar trés tipos de estratégias que vém sendo estudadas pela abordagem da

1 Usaremos sempre a nocdo de professores contemplando sua dimensdo de género, como professores e
professoras, visto que ha frequentemente uma divisdo sociossexual desigual e diferenciada no mundo do
trabalho. Desse modo, salientamos que sempre que utilizamos a palavra “professores” estamos concebendo
também sua dimensdo de género. Isso se aplica a outras palavras que contemplem o género, a exemplo de
“trabalhadores”.
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psicodindmica do trabalho: estratégias defensivas (DEJOURS, 1992), estratégias de
resisténcia (PEREZ, 2017) e estratégias de enfrentamento (MORAES, 2013b). Todas elas
servem como meio de preservar a salde do trabalhador, mas cada uma contém suas
particularidades, podendo ser conscientes e/ou inconscientes, individuais e/ou coletivas.
Ademais, abordaremos também as lutas sociais, propostas por Bernardo (2009), a fim de
demonstrar que as estratégias elaboradas pelos trabalhadores além de possuirem uma
finalidade psiquica e concreta de manter o trabalho, ocorrem em um contexto de lutas sociais
e se relacionam a questdes politicas e econémicas, caracterizando-se como lutas de classe.

Apesar de haver a possibilidade de os docentes elaborarem estratégias de mediacdo do
sofrimento, isso ndo nega o fato de que o trabalho docente encontra-se em um momento
ameacador, em que ndo ha investimento suficiente para as escolas, as quais, frequentemente,
convivem com condi¢fes precarias, em que os professores ndo recebem aumento de salario e
a desvalorizagdo social também se faz presente, além de a autonomia ser minimizada. Aliado
a isso se encontra a questdo de género fortemente presente na concepgao que se tem sobre a
docéncia e que também se vincula a desvalorizacao da profissao, ja que esta € considerada um
trabalho feminino, como se fosse natural a mulher exercer as funcdes da docéncia (HIRATA,
2000).

Paulo Freire (2006) j& nos falava da importancia da educacdo como pratica de liberdade,
como uma forma das pessoas alcancarem a conscientizacdo e assim questionarem o que ndo é
justo e/ou democratico na sociedade, lutando por seus direitos e por uma sociedade menos
oprimida e mais emancipada. Contudo, vivenciamos um momento de intensas modificacdes
no sistema educacional, em que o Estado visa a formacéo escolar dos jovens como adaptacéo
ao mercado de trabalho, apesar de seu discurso contemplar a importancia do pensamento
critico do aluno (SILVA, 2002; VENDRAMINI; TIRIBA, 2014). Igualmente, percebemos a
precarizacdo do trabalho docente (MARIN, 2010), em que os professores acabam tendo cada
vez menos autonomia sobre o seu fazer profissional, o que, aliado a jornadas de trabalho
exaustivas, sem o devido reconhecimento social e salarial, gera desmotivacéo e construcao de
diferentes formas de estratégias para ndo adoecer.

O trabalho tem se tornado bastante individualizado atualmente, em que o tempo é curto,
a carga horaria é grande e cada um precisa dar conta de suas atribui¢cdes. Deste modo, 0s
sujeitos sentem-se sozinhos nessa luta, restando-lhes elaborarem estratégias para néo
adoecerem. E para que consigam criar estratégias de mediacdo do sofrimento os docentes
precisam recorrer aos saberes construidos durante a sua experiéncia, 0 que vai permitir-lhes

encontrar a melhor forma para lidar com determinadas situacdes. De mesmo modo, ao
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elaborar estratégias eles também podem estar desenvolvendo novos saberes. Acreditamos que
ao dar voz aos trabalhadores podemos buscar, juntos, uma tomada de consciéncia, refletindo
criticamente sobre o seu trabalho e o cenério atual da profissdo, o que pode gerar novos
saberes, além de fortalecer os espacos coletivos.

Para a realizacdo desta pesquisa utilizamos elementos do materialismo historico-
dialético (MARX; ENGELS, 1994) e da psicodinamica do trabalho (DEJOURS, 1992), além
de um suporte da ergologia (SCHWARTZ, 2003; 2010), como bases teoricas sob as quais
ocorreram as compreensdes tedrico-praticas do campo a ser estudado. Desse modo, 0
materialismo historico-dialético compreende os fenémenos a partir de uma perspectiva
relacional, que se da na dialética entre aparéncia e esséncia das coisas, tendo como uma de
suas categorias fundamentais a préatica social. Esta se refere a acdo e a pratica, como 0 nome
ja indica, mas também diz respeito ao “conceito dessa pratica que se realizou no mundo dos
fendmenos materiais e que foi elaborado pela consciéncia que tem a capacidade de refletir
essa realidade material” (TRIVINOS, 2006). E, portanto, praxis. Enquanto base tedrica
auxilia-nos a compreender os fenbmenos em sua historicidade com criticidade, sempre tendo
em vista a sua praxis e dialética. Essa apresenta quatro principios essenciais, sendo eles a
transitoriedade, a totalidade, a contradicéo e a transformagéo (LOWY, 2002).

Ja a psicodindmica do trabalho oferece suporte para apreendermos a dindmica de prazer
e sofrimento dos trabalhadores associada a organizacdo do trabalho (DEJOURS, 1992).
Christophe Dejours (1992) afirma que o trabalho é central na vida das pessoas e que sera
sempre permeado por prazer e sofrimento. Isso significa que é completamente normal, e até
esperado, que sintamos sofrimento, em alguma medida, no nosso cotidiano de trabalho. Esse
sofrimento vai desde um imprevisto ou algo que ndo saiu como o planejado até atritos entre a
equipe de trabalho e conflitos mais agravantes. O problema emerge quando ndo conseguimos
lidar com esse sofrimento e ele se torna maior que o prazer, podendo levar ao adoecimento,
caso ndo encontremos estratégias para enfrenta-lo (DEJOURS, 1992; 2004a; MENDES,
2007). Essa abordagem se aproxima do materialismo histdrico-dialético ao também considerar
0 processo historico dos fenbmenos, assim como busca atuar ndo apenas a nivel conceitual e
no plano das ideias, mas objetiva a intervencao e a transformacao da realidade estudada.

Quanto a ergologia, esta se refere ao estudo da “atividade desenvolvida nas relagdes de
trabalho”, ou seja, ¢ o estudo da atividade humana, considerando a relagdo trabalho e sujeito
trabalhador, alem de compreender o trabalho como experiéncia (VIEGAS, 2013b, p. 328).
Seu percurso metodologico visa compreender o “ser inteiro” por meio da nogao de corpo-si (0

sujeito singular e sociocultural) nas situacdes de trabalho (SCHWARTZ, 2000; CUNHA,
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2014). Seu estudo acerca dos saberes mostra-se de grande valia para nosso objetivo de
pesquisa, como veremos adiante. Ressaltamos que esta abordagem apresenta diferengas em
relacdo a psicodinamica do trabalho e ndo é nossa intencao iguald-las, mas utilizarmo-nos
daquilo em que se aproximam e de conceitos que venham a agregar a nossa problematica.
Cunha (2014, p. 56) afirma haver um desafio comum entre ambas as abordagens, sendo ele
“integrar um olhar mais plural sobre a experiéncia dos trabalhadores em nossas analises,
entendendo a complexidade dessa experiéncia; compreender saberes e valores operantes nas
situacdes de trabalho, tendo em vista sua transformacao”.

Ademais, trabalhamos com algumas categorias e conceitos que se fazem importantes
para a tematica de pesquisa, sendo elas: Trabalho (MARX, 1971; DEJOURS, 1992); Saber
experiencial (TARDIF, 2012); Saber investido (SCHWARTZ, 2003); Inteligéncia pratica
(DEJOURS, 2004b); Estratégias defensivas (DEJOURS, 1992); Estratégias de resisténcia
(PEREZ, 2017) e Estratégias de enfrentamento (MORAES, 2013b). Estes conceitos sdo muito
oportunos para as discussdes, contribuindo para a compreensdo da problemaética de pesquisa.

A fim de aproximarmo-nos da tematica que norteia nosso problema de pesquisa, bem
como para identificarmos o que ja vem sendo pesquisado, realizamos uma busca no Catalogo
de Teses e Dissertacdes da CAPES, contemplando todas as areas do conhecimento referentes
ao periodo de 2007 a 2017. Essa foi norteada pelas seguintes categorias: salude e adoecimento;
estratégias e modos de enfrentamento ao sofrimento no trabalho; e saberes docentes.
Inicialmente, utilizamos palavras-chave mais gerais como: profissdo docente; valorizacédo
docente; carreira docente; qualificacdo; e trabalho/atividade extraclasse. Dentro dessa busca,
selecionamos textos que efetivamente discutissem o trabalho docente e sua relagdo com a
organizacdo do trabalho, com as condi¢des de trabalho, com a gestdo do tempo de trabalho,
com a saude e o adoecimento, com as estratégias elaboradas para lidar com o sofrimento e
com os saberes docentes. Desse modo, deparamo-nos com 361 pesquisas, sendo que nem
todas continham todos esses conteudos, o que nos levou a fazer algumas divisGes por
categorias.

Tendo em vista que as categorias que mais nos interessam para nosso objetivo geral séo
a dos saberes e a das estratégias utilizadas pelos docentes, fizemos uma busca separada para
cada uma dessas duas categorias, a partir dos trabalhos que ja haviamos selecionado. Sendo
assim, encontramos trinta pesquisas referentes as estratégias, sendo que de 2015 a 2017 foram
realizadas apenas cinco pesquisas com a temética em questdo. Assim, consideramos diferentes
tipos de expressOes utilizadas para se referir aos modos de defesa, resisténcia e enfrentamento

utilizados pelos docentes para lidar com as adversidades do trabalho e com o sofrimento dele
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decorrente, visando preservar sua salde mental. Deste modo, evidenciamos as seguintes
categorias: estratégias de luta; estratégias de aceitacdo; estratégias de enfrentamento;
resisténcias; medidas suportivas; e taticas de abandono.

Em relacdo aos saberes docentes foram encontradas apenas doze pesquisas, sendo que a
grande maioria é relacionada ao modo como os docentes colocam seus saberes pedagdgicos
em pratica ou referem-se a formacdo continuada/continua. Pancardes (2010), em sua
dissertacdo acerca do trabalho docente, permeada por revisao de literatura em cinco revistas
de educacdo, do periodo de 1998 a 2008, ja evidenciava que de quarenta e trés artigos
analisados apenas seis concentravam-se na tematica dos saberes e préaticas docentes, sendo um
tedrico, um empirico e quatro ensaios.

Percebemos que tem aumentado o interesse pela temética dos saberes em pesquisas,
apesar de observarmos a inexisténcia de pesquisas que retratem a relacdo entre os saberes e a
elaboracdo de estratégias de mediacdo do sofrimento. Ou seja, por mais que haja muitas
pesquisas que estudem o trabalho docente, as estratégias adotadas pelos professores para lidar
com o sofrimento e os saberes docentes, nenhuma se refere ao objetivo principal da pesquisa
que visamos desenvolver, o que revela a originalidade da mesma ao tentar aproximar as
estratégias utilizadas pelos docentes e os saberes relacionados a elas.

Considerando que a organizagdo do trabalho docente é permeada por muitas atribuicdes
e responsabilidades, assim como por adversidades e imprevistos, cada professor vai
construindo formas de lidar com o sofrimento que se faz presente, a fim de evitar o
adoecimento. Nesse sentido, deparamo-nos com o seguinte problema de pesquisa: como 0s
saberes docentes se articulam as estratégias de mediacéo do sofrimento de professores da rede
publica de Educacao Bésica de dois municipios do Vale do Rio Pardo/RS?

Com a intencdo de responder a problematica estabelecemos como objetivo geral
descrever e analisar como 0s saberes docentes se articulam as estratégias de mediacdo do
sofrimento de professores da rede pablica de Educacéo Basica de dois municipios do Vale do
Rio Pardo/RS. Para tanto, elencamos o0s seguintes objetivos especificos: compreender e
analisar as transformacgdes no trabalho e no trabalho docente e sua repercussdo na saude
mental dos professores; analisar as estratégias de mediacdo do sofrimento que séo elaboradas
por docentes; estabelecer um dialogo entre as teorias de Maurice Tardif, Yves Schwartz e
Christophe Dejours em relacdo aos saberes dos trabalhadores.

E importante ressaltar que a presente pesquisa possui uma relevancia pessoal, social e
académica e que nos, pesquisadores, ja temos uma proximidade com a tematica do trabalho

docente anterior a essa pesquisa. O interesse pela area da educacdo teve inicio ainda na
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graduacdo em psicologia, quando, em diferentes momentos, nos deparamos com a tematica,
principalmente ao realizar estdgio em uma escola da rede publica, o que fez crescer o
interesse pela educacdo formal. Igualmente, mantemos contato familiar com professores, o
que torna possivel perceber muitas das situacbes que ocorrem no ambito escolar e que
propiciam prazer e sofrimento. Todas estas experiéncias levaram a pesquisadora a realizar sua
monografia tendo como sujeitos professores da rede estadual do municipio de Santa Cruz do
Sul, abordando a dinamica de prazer e sofrimento e as estratégias que elaboram para lidar
com as adversidades do cotidiano de trabalho.

A partir dos resultados encontrados nessa pesquisa, percebemos que o melhor meio para
lidar com o sofrimento e conseguir lutar pelos seus direitos é através da unido da categoria,
através do seu fortalecimento e mobilizacdo coletiva, para que novas formas de realizar o
trabalho sejam propostas e consentidas pela organizacéo do trabalho, o que muitas vezes ndo
ocorre na pratica. Contudo, também constatamos a importancia das estratégias utilizadas pelos
docentes para preservar sua salde mental, mesmo que muitas vezes ndo sejam capazes de
modificar a organizacdo do trabalho como um todo. Nesse sentido, ao nos darmos conta de
gue os saberes sdo importantes aliados da pratica docente, contribuindo também nos
momentos em que precisam lidar com as adversidades, é que emergiu nosso problema de
pesquisa, referido anteriormente.

Sao esses questionamentos que nos impulsionam a continuar estudando a temaética,
sendo esta a relevancia pessoal da pesquisa, tendo em vista a intencdo de ndo apenas
pesquisar e obter informacBes dos participantes, mas também de produzir novos saberes e
conhecimentos com eles, podendo contribuir com a realidade pesquisada. Ademais,
objetivamos tornar cada vez mais visivel o trabalho docente e suas implicac¢des, salientando as
contribui¢bes que os saberes oferecem as estratégias de mediacdo do sofrimento frente ao
trabalho.

Igualmente, essa pesquisa possui uma relevancia social, visto a importancia dos
profissionais da educacdo para a populacdo, pois sdo eles os principais agentes da formacéo
académica e até mesmo pessoal dos sujeitos. Todas as pessoas precisam passar pelo professor
para se formarem na escola e obterem maiores oportunidades no mundo do trabalho. Por
conseguinte, a subjetividade dos estudantes também acaba sendo atravessada pelos
professores que tiveram durante o percurso escolar. Posto isto, podemos compreender que
esta pesquisa se revela importante ndo apenas para trazer um conhecimento dos e para 0s
professores, mas para toda a comunidade escolar e académica, ja que esta é influenciada por

aqueles e pela educagdo como um todo.
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Acreditamos, ainda, que estudar e compreender como os saberes docentes se articulam
as estratégias de mediacdo do sofrimento frente ao trabalho vai fortalecer a discussao relativa
a género, reafirmando a importancia dos saberes dentro da profissao de professor, que, ainda
que seja majoritariamente feminina, ndo € um trabalho inato as mulheres. Além disso, ao
retratar as estratégias elaboradas por docentes em suas diferentes formas, visamos ampliar os
entendimentos acerca da necessidade de fortalecer os coletivos de trabalho docente, ja que
deste modo fica mais facil se pensar em a¢des que possam modificar aquilo que intensifica o
sofrimento na organizacdo do trabalho, a fim de se ter um ambiente laboral mais saudavel e
benéfico a todos.

Consideramos que o desenvolvimento da pesquisa de campo, com a realizagdo de
grupos focais e entrevistas individuais, favoreca momentos propicios para uma
conscientizacdo maior da condi¢do docente e para a producao de novos saberes, na medida em
que os participantes passam a refletir sobre seu trabalho e sobre como este reflete em sua
subjetividade. Assim, podem dar-se conta das estratégias que constroem para enfrentar o
sofrimento e perceberem como os colegas de profissdo lidam com situacfes similares.
Principalmente nos grupos, as trocas de experiéncias entre os docentes fazem com que eles se
deem conta sobre como vém lidando com as adversidades do trabalho, facilitando a apreensao
de novos saberes, o0 que refletira na sua pratica de trabalho, sendo esta outra relevancia dos
encontros grupais.

Deste modo, nossos percursos metodoldgicos revelam uma pesquisa qualitativa, que
contou com a participacdo de dez docentes de escolas publicas (estaduais e municipais) de
dois municipios do Vale do Rio Pardo, no estado do Rio Grande do Sul, em que foram
realizadas entrevistas individuais semiestruturadas, aléem de grupo focal. A descricdo, analise
e interpretacdo de dados ocorreu por meio da analise de contetudo de Bardin (1977), em que
foi possivel analisar um contexto sécio-histérico-cultural refletido nas falas dos participantes.

Por fim, constatamos, por meio da busca no Catalogo de Teses e Dissertacbes da
CAPES, que apesar de haver muitas pesquisas sobre trabalho docente, estratégias adotadas
pelos professores para lidar com o sofrimento e saberes docentes, ndo ha pesquisas que
busquem apreender como o0s saberes docentes se articulam as estratégias de mediacdo do
sofrimento de professores da Educacdo Basica. Ao realizar uma pesquisa cujo foco esta nas
aproximacdes entre saberes e estratégias de mediacdo do sofrimento, tona-se possivel o
desenvolvimento de um enfoque ainda pouco abordado, resultando em novas contribuicGes
ndo somente ao publico-alvo, mas a sociedade e ao meio académico, denotando uma

relevancia também académica.
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Deste modo, a fim de propiciar a compreensdo de como a pesquisa foi desenvolvida,
organizamos a dissertacdo em cinco capitulos. O primeiro capitulo, “Introdugdo”, tem a
intencdo de apresentar a temética de estudo da presente pesquisa, contextualizando-a e
abordando seus objetivos, sua relevancia social e académica, assim como justificando o
interesse da pesquisadora pela mesma, conforme visto anteriormente. Também apresenta
breve discussdo sobre a revisdo de bibliografia e faz a divisdo dos capitulos para melhor
compreensdo do modo como a pesquisa foi estruturada.

No segundo e no terceiro capitulo estd organizada nossa fundamentacéo tedrica, em que
discutimos sobre a tematica proposta a partir de materiais e pesquisas da area ja existentes,
fundamentando as categorias e conceitos que serdo utilizados ao longo da dissertagdo. Essa
explanacao fornece um suporte tedrico inicial para que seja possivel compreender a posterior
analise e discussdo das informac6es. Sendo assim, o conteudo abordado foi dividido em um
capitulo, intitulado “Educagdo, trabalho e docéncia” e o outro com a nomenclatura de
“Estratégias dos trabalhadores e lutas de classe”. O primeiro ¢ composto por duas
subcategorias, em que uma aborda as tematicas da divisdo sexual do trabalho e categoria
docente e a outra abrange os saberes dos professores. O segundo capitulo também esta
dividido em duas subcategorias, em que uma retrata as estratégias de mediacdo do sofrimento,
abarcando as estratégias defensivas, de resisténcia e de enfrentamento, separadamente, e a
outra se refere as lutas sociais.

J&4 no quarto capitulo, “Metodologia”, sdo abordados os procedimentos metodoldgicos
adotados para a producdo do estudo, em que especificamos qual o tipo de pesquisa, 0S
critérios para a selecdo dos participantes e como se deu o processo de levantamento de
informacdes. Ademais, descrevemos o percurso da pesquisa, explicando como ocorreram 0s
procedimentos de campo e posterior analise e discussdo de dados, além de mencionarmos as
consideracdes éticas em pesquisa com seres humanos.

O quinto capitulo, “Descri¢do, anélise e discussdo dos resultados”, tem por objetivo
enunciar os resultados obtidos pela pesquisa, em que estes sdo descritos e analisados, sendo
feita, simultaneamente, uma discussdo que relaciona o que foi encontrado na pratica com o0s
fundamentos teoricos e pesquisas cientificas realizadas anteriormente. Para tanto, o capitulo
estd dividido em duas categorias, sendo a primeira relacionada a organizacao do trabalho e a
dindmica de prazer e sofrimento, em que também se fazem presentes as relacdes desta com a
salde dos professores. J& a segunda categoria, retrata as estratégias de mediacdo do
sofrimento enunciadas pelos participantes da pesquisa e sua articulacdo com os saberes

docentes. Para melhor descrevé-los, dividimos essa parte em quatro subcategorias, sendo a



20

primeira referente aos saberes da experiéncia, saberes investidos e inteligéncia préatica e as
trés subcategorias seguintes fazem a interlocucéo entre os saberes e as estratégias defensivas,
de resisténcia e de enfrentamento, consecutivamente. Ressaltamos que a finalidade desta
divisdo é somente poder tornar a compreensdo dos resultados mais clara, ja que as tematicas
estdo inter-relacionadas e se atravessam em sua praxis.

Por fim, concluimos nosso estudo com as “Considera¢des Finais”, em que retomamos
brevemente o contetido abordado durante toda a dissertagéo, a fim de refletir acerca do que foi
pesquisado e encontrado na préatica, permitindo concluir quais foram os achados da pesquisa e
quais as suas contribuicdes. Ademais, sdo feitas algumas problematizac6es, além de sugestdes
para estudos futuros.



21

2 EDUCACAO, TRABALHO E DOCENCIA

O trabalho se faz presente na vida da sociedade desde seus primordios, quando aos seres
humanos se fazia necesséria a caca para manter sua sobrevivéncia, além da busca por
materiais que possibilitassem a criacdo de abrigos (casas) que os protegessem de condigdes
climéticas adversas e animais selvagens (WOLECK, 2002). E era justamente isso que
distinguia os homens e as mulheres dos animais: o fato de possuirem consciéncia (MARX;
ENGELS, 1994).

Desse modo, 0s sujeitos produziam seus meios de vida, agindo sobre a natureza,
“transformando-a em fun¢do das necessidades humanas” (SAVIANI, 2007, p. 154) e, assim,
iam produzindo, “indiretamente, sua propria vida material” (MARX; ENGELS, 1994, p. 27).
Isso € 0 que Saviani (2007) define com o nome de trabalho, aquele que se constitui como a
esséncia do ser humano. Ou seja, os proprios homens e mulheres vdo produzindo a sua
esséncia por meio do trabalho, através de um processo historico.

Nesse sentido, Saviani (2007) propbe uma relacdo de identidade entre trabalho e
educacdo ao referir que 0 homem ndo nasce homem, mas torna-se homem, na medida em que

precisa criar e produzir a sua propria existéncia. Segundo o autor:

Os homens aprendiam a produzir sua existéncia no proprio ato de produzi-la. Eles
aprendiam a trabalhar trabalhando. Lidando com a natureza, relacionando-se uns
com 0s outros, 0s homens educavam-se e educavam as novas geragdes. A producéo
da existéncia implica o desenvolvimento de formas e conteudos cuja validade é
estabelecida pela experiéncia, o que configura um verdadeiro processo de
aprendizagem (SAVIANI, 2007, p. 154).

Assim, ao produzir-se enguanto homem, ele estaria se formando enquanto tal, o que
consiste em um processo educativo. Todavia, essa relacdo entre trabalho e educacéo perdeu-se
historicamente, visto que a partir do desenvolvimento da producdo ocorreu a divisdo do
trabalho, que levou “a apropriag¢do privada da terra, provocando a ruptura da unidade vigente
nas comunidades primitivas. A apropriacdo privada da terra, entdo o principal meio de
producéo, gerou a divisdo dos homens em classes [...] a classe dos proprietarios e a dos ndo-
proprietarios” (SAVIANI, 2007, p. 156). Isso fez com que os proprietarios pudessem viver
por meio do trabalho dos outros, ou seja, dos ndo-proprietarios, 0s quais passariam a trabalhar
por si e ainda por seus senhores (MARX; ENGELS, 1994; SAVIANI, 2007).

E nesse periodo que o trabalho, apesar de essencial, comegou a assumir uma conotagao

negativa (que se manteve até o inicio do século XV), ja que passou a ser associado ao
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sacrificio, sendo realizado por sujeitos que perderam a liberdade, como no caso dos escravos.
A prépria etimologia da palavra trabalho deriva do latim tripalium, cujo termo designava um
instrumento utilizado pelos agricultores para rasgar e esfiapar as espigas de milho, o linho e 0
trigo, mas que passou a ser utilizado também como instrumento de tortura (WOLECK, 2002,
ALBORNOZ, 1994).

Sendo assim, houve uma separacéo entre trabalho e educacdo, em que aqueles que néo
precisavam trabalhar (a classe proprietaria) e que, portanto, tinham tempo livre, passaram a
frequentar as escolas. Estas eram consideradas o lugar do Ocio, pois se centravam em
atividades intelectuais e exercicios fisicos de carater ladico e militar. J& a classe néo-
proprietaria precisava trabalhar sem receber uma educacdo formal. Assim, de um lado a
educacdo estava atrelada as escolas e, de outro, ao proprio processo de trabalho, como ja
ocorria na Antiguidade (SAVIANI, 2007). Foi assim por muito tempo, cabendo aos nobres
deliciarem-se do 6cio, até que emergisse a Reforma Protestante, momento em que o trabalho
assumiu outro significado, sendo entdo considerado positivo, ja que trabalhar passou a ser
entendido como uma forma de glorificar a Deus, além de fonte de autorrealizacdo e identidade
(ALBORNOZ, 1994).

Independentemente do sentido que o trabalho foi assumindo em diferentes contextos
histéricos e de como ele é compreendido por cada sujeito, 0 que ndo podemos negar € a sua
centralidade na vida das pessoas. Sua importancia se da em varios &mbitos, visto que além de
possuir um valor de troca muito importante para que o trabalhador possa manter a sua
subsisténcia (o0 sujeito troca sua forca de trabalho por um salério), ele também é relevante
como meio de insercdo social. Ou seja, por meio do trabalho o sujeito se sente pertencente a
sociedade, constituindo e transformando sua identidade e subjetividade em uma relacdo
dindmica com o trabalho e com as pessoas com quem se relaciona naquele ambiente
(DEJOURS, 1992). Ademais, Liedke (1997, p. 269) acrescenta que o trabalho é a atividade
que resulta do uso de energia fisica e mental dos trabalhadores, “direta ou indiretamente
voltada a producdo de bens e servigos, contribuindo, assim, para a reproducdo da vida
humana, individual e social”.

Todavia, a historia do trabalho mostra-nos o quanto as condi¢des e a organizacdo do
trabalho, apesar das evolucdes tecnoldgicas, tém se mostrado precarias em diferentes épocas e
contextos, 0 que ainda € possivel presenciar no século XXI. Novamente nos remetemos a
divisdo do trabalho para compreendermos o desenvolvimento das atividades laborais e como
foi ocorrendo o processo de trabalho. A divisdo do trabalho ja existe ha muitos seculos, desde

quando, a nivel social, a sociedade era dividida em nobres e plebeus, burgueses e proletarios
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e, a nivel sexual, as mulheres era aferido o dever dos cuidados com a casa e com a familia e
aos homens designava-se o trabalho no &mbito publico, ou seja, eles eram considerados
aqueles que trariam o sustento para o lar. Contudo, a ascensdo do capitalismo veio a reafirmar
tal divisao, acrescentando a divisdo técnica do trabalho, tornando-a uma ferramenta poderosa
para a obtencdo de mais-valia daqueles que detinham o controle sobre os trabalhadores
(GORZ, 1980).

Inicialmente, a divisdo do trabalho ocorreu através da separacdo entre campo e cidade,
em que comecou a haver uma divisdo entre trabalho material e intelectual. Durante o chamado
capital corporativo ndo havia grande circulagdo de mercadorias, dados os limites de
comunicacdo e 0 acesso da época, em que 0 comércio ocorria por meio de trocas. Com 0
desenvolvimento e a extensdo do comércio aumentou a circulacdo das mercadorias, o que foi
possivel principalmente a partir “da descoberta da América ¢ da rota maritima das Indias
Orientais”, resultando em grande impulso para a manufatura ¢ para o movimento da produgéo
(MARX, ENGELS, 1994, p. 88).

Quando as primeiras maquinas foram desenvolvidas, ficou evidente o seu potencial de
desenvolvimento de producdo, em que a tecelagem se destacou como a primeira e mais
importante manufatura, recebendo impulso através da extensdo do comércio. Assim, a
indUstria comecou a fazer girar o capital e estabeleceu a concorréncia entre diferentes nagdes,
“[...] empenhando-se em lutas comerciais por meio de guerras, direitos alfandegéarios
protecionistas e proibicdes, ao passo que, antes, as na¢des, quando em contato, mantinham
entre si trocas inofensivas” (MARX; ENGELS, 1994, p. 88). Desse modo, o comércio passou
a ter uma significacdo politica e, cada vez mais, os artesdos domésticos foram estimulados a
irem trabalhar em fabricas, alterando-se as relagdes entre trabalhador e empregador. A
producdo, que até entdo ocorria conforme a demanda emergente, passou a ocorrer de outro
modo: produzia-se mais para vender mais, originando um capital mével (MARX; ENGELS,
1994).

Segundo Marx (1980), a manufatura resultava em producdo de mais-valia relativa, na
medida em que a intensidade do trabalho do manufatureiro tornava-se maior, aumentando o
rendimento do capital. O autor afirma que a manufatura aparece, por um lado, “como um
progresso historico e fator necessario de desenvolvimento no processo de formacéo
econdmica da sociedade; mas, por outro, ela se revela como meio de exploracao civilizada e
refinada” (MARX, 1980, p. 29).

Sendo assim, evidenciamos que a divisdo do trabalho e a ascensdo do capitalismo

acabaram por fragmentar as tarefas e desapropriar os trabalhadores do seu processo e tempo
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de trabalho, ja que desde entdo eles estdo sujeitos aos horarios determinados por seus chefes
e/ou pelo mundo do trabalho. Dedecca (2004, p. 24) aborda essa questao ao referir que

Essa capacidade do capitalismo de organizar o trabalho, estabelecida claramente na
segunda metade do século XIX, desproveu o trabalhador do poder de controlar o
tempo de trabalho, transferindo-o para a nova classe de homens responsaveis pela
geréncia e administracdo do processo produtivo.

Uma das mudancas propiciadas pelos avangos tecnologicos, ampliando a dimensédo do
capitalismo, foi a difusdo da energia elétrica, que possibilitou o aumento da jornada de
trabalho, visto que a partir desse momento o trabalho também poderia ser realizado a noite.
Em consequéncia, houve um acréscimo do ritmo e da extensdo do tempo de trabalho,
aumentando a pressdo sobre o0 mesmo (DEDECCA, 2004).

Assim, foram sendo desenvolvidos modelos de producdo capitalistas, como o
taylorismo e o fordismo, cujo objetivo era diminuir o tempo utilizado nas atividades,
aumentando a produtividade, através de tarefas fragmentadas e realizadas individualmente. A
partir de inovacGes econdmicas e tecnoldgicas, o fordismo também implantou o trabalho
realizado através da producdo em massa, 0 que intensificou a divisdo das tarefas, impedindo
que 0s operarios tivessem tempo de descanso, 0s quais adquiriam ritmos automaticos,
semelhantes a maquinas. Ademais, esses modelos desconsideravam os sujeitos ali implicados,
causando consequéncias fisicas e psicoldgicas a saude destes trabalhadores (GORZ, 1980;
MERLO; LAPIS, 2007).

Desse modo, uma das consequéncias era o trabalhador alienado e esgotado, impedido de
toda atividade livre fisica e intelectual (GORZ, 1980). Isso tornava o trabalho ainda mais
dificil, j& que conforme Dejours (2004d) e Schwartz (2000), o trabalhador precisa estar
implicado e engajado no trabalho para que encontre um sentido de fazé-lo e possa expressar a
sua criatividade de alguma forma. Ele precisa de uma minima liberdade de expressao para
realizar as atividades laborais, visto que coloca sua subjetividade no trabalho e também a
modifica através do mesmo. E por isso que os trabalhadores ja nesse periodo histérico
encontravam formas de burlar ou resistir ao trabalho, a exemplo das pegas “estragadas™ de
algumas maquinas, 0 que atrasava o trabalho e Ihes propiciavam raros momentos de pausas
(GORZ, 1980).

A partir da década de 1950, apareceu um novo modelo de organizacdo do trabalho,
conhecido como toyotismo. Entretanto, somente a datar de 1970 é que ganhou forca, devido a

2 Quando nos referimos a pecas “estragadas” as aspas significam que a maquinaria ndo estragou sozinha ou por
algum problema técnico, mas que os proprios trabalhadores tiravam alguma peca para forjar o estrago.
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crise estrutural e a crise do fordismo. Seu diferencial advém do fato de que, neste modelo, os
trabalhadores ja ndo ficavam mais restritos as mesmas fungdes, podendo realizar diferentes
tarefas. Da mesma forma, iniciou-se o trabalho em equipe e o trabalhador passou a se
envolver com os objetivos da empresa, 0 que resultou em maior implicacdo dos sujeitos com
as tarefas, bem como maior rendimento (MERLO; LAPIS, 2007).

Este modelo se desenvolveu no periodo em que teve inicio o processo de reestruturagdo
produtiva, o qual resultou na acumulacéo flexivel. Nesta época houve grande instabilidade e
inseguranca nos planos econémico, politico e social, acrescidos por medidas tomadas a fim de
superar a crise, tais como a privatizacdo do Estado, a flexibilizacdo do trabalho (jornada de
trabalho, remuneracédo e direitos sociais) e a desregulamentacdo do mercado, por meio do
neoliberalismo. Tendo em vista que essa reestruturacdo ocorreu em diferentes paises, no
Brasil ela ocorreu tardiamente na década de 1990 (enquanto em paises desenvolvidos ja havia
iniciado nos anos de 1970) e gerou o avango da globalizacdo e do neoliberalismo,
constituindo-se por um processo que demonstrou a necessidade de mudangas estruturais na
area da producdo e do trabalho, sendo adotados novos modelos de organizacdo e gestdo
(PRATA; PROGIANTI; DAVID, 2014).

Todavia, se para 0s empresarios a reestruturacdo produtiva trouxe beneficios e a
possivel superacdo da crise, para os trabalhadores gerou preocupagdes, visto que as pressdes
no local de trabalho se tornaram mais intensas, além da maior cobranca por qualidade e
produtividade, ao mesmo tempo em que seu trabalho vinha sendo precarizado, o que resultou
em medos e incertezas aos profissionais assalariados. Sendo assim, Seligmann-Silva (2011)
refere ter havido um crescente sofrimento social, originado pela falta de amparo dos
trabalhadores por meio de leis que assegurassem seus direitos, ocasionando na precarizacdo
do trabalho produzida por meio da crise do fordismo, na década de 1970. Oliveira e Pires
(2014, p. 75) afirmam que uma das mudangas provocadas por meio do neoliberalismo foi
“[...] o estabelecimento de reordenacdes nos sistemas educacionais, momento em que houve
uma redefinicdo do papel do Estado na sua relacdo com a educacdo”, resultando em um
vinculo mais empresarial, cujo objetivo é a eficiéncia e a eficacia da escola.

Assim, deparamo-nos com 0 objetivo imposto as escolas de prepararem 0S NOVOS
trabalhadores para o mercado de trabalho, o que ndo deixa de ser uma funcdo bastante
relevante. Contudo, esta ndo deve ser sua Unica funcédo, visto que, acima de tudo, a escola
forma cidadaos. Albornoz (1994) refere que mesmo quando a escola comecou a se disseminar
por diferentes paises continuou presente a separacdo da educacao entre as pessoas que iriam

exercer profissdes intelectuais e aquelas que iriam executar as tarefas (ALBORNOZ, 1994).
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Talvez isso ndo esteja tdo distante de nossa realidade atual, em que mudancas educacionais
preveem o ensino profissionalizante, alternativo ao ensino médio completo, cujo objetivo é
formar técnicos para o trabalho. Este tipo de ensino forma, em sua maioria, trabalhadores
manuais e ndo intelectuais, o que alguns autores consideram como um meio mais rapido de se
conseguir mao de obra barata para o mercado de trabalho (COSTA; COUTINHO, 2018).

Dessa forma, percebemos que mesmo com a insercdo das classes populares nas escolas,
sempre houve grande divisdo das classes sociais, principalmente por contarmos com escolas
particulares e escolas publicas. E quando nos referimos a estas ultimas, constatamos que ainda
h& uma grande luta para que possamos ter todas as criangas e jovens na escola, assim como
uma luta para que esta seja de qualidade e que preze por uma real educagéo e ensino, sem
servir apenas aos objetivos do Estado de formar mdo de obra para o mercado de trabalho
(SILVA, 2002).

O fato de os professores estarem perdendo o controle sobre o processo de trabalho,
como quando precisam seguir normativas que estabelecem o que deve ser feito em sala de
aula, o que deve ser ensinado e como fazé-lo, gera conflitos entre os profissionais, que muitas
vezes ndo concordam com o que foi imposto, mas também ndo encontram abertura dos
regimentos publicos para exporem sua opinido. Isso resulta na fragmentacdo do trabalho
presente em escolas publicas, que contribui para a precarizacdo do trabalho docente,
minimizando a autonomia dos professores, que precisam esforcar-se, cada vez mais, para
encontrarem espacos onde possam colocar a sua subjetividade no trabalho, ou seja, exercer
sua autonomia sem que tenham que seguir estritamente as normativas (MORAIS; SOUZA,;
SANTOS, 2018). E o que muitos acabam fazendo nas entrelinhas, ou seja, nos espacos de sala
de aula ou em outros momentos em que sua autonomia ainda se sobrepde.

Oliveira (2004) acrescenta 0 quanto os docentes tém sido responsabilizados pelos
sucessos ou fracassos dos alunos, a exemplo das avaliagdes externas, 0 que gera uma presséo
muito grande sobre o seu trabalho, sendo que ha muitos fatores, nas escolas publicas, que véo
além do ensino de conteudos. Os professores se deparam com muitos desafios em seu
cotidiano de trabalho, visto as diferentes realidades de onde vém seus alunos, a multiplicidade
de papeis que assumem, as condigdes precérias de algumas escolas, devido a falta de verbas
para investimentos necessarios, dentre outros fatores. Ademais, € notavel que mesmo
amparados por normas criadas para a valorizacdo profissional, como os principios da
Constituicao Federal de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, atualizada em 1996,
os docentes continuam sendo desvalorizados (OLIVEIRA; PIRES, 2014).
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Assim, os professores tendem a se sentirem desmotivados, fazendo com que o
sofrimento, que Dejours (1992) afirma que em certa medida é inerente ao trabalho, torne-se
maior que o prazer, podendo ocasionar adoecimento. O sofrimento pode se caracterizado
como criativo ou patogénico. O primeiro pode ser definido como a capacidade do trabalhador
em transformar aquilo que faz sofrer em prazer, por meio do uso da inteligéncia pratica para
lidar com os desafios enfrentados e, principalmente, pelo reconhecimento que recebe em seu
ambiente de trabalho. E assim que o sujeito consegue compreender que o seu trabalho possui
significado, resultando em um entendimento de que seu investimento pessoal produz sentido,
mesmo que gere certa aflicdo (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994).

Por outro lado, o sofrimento patogénico emerge justamente quando ndo ha esse
reconhecimento no trabalho, mesmo que o trabalhador utilize suas energias para realizar o
melhor possivel em suas tarefas, o que resulta no sentimento de desvalia e incapacidade.
Dejours (2004d) afirma que a patologia aparece quando o sujeito, ao se sentir impotente e
aborrecido diante do seu emprego, passa a realizar apenas as ordens prescritas.

Algumas caracteristicas que evidenciam a presenca do sofrimento patogénico em
docentes sdo 0 esgotamento profissional, o estresse, a sobrecarga, o desgaste e a frustracao
frente a sua atividade (SANTINI; MOLINA NETO, 2005). Minayo, Machado e Pena (2013)
afirmam que pesquisas realizadas nos anos de 1970, nos Estados Unidos, j& apontavam a
presenca de burnout (esgotamento profissional) em professores, em que sintomas como
fadiga, ansiedade, esgotamento e depressdo se faziam presentes. Os autores também
encontraram contexto semelhante em pesquisas feitas na Espanha, no final da década de 1990,
revelando o sofrimento docente, com consequéncias na autoimagem e identidade dos
professores. Esses sintomas emergiam devido as condigdes de trabalho, a falta de recursos
materiais e a violéncia no ambiente escolar. Na mesma época foram realizadas pesquisas no
Brasil apontando também para um nivel preocupante de sofrimento, levando alguns docentes
a ndo investirem mais no seu trabalho ou mesmo a mudarem de profissaio (MINAYO;
MACHADO; PENA, 2013).

Os autores referem que em 2006 foi feita uma pesquisa por Carlotto e Palazzo, em Porto
Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, cujos resultados sinalizam a mesma problematica
encontrada nas pesquisas dos anos anteriores. Ou seja, constataram sinais de burnout nos
trabalhadores, em que prevaleciam a exaustdo emocional, o estresse, a despersonalizacao e a
diminuicdo da realizagdo profissional. Além dos fatores anteriormente citados que tendem a

acarretar nessas consequéncias, acrescenta-se aqui a percepgao de pouca autonomia por parte



28

dos professores e a insuficiente participacdo nas decisdes da gestdo da escola (MINAYO;
MACHADO; PENA, 2013).

Todas as referidas pesquisas mostram-se muito atuais, principalmente quando
consideramos 0 presente cendrio da educacdo brasileira, em que sdo previstos cortes de
investimento na educacéo, insercdo de uma Base Nacional Comum Curricular para orientar o
trabalho do professor (normativa amplamente criticada pelos profissionais da educagdo por
ndo se adequar a maior parte da realidade brasileira) e propostas como a Escola sem Partido
(que minimiza ainda mais a autonomia dos docentes e 0s colocam numa posicao vulneravel),
sO para citarmos alguns exemplos.

Esses fatores vao desapropriando o professor do seu processo de trabalho, minimizando
a importancia de seus saberes, colocando-0s em um espaco praticamente de subordinacéo.
Resultado disso sdo as noticias a que temos assistido nos ultimos anos e que se intensificaram
no ano de 2018 e 2019. Estas se referem a professores agredidos por alunos ou familiares,
docentes afastados da sala de aula, devido acusagOes injustas, profissionais desesperados
frente as mudancas da educacéo, cujo sofrimento com o trabalho ja se tornou insuportavel, e
até mesmo, em casos mais agravantes, tém sido evidenciados casos de suicidio (Centro de
Professores do Estado do Rio Grande do Sul — CPERS, 2018b; CPERS, 2018c;
NASCIMENTO, 2018a).

Evidentemente, ha docentes que conseguem preservar sua salde mental, mesmo em
meio as adversidades do atual cenario da educacdo e as condi¢cbes de trabalho de algumas
escolas. Minayo, Machado e Pena (2013) revelam que alguns dos estudos a que nos referimos
anteriormente também constataram que determinados professores conseguiam lidar com as
situacOes adversas da organizacao do trabalho, evitando o adoecimento. Isso € 0 que costuma
acontecer quando os trabalhadores encontram estratégias de mediagdo do sofrimento frente ao
trabalho, como veremos adiante.

Vale lembrar que quando nos referimos a organizacéo do trabalho esta diz respeito ao
todo que envolve o trabalho docente e o sistema educacional, o que compreende desde as
orientacOes e leis acerca da profissdo até as condi¢cdes de trabalho e 0 modo como este é
realizado, perpassando a divisdo de tarefas entre trabalhadores nas instituigOes, questdes
burocréticas e demais fatores relacionados ao trabalho docente (ANJOS, 2013). Para Dejours
e Gernet (2012, p. 12 — traducdo nossa) a organizacdo do trabalho se caracteriza por trés
dimensdes: “a divisdo de tarefas e o conteudo do trabalho; prescrigdo de gestos e posturas, o
que leva ao modo de operacdo; a divisdo dos homens através da hierarquia, os modos de

comunicacdo e as relacbes de subordinagdo que organizam as relagbes entre 0s
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trabalhadores”. Assim, podemos considerar que hé aspectos da organizagdo do trabalho que
envolvem a categoria docente como um todo, enquanto outros sdo mais especificos de cada
escola.

Tendo em vista a presente contextualizacdo acerca da histdria do trabalho e da
educacdo, compreendendo que ha grande desvalorizacdo da categoria docente, o que vai
desde as baixas remuneracGes e parcelamentos até a falta de reconhecimento simbolico, cabe
a nés compreendermos alguns dos motivos que originaram essa percepcao acerca do trabalho
dos professores. Desse modo, € inevitavel que nos aprofundemos nas questes de género e na

divisao sexual do trabalho, fatores fortemente atrelados a docéncia.

2.1 Divisdo sexual do trabalho e categoria docente

A categoria de professores é constituida, em sua maioria, por mulheres, sendo a
docéncia um trabalho considerado feminino, além de estar associado a uma atividade que
envolve o cuidado. Por esse motivo, torna-se mais desvalorizado socialmente, tendo em vista
a divisdo sexual do trabalho, em que o trabalho feminino, de modo geral, recebe menor
reconhecimento em compara¢do ao masculino, o que se reflete nitidamente na diferenca
salarial encontrada entre sexos® dentro de um mesmo cargo de emprego (SILVA, 1997).

Além disso, Enguita (1991) refere o quanto o trabalho docente tem se tornado
proletarizado, o que ocorre ndo apenas pela questdo salarial, mas também pelas condi¢cfes de
trabalho e pela frequente tentativa de retirada da autonomia do docente. 1sso porgue as escolas
publicas servem ao Estado, que tem como objetivo formar méo de obra para o mercado de
trabalho e, para isso, hd sempre novas normativas e exigéncias que alteram o processo de
trabalho dos professores.

O autor acrescenta ainda “a expansao € concentracdo das empresas privadas do setor, a
tendéncia ao corte dos gastos sociais, a logica controladora da Administragdo putblica”
(ENGUITA, 1991, p. 49). Todos esses fatores assemelham os professores a classe operéaria e
proletarizada, os quais vendem a sua forca de trabalho sem terem, na maioria das vezes, pleno
controle sobre o seu processo. Nesse sentido, Réses (2011) ressalta que mesmo com maior
profissionalizacdo docente, ha aumento da precarizagdo, que ocorre tanto a nivel econémico

qguanto em relacdo a autonomia nos processos de trabalho. Isso vai ao encontro da afirmacéo

% Salientamos que ao longo da discussdo sdo utilizadas as palavras “sexo” e “género”, alternadamente.
Compreendemos como “sexo” o sexo biologico do sujeito, enquanto por “género” entendemos tanto o sexo
biologico, como pessoas de um sexo que se identifiquem com o sexo oposto. Apesar de termos a intengdo de nos

“w A

referir mais ao “género”, adotamos também a palavra “sexo”, conforme sua utilizacéo pelos autores citados.
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de Gorz (1980) sobre a contradicdo em que esbarra o capital, tendo em vista que dos
trabalhadores € cobrada constante qualificacdo, enquanto seu trabalho acaba sendo cada vez
mais desqualificado por meio da precarizacao do trabalho.

Apple (1987) afirma que mesmo que a categoria de trabalhadores docentes esteja
proletarizada como um todo, as mulheres ainda estdo mais sujeitas a serem proletarizadas do
que os homens. Isso estd muito atrelado as relagBes patriarcais, historicamente construidas,
bem como a relacdo (também historica e socialmente construida) entre feminino e cuidado,
em que se considera que toda mulher nasce com um instinto para o cuidado e para a
maternidade, havendo uma naturalizacdo que faz com que seu trabalho seja desvalorizado, ja
que o trabalho docente também exige cuidado e isso ja seria algo "natural” da mulher, ndo
sendo necessaria grande recompensa (APPLE, 1987; HIRATA, 2004).

Assim, compreende-se 0 cuidado como um trabalho ndo pago e naturalizado como
feminino. Contudo, antigamente o cuidado era considerado uma responsabilidade de todos e
ndo apenas da mulher, ou seja, havia uma corresponsabilidade, cuja funcdo educativa
pertencia a todos, homens e mulheres (DIAZ, 2014). Mas no momento em que passa a haver
uma divisdo entre as esferas publica e privada, separacdo muito presente a partir da formacao
do Estado, o cuidado passa a ser funcdo quase que exclusivamente feminina (STREY, 1998).
Tal separacdo estd intimamente associada a divisdo sexual do trabalho, que consiste na
“distribuigdo das atividades de producdo e reproducdo social de acordo com o sexo dos
individuos”, de modo que ao homem cabe a fungdo de sair para trabalhar e conseguir o
sustento do lar, enquanto a mulher competem os cuidados domésticos e familiares (SILVA,
1997, p. 61).

Destarte, quando as mulheres comecaram a se inserir no mundo do trabalho sem a
necessidade de haver autorizagdo expressa do marido, pai e/ou irméos - até entdo elas estavam
subordinadas a estes, por meio de lei prevista no Cédigo Civil de 1916, que as definiam como
“incapazes” -, 0 que sO ocorreu a partir de promulgacdo da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT), em 1943, suas atividades laborais continuaram muito ligadas ao cuidado,
a exemplo de sua insercdo no magistério (MARTINS; RIOS; VIEIRA, 2016). Principalmente
para aquelas que atuavam nas séries iniciais das escolas, sua funcéo era compreendida como
sendo uma extensdo do lar, das atividades que ja desenvolviam em casa, de forma que
permanecesse a ideia de ser um trabalho que lhes era “natural” (VIANNA, 2001/02). Silva
(1997) aponta que um dos argumentos por muito tempo utilizado para justificar as
capacidades inatas das mulheres ao cuidado estaria justamente relacionado a ordem bioldgica,

0 que legitimava um processo natural e reforcava a divisdo sexual do trabalho.
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Tal concepcéo traz consequéncias negativas as profisses relacionadas ao cuidado, pois
ao naturalizar aquilo que, em verdade, ndo passa de uma construgdo social, minimiza-se o
reconhecimento da profissdo, 0 que, dentre outras consequéncias, acarreta em mas
remuneracles (HIRATA, 2004). Inclusive, muitos estudos comparativos ja foram feitos para
refutar essa concepg¢do, visto que se concluiu que o que € tido como “dom natural” em
determinado contexto cultural nem sempre é semelhante & outra cultura. Portanto, 0s
estereotipos acerca do “ser homem” e “ser mulher” sdo construgdes culturais, que podem
variar de um contexto para outro, mas que sob nenhuma hipétese séo naturais (SILVA, 1997).
Por isso a importancia de haver um processo de desnaturalizacdo acerca das profissdes em
que o trabalho “feminino” e de cuidado se fazem presentes, ja que na medida em que aquele
pensamento predomina, permanece a ideia de que determinados trabalhos sdo “impagaveis” e,
assim, os trabalhadores sao colocados em um “[...] beco sem saida, pois sé lhes resta, se
esperam maior reconhecimento, esperar o fim da economia capitalista” (VIEGAS, 2017, p.
19).

Portanto, reforcamos o quanto a nocao referente ao trabalho de cuidado e sua relacdo
com o género feminino faz parte de um processo historico que permanece até os dias de hoje e
que pode ser evidenciado tanto por meio da desvalorizacdo das profissdes consideradas
femininas (apesar de estarmos cientes do crescimento que a mulher vem tendo dentro do
mercado de trabalho), quanto pelo tempo despendido para os cuidados domésticos. Segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), em 2016 as mulheres
dedicavam, em média, 18 horas semanais com cuidados de pessoas ou afazeres domésticos, o
que significa 73% a mais do que o tempo gasto pelos homens (10,5 horas) com tais
atividades. Essas informacdes confirmam o quanto o género feminino ainda esta intimamente
ligado ao trabalho de cuidado, posto que permanece a predominancia de mulheres nas
profissbes em que este papel é desempenhado, como a area de humanas e salde, assim como
ha prevaléncia masculina nos empregos que exigem maior precisdo e rigorosidade, como na
area de exatas.

Conforme evidencia o Censo Escolar de 2017 (BRASIL, 2018a), aproximadamente
80% da categoria docente é constituida por mulheres, cuja maioria possui 40 anos de idade ou
mais. Do total de professores contabilizados no Brasil, 79,3% atuam na rede publica de
ensino, ou seja, grande parte da categoria profissional. Ademais, é conveniente explicitar que
mesmo o0 sexo feminino sendo maioria dentro da docéncia, a diferenca entre homens e
mulheres se mostra menor nos anos finais do ensino fundamental, em compara¢do com 0s

anos iniciais: “enquanto para os anos iniciais, 9 de cada 10 professores sao do sexo feminino,
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para os anos finais sdo 7 de cada 10” (BRASIL, 2018a, p. 20). Isso mostra que hd menor
insercdo de homens nos anos iniciais, 0 que revela que ainda sdo as mulheres que assumem o
lugar em que o cuidado € mais intenso.

A verdade € que os homens ja assumiram grandes posi¢des dentro do ambito do ensino,
antes mesmo de haver a constituicdo das escolas, visto que o estudo se dava por meio dos
mestres. Foi a partir da entrada massiva de mulheres no magistério e na docéncia, desde o
século X1X, que os homens foram abandonando as salas de aulas e as escolas foram formando
cada vez mais mulheres, ao ponto de que no final da década de 1920 e inicio de 1930 elas ja
ocupavam maior posicdo (VIANNA, 2001/02). A autora afirma que, segundo o Censo
Demografico de 1920, “72,5% do professorado do ensino publico primério brasileiro
compunha-se de mulheres e, no total de docentes, sem distincdo de graus de ensino, elas
somavam 65%” (VIANNA, 2001/02, p. 85). Esses dados demonstram o espaco que as
mulheres foram alcancando dentro da categoria docente, 0 que permanece nos dias de hoje,
ainda que com a crescente inser¢do dos homens na docéncia.

A desvalorizacdo abordada até o momento ndo ocorre apenas no trabalho docente,
sendo uma problematica vivenciada pelas mulheres nos mais diferentes ramos de trabalho.
Segundo estudos de Hirata, citada por Seligmann-Silva (2011), a entrada macica de mulheres
no mercado de trabalho foi compreendida, sob a 6tica da divisdo sexual do trabalho, como
uma possibilidade de obter mdo de obra “docil”, tendo em vista que tradicionalmente elas
eram educadas para a submissdo. Isso resultou em maior exploracdo, discriminacdo e
precarizacdo do trabalho feminino, o que se intensificou com o desenvolvimento do
neoliberalismo (HIRATA, 2002 apud SELIGMANN-SILVA, 2011).

A autora evidencia recorrentes situacdes de repressdo, humilhacdo e desrespeito as
mulheres, em diferentes contextos laborais, resultando em fontes de tensdo. Seligmann-Silva
(2011) cita as pesquisas de Beltrdo (1982), Moura et al. (1986) e Leite (1989), realizadas com
trabalhadoras de usinas de beneficiamento de castanha, da inddstria e operarias metaldrgicas,
respectivamente, cujos resultados evidenciaram menores salarios, maior controle sobre seu
trabalho por parte da chefia (em comparagédo aos homens), dificuldades em obter promocdes,
precarias condi¢des de trabalho, pressdo pela produtividade e longas jornadas de trabalho.

Acrescenta-se a isso a inferiorizagdo, “com atribui¢do, as mulheres, dos trabalhos
considerados de importancia e valor secundarios, muito embora se tratasse muitas vezes de
tarefas que exigiam habilidade manual, atencdo concentrada e muita destreza”
(SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 225). Também se fez presente nos resultados das pesquisas

0 cansaco gerado pela exploragdo e que se reflete no corpo das trabalhadoras, seja
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fisicamente, por meio de dores e do préprio envelhecimento precoce, seja psiquicamente,
resultando em problemas psicologicos e/ou sintomas psicossomaticos (SELIGMANN-
SILVA, 2011).

Apple (1987) tambem destaca a divisdo sexual do trabalho ao citar as recorrentes
praticas sexistas de recrutamento e promocdo, a menor relevancia as condi¢des de trabalho
das mulheres e 0 modo como o capital tem, historicamente, se aproveitado das relagoes
patriarcais. Além de exercerem dupla jornada de trabalho (considerando o trabalho
doméstico), quando ndo tripla, totalizando uma carga horaria semanal maior do que a dos
homens, as mulheres tendem a receber salarios menores que aqueles, mesmo quando
assumem funcgdes idénticas (DEDECCA; RIBEIRO; ISHII, 2009). Este é justamente um dos
grandes motivos que as obrigam a trabalhar em dois empregos, além de realizarem a atividade
doméstica, ja que mesmo no século XXI ainda sdo as mulheres, na maioria dos casos, as
responsaveis por tais afazeres. Desse modo, seu trabalho se torna mais intensificado,
provocando grande sobrecarga, cansaco e sofrimento (APPLE, 1987; SELIGMANN-SILVA,
2011).

Isso ocorre ndo apenas em paises subdesenvolvidos, como o Brasil, mas também nos
desenvolvidos, como os Estados Unidos. Estudos realizados nos anos de 1980 (HOLLAND,
1980 apud APPLE, 1987) demonstram que mais de 90% dos trabalhos femininos
remunerados estariam concentrados em quatro categorias bésicas, sendo elas: servico de
escritdrio; emprego em industrias manufatureiras “periféricas” e comércio varejista; servigo
doméstico; e educacdo e saude. Os resultados evidenciam que mulheres dos Estados Unidos e
Inglaterra se concentram ou nas posi¢des de salarios mais baixos dentro das categorias citadas
ou podem atuar em funcGes medianamente remuneradas, onde tambeém assumem posic¢oes
inferiores, o0 que exalta a discriminagdo contra as mulheres no mercado de trabalho
(HOLLAND, 1980 apud APPLE, 1987).

E interessante notar a semelhanca entre tais estudos e os dados disponibilizados, em
2016, pelo Ministério do Trabalho e Emprego, a partir da Relacdo Anual de Informacgoes
Sociais (RAIS) referentes a participacdo feminina no mercado de trabalho brasileiro. Segundo
essas informacOes, as principais ocupaces das mulheres sdo as de auxiliar de escritorio,
assistente administrativo, vendedora de comércio varejista, faxineira e operadora de caixa,
respectivamente. Dentre outras profissdes também bastante comuns entre o género feminino
encontram-se a docéncia (especialmente na Educacdo Basica), técnica de enfermagem,

cozinheira e recepcionista (BRASIL, 2018b). Assim, é possivel constatarmos a similaridade
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referente ao trabalho feminino em diferentes paises, sendo que profissdes destacadas como
tendo maior insercdo feminina na década de 1980 permanecem atualmente.

Em relacdo ao trabalho docente, mais especificamente, este s6 ndo ocupa a primeira
posicdo dentre as principais ocupacdes femininas, pois esta dividido em 76 especialidades®,
totalizando 2,3 milhdes de professores no pais, segundo dados da RAIS de 2016 (BRASIL,
2018b). Ademais, houve um crescimento de 44% da participacdo feminina no mercado de
trabalho formal, no ano de 2016, além de o percentual de mulheres com 11 anos ou mais de
estudo ou com curso superior completo ser maior que o dos homens. Ainda assim, as
estatisticas apontam para uma diferenca salarial média de 15% entre homens e mulheres, em
que estas recebem 85% do valor recebido pelo sexo masculino. Ou seja, muitas mulheres
trabalham mais que os homens, quando consideramos os afazeres domésticos, possuem maior
tempo de estudos e algumas continuam recebendo menos do que o0 sexo oposto, 0 que revela
uma disparidade ainda grande em relag&o ao género.

Vianna (2001/02) enunciava, ha mais de quinze anos, 0 quanto as precarias condi¢des
de trabalho e o continuo processo de arrocho salarial se faziam presentes na categoria docente,
levando a um desencanto pela profissdo e, muitas vezes, a uma crenca de que tal situacdo é
irreversivel. Apple (1987) também escreveu acerca do trabalho docente, ressaltando a
intensificacdo do trabalho, a racionalizacdo dos curriculos, as mas condic¢des de trabalho e a
crescente perda de autonomia, classificando-o como um trabalho proletario. Passados esses
anos, os profissionais da educacdo continuam enfrentando essa problematica, especialmente
guando nos referimos aos docentes de escolas estaduais do estado do Rio Grande do Sul, os
quais vém recebendo salarios atrasados e parcelados desde o ano de 2015, devido a crise do
Estado e a politica de cortes de gastos.

O Centro de Professores do Estado do Rio Grande do Sul - CPERS-Sindicato (2018a)
manifestou seu descontentamento com a presente situacdo da categoria, referindo que 0s
professores de escolas estaduais do Rio Grande do Sul ndo recebem reajustes salariais desde
2014 e que, segundo a inflacdo deste periodo de quatro anos, deveria haver um reajuste de
22,73% em seus salarios. Isso mostra o quanto a profissdo ainda é desvalorizada, sendo uma
das primeiras a sofrer as consequéncias dos cortes de gastos, o que resulta em maior
insatisfacdo por parte dos docentes, que além de encontrarem dificuldades para arcar com

suas despesas, sentem-se extremamente desvalorizados.

* A Relacéo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) néo calcula o trabalho docente como um todo, mas o divide
em 76 especialidades, ou seja, faz uma distribuicdo por tipo de ensino (infantil, fundamental e médio) e por
disciplinas.
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Considerando que o trabalho docente ainda é majoritariamente composto por mulheres e
que é desvalorizado como um todo, hd mais uma questdo importante para abordamos em
relacdo ao género. Apesar de os homens serem minoria dentro do trabalho docente é possivel
percebermos que eles ocupam um espaco consideravel dentro dos cargos de gestdo das
escolas. Se formos calcular o total de homens e mulheres que atuam na dire¢do, notaremos
que estas predominam, visto que a presenca feminina na docéncia é bem maior que a
masculina. Todavia, se considerarmos ambos 0s sexos proporcionalmente, nota-se que, de
modo geral, ha mais homens atuando em cargos de gestdo, ao invés da sala de aula, do que
mulheres, havendo uma predominéncia masculina em tal fungéo (SOUZA, 2009; CORREA,
2010).

Isso demonstra 0 quanto as relacdes patriarcais de poder ainda se fazem presentes até
mesmo dentro de uma profissdo amplamente composta pelo sexo feminino. Apple (1987) faz
uma associacao entre as relagdes patriarcais e o controle sobre o trabalho, sugerindo que ao
ter mais homens nos cargos de chefia, ou seja, assumindo o poder sobre os demais
trabalhadores, eles poderiam tomar as decisdes, cabendo as mulheres a execucdo das tarefas.
Contudo, o autor argumenta que tais relacfes talvez ndo sejam benéficas para o capital ou o
Estado, no sentido de que hé outras formas mais eficientes de controle sobre o trabalho e que
privilegiam o lucro. Ele cita como exemplo a compra de materiais que visam a nortear o
curriculo e as praticas de ensino, as quais sdo desenvolvidas por instituicGes hierarquicamente
superiores a escola, como 6rgaos publicos ou mesmo empresas. Vale lembrar que muitas das
pessoas que ocupam esses cargos sdo homens.

Foi 0 que ocorreu nos Estados Unidos, entre as décadas de 1950 e 1960, quando houve
uma pressao “por parte de setores universitarios, do capital e do Estado para reestabelecer o
conhecimento disciplinar académico como o conteudo mais ‘legitimo’ para as escolas”,
formulando-se, entdo, programas curriculares que deveriam ser seguidos indiscutivelmente
pelos professores (APPLE, 1987, p. 7). Ou seja, tudo o que os docentes fossem realizar em
aula ja estava pre-estabelecido e especificado. O autor acrescenta que

O custo de desenvolvimento de tais programas era socializado pelo estado (isto é,
subsidiado pelo dinheiro dos impostos). As chances de eles serem adotados pelos
distritos escolares locais foram reforcadas pelo Ato de Defesa da Educacdo
Nacional, o qual reembolsava os distritos escolas por uma grande parte dos custos de
compra dos materiais. Isto €, se um sistema escolar comprasse novo material desse
tipo e a tecnologia de apoio correspondente, o custo relativo era minimo (APPLE,
1987, p. 7).
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Mesmo passados mais de cinquenta anos dessa experiéncia, notamos 0 quanto esse
debate ainda ¢ atual e se faz presente na realidade brasileira, em que “pacotes educacionais”
sdo comprados pelo Estado e distribuidos em algumas escolas publicas a fim de nortear o
ensino e regular as praticas educativas (ADRIAO et al., 2016). Certamente é importante haver
um consenso sobre o que serd trabalhado em cada série, contudo é imprescindivel que os
docentes continuem tendo autonomia dentro do seu trabalho, o que vem diminuindo com

essas implementacoes.

E a historia do estado, em combinag&o com o capital € com um corpo universitario
amplamente masculino de consultores e elaboradores de curriculo, intervindo, no
nivel de prética, no trabalho de uma forca de trabalho amplamente feminina. Isto é,
ideologias de género necessitam ser vistas como tendo, possivelmente,
desempenhado uma parte significativa nessa histéria (APPLE, 1987, p. 7).

Desse modo, constatamos, novamente, a relacdo de género implicada no processo de
trabalho docente, em que a diviséo sexual do trabalho atua tanto explicitamente, como de
modo mais velado, por meio de decisdes muitas vezes tomadas por gestores homens e que,
além do mais, ndo presenciam o cotidiano da escola. Constatamos, assim, o quanto a divisdo
sexual do trabalho vai estruturando uma hierarquia de poderes entre 0S sexos, em que se
percebe uma dimensdo de opressdo e dominagdo do sexo masculino sobre o feminino
(HIRATA, 2000).

Isso ocorre pelo fato de a divisdo sexual do trabalho fazer parte da divisdo social do
trabalho, em que as dimensdes de opressao e dominacdo estdo fortemente presentes. Quirino
(2015, p. 234) refere que a opressdo ¢ a “atitude de se aproveitar das diferengas que existem
entre os seres humanos para colocar uns em desvantagem em relagdo aos outros”, o que gera
desigualdade de direitos, discriminacdo social, cultural e econdmica. A autora explica, através
de Brito e Oliveira (1997), que a divisdo sexual do trabalho acaba por recriar no trabalho a
subordinacdo e a desigualdade sofridas pelas mulheres em outras esferas da vida social.

Deste modo, Hirata (2000) menciona Kergoat (1992) para acrescentar que, tendo em
vista a divisdo sexual do trabalho e a perspectiva de género a que temos nos referido, o
trabalho masculino assume um valor maior que o trabalho feminino. Isso faz com que haja
uma desvalorizagéo simbolica do trabalho feminino, desde quando as mulheres comegaram a
se inserir no trabalho assalariado, e ai evidenciamos a crescente desvalorizacdo do trabalho
docente com a entrada massiva do sexo feminino. Mas para além do simbolico, evidenciamos
também uma desvalorizacdo real do trabalho, em que houve a diminuigdo de salérios

conforme a insercdo de mulheres fosse maior em determinados empregos. A explicagdo esta,
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como vimos anteriormente, na associacao feita entre trabalho domeéstico e de cuidado, o qual
se fazia gratuitamente, “por amor”, colocando a mulher em uma posi¢do de suposta
disponibilidade permanente, supondo gratuidade de seus servi¢os (HIRATA, 2000).

Assim, concluimos o quanto o trabalho docente esta permeado pela divisdo sexual do
trabalho, o que acaba por desvalorizar a profissdo tanto simbdlica quanto economicamente,
resultando no descontentamento e desmotivacdo da categoria. Destacamos 0 quanto as
mulheres vém lutando por direitos iguais e ocupando posi¢es mais favoraveis em relacdo ao
trabalho, mas as consequéncias da divisdo do trabalho ainda sdo vivenciadas no cotidiano e
nos mostram o quanto o processo historico relacionado a insercdo das mulheres no mercado
de trabalho ainda se faz presente. Por fim, ressaltamos que as mulheres, maioria dentro da
profissdo, ndo possuem dons ou caracteristicas inatas para realizar qualquer trabalho, devendo
estudar e desenvolver saberes, assim como 0s homens. Portanto, o trabalho docente néo lhes é

uma tarefa natural, o que faz com que a categoria mereca sua devida valorizagao.

2.2 Saberes dos professores

A discussdo a que nos propusemos até o momento evidencia 0 quanto a docéncia tem
sido concebida como um trabalho feminino, sendo este um estere6tipo que ainda impera e que
precisa ser debatido, a fim de tornarmos cada vez mais visiveis os saberes de que necessitam
os professores para desempenharem a sua funcdo. Assim, ndo é possivel realizarem uma
atividade laboral sem que tenham conhecimentos prévios, advindos da experiéncia formal e
informal, além de saberes que véo sendo construidos na propria pratica profissional.

O trabalho docente € permeado por um cotidiano escolar repetitivo e a0 mesmo tempo
dindmico, cuja jornada de trabalho é composta pela preparacdo e execucdo das aulas,
organizacao de atividades extraclasse, preenchimento de documentos burocraticos e interacdo
constante com os alunos e colegas de trabalho. Quando afirmamos que esse é um trabalho
repetitivo, e também uniformizado, referimo-nos a um esquema basico que estrutura as tarefas
a serem realizadas pelos docentes, visto que o tempo escolar é organizado de modo que se
tenham horarios definidos para o inicio, recreio e final da aula, assim como se segue um ciclo
de preparacdo, ensino e avaliacdo (TARDIF; LESSARD, 2014).

Por outro lado, a organizacdo do trabalho docente é também muito dinamica e
complexa, ja que muitas vezes o professor precisa fazer diferentes tarefas simultaneamente
em funcdo do tempo de que dispde para finaliz-las, assim como é um trabalho caracterizado

ndo apenas pela transmissdo de conteldos, mas pelas interacbes humanas que séo
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estabelecidas principalmente com os alunos em sala de aula. Ademais, os professores
deparam-se frequentemente com imprevistos, ou seja, atravessamentos que ndo estavam
previstos e que exigem que eles encontrem meios para lidar com os mesmos, a fim de darem
conta de seus afazeres (SANTQOS, 2006; MORAIS; SOUZA; SANTOS, 2018).

Deste modo, ao contrario do estigma acerca do trabalho docente como inato as
mulheres, os professores langam mao de muitos saberes: alguns ja adquiridos ao longo de sua
experiéncia, outros constituidos na pratica ao inventarem novos modos de lidar com
determinada tarefa. Ao nos referirmos aos saberes, consideramos os saberes formais e 0s
informais, ou seja, aqueles que foram construidos no meio académico, através de
conhecimentos cientificos, e, por outro lado, saberes adquiridos por meio da experiéncia de
vida e pela prépria pratica do trabalho, ultrapassando a teoria e dando espaco a formacéo de
novos saberes (SANTQOS, 2003; TARDIF; RAYMOND, 2000). Segundo Tardif e Raymond
(2000, p. 211), “os saberes ligados ao trabalho sdo temporais, pois sdo construidos e
dominados progressivamente durante um periodo de aprendizagem varidvel, de acordo com
cada ocupacgdo”.

Essa temporalidade € fator essencial para complementar a discussdo feita sobre a
naturalizagdo do trabalho docente enquanto um trabalho feminino. Isso porque comumente
considera-se que as mulheres tém o dom do cuidado e que, portanto, devem realizar a fungéo
de professoras quase que como uma obrigacdo, ja que essa seria supostamente uma tarefa que
Ihes é inata. Mas na verdade, trata-se de uma construcao social, que se faz presente ha muito
tempo na sociedade, quando as mulheres era destinada a vida privada, ou seja, os cuidados do
lar e da familia, de modo que elas precisavam aprender a desempenhar tais funcbes e eram
criadas para isso (HIRATA, 2004).

Desse modo, falar da temporalidade dos saberes remete a nogdo de que estes sdo
construidos ao longo do tempo, seja por meio da socializagdo decorrente do contato com a
familia, amigos e do meio em que o sujeito vive (TARDIF; RAYMOD, 2000), seja pelo meio
académico formal. Neste encontram-se a escola, a faculdade e demais institui¢cbes de ensino
que contribuem para a formacdo profissional, provendo seus alunos com o conhecimento
tedrico e, em alguns locais, pratico também. Todavia, no momento em que se considera o
trabalho docente como inerente ao sexo feminino, desconsidera-se a temporalidade dos
saberes.

A temporalidade também se faz presente na prética diaria do trabalho, visto que o
trabalhador executa suas tarefas a partir de prescri¢@es e tenta colocar em prética a teoria de

que tem conhecimento. Contudo, constantemente se depara com adversidades e imprevistos
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frente ao que estava prescrito, tendo que desenvolver novos saberes para dar conta da
realidade que se faz presente e, assim, conseguir realizar o seu trabalho da melhor forma
possivel, alcancando os resultados esperados (SANTOS, 2003; SCHWARTZ, 2003).

Nesse sentido, Schwartz (2010) se propbe a pensar sobre a experiéncia, fazendo
contrapontos e tentando encontrar suas relagdes e divergéncias com o0s saberes. Ele faz uma
oposicdo inicial entre Marx e Hegel ao escrever sobre a experiéncia, referindo a critica
daquele a Hegel quando este afirma que a experiéncia estaria no plano das ideias, no campo
intelectual. Para Marx, “é por intermédio da produ¢do material que advém a fabricagdo, se
podemos dizer, da experiéncia humana, a elaboracdo de seus saberes [...] a experiéncia é
produgdo da historia humana pela produgdo material” (SCHWARTZ, 2010, p. 39). Seguindo
a praxis marxista, Schwartz (2010) vai se referir a uma dupla antecipacdo referente a

experiéncia e ao saber formal, afirmando que

[...] num sentido, o saber formal antecipa a experiéncia (em qualquer situacdo de
trabalho hé, antes que vocé entre nele, saberes, regras, que permitem antecipar sua
maneira de fazer). Mas, reciprocamente, o tratamento de situa¢fes de trabalho como
encontros de encontros obriga a retrabalhar os conceitos que se ddo como missao
antecipa-los e assim, de uma maneira diferente dos saberes formais, a experiéncia
antecipa o trabalho por vir dos conceptores. Dupla antecipacdo entdo e cada uma
tem seu papel (SCHWARTZ, 2010, p. 46).

Tal concepcdo vai ao encontro do nosso ponto de vista sobre o qual os saberes e as
experiéncias caminham juntos e serdo sempre permeados pela préatica social, a qual prevé a
existéncia de uma acdo, de uma pratica e de um conceito formulado a partir desta, que “se
realizou no mundo dos fenbmenos materiais e que foi elaborado pela consciéncia que tem a
capacidade de refletir essa realidade material” (TRIVINOS, 2006, p. 121). Tal afirmagéo nos
remete novamente a questao dos saberes e experiéncias presentes no trabalho docente, em que
os professores se veem dotados de conhecimentos prévios, mas também aprendem e
constroem novos saberes em sua prética laboral.

Dejours (2004d) aponta que sempre havera o trabalho prescrito e o trabalho real®, tendo
em vista que o primeiro se refere as normas e prescri¢cfes que definem as tarefas a serem

realizadas pelo profissional, enquanto o segundo diz respeito ao que é concretamente

® Christophe Dejours (1992) apropria-se do uso dos conceitos trabalho prescrito e trabalho real, retirados da
ergonomia, para se referir ao trabalho, sendo o primeiro referente as normas ja existentes e que devem ser
seguidas, enquanto o trabalho real significa aquilo que foi feito e os resultados. Contudo, se tomarmos como
ponto de partida a visdo de Yves Schwartz (2000), este prefere os termos normaliza¢Bes e renormaliza¢Ges para
tratar, de um lado, das normas e regulamentos que estabelecem o trabalho a ser realizado, e de outro, da
iniciativa do sujeito frente ao trabalho, do investimento do corpo e do uso de si por si mesmo, o que da espaco
para a reinvencao e a criagdo de novos modos de fazer e de viver o trabalho (VIEGAS, 2013a).
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realizado, ou seja, a prética do trabalho e seus resultados. Contudo, o autor afirma que
também existira, constantemente, “um hiato entre a tarefa — aquilo que deve ou deveria ser
realizado segundo as prescri¢cbes — e a atividade — o que se faz realmente para se chegar ao
mais proximo dos objetivos.”, devido aos imprevistos sobrepostos ao trabalho (DEJOURS,
2004b, p. 296). Assim, os sujeitos se deparam com a necessidade de encontrarem alternativas
para que o trabalho seja realizado, mesmo que por outras vias que ndo as previamente
prescritas.

Isso € o que Dejours (2004d) denomina de real do trabalho, que envolve todo o processo
demandado dos trabalhadores para que se chegue ao resultado final. A partir da mobilizacao
subjetiva os trabalhadores irdo fazer uso da inteligéncia pratica para lidar com as restricées do
prescrito, desenvolvendo um modo particular de invengdo, a fim de possibilitar o real do
trabalho (DEJOURS, 2004b) Como destacam Lancman e Uchida (2003), é importante que
haja um equilibrio entre o prescrito e o real, para que os profissionais ndo fiquem tédo fixados
nas normas e prescri¢des, tendo a oportunidade de criar, mas sem sentirem-se “soltos” demais
na organizacao.

Para tanto, eles se utilizam da corpopropriacdo, que, segundo Michel Henry (apud
DEJOURS, 2004d), significa o corpo habitado pelo sujeito e que se faz presente nas relagdes
com o outro, permeado ndo apenas pela comunicacdo verbal, mas pelas expressdes e gestos
corporais. E, portanto, “[...] corpo subjetivo que se constitui a partir do corpo bioldgico [...] e
é exatamente este corpo resultante da experiéncia mais intima de si e da relagdo com o outro
que ¢ convocado no trabalhar” (DEJOURS, 2004d, p. 29). A corpopropriacdo ¢ um dos
elementos constituintes da inteligéncia pratica de que os trabalhadores lancam méo para
conseguirem realizar o trabalho da melhor forma.

Schwartz (2000) também se refere ao investimento do sujeito no trabalho como um ser
social e detentor de conhecimentos e experiéncias, que o impossibilita de ser passivo frente as
prescri¢cOes impostas pelo trabalho. O autor afirma que ndo ha como o sujeito ndo colocar a
sua subjetividade e sua inventividade naquilo que faz, pois “a total heterodeterminacdo das
normas da agdo, seja qual for o paradigma produtivo, € ‘invivivel’, pois resultaria na auséncia
da vida e da atividade” (VIEGAS, 2013a, p. 108). Desse modo, ndo é possivel ao sujeito
apenas executar o trabalho sem que coloque a sua marca, pois ha “um desejo de expressar-se
enquanto ser social inerente a acdo” (VIEGAS, 2013a, p. 111), ou seja, o trabalhador faz um
uso-de-si por meio dos seus saberes investidos. O uso-de-si € um conceito cunhado por

Schwartz (2000) para descrever o ser social implicado no trabalho, ja que por meio deste o
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sujeito também constitui a sua subjetividade e identidade. Tanto Schwartz (2000) quanto
Dejours (1992) referem-se, mesmo que a partir de perspectivas diferentes, & importancia do
trabalho enquanto meio de insercdo social e constituicdo de identidade dos trabalhadores.

E para que o trabalho possa ser realizado deparamo-nos, nhovamente, com a importancia
dos saberes de que os professores langcam mao para darem conta de suas atividades. Tardif
(2012) define o saber docente como plural, composto por diversos saberes originarios da
formacdo profissional (das ciéncias da educacdo e da ideologia pedagogica), dos saberes
disciplinares, dos saberes curriculares e dos saberes experienciais. O autor refere que o saber
profissional esta relacionado aos saberes pedagdgicos, 0s quais estdo ligados as doutrinas e
concepcOes originadas de reflexfes sobre a pratica educativa, ou seja, reflexdes racionais e
normativas que irdo conduzir a propria pratica educativa do professor. Estas advém de
ideologias, muitas vezes das dominantes, incorporadas na formacdo profissional, o que
provavelmente ird guiar o pensamento e o proprio saber-fazer dos docentes. Assim, formam-
se discursos dominantes dentro da categoria profissional, os quais costumam ser legitimados
pela ciéncia da educacdo por meio de investigacdes e pesquisas que o0s legitimem

cientificamente (TARDIF, 2012). O autor complementa que

[...] os saberes profissionais sdo saberes trabalhados, saberes laborados,
incorporados no processo de trabalho docente, que s6 tém sentido em relagdo as
situacBes de trabalho e que é nessas situacdes que sdo construidos, modelados e
utilizados de maneira significativa pelos trabalhadores. O trabalho ndo é primeiro
um objeto que se olha, mas uma atividade que se faz, e é realizando-a que os saberes
sdo mobilizados e construidos (TARDIF, 2000, p. 11).

Quanto aos saberes disciplinares, o autor considera como tais 0s saberes sociais
produzidos em instituigdes universitarias e que se integram a pratica profissional por meio da
formagéo inicial e continuada dos professores de diferentes disciplinas oferecidas pela
universidade. Assim, sdo saberes de que dispdem a sociedade, correspondente a diversos
campos dos conhecimentos em forma de disciplinas. Ou seja, “os saberes das disciplinas
emergem da tradi¢do cultural dos grupos sociais produtores de saberes” (TARDIF, 2012, p.
38). Ja os saberes curriculares séo considerados por Tardif (2012) como aqueles dos quais 0s
professores se apropriam em seu ambiente de trabalho, ou seja, na escola onde atuam. Trata-
se de discursos, objetivos e métodos em que a instituicdo escolar se baseia, constituindo os
saberes sociais que irdo reger sua pratica de formacéo e que devem ser aprendidos e aplicados

pelos docentes.
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Por fim, os saberes experienciais sdo aqueles desenvolvidos, como o proprio nome ja
sugere, na experiéncia profissional, no exercicio das fungdes laborais, em que os professores
desenvolvem saberes especificos a partir do seu trabalho cotidiano. Estes sdo incorporados as
experiéncias individuais ¢ coletivas “sob a forma de habitus e de habilidades, de saber-fazer e
de saber-ser”, sendo chamados também de “saberes experienciais ou praticos” (TARDIF,
2012, p. 39). Sdo, portanto, saberes praticos que emergem da experiéncia vivencial do
trabalho sem estarem permeados por doutrinas ou teorias, mas que também irdo orientar a
pratica cotidiana do professor, constituindo a cultura docente em acao.

Destarte, quando nos referimos aos saberes necessarios para lidar com os imprevistos do
trabalho, de modo concreto, é dos saberes experienciais que estamos falando, pois eles
permitem a improvisacdo e o uso de habilidades pessoais para dar conta de tais adversidades
(TARDIF, 2012). O autor conclui que todos esses tipos de saberes sdo constitutivos da préatica

docente e afirma que

Essa dimensdo da profissdo docente lhe confere o status de préatica erudita que se
articula, simultaneamente, com diferentes saberes: os saberes sociais, transformados
em saberes escolares através dos saberes disciplinares e dos saberes curriculares, os
saberes oriundos das ciéncias da educacdo, os saberes pedagdgicos e 0s saberes
experienciais. Em suma, o professor ideal é alguém que deve conhecer sua matéria,
sua disciplina e seu programa, além de possuir certos conhecimentos relativos as
ciéncias da educacdo a pedagogia e desenvolver um saber pratico baseado em sua
experiéncia cotidiana com os alunos (TARDIF, 2012, p. 39).

Assim, para que o docente consiga fazer uma articulacdo entre sua pratica e 0s
saberes profissionais ele deve dominar, integrar e mobilizar tais saberes tornando-os
condicionantes de sua pratica. Tardif (2012) acrescenta que os educadores, enquanto grupo
social e categoria profissional, possuem importante papel na formacdo dos saberes de
outrem, a saber, os seus alunos. Ou seja, eles desempenham um processo de formacao-
producéo dos saberes sociais, devendo receber um reconhecimento social por esta grande
funcéo, o que, no entanto, ndo costuma ocorrer.

Ademais, Tardif (2012) descreve outro contexto importante em que 0s saberes estdo
presentes: nas trocas feitas entre professores no cotidiano escolar. Isso significa que os
docentes, mesmo que nem sempre, compartilnam saberes entre si, seja através de trocas de
experiéncias em relacdo aos materiais didaticos utilizados ou ao modo de organizar a aula,
dentre outras questdes, seja pelo intercambio de informagdes sobre os alunos. Deste modo,
compartilham um saber prético sobre sua atuacdo laboral. Inclusive, vale destacar as trocas

em relagdo as proprias adversidades do trabalho, em que os professores também podem ir
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aprendendo, uns com os outros, formas de lidar com os imprevistos do trabalho, bem como
estratégias para ndo adoecer.

Os saberes aqui expostos originam-se a partir de diferentes experiéncias e sao
fundamentais para que os docentes possam realizar suas atividades laborais, pois por meio
desses saberes é que eles vao poder ensinar seus alunos e desenvolver as demais atividades
da organizacao do trabalho. De mesmo modo, os saberes se fazem importantes para que 0s
professores encontrem modos de lidar com as adversidades do cotidiano escolar e com o0s
imprevistos do trabalho.

Mais ainda, esses saberes mostram-se presentes quando os professores elaboram
estratégias para enfrentar o sofrimento no trabalho, ja que para fazé-lo precisam basear-se
em experiéncias vivenciadas e saberes aprendidos. Além disso, ao elaborarem estratégias de
mediacdo do sofrimento relacionado ao trabalho os docentes também desenvolvem novos
saberes, ou seja, um novo modo de lidar com determinadas situagdes, mesmo que nem
sempre seja a melhor alternativa para o trabalhador e para a organizacao do trabalho, mas é
0 que € possivel ao docente naquele momento.

Para tanto, muitas vezes fazem uso da inteligéncia pratica (DEJOURS, 2004b) e dos
saberes investidos (SCHWARTZ, 2010), geralmente sem se dar conta, ja que tais saberes
estdo aderentes ao corpo e sdo de dificil acesso, principalmente quando os professores estdo
inseridos na rotina automatica de trabalho e ndo costumam parar para refletir sobre o seu
fazer. Desse modo, 0s espacos de fala e escuta, assim como as trocas entre colegas sao
muito importantes para que haja a tentativa de colocar em palavras aquilo que esta tdo
enraizado no corpo, além de possibilitar outras trocas de experiéncia profissional, como ja
mencionamos. Tais atitudes favorecem a apreensdo dos saberes que sdo cotidianamente

utilizados, propiciando a aquisicdo de novos saberes.
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3 ESTRATEGIAS DOS TRABALHADORES E LUTAS DE CLASSE

A partir das explanag6es acerca da educacao, do trabalho docente e de suas implicacdes,
bem como da divisdo sexual do trabalho e dos saberes dos professores, podemos adentrar na
temaética referente as estratégias dos trabalhadores e lutas de classe. A fim de lidar com as
adversidades da organizacdo do trabalho, evitando o adoecimento e preservando seu emprego,
os docentes fazem uso de diferentes estratégias, que podem ser individuais e/ou coletivas,
conscientes e/ou inconscientes.

Tendo em vista que muitos estudos e diversas teorias tém estudado tais estratégias,
mesmo que muitas vezes através da utilizacdo de outra nomenclatura para tal, frisamos que
para essa pesquisa adotamos os conceitos advindos da psicodindmica do trabalho (PdT).
Desse modo, iremos nos referir as estratégias de mediacdo do sofrimento relacionado ao
trabalho para abordar trés conceitos de estratégias apresentadas pelos trabalhadores, sendo
elas as estratégias defensivas, as estratégias de resisténcia e as estratégias de enfrentamento.

Além disso, esse capitulo possibilita uma discussdo acerca das lutas sociais, descritas
por Bernardo (2009), em que podemos compreender as lutas dos trabalhadores como lutas de
classe, apreendendo questdes relacionadas a salde do trabalhador, mas também através de
uma perspectiva mais econdmica das relagdes de producdo. O autor descreve diferentes tipos
de lutas, as quais podem ser individuais ou coletivas, passivas ou ativas, 0 que nos possibilita

fazer uma aproximacdo com algumas das estratégias de mediacdo do sofrimento.

3.1 Estratégias de mediagédo do sofrimento relacionado ao trabalho

As estratégias de mediacdo do sofrimento relacionado ao trabalho possuem o objetivo
de preservar a normalidade dos trabalhadores, minimizando o sofrimento, a fim de que
consigam manter-se trabalhando com saide. A partir da abordagem da psicodindmica do
trabalho escolhemos fazer uso de trés tipos de estratégias que se fizeram presentes nesse
estudo, sendo elas as estratégias defensivas, as estratégias de resisténcia e as estratégias de
enfrentamento.

Dejours (1992, 20044a), criador da abordagem da PdT, foi quem introduziu o conceito de
estratégias defensivas ao perceber que os trabalhadores conseguiam preservar certa
normalidade (a que chamou de normalidade sofrente) mesmo quando os contextos de trabalho
favoreciam seu adoecimento. Isso ocorria justamente porque 0s sujeitos encontravam modos

de lidar fisica e psiquicamente com as adversidades, mesmo que de forma inconsciente. A
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isso deu 0 nome de estratégias defensivas, sendo estas importantes para preservarem o sujeito
e seu trabalho, apesar de ndo modificarem a organizacdo do trabalho, j& que é um tipo de
estratégia mais primitiva, no sentido de que sua funcdo ndo costuma ser consciente ao sujeito.

Contudo, conforme a PdT foi se desenvolvendo e se disseminando no Brasil, os
pesquisadores foram conceituando outros tipos de estratégias adotadas pelos trabalhadores e
que ndo se caracterizavam exatamente como defensivas, dado seu carater mais consciente e
mais ativo. Sendo assim, apesar de ndo haver um consenso entre 0s autores, muitos tém
utilizado o conceito de estratégias de enfrentamento (MORAES, 2013) para se referir as
estratégias conscientes dos trabalhadores, desenvolvidas por um coletivo de modo ativo,
resultando em mudancas na organizacdo do trabalho. Todavia, concordamos com Perez
(2017) ao referir que parece haver outro tipo de estratégias que ja ndo sdo tdo limitantes
guanto as defensivas, mas que ainda ndo sdo o suficiente para modificar a organizacdo do
trabalho, sendo nomeadas pela autora como estratégias de resisténcia, termo que também
adotaremos aqui.

Os trés tipos de estratégias de mediacdo do sofrimento frente ao trabalho serdo
abordados nos topicos seguintes, a fim de apreendermos suas definicbes e de que modo
ocorrem na pratica dos trabalhadores docentes, bem como visando demonstrar as diferencas
entre as estratégias.

Como referido anteriormente, a abordagem da psicodindmica do trabalho originou-se na
Franca e vem sendo ampliada e adaptada ao contexto brasileiro pelos pesquisadores que aqui
vivem, 0 que tem resultado em novas apropriacdes e conceitos, ainda em desenvolvimento
(MERLO; BOTTEGA; PEREZ, 2019). Em razéo disso, ressaltamos que ao utilizarmos o
conceito de estratégias de enfrentamento, partimos de sua defini¢cdo, o que nédo significa que
concordemos com todos os exemplos mencionados em alguns artigos, ja que, em nossa
percepcdo, algumas das estratégias entendidas como de enfrentamento para alguns autores
para nds sdo compreendidas como estratégias de resisténcia, visto que ndo ha uma mudanca
efetiva naquilo que causa o sofrimento e que advém da organizacéao do trabalho.

Vale lembrar que o conceito de estratégias de resisténcia é recente e quando emergiu a
definicdo de estratégias de enfrentamento aquele conceito ndo havia sido formulado, o que
fazia com que algumas estratégias se encaixassem melhor nas estratégias de enfrentamento do
que nas defensivas até entdo (PEREZ, 2017). Contudo, com a formulacdo do conceito de
estratégias de resisténcia acreditamos haver novas possibilidades para apreender as estratégias
utilizadas pelos docentes para ndo adoecerem e permanecerem trabalhando.
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Acrescentamos, ainda, uma reflexdo acerca da palavra “mediagdo” presente no termo
“estratégias de mediagdo do sofrimento”, visto que acreditamos que ela se aproxima da
categoria de mediacéo proposta pelo materialismo historico dialético. Este propde que ha uma
mediacdo entre 0 mundo material e o pensamento, implicando “uma conexao dialética de tudo
0 que existe, uma busca de aspectos afins, manifestos no processo em curso” (CURY, 2000,
p. 43). Marx (apud GAMA, 2015) afirma que € através das mediacgdes feitas pelos homens e
mulheres frente aquilo que os desafiam que possibilita a transformacdo da natureza,
implicando no uso da criatividade que serad colocada em prética.

Pontes (2018) define a mediacdo como uma categoria central, capaz de articular as
partes de uma totalidade complexa, sendo responsavel pela possibilidade da passagem entre o
imediato e 0 mediato. Desse modo, a mediacdo tem a capacidade de apreender o real,
possibilitando sua transformacdo. E o que as estratégias fazem ao servirem como
intermediarias entre o sujeito e o sofrimento originado pelo trabalho, permitindo que os
trabalhadores continuem realizando suas atividades laborais sem adoecerem. Vale lembrar
gue, nesse caso, quando referimo-nos a transformacdo do real é no sentido de achar
alternativas para lidar com as situacdes adversas presentes e ndo implica necessariamente na
mudanca da organizacdo do trabalho. Assim, sob o ponto de vista da economia politica, as
estratégias de mediacdo do sofrimento também podem ser compreendidas como formas de
luta, e mais, como lutas de classe (BERNARDO, 2009), mesmo que nem sempre ocorram de
modo consciente e ativo.

Ressaltamos que apesar de a organizacdo do trabalho englobar ndo apenas o espaco
laboral, mas uma dimenséo mais ampla, que inclui o todo do sistema educacional, seu modo
de funcionamento e estruturacdo, bem como as divisdes de tarefas, as relagdes de trabalho e
de hierarquia, entre outros aspectos (ANJOS, 2013; DEJOURS; GERNET, 2012), quando nos
remetemos as mudancgas ou ndo da organizacdo do trabalho estamos considerando as agdes
que sejam capazes de alterar aquilo que estd gerando sofrimento aos trabalhadores e que
acaba tornando o trabalho mais dificil e desgastante.

Sao atos que possibilitem modificagdes benéficas a todos ou pelo menos a grande parte
dos trabalhadores, e ndo que apenas mascarem o problema ou, ainda, que sirvam como
medidas “superficiais” e apenas individuais. Deve constituir-se como uma constante luta dos
trabalhadores, para que possam tornar visiveis os seus “macetes”, as suas estratégias
utilizadas no trabalho, buscando o contréario do que foi imposto pela logica capitalista, a qual
visa separar os trabalhadores para que ndo compartilhnem os seus saberes nem reivindiquem as
condicdes de trabalho (GORZ, 1980).
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3.1.1 Estrategias defensivas

O conceito de estratégias defensivas foi cunhado por Dejours (1992) ao perceber a
capacidade da maioria dos trabalhadores de preservarem sua salde mental, sem adoecerem,
mesmo frente aos imprevistos e as condi¢des muitas vezes inadequadas das organizacfes de
trabalho. O termo tem como raiz epistémica palavras de origem latina que eram utilizadas no
contexto militar. Strategia significa a “escolha da melhor posi¢do em combate”, enquanto
defensa refere-se a “arte de defender-se” (MORAES, 2013a, p. 153).

Tais estratégias sdo elaboradas com o intuito de minimizar o sofrimento no trabalho,
evitando o adoecimento fisico e psiquico dos trabalhadores, de modo que consigam continuar
trabalhando com salde. Podem manifestar-se tanto individual como coletivamente, sendo
inconscientes aqueles que as utilizam (DEJOURS, 1992; 1999; MORAES, 2013a).
Inconscientes no sentido de que os trabalhadores ndo se ddo conta de que aquilo, em alguma
medida, acaba sendo prejudicial a eles. Entdo, servem quase que como uma armadilha, visto
que por um lado, e até certo ponto, protegem o sujeito, mas, por outro lado, vao perdendo sua
eficacia na medida em que ndo resolvem de fato as questdes da organizacdo do trabalho que
produzem sofrimento, podendo levar a alienacdo dos trabalhadores.

Assim, quando nos referimos as estratégias defensivas como inconscientes ao sujeito,
ndo significa necessariamente que a pessoa ndo saiba que estd utilizando determinada
estratégia. O que ela ndo percebe é que o verdadeiro motivo de usa-la € como uma defesa, ou
seja, ela ignora a funcdo da estratégia, a qual acaba sendo inconsciente (PEREZ, 2017). E é
justamente essa falta de consciéncia sobre as defesas que impede que os trabalhadores pensem
em alternativas mais saudaveis e eficazes a si e a organizacdo do trabalho. Desse modo, as
estratégias defensivas costumam aparecer quando os profissionais ndo conseguem modificar
as situacdes adversas do trabalho e buscam meios de se adaptar ou de resistir ao real do
trabalho, fazendo uso da inventividade, engenhosidade, diversidade e sutileza (DEJOURS,
1999; MENDES, 2007; FERRREIRA et al., 2013).

Contudo, nem sempre as estratégias adotadas serdo necessariamente positivas a
organizacéo do trabalho e aos profissionais que as utilizam. Isso porque ao mesmo tempo em
que elas protegem a saude do trabalhador, também podem ser insuficientes ao evitarem a
modificacdo da organizacdo do trabalho, visto que os profissionais encontram alternativas
para lidar com a situacdo-problema, mas ndo buscam realmente resolvé-las (DEJOURS;
ABDOUCHELLI, 1994; BOTTEGA; PEREZ; MERLO, 2013). Mesmo quando o uso das

estratégias € coletivo, as taticas utilizadas pelo grupo podem levar a uma adaptacéo, ja que é
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feito um acordo técito, que deve funcionar como regra e fator de protecdo aos trabalhadores
sem, no entanto, transformarem aquilo que gera o sofrimento (MORAES, 2013a).

Algumas das estratégias defensivas utilizadas frequentemente pelos trabalhadores séo a
fuga, como o absenteismo, o desejo de néo falar ou pensar sobre o trabalho, a negacao daquilo
que gera sofrimento no trabalho, a passividade e ndo implicacdo, a racionalizacdo, a
dissociacdo afetiva e até mesmo o fato de repensarem a sua escolha profissional (MENDES,
1995/1996; SOARES, 2006; PEREZ, 2012). Moraes (2013a) refere, baseada em Dejours, que
as estratégias mais comuns envolvem a negacdo e a racionalizacdo. Isso porque, de modo
geral, as estratégias defensivas sdo classificadas em: defesas de protecdo, de adaptagdo e
baseadas na exploracéo.

As estratégias de protecdo referem-se aos modos de pensar e agir que o trabalhador
encontra para suportar o sofrimento, racionalizando suas causas. Ou seja, utiliza-se de
“justificativas socialmente valorizadas e causas externas para explicar as situagdes de trabalho
geradoras do sofrimento e por comportamento de apatia, resignagdo, indiferenca,
conformidade” (FACAS, 2009, p. 92). Além da racionalizagdo aparecem como estratégias
defensivas de protecdo o isolamento e a passividade (DEJOURS, 2004c; MENDES, 2007;
TUNDIS et al., 2018).

Ja as estratégias de exploracdo e adaptacdo baseiam-se na negacdo do sofrimento pelo
trabalho, bem como na submisséo aos desejos da organizacdo do trabalho, direcionando seus
modos de pensar e agir a fim de suprir o desejo da producdo (FACAS, 2009; TUNDIS et al.,
2018). Desse modo, os trabalhadores acabam por assumir as metas como suas,
desconsiderando seus proprios desejos. Assim, ao investirem demasiadamente no trabalho
(fisica e psiquicamente), podem chegar ao esgotamento mais rapidamente (DEJOURS, 2004c;
TUNDIS et al., 2018).

Outra forma de negacdo, enquanto estratégia defensiva, aparece quando o0s
trabalhadores negam o seu sofrimento e/ou o dos colegas, por meio da banalizagcdo do
sofrimento ou das dificuldades da organizagdo do trabalho. Assim, naturalizam aquilo que faz
sofrer no trabalho, dando vaz&o a comportamentos de desconfianga, isolamento e maior
individualismo, responsabilizando o individuo pelos problemas (MORAES, 2013a; FACAS,
2009; MENDES, 2007; DEJOURS, 1999). Tundis et al. (2018, p. 6) afirmam que as
estratégias de exploracdo e adaptagdo podem ser complementares, ja que “a0 negar seu
sofrimento e tentar manter-se produtivo, o trabalhador passa a se deixar explorar”.

A estratégia de negacdo do sofrimento pode ser exemplificada através da pesquisa

realizada por Dejours (1992) com trabalhadores da construcdo civil (que utilizavam a
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estratégia ao negarem 0 medo), em que 0S MesmOos Ndo respeitavam as regras de seguranca,
como o uso de equipamentos de protecdo individual (EPI), correndo risco de acidentes. 1sso
ocorria como forma de defesa coletiva frente ao trabalho de alto risco que desenvolviam, sem
que tomassem consciéncia de tais riscos, ja que se o fizessem provavelmente nao
conseguiriam continuar trabalhando. Desse modo, estruturou-se um cddigo especifico de
“virilidade”, em que os trabalhadores valorizavam o enfrentamento do perigo e rechacavam
aqueles que manifestavam medo, sendo muito comum entre coletivos de trabalho masculinos
(DEJOURS, 1999; MORAES, 2013a).

Outras formas de negacdo manifestam-se por meio da desconfianca, do isolamento, do
individualismo e da banalizacdo das dificuldades laborais, negando-se “o fato de que a
organizacdo do trabalho é a causa do sofrimento, responsabilizando-se o individuo pelos
problemas” (MORAES, 2013a, p. 154). Ou seja, quando ha falhas no trabalho, os
trabalhadores é que sdo vistos como incompetentes, despreparados ou descompromissados,
sem que se compreenda o todo da organizagéo do trabalho.

No caso dos docentes é comum ocorrer a estratégia de negacdo daquilo que faz sofrer
por meio da banalizacdo do sofrimento dos proprios colegas, em que se costuma minimizar o
que o0 outro esta sentindo, sem compreender que junto com a reclamacdo ha uma parcela de
sofrimento. A defesa protetora de racionalizacdo também pode se fazer presente nesse
exemplo, quando ao mesmo tempo em que o trabalhador desfaz a reclamacdo do colega
quanto as dificuldades do trabalho, ele afirma que se esta ruim assim, é possivel buscar outro
emprego ou fazer outro concurso, como evidenciado na pesquisa de Duarte e Mendes (2015).
Desse modo, evidenciamos 0 quanto as estratégias andam juntas, ja que aqui ela atua tanto
COmMo uma negacao quanto uma racionalizacéo.

A defesa protetora de racionalizagdo, segundo Mendes (1995/1996, p. 30), refere-se ao
“mecanismo de atribuir explica¢des coerentes do ponto de vista l6gico, ou aceitavel do ponto
de vista moral, para uma atitude, acdo, ideia ou sentimento, de cujos motivos verdadeiros nao
se apercebe”. A racionalizagdo pode servir tanto para justificar a falta de investimento em
algum aspecto do trabalho, como para explicar 0 aumento no ritmo de trabalho e na cobranga
exagerada por produtividade. Assim, atua como alternativa para que os trabalhadores evitem
medos, insegurancas e angustias, encontrando justificativas socialmente aceitas para
circunstancias desagradaveis que se fazem presentes no ambiente de trabalho (MENDES;
BORGES; FERREIRA, 2002; MORAES, 2013a).

Deste modo, os trabalhadores fazem um grande investimento de si, tanto fisico como

psiquico, que, em algum momento, pode leva-los a desempenhar um comportamento
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neurdtico, em que as defesas se esgotam mais rapidamente por ja ndo serem mais eficazes.
Além disso, tais defesas podem ser consideradas complementares, pois na medida em que 0s
trabalhadores negam o seu sofrimento e mantém-se produtivos, eles também se deixam
explorar, 0 que, a longo prazo, pode resultar em adoecimento, fazendo com que as estratégias
percam suas funges iniciais. As defesas protetoras também podem se manifestar através da
resisténcia, da passividade e do isolamento (MENDES, 2007; MORAES, 2013a; TUNDIS et
al., 2018).

Quando nos remetemos ao trabalho docente, salientamos pesquisas que abordam o
sofrimento docente e as estratégias defensivas (OLIVEIRA; GOMES, 2004; SANTINI;
MOLINA NETO, 2005; BREUNIG; PEREZ, 2018), em que aparecem conclusdes referentes
aos professores. Estes muitas vezes faltam ao trabalho sem darem justificativa, negam o
sofrimento decorrente do mesmo, fazem apenas o minimo exigido por sua funcao laboral e
apresentam dissociacdo afetiva em relacdo aos colegas e/ou alunos, como forma de evitar o
adoecimento. Quando o trabalhador ja ndo consegue mais encontrar estratégias para suportar
o sofrimento inerente ao trabalho nem meios para lidar com o contexto estressor, torna-se
bastante propicio a adoecer. Mendes, Costa e Barros (2003) ressaltam que cada categoria
profissional elabora comportamentos defensivos diferentes, porém o0s mecanismos
psicolOgicos que 0s perpassam Sd0 0S Mesmos.

Sendo assim, o que é possivel concluirmos a partir da construcdo de estratégias
defensivas? Que elas sdo positivas, no sentido de que preservam a saude fisica e,
principalmente, mental dos trabalhadores, permitindo que eles continuem exercendo sua
atuacdo profissional. Todavia, também possuem um carater restritivo, na medida em que
podem ocasionar certa aceitacdo da situagdo vigente e alienacdo por parte do profissional, que
elabora estratégias, muitas vezes a nivel individual, sem alterar a fonte do sofrimento
(MORAES, 2013a). Assim, sem minimizar a relevancia das estratégias defensivas, muito pelo
contrario, apresentamos a seguir outros tipos de estratégias de mediacdo do sofrimento
relacionados ao trabalho e a sua organizagdo, a fim de discorrer sobre as diferentes

manifestacdes vivenciadas pelos trabalhadores.
3.1.2 Estrategias de resisténcia
As estratégias de resisténcia, assim como as defensivas, referem-se aos recursos

encontrados pelos trabalhadores para ndo adoecerem, preservando seu trabalho e, dentro do

possivel, sua saude (fisica e, principalmente, mental). Contudo, diferenciam-se das estratégias
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de defesa pelo seu carater mais consciente e menos limitante, em que 0s sujeitos reconhecem
a existéncia do sofrimento e tentam minimiza-lo de modo mais positivo a si e & organizacao
do trabalho, mesmo que tais acGes ainda ndo sejam o suficiente para modifica-la (PEREZ,
2017).

Esse conceito foi elaborado por Perez (2017), a partir da construcdo de sua tese de
doutorado, justamente com o objetivo de encontrar uma possibilidade de adequar aquelas
estratégias que ndo chegam a enquadrar-se como enfrentamento (MORAES, 2013b), mas que
também j& ndo estejam ao nivel defensivo (DEJOURS, 1992). Conforme a autora, “as
estratégias de resisténcia sdo intituladas dessa maneira, pois se referem ao ato de resistir ao
sofrimento causado pelo cotidiano de trabalho”, permitindo que os trabalhadores continuem
investindo no seu fazer, de modo a diminuir a alienacdo dos mesmos, visto que possuem
consciéncia das dificuldades, sem nega-las (PEREZ, 2017, p. 229).

Partindo das defini¢des de “resistir” e “resisténcia”, encontradas no Mini Dicionario
Aurélio (FERREIRA, 2010, p. 661), alguns dos significados atribuidos a primeira palavra s&o:
“responder a (acusac¢do ou acusador); ndo ser alterado, danificado ou destruido (por algo, ou
acao de algo); ndo seguir, ndo ser dominado (por impulso, vontade, ideia, influéncia, etc.);
ndo se deixar convencer, ndo aceitar, ndo concordar”. Em relagdo a palavra resisténcia
encontramos as seguintes acepgdes: “ato ou efeito de resistir; qualidade, caracteristica ou
condicdo do que € resistente; forca que se opde a outra; capacidade de um organismo
sobreviver e recuperar-se de desgaste de doenga, cansaco” (FERREIRA, 2010, p. 661).
Assim, podemos notar que tais definicbes propdem que o ato de resistir remete a uma atitude
ndo passiva, pois ndo ha apenas uma defesa, mas uma postura mais consciente. Trata-se de
um modo de encarar a situagcdo, buscando meios de “sair ileso” da mesma, preservando-Se.

Deste modo, considerando o conceito de Perez (2017), resisténcia € o0 modo que 0s
trabalhadores encontram para lidar com as situagbes de trabalho que geram sofrimento,
implicando em atitudes que lhes proporcionem momentos de prazer. Contudo, estas
costumam ocorrer fora do ambiente de trabalho e, comumente, sdo mais individualizadas. Ou
seja, ndo ha uma agdo capaz de produzir “uma mobilizagdo coletiva no sentido de
transformag¢ao do modo como o trabalho se estrutura” (PEREZ, 2017, p. 229).

Sendo assim, os trabalhadores resistem ao trabalho, mas ndo o transformam, visto que a
resisténcia serve como uma manutencdo aos sujeitos, evitando o adoecimento e permitindo
gue continuem a trabalhar, através de estratégias mais saudaveis, mesmo sem modificar a
organizacdo do trabalho. Isso estda muito relacionado ao contexto socio histérico em que

vivemos, cujo mercado de trabalho neoliberal visa apenas o lucro e, considerando que as
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escolas estdo cada vez mais inseridas na logica empresarial, a competitividade e o
individualismo tornam-se frequentes, minimizando a cooperacdo e as estratégias coletivas
para lidar com a organizacgéo do trabalho (GAULEJAC, 2007). Deste modo, as estratégias de
resisténcia muitas vezes assumem o papel daquilo que é possivel fazer frente a realidade
presente dos docentes, em que cada um tenta preservar sua saude e, principalmente, seu
trabalho, visto que se considerarmos os professores contratados pelo setor publico, 0 medo
das demiss@es tem sido cada vez mais frequente.

Por isso, tais estratégias costumam ocorrer mais a nivel individual do que coletivo, sem
implicarem, portanto, no estabelecimento de lagos cooperativos (PEREZ, 2017). Assim, as
equipes de trabalho tendem a ser gradualmente enfraquecidas, ocorrendo justamente o
contrario do que Dejours (1999) afirma sobre a importancia da cooperacdo e solidariedade
entre os colegas para que os coletivos sejam fortalecidos dentro dos espacgos de trabalho.
Contudo, conforme Perez (2017, p. 231), as estratégias de resisténcia, “mesmo ndo sendo
aquilo que ha de mais idealizado no meio laboral, surgem como uma possibilidade de resistir
as adversidades e assim, quando possivel, mais adiante, buscar sua transformagao”.

Alguns exemplos de estratégias de resisténcia citados pela autora e que consideramos
que podem ser elaborados por trabalhadores docente sdo o compartilhamento do sofrimento,
espaco de fala e escuta, apoio entre colegas, atividades de lazer, apoio familiar,
psicoterapia/anélise, resgate do sentido do trabalho, estabelecimento de limites e trabalho no
ambito do possivel (PEREZ, 2017). Tais estratégias podem ocorrer concomitantemente com
as estratégias defensivas e/ou de enfrentamento, revelando que algumas vezes o trabalhador
lida com as adversidades do trabalho de modo consciente e outras vezes de forma
inconsciente.

Ao utilizd-las para lidar com o sofrimento os sujeitos demonstram, conforme Perez
(2017), consciéncia um pouco maior acerca do sofrimento derivado do trabalho, sendo
possivel elaborar formas mais positivas a si e ao trabalho. Dependendo de como essas
estrategias vdo emergindo elas podem servir de intermédio para que estratégias de
enfrentamento sejam alcancgadas, a exemplo do apoio entre colegas e dos espacos de fala e
escuta, que fortalecem o coletivo de trabalho e podem levar & maior conscientizagdo e
reflexdo conjunta sobre atitudes que possam ser tomadas para modificar aquilo que esta

gerando sofrimento do trabalho.
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3.1.3 Estratégias de enfrentamento

As estratégias de enfrentamento sdo aquelas que, assim como as anteriores, também véo
servir para que os trabalhadores ndo adoecam e permanecam trabalhando, com a diferenca de
que possuem uma dimensdo transgressora, ‘“pois consistem em ir além do prescrito,
experimentar e inventar novas formas de realizar o trabalho” (MORAES, 2013b, p. 178). A
autora acrescenta que embora essas transgressdes ja costumem se manifestar no trabalho,
visto que sdo importantes para o aperfeicoamento do mesmo, na maioria das vezes elas
ocorrem na clandestinidade, constituindo-se como um ato perigoso.

E por isso que a cooperagio entre 0s pares e 0 consentimento dos superiores em relagio
a essas transgressoes se fazem necessarias (MORAES, 2013b), para que acdes que possam ser
positivas ao trabalho e a salde dos trabalhadores ndo se manifestem apenas de modo
escondido, mas que sejam debatidas e permitidas pela organizacdo do trabalho. Desse modo,
tais estratégias ndo ficam apenas no nivel das defesas ou da resisténcia ao trabalho, mas existe
um enfrentamento ativo e direto do mesmo, resultando na modificacdo, em alguma medida,
da organizacdo do trabalho, no sentido de alterar a fonte de sofrimento advinda do trabalho
(MENDES, 2007; MORAES, 2013b).

Assim, ressaltamos que as estratégias de enfrentamento necessitam da acao coletiva e de
cooperacao entre 0s pares para que possam se efetivar, indo além do prescrito, inventando
novas formas de organizar o trabalho (PEREZ, 2017; MORAES, 2013b). Tais estratégias
sd0 conscientes e intencionais, baseadas na inteligéncia astuciosa, sendo sua caracteristica
fundamental “a busca da regulagdo da organizacao do trabalho naquilo em que a mesma
agrava o sofrimento”, atuando “na causa e ndo sobre o efeito” (MORAES, 2013b, p. 177). Por
isso sua grande diferenca em relacdo as estratégias defensivas que, conforme ja abordado,
possuem um funcionamento inconsciente, representando um processo psiquico de
eufemizacdo do sofrimento, o0 que minimiza a percepcdo daquilo que faz sofrer, sem, no
entanto, modificar aquilo que causa o sofrimento (MORAES, 2013b).

Segundo algumas das definigdes propostas pelo dicionario Aurélio (FERREIRA, 2010,
p. 287), a palavra “enfrentar” significa “ndo fugir a (inimigo, dificuldade)”; “defrontar,
confrontar”; “atacar de frente”; ¢ “encarar, com firmeza”. Ou seja, o ato de enfrentar implica
uma acao, a qual é propiciada por um coletivo, por meio da cooperacdo, a fim de buscar
mudancas nos processos de trabalho. Conforme Moraes (2013b), o conceito de estratégias de
enfrentamento possui semelhangas com o conceito de mobilizagdo subjetiva proposto por



54

Dejours (2004a), sendo que a autora menciona esta como sendo 0 processo e as estratégias de
enfrentamento como as agdes que podem resultar deste processo.

Como parte do processo que pode levar as estratégias de enfrentamento também se
encontra a mobilizacdo subjetiva e coletiva dos trabalhadores, que pressupde a unido do grupo
de trabalho em prol de objetivos comuns, de modo engajado e organizado (MENDES;
DUARTE, 2013). Essa mobilizacdo é movida pelo sofrimento criativo, possibilitando a
transformacdo das situacbes que causam sofrimento em situacdes geradoras de prazer
(MORAES, 2013b). O conceito de mobilizacdo coletiva fundamenta-se teoricamente nos
estudos de Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) sobre mobilizagdo subjetiva, a qual é
compreendida como um processo intersubjetivo caracterizado pelo engajamento de toda a
subjetividade do trabalhador e pelo espacgo publico de discussdes sobre o trabalho (MENDES;
COSTA; BARROS, 2003; MENDES; DUARTE, 2013).

Ferreira (2007, p. 81) acrescenta que tal mobilizagdo permite o uso de “recursos
intelectuais e criatividade para transformar os aspectos da organizagdo do trabalho que
causam sofrimento e, assim, vivenciar o prazer’. Portanto, a mobilizagdo subjetiva ¢
vivenciada de modo particular por cada trabalhador, sem ser um processo prescrito, mas
espontaneo. Ademais, faz-se essencial no processo de gestdo da organizagdo do trabalho, visto
que evita o0 uso de estratégias defensivas, bem como descompensacdo psicopatoldgica
(MENDES; COSTA; BARROS, 2003).

Para que o trabalhador possa utilizar esses recursos, os autores referem que ele depende
da dinamica de contribuicdo-retribuicdo simbdlica pelo trabalho realizado, o que significa ser
reconhecido por seus pares e pela hierarquia, conforme descrito por Dejours (1999). Esse
reconhecimento é essencial para que o trabalhador resgate o sentido do trabalho,
transformando seu sofrimento em prazer. Por conseguinte, o coletivo de trabalho desempenha
um papel fundamental para cada trabalhador. E importante ressaltar que o coletivo se constrdi
baseado em regras que ndo sdo somente técnicas, mas que organizam as relacdes entre 0s
trabalhadores, assumindo uma dimenséo ética que remete a no¢do do que é justo ou injusto,
sem, contudo, constituir normas ou esquemas de regulacdo. Tais regras referem-se ainda aos
valores, através do julgamento da estética e da beleza (qualidade) do trabalho enunciada pelos
colegas. Todos esses fatores irdo interferir na reafirmacéo da identidade de cada trabalhador,
visto que eles ndo querem apenas executar uma tarefa, mas querem dar vida ao trabalho,
deixando sua marca (MENDES; COSTA; BARROS, 2003; MENDES; DUARTE, 2013).

Ademais, h& outros dois elementos que se fazem importantes para a mobilizacéo

subjetiva e que podem levar as estratégias de enfrentamento, sendo apontados por Mendes e



55

Duarte (2013) como a inteligéncia pratica e a cooperacdo do coletivo. A partir da inteligéncia
o trabalhador pode resistir ao que é prescrito, utilizando sua inventividade e imaginacdo para
desenvolver um saber-fazer proprio. Ja a cooperacdo ocorre no coletivo de trabalho, sendo
caracterizada pela “visibilidade de agdes, confianga, discussdo, consenso, deliberagoes,
arbitragem, participacdo nas decisdes, construcdo de acordos e de regras de trabalho, acéo
publica e politica com a finalidade de gerir a organizagdo do trabalho” (MENDES; DUARTE,
2013, p. 260). Para que essa cooperacdo possa realmente ocorrer os trabalhadores precisam
conquistar o espaco coletivo e desenvolverem uma consciéncia sobre suas relacdes com o
trabalho, para que, assim, a mobilizacdo coletiva seja viabilizada, originando estratégias de
enfrentamento (MENDES; DUARTE, 2013).

Deste modo, fica claro que a mobilizacdo coletiva e as estratégias de enfrentamento
centram-se em aspectos socioculturais e necessariamente coletivos envolvidos na mobilizacédo
subjetiva, destacando-se a cooperacdo. O fato de tal mobilizacdo ser sempre construida pelo
coletivo é a principal diferenca em relacdo aos outros tipos de estratégias, que podem se
configurar tanto coletiva como individualmente. E justamente esse caréter coletivo que torna
possivel a mudanca de situacfes concretas do trabalho, ou seja, na organizacdo de trabalho,
que diz respeito, entre outros aspectos, as condicdes e as relacdes de trabalho (MENDES;
COSTA; BARROS, 2003; MENDES; DUARTE, 2013).

A unido do coletivo pode construir novos modos de fazer e viver o trabalho, pois como
descreve Dejours (2012, p. 85), “trabalhar ndo ¢ apenas produzir, ¢ também viver junto”.
Ghizoni e Mendes (2014) mostram que a mobilizacdo coletiva pode ocorrer na organizacdo do
trabalho quando os trabalhadores se unem e colocam sua inteligéncia em pratica, formando
coletivos capazes de pensar sobre o trabalho e sobre sua implicacdo pessoal e coletiva, com o
intuito de estabelecer novas regras e possibilidades, tornando concretas as decisdes tomadas
em grupo, favorecendo a elaboracdo de estratégias de enfrentamento do sofrimento
relacionadas ao trabalho.

Vale ressaltar que quando trazemos o conceito de mobilizacdo subjetiva, a qual estara
presente na mobilizagdo coletiva, ndo estamos ignorando a mobilizacdo objetiva e préatica que,
como vimos, também ocorre no fazer do trabalho, mas estamos nos referindo ao investimento
pessoal de cada trabalhador, que também esta relacionado aos saberes adquiridos e produzidos
no e pelo trabalho. Em resumo, através da mobilizacéo subjetiva o trabalhador pode (se) criar
e (se) inventar (MENDES; DUARTE, 2013).

Mendes, Costa e Barros (2003) constataram, em pesquisa realizada com bancarios, que

esses profissionais ndo utilizavam a mobilizacdo coletiva como estratégia de mediacdo do
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sofrimento, pois mesmo que a cooperacdo estivesse presente entre os colegas, ela ndo era
utilizada como meio de transformagdo do sofrimento. As autoras concluiram que isso
provavelmente ocorria em razdo de a empresa ndo disponibilizar espacos para discusséo,
“participacdo e cooperacdo dos funcionarios, bem como pelo fato de nao possuirem tempo
disponivel para modificar algo no trabalho, devido & sobrecarga de tarefas” (MENDES;
COSTA; BARROS, 2003, p. 44).

Sendo assim, a relacdo positiva entre 0s colegas servia como suporte social,
contribuindo para que controlassem seu sofrimento, tornando a realidade mais suportavel.
Contudo, minimizavam-se as possibilidades de modificar a organizagdo do trabalho, ainda
mais quando consideramos a desvalorizacdo e reconhecimento dos profissionais por parte da
empresa, 0 que 0s deixava insatisfeitos e desmotivados (MENDES; COSTA; BARROS,
2003). Ainda segundo os autores, seus resultados confirmam pesquisas realizadas por Dejours
(1994, 1999a, 1999b, 2000), Jayet (1994), Vézinab e Saint-Arnaud (1996), Mendes (1996,
1999), Morrone (2001), Pereira (2003), Antloga (2003) e Resende (2003) com trabalhadores
de diferentes ramos, como bancéarios, construtores civis, empresarios, dentre outros.

Resultados parecidos sdo encontrados no trabalho docente, como mostra a pesquisa de
Tundis e colegas (2018) em que as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos professores
foram escassas, ndo havendo possibilidade de modificagcdo da organizacdo do trabalho. As
autoras citam duas falas enunciadas por participantes da pesquisa referentes a tentativa de
mobilizagdo coletiva: “Exponho a dificuldade em reunido de colegiado, propondo pensarmos
em solugBes vidveis, sinalizando as dificuldades e possibilidades” e “Sobre a sobrecarga de
trabalho, procura-se dividir tarefas com os demais colegas de trabalho, porém, nem sempre
1sso € possivel” (TUNDIS et al., 2018, p. 19).

Estas citam ainda outros pesquisadores que encontraram algum vestigio de mobilizagdo
coletiva, como Freitas e Facas (2013) que concluiram que os docentes realizavam um trabalho
coletivo, cujo objetivo era trocar ideias para solucionar problemas cotidianos do ambiente
laboral. Ou seja, conseguiram criar um espaco publico de discussdo para transformar o seu
trabalho e modificar alguns aspectos geradores de sofrimento, aproximando-se mais das
estratégias de enfrentamento.

Ainda assim, todas as pesquisas citadas anteriormente referem que as estratégias
defensivas e as mobilizacbes subjetivas individuais sdo utilizadas com maior frequéncia do
gue as estratégias de enfrentamento. Isso ocorre porque muitos coletivos encontram-se
enfraquecidos dentro das organizagdes do trabalho, onde costuma predominar o trabalho

individualizado, ao invés da cooperacdo, sem que haja espacgos publicos de discussdo. Por
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esse motivo é relevante que os coletivos possam existir no trabalho, em que haja confianca,
cooperacdo e engajamento entre os trabalhadores, permitindo que cheguem a acordos dentre
diferentes perspectivas e opinides pessoais (MENDES; ARAUJO, 2012 apud TUNTIS et al.,
2013). De tal modo, torna-se possivel realizar mudangas concretas na organizacdo do
trabalho.

Mészaros (2008, p. 65) refere o papel da educacdo como soberano “tanto para a
elaboracdo de estratégias apropriadas e adequadas para mudar as condi¢bes objetivas de
reproducdo, como para a automudanca consciente dos individuos chamados a concretizar a
criacdo de uma ordem social metabdlica radicalmente diferente”. Concluimos, entéo, que o
trabalho pode tornar-se alienante, mas também pode propiciar a emancipacdo dos
trabalhadores, desde que eles busquem superar a alienacdo presente, em que as estratégias de
enfrentamento apresentam grande potencial para tal acéo.

A fim de sintetizar os conceitos abordados até aqui em relagdo as estratégias de

media¢do do sofrimento relacionado ao trabalho, anexamos abaixo um quadro com suas

defini¢des.
Quadro 1 — Definicdo de Conceitos da Psicodinamica do Trabalho
(continua)
Estratégias de Mediacao do Sofrimento no Trabalho
£, COmESie Definicao Exemplos
2. Autores de Referéncia ¢ P
1. Estratégias Defensivas As estratégias defensivas emergem da | - Negacdo do sofrimento
2. Christophe Dejours necessidade de os trabalhadores encontrarem | - Banalizacéo do sofrimento
(1992) meios de permanecerem no trabalho e ndo | - Afastamento/evitacdo de
adoecerem, sendo importantes recursos para | conflitos entre colegas
preservar esses sujeitos. - Pouco ou muito investimento

Contudo ndo sdo capazes de modificar a | no trabalho
organizacdo do trabalho, ou seja, ndo atuam
diretamente sobre aquilo que causa o sofrimento
no trabalho.

Podem ocorrer individual ou coletivamente
e sdo inconscientes aos trabalhadores.
Caracterizam-se por serem de protecdo, de
exploracéo ou de adaptagéo.
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Quadro 1 — Definicéo de Conceitos da Psicodinamica do Trabalho

(concluséo)

Estratégias de Mediacao do Sofrimento no Trabalho

1. Conceito
2. Autores de Referéncia

Defini¢do

Exemplos

1. Estratégias de
Resisténcia

2. Karine Vanessa Perez
(2017)

Referem-se aos recursos encontrados pelos
trabalhadores para ndo adoecerem, preservando
seu trabalho.

S80 mais conscientes do que as estratégias
defensivas e, mesmo que suas ag¢les ainda ndo
sejam suficientes para modificar aquilo que faz
sofrer no trabalho (derivado da organizacéo do
trabalho), assumem um carater mais positivo a
si e & organizacéo do trabalho.

Tais estratégias podem ocorrer dentro ou
fora do ambiente de trabalho, a nivel individual
ou coletivo.

- Espacos de fala e escuta
(como grupo de amigas, que
podem ou ndo ser professoras)
- Trocas entre colegas

- Estabelecimento de limites

- Momentos de lazer

- Atividade fisica

-Fé

1. Estratégias de
Enfrentamento

2. Rosangela Dutra de
Moraes (2013)

As estratégias de enfrentamento sdo aquelas
que, assim como as anteriores, também vao
servir para que os trabalhadores ndo adoegam e
permanecam trabalhando, com a diferenca de
gue possuem uma dimensao transgressora.

Existe um enfrentamento ativo e direto
sobre aquilo que causa sofrimento, resultando
na transformacdo, em alguma medida, da
organizacéo do trabalho.

S&0 conscientes e intencionais, baseadas na
inteligéncia astuciosa, e necessitam da acéo
coletiva e de cooperacdo entre os pares para que
possam se efetivar.

- Unido do coletivo e
conquista de condicOes
adequadas no trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos conceitos da Psicodindmica do Trabalho (2020).

3.2 Lutas sociais

Em sentido semelhante as estratégias de mediagdo do sofrimento, Bernardo (2009)

refere-se aos tipos de lutas dos trabalhadores frente & organizagdo do trabalho, buscando
minimizar o sofrimento. Todavia, o0 autor explora essas estratégias, as quais denomina de lutas
sociais, por um viés mais econdémico das relacGes de producdo. Assim, ao escrever sobre a
economia dos conflitos sociais, Bernardo (2009) apresenta alguns tipos de luta exercidos
pelos trabalhadores como modo de reivindicar e manifestar suas insatisfacfes em relacéo a
organizacdo do trabalho, assim como forma de resguardar sua normalidade e tentar afastar o
sofrimento. Nesse sentido, o autor faz uma divisdo quanto aos tipos de lutas: as individuais e

as coletivas, sendo que ambas podem ser passivas ou ativas.
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As lutas individuais sd@o denominadas como esponténeas, ja que ndo ha a formacao de
um coletivo organizado intencionalmente e estiveram sempre presentes no processo de
trabalho. Assim como as estratégias defensivas (DEJOURS, 1992), nas lutas individuais os
trabalhadores criardo ideologias e préaticas defensivas que possibilitem o alivio do sofrimento
decorrente das relagOes sociais de trabalho, havendo um componente emocional muito grande
presente em suas defesas. Algumas das lutas individuais assumem um carater mais passivo,
como o desinteresse, 0 absenteismo e 0 uso abusivo de alcool ou outras drogas, enquanto a
forma mais ativa de luta individual normalmente refere-se a sabotagem as instalacdes das
empresas (BERNARDO, 2009; NUNES, 2010).

E interessante lembrar que a sabotagem ou fraude é uma estratégia que vem sendo
utilizada ha muito tempo pelos trabalhadores, estando bastante presente no periodo inicial do
trabalho em fabricas, principalmente durante os modelos taylorista e fordista. Isso porque,
com o advento das maquinas, a intensificacdo do trabalho e a pressdo por produtividade
tornaram-se ainda maiores do que ja eram, e, em contraposi¢do, os trabalhadores foram
perdendo, cada vez mais, 0 controle sobre o processo de trabalho, em que este passou a ser
sucessivamente mais fragmentado (GORZ, 1980).

Desse modo, perceberam que ao burlarem o sistema, retirando pegas necessarias ao
funcionamento das engrenagens das maquinas, fingindo ter sido algum problema de que néo
possuiam conhecimento, eles estariam atrasando o processo de trabalho. Este era 0 modo que
encontravam de pararem ao menos por alguns instantes, além de ser uma atitude silenciosa de

reivindicacdo (GORZ, 1980). Este autor afirma que

Apos ter feito tudo para negar aos operarios qualquer possibilidade de iniciativa e de
controle nas suas tarefas, o patronato percebe, através das falhas da méaquina, aquilo
que os operarios souberam desde sempre: se eles pararem de empenhar-se, se eles se
restringirem rigorosamente ao que lhes é prescrito, a fabrica para (GORZ, 1980, p.
84).

Isso significa que a sabotagem é uma forma de embate presente tanto nas lutas sociais
individuais quanto nas coletivas. Ou seja, um individuo sozinho pode burlar o sistema no
decorrer de suas atividades cotidianas sem que ninguém mais saiba, mas também é possivel
gue varios trabalhadores, conjuntamente, combinem a sabotagem, o que traz maior impacto a
organizacéo do trabalho, situacdo em que a chefia se vé obrigada a tomar alguma providéncia.

Na medida em que o capitalismo foi se desenvolvendo, as maquinas foram evoluindo e,
com o taylorismo, tivemos uma intensificacdo da vigilancia e do controle dos locais de

trabalho. Assim, os trabalhadores passaram a atuar ndo apenas a nivel individual, mas se
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organizaram coletivamente por meio dos sindicatos e dos partidos operarios, a fim de
enfrentarem os novos meios de controle disciplinar adotados pelo capital (BERNARDO,
2009; NUNES, 2010). Desse modo, as reivindicacOes tornaram-se maiores, expandindo-se
para além do local de trabalho, com rumo aos parlamentos. E quando se tratava dos
sindicatos, as negociacdes eram feitas junto ao patronato. Tais enfrentamentos foram
chamados por Bernardo (2009) de lutas sociais coletivas passivas, pois apesar de
fortalecerem-se as reivindicagdes, os confrontos ndo costumavam ser diretos entre trabalhador
e chefe/organizacao do trabalho.

Contudo, Nunes (2009, p. 465), ao se referir aos tipos de lutas propostas por Bernardo,
discute sobre como as empresas foram se apropriando “do componente ativo das praticas
sociais de lutas dos trabalhadores no local de trabalho”, o que Pignon e Querzola (1980)
descrevem ter ocorrido em diferentes organizacBes do trabalho. Os autores exemplificam a
politica de participacdo adotada nos Estados Unidos a partir de 1945, a exemplo da empresa
de instrumental mecénico Lapoente Machine Tool Company, que optou pela “participagdo
ativa dos sindicatos que, sem deixar seu papel de defensor dos interesses econdmicos dos
trabalhadores, assumiam um lugar numa nova instdncia partitaria: a comissdo de
produtividade” (PIGNON; QUERZOLA, 1980, p. 97).

Assim, os sindicatos tornavam-se, também, aliados da empresa com o objetivo de ndo
apenas lutar pelos direitos dos trabalhadores, mas de encontrar meios de colaboragéo entre os
mesmos. Uma das estratégias da empresa era ouvir as sugestdes dos trabalhadores, além de
oferecer comissbes de produtividade as equipes, que deveriam Se unir para propiciarem o
melhor de si para a organizacéo de trabalho. Foi também o que ocorreu a partir do toyotismo,
quando as chefias passaram a “ouvir” mais os operarios, fazendo uso de sua subjetividade, ja
gue perceberam, através das lutas dos trabalhadores, que sua inteligéncia poderia ser benéfica
ao trabalho. Assim, apropriavam-se do componente intelectual dos sujeitos, ao mesmo tempo
em que visavam fragmentar e separar os trabalhadores (BERNARDO, 2004).

Esse foi 0 meio encontrado por muitas empresas para lidarem com os embates de seus
funcionarios, na tentativa de acabar com as lutas dos trabalhadores, ja que constataram que ao
lutarem contra o patréo os servidores ndo estavam dando o melhor de si. Tais lutas apareciam
através de sintomas como a baixa produtividade e quebras no ritmo de trabalho, o
absenteismo, mudancas de emprego, pecas com defeito (provocadas pelos trabalhadores) e até
mesmo as greves (PIGNON; QUERZOLA, 1980).

De modo geral, com o avanco da globalizacdo da economia o0s sindicatos foram

perdendo sua forca, enquanto entidade a servico apenas dos trabalhadores, na medida em que
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a soberania do Estado foi enfraquecendo frente & ascensdo das empresas. Destarte, tais
instituicdes perderam a representatividade que possuiam perante os trabalhadores e “se
tornaram ‘brago direito’ do capital”, funcionando “como verdadeiros administradores do
mercado de trabalho [...], favorecendo mais os interesses do capital em detrimento dos
trabalhadores” (NUNES, 2010, p. 466). A autora refere que a presente contradi¢do, em que
uma organizacgdo que deveria ser favoravel aos trabalhadores acaba servindo ao capital, é a
consequéncia enfrentada por aqueles na medida em que deixam sob o poder dos sindicatos as
responsabilidades e decisdes, sem controlarem as gestdes sindicais.

E por isso que Bernardo (2009) aponta as lutas que ele denomina de sociais coletivas
ativas, também conhecidas por lutas autbnomas, como as mais potentes e, consequentemente,
mais temidas pelo capital. Isso porque elas emergem das praticas solidarias entre os
trabalhadores, que subvertem as relacfes sociais estabelecidas por meio do enfrentamento em
suas praticas de trabalho, contendo um carater revolucionario silencioso e bastante
transformador (NUNES, 2010). Todavia, ao nos remetermos ao trabalho docente e as
estratégias de mediacdo do sofrimento elaboradas pelos professores, Nunes (2010) aponta que
as lutas individuais sdo as mais presentes nos contextos educacionais, sendo frequentes as
praticas de sabotagem, as quais impedem a plena realizacdo de suas tarefas. Estas emergem
como um modo de manifestarem, no interior da escola, suas insatisfagdes com as condicoes
de trabalho e os baixos salérios, especialmente quando nos referimos aos docentes das escolas
publicas.

A autora destaca o absenteismo que ocorre no ambiente escolar por parte dos
professores (NUNES, 2010). Este costuma ocorrer devido a dificuldade do profissional de
entrar em contato com aquilo que lhe causa sofrimento, ou seja, o trabalho. Mesmo que de
modo inconsciente ou atraves de sintomas psicossomaticos (como uma forte dor de cabeca
qgue o impede de trabalhar), o absenteismo, além de defesa e luta, pode caracterizar uma
manifestacdo do corpo do sujeito, alertando-o de que algo nédo estd bem, o que comumente
resulta no uso de atestado medico pelos docentes. Outras formas de sabotagens individuais

podem ser percebidas quando os docentes

1. burlam as determinacdes burocraticas do sistema de ensino, ndo cumprindo as
exigéncias de carga hordria minima, reduzindo o tempo de trabalho minimo,
reduzindo o tempo de trabalho incorporado a forga de trabalho em formacéo; 2.
desenvolvem parcialmente, em sala de aula, o curriculo minimo estipulado pela
legislacdo de ensino; 3. solapam, no processo de avaliacdo, o enquadramento a um
padrédo avaliativo comum, driblando o controle minimo de qualidade do produto do
trabalho docente: o aluno; 4. ndo zelam pelos meios de trabalho utilizados no
processo de realizacdo do seu trabalho (NUNES, 2010, p. 469).
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Notamos aqui, novamente, uma semelhanca entre o conceito de lutas sociais individuais
e o de estratégias defensivas (DEJOURS, 1992), tendo em vista as atitudes dos trabalhadores
de absenteismo e sabotagem ao sistema, presentes em ambos. E importante ressaltarmos a
afirmacdo de Nunes (2010), baseada na tese de Bernardo, de que as referidas sabotagens
atuam sobre o tempo de trabalho e o controle do mesmo.

Na medida em que os docentes encontram modos de diminuir o seu tempo de trabalho,
eles estdo prejudicando diretamente seus alunos, antecipando a desvalorizacdo da forca de
trabalho dos mesmos. Isso porque uma parte dos servigos da escola publica é destinada aos
alunos, que recorrem a ela para qualificarem sua forga de trabalho e se inserirem no mercado
(a outra é destinada aos capitalistas que irdo empregar parte destes trabalhadores). Mas
guando, pensando na logica de mais-valia absoluta, ndo ha aproveitamento pleno do professor
em sala de aula, é o aluno, futuro trabalhador, que saird perdendo e sera desvalorizado no
mercado de trabalho (NUNES, 2010).

Deste modo, haverd uma pressdo para que o Estado inspecione com maior rigor o
trabalho docente, controlando a administracdo do sistema de ensino. E o que percebemos nos
constantes movimentos que reivindicam uma escola publica de qualidade no Brasil. Assim
sendo, muitas leis sdo criadas no campo educacional com o intuito de encontrar um equilibrio
“entre as reivindicagdes dos usuarios trabalhadores € o empresariado omisso, mas consciente
de que o aumento da qualificacdo da forca de trabalho reverte em investimentos tecnolégicos
na generalidade das esferas produtivas” (NUNES, 2010, p. 469-470).

Tais apontamentos levam-nos a perceber que as lutas individuais muitas vezes podem
evitar o adoecimento dos docentes (como também é o caso das estratégias defensivas), que
adotam estratégias para envolverem-se menos e, consequentemente, desgastarem-se menos.
Mas também podem mostrar-se negativas, na medida em que muitos usuarios do sistema de
ensino (alunos e seus familiares) podem pressionar 0s gestores para que 0s professores atuem
de modo mais eficaz, o que pode resultar em um controle direto sobre a pratica pedagdgica
dos docentes através de modelos tayloristas de gestdo (NUNES, 2010).

Todavia, quando nos referimos as lutas sociais coletivas dos trabalhadores € possivel
notarmos uma abrangéncia maior das reivindicacdes. Quando passivas, essas lutas nao
envolvem a participacdo ativa dos professores, mas costumam centrar-se nos sindicatos
encarregados de representar a classe docente, o que faz com que o poder de deciséo ndo esteja
totalmente alicercado nas maos dos proprios docentes. Dentre as manifestacbes promovidas

pelos sindicatos destacam-se as greves, sejam elas de cunho mais econémico ou politico, cujo



63

objetivo é a paralisagdo das atividades, atingindo parcialmente o tempo de trabalho e
interrompendo “a incorporagdo de valor na formacdo de futuros jovens trabalhadores”
(NUNES, 2010, p. 470).

A autora ressalta que apesar de as greves atingirem diretamente os alunos,
prejudicando-os de alguma maneira, trata-se muito mais de uma presséo de produtores para
assalariados, dirigindo seu confronto ao Estado. Desse modo, as respostas dos gestores da
administracdo publica costumam ser mais rapidas em comparacdo as lutas absenteistas e de
sabotagem, implicando em “um amplo processo de reorganiza¢do da maquina burocratica do
sistema de ensino, além da implementagdo tecnologica no processo de trabalho na escola”
(NUNES, 2010, p. 471). Este consiste tanto em mudangas que envolvam a arquitetura do
ambiente escolar até a disponibilizacdo de tecnologias informacionais, o0 que pode ser positivo
desde que os docentes estejam qualificados para utiliza-los com seus alunos e que as
condigdes de trabalho permitam. Infelizmente muitas vezes isso ndo acontece, j4 que é
comum encontrarmos escolas com a sala de informatica cheia de computadores, mas nenhum
funcionando adequadamente, impossibilitado o seu uso (PORTO ALEGRE, 2018).

Por fim, retomamos as lutas sociais coletivas ativas, que se caracterizam pelo
enfrentamento da inclusdo as relagcbes sociais de producdo capitalistas, em que 0s
trabalhadores ocupam o local de trabalho, resultando na autogestéo da producdo. Esta, apesar
de importante, ndo é o componente revolucionario, e sim a sua capacidade de propiciar modos
ndo-capitalistas de producdo, através de relacbes sociais ndo-hierarquicas, rompendo com o
controle do tempo de trabalho. O resultado é a qualificacdo da forca de trabalho sob outras
formas de produtividade que néo as capitalistas (NUNES, 2010). Contudo, a autora refere ndo
haver registro historico desse tipo de luta por parte da categoria docente. 1sso pode ocorrer
pelo fato de o produto do trabalho (0 aluno que serd o futuro trabalhador) ndo se mostrar
essencial imediatamente, dificultando a organizacdo de lutas coletivas ativas, além da pouca
experiéncia de sindicalizacio e baixa consciéncia profissional®.

Vale lembrar que ndo hd uma ordem estipulada para a ocorréncia desses tipos de lutas,
ja que elas podem ocorrer simultaneamente. Assim como em alguns momentos determinados
tipos podem se sobrepor aos outros, ha lutas que ndo conseguem espago para se manifestar em
determinados locais, como percebemos que ocorre com o carater coletivo-ativo dentro da

categoria docente. Concluimos, entdo, que as lutas sociais séo manifestacbes importantes para

® Diglogo com Marilene Nunes promovido na disciplina “Trabalho docente, classe e género”, ministrada pelo
professor Moacir Fernando Viegas, do Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo, Universidade de Santa Cruz
do Sul (UNISC), 2018.
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o trabalhador, o qual busca formas de lidar com sua realidade de trabalho, preservando sua
salde mental, assim como almeja reivindicar, mesmo que silenciosamente, as condicfes e a
organizacéo do trabalho.

Contudo, Nunes’ adverte que a maioria dessas lutas, principalmente as passivas, “Nnao
atingem a lei do valor e por isso ndo mudam a estrutura do processo de produgdo”. Refere que
“a curto prazo elas sdo recuperadas pelo capitalismo através da implantacdo de modelos de
administracdo e gestdo do processo de trabalho, que visam reduzir o sofrimento e, assim,
diminuir as praticas de sabotagens”. Exemplos disso sdo as escolas de administragdo
embasadas nas Relagcbes Humanas, que servem como resposta a reestruturacdo capitalista, de
modo a recuperar as resisténcias defensivas.

A forma de enfrentamento que pode trazer maiores mudancas ao sistema de ensino,
como vimos, sdo as lutas coletivas ativas, que, entretanto, encontram dificuldades de
ocorrerem na pratica. Uma das problematicas apontadas por Bernardo (2009) aparece quando
trabalhadores que estavam implicados na luta ativa tornam-se membros da classe gestorial, 0
que tende a levar ao individualismo, ja que este trabalhador terd que se libertar do controle
coletivo para que possa atuar como dirigente. Assim, ha uma desorganizacdo das lutas
autbnomas e uma tentativa de desmobilizar aqueles que as estavam promovendo. Desse
modo, é possivel notar que muitos dos trabalhadores antes considerados lideres pelo coletivo
s80 0s que se tornam os novos dirigentes, ao lado dos capitalistas, fazendo com que os demais
trabalhadores percebam-se em uma via sem saida, resultando no retorno das lutas individuais
ou passivas, visto que muitos passam a desacreditar no potencial das lutas coletivas ativas
(BERNARDO, 2009).

A contradicdo presente nos trabalhadores que em dado momento lutam junto ao coletivo
e, logo em seqguida, colocam-se ao lado dos capitalistas, aproxima-se do que Paulo Freire
(2005) afirmou ao escrever que o oprimido sonha em tornar-se opressor. Por isso, quando
Nunes® refere a pouca consciéncia profissional, podemos pensar na importancia de os
professores se darem conta das relacdes de producdo em que estdo inseridos, assim como dos
saberes que produzem, para que sejam capazes de construir uma consciéncia de classe
(FREIRE, 2006). Assim, por meio da praxis e a partir de uma mobilizacdo coletiva, podem

buscar formas alternativas de luta, que resultem na transformacao da realidade presente.

7 -

Ibidem.
8 Dialogo com Marilene Nunes promovido na disciplina “Trabalho docente, classe e género”, ministrada pelo
professor Moacir Fernando Viegas, do Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo, Universidade de Santa Cruz
do Sul (UNISC), 2018.
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De todo modo, ressaltamos que ndo temos a intencdo de analisar os dados de nossa
pesquisa por meio de cada um dos tipos de luta especificamente mencionados por Bernardo
(2009), mas destacamos 0 quanto as estratégias de mediacdo do sofrimento relacionado ao
trabalho devem ser entendidas sob o prisma das lutas sociais e de classe dos trabalhadores, em
busca de mudancas no processo de trabalho. O autor afirma que, se por um lado, a
organizagdo do trabalho pautada no capitalismo se apropria das lutas sociais da classe
trabalhadora, por outro, corrobora que € apenas por meio dessas lutas, advindas das classes
exploradas, que ha a possibilidade de mudanca nos modos de producéo, ja que estas ndo sdo

necessariamente estaticas.
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4 PERCURSOS METODOLOGICOS

Visando discorrer acerca dos procedimentos metodoldgicos que utilizamos para a
realizacdo desta pesquisa, foram elencados cinco itens, divididos em subtitulos. Estes estdo
dispostos de modo a introduzir a caracterizagcdo da pesquisa, caracterizar os participantes,
retratar os procedimentos de campo, explicar o modo como ocorreu a descri¢do, analise e
interpretacdo das informacgdes e enunciar as consideracGes éticas a respeito da pesquisa com
seres humanos.

O primeiro subtitulo “Caracterizagdo da pesquisa” explicita o tipo de pesquisa realizada,
relatando do que é composta uma pesquisa. Ja a categoria “Caracterizagdo dos Participantes”,
conforme o titulo ja sugere, relata quais foram os critérios de inclusdo dos docentes
participantes, descrevendo algumas caracteristicas acerca dos mesmos. Em “Procedimentos de
campo” retratamos de que modo a pesquisa empirica foi realizada, explicando brevemente
sobre como ocorreram 0s encontros do grupo focal e como foram feitas as entrevistas. O item
“Descrigdo, analise e interpretagdo das informagdes” explica a abordagem utilizada para
analise dos dados, bem como enuncia como esta foi feita. Por fim, a partir do subtitulo
intitulado “Consideracdes éticas” € possivel atentarmos para alguns cuidados necessarios
quando da realizagcdo de pesquisas com seres humanos, a fim de preservar a identidade dos

sujeitos.

4.1 Caracterizacao da pesquisa

Para a realizacdo tedrico-pratica do estudo a que nos propomos utilizamos a pesquisa
qualitativa, tendo como base alguns preceitos descritos por Trivifios (1987) acerca da sua
elaboracdo em educacdo. O autor descreve que mais notadamente a partir da década de 1970
comecou a haver maior interesse pelos aspectos qualitativos da educacdo em paises da
America Latina. Ndo que isso ja ndo existisse, mas costumava restringir-se a compreensoes
espontaneas que ocorriam no decorrer da pesquisa, ndo havendo posicionamentos tedricos
definidos. O que predominava era a pesquisa quantitativa, a qual acabava por assumir “uma
dimensio positivista da explicacdo dos fendmenos sociais” (TRIVINOS, 1987, p. 116).

A partir dos avangos em relacdo a pesquisa, frente ao confronto de diferentes
perspectivas, ampliou-se 0 modo de fazé-la, em que os pesquisadores buscaram ir além de
dados apenas estatisticos, querendo compreender também aspectos qualitativos no problema

formulado. Assim, ndo se restringiram a aplicar os mesmos principios utilizados nas ciéncias
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naturais para as ciéncias humanas. Consequentemente, passaram a coexistir dois enfoques de
pesquisa qualitativa: um baseado na fenomenologia e outro no marxismo. E esse ltimo que
nos interessa, devido seu carater critico-participativo e com visdo histérico-estrutural
(TRIVINOS, 1987).

A pesquisa qualitativa caracteriza-se pela busca de compreenséo, descri¢do e explicagéo
de um dado fenbmeno, sendo diversificada e flexivel (ALVES-MAZZOTTI,
GEWANDSNAJDER, 1999; SILVEIRA; CORDOVA, 2009). Busca apreender uma realidade
social e, em sua concepcéo critico-participativa, almeja conhecer essa realidade para poder
transforméa-la em processos contextuais, dindmicos e complexos. Sendo assim, ela vai além da
vivéncia, ja& que também é refletida e consciente, sendo, portanto, uma experiéncia cuja
finalidade é a prética social (TRIVINOS, 1987). Este tipo de pesquisa ndo se interessa por
quantificar resultados, mas visa aprofundar o entendimento sobre uma organizacdo ou um
grupo social, como € o caso da categoria profissional docente, publico-alvo dessa pesquisa
(SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Desse modo, compreendemos que ndo € possivel assumirmos uma postura neutra
enquanto pesquisadores, visto que ja iniciamos a pesquisa com alguns pressupostos e nortes
conforme nosso ponto de vista, 0 qual também permearé a nossa relagdo com o campo de
pesquisa, na coleta de dados, quando estivermos em contato com 0s sujeitos. Por mais que
buscassemos uma suposta neutralidade, seria muito dificil alcanca-la plenamente, visto que
nossas impressdes e embasamentos tedricos apareceriam, de alguma forma, durante a
trajetoria e na anélise e interpretacdo das informacdes (TRIVINOS, 1987; LOWY, 2002).

Por isso, afirmamos que ndo ha como sermos neutros na pesquisa qualitativa, assim
como partimos de uma perspectiva critica emancipadora de que o conhecimento é construido
com 0s sujeitos, ou seja, na relacao estabelecida entre pesquisador e pesquisado. Isso significa
que ndo objetivamos apenas retirar informagdes dos participantes nem entendemos sermos
nos 0s Unicos detentores do conhecimento, mas acreditamos que a pesquisa ocorre a partir de
um processo dinamico, em que tanto pesquisador quanto pesquisados constroem novos
conhecimentos juntos, por meio de trocas de informacdes e de experiéncias (TRIVINOS,
1987).

Assim sendo, a presente pesquisa esta contemplada por uma fundamentagéo teorica,
elaborada por meio da busca de aparato teorico referente ao tema pesquisado, visto a
necessidade de um conhecimento prévio daquilo que almejavamos analisar no campo de

pesquisa. Esta revisdo seguiu sendo feita durante a realizacdo da mesma, tendo sido
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importante para associar a teoria e a pratica, permitindo a posterior elaboracdo da anélise das
informagdes.

O levantamento bibliografico pode ocorrer por meio de revistas, livros, materiais
eletronicos, enfim, através de diferentes materiais cientificos que proporcionem um
entendimento acerca do tema em questdo. Seu objetivo é encontrar o0 maximo de informaces
possiveis acerca das producoes ja existentes na area (CERVO; BERVIAN, 2002). Conforme
Trivifios (1987) esta revisdo permite a contextualizacdo para o problema, bem como serve
para nos indicar o que ja ha na literatura, contribuindo para a construcdo do referencial teérico
da pesquisa.

No que tange a pesquisa de campo, realizamos um grupo focal composto por quatro
encontros e gque contou com a participacdo efetiva de trés docentes, todos servidores do
sistema publico de educacdo, sendo todos atuantes da rede estadual. A intencdo de constituir
um grupo com um numero delimitado de participantes relaciona-se a possibilidade de
participacdo de todos os integrantes durante os encontros, bem como do aprofundamento das
questdes. Além disso, sabemos da dificuldade que ha em constituir grupos para pesquisa
empirica com professores, devido a carga horaria exaustiva dos mesmos e a dificuldade de
conseguir reuni-los fora do horério de trabalho. O grupo focal caracteriza-se por ser uma
ferramenta de pesquisa bastante maleavel, podendo ser utilizado em diferentes contextos. Na
pesquisa qualitativa, o grupo focal atua como instrumento de discussdo em grupo, sendo
necessaria grande atencdo, por parte do pesquisador, aos conteldos que vdo sendo
apresentados e compartilhados pelo grupo (BARBOUR, 2009).

Cabe a ele também o papel de mediar o didlogo, quando necessario, cuidando para que
haja interacdo entre os participantes e ndo apenas com 0 pesquisador, retornando ao foco
inicial caso a tematica se disperse demasiadamente (GATTI, 2005; BARBOUR, 2009). Isso
significa que é necessaria a livre comunicacdo entre o coletivo, sem que 0s objetivos de
trabalho do grupo sejam desviados. Por isso a relevancia de termos questdes norteadoras sob
as quais os participantes possam discorrer e que facilitem as trocas, mantendo o cuidado para
ndo fechar as questdes e para ndo induzir respostas (GATTI, 2005). A autora acrescenta que
“hd interesse ndo somente no que as pessoas pensam € expressam, mas também em como elas
pensam e porque pensam o que pensam’ (GATTI, 2005, p. 9).

O objetivo do grupo focal é introduzir e problematizar a tematica de pesquisa ao grupo,
em que os participantes tenham proximidade com a questdo em foco, podendo contribuir
através de sua experiéncia cotidiana (GATTI, 2005). E o caso dos professores que

participaram da pesquisa, 0S quais apresentam experiéncias em comum, vivenciadas no
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contexto de trabalho, assim como apresentam particularidades referentes as especificidades de
cada escola e do modo como cada um lida com os desafios da profisséo.

Gatti (2005) explica, a partir de Kitzinger (1994), que o grupo é considerado focal pelo
fato de estar focalizado em determinadas tematicas e em algum tipo de atividade coletiva, que
pode envolver o debate de questfes particulares a partir de questdes norteadoras ou por meio
de algum filme ou texto especifico. Assim, é possivel captar conceitos, crencas, atitudes,
emoc0es, experiéncias e reacdes por meio das trocas que vdo sendo estabelecidas, permitindo
a apreensdo de diferentes pontos de vista e processos emocionais, assim como a compreensao

de ideias partilhadas pelos integrantes do grupo (GATTI, 2005). Segundo a autora,

O trabalho com grupos focais permite compreender processos de construcdo da
realidade por determinados grupos sociais, compreender praticas cotidianas, acfes e
reagdes a fatos e eventos, comportamentos e atitudes, constituindo-se uma técnica
importante para 0 conhecimento das representacdes, percepcdes, crencas, habitos,
valores, restri¢fes, preconceitos, linguagens e simbologias prevalentes no trato de
uma dada questdo por pessoas que partilham alguns tragcos em comum, relevantes
para o estudo do problema visado (GATTI, 2005, p. 11).

Acreditamos que realizar encontros de grupo seja um meio de propiciar, de alguma
forma, a unido do coletivo, além de crermos que ha grande potencial nos grupos, o que de fato
se mostrou positivo. Nestes ha a possibilidade de os participantes trocarem experiéncias,
identificarem-se com situacdes de trabalho trazidas pelos colegas e tomarem consciéncia de
sua condi¢do enquanto categoria.

Além do grupo focal, também foram realizadas nove entrevistas individuais
semiestruturadas, sendo duas destas com participantes do grupo focal a fim de aprofundar
questdes abordadas nos encontros’. As entrevistas permitem que o pesquisador formule
perguntas que considere importantes, mas abre espago para que O participante possa
complementar a entrevista, trazendo elementos que julgue relevantes para a pesquisa
(ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSNAJDER, 1999). Segundo Vinuto (2014, p. 214), as
entrevistas servem como “Uma via de acesso privilegiado aos significados dados pelos atores
as suas agdes”, contribuindo demasiadamente para 0s resultados da pesquisa. Sendo assim,
tanto o grupo focal como as entrevistas individuais tiveram, ambos, grande relevancia para a

obtencg&o das informacdes para a pesquisa.

® Destacamos que o ndmero total de participantes da pesquisa foi de dez docentes, visto que foram feitas nove
entrevistas individuais mais o grupo focal com trés professores. Contudo, dois participantes do grupo também
realizaram as entrevistas individuais e, por isso, estdo contabilizados entre as nove entrevistas. Assim,
finalizamos a pesquisa com o total de dez participantes.



70

4.2 Caracterizagao dos participantes

Os sujeitos que constituem a pesquisa sdo professores de escolas da Educacdo Basica da
rede publica estadual e municipal de dois municipios do Vale do Rio Pardo, situado no estado
do Rio Grande do Sul. O Vale do Rio Pardo é composto por quinze municipios, sendo 0s
docentes participantes da pesquisa atuantes em trés dessas cidades. Outros critérios adotados
para a realizacdo da pesquisa de campo foram que os professores estivessem trabalhando,
cada um, na mesma escola ha pelo menos seis meses, com idade acima de 18 anos, em que se
mesclassem homens e mulheres, sendo estas a maioria, a fim de representar a categoria
docente. A escolha do tempo de atuagéo se deve ao fato de considerarmos ser este 0 tempo
estimado para que o sujeito possa se adaptar a um novo local de trabalho, apresentando-se ja
inteirado as condicdes e organizacdo do trabalho, bem como integrado a equipe.

N&o determinamos um tempo maior de atuacdo na &rea como um todo, justamente para
que pudéssemos ndo apenas entender o ponto de vista de um professor com muita experiéncia
na profissdo, mas também compreender a perspectiva de novos professores sobre a atual
condicdo da educacdo, bem como a organizacdo do trabalho. Ainda assim, almejamos contar
com a participacdo de docentes com maior tempo de experiéncia em escolas, para
compreender como foram elaborando suas estratégias de enfrentamento ao sofrimento ao
longo dos anos.

Segundo Trivifios (1987), a pesquisa qualitativa pode selecionar a amostra de modo
aleatdrio, que foi 0 caso de nossa pesquisa, em que a participacdo dos docentes tanto no grupo
como nas entrevistas ocorreu através de amostra por conveniéncia, seguindo apenas as
especificacbes mencionadas anteriormente. Além das determinacdes de idade, género e tempo
de atuagédo nas escolas, acrescentamos que contamos com a participacdo de professores que
lecionam em diferentes niveis de ensino (educacédo infantil, ensino fundamental e médio), o
que permitiu abranger todos 0s contextos presentes na organizacdo do trabalho, além de
pertencerem a diferentes escolas (em sua maioria), visto que ndo tivemos o objetivo de
vincular a pesquisa a uma unica instituig&o.

Vale ressaltar que as entrevistas foram realizadas conforme disponibilidade dos
participantes, no local adequado para cada sujeito, respeitando a questdo do sigilo e
privacidade. De mesmo modo, 0s encontros do grupo focal ocorreram em local de facil acesso
aos participantes, sendo as datas agendadas de modo que todos pudessem estar presentes.
Destacamos que quando formos nos referir as falas enunciadas pelos entrevistados serdo

utilizadas identificacGes ficticias, a fim de preservar suas identidades e manté-las no
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anonimato. Assim, alguns nomes foram escolhidos pelos proprios docentes e outros pelos
pesquisadores, sendo apontados entre parénteses apos as falas citadas, e o que foi referido
durante os encontros do grupo estard descrito como “grupo” apds a identificacdo ficticia dos
participantes.

A partir dos critérios e objetivos da coleta de informac6es, acima descritos, podemos
introduzir algumas caracterizagfes acerca dos entrevistados, conforme representagdo no

quadro a sequir.

Quadro 2 — Caracterizacgdo dos Participantes
Tempo em
. que Carga
Identificacdo | Geénero Idade | Estado Civil | Filhos ESCOIa”d?de/ trabalha horéria
Formacéo
na mesma | semanal
escola
Pedagogia
1 Supervisdo
Mariana Feminino | 50 anos Casada Escolar/ Pos- 4 anos 44h
16 anos x
graduacdo lato
sensu
Divorciada/ 1 Matematica/
Enajer Feminino | 57 anos Unido Pds-graduagdo 4 anos 40h
a 31 anos
Estavel lato sensu
Pedagogia
1 Orientacdo/
Luisa Feminino | 59 anos Solteira (adotivo) | Pos-graduacao 22 anos 22h
9 anos lato sensu e
stricto sensu
Pedagogia
1 Normal
Leticia Feminino | 42 anos Separada Superior/ Pés- 14 anos 22h
21 anos x
graduacdo lato
sensu
Pedagogia
Educacdo
Cristal Feminino | 42 anos | Divorciada 0 Infantil/ Pés- 17 anos 40h
Graduagdo lato
sensu
1 Biologia/Pos-
Amanda Feminino | 42 anos Casada 18 anos graduacdo lato 8 anos 40h
sensu
2 Historia/Pos-
Carlos Masculino | 60 anos Casado 28 e30 | graduagdo lato 15 anos 20h
anos sensu
Pedagogia/Pés-
Jodo Masculino | 26 anos Solteiro 0 graduacdo lato 1ano 40h
sensu
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3 Pedagogia/Pés-

Paula Feminino | 40 anos Casada 5,8e 16 | graduacdo lato 5 anos 40h
anos sensu
1 Pedagogia/Pés-

Julia Feminino | 25 anos Separada graduacéo lato 1 ano 40h

sensu

5 anos

Fonte: Elaborado pela autora a partir das informagdes obtidas na pesquisa de campo (2020).

Considerando os dez docentes participantes da pesquisa, observamos que oito sdo
mulheres e dois sdo homens, sendo a média de idade 44,3 anos, em que as mesmas variaram
de 25 a 60 anos. Apesar de ndo constar na tabela acima, é importante mencionar que quatro
docentes atuam na rede municipal de ensino e seis em escolas estaduais, sendo cinco
concursados e cinco contratados, dos quais quatro sdo concursados pelo Estado e um pelo
municipio e dois sdo contratados pelo Estado e trés pelo municipio.

Dentre a formacdo profissional dos professores destaca-se o0 curso de pedagogia,
realizado por sete dos dez docentes entrevistados. Os outros trés docentes possuem formacao
em Matematica, Biologia e Historia. Todos os docentes possuem pos-graduacdo lato sensu,
inclusive alguns tém mais de uma especializacdo, e uma docente também conta com a
formacdo em pos-graduacdo stricto sensu. Em relacdo ao tempo de atuacdo na escola atual
encontramos tanto professores que estdo ha um ano no mesmo local, quanto outros que ja
estdo ha vinte e dois anos, resultando em uma média de 9,1 anos.

Constatamos que sete destes docentes possuem carga horaria de trabalho composta por
40 a 44 horas semanais, enquanto trés docentes realizam 20 a 22 horas por semana. Em
relagdo ao primeiro grupo, quatro entrevistados distribuem as 40/44 horas de trabalho entre
duas escolas, na medida em que os outros trés professores executam essa carga horaria em
uma mesma escola. Ressaltamos que os docentes que enunciaram exercer, atualmente, uma
carga horéaria de 20/22 horas semanais ja tiveram uma jornada de trabalho maior em outros
momentos de sua vida, variando de 40 a 60 horas. Estes docentes estdo com carga horéria
reduzida por opcao pessoal, relacionadas direta ou indiretamente ao trabalho.

Uma docente referiu “abrir mao” de 20 horas de trabalho para conciliar melhor trabalho
e vida familiar com a chegada de seu filho adotivo. Outro professor reduziu a carga horéria,
devido a sobrecarga de trabalho e também porque vem se dedicando ao seu empreendimento
particular, que lhe propicia um retorno financeiro mais favoravel do que o Estado tem lhe
possibilitado, admitindo que sé ndo exonera o restante das horas em razdo do IPE-Salde
(Instituto de Previdéncia do Estado), convénio do qual tem direito por ser servidor pablico. Ja

outra docente refere ter optado pela reducdo da carga horaria como medida de cuidado com
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sua saude mental, afirmando que as 40 horas semanais de trabalho que realizava, aliadas a
sobrecarga e estresse, estavam levando-a ao adoecimento fisico e psiquico.

Ademais, a maior parte dos docentes participantes da pesquisa atuam em diferentes
escolas e alguns em municipios distintos, o que resultou na visdo de diversas realidades em
relacdo ao trabalho docente. H& docentes que atuam na &rea urbana e/ou rural, sendo que trés
atuam na educacao infantil (um destes também leciona para os anos iniciais), quatro dedicam-
se aos anos iniciais do ensino fundamental, dois aos anos finais e trés ministram aulas ao
ensino médio (nestes estao inclusos os referidos docentes que atuam nos anos finais do ensino

fundamental).

4.3 Procedimentos de campo

Para a realizacdo dessa pesquisa foi feito um levantamento bibliografico acerca dos
conceitos tedricos e pesquisas ja realizadas em relacdo ao trabalho docente, tendo como base
as seguintes categorias: salude e adoecimento; estratégias e modos de enfrentamento ao
sofrimento no trabalho; e saberes docentes. Esta busca ocorreu através do acesso ao Banco de
Dados de Teses e Dissertacdes da CAPES, referentes aos anos de 2007 a 2017, periodo que
consideramos adequado, ja que abrange pesquisas ainda recentes e que possibilitam dar conta
de uma dissertagéo.

Ademais, utilizamos para consulta de informacGes artigos apresentados nas reunides
anuais da Associacdo Nacional de Pesquisa em Educacdo (ANPED), bem como revistas nas
areas da educacdo e psicologia pertinentes a tematica. Esta revisdo bibliografica foi feita
durante todo o desenvolvimento da pesquisa, a fim de contribuir com seu embasamento e
formulacdo dos resultados e conclusdes, sendo importante para relacionar o0s
conceitos/categorias e pesquisas anteriores com aquilo que foi encontrado nesse estudo.

Quanto ao campo de pesquisa, tendo em vista que a metodologia adotada foi a de
amostra por conveniéncia, que ocorre de modo causal, ndo fomos ndés quem escolhemos
diretamente os participantes, 0s quais chegaram até nds por meio, principalmente, de
indicacdes de pessoas proximas (familiares e colegas) que conheciam docentes que poderiam
se interessar pela tematica da pesquisa, sendo sua participacéo espontanea.

Sendo assim, o grupo focal da nossa pesquisa foi constituido por um conjunto de

professores de um municipio® da regido do Vale do Rio Pardo, no estado do Rio Grande do

90 nome do municipio foi preservado em sigilo, pois se trata de uma cidade pequena e sua exposi¢do poderia
acabar relevando a identidade dos professores da pesquisa.
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Sul, sendo que dois docentes ja participavam de um coletivo de professores no ano anterior e
uma professora aceitou a participacdo no grupo por curiosidade na tematica. O convite foi
feito por meio de contato pelo aplicativo de celular Whats App, a partir de indicacOes feitas
por uma colega do mestrado e do grupo de pesquisa, a partir do qual se criou um grupo de
Whats App entre os docentes interessados, a fim de facilitar a comunicagdo e combinagoes
entre todos.

Havia seis interessados inicialmente e no primeiro dia compareceram quatro docentes,
embora o nimero regular de participantes nos encontros seguintes tenha sido de trés docentes.
Isso se deve ao fato de os demais professores ndo conseguirem conciliar os dias dos encontros
com a sua agenda profissional e pessoal, 0 que sabemos que é compreensivel, ainda mais
considerando a grande carga horaria de trabalho dos mesmos. Deste modo, o grupo foi
constituido por seis pessoas, sendo trés docentes participantes, uma colega do grupo de
pesquisa, que participou como observadora, e nos, pesquisadores. Este foi um trabalho em
conjunto entre orientanda e orientador, tendo em vista nossas tematicas comuns de interesse.

Para a realizacdo dos encontros foi-nos oferecido um espaco de propriedade de um dos
docentes participantes do grupo, sendo agendada uma data inicial em que a maioria dos
interessados tivesse disponibilidade. Como a maioria trabalha durante o dia, ficou agendado
para uma terca-feira a noite, a partir das 19 horas, tendo a duracdo de aproximadamente duas
horas e meia. O objetivo do primeiro encontro foi o de nos apresentarmos ao grupo e
explicarmos o0s objetivos da nossa pesquisa e do grupo focal, buscando também conhecé-los e
criar um clima de acolhimento inicial. Para tanto, ndo foi feito o uso de gravador de voz neste
dia.

Certificamos os participantes de que suas identidades seriam preservadas e de que as
informagdes obtidas seriam utilizadas apenas com finalidade académica, sendo adotadas
identificacOes ficticias para nos referirmos aos sujeitos na construgdo da anélise. Deste modo,
entregamos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), descrito no Apéndice
A para que assinassem, ficando eles com uma cépia e nds, pesquisadores, com outra. Além
disso, pedimos a permissdo para gravar, através de audio de voz, os encontros do grupo, com
excecdo do primeiro, com o objetivo de manter a fidelidade dos dados no momento em que

fossemos fazer a transcricdo para a analise. Assim, pudemos construir um didlogo mais

! Destacamos que o TCLE que consta no Apéndice A apresenta-se do mesmo modo que foi entregue aos
participantes da pesquisa. No entanto, ao longo de sua execucdo algumas questdes foram sendo adequadas e
alteradas, o que justifica o fato de terem informacdes distintas do que consta ao longo da dissertacéo, incluindo o
titulo, que foi sendo modificado ao longo da construcéo da escrita.
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enriquecedor, deixando as informag6es fluirem, sem a preocupagédo de termos que parar para
fazer anotagdes.

Os contetdos tratados em cada encontro foram pré-definidos, baseados no contetido do
roteiro das entrevistas individuais, mas mantiveram uma flexibilidade para que novos
assuntos pudessem emergir, desde que pertinentes a discussdo e aos objetivos da pesquisa
(GATTI, 2005). Os professores ndo tiveram dificuldades em participar, mostrando-se muito
ativos e, inclusive, ja foram trazendo discussGes muito ricas acerca de suas percepcdes sobre a
organizacdo do trabalho e seus reflexos na satde, bem como os saberes de sua experiéncia
profissional.

O segundo e o terceiro encontro do grupo foram os principais no sentido de abordar em
maior profundidade e direcionamento as tematicas relevantes para os objetivos de nossa
pesquisa. A cada reunido levamos alguns tépicos disparadores a respeito do que gostariamos
de enfocar, deixando os participantes a vontade para fazerem suas contribui¢bes, o que
ocorreu de maneira dindmica. As principais tematicas abordadas foram as relagdes entre
organizacdo do trabalho e salde docente, as estratégias que utilizam para preservar a salde e
0s saberes docentes, principalmente no sentido de apreender como os docentes aprenderam a
lidar com as questBes adversas do trabalho e como desenvolveram estratégias de mediacao do
sofrimento. Estes encontros foram gravados e posteriormente transcritos.

J4 o ultimo encontro teve o objetivo de fazer um encerramento, pensando nos
encaminhamentos possiveis do grupo, assim como levamos alguns dados de pesquisas que
vém sendo realizadas pelo nosso grupo de pesquisa a fim de também contribuir e refletir com
esses docentes. Apesar de tambem ter sido gravado, este ultimo encontro ndo foi transcrito,
pois tratava mais de uma devolutiva, em que ja ndo havia mais elementos cruciais para a
andlise das informagdes. Em resumo, foram realizados quatro encontros de grupo focal e
deixou-nos muito contente a possibilidade de efetud-lo, sendo este um desejo que ja
carregdvamos conosco em outro momento.

Em relacdo as entrevistas individuais semiestruturadas estas seguiram processo
semelhante ao grupo focal referente aos cuidados éticos e procedimentos técnicos da pesquisa,
cujos participantes também assinaram o termo de consentimento (TCLE) e aceitaram que as
gravacdes de voz fossem feitas. A selecdo de participantes ocorreu por meio de indicacdes
feitas por colegas e familiares que conheciam alguns docentes, o que facilitou a proximidade
com os mesmos. O agendamento das entrevistas ocorreu por meio do Whats App, conforme

disponibilidade dos docentes em relagdo a dia, horério e local. Assim como nos encontros do
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grupo focal, as entrevistas individuais também foram gravadas através de audio, resultando na
média de uma hora e meia de duracédo cada.

Por fim, destacamos que na intencdo de melhor apreender as informacdes obtidas e
construidas coletiva ou individualmente também construimos um diario de campo. Esse € um
importante instrumento de registro, visto que propicia uma reflexdo acerca do processo
dialético originado da discussdo entre o conhecimento cientifico e a realidade estudada. E um
material em que podem ser colocadas percepcdes referentes a expressoes, gestos, aquilo que

aparece nas entrelinhas e o proprio “nao-dito” (FRIZZO, 2014).

4.4 Descricdo, analise e interpretacdo das informagdes

Para realizar a andlise e interpretacdo das informacdes da pesquisa utilizamos a anélise
de conteldo, sendo esta uma metodologia amplamente adotada em pesquisas qualitativas,
servindo para analisar, descrever e interpretar diversas fontes de contetdo, sejam elas verbais
ou nio verbais (MORAES, 1999; SILVA; FOSSA, 2015). Bardin (1977, p. 38) refere que a
analise de conteudo se caracteriza “como um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacges, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido
das mensagens”, servindo ao estudo de valores, crencas, atitudes, motivacdes, atitudes e
tendéncias. Além disso, tem por objetivo inferir os conhecimentos que emergiram das
condicdes de producdo, o que é possivel fazer apds a descricdo das informacGes obtidas,
permitindo a posterior interpretacdo (BARDIN, 1977).

Desse modo, o autor propde a divisdo de trés fases para que se possa produzir uma
analise do contetido fundamentada, sendo elas: a pré-analise; a exploracdo do material; e 0
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A pré-analise refere-se & organizagao
propriamente dita do material a ser analisado, em que as ideias comegam a ser sistematizadas,
0s documentos que serdo submetidos a analise sdo escolhidos, inicia-se a formulacdo de
hipdteses e dos objetivos e a elaboracdo de indicadores que irdo fundamentar a interpretacéo
final (BARDIN, 1977). A etapa seguinte diz respeito a exploracdo do material, também
chamada de descri¢do analitica, em que havera o aprofundamento do material e a busca por
sintese das ideias que coincidem e que divergem, ocorrendo codificagdes, a partir de regras
previamente formuladas, que originardo as categorias de analise (BARDIN, 1977; SILVA;
FOSSA, 2015).

Em seguida ocorre a Ultima etapa, em que h& o tratamento dos resultados, a inferéncia e

a interpretacdo, também expressa como etapa de interpretacédo referencial. Esta se caracteriza
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por ser 0 momento da pesquisa em que serdo estabelecidas as relagdes entre as reflexdes
propiciadas pelo material empirico, sendo feitas anélises comparativas entre as categorias
anteriormente estabelecidas, evidenciando aproximacfes e distanciamentos das mesmas
(TRIVINOS, 1987; SILVA; FOSSA, 2015).

Seguindo estes elementos torna-se possivel produzir uma analise e interpretacdo
coerentes, criando categorias para unir elementos comuns, na tentativa de elencar os
conteidos encontrados em campo, bem como relaciond-los com o referencial teorico
pesquisado. Gatti (2005, p. 50) acrescenta a importancia de prestarmos atencdo a dinamica
interacional presente nas falas dos pesquisados, para que fujamos dos reducionismos, e, por
isso, refere a necessidade de atentar “as sequéncias de trocas e as condi¢des contextuais dos
momentos grupais em seu processo”. Também adverte sobre o cuidado que devemos ter para
ndo cairmos “em opinides preconcebidas e superficiais, procurando o confronto de
interpretacdes entre 0os membros da equipe de pesquisa e buscando com o préprio grupo
reflexdes sobre significados que o pesquisador pensa ter captado” (GATTI, 2005, p. 70).

Sendo assim, ao longo da pesquisa e da analise da mesma fomos seguindo 0s passos
estabeleceidos por Bardin (1977), em que durante a propria realizacdo do campo empirico ja
fomos nos dando conta daquilo que se assemelhava nas falas dos sujeitos pesquisados e que
poderiam fazer parte da nossa categorizacdo, a qual foi elaborada efetivamente apos as
transcricdes das gravagdes dos encontros do grupo e das entrevistas. A média de duracdo do
tempo que levou cada entrevista individual foi de uma hora e meia, totalizando 12,74 horas.
Ja em relacdo aos encontros do grupo estes tiveram a duracdo de cerca de duas horas cada,
resultando em 7,26 horas de coleta de informagdes do coletivo. Portanto, a pesquisa de campo
teve a duracdo 20 horas, além do tempo despendido para se locomover até os locais de
encontro, incluindo idas a outro municipio e as escritas no diario de campo.

As entrevistas e 0 grupo ocorreram entre 0s meses de maio e agosto do ano de 2019 e as
transcri¢Oes das gravacoes foram sendo feitas na medida em que as informagdes eram obtidas,
a fim de ndo acumular um grande nimero de dados a serem transcritos posteriormente. Desse
modo, obtivemos um total de 324 péaginas transcritas, sendo 220 paginas referentes as sete
entrevistas e 104 péaginas relativas ao grupo, sendo este 0 nosso material para a analise e
interpretacdo das informacdes.

A andlise das informacdes, por meio da metodologia de Bardin (1977), possibilitou
apreendermos aspectos simbolicos e reais presentes nas interacbes dos docentes com sua
realidade de trabalho, permitindo a criacdo de categorias e subcategorias, que constam no

capitulo que trata da descricédo, analise e interpretacdo das informacdes, elaborados atraves da
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categorizacao realizada com base nos critérios de recorréncia dos temas. Isso significa que
identificamos e agrupamos as tematicas mais recorrentes enunciadas pelos participantes e que
condiziam com nossa pesquisa. Como resultado obtivemos duas categorias de andlise, tais
quais a “Organizagao do trabalho e dinamica de prazer e sofrimento” ¢ “‘Eu tenho que achar
uma estratégia pra ndo adoecer’: Saberes docentes e estratégias de mediacdo do sofrimento”,
sendo esta Ultima composta por subcategorias especificas. A primeira se refere aos saberes da
experiéncia, saberes investidos e inteligéncia préatica e as trés subcategorias seguintes fazem a
interlocucdo entre os saberes e as estratégias defensivas, de resisténcia e de enfrentamento,
consecutivamente.

A partir de todos os elementos necessarios para uma boa andlise, pudemos perceber
como o0s saberes docentes se articulam as estratégias de mediacdo do sofrimento de
professores da rede publica de Educacdo Basica de dois municipios do Vale do Rio Pardo/RS.
Vale lembrar que apesar de haver um momento especifico dedicado a anlise e interpretacdo
de dados, a analise foi ocorrendo durante grande parte da pesquisa, permeando todo o
processo de construcdo e elaboracdo de conteldos, visto que, como enuncia Bardin (1977), a
partir do momento em que estamos amparados pelo referencial tedrico e iniciamos o contato
com 0 campo, ja somos capazes de perceber e relacionar algumas informagdes importantes
para que cheguemos aos resultados e sua interpretacao.

Destacamos, ainda, a dificuldade que o proprio Schwartz (2010) enuncia, e que nos
concordamos, referente a colocacdo da experiéncia e dos saberes em palavras, visto que, em
geral, eles sdo aderentes ao corpo e sdo dificeis de serem acessados. Assim, essa pesquisa nao
tem, e nem conseguiria ter, a intencdo de resgatar todos os saberes docentes pertencentes aos
professores participantes, mas apreender aquilo que é possivel de ser enunciado..
Compreendemos que oportunizar espacos de fala e escuta sdo importantes para que 0s
préprios trabalhadores se deem conta dos saberes e estratégias de que fazem uso no seu dia a
dia.

4.5 Considerac@es Eticas

Toda pesquisa com seres humanos exige grande responsabilidade por parte dos
pesquisadores, a fim de que as informacg6es dos participantes que possam identifica-los sejam
mantidas em sigilo (e por isso sdo utilizadas identificacGes ficticias para se dirigir aos
mesmos, conforme mencionado anteriormente), preservando sua identidade. Antes de

entrevistar os profissionais selecionados explicamos do que se tratava a pesquisa e Seus
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objetivos, deixando claro que suas respostas seriam gravadas, através de um gravador de voz
instalado no celular, a fim de mantermos maior fidedignidade no estudo, assim como
ratificamos que as informagfes obtidas serdo utilizadas com a finalidade académica de
producdo de conhecimento.

Isso vai ao encontro do que Gibbs (2009, p. 23) enuncia ao afirmar que o
“consentimento totalmente informado significa que os participantes [...] devem Saber
exatamente o que esta em foco, o que lhes acontecera durante a pesquisa e qual serd o destino
dos dados que fornecerem depois que a pesquisa for concluida”. Fazer pesquisa envolvendo
seres humanos também implica em estar ciente e explicitar aos participantes quais 0s riscos
apresentados pela pesquisa.

Em nossa pesquisa 0s riscos eram minimos, mas poderiam se fazer presentes devido ao
possivel desconforto de alguns participantes em responderem determinadas perguntas ou
falarem sobre tematicas especificas. Caso necessario, seria feito um encaminhamento dos
mesmos ao Servico Integrado de Saude (SIS), da Universidade de Santa Cruz do Sul, onde
receberiam auxilio psicoldgico, o que ndo foi preciso. Ademais, expusemos 0s beneficios
deste estudo, que visa trazer contribuicGes ndo apenas a comunidade académica, mas a
populacéo geral e, principalmente, a categoria profissional dos docentes.

Explicamos, ainda, aos voluntarios que estes dados seriam utilizados na producdo da
dissertacdo de mestrado, sendo necessaria a sua aprovacdo e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para que a pesquisa de campo pudesse, entdo,
iniciar. E relevante lembrar que a participacdo do sujeito na pesquisa deve ser de livre
vontade, ndo sendo possivel (e nem ético) obrigar o profissional a responder a entrevista ou
participar dos grupos. Vale ainda ressaltar que este projeto foi encaminhado a Plataforma
Brasil*?, para que fosse analisado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) envolvendo seres
humanos, tendo sido aprovado pelo CEP da Universidade de Santa Cruz do Sul, a partir do
Certificado de Apresentacdo e Apreciagdo FEtica (CAAE) sob 0o ndmero
11028919.9.0000.5343.

12 A Plataforma Brasil é um sistema eletronico produzido pelo Governo Federal com o objetivo de sistematizar o
recebimento dos projetos de pesquisa que envolvam seres humanos nos Comités de Etica das universidades de
todo o pais.
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5 DESCRICAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem a finalidade de apresentar os resultados obtidos através da pesquisa de
campo, os quais foram descritos, analisados e discutidos simultaneamente e apresentados aqui
conforme os objetivos de nosso estudo. Para tanto, elaboramos duas categorias, em que a
primeira aborda questdes relativas a organizagdo do trabalho e reflexos na saide docente, de
modo mais amplo, enquanto a segunda categoria esta dividida em quatro subcategorias, a fim
de melhor explicar os tipos de estratégias elaboradas pelos professores e sua articulagdo com

0s saberes.

5.1 Organizacéo do trabalho e a dinamica de prazer e sofrimento

A organizacdo do trabalho pode ser definida como a “divisdo das tarefas e dos homens
nas instituigdes”, a partir do estabelecimento das prescri¢des do trabalho, o qual é muito
relevante “para orientar, controlar e fiscalizar o trabalho”, mas que se for seguido a risca,
acaba por inviabilizar o trabalho (ANJOS, 2013, p. 272). Mascarello e Barros (2007, p. 105)
acrescentam que se trata de uma construgdo histdrica que indica “a forma como os humanos
se organizam para produzir bens materiais, a propria vida, a si mesmos”.

A partir dessa sdo estruturados os contelidos das atividades laborais, acarretando na
divisdo do trabalho, conforme as competéncias dos trabalhadores ali inseridos (DEJOURS;
ABDOUCHELI; JAYET, 1994). Da mesma forma, a propria educacdo pode ser
compreendida a partir de cada contexto historico-social, visto que esta imersa na totalidade da
organizacdo social. Desse modo, conforme aponta Cury (2000, p. 13), a educacéo deve ser
compreendida como historicamente permeada “por um modo de produgdo dominante, em
nosso caso, o capitalista”.

Além disso, quando consideramos a educacgdo em sua relacéo dialética com a sociedade
capitalista, € necessario compreendé-la inserida no processo das relacbes de classe, as quais
sdo determinadas, em alguma medida, pelas relagdes de produgédo. Nesse sentido, a classe
dominante reproduz as condi¢des que permitem ‘“as suas formas de dominagao, sem 0 que as
contradi¢des do proprio sistema viriam a luz do dia” (CURY, 2000, p. 13). Assim, ao
enfocarmos a organizagdo do trabalho relacionada a categoria dos professores, estamos nos
referindo as formas como estdo organizadas as tarefas escolares dos profissionais, baseadas
nos objetivos definidos pelo Ministério da Educacdo e da Ciéncia, a fim de atingir os

objetivos previstos pela escola e, no caso dos docentes de escolas publicas, dos 6rgaos
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governamentais (MASCARELLO; BARROS, 2007). Nestas estdo implicadas as normas
explicitas e implicitas da instituicdo, a rotina de trabalho, as relagdes estabelecidas entre
equipe de trabalho, alunos e comunidade escolar e ainda a carga e sobrecarga de trabalho que
resultam da forma com que a organizacao do trabalho esta estruturada.

Considerando que as instituicdes escolares vém sendo constantemente apreendidas pelas
mudangas no mundo do trabalho, estando cada vez mais inseridas na logica empresarial,
percebemos o quanto o foco tem estado mais nos resultados e menos no processo
(GAULEJAC, 2007). Ao desconsiderar o percurso dos docentes para realizarem o seu
trabalho, tornam-se invisiveis os saberes e a inteligéncia de que os professores langcam mao
para darem conta dos imprevistos, ja que o resultado final de seu trabalho é apenas uma
pequena parte de tudo o que envolve o seu fazer. Além disso, os docentes tém se deparado
com a intensificacdo do trabalho e a consequente sobrecarga, as quais resultam na crescente
individualidade e na competitividade entre os trabalhadores, minimizando a cooperacéo e a
solidariedade entre as equipes de trabalho nas mais diversas relagdes hierarquicas
(GAULEJAC, 2007).

Um fator que contribui para isso é a prépria divisdo do trabalho docente, em que cada
um ¢é responsavel por sua disciplina e, devido ao curto espaco de tempo, faltam momentos em
que possam ser feitas trocas entre colegas, tornando o trabalho mais solitario. Mariana ilustra

essa questdo no comentario a seguir.

Infelizmente isso ta bem individualizado na escola, porque isso passa por direcdo e
supervisdo e ai a gente tem [...] direcBes de escola que se preocupam muito com a
parte estrutural, estrutura da escola e a parte administrativa... e a parte pedagogica
que eu, na minha opinido, é a alma da escola, deveria ser a alma da escola, ta no
terceiro plano. Entdo assim, mesmo a gente tendo essas reunifes semanais ou
quinzenais pra conversar com as professoras, a troca de “como tu faz, como tu
ensina isso, que estratégia tu fez isso?” ¢ mintscula (Mariana).

A docente demonstra como o trabalho acaba sendo mais individualizado, o que além de
enfraquecer o coletivo, minimiza a possibilidade de trocas sobre como o trabalho vem sendo
feito. Assim, impede-se o compartilhamento de saberes e a construcdo de novos
conhecimentos que poderiam ser adquiridos por meio dessas trocas. Nesse sentido, outras
docentes trouxeram relatos sobre algumas dificuldades em seu inicio de carreira, ja que,
conforme descreve Tardif (2012), a troca de experiéncias € muito importante sempre,
especialmente para os professores que estdo iniciando sua trajetoria profissional e ainda

vivenciam o chamado “choque de realidade”, porém muitas vezes ndo ocorre suficientemente.
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No primeiro ano eu ja comecei em trés escolas [...] o dar aula em si ndo foi o
problema [...] o que eu achei no inicio mais dificultoso foi a falta de orientagdo da
escola, de me ensinar, por exemplo, a preencher um diario, que foi uma das
primeiras dificuldades que eu tive [...] Dai ja me deu um baque, aquilo assim, poxa
vida, mas ninguém nunca me ensinou isso, no estagio tu ndo aprende isso, essa parte
burocratica [...] entdo esse choque ali, de inicio assim é que me deixou, sabe, que me
afetou, foi a primeira coisa que me afetou (Amanda - grupo).

A partir do relato da docente entrevistada, notamos que parece haver certa falta de
empatia por parte de alguns colegas, que ja estdo tdo habituados a realizar o trabalho de
determinado jeito, que ao chegar um colega novo, talvez ndo se deem conta da importancia de
explicar-lhe o que para si parece 6bvio. Sdo atitudes simples, nesse caso, envolvendo questdes
bem praticas do trabalho, mas que afetam aqueles que estdo iniciando e ndo aprenderam essa
parte mais burocratica durante a graduacdo. Duarte e Mendes (2015) também constataram, em
sua pesquisa, a existéncia de um sentimento de desemparo por parte dos docentes iniciantes,
referindo haver uma distincdo entre o que é aprendido em sua formacdo académica e o que
encontram na realidade de trabalho.

Entdo, quando esses professores comecam a trabalhar, costumam sentir falta desse
suporte inicial, o que, felizmente, ndo é algo que ocorre em todos os locais de trabalho, visto
que ha escolas em que os docentes sdo bem acolhidos e encontram profissionais dispostos a
ajuda-los a se inserir no trabalho da melhor forma. E o que aconteceu com docentes como a

Leticia.

Minha sorte foi aquela minha colega que ja morava l4 em cima (no interior onde
dava aula) [...] ela foi uma méezona, ela que me acolheu [...] ela que me dava as
dicas, ela que me dava café, fazia eu jantar 14 e tal. Entéo foi gracas a ela, que ela me
deu as dicas, me acolheu mesmo, sabe (Leticia).

Assim, percebemos o quanto a docente experiente foi um pilar importante no inicio da
trajetéria da docente entrevistada, fornecendo suporte emocional e dicas para o trabalho, o
que, inclusive, contribuiu para que Leticia adotasse algumas estratégias no sentido de facilitar
a realizacéo de suas atividades, buscando maiores vivéncias de prazer no trabalho. Contudo,
conforme mencionamos, muitos professores também experimentam tensées no trabalho,
podendo leva-los a se sentirem desamparados e impotentes para buscar melhorias nas
condi¢des de trabalho ou mesmo para compartilhar o que Mariana chamou de “as dores e as
delicias” proporcionadas pelo seu fazer laboral.

Nesse sentido, Duarte e Mendes (2015) constataram que o desempenho da equipe
docente tambem esta relacionado a gestdo da escola. Quanto melhor a qualidade da relagéo

estabelecida entre ambos, maiores serdo as motivacdes e o desempenho dos professores. Da
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mesma forma, uma boa relacdo de trabalho também possibilita a busca de estratégias de
mobilizag&o coletiva para lidar com questdes adversas do trabalho. Ao contrario, uma gestdo
em que quase nao se tenham espacos para dialogo e cuja comunicacdo seja falha, resulta em
maiores obstaculos para a realizacdo do trabalho (DUARTE; MENDES, 2015).

Em nosso estudo foi possivel perceber ambos os tipos de relagdo entre gestdo escolar e
corpo docente, em que notamos que equipes cujas relagdes sdo positivas facilitam o trabalho
de todos, havendo maior cooperacdo e solidariedade para alcancar os objetivos comuns da
escola. Ja relagdes conflituosas expdem a dificuldade em realizar um trabalho mais eficiente e
saudavel a todos os envolvidos no ambiente escolar. Alguns comentarios ilustram esses dois

tipos de relagdes.

A nossa diretora ela é bem flexivel [...] ela nos libera na hora atividade. Elas tentam
arrumar o horério, tipo assim, segunda-feira eu tenho os dois primeiros periodos € 0
resto da manha seria hora-atividade, que eu ndo preciso cumprir na escola, eu posso
ir pra casa. [...] SO que o dia que ela disser assim: “eu preciso que tu venha”, eu
tenho que vir (Amanda).

Eu acho que ter essa, ndo vou dizer intimidade, mas amizade, que nem |4 eu era
amigo da diretora da escola, entdo, tipo assim, qualquer coisa que eu tinha ela ja
sabia: “hoje o Jodo ndo esta tdo bem, hoje aconteceu tal coisa” (Joao).

Principalmente desde o ano passado que eu bati de frente, a dire¢do da escola ndo
tem mais aquela reciprocidade. [...] E que essa direcdo que nés temos aqui na EMEI,
ela podendo impor, ela impde, podendo mostrar que ela ¢ a diretora: “é porque eu
quero que seja assim” (Cristal).

A minha diretora ela tem um pensamento bancério, ela ndo encara nossa escola
como uma instituicdo de ensino, € como se fosse um banco e isso nos afeta
diretamente, entdo se ta faltando dinheiro ela fica reclamando, tu pede uma coisa pra
ela: “Ah, ndo tem dinheiro” [...] entdo varias coisas que tinham na escola ja ndo tem
mais, ndo se promove nada pro bem estar [...] e os alunos percebem, antes se tinha
um amor pela escola. Hoje ja ndo se tem mais e é visivel [...] entdo ndo é assim
muito harmonioso, ndo é muito saudavel. Enquanto ndo mudar a equipe diretiva, ndo
vai ser muito saudavel (Leticia).

Podemos perceber que os dois primeiros comentarios denotam equipes de trabalho em
que as relagdes com a equipe diretiva sdo mais harmoniosas, sendo possivel fazer algumas
combinac@es que facilitam o trabalho, além de haver maior empatia entre os trabalhadores, j&
gue estes conseguiram estabelecer vinculos positivos uns com 0s outros, o que resulta em um
ambiente de trabalho mais saudavel. Ja os ultimos relatos demonstram problemas referentes a
gestdo escolar, em que ndo se tem muita abertura entre professores e equipe diretiva, o que
nos da a impresséo de que tais diretoras assumem uma postura mais individualista, assumindo

a posicdo de quem detém o “poder” sobre as decisdes dentro da escola. Parecem estar mais
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apreendidas pela logica neoliberal empresarial, sem que haja possibilidade de trocas e de
crescimento para a propria escola, ja que se os docentes tivessem maior liberdade de fazer
sugestdes e pensar juntos, talvez alguns dos problemas enfrentados pela equipe diretiva para
gerir a escola poderiam ser solucionados mais facilmente.

Desse modo, parece haver uma dualidade entre trabalhadores que ainda conseguem
manter boas relacbes no ambiente de trabalho, realizando trocas, mesmo que em réapidos
momentos, e aqueles que ja estdo inseridos em uma ldégica de trabalho em que a
individualidade e a competitividade aumentam, minimizando a cooperacdo entre colegas e
gestores. Importante lembrar que quando nos referimos a cooperagdo nao estamos nos
remetendo ao seu entendimento tomado pelo capital, que preza pela cooperacdo da equipe no
sentido de melhor alcancar os objetivos da organizacédo do trabalho (GORZ, 1980).

Compreendemos a cooperacao a partir da definicdo de Dejours (2018) que indica tratar-
se de uma interpretacdo coletiva das ordens, ou seja, uma reinterpretacdo das regras do
trabalho, que deve ocorrer através das trocas de saberes dos professores, que compartilhnam
aquilo que faz parte da sua inteligéncia, encontrando modos de tornar possivel a execucdo das
tarefas no real do trabalho. Ghizoni (2013, p. 99) afirma que “a0 cooperar com 0S outros
trabalhadores de acordo com um planejamento ‘morre’ um trabalhador individual e ‘nasce’
um trabalhador coletivo”, revelando a vontade de os profissionais trabalharem juntos e
superarem as contradicdes presentes na organizacdo do trabalho de forma coletiva. Além
disso, a cooperacdo a que nos referimos esta relacionada a mobilizacdo subjetiva e a
inteligéncia préatica, no sentido de que a inteligéncia dos trabalhadores é convocada a elaborar
formas possiveis de chegar aos resultados esperados pela organizacdo do trabalho, por meio
da confianca e da solidariedade entre a equipe (GHIZONI, 2013).

Contudo, isso tem estado distante de algumas equipes de trabalho, ainda mais quando
consideramos a presenca do medo das demissdes, especialmente pelos professores
contratados. E o que aparece no relato de Jodo, que identifica a crescente presenca dos
contratos temporarios, 0 que retrata a maior flexibilizacdo do trabalho e a consequente
competitividade entre os trabalhadores, mesmo que de forma velada, visto que cada um quer
garantir o seu emprego (LANCMAN, 2004).

Que nem aqui na cidade, nos estamos ai praticamente had onze anos sem um
concurso pra area do magistério. A gente se preocupa muito, sabe, porque sdo quase
sessenta contratos num ano. A cidade desse tamanho e sessenta professores
contratados (Jodo).
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O fato de aumentarem o numero de contratos, ao invés da realizacdo de novos
concursos, faz como que aqueles que possuem um emprego tentem manté-lo, submetendo-se
a precarizagdo das condigdes de trabalho e a recorrente perda de direitos, o que “leva os
trabalhadores a escolha simples entre um mau trabalho ou trabalho nenhum” (LANCMAN,

2004, p. 26-27). E a isso que a docente entrevistada se refere na frase abaixo.

Eu tenho que trabalhar até dezembro, que é o maximo de contrato agora e ano que
vem eu ndo sei como vai ser, se eu vou conseguir logo, se eu ndo vou. E ai eu tenho
que trabalhar até 1& pra eu conseguir um tanto de dinheiro, pra eu conseguir viver
mais as férias e talvez mais alguns meses. Sempre naquela expectativa, tem que
juntar dinheiro pra viver nas férias. N&o d& pra simplesmente largar de méo porque é
puxado, porque € dificil, porque cansa (Jdlia).

O relato de Julia exemplifica bem a realidade a que muitos docentes precisam se
submeter, a fim de manter a sua subsisténcia, o que também esta dificil para muitos que atuam
na rede estadual, devido aos parcelamentos dos salarios que vém ocorrendo no estado do Rio
Grande do Sul desde o ano de 2015. Se aliarmos isso a dupla jornada de trabalho que Julia e
muitas outras docentes exercem, podemos imaginar o qudo dificil se torna ter que trabalhar
com uma sobrecarga de tarefas e com uma grande instabilidade, ja que por ser contratada ndo
sabe se permanecera no emprego nos proximos anos.

Deste modo, notamos 0 quanto os fatores até entdo mencionados tém gerado bastante
sofrimento aos professores, 0s quais se deparam com maior individualidade e menos
cooperacao entre as equipes de trabalho. Todavia, ainda é possivel encontrar coletivos em que
a solidariedade se faz presente, 0 que torna o trabalho mais leve e prazeroso, além de haver
um fator muito importante para que o sofrimento se transforme em prazer, sendo ele o
reconhecimento dos professores pelo esfor¢o despendido para a realizagédo de suas atividades.

Este deve ser evidenciado pelos outros, como a gestdo escolar, os colegas e os alunos,
sendo estes Ultimos aqueles de quem os professores normalmente referem perceber maior
reconhecimento, afirmando que ainda séo os seus alunos que os motivam a irem trabalhar. Os
relatos a seguir demonstram o sentimento de felicidade e até mesmo de surpresa dos
professores ao verem seus alunos retribuindo toda a sua dedicacdo com o reconhecimento,

que ocorre tanto por meio de palavras quanto através de gestos e demonstragdes de afeto.

Eu tenho uma aluna do antigo colégio que ela ainda disse assim: “Sora, saudades da
senhora, obrigada pelas recomendacdes, nunca esqueco o que a senhora dizia: a vida
la fora ¢ dura, estudem”, sabe. E quando tu consegue um ou dois, aquilo ja equilibra
tua balanca (Enajer).
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[...] ainda lembro assim que as vezes eu tava com tanta raiva daquelas criancas e ai
uma vez eu tava no ginasio de esporte [...] ai eu chego assim... gente, eles vieram
correndo me abracar, eu nunca tinha visto isso... eu acho que eles gostavam de mim
entdo, porque sairam correndo 14 de cima e vieram: “ah, professor Carlos” e me
abracaram (Carlos — grupo).

Gente, eu adoro chegar no sexto ano, que sao terriveis e eu penso: como € que eles
gostam de mim? Porque tem que ter uma postura bem firme, mas ao mesmo tempo
eu sou querida com eles e eu chego 4 (na escola), eles vém me abracar e me beijar,
“oi, professora” e me beijam (Amanda — grupo).

Podemos perceber o quanto esse tipo de atitude por parte dos alunos motiva o0s
docentes, 0 que gera a sensacéo de que o seu esforco vale a pena, mesmo em meio ao cansaco
e as dificuldades. Interessante notar que até mesmo os estudantes das turmas ditas “terriveis”
demonstram, em algum momento, carinho pelos docentes, deixando-lhes muitas vezes
surpresos com tal atitude. Ao mesmo tempo, essas a¢oes indicam que de alguma forma esses
professores estdo conseguindo cativar os seus alunos, seja no que refere especificamente aos
estudos e conteidos ou ainda no que diz respeito a funcdo afetiva e de cuidado que exercem
para com eles, o que faz com que reconhegam esses professores. Assim, os docentes védo
ressignificando o seu trabalho e aprimorando os seus saberes acerca do que é ser professor.

Quando os docentes se sentem reconhecidos e valorizados pelas atividades realizadas,
eles tendem a se motivarem mais a continuar desempenhando um bom trabalho, reavendo a
importancia da profissao que escolheram (DEJOURS, 2004b). Contudo, embora o
reconhecimento seja muito importante, nem sempre ele ocorre da forma como o0s
trabalhadores gostariam. 1sso, aliado as novas formas de gestdo presentes nas escolas e as
condigdes de trabalho precarizadas tém levado muitos docentes a adoecerem, por mais que a
maioria utilize estratégias de mediacdo do sofrimento para tentar afastar as enfermidades.
Assim, os problemas de salde aparecem tanto a nivel fisico quanto psiquico, comumente
relacionados a problemas de voz, estresse e ansiedade, como também afirmam Freitas e Facas

(2013) em sua pesquisa.

[...] eu chegava em casa estressado, realmente estressado e foi 0 tempo que eu tive
problema de voz também, porque eu falava muito alto [...] Ai eu digo, t& ndo vou
fazer nada, vou mudar minha estratégia... realmente, falar menos, mais trabalho em
grupo, né: “olha, vocés vao pesquisar aqui, vao fazer isso” né... e eu mudei um
pouco as estratégias mesmo, de ndo falar tanto, que aula expositiva tu fala e ai tu
comeca a subir o tom da voz, porque eles tdo fazendo barulho, daqui a pouco tu
xinga um, da um grito, mais ou menos isso, né (Carlos - grupo).

Ai, eu td muito abalada... ai, é um conflito muito, muito grande... daquilo assim 9,
da profe que eu fui e o0 que eu sou... eu sei, eu tenho consciéncia que eu sou uma
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profe mediocre, que eu poderia ser bem melhor do que eu sou, mas eu ndo tenho
motivagdo nenhuma pra ir atras (Cristal).

Foram muitos os exemplos citados em relagdo a problemas de saude, mas os relatos
acima ilustram algumas das verbalizacbes muito presentes em diferentes entrevistas e no
grupo realizado. Carlos enuncia os problemas de voz com que teve que lidar, sendo esta uma
adversidade vivenciada por quase todos os docentes, tendo ocorrido pelo menos uma vez
durante a sua trajetéria profissional. Isso porque a voz é o principal instrumento de trabalho
dos professores e constantemente eles precisam aumentar o seu tom, a fim de conseguir lidar
com os alunos em sala de aula, sendo ouvidos por todos.

Notamos, a partir da fala do docente, que ha também um saber que foi aprendido pela
experiéncia, o qual se refere ao fato de encontrar outras atividades para que ndao exponha tanto
a sua voz. Ferreira (2019) também revela resultados semelhantes a esse, destacando que
muitas dessas estratégias foram aprendidas ou inventadas ao longo da profissdo. Assim, a
autora afirma que professores com mais tempo de experiéncia tendem a lidarem melhor com
as adversidades do trabalho, evitando gritarem e se estressarem tanto em sala de aula, para
preservarem sua voz e quando isso acontece costumam fazer atividades diferentes, ao invés de
aulas expositivas.

Ja a fala de Cristal retrata sentimentos de tristeza e desmotivacdo em relacdo ao
trabalho, o que se justifica pelo atual cendrio da educacdo e, mais especificamente, a
implementacdo de um projeto nas escolas de educacao infantil de sua cidade no ano de 2018,
o qual ndo respeitava as leis previstas e sobrecarregava os docentes, que, como resultado, ndo
conseguiam fazer bem o seu trabalho, sentindo-se frustrados. Seu sentimento retrata muito do
que os docentes tém vivenciado, o que pode levar a depresséo, caso 0s docentes ndo consigam
encontrar estratégias para lidar com as dificuldades do trabalho, conforme aponta pesquisa de
Freitas e Facas (2013).

Outro aspecto que tem chamado nossa atencdo é o fato de muitos professores nédo
faltarem ao trabalho mesmo quando estdo doentes, o que, de certa forma, € um
comportamento correntemente espontaneo por parte dos professores, por ndo quererem
prejudicar os alunos ou sobrecarregarem os colegas. Contudo, o que tem sido evidenciado é
gue muitos professores ndo tém faltado ao trabalho por ndo quererem perder direitos, como o
vale para passagem de Onibus, além de, principalmente, muitos terem medo de serem
demitidos, sentimento que prevalece entre os professores contratados, conforme ilustrado

respectivamente.
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Ha umas 3, 4 semanas atrds comecou no outro olho... ndo botei atestado, fui
trabalhar com o olho daquele jeito, porque eu ja tinha os colirios em casa, por que?
Acima de trés faltas, eu ndo me lembro se é 3 ou 4, mesmo justificadas com
atestado, tu perde o teu vale, aquele do b6énus que tu vai 14 no final do ano e coisa
assim. Eles querem que a gente trabalhe doente, né, eu fui trabalhar com conjuntivite
(Cristal).

[...] contratado tem medo de ir pra rua, muito pouco hoje em dia sdo nomeados. Até
ano passado ainda ndo corria tanto esse risco, né, e desse ano em diante a gente ta
com certeza de que mais de 15 dias de atestado é rua mesmo. Cidade 1 agora
aconteceu o fato de a pessoa estar... fez uma cirurgia de retirada de mama... estava
em casa, se recuperando, quando soube que foi desligada. Foi desligada por conta
que ela tava mais de 15 dias de atestado (Amanda).

Os exemplos acima denotam o apice a que chegam as normas do trabalho, que obrigam
os docentes a irem trabalhar mesmo estando doentes, sob risco de perderem beneficios ou o
proprio emprego. Cristal relata que na primeira vez em que teve conjuntivite, recebeu um
atestado e ndo foi trabalhar, mas que dessa vez, por medo, resolveu ir trabalhar, mesmo
sabendo que poderia contaminar outras criancas. J& Amanda retrata o atual cenario dos
professores contratados de escolas publicas que ndao podem faltar por mais de 15 dias, mesmo
com atestado, pois sendo acabam sendo demitidos. Infelizmente, pessoas com problemas
sérios de saude se prejudicam ainda mais com essa medida, especialmente porque ha pessoas
com doencas graves sendo demitidas e perdendo o IPE-Salde, plano de saude dos servidores
publicos, o que, em muitos casos, impede a continuidade do tratamento.

Conforme aponta Gaulejac (2007), aquele que ndo consegue comparecer ao trabalho por
motivos de doenca acaba se tornando descartavel, segundo a I6gica neoliberal, visto que ndo
esta produzindo e dando retorno ao Estado. E devido a essa inseguranca e instabilidade, além
do medo, obviamente, que os professores véo trabalhar doentes, recorrendo aos cuidados com
a salde apenas quando esta ja estd muito prejudicada e, mesmo assim, conforme vimos,
muitos se obrigam a ir trabalhar mesmo quando possuem doencas graves. Nesse sentido,
retornamos a individualidade e a competitividade que esse sistema gera, ja que cada professor
quer preservar o seu emprego (GAULEJAC, 2007).

Além das dificuldades apresentadas até entdo, os docentes participantes do nosso estudo
também referiram o quanto e dificil as pessoas em geral, e muitas vezes até os proprios
colegas, compreenderem os problemas de saide mental vivenciados por alguns professores.
Conforme aponta Paula, se quem tem problemas fisicos, que podem ser facilmente
comprovados com exames, ja esta enfrentando todas essas adversidades do atual cenério da
educacdo, aqueles cuja saude mental estd prejudicada acabam por serem ainda mais rotulados

e desacreditados.
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Quando tu diz que tu td com problema emocional: “ah, vou ter que ir no médico, que
eu ndo t6 bem da cabega”, ninguém acredita, né. Ninguém... “ah, como assim, ta se
fresqueando” (Paula).

Todos os relatos encontrados através das informac@es dos participantes do nosso estudo
deixam claro o fato de os professores evitarem tirar atestados de salde, tanto por um
compromisso que carregam consigo enquanto profissionais, como pelo medo das demissdes
que vém sendo cada vez mais frequentes. Essa € uma conclusdo lamentavel, pois na medida
em que os docentes vao aprendendo que o trabalho vem em primeiro lugar, antes mesmo de
sua saude, eles tendem a aceitar, cada vez mais, a precarizacdo das condic6es de trabalho.

Por fim, € importante ressaltarmos que, conforme enuncia Dejours (1999), mesmo
frente ao sofrimento advindo do modo como a organizacdo do trabalho se estrutura, as
pessoas nunca sdo totalmente passivas em relacdo aquilo que faz sofrer. Elas encontram
estratégias que amenizem esse sofrimento, na busca pelo prazer e pela conservacao da saude,
de modo que possam preservar também o seu trabalho. Tais estratégias de mediacdo do

sofrimento relacionado ao trabalho serdo abordadas na categoria seguinte.

5.2 “Eu tenho que achar uma estratégia pra niao adoecer”: Saberes docentes e

estratégias de mediacdo do sofrimento

Nesta categoria abordamos as estratégias de mediacdo do sofrimento relacionado ao
trabalho manifestadas pelos professores participantes da pesquisa por meio de suas narrativas,
em que além de analisé-las, propiciamos uma discusséo a partir de sua relacdo com diferentes
tipos de saberes. Para tanto, criamos quatro subcategorias, para melhor evidenciar cada um
dos resultados. A primeira propicia um panorama acerca dos tipos de saberes que estamos
considerando em nossa analise, relacionando-os com os relatos dos professores. Os trés
topicos seguintes se referem as estratégias defensivas, de resisténcia e de enfrentamento,

consecutivamente, em sua relagdo com os saberes docentes.
5.2.1 Saberes experienciais, saberes investidos e inteligéncia pratica dos professores
A fim de compreender melhor os saberes presentes nas estratégias de mediagdo do

sofrimento, € importante termos um entendimento maior acerca dos saberes a que estamos nos

referindo. Estes podem ser saberes formais, ou seja, aprendidos atraves da educacao formal no
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decorrer da vida, mas em sua maioria sdo saberes da experiéncia, 0s quais representam
principalmente os saberes adquiridos ao longo da prética profissional ou pelas trocas
realizadas entre colegas (TARDIF, 2012). Além disso, retratamos também a presenca da
inteligéncia pratica, descrita por Dejours (2004b), e dos saberes investidos, conceituados por
Schwartz (2010), em que é feita uma aproximacao entre as categorias.

Tendo em vista que o trabalho real nunca é exatamente igual aquilo que foi prescrito,
Dejours (2004b) refere ter buscado compreender como os trabalhadores provocam esse hiato,
dando conta de suas atividades, mesmo que algumas vezes por meio de outras vias. Da mesma
forma, o autor enuncia haver uma tentativa de apreender de que modo esses saberes se
manifestam quando os trabalhadores elaboram estratégias para lidar com o sofrimento
advindo do trabalho. Dejours (2004b, p. 277) afirma que tém sido considerados os
conhecimentos informais, os saberes empiricos, o “saber-fazer” pratico, a experiéncia vivida,
entre outras nomenclaturas que se referem a experiéncia pratica de trabalho, mas que pouco se
sabe sobre “como sdo produzidos todos estes saberes subterraneos, como € inventada esta
‘face oculta do trabalho’”.

E a partir dai que surge a concepcdo de inteligéncia pratica, compreendida como as
atividades de criacdo, de invencdo e inovacdo desenvolvidas pelos trabalhadores em sua
pratica laboral e que permitem que o real do trabalho ocorra. Deste modo, essa inteligéncia €
produzida no proprio exercicio do trabalho, na funcdo desempenhada, envolvendo cognicéo e
afetividade para transgredir o prescrito e tornar o trabalho possivel (DEJOURS, 2004b;
VASCONCELOQOS, 2013). Dejours (2004b, p. 299) adverte que ao referir-se ao termo
“pratica” ndo esta fazendo uma oposicdo ao “tedrico”, afirmando que quando fala em
“pratica” esta indo ao encontro do que Aristoteles expds em seu conceito sobre a razao
pratica, ou seja, “daquilo que é requisitado tanto na esfera tedrica como na empirica para
intervir racionalmente no dominio da a¢do”, sendo, portanto, uma “inteligéncia da pratica”.

Assim, o autor (2004b, p. 278) enuncia que “¢ o trabalho que produz a inteligéncia e
ndo a inteligéncia que produz o trabalho”, visto que ha uma parte do trabalho que ndo pode
ser ensinada pelos gestores aos trabalhadores. Por mais que consideremos a importancia dos
saberes formais aprendidos durante os percursos escolar e académico, como bem enuncia
Tardif (2012), compreendemos que se trata aqui de uma inteligéncia que vai além daquilo que
pode ser ensinado teoricamente, referindo-se a uma inteligéncia astuciosa, assemelhando-se
aquilo que Tardif (2012) nomeia como saberes da experiéncia, ou seja, aquilo que s6 pode ser
aprendido e apreendido na pratica de trabalho.
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Talvez seja ainda mais complexo que os saberes experienciais (TARDIF, 2012), j& que
estdo enraizados no corpo e sdo normalmente dificeis de apreender. O mesmo parece ocorrer
com os denominados saberes investidos a que Schwartz (2010) se refere, denominando-os
como um polo enigmatico da experiéncia e que se distingue do saber formal. Para Schwartz

(2010), os saberes investidos

[...] ocorrem em aderéncia, em capilaridade com a gestdo de todas as situacGes de
trabalho, elas mesmas adquiridas nas trajetorias individuais e coletivas singulares,
contrariamente aos saberes académicos, formais, que sdo desinvestidos, ou seja, que
podem ser definidos e relacionados com outros conceitos independentemente das
situacBes particulares (SCHWARTZ, 2010, p. 44).

Sendo assim, o autor enuncia que héd saberes investidos que se encontram “mais ou
menos em via de conceituacao” e que podem ser colocados em palavras, assemelhando-se, em
parte, com alguns dos conceitos (saberes formais) ensinados em escolas e universidades,
assim como ha saberes investidos “escondidos no corpo, provisoriamente e até mesmo talvez
definitivamente inconscientes”, dos quais ndo podemos nos apropriar (SCHWARTZ, 2010, p.
44). Assim, percebemos que esse tipo de saber, que permeia a experiéncia dos trabalhadores,
apresenta demasiada dificuldade de apreensdo e, justamente por algumas vezes ser
inconsciente, faz com que eles talvez ndo sejam jamais postos em linguagem por inteiro,
apesar de na pratica de trabalho ja estarem em protocolo (SCHWARTZ, 2010).

Em relacdo a inteligéncia pratica, Dejours (2004b) descreve algumas caracteristicas
metapsicoldgicas relacionadas a mesma, ressaltando que é justamente quando sua utilizacéo
ndo é negada ou combatida no trabalho, pelo contrario, quando ha o reconhecimento da
contribuicdo dessa inteligéncia para a organizacdo do trabalho, que o trabalhador encontra
formas de prazer no trabalho, j& que pode colocar a sua subjetividade e inventividade na
atividade realizada. Uma das caracteristicas da inteligéncia pratica é que ela é sempre
enraizada no corpo, pois quando um imprevisto se faz presente no trabalho o corpo é
convocado e percebe previamente através dos sentidos, desde que o sujeito ja tenha vivido
uma experiéncia prévia em situacdo de trabalho, o que permite ajustar a atividade (DEJOURS,
2004b). Notamos ai, mais uma vez, sua relagdo com os saberes da experiéncia (TARDIF,
2012), visto que “a partir de uma experiéncia anterior, vivida e experimentada da situagcao
comum de trabalho, o corpo do trabalhador percebe o acontecimento, problematiza-o e propde
suas possiveis solugdes” (VASCONCELOS, 2013, p. 238).

Outra caracteristica da inteligéncia pratica diz respeito ao fato de os resultados da agdo

serem mais importantes do que os caminhos que os levaram a alcanga-los, isso porque o0 corpo
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tende a reagir de forma econdmica, a fim de poupar o préprio esforco e afastar o sofrimento.
A isso, Dejours (2004b, p. 287) chama de engenhosidade, a qual realiza uma economia do
esforco, em que se busca “obter o maximo e de forma melhor possivel com o dispéndio
minimo de energia”. E nesse momento que aparecem os improvisos, a trapaga e a astiicia, o
que faz com que o trabalhador primeiro tome a iniciativa frente aos imprevistos e depois
justifique sua acdo (DEJOURS, 2004b; VASCONCELQOS, 2013). Ou seja, a propria
experiéncia do sofrimento no trabalho pode produzir saberes, no sentido de o docente aprender
a lidar com esse sentimento, achando outras formas de trabalhar. Nesse sentido, Dejours (2004b,
p. 287) considera que “a experiéncia precede o saber”, cuja “inteligéncia astuciosa” se
sobressai e até mesmo se opde a “inteligéncia conceitual”.

Aparentemente, quando Dejours (2004b) faz tal afirmacdo ele esta considerando 0s
saberes formalizados, no sentido de que a experiéncia vivida precede os saberes ja
conceituados, aprendidos nos meio académico e na educagdo formal de modo geral. E
importante fazermos essa distin¢do, ja que a propria inteligéncia pratica é constituida de
saberes, mas, como abordado anteriormente, trata-se de um saber-fazer, de um saber aderido
ao corpo e que vai muito além daquilo que o sujeito aprendeu por meio de conceitos. E um
saber mobilizado e elaborado na e pela acdo, sendo comumente invisibilizado por quem esta
de fora e muitas vezes pelos proprios trabalhadores que o utilizam.

Semelhante a isso, Schwartz (2010) também faz uma distin¢do entre os saberes formais
e os saberes investidos, referindo que a experiéncia vai muito além de algo que pode
necessariamente ser colocado em palavras ou que ja tenha sido conceituado, mas que esta
relacionada aos saberes investidos e competéncias de que o trabalhador, por meio das
experiéncias anteriores e daquilo que é sentido pelo corpo, faz uso no seu cotidiano. Dito isso,
percebemos que ha uma conexdo entre os saberes investidos e a experiéncia, em que deles
podem se originar novos conceitos, que produzirdo os saberes formais, isso se tais saberes
puderem ser colocados em palavras. Por outro lado, ndo negamos que os saberes formais
também apresentam relevancia para que o sujeito esteja preparado para novas experiéncias,
como a experiéncia de trabalho. A isso Schwartz (2010) denomina de dupla antecipagéo,
conforme ja abordamos.

Desse modo, o docente vai utilizar os seus aprendizados anteriores, relativos a
socializacdo escolar, o que foi aprendido na graduacdo e nos demais cursos de formacao
(TARDIF, 2012), mas a sua experiéncia de trabalho ndo vai se reduzir a isso, visto que 0s
proprios entrevistados de nossa pesquisa referiram aprender muito na prética, a partir da troca

com colegas e com a sua propria inventividade frente ao real do trabalho. Isso ficou
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evidenciado a partir das falas dos professores entrevistados, principalmente ao se referirem ao
modo como davam aula, muito baseados em sua experiéncia advinda dos saberes pré-
profissionais (escola), e como foram encontrando outras formas mais eficazes de trabalharem,

aprendidas na propria experiéncia profissional.

A minha aula era muito conteudista. Entdo assim 6, eu comecei a perceber que a
minha aula tava chata, era encher o quadro, por que? Porque eu vinha daquela escola
onde a gente tinha o quadro cheio e pra mim era aquilo [...] E a gente ainda era do
tempo de decorar tudo aquilo né [...] entdo foi o que eu aprendi. Eu fui pra faculdade
e ndo era muito diferente [...] entdo quando tu entra em sala de aula tu reproduz...
manda os alunos decorar e copiar, tu acaba reproduzindo o que tu aprendeu e ai eu
daqui a pouco comecei a pensar: “ai, a minha aula t4 muito chata” (Amanda).

Eu era bem conteudista, porque a gente saiu de uma escola conteudista, né, e hoje eu
vejo que eu tenho que conciliar o contetido, mas eu tenho que ter bastante pratica
também (Leticia).

Os relatos acima ilustram o quanto os professores, em geral, internalizam aquilo que
aprenderam quando ainda eram alunos, sendo bastante comum sua reproducdo depois de
adultos, trabalhando como docentes. Tal constatacdo & importante para compreender a
temporalidade dos saberes, visto que, conforme afirma Tardif (2012, p. 79), os professores,
“de um certo modo, aprenderam seu oficio antes de inicia-lo”. E comum, inclusive, alguns
docentes naturalizarem o seu saber-ensinar, entendendo-os como inato (TARDIF, 2012), o
gue nos remete, mais uma vez, as questdes de género, ja que grande parte da docéncia em
Educacdo Basica é composta por mulheres, as quais sdo educadas de um modo que lhes
parece natural tudo que envolve cuidado e afetividade. Por isso é que Tardif (2012) ressalta
que ao naturalizar aquilo que advém do seu saber-fazer, os profissionais acabam ignorando 0s
diferentes tipos de socializacbes e saberes aprendidos ao longo da vida e que resultaram
naquilo que alguns chamam de “dom”.

Além disso, o autor informa que além desses saberes que ja permeiam o professor
qguando este comega sua trajetdria profissional, ha outros saberes oriundos da préatica de
trabalho, como bem vimos, e que podem propiciar novas formas de trabalhar, a partir do que
os docentes percebem ser mais eficiente e positivo ao seu fazer. E o que as docentes
demonstram, seja quando Amanda refere ter percebido que suas aulas estavam “chatas” ou
quando Leticia afirma que hoje vé de outra forma o modo como deve lecionar. Ou seja, ambas
se deram conta e aprenderam novos modos de trabalhar a partir da experiéncia de sala de aula,
na medida em que refletiam sobre como estavam lecionando, o quanto estavam conseguindo

mobilizar a turma com seus conteldos e o quanto aquilo estava sendo prazeroso ou ndo para
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si mesmas. Assim, elas ressignificaram o seu modo de dar aula, construindo um “ser
professor” pessoal e Unico, ndo mais baseadas necessariamente na sua experiéncia pré-
profissional, mas nos seus saberes experienciais (TARDIF, 2012).

Desse modo, fica clara a temporalidade dos saberes, ja que quando Leticia refere que
“queria voltar aos dezoito anos, mas sabendo o que eu sei hoje”, ela sabe que isso € apenas
um desejo, reconhecendo o quanto foi necessario adquirir outros conhecimentos e aprender
com a propria pratica de trabalho, como ela mesma enuncia: “eu tive que errar muito ¢ acertar
muito e refazer e comegar de novo”. Ou seja, a experiéncia de trabalho lhe ensinou muito do
que sabe hoje e que seria impossivel saber quando mais nova, pois ndo se trata apenas de um

saber formal. Exemplos semelhantes sdo enunciados abaixo.

[...] agora eu ja uni a teoria com a pratica, eu sei 0 que da certo e o que ndo da, qual
é 0 processo mais lento, qual é o mais dificil (Mariana).

[...] a experiéncia ajuda a gente muito, por exemplo, ha uns 15 anos atras a gente
pensava diferente... eu era muito mais, sabe, tensa com as coisas de aula, com tudo,
sabe [...] hoje em dia eu j& t6 vendo um pouco diferente, né, ndo procurando me
sobrecarregar com uma responsabilidade que, enfim, ndo é minha (Luisa).

Novamente, notamos a relacdo entre os diferentes tipos de saberes, sendo os de
formacdo profissional e disciplinares importantes para uma base inicial, mas sdo o0s saberes
experienciais que vao guiando a préatica das docentes, a partir das tentativas e erros. 1sso nos
possibilita inferir o quanto a pratica de trabalho ao longo dos anos facilita o seu trabalho hoje
em dia. Ou seja, trata-se de um saber aprendido com o tempo e com a experiéncia, sendo que
o0 esforco cognitivo € muito maior no inicio da carreira, quando o professor ainda ndo domina
muitos aspectos do trabalho. Com o passar do tempo, 0s saberes que vao sendo acumulados
por meio da experiéncia profissional vdo permitindo regular melhor esse esforgo cognitivo e,
portanto, possibilitam que o docente lide melhor com a questdo do sofrimento advindo desse
grande empenho inicial despendido para a realizagdo do trabalho.

Desse modo, os professores conseguem otimizar o seu tempo quando véo realizar
planejamentos ou outras atividades das quais ja tenham dominio, poupando seu esfor¢o. Além
da contribuicdo que os saberes da experiéncia propiciam ao trabalho a nivel mais prético,
Luisa também complementa a importancia desses a nivel emocional, quando os docentes
conseguem, com o passar do tempo, perceberem gque ndo véo dar conta de tudo ou resolver os

problemas de todos na escola, 0 que os ensina a fazer o que é possivel no trabalho.
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Schwartz (2010, p. 46) afirma que “0s saberes investidos ndo sdo da mesma natureza
que os saberes formais, sdo duas coisas diferentes e complementares”, o que vai ao encontro
de outra caracteristica da inteligéncia pratica, que € justamente o seu “poder criador na
medida em que incorpora astlcia, inventividade e engenhosidade na criacdo de acdes que
subvertem a prescrigédo para dar conta do real do trabalho” (VASCONCELOS, 2013, p. 238).
Além disso, essa inteligéncia se difunde amplamente entre as mulheres e 0os homens, desde
que estes estejam com boas condi¢cdes de salde, ja que 0 corpo possui tanta importancia
guanto a inteligéncia, visto que um corpo cansado, esgotado ou doente vai comprometer a
criatividade e a inteligéncia astuciosa. Ja um corpo saudavel vai permitir que a inteligéncia
opere assim que se depare com uma solicitagdo frente ao trabalho (DEJOURS, 2004b).

Para que a mobilizacdo da inteligéncia pratica possa ocorrer € necessario haver uma
flexibilizacdo da prescricdo, possibilitando a autonomia dos trabalhadores. Para que se torne
efetiva e conhecida pelo coletivo ela deve passar por uma validagdo social oportunizada
através de um espaco publico de fala, criado pelos proprios trabalhadores (VASCONCELOS,
2013).

5.2.2 “Se tu n2o adotar isso tu pira né!?”: Os saberes e as estratégias defensivas

As estratégias defensivas emergem da necessidade de os trabalhadores encontrarem
meios de permanecerem trabalhando e ndo adoecerem, sendo importantes recursos para
preservar esses sujeitos, sendo compreendidas como formas de luta (DEJOURS, 1992, 1999).
Essas sdo marcadas pela engenhosidade, inventividade, diversidade e sutileza dos
trabalhadores que as utilizam, ocorrendo de modo geralmente inconsciente, em que buscam
minimizar sua percepcdo da realidade que os faz sofrer, a fim de vivenciar o prazer no
trabalho (MENDES, 2007).

Destacamos que o0s docentes reconhecem algumas das atitudes que adotam como forma
de lidar com as dificuldades do trabalho, porém o que lhes € inconsciente é o fato de trataram-
se de estratégias defensivas. A funcdo exata da estratégia adotada ndo lhes é consciente,
apesar de saberem que se sentem melhor. Entdo, deparamo-nos com os “dois lados” das
estratégias defensivas, ja que, por um lado, evitam que o sujeito adoeca, mas também afastam
a possibilidade da pessoa entrar em contato com aquilo que faz sofrer ou, ainda, que descubra
gue o que esta por tras desse sofrimento é o0 modo como o trabalho esta organizado.

Tais estratégias podem ser individuais ou coletivas. Nesse Ultimo caso € necessario o

acordo entre o grupo, de modo a funcionarem como regra e meio de protecao, 0 que ndo retira
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das estratégias sua tendéncia adaptativa. Essas estratégias caracterizam-se por serem de
protecdo, de exploracdo ou de adaptacdo (FACAS, 2009; MORAES, 2013a; TUNDIS et al.,
2018). A racionalizacdo é caracterizada como uma defesa de protecdo, que funciona a partir
de modos de pensar, agir e sentir compensatorios. J& a negacdo se faz presente nas defesas de
adaptacédo e de exploragdo, em que os trabalhadores negam o sofrimento e se submetem ao
discurso da organizacédo, assumindo as metas de producdo como suas (MENDES, 2013).

Deste modo, as estratégias defensivas podem resultar em certa adaptacdo dos
trabalhadores a condicgéo vigente do trabalho, ja que ndo é possivel modificar a realidade da
pressdo patogénica imposta pela organizacdo do trabalho (DEJOURS, 1999). Quanto mais
individualizado e com menos cooperagdo ocorrem 0s processos de trabalho, menor também
sdo 0s espacos de discussdo coletiva entre os trabalhadores, o que dificulta que se deem conta
das estratégias defensivas que utilizam, de modo que continuem reproduzindo aquilo que faz
sofrer no trabalho.

Sendo assim, as estratégias defensivas que se fizeram presentes nessa pesquisa foram:
afastamento e evitacdo de conflitos entre os colegas de trabalho; banalizacdo do sofrimento;
negacdo do sofrimento, por meio do ndo falar sobre o trabalho e sobre o que faz sofrer;
negacdo do adoecimento; e pouco investimento no trabalho.

Tendo em vista que a racionalizagdo, enquanto estratégia defensiva de protecdo, busca
uma explicagdo que possa justificar aquilo que gera sofrimento no trabalho (DEJOURS,
ABDOUCHELLI; JAYET, 1994; TUNDIS et al., 2018), é possivel notar que alguns docentes
entrevistados utilizam tal estratégia frente a dificuldade nas relacfes socioprofissionais. Desse
modo, adotam uma posicao de certo afastamento e evitacdo de conflitos entre os colegas de
trabalho, como explicitado abaixo.

Tu deixa de falar pra ndo causar uma polémica, porque se tu bater de frente tém os
puxa-sacos que vao sempre defender e tu tem tu e mais dois que vdo... ndo é bater de
frente, mas dar a tua opinido, que é diferente da delas, entdo ai ja gera um conflito.
Entdo as vezes a gente prefere ficar neutro pra ndo gerar um conflito (Jodo).

As vezes tem que ser, porque sendo, se tu ndo adotar isso tu pira né... por isso que eu
digo, eu procuro ndo entrar em conflito, eu passo longe (Enajer).

Isso vai ao encontro do que afirmam Tundis et al. (2018) em sua pesquisa com docentes
do estado do Amazonas, em que referem encontrar estratégias de racionalizacdo cujos
professores expressam ndo se envolverem em brigas e evitarem se expor ou se expressar em

conflitos maiores. Ou seja, assim como aparece na pesquisa de Tundis et al. (2018), os
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participantes do nosso estudo também encontram formas de justificar os motivos do seu
sofrimento, racionalizando seus comportamentos.

H4, aqui, uma relacdo com os saberes e a experiéncia profissional, na medida em que 0s
professores demostram ter aprendido que as vezes falar o que pensam pode gerar mais
sofrimento que prazer no trabalho (TARDIF, 2012). No caso de Jodo, que “deixa de falar para
ndo causar polémica”, podemos notar que ele entrou em contato com as regras (ndo-ditas) da
escola e as internalizou, o que gerou um aprendizado (ndo necessariamente positivo), a partir
de sua experiéncia, sobre o funcionamento da organizacdo do trabalho onde atua, resultando
na mudanca de comportamento como defesa para “sobreviver” aquele trabalho.

Os exemplos mencionados também estdo relacionados a crescente individualidade
presente nas organizacGes do trabalho, em que o dialogo e a cooperacao estdo cada vez mais
dificeis, tornando quase invidvel, em alguns contextos, a troca de opinides e o debate acerca
das divergéncias. Isso resulta tanto nos exemplos acima explicitados quanto em situagdes em
que os docentes tém dificuldade em confiar nos colegas (TUNDIS et al., 2018), como

ilustrado a seguir.

[...] eu s6 falo com essa pessoa quando tiver alguém junto (Enajer).

Esse comentério da entrevistada foi enunciado ao referir o relacionamento conflituoso
entre ela e sua colega de trabalho, resultando na atitude de Enajer de sempre convocar a
presenca de outra pessoa quando fosse falar com aquela colega, para evitarem maiores
discussOes, além de servir quase que como uma testemunha do que havia sido dito por ambas.
A partir das informacdes obtidas pela entrevista, notamos que a docente adotou essa estratégia
a partir de sua propria experiéncia vivenciada no trabalho, visto que ja havia entrado em
conflito com a colega de trabalho em outros momentos, o que a levou a solicitar que tenha
sempre alguém junto quando vao conversar, ainda mais considerando que se trata de relaces
com niveis hierarquicos diferentes, dando a impressao de que a docente quer se precaver e se
proteger.

Conexo as questdes que envolvem a equipe de trabalho e suas relagcdes também aparece
a dificuldade de reconhecer a dor alheia, havendo uma banalizacdo do sofrimento, o que
acaba sendo uma estratégia para negar o proprio sofrimento (DEJOURS, 1999). Essa
banalizacdo no trabalho docente consiste em ignorar aquilo que faz o colega sofrer,
minimizando os sentimentos enunciados pelo outro, como forma de ndo entrar em contato

com seu proprio sofrimento, evitando pensar nas dificuldades do trabalho. Essas estratégias
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sdo muito frequentes quando os professores enunciam 0 quanto o recreio acaba sendo um

espaco de “lamentagdes” e “reclamagdes”, conforme ilustrado abaixo.

[...] na sala dos professores é um muro de lamentagdes... pelo menos numa das
escolas, que s6 reclamam o tempo todo no recreio... o recreio ta doente [...] e eu
disse assim: “gurias, me sinto tdo mal assim, porque eu quero um descanso pra
cabeca e na hora do recreio a gente td s6”, ai eu coloquei eu no meio, “a gente ta sé
falando de aluno. Vamos ver se a gente fala de outras coisas, assim, mais leves”. T4
melhorando aos poucos, mas assim, ¢ dificil... ainda elas tém muito aquela cultura s6
da reclamacdo (Mariana).

[...] tu tem que lidar com colega que as vezes esta ali frustrado... n6s temos colegas
muito frustrados... n6és temos colegas que trabalham 20h, mas tu escuta eles s6
reclamando dentro da sala, porque eles tém outro emprego fora, né... entdo eu acho
muito chato e ruim as pessoas estarem sO reclamando, reclamando e reclamando.
Mas se ndo td bom, entdo sai, procura uma outra coisa, abandona esse barco
(Enajer).

A partir dos comentarios acima fica clara a presenca da estratégia defensiva de
adaptacdo, por meio da tentativa de evitar falar sobre o que faz sofrer e pela banalizagédo do
sofrimento, em que ¢ mais fécil julgar como mera “reclamacdo” aquilo que os colegas dizem,
do que reconhecer o quanto a queixa retrata um sofrimento ndo s6 do colega, mas, muitas
vezes, seu também. Assim, quando ndo falam sobre o sofrimento advindo do trabalho,
ignoram a sua existéncia, o que parecer ser um modo mais facil, para alguns, de se manter
trabalhando.

Deste modo, acaba havendo um entendimento com pouca empatia pelos colegas
daqueles que estdo em sofrimento, reflexo também da menor cooperacao presente nas equipes
de trabalho. Por mais que ndo possamos generalizar tais situacfes, visto que atitudes de
empatia e fortalecimento ainda estdo presentes entre os docentes, como veremos adiante, é
preciso lembrar o quanto o discurso neoliberal e a l6gica empresarial se fazem cada vez mais
presentes no ambito escolar, refletindo no proprio discurso dos docentes.

E 0 que percebemos no relato de Enajer, quando menciona que se ndo esta bom, os
colegas deveriam buscar outro emprego, negando todo o sofrimento que existe por tras
daquelas constantes “reclamacgdes”. Além da estratégia de negagdo, a enunciacdo da docente
representa uma racionalizagdo acerca do trabalho, adotando uma explicagdo “pratica” e
racional sobre as “reclamagdes” da colega. Resultados semelhantes sdo encontrados em
pesquisas como a de Duarte e Mendes (2015), em que afirmam o quanto alguns professores

mencionaram que se alguém acha que o trabalho esta ruim, pode optar por outro emprego.
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Desse modo, nota-se a presenca de certa indiferenga em relacdo aos colegas, a qual
acaba servindo como uma couraga que protege a salde mental do trabalhador, no sentido de
evitar o contato com aquele sofrimento e continuar trabalhando normalmente. Isso é resultado
da dificuldade de lidar com aquilo que faz sofrer no trabalho, além de ser um reflexo da
individualidade nos ambientes laborais, originando sentimentos de soliddo e desamparo por
parte daqueles docentes que ndo s&o ouvidos (PEREZ, 2017).

Esse contexto vai ao encontro do que Gorz (1980) afirma sobre a Idgica capitalista, que
ja na época em que se desenvolviam as fabricas até a atualidade ha uma busca por
trabalhadores treinados e regulados, tendo como base a ideia de que o trabalhador aceitou
livremente o contrato de trabalho e, por isso, precisa se submeter ao mesmo. Isso nos remete a
outras discussdes, dentre as quais, a questdo dos deveres e direitos dos professores, estes
ultimos cada vez menores, ainda mais quando consideramos os professores contratados.

Estes frequentemente precisam se submeter a situagdes muitas vezes dificeis e até
mesmo que vao contra as suas qualificacOes, a exemplo daqueles que precisam lecionar em
disciplinas de outra area que ndo a sua de formacdo. Além disso, notamos que, de modo geral,
os docentes ndo gostam de tirar atestado, por motivos que vao desde a preocupacdo com 0S
alunos e o fato de ndo quererem sobrecarregar os colegas até o medo de serem julgados por
ndo estarem indo trabalhar. Mas atualmente, acrescenta-se, principalmente aos contratados, o
medo das demissdes, visto que o estado do Rio Grande do Sul implementou a normativa de
gue o docente contratado que tirar mais de 15 dias de licenca satde serd demitido, o que de
fato vem ocorrendo (CPERS, 2019).

Enfim, ndo pretendemos nos estender nessas questdes aqui, mas frisar o quanto o
contexto atual da educagdo tem intensificado ainda mais o sofrimento dos professores,
deixando alguns sem opgdes, a ndo ser tentar seguir estritamente as regras, adaptando-se para
ndo perder o emprego. Nesse cenario, € possivel perceber que cada trabalhador reage de uma
forma as adversidades, seja “reclamando”, no sentido de querer falar sobre os sentimentos que
vem vivenciando, seja negando e evitando falar sobre tais questdes, por meio das estratégias
defensivas.

Além dos comentérios anteriormente mencionados acerca da banaliza¢do do sofrimento
de colegas, que serve como uma adaptacéo ao trabalho, mas que também podemos entender
como uma protecdo para ndo pensarem sobre o que faz sofrer, evidenciamos outros
comentarios condizentes com a estratégia defensiva de negacdo do sofrimento. Nesse caso,
foram feitas combinagdes entre o coletivo para que nao se falasse “de escola e de aluno” no

recreio ou na van, ao retornar do trabalho.
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Nosso recreio é pra gente descansar, de preferéncia ndo falar de escola e de aluno,
né, fala de panela, fala de filho, né, sei la o qué, de passeio, mas vamo aliviar a cuca
né [...] isso a gente conseguiu ali na escola, né, entdo se um comeca, ja tem sempre
mais do que um que desvia o assunto [...] porque geralmente o recreio tu tem que
dar uma descansada... ja é curtinho, 15 minutos, entdo tu vai ficar s6 falando de
problema [...] tem gente que acha que descarrega, eu acho que ndo, eu acho que
aquilo carrega mais (Luisa).

[...] esse recreio, como eu tenho mais, uns 9, 10 anos de escola, eu tenho colegas que
eu consigo falar sobre a vida pessoal... que dai eu néo preciso ta falando de aluno,
beltrano... ¢ bem mais prazeroso o recreio (Mariana).

ERINNTS

As vezes na van, na volta assim: “porque o fulano...”, “ndo, para, s6 um pouquinho,
gente, para, terminou o hordrio” [...] ai entdo agora nds comegamos a piada: “a gente
¢ professor das 7h10 as 11h10, passou disso a gente ndo pensa mais”. E ndo pensa e
ndo me faz mais nenhum tipo de pergunta, sabe... acabou [...] € uma forma que eu
achei também de me afastar um pouco (Leticia - grupo).

Em resumo, é possivel notar que algo que poderia ser benéfico aos docentes — as
“reclamag0es” dos professores -, no sentido de servirem como uma oportunidade de abrir
espaco para “desabafos” e para se pensar o que ndo esta bom no trabalho e o que pode ser
feito, assume um viés negativo para alguns docentes. 1sso porque as entrevistadas referem
querer descansar e falar sobre outras tematicas, ao invés do trabalho, nos momentos do recreio
ou gquando estdo fora do expediente, minimizando o significado daquilo que entendem como
reclamacdes de colegas.

Perez (2012, 2017) também refere o quanto o falar sobre o trabalho pode ser
compreendido como reclamacéo, afirmando que isso tende a gerar um isolamento no trabalho,
visto que o0s docentes seguem sofrendo sozinhos e calados, “sem dar-se conta de que as
vivéncias do trabalho perpassam o coletivo” (PEREZ, 2017, p. 218). Assim, conforme relata
Ana Magnolia Mendes em entrevista concedida a Ferreira e Pilatti (2012), é negado ao
trabalhador, por alguns colegas ou por eles proprios, 0 espaco para admitir o seu sofrimento,
gue, como ja abordamos, é inerente ao trabalho e, mais, é proprio do ser humano.

Apesar de compreendermos que muitas vezes “a critica pela critica”, ou seja,
reclamacdes constantes sem a tentativa de buscar alternativas, pode ser incomoda para aqueles
que estdo em volta, tornando o ambiente “pesado”, também consideramos que se nao ha
espaco para que sejam feitas as reclamacgGes, com certeza ndo serd possivel pensar em
solugdes. Dejours (1999, p. 51) afirma que os trabalhadores tendem a negar o sofrimento dos
outros e calar o seu, fechando “os olhos e os ouvidos ao sofrimento e a injustica infligidos a

outrem”, como forma de se defenderem, o que ele chama de estratégia defensiva do siléncio,
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da cegueira e da surdez. Isso é decorrente de um trabalho precarizado, cujas caracteristicas
sdo a intensificacdo das atividades e o consequente aumento do sofrimento subjetivo,
resultando na “neutralizacdo da mobilizagdo coletiva contra o sofrimento, contra a dominagéo
e contra a alienacao” (DEJOURS, 1999, p. 51).

Ressaltamos a importancia de fazer um contraponto as afirmacdes anteriores,
evidenciando as contradi¢Ges que se fazem presentes no trabalho e no comportamento dos
trabalhadores. Isso porque assim como consideramos a negacdo do sofrimento como
estratégia defensiva que, em certa medida, assume um carater negativo, também
compreendemos a importancia de seu uso pelas docentes, ja que, como elas mesmas
referiram, ficar falando constantemente do trabalho, inclusive nos seus intervalos, pode gerar
mais sofrimento do que o fato de ndo falarem. E ai se justifica a estratégia que, como vimos,
objetiva justamente evitar o que faz sofrer. Acaba sendo uma escolha que as professoras
fazem, a fim de evitar o sofrimento, por considerarem que falar do sofrimento a “todo”
momento tende a aumenta-lo.

Mascarello e Barros (2007) também fazem uma colocagdo a respeito das “reclamacdes”
dos professores, ja que a partir de sua pesquisa alguns docentes também relataram ficarem
estressados quando colegas s6 reclamam sem tomarem alguma atitude. Nesse sentido, as
autoras indicam que o ato de ficar apenas reclamando sem conseguir gerir 0 seu meio
constantemente resulta “na conservagdo das normas e no processo de adoecimento”, o que vai
ao encontro da “critica pela critica” a que nos referimos (MASCARELLO; BARROS, 2007,
p. 114). Ou seja, parece haver uma distingdo muito ténue entre as ditas “reclamagdes”
referentes a uma paralisa¢do, em que a pessoa “so reclama” e nao consegue reagir, e aquelas
em que o sujeito realmente necessita de um espaco para falar de suas angustias para, ai sim,
poder agir sobre aquilo que causa sofrimento.

Assim, também percebemos a contradicdo existente entre aqueles que querem utilizar o
tempo do recreio para falar sobre o trabalho e aqueles que evitam, j& que ao mesmo tempo em
que alguns docentes ndo querem falar sobre o sofrimento para se preservarem, sabemos que
esta poderia ser uma acao positiva para refletirem e tentarem achar alternativas mais positivas
para lidar com o trabalho do que as que tém sido adotadas de modo defensivo. Nossa
compreensdo € de que talvez a principal dificuldade € que lhes falta tempo a ser destinado
para esse fim, ja que estdo sempre ‘“na correria” ¢ suas escolas ndo propiciam espacos
destinados a tal fungdo. Isso é reflexo da divisdo do trabalho, que ndo disponibiliza esses
espacos alternativos de discussdo entre os colegas, impedindo-os de refletir sobre tais
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questdes, a fim de que se mantenham concentrados naquilo que deve ser realizado, sem alterar
a dindmica j& inculcada da organizacao do trabalho (GORZ, 1980).

Desse modo, considerando o cansaco atribuido ao trabalho em sala de aula e 0s poucos
minutos de intervalo de que dispdem os docentes, muitas vezes parece-lhes ndo valer a pena
investir esfor¢o nas discussoes sobre seu trabalho e os sentimentos advindos do mesmo, ou
seja, alguns entendem que é melhor ndo falar. Lembremos que elaborar estratégias defensivas
também € uma forma de preservar as energias despendidas pelo corpo (DEJOURS, 1999).
Contudo, afirmamos que seria relevante haver um espago maior na organizacdo do trabalho
destinado a essas reflexGes, em que, tendo tempo para falar e ouvir, ai sim poderiam ser
pensadas alternativas e novas formas de agir, nao sendo mais “apenas” um desabafo, mas
possibilitando acdes coletivas. 1sso porque estabelecer que em alguns momentos nédo se fale
sobre o trabalho pode ser positivo em determinadas situa¢es, mas nunca poder falar sobre o
trabalho é algo que intensifica o sofrimento.

Como o proprio fato de destinar um momento especifico para discussdo consiste em
uma reorganizacao do trabalho, o que implicaria ou na diminuicdo do tempo em sala de aula
ou na utilizacdo de outros momentos pertencentes a carga horaria dos professores, esse espaco
parece se tornar cada vez mais distante. E o que Garcia e Anadon (2009) constatam em seu
estudo, cujos docentes referem estar tendo cada vez menos espago para dizer 0 que pensam.
Um dos docentes entrevistados pelos autores complementa:

Tudo porque o aluno tem que ter 4 horas diarias de aula, ndo pode ter menos que
isso! Sé que o professor ter uma hora para se reunir para debater o futuro do aluno
isso nao é valido? So é valido aquele tempo que tu estd dentro da sala de aula com o
aluno? [...] Eu como ser humano, sociavel, eu tenho que conversar, eu tenho que
trocar ideias, para eu poder crescer! E ndo tem esse espaco, a gente ndo esta tendo
esse espaco (GARCIA; ANADON, 2009).

Por isso é que parte dos professores prefere, nos pequenos tempos livres, utiliza-los
enquanto espago de lazer, para descansar e conversar sobre outras coisas que lhes
proporcionem prazer, aliviando um pouco o0 sofrimento do trabalho. Assim, percebemos
novamente os “dois lados” das estratégias defensivas, ja que sdo positivas até certo ponto, por
protegerem 0s sujeitos, a0 mesmo tempo em que limitam as acdes que poderiam modificar
aquilo que gera sofrimento no trabalho.

Nesse sentido, Perez (2017, p. 218) exalta a necessidade de “romper com as barreiras
impostas pelo siléncio”, para que as dificuldades do trabalho possam ser evidenciadas,

lembrando que isso “causa desconforto e sentimento de impoténcia”, mas ¢ através da fala
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que as reflexfes e consequentes mudangas podem ser pensadas pelo grupo. Desse modo, 0
suporte do coletivo é muito importante para que os colegas, juntos, possam refletir sobre as
adversidades do trabalho e sobre aquilo que pode ser feito, onde um coopere com o outro, 0
que ndo tem ocorrido devido a maior individualidade e a falta de espagos onde a fala possa ser
enunciada.

De todo modo, percebemos que alguns participantes da pesquisa além de realizarem a
negacdo do sofrimento, negam o adoecimento, continuando a trabalhar mesmo quando estéo
doentes (DEJOURS, 1999). Assim, observamos na pesquisa a estratégia defensiva de negacao
do adoecimento. Esta ocorre devido a percepcao dos professores de que devem dar conta do
servico e de que ndo podem faltar, seja porque sabem que ndo terd quem o substitua ou
porque irdo sobrecarregar o trabalho do colega ou ainda pelo medo da demisséao, abrindo méo
dos cuidados com a saude.

Por um lado, as duas primeiras atitudes indicadas demonstram que ainda ha um senso de
cooperacao por parte de alguns docentes, além da preocupacdo com os colegas e com 0
trabalho bem feito. Por outro lado, ao negar a possibilidade de adoecer os trabalhadores véo
“levando” sua saude do jeito que conseguem, prolongando e intensificando seus problemas
fisicos e/ou psicolégicos. Isso pode resultar em adoecimento mais agravado e, nesse caso, 0S
docentes sdo obrigados a recorrerem aos profissionais de salde, muitas vezes sendo
necessario o afastamento do trabalho por meio da licenca satde.

A negacdo do adoecimento ou da possibilidade de adoecer é evidenciada nas pesquisas
de Perez (2017) e de Duarte e Mendes (2015), confirmando a afirmacdo de Dejours (1999)
sobre a negacdo do adoecimento, em que as autoras afirmam que a categoria docente, em
geral, prefere ir trabalhar mesmo estando doente a faltar o trabalho. E o que notamos na fala

da entrevistada.

Eu peguei catapora em 2003 de um aluno, que deu uma onda de catapora, e ai eu
tava com as feridas secando, eu voltei pra escola, contaminei o resto, porque eu tava
achando horrivel ficar em casa... eu me torturei ficar em casa. E tem gente que
assim: “ai, vou tirar atestado”, eu ndo consigo fazer isso, eu nao consigo (Leticia —

grupo).

Fica claro que a docente nega sua enfermidade ao ir trabalhar doente por nao admitir
ficar em casa, 0 que demonstra sua implicacdo com o trabalho, mas também denota uma
atitude extrema, na medida em que ndo parece se preocupar com a saude daqueles que
poderiam ser contaminados pela catapora. Quando mencionamos que ela nega sua

enfermidade, estamos nos referindo a sua dificuldade em se reconhecer enquanto doente, o
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que ndo significa que Leticia ndo soubesse que estava doente, apenas ndo se identificava
como tal, a ponto de querer voltar a trabalhar. Parece haver um sentimento de culpa em faltar
ao trabalho, em que o fato de ficar em casa sabendo que deveria estar trabalhando parece
gerar grande sofrimento, e ai aparece a negacdo da doenca como fonte de defesa, que a fez ir
trabalhar “como se nada estivesse acontecendo”.

Assim como em alguns momentos os docentes negam o sofrimento e o adoecimento
advindos do trabalho, buscando investir “cegamente” em suas atividades laborais, em outros
acabam por fazer o minimo possivel, como meio de conseguir continuar trabalhando, sem
despender todas as suas energias. Desse modo, mantém sua saude mental, preservando o
corpo (fisico e psiquico) e o trabalho. E entfo que ¢ elaborada a estratégia defensiva de fazer
pouco investimento no trabalho, como modo de lidar com o sofrimento advindo das
adversidades do mesmo, resultando no “fazer o minimo possivel”, ou seja, seguir apenas
aquilo que é exigido. Seu objetivo é evitar a sobrecarga de trabalho e minimizar o contato
com aquilo que gera sofrimento, seguindo mais estritamente as normas prescritas. Muitas
vezes é elaborada a partir da frustracdo dos docentes frente a realidade de trabalho, as
condi¢des do mesmo e a falta de valorizacdo da categoria, impedindo que realizem um bom
trabalho.

Antes eu me envolvia mais, hoje eu liguei o botdo do dane-se, eu j& cheguei a
concluséo que eu fagco meu trabalho com as criangas e mantenho um relacionamento
de colegas com aquelas que se aproximam de mim e os outros eu deixo de lado,
porque antes eu me envolvia muito mais [...] hoje em dia eu ja penso diferente, eu
me preocupo com os alunos que eles tém que ter um bom acompanhamento [...] e
me dar bem com aqueles que sdo préximos a mim, o resto... porque se eu vou me
envolver de novo, ndo da, eu vou acabar caindo naquela mesma rotina de antes
(Leticia).

O comentario acima demonstra a atitude da docente de reduzir seu envolvimento com o
trabalho, pois percebeu que ao investir muita energia nas suas atividades acabava se
desgastando, o que estava levando ao seu adoecimento, devido ao estresse e a sobrecarga. E o
que aconteceu com outras docentes entrevistadas, que referiram adotar essa estratégia em
momentos de decep¢do com a carreira da docéncia, seja “fazendo tudo como os outros
fazem”, ou seja, investindo menos no trabalho por perceber que os outros também nao faziam

tanto, seja por se desapontarem com a atitude de gestores da educacéo, respectivamente, como

ilustrado abaixo.

[...] eu lembro que eu tava bem nessas, eu tinha entrado nessa de: ndo vou mais
contra a corrente, vou fazer como todo mundo faz, vou largar de méo, vou fazer de
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qualquer jeito, vou planejar menos, vou fazer menos atividades, vou fazer mais
atividade de cépia de quadro, menos jogos, menos brinquedos, menos coisa ludica
(Mariana).

[...] semana que vem nos temos o dia D [...] é o dia todo, mas eu vou na quinta de
tarde, porque o meu horario da prefeitura daqui é na quinta das 13h30 as 17h30, deu.
E isso é uma coisa que nas duas prefeituras eu sempre cuidei muito [...] eu tentava
ajeitar [...] hoje eu ja... eles ndo facilitam nada a vida da gente, por que a gente tem
que... sabe [...] E horrivel, porque eu vou contra meus principios de professora... doi,
doi, doi (Cristal).

A partir da entrevista é possivel notar a desmotivacdo que Mariana sentiu em relacdo a
carreira no ano em que comecgaram 0s parcelamentos dos salarios dos professores da rede
estadual do estado do Rio Grande do Sul, em que percebeu que seu investimento ndo estava
valendo a pena, visto que ndo recebia 0 minimo reconhecimento e condi¢bes dignas para
continuar trabalhando, como um salario em dia. Isso a levou a agir como muitos colegas
vinham agindo, ou seja, com menos implicagdo no trabalho, fazendo somente o estritamente
necessario, a fim de evitar sofrimento e manter seu emprego. Tal atitude demonstra um
comportamento aprendido através da experiéncia de trabalho, observando o0 modo de trabalhar
de suas colegas, indo ao encontro dos saberes experienciais referidos por Tardif (2012).

O mesmo ocorreu com Cristal, que enunciou ter sido sempre muito dedicada, buscando
o melhor meio de conciliar as duas escolas de municipios diferentes em que da aula, até o dia
em que refere ter ouvido de um dos gestores da educagéo a seguinte frase: “vocé tem as suas
atribuigdes, alguém pediu pra vocé fazer alguma coisa fora do seu hordrio?”. A partir desse
momento, a docente afirma ter se decepcionado muito, o que aumentou seu desconforto com
questdes relacionadas a educacdo e ao seu trabalho, resultando em um menor investimento,
em que faz praticamente s6 o que deve ser feito. Essa estratégia, apesar de possuir o objetivo
de evitar o adoecimento ao ndo se envolver mais tanto, também gera sofrimento pelo fato de
ela estar fazendo algo gque vai contra seus principios.

Da mesma forma que alguns docentes utilizam ou ja utilizaram, em determinado
momento, a estratégia defensiva de investir menos no trabalho, outros participantes da
pesquisa demonstraram o quanto isso se fazia presente na fala de alguns colegas quando

iniciaram a trajetoria profissional. O comentério abaixo exemplifica essa situacéo.

[...] a unica coisa que me diziam assim: “ah, ndo te estressa muito, eles aqui ndo sdo
muito... ndo gostam muito de estudar, ndo gostam muito de aprender, tu da aula e
pronto, nem explica muito” (Amanda - grupo).
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O relato acima se refere ao inicio da carreira de Amanda, em que assim como em outros
momentos da entrevista referiu ter conhecido professores que lhe ajudaram muito,
incentivando-a, também tinham professores aparentemente mais descrentes da profissao.
Parece haver uma falta de motivacao por parte daqueles professores, a0 mesmo tempo em que
tentam preservar suas energias, cumprindo apenas as suas atribui¢des prescritas. Nesse caso,
notamos que a pessoa referida por Amanda estava lhe ensinando como ela deveria agir no
ambiente laboral, a partir de suas proprias defesas para dar conta do trabalho.

Por mais que a funcdo dessa estratégia defensiva lhes seja inconsciente, podemos
considerar que atitudes como essa foram aprendidas no decorrer da experiéncia de trabalho,
em que o corpo fisico e psiquico foi sentindo os efeitos do trabalho, que véo desde dores nas
costas, tendinites, problemas de voz, exaustdo e desgaste mental, dentre outros sintomas,
como evidenciados também em pesquisas como as de Santini e Molina Neto (2005) e Duarte
e Mendes (2015), mostrando aos trabalhadores que precisavam tomar uma atitude. Muitas
vezes, pela resisténcia e pela falta de tempo para buscarem auxilio de profissionais da salde, o
corpo acaba exigindo uma atitude que preserve seu investimento, o que pode resultar na
referida estratégia de defesa.

E por isso que acaba sendo comum professores iniciantes sentirem-se “barrados”
quando comecam a trabalhar, ja que normalmente chegam com muitas expectativas e alguns
professores mais experientes podem fazer parecer que suas novas formas de trabalho néo
serdo aplicaveis, gerando certa desmotivacdo. Se por um lado compreendemos que estes
professores ja possuem maior conhecimento sobre a escola, os alunos e sobre o que costuma
dar certo ou ndo, o que pode ser benéfico no sentido de contribuirem com o docente novato,
por outro, também pode estar havendo essa resisténcia em querer inovar ou querer que 0 outro
inove, preferindo manter o seu trabalho “da mesma forma de sempre”, a fim de preservar suas
energias, ndo tendo que se desgastar mais, seja pensando ou elaborando atividades novas
(TARDIF, 2012; DEJOURS, 1992). Em alguns locais de trabalho, isso acaba virando uma
regra, mesmo que nado-dita explicitamente, estabelecida entre os proprios professores,
assumindo, assim, o carater de estratégia defensiva coletiva (DEJOURS, 1992; 1999).

A partir das discussfes, concluimos que as estratégias defensivas utilizadas pelos
docentes pesquisados demonstram que ha o uso de mobilizacdo subjetiva para que consigam
elaborar tais modos de lidar com o sofrimento. Contudo, constituem-se por acdes com pouco
efeito préatico, ja que ndo atuam diretamente sobre a fonte de sofrimento, servindo como meio

de protecéo do sujeito e permanéncia no trabalho. Assim como Tundis et al. (2018) enunciam,
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os docentes, mesmo quando possuem a consciéncia do sofrimento, conseguem suporté-lo
justamente por meio dessas defesas.

Percebemos, através das entrevistas, 0 quanto as estratégias defensivas também acabam
se relacionando, muitas vezes, com saberes advindos da aprendizagem da pratica de trabalho,
mesmo que normalmente sejam elaboradas de forma inconsciente. Isso significa que 0s
professores aprendem modos de agir e de se comportar, visando a diminuir o sofrimento, a
partir da experiéncia com os colegas de trabalho. A estratégia defensiva de negagdo do
sofrimento, em que os trabalhadores ndo querem falar sobre o trabalho, por exemplo, pode
acabar atuando como um aprendizado coletivo, de forma explicita ou tacita, sobre como o0s
colegas devem se portar, constituindo-se como um saber ligado ao comportamento. Um saber
aprendido e internalizado, mas do qual os docentes ndo costumam ter consciéncia quando se
trata de estratégias de defesa.

Contudo, na medida em que as estratégias defensivas assumem um carater de negacéo e
evitacdo, sendo constantemente inconscientes, elas também ndo se transformam em novos
saberes. Ou seja, por serem inconscientes acabam ndo sendo reconhecidas nem
compartilhadas, e, assim, os professores ndo tém a possibilidade de se apropriarem dos
saberes presentes nas estratégias e também ndo constroem novos saberes para lidarem melhor
com as situacdes de trabalho. Isso ndo quer dizer que novos saberes ndo sejam elaborados em
decorréncia da utilizacdo de estratégias defensivas, mas significa que na medida em que estas
sdo inconscientes, os docentes ndo conversam sobre isso coletivamente e, assim, ndo
constroem formas alternativas de lidar com o trabalho, construindo novos saberes coletivos.

Desse modo, nosso estudo vai ao encontro de outras pesquisas realizadas com docentes
de escolas publicas do Brasil (SANTOS, 2006; MASCARELLO; BARRQOS, 2007; TUNDIS
et al., 2018), cujo uso de estratégias defensivas tende a aparecer mais a nivel individual do
que coletivo como modo de lidar com o sofrimento relacionado ao trabalho. Isso ocorre
devido a dificuldade de estabelecer um espaco de discussao entre os docentes, 0 que acontece
tanto pela falta de tempo, visto que sua jornada de trabalho é extensa, quanto em razéo da
maior individualidade no trabalho, como abordado anteriormente. Contudo, é importante
salientar que quando referimos serem estratégias mais individuais nos remetemos ao fato de
que a maioria dos docentes elabora tais estratégias sozinho, no sentido de sofrer a sés, ja que
ndo compartilha seus saberes. Poréem, também podem ser entendidas como coletivas quando
percebemos que muitos professores adotam as mesmas estratégias, criando “regras” coletivas

de protecéo ao sofrimento.
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Autores como Gaulejac (2007) e Gorz (1980) identificam que por traz da intensificagdo
das atividades laborais e da propria divisdo do trabalho estd o objetivo de manter os
trabalhadores afastados, evitando que se aproximem de modo autdbnomo e que mobilizem os
seus recursos para fazer alteragdes na organizagédo do trabalho. Como consequéncia, torna-se
mais dificil superar as barreiras do siléncio e construir um coletivo de trabalho, amparado pela
cooperacdo e pela dindmica do reconhecimento entre a categoria docente (DUARTE;
MENDES, 2015).

Esta ultima seria a configuracao de trabalho ideal, em que os trabalhadores pudessem se
identificar uns com os outros em funcdo do sofrimento que vivenciam, criando espacos de
acolhimento, por meio da fala e da escuta, onde pudessem refletir sobre a dindmica de prazer
e sofrimento no trabalho, pensando em alternativas mais saudaveis a si e a organizacdo do
trabalho. O caminho para se chegar a esse objetivo vem sendo trilhado por meio das
estratégias de resisténcia que, apesar de nao transformarem totalmente a origem do sofrimento

no trabalho, servem como um modo mais saudavel de alivia-lo.

5.2.3 “Hoje eu ja consigo lidar melhor com isso”: Os saberes e as estratégias de

resisténcia

As estratégias de resisténcia emergem como um modo alternativo de lidar com o
sofrimento advindo do trabalho, apresentando algumas particularidades em relagcdo as
tradicionalmente estudadas estratégias defensivas. Diferentemente destas, as estratégias de
resisténcia caracterizam-se por serem mais positivas ao trabalhador, no sentido de que nédo
mascaram a realidade e, portanto, ndo limitam a compreensdo do sujeito sobre as fontes do
sofrimento (PEREZ, 2017).

Desse modo, os trabalhadores resistem ao sofrimento advindo do cotidiano de trabalho,
reconhecendo-o0 e encontrando formas mais saudaveis de lidar com o mesmo, de modo que
consigam continuar investindo em sua atividade laboral. Contudo, tais estratégias ndo sdo o
suficiente para modificar a organizacdo do trabalho, ou seja, ndo alteram a forma como o
trabalho se estrutura, mas propiciam maior consciéncia sobre as dificuldades e o sofrimento
vivenciado, sem precisar nega-lo ou atuar de outra forma inconsciente. Assim, encontram-se
no caminho entre as estratégias defensivas, que acabam por mascarar o real problema, e as de
enfrentamento, que atuam no sentido de possibilitar uma mobilizacdo coletiva e a almejada

mudanca nas fontes de sofrimento advindas da organizagéo do trabalho (PEREZ, 2017).
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Destarte, as estratégias de resisténcia tém a finalidade de reduzir o sofrimento
vivenciado a partir do trabalho, bem como evitar o adoecimento fisico e psiquico dos
trabalhadores. Podem se manifestar tanto de modo individual quanto coletivo, sendo o
primeiro nivel mais presente em nossa pesquisa, 0 que confirma uma realidade presente em
diferentes organizacGes do trabalho, cujas estratégias de resisténcia e até mesmo as defensivas
sdo frequentemente elaboradas individualmente, reflexo dos novos modelos de gestéo
(FACAS, 2009; PEREZ, 2017; TUNDIS et al., 2018).

A partir do entendimento proposto acerca das estratégias de resisténcia, e tendo como
base as estratégias encontradas por Perez (2017) em sua pesquisa com profissionais da saude,
as principais estratégias enunciadas pelo coletivo de professores participantes da nossa
pesquisa foram: trocas entre colegas; espagos de fala e escuta; o estabelecimento de limites;
momentos de lazer; o habito de fazer atividades fisicas; e a fé. Concordamos com Perez
(2017, p. 231) quando ela afirma que essas estratégias sdo compreendidas como “brechas,
respiros’ que permitem que o “trabalho ainda seja possivel”.

Em relacdo as trocas entre colegas, estas podem ocorrer de diferentes formas e em
espacos distintos, seja no local de trabalho ou em outros ambientes externos ao mesmo,
ocorrendo de modo mais informal, em que “a escuta se da pelos pares e ndo pela gestao”
(PEREZ, 2017, p. 233). Estas trocas se referem tanto a questfes praticas sobre como realizar o
trabalho quanto a inquietacdes em relacdo ao mesmo, abrindo espaco para trocas de saberes e
experiéncias entre os professores. Referem-se a possibilidade de compartilhar saberes e, ao
mesmo tempo, produzir novos saberes.

Sdo muito importantes ao longo de toda a trajetdria profissional, em que destacamos o
inicio da carreira, quando o docente esta se adaptando a realidade de trabalho e muitas vezes
precisa de alguém que o acolha e o ajude a nivel pratico e emocional (TARDIF, 2012).
Professores que por muito tempo atuaram nas mesmas turmas e que por algum motivo séo
realocados para uma serie em que nunca deram aula também demonstram a importancia das
trocas entre colegas para sentirem-se fortalecidos, facilitando o seu trabalho e,
consequentemente, afastando o sofrimento que pode advir dos novos desafios. Identificamos

tais situacGes nos comentarios abaixo, respectivamente.

Tem uma colega que trabalha de tarde, ela me da vérias atividades, porque ela ja
trabalhou com multisseriada. Entdo ela me fala um monte de coisas, ajuda bastante
(Jalia).

E uma colega minha me ajudou [...] ela também trabalha la na escola, na mesma area
que eu e ela me d& muito material e as vezes eu dou material meu pra ela e ai ela



110

disse assim: “tu ta trabalhando com a turma tal, ah eu também 6, vou te dar uma
avaliacdo que eu fiz com os meus 0, to trabalhando de tal forma, t6 trabalhando
isso” [...] a gente ndo se da conta, mas como tem essa influéncia no dia a dia da
gente e ela me ajudou bastante nesse sentido (Amanda).

Tem uma outra colega de turma também de quinto ano, turma paralela, que ano
passado tinha esta turma no quarto, entdo é uma profe muito bacana [...] muito
interessada, alguém que tem muito pique, né [...] entdo a gente t4, assim, trocando
figurinha (Luisa).

Percebemos que as falas das entrevistadas vado ao encontro do que afirma Perez (2017)
sobre 0 espaco de trocas. A autora refere que assim como em alguns momentos elas ocorrem
de modo ampliado, abrangendo varios colegas, em outros casos as trocas ocorrem de maneira
mais reservada, entre duas pessoas, havendo um elo de confianca que permite o dialogo.
Tardif (2012) menciona que os professores quase ndo atuam sozinhos, estabelecendo relacdes
com outras pessoas, 0 que vai desde os alunos até os colegas de trabalho. Com estes
compartilham suas certezas e na medida em que vdo se defrontando com o0s saberes
produzidos pela experiéncia coletiva, fica mais facil de apreender seus saberes tacitos.
Algumas das formas de compartilhamento de saberes evidenciados pelas participantes e
abordadas nos estudos de Tardif (2012) sdo as trocas sobre como realizam o trabalho, por
meio do material didatico e dividindo os seus “macetes” com colegas.

O mais comum nos espacos escolares sdo as trocas entre colegas em momentos
pontuais, como nas vezes em que se “cruzam” pelos corredores, durante o recreio ou na saida
da escola. Considerando que alguns docentes trocam caronas para ir e voltar do trabalho ou
pegam transporte juntos, evidenciamos que as trocas também ocorrem nesses espacos de

tempo, como enunciado a seguir.

[...] a gente ia embora de dnibus junto [...] era 100 quildmetros, mas levava um
tempo, porque era daqueles 6nibus bem precarios né, entdo a gente levava umas
duas horas para chegar em casa. Entdo a gente conversava bastante nesse ir e vir
para a escola [...] e ai eu lembro, assim, que a cada vez a gente se dava conta, né, o
quanto quando a gente iniciou a gente queria fazer uma coisa [...] e 0 quanto aquilo
ndo dava certo, o quanto aquilo ndo provocou interesse, ndo fez com que os alunos
aprendessem... e ai com o passar do tempo a gente foi trocando (Mariana).

[...] como a gente divide carona e sdo 40 minutos de viagem, entdo a gente conversa
bastante no carro. [...] Mas a gente conversa bastante sobre a escola. Que nem meio
dia é quase s6 eu que falo, que dai eu vou de manhd pra multisseriada, entdo eu
sempre tenho novidade pra contar, pra dividir e pra ver o que elas vao me dizer.
Entdo a gente divide bastante essas coisas. Pra mim pensar: “e agora, que que eu vou
fazer?” E porque dai tu fala o que tu ta passando e tu vé que teus colegas as vezes
também passam por coisas assim ou que ja passaram, que melhorou, que tem como
melhorar [...] Isso a gente fala bastante no carro: pensa no final do més, pensa no
final do més. N&o, vamo 14, vamo conseguir (Julia).
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A entrevistada do primeiro exemplo refere-se ao seu inicio de carreira, quando
trabalhava no interior e passava a semana na localidade, juntamente com suas colegas,
retornando no final da semana, explicitando esse tempo que tinham de trocas. Ja Julia, que
estd no seu primeiro ano de atuacdo enquanto pedagoga formada, retrata sua atual realidade de
trabalho, em que reveza carona com as colegas da escola e no tempo em que estdo no carro
conseguem falar sobre questdes de trabalho.

Suas conversas ocorrem tanto a nivel mais pratico, trocando saberes e experiéncias
sobre seus afazeres, quanto a nivel emocional, quando “desabafam” sobre como estdo se
sentido e as dificuldades que vém enfrentando no ambiente laboral. Da mesma forma, a partir
de sua fala podemos perceber o quanto elas também se incentivam entre si para seguirem
trabalhando, mesmo em meio ao cansaco e possivel esgotamento. Assim, aliviam o
sofrimento a partir da ajuda mutua.

Esses espagos mostram-se muito importantes para as docentes, especialmente em inicio
de carreira, quando acontece o contato com a realidade de trabalho, ao mesmo tempo em que
ainda ha muitas expectativas e dividas sobre a pratica do mesmo, visto que esta é diferente da
teoria aprendida na graduacdo. Isso vai ao encontro do que Tardif (2012) afirma sobre
professores em inicio de carreira, em que a experiéncia dos outros, normalmente dos proprios
colegas, acaba servindo como fonte de aprendizagem do trabalho para os docentes novatos.
Estes chegam a afirmar que seus melhores professores sdo 0s seus colegas de trabalho, visto
gue alguns consideram a graduacdo como um principio, referindo que sé aprendem realmente
na pratica, a partir da experiéncia (TARDIF, 2012).

Tais trocas entre colegas acabam caracterizando-se como um espago, mesmo que
momentaneo, que propicia o acolhimento, indo ao encontro de outra estratégia de resisténcia
compreendida pelos espacos de fala e escuta. Ambos estdo relacionados, com a diferenca de
gque nem sempre esses momentos em que o0s docentes trocam experiéncias sdo feitos em
espacos especificos para isso. Como explicitado anteriormente, muitas vezes esses espacos
ocorrem nos intervalos de trabalho, nos minutos em que os docentes conseguem. Contudo, ha
docentes que encontram espacos alternativos de discussao fora do ambiente escolar, visto que
a organizacdo do trabalho ndo tem propiciado esses momentos, seja pela falta de tempo ou
mesmo pela questdo da crescente individualidade no trabalho. Desse modo, tais encontros
costumam ser combinados por colegas que possuem afinidades, ocorrendo por meio de
jantares, cafés da tarde ou outros momentos, tanto durante a semana quanto no final de

Semana.
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A existéncia desses espacos de fala e escuta, onde haja acolhimento e compreenséo por
parte dos colegas, sdo fundamentais para que os docentes possam lidar abertamente com o seu
sofrimento, mesmo que esses momentos ndao ocorram de modo institucionalizado. Pelo
contrario, os espacos coletivos muitas vezes acabam surgindo fora da escola, porque alguns
docentes sentem necessidade de falar sobre seus sentimentos em relacdo ao trabalho (o que
envolve a dindmica de prazer e sofrimento), ja que na escola esses espacos ndo sdo ofertados
com a justificativa de falta de tempo.

Considerando que os lideres das organizacbes do trabalho dificilmente vao propiciar
esses espacgos deliberadamente, cabe aos trabalhadores se unirem para tentarem conquistar
esse espaco ou pelo menos para manterem esses encontros informais, como vem ocorrendo
por parte de alguns professores (GORZ, 1980). Ao falar sobre aquilo que faz sofrer no
trabalho, o sujeito encara a realidade, evitando um possivel direcionamento nocivo da
situacdo, que poderia resultar no uso de estratégias defensivas ou mesmo no adoecimento
(PEREZ, 2017).

A autora aponta que 0 apoio dos colegas resulta em forca para que o trabalho seja
continuado, fazendo uma relagdo com a importancia do reconhecimento entre os pares, visto
gue na medida em que o trabalhador se sente valorizado e apoiado, ele tende a dar o melhor
de si no trabalho. Desse modo, utilizar os espacos de fala e escuta e as trocas entre colegas
como estratégias permite que os trabalhadores resistam, mesmo frente as adversidades,
aproximando-se das vivéncias de prazer no trabalho (PEREZ, 2017).

Ressaltamos a importancia do olhar do outro como constituinte da identidade dos
sujeitos, lembrando que na vida adulta isso ocorre a partir daqueles que permeiam 0s espacos
do trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994; DEJOURS, 2004d; PEREZ, 2017),
ou seja, colegas, chefia e usuérios do servico, que no caso dos professores, sdo seus proprios
alunos. Perez (2017, p. 233) afirma, a partir de Sznelwar, Uchida e Lancman (2011), que “o
sujeito se constroi e existe a partir da relacdo com outras pessoas, sendo estas fortemente
atravessadas pelo ato profissional”, o que justifica a “importancia da construgdo de um espago
coletivo potente e que faga uso de recursos produtores de saude”. O relato abaixo exemplifica
0s grupos de colegas/amigas como importantes espacos de fala e escuta, que servem como
momentos alternativos de discussdo, mesmo que externos ao ambiente escolar, em que falam
também sobre o trabalho, mas ndo conversam apenas sobre isso, aproveitando essas ocasifes

para descontrair.
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Eu tenho esse grupo de colegas do chimarrdo, que séo todas profes [...] Antes a
gente ficava muito na critica e muito, assim, pra desabafar mesmo [...] Eu nunca
gostei muito de lamdria, eu reclamo pouco, mas eu hoje consigo nos grupos colocar
um pouco mais pra fora e poder liberar [...] Hoje, como tem sé eu e outra colega, s6
no6s duas na mesma escola, quando a gente fala das coisas da nossa escola as outras
que tdo em outras escolas dizem: “ah, mas na nossa escola a gente faz assim, assim,
assado”, ai a gente pensa outras coisas. “Ah, pra ndo acontecer isso, tu faz tal coisa”.
Elas tdo trazendo outras coisas e a gente se da conta que ndo precisa a gente ta
repetindo e fazendo as coisas sempre do mesmo jeito, que as vezes a gente fica nessa
de ndo ver outra perspectiva, né (Mariana).

O “grupo do chimarrdao”, conforme enunciado pela docente, formado majoritariamente
por professoras, representa o espaco a que temos nos referido, em que colegas se encontram
para “arejar a cabega”, mas também aproveitam para realizar trocas a respeito do trabalho.
Acaba por ser um grupo de suporte coletivo formado por afinidades, visto que as docentes ndo
sdo todas das mesmas escolas, servindo também como uma oportunidade de falar sobre seus
sentimentos de prazer e sofrimento relacionados as atividades laborais, ou seja, permite o
“desabafo”. Da mesma forma, esse espaco possibilita que as docentes pensem em outras
possibilidades, por meio das experiéncias compartilhadas e vivenciadas por suas colegas
(TARDIF, 2012).

Essa € uma estratégia de resisténcia muito importante, pois fortalece os trabalhadores na
medida em que eles conseguem verbalizar aquilo que sentem, identificando-se, muitas vezes,
com o outro e reconhecendo o trabalho do colega. Dessa forma, além de contribuirem para a
pratica de trabalho por meio da troca de experiéncias e saberes, esses espacos também
fomentam a unido do coletivo, aumentando a cooperacdo e solidariedade entre 0s mesmos
(DUARTE; MENDES, 2015). Exemplo semelhante é encontrado na fala de Luisa, que exalta
a relevancia do estabelecimento de trocas entre colegas e dos grupos formados por afinidades.

Nos profes, eu sempre digo, a troca de figurinhas eu acho a coisa mais interessante
que tem, a troca de saberes, de experiéncias, de compartilhar né, conversar também
[...] eu acho fundamental esses grupos [...] Eu acho que todo mundo teria que ter um

grupo assim, que de fato apoia nas mais diversas coisas né, apoio matuo (Luisa).
Fica clara, entdo, a importancia dos grupos, que servem como suporte social aos
docentes, principalmente quando deles fazem partes outros professores, possibilitando as
trocas acima expostas em relagéo ao trabalho. Isso significa que mesmo que a realidade do
trabalho ndo seja modificada, ela passa a ser mais facilmente suportavel devido a relagdo com
os colegas, que favorece o equilibrio psiquico (MENDES; COSTA; BARROS, 2003). Por

mais que o tempo costume ser corrido durante o cotidiano escolar, algumas docentes, como
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exaltamos, conseguem fazer pequenas trocas nos curtos espacos de tempo em que ndo estdo
em sala de aula.

Quando Luisa refere que nesses momentos ocorre “a troca de saberes” e “de
experiéncias”, ela esta evidenciando o compartilhamento da inteligéncia pratica dos
trabalhadores, a qual é composta por elementos do saber-fazer e do que é vivido no e pelo
trabalho, assim como é enraizada no corpo, 0 que evidencia seu carater ndo so cognitivo, mas
sensorial (DEJOURS, 2004b). No momento em que essa inteligéncia é verbalizada entre o
coletivo, comeca-se a apreender a sabedoria pratica dos professores. Para que isso ocorra é
necessaria a confianca, a cooperacdo e o reconhecimento entre os trabalhadores
(VASCONCELOS, 2013).

Notamos ai uma aproximacdo com as proposi¢des de Schwartz (2010) e Tardif (2012),
na medida em que o primeiro se refere aos saberes investidos dos trabalhadores e o segundo
aos saberes experienciais. O saber investido (SCHWARTZ, 2010, p. 44) refere-se aos
conhecimentos que ocorrem “em aderéncia, em capilaridade com a gestdo de todas as
situacbes de trabalho, elas mesmas adquiridas nas trajetorias individuais e coletivas
singulares”, enquanto o saber experiencial, conforme enuncia Tardif (2012), caracteriza-se
por ser adquirido e mobilizado a partir da propria pratica de trabalho, a0 mesmo tempo em
que se constitui através dos saberes anteriores apreendidos pelos trabalhadores, originando
novos saberes aplicados ao trabalho.

Todos os referidos autores concordam que esses saberes ou inteligéncia sao distintos
dos saberes formais, ja que sdo muito mais complexos e dependem, em grande parte, das
experiéncias vivenciadas ao longo da vida pessoal e profissional. Utilizando termos
diferentes, os pesquisadores também destacam a dificuldade de tais saberes serem colocados
em palavras, sendo quase inconscientes para alguns docentes, visto a sua aderéncia ao corpo
(TARDIF, 2012; SCHWARTZ, 2010; DEJOURS, 2004b). Por isso € que 0s espacos de trocas
e de discussdo sdo tdo importantes, ja que facilitam que alguns desses saberes da experiéncia
se tornem conscientes e acessiveis atraves das reflexdes. Isso porque quando os docentes
resolvem compartilhar suas questoes em relagdo ao trabalho e ao seu sofrimento, podem
compartilhar também assuntos relativos a salde e a como cada um lida com os problemas de
salde, com as dores, quais sdo as estratégias que eles podem utilizar para amenizar o
sofrimento e, assim, vao construindo novos saberes por meio do coletivo.

Vale lembrar que os espacos de fala e escuta que servem como estratégias de resisténcia
ndo ocorrem apenas entre colegas de trabalho ou profissdao, mas também entre amigos e

familiares destes docentes que ndo sejam necessariamente professores, mas que sejam
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importantes para o fortalecimento e bem-estar destes sujeitos. E o caso de alguns docentes que

contam com o apoio familiar, como observado abaixo.

O marido... a gente acaba desabafando com ele, porque eu ja fiquei calejada, porque
depende pra quem tu falar, né, que nem a histéria do telefone sem fio, a pessoa pode
transmitir de uma outra forma [...] quando eu chego, eu converso muito com ele
(Enajer).

Assim, cada docente vai encontrando uma estratégia de resistir ao sofrimento, seja de
modo mais coletivo ou individual. Os momentos de trocas entre os colegas também assumem
importancia no sentido de que ao pensar e falar sobre o trabalho oportuniza-se o espaco de
reflexdo e conscientizagcdo sobre como os trabalhadores estdo atuando, o que esta lhes
sobrecarregando e sobre 0 que é possivel fazer para minimizar a sua carga de trabalho. Da
mesma forma, quando os docentes conseguem se dar conta de algumas das estratégias que
utilizam, eles estdo resgatando seus saberes a nivel individual, a0 mesmo tempo em que estéo
construindo saberes coletivos a partir das trocas de experiéncia.

Garcia e Anadon (2009), ao se referirem a intensificacdo do trabalho docente, afirmam
que esta ocorre por meio do aumento de responsabilidades e atribuicGes aos professores, 0s
quais devem se envolver ndo somente com aquilo que diz respeito a sala de aula, mas também
com funcBes, muitas vezes, relacionadas a gestdo da escola. Além disso, deles tem sido
esperado o envolvimento e participacdo em atividades de formacdo, que visem o
aperfeicoamento de suas habilidades e competéncias necessarias ao ensino, de modo a suprir
com as demandas do mercado de trabalho (GARCIA; ANEDON, 2009). Todas essas
atribuicbes devem ser realizadas dentro do mesmo tempo de trabalho que possuiam antes, o
que resulta na intensificagéo do trabalho, e mais, gera sobrecarga de tarefas que acabam por
serem cumpridas fora do seu horario de trabalho, normalmente em casa.

Sendo assim, na medida em que os docentes vao se conscientizando sobre como o
trabalho vem refletindo em sua vida e em sua saude fisica e mental, ddo-se conta do espaco
que as atividades laborais ocupam em sua vida. Exemplo disso é o fato de que muitas vezes
precisam abrir m&o dos momentos familiares para realizar trabalho extra-jornada (ou seja, que
ultrapassa sua carga horaria de trabalho remunerada) em casa. Ou ainda quando percebem o
quanto as adversidades do trabalho e do campo da educagdo publica vém gerando exaustdo
mental e desgaste emocional.

Isso vai ao encontro de Garcia e Anadon (2009, p. 71) quando acrescentam que no

cenario atual também faz parte da intensificacdo do trabalho a “crescente colonizagao
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administrativa das subjetividades das professoras e das emogdes no ensino”, o que gera
maiores expectativas, pressoes, culpas e frustragdes quanto ao que vem sendo realizado no
trabalho e sobre 0 que entendem sobre ser professor. Assim, os docentes tendem a levar mais
preocupacOes para casa, 0 que inclui a sensacdo de que precisam fazer mais ou dar conta de

tudo, além das apreensdes referentes a dificil realidade vivida por muitos de seus alunos.

E dificil, né, professor que ndo leva trabalho pra casa. A gente leva, as vezes ndo na
pratica, né... a gente ta sempre pensando (Paula).

“Eu sou um estorvo na vida dos meus pais”... aquilo mexe contigo. Ai eu fico... as
vezes eu conto pro marido e ele diz: “tu ndo pode pegar isso pra ti” ¢ eu pegava
muita coisa. Hoje eu ja consigo lidar melhor com isso, né, mas eu sempre ainda
tento ajudar (Enajer).

As falas acima exemplificam esse sentimento vivenciado pelos professores, em que 0
trabalho fica presente quase que ha todo momento, mesmo que ndo seja por meio da execugdo
de tarefas, mas a nivel mental e emocional, tanto quando estdo pensando sobre tarefas que
precisam fazer em relacdo ao trabalho, quanto nos momentos em que se preocupam com 0S
alunos. E ai eles mesmos percebem a importancia de acharem um equilibrio entre o que cabe
a si e 0 que ndo esta ao seu alcance.

Ao darem-se conta de todos os fatores acima abordados, percebem que por mais que
haja cobrangas, eles ndo tém — se quiserem preservar sua salude - como abarcar todas as
exigéncias advindas da intensificacdo do trabalho. Isso os leva a comecarem a pensar em
possibilidades para administrar a sua vida profissional e pessoal, estabelecendo limites frente

ao trabalho, como ilustrado abaixo.

A gente mesmo por ir amadurecendo e ir pegando tempo de vida [..] vai
amadurecendo e vai se dando conta que eu ndo tenho que dar conta disso mesmo, é
uma carga muito pesada, né. E hoje eu até ja me policio um pouquinho, mesmo na
questdo da docéncia [...] de delimitar um pouco isso, de poder dizer assim: ndo, eu
tenho que ter meu tempo, eu tenho que ter meu tempo com a minha familia, eu tenho
que ter o meu tempo para eu ficar sozinha, caminhar sozinha, fazer uma atividade
fisica, que s6 eu fique quietinha com os meus bot8es, né. Entdo a gente vai se dando
conta dessas coisas (Mariana).

Pesquisas como as de Apple (1989), Oliveira (2006) e Perez (2012) demonstram que a
rotina dos docentes estd sempre permeada de trabalho extra-jornada a ser realizado em casa,
resultado, como vimos, da intensificacdo do trabalho, em que o trabalhador precisa dar conta
das demandas cada vez maiores sem, contudo, receberem um salario maior por isso. Desse

modo, alguns docentes ao se conscientizarem buscam alternativas para realizarem o trabalho,
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de forma que consigam concilia-lo com sua vida pessoal e familiar, estabelecendo alguns
limites que vao desde a organizagdo dos horarios que serdo despendidos para o trabalho extra-
jornada em casa até a prépria reducdo da carga horaria como forma de cuidado com a sua

salde, sendo essas consideradas estratégias de resisténcias.

T me policiando pra usar menos o final de semana, t6 conseguindo [...] antes eu
ficava sabado e domingo, agora eu pego s6 uma das noites. Eu pego umas 4 horas
ainda do sabado [...] domingo me dava sufoco que ja é o dia seguinte. Entdo eu
coloco pro sabado (Mariana).

Eu tenho as tardes livres, vou pra academia ou resolver as minhas coisas né [...] ai
depois das 18h eu me programo pra plano de aula (Leticia).

As docentes acima demonstram formas diferentes que encontraram para organizar o
tempo destinado ao trabalho extra-jornada, o que envolve planejamento das aulas, elaboragéo
e correcdo das avaliagbes, bem como confeccdo de eventuais materiais que precisem para
utilizar em sala, visto que ambas trabalham com criancas pequenas. Podemos notar que, de
qualquer forma, ha trabalho para ser realizado em casa, mas cada professora encontrou o
modo que, pelo menos até entdo, funciona melhor para si, a fim de que também sobre tempo
para destinar ao lazer e a familia, j& que ndo vivem sé para o trabalho (0 que muitas
demoraram para se darem conta).

Interessante notarmos o quanto esse estabelecimento de limites, apesar de ocorrer por
meio da conscientizacao, também se da pelos saberes da experiéncia, em que os docentes vdo
percebendo, através de suas vivéncias de trabalho e do prdprio impacto do excesso de trabalho
sentido pelo corpo, que precisam encontrar outras formas de lidar com o trabalho (TARDIF,
2012). A experiéncia, por meio do uso de tentativas, também vai lhes mostrando o que
funciona melhor para cada um, de modo que observamos que Mariana percebeu que realizar
atividades laborais no domingo lhe “dava sufoco”, o que podemos compreender como uma
sensacdo de tensdo por saber que no outro dia j& teria que trabalhar novamente. Ao deixar o
trabalho apenas para um dia, otimizou o seu tempo, visto que, a principio, nessas quatro horas
estabelecidas ela pode estar totalmente focada no trabalho, tendo o dia livre no domingo, ao
invés de fazer um pouco a cada dia e, muito provavelmente, ter a impressédo de que néo
aproveitou o fim de semana.

Em relacdo a Leticia também notamos que ela estabeleceu um horério a partir do qual
comeca a fazer as atividades relacionadas a escola, apesar de ela admitir ndo ser tdo rigida a

esse respeito, ja que refere que quando ha alguma atividade que ela sabe que exigira mais
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tempo, ela ja comeca durante a tarde. Apesar de a docente estar, atualmente, com a carga
horaria de 20 horas semanais, 0 que a deixa mais tranquila em relacdo ao trabalho extra-
jornada realizado em casa, ao contrario de Mariana que trabalha 40 horas semanais e acaba
tendo que utilizar com maior frequéncia os finais de semana, Leticia relata que essa estratégia
de trabalhar em casa a partir das 18 horas ja lhe acompanha desde o inicio de sua trajetdria
profissional, em que também trabalhava 40 horas semanais.

Foi uma dica dessa minha colega la de cima (referindo-se a area rural onde dava
aula), que ela disse que ela se habituava a isso [...] ela trabalhava de manha, mas ela
tinha 0 momento dela de tarde, que é 0 momento que ela descansava, e ai depois das
18h ¢ que ela comecgava. E eu entrei, comecei, me acostumei com isso, acho. Entrei
no ritmo e é bem isso (Leticia - grupo).

Assim como alguns professores levam bastante tempo para estabelecerem alguns limites
relacionados ao trabalho, na medida em que vao adquirindo saberes experienciais (TARDIF,
2012), os quais se constituem, para alguns, como um processo de aprendizagem
individualizado, outros contam com o auxilio de colegas, com quem referem aprender muito
sobre o trabalho docente e modos de torna-lo mais facil e menos sofrido, especialmente em
inicio de carreira (conforme abordado anteriormente), como constatamos na fala de Leticia.
Contudo, assim como Mariana, outros docentes também revelaram ter aprendido sozinhos a
estabelecer alguns limites, percebendo o que funcionava melhor para si, como ilustra a fala

abaixo.

Nunca ninguém me disse isso, mas eu aprendi sozinha. Eu (para mim) o horario
também é de noite (Amanda - grupo).

Esta foi uma das participantes do grupo que realizamos durante a pesquisa e ao referir
que “também” trabalha em casa a noite estava concordando com Leticia, outra participante
dos encontros. Todavia, Amanda enuncia ter aprendido a organizar o seu tempo a partir da
experiéncia pratica do trabalho.

Apesar de a maioria dos sujeitos da pesquisa trabalhar cerca de 40 horas semanais,
alguns optaram por reduzir a carga horéria, sendo um dos motivos o estabelecimento de

limites como forma de preservar a satde. E o que evidenciamos a seguir.

A melhor coisa que eu fiz foi ter aberto mao dessas 40 horas, ficar s6 20 [...] eu
descontava na comida né... eu tava me matando pela boca [...] Enriquecer eu ndo
vou enriquecer igual, conta vou ter sempre pra pagar, entdo eu optei em ter menos
horas, mas ter um pouco mais de qualidade de vida, porque sendo eu ja tinha
desistido [...] tua saude tanto fisica quanto mental ndo tem preco, isso eu aprendi,
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ndo tem preco, quando tu vé que tu vai ficar doente pra valer, todo aquele trabalho, o
dinheiro que tu ganhou, as coisas que tu comprou elas sdo supérfluas (Leticia).

Reduzir a carga horéria é fundamental. Eu tinha 40h, ja tive 60h também, entende...
Deus me livre 60h, ndo da, ndo aguentei isso, é o estresse com a familia, tu ndo tem
tempo pra nada, tu vive s6 em funcdo. Eu gostava, ndo é que eu ndo gostava [...] mas
tu tem que ter um tempo pra sair (Carlos - grupo).

Os docentes manifestam o quanto a decisdo tomada foi um modo de estabelecer limites
frente ao trabalho e a si mesmos, de modo que dessem conta de exercer suas atividades
laborais, mas que também tivessem tempo para dedicar a sua vida pessoal e familiar. Leticia
refere ter tomado essa atitude quase que a forca, visto que a intensidade de trabalho que vinha
tendo com a carga horaria de 40 horas semanais vinha Ihe causando graves consequéncias a
saude fisica e mental. Ou seja, foi uma estratégia que adotou para conseguir preservar o seu
trabalho, mas sem adoecer mais do que ja tinha adoecido, considerando sua ansiedade, o que a
fazia comer em excesso, resultando em sobrepeso.

Este provavelmente influenciava em sua autoestima, além de dificultar o trabalho com
as criancas, ja que se sentia mais cansada facilmente e com menos movimentacdo. Além
disso, a ansiedade prejudicava seu sono e também gerava estresse, que, segundo a docente,

era refletido no “lado mais fraco”.

[...] uma ansiedade, ndo conseguia dormir, eu tinha aquela fome incontrolavel, eu
brigava com todo mundo, nada tava bom, tu desconta em alguém, tu acaba
descontando em alguém né, entdo era na filha, era até nas criancas menores, tu acaba
descontando né, tu sempre acaba descontando no lado mais fraco, infelizmente né,
ndo tem como se defender. Entdo naquela época era horrivel, nossa, horrivel,
horrivel (Leticia).

Desse modo, a docente, assim como outros entrevistados, referiu ter conseguido
perceber que o trabalho ndo poderia ficar em primeiro lugar na sua vida, ja que estava levando
ao adoecimento ao gerar mais sofrimento do que prazer. O mesmo aconteceu com Carlos, que
percebeu que trabalhar 60 horas semanais era muito desgastante e prejudicial a sua saude, ja
que além do desgaste mental, ele apresentou alguns episddios de problemas de voz. Em dado
momento, também “abriu mao” de mais 20 horas de trabalho para se dedicar a outro emprego,
que considera mais rentavel.

Cau-Bareille (2014, p.69), ao pesquisar sobre as estratégias de trabalho utilizadas por
professores em fim de carreira, aponta para algumas taticas que contribuem para que
consigam aguentar o seu trabalho até a aposentadoria, sendo uma delas o fato de reduzirem a

carga horaria para tempo parcial, o que ele denomina de “estratégia de sobrevivéncia para



120

continuar o seu trabalho e manter o prazer de trabalhar”. Apesar de os docentes ainda ndo
estarem prestes a se aposentar quando adotaram tal estratégia, eles sentiram a necessidade de
tomar essa decisdo devido a intensificacdo do trabalho, sendo esta a atitude que consideram
ter sido mais assertiva, considerando sua satide mental.

Nesse sentido, percebemos que mesmo os professores que ainda ndo estdo por se
aposentar ja demonstram cansaco e esgotamento mental, o que se justifica por um conjunto de
fatores, como a precarizacdo das condicOes de trabalho, a intensificacdo do mesmo e a
desvalorizacdo profissional, conforme apontam também as pesquisas de Oliveira e Pires
(2004) e Tundis et al. (2018). Assim, outra estratégia que tende a aparecer, e que aqui também
compreendemos como sendo de resisténcia, € a redistribuicdo das responsabilidades
familiares entre o casal, 0 que nos remete as questdes de género.

Conforme ja discutimos, a mulher sdo comumente atribuidos os trabalhos de cuidado e
servicos domeésticos, como se tais atividades fossem inatas ao sexo feminino, sendo esta uma
construcdo social que deixa reflexos até hoje na divisao sexual do trabalho (HIRATA, 2004).
Desse modo, sabendo que a docéncia € constituida majoritariamente por mulheres, estas
acabam tendo uma dupla jornada, o que resulta em sobrecarga de trabalho e maior sofrimento.
Por isso, muitas docentes adotam a estratégia de tentar distribuir mais igualitariamente (ou
pelo menos de modo que fique um pouco menos desigual) o trabalho doméstico e demais
atividades relacionadas ao lar com outros membros da familia.

Uma das professoras entrevistadas que enunciou tal estratégia, esta sim esta por se
aposentar em uma das escolas onde atua, deu-se conta de que ndo podia mais “colocar tudo
nos seus ombros”, o que aprendeu com a experiéncia de vida e profissional, resultando no
estabelecimento de limites ndo apenas em relacdo ao trabalho, diretamente, mas a sua vida
familiar. Claramente, ao reduzir a sobrecarga de trabalho em casa, tendo mais tempo de

descanso, a tendéncia é que também haja mais disposicéo para o trabalho docente.

Entdo tem coisas, assim, que eu ndo td6 mais colocando nos meus ombros, ndo é pra
mim, eu ndo td conseguindo. Eu t6 demandando mais, sabe, dividindo mercado com
meu marido, dando mais tarefas pro meu filho adolescente em casa (Mariana).

Sendo assim, constatamos que no momento em que 0s docentes conseguem estabelecer
alguns limites respectivos ao trabalho e organizam seu tempo de modo que ndo vivam apenas
para o trabalho, eles conseguem aproveitar mais 0s momentos de lazer, 0s quais também
podem ser entendidos como estratégias elaboradas para ndo adoecerem e terem prazer. Apesar

de as estratégias de resisténcias relativas aos momentos de lazer ndo serem diretamente
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relacionadas ao trabalho, elas atuam como modos de relaxar e estar em conexdao consigo
mesmo, propiciando momentos de prazer e bem-estar aos docentes, o que, consequentemente,
vai refletir no trabalho. Desse modo, esses recursos sdo marcados pela temporéaria desconexao
com questdes referentes ao trabalho, permitindo que os profissionais consigam retornar ao
trabalho a cada dia ou mesmo apds um periodo de férias, em que o docente tende a sentir-se
revigorado (PEREZ, 2017).

Também se constituem como estratégias aprendidas pela experiéncia de vida e
profissional, em que destacamos a propria experiéncia vivenciada pelo corpo, que sente o
cansaco acumulado do trabalho, “mostrando” ao docente que ele precisa de um tempo de
descanso, a fim de preservar sua salde e ndo adoecer. Assim, os resultados de nossa pesquisa
apontam diferentes formas vivenciadas pelos docentes, como periodos de lazer, em que
aparecem programacdes feitas com a familia, viagens e, principalmente, momentos destinados
a si mesmos. Estes vao desde o contato com a natureza e atividades ao ar livre até as ocasifes
em que podem ficar em casa sozinhos descansando, sem estarem fazendo alguma coisa

especifica, como ilustram algumas falas.

Desde que eu tava no internato, nés tinhamos 14 uma jardinagem... era uma coisa
que eu adorava e continuei depois na faculdade... pra me esfriar a cabeca (Luisa).

[...] € uma delicia meu meio-dia, porque eu como devagar, eu como descansada, eu
ajeito uma coisa e outra na casa e quando da tempo eu dou uma relaxada, eu deito,
entdo ta bem legal... os meus meio-dias eu t6 conseguindo fazer coisas pra mim
(Mariana).

Hoje eu ndo abro méo de ter os meus momentos de sono, de tomar meu chimarréo,
de olhar meu filme, de comer minha pipoca, sentar com minha guria e falar
bobagem, namorar, passear, viajar, eu ndo abro mdo disso [...] a partir do momento
que eu fiquei s6 com aquelas 20 horas eu me acalmei [...] voltei a cuidar do pétio, eu
voltei a cuidar das minhas flores, voltei a fazer academia, voltei a ler bastante, que
eu adoro né, e ai refletiu diretamente na escola, assim, no meu trabalho com as
criancas (Leticia).

Podemos perceber que cada docente encontra aquilo que lhe propicia mais prazer,
contribuindo tanto para sua saude mental quanto fisica, o que, como Leticia deixou claro,
reflete diretamente em seu trabalho, j& que ao descansar e fazer atividades de que gosta, sente-
se mais disposta para ir trabalhar. Notamos, ainda, o quanto os saberes da experiéncia foram
ensinando as professoras modos de “desestressar”, de forma que fossem percebendo o que as

faziam bem.
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Enquanto Luisa aprendeu, durante o tempo em que frequentou o internato, que cuidar
das plantas era algo que lhe ajudava a aliviar as tensdes do trabalho, Mariana percebeu que ao
ter um tempo so6 para si durante o meio-dia, podia descansar e voltar renovada para mais um
turno de trabalho. Ja Leticia associou seus momentos de lazer ao estabelecimento de limites
que referimos antes a respeito da diminuicdo da carga horéria, 0 que possibilitou que ela
tivesse mais tempo para fazer atividades de seu agrado, como as citadas em sua fala. A
docente referiu, durante a entrevista e nos encontros do grupo, que na época em que
trabalhava mais ela ndo tinha muitos momentos de lazer e descanso, comentando que nos
intervalos de almoco tinha que comer muito rapido para, em seguida, retornar ao colégio.

Além das atividades citadas anteriormente, constatamos também a busca mais
especifica por momentos de conhecimento pessoal, atraves da espiritualidade e da
psicoterapia. Notamos abaixo o quanto a professora tem se dado conta de que precisa cuidar

mais de si mesma, sem estar sempre se preocupando apenas com as tarefas da escola.

Ai comecei a ir com uma amiga minha [...] no centro espirita [...] tenho ido de vez
em quando conforme d4, mas era uma coisa que eu nunca tirava tempo pra ir, sabe, e
ai eu fico pensando: ndo, depois eu planejo a aula, primeiro eu vou ir 14, vou fazer
uma coisa que eu gosto, que eu acho que eu td precisando, depois eu planejo aula
[...] de repente t& na hora de eu comecar a pensar primeiro em mim, depois no
trabalho. [...] Ontem eu tinha uma consulta com o psic6logo (Amanda - grupo).

Também ficou bastante perceptivel outro tipo de estratégia de resisténcia, que vai ao
encontro dos momentos de lazer, em que os docentes buscam também o cuidado com a sautde
fisica e mental por meio da atividade fisica. Essa é outra forma encontrada pelos profissionais
para diminuirem as tensdes advindas do trabalho, sendo importantes para o seu bem-estar,

como também apontam os resultados da pesquisa de Perez (2017).

Hoje eu sinto uma necessidade cada vez maior de procurar alguma coisa que eu
esvazio um pouco a cabecga [...] fazer natacdo [...] andar de bicicleta [...] caminhar
me acalma, atividade fisica em si me da esse respiro que eu preciso, que eu percebo
assim que lidar com pessoas, lidar com criangas, a pressdo da escola, da direcéo
pedindo coisas, da supervisao, a pressdo dos préprios pais [...] e a pressdo de casa,
do meu marido, do meu filho, que querem ser ouvidos, que querem ter a minha
presenca, tudo isso me ajuda, na atividade fisica eu solto, eu relaxo [...] eu faco
danga circular, que eu também pensei assim, ndo é sé a parte fisica, a parte
emocional. Entdo sdo coisas, assim, que me ajudam, eu sou outra pessoa se eu
consigo espagos pra eu fazer isso[...] eu acho que também no esporte eu tive uma
fuga, assim, um refligio pra néo ficar tdo pesado, né (Mariana).

Notamos que a docente entrevistada expressa bem os beneficios que o habito de fazer

atividades fisicas tém lhe propiciado, fazendo uma relacédo direta entre estas e o trabalho, ao
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referir o quanto ela consegue “esvaziar a cabeca” e possibilitar um “respiro”, ja que considera
absorver muito da pressdo que h& na escola. Importante notar que as atividades fisicas
auxiliam, em curto prazo, na reducdo da ansiedade e do estresse, visto que ao realiza-las o
corpo libera endorfina, considerado o horménio do bem-estar (SOUZA; SILVA; COSTA,
2018). Assim como nas entrevistas individuais, essa estratégia se manifestou durante os

encontros do grupo também, como exposto a seguir.

Hoje eu td pensando um pouco mais em mim, t6 cuidando um pouco mais de mim,
to fazendo pilates, td fazendo coisas por mim, né, coisas que eu ndo fazia antes, que
eu ndo tirava tempo para mim [...] academia, massagem, coisas que eu nunca fiz
(Amanda - grupo).

Assim como em relacdo aos momentos de lazer, a atividade fisica também é
compreendida como o fato de os docentes poderem olhar mais para si mesmos, cuidando de
sua saude a nivel fisico e mental. Os docentes mostram o quanto poder ter um tempo para si é
fundamental para que possam renovar suas energias e encararem o trabalho de modo mais
leve.

Por mais que essas estratégias ndo tenham a capacidade de alterar aquilo que agrava o
sofrimento no trabalho, elas apresentam-se como vias alternativas para que os professores
possam se sentir bem dentro e fora do trabalho. Assim, constituem-se como estratégias com
caracteristicas mais positivas a si e ao trabalho, visto que ao conseguirem ter um “respiro”,
realizam o trabalho de modo mais leve, possivelmente mantendo as relacGes de equipe
também menos conflituosas.

Outra estratégia de resisténcia encontrada, que se manifesta a nivel espiritual, refere-se a
fé que algumas docentes relataram possuir. Estas remetem a fé um fator protetivo, servindo
como suporte para que lidem com as dificuldades da vida, e ai mencionam também o trabalho,
e para que preservem sua sadde e seu emprego. E como se buscassem forgas em suas crengas
religiosas, por meio da espiritualidade, para prosseguir trabalhando, como exemplificado a

sequir.

N&o absorver mais tanta coisa negativa, sabe, tenho que colocar na mente que isso
ndo é meu, isso Ndo me pertence e as vezes eu penso assim, que Deus me ilumine, eu
tenho muita fé. Eu sempre digo que os espiritos de luz me amparam, porque a gente
tem que ter forgas pra continuar né. Entdo tu tem que lidar com inimeras coisas
dentro da sala né (Enajer).

[...] uma coisa, assim, que talvez seria interessante eu frisar que me ajudou, assim,
desde a juventude foi a questdo da fé, né [...] e que também tem me dado forca pra
continuar a questdo da esperanga, da fé, né, da confianca, que sdo coisas importantes
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pra gente continuar, principalmente em momentos de crise... mas também déo
alegria quando as coisas tdo certo né, tdo bem, né [...] ah, e sempre escrevendo um
diario, quer dizer, agora nédo é diario, é venetario... mas ai eu procuro colocar, assim,
quando a coisa td muito apertada e foi se desenvolvendo uma conversa ndo comigo,
mas com Deus, né... eu sem querer fui indo, assim, e continuo até hoje né (Luisa).

Através de suas falas é possivel notar o quanto a fé serve como via de fortalecimento e
esperanca para que continuem realizando suas atividades laborais, recorrendo a
espiritualidade especialmente em momentos que consideram dificeis. Uma pesquisa realizada
com trabalhadores da enfermagem, profissdo também direcionada ao cuidado e
majoritariamente feminina, apontou o apego as crencas e a religido como uma estratégia para
manejar o estresse e o sofrimento advindos do trabalho (SOUZA; SILVA; COSTA, 2018). Os
autores afirmam que o apoio que os trabalhadores buscam na fé possui relacdo direta com o
cuidado que vao prestar aos pacientes, que no caso de nossa pesquisa entendemos como 0s
alunos e colegas de trabalho, interferindo na empatia para com esses.

Chama a aten¢@o o uso da palavra “for¢a” pelas duas entrevistadas, o que nos remete a
ideia de que o trabalho em muitos momentos é compreendido como algo pesado, dificil de se
realizar, pelos mais diversos motivos, e que € necessario muito esforco, ou seja, forca para
gue cumpram com suas obrigacdes. Nesse sentido, a fé vem suprir essa necessidade de ter
forgas para enfrentar o trabalho. Assim como as demais estratégias de resisténcia, essas nao
modificam a origem do sofrimento, mas sdo formas positivas encontradas pelas trabalhadoras
para lidar com o sofrimento advindo do trabalho, de modo que encontrem motivacGes para
seguir trabalhando, evitando o adoecimento e propiciando momentos de prazer.

Interessante notar outra estratégia que Luisa utiliza em conjunto com a sua fé, a saber, a
escrita no seu “venetario”, pratica que, conforme enunciado por ela, desenvolveu ao longo de
sua trajetdria de vida. Luisa é uma pessoa muito religiosa, cuja fé esteve presente durante toda
a sua fala durante a entrevista, o que nos leva a compreender o quanto ela foi aplicando os
seus saberes da experiéncia de vida em fatores que interferem no seu trabalho, na medida em
que percebeu que escrever no “venetario” propicia certo alivio das tensoes.

Essa é uma medida relevante, se voltarmos a considerar a dificuldade de haver espacos
coletivos de fala e escuta no local de trabalho, o que faz com que ela guarde algumas de suas
afli¢des para si. Contudo, no momento em que ela entende que o “venetario” atua no sentido
de oferecer esse espaco de exposicdo dos sentimentos, sendo um momento em que pode
desabafar com alguém, visto que enuncia estabelecer uma conversa com Deus, baseada em
sua crenga, ela encontra uma saida para aliviar o seu sofrimento e afastar o adoecimento

relacionado ao trabalho. Novamente, ressaltamos que essa acdo ndo modifica questfes
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relativas a organizacdo do trabalho e possui carater individual, mas é importante para a
manutenc¢do da salde dessa profissional.

Como ¢ possivel evidenciar a partir das falas dos participantes da pesquisa, algumas das
estratégias utilizadas pelos docentes caracterizam-se como de resisténcia, justamente por ja
ndo serem tdo primitivas quanto as defensivas, possuindo caracteristicas mais positivas ao
sujeito e ao trabalho, mas ainda ndo enfrentam, de fato, a causa do sofrimento. Todavia,
concordamos com Perez (2017) quando ela refere que na medida em que as estratégias de
resisténcia sejam mais elaboradas, maiores as chances de haver uma mobilizacdo do coletivo,
mesmo que estas sejam, inicialmente, individuais.

De qualquer forma, enquanto estratégias de resisténcia, atuam no plano do possivel,
permitindo sentimentos de prazer aos docentes no trabalho ao perceberem que estdo atuando
dentro das possibilidades. Assim, servem de manutencdo ao trabalho, propiciando formas de
investimento no mesmo, ainda que ndo haja a transformacao da organizagéo do trabalho pelo

coletivo.

5.2.4 “Me orgulho, porque se nio fosse nos ter enfrentado aquilo ali”’: Os saberes e a

estratégia de enfrentamento

As estratégias de enfrentamento caracterizam-se por serem formas que os trabalhadores
encontram para lidar com as adversidades do trabalho e consequente sofrimento resultante do
mesmo, preservando seu emprego e sua saude mental. Sendo assim, assemelham-se as
estratégias defensivas e de resisténcia devido ao seu objetivo. Contudo, esse tipo de estratégia,
cuja motivacdo € o enfrentamento, possui uma dimensdo mais ativa por parte dos
trabalhadores, no sentido de tentarem realmente modificar aquilo que gera sofrimento no
trabalho, buscando alteracbes de forma concreta na organizagdo do trabalho por meio de
alternativas possiveis propostas pelo coletivo (MENDES, 2007; MORAES, 2013b).

Moraes (2013b) afirma que as estratégias de enfrentamento tém o seu fundamento na
inteligéncia prética, também chamada de “inteligéncia astuciosa”, cujo objetivo ¢ subverter o
sofrimento em prazer. A autora explica que “esse processo inclui a tolerancia ao sofrimento, a
persisténcia na busca de solucdes, 0 uso dos recursos subjetivos, tais como a experiéncia, as
sensagOes corporais, a criatividade, a cogni¢do, de maneira integrada”, de modo que, quando
socializada, essa inteligéncia seja convertida em sabedoria pratica (MORAES, 2013b, p. 178).

A inteligéncia préatica (DEJOURS, 2004b) parece ir ao encontro dos saberes investidos a

que Schwartz (2010) se refere, visto que, conforme abordamos na categoria anterior, ambos
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ocorrem em aderéncia ao corpo, pautados tanto em experiéncias antecedentes ao trabalho,
como naquelas que se originam do proprio fazer. Além disso, neles podem estar inclusos o0s
saberes formalizados, embora a inteligéncia pratica e os saberes investidos sejam muito mais
complexos do que isso, ja que os trabalhadores fazem uso da inventividade, da cognicdo, dos
afetos e dos estimulos sensoriais, a fim de buscar novas solugdes ao que ja esta dado.
Contudo, para que esses saberes e inteligéncia possam ser, pelo menos um pouco, apreendidos
€ necessario que haja a implicacdo do coletivo de trabalho, com quem sera compartilhada a
inteligéncia pratica e o saber investido, o que implica na necessidade de haver relacbes de
confianca, cooperacdo e um espaco de fala e escuta, onde possam ser discutidos os problemas
e solucdes.

Pesquisas (MENDES; COSTA; BARROS, 2003; TUNDIS et al., 2018) tém apontado a
dificuldade de encontrar a manifestacdo de estratégias coletivas dos trabalhadores que
modifiquem a organizagdo do trabalho, sendo suas agdes mais restritas e normalmente
individuais. Isso pode ser compreendido quando consideramos a individualidade e a
competitividade cada vez maiores dentro das organizacbes do trabalho, reflexo do sistema
neoliberal presente na sociedade, além da falta de espacos coletivos de discussdo nos
ambientes laborais (DEJOURS, 1999; MENDES, DUARTE, 2013).

Todavia, em nossa pesquisa foi possivel encontrar uma estratégia de enfrentamento
referente a acdo coletiva de professoras da educacdo infantil frente a um projeto
implementado pela prefeitura de seu municipio, o qual trazia prejuizos a realizacdo do seu
trabalho. Ndo é uma estratégia manifestada por todos os participantes da pesquisa, mas
acreditamos que o fato de alguns docentes terem enunciado acfes a nivel coletivo com
resultados positivos de mudanca na organizacdo do trabalho seja muito importante e mereca
ser discutido. Ademais, consideramos muito potente o fato de evidenciarmos a elaboracéo de
uma estratégia de enfrentamento, tendo em vista o cenario atual que tem reduzido as
possibilidades de tais acdes coletivas.

Nesse sentido, essa categoria é destinada a abordar mais detalhadamente sobre a atitude
das professoras que levou a uma mudanca na organizacdo do trabalho, o que com certeza
impactou na dinamica de prazer e sofrimento de outros colegas atuantes em escolas
municipais de educacao infantil. Assim, sera possivel identificar como ocorreu a mobilizacao,
bem como o que estd “por tras” daqueles professores que muitas vezes optam por nao se
envolverem nessas acdes, percebendo as contradi¢des do trabalho docente, além de relacionar
a estratégia de enfrentamento com os saberes docentes. Portanto, os relatos das entrevistadas

ndo serdo apenas sobre a estratégia de enfrentamento especificamente, mas sobre todos 0s
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impasses e sentimentos envolvidos nesse processo, desde a implementacdo do projeto até o
seu cancelamento, permitindo a contextualizag&o dos fatos.

Desse modo, a estratégia de enfrentamento encontrada consistiu na unido de cinco
professoras da educacao infantil do municipio de Santa Cruz do Sul/RS, que lutaram para que
fosse cancelada a execucao de um projeto, j& em vigor, criado pela prefeitura de sua cidade
para suprir a falta de docentes da educacéo infantil na rede municipal em todas as turmas no
ano de 2018, o que foi noticiado por um dos jornais locais (NASCIMENTO, 2018b; 2019).
Este consistia em fazer com que as professoras assumissem de duas a trés turmas e ficassem
revezando durante a semana, garantindo que todas as turmas tivessem docentes graduados e
ndo apenas monitoras ou assistentes, conforme previsto em lei. Os professores também seriam
responsaveis, teoricamente, apenas pela gestdo pedagdgica e ndo mais pelas atividades de
cuidado com a crianca.

Tal iniciativa era divulgada como muito positiva, ja que visava a suprir um déficit do
municipio. A secretaria de educacdo da cidade chegou a anunciar que ao tornar os docentes
responsaveis apenas pela gestdo pedagogica das turmas, estaria havendo uma valorizacdo do
magistério e um empoderamento dos professores na educacdo infantil (NASCIMENTO,
2018b). Todavia, na préatica essa acdo foi muito falha e prejudicial as professoras, que
referiram sentir-se desvalorizadas e impedidas de fazer seu trabalho da melhor forma, o que,
inclusive, remete-nos ao que Dejours (1999) fala a respeito de um dos fatores do sofrimento
no trabalho, que é quando colegas ou a organizacdo do trabalho impedem o trabalhador de
fazer bem o seu trabalho, denominado de “pressdo para trabalhar mal”. Além disso, tal
medida gerava sobrecarga de trabalho, bem como consequéncias negativas as criangas
atendidas pelas instituicdes de ensino. Uma das docentes afirmou ser uma mentira 0 que a
Secretaria de Educagédo informava sobre todas as turmas passarem a ter professores (e nao
apenas atendentes e monitores), referindo ter “meio professor ou um ter¢o”, acrescentando:
“a1, ano passado assim 0, pra mim foi infernal” (Cristal).

Esta mesma professora foi uma das que tomou a frente para mobilizar outras pessoas a
se unirem para barrarem o projeto, o que envolveu a contratacdo de um advogado para entrar
com um mandato de segurancga contra a prefeitura do municipio. Para tanto, as professoras
atuaram no sentido de mobilizar as colegas que também estavam sendo afetadas pelo projeto,
assim como buscaram apoio de outras pessoas e entidades, incluindo docentes universitarios e
politicos. O enunciado abaixo mostra, de modo geral, 0 que aconteceu nesse periodo e
demonstra o sentimento de satisfacdo da docente por ter conseguido alcancar o resultado



128

esperado através da mobilizagdo coletiva, embora admita as dificuldades que enfrentaram
para que obtivessem a vitdria desejada.

[...] ano passado eu comprei a briga, eu puxei um mandato de seguranca, cinco
professoras assinaram e no6s tiramos do bolso esse valor. Ndo foi tdo barato assim
[...] d6i tu dar cara a tapa, tu puxar todo um movimento, toda uma classe junta [...]
pra parar esse projeto, porque ndo tinha respaldo legal [...] o municipio daqui criou.
S6 que pra minha surpresa, eu volto de férias, daqui a pouco abro a Gazeta (jornal
local): “o projeto foi cancelado, agora ela vai nomear um professor pra cada sala”
[...] me orgulho, porque se ndo fosse nos ter enfrentado aquilo ali, nds estariamos
com duas, trés turmas esse ano (Cristal).

A fala da docente ilustra bem a dindmica de prazer e sofrimento que permeia nao s6 o
trabalho docente, como também esses momentos de lutas dos trabalhadores, visto que ao
mesmo tempo em que ficam muito felizes quando alcancam as conquistas almejadas, também
reconhecem o sofrimento gerado por esses conflitos, em que precisam “dar cara a tapa”,
conforme referido pela entrevistada, se almejam buscar transformacdes na organizacdo do
trabalho. Com o atual cenario do pais e da educacdo podemos considerar que se os docentes
conseguirem ao menos manter os seus direitos, isso ja é de grande valia, apesar de ser
desapontador nos depararmos com essa realidade, em que os docentes lutam para receber o
salario em dia, visto a situacdo de parcelamentos do Rio Grande do Sul, ou, entdo, para que
mantenham a sua funcdo de trabalho conforme prevista na legislacdo, como é o caso da
estratégia de enfrentamento aqui abordada.

Conforme mencionado por Garcia (2019), esta descrito na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo acerca das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil que €
obrigatoria a presenca de professor junto ao aluno por, no minimo, quatro horas diarias. S6
que, conforme percebemos, as ordenagGes do municipio estavam indicando que os docentes
permanecessem duas horas em cada turma ou entdo que trabalhassem cada dia com uma
turma durante a semana, 0 que gerava fragmentacdo e perda da qualidade do seu trabalho,
indo contra seus direitos e deveres estabelecidos por lei (GARCIA, 2019). Por esse motivo,
essa disposicao passou a ser chamada de projeto do professor “volante” ou “itinerante”, em
que algumas pessoas se referiam ao mesmo pelo primeiro termo, enquanto outras utilizavam o
segundo. Ambas revelam o carater transitorio e de facil movimentacéo, o que caracteriza o
modo como seu trabalho passou a funcionar, sem que tivessem uma turma fixa, como seria
esperado por professores da educacéo infantil.

Através das entrevistas com algumas docentes foi possivel apreender a organizagao

coletiva que ocorreu para enfrentar o projeto do professor “volante” / “itinerante”. Conforme
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o relato, as professoras que iniciaram a acao contribuiram com valores que ajudassem a cobrir
parte do valor despendido para a contratagdo de um advogado, o que foi seguido por
campanha entre as colegas e demais pessoas interessadas em contribuir com a acgéo. Cristal
refere que essa mobilizacdo resultou em diversas colaboracdes, sendo que as doacdes de
dinheiro variaram de quinze a duzentos reais. Ela afirma ter vindo valores arrecadados tanto
por direcbes de escolas, quanto por docentes universitarios e do Ensino Basico, alem de

politicos e pessoas de outros municipios que se mobilizaram com a acéo.

Nos tivemos muita gente por trés... e gente grande que nos apoiou [...] Mas assim 6,
s6 5 assinaram, porque as pessoas tém medo [...] Pessoal ndo quer se expor, pessoal
tem medo, ndo querem comprar briga (Cristal).

Interessante notarmos quantas pessoas participaram indiretamente da mobilizagdo, por
meio de suas contribui¢bes financeiras, demonstrando apoio a causa, mas sem assinarem o
abaixo-assinado. Alguns ndo queriam se expor e outros nem podiam, devido imposicdes
advindas de seu local de trabalho. Segundo a entrevistada Cristal, houve docentes
universitarios que referiram ndo terem sido permitidos a se manifestar publicamente, devido a
convénios estabelecidos entre a instituicdo académica e a prefeitura municipal, o que, mais
uma vez, nos remete a l6gica empresarial e neoliberalista, onde o trabalhador deve se
submeter as normas sob pena de perder seu emprego (GAULEJAC, 2007). Quem também
possuia esse medo eram o0s proprios docentes das escolas municipais de educacdo infantil em
questdo, cujas ameacas (nem tdo) veladas de serem demitidos ou de alguma forma
prejudicados, caso se manifestassem favoraveis a mobilizacdo, eram frequentes, incluindo ndo
somente os contratados, mas também os professores concursados. Isso acarretava no medo da

represalia, provocando a sensagdo de vulnerabilidade, conforme exposto abaixo.

Ao mesmo tempo que eu consegui me manter trabalhando, ao mesmo tempo essa
vulnerabilidade de estar dentro de uma administragdo, de uma gestdo, mesmo tu
sabendo dos teus direitos, ali de um concurso publico que a gente fez, onde tinha ali
0 nosso plano de carreira, 0s nossos direitos e deveres, mesmo assim tu t4 sujeito.
Entdo essa vulnerabilidade me fez eu aprender bastante de como a gente deve
proceder, reagir, porque a gente foi atras, a gente lutou. Um grupo inclusive colocou
na justica. [...] correndo riscos de represalias, porque era o que falavam pra nos, né:
“Ah, tu entrou na justica?” Eu fui uma que ndo entrei, porque quando a gente ia
colocar o processo, eles me tiraram. Eles me tiraram das trés turmas, entende?
Porque eles ficaram sabendo quais eram os funcionarios que foram naquela reuniao
com o sindicato, quais eram os funcionarios que tariam colocando o processo
adiante, entdo eles tentaram apaziguar um pouco a situacdo. E nos deixaram numa
situacdo que a gente, ai apoiava as gurias, mas a0 mesmo tempo a gente ndo podia
colocar 0 nosso nome no processo, nél? Porque a gente ndo tava mais com trés
turmas [...] e ai isso enfraqueceu o grupo (Paula).
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O relato acima nos permite refletir acerca de diversas questdes pertinentes ao trabalho
docente e ao enfrentamento ou 0 medo de fazé-lo, por parte de muitos docentes, frente as
adversidades impostas pela organizacédo do trabalho. Lembremos que esta Ultima néo se refere
apenas ao local de trabalho, mas a diversos contextos da educagdo, de modo que as decisdes
tomadas pela Prefeitura Municipal também fazem parte da organizagéo do trabalho.

Nossa primeira observagdo remete ao que comentdvamos anteriormente sobre o medo
das demissdes, jd que nos relatos isso fica muito presente, consolidando-se como o
mecanismo de maior imposic¢do de medo aos trabalhadores. Isso fica mais evidente quando se
trata de professores contratados, visto que seus contratos sdo temporarios e flexiveis, o que
possibilita que sejam desfeitos, caso os trabalhadores desagradem a organizacéo do trabalho
(DEJOURS, 1999; LANCMAN, 2004), como evidenciado também por Cristal.

[...] as contratadas com certeza que ninguém assina isso, esse mandato que saiu, néo,
ninguém. E esse ano [...] dai eles contrataram profe e eu acho que quando muito
umas 60% sdo concursada, o resto é tudo contrato (Cristal).

Assim, podemos perceber o quanto os docentes se depararam com uma situacdo de
submissdo, como forma de a organizagdo do trabalho manter o controle sobre a forca de
trabalho (GAULEJAC, 2007; GORZ, 1980), o que resultou em certa desmobilizacdo da
categoria, como afirmou Paula, anteriormente, ao referir o quanto esse projeto e as ameacas
enfragueceram o grupo. Ainda relativo a sua fala, nossa segunda observacdo é no sentido de
notar que, considerando o presente contexto politico-educacional, parece que se “manter
trabalhando” representa uma das conquistas dos trabalhadores, apesar de ndo ser essa a
estratégia de enfrentamento a que nos referimos.

Ademais, Bernardo (2009) afirma que tal situacdo se apresenta também como uma luta
pela preservacdo da forca de trabalho, tanto relativo ao sentido de saude quanto econdmico.
Isso porque, em termos de saude, quando os professores percebem que sua capacidade de
trabalho esta comprometida, devido ao cansaco, estresse, frustracdo advindos do ambiente
laboral, eles lutam pela preservacdo de sua salde e, consequentemente, de sua capacidade de
trabalhar. Em relacéo ao sentido econémico, os docentes buscam preservar o valor da forca de
trabalho, visto que com a crescente intensificacdo das tarefas os trabalhadores dispendem de
uma energia muito maior para realizar suas atribui¢cdes pelo mesmo salario, o que produz uma
depreciacdo da forca do trabalho. E nesse sentido que por meio de diferentes tipos de
estratégias os profissionais buscam preservar o valor da forca de trabalho, a fim de pouparem
esforco fisico e mental (BERNARDO, 2009).
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Outro aspecto que Paula relata e que vai ao encontro dos objetivos da nossa pesquisa é
justamente a aprendizagem que obtiveram tanto por meio da vulnerabilidade que sentiram,
quanto, principalmente, ao perceberem que era possivel se mobilizarem, mesmo que nem
todos (e ela se inclui ai) tenham conseguido agir de forma tdo explicita quanto gostariam.
Conforme seu relato, a docente aprendeu sobre como “deve proceder, reagir”, evidenciando
0s saberes aprendidos por meio da experiéncia de enfrentamento da situagao.

Nossa ultima ressalva, ainda a respeito da exposicdo de Paula, refere-se a reacdo da
prefeitura de tentar desmobilizar a acdo coletiva, tirando alguns docentes das trés turmas para
as quais haviam sido destinados a partir da implantagdo do projeto, de tal forma que
voltassem a trabalhar “apenas” com uma turma. Assim, em principio, ndo teriam motivos para
reivindicar, ja que o seu problema, individualizado, estava resolvido. No entanto, ndo se trata
de objetivos individualizados, mas de uma mobilizacdo coletiva que luta pelos direitos e
deveres de uma categoria profissional, da classe trabalhadora dos professores. A atitude
também demonstra o controle sobre os trabalhadores, visto que buscaram informacoes, a
partir de quem participou da reunido realizada juntamente ao Sindicato dos Professores do
Municipio de Santa Cruz do Sul — SINPROM, sobre quem pretendia assinar o abaixo-
assinado para a acdo do processo.

Gorz (1980) afirma o quanto os capitalistas empenham-se em manter o controle sobre a
forca de trabalho e as iniciativas dos proprios trabalhadores, a fim de manterem a organizacao
do trabalho funcionando e promovendo lucros. O autor descreve que quando os patrdes se dao
conta de que se os trabalhadores pararem de trabalhar o préprio trabalho para, eles, de certa
forma, apropriam-se da luta dos trabalhadores, no sentido de ceder a algumas de suas
reivindicagdes, que foi justamente o que ocorreu no caso do projeto do professor “volante” /
“itinerante”.

De qualquer forma, as docentes retratam um cenario de muito sofrimento vivenciado e
compartilhado pelos professores de educagéo infantil do municipio. Enunciam a preocupagéo
que grande parte da categoria tem em relagcdo a desenvolver um bom trabalho, o que, com a
implementacdo do projeto, ndo vinha ocorrendo, ja que estava presente a pressao para

trabalhar mal (DEJOURS, 1999), o que resultava em desmotivagdo e frustracao.

Ano passado assim 6, eu me boicotei mesmo, porque eu ndo queria, eu ndo podia
fazer com que esse projeto fosse sucesso, impossivel [...] me obrigaram a trabalhar
contra a lei [...] essa questdo do projeto da educacdo infantil ter que atender duas
turmas... me tiraram o direito de trabalhar com os alunos, porque eu nao trabalhava,
eu ndo era profe, eu pipocava la e c4[...] eu ndo tenho mais aquele tesdo de profe [...]
“ai, tem que ir pra escola, ta, a gente vai”, mas matou aquela professora (Cristal).
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[...] quando eu tava com trés turmas, as criangas ndo me viam como a professora.
Acho que isso foi 0o que mais chocou, eu e todas as minhas colegas. A gente ndo era
mais a referéncia na turma. A minha monitora, que tava comigo nas trés turmas,
uma em cada uma, elas sim eram a referéncia. O professor deixou de ser a referéncia
da turma, né, entdo isso foi chocante pra nés (Paula).

A partir dos comentarios podemos notar a insatisfacdo das professoras relativo ao
projeto em vigor no ano de 2018, o que inclusive levou Cristal a perder a paixdo que possuia
nos anos anteriores pela profissao, situacdo que, infelizmente, é vivenciada também por outros
docentes em relacdo ao cendrio atual da educacdo. Chama a atencdo o fato de ambas as
professoras terem manifestado ndo estarem sendo reconhecidas como docentes pelos alunos e
por si mesmas, ja que seu trabalho estava fragmentado, lamentando por, naquele periodo,
estarem perdendo a sua posicao de referéncia nas turmas em que atuavam.

Assim, é perceptivel notar a contradicdo presente ndao apenas pela dindmica de prazer e
sofrimento que permeia o trabalho, mas pela propria luta das trabalhadoras, por meio da
estratégia de enfrentamento, visto que a0 mesmo tempo em que obtiveram uma conquista, 0
que gerou prazer, esta ocorreu com muita dificuldade e com menos apoio do que gostariam,
acarretando em frustracfes e sofrimento. Isso inclusive afetou a salde dessas profissionais,

conforme exposto em seguida.

Eu tive problema com a voz, tive problemas emocionais gravissimos assim, eu fui
pra psicologa, cheguei ao ponto de dizer pra minha diretora que se continuasse, que
se tivesse que assumir este ano, eu largaria a Prefeitura [...] comecei a tomar
medicagdo naquela época, t6 tentando parar agora, t& fazendo uso de medicagdo
ansiolitica, né, mas aos poucos a gente ta conseguindo retomar. O que me ajudou
muito foi o incentivo das minhas colegas e também da dire¢do, porque elas, mesmo
s6 dando apoio emocional, elas me incentivaram e continuam me incentivando. O
trabalho que eu estou fazendo hoje esta sendo visto, enquanto que naquela época eu
iniciava um trabalho aqui, dai ja ia pra outra turma, ja ndo sabia mais onde eu tava,
ndo sabia mais o que eu tava fazendo. Mas agora a gente percebe o trabalho
acontecendo e a0 mesmo tempo a valorizacdo desse trabalho (Paula).

A docente elucida o quanto as condigdes e a organizacdo do trabalho refletem em sua
salude mental, dando visibilidade aos problemas de saude originados tanto da vida pessoal,
como também do trabalho, durante o projeto do professor “volante” / “itinerante”, em que
precisou fazer uso de mediacdo e buscar auxilio profissional psicolégico. Isso porque todas
essas mudancas intensificaram o seu trabalho e produziram estresse e sofrimento.

Paula ressalta a importancia da equipe de trabalho, composta por colegas e direcdo, no
sentido de terem fornecido suporte emocional em um momento tdo conflituoso em sua

carreira profissional. Tal atitude mostra-nos, assim como também corroborado nas estratégias
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de resisténcia, que apesar de estarmos acompanhando a crescente individualidade nos espacos
de trabalho, ainda ha docentes e equipes que conseguem estabelecer uma relacéo positiva e de
confianca, aspectos fundamentais para lidarem com o trabalho e obterem prazer.

Este Gltimo costuma aparecer quando os profissionais conseguem transformar aquilo
que causa sofrimento no trabalho, sendo o reconhecimento outro aspecto de suma relevancia
para que os sujeitos deem sentido ao seu fazer e sintam prazer no trabalho. E o que bem
exemplifica a parte final do relato de Paula quando enuncia que atualmente o seu trabalho
“esta sendo visto” e “valorizado”, ao contrario do que vinha ocorrendo no periodo em que o
projeto a que nos referimos estava em vigor.

Gorz (1980, p. 88) destaca o quanto o afrontamento dos trabalhadores ao patrdo so
possui “sentido se ultrapassar o ambito da fabrica”, que aqui podemos entender como a
escola, revelando a importancia da mobilizacdo coletiva e da estratégia de enfrentamento
utilizada, ja que assim conseguiram alcancar mudancas concretas na organizagdo do trabalho.
Estas conquistas referem-se ao cancelamento do projeto do professor “volante” / “itinerante”
e a contratacdo emergencial de professores para cobrirem o déficit do municipio, além de uma
recomendacdo de urgéncia para que seja realizado concurso publico, conforme ilustrado a

sequir.

Botaram profe em todas as salas, porque quando nés entramos com mandato de
seguranga, nés entramos a0 mesmo tempo com dendncia no Ministério Pablico do
que tava acontecendo conosco e a promotora [...] comprou a briga, tanto é que ela
abriu inquérito civil publico por causa do projeto e ela lan¢cou uma recomendacéo
para parar imediatamente o projeto [...] e para fazer o concurso urgentemente
(Cristal).

Acreditamos que se as docentes ndo tivessem se mobilizado o projeto seguiria em vigor,
como meio de “tapar” o problema, sem resolver realmente a sua causa, que, no caso, era a
falta de professores para todas as turmas. Podemos entender isso como uma medida
alternativa, que segundo a secretaria de educacdo seria provisoria, para lidar com as
adversidades da organizacdo do trabalho (GARCIA, 2019), mas arriscamos pensar que essa
também poderia ser uma estratégia para economizar recursos, tendo em vista que
intensificariam a forca de trabalho, sem, no entanto, aumentar as remuneracdes dos
trabalhadores, resultando no aumento de mais-valia pelo capital (GORZ, 1980).

Vendramini e Tiriba (2014), baseados em Thompson (1984), explicam que é através da
mobilizacdo coletiva, em que, a partir da experiéncia da exploracdo os trabalhadores

comecam a lutar por mudancas, que eles se descobrem e se reconhecem enquanto classe, ou
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seja, durante o processo de luta. Assim, conseguem desenvolver uma consciéncia de classe,
sendo que, conforme Thompson (1984, p. 37 apud VENDRAMINI; TIRIBA, 2014) “a classe
e a consciéncia de classe sdo sempre as Ultimas, ndo as primeiras, fases do processo real

historico”.

A gente se sentiu abandonado pela gestdo da época [...] a gente se sentiu muito
vulneravel, eu acho que essa é a palavra [...] porque isso até entdo pra nés seria
completamente ilegal, né. E ao mesmo tempo, em contrapartida, essa forca, assim,
de lutar, de saber que a gente tem direitos e deveres, e de quanto nosso trabalho é
importante, né (Paula).

No6s ndo temos nocdo, eu digo nés como qualquer brasileiro, ndo tem nogéo do
poder que a gente tem. A gente acaba se acomodando na zona de conforto, achando
que a gente ndo tem forca, porque ao mesmo tempo tem toda uma massa de manobra
por trés... muito grande, muito grande (Cristal).

Notamos que apesar das dificuldades, em que alguns docentes conseguiram se mobilizar
mais do que outros, as entrevistadas referem o quanto se deram conta da importancia da unido
do coletivo e de como juntas elas possuem forca e podem obter conquistas. Desse modo,
construiram novos saberes acerca de seu trabalho, compreendendo suas possibilidades
enquanto profissionais e cidadas.

Ao constatarmos, a partir das entrevistas das docentes, a presenca da estratégia de
enfrentamento por meio de acdo coletiva, deparamo-nos também com os saberes da
experiéncia de que lancaram médo para que a mobilizacdo fosse possivel (TARDIF, 2012).
Isso significa que elas possuem conhecimento sobre as condi¢des de trabalho, sabem o que é
necessario para realizarem um bom trabalho (pautadas nas diretrizes e leis, bem como na sua
experiéncia profissional) e compreendem também o que é importante para que sintam prazer e
reconhecimento no trabalho. Todos esses saberes foram sendo constituidos ao longo de sua
trajetoria profissional, incluindo os saberes referentes a formagdo académica, mas,
principalmente, referem-se aos saberes adquiridos na propria experiéncia vivenciada no
trabalho (TARDIF, 2012; TARDIF; LESSARD, 2014).

Desse modo, quando o projeto do professor “volante” / “itinerante” foi instaurado,
reorganizando o trabalho das docentes, os seus saberes investidos (SCHWARTZ, 2010) e sua
inteligéncia pratica (DEJOURS, 2004b) contribuiram para que as docentes se dessem conta de
que tal medida ia contra toda a sua experiéncia e conhecimentos sobre o que é ser professor e
suas atribui¢des, bem como aquilo que sua percepcéo sensorial e afetiva Ihes mostra, dia apos
dia, na pratica de trabalho, em que estabelecem vinculos com os alunos, fator essencial, em se

tratando de criangas na primeira infancia, para que seu trabalho seja bem realizado. Isso tudo
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fez as professoras perceberem que o projeto ndo poderia continuar, visto 0s prejuizos que
gerava a si e aos alunos, resultando na sua percepgao de que precisavam tomar uma atitude
para que fosse cancelado. Tal reflexdo foi muito importante, pois resultou em uma
mobilizacdo coletiva, ao invés de um conformismo ou da adocdo de estratégias defensivas ou
mesmo de resisténcia.

Além dos saberes de que fizeram uso, notamos que a partir dessa mobilizacdo as
professoras também foram adquirindo novos saberes, na medida em que precisaram buscar
informacBes acerca da legislacdo, sobre o contrato de trabalho, tiveram que compreender
como deveriam agir nessa situacao, assim como precisavam estar preparadas para justificar a
sua iniciativa (SANTQOS, 2003; TARDIF; RAYMOND, 2000). Todos esses fatores permeiam
a compreensdo da propria pratica de trabalho e, conforme ja mencionado, do entendimento
sobre o0 que é ser professor e 0 que consta na legislacéo, sendo estes saberes e conhecimentos
importantes para favorecerem a estratégia de enfrentamento aqui referida, além de
propiciarem a unido da categoria.

Assim, apesar de termos encontrado “somente” uma estratégia de enfrentamento, ndo a
consideramos como algo pequeno, visto a poténcia que as docentes tiveram para mobilizarem
diversas pessoas, alcangando a modificagdo desejada. Isso significa que ocorreu uma mudanca
de algo que vinha produzindo sofrimento a muitos professores da educacdo infantil, que ja
vinham sendo afetados pelo projeto. Apesar de a iniciativa ter emergido de um pequeno grupo
de professoras, estas receberam apoio, mesmo que indiretamente, de muitos trabalhadores
(inclusive de outros niveis de ensino), resultando numa acdo que beneficiou um grande

coletivo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apobs realizarmos a discussdo acerca das estratégias de mediacdo do sofrimento
relacionado ao trabalho e dos saberes de que os docentes lancam mdo para lidar com os
imprevistos e adversidades da organizacdo do trabalho, é possivel tecermos algumas
consideracdes adicionais. Essa tematica € permeada pela dindmica de prazer e sofrimento, a
qual é vivenciada pelos trabalhadores a todo momento, seja em maior ou menor grau.

Quando a organizacdo do trabalho provoca maior sofrimento do que prazer aos
professores, na tentativa de alcancar um equilibrio entre prazer e sofrimento ou de pelo menos
afastar o adoecimento, sdo elaboradas estratégias de mediacdo do sofrimento. Estas sdo
evocadas a partir de saberes anteriores a pratica profissional ou adquiridos a partir dela, além
dos saberes que o préprio corpo convoca ao trabalhar. Foram justamente alguns desses
saberes que buscamos apreender, a partir das estratégias elaboradas pelos docentes e
evidenciadas em nossa pesquisa de campo, realizando as possiveis aproximacoes.

E interessante destacarmos a relacdo dialética que permeia o trabalho e o trabalhador e
que esta relacionada a dinamica de prazer e sofrimento a que nos referimos. De um lado
percebemos a importancia do trabalho enquanto constituinte da subjetividade e identidade do
sujeito, propiciando prazer em realiza-lo, quando se percebe um sentido em fazé-lo. De outro,
notamos a desapropria¢do do trabalho e a precarizacdo vivenciada por muitos trabalhadores,
frente a divisdo social e sexual do trabalho e aos novos modos de gestdo (MARX; ENGELS,
1994; DEJOURS, 1999).

Sendo assim, para o desenvolvimento dessa pesquisa foram indispensaveis algumas
aproximacgdes com os campos da educacédo e trabalho, buscando compreender as mudancas
que foram ocorrendo no mundo do trabalho e as configuragdes do atual cenério da educagéo.
Além disso, fez-se necessario apreendermos as relagdes entre trabalho docente e género, em
que tecemos discussdes acera da construcdo social sobre a concepgéo de que a mulher é inato
o trabalho de cuidado, de modo que seus saberes para que possam realizar as atividades de
trabalho tenham sido ignorados por muito tempo e ainda hoje ha uma luta pelas relacGes
igualitarias de género.

Ademais, contextualizamos alguns conceitos referentes aos saberes docentes, abarcando
diferentes tipos de saberes, dependendo da forma como foram adquiridos. Também
desenvolvemos uma discussdo acerca das estratégias de media¢do do sofrimento relacionado
ao trabalho, abordando trés tipos de estratégias , quais sejam: estratégias defensivas,

estratégias de resisténcia e estratégias de enfrentamento.
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Todas essas definicbes se fizeram importantes para que pudéssemos realizar nossa
pesquisa de campo, juntamente com os profissionais da educacéo, tendo ciéncia das pesquisas
que vém sendo estudadas com tematicas semelhantes a nossa. Desse modo, a presente
investigacdo teve como objetivo principal descrever e analisar como 0s saberes docentes se
articulam as estratégias de mediacdo do sofrimento de professores da rede publica de
Educacdo Basica de dois municipios do Vale do Rio Pardo/RS. A partir deste emergiram
objetivos especificos, os quais envolviam compreender e analisar as transformacdes no
trabalho e no trabalho docente e sua repercussdo na satide mental dos professores; analisar as
estratégias de mediacdo do sofrimento que sdo elaboradas por docentes; estabelecer um
didlogo entre as teorias de Maurice Tardif, Yves Schwartz e Christophe Dejours em relacéo
aos saberes dos trabalhadores.

A fim de responder os objetivos formulados, nossa pesquisa de campo foi composta
pela realizacdo de nove entrevistas individuais semiestruturadas e por um grupo focal com
quatro encontros, que contou com a participacdo de trés docentes, além dos pesquisadores e
uma observadora, resultando em seis componentes. Todos 0s professores pesquisados atuam
na rede publica de ensino, lecionando na Educacdo Basica, tanto em escolas estaduais quanto
municipais. As informacdes obtidas foram armazenadas por meio de gravacdo de audio,
consentidas pelos docentes, para que pudessem ser transcritas e devidamente analisadas.

Utilizamos a anélise de contetdo para melhor apreender e interpretar as informacoes a
gue tivemos acesso, 0 que resultou na construcdo das categorias de analise. Assim, fazem
parte do capitulo sobre a descri¢do, analise e interpretacdo das informacdes duas categorias
principais, em que cada uma possui subcategorias importantes para a discussdo pretendida.
Nossa perspectiva teorica foi baseada em elementos do materialismo historico dialético, o
qual guiou nossa visdo de mundo, a partir da apreensdao dos fenbmenos em sua historicidade,
compreendendo as relagdes contraditorias presentes no trabalho. Utilizamos também a
abordagem da psicodindmica do trabalho para explicitarmos a dindmica de prazer e
sofrimento e as estratégias elaboradas pelos docentes para preservarem sua saude. Ja a
ergologia contribuiu com nossos entendimentos acerca da experiéncia e dos saberes investidos
de que os trabalhadores fazem uso, ampliando as discussdes a que nos propusemos.

A primeira categoria referiu-se a questdes pertinentes a organizagédo do trabalho e suas
configuracdes, apreendendo a realidade das escolas publicas atualmente e a l6gica empresarial
gue tem estado cada vez mais presente, 0 que gera maior individualidade e competitividade
entre as equipes de trabalho, reduzindo a cooperacdo e a confianca entre o coletivo. Desse

modo, percebemos o quanto os docentes acabam tendo que se submeter a uma organizacao do
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trabalho que muitas vezes atua sobre o medo dos trabalhadores, a saber, o receio em serem
demitidos, especialmente quando nos referimos aos professores contratados, conforme foi
possivel analisar a partir das entrevistas e do grupo realizado. Nessa mesma categoria também
nos deparamos com a dindmica de prazer e sofrimento presente no trabalho, em que
constatamos a importancia do reconhecimento atribuido aos docentes pelo olhar do outro, em
que os participantes evidenciaram os proprios alunos.

Em relacdo a segunda categoria, esta teve o objetivo de tornar perceptiveis as estratégias
de mediacdo do sofrimento relacionado ao trabalho elaboradas pelo professorado, de modo a
relaciona-las com os saberes presentes em cada uma delas. Assim, a partir de diferentes
elementos tedricos, tendo como base para abordar as estratégias a Psicodinamica do Trabalho,
pudemos elucidar principalmente os saberes da experiéncia, a inteligéncia pratica e os saberes
investidos pelos trabalhadores no seu fazer profissional, com o intuito de lidarem com as
adversidades do trabalho, preservando sua saide mental e afastando o adoecimento.

Pudemos constatar que os docentes tém adotado diversas estratégias para lidar com as
demandas do trabalho e preservar sua salde, as quais sdo elaboradas, em sua maioria,
individualmente, mas podem se manifestar no coletivo, e envolvem acdes ligadas direta e
indiretamente a organizacdo do trabalho. O processo de formacdo de saberes que leva a
adocdo de tais estratégias vai se constituindo conforme os docentes vdo adquirindo maior
experiéncia de vida e profissional, utilizando saberes tedricos e conhecimentos tacitos.

Dentre os resultados encontrados a partir dessa pesquisa, destacamos a concluséo de que
tanto os saberes formais quanto os da experiéncia, assim como a inteligéncia préatica e o0s
saberes investidos s@o todos importantes para que o docente realize sua pratica profissional,
contribuindo para a elaboracdo de estratégias de mediacdo do sofrimento relacionado ao
trabalho. Contudo, destacamos 0s saberes que advém da experiéncia e que muitas vezes estao
em capilaridade com o corpo, caracterizando-se pela inventividade e engenhosidade para lidar
com as adversidades do trabalho (DEJOURS, 2004b; TARDIF, 2012, SCHWARTZ, 2010).
Isso ocorre no momento em que 0s docentes conseguem resgatar, consciente ou
inconscientemente, os saberes adquiridos ao longo de sua trajetoria e as experiéncias
vivenciadas, o que possibilita que encontrem alternativas para lidar com o trabalho e com o
sofrimento advindo deste.

Todavia, alguns saberes que contribuem para que o docente adote estratégias nem
sempre advém de conhecimentos formais ou anteriores ao exercicio profissional. Muitos dos
seus saberes sdo resultado de trocas de experiéncias compartilhadas com colegas de trabalho,

em que normalmente os que ja atuam ha mais tempo no magistério e ja encontram modos de
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lidar com quest@es do trabalho, auxiliam os mais novos. Ainda hé os saberes que emergem da
propria pratica de trabalho, em que o sujeito faz uso de sua inteligéncia pratica (que nao é s
cognitiva, mas sensorial, ou seja, perpassa 0 préprio corpo), gerando o que Tradif (2012)
define como saberes da experiéncia e Schwartz (2010), de saber investido. Acreditamos que
mesmo as estratégias mais inconscientes aos trabalhadores, ou seja, que utilizam sem se
darem conta, ttm um embasamento em sua propria experiéncia de trabalho e nos diversos
saberes que possuem acerca do seu fazer profissional.

Nesse sentido, uma das conclusdes que obtivemos a partir da pesquisa é que nao apenas
os saberes contribuem para que estratégias de mediacdo do sofrimento sejam elaboradas,
como estas também propiciam a formacdo de novos saberes. Isso significa que quando 0s
trabalhadores utilizam a propria experiéncia do trabalho e a inventividade do corpo para lidar
com determinadas situacdes eles estdo produzindo novos saberes, originados da prépria
pratica de trabalho. 1sso vai ao encontro dos pressupostos do materialismo histérico dialético,
que afirmam que primeiro ocorre a relacdo com o mundo material para entdo serem feitas
formulacBes em nivel de consciéncia sobre determinado fenémeno, o que demonstra que para
se chegar a uma nova teoria, por exemplo, € necessario que essa seja Vivenciada,
experimentada para que se possa falar sobre a mesma (TRIVINOS, 2006).

Desse modo, os saberes apresentam duas vias, visto que quando ja formalizados e
ensinados nos espacos de educacdo formal podem contribuir para a elaboracdo das estratégias,
como também sdo eles mesmos elaborados quando os trabalhadores tentam encontrar
estratégias para lidar com o trabalho e as compartilham com o coletivo de trabalho. Isso
significa que os saberes e as estratégias de mediacdo do sofrimento “andam juntos”, sendo
muito dificil separa-los, quando tratamos de explicar o modo de funcionamento e como
ocorrem.

Destacamos que 0 uso de estratégias esta inserido no contexto de luta de classes, mesmo
que nem todas se caracterizem efetivamente como lutas de classe ativas e conscientes. Porém,
sdo lutas dos trabalhadores no sentido de buscar a preservacdo da saude e do préprio emprego,
visando romper, em alguns casos, com aspectos caracteristicos da divisdo social e sexual do
trabalho, reflexos da l6gica capitalista. Assim, em nossa pesquisa constatamos um uso maior
de estratégias de resisténcia, as quais, conforme foi ressaltado ao longo do estudo, ndo alteram
a origem daquilo que causa sofrimento, mas sdo importantes por estarem no caminho para
alcangarem uma mobilizacdo subjetiva e coletiva, facilitando futuras elaboracOes de

estratégias de enfrentamento.
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Acreditamos que no momento em que 0s docentes tém espacos para falarem mais sobre
o trabalho, realizando trocas e refletindo sobre os modos como vém agindo frente as
dificuldades e ao sofrimento advindo do trabalho, trocando saberes e experiéncias, é possivel
que se deem conta de algumas estratégias de mediacdo do sofrimento. Assim, podem até
perceber algumas estratégias defensivas que antes eram inconscientes, 0 que 0S permite
pensar em alternativas mais saudaveis, sem dependerem apenas das estratégias defensivas
para manter seu trabalho e evitar o adoecimento.

E interessante notar que quando os trabalhadores fazem uso das estratégias defensivas
eles ndo constroem novos saberes coletivos, justamente por ndo haver trocas entre os colegas
e porque, na maioria das vezes, o préprio sujeito ndo tem consciéncia acerca das defesas que
esta utilizando, o que dificulta sua verbalizacdo. Por outro lado, mesmo que essas estratégias
sejam inconscientes, percebemos que os saberes também atuam para que as estratégias sejam
elaboradas. Por mais que o sujeito ndo se dé conta disso, muitas das defesas que ele utiliza
foram sendo aprendidas a partir de sua préatica de trabalho e por meio da atitude de colegas.

Ja em relacdo as estratégias de resisténcia e de enfrentamento, além de os trabalhadores
fazerem uso de saberes experienciais, investidos e da inteligéncia préatica para conseguirem
elaborar diferentes estratégias, também héa a possibilidade de producéo de novos saberes, visto
que ocorrem trocas e compartilhamento de experiéncia e dos saberes com os colegas de
trabalho. A partir dessa verbalizacdo e da consciéncia em relacdo aos modos como eles vém
lidando com as adversidades e com o sofrimento relacionado ao trabalho, eles vao
construindo novos saberes, coletivamente, facilitando a elaboracdo de novas formas de lidar
com o trabalho de maneira mais saudavel e positiva a organizacdo do trabalho e a saude
mental desses trabalhadores.

E importante lembrar que o objetivo da pesquisa ao abordar tais questdes e exaltar a
importancia de agdes ativas e coletivas ndo ¢é colocar os trabalhadores contra seus gestores ou
contra o proprio governo, visto que estamos nos referindo a professores de escolas publicas.
Pelo contrario, visamos propiciar um espaco de reflexdo, em que todos possam perceber a
importancia do trabalho coletivo e cooperativo dentro das organizag6es do trabalho, visto que,
se os trabalhadores atuam em um ambiente cada vez mais hostil e individualizado e comegam
a sofrer a s0s, a tendéncia é que haja maiores indices de adoecimento relacionados ao
trabalho, o que nao ¢ bom para nenhum dos “lados”.

Ressaltamos a dificuldade em apreender algumas estratégias de mediagdo do sofrimento
relacionado ao trabalho e os saberes docentes, especialmente aqueles que se referem a

inventividade e engenhosidade dos professores, dos quais eles mesmos muitas vezes nao tém



141

consciéncia, ja que estdo aderidos ao corpo. Isso porque, como vimos, assim como ha saberes
que sdo facilmente identificados na pratica, especialmente quando se trata de saberes formais,
ha aqueles que estdo inconscientes ou quase inconscientes aos sujeitos, sendo as trocas e a
reflexdo momentos importantes para facilitar a sua “passagem” para o nivel da consciéncia.
Lembramos que na pratica de trabalho os saberes e as estratégias de mediacdo do sofrimento
costumam aparecer simultaneamente, ndo havendo uma separacdo tdo rigida entre elas.
Porém, em termos teodricos, para que pudéssemos analisa-las e compreendé-las melhor foi
necessario fazer essa separacao.

De todo modo, acreditamos que as entrevistas individuais e 0 grupo tenham trazido
grandes contribui¢des, no sentido de conseguirmos captar determinadas estratégias e saberes
que talvez os docentes s6 tenham (ou nem tenham) percebido ap0s a sua enunciacédo, além de
serem momentos oportunos para a reflexdo por parte daqueles sobre o seu trabalho. Isso ficou
claro para nos através do relato dos proprios participantes, que verbalizaram a importancia da
pesquisa e de terem tido momentos para refletir sobre o trabalho e sobre as estratégias que
utilizam e que muitas vezes ndo se dao conta, assim como relataram ter sido bom poder falar

sobre seus sentimentos e perceber que ndo estdo sés, conforme ilustrado abaixo.

E eu gostei muito porque eu vi que ndo era sé eu que tinha problemas, que 0s outros
colegas também tém né, porque as vezes a gente acha que t& sozinho, que s6 eu
tenho problema [...] Foi muito bom eu me ouvir falar, porque por muito tempo eu s6
pensava nhas coisas e ndo verbalizava, até sobre o meu trabalho, né, e entdo ter esse
espaco pra falar foi muito bom pra eu poder entender porque tem coisas que eu
agora faco que eu ndo tinha entendido que era uma técnica que eu tinha
desenvolvido (Amanda).

Tu ter que expor o que tu ta sentido, 0 que tu sentiu, 0 que tu pensou, acho que é
uma forma de tu colocar pra fora, e de tu avaliar também. A gente faz uma reflexao
quando a gente consegue conversar com o outro, né!? (Paula).

Assim, essa pesquisa ndo tem, e nem conseguiria ter, a intencdo de resgatar todos os
saberes docentes pertencentes aos professores participantes, mas apreender aquilo que é
possivel ser enunciado. Ademais, compreendemos que oportunizar espacos de fala e escuta
sdo importantes para que os proprios trabalhadores se deem conta dos saberes e estratégias de
que fazem uso no seu dia a dia, sendo este um aspecto importante em nosso estudo.

Salientamos como limitacdo da pesquisa a necessidade de aprofundamento da revisdo
bibliogréafica sobre o que ja foi publicado em relacdo a temética de nosso estudo, visto que ao
longo de sua construgdo foram feitas algumas modificagcbes no problema e nos objetivos,

além de que foram mais bem definidos alguns conceitos fundamentais que seriam utilizados,
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0 que na fase do projeto ainda ndo estava bem deliberado. Nossa intencdo era refazer e
ampliar a revisdo de dados, contudo, em funcdo dos prazos do mestrado e das mudangas
realizadas, isso ndo foi possivel, de modo que apresentamos nessa dissertacdo um panorama
bem geral das pesquisas relacionadas a nossa tematica.

Todavia, a partir da nossa revisdo ndo encontramos pesquisas que busquem relacionar
mais diretamente os saberes docentes com o uso de estratégias de mediagdo do sofrimento. Ha
muitas pesquisas sobre os saberes docentes e sobre as estratégias, especialmente as
defensivas, contudo sdo pesquisas independentes sobre cada tematica.

Desse modo, acreditamos que essa aproximacao entre saberes e estratégias € muito
proficua e merece ser mais estudada e aprofundada, sendo relevante que continuem sendo
feitos estudos nessa area. Compreendemos que evidenciar tais questdes também é um meio de
tornar os trabalhadores mais conscientes de si e de sua relagdo com o trabalho, abrindo espaco
para que se pense e se fale sobre o trabalho e sobre aquilo que gera sofrimento no seu fazer
profissional, o que pode contribuir para futuras mobilizagGes coletivas em prol de melhores

condicdes de trabalho, que resultem em prazer e satude nos ambientes laborais.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TRABALHO DOCENTE E SABERES UTILIZADOS NA CONSTRUCAO DE
ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO AO SOFRIMENTO: UM ESTUDO COM
PROFESSORES DA EDUCACAO BASICA

Prezado senhor/Prezada senhora

O/A senhor/a esta sendo convidado/a para participar como voluntério do projeto de
pesquisa intitulado “Trabalho docente e saberes utilizados na construgdo de estratégias de
enfrentamento ao sofrimento: um estudo com professores da Educacdo Béasica”. Esse projeto
estd sendo realizado como parte integrante da dissertacdo de mestrado para a obtencdo do
titulo de Mestre em Educacdo pelo Programa de Pés-Graduacdo em Educagdo da
Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC e é importante porque pretende descrever,
analisar e explicar as caracteristicas do processo de formacdo de saberes utilizados pelos
trabalhadores docentes na construcdo de estratégias de enfrentamento ao sofrimento
decorrente da organizacdo do trabalho. Para que isso se concretize, 0 senhor/a est4 sendo
contatado/a pelos pesquisadores para que possa participar dos encontros do grupo focal e/ou
entrevistas individuais. Tanto os encontros do grupo quanto as entrevistas serdo gravados com
0 intuito de obter uma escuta e leitura fidedigna dos contetddos abordados. Apds a realizacao
da pesquisa essas gravacdes serdo arquivadas, juntamente com as transcri¢des, por cinco anos.
Serdo utilizados dados gerais da pesquisa de modo a ndo identificar o participante,
assegurando o carater sigiloso da pesquisa. Os riscos da pesquisa s&o minimos, podendo se
fazer presentes devido ao possivel desconforto de alguns participantes em responderem
determinadas perguntas ou falarem sobre tematicas especificas. Caso necessario, sera feito
encaminhamento dos mesmos ao Servico Integrado de Saude (SIS), da Universidade de Santa
Cruz do Sul, onde receberdo auxilio psicoldgico. Em caso de desisténcia da participacdo na
pesquisa, 0 desligamento poderd ser solicitado aos pesquisadores em qualquer etapa do
processo. Esta pesquisa ndo visa lucros e pretende contribuir tanto com a populagdo geral,
guanto com a comunidade académica e, principalmente, com os docentes, sendo estes 0s seus
beneficios.

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido eu,
declaro que autorizo a minha participagdo neste

projeto de pesquisa, pois fui informado/a, de forma clara e detalhada, livre de qualquer forma
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de constrangimento e coercdo, dos objetivos, da justificativa e dos procedimentos que serei
submetido, dos riscos, desconfortos e beneficios, assim como das alternativas as quais poderia
ser submetido, todos acima listados. Ademais, declaro que, quando for o caso, autorizo a
utilizacdo de minha imagem e voz de forma gratuita pelo pesquisador, em quaisquer meios de
comunicacéo, para fins de publicacdo e divulgacdo da pesquisa, desde que eu ndo possa ser
identificado através desses instrumentos (imagem e voz).

Fui, igualmente, informado/a:

a) da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento a qualquer davida
acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos relacionados com a pesquisa;

b) da liberdade de retirar meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar do
estudo, sem que isto traga prejuizo a continuacdo de meu cuidado e tratamento;

c) da garantia de que ndo serei identificado quando da divulgacdo dos resultados e que as
informacgdes obtidas serdo utilizadas apenas para fins cientificos vinculados ao presente
projeto de pesquisa;

d) do compromisso de proporcionar informacéo atualizada obtida durante o estudo, ainda que
esta possa afetar a minha vontade em continuar participando;

e) da disponibilidade de tratamento médico e indenizacdo, conforme estabelece a legislagéo,
caso existam danos a minha salde, diretamente causados por esta pesquisa; e,

) de que se existirem gastos para minha participacdo nessa pesquisa, esses serdo absorvidos
pelo orcamento da pesquisa.

Esta pesquisa sera desenvolvida pela mestranda Yohanna Breunig sob orientacdo do
professor Moacir Fernando Viegas. Telefones para contato: (51) 998531310; (51) 981179040
e e-mails: yohannab@mx2.unisc.br; mviegas@unisc.br.

O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com o
voluntario da pesquisa ou seu representante legal e outra com o pesquisador responsavel.

O Comité de Etica em Pesquisa responsavel pela apreciacio do projeto pode ser
consultado, para fins de esclarecimento, através do telefone: (051) 3717- 7680.

Local: Data /[

Nome e assinatura do voluntario Nome e assinatura do responsavel
pela apresentacdo desse Termo de
Consentimento


mailto:yohannab@mx2.unisc.br

APENDICE B — ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Dados gerais do participante:
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Nome ficticio:

Idade:

Cidade de origem: Cidade onde reside:
Escolaridade: Estuda atualmente:

Escola(s) em que atua:

Carga horaria semanal: Contratado(a) ou concursado(a):

Tempo de atuacdo nesta(s) escola(s):

Estado civil: Com quem mora:

Filhos? Quantos? Se filhos, estdo na escola?

Profisséo dos pais:

1. Origem social e familiar. Conte-me um pouco sobre suas origens.

2. Ha quanto tempo trabalha como professor (a)?

3. Conte-me sobre a sua escolha profissional (em que momento da sua vida vocé decidiu que

queria ser professor; o0 que estava acontecendo na sua vida naquele momento; o que te levou a

escolher a profisséo; quais eram suas expectativas;...).

4. Conte-me sobre as suas primeiras experiéncias com a docéncia (quando foi; como foi;

desafios; expectativas; teoria x préatica; saberes utilizados).

5. Como é a sua rotina e seu ambiente de trabalho atualmente (organizacdo do seu dia,

deslocamento, horario de almoco, tarefas do trabalho)?

6. Como lida com a carga de trabalho? Sente-se sobrecarregado (a)? Algo mudou em relagdo

ao inicio do exercicio profissional? Como faz para enfrentar a sobrecarga?

7. Vocé consegue organizar o seu tempo de trabalho e tempo livre para afazeres de casa,

familia e lazer? Precisa levar trabalho para casa? Sempre foi assim? O que mudou? O que

levou @ mudanga?

8. O que vocé definiria como adversidades do trabalho docente? Quais as principais

dificuldades que percebe no trabalho e que enfrenta no cotidiano escolar? De que modo vocé

lida com elas? Utiliza alguma estratégia para enfrentar o sofrimento? Qual? Como aprendeu

iSs0?

9. Como vocé faz para ndo utilizar muitas horas do seu tempo livre com o trabalho? Era assim

quando vocé comecou a trabalhar? Como aprendeu a fazer diferente?
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10. Consegue identificar como vocé foi desenvolvendo essas estratégias e de que modo
aprendeu essas formas de lidar com o sofrimento relacionado ao trabalho?

11. Como vocé compreende a sua trajetoria de trabalho? Como era quando vocé iniciou e
como é atualmente? Nota mudancas em seu fazer docente de 14 para cd? De que modo? Como
foi desenvolvendo os saberes que utiliza hoje em sua préatica profissional? *fazer se necessario
12. Vocé acha que h& cooperacdo entre os colegas de trabalho? H& espacos coletivos de
discussdo?

13. Vocé e seus colegas costumam conversar sobre aquilo que consideram ndo estar bom no
trabalho? Tentam encontrar alternativas?

14. Qual a importancia do coletivo para se organizar no trabalho? O que o coletivo ensinou
sobre tornar as atividades menos pesadas? Que colegas, em especial, ajudaram nisso? Como
elas ajudaram? Como o coletivo lida com a questdo dos problemas emocionais/psiquicos, com
a sobrecarga de trabalho?

15. Como considera sua saude fisica e mental atualmente? Utiliza algum medicamento?
Acredita ter relacdo com o trabalho?

16. Agora gostaria de retomar com vocé o que mais gosta no seu trabalho? O que te faz
permanecer nesta profissao?

17. Para finalizar, como vocé esta se sentindo agora, ap6s falarmos sobre estas questfes de
trabalho?

18. Tem mais alguma informacdo que queira me contar acerca do seu trabalho e que eu ndo

tenha questionado?



