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RESUMO

Constata-se que as micro e pequenas empresas — MPESs - sdo essenciais para o crescimento e 0
desenvolvimento econdmico de qualquer nagdo. No entanto, grande parte das novas empresas
encerra suas atividades nos primeiros anos de funcionamento. O objetivo deste estudo €
apontar os principais motivos que levam a mortalidade precoce as MPEs no Brasil, bem como
os fatores condicionantes da sustentabilidade econémica e do sucesso empresarial. Os
procedimentos metodoldgicos contaram com uma visita as teorias clssicas e contemporaneas,
a consulta a outros estudos afins, as pesquisas do IBGE e do SEBRAE, aos bancos de dados
da RAIS e com a aplicacdo de questionario aos profissionais da contabilidade. A pesquisa
identificou fatores, desde conceituais até estruturais, como as principais dificuldades que
normalmente sdo responsaveis por reduzir o tempo de permanéncia dessas empresas no
mercado. Percebe-se que sdo de muita importancia as teorias econdmicas prescritivas e 0s
parametros e exemplos de situacdes ja vivenciadas, as quais colaboram sobremaneira para que
os erros de empresarios fracassados ndo se repitam. Por outro lado, essas empresas que
morreram poderiam n&o ter sido abertas e assim ndo teriam sido expostas, pelas condigdes
impostas para a sua abertura e funcionamento, a um estado de vulnerabilidade tal que, além de
nédo propiciarem o seu desenvolvimento, provocaram, na maior parte dos casos, a perda total
dos recursos nelas aplicados na abertura ou na tentativa de reversao do quadro de dificuldade.
Além disso, comprova-se que alguns dos motivos para o fechamento, citados por diversas
bibliografias ou 6rgdos de pesquisa, ja ndo se sustentam; outros sdo mais consequéncia e
menos causa e, outros ainda, por terem pouco embasamento ou se referirem a uma amostra ou
caso especifico de uma localidade, foram considerados pouco consistentes para
generalizacBes. Os principais motivos para o fechamento, a principio destacados por este
estudo, sdo: abertura sem conhecimento do negdcio (precos, mercado, concorréncia); abertura
sem pesquisa de mercado para 0 ramo (planejamento prévio); inicio da atividade com
limitacdo de recursos financeiros (capital insuficiente); falta de conhecimento de custo,
formacdo de preco de venda e gerenciamento; falta de aptiddo ou capacitacdo do
empreendedor para a gestdo empresarial; falta de consultoria e assessoria desde o estudo para
abertura da empresa; e, volume de vendas insuficiente e/ou nimero escasso de clientes. Além
de destacar os motivos, a pesquisa foi além. Comprova que o mercado ndo é sensivel a
abertura de uma empresa, ndo sendo esse ato suficiente a criacdo da fatia de mercado
necessaria a sua sustentacdo. Assim, o mercado passa a ser o principal fator de analise, cujo
desdobramento envolve desde o contexto econdémico, a existéncia dessa fatia de mercado, o
namero de clientes em potencial e a projecdo de vendas e do lucro. Em ndo obtendo a
viabilizacdo dessas perspectivas, explica-se o fato de muitas pequenas empresas ndo
prosperarem. Melhor teria sido nao abri-las.

Palavras-chave: MPEs, mortalidade, sustentabilidade econdémica, empreendedorismo.



ABSTRACT

We note that Micro and Small Enterprises — MSEs - are essential for economic growth and
development of any nation. However, much of new enterprises closes its activities in the early
years of operation. The objective of this study is to point the main reasons that lead to early
mortality the MSEs in Brazil, as well as the constraints of economic sustainability and factors
of business success. The methodological procedures included a visit to the classic and
contemporary theories, querying other related studies, the research of IBGE and SEBRAE,
databases of RAIS and the application of accounting professionals questionnaire. The survey
identified conceptual structural factors, since until, as the main causes of the difficulties that
are normally responsible for reduce the residence time of these companies on the market.
Realizes that they are of much importance as economic theories prescriptive and the
parameters and examples of situations already experienced, which contribute greatly to that
failed entrepreneurs errors do not recur. On the other hand, these companies who died could
not have been opened and so would not have been exposed by the conditions imposed for its
opening and operation, to a State of vulnerability such that, in addition to not open up its
development, have led, in most cases, the total loss of resources in them applied in opening or
in an attempt to frame reversal of difficulty. In addition, proves that some of the reasons for
closure cited by various bibliographies or research bodies no longer hold; others are more and
less causes and consequences, others still have little basement or refer to a sample or the
specific case of a locality, were considered little consistent for generalizations. The main
reasons for the closure, the principle highlighted by this study are: opening without
knowledge of the business (price, market, competition); opening without market research for
the branch (advance planning); activity starts with limited financial resources (insufficient
capital); lack of knowledge of cost, selling price formation and management; lack of fitness or
training of the entrepreneur to enterprise management; lack of consultancy and advisory since
the study for the opening of the company; and insufficient sales volume and/or number scarce.
In addition to highlighting the reasons, the search went beyond. Proves that the market is not
sensitive to the opening of a company, not being sufficient for the creation of this market
share necessary to their support. Then, the market becomes the main factor, whose analysis
involves unfolding since the economic context, the existence of that market share, the number
of potential customers, the projection of sales and profit. Not getting the feasibility of these
projections, explained the fact that many small businesses do not thrive. Better would have
been not open them.

Keywords: MSEs, mortality, economic sustainability, entrepreneurship.
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INTRODUCAO

O ambiente econdmico-empresarial atual é caracterizado por mudancgas tais como o
avanco das tecnologias da informacgdo e da comunicacdo, os acordos de remocao mutua de
barreiras comerciais entre paises com a formacdo de blocos econdmicos, a mudanga no
comportamento e elevacdo do padréo de exigéncias dos consumidores e, principalmente, pelo
aumento da concorréncia entre empresas. Essas mudancas representam um desafio e um forte
estimulo as organizacdes a fim de se adaptarem a nova realidade de competicdo e realizarem
uma série de mudancas, ndo somente nas imagens e valores que guiam suas acfes, mas

também mudancas tecnologicas, estruturais e comportamentais.

Uma das consequéncias — e preocupacdes — nesse ambiente é o nivel de
emprego/desemprego. Especialmente no Brasil, todas essas transformagdes estdo fazendo com
que haja uma reconducéo das pessoas que compdem o universo produtivo, fazendo com que
muitas se lancem no mundo dos negocios, através da constituicdo de micro e pequenas
empresas, com o propdésito de administrar seu préprio empreendimento (FIALHO et al. 2007).
Outra consequéncia é o destino das novas empresas, as quais sdo criadas sob um ambiente de
incertezas quanto ao seu futuro, haja vista a alta taxa de mortalidade de pequenas empresas
demonstrada pelo IBGE (2010) e SEBRAE-SP (2010).

N&o obstante a taxa de empreendedorismo ser uma das maiores do mundo, segundo o
GEM (2009), no Brasil o foco dos negécios criados estd no atendimento ao consumidor final,
em empreendimentos orientados nessa direcdo. E um perfil de negdcios com propensio a
informalidade, pela baixa necessidade de recursos financeiros para a sua abertura e pela

simplificacdo da complexidade organizacional.

A confianga dos empreendedores brasileiros mostra-se baixa ao se considerar as
possibilidades de expansdo dos seus empreendimentos. “Menos de 10% pretendem contratar
acima de 10 empregados e 36% declararam ndo possuirem expectativas de criacdo de
qualquer emprego no prazo de 5 anos” (GEM, 2010, p. 109-110). Nota-se que existem
motivos para a projecéo de empresas cada vez menores, supostamente pelo medo do fracasso,

mas também pelas intervencbes governamentais.

Por esses e por outros motivos, o papel das micro e pequenas empresas no
desenvolvimento e os determinantes da sustentabilidade, ou insucesso das mesmas, tem

instigado os economistas e demais cientistas sociais. Mais recentemente, a constatacdo
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empirica do significado econdémico, social e politico das pequenas empresas, em termos de
contribuicdo para o PIB, geracdo de emprego, participacdo em diversos tipos de arranjos
produtivos, entre outros aspectos, agucou ainda mais essa curiosidade, ampliando a literatura
sobre o tema (GUERRA & TEIXEIRA, 2010).

Este estudo se prople, ndo apenas a elencar as principais causas do fechamento
prematuro das MPEs, nem apenas a uma investigacdo sobre os reais motivos que levam as
micro e pequenas empresas brasileiras as dificuldades que as impossibilitam de permanecer
ativas, mas também a destacar os fatores que poderiam se constituir em determinantes da
sustentabilidade econbmica, como problema de pesquisa que carece de solucdo. Declara-se,
pois, 0 objetivo deste estudo: identificar os fatores que mais contribuem para o fechamento
das micro e pequenas empresas no Brasil, bem como os condicionantes para sua
sustentabilidade econdmica, e sugerir estratégias que possam se tornar mais eficientes para a

reversdo do quadro atual.

Najberg et al. (2000) alertam que, embora o estudo sobre a mortalidade de empresas
seja de reconhecida importancia, existe um grande desconhecimento na literatura sobre esse
assunto no tocante as unidades brasileiras. Segundo os autores, até o presente momento
apenas 0 Sebrae Nacional, o Sebrae de Minas Gerais e 0 Sebrae de S&o Paulo realizaram
trabalhos especificos e de acompanhamento das taxas de mortalidade das empresas instaladas

no pais.

Segundo o SEBRAE-SP (2008), as micro e pequenas empresas — MPESs respondem
por importante parcela da economia brasileira. Além de representarem 98% do total das
empresas do pais, sdo responsaveis por 28% do faturamento do setor privado e 20% do PIB
brasileiro. Em termos de geracdo de postos de trabalho, as MPEs realizam um papel de

“colchdo social”, abrigando a maioria das ocupacfes formais e informais.

No Brasil, sdo criados anualmente mais de 1,2 milhdo de novos empreendimentos
formais. Desse total, mais de 99% sd0 micro e pequenas empresas e
Empreendedores Individuais (EI). As micro e pequenas empresas S80 responsaveis
por mais da metade dos empregos com carteira assinada do Brasil. Somadas as
ocupacgdes que os empreendedores geram para si mesmos, pode-se dizer que 0s
empreendimentos de micro e pequeno porte sdo responsaveis por, pelo menos, dois
tercos do total das ocupacBes existentes no setor privado da economia (SEBRAE,
2011, p.4).

O IBGE (2008) registra que mais de 90% das empresas criadas a cada ano, entre 2000

e 2006, eram microempresas. Porém, apesar de a literatura enfatizar o papel do numero e da
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distribuicdo das empresas segundo o porte e a idade, como caracteristicas basicas da estrutura

produtiva,

existem poucas informagdes sobre a sobrevivéncia das empresas e 0S Seus
condicionantes, ou seja, sobre o que distingue as experiéncias bem-sucedidas e quais
as restricGes que pesam sobre o crescimento das empresas e sua consolidacdo no
mercado (IBGE, 2008, p. 7).

N&do é de hoje que as Micro e Pequenas Empresas - MPEs enfrentam sérias
dificuldades na manutencdo de suas atividades. Conforme pesquisa do SEBRAE (2007),
muitas delas, por diversos fatores, acabaram perdendo o seu espa¢o no mercado antes mesmo
de realizarem a amortizacao dos investimentos iniciais. Apesar disso, constata-se que € no seu
conjunto que essas empresas desempenham seu papel, devido ao seu grande potencial de
geracdo de postos de trabalho e empregos. Em suma, pode-se concluir que este é um
segmento de reconhecida importancia socioecondmica mas que no Brasil encontra sérios

obstaculos ao seu crescimento, sustentabilidade e competitividade.

Kruglianskas (1996) reconhece que as microempresas e empresas de pequeno porte
brasileiras tém dificuldades de alcancar suas metas por diversos motivos, alguns conhecidos,

outros obscuros, além de alguns declarados e que necessitam comprovacao.

A criacdo de novas empresas também € tida como um mecanismo fundamental para o
desenvolvimento econémico enddgeno de uma regido. Especialmente o crescimento no
namero de pequenas empresas se diferencia do crescimento das grandes empresas na medida
que propicia uma melhor distribuicdo da renda e proporciona maiores oportunidades para o

aproveitamento de recursos naturais e humanos locais (PAIVA, 2010).

Conforme dados do IBGE (2010), 90,89% das empresas ativas do Brasil possuem até
9 empregados, caracterizando-se, portanto, como microempresas. De acordo com 0 SEBRAE-
SP (2008), do total de empresas existentes no Brasil - 5,1 milhdes em 2006 -, 98% s&o micro
ou pequenas empresas. Assim, as atividades empresariais no Brasil sdo exercidas, em sua
maioria, por microempresas e empresas de pequeno porte. Constata também que, de forma
relevante, o primeiro emprego, formal ou informal, principalmente daqueles que nao tiveram
ainda uma oportunidade de trabalho, € absorvido em grande parte pelas microempresas e
empresas de pequeno porte, as quais também contribuem de forma substancial para o

crescimento e a habilitacdo dessa mao-de-obra.

Apesar do peso econbémico dessas empresas, seu ciclo de vida costuma ser curto. O

que se dispbe de resultados de pesquisas € suficiente para essa afirmativa, inclusive para
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explicar a aparente falta de sintonia entre os dados do IBGE e do SEBRAE quanto a
longevidade das pequenas empresas brasileiras. Enquanto o IBGE (2010) declara que em
2008 entraram no mercado 889.486 empresas e sairam 719.915, num percentual proporcional
de 80,94% de mortalidade sobre as entradas, no ano, a Ultima pesquisa do SEBRAE (2007)
em nivel nacional indica que a mortalidade das pequenas empresas com menos de cinco anos
de idade é de 22% até o segundo ano, 31,3% até o terceiro ano e 35,9% até o quarto ano - e

que esses percentuais estariam reduzindo gradativamente.

As empresas sobreviventes - empresas ativas existentes em 2007 e que permaneceram
ativas em 2008, independentemente do ano de fundacdo e/ou entrada em atividade -
destacaram-se ainda no pessoal ocupado total (94,0%), no pessoal assalariado (97,0%) e nos
salarios pagos no ano (98,9%). As empresas que entraram em atividade em 2008 foram
responsaveis por um acréscimo de 6,0% no namero pessoal ocupado total e de 3,0% no
pessoal ocupado assalariado. J& as empresas que sairam do mercado representaram uma queda

de 4,2% no pessoal ocupado total e 1,5% no pessoal ocupado assalariado (IBGE, 2010).

Acima de tudo parte-se do principio de que a expectativa dos pequenos empresarios
seja fazer com que seus negdcios tenham sucesso, embora ndo seja um desafio simples, como
é amplamente exposto no presente estudo. Aborda-se a questdo fundamental - investigacdo a
respeito dos motivos da alta taxa de mortalidade de MPEs — através da exposi¢do de uma
sintese das principais razGes do insucesso das micro e pequenas empresas, resultado de varias
pesquisas consultadas, visando desvendar as causas dessa mortalidade e a possibilidade de

definicdo das condicGes sob as quais 0 pequeno empresario pode langar-se no mercado.

Para o IBGE (2010), a taxa de sobrevivéncia apresenta uma relagéo direta com o porte
da empresa. Sustenta essa afirmativa ao demonstrar que entre as empresas sem pessoal
assalariado, a taxa de sobrevivéncia foi de 70,6%; nas empresas com 1 a 9 pessoas
assalariadas foi de 91,8%; e, nas com 10 ou mais pessoas, foi de 95,7%. Conclui o IBGE que
as empresas maiores, com maior capital imobilizado, tendem a permanecer mais tempo no

mercado, pois, dentre outros fatores, 0s custos de saida costumam ser elevados.

Por outro lado, o SEBRAE (2007) considera que os motivos para o fechamento
prematuro das micro e pequenas empresas, pesquisados e declarados até o presente momento,
contribuem decisivamente para tal e possivelmente ndo seja apenas um ou algum, mas seu
conjunto, ou conjunto de alguns, que determinam os ultimos passos do empreendimento. O
SEBRAE-SP (2008, p. 59) destaca que, entre as causas contribuintes para o encerramento

prematuro dos negécios, teriam sido identificados seis conjuntos de fatores:
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1) Auséncia de um comportamento empreendedor;

2) Auséncia de um planejamento prévio adequado;

3) Deficiéncias no processo de gestdo empresarial;

4) Insuficiéncia de politicas publicas de apoio a pequenos negocios;
5) Dificuldades decorrentes da conjuntura econémica; e

6) Impacto dos problemas pessoais sobre 0 negocio.

Outros trabalhos foram consultados, como é o caso do estudo de Carvalho & Fonseca
(2008), cuja andlise utilizando estudos internacionais e dados do CEMPRE - IBGE permitiu
comprovar tambeém para o Brasil a ocorréncia de fatos estilizados de carater microeconémico
com relacdo a demografia de empresas. Citam que estudos realizados na Unido Européia
evidenciam uma correlacdo positiva entre a permanéncia de empresas no mercado e o porte
das mesmas e também entre desemprego e o nimero de empresas novas e, negativa, entre o
PIB per capita e a taxa de novas empresas no mercado. Concluem que é a falta de
oportunidades para os desempregados ou 0 medo de perder seus empregos que faz com que

individuos iniciem seu negdcio proprio.

Ferreira & Santos (2008) fazem uma pesquisa exaustiva com outros autores e trazem
varias contribuicbes. Entre elas, as de Castrogiovani, Perry, Cleverly, Riquelme e Watson,
Azevedo, Santos & Pereira e, Viapiana, 0s quais elencam quais seriam, no seu entendimento,
0s principais motivos para a mortalidade das pequenas empresas, que, de forma sucinta,

podem ser destacados:
- falta de um plano de negécios;
- falta de um planejamento formal;
- alto nivel de complacéncia com os gastos na fase de abertura da empresa;
- baixa competéncia dos sécios;
- falta de tempo;
- desconhecimento do mercado;
- mudangas rapidas no ambiente;
- falta de experiéncia da equipe gerencial e da méo-de-obra;

- mercado com baixo potencial de crescimento e alta concorréncia;
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- produto ou servico sem diferencial competitivo;

- produto ou servi¢co com baixa tecnologia e inovagéo;

- falta de habilidade administrativa, financeira/mercadolégica do empreendedor;
- instabilidade econémica;

- falta de crédito no mercado;

- falta de experiéncia empresarial anterior;

- falta de competéncia gerencial,

- falta de organizacao do tempo; e

- centralizacéo de tarefas.

Os resultados apresentados pelos autores, apds a analise dos fatores destacados,
revelaram ser clara no Brasil a vocacdo ao empreendedorismo, mas que a maioria das
empresas tem a sobrevivéncia comprometida principalmente pela motivacdo do
empreendedor. Perceberam que os fatores da mortalidade s&o bastante interligados e que
também dependem, em grande parte, da atuacdo do préprio empreendedor.

Bonacin, Cunha & Corréa (2009), em sua pesquisa realizada na cidade de ltuverava-
SP com empresarios que encerraram suas atividades, verificaram que a mortalidade se deu
principalmente em funcdo da falta de informagBes sobre o negécio e da falta de um
planejamento administrativo por parte dos proprietarios. Porém, houve uma convic¢do
consensual de que a abertura dessas empresas foi prematura. Prova disso é que apos a
abertura, as maiores dificuldades apontadas foram: inadimpléncia, alta carga tributaria, falta
de mao-de-obra, auséncia de capital de giro e de financiamento, escolha inadequada do ponto,
pequena clientela, pouca fidelidade dos clientes, problemas financeiros em geral,

endividamento e méa administragdo dos recursos disponiveis.

Outros estudos foram consultados, mas descartados por repetirem alguns dos motivos
ja elencados. Outros ainda, igualmente ndo referenciados, e talvez seja a maioria deles, séo
especificos para um caso ou tém um enfoque que ndo segue na direcdo desta investigagéo, por
sugerirem apenas problemas advindos ou associados a dificuldades operacionais, criadas
principalmente apos a abertura ou durante o primeiro ano de funcionamento. Para esses casos,

as providéncias teriam que ser muito mais corretivas do que estratégicas. Corretivas sobre o
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que foi feito erradamente e, mesmo as estratégicas, seriam para fugir de uma situacdo gerada

possivelmente por um erro estratégico, quica a propria abertura da empresa.

Considerando que o resultado é de vital importancia, Drucker (2011) é categérico: “os
resultados sdo obtidos pelo aproveitamento das oportunidades e ndo pela solucdo de
problemas”. Ou seja, a empresa que convive com problemas e sem resultados, desde o inicio,

talvez nunca tenha tido realmente uma oportunidade.

Na mesma linha de pensamento, Drucker (2011) traz outra valiosa contribuicéo, a qual
norteia desde o inicio o presente estudo: “o planejamento de longo prazo ndo lida com
decisoes futuras, mas com o futuro de decisdes presentes”, o que faz supor que ¢ a maneira

como ¢é aberta a empresa que vai definir se ela vai ser prospera e até mesmo se ela tera futuro.

Torna-se fundamental conhecer as teses de Marx sobre a tendéncia a centralizacdo do
capital; a tese de Marshall, de que as micro e pequenas empresas s6 poderiam sobreviver sob
condigOes especiais; as definigdes de Schumpeter sobre desenvolvimento econdmico; as
constatacdes de Steindl, de que as pequenas empresas, além de sofrerem muitas influéncias
adversas, como a economia de escala, sdo mais frageis; a percepcdo de Schumacher de que o
calculo econémico que mede o sucesso em funcdo de produto ou renda sem levar em conta o
nimero de empregos é bastante impréprio; a acumulacdo flexivel de Piore e Sabel, em
oposicdo a teoria da producdo em massa e o alerta de Audretsch, de que as empresas de
pequeno porte sdo importantes mas impdem custos excessivos para a economia.
Complementarmente a teoria econdmica, explica-se o fendmeno da alta mortalidade de
empresas no Brasil através de um modelo dindmico Kalecki-Steindliano proposto por Paiva
(2011), que leva em consideragdo o crescimento da renda, o crescimento da economia e 0
namero médio de empregados das empresas, com 0 objetivo de estabelecer uma correlacdo
entre 0 numero de empresas abertas a cada ano e 0 que o mercado realmente comportaria,

supondo ser possivel futuramente intervir nessa questao.

Comprova-se que as teorias classicas e convencionais de economia, complementadas
pelos referenciais contemporéneos, se aplicam bem como guias para 0 ingresso, a
sustentabilidade e o sucesso empresarial, mas nem tanto para reverter situacOes de

dificuldades criadas por erros estratégicos de abertura ou de operacéo de pequenas empresas.

Amparado nessas teorias, 0 presente estudo sustenta a tese de que as pequenas
empresas que fecharam suas portas de forma prematura tiveram seu destino tracado desde sua

abertura, ou até mesmo antes, pela impossibilidade de ampliagio do mercado, pela
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inobservancia das teorias econdmicas prescritivas existentes, pela pouca base com que foram
constituidas, ou pelas convicgdes erradas de seus fundadores, seja sobre 0 mercado, seja sobre
0 negocio em si. E que esses fatores, isolados ou combinados, expdem as pequenas empresas
a uma situacdo de vulnerabilidade a qual, a tempo, seria possivel prevenir e até contornar,
através de planejamento prévio, de politicas publicas acertadas, ou até mesmo da reverséo da

ideia de abrir a prépria empresa como forma de preservar o patriménio familiar.

Para tentar afirmar essas hipoteses, foi realizada uma pesquisa de campo com 0s
profissionais da contabilidade vinculados a escritérios de contabilidade de Santa Maria RS e
de Farroupilha RS, a fim de buscar as contribuicbes de quem acompanha os passos desse
porte de empresas no seu dia a dia, desde a abertura até o fechamento.

Em outra intervencdo, buscou-se junto ao Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, a
partir da Relacdo Anual de Informagbes Sociais — RAIS nos altimos 13 anos, através da
sistematizacdo de dados secundarios, uma relacdo significativa entre a reducdo do nimero de
empregos nas grandes empresas e a proliferacdo de pequenos estabelecimentos supondo que o
destino daqueles empregados demitidos das grandes empresas, por diversos motivos, tenha
sido lancar-se pequeno empresario, por oportunidade ou por necessidade. E também para
entender se as dinamicas das pequenas e das grandes empresas possuem 0S MesMos
determinantes, ou seja, se quando a economia € aquecida o nivel de empregos nas grandes e

nas pequenas tém variacao semelhante.

Foram pesquisados varios trabalhos e teses que acabaram transformando-se em
referéncias bibliograficas. Utilizaram-se igualmente, como embasamento tedrico, outros
conceitos de Marx (acerca do capitalismo), Marshall (concorréncia e mercado), Schumpeter
(empreendedorismo), Steindl (custo, preco e lucro), Schumacher (pequenas empresas,
emprego e mercado), Piore e Sabel (decadéncia do fordismo), e Audretsch (empresas de
pequeno porte e as condicdes para se firmarem no mercado). Outras fontes de informacdes
valiosas para esta pesquisa foram: o IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o
SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, a RAIS — Relacéo

Anual de Informagdes Sociais do MTE — Ministério do Trabalho e Emprego.

Esta parte do estudo também ocupa-se dos procedimentos metodoldgicos aplicados a

presente investigacao.

Segundo Kuhn (1997), € proprio do empreendimento cientifico, no seu conjunto,

revelar sua utilidade de tempos em tempos, abrindo novos territérios, instaurando ordem e
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testando crengas estabelecidas ha muito tempo. Porém, alerta, o individuo empenhado num
problema de pesquisa normal quase nunca esta fazendo qualquer dessas coisas. Uma vez

engajado em seu trabalho, sua motivacdo pode passar a ser bastante diversa.

O que o incita ao trabalho é a conviccédo de que, se for suficientemente habilidoso,
conseguira solucionar um quebra-cabeca que ninguém até entdo resolveu ou, pelo
menos, ndo resolveu tdo bem. Muitos dos grandes espiritos cientificos dedicaram
toda sua atencdo profissional a complexos problemas dessa natureza. Em muitas
situacdes, os diferentes campos de especializacdo nada mais oferecem do que esse
tipo de dificuldade. Nem por isso esses quebra-cabecas passam a ser menos
fascinantes para os individuos que a eles se dedicam com aplicacdo (KUHN, 1997,
p. 61).
A pesquisa de campo ndo se ateve a replicar a pesquisa realizada pelo SEBRAE sobre
a mortalidade das micro e pequenas empresas no Brasil, porém, em algum ponto acabou
ocorrendo, visto que o problema e o objeto de investigacdo seguiram na mesma dire¢cdo. Em
parte a pesquisa de campo deste estudo se assemelha aquela - a qual se revelou de grande
utilidade — porém, mudando-se o perfil dos respondentes e ampliando os questionamentos, na

busca de outras contribuicdes a partir de novos olhares.

Quanto a técnica de pesquisa, fez-se necessario empregar abordagem qualitativa e
também quantitativa descritiva em vista do interesse ter sido centrado nos motivos para a
mortalidade através da pesquisa empirica por questionario, além da manipulacdo de dados
divulgados pelo IBGE e pelo SEBRAE, 0s quais sdo amplamente aceitos em seus percentuais
para aquelas situacfes pesquisadas, mesmo porque levam em consideracdo as informacgoes
atualizadas da RAIS.

A pesquisa de campo teve como publico alvo os escritérios de contabilidade, na
pessoa do proprietario ou responsavel pelo tratamento das questdes que envolvem a gestdo
das empresas, através de questionario aplicado diretamente pelo pesquisador. A aplicacdo do
questionario foi intencionalmente direcionada aos profissionais da area contabil que
realizaram acompanhamento diuturno das MPEs por determinacédo legal — os contadores (por
oposicdo a economistas e administradores, que raramente sdo contratados por MPEs por
circunscricdes orcamentarias) — tentando diagnosticar a posi¢cdo dos mesmos acerca dos
determinantes da sustentabilidade e da mortalidade das MPEs. Sem demérito as demais
profissbes, 0 contador é a pessoa a quem 0 empresario procura, em qualquer circunstancia,
mesmo que seja para o fechamento. Além disso, outro ponto de interesse foi no ambiente do
escritério de contabilidade, o qual se constitui em uma extensdo das organizacgdes, onde 0s

assuntos e sentimentos fluem melhor talvez do que dentro das proprias empresas em estudo.
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Robert Putnam toma de empréstimo dos antropdélogos e dos jornalistas tarimbados a

técnica da criteriosa observacdo de campo para autorizar esse procedimento:

Num processo de “impregnagdo e investigagdo”, como define Richard Fenno, o
pesquisador tem que embeber-se das minGcias de uma instituicdo — a fim de
conhecer seus costumes e suas praticas, seus fortes e seus fracos, tal como fazem os
que vivem o seu dia-a-dia. Essa imersdo aguca nossas intuicdes e fornece muitas
pistas para entendermos como a instituicdo se mantém e se adapta ao seu meio
(PUTNAM, 2000, p. 27-28).

A populacdo objeto da pesquisa de campo foi constituida pelos escritorios de
contabilidade de Santa Maria - RS e de Farroupilha - RS. Os escritorios foram identificados
por meio do cadastro no Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul, tendo
alcancado numero de 50 escritérios em Santa Maria e 11 em Farroupilha. A populagéo,
composta por dois grupos, se justifica pelo fato de as realidades socioecondmicas e/ou
culturais dos dois municipios contemplarem caracteristicas diversas, ensejando que 0s grupos
distintos poderiam possuir diferentes visdes sobre os motivos do problema. Enquanto Santa
Maria se destaca pelas atividades voltadas ao comércio e aos servigos, Farroupilha

caracteriza-se fundamentalmente pela atividade industrial.

De posse da denominacdo ou razdo social dos escritorios de contabilidade, foi
possivel, com auxilio de alguns profissionais de contabilidade, localizar os demais sem
maiores dificuldades. Passou-se entdo aos contatos, que foram agendados e bem sucedidos em
todas as tentativas. Em todos os escritorios houve boa receptividade a pesquisa, com as
pessoas se dispondo a prestar as informacbes solicitadas. Para responder a pesquisa,
solicitava-se o proprietario da empresa (s6cio) como respondente. Em alguns casos, em que 0
proprietario ndo se achou bem informado sobre as empresas pesquisadas, aceitou-se 0
contabilista responsavel pelo registro, baixa ou conducdo dos assuntos que dizem respeito a

gestdo das referidas empresas.

O questionario foi considerado capaz de ser utilizado, no pré-teste, o qual foi aplicado
a 10 pessoas da populacdo da pesquisa, que posteriormente também participaram da
populacéo total do estudo. Com o pré-teste foi possivel identificar os itens que deveriam ser
modificados. Apds esse passo, considerou-se o instrumento de coleta de dados como propicio
para a aplicacdo da pesquisa de campo (Anexo 1), o qual foi composto por vinte perguntas
fechadas, formuladas pelo autor, através das quais 0s aspectos mais relevantes puderam ser
identificados. As respostas foram divididas em escalas, permitida apenas uma resposta em

cada questdo, com excecdo da vigésima. Das vinte perguntas, as dezenove primeiras possuiam
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cinco alternativas cada, sendo que a vigésima continha treze alternativas, cujo objetivo foi o
de sistematizar os motivos na ordem decrescente de importancia, segundo a viséo de cada
respondente. Optou-se por aplicar o instrumento de coleta de dados pessoalmente, sem

interferir diretamente nas respostas, como garantia de retorno de todos os formularios.

Os dados foram preliminarmente organizados para que pudessem ser analisados e
interpretados de maneira adequada. Os escritérios foram separados de acordo com o
municipio para posterior avaliacdo de possiveis divergéncias, muito em funcdo da visdo a

partir das diferentes realidades mencionadas.

A coleta, a anélise e a interpretacdo dos dados foram procedidos mediante a
apresentacdo de tabelas na forma de planilhas eletronicas, de forma descritiva, as quais foram
referéncia, em muitos casos, para a elucidacdo e o entendimento dos textos em que se
estabeleceram as discussGes mais relevantes do presente estudo. Sobre a estatistica descritiva,
Toledo e Ovalle (1995, p. 15) discorrem:

Em um sentido mais amplo, a estatistica descritiva pode ser interpretada como uma
funcéo cujo objetivo é a observacdo de fendmenos de mesma natureza, a coleta de
dados numéricos referentes a esses fendmenos, a organizacdo e a classificacdo
desses dados observados e a sua apresentacdo através de gréficos e tabelas, além do
calculo de coeficientes que permitem descrever resumidamente os fenémenos.

Dessa forma, a fim de reduzir os dados a proporcGes mais facilmente interpretaveis,

para essa tarefa foram utilizados procedimentos de estatistica descritiva apenas.
Os procedimentos de pesquisa incluem entéo:

- A consulta a bibliografia classica e neoclassica sobre o tema, bem como a
bibliografia contemporénea, escrita a luz das transformagBes da ordem competitiva,

associadas a superacdo do fordismo e ao processo de globalizacdo das Gltimas décadas;

- A consulta aos dados sobre a participacdo das micro e pequenas empresas no
emprego e na geragdo de renda no Brasil e no Rio Grande do Sul, bem como as suas
respectivas taxas de mortalidade. As fontes séo diversas (IBGE, RAIS, SEBRAE, passando
por outros estudos e trabalhos, como este, realizados por diversos autores). E feito um
cotejamento das informagdes visando a busca de contradi¢des e a constituicdo de um quadro

claro e embasado cientificamente;

- A comparacdo do quadro brasileiro da divisdo do trabalho entre Micro e Pequenas
Empresas - MPEs com alguns dados do quadro internacional, relatado em estudos cientificos

descritos. Avaliagdo da consisténcia ou inconsisténcia da realidade brasileira com o quadro
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internacional e o levantamento de hipoOteses acerca das especificidades brasileiras
diagnosticadas em breve comparacgéo;

- A consulta a literatura produzida pelo SEBRAE a partir de sua pesquisa sobre a
mortalidade empresarial no Brasil. Avaliacdo da consisténcia analitica da pesquisa e da
literatura de interpretagéo. Identificacdo de eventuais contradigOes entre as conviccdes deste
estudo e a interpretacdo do SEBRAE;

- A avaliacdo e o cotejamento das teorias classicas e contemporaneas sobre a
mortalidade das MPEs com a literatura oriunda do SEBRAE e com a avaliacdo dos

contadores;

- A pesquisa de campo, realizada junto aos profissionais da contabilidade para a
identificacdo de fatores contribuintes a mortalidade de MPEs ou determinantes para a sua
sustentabilidade, e a pesquisa secundaria, realizada a partir dos dados da RAIS referentes ao
emprego nas empresas brasileiras, bem como o comparativo entre a dindmica das pequenas e

das grandes empresas em func¢do do aquecimento ou da retragdo da economia; e,

- A constituicdo de um diagndstico sobre os determinantes da mortalidade e a
apresentacdo do que seriam os delineamentos de uma politica consistente de

enfrentamento/depressao da mortalidade nas MPEs.

Assim, além da pesquisa de campo e da pesquisa secundaria, o objetivo deste estudo
foi também fazer uma revisdo tedrica acerca do papel das micro e pequenas empresas no
desenvolvimento econdmico e social no Brasil, associando o contedo as razdes pelas quais
muitas ndo prosperam e as dificuldades para sua sobrevivéncia. Para tal, além desta
introducdo, ele contém mais quatro capitulos. O primeiro capitulo traz o referencial teérico
necessario ao estabelecimento de uma base para discussao, através da revisdo dos contetdos
que cercam e impregnam a atividade empresarial, especialmente 0s pequenos
empreendimentos, com o objetivo de fazer uma reconstrucdo dos principais argumentos sobre
esses conteldos, salientar as ideias ja formuladas comparando-as com as de outros autores,
reafirmando interpretagdes e/ou demonstrando as contradicbes ou debilidades dos
argumentos. No segundo capitulo é feita a contextualizagdo das micro e pequenas empresas
no que tange as suas caracteristicas, a legislacdo vigente e aos dados de pesquisas recentes
sobre sua demografia. No terceiro capitulo propde-se uma comparacgéo entre os resultados das
pesquisas do IBGE, do SEBRAE e de outros estudos, numa interlocucdo com as teorias de

estudiosos contemporaneos do assunto, para a elucidacdo possivel sobre os reais motivos para
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a alta taxa de mortalidade de pequenas empresas no Brasil. O quarto capitulo se destina a
expor o resultado deste estudo e a respectiva analise dos dados os quais se propdem a trazer
novas contribuicdes a solucdo do problema objeto deste estudo. O sexto capitulo contempla as
consideracOes finais, onde sintetiza-se, a partir da revisdao empreendida, as principais razdes
ou causas para a mortalidade e as dificuldades para sobrevivéncia deste segmento empresarial

e 0s delineamentos de uma politica para a depressao da mortalidade.
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1 DETERMINANTES DA SUSTENTABILIDADE ECONOMICA DAS MPEs

Neste capitulo apresentam-se os resultados da pesquisa bibliografica desenvolvida em
busca de teorias que oferecam subsidios para o entendimento de uma questdo fundamental para o
presente estudo: por que as pequenas empresas brasileiras tém grande dificuldade de se manter no

mercado?

Para responder a essa questdo, vai-se em busca de algumas teorias classicas, neoclassicas e
contemporaneas sobre economia, mercado, empreendedorismo, sustentabilidade econdmica,
estratégia, competitividade, cooperacdo e incubagdo, para nelas se encontrar bases referenciais

que permitam a sustentabilidade empresarial.

Considerando-se a importancia para este estudo das teorias que tratam das organizacdes,
da sua gestédo e a relevancia dos objetivos definidos, aborda-se, de maneira sintética, as principais
contribuicdes de estudiosos para a elucidacdo de questbes afins com as caracteristicas, as
condicdes e os problemas enfrentados pelas micro e pequenas empresas, especialmente aquelas

que determinam a sua longevidade.

Pretende-se comprovar que as teorias classicas e convencionais de economia,
complementadas pelos referenciais contemporaneos, na sua maioria sdo guias valiosas para o

ingresso, a sustentabilidade e o sucesso empresarial.

A lbgica adotada tem por base, em primeiro lugar, os ensinamentos de Marx, Marshall,
Schumpeter, Steindl, Schumacher, Piore e Sabel, Audretsch e Kalecki. No ordenamento deste
topico, adota-se a sequéncia cronoldgica como um caminho para enveredar pela selva das
referidas teorias. Na impossibilidade de esgotar o vasto contetdo de cada autor, sdo destacados
apenas alguns pontos de maior interesse, trazendo-os a discussdo para, posteriormente,

embasarem as dedugdes e conclusdes possiveis.

Em seguida, sdo expostas as contribuicbes de renomados estudiosos sobre os temas
pertinentes, quais sejam: empreendedorismo, sustentabilidade econdmica, estratégia,
competitividade, cooperagdo e incubacgéo, cujos conteldos sdo proprios da atividade empresarial

nos mais distintos estagios de sua existéncia.

Ao longo desta pesquisa pretende-se, como fio condutor, perseguir — e afirmar - a hip6tese
de que ha uma explicacdo para a grande dificuldade das pequenas empresas se manterem no
mercado, especialmente pelas condi¢Ges e motivagdes sob as quais sdo abertas ou ingressam no
mercado, levando o Brasil a apresentar uma das mais altas taxas de mortalidade de empresas do

mundo.
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1.1 FundamentacGes a luz da teoria econdbmica

a) A visdo de Marx

Segundo Marx, as pequenas empresas ndo podem pretender competir com as grandes

e, numa posi¢do muito clara, argumenta:

Os capitais grandes esmagam o0s pequenos. Demais, lembramos que, com o
desenvolvimento do modo de producéo capitalista, aumenta a dimensdo minima do
capital individual exigido para levar adiante um negécio em condigdes normais. Os
capitais pequenos lancam-se, assim, nos ramos de produgdo de que a grande
indUstria se apossou, de maneira esporadica ou incompleta. A concorréncia acirra-se
entdo na razdo direta do nimero e na inversa da magnitude dos capitais que se
rivalizam. E acaba sempre com a derrota de muitos capitalistas pequenos, cujos
capitais ou sogobram ou se transferem para as méos do vencedor. Além disso, a
producéo capitalista faz surgir uma forca inteiramente nova, o crédito. Este, de
inicio, insinua-se furtivamente como auxiliar modesto da acumulacéo e, por meio de
fios invisiveis, leva para as méos dos capitalistas, isolados ou associados, 0s meios
financeiros dispersos, em propor¢des maiores ou menores, pela sociedade, para logo
se tornar uma arma nova e terrivel na luta da concorréncia e transformar-se, por fim,
num imenso mecanismo social de centralizacdo de capitais (MARX, 1982, p.727).

Nessas condigdes, tudo levava a crer que as pequenas empresas estariam fadadas a
sucumbir perante as grandes, pois 0 acesso a novas tecnologias e ao crédito, bases para a
sobrevivéncia e expansdo das empresas no modo de producdo capitalista, € muito mais facil
para a grande empresa, 0 que realimenta o processo de centralizacdo do capital (eliminacdo do

pequeno pelo grande capital).

A analise de Marx, todavia, ndo legitima a tese da destruicdo inexoravel da pequena
empresa. Na reconstituicdo do processo histérico de surgimento da producdo capitalista, o
desaparecimento de pequenas unidades produtivas refere-se a morte de formas pré-
capitalistas. Constituida a producéo capitalista, essa eliminacdo é de outra ordem: vincula-se a
reacomodacéo do pequeno capital sob a dominacéo de blocos mais poderosos de capital. "Os
termos relativos ‘pequena’ e ‘grande’ ndo mais dizem respeito a unidades produtivas de
estrutura essencialmente distinta, mas as descontinuidades das escalas de tamanho e poder de
mercado diferenciado de capitais" (SATO, 1977, p. 91).

Segundo o autor, a destruicdo da pequena empresa ndo acontece devido ao movimento
contrario a centralizacdo do capital: sua dispersdo. Essa dispersdo do capital fomenta o
nascimento continuo de novas empresas e a sobrevivéncia de outras que, sendo

complementares as grandes, podem conviver com estas lado a lado. Embora legalmente
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independentes, as pequenas empresas precisariam, todavia, satisfazer as condigdes técnicas e
administrativas ditadas pela grande empresa. Assim procedendo, elas conservam a relacéo que
Ihes garante a sobrevivéncia. As pequenas empresas, com menor capacidade de incorporar
progresso tecnoldgico, passariam a depender da grande empresa, em uma relacdo subordinada
devido a seu maior custo de operacdo. Desse modo, para se manterem competitivas, teriam
que pagar salarios menores e estes, juntamente com os custos de producdo mais elevados,

tornar-se-iam parametros para a grande.

Constata-se também, por outros parametros, que as condi¢des sao mais favoraveis as
empresas maiores. O volume de capital, normalmente alto das grandes empresas, ndo lhes
exige lucros proporcionais. Marx (1984, p.720) cita que Adam Smith ja alertava que “mesmo
com lucros reduzidos, 0s pequenos capitais aumentam, podendo crescer com maior
velocidade que antes. Porém, um grande capital, embora com pequenos lucros, geralmente
cresce mais do que um pequeno capital com grandes lucros”. E Smith (1983, p.71) segue:
“Dinheiro faz dinheiro. Quando se consegue um pouco, ¢ facil conseguir mais. A grande

dificuldade ¢ conseguir esse pouco”.

Quando Marx esclarece sobre as condicdes exigidas para ser concorrente, asseverando
que a batalha da concorréncia é conduzida basicamente por meio da redugdo dos precos das
mercadorias, esta na verdade a prevenir e a orientar que nem todas as empresas podem
concorrer fixando precos que outras, principalmente as grandes, praticam. De acordo com
suas caracteristicas, cada empresa tem o seu custo e isso pode definir valores completamente

adversos para 0s precos de suas vendas.

A batalha da concorréncia é conduzida por meio da redugdo do preco das
mercadorias. N&o se alterando as demais circunstancias, o barateamento das
mercadorias depende da produtividade do trabalho e este da escala de producédo
(MARX, 1982, p. 727).

A partir desse entendimento, varias questdes passam a povoar 0s pensamentos dos
pequenos empresarios, como: 1) existe outra saida para as pequenas empresas a nao ser
concorrer atraves dos precos? e 2) é possivel conquistar uma fatia de mercado das grandes

com custos (e precos) de pequena, geralmente altos?

As respostas a essas questdes provavelmente ndo se distanciam daquelas que seriam
dadas a uma das questdes chave deste estudo: € possivel fazer com que uma pequena empresa
tenha vida longa sob as condigdes impostas pelo mercado atual? Supde-se que oS

empreendedores que se habilitaram a abrir uma pequena empresa acreditaram que sim. E se
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ndo sabiam, possivelmente descobririam tarde demais que respostas conscientes para essas
questdes seriam fundamentais. Por mais essa discussao, firma-se cada vez mais a convicgado
deste estudo, de que a sobrevivéncia dos pequenos empreendimentos depende, acima de tudo,
de que a empresa tenha mercado para colocar seu produto. Em tendo, faltaria apenas
responder mais uma questdo: quanto é preciso vender? A resposta ndo poderia ser outra: uma
quantidade tal que, combinada com seu preco, garanta lucro suficiente para os encargos

inerentes ao seu ramo e porte.

No volume Il do Livro | de ‘O Capital’, capitulo XXIII, Marx trata da Lei Geral da
Acumulacgdo Capitalista. De acordo com 0 PROGEB (2009), esta ‘Lei do modo capitalista de
producdo’, assim denominada por Marx, consiste no fato de quanto maiores o produto social,
a capacidade de gerar riqueza e a produtividade do trabalho, de um lado, maiores os indices
de miséria, pobreza e desemprego do outro lado. Isto ocorre por que, no capitalismo, o
objetivo da produgdo ndo consiste na satisfacdo das necessidades humanas, mas na obtencéo
de lucro. As empresas concorrem entre si para oferecer o melhor produto, ao melhor preco,
capaz de gerar o maior lucro possivel. Este tipo de concorréncia se da por meio do progresso
técnico, que eleva substancialmente a produtividade do trabalho humano, fazendo com que
cada trabalhador produza um volume crescente de produtos. Desse modo reduz-se a
necessidade de forca de trabalho para atender a um dado nivel de demanda. Assim, quanto
mais cresce a capacidade produtiva do sistema, menos trabalhadores sdo necessarios para
tanto. Em consequéncia, menor serd o nimero de pessoas com capacidade de pagamento para
consumir. Este seria, segundo Marx, um dos motivos pelos quais o capitalismo ndo funciona

sem crédito e sem crises.

Nesse aspecto — crises - Marx mostra que elas ndo sdo apenas inerentes ao capitalismo,
mas também sdo necessarias ao seu funcionamento normal, na medida em que permitem, na
fase posterior, um novo ciclo de crescimento da producéo de valor. Para reconhecer o carater
real das crises, Marx esclarece que é necessario entender a légica de funcionamento do
sistema capitalista. Esse modo de producdo caracteriza-se, entre outros aspectos, pela
autonomizacao do valor em relacéo a seu contetido material, o valor de uso. Essa contradicéo
entre valor e valor de uso, imanente a forma mais simples de expressdo da sociedade
capitalista, a mercadoria, complexifica-se com o desenvolvimento do capitalismo até o ponto
em que a irrupcdo violenta de crises restitui sua unidade dialética para o posterior

funcionamento do sistema.
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Segundo o autor, ao compreender o capital como uma relagédo social que exige, por sua
processualidade interna, a reproducdo ampliada do sistema de producdo de valor, Marx
constata a existéncia de uma consequéncia logica inevitavel do funcionamento desse modo de
producdo. O capitalismo, fundado sobre a exploracdo do trabalho assalariado e que tem na
esfera da producdo de mercadorias a esséncia de seu funcionamento, ja que é I& que é
produzido o valor, necessita, diante do fato de que a riqueza de cada individuo € parte da
riqueza global, aumentar incessantemente a quantidade de valor produzido. Essa producéo
crescente se concretiza em um ndmero cada vez maior de mercadorias, com o capital
expandindo-se tendencialmente a todas as esferas da producdo de riqueza da sociedade. Mas,
como se da o aumento da producdo de valor? No modo de producéo capitalista consolidado, a
mais-valia, extraida do valor de uso da forca de trabalho, torna-se a categoria essencial do
processo. E de posse da mais-valia que uma parcela do trabalho ndo pago é aplicada
novamente na producdo a fim de, na etapa seguinte, constituir uma capacidade produtiva
maior. Crescentemente, as forgas produtivas sdo ampliadas por essa logica sistémica que tem
na concorréncia entre capitalistas seu estimulo incessante. A essa ampliacdo das forcas
produtivas, por meio do consumo produtivo da mais-valia extraida do trabalho, Marx da o

nome de acumulacéo.

Para Lima (2009), o processo de acumulacdo do capital consiste, portanto, no uso
ampliado de meios de producgdo e forca de trabalho, elementos inseridos na esfera da
producdo de mercadorias. A acumulacao, para ocorrer, necessita que uma parte da mais-valia
seja consumida produtivamente. Quanto maior a mais-valia aplicada dessa forma, maior a
capacidade produtiva e maior a possibilidade de producdo de valor. O objetivo da producao
capitalista - valorizar por meio de trabalho vivo o valor constante do trabalho morto - é
alcangado através do aumento da produtividade do trabalho. Nas palavras de Marx, “o grau de
produtividade social do trabalho se expressa no volume relativo dos meios de producdo que
um trabalhador, durante um tempo dado, com 0 mesmo dispéndio de trabalho, transforma em
produto” (MARX, 1984, p. 194). Dentro desses termos, “a acumulag@o de capital é, portanto,
multiplicagdo do proletariado” (MARX, 1984, p. 188), mas, a0 mesmo tempo, uma

multiplicacdo excludente.

O que precisa ser compreendido é que a forca de trabalho adicional desenvolvida pelo
operario na producdo tem como finalidade ndo a satisfacdo das necessidades sociais, mas a
valorizacdo do capital. E isso, segundo Lima (2009), o que leva Marx a constatar que

producdo de mais-valia ou geracdo de excedente é a lei absoluta desse modo de producéo.
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“S80 0s movimentos na acumulacdo de capital que determinam os movimentos relativos da
forca de trabalho exploravel” (MARX, 1984, p. 196).

Marx aponta, ja no capitulo em que trata da lei geral, que “a medida que se desenvolve
a producdo e acumulacdo capitalista, na mesma medida desenvolvem-se concorréncia e
crédito, as duas mais poderosas alavancas da centralizagdo” (MARX, 1984, p. 197). E essa
centralizacdo, como aumento do capital individual independente do aumento do capital social,
configura-se como mais uma forma de garantir ao capitalista autbnomo a capacidade
ampliada de producdo. O credito, outro elemento facilitador da producdo, € um fator
potencializador das crises. O que importa ressaltar € que a expansao da escala de producdo é
uma necessidade constante do capitalista, pela necessidade de ampliar a parcela apropriada da
riqueza sob a pressao da concorréncia, fazendo supor ser esta uma das condi¢cdes para o
sucesso empresarial. O aumento da acumulacdo, que conduz a centralizacdo e concentracédo
do capital reforca, através desses mecanismos, 0 aumento da composicao organica, que repde

a necessidade do aumento da producédo para acumular mais, e assim sucessivamente.

A contradicdo associada a propria mercadoria é externalizada na necessidade de
aumento ilimitado da producdo, a despeito das necessidades sociais de reproducdo. A
decorréncia desse processo é que se, por um lado, o capital adicional constituido no decurso
da acumulacdo atrai em proporcdo ao seu tamanho menos e menos trabalhadores, por outro,
“0 velho capital, reproduzido periodicamente em nova composicdo, repele cada vez mais
trabalhadores anteriormente ocupados por ele” (MARX, 1984, p. 198). O efeito concreto
dessa tendéncia geral da producdo capitalista € gerar uma quantidade excedente de
trabalhadores que, apesar do crescimento das forcas produtivas, ndo encontra para quem
vender sua forca de trabalho, uma vez que a participagdo do trabalho cai com a expanséo do

capital.

“Toda a forma de movimento da industria moderna decorre, portanto, da constante
transformacdo de parte da populagdo trabalhadora em bragcos desempregados ou semi-
empregados” (MARX, 1984, p. 201), onde se pode ler que efeitos tornam-se causas. A
formacdo do exército industrial de reserva tem uma grande funcionalidade para o capital. Ela
garante a existéncia de uma massa desempregada que pressiona para baixo os salarios,
reduzindo o capital variavel e permitindo uma taxa de mais-valia maior. Em outras palavras, a
acumulacdo de capital faz uso da forca de trabalho para expandir a producdo, mas nega ao

trabalhador o mesmo grau de participagéo no capital ampliado e por ele produzido.
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Ao mesmo tempo em que a acumulacdo de capital faz crescer o nimero de individuos
que dependem da venda da forca de trabalho, faz diminuir a demanda relativa por essa
mercadoria. Como consequéncia, opera-se a pressdo pela baixa dos salarios. Eis, portanto, a
lei geral de acumulacdo sobre base capitalista, lei segundo a qual “uma massa crescente de
meios de producdo, gracas a produtividade do trabalho social, pode ser colocada em
movimento com um dispéndio progressivamente decrescente de forca humana” (MARX,
1984, p.209).

Para Marx, conforme demonstrado, as pequenas empresas ndo podem competir com as
grandes, especialmente se a competicdo é travada através do barateamento dos precos das
mercadorias. E quando se incorporam as vantagens de escala, 0 acesso a novas tecnologias e o
crédito, entende-se por que, no modo de producdo capitalista, as grandes empresas tendem a
apresentar um poder competitivo muito superior, sendo capazes de eliminar as pequenas e, se
for de seu interesse, aprofundar a concentracdo de mercado. Por outro lado, quanto maior a
capacidade produtiva do sistema, menos trabalhadores sdo necesséarios, dando a entender que

a multiplicacdo excludente do proletariado é funcao da acumulacédo de capital.

N&o poderia passar em branco essa provocacdo de Marx. Por isso, este estudo se
propos, além de seus objetivos iniciais, buscar a confirmacdo — ou ndo — desse fendbmeno: a
reducdo ou estagnacdo do emprego nas grandes empresas. Mas foi-se além. Buscou-se a
relagdo dessa reducdo com a proliferagdo das micro e pequenas empresas, supondo nédo
existirem vagas para trabalhadores qualificados nas pequenas empresas, ou, 0 que parece ser
mais caracteristico, a crenca de que a experiéncia em empresas maiores credenciaria muito
mais essas pessoas para a funcdo de empresarios do que para empregados em ambientes de
pequenas empresas.

b) A visdo de Marshall

Ampliando a discussdo sobre o mercado para uma abrangéncia territorial, Marshall
(1985) toma uma conceituacdo de Cournot e corrobora sobre o seu conceito dizendo que 0s
economistas entendem que ‘mercado’ seja, ndo um lugar determinado onde se consumam as
compras e vendas, mas toda uma regido em que compradores e vendedores se mantém em tal

livre intercdmbio uns com 0s outros que os pre¢os das mesmas mercadorias tendem a nivelar-
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se facil e prontamente. Esclarece o autor que, originalmente, mercado era uma praca publica

de uma cidade, na qual as provisdes e outros objetos eram expostos para venda.

Kerstenetzky (2003) interpreta que Marshall via o ambiente empresarial em
permanente mudanca, embora sem o aspecto radical da destruicdo criadora de Schumpeter. E
da mesma forma que para aquele autor, percebe que had na mudanga uma importante fonte
endogena: as solucbes empresariais advindas do conhecimento e das capacidades das
empresas se desenvolvem em um ambiente competitivo e inovativo, no qual a sobrevivéncia
da empresa depende de sua habilidade em introduzir novas solucGes aos problemas dos
negdcios e em lidar com os problemas que decorrem do crescimento. Esses sdo fatores de
permanente mudanga, com empresas sendo criadas e sobrevivendo quando conseguem abrir
caminho na competi¢cdo por meio de uma ideia fértil em algum dos campos dos negdcios.
Outras, ja estabelecidas, crescendo e lidando com os problemas de colher rendimentos
crescentes e vender quantidades de produto crescentes, e outras ainda, em decadéncia,

continuando a usar solugdes que ‘um dia foram inovadoras’.

Seguindo a tradi¢do classica, segundo o mesmo autor, Marshall considera 0s
rendimentos crescentes como predominantes na atividade industrial, os quais se manifestam
tanto no plano da empresa como no do conjunto de empresas, seja em mercados, regiées ou
economias nacionais. E nesse contexto que Marshall propde, entre outros, o conceito de
economias internas, as quais correspondem a mudangas no desempenho que acompanham o
aumento da dimensdo das empresas. O desempenho das empresas seria favorecido pelo seu
tamanho devido a possibilidade em obter vantagens na compra de insumos em maior
quantidade a precos mais vantajosos, ao acesso a formas de comercializacdo e propaganda
blogueadas a pequenos negocios, a possibilidade de uso de maquinaria, trabalho e geréncia
especializados, a capacidade de bancar os custos e o risco da atividade de pesquisa. Esses
aspectos, percebidos e bem aproveitados sdo, em parte, explicados como vantagens da

especializacéo e da divisdo do trabalho ao nivel da grande empresa.

Sendo as grandes empresas, a maioria delas sociedades anénimas, compostas por
diretorias, comissdes, cargos e tudo o mais, Kerstenerzky (2003) busca em Marshall a
indicacdo do ponto fraco dessas sociedades, especificamente na sua gestédo, que para ele tende
a ser marcada pela rotina e ossificacdo. Nelas os diretores podem manter seus cargos sem
mostrar especial iniciativa. Iniciativas como as de reconstrucéo de procedimentos e abandono
de plantas ultrapassadas, propostos por parte de diretores mais dindmicos, esbarram em

dificuldades se as mudangas sugerem criticas a administracGes passadas, ou se as vantagens
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esperadas ndo podem ser comprovadas sem um grau de certeza absoluta. Consequentemente,
a empresa acabaria por adotar mudangas com maior dificuldade e menor agilidade do que a
pequena empresa conduzida por seu proprietario. No entanto, as vantagens das grandes
corporacgdes sobre empresas familiares em outras areas ajudam a compensar as desvantagens

apontadas na gesté&o.

Fundamentalmente, concluem Versiani e Gaspar (2000), a tese de Marshall é a da
extincdo das MPEs, ou de sua permanéncia temporaria, onde o crescimento das organizacdes
se daria numa evolucdo natural de empresas que nascem, crescem até certo tamanho,
decrescem e morrem. O crescimento se efetuaria por etapas, a partir da diviséo do trabalho,
através da especializacdo de funcGes e dos ganhos decorrentes de economias externas a
empresa. Assim, de acordo com os autores, ainda haveria condi¢des para a sobrevivéncia das
MPEs apesar das probabilidades reduzidas de seu crescimento, decorrentes principalmente da
pouca disponibilidade de capital proprio, da baixa capacidade de obter financiamentos de

longo prazo e da limitagcdo em relagcdo aos prazos na amortizagao dos empréstimos.

c) A visdo de Schumpeter

Pode-se creditar a Schumpeter o pioneirismo na abordagem sobre o papel exercido
pela inovagdo no processo empreendedor (IAKOVLEVA 2004 apud SANTOS 2008). Os
empreendedores sdo os agentes que instigam a ‘destruig¢do criativa’ em economias estaticas,
eliminando produtos e processos obsoletos através da introducdo da inovagdo. Em
decorréncia, existe para Schumpeter um elo ligando o empreendedorismo a inovacgdo, nao
podendo, portanto, existir o primeiro sem o segundo ou vice-versa. Vindo apds Cantillon e
Say na sequéncia de economistas que abordaram o papel do empreendedor, Schumpeter
tornou-se uma referéncia, amplamente citada até os dias de hoje, quando se discute a funcédo
empreendedorial. Sua obra “Teoria do desenvolvimento econdmico” tem sido referéncia a
uma larga rede de citacbes entre os académicos que estudam o empreendedorismo. Sua
grande contribuicdo tedrica foi associar o empreendedor com a inovacao e a partir dai com o

desenvolvimento econdmico (SANTOS, 2008).

Para Schumpeter (1982) a funcdo de empreendedor ndo se reduz a uma questdo de
estatuto; o exercicio da funcdo de empreendedor é uma questdo de vontade e de

comportamento; para ser um empreendedor ndo é o suficiente criar uma empresa visando
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somente copiar um conceito existente. Schumpeter sustenta que o empreendedor tem um
papel bastante definido, que se manifesta quando ele realiza mudancgas ou revolugfes nos
padrdes de producdo ao abrir novas possibilidades, transformando com isso algo que ja é
conhecido, desbravando novas fontes de oferta, criando novos mercados, reorganizando a
industria, etc. E o exercicio desse papel, sequndo Schumpeter, que leva os empreendedores a
ingressarem no processo de “destruicdo criativa”, continuamente levando a obsolescéncia toda

ordem de métodos e produtos existentes, via inovagao.

Assim como € um motor do crescimento econdémico, 0 empreendedor schumpeteriano
é, também, além de inovador, um lider. Na concepcdo de Schumpeter (1982), o0 processo
produtivo € resultante da combinagdo dos materiais e forgas que estejam disponiveis com 0s
quais se podem produzir coisas iguais as que vinham sendo produzidas, ou coisas melhoradas,
com alguma diferenca, resultante do aperfeicoamento continuo. Nesse caso ainda ndo existe
algo que se possa chamar de fendmeno novo, pois as mudangas que acontecem séo continuas;
sO a descontinuidade nas mudancas, os saltos tecnoldgicos, por exemplo, é que geram um
fendmeno novo. Schumpeter define o desenvolvimento como a realizacdo de novas
combinac0es, ai englobando a introducdo de novos produtos, a criacdo de novas formas de
producdo, a emergéncia de novos mercados, a disponibilidade de novas matérias-primas e o
surgimento de novas empresas. Para o autor, empreendedor “é€ aquele que destr6i a ordem
econémica existente, pela introdugdo de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas

formas de organizacao, ou pela exploracdo de novos recursos e materiais”.

Portanto, segundo Schumpeter (1982), sé se é empreendedor enquanto se consegue
fazer novas combinacdes, pois, ao passar a dirigir o negocio perde-se essa condi¢do e torna-se
apenas administrador. Entdo, empreender e gerir séo funcdes diferenciadas — as inovagdes ndo
precisam necessariamente ser invencdes e egocentrismo - € uma caracteristica do
empreendedor tipico. Para ele, a diferenciacéo entre empreendedor e ndo-empreendedor se da
pelo ato inovativo. Ao passar a dirigir a empresa e cuidar da burocracia, 0 empreendedor
deixa de executar combinac6es novas, funcdo que o caracterizava bem, migrando a uma nova

condicdo, tornando-se a partir dai um gestor.

Segundo Santos (2008), essa colocacdo de Schumpeter é um ponto de vista proprio,
ndo uma definicdo universal. Sustenta que as ideias de Schumpeter, apesar de terem sido
apresentadas ha mais de trés quartos de século, continuam atuais, sendo objeto de discussdes e

sdo continuamente relembradas.
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Tem-se, a partir das colocagdes de Schumpeter, condi¢Oes de caracterizar a0 menos
dois tipos de empreendedores. Mas sabe-se que aquele empreendedor ‘por necessidade’ nio
se enquadra no prototipo do empreendedor schumpeteriano, pois 0 mesmo pressupde alguém

que faca novas combinacdes e realize mudancas.

S6 havera desenvolvimento econdmico decorrente de empreendedorismo se surgirem
empreendedores de oportunidade, que promovam a destruigdo criativa do antigo, criando o
novo. O economista austriaco associa 0 empreendedor ao desenvolvimento econémico, a
inovacdo e ao aproveitamento de oportunidades de negocios e alega que € ao realizar algo
novo que se manifesta a principal caracteristica do comportamento do empreendedor, que é
ser inovador (DOLABELA, 1999).

A preocupacdo com o desenvolvimento, tanto das regides subdesenvolvidas como
daquelas com maiores indices de emprego, renda, utilizacdo de tecnologia e inovacao, tem
direcionado governos, universidades e organizacGes ndo-governamentais para o fomento do
empreendedorismo, naquilo que Schumpeter (1982, p. 47) chamou de “o fenémeno

fundamental do desenvolvimento econdmico”.

d) A visdo de Steindl

A declaragao de Steindl (1990, p. 109) de que: “ndo hd duvida que as pequenas
empresas tém demonstrado, apesar de muitas influéncias adversas, uma grande capacidade de
sobrevivéncia”, situa a empresa de pequeno porte num ambiente totalmente desfavoravel a
melhoria sustentavel de sua competitividade. Segundo o autor, as principais restricdes a
competitividade da pequena empresa sao os fatores técnicos, como as economias de escala, 0s
fatores de mercado, com a concorréncia imperfeita de um lado e o oligopdlio do outro, e,

finalmente, o custo do crédito.

De uma forma geral, as MPEs sédo mais frageis na medida em que tém de enfrentar e
resistir a forte posicdo das grandes empresas e que ndo ha garantias factuais de que possam
crescer. Entretanto, as desvantagens e a posi¢do marginal das MPEs em relacdo as grandes
unidades, em muitos casos parecem obscurecer ndo sé o reconhecimento de que elas possuem
algumas caracteristicas e peculiaridades que lhes configuram vantagens comparativas em

relacdo as grandes, mas que também percebem e avaliam o ambiente de forma diferenciada e,
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desse modo, trabalham as oportunidades e enfrentam as ameacgas ambientais distintamente
(STEINDL, 1990).

Sobre a caracterizacdo das pequenas empresas, Josef Steindl (1990, p. 62) esclarece:

Por pequenas empresas devemos entender as que requerem apenas um montante
muito modesto de capital do empresario, uma quantia que possa ser possuida ou
obtida por um ndmero ndo demasiadamente pequeno de pessoas; em outras palavras,
as pequenas empresas sdo aquelas para as quais podemos presumir uma oferta
elastica de capacidade empresarial. Pode-se mostrar que essas pequenas empresas
sdo muito provavelmente detentoras, na média do ciclo de conjuntura, de uma
margem de lucro muito pequena.

Para comprovar esse pressuposto, Steindl (1990) se vale de evidéncias estatisticas
onde: 1) as taxas de lucro sdo muito baixas para as pequenas empresas; e 2) elas operam com
uma baixa raz&o entre o capital e o valor anual de vendas. Como a oferta dessas empresas é
muito elastica e 0 campo onde operam é muito restrito quando comparado ao namero de
empresarios que nele tentam ingressar, tais empresas competem intensamente entre si,
reduzindo a taxa de lucro ao minimo possivel, fazendo com que este conjunto de fatores

acelere a degradacédo das pequenas empresas.

Segundo Steindl (1990), a alta mortalidade e a curta existéncia dos pequenos
empresarios constituem uma prova irrefutdvel dos altos riscos que eles suportam. Mas isso
ndo os impede de querer suportar esse risco, mesmo por uma baixissima remuneracéo,
mantendo o status de empresarios em vez de se tornarem empregados, muitas vezes
percebendo uma remuneragdo menor do que se empregados fossem. E a esperanca
contraditada por amplas probabilidades, de vencer no final, mantém operando os pequenos
empresarios, alguns em situacdes quase desesperadoras. As empresas maiores, capazes das
economias de escala, quase inevitavelmente obtém taxas de lucro mais elevadas, apesar de
precisarem de muito mais capital em relacdo ao valor das vendas. E invariavelmente elas o

tém.

No entendimento de Steindl, essa grande capacidade de sobrevivéncia se da, na
verdade, em funcdo de uma série de fatores ndo muito lisonjeiros para 0 nosso sistema
econdmico: a exploracdo do trabalho, a imperfeicdo dos mercados devido a reacGes
irracionais dos clientes, 0 desemprego e a propensdo ao risco dos pequenos empresarios com
todo o desperdicio de energia inerente a sua grande rotatividade. Ha ainda o caso da
persisténcia devido a tolerancia pelas grandes empresas (ndo ha razdes para elimina-las), que

pode propiciar um mero simulacro de independéncia.
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Além disso, Steindl vé& problema no baixo volume de capital, no pequeno lucro
possivel para as pequenas empresas, na impulsividade de os empresarios se lancarem no

mercado e nos grandes riscos assumidos, calculados ou nao.

Com pequena taxa de lucro precisa vender mais. Para vender mais € preciso girar
maior volume de produtos e ter maior estoque e capital de giro inclusive. Essas regras estdo ai
desde Steindl e ainda séo ignoradas pela maioria das novas empresas, principalmente as que

fecham precocemente.

e) A visdo de Schumacher

Segundo Schumacher (1983), o lucro e s6 o lucro pode fornecer o capital para criar 0s
empregos de amanhd, tanto para mais empregos como para melhores empregos. Mas isso nao
é tudo. A contribuicdo do autor vai além, ao sugerir a vinculagéo do primeiro emprego com as

empresas que podem abrigé-lo a uma remuneracdo baixa, quando argumenta:

[...] o célculo econdmico que mede o sucesso em fungdo de produto ou renda sem
levar em conta 0 nimero de empregos é bastante improprio, pois implica em um
enfoque estatico do problema do desenvolvimento. O enfoque dindmico presta
atencdo as necessidades e reaces das pessoas: sua primeira necessidade € iniciar
trabalho de algum género que traga uma compensagdo, por menor que seja; sO
quando sentem que seu tempo e trabalho sdo valiosos é que podem interessar-se em
torna-los mais valiosos (SCHUMACHER, 1983, p.154).

Entdo, depreende-se de Schumacher que o inicio de uma atividade profissional se d4,

muito provavelmente, no ambito das pequenas empresas.

Sobre 0 mercado, 0 ponto de vista de Schumacher (1983, p.37) é o seguinte:

O mercado representa apenas a superficie da sociedade e sua significancia relaciona-
se com a situacdo momentanea existente ali e entdo. [...] Em certo sentido, o
mercado é a institucionalizagdo do individualismo e da ndo-responsabilidade. Nem o
comprador nem o vendedor sdo responsaveis por qualquer coisa a nao ser por Si
préprios. [...] O comprador € essencialmente um cacgador de pechinchas; ele néo esta
interessado na origem dos bens ou nas condicGes sob as quais foram produzidos. Sua
Unica preocupagdo é como conseguir 0 maximo com seu dinheiro.

Schumacher (1983) revela ter sido educado, dentre outras, na teoria da “economia de
escala”, a de que nas empresas, assim como nas nagdes, hd uma tendéncia para as unidades
ficarem cada vez maiores. Percebeu que as grandes empresas cresceram em ndmero, mas as

pequenas cresceram mais. E que estas ndo declinam. Faz referéncia a Gra-Bretanha e aos
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Estados Unidos, onde muitas das pequenas unidades sdo altamente prosperas e proporcionam
a sociedade a maior parte das novas criacfes realmente proveitosas. Reconhece que teoria e
pratica ndo é algo facil de conciliar, e, em vista de todo esse problema de tamanho, classifica
essa situacdo como certamente desconcertante para qualquer pessoa, inclusive para alguém

como ele, educado dentro dessa teoria.

Ainda hoje, dizem-nos em geral que organizacdes gigantescas sdo inevitavelmente
necessarias; mas quando examinamos mais de perto, podemos notar que tdo logo é
criado o tamanho grande, realiza-se com frequéncia um esfor¢o ingente para
alcangar a pequenez dentro da grandiosidade (SCHUMACHER, 1983, p.55).

A economia do gigantismo é um remanescente das condi¢es de pensamento do século
XIX e ¢ totalmente incapaz de resolver os problemas reais de hoje. Portanto, “temos de
aprender a pensar em termos de uma estrutura sistematizada capaz de fazer face a multiplas
unidades em pequena escala” (SCHUMACHER, 1983, p. 64).

f) A visdo de Piore e Sabel

O conceito de Especializagdo Flexivel foi apresentado pela primeira vez por Piore e
Sabel (1984) no seu livro “The Second Industrial Divide: Possibilities for Prosperity”. Nesse
livro, os autores buscaram analisar a trajetoria do modelo de producdo em massa e a sua
relacdo com o contexto politico e social para, a partir dai, tentar compreender as novas

estratégias e as perspectivas futuras de modelos mais flexiveis de organizacao.

Piore e Sabel (1984) buscaram entender a crise da producdo em massa indo de
encontro as correntes tedricas que buscavam, atraves da crise, comprovar a relacdo entre
politica e economia. Para eles, a falha em encontrar uma solugdo politica para a crise ndo
queria dizer que a politica era a causa. Os autores abriram espaco para uma analise mais
ampla do sistema de desenvolvimento econémico que buscava entender fatores como: a
trajetoria tecnoldgica dos paises desenvolvidos, 0os mecanismos e instituicbes de regulacdo
econbmica, a histéria do desenvolvimento das nacdes e a sua relacdo com as condicOes de
competicdo. Para eles, os modos de producdo, mais do que modelos econémicos, eram 0

resultado historico da competicdo entre as nagoes.

Para os autores, a decadéncia do modelo de produgdo em massa se evidenciava através

de duas faces de uma mesma crise. A primeira seria uma crise de regulacdo, na qual as
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instituices que sustentaram o modelo fordista se mostravam incapazes de continuar
assegurando o equilibrio entre producao e consumo. A segunda representaria um momento de
divisdo industrial, que revelava o questionamento do modelo vigente e a mudanca da

trajetdria tecnoldgica nos paises desenvolvidos.

Piore e Sabel (1984) acreditam que o fordismo se sustentou por muito tempo como
modelo lucrativo porque conseguiu criar instituicdes capazes de regular a produgéo e o
consumo e garantir a estabilidade do mercado. Porem, ao final da década de setenta, a
expansdo desse sistema havia atingido o seu limite. Os paises desenvolvidos enfrentavam uma
forte crise de demanda desencadeada pelos esforcos em controlar a inflacdo através de
restrices financeiras e fiscais. A capacidade de consumo doméstico estava saturada, o que
desencadeou a competicdo por mercados entre as grandes economias industriais. Em uma
escala global, ndo havia mecanismos que garantissem um nivel de investimento capaz de
assegurar aquelas taxas de crescimento. O modelo fordista havia exaurido as suas
possibilidades de crescimento dentro de um mesmo sistema de regulagao.

Além disso, segundo os autores, diversos acontecimentos e incidentes ambientais
ocorridos a partir da década de 70, como os choques do petrdleo, a escassez de matérias-
primas, as manifestacOes sociais e a instabilidade cambial nos Estados Unidos contribuiram
para potencializar ainda mais os efeitos da crise, afetando as instituicbes reguladoras
existentes e aumentando as condi¢Oes de incerteza. Diante de um contexto de incertezas, nao
era possivel planejar a producao e realizar investimentos. A eficiéncia do sistema de producao

em massa estava abalada.

As respostas a essa crise apontaram para dois caminhos distintos. Algumas empresas
tentaram reforcar e manter o modelo de producdo em massa através de estratégias como a
multinacionalizacdo e a formacdo de conglomerados diversificando o leque de atuacdo das
corporagdes. Para os autores, essas tentativas ndo foram capazes de dar uma resposta eficiente
a crise e ao ambiente de incertezas. Em contrapartida, outras empresas adotaram estratégias
que apontavam em direcdo a uma mudanca na trajetoria tecnoldgica, indicando a emergéncia

de um novo modelo de organizacéo da producdo, o modelo de especializacéao flexivel.

Esse novo modelo teria surgido da necessidade de reduzir custos de produgdo aliada a
flexibilidade necessaria a um ambiente de incertezas. A flexibilidade surgia acompanhada de
sofisticacdo tecnologica que propiciara novas formas de reduzir custos e customizar a

producdo. Essas novas formas de producgéo flexivel se desenvolveram em distritos (ou grupo
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de empresas) especializados. Apesar de remodelar continuamente o processo produtivo, essa
remodelagem se dava dentro dos limites da especializacéo dos distritos.

Dentre os exemplos de modelos de especializacao flexivel citados por Piore e Sabel
estdo os conglomerados regionais - distritos industriais surgidos pioneiramente da terceira
Itdlia - e as empresas federadas- federacbes de empresas japonesas -, casos tipicos de
estratégias de firmas em rede. Esses modelos seriam marcados por aspectos como: a
substituicdo da estratégia de economia de escala pela economia de escopo (variedade de
produtos e flexibilidade de producdo), a utilizacdo intensiva de tecnologias de base
microeletrénica, a valorizacdo do trabalhador e o foco nas atividades principais do negdcio.
Essa seria uma estratégia de permanente inovacdo: ao invés de tentar controlar as mudancas
do ambiente, as empresas tentavam acompanhar essas mudancas em um processo de

adaptacdo continua.

A nova divisdo do trabalho na especializacdo flexivel se caracterizaria pela presenca
de trabalhadores polivalentes, dotados de autonomia, envolvidos com o processo de inovacgao
e responsaveis em assegurar a qualidade durante todo o processo de fabricacdo. Além disso,
eram necessarios também investimentos em maquinario flexivel e na criacdo de comunidades

industriais que restringissem as formas de competi¢cdo em favor da inovacao.

Nesse contexto, em que 0s ganhos de competitividade se dariam através da
especializacdo e da flexibilidade de producdo, as relagdes interfirmas seriam de integracdo e
cooperacdo através de acordos de longo prazo. A competicdo daria espaco a cooperacdo. A
fluidez dos recursos, que garantiria a flexibilidade do sistema, geraria a necessidade de criar

instituicdes capazes de instigar e coordenar a inovagdo através dessa cooperacao.

Segundo Teixeira e Souza (2007), o estudo de Piore e Sabel foi pioneiro na analise de
arranjos produtivos que privilegiaram a estrutura de redes de cooperagdo entre empresas como
forma de promover a inovacdo. Nele, sdo ressaltados alguns aspectos importantes para a
compreensdo dessas redes tais como: a capacitacdo das empresas, a énfase na inovacao e o

investimento em tecnologia.

Por outro lado, uma visdo de inspiracdo marxista interpreta a historia do capitalismo
como marcada por sucessivos modos de desenvolvimento, nos quais um regime especifico de
acumulacdo é orientado por um modo especifico de regulamentacdo (AGLIETTA, 1979).
Segundo os regulacionistas, as atuais mudancas no modo de funcionamento do capitalismo

sdo resultado de uma crise estrutural do regime de acumulagdo fordista-keynesiano. Para



44

estes, 0 keynesianismo constitui-se no modo de regulag@o que permitiu que o regime fordista
emergente realizasse todo o seu potencial; e este, por sua vez, foi considerado como a causa
fundamental da crise da década de 1970 (LIPIETZ, 1988).

Em oposicdo a esta visdo é que surge uma outra concepgdo tedrica proposta e
apresentada por Piore e Sabel (1984) em sua obra ‘The Second Industrial Divide’, a qual esta
fundamentada na tese da escola de regulacdo, de que a producdo em massa fordista seria
sucedida por um regime de acumulacédo flexivel, cuja forma espacial predominante seria o

distrito industrial.

Os autores argumentam que a sobrevivéncia das empresas, num mundo cada vez mais
competitivo e exigente em termos de qualidade e variedade de produtos depende, em grande
parte, de sua habilidade de se deslocar de um processo a outro e de ajustar rapidamente a
quantidade produzida sem que ocorra perda de eficiéncia, ou que esta perda seja a menor
possivel. A principal base empirica para este desenvolvimento tedrico € retirada de uma
andlise das mudancas observadas nas pequenas empresas localizadas na regido italiana da
Emilia-Romagna, que é parte da denominada Terceira Italia, situada entre a congestionada

regido norte e o subdesenvolvido sul do pais.

Piore e Sabel (1984) fazem uma analogia entre o que estava acontecendo na Italia e a
nocdo de Marshall de distritos industriais, centralizando a atencdo nas caracteristicas
econdmicas, de um lado, e nas instituicGes e praticas de apoio sociocultural da interacdo
interfirmas dentro do distrito, de outro. Demonstram, de forma convincente, como uma série
de mudancas nos mercados mundiais e nos fundamentos dos mecanismos reguladores do
Estado introduziram crescentes dificuldades ao antigo modelo Fordista de produgdo industrial
em massa. Os autores afirmam que esses mesmos fatores trabalhavam em favor dos distritos
industriais na Terceira Italia, onde um conjunto de elementos econdmicos, politicos e sociais
combinavam harmoniosamente, de modo a criar um sistema produtivo e distributivo
extremamente flexivel que era particularmente bem ajustado para atender aos desafios

competitivos das décadas seguintes.

Segundo Silva (2002), se comparado com os anos 80, existe hoje muito maior
otimismo com as perspectivas de que empresas organizadas em distritos industriais, ou
clusters setoriais especializados, obtenham ganhos de eficiéncia que as possibilitam superar as
restricdes ao crescimento e incrementar a competitividade em mercados distantes, nacionais e
internacionais. Com isso, a literatura sobre as aglomeragdes industriais tem crescido

significativamente nos ultimos anos. Muitos autores, das mais diferentes areas de estudo e das
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mais diversas correntes teoricas, tém enfatizado a importancia da proximidade geografica e do
relacionamento entre empresas. Termos como sinergia, economias de aglomeracao,
competitividade sistémica, sistemas de inovacdo local ou eficiéncia coletiva expressam 0s
principais interesses nesse debate. Porém, existe igualmente um reconhecimento de que
embora a aglomeracdo tenha ajudado as pequenas empresas a superar algumas das conhecidas

restricGes ao seu crescimento, este ndo € um resultado automatico.

Conforme o autor, para superar os desafios e pressdes da competitividade global é
fundamental que nessas regides prevaleca um ambiente favoravel a atracdo de investimentos e
ao desenvolvimento dos negdcios. Essa questdo leva ao importante e novo papel que 0s
governos e as instituicdes privadas e semipublicas (federacGes de industrias, associaces
comerciais, sindicatos, etc.) devem desempenhar na sociedade contemporanea como agentes
catalisadores ou mediadores. Em sintese, as mudancgas nos processos de estruturacdo das
economias mundial e nacional geradas no bojo do processo de globalizacdo e dos novos
paradigmas tecnoldgicos tém provocado um crescente interesse na investigacdo sobre o

potencial do modelo de distrito industrial como ferramenta para o desenvolvimento regional.

g) A visdo de Audretsch

A criacdo de estabelecimentos é uma dindmica desejavel na medida em que permite a
geracdo de novos empregos e de oportunidades para a mobilidade social, além de contribuir

para 0 aumento da competitividade e da eficiéncia (NAJBERG et al. (2000).

No entanto, no caso especifico das empresas de pequeno porte, de acordo com
Audretsch (1999), ha duas visfes contraditorias: na ética tradicional, elas impdem custos
excessivos para a economia, como resultado de escalas de producdo ineficientes, que
implicam baixa produtividade e baixos salarios para os seus trabalhadores. Em outra
perspectiva, pequenas unidades nascentes sao vistas como agentes de mudanca, com um papel
crucial na inovacao tecnoldgica. Além disso, e através desses estabelecimentos que milhdes

de trabalhadores conseguem chegar ao mercado de trabalho.

Segundo Audretsch (1999), nos primeiros anos de atividade de uma empresa, séo
muitas as incertezas quanto a demanda de seus produtos e quanto a propria competéncia do

empresario e de seus empregados. Isso explicaria maior taxa de mortalidade das novas
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empresas. Porém, com o passar do tempo o empresario adquire maior experiéncia do seu

ramo de atividade e a expectativa de vida tende a aumentar.

Audretsch (1991) observa uma relacdo negativa entre as taxas de entrada e saida e a
intensidade tecnoldgica, entre a relacéo capital/trabalho e as economias de escala dos setores,
isto é, existe uma relacéo inversa entre as taxas de saida e as medidas usuais das barreiras a
entrada e a saida. O autor estudou as taxas de sobrevivéncia das empresas como uma funcgéo
de variaveis especificas tais como inovacéo, economias de escala e concentra¢do, mostrando
que, em setores de alta tecnologia, com grandes economias de escala, embora a entrada seja
grande, a sobrevivéncia é pequena. A concentracdo de mercado foi considerada importante
para a sobrevivéncia de curto prazo (um ou dois anos), porém ndo teve efeito no longo prazo
(mais que cinco anos). Entdo, a probabilidade de saida do mercado seria maior em setores

com altas taxas de entrada e baixa concentracéo.

Uma aproximacdo das evidéncias encontradas por Audretsch pode ser comprovada
neste estudo, ao se identificar que as taxas de entrada e saida das empresas do mercado no
Brasil sdo mais elevadas no Comeércio e nos Servigos do que na Inddstria, a qual é mais
intensiva em tecnologia e apresenta uma relacdo capital/trabalho mais elevada. Segundo o
autor, essa € uma tendéncia observada na estrutura dos dados por ele pesquisados, mas que se

reafirma em todos 0s anos.

Audretsch (1995) em seu estudo sobre sobrevivéncia e crescimento, afirma que num
periodo de 10 anos as empresas que tendem a sobreviver sdo aquelas que tém um tamanho

maior, investem mais em inovacdo e, portanto, crescem mais rapido.

h) Um modelo dindmico Kalecki-Steindliano

Um modelo particular para as teorias macro e micro dindmicas de Kalecki e Steindl é
proposto por Paiva (2011). A principal referéncia da remodelagem do sistema Kalecki-
Steindliano proposta pelo autor € Matthews (1964). Na realidade, o que o autor busca é
simplificar Kalecki e Steindl através de dois movimentos: 1) o resgate dos padrbes de
modelagem macrodindmica consagrada entre neo-keynesianos — de Harrod a Matthews - e
que exploram explicitamente as diferencas entre estoque de capital efetivo e desejado, a cada
periodo, na determinacdo do investimento subsequente; e 2) a introducdo de equacdes

especificamente decisionais (no sentido de que sdo o resultado do confronto das relagdes
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beneficio/custo de distintas alternativas de investimento produtivo e/ou financeiro do lucro

retido), com limites superiores e inferiores ao investimento efetivo®.

O objetivo crucial do modelo ¢é explicitar e mensurar as relacdes entre distribuicdo de
renda e dinamica econdmica. Na linha de Kalecki e Steindl, o autor procura demonstrar que a
condicdo para o crescimento sustentdvel (por oposi¢do ao ciclo em torno da reposicao
associado a tendéncias estagnantes), em uma economia que opera com padrdes técnicos
estaveis, € um multiplicador elevado e, por extensdo, uma elevada participacao dos salarios na

renda.

No que diz respeito ao tema desta tese, 0 modelo introduz um elemento interessante na
medida em que propde uma relacdo entre a demanda agregada (e, por conseguinte, entre a
renda global) e o numero de empresas. O elo entre os dois elementos é a hipdtese de que
existe uma escala minima competitiva, e que a produtividade cresce com a elevacéo da escala.
Um dos determinantes do padrdo dinamico (crescimento sustentado, ciclo explosivo, ciclo
com tendéncia a estagnacdo, etc.) é justamente a relacdo entre crescimento da escala e
crescimento da produtividade, de sorte que a cada padrdo de relacdo entre escala e

produtividade sera distinto o numero de empresas que ‘cabem’ no mercado a cada momento.

Por outro lado, as empresas (e a capacidade produtiva global da economia) néo
emergem ou crescem (ndo se ampliam) apenas em funcdo dos estimulos de mercado, mas das
pressOes associadas a acumulagdo financeira interna das empresas (lucros retidos) e das

expectativas (nem sempre confirmadas) acerca da demanda futura nos mercados.

A despeito deste ndo ser o objetivo central do seu estudo, Paiva explora as
consequéncias do desequilibrio crénico entre capital efetivo e capital desejado sobre a
capacidade de sobrevivéncia de empresas de menor porte e menor tradicdo no mercado.
Observe-se que o autor reconhece explicitamente que o modelo “ndo ¢, nem pretende ser,
realista” (Paiva, 2011, p. 8). As hipoteses introduzidas ndo visam reproduzir de forma
simplificada a dindmica real do ingresso ou expulsdo de empresas marginais (em termos de

escala e tempo de mercado), mas tdo somente de:

'Com este ultimo movimento Paiva busca, simultaneamente, enfrentar o aparente automatismo das equagdes
“decisionais” em Kalecki e Steindl, e “emprestar maior estabilidade ao sistema, sem que se imponha a
introducdo de variaveis ad hoc” (Paiva, 2011, p. 4). Na segunda se¢do do texto referido encontra-se uma
apresentacdo detalhada das referéncias teoricas e determinantes teérico-metodoldgicos do padrdo de modelagem
desse sistema dindmico.
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[...] demonstrar que, mesmo sob as hip6teses restritivas fortes de: 1) inexisténcia de
vantagens de escala; e 2) uniformidade de padrdes técnico-produtivos de cada
unidade empresarial, ndo ha como impedir a faléncia de empresas de menor poder
competitivo (mal localizadas, sem tradicdo/reputacdo, relativamente iliquidas, etc.)
em uma economia onde a taxa de crescimento do estoque de capital supera a taxa de
crescimento do mercado (PAIVA, 2011, p.8).

Na realidade, a capacidade de sobrevivéncia das novas unidades empresariais é fungéo
direta da taxa de crescimento do mercado. E este, por sua vez, depende tanto da dindmica dos
gastos autonomos (Investimento, Exportagfes, Consumo Capitalista e Gastos
Governamentais) quanto do multiplicador (determinado pela distribuicdo da renda entre
salarios e lucros, pela propensdo a importar e pela propensdo a tributar). Quanto maior o
multiplicador, maiores serdo as condi¢Oes de sobrevivéncia das ingressantes, pois mesmo
variacOes positivas relativamente pequenas dos gastos autdnomos alimentam variagOes

significativas na demanda global, ampliando a sustentabilidade das empresas ingressantes.

Por oposi¢do, em economias como a brasileira, caracterizada por elevada concentracdo
da renda, sobrevalorizacdo da moeda interna (délar fraco), estruturalizacdo dos superavits
primarios governamentais e vazamento expressivo (via importados) dos dispéndios com
investimentos e consumo capitalista, o sistema tende a estagnacao, impedindo a consolidacdo
de novas empresas no mercado. A sobrevivéncia e consolidacdo de uma nova,
excepcionalmente competitiva, s6 poderia se dar a partir da expulsdo de alguma empresa mais

antiga que perdeu capacidade competitiva ao longo do tempo.

Com a devida anuéncia do autor, reproduz-se parte de seu modelo dindmico global em
que é simulado o processo de faléncia e expulsdo de microempresas que ingressam no
mercado de forma insustentavel, tendo em vista a ampliacdo da demanda induzida pelos
investimentos. Buscando proporcionar uma primeira aproximacao bastante simplificada do
modelo proposto por Paiva, expde-se abaixo o que se poderia chamar de uma versao ‘estatica’

do mesmo.

A maior complexidade do referido modelo se encontra nas equagdes ‘decisionais’ que
se resolvem na determinagdo do montante do lucro retido canalizado para o investimento em
novos equipamentos. Mas € possivel captar as consequéncias centrais de seu modelo, mesmo
introduzindo-se a hipdtese simplificadora (com fins meramente heuristicos) de que o
montante do investimento é fixo ao longo do tempo. Neste caso, parte-se de um sistema

keynesiano muito simples, do tipo:
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1)  Y=C+l
2) C=cY

3)  Y=cY+lI
4 Y-cY=I

5 Y=1/(1+¢)

Conclui-se, a partir disso, que a renda sera constante sempre que a propensao a
consumir também o for. Assim, a renda sera constante enquanto o investimento for constante.
Mas o estoque de capital estard crescendo, pois I = A K. E se o estoque de capital esta
crescendo, mas a demanda e a renda estdo constantes, a capacidade ociosa estara crescendo e

a taxa de lucro estara caindo na Economia.

Paiva (2011) introduz, entdo, uma outra hipotese simplificadora da maior importancia
para seus resultados no que diz respeito a sobrevivéncia das empresas: a de que existe uma
Escala Minima Competitiva (EMC) e que inexistem vantagens de escala para além da escala
minima, tornando a EMC a escala padrdo. Por consequéncia, as empresas ingressantes ndo
apresentam qualquer desvantagem em custo ou produtividade. Apenas ndo contam com
reputacdo, de sorte que, ou se apropriam de novos clientes - no caso dos mercados se
encontrarem em expansao — ou nado resistirdo aos custos mais elevados associados aos
necessarios esforcos de marketing e, consequentemente, socobrardo. Um exemplo desta
versdo ‘estatica’ do Modelo proposto por Paiva € exposto no conjunto de equacdes

reproduzidas no Quadro 01.

I AK kl= 1
Ck P-1= k2 = 8
w W/Y= k3 = 0,666
Cw W wY 0,666 Y
= W+P= | + Ck + Cw 0,666 Y +
= 20 /(1 -0,666) k4 = 6
= Y-W= k5 = 2
v K/ = k6 = 1
VAEMC = Y /UKS = k7 = 6
UKS Y / VAEM k8 = 1
Ké / VAEMC = (K% +1)/ UKE = k9 1
Faléncias Anuais UKE - 2

Quadro 01 — Versao estatica do modelo dindmico Kalecki-Steindliano

Fonte: Adaptado de Paiva 2011.
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Em suma: se as ‘varidveis’ de demanda autonoma — Investimento e Consumo
Capitalista - forem tomadas como constantes e se 0s pardmetros que determinam o
multiplicador (a participacdo do salario na renda, w) séo o acelerador (relacéo capital produto
ideal, v) e o valor agregado da escala minima competitiva (VAEMC), conclui-se que, a cada
periodo, surgem um numero determinado de novas empresas (no exemplo acima, duas
empresas) que sdo fadadas a faléncia (ou, alternativamente, impulsionam duas outras,
tradicionais, a faléncia). Como regra geral, portanto, as faléncias ndo advém de problemas

administrativos, mas de uma determinacdo muito mais simples: ndo ha mercado para todas.

1.2 Empresa, sociedade, economia, desenvolvimento e mercado

O proposito de trazer a pauta o assunto em torno da empresa, da sociedade, da
economia, do desenvolvimento e do mercado, tem significado na medida em que oportuniza
estabelecer uma base para o entendimento sobre as finalidades da empresa, da sua
interlocucdo com a sociedade, da sua importdncia para o desenvolvimento e das
peculiaridades inerentes ao proprio comportamento do mercado sob a 6tica de estudiosos dos
assuntos, de constatacdes observadas nas transformacgdes por que passa a economia atual e

desta pesquisa.

Sem a intencdo de personificar a entidade “empresa”, mas com a preocupagdo de
analisa-la desmistificando sua funcdo meramente especulativa, parte-se do principio de que,
como bem caracteriza Drucker (1984), a empresa privada é criada e dirigida por pessoas e
que, para saber 0 que € a empresa é preciso partir de sua finalidade, que é externa a prépria
empresa. Na verdade, ela deve encontrar-se na sociedade, j& que a empresa é 6rgdo da
sociedade. Essa dimensao social diz respeito a prépria sobrevivéncia da empresa, a qual vive
na sociedade e na economia. A empresa SO vivera enquanto a sociedade e a economia

acharem que ela desempenha uma atividade necessaria, Util e produtiva.

As contribuicdes de Adam Smith (1983) certamente sdo muitas, como sera visto, mas
especificamente referindo-se a livre iniciativa e a liberdade de atuacdo dos individuos que
procuram, na medida do possivel, empregar o seu capital fomentando a atividade empresarial
e dirigindo de tal maneira essa atividade que seu produto tenha o méximo valor possivel,
alerta que cada individuo necessariamente esta a se esforcar para aumentar o maximo possivel

a renda anual da sociedade. Na realidade, o empresario talvez ndo intencione promover o
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interesse publico nem sabe até que ponto o esta promovendo. Ao investir seu capital, ele visa
na verdade a sua propria seguranca. Desenvolve sua atividade de tal maneira que a producéo
possa ser de maior valor, objetivando apenas o seu proprio ganho e, neste, como em muitos
outros casos, é levado como que por uma mao invisivel - baseado na expressdo francesa
“laissez faire”, que significa que o governo deveria deixar o mercado e os individuos livres
para lidar com seus préprios assuntos - a promover um objetivo que ndo fazia parte de suas
intencdes. Mesmo porque, “ao perseguir seus proprios objetivos o individuo muitas vezes
promove o interesse da sociedade muito mais eficazmente do que quando tenciona realmente
promové-lo” (SMITH, 1983, p. 379).

E generalizado o entendimento de que a empresa é constituida para gerar lucro. Mas
ela ndo pode ser explicada apenas por esse angulo. O lucro e a lucratividade sdo realmente
decisivos, as vezes tratados como essenciais, outras como indicadores de desempenho e,
outras ainda, como meta a ser ampliada ou maximizada periodicamente, em funcdo das
constantes transformacfes e inovacgdes. Drucker (1984) defende que na raiz de toda essa
confusdo esta a crenca errénea de que a motivagdo da pessoa do empresario ao lucro explique
0 seu comportamento ou 0 guie rumo a atuagdo correta. Argumenta o autor que o lucro ndo é
explicagdo, nem a causa, nem o fundamento l6gico das decisfes da empresa, mas sim o teste
de sua validade. A primeira prova pela qual tem de passar qualquer empresa ndao é a da
elevacdo méaxima de seus lucros, mas a de conseguir lucro suficiente para cobrir os riscos de

sua atividade econdmica.

Na realidade, pior do que desimportante, a motivacdo ao lucro é prejudicial. E a
principal causa da incompreensdo que em nossa sociedade ocorre a respeito da
natureza do lucro, bem como da arraigada hostilidade dessa mesma sociedade ao
lucro, doencas que se colocam entre as mais perigosas para um pais industrializado.
Ela é em grande parte responsavel pelos piores erros da politica governamental,
rigidamente fundados na incapacidade de compreender a natureza, funcéo e
finalidade da empresa privada (DRUCKER, 1984, p. 57).

Drucker (1984) admite que a motivagéo ao lucro € grandemente responsavel pela ideia
predominante da existéncia de uma contradi¢do intrinseca entre o lucro e a capacidade da
empresa em prestar sua contribuicdo social. E admite que, na realidade, a empresa s6 podera
prestar qualquer contribuigdo social se for lucrativa e em alto grau, pois uma empresa
deficitaria dificilmente sera boa para nela se trabalhar, nem dela ser vizinho ou colega de
comunidade. A empresa que ndao consiga atender as exigéncias de lucratividade feitas pelos
seus objetivos basicos serd marginalizada e correra perigo. Referindo-se ao lucro, viu-se que

Drucker (1984) ndo o considera uma causa, mas uma consequéncia do bom desempenho da
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empresa, principalmente pela inovacdo e pela produtividade, consequéncia necessaria, a
servico das fungdes econdmicas essenciais. Que o lucro constitui, antes de tudo, o Unico teste
eficaz do bom desempenho e um bom exemplo para aquilo a que os técnicos se referem
quando falam da retroalimentacdo, ou da auto-regulagem de um processo pelos seus proprios
resultados. Mas cabe ao lucro uma segunda funcdo, igualmente importante, que é a de se

constituir em recompensa a quem corre 0 risco da incerteza.

A atividade econémica volta-se para o futuro e a Unica coisa certa sobre o futuro € sua
incerteza, seus riscos. E € assumindo riscos que qualquer empresa ganha seu pao. Mas “esta

sempre a serrar o galho sobre o qual se empoleira” (DRUCKER, 1984, p.67).

Finalmente, é o lucro que remunera as satisfacfes e servicos ndo-econdémicos da
sociedade, desde a assisténcia a salide até a seguranca nacional, desde a escola até a
Opera. Tudo isso tem que ser pago pelo excedente da producdo econdmica, isto é,
pela diferenca entre o valor produzido pela atividade econémica e seu custo
(DRUCKER, 1984, p. 68).

Sertek (2006), em seu trabalho de desvendar o potencial empreendedor segundo as
perspectivas de Drucker, enfatiza que este mostra o erro que é pensar que a finalidade
principal de um negécio é dar lucro. Evidencia que se a razdo principal e forte ndo for a de
atender as necessidades de clientes, que é a razdo chave do negédcio, ndo havera nem lucro,
nem empresa e nem negocio. Essa ideia vale para todo tipo de empreendimento, quer seja
privado ou publico. A lucratividade ndo é a finalidade, mas sim o fator limitante da empresa

comercial e da atividade empresarial como um todo.

Contudo, a exemplo de Drucker, Sertek ndo nega a necessidade do lucro para o éxito
empresarial, quando declara:

Para a empresa comercial, o lucro é necessario, pois garante os objetivos definidos
para as diversas areas. O lucro é o azeite que faz funcionar toda a engrenagem. E
uma questdo de sobrevivéncia, uma vez que a organizagdo s6 serd socialmente
responsavel se conseguir manter-se e crescer ao longo do tempo, criando riquezas
para todos os que dependem dela. Portanto, o planejamento de lucro é necessario
(SERTEK, 2006, p. 72).

Uma nova discussdo que se estabelece é em torno da seguinte constatacdo: admite-se
que para prosperar, e até mesmo para apenas manter-se no mercado, uma empresa precisa
obter lucro, ou seja, produzir receita suficiente para cobrir todos seus custos, estruturais e
operacionais, com alguma sobra. Mas isso ndo é tudo. A andlise que aqui se faz necessaria

leva em conta outros fatores e 0s mais criticos talvez sejam: ‘desde quando?’ e ‘até quando?’.
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Essa colocacdo é extremamente importante @ medida que ajuda a esclarecer uma das
principais dificuldades das empresas entrantes: o tempo de maturacio. E de simples
entendimento que as empresas que nascem por necessidade precisam dar conta, desde o
inicio, da sustentacdo de seus fundadores e de suas familias. As pesquisas GEM bem
esclarecem isso. Mas, e a empresa? Seus objetivos, tracados quando de seu registro, sao de
continuidade. Projeta-se que a empresa va sobreviver por tempo indeterminado, longo de
preferéncia. Para isso sera necessario, em certa hora, deixar-se convencer de que ela precisa
ter condicdes de arcar com esses encargos, o quanto antes possivel. Se ndo for observada essa
prioridade, correm risco as pessoas e a propria empresa. Dito em outras palavras, a empresa
sO pode promover a sustentacdo de outros entes apds garantir a sua prépria sustentacdo. Mas

isso pode levar tempo.

Partindo-se entdo da premissa que a condicao para sobrevivéncia é a obtencédo de lucro
e que a empresa precisa de um certo tempo para firmar-se no mercado, sem rodeios comegam
a se esclarecer parte das indagac0es a respeito dos motivos pelos quais a maioria das empresas
n&o prospera e acaba por fechar suas portas: é por falta de lucro desde a sua fundacéo. E nesse
primeiro periodo que a empresa ndo pode dar-se ao prazer de ser social em alto grau. Ela
precisa ser forte, crescer e desenvolver-se antes de tudo. Mas também néo é apenas isso. Se o
fosse, estaria por aqui resolvida parte do problema de pesquisa. Porém, comeca a afirmar-se
uma das hip6teses deste estudo, a qual supunha, entre outras, que as empresas que nado
prosperam no Brasil estariam fadadas ao fechamento desde a sua abertura, pelas condi¢des e

motivacdes sob as quais sdo abertas.

a) As MPEs e o desenvolvimento regional

Tem-se claro que o desenvolvimento deve ser encarado como um processo complexo
de mudancas e transformacbes de ordem econdmica, politica e, principalmente, humana e

social.

Desenvolvimento nada mais é que 0 crescimento, — incrementos positivos no
produto e na renda — transformado para satisfazer as mais diversificadas
necessidades do ser humano, tais como: salde, educacdo, habitagdo, transporte,
alimentacdo, lazer, dentre outras (OLIVEIRA, 2002, p.40).

Porém, ndo é igualmente facil entender a questdo do desenvolvimento regional, a

comecar por esclarecer o que seja a propria regido. Souza (2009) expde que, para muitos
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autores, como Philippe Aydalot, a regido ndo passa de um conceito abstrato, pois a subdivisao
de um pais em unidades menores é muitas vezes abstrata. Suas fronteiras nem sempre tém
conteddo econdmico; obedecem seguidamente a critérios politico-administrativos, culturais,
naturais ou geograficos. E que a abordagem do desenvolvimento regional ndo exigiria mais do
que a realizacdo de estudos empiricos a fim de identificar problemas especificos e
diferenciados, exigindo solug¢des Unicas. “A ideia de regido leva implicitamente em conta a
questdo do contetdo econémico de seus elementos constitutivos: nivel de renda, estrutura
produtiva, estrutura urbana, modos de transporte e dotagdo de recursos naturais” (SOUZA,
2009, p.21).

Em suma, quer-se argumentar sobre a possibilidade do entendimento de que, ao se
abordar as questdes de interesse ao desenvolvimento econémico, onde as pequenas empresas
desempenham papel crucial, se estara tratando concomitantemente de desenvolvimento

regional, pois que aquele esta, naturalmente, contido neste; e este em muito depende daquele.

A importancia das micro e pequenas empresas € sua contribuicdo para o
desenvolvimento regional tem despertado interesse especialmente nas Gltimas duas décadas.
Apoiando-se nas teorias dos modelos de distritos industriais marshallianos — cujos maiores
destaques concentram-se na macrorregido do Arco Alpino europeu — autores como Garofoli
(1994) e Gurisatti (1999) demonstram que as pequenas empresas podem se constituir em
fatores de alavancagem do desenvolvimento regional. O dinamismo presente nas pequenas
empresas dos distritos industriais, a produtividade de seus recursos, o retorno sobre os
investimentos e, por conseguinte, a sua sustentabilidade econdmica, seriam, segundo 0s

autores, fatores decisivos a contribuir para a perpetuacgdo destes pequenos negocios.

Steindl (1990) e Schumacher (1983) demonstram o valor e a viabilidade dos pequenos
negocios e sua importancia para o desenvolvimento econémico, ainda que diante de
adversidades ambientais, institucionais e estruturais e das desvantagens de escala em relacdo
as grandes empresas. Neste contexto, algumas teorias e estudos trouxeram grande

contribuicéo a esta pesquisa.

Os estudos sobre o papel dos pequenos empreendimentos na impulsdo do
desenvolvimento econémico também levaram Oliveira (2009) a inferir que o apoio a
sustentabilidade econdmica de MPEs é uma parte essencial de qualquer politica regional de

desenvolvimento baseado na mobilizacdo de recursos locais.
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Salienta o autor que, na década de 40, Steindl j& destacava a crescente preocupacao
pelo problema das pequenas empresas nos Estados Unidos, tanto de suas possibilidades de
sobrevivéncia como da politica a ser adotada em relacdo a elas. A despeito deste assunto ter
sido levantado ha mais de setenta anos, o fato é que a atual realidade brasileira sobre os
pequenos empreendimentos ndo difere muito da antiga situacdo americana reportada por
Steindl. As pesquisas sobre a mortalidade de micro e pequenas empresas brasileiras, referidas
neste estudo, demonstram que grande parte dessas organizagdes encerram suas atividades com

poucos anos de existéncia.

Independente de qual seja a situacao atual das MPESs nos Estados Unidos, o fato é que
0 Brasil repete, passado todo esse tempo, o fendmeno americano de ‘alta taxa de mortalidade
precoce’ das organizacdes. Apesar de todos os esforcos do SEBRAE, o pais parece ndo ter
superado ainda a performance que os americanos ja consideravam preocupante ha mais de
sete décadas. Existem alguns avancos, mas a melhoria ainda é lenta diante dos desafios para
se aumentar o ritmo do desenvolvimento do pais. E esse quadro pode ser ainda mais
preocupante, considerando-se que as ultimas pesquisas ndo contemplam ainda os efeitos da

recente crise econémica mundial (OLIVEIRA, 2009).

E oportuna, neste momento, a discuss&o sobre a possibilidade de se replicar no Brasil -
em qualquer das regides - 0 modelo da Terceira Italia, com a formag&o de distritos industriais,
clusters ou conglomerados de empresas. E ndo se estaria sendo os primeiros a tentar tal
estratégia. Porém, o que se passou na Italia contou com um comprometimento comunitario,
inclusive, tipico de uma populacdo com aquelas caracteristicas, natas ou desenvolvidas. Com
que garantias poder-se-ia contar no Brasil para que tal pratica produzisse semelhantes
resultados? Outra: tornou-se prospera a regido do Arco Alpino, pois juntamente a producéao
compartilhada — a maior parte das empresas eram industrias — houve um envolvimento das
diversas instituicdes, publicas e privadas, as quais conspiraram para um cenario de progresso.
Ainda assim, que seria do modelo ndo fossem as exportacfes? Considere-se também que as

empresas nao eram tdo pequenas, pois que englobava inclusive as de porte médio.

b) O mercado e a atividade econémica

O SEBRAE (2007) define o mercado como sendo a relagéo entre a oferta — pessoas ou

empresas que desejam vender bens e servigos — e a procura — pessoas ou empresas que
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querem comprar bens ou servigcos. Assim, quando alguém abre uma empresa, passa a
desempenhar um novo papel no mercado, mudando de lado, passando a atuar do lado da
oferta. E, para desempenhar com sucesso seu novo papel, o empreendedor precisa de

informacdes que o0 ajudem a mapear com a maior clareza possivel trés vertentes do mercado:

1. O mercado consumidor, do qual fazem parte os clientes que comprardo suas

mercadorias ou utilizaréo os servicos prestados por sua empresa,;

2. O mercado concorrente, que produz e vende mercadorias ou presta Servigos

idénticos ou similares aos que ela pretende oferecer; e

3. O mercado fornecedor, que oferece equipamentos, matéria-prima, embalagens e

outros itens.

Ainda segundo o SEBRAE (2007), mercado é a instituicdo social que emerge
naturalmente das relagdes econdmicas. A existéncia de mercados livres é condicdo objetiva
para a producéo e a circulagdo de bens, mercadorias e servicos, para que se possa produzir

riqueza.

Sertek (2006) enfatiza que, ainda que se possa pensar a partir de outras perspectivas, é
preciso ter bem clara a finalidade e os objetivos da empresa, porque a falta de clareza pode ser
fatal para qualquer que seja o negdcio. Néao adianta reclamar do mercado, pois a atividade dos
negdcios, ou seja, o desenvolvimento de qualquer atividade empreendedora passa pela
definicdo de finalidades e objetivos.

Seguindo a reflexdo de Sertek (2006) sobre a finalidade da empresa, percebe-se que
esta finalidade se situa fora da organizacao, pois a empresa precisa se dirigir a algo que nao é
interno, esta na sociedade que a circunda, as pessoas que estdo precisando de algo, sabendo ou
ndo que estdo necessitadas. A razdo do negdcio € perceber uma oportunidade no atendimento
a essas necessidades, estejam elas bem explicitadas pelas pessoas e pela sociedade ou ndo. O
autor utiliza uma expressdo derradeira de Drucker para encurtar o assunto: “s6 existe uma
definicdo valida para a finalidade de uma empresa: criar um consumidor” (p. 62). E
complementa deixando explicito que somente apos criar o consumidor é possivel criar o

mercado, ou seja, 0 ‘mercado consumidor’.

Sertek (2006) se vale de uma expressdo do grande pensador Séneca, o qual costumava
dizer que: “para um barco sem rumo, nao ha ventos favoraveis”, para expressar sua posi¢cao
quanto ao planejamento referente aos objetivos da empresa. Dentre eles, destaca que a

empresa deve estabelecer o segmento de mercado e posicionar-se. Além disso, é preciso
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definir quais sdo o0s recursos necessarios (materiais, trabalho e capital) e os niveis de
desempenho e resultados esperados para cada um dos recursos empregados.

Ao ingressar em um determinado segmento de mercado, as empresas também devem,
a priori, estabelecer um cenério para sua atuacao, pensar algo Util para o empreendimento e
tentar construir o futuro a partir de conhecimentos existentes, considerando inclusive as
tendéncias de mudancas no cenédrio mundial e na propria sociedade. Drucker (2002, p. 155) é
categorico quando afirma que: “o proposito da tarefa de construir o futuro nao ¢ decidir o que
deve ser feito amanha, mas o que deve ser feito hoje para que haja um amanha”. E Sertek
(2006, p.79) complementa que: “pode ser interessante para nos, ja que nao temos uma bola de
cristal, trabalhar com as duas possibilidades: a primeira é a de antecipagdo de um futuro que ja

aconteceu e, a outra, a de criar ou desenvolver um futuro — fazé-lo acontecer!”

Clemente (2004, p.45) entende por planejamento futuro a completa disposicao dos
diversos fatores que influenciam um empreendimento. E nessa etapa que se busca o
delineamento desses fatores a partir de um trabalho coerente de coleta e analise de dados. Em
seguida, esse estudo deve ser sintetizado em cenarios ficticios, mas principalmente, factiveis.
O comportamento da empresa em cada uma das possibilidades imaginadas deve ser definido
para que a tomada de decisOes estratégicas possa ser avaliada antecipadamente, isenta de
pressdes pontuais. “Quando ndo ha uma defini¢do clara das metas de um negbcio, tanto de

longo quanto de curto prazo, qualquer caminho escolhido ira parecer satisfatorio”.

Em sua proposicdo de antecipacao do futuro, Sertek instrui que se observe o contexto
e que sejam feitos os questionamentos sobre alguma coisa que aconteceu e que poderia
estabelecer um padrédo para o setor, para 0 pais ou para o0 mercado. Para Sertek (2006, p. 80),
“€ preciso prospectar a area especifica em que se pretende trabalhar, ou desenvolver um
negdcio, e questionar sobre as mudangas importantes que j4 ocorreram ou estdo ocorrendo”.
Com base nas locugdes de Drucker, Sertek (2006) indica algumas areas que podem fornecer
indicacdes praticas de coisas que geram o futuro que ja aconteceu. Uma é a das mudancas
referentes a populacdo, aos seus costumes e habitos. Outra é a que corresponde ao
conhecimento, pois ndo basta estar ciente do que se passa no ambito do proprio negdcio.
Hoje, a maior parte das evolucbes vem de &reas que ndo tem interconexdo com o ramo e, de
repente, aparece algo que muda de uma hora para outra a configuracdo do mercado. Nesse
sentido, a pergunta que o autor sugere finalmente deva ser feita a respeito é: ha alguma

oportunidade aqui que se deveria e se poderia antecipar?
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Uma dica pratica para quem vai iniciar um negécio ou vai implementar um projeto é
dada por Degen (1989) em seu modelo denominado “Etapas da Criagdo de um Negdcio
Proprio”, Figura 01, o qual sustenta que a sequéncia das etapas na criacdo de um negocio
préprio tem a finalidade de ordenar as ideias dos empreendedores potenciais. Esse processo é
denominado de curto-circuito-criativo. E o fendmeno pelo qual o negdcio fica claro e sua
implementacdo se torna viavel. N&o atendendo a esses pressupostos, justifica-se o fato de

muitos negdcios fracassarem ou terem pouco éxito.

Na concep¢do do autor, 0 sucesso na criacdo de um negocio proprio depende
basicamente do desenvolvimento, pelo empreendedor, de trés etapas: a) identificar a
oportunidade de negdcio - coletar informacGes sobre 0 mesmo; b) desenvolver o conceito do
negocio - a partir das informacgdes coletadas, identificar os riscos, procurar experiéncias
similares para avalia-los, adotar medidas para reduzi-los, avaliar o potencial de lucro e
crescimento e definir a estratégia competitiva a ser adotada; e c) implementar o
empreendimento - iniciar pela elaboracdo do plano de negdcios, definir as necessidades de

recursos e suas fontes e a operacionalizacao das atividades.

I IDENTIFICAR A OPORTUNIDADE DE NEGOCIO I IMPLEMENTAR O EMPREENDIMENTO
10. Operacio-
1. Identificar halisarin
O portunidades negdicin
2. Eldhora
IﬂCDl&ta;r plano do
ormagies A
-
3. Deserrvobrer 2. Def'mj;
0 conceito CURTO- estratégia
\ CIRCUITO cotnpetitiva
. 7. Bvaliay
4. Idept].ﬁca.r // putemial
08 riscos 3 Tuern
3. Proc:um.r 6. Feduzir
expemmms tiscos
sirnilares

II. DESENVOLYER O CONCEITO DO NEGOCIO

Figura 01 — Etapas da criagao de um negdcio proprio

Fonte: Degen (1989, p. 17).
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Clemente (2004) esclarece que pessoas motivadas a abrir um neg6cio pem em pratica
suas ideias para o desenvolvimento de produtos ou servigos. Geralmente, essas ideias sdo
geradas em estado bruto e refletem simplesmente um sonho ainda ndo muito voltado a
realidade. O futuro empreendedor, instintivamente ou deliberadamente, deve procurar pessoas
ou outras fontes de informacdo, como livros, revistas ou instituicdes para validar sua ideia,
verificando sua viabilidade, tanto mercadoldgica quanto tecnoldgica. Ao adquirir essas novas
informacdes, 0 empreendedor comeca a alterar sua ideia original e, consequentemente, passa a
necessitar de novas fontes de informacéo para dar continuidade ao processo de construcéo do
seu negocio. O autor chama esse processo de “processo continuo e circular” de busca de
informacdo e alteracdo da ideia, o qual acontece de forma espontanea até que, num dado
momento, o empreendedor percebe que encontrou a forma ideal para o seu negocio
(CLEMENTE, 2004, p. 17).

O autor argumenta ainda que na etapa de definicdo da ideia de um projeto,
basicamente todos os empreendedores tém em mente os tipos de produtos ou servigos que
pretendem oferecer ao mercado. Porém, muitas vezes, estes sdo concebidos considerando
principalmente a percepc¢éo individual dos empreendedores envolvidos, o que exige, em geral,
um bom conhecimento do mercado, inclusive o mercado-alvo, o qual pode mostrar a
necessidade de alteragcbes nos produtos ou servigos antes idealizados a fim de atender as
necessidades especificas de cada mercado. De acordo com os mercados-alvo definidos, a
motivacao para aquisicdo por parte dos clientes também pode ser diferente, gerando novo

processo de estudo de viabilidade.

Butler (1987) contribui de forma decisiva para esclarecer, em parte, 0 comportamento
empreendedor, quando enfatiza que, em se tratando de uma discussdo sobre a atividade
econbmica, a tendéncia do ser humano é supor que algo que tenha sido conscientemente
planejado, a fim de realizar determinado objetivo, deve, necessariamente, ser melhor do que
algo que tenha crescido de forma natural. Porém reconhece que a maioria das economias
existentes no mundo se desenvolveram e chegaram no ponto em que estdo sem terem sido
objeto de um pensamento consciente que as delineasse. Para muitos, sustenta o autor, seria
desejavel criar uma economia previamente planejada, na qual fossem atribuidos aos
individuos papéis que melhor se ajustassem as suas habilidades, bem como fossem buscados
objetivos comuns para o beneficio de todos. Os mais fortes argumentos a favor do
planejamento econdmico sempre enfatizaram esse ordenamento racional, assim como a

organiza¢do do esforco individual para obter vantagens mutuas. E questiona: “como pode o
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sistema economico liberal rivalizar com esse conjunto de objetivos inteligentemente

ordenados que a economia planejada ostenta?” (p. 45).

A resposta a esse questionamento Butler (1987, p.45) busca em Friedrich Hayek?:

E que o mercado € superior, precisamente porque ndo requer acordo gquanto aos
objetivos a serem alcangados. Ele permite aos homens de diferentes valores e
propdsitos viverem juntos e em paz para mutuo beneficio, pois, ao seguir seus
préprios interesses, cada um estard atingindo os objetivos de muitos outros que
tenham interesses diferentes e até mesmo conflitantes.

Talvez essa conclusdo de Hayek seja importante e para entendé-la corretamente é
preciso identificar as caracteristicas especificas do mercado. As operagdes do mercado sdo de
fato estruturadas e ordenadas com transacGes conduzidas de acordo com as costumeiras regras
da propriedade e do contrato e produzem um padrdo ou ordem geral identificaveis. Mas o
padrdo de atividade gerado pelo processo de mercado ndo é criado por nenhum designio ou
planejamento consciente. Ndo existe um unico objetivo ou propdésito para ele porque é o
resultado de inimeros individuos buscando seus proprios objetivos e propositos individuais.
Por isso 0 mercado ndo € — e nunca podera ser — governado por uma Unica escala de valores
ou hierarquia de objetivos particulares como na economia planejada, mas atende aos distintos
fins de todos os seus membros (BUTLER, 1987).

Ainda segundo o autor, o sistema de mercado ndo depende de que as pessoas
trabalnem duro mas que facam aquilo que as outras pessoas desejam, de modo que haja
menos conflitos com os desejos dos outros, na época certa, no lugar certo, a fim de satisfazer

0s consumidores.

Esta discussao em torno do assunto que acaba de ser abordado — mercado — reveste-se
de contornos provocantes e esclarecedores. A exemplo de outras discussfes, esta também
afirma, em parte, a tese proposta, especificamente na questdo que se refere a perspectiva do
mercado, supondo ndo ser o simples ato de abrir uma empresa condicdo suficiente para a

criagdo de um mercado consumidor que lhe dara sustentacéo.

Outros argumentos que colaboram para esclarecer as dificuldades enfrentadas pelas
pequenas empresas para se firmarem no mercado se somam aos demais e agora dizem

respeito ao perfil do empreséario candidato a atividade econémica. Os dez passos destacados

’Friedrich Hayek (1899-1992) pertence & quarta geracdo de economistas da Escola Austriaca e concebe o
mercado como um processo de permanente descoberta e aprendizado, que amortece as incertezas e tende,
sistematicamente, a coordenar os planos formulados pelos agentes econdmicos (COFECON, 2007 — Grandes
Economistas IV).
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por Degen (1989) para a viabilidade de um negdcio, cuja inobservancia justificaria o fracasso
de muitos, contemplam um planejamento prévio como premissa basica. Sem a pretensdo de
estabelecer uma relacdo de causa e efeito, em parte o estudo de Santos (2008) sobre o perfil
requerido para o individuo ser considerado empreendedor colabora para aumentar a
responsabilidade inerente aos dois enfoques. Enquanto Santos (2008) comprova que ser
empreendedor — ou empresario de sucesso — ndo € para todos, Degen (1989) esclarece que
uma empresa ndo se sustenta sem a observancia de algumas etapas, comecando pela
identificacdo da oportunidade de negocio, passando pela implementacdo do empreendimento,

até o desenvolvimento do conceito do negdcio.

Para aqueles que se lancam empresarios por oportunidade, talvez ndo haja tempo para
essas providéncias. E para a maioria dos que fracassaram talvez a tarefa tenha sido
considerada pesada demais. Mas, projeta-se aos poucos um rol de providéncias que podem
comecar a melhorar a perspectiva das pequenas empresas que sdo abertas no Brasil: a) querer
empreender ndo € tudo - ¢é preciso ‘ser’ empreendedor; b) é necessario um planejamento
prévio; e c¢) ‘sempre’ devem ser levados em conta os indicadores relativos as condigfes do

mercado — passado e presente.

A pesquisa de campo revelou que, por diversos motivos, poucos Nnovos
empreendedores se assessoram de profissionais antes da abertura de suas empresas. Mas
talvez isso ndo fosse necessario mesmo: tivessem seguido as dez “etapas da criagdo de um
negdcio proprio” de Degen (1989), ou observado ao menos dois dos principios contemplados
pelo autor e desenvolvidos até aqui — avaliar o potencial de lucro e elaborar o plano de

negdcios - e as perspectivas poderiam ser outras.

Para que a empresa se desenvolva com sucesso, faz-se oportuno lembrar o que é
defendido por Marcondes e Bernardes (2004, p. 22):

A criagdo de uma empresa tem que ser planejada desde o inicio, levando-se em
conta as vendas previstas em fungdo da oportunidade percebida, bem como as
despesas necessérias, tanto as destinadas a custear o estabelecimento quanto para a
fabricacdo de bens ou prestacéo de servigos.

Ou entdo os dizeres simples e diretos de Morris (1991) sobre o fechamento de
empresas: “se seus fundadores tivessem aplicado apenas a teoria disponivel, a maioria estaria
ainda em atividade”. Ou ainda as dedugdes de Dornelas (2001): “a maioria dos
empreendedores cria negocios em mercados ja existentes, ndo sendo bem-sucedidos por isso”.

E, para afirmar a necessidade de fortalecimento da empresa, Teixeira (2010) possivelmente
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atinge o ponto crucial da questao ao salientar que “é preciso capacitar a empresa antes mesmo

de capacitar o gestor”.

Percebe-se entdo que ha explicacdo para a maioria dos casos de fechamento prematuro
das empresas. Os fatores destacados neste capitulo, e que poderiam dar melhores perspectivas
as empresas entrantes, foram apenas superficialmente contemplados pela maioria das
pesquisas realizadas até 0 momento. Talvez fossem considerados pouco importantes. Mas néo
é 0 que afirmam os estudiosos do assunto. A pesquisa de mercado, por exemplo, ndo poderia
ser dispensada a nenhuma nova empresa, e mais, deveria té-la como condicéo primordial para

a sua abertura.

Apobs apreciar a possibilidade de um desdobramento indesejavel da atividade
empreendedora, fruto da ja citada caracteristica dos empreendedores, de suas motivacGes a
abertura de empresas, da falta de um planejamento prévio, da auséncia da pesquisa de
mercado e, principalmente, do desconhecimento das teorias existentes, vislumbra-se a
possibilidade de as empresas incubadas, as quais recebem maior aporte dessas informacdes e
assessoramentos, terem melhores perspectivas de sucesso. Esse assunto sera tratado mais
adiante a partir das condicGes de funcionamento e evolucdo das incubadoras de empresas do

pais.

c) Vantagens e desvantagens das empresas em funcdo de seu tamanho

Assim como na Europa, nos Estados Unidos e na América Latina, no Brasil o
ressurgimento da pequena empresa é uma tendéncia clara. Contudo, parece incorreto dizer
que todos os pequenos empreendimentos constituem um grupo uniformemente ativo e em
igual expansdo. E mais adequado imaginar uma grande colecdo de sementes, algumas das
quais germinam, crescem e se tornam plantas. O potencial de criacdo de empregos flui de
alguns empreendimentos bem-sucedidos, mas ndo de muitos deles (CHIAVENATO, 2006).

O nordeste da Italia, mais conhecido como “Terceira Italia”, segundo Gurisatti (1999),
experimentou um modelo de desenvolvimento singular. Compreendendo as regides do
Véneto, Trentino, Friuli-Venezia, Giulia, Emilia Romagna, Toscana, Marche e parte da
Lombardia, € reconhecida como uma das regides mais dinamicas do mundo. Essa regido,
juntamente com algumas outras situadas no noroeste italiano, compéem uma macrorregido

européia denominada “Area de Desenvolvimento do Arco Alpino”, que apresenta resultados



63

econdmicos surpreendentes. Segundo alguns observadores, esta area é um berco de
transformacoes, mais recente e mais forte do que aquele que se desenvolveu no pds-guerra,
ainda hoje dominante do ponto de vista cultural, politico e financeiro. E uma das principais
caracteristicas ¢ que “as pequenas ¢ médias empresas continuam a ser a principal fonte de
crescimento do emprego e dos investimentos em quase todos os setores da economia”.
Destaca o autor que “os trabalhadores autdnomos e os microempresdrios representam um

percentual notavel na for¢a de trabalho” (GURISATTI, 1999, p. 79).

Segundo Garofoli (1994, p. 35):

O espirito empresarial e a capacidade de organizacdo sdo extremamente flexiveis e
reciclaveis. Quando um empresario abre faléncia, ndo abandona o circuito social:
por meio de uma oportuna reconversdo, entra numa nova sociedade, torna-se
operador comercial, organiza o trabalho para terceiros, abre uma nova pequena
empresa, lanca-se na producdo de componentes, etc..

Garofoli (1994), em seu estudo sobre os sistemas de pequenas empresas, mesmo se
referindo mais especificamente as produtivas, traz dados importantes sobre algumas
condigdes que estdo na base da formagéo e do desenvolvimento desse tipo de sistema, que ndo
ocorrem com as grandes empresas e que podem servir ao esclarecimento sobre a assimilacao
de transformacdes das pequenas unidades empresariais, atentando para certas caracteristicas
locais que asseguram a flexibilidade do sistema. As principais caracteristicas sdo: a existéncia
de uma importante renovacao das empresas no mercado, acompanhada por elevadas taxas de

natalidade e de mortalidade de empresas e o nascimento de uma nova classe empresarial.

d) O ciclo de vida das empresas

Assim como acontece com as formas naturais de vida, as empresas também tém ciclos
de vida (ADIZES, 1990). Esse fenémeno é inevitavel, mas tem uma diferenca fundamental
em relacdo ao ciclo de vida natural: as empresas ndo necessariamente precisam morrer.
Segundo o autor, é possivel, através da interferéncia administrativa, fazer com que uma
empresa possa se perpetuar no mercado. Mesmo porque, quando da abertura, seu tempo de

vida - gestdo - é invariavelmente declarado “indeterminado”.

Segundo Adizes (1990), sendo os estagios do ciclo de vida organizacional previsiveis

e repetitivos, conhecer a posi¢cdo da organizagdo em cada estdgio permite que a sua
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administracdo tome antecipadamente medidas preventivas, seja enfrentando mais cedo 0s

problemas futuros, seja evitando-os por completo.

Sem desmerecer os escritos de diversos autores e modelos gque tratam sobre o Ciclo de
Vida das Organizacdes - CVO, a obra precursora do tema foi langada em 1972 por Larry E.
Greiner, procedendo a um estudo investigativo do crescimento organizacional em que
analisou a idade da organizacao, seu tamanho, os periodos de crescimento, estagnacgao e ritmo
de expansdo. Observou que a estrutura ndo muda apenas por contingéncias e pressdes
externas, mas muito mais em virtude do comportamento do administrador que decide mais em

funcdo de experiéncias anteriores do que por aquilo que esta por vir.

Greiner (1998) faz crer em seu modelo que uma organizagédo percorre cinco fases ao
longo de sua existéncia, na qual todas as fases se caracterizam por momentos especificos de
crise, revolucéo e evolugdo que se repetem ciclicamente ao longo de cada uma das seguintes

fases:

1 - fase pioneira — caracterizada por uma evolucdo impulsionada pela criatividade e

uma consequente crise de lideranca;

2 - fase de expansdo — caracterizada por uma evolucdo impulsionada por um esforco

de direcdo e uma consequente crise de autonomia;

3 - fase de regulamentacdo — caracterizada por uma evolucdo impulsionada pela

descentralizacdo e uma consequente crise de controle;

4 - fase de burocratizacdo — caracterizada por uma evolucdo impulsionada pela

coordenacao de atividades e consequente crise burocratica;

5 - fase de colaboracdo — caracterizada por uma evolucdo impulsionada pela

colaboracdo consciente e uma consequente crise nao identificavel previamente.
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Figura 02 — Modelo de Greiner de Ciclo de Vida das Organizag6es

Fonte: Adaptado de Greiner (1998, p. 403).

O autor observa ainda que as crises ocorrem em momentos determinantes dentro de
cada fase e a evolucdo da empresa para 0 proximo estagio depende de uma revolugdo bem

sucedida, como mostra a Figura 02:

O estudo de Greiner (1998, p. 404) aborda importantes constatacdes a respeito do ciclo
de vida das organizacbes, as quais se encontram referenciadas em trabalhos de varios

estudiosos do assunto. Na opinido do autor:

- as caracteristicas de gestdo e operacionais vigentes nas organizagdes representam
as solucdes de crise das fases anteriores;

- as solugdes de gestdo de hoje provocardo as crises de gestdo de amanhd, citando o
conceito de mudanca como um fato que deve ser aceito, entendido e trabalhado pela
organizacgdo; e

- a ideia de que ndo é conveniente repetir as solugdes passadas quando a organizacao
evoluiu dentro do seu CVO, pois a empresa mudou e junto com ela as variaveis que
influenciam no sucesso das soluces.

Sabe-se que no inicio da atividade empresarial, especialmente para 0S novos
empreendedores, 0s planos s&0 muitos e 0 &nimo com que 0 proprietario desenvolve suas
atividades parece ndo deixar divida sobre a concretizacdo desses planos e a prosperidade do
negdcio. Mas, com o passar do tempo, muitas empresas amargam o sabor de uma estagnacédo
e, consequentemente, o inicio da decadéncia. A partir desse momento, torna-se dificil fazer

uma empresa renascer estando ela a beira da morte corporativa.
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Adizes (1990, p. 2) é enfatico ao advertir:

Tamanho e tempo ndo sdo causas de crescimento e envelhecimento: empresas
grandes, com uma longa tradicdo, ndo sdo necessariamente velhas; e empresas
pequenas, sem tradicdo alguma, ndo sdo necessariamente jovens. [..] Eu ja
diagnostiquei empresas jovens de cem anos e empresas velhas de dez anos. [...]
“Jovem” significa que a organizagdo ¢ capaz de mudar com relativa facilidade, ainda
que, devido ao seu baixo nivel de controle, seja relativamente imprevisivel o que
podera fazer. Uma organizagdo “velha” significa que seu comportamento &
controlavel, mas que ela é inflexivel, com pouca propensdo a mudanca.

O autor complementa dizendo que quando uma organizacdo € a0 mesmo tempo
flexivel e controlavel, ela ndo é nem jovem nem velha demais. Ela possui vantagens da
juventude e da maturidade, da flexibilidade e da controlabilidade, e a esse estagio denomina
de “Plenitude”. Quando o mercado esta saturado de concorrentes ou entdo quando 0s servigos
que uma empresa oferece ja estdo obsoletos, a empresa pode estar a beira da morte. E se nada
for feito, ndo havera outro desfecho a ndo ser o fechamento. Esse provavelmente serd o
destino de todas as empresas que ndo encontrarem uma forma de reverter situacdes de
estagnacdo e decadéncia, ndo importando o tamanho e nem o poder que tenham. Quando esta
morte corporativa acontece, normalmente a empresa entra em crise, fecha ou, na melhor das

hipbteses, acaba sendo comprada por outra empresa mais jovem e vigorosa.

A discussdo da teoria econdmica de sobrevivéncia de MPEs precisa dar conta da
evolucgéo do enfoque de uma visdo extremista para uma visdo contemporanea de alinhamento
dessas empresas no mercado. A extremista indaga sobre a possibilidade de sobrevivéncia dos
pequenos negdécios frente a concentracdo e a centralizacdo do capital inerente ao processo de
acumulacdo e ao modo de producdo capitalista. E da tese que provém de economistas como
Marx e Marshall, que é a da extingdo natural das MPEs ou de sua permanéncia temporaria. A
contemporanea considera a possibilidade de interferéncia na gestdo a fim de que se possa
ultrapassar as crises que se estabelecem em cada estagio da atividade empreendedora.

A posicdo adotada por este estudo ndo se situa apenas a norte, muito menos a sul. Nao
obstante até admitir a possibilidade de, através da interferéncia administrativa, fazer com que
uma empresa possa se perpetuar no mercado, como quer Adizes (1990), tem-se claro que nao
é prudente atropelar os principios da teoria econdmica — ou ignora-los. Segue-se, pois, na
tentativa da confirmacdo de que as maiores possibilidades de nédo fracassar estdo intimamente
associadas as condi¢fes sob as quais uma empresa pode lancar-se no mercado, sendo que

muitas dessas condigdes exigem providéncias dificilmente aplicaveis apds a efetiva abertura.
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Seguindo as convicces de Audretsch (1999), de que, com o passar do tempo, 0
empresério adquire maior experiéncia do seu ramo de atividade e a expectativa de vida
aumenta, ha realmente um periodo critico a ser enfrentado logo apés a abertura da empresa.
Deduz-se entdo que seja necessario um certo tempo de maturacao, confirmado pelo resultado
desta pesquisa, para as novas empresas se firmarem no mercado e adquirirem alguma
seguranga em relagcdo ao seu futuro, ou seja, o ciclo de vida deve atingir um ponto de

estabilidade.

Diversos estudos comprovam que a taxa de mortalidade se reduz com o porte e a idade
do estabelecimento, resultados que se mantém para diferentes paises e periodos de analise.
Por outro lado, trabalhos empiricos também mostram que a taxa de mortalidade diminui para

unidades com vinculos estreitos com outros estabelecimentos (NAJBERG et al. 2000).

Isso ajuda a reforcar duas questdes: primeira, a de que € necessario dar um tempo a
empresa — maturacdo — antes de subtrair dela os resultados de sua gestdo, a fim de que ela
cresca e se desenvolva ao ponto de poder remunerar o esforco empreendido e o capital
investido; e, segunda, a de que o tamanho € fator decisivo para as perspectivas de futuro,
podendo-se supor que as empresas, no Brasil, principalmente as de comércio e industria, ndo

poderiam ser constituidas tdo pequenas ou com um volume tdo baixo de capital.

Ha varias teorias sobre quais seriam as etapas ou as fases que comp&em o ciclo de vida
das organizacdes. De qualquer maneira, necessario se faz salientar que esse ciclo se completa
apenas nas empresas que atingem a plenitude. As que fecham com pouco tempo de vida nao

chegam a completar nenhum ciclo - apenas parte dele — o que se denominaria de “fase”.

29 Fase:
Adolescéncia

13 Fase:
NMascimento ou

Morte

Faléncia ou
Yenda da

39 Fase:

E -
<1 Fase: Maturidade da

¥elhice da

Figura 03 — Um modelo mais simples de ciclo de vida das empresas
Fonte: Guia da Carreira (2010)

*Disponivel em <www.guiadacarreira.com.br/artigos/gestao-administracao/administracao-ciclo-vida-empresas>.
Acesso em 25 mai. 2010.
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De acordo com a Figura 03, tem-se a nogédo de quais seriam as fases pelas quais passa

uma empresa, através de um modelo mais simples de ciclo de vida:
1) Nascimento ou Renascimento

Fase de maior entusiasmo e menores lucros. E nesta fase que o empreendedor assume

0 compromisso com o negdcio, pesquisa teorias e faz planos.
2) Adolescéncia

E nesta fase que tém inicio as atividades comerciais ou industriais. Na adolescéncia
uma empresa ainda ndo tem disciplina e nem organizacao suficientes, ndo existe controle
patrimonial, tudo é altamente centralizado e todas as pessoas envolvidas acabam fazendo de
tudo, desde atender telefone até trabalhar nos projetos.

3) Maturidade

E quando a empresa chega a idade adulta e as funcdes ja estdo bem definidas: o
administrador sé administra e 0 empregado so6 trabalha ou vende. Com o0 aumento das vendas
podem surgir as primeiras crises. Ja ndo ha mais condi¢des de administrar tudo de maneira
centralizada e o fundador precisa delegar algumas responsabilidades a outros membros da
empresa. Ndo é mais possivel administrar a empresa sem métodos e estratégias bem

estabelecidos e a marca da empresa comeca a ganhar peso no mercado.
4) Velhice

Raramente uma pequena empresa atravessa a idade adulta e chega a chamada
“velhice”. Em chegando, j4 pode ser caracterizada de tradicional e em grande parte das vezes
se torna lider de mercado em seu segmento. Segundo o portal, € a partir desse momento que,
Se a empresa nNdo pensar em renovacao, a burocracia e a acomodacdo irdo acabar sepultando-

a. A partir desta fase s6 existem dois caminhos: renovar para recomecar ou entao morrer.

Em um dos melhores e mais completos modelos de ciclos de vida das organizagdes,
conforme Figura 05, Adizes (1990), embora concentre seu estudo primordialmente no ambito
das empresas, faz uma analogia ao casamento, com 0 processo de nascimento, crescimento e
envelhecimento do ser humano, expondo seu entendimento de quais seriam 0s estagios pelos
guais uma empresa deve passar desde a ideia inicial de abertura até o seu fechamento,

atingindo todos o0s estagios.
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Figura 04 — Modelo de Adizes de ciclo de vida das organizagGes
Fonte: Adaptado de Adizes (1990, p. 256)

Adizes (1990) propde um modelo cuja divisdo contempla multiplos estagios em vez de
fases, Figura 05, eventualmente tendo que enfrentar — e contornar - uma crise como condigéo
para poder passar de um estagio para outro, como € o caso da passagem do estagio do namoro

para o da infancia, supondo ndo haver infancia se a ideia ndo prosperar.
Os estagios seriam 0s seguintes:

1) Namoro: neste estdgio, a organizacdo ainda ndo nasceu; ela existe apenas
enquanto ideia; o fundador esta tentando firmar um compromisso. Aqui ela deve enfrentar a
primeira crise, a qual serd vencida se o risco for assumido, passando entdo ao estagio

seguinte.

2) Infancia: Segundo o autor, assumido o risco a empresa é aberta, as ideias e as
possibilidades deixam de ser o enfoque principal. Agora a atencdo é direcionada para a
producdo de resultados, ou seja, para a satisfacdo das necessidades para as quais a empresa foi
criada. Neste estadgio da vida da empresa pode ocorrer uma patologia denominada de
Mortalidade Infantil, ou seja, quando o estagio da Infancia se prolonga demasiadamente, o
fundador cansa, as crises e 0s erros se agravam e 0 caixa se arruina. Caso nédo receba apoio da

familia e os problemas ndo sejam superados, pode ser fatal.

3) Toca-Toca: a organizacdo no estagio Toca-Toca € percebida quando chega a
uma fase em que a ideia j& estd em funcionamento, em que a empresa ja resolveu o seu fluxo

de caixa e as vendas aumentam rapidamente sem grande esforco. Ela parece que néo so esta
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sobrevivendo, como também florescendo e em consequéncia, o fundador e a organizagdo
tornam-se arrogantes. O inicio de uma empresa no ciclo Toca-Toca € como uma crianca que
comeca a engatinhar: ela quer ir a toda a parte, ndo vé problemas, s6 oportunidades. A
organizacdo que ndo conseguir desenvolver nesse estagio seus sistemas administrativos e que
ndo conseguir institucionalizar sua lideranga, cai na armadilha do fundador ou familiar ao se

ver obrigada a delegar responsabilidades a terceiros.

4) Adolescéncia: para Adizes (1990), neste estdgio do ciclo de vida
organizacional a empresa renasce e se revigora longe do seu fundador. A empresa ¢é de fato
como um adolescente tentando estabelecer sua independéncia. As atitudes comportamentais
da organizacdo sdao o conflito e a inconsisténcia. Mas o comportamento da organizacdo é o
espelho do fundador. E um ponto critico de transicdo, no qual a empresa ndo precisa de
alguém como o fundador e sim de um administrador que complemente o perfil ou o estilo do
dono e que esteja ciente de que sua orientacdo pessoal e a do fundador ndo entrardo em
conflito.

5) Plenitude: aqui a empresa ja se encontra estruturada administrativamente,
possui planejamento e organizacao, tanto na parte operacional quanto na parte administrativa,
conta com indicadores de crescimento das vendas e da lucratividade, atinge um equilibrio de
autocontrole e de flexibilidade. A sua vitalidade decorre do impulso que foi gerado no
Namoro, posto a prova na Infancia, reativado no Toca-Toca, institucionalizado e canalizado
na Adolescéncia e estd sendo integralmente capitalizado na Plenitude. Neste estagio a
empresa investe em treinamento para seus colaboradores e geralmente ndo se queixa de
problemas de caixa. Porém, o maior desafio da “Empresa Plena” é permanecer na plenitude,

pois ndo significa que chegou ao seu destino, mas que ainda esté crescendo.

6) Estabilidade: nesta fase a empresa ainda esta forte, mas vai perdendo sua
flexibilidade. Esta chegando ao fim do crescimento e comecando a declinar. Ndo ha mais
entusiasmos como outrora, mesmo com novas ideias. A maior preocupacdo da empresa €
proteger o que conquistou. O primeiro sinal de sua estabilidade € a perda do espirito de
criatividade, inovacdo e incentivo as mudangas que a levou & Plenitude. Inicia-se uma
preocupacdo com o retorno do capital investido, mas demonstra mais interesse nas relagdes
interpessoais do que nos riscos. Uma caracteristica da organizagdo Estavel é a resisténcia as
mudangas. A atividade energética do empreendedor esta ausente e a decadéncia comeca a ser

percebida pelo comportamento do fundador.
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7) Aristocracia: ao ingressar nesta fase do ciclo de vida organizacional a empresa
€ menos ativa diante das oportunidades de longo prazo e até sua capacidade de satisfazer as
necessidades dos clientes no curto prazo também ¢ afetada. Quando uma organizacdo chega a
Aristocracia, somente a uniformidade permanece, pois apresentar uma imagem desejada
deixou de ser necessariamente funcional. As Aristocracias, de um modo geral, tentam
aumentar os lucros elevando a receita sem reduzir 0s custos e sdo atraidas pelas novas
tecnologias ou por um mercado em expansao. Esta fase compara-se com um casamento que
comeca a ruir. O casal pode tentar solidificar a relacdo firmando novos compromissos, seja

tendo um filho ou comprando uma casa nova.

8) Burocracia Incipiente: na organizagdo Aristocratica ha o siléncio que precede
uma tempestade. As pessoas sorriem, sdo simpaticas e se tratam com cordialidade. Na
Burocracia Incipiente, quando os maus resultados tornam-se afinal evidentes, ao invés de
lutarem contra os concorrentes como deveriam, os colaboradores comecam a lutar entre si. A
medida que o desempenho da organizacdo continua a declinar, a maior preocupacdo da
empresa € a sobrevivéncia. Esse ciclo continua até que o resultado final seja o fechamento ou
uma Burocracia plena estatizada ou subsidiada pelo governo. Embora devesse ter morrido, ela
€ mantida viva, tornando-se um cadaver com vida artificial. Nesta fase o que importa séo as
regras e diretrizes. Nao ha qualquer orientagdo evidente para os resultados ou para a satisfacdo
das necessidades dos clientes.

9) Burocracia e Morte: Os ultimos estagios deste ciclo de vida organizacional
sdo a Burocracia e a Morte. A empresa ndo gera recursos proprios em grau suficiente e
conhece todas as regras, mas ndo se lembra por que elas existem. Sua existéncia justifica-se
ndo pelo fato de funcionar bem, mas simplesmente pelo fato de existir. A morte so ¢é afastada
através de sistemas artificiais de vida. Quando forcadas a reorganizar-se rapidamente, ndo
sobrevivem ao esfor¢o. No entanto, as organiza¢fes burocraticas podem continuar vivendo
um prolongado estado de coma. Isso acontece quando conseguem funcionar totalmente
isoladas do ambiente externo, por exemplo, organizagcdes nas quais se incluem os monopdlios
e 0s Orgdos governamentais. Os sindicatos ou as pressfes politicas poderdo manté-las vivas
porgue ninguém ousa eliminar um érgdo que da empregos. O resultado é um prolongamento
artificial da vida. A verdadeira morte pode levar anos. A morte ocorre, efetivamente, quando

ninguém mais tem compromisso com a organizagao.

Finalmente, Buzzel & Gale (1991), em argumento sobre a evolucéo e crescimento do

mercado, enfatizam que uma das ideias mais amplamente aceitas a respeito da administracéo
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estratégica é a de que a evolugdo de mercados no tempo obedece a um padrdo geral comum,

denominado “ciclo de vida”. E sobre a dimensdo desse ciclo, tém o seguinte entendimento:

Os mercados, nos primeiros estagios de sua evolucdo, apresentam padrfes erraticos
de crescimento e instabilidade em termos de tecnologia, estrutura e métodos de
competicdo. Para os que sobrevivem a esse periodo turbulento, segue-se um estagio
de crescimento rapido. Mais tarde ainda, os mercados amadurecem e se estabilizam.
A maturidade pode persistir por muitos anos, mas em Gltima instancia quase todos
0s mercados estdo destinados a declinar, seja porque surge uma tecnologia nova e
superior, seja devido a mudangas das necessidades dos clientes (BUZZEL & GALE,
1991, p. 69).

1.3 Empreendedorismo

Sabe-se que o empreendedorismo é um fendmeno cultural, fruto dos habitos, praticas e
valores das pessoas, ou seja, 0s empreendedores nascem por influéncia do meio em que
vivem. Esta citagcdo define a real representacdo do empreendedorismo na economia mundial
nos tempos atuais: “o empreendedorismo é uma revolucédo silenciosa que sera para o século
XXI mais do que a revolugdo industrial foi para o século XX” (DOLABELA 1999, p.28).

Segundo Fialho et al. (2007), o empreendedorismo é um processo para iniciar e
desenvolver um neg6cio ou um conjunto de atividades que resultem na criacdo de um novo
empreendimento de sucesso. O ato de empreender esta diretamente relacionado a utilizacdo de
recursos de forma criativa, a inovacdo, assumir riscos calculados e a busca de novas
oportunidades. E a capacidade de criacdo por meio do estabelecimento de objetivos e

obtenc&o de resultados positivos.

Filion (1999, p. 5) ¢é enfatico ao afirmar que “qualquer discussdo sobre pequenas
empresas deve ser precedida, necessariamente, por uma discussao em torno do conceito de
proprietarios de pequenas empresas, € ndo se pode falar nisso sem também falar no conceito

de empreendedor”.

Na busca por raizes do empreendedorismo, Dornelas (2001, p.27-28) faz um resgate

historico sobre o termo e identifica que:

Um primeiro exemplo de definicdo de empreendedorismo pode ser creditado a
Marco Polo [...] Enquanto o capitalista era alguém que assumia riscos de forma
passiva, o aventureiro empreendedor assumia papel ativo, correndo todos os riscos
fisicos e emocionais. Na ldade Média, o termo empreendedor foi utilizado para
definir aquele que gerenciava grandes projetos de producdo. Esse individuo néo
assumia grandes riscos, e apenas gerenciava 0s projetos, utilizando os recursos
disponiveis, geralmente provenientes do governo do pais. [...] No século XVIII o
capitalista e 0 empreendedor foram finalmente diferenciados, provavelmente devido
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ao inicio da industrializagdo que ocorria no mundo. [...] No final do século XIX e
inicio do século XX, os empreendedores foram frequentemente confundidos com os
gerentes ou administradores (0 que ocorre até os dias atuais), sendo analisados
meramente de um ponto de vista econdmico, como aqueles que organizam a
empresa, pagam o0s empregados, planejam, dirigem e controlam as acgdes
desenvolvidas na organizacdo, mas sempre a servigo do capitalista.

Em seu estudo intitulado ‘uma escala para identificar o potencial empreendedor’,
Santos (2008) faz uma exaustiva pesquisa bibliografica sobre as origens do termo
empreendedorismo e traz valiosas contribuigdes acerca do assunto. Descobriu que data do
século 18, época em que na Inglaterra estava ocorrendo a Revolucdo Industrial, a
identificacdo de empreendedores, quando Cantillon, na Franga, reconheceu na atividade

econdmica deles a existéncia do elemento “risco”.

Atribui-se a Richard Cantillon, um escritor e economista irlandés de nascimento, que
viveu na Inglaterra e na Franca no século XVIII, o uso do termo empreendedor para designar
alguém que assume riscos (DORNELAS, 2001).

Santos (2008) destaca também que foi a partir da metade do século 18 que os
economistas, entre eles Jean-Baptiste Say, iniciaram a discussdo sobre o fendémeno do
empreendedorismo e o interesse despertado pelo assunto continuou pelos séculos XIX e XX,
qguando foi associado ao capitalismo e, em decorréncia, a livre empresa. Conforme o autor,
essas discussdes e analises levaram a aceitacdo de que 0S empresarios servem como agentes
de mudanca; contribuem com ideias criativas e inovadoras para empreendimentos

empresariais; e, ajudam os negdécios a crescerem e ficarem lucrativos.

Ainda conforme Santos (2008), o termo entrepreneur é dificil de traduzir para o
inglés. A palavra correspondente, undertaker, tem abrangéncia limitada. Representa o mestre
manufatureiro na fabrica, o fazendeiro na agricultura, e o comerciante no comeércio.
Geralmente, em todas as trés atividades, seria a pessoa que toma a Seu encargo a
responsabilidade imediata, o risco, e a preocupagdo com a conducgédo das atividades, quer
tenha empregado o seu proprio capital ou de terceiros. Na falta de uma palavra melhor,
Prinsep (1832 apud SANTOS 2008) utilizou adventurer (aventureiro, especulador, negocista).
O autor destaca que os estudos evoluiram a partir da contribuicdo pioneira de Cantillon
(1755), passando por Say (1832), Schumpeter (1961), McClelland (1961), Drucker (1993),
Miner (1997), Timmons (1999), Shane (2003) e tantos outros. Em relacdo a lingua
portuguesa, Santos (2008) diz que uma tradugdo do livro de Say, em edicdo publicada em

1983, utiliza o termo empresario como correspondente a entrepreneur. E que o mesmo fato
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ocorre com o livro de Cantillon em lingua portuguesa. Uma traducdo do seu livro Essai sur
La nature du commerce en general (Ensaio sobre a natureza do comércio em geral), publicada
em 2002, utiliza empresario para significar entrepreneur. Uma andlise dos livros de Cantillon
e Say, na lingua original em que foram escritos, mostra ser inadequado o termo empresario
como o correspondente, em portugués, para entrepreneur. Empreendedor, com o significado

que tem hoje, seria o termo mais adequado.

Schumpeter (1971) entende que deve ser creditada a Cantillon a primeira definicdo
adequada do papel do empreendedor, pois com ele teve-se uma concepcao clara de qual seria
a sua funcdo. Para Schumpeter, esta concepc¢do tem um carater bastante geral, embora suas
consideracBes se refiram principalmente ao caso particular do arrendatario, o qual paga
remuneracles contratuais, portanto, “certas” ao proprietario da terra e aos trabalhadores, e

vende a pregos que sdo “incertos”.

O mesmo fazem os que negociam com tecidos e os demais “comerciantes”: todos
eles se comprometem a efetuar pagamentos certos com a esperanga de obter certos
resultados incertos; sdo, pois, essencialmente os sujeitos que dirigem a producgéo e o
comercio, sujeitando-se aos riscos decorrentes. Tudo isto é, naturalmente, doutrina
escolastica; porém, antes de Cantillon ninguém havia dito isto de maneira téo
completa (SCHUMPETER, 1971, p. 211).

Cantillon, apesar de, ao abordar o papel do empreendedor e estar falando de alguém
gue se encarrega de negocios arriscados, ao estabelecer uma distincdo entre o assalariado e
aquele que trabalha por conta propria trouxe uma grande contribui¢cdo ao entendimento do

papel exercido pelo empreendedor (SANTOS 2008).

Outra contribuicdo ao pensamento econémico sobre o empreendedorismo, na
sequéncia de economistas que abordaram o papel exercido pelo empreendedor, vem de Jean-
Baptiste Say. Apds Cantillon, ele foi 0 segundo economista a escrever sobre empreendedores

e demonstrar interesse no papel exercido por estes (FILION, 1997).

Foi Say quem observou que o empreendedor exerce uma importante funcéo
econdmica, ou seja, ele € responsavel por juntar os diversos fatores de producdo. Com suas
observagbes, Say ampliou a conceituacdo de empreendedor feita anteriormente. Sua
abordagem sobre o empreendedor apareceu no livro Traité d'économie politique, por ele
publicado no ano de 1803. Say estudou o desenvolvimento econdmico observando o processo
de criacdo de empresas e via 0 empreendedor como alguém que assumia riscos, a exemplo de

Cantillon. Embora tanto Cantillon quanto Say tenham associado o empreendedor a gestdo do
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risco, Say fez uma abordagem mais ampla, ligando-o, de certa forma, ao processo de
inovacéo, influenciando posteriormente Schumpeter (FILION,1999).

Na concepcdo de Say, empreendedor é todo aquele que retne os fatores de producéo
para formar um produto, qualquer que seja, assumindo riscos e beneficios. Para exercer essa
funcédo ele recomenda que, antes de tudo, sejam aprendidos os rudimentos da atividade para
sO depois iniciar a execucdo das tarefas de reunir os elementos necessarios a realizagdo da
producdo (SANTOS 2008).

Com isso ele deixa claro que o conhecimento pratico tem um lugar de importancia
na atividade empreendedora. Apesar de nos dias de hoje parecer Gbvia, uma
recomendacg8o desse tipo ainda ndo foi suficientemente absorvida por alguns que
ingressam nas atividades de negocios, provocando posteriormente a ruina dos
sonhos, acalentados talvez durante muito tempo, e as consequentes perdas
financeiras com o fracasso da empresa. Mesmo tendo sido formulada ha muito
tempo essa recomendacéo ainda continua atual (SANTOS 2008, p.49).

Nas palavras de Chiavenato (2006, p.4), “os empreendedores sdo herois populares do
mundo dos negdcios. Fornecem empregos, introduzem inovacgdes e incentivam o crescimento
econdmico”. Argumenta que eles ndo sdo meros provedores de mercadorias ou de servicos,
mas fontes de energia, que assumem riscos inerentes a uma economia em mudanca,
transformacdo e crescimento. E que, continuamente, milhares de pessoas com esse perfil
inauguram novos negocios por conta prépria e agregam a lideranca dindmica que conduz ao
desenvolvimento econémico e ao progresso das nacdes. E essa forca vital que faz pulsar o

coracdo da economia.

Porém, segundo Drucker (1985), ndo se pode avaliar o empreendedor apenas por uma
Unica inovacdo; o verdadeiro empreendedor é aquele que inova sistematicamente. E, 0
simples fato de abrir uma nova empresa, ainda que com coragem, otimismo e um bom plano
de negdcios, ndo seria suficiente para configurar o verdadeiro empreendedor. Sua atuacdo
gerencial continua, visando assegurar a sustentabilidade desse novo empreendimento, medida
em sua eficacia pelo lucro sistematico, € que representaria a verdadeira competéncia

empreendedora.

Sengenberger & Pike (1999) trazem importante colaboracdo & discusséo,
especificamente sobre a competéncia empreendedora a qual chamam de competéncia
empresarial. Os autores expdem que quase todos concordariam em que a competéncia do
empresario — proprietario ou dirigente do negocio — é uma variavel chave para o éxito da
empresa. “Porém, é surpreendente ver a pouca atencdo que as areas de pesquisa e formulacao

de politicas dedicam a maneira como de fato se consegue a competéncia empresarial” (p.130).



76

Os autores expdem que, se fosse considerado o aumento substancial da quantidade de
empresas que sdo abertas, bem como o grande nimero de empresas que desaparecem, caberia
perguntar: a competéncia empresarial ndo deveria ser uma preocupacao prioritaria? Como séo
escolhidos ou “feitos” os empresarios? Que oportunidades tém para continuar a aperfeigoar

sua proficiéncia? O que lhes acontece caso fracassem?

H& exemplos valiosos, conforme explicam os autores, como é o caso dos ja citados
distritos industriais italianos e também de outros paises. No decorrer de sua vida profissional
em pequenas empresas, os trabalhadores acumulam saberes a respeito de seu oficio especifico
e também como dirigir a empresa em que trabalham. Na Terceira Italia, as pessoas que abrem
empresas novas muitas vezes sdo ex-empregados veteranos, experientes. JA conhecem a
empresa e 0 leque de tarefas e funcbes gerenciais. Quanto mais tarefas desse tipo lhes tiver
sido delegadas pelos empresarios, mais familiarizados estardo com essa realidade. Assim, a
divisdo do trabalho de geréncia entre trabalhadores e empresarios cria a oportunidade de

aprender, na prética, a dirigir um negaécio.

Os autores salientam ainda que a existéncia de oportunidades objetivas claras para a
abertura de novas empresas € a percepc¢do subjetiva de caminhos profissionais que levam ao
auto-emprego despertam o interesse pela aquisi¢do de aptiddes empresariais. No contexto de
um ambiente econdmico dominado por pequenas empresas, 0 desejo e a expectativa de abrir
um negécio proprio sdo normais e culturalmente aceitiveis, ao contrario de localidades
dominadas por grandes empresas, onde a massa da comunidade vivencia uma forte identidade
de “trabalhador assalariado”. Por isso, a chance de éxito pode aumentar de modo significativo
se a criacdo de uma nova empresa estiver organicamente interligada ao crescimento e a ampla
divisdo do trabalho em uma comunidade de negdcios. Essa se constitui uma alternativa
diferente da que consiste em tornar-se dono de uma empresa “caindo de para-quedas”, isto é,

sem relacdo alguma com as empresas existentes.

Sabemos, por exemplo, das imensas dificuldades e do elevado indice de fracassos de
pequenas empresas criadas por trabalhadores desempregados [que, as vezes
aproveitando programas publicos, usam seu fundo de garantia — beneficios
capitalizados — para langar-se sozinhos, sem uma preparacdo adequada, para esta
aventura] (SENGENBERGER & PIKE, 1999, p. 132).

A partir das consideracfes destacadas, novas questdes podem ser formuladas a
respeito, como por exemplo: 0 que acontece com o0 empresario e com o0s trabalhadores que

ele emprega quando a empresa falir? Seria isso objeto a ser abrigado por politicas publicas?
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Essa possibilidade ndo deveria ter sido prevista desde o principio, ou seja, desde a abertura

da empresa?

As conclusdes dos autores ddo um possivel rumo a busca de solugdes:

A entrada e a saida do campo dos negécios podem estar relacionadas. A entrada
pode ser menos arriscada quando o custo — individual, social, material e imaterial —
da empresa for limitado. Portanto, a promocdo da pequena empresa deveria ndo
apenas estar voltada para a eliminagdo das barreiras a entrada, mas também
preocupar-se com a maneira de lidar com o grave problema do malogro
(SENGENBERGER & PIKE, 1999, p. 133).

A tese de Santos (2008) torna-se relevante a medida que agrega nova investigacao,
tendo como objetivo principal o desenvolvimento e a validacdo de uma escala para identificar
caracteristicas ou tracos de personalidade empreendedoristica através da utilizacdo de um
questiondrio contendo frases (itens), agrupadas em construtos, relacionadas ao
empreendedorismo. O segundo objetivo do autor é dispor de um instrumento capaz de
mensurar 0 potencial que uma pessoa possui para tornar-se empreendedor. Como objetivo
secundario, viabilizou essa obtencdo através de técnicas estatisticas, de construtos ou fatores
que apontassem o potencial empreendedor e a definicdo de parametros a partir de

caracteristicas encontradas em empreendedores, que servissem para identificar esse perfil.

Com o intuito de atingir tais objetivos, o autor entrevistou empreendedores, realizou
uma extensa pesquisa bibliografica sobre o que foi produzido mundialmente a respeito do
assunto, e a partir dai utilizou construtos semelhantes aos que foram propostos por
McClelland e que sdo usados, adaptados ou ndo, em diversos paises dos cinco continentes.
Aplicou um questionario com 57 itens ou frases, destacando dois grupos de empreendedores:
aqueles que obtiveram sucesso e aqueles que fracassaram. O ponto de corte foi estabelecido
operacionalmente como sendo cinco anos de criagdo da empresa, por coincidéncia 0 mesmo
periodo que o SEBRAE normalmente usa em suas pesquisas. Os empreendedores que
superaram 0s Cinco anos com suas empresas em atividade foram considerados bem-sucedidos

e aqueles que ndo conseguiram chegar a esse patamar foram classificados como fracassados.

O autor expde que, em parte, suas conclusdes foram influenciadas por McClelland,
que desenvolveu os primeiros estudos empiricos. Entre outras coisas, McClelland estudou
historias infantis em verso e prosa, contos folcloricos e outros veiculos de comunicagéo social
para a transmissdo inconsciente de valores e aplicou questionarios com e sem escalas. Seus
estudos permitiram chegar a conclusdo de que nas sociedades onde existiu alta necessidade de

realizacdo pessoal houve crescimento econdmico. Que 0s niveis resultantes de imagens
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apresentaram correlacdo com um indice de crescimento econdmico. E que uma meta-analise
realizada por Spangler em 1992 confirmou a validade desse teste para medir a necessidade de

realizacao.

Em 1969 McClelland declarou, em entrevista, a revista Forbes:

Nos despendemos vinte anos estudando justamente isso - porque um homem de
negdcios alcanga 0 sucesso e outro ndo. Vinte anos no laboratorio realizando
pesquisa muito cuidadosa, e isolamos a coisa especifica. Nos sabemos o tipo exato
de motivacdo que faz um empreendedor ser melhor. N&o necessariamente um
melhor dirigente da General Motors; estamos falando acerca do homem que inicia
um negoécio. A especifica caracteristica é a necessidade de realizacdo do individuo.
N&do €é necessario, para ser empreendedor, que o individuo tenha aberto uma
empresa, ou seja dono de uma empresa. Outras pessoas podem também ser
empreendedoras. Um empreendedor é alguém que exerce o controle sobre os meios
de producéo e produz mais do que ele pode consumir e em decorréncia vende (ou
troca) essa producdo objetivando renda pessoal (ou familiar) (HORNADAY &
ABOUD, 1971 apud SANTOS 2008, p.57).

Ao todo, Santos (2008) entrevistou 100 empresarios. Da avaliacdo e dos resultados do
questionario aplicado a esses empresarios, interessa abstrair que foi possivel separar os
entrevistados em dois grupos distintos, pelas suas caracteristicas ou aptidées. E que 0s
empresarios de sucesso obtiveram, em média, pontuacdes significativamente mais elevadas do
que aqueles que ndo conseguiram superar a marca dos cinco anos. Essa € talvez a primeira
ferramenta produzida no Brasil, ja validada e sem restri¢cbes quanto ao seu uso, para auxiliar a
identificacdo de potencial empreendedor, seja em estudantes, para o treinamento de
empresarios, ou para a selecdo de candidatos ao ingresso em incubadoras de empresas.

Mintzberg et al. (2000) expdem que na escola cognitiva, uma escola de pensamento
em evolucdo sobre formacdo de estratégias, uma das principais caracteristicas da abordagem
empreendedora para a geracao de estratégias é de que a geracao de estratégia € dominada pela
busca de novas oportunidades. No entanto, ao orientar-se estrategicamente, o empreendedor
precisa escolher uma direcdo, desenvolvendo uma imagem mental de um futuro estado
possivel e desejavel para a organizacdo. Essa imagem pode ser vaga como um sonho, ou
precisa como uma declaracdo de meta ou visdo, articulando uma expectativa de um futuro

realista, uma condi¢do melhor do que aquela atualmente existente.

Segundo Fialho et al. (2007), a literatura sobre estratégia é influenciada por diversas
abordagens. Porém, as predominantes sdo as de natureza econdmica e as de natureza
empreendedora. Sobre estas duas, a econbmica ainda predomina e estd diretamente
relacionada ao negocio e ao ambiente externo da empresa. No entanto, a tendéncia

empreendedora emerge com o reconhecimento da possivel importancia da influéncia do
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comportamento individual sobre o processo de formagdo e implantacdo de estratégias. Dessa
forma, o aspecto cognitivo do tomador de decisdo se sobressai como um dos fatores
ambientais que exercem influéncia no processo decisorio. Sdo os aspectos ligados ao perfil
cognitivo que podem, inconscientemente, levar alguns empreendedores a nao sentirem a
necessidade de implementar procedimentos formais ou convencionais de planejamento.
Pleitner (1989) caracteriza esses outros métodos, diferentes das praticas de administracdo
mercadologica, produto da “intuigdo” e “improvisagao”, que sdo singulares e essencialmente

pessoais, mas que levaram muitos empreendedores ao sucesso.

Nelson & Winter (1982), em seu estudo denominado “An evolutionary theory of
economic change”, discutem em um de seus capitulos as habilidades dos empresérios na
tentativa de explicar, ndo aquelas habilidades desenvolvidas - as chamadas habilidades
explicitas - mas as habilidades tacitas, ou seja, aquelas que nem o préprio individuo consegue

explicar como as adquiriu.

Citam como exemplo o ciclista, o qual ndo consegue explicar, na linguagem da fisica,
como ele permanece sobre a bicicleta em uma posicdo vertical. Mas isso ndo implica que ele
geralmente caia. Ou entdo os motoristas habilitados que no momento da tomada de decisdo
sobre uma ultrapassagem, consideram fatores totalmente diversos, muitos deles néo

pertencentes as construcdes tedricas da propria habilitacéo.

Partindo desse principio, a analise volta-se para outro aspecto: a possibilidade de um
empresario, com a mesma formacdo e experiéncia de outros tantos, habilidosos, obter um
melhor resultado em sua tomada de decisdes. Essa constatacdo remete a uma gquestdo
fundamental no que diz respeito ao conhecimento necessario a um empreendedor para langar-
se no mercado: a observacdo de que a decisdao de abrir um negocio envolveria o exercicio de

competéncias ndo € totalmente tranquilo quanto ao seu provavel sucesso.

A oportuna pesquisa de Santos, 0os primorosos ensinamentos de McClelland e as
observacdes de Nelson & Winter proporcionam argumento suficiente para o esclarecimento
de mais uma discussao, desta vez sem contradi¢do: se por um lado, nem todo individuo possui
caracteristicas de empreendedor de sucesso ou tem perfil empreendedoristico, por outro, ndo é
o fato de ele ndo ter aberto uma empresa que o desqualifica como empreendedor. Pode-se ser
empreendedor sem ter empresa, ou ser empresario — ter empresa - sem ser empreendedor.
Mas, ao se deparar com pesquisas sugerindo que seriam pelo menos essas caracteristicas que
deveriam conduzir o processo de cadastramento a atividade empreendedora, se comeca a

perceber — e entender — o porqué de muitas empresas ndo decolarem em seus negdcios.
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Silva (2000 apud FIALHO et al. 2007), numa visdo mais radical sobre o

empreendedorismo, considera que o tema no Brasil, ou ¢ um modismo, ou entdo uma fraude:

[...] modismo, porque estd assentado em bases empiricas, tomadas de forma
apressada e cujos fundamentos sdo nebulosos e muitas vezes incompreensiveis do
ponto de vista da légica da teoria das organizages; fraude, porque a ciéncia exige
que toda explicacdo seja feita com base em procedimentos logicamente bem
desenhados, capazes de serem compreendidos por qualquer membro da comunidade
cientifica.

Para o autor, a busca incessante por novidades, daquilo que mais vende, daquilo que
mais impressiona os olhos e inibe a mente, pode trazer mais maleficios do que beneficios,
tornando a pessoa mais proxima do passado do que de qualquer ideia de futuro. A ignorancia

com relacdo ao empreendedorismo pode afasta-la ainda mais de seus fundamentos.

Em argumento contrario, Filion (1999) enfatiza que, mesmo existindo uma espécie de
euforia em torno do empreendedorismo, ndo se trata de uma moda, mas de uma evolucéo e de
uma transformacdo profunda na forma de conceber o ser humano, o qual tirou seus

fundamentos do pensamento liberal.

Reportando-se a forma como o empreendedorismo pode ser bom para o
desenvolvimento econémico, Acs (2006) defende que a influéncia positiva sé vird do
empreendedorismo de oportunidade, aquele em que a necessidade do mercado ¢ identificada e
alguém se propbBe a explora-la. Para o autor, o outro tipo de empreendedorismo, o de
necessidade (em que alguém abre um negocio porque estd desempregado, ou porgue se
aposentou e quer ocupar 0 tempo, ou mesmo porque ndo encontrou outra atividade para
realizar), ndo contribui para o desenvolvimento econémico de nenhuma regido. Esse tipo néo
se enquadra no protétipo do empreendedor schumpeteriano, o qual pressup8e alguém que faca
novas combinagOes e realize mudancas. O argumento de Acs é de que, na relacdo entre 0s
dois, provavelmente exista uma correlacdo negativa entre empreendedorismo por necessidade
e desenvolvimento econdémico em paises subdesenvolvidos, onde o nivel de renda é baixo, e 0
inverso em paises como os da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico -
OECD.

A posicado de Acs (2006), a exemplo de Dolabela (1999), também encaminha para a
indicagdo de que sO havera desenvolvimento econdémico decorrente de empreendedorismo se
surgirem empreendedores de oportunidade, que promovam a destrui¢do criativa do antigo,

criando o0 novo, como quer Schumpeter.
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O que acontece no empreendedorismo por necessidade é apenas uma busca pela
sobrevivéncia, “pois se alguém se torna empresario devido ao fato de que ndo encontrou outra
opcao de trabalho, sua acdo ndo provocard mudanca tecnoldgica, embora possa haver
crescimento no numero de empregos” (ACS & VARGA, 2005, p. 331).

Para Audretsch et al. (2005), nos paises onde podem ser observadas altas taxas de
crescimento em atividades empreendedoras, também se pode ver crescimento nas taxas de
emprego, concluindo-se dai que existe impacto positivo do desemprego no auto-emprego. No
entanto, ainda segundo os autores, podem ser encontrados na literatura estudos que mostram
algum tipo de relacionamento positivo do desemprego com a geracao de novos negdcios ou o
comeco de um auto-emprego, o que eles chamam de "efeito refugiados”, enquanto em outros

é relatada uma ligacdo negativa, denominada por eles de "efeito empreendedor".

Aqui no Brasil, fendbmeno semelhante j& ocorreu. Apesar de se estar utilizando
informagdes sem evidéncia empirica, pode-se lembrar o que aconteceu com muitas pessoas
que deixaram seus empregos em empresas estatais ou mesmo da administracéo publica direta,
por conta do estimulo ao Pedido de Demissdo Voluntaria (PDV), e com o capital obtido de
suas indenizacdes iniciaram um negdcio. Muitos quebraram em pouco tempo. As razdes
podem ter sido varias: falta de conhecimentos sobre o ramo, caréncia de competéncia

empreendedora, ou, limitagdo de mercado.

Audretsch et al. (2005) sugerem, a respeito, que deve ser encorajado o
empreendedorismo real, ndo o de refugiados, produzindo-se entdo elevados niveis de
atividade empreendedora. Nas suas palavras, "individuos desempregados podem ter maior
chance de escapar ao desemprego se obtiverem uma colocagéo junto a novos empreendedores
(existentes) do que iniciando e mantendo um novo negocio” (AUDRETSCH et al. 2005,
p.11). Esse efeito, na concepcdo dos autores, pode estar também relacionado a baixa
qualidade do capital humano desses "refugiados”, do que resulta, por decorréncia, pouca
capacidade para identificar oportunidades, montar redes de relagdes, obter informacdes e

gerenciar eficazmente um empreendimento.

Mark Casson (1982) critica 0s economistas classicos por despersonalizarem a
economia, retirando o papel do empreendedor da geragdo do lucro. Casson sustenta que “o
empreendedor esta no centro do processo de geracdo de lucro, por ser ele alguém
especializado em tomar decisfes de julgamento sobre a coordenagdo de recursos escassos”
(p.23). Segundo o autor, o empreendedor deve, pelo menos temporariamente, monopolizar e

proteger a informacao,coordenar os recursos e tomar decisdes de julgamento que irdo definir
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0 destino do seu negocio. Para isso, o empreendedor tem que ter trés atributos: acesso
privilegiado a informac&o, capacidade de julgamento superior da situacdo e autoconfianca.

Porém, em seu estudo Casson (1982) nédo define o perfil psicologico do empreendedor,
nem informa sobre as origens das emocdes que mantém o empreendedor vivo e ativo. Por
outro lado, enriquece seu estudo com os pensamentos que preenchem as emogdes ocultas do
empreendedor. Os pensamentos do empreendedor, descritos pelo autor, podem ser
classificados em trés categorias: 1)gravitam em torno da ansiedade por realizar; 2) séo
atormentados pela desconfianca nos outros; e 3) entram em éxtase, quase secreto, quando uma

transacdo lucrativa € realizada.

Segundo Drucker (1992), os empreendedores inovam. E empreender é a acdo que
contempla os recursos com a nova capacidade de criar riqueza. Para o autor, no momento em
gue um pais busca contornos para a crise econémica optando pelo combate ao desemprego e
pela busca do crescimento sustentavel, o estimulo aos empreendedores e as micro e pequenas

empresas representa uma alternativa eficaz.

a) Motivacdes para empreender

Existem dois motivos para uma pessoa empreender: a descoberta de uma nova
oportunidade e/ou por necessidade. Estes dois fatores sdo as principais motivacfes para um
individuo iniciar um empreendimento. A diferenca entre os dois motivos € que nha
oportunidade o motivo é a percepcdo de um novo produto ou servigo, ou a abertura de um
novo mercado ou nicho de mercado ainda pouco explorado. E por necessidade é quando o

empreendedor ndo tem alternativa razoavel de ocupacdo e renda (FARREL, 1993).

Uma rica fonte de informacfes sobre a relacdo do empreendedorismo com o
crescimento econdmico séo os relatérios do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), como
apoio logistico de varias instituicdes pelo mundo, inclusive do Brasil, em conjunto com o
Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP) e o SEBRAE. O GEM foi iniciado
em 1998 e seu objetivo, que vem se mantendo ao longo dos anos, é o de cruzar os dados
coletados nos varios paises onde atua para a realizacdo de analises no que diz respeito a
atividade empreendedora e seu papel no crescimento econdmico. O modelo conceitual do
GEM busca entender como atuam os varios elementos que interferem no processo de geracéo

de desenvolvimento econdmico através do empreendedorismo.
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A pesquisa GEM — Global Entrepreneurship Monitor —iniciada em 1999 - atingiu em
2008 a nona edicdo ininterrupta, consolidando-se como um dos mais importantes estudos
acerca do empreendedorismo no pais. Seus resultados tém repercutido e influenciado na
formulacéo de politicas, programas e a¢des institucionais que visam apoiar o desenvolvimento
da atividade empreendedora nos paises. O GEM é o maior projeto de pesquisa sobre a
atividade empreendedora, cobrindo mais de 60 paises consorciados, com indiscutivel
representatividade em termos econdmicos (aproximadamente 95% do PIB mundial) e
demograficos (mais de dois tercos da populacdo mundial), sendo coordenado
internacionalmente pelas universidades Babson College, Universidad Del Desarrollo e
Global Entrepreneurship Research Association.

Segundo a GEM (2008), em 2003 a taxa de criacdo de novas empresas por
necessidade no Brasil era de 43% contra 57% por oportunidade. Em 2008 a pesquisa mostra
um aumento significativo no motivo oportunidade. O Brasil atinge a razdo de dois
empreendedores por oportunidade para cada empreendedor por necessidade, fato positivo
considerado o primeiro degrau de uma longa escalada de desenvolvimento, se considerada a
proporcéo de 6,86 nos Estados Unidos e 8,35 na Franca (GEM, 2008).

A motivagdo para iniciar uma atividade empreendedora é um dos temas relevantes
para a pesquisa GEM, principalmente para se conhecer melhor a natureza do
empreendedorismo em paises em desenvolvimento sendo que a taxa por oportunidade reflete
o lado positivo da atividade empreendedora nesses paises. E importante destacar que a falta de
emprego ou de qualificacdo sdo os fatores que influenciam o empreendedorismo por
necessidade, pois estes ttm como Unica saida a criatividade e a inovagdo para garantir o seu

sustento.

Quando uma pessoa decide abrir um negdcio préprio ela pode optar por diversas
formas de empreender. A mais importante € de que o negdcio préprio exige do empreendedor
analise e conhecimento do mercado, estudo de viabilidade do empreendimento, calculo e
pesquisa para compra de equipamentos e utensilios, defini¢cdo da estrutura organizacional da
empresa, bem como o plano de operacGes e o plano de marketing, ou seja, 0 empreendedor
que quer abrir uma nova empresa teria que se preocupar com todos os detalhes da
organizacdo, do desenvolvimento de um plano de negdcio, até prever como se dard uma

provavel expansdo das atividades de sua empresa (PEREIRA, 1995).

Adizes (1990), em seu estudo sobre os ciclos de vida das organizagdes sugere que para

a abertura de uma empresa a motivacdo do fundador deve ir além dos limites estreitos do
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lucro imediato. Antes e acima de tudo, tem que ter um compromisso emocional com a ideia e
com a funcionalidade dessa ideia no mercado. As ac¢bes do fundador devem decorrer dele ter
percebido uma necessidade efetiva e essa ideia deve obceca-lo: ele deve ser incapaz de agir

sendo para satisfazer essa necessidade e nao a sua propria.

Barreto (2006) esclarece que deve ser a busca por objetivos o fator decisivo para a
motivacdo, a qual, por sua vez, conduz o individuo a eleger esses mesmos objetivos. N&do
adianta, contudo, ter objetivos, ter desejos, se ndo se tem 0s meios para realiza-los. Porém, os
meios podem ser criados; e 0 sdo justamente para respaldar os objetivos. Assim, 0s objetivos
sdo a forca que impelem a acdo. O problema é que, muitas vezes, a organizacdo criada ndo é o

objetivo; é o meio.

Para Filion (1999), o empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza
visbes. E aquele que conclui as suas ideias e as transforma em realizacdes financeiras,
tornando possivel o aumento das resolugdes de problemas do cotidiano com a criacdo de
novos produtos ou servigos. O autor estabelece um modelo com quatro fatores fundamentais
para que uma acao seja empreendedora: visdo, energia, lideranca e relagdes, visando a formacgéo
do profissional empreendedor. Destaca como a principal caracteristica as relagdes, das quais,
segundo o autor, se obtém os conhecimentos fundamentais dentro de uma estrutura de mercado:

as informagdes necessarias para a tomada de decisdes e o conhecimento da realidade do mercado.

Em concordancia as afirmac@es de Filion, Dolabela acrescenta que os empreendedores
devem ser o ponto de partida dos pesquisadores para o estudo das condi¢cdes que levam o
empreendedor ao sucesso. “A partir das experiéncias vividas pelos empreendedores de
sucesso, é possivel tracar o perfil e 0 comportamento dessas pessoas, para repassar 0S
conhecimentos destas caracteristicas aos iniciantes ou interessados nesta area” (DOLABELA,

1999, p.55).

“O empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e cria um negdcio para
capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados” (DORNELAS 2001, p. 37). E alguém que
toma a iniciativa de uma maneira nova ou para reorganizar recursos de maneira a gerar uma
organizacéo, relativamente independente, cujo sucesso € incerto. O empreendedorismo requer
ousadia e o empreendedor revolucionario € aquele que cria novos mercados, algo novo. No
entanto, conforme frisado, a maioria dos empreendedores cria negécios em mercados ja
existentes, ndo sendo bem-sucedidos por isso (DORNELAS, 2001).



85

O autor, em seu estudo sobre empreendedorismo, mesmo adotando uma posi¢éo de
defensor da ideia de que hoje em dia o discurso é outro e 0 processo empreendedor possa ser
ensinado e entendido por qualquer pessoa, deixa evidéncias de qual seria o discurso anterior,
seu ou ndo. E acaba revelando algo que pode indicar que o assunto ndo estd totalmente
superado ao declarar: “Os empreendedores inatos continuam existindo, e continuam sendo
referéncias de sucesso, mas muitos outros podem ser capacitados para a criagdo de empresas
duradouras” (DORNELAS, 2001, p.38).

b) O perfil do empreendedor brasileiro

Em qualquer definicdo de empreendedorismo encontra-se pelo menos os seguintes
aspectos referentes ao empreendedor (DORNELAS, 2001, p.37-38):

e Tem iniciativa para criar um novo negécio e paixao pelo que faz;

e Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa transformando o ambiente
social e econdmico onde vive;

e  Aceita assumir os riscos e a possibilidade de fracassar.

De acordo com o relatério executivo de 2008 do Global Entrepreneurship Monitor-
GEM, o Brasil aparece em décimo terceiro lugar entre 0s paises que possuem a maior relacdo
entre 0 numero de habitantes adultos que comegam um novo negdécio e o total da populacéo:
12,02 novos empreendedores para cada 100 adultos entre 18 e 64 anos de idade. A Argentina
e 0 México sdo os maiores com taxas de 16,54 e 13,09 respectivamente. Os paises que
possuem a menor relacdo sdo a Russia e a Alemanha, com taxas de 3,49 e 3,77,
respectivamente (GEM, 2008). O Brasil lidera o ranking de 31 paises quando o assunto é
criacdo de empresas com o0 objetivo de sobrevivéncia e sustento familiar. 1sso mostra que
apesar de ocorrer de forma tdo desorganizada, o empreendedorismo no Brasil exerce papel

fundamental na economia, merecendo o tema um estudo mais aprofundado.

Ainda segundo o relatorio GEM (2008), a preocupacdo com a formacao
empreendedora € tema prioritario em todas as universidades importantes do mundo. No
Brasil, um grande nimero de educadores reconhece que o atual sistema de ensino enfatiza a
aquisicdo do conhecimento e ndo se preocupa com o desenvolvimento de habilidades

especificas para o uso produtivo desse conhecimento.

Pelo que se tem conhecimento, as metodologias tradicionais de ensino ndo enfocam o

desenvolvimento da cultura empreendedora. A formagdo empreendedora exige uma nova
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pratica pedagdgica. Evita-se intencionalmente a palavra ensino, porque ainda ndo existe
resposta cientifica sobre a possibilidade de se ensinar alguém a ser empreendedor. Sabe-se,
contudo, que é possivel aprender a ser empreendedor (DRUCKER, 1998).

Corroborando com as contribui¢fes de Drucker, Dolabella (1999, p. 12), salienta que para
aprender a empreender faz-se necessario um comportamento pro-ativo do individuo, o qual deve
“desejar aprender a pensar e agir por conta propria, com criatividade, lideranga e visdo de futuro,
para inovar e ocupar o0 seu espaco no mercado, transformando esse ato também em prazer e

emogao”.

Apesar do pouco tempo, o Brasil apresentou a¢des visando desenvolver programas de
ensino de empreendedorismo e potencializar o pais perante 0 mundo neste milénio. Dornelas

(2001, p. 25 e 26) cita alguns exemplos:

1 - Os programas SOFTEX e GENESIS (Geracdo de Novas Empresas de Software,
Informacdo e Servigo), que apoiam atividades de empreendedorismo em software,
estimulando o ensino da disciplina em universidades e a geracdo de novas empresas
de software (start-ups).

2 - Agdes voltadas a capacitacdo do empreendedor, como 0s programas
EMPRETEC e Jovem Empreendedor do SEBRAE. E ainda o programa Brasil
Empreendedor, do Governo Federal, dirigido & capacitacdo de mais de 1 milhdo de
empreendedores em todo pais e destinando recursos financeiros a esses
empreendedores, totalizando um investimento de oito bilhdes de reais.

3 - Diversos cursos e programas sendo criados nas universidades brasileiras para o
ensino do empreendedorismo. E o caso de Santa Catarina, com programa
Engenheiro Empreendedor, que capacita alunos de graduacdo em engenharia de todo
0 pais. Destaca-se também o programa REUNE, da CNI (Confederagdo Nacional
das Industrias), de difusdo do empreendedorismo nas escolas de ensino superior do
pais, presente em mais de duzentas instituicBes brasileiras.

4 - A recente explosdo do movimento de criagcdo de empresas de Internet no pais,
motivando o surgimento de entidades com o Instituto e-cobra, de apoio aos
empreendedores das ponto.com (empresas baseadas em Internet), com cursos,
palestras e até prémios aos melhores planos de negécios de empresas Start-ups de
Internet, desenvolvidos por jovens empreendedores.

5 - Finalmente, mas ndo menos importante, 0 enorme crescimento do movimento de
incubadoras de empresas no Brasil. Dados da ANPROTEC (Associagdo Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avancadas) mostram
que em 2000, ja havia mais de 135 incubadoras de empresas no pais, sem considerar
as incubadoras de empresas de Internet, totalizando mais de 1.100 empresas
incubadoras, que geram mais de 5.200 empregos diretos.

Alessandro Teixeira, presidente da Agéncia Brasileira de Promoc¢éo de Exportagdes e
Investimentos — APEX, em entrevista & revista Amanha®, diz que para o Brasil, em primeiro

lugar, é preciso uma politica de empreendedorismo. E relata:

* Revista Amanha: gestdo — economia — negécios. N° 265, Junho de 2010, p.12-16.
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Eu ja ouvi varias vezes as pessoas falarem que temos muitos empreendedores no
Brasil. Errado. O Brasil esta cheio de gente que "pretende” empreender. E uma
diferenca muito grande. O Brasil ndo forma empreendedores. Faltam acdes de
capacitacdo. E ndo é na empresa que esta capacitacdo serd dada. Nao se pode pegar
um pequeno empresario depois que ele abriu seu negdcio, ou depois que o negécio
ficou ruim, e treind-lo. Uma politica séria de empreendedorismo deve ser
implementada ja na escola, na universidade. Deve estar voltada para a formacao.
Alguns paises fazem isso muito bem (p.14).

Para Teixeira, a universidade deve ir além da formacdo académica e profissional e
preparar o aluno para ser um empreendedor, mostrar a ele a importancia do mercado interno e
do mercado externo, o valor de um processo de inovacdo. O segundo ponto é que o Brasil
precisa ter uma politica de capacitagdo de empresas. Necessita-se de politicas que incentivem
as empresas a passar por esse processo de capacitacdo, desenvolver essas competéncias. Hoje

ndo ha no pais um projeto de capacitacdo de empresas estruturado.

Quais sdo as estruturas que fazem o trabalho de capacitacdo de empresas no pais
atualmente? Muito poucas. Quase ninguém. Estou falando até do Sebrae. Ndo se
trata de capacitar o gestor. H4 uma confusdo entre capacitar a empresa e capacitar o
gestor. A empresa ndo é o gestor. Sdo estruturas. H& memorias e procedimentos. E
nés ainda ndo passamos da fase de capacitar o gestor para a fase de capacitar as
empresas (p.14).

De acordo com o SEBRAE (2007), os empresarios, de ambos 0s sexos, apresentam
idade média de 38 anos, 80% deles com curso superior completo ou incompleto, 51% com
experiéncia anterior em empresa privada, 60% com algum conhecimento do ramo de negdcio,

ou seja, estdo mais bem preparados para enfrentar os desafios do mercado.

N&o obstante terem, a maioria dos empresarios que se langam no mercado, um bom
nivel de escolaridade, o que chama a atencdo, como pode ser observado na Figura 5, é que,
em média, o nivel de escolaridade dos empresarios que fracassaram € melhor do que daqueles
que prosperaram e isso remete a uma argumentacdo decisiva sobre nova discussao que se
estabelece, agora especificamente sobre os motivos pelos quais a maioria das pequenas
empresas ndo prospera. Pode-se ainda ndo ter a no¢do exata de toda a extensdo do problema,
mas aqui morre a discussdo, pelo menos enquanto persistir esse quadro, sobre um desses
supostos motivos, o qual pressupde que uma das principais dificuldades em administrar uma
empresa estaria associada ao nivel de formacéo escolar de seus proprietarios. A verdade foi
estabelecida pelo préprio SEBRAE: este ndo € um dos principais motivos e talvez nem

motivo seja.
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GENERO
. I e N
Masculino 63 67 58 61
Feminino -33 I 35 I 36 B s
33 42 39
- 39,67 anos 38,84 anos 37,97 anos
¥ DI PA [RADIE 39,64 anos 39,79 anos 39,06 anos
ESCOLARIDADE
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incompleto 5 4 |4 1
Até 82 série do ens. fund. !7 B | K [ K]
incompleto 6 13 |10 9
) S 14 13 10 B 0
Ensino médio incompleto !12 .10 ‘10 8
Superior incompleto . 32 [ 50 I 50 I o
Superior completo . 24 - 29 . 30

120

BASE EMPRESAS EXTINTAS

Figura 5 — Perfil dos micro e pequenos empresarios brasileiros
Fonte: SEBRAE (2007)

€) Outras contribui¢des ao tema ‘empreendedorismo’

Na mesma linha de Cantillon, Say e Schumpeter, quanto a origem de seu pensamento,
Bertero (2006) traz algumas contribuicdes de Peter Drucker, a partir de suas observacdes
pessoais. Diz que no campo da gestdo, sua contribuicdo foi grande pela quantidade de livros
que escreveu e artigos que publicou. Foi considerado um dos mais destacados pensadores
nesse campo e mesmo proximo da morte e com idade avangada, ainda continuava a tornar
publicas suas ideias inovadoras. Apesar de que, no campo do empreendedorismo, bem como
nos demais campos onde deixou sua contribuicdo, ele ndo tenha realizado pesquisa empirica,
pelo menos isso ndo transparece no seu livro Inovacdo e Espirito Empreendedor, na sua

traducéo brasileira.

Segundo Katz (2003 apud SANTOS 2008), esse livro, que teve sua primeira
publicacdo nos Estados Unidos no ano de 1985, foi o responsavel ndo so pelo processo de
legitimizacdo do estudo do empreendedorismo nos corpos docentes das escolas americanas
que se destacavam no ensino dos negocios, como também pelo aumento do interesse pelo

assunto entre os ex-graduados por essas escolas.

Mesmo sendo visto com reservas nos circulos académicos, possivelmente até por

conta de ciumes, em decorréncia de sua grande influéncia entre os Administradores
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profissionais e criticado porque seus textos careciam de embasamento cientifico e conceitual,
Drucker inegavelmente também influenciou o estudo do empreendedorismo e de outras areas

no campo do conhecimento administrativo (BERTERO, 2006).

Drucker (1993) apresenta o empreendedorismo como uma pratica e uma disciplina,
fazendo entender que “empreendedorismo” ndo é uma maneira de ser, da mesma forma como
ndo se limita a elaboracdo de planos de negdcios que nem sempre séo viabilizados, e sim pelo

inicio da acdo de fato, representado pela abertura de um novo negdcio ou nova organizagao.

Segundo Leite (2000, p.112), “a inovagdo ¢ um dos principais instrumentos na luta
pela sobrevivéncia no mundo empresarial”. Como Schumpeter, ele alega que é ao realizar
algo novo que se manifesta a principal caracteristica do comportamento do empreendedor,

que € ser inovador.

Para Drucker (1993), empreendedor € quem cria novos mercados e novos
consumidores, isto através da geracdo de novas satisfacfes para o consumidor. Sob essa 6tica,
quem apenas abriu um novo negdcio, se ndo atendeu ditas condi¢cdes, ndo pode ser
considerado como tal. Para alguém ser empreendedor, tem que possuir caracteristicas
especiais, criar algo novo, diferente, mudando ou transformando os valores existentes; e iSso

esta relacionado a inovagao e gestao.

Em decorréncia desse posicionamento, ele entdo afirma que empreendedores inovam.
E que inovacdo é o instrumento especifico do empreendedorismo. E o ato que dota os
recursos com uma nova capacidade para criar riqueza. Inovagdo, portanto, cria um recurso.
“Nao ha algo como um‘recurso’ até que o homem encontre um uso para alguma coisa na
natureza e a dote com valor econdémico” (DRUCKER, 1993, p. 30). A inovacédo, segundo o
autor, pode ser uma mudancga provocada pelo homem, no potencial de se produzir riquezas
com os recursos de que ele dispde. Como a inovacgdo é parte do processo empreendedor, ele
afirma ser necessario, para quem quer empreender, antes de qualquer coisa, aprender como

praticar a inovacao de forma sistematica.

Na concepcao de Drucker (1993), consoante a proposi¢des de alguns autores, 0
individuo empreendedor é alguém que sente necessidade de criar novos produtos e servigos
para atender as demandas da sociedade, ou inovar melhorando o que ja existe. Conforme o
autor, para executar essas ac0es € necessario ser proativo (ter visdes e antecipar o futuro) e
estar decidido a agir da forma que julgue adequada para iniciar a atividade a que se propGe, ou

seja, empreender.
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d) Empreendedorismo e desenvolvimento regional

Segundo Reynolds (1997 apud SANTOS 2008, p. 68) “todos os anos em economias de
mercado milhGes de novas empresas sdo abertas em todo o mundo. E existe uma forte
suspeita de que aqueles que estdo comecando novas empresas sdo individuos com
caracteristicas iguais ou em situagdes distintivas”. Esses individuos, os empreendedores,
dependendo da motivacao pela qual se viram impelidos ao empreendedorismo, podem ser 0s

responsaveis pela aceleracdo ou estagnacao do desenvolvimento da regido onde atuam.

Para Lezana (1995), é através da promocdo, principalmente de pequenas empresas,
que se consegue fazer desenvolvimento regional, tendo-se como parceiros 0 governo, através
de sua administracdo direta e indireta, e as organizacdes ligadas a iniciativa privada. Com a
diminuicdo da oferta de trabalho no campo, por conta do uso de mais tecnologia, tem
aumentado o éxodo rural e crescido o setor ndo-agréario informal nas cidades. E por falta de
alternativas de emprego na cidade, muitas pessoas buscam o micro-empreendedorismo como
uma forma de auto-emprego. O Brasil, segundo dados do Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD-2004 esta emparelhado com a Tailandia e a Turquia em percentual
de trabalhadores informais ndo agrarios, superando México, Portugal e Chile, s6 ficando atras
de paises ou regifes com maior tradicdo de problemas nessa area. Para 0 PNUD-2004, o
desafio € transformar os micro-empreendedores informais que estdo nessa multiddo em
empreendedores formalizados e tornar o empreendedorismo um propulsor de

desenvolvimento e riqueza.

A OECD (1998) entende que o empreendedorismo desempenha um papel de
fundamental importancia para que haja um bom funcionamento das economias de mercado,
pois 0s empreendedores atuam nesse ambiente provocando mudancas e crescimento, ao
mesmo tempo em que aportam e disseminam ideias inovadoras, expandindo, a partir dai, a
atividade econémica. Esse papel desempenhado pelos empreendedores € importante porque
eles sdo capazes de identificar oportunidades e assumir os riscos de viabilizar esse
aproveitamento. Por conta disso existe uma decorréncia importante para o pais que tem
grande nimero de empreendedores: € a geragdo ininterrupta de novos bens e servicos, bem

como a melhoria e o constante aperfeicoamento dos ja existentes.

Empreendedorismo é tambem uma forma de gerar empregos e diminuir a pobreza e

dessa forma pode ser vantajoso para areas em declinio ou subdesenvolvidas. Como o auto-
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emprego é decorrente de uma série de fatores, ndo é possivel ser usado isoladamente como
um indicador do grau de empreendedorismo. Deve-se levar em conta o local ou fatores

localizados como institui¢fes financeiras, redes locais etc.(OECD, 1998).

Usando dados sobre a economia americana, obtidos no U. S. Census Bureau referentes
aos anos 91 a 96 e abrangendo 394 areas de mercado e 6 setores industriais, Acs & Armington
(2002) verificaram a existéncia de forte associacdo entre altas taxas de atividade

empreendedora e acelerado crescimento de economias locais.

Nas palavras de Baptista, Escaria e Madruga (2005), a formacdo de novos negdcios
contribui para o crescimento econdmico, ndo apenas através da criacdo direta dos empregos
gerados pelas empresas nascentes, mas também por trazer melhorias para a competitividade
regional. Apesar das discordancias que ocasionalmente ocorrem entre economistas e
académicos quanto a melhor linha de analise, depreende-se que ha consenso de que o
empreendedorismo gera desenvolvimento econdmico e que € necessario incrementar agdes
que melhor identifiguem, motivem e déem condicdes de atuacdo a esse agente do crescimento

e do desenvolvimento.

e) Caracteristicas associadas ao empreendedor

Uma questdo que tem atravessado 0s anos gira em torno de se estabelecer quais sdo 0s
elementos que caracterizam alguém que possa ser considerado empreendedor. Identificar os
componentes da personalidade do empreendedor que influenciam o sucesso do seu negdcio
também tem atraido por décadas a atencdo de pesquisadores. Para Lezana & Tonelli (2004),
existird sempre, em um novo negocio, a influéncia da personalidade do empreendedor, sendo
que isso poderé ser visto nos seus primeiros momentos. Como eles alertam, o empreendedor é

um ser humano e seu comportamento obedecera necessariamente 0 processo comportamental.

O que o torna diferente sdo as caracteristicas peculiares da sua personalidade, além
do fato de ter a sua disposicdo uma empresa (ou futura empresa) a ser usada para
satisfazer as suas necessidades, como qualquer outro instrumento (LEZANA &
TONELLLI, 2004, p. 40).

Para Lezana & Lanza (1996), dois elementos ligados ao empreendedor determinam o
éxito ou o fracasso do seu negocio: a personalidade e a motivacdo. Em funcdo disso, o seu

comportamento é influenciado por elementos que definem os rumos e resultados futuros. Os
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autores visualizam ai uma outra questdo: o empreendedor nasce ou é produto do meio? Suas
caracteristicas sdo genéticas ou adquiridas? Essa questdo tem ensejado inimeros debates e
trazido diversas contribuicbes de pesquisadores que atuam em varias partes do mundo. E
possivel ou provavel que um empreendedor seja 0 somatdrio de caracteristicas inatas e
adquiridas e faca parte de um grupo de pessoas que, em maior ou menor grau entre elas, seja
diferente do resto da populacio. E essa duvida que tem levado pesquisadores a tentar
descobrir quais fatores estdo associadas ao éxito empresarial. Lezana & Tonelli (2004)
classificam esses fatores como caracteristicas do empreendedor e dizem que eles atuam
interferindo de forma direta na criacdo do futuro das empresas. As habilidades de que dispde
0 empreendedor, suas necessidades, 0 seu conhecimento e os valores a que se apega, segundo
eles, sdo as caracteristicas mais importantes, sendo que esses fatores ou caracteristicas se

inter-relacionam, agindo de forma a se influenciarem mutuamente.

Outro fator que desempenha papel importante na vida do empreendedor sdo 0s
valores. De acordo com Timmons (1999), é possivel encontrar comportamentos nos
empreendedores que refletem seus valores pessoais e éticos cujas origens estejam no seu
passado, tendo sido desenvolvidos a partir da sua infancia e se incorporado a eles. A cultura
de um grupo também exerce influéncia sobre o individuo empreendedor, pois ela ajuda a
forjar a sua escala de valores. Para Lezana & Tonelli (2004), valores sdo elementos
componentes das caracteristicas do empreendedor. Weber (2001) ja identificara que dentro da
prépria cultura ocidental judaico-cristd, a forma como o espirito do capitalismo se manifestou

no passado foi diferenciada nas areas de influéncia do catolicismo e do protestantismo.

No intersticio de tempo desde Cantillon em 1755 até os dias de hoje, é possivel se
observar que risco e inovagdo sdo termos que ndo deixam de ser citados. Essas duas palavras
correspondem a caracteristicas importantes no empreendedor e na prépria esséncia do
capitalismo, que busca incessantemente novos mercados e por consequéncia necessita de
coisas novas a serem oferecidas ao consumidor. Por outro lado, observa-se uma miscelanea de
caracteristicas apresentadas pelos diversos autores que aparecem na compilacdo. Pela
quantidade de caracteristicas apresentadas é de se supor que elas ndo sejam universais. Podem
estar presentes em alguns empreendedores e ausentes em outros. Como alguns autores
apontaram caracteristicas empreendedoras pela simples observacdo de pessoas em vez da
coleta sistematica de dados e seu posterior processamento para a obtencdo de informagéo,
suas conclusbes ndo podem ser estendidas para a populacdo de empreendedores como um
todo (SANTQOS, 2008).
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Ressalte-se que o autor fez acréscimos aos estudos precedentes com o intuito de
atualizar as informac@es, podendo-se concluir que ha cada vez mais a incidéncia de estudos

empiricos que dizem respeito ao empreendedorismo.

Um fato observado por Raush & Frese (2000) é a profusdo das chamadas
caracteristicas empreendedoras. Essa profusdo de caracteristicas e caminhos tem criado
dificuldades na comparagdo entre diversos estudos, através de meta-analise, devido ao fato de
que os pesquisadores usam operacionalizacBes, as mais variadas, tanto de variaveis
dependentes quanto independentes, provocando a possibilidade de se comparar coisas

dispares ao se confrontar os resultados desses estudos.

Entretanto, essas dificuldades ndo impedem a continuidade da busca pelas razdes que
melhor contribuem para despertar o desejo de empreender, abertura de um negocio e seu
posterior sucesso, pois 0 relacionamento entre o empreendedor, caracteristicas de
personalidade, valores e outras dimensfes, ajudam a explicar por que alguns se tornam
empreendedores e outros ndo (GOUTARBES, 2006 apud SANTOS, 2008).

Trés caracteristicas tém aparecido repetidamente em inumeros estudos sobre
diferencas entre empreendedores e ndo-empreendedores. Essas trés caracteristicas que
segundo Rausch & Frese (2000) tém se destacado nos estudos sobre empreendedorismo e que
abordam tracos de personalidade, sdo: necessidade de realizacdo, l6cus de controle interno e
propensdo a lidar com riscos. Elementos dessas trés caracteristicas podem ser encontrados nas
competéncias empreendedoras pessoais que 0 EMPRETEC procura reforcar através dos seus
workshops. Esses workshops, ao tratar de capacitacdo empreendedorial, buscam despertar 0s

seus participantes para o reforcamento de competéncias empreendedoras.

Os resultados de uma pesquisa que durou varios anos e abrangeu paises de trés
continentes, sugeriram a existéncia de varias caracteristicas associadas ao éxito empreendedor
concentradas em trés grupos. Esses trés grupos sdo: “realizacdo, planejamento e poder”. A
distribuicdo das caracteristicas por grupo segue a seguinte ordem: realizacdo (busca de
oportunidade e iniciativa, exigéncia de qualidade e eficiéncia, correr riscos calculados,
persisténcia e comprometimento); planejamento (estabelecimento de metas, busca de
informagdes, planejamento e monitoramento sistematico); poder (persuasdo e rede de
contatos, independéncia e autoconfianga) (SEBRAE-ES, 2005, p. 9-11).

Com base em uma pesquisa publicada por Amar Bhide (2002), os empreendedores nao

se lancam normalmente no mercado, e nem deveriam, sem uma ideia de mérito. O
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empreendedor ja deveria estar familiarizado, de saida, com os fatos necessarios para isso. As
evidéncias sugerem que novos empreendimentos sdo normalmente iniciados para resolver
problemas com os quais seus fundadores lidaram pessoalmente, quer como clientes ou como

empregados.

A Figura 06 mostra de onde os empreendedores tiram suas ideias para constituirem

suas empresas.

20%
Descoberta por acaso

A 4

4% Descoberta através de pesquisa sistematica em
busca de oportunidade

v

5%

Descobertas na onda da revolugdo da informatica

A 4

71%

A 4

Copiou ou modificou uma ideia encontrada
através de um emprego anterior

Figura 06 — De onde os empresarios tiram suas ideias
Fonte: Adaptado de Bhide. In: Harvard Business Review (2002, p.64)

O autor complementa dizendo que:

A sobrevivéncia com lucro requer uma vantagem a mais. E que seja derivada de
alguma combinacgéo de ideias criativas com uma capacidade superior de execugo.
“Empreendimentos que obviamente ndo tém uma ideia criativa ou nenhuma
capacidade especial de execugdo, podem ser descartados sem pensar muito. Em
outros casos, os empreendedores devem refletir sobre a adequacdo de suas ideias a
sua capacidade de executd-las.” (AMAR BHIDE, In:. HARVARD BUSINESS
REVIEW, 2002, p.65).

Na mesma linha de argumentacdo de Bhide, Morris (1991) traz outras contribuicdes
que se ndo sdo muito precisas em numeros, podem explicar algumas situa¢fes. Argumenta o
autor que, hoje em dia, resumidamente, quatro em cada cinco negocios recém-montados

fracassa em menos de cinco anos. E conclui:

O maior problema é que, entre eles, quase todos poderiam ter sido salvos se
houvesse uma preparacdo adequada, planejamento antecipado, um pouco mais de
conhecimento e um pouco menos de fantasia. Se seus fundadores tivessem aplicado
a teoria disponivel, a maioria estaria ainda em atividade (MORRIS, 1991, prefacio).
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Morris (1991, p. 1) alerta ainda: “antes de abrir uma empresa, pense um pouco sobre
as exigéncias que ela fara a vocé e as pessoas que o cercam; [...] um homem de negocios

precisa de ‘certas’ qualidades pessoais”.

Chér (2008), em seus cursos ministrados sobre empreendedorismo, percebeu que 90%
dos participantes que planejavam empreender algum dia ndo faziam a menor ideia do tipo de
negocio que iriam escolher e se questionava: “Como alguém pode desejar empreender
abstratamente em algum negocio? O desejo de empreender ndo estaria necessariamente ligado
a uma oportunidade especifica? N&o precisaria ter um ramo de negdcio concretamente em

vista?”
Chér (2008, p. 37) se manifesta a respeito com uma explicacéo e um alerta:

Existem duas formas de encarar essa questdo. A primeira é negativa e esta associada

<

a ilusdo do futuro empreendedor do tipo “quero ter liberdade”, “quero ser dono do

meu proprio nariz”, “ndo quero ter patrdo”, etc. Esses empreendedores descobrem

depois que terdo uma jornada hercllea de trabalho sem férias, décimo terceiro
salario ou descanso remunerado. Viverdo uma sensagdo quase bizarra: quando
tiverem clientes, morrerdo de saudade do antigo chefe.

Para o autor, existem outras motivacgdes para empreender, ainda que nao se tenha uma
ideia prévia do tipo de negdcio a ser aberto. Uma delas esté realmente ligada a necessidade de
realizacdo pessoal. Para outros empreendedores, o desejo é o de marcar suas biografias com
realizacbes das quais se orgulhem, e esses poderdo obter algumas vantagens sobre os demais

pelo diferencial de uma motivacgdo a mais.

Bernardi (2008) expde que as estatisticas dos Gltimos estudos tém demonstrado que
boa parte (71%) das empresas abertas em Sdo Paulo ndo chega ao quinto ano de existéncia.
Entre os grandes erros avaliados pelos proprios empresarios, encontram-se: amadorismo no
inicio, diversificacdes excessivas, mas contratacbes, concentracdo em poucos clientes e
contratos maiores do que as possibilidades da empresa. O autor salienta ainda que sdo as
necessidades ndo atendidas, as demandas provaveis, atuais e futuras, que devem definir a
ideia do empreendimento e que essa ideia surge da observagdo, da percepcao e analise de
atividades, tendéncias e desenvolvimentos na cultura, na sociedade, nos habitos sociais e de

consumo.

Duas valiosas contribuicdes de Chiavenato (2006) merecem destaque por se situarem
proximas ao fio condutor deste estudo a medida que sugerem ac6es preliminares a abertura da

empresa.
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[1] Se vocé deseja abrir seu proprio negocio, instalar sua propria empresa,
empreender uma firma, ganhar autonomia e independéncia financeira [...] nés lhe
desejamos boa sorte. Mas a sorte - embora necessaria — nao é suficiente para vocé se
sair bem nessa longa empreitada. E preciso que vocé tenha informacdes seguras e
confidveis para ser bem sucedido. Esta talvez seja a sua principal arma, a sua
vantagem competitiva preliminar: saber exatamente o que fazer, quando, quanto,
como e onde. O conhecimento, nesse caso, € 0 seu principal recurso inicial e a
garantia do seu futuro sucesso. Boa parte das empresas jovens ndo deu certo por
causa da desinformacdo. A mortalidade prematura de nossas empresas &
elevadissima. Muita gente de talento e competéncia técnica sogobrou pela
insuficiéncia de informagdes sobre o negdcio a que se tinha proposto com tanto
afinco e perseveranca (CHIAVENATO, 2006, prefacio X).

[2] O que pode tornar vocé bem sucedido em um negdcio é a conjuncdo de duas
coisas: 0 negécio oportuno e apropriado e o espirito empreendedor bem dotado que
o0 leva adiante. Trata-se de um casamento entre a oportunidade e o oportunista que
pretende aproveita-la. Saiba engatar o seu vagdo em uma boa locomotiva, ou seja,
saiba escolher a oportunidade adequada (CHIAVENATO, 2006, p.16).

Tratando da questdo: “vocé vai tocar seu proprio negocio?”, Chiavenato (2006) alerta
ainda que a resposta somente podera ser positiva se a decisdo for muito clara. Nos novos
negocios, a mortalidade prematura € muito elevada, pois 0s riscos sdo inUmeros e perigos nao
faltam. Fazendo uma engenharia inversa, 0 autor é extremamente feliz em sugerir que o
primeiro passo seria saber quais foram as provaveis causas de insucesso em novos negaocios,
para que se possa evita-las ou neutraliza-las a fim de impedir que venham replicar prejuizos
no futuro. E classifica como o maior e mais comum perigo nos novos negocios a falta de

condicBes de saber identificar adequadamente qual serd o novo negocio.

1.4 Sustentabilidade econémica e a pequena empresa

Sustentabilidade €, segundo o Portal da Sustentabilidade (2010), um conceito
sistémico, relacionado com a continuidade dos aspectos econémicos, sociais, culturais e
ambientais da sociedade humana. Propde-se a ser um meio de configurar a civilizacdo e a
atividade humana de tal forma que a sociedade, 0s seus membros e as suas economias possam
preencher as suas necessidades e expressar 0 seu maior potencial no presente e a0 mesmo
tempo preservar a biodiversidade e os ecossistemas naturais, planejando e agindo de forma a
atingir pro-eficiéncia na manutencdo indefinida desses ideais. A sustentabilidade abrange

varios niveis de organizacdo, desde a vizinhanca local até o planeta inteiro.

Acselrad (2001) discorre sobre o tema por perceber a existéncia de diversos discursos

em disputa e vendo abrir-se uma luta simbolica pelo reconhecimento da autoridade para falar
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em sustentabilidade. O autor relata que diversas matrizes discursivas tém sido associadas a
nogdo de sustentabilidade desde que o Relatério Brundtland a langou no debate publico
internacional em 1987. Dentre elas, pode-se destacar a matriz da eficiéncia, que pretende
combater o desperdicio da base material do desenvolvimento, estendendo a racionalidade
econdmica ao espaco ndo-mercantil planetario; da escala, que propugna um limite
quantitativo ao crescimento econdmico e a pressdo que ele exerce sobre 0s recursos
ambientais; da equidade, que articula analiticamente principios de justica e ecologia; da auto-
suficiéncia, que prega a desvinculacdo de economias nacionais e sociedades tradicionais dos
fluxos do mercado mundial como estratégia apropriada a assegurar a capacidade de auto-
regulacdo comunitéria das condicdes de reproducdo da base material do desenvolvimento; da
ética, que inscreve a apropriacdo social do mundo material em um debate sobre os valores de
bem e de mal, evidenciando as interacfes da base material do desenvolvimento com as

condig@es de continuidade da vida no planeta.

Entdo, sobre sustentabilidade o autor conclui:

O que prevalece sdo expressdes interrogativas recorrentes, nas quais a

LERNT3

sustentabilidade ¢ vista como um “principio em evolugdo”, “um conceito finito”,
“que poucos sabem o que €7, e “que requer muita pesquisa adicional”.
ManifestagBes de um positivismo frustrado: o desenvolvimento sustentavel seria um
dado objetivo que, no entanto, ndo se conseguiu apreender. [..] Pois a
sustentabilidade é uma nocdo a que se pode recorrer para tornar objetivas diferentes
representagdes e ideias (ACSELRAD, 2001, p.28).

Sem expressar resisténcia, 0 autor corrobora com a ideia de que “¢ sustentavel hoje
aquele conjunto de praticas portadoras de sustentabilidade no futuro”. Mas faz consideragdes
uteis ao entendimento desse planejamento, o qual ele chamou de “politica do futuro”, sobre a
qual a experiéncia histdrica registra exemplos no minimo discutiveis: “¢€ preciso crescer para
depois distribuir, estabilizar a economia para depois crescer, sacrificar o presente para
conquistar o futuro” (p.30). Segundo o autor, os riscos sdo ainda maiores quando se sabe que
0s que ocupam posicdes dominantes no espaco social também estdo em posi¢des dominantes
no campo da producdo das representacOes e ideias. Se o Estado e o empresariado — forcas
hegeménicas no projeto desenvolvimentista — incorporam a critica a insustentabilidade do
modelo de desenvolvimento, passam a ocupar também posicdo privilegiada para dar contetdo

a prépria nocao de sustentabilidade.

Por altimo, o autor esclarece que a suposta imprecisao do conceito de sustentabilidade

sugere que ndo ha ainda hegemonia estabelecida entre os diferentes discursos, mas reconhece
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que quem melhor se apropriou da noc¢do até aqui, sem duvida, foi o discurso econémico,

pretendendo inclusive a preexisténcia da mesma na teoria do capital e da renda de Hicks.

No entendimento de Fialho et al. (2007, p.151), a expressao “sustentavel” associa-Se
ao novo paradigma tecnocientifico do desenvolvimento e expressa a ideia daquilo que tem
continuidade ao longo do tempo. Implica a no¢do de perenidade, algo que ndo se esgota,
admitindo-se que aquilo que atualmente existe possa garantir-se no futuro. Uma das
dimensGes da sustentabilidade trata justamente da sustentabilidade econdmica, tendo presente
que ela propria, nos moldes do desenvolvimento apregoado atualmente, ndo encontra
sustentacdo por si sO. E interagindo com as demais dimensdes (social, ecoldgica, espacial,
cultural e temporal) que se situa a dimensdo econdmica, a qual se torna possivel através da
alocacdo e do gerenciamento mais eficiente dos recursos e de um fluxo constante de
investimentos publicos e privados de origem enddgena. Tem como premissa empresarial que:

“o negocio tem que ser lucrativo para proporcionar reinvestimento”.

As teorias do desenvolvimento enddgeno e os estudos sobre o papel dos pequenos
empreendimentos na impulsdo do desenvolvimento econdémico levam-nos a inferir
que o apoio a sustentabilidade econdmica dessas empresas é uma parte essencial de
qualquer politica regional de desenvolvimento baseado na mobilizacdo de recursos
locais (OLIVEIRA, 2009, p.24).

Em sustentabilidade econémica supde-se que estejam compreendidos todos os temas
diretamente relacionados a sobrevivéncia das organizacdes de um modo geral, quais sejam:
estratégia, competitividade, cooperacdo, entre outros. Convem destacar que 0 assunto é muito
mais relevante para as micro e pequenas empresas objeto deste estudo, visto serem as
economias mais vulneraveis as transformac6es do mercado, o qual também deve ser analisado

pelos diversos angulos a partir de visdes econémicas distintas.

Por sustentabilidade econémica também entende-se a capacidade de sobrevivéncia das
empresas em um ambiente competitivo, marcado por descontinuidades tecnoldgicas,
frequentes inovacgdes gerenciais e comerciais, crescente integracdo dos mercados e mudancas

continuadas nos padrdes de exigéncia dos consumidores (OLIVEIRA, 2009).

a) Estratégia

H& uma linha muito ténue que separa a estratégia da competitividade. Por isso séo

elementos de um mesmo capitulo. Inclusive Porter (1999), quando define estratégia, apresenta
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suas preocupacfes com a competitividade, mesmo contando com o bom posicionamento da
organizacao, ja que os concorrentes podem copiar qualquer posicdo de mercado, tornando a
vantagem competitiva uma situacdo temporaria. Este tipo de crenga acaba levando um nimero
crescente de empresas a trilhar os rumos de uma competicdo mutuamente destrutiva,
igualando as estratégias da empresa a abordagem classica da teoria dos jogos, de resultado
ganha-perde.

Segundo Day & Reibstein (1999), a estratégia é algo complexo e seu impacto é
determinado ndo apenas pela acdo inicial da empresa, mas também pela interacdo da

estratégia com concorrentes, clientes e outros protagonistas do ambiente competitivo.

Mesmo sabendo que nem todos os estudiosos do assunto simpatizam com a correlagéo
da sobrevivéncia das empresas aos ciclos de vida da natureza, é valida a busca nessa area a
medida que ndo se pode desvincular o homem de sua caracteristica primitiva, ainda nao
totalmente dominada (instinto), qual seja a de que o ser humano é apenas mais um ser na
natureza e, se ele ndo souber se permitir renovar completar-se-4 seu ciclo, assim como
qualquer outro ser vivo. Se na empresa essa analogia funcionar para a conscientizacdo sobre a

necessidade dessa renovacgdo ou transformacdo, entdo sim pode surtir efeito a estratégia.

Uma dessas boas referéncias, em termos de estratégia de sobrevivéncia, pode ser
associada aos trabalhos de Henderson (1998), que apresenta a estratégia o Principio de Gause
da Exclusdo Competitiva, com base nas ideias do ‘pai da biologia matematica’, o professor
Gause da Universidade de Moscou, que em 1934 publicou os resultados de um conjunto de
experiéncias com colénias de protozoarios do mesmo género em um frasco com uma
quantidade adequada de nutrientes. Gause observou que, se 0s animais fossem de espécies
diferentes, conseguiam sobreviver e continuavam vivos em conjunto. Porém, se fossem da

mesma espécie, ndo conseguiam.

Henderson (1998, p. 4), correlaciona entdo que:

[...] as competicBes biolégica e comercial seguiriam o mesmo modelo de mudancas
evolutivas graduais, se ndo fosse por uma diferenga. Os estrategistas de negocios
podem usar a imaginagdo e a capacidade de raciocinio I6gico para acelerar os
efeitos da competicdo e a velocidade das mudancas.

Conclui o autor que cada competidor precisa ser diferente o suficiente para possuir
uma vantagem Unica. A existéncia de muitos competidores é uma demonstracdo de que as

vantagens de cada um sobre os demais sdo mutuamente exclusivas.
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Tavares & Amaral (2003) esclarecem que os fatores competitivos podem ser utilizados
pelas empresas de formas diferentes, seja na diferenciacdo de preco, funcdes, utilizacdo do
tempo ou até localizacdo, ou ainda nenhum destes itens, apenas a percepc¢do do cliente. Com
uma vasta possibilidade de combinagdes destas alternativas, sempre existirdo possibilidades
de coexisténcia competitiva, bem como muitas chances de se ampliar o escopo da vantagem,
mudando aquilo que diferencia os rivais. Para 0s autores, as empresas que ficam podem ser
caracterizadas como aquelas que utilizam a estratégia com mais sabedoria que seus

concorrentes.

Né&o se pode neste momento deixar de referenciar uma das melhores correlagdes entre
o ciclo empresarial e o ciclo dos seres vivos, a partir da constatagcdo de que a competicéo foi
vista inicialmente como um principio natural ligado a sobrevivéncia. Tavares & Amaral
(2003) trazem as contribui¢cbes de Malthus, que no final do século XVIII percebeu que os
organismos vivos produziam um ndmero maior do que 0s meios para sua sobrevivéncia. E
que esse trabalho levou Darwin a compreender que devia haver uma selecdo para resolver
quais deveriam sobreviver e quais deveriam perecer. Para ele, 0s que possuiam maior
capacidade de adaptacdo sobreviveriam e 0s que ndo se adaptassem pereceriam. Suas
constatacbes foram registradas em seu tdo discutido livro, “A Origem das Espécies”,
publicado pela primeira vez em 1859. A obra de Darwin, na verdade, ampliaria as ideias do
filésofo evolucionista Herbert Spencer que dizia, ainda no século XIX, que a natureza garante

a sobrevivéncia do mais apto.

Henderson (1998) adotou o Principio de Gause da Exclusdo Competitiva para explicar
um dos condicionantes dessa sobrevivéncia. Segundo a interpretacdo desse principio, duas
espécies que conseguem seu sustento de maneira idéntica ndo podem coexistir. Cita que em
1776, Adam Smith, com a publicacdo de seu livro “A Riqueza das Nac¢des”, ja constatara que
cada homem confronta-se com um grupo de individuos, motivados da mesma maneira, que
estdo empenhados exatamente em conseguir a mesma coisa. E que o interesse proprio
individual, em um ambiente de individuos similarmente motivados, pode resultar em

competicao.

Os estudos e constatacOes de Malthus, Darwin, Spencer, Adam Smith e Henderson,
vém sendo confirmados no campo empresarial. De fato, pouquissimas empresas, dado o
grande nimero das que surgem no Brasil, permanecem no mercado por um periodo acima de
5 anos (GEUS, 1997).



101

Alday (2002) traz a informacdo de que a estratégia teve origem militar, remontando
2500 anos, sobre a qual Sun Tzu escreveu o extraordinario livro, na China, intitulado “A Arte
da Guerra”. O livro ensina que o mérito supremo da estratégia consiste em quebrar a
resisténcia do inimigo, sem lutar. As verdades de Sun Tzu podem, da mesma forma, mostrar o
caminho da vitoria em todas as espécies de conflitos comerciais comuns, batalhas em salas de

diretoria e na luta diéria pela sobrevivéncia.

Outra figura relevante, destacada por Alday (2002), foi o general prussiano Carl Von
Clausewitz que, através da sua obra “Da Guerra”, de 1832, conseguiu expor ideias
fundamentais sobre estratégia. Essa obra estaria merecendo toda a atencdo dos modernos
estrategistas do mundo empresarial, por realizar a faganha impar de proporcionar novas
formas de organizar o pensamento em uma época turbulenta e oferecer um norte seguro para o

mapeamento da estratégia em um ambiente instavel.

Mas argumenta o0 autor que negocios ndo sao guerra. A ocasional declaracdo em
contrario, destinada a destacar o calor da batalha na concorréncia empresarial, € uma
hipérbole jornalistica toleravel. Negocios e guerra podem ter muitos elementos em comum,
mas como fendmenos totais permanecerdo distintos para sempre pela natureza diversa e
inconciliavel das forcas que lhes ddo origem e dos resultados que engendram. E impossivel
conceber atividades empresariais sem a criagdo de valor para beneficio da sociedade ou sem o
desejo das pessoas de nela se engajarem produtivamente. Hoje isso € mais verdadeiro do que
nunca. Tradicionalmente dominado por grandes empresas, 0 mundo dos negocios se tornou o
palco prioritario da criatividade de cidaddos que buscam a independéncia econdmica e a

vibragdo do mercado. Nada disso se encontra na guerra.

Embora o autor reconheca que tudo tenha comecado com o livro sobre estratégia de
Igor Ansoff, em 1965, esclarece que a difusdo do conhecimento sobre o assunto — estratégia -
intensificou-se apenas a partir dos anos de 1970. Seguiu-se entdo uma explosao de demanda
por livros e servicos do que se passou a denominar de planejamento estratégico. Mais
recentemente passou-se para uma nova fase, onde ndo seria mais usada a palavra
planejamento, ficando sé a palavra estratégia com conceito amadurecido. Em pouco tempo,
acumulou-se grande quantidade de conhecimentos e hoje hd uma enorme bibliografia
disponivel. O grande motor dessa rapida evolugdo foi o crescente nivel de exigéncias das
empresas que querem, cada vez mais, embasamento para orientar suas acOes, proteger sua

posi¢ao no mercado e crescer.
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Idealmente, conclui Alday (2002, p. 19), uma empresa deve selecionar uma estratégia
de crescimento que resulte em aumento das vendas ou da participacdo de mercado, se espera
que esse crescimento possibilite um aumento do valor da empresa. O crescimento pode ser
atingido de varias maneiras, porém o crescimento interno € conseguido apenas por meio do
aumento das vendas, da capacidade de producéo e da forca de trabalho. Algumas empresas
buscam deliberadamente esse caminho para o crescimento, em vez de tomar o rumo
alternativo da aquisicdo de outras empresas. “Ndo ha nenhum mistério em formular uma

estratégia; o problema é fazé-la funcionar” (ANSOFF, 1979).

Segundo Porter (1999), as principais estratégias devem estar ligadas a liderangca em
custos, diferenciacdo e foco. Todavia, segundo Paiva (2005), a estratégia de foco também
requer acdes especificas sobre custos ou diferenciacdo. Dificilmente uma empresa terad
resultados sustentaveis se ndo apresentar vantagens no preco e/ou no valor de seus produtos
aos clientes dos concorrentes, sendo possivel se assumir que as principais estratégias sempre

estaréo ligadas a custos e diferenciagao.

No entendimento de Porter (1995), quanto menor a empresa, mais importante deve ser
a estratégia. Isto porque as empresas menores, ao contrario das grandes, sdo mais sensiveis as
variagcbes do mercado e, por isso, precisam perceber o ambiente competitivo com maior
clareza e rapidez para garantir a sobrevivéncia nos negocios. Segundo o autor, a sobrevivéncia
dos pequenos negdcios ndo pode depender da inércia do mercado. As pequenas empresas

precisam delimitar e proteger uma posicao que tenham condicdo de defender.

Uma caracteristica basica do processo de formulacdo estratégica nas pequenas e
também nas médias empresas é a informalidade. Os detalhes sdo imprecisos e as
comunicagdes internas ndo sdo escritas. “A inclinagdo para a informalidade ¢ em parte
explicada pelo simples fato de que escrever e calcular cada detalhe toma tempo. Que a longo-
prazo vale a pena, mas que pode parecer um desperdicio a curto-prazo” (GOLDE, 1986, p.
12).

No que diz respeito a consecucdo de objetivos, Henderson (1998, p. 5), considera a
estratégia como “[...] a busca deliberada de um plano de agdo para desenvolver e ajustar a

vantagem competitiva de uma empresa”.

Mintzberg et al. (2000) identificaram existir cinco defini¢fes diferentes de estratégia e
dez escolas do pensamento estratégico. A primeira definicdo vé a estratégia como padrao, ou

seja, consisténcia de um comportamento no longo prazo. Em segundo lugar vém as estratégias
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realizadas e pretendidas, sendo as inten¢des plenamente realizadas chamadas de deliberadas.
O terceiro caso é o de estratégias emergentes, cujo padrdo realizado ndo era expressamente
pretendido. Outra definicdo seria a da estratégia como uma posicdo ou localizacdo de
determinados produtos em determinados mercados. Por fim, a estratégia como um truque, que

é utilizada para se enganar um oponente ou concorrente.

As escolas associadas a estratégia propostas por Mintzberg et al. (2000), apenas para
citar, sdo: a escola do design, formacao da estratégia com um processo de concepcao; a escola
de planejamento, estratégia como um processo formal; a escola de posicionamento, estratégia
como um processo analitico; a escola empreendedora, estratégia como um processo
visionario; a escola cognitiva, estratégia como um processo mental; a escola do aprendizado,
estratégia como um processo emergente; a escola do poder, estratégia como um processo de
negociacdo; a escola cultural, estratégia como um processo coletivo; a escola ambiental,
estratégia como um processo reativo; e a escola de configuracdo, estratégia como um processo

de transformacéo.

Dos diversos estudos sobre estratégia, alguns pressupdem sua conceitua¢gdo como um
conjunto de diretrizes conscientemente deliberadas, que orientam as decisGes organizacionais.
Destaca-se aqui 0 conceito chamado pelos autores de estratégia intencionada, por ser
representativo das escolas prescritivas de pensamento estratégico e de interesse ao tema. Por esse
angulo, estratégia seria vista como um processo controlado, consciente e formal, de interagdo
entre uma empresa e seu ambiente, acompanhado pela alteracdo dos aspectos dindmicos da
empresa (ANSOFF, 1979).

N&o obstante a existéncia de questionamentos sobre esse tipo de estratégia ha indicios de
que toda organizacdo se comporta estrategicamente, por algum tempo, mesmo sem evidéncia de
procedimentos intencionais. Esta é a posi¢do defendida por académicos agrupados em algumas
escolas descritivas (empreendedora, cognitiva, de aprendizagem e cultural) e corroborada por
Mintzberg (1990, p. 115) ao salientar que esta abordagem pode ser percebida, por exemplo, em
um dos pressupostos da escola de aprendizagem: "estratégias aparecem primeiro como padrdes

percebidos no passado e somente mais tarde, talvez, como planos deliberados para o futuro [...]".

Segundo Chér (1991), uma pequena empresa tipica deve ter como componente de sua
estratégia uma atuacdo em um segmento claro e especifico de clientes. Isto resulta do fato de
que um escopo amplo necessita investimentos e economia de escala, mais adequados as

grandes empresas. Porém, para o autor, a menor complexidade estrutural das pequenas
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empresas constitui uma grande vantagem a medida que possibilita uma maior proximidade

com as necessidades dos clientes, requisito cada vez mais exigivel atualmente.

A literatura sobre estratégia em pequenas empresas € altamente influenciada por duas
grandes abordagens: uma de natureza econémica e outra de natureza empreendedora. A
perspectiva econémica tem sido predominante na &rea, especialmente até meados da década de
oitenta. Por outro lado, uma tendéncia mais recente, a empreendedora, esta surgindo com o
reconhecimento da possivel importancia da influéncia do comportamento individual sobre o
processo de formagdo e implantacdo de estratégia. Esta nova abordagem estuda a associagdo entre
caracteristicas pessoais do dirigente e o processo de administracdo estratégica da pequena empresa
(GIMENEZ et al. 1999).

Os autores expdem ainda que, assim como na literatura dedicada as grandes empresas, 0s
estudos analisados revelam uma abordagem fragmentada do processo de formacao de estratégia
também em pequenas empresas. A maioria deles utiliza conceitos pouco abrangentes no estudo do
contedo de estratégias. Torna-se dificil escapar de uma sensacao de confusdo quando se pretende
resumir as conclusGes dos estudos empiricos no paradigma econémico. A associacdo entre
planejamento estratégico e desempenho da empresa ndo foi firmemente demonstrada. E a falta de
uniformidade nos conceitos adiciona mais ingredientes nesta confusdo. A operacionalizacdo dos
conceitos de estratégia, planejamento estratégico e desempenho da empresa tem sido tdo

diversificada que abordagens integrativas ndo sdo possiveis.

b) Competitividade

H& muito a competicdo deixou de ser local. Ela é global. E para sobreviverem, as
pequenas empresas sdo obrigadas a desenvolver diferenciais competitivos, além de se
sobressairem no mercado, em relagdo a si mesmas e a seus concorrentes. Para que essas
diferenciacbes realmente acontecam, as pequenas empresas devem desenvolver
constantemente estratégias empresariais focadas em seus objetivos, de acordo com o Seu
campo de atuacdo, com a relacdo empresa e mercado e com suas competéncias. Com a
globalizacdo dos mercados e da produgcdo e com o0 advento da economia baseada no
conhecimento, 0 mundo passou de um regime de mercado vendedor para mercado comprador.
Essas alteracOes deram origem a uma nova competicdo e as pequenas empresas Sdo as que

mais devem estar atentas a esses pontos.
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Quando bem definidos, os fatores criticos de sucesso se tornam um ponto de referéncia
para toda a organizacio em suas atividades voltadas para a sua missdo. E na anélise das forcas
de Porter sobre a rentabilidade média do setor de atuacdo da empresa que sdo definidos os
fatores criticos de sucesso. Segundo Porter (1999), estas forcas sdo cinco: o poder dos
clientes, o nivel de rivalidade dos concorrentes, o poder dos fornecedores, a ameaca de
produtos substitutos e as barreiras para novos entrantes. Assim, competitividade pode ser
melhor entendida como a capacidade da empresa formular e implementar estratégias
concorrenciais que lhe permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posi¢do

sustentavel no mercado.

A intensidade da competi¢do em determinado setor ndo deriva de coincidéncia ou mé
sorte. Para aumentar a rentabilidade, a chave do crescimento — e mesmo da sobrevivéncia — é
a demarcacdo de uma posicdo que seja menos vulnerdvel ao ataque dos adversarios, ja
estabelecidos ou novos. Mais do que eficicia operacional e produtividade, o posicionamento
estratégico exige o desenvolvimento de atividades distintas daquelas exercidas pelos rivais, ou
a realizacdo das mesmas atividades, mas de maneira diferente. A estratégia requer, portanto,
exclusividade e compatibilidade, ou seja, criar uma posicdo exclusiva e valiosa, envolvendo
um diferente conjunto de atividades compativeis entre si. Ademais, para ser sustentavel, a
estratégia impde opcdes excludentes, pois a esséncia da estratégia é escolher o que ndo fazer
(PORTER, 1999 apud OLIVEIRA, 2009).

H& agora uma uniformizacdo dos mercados, ou seja, 0s padrdes de consumo estdo
semelhantes nos diferentes paises e regides. H4 também a criacdo dos blocos comerciais
como: Nafta, Mercosul e Unido Européia que fomentam mais ainda a globalizacdo. Enfim, os
empreendedores confrontam-se frequentemente com dois mitos que cercam a criacdo e o
desenvolvimento de um negdcio. Um deles é que a maioria das oportunidades de bons
negocios ja passou. O outro - Marx ja alertava - € que as pequenas empresas nao podem
competir com as grandes (LONGENECKER, 1997). Esses pensamentos, segundo o0 autor, ndo

condizem coma realidade de um posicionamento competitivo.

Segundo Day & Reibstein (1999), a globalizacdo e a mudanga tecnoldgica estdo
gerando novas formas de competicdo; a desregulamentacdo estd alterando a regra da
competicdo; os mercados estdo cada vez mais complexos e imprevisiveis; e, os fluxos de
informacdo estdo propiciando maior agilidade na reagdo aos concorrentes. A preocupacgédo
volta-se mais para a prevencdo do que para a reagdo as acdes da concorréncia. Os clientes

fazem suas escolhas com base em sua percepg¢do quanto ao que cada empresa tem a oferecer
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em comparacdo com outras escolhas disponiveis. O fator determinante ja ndo € a qualidade do

produto ou servico oferecido, mas o seu valor comparado a oferta do concorrente.

c) Estratégias competitivas

Miles e Snow (1978) produziram uma taxonomia do que chamaram estratégias
corporativas, em oposicao as estratégias competitivas. Enquanto estratégias corporativas dizem
respeito a decisdes relacionadas ao tipo de negocio no qual a empresa deve atuar, estratégias
competitivas relacionam-se ao modo como a organizagdo compete em determinado negécio. Sob
essa Otica, o processo de constru¢cdo do ambiente se materializaria através de uma série de
escolhas que dizem respeito a mercados, produtos, tecnologia, escala de operacdo desejada, etc.,
que levam a construcdo de um ambiente especifico. Por outro lado, essa construgdo € restringida
pelo conhecimento existente de formas alternativas de organizacdo e pelas crengas dos

administradores sobre como as pessoas podem ser administradas.

De acordo com os autores, na busca por um bom alinhamento com as condigdes
ambientais percebidas pela administracdo, as empresas desenvolvem padrbes de comportamento
estratégico relativamente estavel. Miles e Snow (1978) supBem existirem quatro “estratégias
genéricas”: defensiva, prospectora, analitica e reativa. Propuseram também categorias para essas
estratégias competitivas, as quais diferenciam as empresas mediante a relacdo
estratégia/estrutura/ambiente. Essas diferengas se situam mais nas respostas que as empresas dao
aos trés problemas que comp&em o ciclo adaptativo: (1) problema empreendedor, com a definicéo
de um dominio de produto/mercado; (2) problema de engenharia, com a escolha de sistemas
técnicos; e (3) problema administrativo, relacionado a estrutura e aos processos organizacionais.
Na opinido dos autores, os trés problemas - empreendedor, de engenharia e administrativo - estdo
intimamente conectados, mas a adaptacdo frequentemente se inicia pela fase empreendedora,

seguida pela de engenharia e, depois, pela administrativa.

Porter (1993, p. 60) alerta que “o medo da perda é, em muitos casos, mais forte do que a
esperanga do lucro”. Quanto mais intensa a rivalidade, maior a probabilidade de se deteriorar o
resultado em um jogo de soma negativa no qual o processo de competicdo impde custos a todos 0s
participantes. Em uma iniciativa agressiva para entrar ou permanecer no mercado, as dificuldades

poderdo avolumar-se se a resposta competitiva elevar significativamente o custo de operacao.

Quando uma empresa aumenta muito suas despesas com comunicacdo e marketing e

0s concorrentes também, talvez ndo haja ganhos para ninguém, apenas custos mais elevados.
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Nesse sentido, Day & Reibstein (1999) expdem que um resultado ainda mais destrutivo seria
a tentativa de dar inicio a uma guerra total, como é o caso da guerra de precos. Depois que
uma empresa inicia o confronto, suas rivais lancam rapidamente uma série de reducdes de
precos retaliatorias temendo perder clientes, volume de vendas ou participacdo de mercado. A
consequéncia disso tudo ¢ que “depois que termina a guerra de precos, o comportamento dos

clientes pode ter mudado radicalmente” (DAY & REIBSTEIN, 1999, p. 22).

Para Porter (1986), estratégia competitiva é sinbnimo de tomar atitudes ofensivas ou
defensivas para criar uma posicao defensavel em um setor, a fim de lidar com as cinco forgas
competitivas (ameaga de novos concorrentes, pressdo de produtos substitutos, poder de
barganha dos compradores, poder de barganha dos fornecedores e rivalidade entre
concorrentes) e, assim, obter um retorno superior sobre o investimento. Embora admita que as
empresas encontraram muitas formas diferentes de concretizar isso, Porter insiste na
existéncia de apenas trés estratégias bem-sucedidas e internamente coerentes para ter um
desempenho superior ao das outras empresas. Essas estratégias, as quais ele também chama de

genéricas, sdo:
1 — lideranca em custos

Em algumas empresas ha uma grande atencdo ao controle de custos. Embora nédo
negligencie a qualidade, o servico e outras areas, o principal tema da estratégia dessas
empresas € 0 baixo custo em relacdo aos seus concorrentes, 0 qual proporciona uma defesa
contra as cinco forcas competitivas de diversas formas. Uma posi¢do de baixo custo defende a
empresa contra compradores poderosos, pois 0s compradores podem exercer seu poder apenas
para reduzir os precos até o nivel do préximo concorrente mais eficiente. O baixo custo
proporciona uma defesa contra os fornecedores, oferecendo mais flexibilidade para lidar com

0s aumentos de custos.

Os fatores que levam a uma posicdo de baixo custo normalmente proporcionam
barreiras substanciais a entrada em termos de economias de escala ou vantagens de custo.
Finalmente, uma posicdo de baixo custo normalmente coloca a empresa em uma posicao
favoravel com relacdo aos substitutos relativos a seus concorrentes no setor. Assim, uma
posicdo de baixo custo protege a empresa de todas as cinco forgas competitivas, pois a
barganha s6 pode continuar ocasionando a erosdo dos lucros até que os do proximo
concorrente mais eficiente sejam eliminados e porque os concorrentes menos eficientes

sofrerdo primeiro diante das pressdes competitivas.
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Obviamente a lideranca de custo ndo € a estratégia mais adequada para todas as
empresas. Porter afirma que as empresas que desejam buscar a liderangca de custos como
estratégia precisam ter uma alta participacdo de mercado ou entdo possuir outras vantagens,
como por exemplo, acesso favoravel a matéria-prima. Como ja seria de se esperar, 0 autor
avisa que ha algumas desvantagens e perigos associados a lideranca de custos. Embora o alto
volume muitas vezes leve a menores custos, as economias ndo sdo automaticas e as empresas
de baixo custo tém que estar sempre alertas para garantir a obtencdo das economias
prometidas, atentando para a necessidade de sucatear ativos obsoletos, investir em tecnologia
e administrar constantemente o negdécio tendo como base os custos. Por fim, ha o perigo de
um novato ou um antigo rival imitar a tecnologia ou os métodos de controle de custos do lider
e ganhar vantagem. A lideranca de custo pode ser uma reacdo eficaz as forcas competitivas,

mas isso ndo é garantido.
2 — diferenciacao

Porter sugere a diferenciacdo como uma alternativa a lideranga de custos, onde a
empresa poderia se preocupar menos com 0s custos e tentar ser vista no setor como tendo algo
de singular a oferecer. Ao contrario da lideranca em custos, onde sé pode existir um
verdadeiro lider no setor, poderia haver muitos diferenciadores no mesmo setor, cada um
deles enfatizando um atributo diferente dos de seus rivais. Os adeptos da estratégia de
diferenciacdo precisam, necessariamente, investir mais em pesquisa do que os lideres em
custos. Tém que ter melhores projetos de produtos. Tém que usar em seus produtos matéria-
prima de melhor qualidade e, muitas vezes, mais cara. Tém que investir mais no servi¢o ao
cliente. Além disso, tém que estar dispostos a abrir médo de parte da participacdo de mercado.
Embora todos possam reconhecer a superioridade dos produtos e servicos do adepto da

estratégia de diferenciacdo, muitos clientes ndo podem ou ndo querem pagar por eles.

Entretanto, afirma Porter, a diferenciacdo é uma estratégia viavel. As margens de lucro
mais altas proporcionam alguma protecao contra os fornecedores, pois a empresa tem fundos
para buscar alternativas. Existem poucos substitutos ao produto que o diferenciador oferece e,
consequentemente, os clientes tém menos opg¢des e menor poder de barganha. Por outro lado,
da mesma forma que a lideranga de custos, a diferenciacdo implica determinados riscos. Se a
diferenca entre os precos cobrados pelos concorrentes de baixo custo e o diferenciador se
tornar muito grande, os clientes podem abandonar o diferenciador em favor de um rival de
menor custo, mesmo que ofere¢ca menor diferenciacdo. O comprador poderia decidir sacrificar

parte das caracteristicas, servigos e singularidade oferecidos pelo diferenciador a fim de obter
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economias de custo. E mais, o que diferencia uma empresa de outra um dia pode deixar de
existir no dia seguinte. O gosto dos compradores pode mudar. A caracteristica Unica das
ofertas do diferenciador pode sair de moda. Finalmente, em caso extremo, os rivais de menor

preco poderiam imitar o diferenciador a ponto de atrair para si seus clientes.
3 —enfoque

Nesse caso, uma empresa corre atrds de um determinado comprador, linha de produto
ou mercado geografico. Embora as estratégias de diferenciacdo e baixo custo almejem
concretizar seus objetivos em todo o setor, a estratégia de enfoque como um todo se
desenvolve em torno de acertar muito bem um dnico alvo. A principal diferenca entre a
estratégia de enfoque e as outras duas € que uma empresa que adote essa estratégia pode
decidir conscientemente competir apenas em um pequeno segmento do mercado. Em vez de
tentar atrair todos os compradores oferecendo-lhes baixo custo ou caracteristicas e servicos
Unicos, a empresa busca servir a um unico tipo de comprador. Servindo a esse mercado
limitado, a empresa que utiliza a estratégica do enfoque pode buscar a lideranca de custos ou a
diferenciacdo com as mesmas vantagens e desvantagens dos lideres de custo e dos

diferenciadores.

Porter (1986) alerta que essas trés abordagens sdao eminentemente viaveis para lidar
comas forcas competitivas, aconselhando que se adote apenas uma delas. Caso contrario, as
empresas ficariam presas no meio-termo, sem estratégia de defesa. Tais empresas careceriam
da participacdo de mercado, investimento de capital e determinacédo para participar do jogo de
baixo custo, da diferenciacdo necessaria para eliminar a necessidade de uma posicédo de baixo
custo ou do enfoque para criar diferenciacdo ou uma posicao de baixo custo em uma esfera
mais limitada. Uma empresa assim perderia clientes de alto volume que demandam baixo
preco e perderia clientes com margens altas que demandam caracteristicas e servi¢os Unicos.
A empresa presa no meio-termo teria baixos lucros, uma cultura empresarial pouco definida,

arranjos organizacionais conflitantes, um sistema de motivacao ineficaz e assim por diante.

Segundo Kouzes & Posner (1997, p. 105), a organizacdo ao ser concebida precisa
buscar a sua identidade, ou seja, definir qual é o seu campo de atuagdo e o que a torna
singular, diferenciando-a das demais. “Nao ha vantagem em trabalhar para comprar produtos
ou investir em uma organizagao que faz exatamente a mesma coisa que a outra do outro lado

da rua ou no final do corredor”.
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d) Redes de cooperagéo

Sobre a organizacdo em redes de cooperacdo, segundo Pecqueur (1993), merece
destaqgue o movimento de reestruturagdo empresarial acentuado a partir dos anos 1970,
sobretudo no interior de alguns paises europeus, que teve como consequéncia a reconquista de
espaco pelas empresas de pequeno porte e a reducdo da participacdo das empresas de grande
porte no que se refere a absorcdo de mao-de-obra total. Esse teria sido o contexto de
emergéncia das redes de cooperacdo empresarial. Trata-se de organizagOes empresariais
diferenciadas, sustentadas em cinco principios basicos:

1 - propédsito competitivo e coletivo, tornando o objetivo das redes uma sintese de

propdsitos individuais;

2 - interdependéncia das empresas sem perda da autonomia das unidades integrantes,
tendo na soberania condicdo sine-qua-non para o funcionamento da rede e a efetividade dos

demais principios;

3 - interligacdo propriamente dita entre os membros manifestada nas mais variadas

formas de comunicacdo interna e externa a rede;

4 - garantia de convivéncia de uma multiplicidade de lideres, representantes das

esferas privada e publica, articulando liderancas; e

5 - ligacGes em multiplos niveis, uma vez que o desenvolvimento das redes depende

tanto de relagdes verticais quanto horizontais.

As redes de cooperacdo sdo estruturas resultantes do relacionamento cooperado entre
empresas, com énfase no enfoque coletivo. Consideradas entidades complexas, sdo uma
configuracdo particular de organizagdo, cujos membros tém sua autonomia respeitada, ainda
que ligados por objetivos comuns. Porém, Castells (1999) assevera que, numa configuracao
aparentemente paradoxal, o desempenho das redes depende da capacidade de articulagdo de
seus componentes, tanto em termos de comunicacdo quanto em termos da coeréncia dos
objetivos e interesses compartilhados. Nas redes formadas pelo modo cooperativo, as
empresas envolvidas tém seus objetivos particulares, mas também devem ter a devida
percepcdo de que o beneficio serd maior se juntas buscarem alcancar um objetivo maior e

coletivo.
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De acordo com Leon (1998), as redes de empresas sdo formadas inicialmente com o
objetivo de reduzir incertezas e riscos, organizando atividades econdmicas a partir da
coordenacao e cooperacao entre empresas. Na formacdo em redes existe a possibilidade destas
configurarem-se como redes flexiveis de pequenas empresas, como clusters de empresas

(agrupamentos), ou como redes de cooperagéo.

Para Casarotto Filho & Pires (1998), devido a crescente complexidade das tarefas
dentro das organizacdes, € estratégico estabelecer parcerias para trabalhar de forma associada
entre empresas, principalmente as pequenas industrias, pois considera pouco provavel que
doravante uma pequena empresa consiga dominar sozinha todas as etapas de uma cadeia de
producdo. Através da formacdo de redes de cooperacao percebe-se que as pequenas e médias
empresas, geralmente mais ageis e flexiveis nos seus processos que as grandes empresas,
podem tornar-se igualmente competitivas se agregarem as vantagens que as grandes tém

como, por exemplo, novas tecnologias e logistica.

Casarotto Filho & Pires (1998) apresentam dois tipos de redes de pequenas empresas
industriais. Um primeiro modelo, denominado top-down, se caracteriza pelo fato de que
empresas de menor porte fornecem direta e indiretamente sua producdo a uma empresa-mae,
pelas subcontratagdes, terceirizagOes, parcerias e outras formas de repasse de producdo. Neste
caso, tanto empresa-mae quanto suas dependentes competem pela lideranga de custos. O
segundo tipo de rede € a rede flexivel de pequenas empresas, que acontece quando as mesmas
reinem-se a partir da formacdo de um consorcio com objetivos comuns, com cada uma das
empresas sendo responsavel por uma parte do processo de producgdo, ou seja, 0 conjunto das
atividades dessas empresas e a sua forma de funcionamento, faria com que elas atuassem
como uma grande empresa. Nesse caso, as empresas conseguem competitividade por obterem

boa relacdo entre flexibilidade e custo.

Existem outros autores, como Wood Jr. & Zuffo (1998), para os quais hé trés tipos de
estruturas para redes. Os autores apresentam: a estrutura modular, como aquela na qual a
organizacdo mantém as atividades essenciais da cadeia de valores e terceiriza as atividades de
suporte, mantendo o controle sobre as mesmas; a estrutura virtual que liga temporariamente
as redes de fornecedores, clientes e ou concorrentes; e a estrutura livre de barreiras que

define funces, papéis e tarefas menos rigidas dentro da organizagao.

Ja Corréa (1999), classifica as redes de empresas em: a) rede estratégica, aquela que
se desenvolve a partir de uma empresa que controla todas as atividades. E o caso, por

exemplo, das montadoras de veiculos e sua rede de fornecedores, ou de empresas lideres em
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empreendimentos imobilirios, de vestuario e calcados esportivos; b) rede linear, a qual
existe em torno da cadeia de valor, sendo seus participantes os elos da cadeia, indo dos
fornecedores de matéria-prima até os clientes; c¢) rede dindmica, na qual existe um
relacionamento intenso e varidvel das empresas entre si. Nesse ultimo modelo, a lideranca
também ndo é fixa, constituindo-se no modelo mais flexivel e aberto de rede, assim como o
que melhor se adapta para a conformacdo de empresas virtuais, em que cada participante
contribui com suas competéncias essenciais de modo que a rede apresente vantagens
competitivas significativas como um todo (HAMEL e PRAHALAD, 1995).

As mais recentes formacOes de redes entre empresas encontrados na literatura sdo os
clusters e as organizacOes virtuais, sendo que um cluster pode-se entendé-lo, de modo
abrangente, como concentracdo setorial e geografica de empresas. Dentre as caracteristicas
mais importantes, segundo Porter (1998), destaca-se 0 ganho de eficiéncia coletiva entendida
como a vantagem competitiva das economias externas locais e da a¢do conjunta. E importante
ressaltar que os clusters sdo formados apenas quando os aspectos setorial e geogréfico estdo
concentrados. Num cluster encontra-se um amplo escopo para a divisdo de tarefas entre
empresas, bem como para a especializacdo e para a inovacgdo, elementos essenciais para a

competicdo, além de mercados locais.

Porém, de acordo com Amato Neto (2000), ha uma grande dificuldade de
caracterizacdo de um cluster, ja que os sistemas produtivos nem sempre podem ser claramente

separados nas categorias ‘disperso’ ou ‘aglomerado’.

e) A cooperagdo como estratégia

Para Ribault et al. (1995), a sociedade de empresas, que também pode ser chamada
rede de empresas, € um modo de agrupamento de empresas destinado a favorecer a atividade
de cada uma delas sem que estas tenham for¢cosamente lagos financeiros entre si. As empresas
em rede complementam-se umas as outras nos planos técnicos (meios produtivos) e
comerciais (redes de distribuicdo) e assumem o compromisso de apoiar-se mutuamente como
prioridade. Mas a constituicdo em rede pode também traduzir-se, por exemplo, pela criacdo de
uma central de compras comum as empresas da rede. Trata-se, pois, de um modo de
associacdo por afinidade de natureza informal e que deixa cada uma das empresas responsavel

pelo seu proprio desenvolvimento. E uma escolha de estrutura bem adaptada as micro e
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pequenas empresas, para quem este tipo de associacdo € uma maneira de concretizar o lema

“a unido faz a forga”.

Segundo Santos & Guarnieri (2000), as redes de cooperacao entre pequenas e médias
empresas ensejam incrementar a base tecnologica, a produtividade e a melhoria da qualidade
do sistema operacional das participantes. Dentre as vantagens, algumas merecem destaque: a)
compartilhamento de atividades comuns, desde compras integradas até a capacitacdo de méo-
de-obra; b) marketing em conjunto, pesquisa de mercados, contratacdo de servicos e logistica;
c) acessibilidade a informacdo tecnoldgica e aos sistemas de informacéo e assisténcia técnica;
d) aceleragdo de processos produtivos; e) alcance da competitividade e diminui¢do de custos
através da qualificacdo e capacitacdo das empresas; f) agregacdo de maior valor aos produtos;

e g) acesso a créditos.

Na concepcdo de redes de cooperacdo é essencial destacar dois relevantes atributos: a
conectividade, isto é, a comunicacdo eficiente entre 0s agentes participantes da rede, e a
coeréncia, representada pelo compartilhamento de metas e objetivos comuns (BALESTRIN &
VERSCHOORE, 2008). Os autores enfatizam que as redes sdo uma forma de organizar os
negocios e fazer com que um conjunto de pequenas empresas tenha poder de mercado para

enfrentar as grandes.

Segundo Balestrin & Verschoore (2008), uma das caracteristicas da nova economia é
o fim da acdo isolada das empresas. Com o crescente acirramento competitivo, ndo ha mais
como fechar as portas para relacionamentos colaborativos com fornecedores, clientes, agentes
governamentais e até mesmo concorrentes. O éxito empresarial na nova economia depende da
complementaridade de recursos e esforcos. A questdo fundamental é encontrar meios para:
desenvolver redes de cooperacdo empresarial, ampliar a competitividade e ainda obter

resultados por meio delas.

Porter (1999) sugere que cada pequeno empresario deve se empenhar para que sejam
criados clusters nos setores que exploram, argumentando que essas aglomeragdes produtivas
sdo vitais para o desenvolvimento dos setores industriais e para o desenvolvimento da
competitividade. Faz também referéncia as politicas publicas de fomento a organizacdo de
clusters no territério. Por suas afirmacOes, pode-se perceber como o autor considera
importante a formacéo de Arranjos Produtivos Locais - APLs ou clusters, objetivando ganhos
de competitividade para as pequenas industrias, relacionando o desenvolvimento dos clusters
com o desenvolvimento econémico nacional. H4 uma concordancia de que o desenvolvimento

das vantagens competitivas é baseado nas relacdes de cooperacdo estabelecidas entre as
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empresas fabricantes e entre os seus fornecedores, permitindo nesse ponto a associagédo ao

termo rede pelas caracteristicas, sendo idénticas, muito semelhantes.

Particularmente para Porter (1999), as vantagens competitivas decorrentes desses
relacionamentos trazem beneficios mutuos para a qualidade dos produtos, reducdo dos tempos
de processo e flexibilidade as plantas de producgdo. Diante da criacdo dessas cooperacdes,
observa-se 0 aumento da performance das empresas, conferindo aumento de empregos e,
consequentemente, de renda local. A convergéncia entre 0s argumentos do autor, citados neste
item, reside na relevancia do tema cluster como fator para 0 aumento da capacitacdo das

empresas, culminando no desenvolvimento econdmico regional ou nacional.

Para que a cooperacdo entre empresas industriais ocorra, sdo necessarias relacdes de
confianca mdatua, definicdo dos objetivos comuns e coordenacdo das atividades de
cooperacdo. As relacBes de cooperacdo sdo encontradas nas aglomeracGes produtivas e
possuem objetivos especificos para a criacdo de economia de escala ou de escopo. As relagdes
de cooperacdo entre empresas de um mesmo segmento de atuacdo também podem vir a
resultar na melhoria dos indices de qualidade e produtividade, na reducdo de custos, de tempo
de fabricacdo e, principalmente, no aprendizado entre as empresas envolvidas (LASTRES e
CASSIOLATO, 2003).

Em sentido genérico, cooperagdo € trabalhar em conjunto para atingir um objetivo
comum. Porter (1998) alerta ainda que o sucesso de uma rede de cooperacdo nao estd
pontualmente na competicdo ou na cooperacdo, mas no equilibrio entre as duas.
Concomitantemente ao desenvolvimento econémico, através das redes de cooperacdo tem-se

a expectativa de melhorias nas condicdes de trabalho, educacdo, emprego e renda.

Abstrai-se até aqui que a atratividade das empresas industriais de pequeno porte para
uma rede consiste nos baixos niveis de investimento exigido em maquinas, equipamentos e
capital de giro, além da possibilidade de manter-se no mercado através da producdo em
pequena escala. A insercdo dessas empresas na cadeia produtiva pode dar-se na forma de
especializacdo em uma das etapas do processo produtivo, como produtores ou fornecedores
para as demais empresas, ou como produtores exclusivos de um produto distinto. As relacoes
podem ndo ser reguladas por contrato formal, porém deve estar garantida a continuidade de
fornecimento, reduzindo a possibilidade de qualquer conflito entre as partes. Para as empresas
de pequeno porte fora do contexto de rede, sobra colocar-se como concorrente, disputando,

consequentemente, 0 mesmo mercado.
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Mas existem algumas particularidades ou entraves que devem ser aqui expostos,
dentro da perspectiva de esclarecimentos a que este estudo se propde: 1) a exemplo do que
ocorreu na Emilia Romagna, as pequenas empresas industriais tém maiores vantagens em se
organizarem em rede, pelas possibilidades destacadas de divisdo do trabalho ou trabalho em
conjunto, como se queira; b) a maioria das empresas que séo abertas ou fechadas no Brasil sdo
do ramo de comércio, seguido das de servicos; c) as novas empresas ndo possuem as
caracteristicas exigidas para se integrarem imediatamente a uma rede existente, especialmente
a confianca e a credibilidade; e d) poucas empresas, de qualquer ramo de atividade que esteja
em situacdo confortavel quanto ao seu desempenho, supBe-se estejam dispostas a partilhar
com outras empresas, em situacdes adversas, um volume de informacdes tal que possa torna-

las rivais concorrentes em pouco tempo.

Desprende-se entdo que as propostas de formacdo em rede podem encontrar maior
receptividade entre aquelas que sejam do ramo industrial, que j& estejam consolidadas no
mercado ha& algum tempo e que, possivelmente, ndo desfrutem de tranquilidade quanto a sua

salde econdmico-financeira.

f) Incubadoras de empresas

Uma incubadora de empresas € uma forma inovadora de estimulo ao
empreendedorismo na medida em que fortalece e prepara pequenas empresas para sobreviver
no mercado, oferecendo a elas apoio estratégico durante os primeiros anos de existéncia,
considerando-se que, para empreendedores inexperientes, iniciar um empreendimento novo

significa desbravar um mercado bastante indspito (ANPROTEC, 2010).

A incubadora de empresas tem seu nome extraido de uma analogia com as
incubadoras neonatais. As incubadoras preparam as empresas que nascem e estdo fragilizadas,
precisando receber ajuda na medida certa para se fortalecerem, sairem para o mercado e
estarem aptas a sobreviver sozinhas. Uma incubadora é, portanto, o ambiente mais adequado
para o surgimento de empresas saudaveis. “Na verdade, é na incubadora que o empreendedor
recebe orientacdo para montar a sua empresa” (ANPROTEC, 2005).Com aproximados 22
anos de atuacdo, a Associacdo agrega hoje 272 entidades associadas, que representam cerca
de 400 incubadoras de empresas e 6.300 empreendimentos inovadores, que juntos geram
aproximadamente 33 mil postos de trabalho no pais (ANPROTEC, 2011).


http://www.e-commerce.org.br/empreendedorismo.php
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Fonseca e Kruglianskas (2000) explicitam que, desde sua origem, a ideia de
incubadoras esteve associada ao proposito de estimular o surgimento de negocios resultantes
de projetos tecnoldgicos desenvolvidos em centros de pesquisa, universitarios ou ndo. O
primeiro tipo criado foi o de incubadoras tecnoldgicas, voltadas para apoiar 0 nascimento e o
fortalecimento das chamadas empresas de base tecnoldgica. Mais recentemente, a partir dos
anos 1990, as iniciativas diversificaram-se e ganharam espaco as incubadoras mistas,
unidades criadas por governos locais com a finalidade de estimular o crescimento econémico
e gerar empregos. Com o surgimento de outras tipologias ao longo dos anos, as incubadoras
passaram a assumir outras configuragdes. Essas novas concepgdes tornaram-se mais

abrangentes, incluindo o suporte dado a empresas que nao fossem de base tecnoldgica.

Segundo a ANPROTEC (2009), quando iniciam uma atividade empresarial, 0s
empreendedores ndo tém todas as informacdes adequadas e esse € um dos motivos que
resultam na alta taxa de fracasso de empresas ja no seu primeiro ano. A incubadora pode dar o
suporte adequado, até mesmo oferecendo um espaco fisico a um custo menor para a empresa,
além de uma série de servicos de acompanhamento, treinamento e capacitacdo. Ha assessoria
de marketing, juridica, de registro de propriedade intelectual, atendimento ao cliente, entre
outras areas.As incubadoras sao as organiza¢des que abrigam e incentivam o desenvolvimento
de novas empresas em todo o Brasil e a ANPROTEC (Associacdo Nacional das Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores) é a principal associacdo que retne incubadoras
em nivel nacional. Através de sua assessoria executiva, se propGe a dar as nocdes suficientes

ao entendimento, orientando e esclarecendo acerca do assunto.

Dentre as diversas modalidades de incubadoras, ainda hoje destacam-se as de base
tecnoldgica, as quais procuram apenas empresas que atendem a esse mercado. J& as mistas
procuram varios tipos de empresas. O importante € que para ser incubada, a empresa tem que
agregar um diferencial ao mercado com seu produto e somente aquele empreendimento que
comprove ser inovador é selecionado. Dependendo do setor que a incubadora atua,
consultores especificos selecionam as empresas a serem incubadas. No caso da empresa de
base tecnoldgica, por exemplo, ndo basta apenas estar envolvida com tecnologia de ponta.
Deve agregar valor fazendo algo diferente do que o mercado ja tem. Segundo a ANPROTEC,

sdo estes 0s itens mais importantes para ser selecionado por uma incubadora:

1. Mostrar que o0 seu produto ou servico é viavel economicamente;
2. Provar que ha demanda no mercado para o produto;

3. Apresentar um grau de inovacgao;
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4. Ter pessoas a frente do negdcio com espirito empreendedor;
5. Para empresas de base tecnoldgica, ter boa interacdo com uma universidade;
6. Ter potencial de geracdo de emprego e a atuacédo social.

Os registros da ANPROTEC déao conta de que as regides Sul e Sudeste tém um
namero maior de incubadoras, pois foi nelas que se iniciaram as experiéncias brasileiras. A
regido Sudeste, especificamente, € privilegiada pela alta quantidade de grandes empresas que
ja possui. Ja na regido Sul, os investimentos do governo e,especificamente no Rio Grande do
Sul, da Prefeitura de Porto Alegre, foram essenciais para o destaque regional. Nas outras
regides, as incubadoras chegaram mais tarde. Mesmo que no Distrito Federal esteja localizada
uma das primeiras incubadoras brasileiras, a regido Centro Oeste ndo é das que mais tém
incubadoras. A regido Nordeste, por sua vez, entrou tardiamente no mercado e recém acaba de
despertar para a necessidade de investir em empreendedorismo. Assim, as regides que nao
tinham incubadoras antes, agora estdo percebendo um crescimento, inclusive por conta de

estimulos maiores do que nas outras regides.

Grande parcela desse crescimento é creditado pela ANPROTEC ao apoio que 0
SEBRAE passou a dar as incubadoras a partir de 1998, quando comecou a publicar editais
especificos para apoiar novas incubadoras. Esse incentivo para a criacdo de incubadoras fez
com 0 que 0 nimero passasse a ser bem maior. Mas, segundo a ANPROTEC (2009), ha a
necessidade de se aumentar o nimero de empresas atendidas por incubadora, considerando
gue a média de empresas por incubadora é baixa e, nesse particular, se faria necesséaria a ajuda

do governo para a ampliacéo.

Uma das principais tarefas da incubadora € desenvolver habilidades empreendedoras.
Para isso, promove palestras, cursos e atividades interativas. Outras, como as incubadoras
universitarias, vdo ainda além, com programas especificos de disseminacdo da cultura
empreendedora dentro de cursos universitarios, fazendo prospec¢do o tempo todo de novos
empreendedores e mantendo contato com escolas técnicas, autbnomos e outros locais de

potenciais empreendedores.

No Brasil, apesar do movimento de incubadoras ter comecado com parques
tecnoldgicos, o numero de parques ainda é considerado pequeno. Mas esclarece a
ANPROTEC (2009) que os parques tém outra funcao, que podem até abrigar uma incubadora,
mas ndo servem ao mesmo propdsito. O seu objetivo € abrigar empresas de médio e grande
porte que atuem em tecnologia e vincular o desenvolvimento urbano, as instituices de

pesquisa e as universidades a essas empresas. Os parques ndo oferecem consultoria ou
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acompanhamento, mas uma série de servigos de outros niveis. E um espago privilegiado, um
ambiente de inovacdo de empresas que irdo trocar conhecimentos entre si. Nas empresas de
base tecnoldgica, a geracdo de emprego € algo bastante significativo, porém o mais
importante em sua proposta € a promoc¢édo de empregos de alto nivel, ou seja, de profissionais
com escolaridade bem acima da média, graduados ou p6s-graduados. A maioria dos empregos

criados por empresas incubadas €, portanto, de empregos qualificados.

Os dados publicados pela ANPROTEC (2009) referentes a ultima pesquisa realizada
dao conta que 297 incubadoras de empresas estavam em operacdo no Brasil em 2005. Outras
92 se encontravam em fase de implantacdo e 25 em estagio de projetos. O Sul era a regido que
mais tinha incubadoras implantadas, com 128 incubadoras, seguida pela regido Sudeste, com
96. Na regido Norte esse numero era de apenas 9 incubadoras. Em seu relatério denominado
“Panorama 2000 Anprotec”, o Brasil mereceu destaque nesse movimento no cenario mundial
— que no Brasil iniciou-se em 1988 -, pois a época havia 135 incubadoras em funcionamento.
Entretanto, j& se fazia sentir a inexisténcia de um modelo de gestdo adequado a realidade
dessas organizacgdes, bem como de padronizagdo desse modelo, para que pudesse ser utilizado

por todas as incubadoras e empresas.

Os dados levantados até aqui, explicam, em parte, a configuracdo do cenério nacional
em 2005, apenas para revelar ainda a predominancia das incubadoras de base tecnoldgica,

conforme Figura 07.
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Figura 07 - Classificagdo de Incubadoras de Empresas
Fonte: ANPROTEC (2005)

Existem varios tipos de incubadoras. No que se costuma chamar de incubadoras
fechadas, cada empresa possui 0 seu modulo, ou espago privativo de trabalho, constituido de
uma ou mais salas pequenas, mais 0s espacos coletivos a serem utilizados por todos. Nas

chamadas incubadoras abertas, as empresas incubadas ndo precisam estar instaladas no
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mesmo local. J& as mistas contemplam caracteristicas comuns as diversas modalidades. A
maioria das incubadoras se enquadram em um dos seguintes tipos: incubadora tecnoldgica
fechada, incubadora tradicional fechada, incubadora tradicional aberta e incubadora

tecnoldgica mista.

Torna-se pertinente ao presente estudo o enfoque porque, conforme destacam Fonseca
& Kruglianskas (2000), basicamente o objetivo de uma incubadora € reduzir a taxa de
mortalidade das pequenas empresas. Para isso, as incubadoras disponibilizam um ambiente
flexivel e encorajador onde sdo oferecidas uma série de facilidades para o surgimento e
crescimento de novos empreendimentos a um custo acessivel, na medida em que esses custos
sdo rateados e as vezes subsidiados. Outra razdo, segundo 0s autores, para a maior chance de
sucesso de empresas instaladas em uma incubadora é que o processo de selecdo capta 0s
melhores projetos e seleciona os empreendedores mais aptos, o que naturalmente amplia as

possibilidades de sucesso.

Interessante a constatacdo que, a0 menos na teoria se poderia denominar de “a solugao
do problema”, pudessem passar todas as novas empresas pela incubacdo, e ndo apenas as
criadas na area tecnoldgica. Aquelas do segmento de servicos ja tém grandes possibilidades
de serem incubadas e se lancarem no mercado com melhores perspectivas de sucesso,
principalmente devido ao tempo e acompanhamento que recebem nos primeiros passos. A
abertura dessas empresas se daria sob um clima de maior confianca e de uma tomada de
decisdo mais consciente. Porém, as empresas industriais, que dependem da instalacdo de
maquinas, que precisam treinar e capacitar a mao-de-obra especifica para cada maquina e para
cada produto, talvez ndo possam experimentar da atividade por um periodo suficiente a fim de
tornar sua marca conhecida. Ha ainda o problema dos residuos, da area — que normalmente é
extensa — e do alto volume de estoque de matéria-prima e pecas. Ja para as empresas
comerciais, que Sdo a maioria, a principio talvez seja invidvel a sua instalacdo dentro de
centros de pesquisas ou universidades. Essa atividade requer que a empresa esteja proxima do
publico consumidor, as vezes o Unico diferencial, fazendo-se necessario o acompanhamento

no local onde a empresa esteja operando — registrada.
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2 AS MICROEMPRESAS E AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE NO BRASIL

Consultando dados da RAIS (Relacdo Anual de Informagfes Sociais) e do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) o SEBRAE (2007) constatou que em 2004, no Brasil, havia
5.110.285 estabelecimentos no setor privado. Desse total, 5.028.318 estabelecimentos eram de
MPEs (ou 98% do total de estabelecimentos) e 81.967 estabelecimentos de médias e grandes
empresas (2% dos estabelecimentos). O equivalente a 56% das MPEs encontrava-se no
comércio, 30% em servicos e 14% na industria. Com respeito as médias e grandes empresas,
as proporcdes eram diferentes: 72% dos estabelecimentos de MGESs encontrava-se no setor de

servicos, 14% no comércio e 14% na industria.

Entre 2000 e 2004, o total de estabelecimentos de MPEs se expandiu em 22,1%, taxa
de crescimento superior a das MGEs (19,5%). No grupo de MPEs foram os estabelecimentos
de servicos 0S que apresentaram a maior taxa de expansdo (28%), a0 passo que os de

comércio se expandiram em 21,5% e os da industria 12,9%.

Ainda segundo dados da RAIS, entre 2000 e 2004, foram criados no Brasil 924.117
novos estabelecimentos, dos quais 99% foram MPEs. Por setores de atividade, as MPEs
foram responsaveis pela criacdo de 99% dos estabelecimentos do comércio, 98% dos

estabelecimentos da indUstria e 97% dos estabelecimentos do setor de servigos.

Nesse mesmo periodo, o numero total de MPEs, crescendo 22,1%, passou de
4.117.602 estabelecimentos para 5.028.318 (acréscimo de 910.716 novos estabelecimentos).
As regides que apresentaram as maiores taxas de expansdo no nimero de MPEs entre 2000 e
2004, foram as regides Norte (expansdo de 29,1%), Centro-Oeste (acréscimo de 27,2%) e

Nordeste (acréscimo de 24,9%). Em parte, isso se deve a base de compara¢do mais modesta.

Outro fator que ajuda a explicar as maiores taxas de expansdo nas trés regides citadas
¢ a tendéncia a desconcentragdo regional da atividade produtiva. O nimero total de MPEs na
regido Norte passou de 129.784, em 2000, para 167.507, em 2004. O numero de MPEs na
regido Centro—Oeste passou de 282.652 para 359.619, no mesmo periodo. E o total de MPEs
no Nordeste passou de 589.618 para 736.393. O Sudeste, (com 2.559.259 de estabelecimentos
em 2004) e o Sul (com 1.205.540 estabelecimentos em 2004), apesar das taxas mais modestas
de expansdo (respectivamente 20,5% e 21,6%), continuam sendo as regides que possuem

maior nimero de MPEs.
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Em 2000, as MPEs encontravam-se distribuidas regionalmente da seguinte forma:
51,6% no Sudeste, 24,1% no Sul, 14,3% no Nordeste, 6,9% no Centro-Oeste e 3,2% no Norte.
Devido as taxas de expansdo mais elevadas nas regides onde hd menor nimero de MPEs,
essas regioes (Norte, Centro-Oeste e Nordeste) experimentaram um pequeno crescimento de
suas participagdes relativas, ao passo que as regides Sudeste e Sul apresentaram queda.
Assim, em 2004 as MPEs encontravam-se distribuidas regionalmente da seguinte forma:
50,9% no Sudeste, 24% no Sul, 14,6% no Nordeste, 7,2% no Centro-Oeste e 3,3% no Norte.

No Estado do Rio Grande do Sul, em 2004, no grupo das micro e pequenas empresas
existia 300.271 estabelecimentos no comércio, 149.168 no setor de servigos e 90.629 na
indUstria. Entre as MPEs do comércio, 0s segmentos com maior nimero de empresas foram:
0s mini-mercados e mercearias (13,8%), o varejo de vestuario (12,5%) e o varejo de materiais

de construcéo (6,7%).

Os segmentos do comércio que apresentaram maior taxa de crescimento no nimero de
estabelecimentos no Rio Grande do Sul no periodo entre 2000 e 2004, foram: o varejo de
materiais e equipamentos para escritorio e informatica (aumento de 54,6%) e as quitandas,
avicolas, peixarias e sacolGes (aumento de 38%). No setor de servigos, em 2004, as divisdes
com maior nimero de MPEs foram: 0s servicos prestados as empresas (30,2%); alojamento e
alimentacdo (25,4%) com destaque para lanchonetes e restaurantes, e 0 transporte terrestre
(15,5%), principalmente o transporte rodoviario de cargas.

Entre as divisdes do setor de servicos que apresentaram maior taxa de crescimento no
nimero de estabelecimentos, no periodo entre 2000 e 2004, destacam-se: o aluguel de
veiculos, maquinas e equipamentos (aumento de 45,5%), as atividades de informatica
(aumento de 36,6%) e as atividades auxiliares da intermediacdo financeira (aumento de
33,7%).

Na indastria gaucha, em 2004, as divisGes com maior nimero de MPEs foram: a
industria da construcédo (21,6%) com destaque para o segmento de edificacdes; a inddstria de
alimentos e bebidas (11,8%) com destaque para a fabricacdo de produtos de padaria, e a
indUstria de couros e calgcados (9,4%) com destaque para fabricagdo de calgcados de couro.
Entre as divisdes da indlstria que apresentaram maior taxa de crescimento no nimero de
estabelecimentos, no periodo entre 2000 e 2004, destacam-se: a fabricacdo de maquinas e
equipamentos (aumento de 36,9%); a industria de couros e calgados (aumento de 21,4%) e

edicdo e grafica (aumento de 21,2%).
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Quadro 02 - Taxa Estadual de mortalidade de MPEs constituidas em 2005
Fonte: SEBRAE (2007)

Necessario se faz uma analise sobre o comportamento da taxa de mortalidade de
empresas no Rio Grande do Sul, comparativamente & média nacional e aos demais estados da
federacdo, especialmente Sdo Paulo, cujas pesquisas estdo mais avancadas e atualizadas.
Conforme Quadro 04, deve-se levar como referéncia que os indices de mortalidade no RS -
22,5% - sdo muito préximos a média nacional - 22,02% - e, principalmente, que estdo sempre
acima dos indices de Séo Paulo - 17,1% -, cujos dados servem para aferir ao Rio Grande do

Sul uma situacgéo sensivelmente mais complicada do que para aquele estado.

Nota-se que as pesquisas especificas sobre a mortalidade de empresas realizadas até o
momento, as quais, segundo Najberg et al. (2000), centralizam-se no proprio SEBRAE, dao
conta de alguma reducdo da mortalidade, principalmente no primeiro ano de vida, em funcao
de vérios fatores ja destacados, além dos quais: um maior apoio gerencial e de gestdo
oferecidos aos novos empreendedores, algumas facilidades governamentais em termos de
reducdo de impostos e financiamento de capital de giro, o que tem amenizado

temporariamente a situacdo, mas que muito precisa evoluir até a solu¢do do problema.

O mundo contemporaneo vem assistindo ao desenrolar de situagdes em que o
ambiente, no qual atuam as empresas, se apresenta de forma cada vez mais turbulenta e
dindmica, em termos de mercados, de tecnologias, de impactos ecoldgicos, de mudangas
politicas, econdmicas, culturais, sociais, etc. Este é o ambiente em que pequenas empresas

competem no Brasil, buscando antes de tudo assegurar a sua sobrevivéncia.
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Segundo Kruglianskas (1996), as microempresas e empresas de pequeno porte
brasileiras tém dificuldades de alcancar suas metas por diversos motivos, alguns conhecidos,

outros obscuros, além de alguns declarados e que carecem de comprovacao.

Para as empresas no estagio emergente, Porter (1986) ja alertava que uma série de
barreiras estruturais e fatores limitantes constrangem a a¢&o das empresas: a auséncia de infra-
estrutura de instalagdes, de canais adequados de distribuicdo e suprimento de servicos
complementares necessarios, a qualidade irregular dos produtos, as dificuldades de obtencao
de matérias-primas e componentes, a auséncia de padronizacao, escala, além de um estado de
desconfianca por parte dos clientes e consumidores. Em outra dimensao, ha incertezas quanto
a imagem e credibilidade das empresas iniciantes junto a comunidade e finalmente ocorrem
atrasos e transtornos na obtengdo e aprovacao das regulamentacdes que pouco a pouco se

estabelecem.

A despeito de a literatura enfatizar o papel do nimero e da distribuicdo das empresas
segundo o porte e a idade como caracteristicas basicas, existem poucas conclusdes sobre a
sobrevivéncia das empresas e 0s seus condicionantes, ou seja, sobre o que distingue as
experiéncias bem-sucedidas e quais as restricdes que pesam sobre o crescimento das empresas

e sua consolidag&o no mercado (IBGE, 2010).

E nesse contexto que sio expostos dados, inclusive de pesquisas recentes, sobre a
mortalidade de microempresas e empresas de pequeno porte — que eventualmente podem ser
denominadas por micro e pequenas empresas ou simplesmente pela sigla MPEs -
especialmente no que diz respeito aos motivos que contribuem para o seu fechamento

prematuro.

2.1 Contextualizacdo e enquadramento legal das MPEs

A microempresa € fruto de uma politica de desburocratizacdo iniciada em 1979 para
agilizar o funcionamento dos pequenos organismos empresariais. E um conceito criado pela
Lei 7.256/84 que, até o final de 2006, era regulada pela Lei 9.841, de 5 de outubro de 1999, a
gual estabeleceu normas também para as empresas de pequeno porte, em atendimento ao
disposto nos Artigos 170 e 179 da Constituicdo Federal, favorecendo-as com tratamento
diferenciado e simplificado nos campos administrativo, fiscal, previdenciario, trabalhista,

crediticio e de desenvolvimento empresarial.
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A Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, é a legislacdo mais recente. Em
31 de janeiro de 2009 foi republicada no Diario Oficial da Unido, contemplando alteragdes
trazidas pela Lei Complementar 127, de 14 de agosto de 2007 e pela Lei Complementar 128,
de 19 de dezembro de 2008, passando a vigorar com texto atualizado a partir de 1° de
fevereiro de 2009.

A nova legislacdo instituiu o “Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte”, alterando dispositivos das Leis 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991,
da Consolidacédo das Leis do Trabalho - CLT, de 1° de maio de 1943, da Lei 10.189, de 14 de
fevereiro de 2001, da Lei Complementar 63, de 11 de janeiro de 1990 e revogando as Leis
9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.

Com o objetivo de zelar pela manutencdo das microempresas e empresas de pequeno
porte no mercado, algumas legislacfes tentaram promover a compatibilizacdo das exigéncias
da atividade empresarial com o volume de recursos movimentados por estas, na alegagéo de
que ndo seria possivel exigir das microempresas e empresas de pequeno porte o que é exigido
das empresas de médio e grande porte. A propria Constituicdo Federal (1988), determinou que
a Unido, Estados, Distrito Federal e os Municipios despendessem tratamento juridico
diferenciado as microempresas e as empresas de pequeno porte, simplificando suas
obrigagdes tributarias, administrativas, previdenciarias e crediticias, instituindo o Principio da
Isonomia Tributaria, preconizado em seu art. 150, o qual impde a desigualdade de tratamento
entre 0s sujeitos passivos que estejam em situacdo desigual, na medida das desigualdades

entre eles havidas.

A diferenca de capacidade contributiva entre, de um lado, as microempresas e
empresas de pequeno porte e, de outro, as médias e grandes empresas, ja justificaria o
tratamento diferenciado. Analisando-se o primeiro grupo (microempresas e empresas de
pequeno porte), observa-se que este, por ser responsavel pela geracdo de grande parte dos
empregos do pais, conforme exposto adiante, conta com a protecdo do Estado, supostamente
para conseguir concorrer, ser competitivo numa economia de mercado cada vez mais acirrada,
onde sdo exigidas novas habilidades técnicas e competéncias gerenciais que atendam as

demandas de mercado.

A nova Lei estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido
a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos poderes da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, especialmente no que se refere:
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| - & apuragdo e recolhimento dos impostos e contribui¢des da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, mediante regime Unico de arrecadagéo,
inclusive obrigacdes acessorias;

Il - ao cumprimento de obrigagbes trabalhistas e previdencidrias, inclusive
obrigacdes acessorias;

Il - ao acesso a crédito e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas aquisic6es
de bens e servigos pelos Poderes Publicos, a tecnologia, ao associativismo e as
regras de inclusdo.

Segundo essa mesma Lei, considera-se microempresa ou empresa de pequeno porte a
sociedade empresaria, a sociedade simples e o empresario que exerce profissionalmente atividade
econdmica organizada para a producdo ou para a circulacdo de bens ou servicos - exceto aquele
que exercer uma profissdo intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica - devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que:

I - no caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica ou a ela equiparada,

aufira, em cada ano-calendério, receita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais);

I - no caso das empresas de pequeno porte, 0 empresario, a pessoa juridica ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhGes e
quatrocentos mil reais).

Em seu estudo publicado em 2008 sobre a demografia das empresas, o IBGE utilizou a
nomenclatura de porte adaptada a partir da definicdo adotada pelo Statistical Office of the
European Communities — EUROSTAT. A unica diferenca estd na primeira faixa, que o
EUROSTAT considera de 1 a 9 pessoas ocupadas para caracterizar as microempresas,
enguanto que em seu estudo o IBGE considerou as empresas com 0 a 9 pessoas ocupadas, por
entender que melhor se adequaria aos critérios definidos pelas suas pesquisas econémicas

estruturais. As faixas de porte de pessoal ocupado total consideradas foram as seguintes:
0 a 9 pessoas ocupadas - microempresas;
10 a 49 pessoas ocupadas - pequenas empresas;
50 a 249 pessoas ocupadas - médias empresas; e
250 ou mais pessoas ocupadas - grandes empresas.

O SEBRAE (2007) por sua vez, para efeito de estudos e pesquisas, utiliza o critério de

classificacdo de porte segundo o nimero de empregados da empresa, sendo:
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1) microempresa: no comercio e servigos, até 9 empregados e na industria e na

construcdo civil, até 19 empregados;

2) pequena empresa: no comeércio e servicos, de 10 a 49 empregados e na industria e

na construcao civil, de 20 a 99 empregados;

3) média empresa: no comércio e servicos, de 50 a 99 empregados e na indUstria e na

construcdo civil, de 100 a 499 empregados;

4) grande empresa: no comercio e servigos, 100 empregados ou mais e na industria e

na construcao civil, 500 empregados ou mais.

De acordo com a legislacdo atual, na elaboracdo de normas de sua competéncia, 0s
6rgdos e entidades envolvidos na abertura e fechamento de empresas, dos 3 (trés) ambitos de
governo, devem considerar a unicidade do processo de registro e de legalizacdo de
empresarios e de pessoas juridicas, articulando as competéncias proprias com aquelas dos
demais membros, e buscar, em conjunto, compatibilizar e integrar procedimentos, de modo a
evitar a duplicidade de exigéncias e garantir a linearidade do processo, da perspectiva do

usuario.

A Lei Complementar 128/2008, com vigéncia a partir de 01.07.2009, criou a figura do
Micro Empreendedor Individual — MEI, cujo processo de registro tem tramite especial por
tratar-se de uma categoria a parte de empresas. A principio sdo menores do que as
microempresas e limitadas pela propria legislacdo por contemplar caracteristicas exclusivas,
quais sejam: 1) ndo auferirem receita superior a R$ 36.000,00 no ano anterior; 2) contribuem
com apenas R$ 57,15 mensais fixos referentes a contribui¢des previdenciérias, ICMS e ISS,
ndo estando sujeitas ao recolhimento dos demais tributos que as MPEs contribuem; e 3)
possuem um Unico empregado, o qual ndo pode receber mais do que um salario minimo ou o

piso salarial da categoria profissional.

N&o podera optar pela sistematica do MEI o micro empreendedor individual: 1) que
exerca profissdo intelectual, de natureza cientifica, literaria ou artistica; 2) que possua mais de
um estabelecimento; 3) que participe de outra empresa como titular, socio ou administrador; e

4) que contrate mais de um funcionario.

Essa categoria de empresas — MEI - por ser muito recente e por ndo existirem dados
estatisticos sobre o seu desempenho, ndo sera contemplada no presente estudo. Porém, o
simples fato da permissividade ou do incentivo a constituicdo de empresas ainda menores do

que as microempresas leva supor que, pela evolugdo das ultimas intervencdes
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governamentais, a crenca seja de que os problemas enfrentados pelas empresas emergentes

para sua consolidacdo estariam relacionados ao seu tamanho — ser pequeno seria a saida.

Ao defender que existe uma relacdo direta entre 0 porte das empresas e a taxa de
sobrevivéncia, o IBGE (2010) em sua mais recente pesquisa toma posi¢cdo do outro lado,
concluindo — e afirmando — que quanto maior a empresa mais chances ela teria de sobreviver.
E baseia isso em outra constatacdo: nos movimentos de entrada (nascimentos e reentradas) e

saidas, as taxas mais elevadas foram observadas entre as empresas sem empregados.

2.2 As MPEs e as Politicas Publicas de apoio

A fim de que seja destacada a inegavel participacdo governamental na conducdo de
um processo de apoio visando a ampliacdo demogréafica das microempresas e empresas de
pequeno porte, cita-se algumas distin¢des protecionistas, derivadas ou combinadas com outras
legislacBes que igualmente possuiam esse carater, que contemplam as microempresas e
empresas de pequeno porte, supostamente com o objetivo de proporcionar maiores condicdes
dessas empresas se manterem no mercado, especialmente no que diz respeito a
desburocratizacdo das formalidades e agilizacdo dos servicos inerentes aos processos de
registro e baixa de empresas, conforme a Lei Complementar n® 123/2006:

1 - Ficam reduzidos a 0 (zero) os valores referentes a taxas, emolumentos e demais
custos relativos a abertura, a inscricdo, ao registro, ao alvara, a licenca, ao cadastro e aos
demais itens relativos a esse processo. Os 6rgdos e entidades envolvidos na abertura e
fechamento de empresas, nas 3 (trés) esferas de governo, no @mbito de suas atribuigdes,
devem manter a disposicdo dos usudrios, de forma presencial e pela rede mundial de
computadores, informacdes, orientacdes e instrumentos, de forma integrada e consolidada,
que permitam pesquisas prévias as etapas de registro ou inscrigdo, alteracdo e baixa de
empresarios e pessoas juridicas, de modo a prover ao usuario certeza quanto a documentacao

exigivel e quanto a viabilidade do registro ou inscricao.

2 - Os requisitos de seguranca sanitaria, metrologia, controle ambiental e prevencao
contra incéndios, para os fins de registro e legalizacdo de empresarios e pessoas juridicas,
devem ser simplificados, racionalizados e uniformizados pelos 6rgéos envolvidos na abertura

e fechamento de empresas, no ambito de suas competéncias.
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3 - Os 0rgdos e entidades envolvidos na abertura e fechamento de empresas que sejam
responsaveis pela emissdo de licencas e autorizagdes de funcionamento somente realizaréo
vistorias apds o inicio de operacdo do estabelecimento, quando a atividade, por sua natureza,

comportar grau de risco compativel com esse procedimento.

4 - O registro dos atos constitutivos, de suas alteracGes e extin¢des (baixas), referentes
a empresarios e pessoas juridicas em qualquer 6rgdo envolvido no registro empresarial e na
abertura da empresa, dos 3 (trés) ambitos de governo, ocorrera independentemente da
regularidade de obrigacGes tributarias, previdenciarias ou trabalhistas, principais ou
acessorias, do empresario, da sociedade, dos socios, dos administradores ou de empresas de
que participem, sem prejuizo das responsabilidades do empresario, dos socios ou dos

administradores por tais obrigacdes, apuradas antes ou apds o ato de extingéo.

5 - O arquivamento, nos 0rgaos de registro, dos atos constitutivos de empresarios, de
sociedades empresérias e de demais equiparados que se enguadrarem como microempresa ou
empresa de pequeno porte, bem como o arquivamento de suas alterac6es, sdo dispensados das

seguintes exigéncias:

I - certiddo de inexisténcia de condenagdo criminal, que serd substituida por
declaracdo do titular ou administrador, firmada sob as penas da lei, de ndo estar
impedido de exercer atividade mercantil ou a administracdo de sociedade, em
virtude de condenacéo criminal,

Il - prova de quitacdo, regularidade ou inexisténcia de débito referente a tributo ou
contribuigdo de qualquer natureza.

6 - Ndo poderdo ser exigidos pelos 6rgdos e entidades envolvidos na abertura e
fechamento de empresas, dos 3 (trés)ambitos de governo:

I - quaisquer documentos adicionais aos requeridos pelos érgdos executores do
Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins e do Registro Civil de
Pessoas Juridicas, excetuados os casos de autorizagdo prévia;

I - documento de propriedade ou contrato de locacdo do imével onde serd instalada
a sede, filial ou outro estabelecimento, salvo para comprovacdo do endereco
indicado;

111 - comprovacdo de regularidade de prepostos dos empresarios ou pessoas juridicas
com seus 6rgdos de classe, sob qualquer forma, como requisito para deferimento de
ato de inscricdo, alteracdo ou baixa de empresa, bem como para autenticacdo de
instrumento de escrituragéo.

7 - E vedada a instituicio de qualquer tipo de exigéncia de natureza documental ou

formal, restritiva ou condicionante, pelos 6rgdos envolvidos na abertura e fechamento de
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empresas, dos 3 (trés)ambitos de governo, que exceda o estrito limite dos requisitos

pertinentes & esséncia do ato de registro, alteracdo ou baixa da empresa.

8 - Fica instituido o Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
ContribuicGes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples
Nacional, o qual implica o recolhimento mensal, mediante documento Unico de arrecadag&o,

dos seguintes impostos e contribuigdes:

I - Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ;

Il - Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI;

111 - Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido- CSLL;

IV - Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social-COFINS;

V - Contribuigéo para o PIS/Pasep;

VI - Contribuicdo Patronal Previdenciéria - CPP para a Seguridade Social;

VIl - Imposto sobre Operacbes Relativas & Circulacdo de Mercadorias e Sobre
Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacdo- ICMS;

VIII - Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza-ISS.

9 - Os escritérios de servicos contabeis, individualmente ou por meio de suas
entidades representativas de classe, enquadram-se no Simples Nacional, desde que, além de

cumprirem com suas préprias obrigacdes:

I - promovam atendimento gratuito relativo a inscricdo, a op¢do e a primeira
declaracdo anual simplificada da microempresa individual, podendo, para tanto, por
meio de suas entidades representativas de classe, firmar convénios e acordos com a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, por intermédio dos seus
6rgdos vinculados;

Il - fornecam resultados de pesquisas quantitativas e qualitativas relativas as
microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional por
eles atendidas;

Il - promovam eventos de orientacdo fiscal, contébil e tributaria para as
microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional por
eles atendidas.

10 - Nas licitacbes é assegurada, como critério de desempate, preferéncia de

contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

11 - Nas contratagdes publicas da Unido, dos Estados e dos Municipios, podera ser
concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte objetivando a promog¢do do desenvolvimento econdmico e social no ambito
municipal e regional, a ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo & inovagdo

tecnoldgica.
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12 - As microempresas e as empresas de pequeno porte devem ser estimuladas pelo
poder publico e pelos Servigos Sociais Autbnomos a formar consorcios para acesso a Servigos

especializados em seguranca e medicina do trabalho, sendo dispensadas de:

| — afixar o Quadro de Trabalho em suas dependéncias;

Il - anotar as férias dos empregados nos respectivos livros ou fichas de registro;

Il - empregar e matricular seus aprendizes nos cursos dos Servigos Nacionais de
Aprendizagem;

IV — possuir o livro intitulado “Inspe¢@o do Trabalho™; e

V - comunicar ao Ministério do Trabalho e Emprego a concessdo de férias
coletivas.

13 - A fiscalizacdo, no que se refere aos aspectos trabalhista, metroldgico, sanitario,
ambiental e de seguranga das microempresas e empresas de pequeno porte deve ter natureza
prioritariamente orientadora, quando a atividade ou situagdo, por sua natureza, comportar grau

de risco compativel com esse procedimento.

14 - O Poder Executivo federal propora, sempre que necessario, medidas no sentido de
melhorar o acesso das microempresas e empresas de pequeno porte aos mercados de crédito e
de capitais, objetivando a reducdo do custo de transacdo, a elevacdo da eficiéncia alocativa, o
incentivo ao ambiente concorrencial e a qualidade do conjunto informacional, em especial o

acesso e portabilidade das informacdes cadastrais relativas ao crédito.

15 - Os bancos comerciais publicos, os bancos multiplos publicos com carteira
comercial e a Caixa Econdmica Federal devem manter linhas de crédito especificas para as
microempresas e para as empresas de pequeno porte, devendo o montante disponivel e suas
condigdes de acesso ser expressos nos respectivos or¢camentos e amplamente divulgados. As
mencionadas instituicbes devem publicar, juntamente com os respectivos balancos, relatorio
circunstanciado dos recursos alocados as linhas de crédito referidas e aqueles efetivamente

utilizados, consignando, obrigatoriamente, as justificativas do desempenho alcangado.

16 - O Banco Central do Brasil podera disponibilizar dados e informagfes para as
instituicdes financeiras integrantes do Sistema Financeiro Nacional, inclusive por meio do
Sistema de Informacbes de Crédito - SCR, visando ampliar o acesso ao crédito para

microempresas e empresas de pequeno porte e fomentar a competicdo bancaria.

17 - As microempresas e as empresas de pequeno porte sdo desobrigadas da realizacéo

de reunides e assembléias em qualquer das situacGes previstas na legislagédo civil, as quais
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serdo substituidas por deliberacdo representativa do primeiro ndmero inteiro superior a

metade do capital social.

18 - Os empresarios e as sociedades de que trata esta Lei Complementar, nos termos

da legislacéo civil, ficam dispensados da publicacdo de qualquer ato societario.

19 - O protesto de titulo, quando o devedor for microempresario ou empresa de
pequeno porte, é sujeito a seguinte condicao:

(...) sobre os emolumentos do tabelido ndo incidirdo quaisquer acréscimos a titulo de

taxas, custas e contribuicbes para o Estado ou Distrito Federal, carteira de

previdéncia, fundo de custeio de atos gratuitos, fundos especiais do Tribunal de

Justica, bem como de associagdo de classe, criados ou que venham a ser criados sob

qualquer titulo ou denominacéo, ressalvada a cobranca do devedor das despesas de

correio, conducdo e publicacdo de edital para realizacdo da intimacdo (LEI
COMPLEMENTAR 123, DE 14.12.2006).

20 - As microempresas e empresas de pequeno porte devem ser estimuladas a utilizar
os institutos de conciliacdo prévia, mediacdo e arbitragem para solucdo dos seus conflitos,
compreendendo campanhas de divulgacdo, servigos de esclarecimento e tratamento
diferenciado, simplificado e favorecido no tocante aos custos administrativos e honorérios

cobrados.

Aqui se estabelece, ao mesmo tempo, uma contradi¢do e uma dificuldade, que ensejam
boa discussdo acerca do problema de pesquisa, o qual nunca é demais relembrar: captar
melhor os motivos pelos quais a maioria das pequenas empresas que sdo abertas no Brasil

atualmente ndo prospera.

Percebe-se nos textos legais a declarada tentativa do governo em promover a
microempresa e empresa de pequeno porte. Ndo se estaria questionando essa disposi¢do em
proteger o segmento, nem o proprio texto legal, se os resultados dessa intervencdo fossem
palpaveis ou se a sustentacdo dessas empresas no mercado fosse garantida. Questiona-se, isso
sim, as formas como se estd querendo promové-las, que mais parecem ‘tiros na lua’, e,

principalmente, se é realmente desse tipo de apoio que elas estdo necessitando.

Além de ser inegavel o incentivo a abertura de empresas, conforme se verifica, a
legislagdo torna mais fécil ainda o seu fechamento. Essa mesma legislagcdo, muito atual,
apesar de demonstrar o engajamento do governo, pode estar provocando a ampliacdo do
problema e a confirmacdo da hipotese deste estudo, de que no Brasil “abrem-se empresas

além do que o mercado comporta”. E realmente era muito facil abrir uma micro ou pequena
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empresa antes dessa nova Lei. Agora, melhorou. E assim que devem estar pensando aqueles
que precisam sobreviver das empresas em dificuldade. Mas ndo aqueles que entram em um

beco sem saida ao criar uma empresa sem as minimas condi¢des de prosperidade.

Oportuno se faz nesse momento o estudo de Italo Minello (2010), cujos resultados de
sua pesquisa com empresarios que fracassaram permitiram identificar alguns aspectos
comportamentais dos empreendedores entrevistados. Antes da descontinuidade do neg6cio, 0s
estilos de enfrentamento mais utilizados indicaram que eles agiram sem pensar e sem
planejar, eram onipotentes, acreditavam que poderiam transpor qualquer obstaculo e se
achavam melhores que os outros. Porém, durante a descontinuidade do negdcio, a ideacdo

suicida e a identificacdo projetiva foram as evidéncias mais significativas.

Se apenas essa impulsividade dos individuos de se lancarem empresarios ja se
configura como um risco, conforme se expfe adiante, provocando o que se sabe sobre 0s
indices de mortalidade, de altas entradas e saidas de empresas do mercado, de dificuldades e
erros estratégicos, esse tipo de “apoio” governamental em muito contribui para o agravamento
dessas mesmas questdes. Nao é facilitando a abertura e o fechamento de empresas que se
reduz o fechamento. E quase matematico. E isso tudo provoca a questdo derradeira para o
assunto em pauta: é por esse tipo de politicas que as microempresas e empresas de pequeno
porte verdo pelo menos amenizado o seu problema mais crucial que é a dificuldade em se

manter no mercado?

Sengenberger & Pike (1999) enfatizam que até pouco tempo atrds dizia-se que o
Estado transformara-se em um estorvo & livre iniciativa, desenvolvendo-se um movimento
muito influente cujo objetivo era enxugar o Estado e cortar supostas restricdes que este
impunha & concorréncia, ao funcionamento de mercados livres, a eficiéncia e ao crescimento

econdmico.

Ultimamente, contudo, o péndulo voltou ligeiramente para o outro lado, pois
percebeu-se que, apesar dos excessos que possam ter existido no passado, o Estado
tem um papel vital a desempenhar, nos planos nacional e local, em relacdo ao
desenvolvimento e a recuperacdo das economias regionais. Hoje pensa-se que essa
afirmacdo é pertinente tanto aos paises industrializados como ao mundo em
desenvolvimento (SENGENBERGER & PIKE, 1999, p. 138).

Segundo os autores, o envolvimento do Estado pode revestir aspectos qualitativamente
novos pelo fato de passar a fazer parte de novos tipos de estruturas e praticas sociais,
econdmicas e administrativas. Na provisdo de infra-estrutura de servico e meio ambiente, por

exemplo, que vai da criacdo de parques industriais especiais ao incentivo a instalagdo de
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centros de servigos reais e a introducdo de servicos financeiros e educacionais adequados. Ou,
trabalhar com centros de servicos reais ou centros especializados em anélise econémica no
intuito de identificar os pontos fracos da economia. A intervencdo também poderia assumir a
forma de apoio ativo a uma associacdo independente de proprietarios de pequenas empresas
capaz de tornar-se forte porta-voz de politicas que promovam seus interesses setoriais

especificos.

Mas 0 que se apresenta neste estudo vai além de apenas guestionamentos. Provoca-se
a discussdo justamente por entender que ha outras formas de promover o empreendedorismo
através inclusive de politicas publicas acertadas. E o caso da possibilidade do ensino ao
empreendedorismo nas escolas. Dornelas (2008) responde a essa questdo recorrente dizendo
ser interessante observar o quanto esta possibilidade desperta a curiosidade das pessoas, as
quais esperam inclusive uma resposta magica. O fato é que o empreendedorismo é algo
abrangente, um conceito que pode ser aplicado a vérias situacfes e pessoas e que tem sido
cada vez mais pesquisado. Segundo o autor, empreendedorismo pode envolver a criacdo de
negocios, a gestdo de negdcios, ou ainda a busca da realizacdo dos sonhos, mesmo que ndo

estejam relacionados a criacdo ou a gestao de empresas.

No caso do negocio préprio, nota que muito do que é praticado pelos
empresarios/empreendedores pode e deve ser ensinado aos iniciantes e mesmo aqueles mais
experientes. Dornelas relata que estas praticas formam um conjunto de experiéncias e casos
de sucesso e de fracasso que servem de referéncia aos que se deparam com dilemas
empresariais. E que este deve ser o principal foco do ensino de empreendedorismo. Trazendo
dados do Sebrae, em que mais de 200 mil alunos tiveram contato com o ensino de
empreendedorismo nos Ultimos 5 anos, o autor provoca que se pergunte: qual o resultado
desta iniciativa? E ele mesmo responde: “Enganam-se aqueles que esperam ver os estudantes

de ontem rapidamente tornando-se donos do proprio negécio”.

Exatamente na perspectiva deste estudo, Dornelas (2008) esclarece que o ensino do
empreendedorismo ndo deve ter como objetivo principal a criacdo imediata de novos
negocios, mas passar conceitos e experiéncias aos potenciais futuros empreendedores do
préprio negdécio ou de qualquer outra atividade profissional. E que o professor de
empreendedorismo deve estar preparado para este desafio, pois ndo se pode confundir ou
impor como meta do ensino de empreendedorismo a necessidade de se criar novos negocios.
Conclui o autor que, com esta visdo mais abrangente, o Brasil conseguira entrar numa nova

fase do empreendedorismo nacional: a da realizag&o e concretizagdo das iniciativas, pois ndo
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basta aumentar os nimeros de negocios criados; 0 que se precisa € aumentar 0 numero de

negdcios bem-sucedidos.

2.3 Demografia das empresas segundo o IBGE

Para o IBGE (2010), o estudo da demografia das empresas teve inicio em 2000, tendo
a publicacdo das “Estatisticas do Cadastro Central de Empresas - CEMPRE” como parte
integrante da andlise dos resultados, mantendo-se assim até 2004. Nos anos de referéncia
2005 e 2006, tornou-se uma publicacdo da série “Estudos e Pesquisas”, com base na
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE 1.0. Em 2008, divulgou estudo
comparativo sobre a demografia das empresas no Brasil referentes aos anos de 2000 a 2006, o
qual contempla as empresas de todos os portes do segmento formal da economia brasileira.
Esse estudo é o mais completo do IBGE e permite analisar o estoque total de empresas a cada
ano, as taxas de entrada, de saida e de sobrevivéncia das empresas no mercado (Tabela 01) e
seu impacto sobre variaveis econémicas, tais como: pessoal ocupado total, pessoal assalariado
e salarios pagos, tempo de permanéncia das empresas existentes no mercado, dentre outras

possibilidades.

Tabela 01 — Empresas ativas, criadas, extintas e saldo anual — Brasil — 2000-2006

EMPRESAS

ANO Total | Criadas | Extintas | Saldo Anual

2000 3.736.766 639.526 414.138 225.388
2001 4.235.793 829.302 330.276 499.026
2002 4,494,784 720.406 461.415 258.991
2003 4.659.594 677.202 512.392 164.810
2004 4.846.609 716.603 529.588 187.015
2005 5.094.572 792.030 544.067 247.963
2006 5.140.951 710.868 664.489 46.379
Média 726.567 493.766 232.800

Fonte: IBGE (2008) - Diretoria de Pesquisas/CEMPRE 2000-2006

Em 2010, tendo como referéncia os anos de 2005 a 2008, o estudo do IBGE apresenta
uma nova metodologia em virtude da adogé@o de novos critérios de selecdo de empresas ativas
no CEMPRE, da utilizac&o da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE 2.0°

Em 2007, com o objetivo de manter a comparabilidade internacional, bem como de dotar o Pais com uma
classificacdo de atividades econbmicas atualizada com as mudancas no sistema produtivo das empresas, passou a
vigorar a versdo 2.0 da CNAE. Ela é resultado de um amplo processo de revisdo baseado nas mudancas
introduzidas na revisdo 4 da Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Economicas - CIIU (International Standard Industrial Classification of all Economic Activities - ISIC), sendo
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e da compatibilizacdo de uma série de indicadores em conformidade com a metodologia
internacional elaborada pela OCDE - Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento

Econdmico.

A partir de 2007 sdo apresentadas, como nos anos anteriores, as taxas de entrada, saida
e sobrevivéncia (Tabela 02) segundo o porte das empresas e as atividades econémicas, assim
como a mobilidade das empresas por porte. Contudo, ha uma subdivisdo das empresas
entrantes em “nascimentos e reentradas” e pela primeira vez sdo mostradas informacdes sobre
as empresas de “alto crescimento” e as empresas "gazelas" existentes na economia brasileira,
além do seu impacto na geracdo de postos de trabalho assalariado formais entre 2005 e 2008.
Empresa de alto crescimento é a empresa com crescimento medio de pessoal ocupado
assalariado maior que 20% ao ano, por um periodo minimo de trés anos. Empresa "gazela" €

uma empresa de alto crescimento com até oito anos de idade no ano de referéncia.

Até 2006, conforme Tabela 01, a média de saidas em relacdo as entradas se deu na
proporcdo de 493.766 saidas para 726.567 entradas, no percentual de 67,96%. Entre 2007 e
2008, entretanto, conforme Tabela 02, surgiram 889,5 mil empresas e outras 719,9 mil

fecharam, elevando o percentual para 80,93%°.

aprovada pela Comisséo Nacional de Classificagdo - CONCLA, através da Resolugdo CONCLA n° 1/2006, de
04.09.2006, publicada no Diario Oficial da Unido em 05.09.2006.

¢ Os dados publicados pelo IBGE em 2010, apenas referentes aos anos de 2007 e 2008, trazem mudancas na
metodologia as quais contribuiram significativamente para as diferencas detectadas. Além da inesperada taxa de
mortalidade de 80,93%, a quantidade de empresas ativas passou de 5.140.951 em 2006 para 4.077.662 em 2008.
O novo critério para sele¢do das unidades ativas que fazem parte do ambito das Estatisticas do Cadastro Central
de Empresas considera as seguintes situacées:

- Empresas e outras organizacfes provenientes da RAIS ou das pesquisas econdmicas anuais do IBGE que
tinham 5 ou mais pessoas ocupadas assalariadas em 31.12 do ano de referéncia, independente da situacéo
cadastral da empresa ou de qualquer outra informacéo;

- Empresas e outras organizacdes com 0 a 4 pessoas ocupadas assalariadas, que se declararam como "em
atividade" na RAIS no ano de referéncia e que ndo tenham nenhum indicativo de inatividade nas pesquisas
econbmicas anuais do IBGE;

- Empresas e outras organizagdes que tiveram informacao econémica nas pesquisas econdmicas anuais do IBGE,
independente da situacdo cadastral e condi¢do de atividade informada na RAIS.

Esta mudanca nos critérios de selecdo provocou uma redugdo de 24,8% no total de empresas e outras
organizacbes do CEMPRE em relagdo ao divulgado em 2008 com referéncia ao ano 2006, com o antigo critério
de selecdo de unidades ativas. A reducdo no total de unidades ativas se deve a exclusdo das unidades que
preenchem a RAIS com indicativo de inatividade e das que se autodeclaram como 'ndo exercendo atividade
econdmica’' no ano de referéncia.

Por ser mais completa e abrangente do que a de 2010, a maior referéncia é a pesquisa IBGE/CEMPRE 2008.
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Tabela 02 — Numero de empresas e distribuicdo segundo o tipo de evento demografico - Brasil - 2008

NUmero de Empresas
Tipo de Evento
Demografico
Total %
Ativas 4.077.662 100,0
Sobreviventes 3.188.176 78,2
Entradas 889.486 21,8
Nascimentos 558.608 13,7
Reentradas 330.878 8,1
Saidas 719.915 17,7

Fonte: IBGE (2010) - Diretoria de Pesquisas, CEMPRE 2005-2008

Os dados pesquisados — Tabela 01 - revelam que o nimero de empresas ativas no
Cadastro Central de Empresas - CEMPRE - apresentou um crescimento continuo entre 2000 e
2006 no Brasil, passando de 3,7 milhdes para 5,1 milhdes. Porém, trazem a discussdo esse
dado preocupante, cujo significado ainda carece de aprofundamento: é a extin¢do anual de
empresas no Brasil, cuja média foi, segundo o IBGE (2008), de 67,96% até 2006, subindo
para 80,93% em 2007-2008 (IBGE 2010), aparentemente contrastando com os dados da
Gltima pesquisa nacional do SEBRAE’ (2008), cujos resultados revelaram que a mortalidade
de pequenas empresas foi de 22,0% até o segundo ano, 31,3% até o terceiro e 35,9% até o
quarto ano. Se, por um lado — IBGE -, as pesquisas mostram que a mortalidade total da
poucos sinais de reducdo, por outro — SEBRAE -, trazem boas perspectivas para as pequenas

empresas entrantes.

Entre as hipdteses mais provaveis para essa diferenca de percentual demonstrada pelo
IBGE (2008 e 2010) a que mais contribui para explicar o fenémeno é a desburocratizag&o,
propiciada justamente pelas alteracdes trazidas pelas novas legislacdes implementadas a partir
de 2006, ano da Lei Complementar n® 123/2006, imprimindo maior agilidade nos registros e
baixas de empresas. Acontece que, quanto aos registros, se entende ndo haver mudado nada,
pois que ele sempre foi efetuado de forma simples e gil. As baixas é que néo teriam ocorrido
em funcdo do moroso processo de encerramento, em segundo lugar, mas muito mais em
funcdo do alto custo inerente ao ato, pela obrigatoriedade de obtencdo das certiddes de
quitacdo de dividas publicas — impostos, taxas e contribuicdes previdenciarias — normalmente

as primeiras deixadas de lado nas dificuldades financeiras que antecedem o fim da atividade.

" As amostras foram calculadas com base em dados cadastrais da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS),
do Cadastro Central de Empresas do IBGE (CEMPRE), do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) da
Secretaria da Receita Federal e das Juntas Comerciais Estaduais.
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Outra hip6tese para 0 aumento significativo na taxa de fechamentos é o novo critério adotado
pelo IBGE a partir de 2007, de considerar como extinta a empresa que deixou de apresentar a
Relacdo Anual de Informacbes Sociais — RAIS por dois anos seguidos, mesmo sem ter

confirmacéo desse dado nos 6rgéos de registro e baixa.

A partir de 2007, conforme pesquisa IBGE (2010), tem-se uma acomodagdo nos
percentuais de baixas a valores preocupantes. Essa alta mortalidade — 80,93% - talvez sempre
tenha existido, faltando apenas o ato formal da baixa dos registros. Por esse angulo, ja ndo
causa espanto a diferenca — e principalmente o aumento — nos percentuais revelados pela
pesquisa. E derruba por terra a crenga de que 0 movimento de entradas e saidas de pequenas

empresas no mercado brasileiro estaria diminuindo.

Esses dados vém ampliar, ndo so esta discussdao mas o problema em si, a medida que
expde maior fragilidade ndo apenas das empresas que se lancam no mercado, mas também
daquelas cuja existéncia vai além dos cinco anos abordados pelo SEBRAE em suas pesquisas.

O fendmeno da mortalidade, entdo, ndo é exclusivo das novas empresas.

Conforme o IBGE (2008), foram criadas anualmente até 2006 no Brasil em média
726.567 empresas e extintas 493.766, resultando nesse percentual médio de 67,96% de
empresas extintas sobre as empresas criadas. Mas ha que se reportar a outros dados
subentendidos na mesma Tabela 01, os quais podem ser melhor visualizados através da

ampliagdo dos calculos procedida na Tabela 03®.

Tabela 03 - Percentual das empresas criadas e extintas no Brasil de 2000 a 2006

Ano Total Criadas | %o Criadas| Extintas | % Extintas | Saldo |%o Saldo
2000 |3.736.766 | 639.526 17,11 414.138 11,08 225.388 6,03

2001 |4.235.793| 829.302 19,58 330.276 7,80 499.026 11,78
2002 |4.494.784 | 720.406 16,03 461.415 10,27 258.991 5,76
2003 |4.659.594 | 677.202 14,53 512.392 11,00 164.810 3,54
2004 |4.846.609 | 716.603 14,79 529.588 10,93 187.015 3,86
2005 |5.094.572| 792.030 15,55 544.067 10,68 247.963 4,87
2006 |5.140.951| 710.868 13,83 664.489 12,93 46.379 0,90

% Médio 15,92 10,67 5,25
Fonte: Adaptacdo de IBGE/CEMPRE (2008)

8 Os percentuais calculados pelo pesquisador nas Tabelas 02, 03 e 04 s&o aproximados. Portanto, podem néo ser
exatamente iguais aqueles demonstrados pelo IBGE nas Tabelas 01 e 03, provavelmente fruto de
arredondamentos. Porém, em nada alteram as conclusGes, pois as proporcionalidades sdéo mantidas.
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Através da Tabela 03 tem-se uma nova visdo do comportamento quantitativo referente
a mortalidade efetiva das empresas. Os dados apresentados pelo IBGE (2008) indicam que na
realidade prosperam em media apenas 5,25% das empresas criadas anualmente no Brasil,
tendo como base o seu estoque total, ou, enquanto sdo criadas 15,92%, sdo extintas 10,67%
por ano, sendo as primeiras todas novas e as Gltimas ndo. E as empresas criadas sdo

exatamente essas, mas as extintas talvez sejam mais”.

Manipulando um pouco mais 0os numeros do IBGE (2008) referentes as empresas
criadas e extintas no Brasil, depara-se com outro dado que precisa ser explicado e comparado
com aqueles divulgados pelo SEBRAE-SP (2010), onde a taxa de mortalidade média no
estado de S&o Paulo teria chegado a 27% no primeiro ano, 37% no segundo e 46% no terceiro
ano de vida. Necessario se faz esclarecer que essas taxas se referem apenas as micro e
pequenas empresas que ingressaram no mercado nos Gltimos cinco anos, pois as empresas
maiores ou com maior idade, fogem ao universo de interesse do SEBRAE e normalmente néo
fazem parte de seu objeto de pesquisa. Por esse motivo € que se entende ser a pesquisa do

SEBRAE apenas parte da pesquisa do IBGE.

Para melhor esclarecer e embasar a discussdo, na Tabela 04 expbe-se novos calculos
referentes @& mortalidade de empresas no Brasil no periodo de 2000 a 2006, segundo
informac0des de pesquisas divulgadas pelo IBGE (2008).

Tabela 04 — Percentual de empresas extintas — Brasil: 2000 a 2006

Ano Criadas Extintas % Extintas Saldo % Saldo
2000 639.526 414.138 64,76 225.388 35,24
2001 829.302 330.276 39,83 499.026 60,17
2002 720.406 461.415 64,05 258.991 35,95
2003 677.202 512.392 75,66 164.810 24,34
2004 716.603 529.588 73,90 187.015 26,10
2005 792.030 544.067 68,69 247.963 31,31
2006 710.868 664.489 93,48 46.379 6,52
% Meédio 67,96 32,04

Fonte: Adaptado de IBGE/CEMPRE (2008)

Embora o IBGE enfatize apenas a demografia das empresas no Brasil, a riqueza de
seus dados permite que sejam deduzidos os indices de mortalidade, proporcionando elementos

de confrontacdo, correlagdo ou confirmagdo com outras pesquisas afins. Assim, através dos

% E de simples verificagdo a quantidade de empresas criadas a cada ano. Porém, pode ocorrer que haja algumas -
ou muitas - empresas que deixam de operar sem que sua baixa seja requerida e processada. E por esse motivo
gue se entende que a taxa de empresas Extintas seja, invariavelmente, subestimada.
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dados da Tabela 04, combinados com os da Tabela 02, pode-se ter uma nogdo mais exata da
taxa de mortalidade de empresas no Brasil com base nas empresas criadas e extintas a cada
ano. Percebe-se que, sendo 67,6% até 2006 e 80,93% em 2008 o percentual médio anual de
empresas extintas, configura-se uma nova situacdo até entdo pouco propalada por outros
estudos acerca do problema da mortalidade das micro e pequenas empresas, sobre as quais

reside a maior incidéncia de casos.

Ha de se ressaltar que o IBGE toma por base o estoque total de empresas (medias e
grandes inclusive), independentemente da idade. O SEBRAE, conforme exposto, além de ndo
incluir as médias e grandes empresas em suas pesquisas, faz um recorte dos dados dos ultimos
cinco anos apenas, 0 que contribui para que 0s percentuais das duas entidades ndo encontrem
sintonia. Considere-se também a informacdo trazida pelo proprio SEBRAE (2008) de que
apenas 2% do total de empresas do pais sdo médias ou grandes e, nesse caso, a reducdo se
daria muito mais em funcdo de fusdes do que do fechamento propriamente dito. Por isso,
mesmo que estas fizessem parte da pesquisa, talvez ndo se alterariam significativamente os

percentuais de mortalidade.

As diferencas nos percentuais publicados, em hipo6tese alguma sugerem distor¢des da
realidade. Os dados s@o esses e, dentro da proposta de cada entidade, com a utilizacdo de
metodologia prépria, sdo dados cientificos e ndo hd o que se discutir a respeito. Mas a
discussdo precisa evoluir. Os pesquisadores tém que procurar elementos que debelem suas
curiosidades e suas ansiedades. E nesse momento, para inicio de investigacdo, acaba de se
esclarecer o “porqué” dessa diferenga e sob quais circunstancias cada percentual encontra
sentido a partir de uma analise especifica. E exclusivamente porque o SEBRAE toma como
base apenas as microempresas e empresas de pequeno porte criadas nos ultimos cinco anos,
com acompanhamento de seus passos a cada ano e monitoramento da longevidade. O IBGE
toma como base o universo de todas as empresas (estoque total), de todos os portes, que sdo

abertas ou que encerram suas atividades no Brasil anualmente.

Porém, apenas identificar o ‘por que’ da diferenca ndo permite avancar
substancialmente na questdo. Faz-se necessario uma consideracdo sobre a amplitude de cada
indicador. Entendendo que o indicador do IBGE é mais abrangente e que 0 universo
pesquisado pelo SEBRAE é apenas parte das empresas existentes, pode-se inferir que a
mortalidade declarada pelo SEBRAE também é apenas parte da mortalidade total. Sendo as
taxas do SEBRAE inferiores as do IBGE e admitindo-se que a mortalidade das médias e

grandes empresas pouco interferem nos indices declarados, a maior parcela dessa diferenga
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deve ser atribuida a mortalidade de micro e pequenas empresas com mais de cinco anos de
vida. Interessa a este estudo abordar o problema por inteiro, tendo presente que “80,2% das

empresas que entraram no mercado em 2008 nao tinham empregados” (IBGE, 2010, p. 24).

Conforme constatado pelas pesquisas do IBGE (2008 e 2010), no Brasil a extin¢éo de
empresas vem se mantendo, historicamente, num percentual elevado e ndo mostra sinais de
reducdo significativa nos ultimos anos. J& as pesquisas do SEBRAE-SP (2008) demonstram

que a mortalidade vem diminuindo e credita isso:

[...] as estratégias que adotou frente a este desafio gigante, dentre elas a expansao
das acBes de capacitacdo e de articulacdo junto aos formuladores de politicas
publicas, como estratégia fundamental da entidade, a fim de criar um ambiente
favoravel ao fortalecimento e a consolidagdo dos pequenos negécios (SEBRAE-SP,
2008, p.6).

Aqui cabe outra intervencdo, a qual comeca a definir um posicionamento do
pesquisador: as empresas com mais de cinco anos de atividade necessitam tanto ou mais
atencdo do que as novas. Em se admitindo que a mortalidade vem se mantendo alta, e que as
novas empresas estdo conseguindo um maior apoio em termos de capacitagdo, gestdo e
politicas publicas a elas direcionadas, o problema comega a ser repassado as empresas mais

antigas, incluindo a responsabilidade pela extin¢do de postos de trabalho.

Essa constatacdo ndo invalida as acbes do SEBRAE, muito pelo contrario. Os dados ai
estdo e comprovam que as estratégias adotadas deram resultado. Realmente, as novas
pequenas empresas estdo nascendo com melhores nogdes sobre estratégias, competitividade e
empreendedorismo. E é esse diferencial que fez aumentar a possibilidade delas se firmarem
no mercado. Tudo isso seria plenamente compreensivel ndo fosse uma questdo inquietante e

que talvez ndo se atinja sua completa amplitude: a que preco?

Em recente trabalho, Rocco (2008) empenhou-se em estabelecer as relacbes de
causalidade entre constitui¢do e extincao de empresas e o fez através de um modelo de vetores
auto-regressivos e teste de causalidade. E um estudo investigativo da inter-relacio dindmica
entre a constituigéo e extingdo de empresas no Brasil entre janeiro de 1985 e dezembro de
2007. No trabalho o autor constatou que no periodo inflacionario, entre1985 e 1994, as
constituicbes de empresas levaram as extingdes e sugeriu ser o fendmeno decorrente dos
seguintes fatores: do aumento da concorréncia com empresas mais eficientes, da consequente
baixa no lucro de empresas antigas que ndo se adaptaram ao surgimento das novas, e de

dificuldades financeiras encontradas no ambiente econdmico. Para 0 mesmo periodo 0
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resultado foi de que extingdes ndo causam novas constituicdes. Porém, o autor encontra para o

periodo 1995 a 2007 a situacdo em que constituicdo causa extingdo e vice-versa.

De acordo com a Figura 08, a taxa média de entrada de empresas no mercado, entre
2000 e 2006, foi de 16,9%, enquanto a de saida foi de 11,2%, representando um crescimento
médio anual de 5,7% no total de empresas ativas no periodo. A taxa de entrada de empresas
no mercado oscilou de 22,2% em 2001, a 14,0% em 2006, enquanto a de saida oscilou de
8,8% em 2001, a 13,0% em 2006.

Sendo o volume de entrada, em cada ano, superior ao de saidas, o saldo anual de
empresas ativas sempre foi positivo. Segundo o IBGE (2008), essa é uma caracteristica
prépria dos dados provenientes de cadastros, tendo em vista a constatacdo de que o registro da
entrada de uma empresa é mais facilmente verificado do que a saida, que depende nao
somente da ndo-existéncia da empresa no ano mas também da baixa ou encerramento de suas

atividades nos registros administrativos.
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Figura 08 — Taxa de entrada, saida e de crescimento das empresas ativas no Brasil
Fonte: IBGE — Estudo sobre a demografia das empresas (2008)

A taxa de crescimento das empresas ativas nunca foi tdo baixa como no dltimo ano

pesquisado pelo IBGE — 2006 -, com uma taxa de 0,9% sobre o estoque de empresas ativas.
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Contribuiram para isso a alta taxa de saida no ano, 13%, que foi a maior taxa registrada entre
2000 e 2006, mas que segue uma tendéncia estatistica, conforme demonstrado na Figura 08,

qual seja a de manter-se préximo a esse nivel ou acima.

Estes novos dados vém, ao mesmo tempo, sugerir uma maior complexidade e justificar
uma maior preocupagdo com o problema objeto deste estudo, cujos desdobramentos e
considerac0es far-se-8o ao longo do texto.

2.4 Participacdo das MPEs na distribuicédo da renda e nos empregos

Segundo o IBGE (2008), as maiores taxas de entrada foram observadas nas atividades
relacionadas a agricultura, pecuaria, silvicultura, exploracédo florestal e pesca e em atividades
relacionadas aos servigos como outros servigos coletivos, sociais e pessoais e atividades
imobiliérias, aluguéis e servicos prestados as empresas. Por outro lado, as menores taxas
foram observadas em atividades industriais, as quais apresentam maiores barreiras a entrada,
como maior necessidade de investimentos produtivos e/ou conhecimento tecnolégico, caso
das inddstrias extrativas e das industrias de transformacdo. As atividades de salde e servicos

sociais, a partir de 2001 também estdo entre as menores taxas de entrada.

De cada dez empregos formais criados pelas empresas novas (com até cinco anos),
entre 2000 e 2006, quatro foram no comércio, trés nos servicos e trés na inddstria. Em média,
cinco foram em microempresas, trés em pequenas, um nas meédias e um nas grandes.
Empresas criadas entre 2001 e 2006 foram responsaveis por 46,5% do emprego formal em
empresas no ano. Essas sdo algumas das conclusdes do estudo sobre a demografia das
empresas, publicado em 2008, que focalizou 5,1 milhdes de um total de 5,7 milhdes de
empresas e outras organizaces ativas no Cadastro Central de Empresas — CEMPRE, no
periodo de 2000 a 2006.

Essas empresas ocuparam, no ultimo ano da pesquisa, 30,2 milhdes de pessoas, sendo
23,3 milhdes (77,2%) assalariadas. Elas pagaram R$ 324,5 bilhdes em salarios e outras
remuneracdes, 0 que corresponde a um salario médio mensal de R$ 1.072,00 ou 3,2 salérios
minimos mensais. O estudo revelou que mais de 90% delas eram microempresas, 40,6% eram
novas (com até 5 anos de idade) e mais da metade (53,4%) pertenciam ao setor do comércio,
seguido pelas atividades imobiliarias, aluguéis e servicos prestados a empresas (12,7%) e

pelas industrias de transformacao (10,3%). O nimero médio de pessoal ocupado por empresa
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foi de 6 pessoas, sendo 5 como assalariadas, que recebiam em media 3,2 salarios minimos

mensais.

A andlise por porte das empresas revelou que as grandes empresas representavam uma
pequena parcela desse conjunto (0,2%), porém absorviam 32,0% das pessoas ocupadas,
41,4% das pessoas assalariadas e pagaram 57,7% do total de salérios e outras remuneracGes

no ano.

Os menores salarios eram pagos pelas microempresas, R$ 654,00 (1,9 salario minimo
mensal) em média, enquanto os maiores eram pagos pelas grandes empresas, R$ 1.494,00 (4,4
salarios minimos mensais), uma diferenca de 128,4%. As grandes empresas pagaram salarios
39,4% acima da média nacional. Em relacdo a idade das empresas ativas em 2006, 40,6%

eram novas (com até cinco anos), enquanto 39,2% tinham 10 anos ou mais.

O comércio absorveu quase um terco (31,5%) das pessoas ocupadas no ano. A
indUstria de transformacgdo empregou uma em cada quatro pessoas ocupadas (25,0%) e as

atividades imobiliarias, aluguéis e servigos prestados a empresas, 13,8%.

Em 2006, 23,3 milhdes de pessoas eram assalariadas formais nas empresas brasileiras.
Deste total, 12,5 milhGes (53,5%) estavam empregadas em empresas consideradas
sobreviventes entre 2000 e 2006, enquanto 10,8 milhdes (46,5%) estavam empregadas em

empresas criadas entre 2001 e 2006.

As industrias extrativas (33,5%) e de producdo e distribuicdo de eletricidade, gas e
agua (30,9%) apresentaram as maiores participacdes de empresas sobreviventes entre 2000 e
2006. Por outro lado, transporte, armazenagem e comunicacfes (21,3%) e pesca (18,3%)
foram as menores. Entre as 404,4 mil empresas sobreviventes entre 2000 e 2006, metade era
do comércio (49,9%), 17,6% era das industrias de transformacdo e 7,7% das atividades
imobiliarias, aluguéis e servigcos prestados as empresas. Entre as 1,3 milhdo de empresas
criadas entre 2001 e 2006, as atividades mais importantes foram as mesmas das sobreviventes,
entretanto, as empresas comerciais representavam mais da metade dessas empresas, 53,5%,
enquanto as industrias de transformagdo foram somente 13,6% e atividades imobiliarias,
aluguéis e servicos prestados a empresas, 8,4%. Em termos absolutos, o aumento do numero
de empresas comerciais novas no periodo (701,3 mil) foi 3,9 vezes superior ao das industrias

de transformacao (178 mil).

A andlise da distribuicdo do pessoal assalariado nas empresas sobreviventes revela a

importancia e a maior confianga das industrias de transformac&o. Do total de 12,4 milhGes de
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pessoas assalariadas nas empresas sobreviventes, 4,1 milhdes (32,8%) estava nas industrias de
transformacéo, o que representa 60,1% do total de pessoas assalariadas nesta atividade e
17,5% do total de pessoas assalariadas em 2006. Entre as empresas criadas, destacou-se o
comeércio, que foi responsavel pela geracdo de 30,5% (3,3 milhdes) do total de 10,8 milhdes
de pessoas assalariadas, o que representa 54,1% do pessoal assalariado nesta atividade e
14,2% do total de pessoas assalariadas no ano.

2.5 As microempresas criadas e extintas no Brasil

Conforme IBGE (2008), a anélise por porte revelou que 92,2% das empresas criadas a
cada ano foram microempresas (0 a 9 pessoas ocupadas). A sua participacdo ampliou-se em
1,7 pontos percentuais entre 2000 e 2006, em contrapartida a reducdo da participacdo das
pequenas (10 a 49 pessoas ocupadas). As empresas médias (50 a 249 pessoas ocupadas) e as
grandes (250 ou mais pessoas ocupadas) mantiveram-se com participacdo constante ao longo

do periodo analisado, de 0,6% e 0,2% respectivamente.

O predominio das microempresas na quantidade de empresas novas nao ocorre na
mesma proporcao do pessoal assalariado. Entretanto, elas foram responsaveis por quase
metade (47,0%, em média) dos postos assalariados formais gerados por essas empresas a cada
ano analisado. Entre 2000 e 2005, elas ampliaram sua participacao, passando para 49,3%, em
contrapartida a uma reducdo das empresas dos demais portes, destacadamente das grandes
empresas que tiveram sua participacdo reduzida de 11,8% para 9,0%, muito em funcdo de
fusBes. Em 2006 a participacdo das micro e pequenas empresas recuou em relacdo ao que foi
observado em 2005, enquanto a participacdo das médias e, principalmente das grandes,
aumentou. Entre 2000 e 2006, de cada dez empregos formais gerados ao ano nas empresas
novas, em média cinco foram em microempresas, trés em pequenas, um nas médias e um nas

grandes.

Também entre as empresas extintas, 90,2% eram microempresas e foram responsaveis
pela extin¢do de 44,8%, em média, ao ano, dos postos assalariados formais e possivelmente a
grande maioria dos postos informais os quais, deduz-se, sdo abrigados por essa categoria
empresarial. Entre 2000 e 2004, a participacdo dessas empresas no total do pessoal assalariado
nas empresas extintas aumentou de 39,0% para 47,8%, em contraposi¢cdo a reducdo da

participacdo de 6,5 pontos percentuais das grandes empresas e de 2,6 pontos percentuais das
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médias. As pequenas empresas mantiveram uma participacao praticamente constante ao longo
do periodo, em torno de 25,0%. Entre 2000 e 2006, de cada 10 empregos formais perdidos ao
ano, em média, 4,5 estavam nas microempresas, 2,5 nas pequenas, um nas médias e dois nas
grandes (IBGE, 2008).

O estudo “Demografia das Empresas” (IBGE, 2008) para o conjunto das empresas
ativas, revelou que entre os anos de 2000 a 2006 a taxa média de entrada no mercado foi de
16,9%, enquanto a taxa média de saida foi de 11,2%. Para as empresas com pessoal
assalariado, as taxas foram de 20,3% e 15,1% respectivamente. A regido Norte apresentou as
maiores taxas de entrada e saida (24,5% e 17,0%), seguida da regido Centro-Oeste (23,7% e
16,7%). Por outro lado, as regides Sul (20,7% e 15,1%) e Sudeste (18,7% e 14,6%)
apresentaram as menores taxas, ressaltando que o Sudeste foi 0 Unico que apresentou taxas

inferiores a média nacional (Figura 09).
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Figura 09 — Dados de entradas e saidas de MPEs por regido — Brasil: 2000/2006
Fonte: IBGE — Estudo da demografia das empresas (2008)"°

As taxas médias de entrada e de saida do pessoal assalariado nas unidades com
pessoas assalariadas foram de 8,0% e 4,8%, respectivamente. Assim como nas unidades

locais, as regides Norte e Centro-Oeste também apresentaram as maiores taxas de entrada e de

10 . .
Consideradas apenas as empresas com pessoas assalariadas.
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saida de pessoal assalariado e, as regides Sul e Sudeste, as menores. Na regido Norte, a
diferenga entre as taxas de entrada e de saida de unidades locais atingiu 7,8 pontos percentuais
e 4,8 pontos percentuais no pessoal assalariado, valores proximos aos verificados na Regido
Centro-Oeste, 7,1 pontos percentuais e 4,3 pontos percentuais respectivamente. Por outro

lado, no Sudeste a diferenga foi bem inferior, 4,2 e 2,8 pontos percentuais respectivamente.

As diferencas nas taxas de entrada e de saida das unidades locais e do pessoal
assalariado, entre os anos de 2000 e 2006, influenciaram na distribuicdo dessas variaveis
segundo as Grandes Regides. O estudo mostra que ainda existe uma forte concentracdo de
unidades locais e de pessoal assalariado na regido Sudeste, cuja participacdo supera as demais
regides em ambas as variaveis, desde 2000 ate 2006. Entretanto, as taxas de entrada e de saida
observadas nas regides Norte, Centro-oeste e Nordeste, superiores as apresentadas pela regido
Sudeste, aumentaram a participacao relativa dessas regides tanto em unidades locais quanto
em pessoal assalariado e reduziram a participacao relativa da Regido Sudeste. Na regido Sul,
houve aumento da participacdo em unidades locais de 21,9% para 22,6%, mas sua

participacdo no pessoal assalariado manteve-se constante nos dois anos analisados em 19,0%.

As maiores taxas medias de entrada e de saida das unidades locais e do pessoal
assalariado foram em Unidades da Federacdo da Regido Norte, como Amapa, Roraima, Acre
e Tocantins. Por outro lado, as menores taxas de entrada de unidades locais foram nas quatro
Unidades da Federacdo do Sudeste - Minas Gerais, Espirito Santo, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro. As menores taxas de entrada de pessoal assalariado foram no Rio de Janeiro, em S&o

Paulo, no Rio Grande do Sul e em Alagoas.

A relacdo entre as unidades locais criadas e a populacdo residente na Unidade da
Federacédo permite identificar a densidade da criacdo das unidades locais por habitante. Em
2006, foram criadas 353 mil novas unidades locais de empresas com pessoas assalariadas, das
quais 48,5% na Regido Sudeste. Como essa regido concentrava 81 milhGes de habitantes, ou
42,6% da populacdo total, a densidade da Regido Sudeste foi de 2,1 por mil habitantes, pouco
acima da média nacional de 1,9 unidades locais criadas por mil habitantes.

Considerando uma populagdo mais restrita, de 10 anos ou mais, a densidade aumenta
para 2,3 unidades locais por mil habitantes. As maiores densidades restritas foram observadas
nas Regides Sul e Centro-Oeste, 3,5 e 2,6 unidades locais, respectivamente, enquanto a menor
foi na Regido Norte, 1,2 unidade local por mil habitantes. Por Unidade da Federacao, a maior
densidade restrita foi observada em Santa Catarina, 4,2 unidades locais por mil habitantes,

enquanto a menor foi no Amazonas e no Maranhdo, com 0,9 unidade local.
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Portanto, apesar das altas taxas de entrada observadas na Regido Norte, a densidade
restrita de unidades locais nesta regido (1,2 unidade local) foi bem inferior a apresentada pelas
demais regides, estando junto com a Regido Nordeste (1,4 unidade local) abaixo da média

nacional (2,3 unidades locais).

As empresas brasileiras com pessoal assalariado representaram, em média, cerca de
um terco (32,4%) das empresas ativas ao ano entre 2000 e 2006. Enquanto para o conjunto
das empresas ativas a taxa média de entrada foi de 16,9%, a das empresas com empregados
foi de 20,7%. Por outro lado, a taxa de saida dessas empresas também foi alta, 15,3%,
enquanto o conjunto das empresas foi de 11,2%, o que pode significar que as empresas com
pessoal assalariado se preocupam mais em encerrar formalmente suas atividades do que as
empresas sem empregados. Em 2006, a taxa de entrada das empresas com pessoal assalariado
(18,4%) foi a menor do periodo analisado, enquanto a taxa de saida (14,7%) esteve abaixo da
média (15,3%) (IBGE 2008).

De acordo com o estudo do IBGE (2008), entre 2000 e 2006 foram criadas, em média,
290.252 empresas com pessoal assalariado ao ano, que empregaram 1.159.254 pessoas,
enquanto foram extintas 214.883 empresas, demitindo 843.714 pessoas assalariadas. O
crescimento liquido do nimero de empresas e do pessoal assalariado tem sido positivo ao
longo do periodo, em média de 75.369 empresas com pessoal assalariado e de 315.540
pessoas assalariadas ao ano.

As médias de pessoas assalariadas, tanto nas empresas criadas quanto nas empresas
extintas, foram muito préximas, 4,0 e 3,9 pessoas, respectivamente, que representam cerca de
30,0% do pessoal assalariado médio em todas as empresas brasileiras (13,2 pessoas
assalariadas). As baixas médias de pessoal assalariado nas empresas criadas e nas extintas
estdo associadas a grande volatilidade das empresas menores que entram e Ssaem
constantemente do mercado. Os salarios médios mensais pagos pelas empresas criadas, 1,2
salario minimo, tém sido, em média, quase metade dos salarios pagos pelas empresas extintas,

2,3 salarios minimos.

As empresas criadas apresentaram um impacto significativo no estoque de empresas,
representando cerca de uma em cada cinco empresas existentes em cada ano. Entretanto, seu
impacto no pessoal assalariado tem sido menor, representando, em média, 6% do estoque de
emprego. Vale ressaltar que a participacdo das empresas com pessoal assalariado criadas e do
pessoal assalariado foi decrescente entre 2000 e 2006, passando de 21,5% para 17,7% no

estoque de empresas e de 6,8% para 5,0% no estoque de pessoal assalariado.



148

As maiores taxas de entrada e de saida de empresas tém sido observadas no setor de
comeércio, seguido dos servigos, enquanto que a industria apresentou as menores taxas de

criacdo e de extingdo em quase todos os anos analisados.

No comércio, as taxas de criacdo e de extingdo foram, em média, de 22,0% e 15,9%,
respectivamente, que resultaram em um aumento de quase 160 mil empresas e a redugdo de
115 mil, em média, ao ano. O numero de empresas comerciais aumentou 3,7 vezes mais ao
ano do que as empresas industriais e quase 2 vezes mais que as empresas de servicos. O
comércio foi responsavel por quase 40% dos empregos gerados a cada ano, seguido das
indUstrias de transformacdo com cerca de 20%. Portanto, as industrias de transformacéo
geraram metade do volume de emprego do comércio. As atividades imobiliarias, aluguéis e
servigos prestados as empresas e alojamento e alimentacdo, relacionadas aos servicos, vieram
em seguida, em terceiro e quarto lugar, com 11,9% e 7,4% respectivamente, enquanto a

construcdo civil ficou somente em quinto lugar, com 6,8% em média.

O estudo apontou o predominio do comeércio com cerca de um terco do pessoal
assalariado nas empresas extintas, seguido das industrias de transformacdo com cerca de 20%

e das atividades imobiliarias, aluguéis e servigos prestados as empresas com 15,6% em 2006.

2.6 Analise internacional

Entre onze paises, demonstrados juntamente ao estudo do IBGE (2008), a maior taxa
de entrada de empresas no mercado foi observada na Gra-Bretanha, 12,9%, seguida da
Austrélia, 11,2% e da Noruega, 10,6%. Os Estados Unidos ficaram em quarto lugar com
10,1%. Portugal, Italia e Finlandia apresentaram as menores taxas: 5,9%, 7,4% e 7,7%

respectivamente.

Em nove dos onze paises analisados, as maiores taxas de entrada foram em atividades
relacionadas aos servicos, como alojamento e alimentacdo na Gra-Bretanha, na Suécia e nos
Estados Unidos, intermediacao financeira na Finlandia e na Holanda, educacdo na Noruega e
na Italia, transporte, armazenagem e comunica¢Ges em Portugal e atividades imobiliarias,
aluguéis e servicos prestados as empresas, na Dinamarca. Australia e Espanha, por sua vez,
apresentaram as maiores taxas em atividades industriais como producdo e distribuicdo de

eletricidade, gas e 4gua e construcao, respectivamente.
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Para as taxas de saida do mercado, analisados sete paises, a Grad-Bretanha possui a
maior taxa do mercado (10,8%), seguida pelos Estados Unidos com 10,4%. As menores taxas

de saida de empresas foram observadas na Australia, 4,1%, e em Portugal, 4,5%.

Em cinco dos sete paises, as maiores taxas de saida foram também em atividades
relacionadas aos servigos, como alojamento e alimentacdo na Gra-Bretanha e na Suécia,
transporte, armazenagem e comunicag¢fes nos Estados Unidos e intermediacdo financeira na
Italia e em Portugal. Assim como no Brasil, na Austrdlia e na Finlandia as maiores taxas
foram no comércio. Por outro lado, as menores taxas de saida em quatro dos sete paises,
Finlandia, Italia, Suécia e Estados Unidos, ocorreram na producdo e distribuicdo de
eletricidade, gas e 4gua; em dois paises, Portugal e Gra-Bretanha em salde e servigos sociais

e, na Australia, em intermediacéo financeira.

Essa breve analise internacional faz-se necessaria a medida que podem ser
confrontados os dados referentes ao Brasil, numa projecdo do que possa se configurar a

situacdo para os proximos anos, a evoluir na mesma dindmica de outros paises.

Conforme destacou-se, no Brasil sdo acrescidas ao estoque total de empresas,
anualmente, 5,25% de empresas. Em outros paises mais desenvolvidos, como é o caso dos
Estados Unidos, onde as taxas de entrada e de saida ndo sdo baixas - 10,1% e 10,4% -
respectivamente, o que chama atencdo é que, mesmo sendo altas, essas taxas combinadas
pouco contribuem para que o estoque total seja ampliado. No caso especifico dos Estados
Unidos, a diferenca foi negativa, ou seja, mais fecharam do que abriram. A Gra-Bretanha, por
exemplo, onde verificou-se a maior taxa de entradas, também registrou a maior taxa de saidas,
deixando um percentual de acrescimo de apenas 2,1% ao ano. Outro caso a ser considerado é
o de Portugal: enquanto a taxa de entrada é de 5,9% - menor taxa trazida a pesquisa do IBGE

-, a de saida € de 4,5%, num saldo de apenas 1,4% ao ano.

Esses dados permitem supor que a economia, nesses paises, encontrou um nivel 6timo
de unidades empresariais, fazendo com que se abram possibilidades de novos negécios apenas
na medida das baixas estimadas ou estrategicamente calculadas. Parece haver algum controle
ou interferéncia sobre a proliferacdo de empresas, possibilidade para o Brasil que este estudo

ndo descarta.
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2.7 Dados e resultados das pesquisas do SEBRAE sobre as MPEs

Embora o estudo sobre a natalidade e a mortalidade de empresas seja de reconhecida
importancia, Najberg et al. (2000) alertam que existe um grande desconhecimento na
literatura sobre esse assunto no tocante as unidades brasileiras. Segundo os autores, até o
presente momento apenas o Sebrae Nacional, o Sebrae de Minas Gerais e 0 Sebrae de S&o

Paulo realizaram trabalhos sobre as taxas de mortalidade das empresas instaladas no pais.

Segundo o SEBRAE-SP (2008), as micro e pequenas empresas — MPESs respondem
por importante parcela da economia brasileira. Elas representam 98% do total das empresas
do pais, 28% do faturamento do setor privado e 20% do PIB brasileiro. Em termos de geracao
de postos de trabalho, as MPEs realizam um papel de “colchdo social”, abrigando a maioria
das ocupacdes formais e informais. Levando em conta apenas os empregados com registro em

carteira, as MPEs respondem por 56% desse grupo de trabalhadores.

Quando, além dos trabalhadores com registro (formais), também séo consideradas
outras formas de ocupacdes, tais como a dos proprios empreendedores, familiares ocupados
no estabelecimento e trabalhadores sem registro em carteira (informais), a participacdo das
MPEs chega a 67% do total de ocupagdes geradas pelo setor privado da economia (SEBRAE-
SP, 2008).

O SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) trabalha
desde 1972 pelo desenvolvimento sustentavel de empresas de pequeno porte, abrangendo todo
o territério nacional e busca criar, por meio de varios mecanismos (capacitacao, mobilizacgéo,
disseminacdo do empreendedorismo e do associativismo, entre outros), um ambiente
altamente favordvel a sustentabilidade e ampliagdo dos pequenos negdcios. Esses
instrumentos estdo baseados na implementacédo de politicas de menor carga tributaria, reducao

de procedimentos burocraticos, bem como acesso ao crédito, a tecnologia e ao conhecimento.

A Ultima pesquisa em nivel nacional patrocinada pelo SEBRAE, divulgada em 2007,
traz importantes informacdes sobre a participacdo dos micro e pequenos estabelecimentos na
economia brasileira. A pesquisa demonstra a evolucdo nas taxas de sobrevivéncia das
empresas e destaca os principais fatores para sua mortalidade. As amostras foram calculadas
com base em dados cadastrais da Relacdo Anual de Informac6es Sociais (RAIS), do Cadastro
Central de Empresas do IBGE (CEMPRE), do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

(CNPJ) da Secretaria da Receita Federal (SRF) e das Juntas Comerciais Estaduais.
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O levantamento se refere aos anos de 2003 a 2005 e indica que 22% das micro e
pequenas empresas ndo completam 2 anos, 31,3% fecham antes do terceiro ano e 35,9%
encerram suas atividades até o quarto ano. Essa taxa vem sendo calculada e monitorada ha
doze anos pelo préprio SEBRAE, sendo que a cada dois anos normalmente ela € recalculada
ou atualizada. Todos esses dados fazem parte do estudo conhecido como “Taxa de
Sobrevivéncia e Mortalidade das Micro e Pequenas Empresas”, encomendado pelo SEBRAE

a Vox Populi e divulgado através da Agéncia Sebrae de Noticias — ASN em Brasilia.

A mesma pesquisa, realizada pelo SEBRAE em 1997, com base nos anos de 1995 e
1996, indicava que a mortalidade era de 36% no primeiro ano de vida e que 47% das novas
empresas fechavam antes de completarem o segundo ano. Nesse sentido, a pesquisa de 2007
traz dados de avangos consistentes, fazendo supor que a mortalidade estaria comecando a
evoluir a patamares mais aceitaveis, ndo comparativamente a outros paises, mas simplesmente

nas diferencas encontradas entre as duas pesquisas oficiais.

Porém, na nova pesquisa divulgada pelo SEBRAE no ano de 2010, referente a um
rastreamento feito de outubro de 2008 a maio de 2009, de uma amostra planejada de 3.000
empresas paulistas abertas entre os anos de 2003 a 2007, intitulada “Doze Anos de
Monitoramento da Sobrevivéncia e Mortalidade de Empresas”, 0s percentuais de mortalidade
ficaram em 27% para empresas com até um ano, 37% para empresas com até dois anos e 46%
para empresas com até trés anos. Supde-se entdo que uma nova pesquisa em nivel nacional,
com dados entre os anos de 2008 a 2010, poderia revelar algumas surpresas pelo fato de,
préximo a esse periodo, ter o mundo assistido a uma das maiores crises financeiras de sua
histria. E as micro e pequenas empresas provavelmente teriam sido afetadas em seu
desempenho. Conforme Diniz & Crocco (2006), uma crise mundial, a exemplo de outras,

como a de 1929, deixa sequelas que exigem tempo para que 0 mercado as assimile.

Porém, em outubro de 2011 o SEBRAE publica sua pesquisa mudando radicalmente a
metodologia de investigacdo, ndo mais realizando a pesquisa de campo, substituindo-a pela
consulta apenas aos dados relativos as micro e pequenas empresas a partir da base de
informacdes da Secretaria da Receita Federal. Relata que uma das desvantagens do uso de
pesquisas de campo €é o alto custo para sua realizacdo e, em razdo disso, a partir de 2011 se
propds a realizar o estudo da sobrevivéncia com base nessa nova metodologia. Basicamente, o
que o SEBRAE propde é continuar a realizacdo de estudos sobre o tema, agora a partir do
processamento e analise de bases de dados oficiais. Acredita que, além de custos mais baixos,

esse método permitira a realizacdo de trabalhos mais frequentes, por exemplo, com
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periodicidade anual. Além disso, abre a possibilidade de, no futuro, quando consolidado o
método, serem geradas taxas mais desagregadas, seja por setores e segmentos de atividade ou

por sub-regides de um mesmo estado.

Mas a mudanca mais significativa estd no novo corte temporal dos dados analisados,
alterando substancialmente a base de comparacdo estatistica que vinha sendo monitorada pela
comunidade interessada, que era a sobrevivéncia/mortalidade das micro e pequenas empresas
abertas e fechadas nos ultimos ‘cinco’ anos pesquisados. Na nova metodologia, o SEBRAE
(2011) traz informagdes apenas das MPEs com ‘até dois anos’ de existéncia tornando inviavel
0 comparativo. Concordou-se que as MPEs abertas atualmente dispdem de maior apoio em
seu primeiro ano de atuacdo, o que pode dar uma sobrevida — talvez de mais um ano - aos
negocios em dificuldade. Mas fica a davida sobre a real taxa de mortalidade ap6s esse periodo
e, principalmente, das demais empresas, em operacdo ha mais de dois anos. Os percentuais de
um ou dois anos sempre parecerdo baixos e podem criar uma iluséo de estabilidade em torno

desses indices, ensejando a reducdo do problema. Mas pode nédo ser bem isso.

No estudo realizado pelo SEBRAE-SP (2008) para o Estado de S&o Paulo, ha fortes
indicios de que os percentuais atuais ndo sdo melhores do que os da pesquisa nacional de
2007, mostrando que: “a taxa de mortalidade de empresas com até cinco anos caiu de 71% no
estudo de 2000/01 para 56% no estudo de 2004/05 e voltou acrescer para 62% no estudo de
2006/07”. Essas taxas, referentes ao Estado de Sao Paulo, remetem a uma expectativa pouco
otimista visto que naquele estado as taxas sdo historicamente menores do que a média

nacional. E o Rio Grande do Sul esta acima dessa média.

Em sua pesquisa mais recente, 0 SEBRAE-SP (2010) publica outros dados, os quais
revelam existir uma preocupacdo com o monitoramento de maior prazo, a exemplo do que é
publicado pelo IBGE. Um desses dados se refere a constituicdo de empresas e a estimativa de
empresas encerradas no estado de Sdo Paulo entre 1990 e 2008, onde a taxa média anual de
encerramentos — apenas empresas encerradas até o quinto ano de atividade — atingiu o

percentual de 63,42%, conforme Tabela 05.
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Tabela 05 - Constituigao de empresas e estimativa de empresas encerradas no Estado de Sao Paulo:

1990 a 2008
ANO Constituicoes Encerramentos (*)
1990 152.407 79.854
1991 152.192 92.994
1992 115.908 97.066
1993 139.211 90.659
1994 142.220 96.746
1995 146.359 98.395
1996 129.378 100.069
1997 142.537 94.702
1998 123.284 99.176
1999 122.322 93.206
2000 122.009 91.094
2001 131.135 75.136
2002 123.136 77.931
2003 135.194 69.241
2004 128.357 72.783
2005 130.298 79.886
2006 133.779 81.324
2007 159.874 76.276
2008 173.633 84.415

TOTAL 2.603.233 1.650.953

Média Anual 137.012 86.892

Fonte: Adaptado de SEBRAE-SP (2010)
(*) Empresas encerradas até o 52 ano de atividade

Outro dado relevante publicado pelo SEBRAE-SP (2010) se refere ao custo social

anual do fechamento de empresas, conforme Tabela 06:

Tabela 06 — Estimativa do custo social do fechamento de empresas paulistas

ELIMINACAO DE CUSTO EM 2008
Empresas 84.414
Ocupacoes 348.000
Poupanca Pessoal R$ 1,4 bilhdo
Faturamento R$ 18,2 bilhGes

Fonte: Adaptado de SEBRAE-SP (2010)

Ao publicar — e destacar — os dados sobre o custo social do fechamento de empresas, 0
SEBRAE considera os diversos custos como um conjunto de fatores que, a principio, seriam
decorrentes da decisdo de fechar empresas e que cada um deles ocorre em fungdo de outro.
Porém, uma analise mais detalhada deve considerar os fatores de forma individualizada, com

vistas aos desdobramentos futuros de cada um.

A eliminacdo de empresas, tratada de forma isolada, pode ser compensada pela

abertura de outras tantas, ou mais, como normalmente ocorre, ndo provocando,
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necessariamente, custo social expressivo. A eliminacdo de ocupagfes é outro fator que se
repde, pois & medida que empregados sdo demitidos das que fecham, podem eventualmente
ser contratados pelas entrantes, especialmente em tempos de nivel de desemprego em queda,
ndo obstante se situarem, os salarios das empresas entrantes, em um patamar mais modesto do
que das que fecham. O mesmo pode ocorrer com o faturamento perdido pelas que fecharam,
mas que boa parcela dele pode ser obtido pelas novas empresas.

Mas, um fator em especial, deve-se considerar, € extremamente danoso ao contexto
social: o consumo da poupanca pessoal. Desde o inicio deste estudo a extin¢cdo do capital
pessoal é destacada como uma das principais consequéncias do fechamento das empresas,
cujos proprietarios se aventuraram no mundo empresarial, muitos deles por necessidade,
vislumbrando uma possibilidade de poder dar sustentacdo a um projeto de melhoria de vida a
si e a seus familiares. A maior parcela desse capital ndo tem volta. Pelo menos em 61% dos
casos, conforme SEBRAE-SP (2010) ha perda total ou parcial do valor investido. Talvez seja
por antever esse desfecho como um dos possiveis resultados da aposta, que h& pouca procura
por financiamentos nas fases iniciais de atuacao das pequenas empresas. Segundo o SEBRAE
(2007), apenas 19% (pesquisa nacional) e SEBRAE-SP (2010), apenas 15% (empresas
paulistas) das empresas que fecharam recorreram a empréstimos em bancos. Em parte
entende-se essa baixa procura, pois, nesse caso, ha a possibilidade de, além da perda total ou
parcial do seu patrimdnio, ainda responder pela quitacdo do crédito bancério disponibilizado,

mais uma vez com recursos proprios.

A pesquisa nacional SEBRAE (2007) sobre a mortalidade e os fatores condicionantes
de sobrevivéncia é um estudo abrangente, feito nas 27 Unidades da Federagdo, onde foram
rastreadas, no primeiro semestre de 2007, 14.181 empresas criadas entre 2003 e 2005, das

quais 13.428 estavam ativas e 753 extintas.

Do total de pequenas empresas que responderam a pesquisa SEBRAE/2007, 50%
pertencem ao setor de comércio, 38% ao setor de servigo e 12% ao setor da industria. Essas
empresas aumentaram a geracdo de postos de trabalho de 81% em 2003 para 94% em 2005,
empregando, em média, cerca de cinco trabalhadores com carteira assinada por empresa. Das
empresas pesquisadas que fecharam em 2005, 96,5% eram microempresas e apenas 3,5%

pequenas, como se pode visualizar no Quadro 03.
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— 2003 2001 2005

‘984 98,3 96,5

16 I 78 I 76 I 6.2
Pequena

BASE EMPRESAS

BASE EMPRESAS
EXTINTAS 2:284

Mcro

Quadro 03 - Porte das empresas ativas e extintas de 2000 a 2005
Fonte: SEBRAE (2007)

As empresas extintas geraram menos empregos do que as empresas ativas, na
proporcao média de 7 para 9. E no que diz respeito a média de pessoas ocupadas, conforme
demonstrado no Quadro 04, a diferenca é maior. Em 2004, enquanto as empresas extintas
ocupavam em média 2,41 pessoas, as empresas ativas ocupavam 5,08, ou seja, 110,79% a

mais. Em 2005, a diferenca foi menor, mas ficou em 56,34%.

= Empresas Ativas Empresas Extintas

3,46 3,39
2,41
2003 2004 2005
902 1.052 6.726
BASE
180 127 446

Quadro 04 — Média de pessoas ocupadas pelas empresas ativas e extintas (2003/2005)
Fonte: SEBRAE (2007)

A despeito de ser uma amostra, a proporcao entre microempresa e empresa de pequeno
porte vem se mantendo muito alta pelo motivo de as empresas se constituirem com um
minimo de recursos, cuja medida também se reflete no baixo faturamento e também na
quantidade de pessoas ocupadas das primeiras, como se uma condi¢do fosse consequéncia de

outra.
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3 AS CAUSAS DA MORTALIDADE DE MPEs

Ao se propor abrir uma nova empresa, 0 empreendedor, conscientemente ou ndo, se
submete a uma serie de fatores que podem estimular tal iniciativa. A localizacdo da nova
empresa, 0 ramo de atividade, o desempenho da economia e suas perspectivas em termos de
evolucéo do produto e sua estabilidade, incentivos fiscais, facilidade de financiamento, o grau
de concorréncia, facilidades de acesso ao mercado, disponibilidade de recursos produtivos,
ambientes de negdcios, possibilidade de parcerias para incorporacdo do progresso téecnico, por
exemplo, podem ser listados como questdes a serem avaliadas. Sendo assim, o entendimento
da natalidade de empresas passa pelo entendimento de um grande conjunto de fatores, sejam
eles micro ou macroeconémicos. Esses mesmos fatores podem se constituir, mais tarde,
isoladamente ou em conjunto, um entrave a propria continuidade do negdcio, pela sua nédo

observancia ou desconhecimento.

Na literatura organizacional e nos estudos de economia, a demografia das empresas foi
caracterizada inclusive como um ciclo biol6gico de nascimento, crescimento e morte, onde as
barreiras a entrada de novos concorrentes e a saida de empresas do mercado tém papel

fundamental como um dos aspectos béasicos da estrutura do mercado.

Segue-se em busca de novos argumentos que possam, com propriedade, contribuir
para a verdade sobre a alta taxa de mortalidade de micro e pequenas empresas no Brasil. Para
tanto, buscou-se algumas referéncias de pesquisas e estudos realizados e aprovados, sem a
pretensdo de abrangéncia total, no sentido de estabelecer um entendimento sobre o maximo
possivel de causas e fatores, que ja tenham sido esclarecidos ou ndo, fazendo as devidas
criticas e consideracdes, especialmente sobre as novas revelacdes. Mas pretende-se ir além.

3.1 Resultado das pesquisas do IBGE

O IBGE (2010), em sua ultima pesquisa, observa que o movimento de entrada e de
saida de empresas apresenta um impacto expressivo sobre o numero de empresas ativas,
principalmente de micro e de pequeno porte, e nas pessoas ocupadas, principalmente sécios e
proprietarios. Nas empresas entrantes houve acréscimo de 1,98 milh&o de pessoas ocupadas,

sendo que 817,9 mil (41,3%) foram pessoas ocupadas assalariadas. Nas empresas que sairam,
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houve uma reducéo de 1,4 milhdo de pessoas ocupadas, sendo que apenas 414,9 mil (30,4%)

foram pessoas ocupadas assalariadas.

Com base nesses numeros publicados pelo IBGE, tem-se uma tendéncia, a qual precisa
ser entendida como uma dindmica consolidada, cujos desdobramentos devem ser
contemplados desde a ideia inicial de abertura de uma empresa, passando pelas politicas
publicas especificas, indo até as consequéncias pelo malogro. Visto que nas empresas
entrantes 58,7% das pessoas ocupadas nao sdo assalariadas e que nas empresas que fecham
esse percentual sobe para 69,6%, em parte confirma-se a hipOtese de que as empresas

maiores, com pessoal assalariado, ttém maiores possibilidades de sobrevivéncia.

Por outro parametro também se confirma essa mesma hip6tese. Em 2008, houve um
predominio de empresas de menor porte sem empregos formais, tanto na entrada como na
saida de empresas, uma vez que 80,2% das empresas que entraram no mercado ndo tinham
empregados. Da mesma forma, com relacéo as saidas, 89,0% ndo tinham empregados (IBGE,
2010).

Essa constatacdo vai ao encontro de outro dado importante, pesquisado e ja relatado,
de que a longevidade dos pequenos empreendimentos estaria intimamente vinculada ao seu
tamanho, vindo a sugerir uma cadeia de bons parametros, os quais poderiam ajudar a garantir
maior sustentabilidade econdmica: quanto maior a empresa, maior quantidade de pessoal

assalariado, maior capital investido, consequentemente, melhores perspectivas.

E do préprio IBGE (2010) a observacéo de que a taxa de sobrevivéncia apresenta uma
relacdo direta com o porte da empresa. Sustenta essa afirmativa ao demonstrar que entre as
empresas sem pessoal assalariado a taxa de sobrevivéncia foi de 70,6%; nas empresas com 1 a
9 pessoas assalariadas foi de 91,8%; e, nas com 10 ou mais pessoas, foi de 95,7%. “Portanto,
as empresas maiores, com maior capital imobilizado, tendem a permanecer mais tempo no
mercado, pois 0s custos de saida costumam ser elevados, dentre outros fatores (IBGE, 2010,
p. 27).

Por outro lado, outra confirmagdo: a de que o custo social, referente a poupanga
pessoal, torna-se cada vez mais vulneravel. Quanto maior 0 movimento de entradas e saidas
de empresas com pessoal ndo assalariado, maiores sao as possibilidades de empresas operadas

apenas pelos proprietarios, sécios e familiares nao terem conseguido firmar-se no mercado.

Ainda segundo o IBGE (2010), as atividades econdmicas que mais se destacaram a

partir do total de 889,5 mil empresas que entraram e de 719,9 mil que sairam em 2008 foram:
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comércio, reparacdo de veiculos automotores e motocicletas com 444,1 mil e 380,4 mil
empresas (49,9% e 52,8%); industrias de transformacdo, com 68,7 mil e 59,6 mil (7,7% e

8,3%); e alojamento e alimentacdo com 63,0 mil e 51,6 mil (7,1% e 7,2%), respectivamente.

Assim como no numero de empresas, comércio, reparacdo de veiculos automotores e
motocicletas e industrias de transformacdo foram as atividades com as maiores participagdes
relativas ao pessoal ocupado, tanto na entrada como na saida de empresas. Do total de 1,98
milhdo de pessoal ocupado total das empresas entrantes, 839,0 mil (42,4%) foram gerados no
comércio, reparacdo de veiculos automotores e motocicletas e 222,0 mil (11,2%) nas
Industrias de transformacdo. A construcdo civil surge na terceira colocagcdo com 154,4 mil
pessoas ocupadas (7,80%). Do total de 1,4 milhdo de pessoal ocupado das empresas que
sairam do mercado, 603,2 mil (44,2%) estavam no comeércio, reparacdo de veiculos
automotores e motocicletas, 175,6 mil (12,9%) nas industrias de transformacédo e 118,2 mil

(8,7%) nas atividades administrativas e servicos complementares.

As taxas de sobrevivéncia das empresas que entraram em atividade em 2007 — e que
permaneciam ativas em 2008 - oscilaram de 71,4% a 81,1%. Foi possivel observar que as
atividades econdmicas onde mais empresas sobreviveram apds um ano no mercado foram:
educacdo com 81,1%; artes, cultura e esportes com 80,9%; e, eletricidade e gas com 79,3%.
Por sua vez, comércio, reparacdo de veiculos automotores e motocicletas, como observado
anteriormente, é a atividade com maior quantidade de empresas entrando e saindo do
mercado, com taxa de sobrevivéncia de 73,1%. Industria de transformacdo, que é a segunda
mais importante nos movimentos de entrada e de saida, apresentou taxa de sobrevivéncia de
71,8%.

3.2 Resultado das pesquisas do SEBRAE

Das empresas que procuraram 0 SEBRAE no periodo abrangido pela pesquisa de 2007
(2003 a 2005), 17% do total, contra apenas 3% na pesquisa anterior, obtiveram assessoria,
principalmente nas areas de gestdo empresarial, gestdo financeira e gestdo de recursos
humanos. Esse expressivo aumento, defende o SEBRAE (2007), comprova o0 acerto da
chamada Revolugdo no Atendimento, uma das diretrizes estratégicas que consiste em ampliar
e melhorar a orientagdo empresarial. No entendimento de seus diretores, os dados dessa

pesquisa sdo de grande valia ndo sO para o Sistema SEBRAE, mas principalmente para a
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formulacdo de politicas publicas destinadas aos pequenos negécios, sem as quais ndo havera

desenvolvimento com justiga social.

Em sua pesquisa de 2008, realizada no Estado de Sdo Paulo, o0 SEBRAE verificou que,
em geral, as causas da mortalidade de empresas sofrem pouca varia¢do ao longo do tempo. A
cada novo estudo comprovou também n&o ser possivel atribuir a um Gnico fator a causa desse
fendmeno, evidenciando que as empresas encerram suas atividades ndo devido a uma Unica
causa, mas a uma sucessao de falhas ou problemas que, por ndo serem resolvidos no tempo

apropriado, levam a paralisacéo de suas atividades.

E por entender assim que em 2010, ao expor os fatores que mais contribuem para o
encerramento prematuro dos negodcios, o SEBRAE-SP (2010) repete 0s mesmos seis

conjuntos ja destacados em 2008, apenas mudando pequenos detalhes na redacao:

1) comportamento empreendedor pouco desenvolvido;
2) falta de planejamento prévio;

3) gestdo deficiente do negdcio;

4) insuficiéncia de politicas de apoio;

5) flutuacdes na conjuntura econdmica; e

6) problemas pessoais dos proprietarios.

Sem entrar no mérito da relevancia, a pesquisa SEBRAE (2007) revela outros dados,
como, por exemplo, que mais de 60% das empresas, ativas ou extintas, continuam sendo
gerenciadas por pessoas do sexo masculino e que, das empresas ativas, 1/3 € gerenciada por
mulheres. Os empresarios, de ambos 0s sexos, apresentam idade média de 38 anos, 79% deles
com curso superior completo ou incompleto, 51% com experiéncia anterior em empresa
privada, 60% com algum conhecimento do ramo de negdcio, ou seja, estariam mais bem
preparados para enfrentar os desafios do mercado. Sessenta por cento dos empresarios
constituiram suas empresas motivados pelo desejo de ter o proprio negécio, e 0 nimero de
empresarios que identificou uma oportunidade de negocio cresceu de 15% no triénio passado
para expressivos 43% em 2005. E que as principais atividades exercidas pelos entrevistados
das empresas ativas antes de empreender em atividades empresariais consistiam, pela ordem
de citagdes, em: funcionario de empresa privada (+ de 50%), autbnomo (em média 20%) e
empresario (em média 12%). Significativo nimero de empresarios tinha alguma experiéncia
anterior, seja como funcionario de outra empresa, como autdbnomo no ramo ou ainda como

socio/proprietario de outra empresa ou diretor/gerente.
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Segundo o SEBRAE (2007), dedicar-se integralmente ao negocio € fator importante
para sua boa gestdo e seu andamento. Cita como exemplo que, para 70% dos empresarios das
empresas ativas a remuneracdo no primeiro ano de atividade da empresa foi a Unica fonte de
remuneracdo obtida, enquanto 42%, em meédia, dos empresarios das empresas extintas,
possuiam outra fonte de remuneracdo, ou seja, ndo se dedicaram exclusivamente a empresa.
Boa parte dos empresarios que tiveram de encerrar as atividades de suas empresas voltou a
abrir outra empresa ou a trabalhar como auténomo. Nas empresas, tanto ativas quanto
extintas, o mercado consumidor é composto predominantemente por clientes de balcéo, cerca
de 60% no triénio 2000/2002 e 70% em 2005, seguido de empresas privadas.

Destaca 0 SEBRAE (2007) que ainda ndo ha uma participacao efetiva dessas empresas
em centrais de compra e lojas de departamento. Quanto aos investimentos realizados,
observa-se um aumento significativo de 74% no montante em investimento fixo realizado
pelas empresas ativas, quando comparados os anos de 2000 e 2005. A mesma trajetdria ocorre
com as empresas extintas, que embora apresentem valores inferiores aos investidos pelas
empresas ativas, demonstram uma evolucdo de 177% nos valores deste investimento. A
origem desses recursos permanece sendo, em sua maioria, recursos proprios. Fato idéntico foi
apurado na média do capital de giro, com investimentos crescentes ao longo do periodo, tendo

COMO origem 0S recursos proprios.

Nos levantamentos realizados pelo SEBRAE sobre os fatores condicionantes do
sucesso empresarial, determinantes da sobrevivéncia e mortalidade, foram avaliados os
principais motivos que, na opinido dos empresarios, levaram ou ndo as empresas ao
encerramento das atividades. Para o0 melhor entendimento, esses fatores de sucesso apontados

pelos empresarios foram agrupados segundo trés categorias comuns:

a) habilidades gerenciais;
b) capacidade empreendedora; e

c) logistica operacional.

Os dois fatores que integram as chamadas habilidades gerenciais refletem a preparacao
do empresario para interagir com 0 mercado em que atua e a competéncia para bem conduzir
seu negdcio. Na pesquisa, os fatores acima foram considerados os mais importantes entre

todas as indicagcdes dos empresarios como condicionantes para 0 Sucesso nos negocios.

Os empresarios das empresas ativas declararam que, para ter sucesso, € necessario ter

bom conhecimento do mercado em que atua, o que pode ser traduzido como, por exemplo,
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conhecer sua clientela potencial, seus héabitos e costumes, a fim de identificar os produtos que
ela deseja adquirir, bem como as melhores fontes para a aquisi¢do de produtos e/ou insumos
para a manutencdo de seu estogue, dentre outros. Para 0s empresarios das empresas extintas, a
boa estratégia de vendas teria sido o fator mais importante, ou seja, ter conhecimento sobre a
melhor forma de disponibilizar os produtos e servigos a venda, envolvendo questdes como:
definicdo de preco de comercializacdo compativel com o perfil do mercado em que atua,

estratégias de promogdes das mercadorias e servigcos, marketing, etc.

Para os empresarios das empresas ativas e extintas, os fatores persisténcia,
perseveranca e criatividade foram os mais destacados. A escolha de um bom administrador e
0 uso de capital proprio foram os mais citados pelas empresas extintas como fatores nao
observados que contribuiram para o ndo sucesso deste estrato de empresas. Em suma, para
esses empresarios, o alcance de bons resultados estaria alicercado em ter bom conhecimento
do mercado em que atua, boa estratégia de vendas, persisténcia, perseveranca e criatividade,
ter um bom administrador e buscar o uso de apenas capital proprio.

Também foi considerado imperioso, para a boa conducdo do negdcio, deter
conhecimento das areas de planejamento, organizacdo empresarial, vendas e recursos
humanos. Foram apresentadas quinze questfes, agrupadas em quatro categorias, para a
avaliacdo das principais diferencas entre as empresas ativas e as extintas. A carga tributaria
elevada foi o fator assinalado que mais impacta as empresas. Para 71% dos empresarios das
empresas ativas, o bloco de politicas publicas e arcabouco legal é uma das maiores
dificuldades no gerenciamento da empresa, seguido de causas econdmicas e conjunturais,
assinalado por cerca de 70%. J& para 0os empresarios das empresas extintas (68% deles), a
principal razdo para o fechamento da empresa esta centrada no bloco de falhas gerenciais,
destacando-se: ponto ou local inadequado, falta de conhecimentos gerenciais e

desconhecimento do mercado, seguida de causas econdmicas.

O fator crucial para as empresas extintas foi a dificuldade encontrada no acesso ao
mercado, principalmente nos quesitos propaganda inadequada, formacdo inadequada dos
precos dos produtos e servicos, informagdes de mercado e logistica deficiente, caracterizando

a falta de planejamento dos empresarios.

Percebe-se que ao expor os sentimentos dos empresarios de empresas extintas, o
SEBRAE revela, entre outros dados, além do despreparo dos empresarios para a fungédo, uma
situacdo de completa desinformacéo por parte dos mesmos. Ao creditarem 0 Seu insUcesso a

falta de um bom administrador, esses empresarios na verdade estdo a confirmar, antes de tudo,
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sua incompeténcia para a funcgdo. E, ao declararem que a principal razdo para o fechamento
estaria centrada em questdes como o ponto inadequado, a falta de conhecimentos gerenciais e
0 desconhecimento do mercado, talvez estejam apenas “arrumando” algumas desculpas para

ndo terem que admitir aquela mesma razao, ou seja, incompeténcia, ou proximo a isso.

Argumentou-se a respeito do porte da empresa que, quanto maior, maiores seriam as
possibilidades de sobrevivéncia, pois as teorias revistas, associadas aos resultados das
pesquisas, revelam perfeita sintonia em torno dessa afirmativa. Porém, para 0s outros
motivos, que estariam relacionados ao ponto, local, mercado, impostos e preco dos produtos,
0s argumentos dos empresarios cujas empresas nao prosperaram ndo se sustentam. Mas em
muito colaboram para reafirmar as hip6teses deste estudo, quais sejam as de que ndo haveria
condicdes para tais empresas prosperarem, desde sua abertura, devido a saturacdo do

mercado, ou, as conviccdes erradas de seus fundadores.

E preciso entender uma questdo fundamental a respeito desses dados sobre o mercado,
com base na seguinte constatacdo: os empresarios das empresas que sobreviveram nao
declararam as mesmas razdes dos empresarios das empresas extintas. Na pesquisa SEBRAE-
SP (2010), por exemplo, apenas 7% dos entrevistados citam os impostos e a burocracia como
uma das principais dificuldades enfrentadas no primeiro ano de atividade. E 21% declaram ter
tido problemas com a falta de capital, a0 mesmo tempo em que 29% creditam suas
dificuldades a falta de clientes.

Também nesse aspecto este estudo pode contribuir e ajudar a por ordem nas
conviccdes a respeito das causas da mortalidade precoce de pequenas empresas, com base na
pesquisa de campo, no comportamento do mercado, nos levantamentos até aqui realizados e
nas evidéncias tornadas conclusdes, fruto das comparacdes das pesquisas, tanto entre

institutos quanto na evolucdo dos dados dentro de cada um e desta pesquisa.

A (ltima pesquisa SEBRAE-SP (2010) revela dados que podem provocar uma
mudanca radical no rumo das investigacdes a respeito das causas da alta taxa de mortalidade
de pequenas empresas se levados a efeito. Os motivos do fechamento, declarados pelos
empresarios de empresas extintas sdo varios, mas que na verdade se resumem a apenas dois:
“falta de clientes e falta de capital” (p.34). Estando, em parte, elucidado o assunto referente ao

capital, resta agora comecar a esclarecer a outra questéo: a falta de clientes.

A desinformacdo acima referida deduz-se de algumas ingénuas declaracdes dos

empresarios, os quais informaram a pesquisa SEBRAE-SP (2010) que ndo procuraram ajuda
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de pessoas ou instituicdes para abertura do negdcio (59%), ndo levantaram informagfes sobre
0 numero de clientes que teria e os habitos de consumo dos mesmos (45%), ndo determinaram
0 valor do lucro pretendido (43%), ndo elaboraram um plano de negdcios (42%), nao
identificaram necessidade ndo atendida pelo mercado (34%) e ndo calcularam o nivel de
vendas para cobrir os custos e gerar o lucro pretendido/necessario (31%). Apenas 8% das
empresas encerradas fizeram referéncia a situagdo econdmica do pais como possivel
dificuldade. Nao causa surpresa que, na mesma pesquisa, ja ndo sejam destacadas como
dificuldades a alta carga tributaria e a burocracia, pois isso ja pode ser reflexo da aplicacao da
nova legislagdo de 2006, a qual, conforme relatado, supostamente privilegia as MPEs,
especialmente quanto a esses quesitos.

Ficam entdo esclarecidos outros trés pontos, os quais ja foram considerados
problemas, dificuldades ou até mesmo motivos para a extincao de empresas: a carga tributaria
ndo é motivo plausivel, a burocracia para o registro e a baixa de empresas foi extinta e a

situacdo econdmica do pais ndo preocupa tanto.

Retomando a questdo da falta de clientes, é de facil entendimento que uma empresa
que vende todas suas mercadorias ou produtos tem grandes possibilidades de se manter no
mercado e crescer. Por outro lado, que terd problemas aquela empresa que ndo consegue
vendas suficientes para sua sustentacdo econdmica. Seria simplificar ao extremo a condugéo
do presente estudo, mas ndo seria de todo fora de propdsito afirmar, que a maioria dos
motivos até hoje elencados pelas diversas pesquisas deixariam de ser causas para a
mortalidade de MPEs se apenas a questdo da falta de clientes tivesse sido resolvida. Mas ela
ndo foi. E ndo sera enquanto existirem e insistirem em sobreviver um volume de empresas
acima do que o mercado comporta. Como em outras ocasides, essa providéncia contribuiria,
em parte, para a solucdo do problema de pesquisa. Mas, apenas identificar isso ndo resolve,
pois sabe-se que, enquanto pretenderem registro essa massa de empresarios, possivelmente

acima do nivel que o mercado poderia absorver, as altas baixas tender&o a ocorrer.

Na pesquisa SEBRAE-SP (2010), conforme citado, os fatores considerados mais
importantes pelas empresas ativas entre todas as indicacbes dos empresarios como
condicionantes para 0 sucesso nos negocios, foram: habilidades gerenciais, capacidade
empreendedora e logistica operacional. N&o causam surpresa essas declaragdes, as quais
foram obtidas de empresarios que prosperaram em suas iniciativas. Nem poderiam ser outras
as suas convicgdes. Esses empresarios ndo precisam vincular o seu sucesso ao nimero de

clientes ou ao valor das vendas, principais dificuldades dos que fracassaram. Eles talvez nem
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se déem conta de que a falta de clientes ofuscaria por completo as habilidades gerenciais,
colocaria em xeque a capacidade empreendedora e causaria pane na logistica operacional.
Para esses empresarios, enquanto a situacdo do mercado perdurar favoravel ao
desenvolvimento empresarial, os citados condicionantes ecoam apenas como auto-elogios

para uma condi¢do que pode ser temporéria ou até passageira.

Na ultima pesquisa — “12 anos de monitoramento da sobrevivéncia ¢ mortalidade de
empresas” -, 0 SEBRAE-SP (2010) também apresenta, entre outros, um dado relevante e que
contribui um pouco mais ao entendimento de uma questdo ja abordada, inclusive pelas
pesquisas do IBGE. Trata-se do volume de capital necessario a abertura e ao desenvolvimento
das atividades nas empresas brasileiras. Destaca-se no Quadro 05 especificamente o dado que
a pesquisa revelou em relacdo ao empréstimo bancario, onde, das empresas paulistas que
permaneceram em atividade, 30% haviam buscado recursos em bancos para o financiamento

de sua atividade e, das encerradas, apenas 15% recorreram a esses recursos.

AMBIENTE INSTITUCIONAL EMPRESAS EMPRESAS EM
ENCERRADAS ATIVIDADE
Obteve Empréstimo em Banco? 15% sim 30% sim
Realizou algum Curso? 28% sim 39% sim
Participou de Reunibes/ Parcerias? 10% sim 19% sim
Realizou vendas ao Governo? 5% sim 14% sim
Fez acbes em conjunto com outras Empresas? 11% sim 15% sim

Quadro 05 - Alguns dados sobre a gestao de MPEs
Fonte: SEBRAE-SP (2010, p. 22).

Essa informacdo em nada destoa, muito pelo contrario, da no¢do de tamanho da
empresa. Se, como destacado pelo IBGE, a permanéncia no mercado é uma questdo de porte,
e associa isso também a um maior volume de capital, entdo, recurso por recurso, capital é
igualmente capital vindo do proprietario ou do banco. Até mesmo a estratégia de maior
volume de recursos para o giro se justifica, pois as empresas que fracassaram ndo possuiam

apenas capital fixo menor, mas também de giro.

Com isso, o0 SEBRAE (2010) também colabora para o entendimento da mesma
guestdo, a qual se soma aos requisitos fundamentais para a sustentabilidade econdmica das
pequenas empresas: quanto menor o capital, menores as possibilidades de resultados que

seriam necessarios para a manutencao da atividade empresarial.

Abre-se aqui novamente a discussdao em torno do porte da empresa, a qual envolve
agora 0 cenario em que se encontram as empresas dos diversos segmentos, com a

possibilidade de se reforcar a hipdtese de que um dos motivos ao qual possa estar vinculado o
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fechamento prematuro das MPEs seja mesmo em fungéo de seu tamanho. Em seu estudo de
2007 o SEBRAE bem identificou que as empresas que fecham s&o, em sua grande maioria,
microempresas. O que se quer evidenciar € que as microempresas na realidade ndo sdo micro;

talvez sejam mini-micro, especialmente as que ndo prosperam.

A contextualizacdo deste problema vai além. Pelas regras da legislacdo em vigor,
conforme exposto, sdo consideradas microempresas aquelas empresas que faturam
anualmente até R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais). Contrastando com esse
parametro, o SEBRAE (2007) expde um dado extremamente importante: 68% das
microempresas extintas faturaram até R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) anuais, sendo
que 53% faturaram abaixo de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) anuais. Considere-se também
que 51% pertenciam ao ramo do comércio, e que, das empresas ativas - que sobreviveram —

80% faturaram até R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) anuais.

N&o bastassem esses dados para caracterizar a pequenez das microempresas que séo
abertas e fechadas no Brasil e as dificuldades aqui tornadas inerentes a esse porte, ainda ha a
possibilidade de, quando 0 SEBRAE (2007) declara que, em média, essas empresas faturavam
até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) anuais, automaticamente deixar supor que muitas delas
faturavam bem menos que isso. N&o é dificil imaginar com que tamanha dificuldade esses
empresarios mantém-se em atividade. O pré-labore passa a ser uma meta inatingivel ou entdo
negativa - quando 0 empresario precisa, para alguns gastos, eventualmente arcar com recursos
proprios™. E é quando esse eventualmente se torna permanente que 0S recursos se esgotam, as
reservas familiares se esvaem, os empréstimos'® n3o séo quitados e as dividas se acumulam,

numa roda viva com final tragico para a empresa.

Adam Smith, citado por Marx (1972), ja alertava sobre a dificuldade de os pequenos
capitais produzirem grandes lucros. E até admite que isso possa ser possivel, mesmo gue seja
relativamente alto o valor minimo de lucro efetivo que precisa ser gerado pela empresa para
fazer frente aos seus custos operacionais. Mas dai a exigir que um pequeno capital seja capaz
de proporcionar alto retorno, desproporcional ao montante investido, seria pretender que a
empresa pudesse vender seus produtos considerando apenas 0s seus encargos € Compromissos

sem levar em conta a concorréncia. Quanto maior o faturamento, menor o percentual

YEm 2005, 94% dos empresarios que fecharam declararam ter utilizado apenas recursos préprios para abrir e
gerir a empresa (SEBRAE, 2007).

12 No mesmo ano (2005), apenas 19% dos empresarios que ndo prosperaram recorriam a empréstimos bancérios
(SEBRAE, 2007).
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representativo dos custos operacionais. Porém, alto faturamento combina mais com alto

volume de capital.

Aqui abre-se uma das mais relevantes discussfes, que pode, também com bastante
propriedade, a exemplo do que se deduziu sobre o porte da empresa, ajudar a esclarecer o
fendbmeno da mortalidade das empresas menores: é o caso do dimensionamento do capital
minimo necessario para dar sustentacdo ao empreendimento, que agora torna-se mais claro,

ndo pode ser pequeno demais.

E fato que no Brasil ndo se estipula o capital minimo para a abertura das empresas.
Apenas subscreve-se ‘um certo’ valor, ndo necessariamente integralizado no ato e, quica,
nunca venha a sé-lo. Mas, como é possivel compreender o fato de que uma empresa,
constituida com um capital infimo, possa obter retorno suficiente para o pagamento dos
encargos proprios de seu porte? Marx (1972, p.727) ja alertava: “com o desenvolvimento do
modo de producéo capitalista, aumenta a dimensdo minima do capital individual exigido para

levar avante um negdcio em condi¢des normais”.

Os ensinamentos de Smith e Marx continuam muito atuais, mas ao que parece ndo sao
levados a efeito - talvez ndo sejam do conhecimento - nem pelos hovos empreendedores, nem
pelos 6rgdos de apoio, nem pelas politicas publicas ou legislacGes recentes. Conforme o
SEBRAE (2007), o capital de giro médio das empresas extintas nos ultimos anos da pesquisa
nacional foi de R$ 8.689,91 em 2003, R$ 14.922,2 em 2004 e 18.658,14 em 2005. Qual o
retorno que se pode esperar desse volume de recursos? Mesmo que a resposta seja 100%
mensalmente, talvez isso ndo fosse suficiente para dar sustentacdo a empresa. Acontece que a
empresa, desde sua fundacéo, demanda recursos para o seu funcionamento, recursos esses que
sO podem advir do lucro. Ndo é com a venda que se paga uma despesa; € com o que sobrou
dessa venda, ou seja, com o lucro. Logo, € preciso ter lucro, desde o inicio, mesmo vendendo

pouco.

A expressao “lucro a qualquer preco” encontra aqui um encaixe perfeito para a
discussdo. Supde-se que a meta da empresa €, num primeiro momento, sustentar-se. Num
segundo momento, na medida do possivel, ampliar suas vendas e atingir a préxima meta: o
lucro. Esclareceu-se que em um cendrio de inicio de atividade, poucos clientes e,
consequentemente, baixas vendas, € praticamente inviavel a concorréncia através de precos
dos produtos, uma vez que cada produto ou mercadoria tem uma carga de custos fixos maior,
justamente em funcdo das poucas unidades vendidas. E que, mesmo vendendo por um preco

superior a concorréncia talvez uma empresa nao consiga a sobra necessaria para custear seus
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compromissos. Para empresas nessa situacdo ainda ndo é chegada a hora de pensar em
concorréncia, pois que sobre ela Marx (1972, P.727) assevera: “a batalha da concorréncia ¢

conduzida por meio da redugdo dos precos das mercadorias”.

Aqui também se esclarece outra contradicdo, a qual fica por conta da retirada do
proprietario. Enquanto a pesquisa SEBRAE (2007) revelou que 94% dos empresarios
utilizaram recursos proprios para abrir e gerir a empresa, 51% declararam a necessidade de
extrair dela remuneragédo ja no primeiro ano para o seu sustento e o de suas familias, sendo
que este percentual tem aumentado nos ultimos anos. Um dado pode ndo excluir o outro,
porém, sabe-se agora que, para uma pequena empresa em processo de abertura e crescimento,
tdo relevante se faz a injecdo de recursos na fase inicial quanto a preservacao dos recursos por
ela gerados, a0 menos durante o tempo estimado de maturacdo necessario a sua consolidacédo

no mercado.

3.3 Contribuigdes de outras pesquisas

As investigacdes em torno do problema objeto desta pesquisa sdo muitas e ndo ha de
se negar que houve a tentativa de buscé-las por completo. Mesmo havendo essa possibilidade,
ao longo do estudo detectou-se que as causas da mortalidade das MPEs pesquisadas e/ou
declaradas geralmente se situam dentro de trés grandes vertentes: os que vinculam as causas
da mortalidade a fatores ignorados ou ndo observados até o ponto de abertura, os que
vinculam a fatores decorrentes da atuacdo da empresa ou da pessoa do empresario, apés a
abertura e, os que ndo distinguem diferencas alguma entre o antes e o depois e arrolam, por
exemplo, a falta de um planejamento prévio e a alta carga tributaria conjuntamente, como se
fosse natural a ocorréncia das duas ao mesmo tempo. Considerando sua proposta inicial, suas
hipdteses e sua tese, esta pesquisa define-se pela primeira e, desde o inicio procura dar mais
énfase a essa, justificando sua convic¢do de que seria possivel prevenir a maior parte dessas

causas, ou, na impossibilidade disso, nem abrir a empresa.
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a) O estudo de Carvalho & Fonseca

Carvalho & Fonseca (2008), apresentam uma analise, utilizando estudos internacionais
e dados do Cadastro Central de Empresas do IBGE - CEMPRE, onde foi possivel comprovar,
também para o Brasil, a ocorréncia de fatos estilizados de cardter microeconémico com
relacdo a demografia de empresas. E que as caracteristicas peculiares de cada setor, assim
como as diferencas de porte, sdo fatores fundamentais para estabelecer padrdes diferenciados
de taxas de entrada e saida de empresas do mercado. Concluem que a formacdo de novas
empresas, seu crescimento e sobrevivéncia, assim como a volatilidade da populacdo de
empresas sdo essenciais para a adaptacdo de estruturas de competitividade e geracdo de

emprego.

Dado que a grande maioria das empresas que entra no mercado é de pequeno porte, 0s
autores destacam que estudos realizados na Unido Européia também evidenciam a correlacao
entre a entrada de empresas no mercado e o porte das mesmas. E revelam a existéncia de uma
correlacdo negativa entre o PIB per capita, considerado como uma proxy do desenvolvimento
econémico do pais, e a taxa de entrada de novas empresas no mercado. Isto sinaliza que um
nivel de desenvolvimento econdmico mais alto est4 associado com atitudes menos favoraveis
ao trabalhador por conta prépria. Consideram que este impacto negativo ocorre devido ao fato
da prosperidade econémica geralmente trazer consigo niveis salariais mais altos e um sistema
melhor de seguridade social, que tornariam o emprego uma alternativa mais atrativa do que

abrir uma nova empresa.

Uma correlagdo positiva, por outro lado, pode ser encontrada entre desemprego e o
namero de empresas novas. A falta de oportunidades para desempregados ou o medo de
perder seus empregos faz com que individuos iniciem seu préprio negécio. Se ndo existe
chance de encontrar um emprego, os desempregados podem ser quase que forcados a abrir
uma empresa. Como consequéncia, a taxa média de natalidade das empresas tende a ser
geralmente mais alta naqueles paises onde a taxa de desemprego é mais elevada
(CARVALHO & FONSECA, 2008).

Outro ponto, destacado por Carvalho & Fonseca (2008) é relativo ao crédito. Segundo
0s autores, o crédito tem grande importancia econdémica, uma vez que permite agilidade nas
transagdes e expansdo da economia por meio da intermediacdo financeira e do fornecimento

de liquidez aos agentes econdmicos. Atualmente, no Brasil, existem instituicbes e opcdes de
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crédito para as empresas que levam em consideracdo as especificidades do setor e o porte das
empresas, sendo que as micro e pequenas empresas possuem condi¢cBes de analise mais
simples. Além do porte, outras variaveis podem influenciar na concessédo do crédito, como por
exemplo, a escolha do regime tributario e o setor de atividade. Mesmo com esta recente
trajetoria de crescimento da relacdo crédito/PIB no Brasil, ainda esta muito abaixo do

observado em paises desenvolvidos ou em paises emergentes.

b) O estudo de Ferreira & Santos

Segundo Ferreira e Santos (2008), as elevadas taxas de mortalidade de empresas
sempre despertaram o interesse dos pesquisadores em diversas partes do mundo. Citam que
Horace Davis (1939) ja as estudava no final da década de 30, cuja pesquisa, com base nos
dados da empresa Dun & Bradstreet, mostrou que em algumas cidades dos Estados Unidos a
mortalidade de pequenas empresas chegava a 77,6% ao final do terceiro ano de existéncia. Os
principais fatores citados por Davis como responsaveis pela alta mortalidade foram: a falta de
méao de obra especializada, a falta de infraestrutura, a instabilidade politica e econdmica e a

rapida mudanca de demanda dos clientes.

Os autores trazem contribuicGes de varios estudiosos, entre eles: Castrogiovani (1996),
Perry (2001), Cleverly (2002), Riquelme & Watson (2002), Azevedo (1992), Santos &
Pereira (1995) e Viapiana (2001).

Castrogiovani (1996), por exemplo, relata que o planejamento tem sido apontado por
muitos autores como fundamental para reduzir a probabilidade de morte de uma nova empresa
e, portanto, um plano de negdcios pode contribuir para a reducdo da mortalidade, pois
planejar ajuda a conseguir capital e investimento. Além de ser um método de aprendizado que
reduz riscos e incertezas, aumenta o nivel de informacdo do empreendedor sobre o negécio e

aumenta a eficiéncia operacional, comunicando 0s objetivos aos membros envolvidos.

Ja Perry (2001) afirma que escrever um planejamento formal melhora o desempenho e
reduz a probabilidade de morte das pequenas empresas, visto que mais de 50% das empresas
por ele pesquisadas que ndo fecharam tinham escrito um planejamento antes de montar a

empresa.
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Cleverly (2002) indicou cinco fatores que, de acordo com seus estudos, contribuem
para a mortalidade de empresas, comecando por um elevado nivel de complacéncia com os
gastos na fase de abertura, a baixa competéncia dos socios, a falta de tempo, o

desconhecimento do mercado e as mudancas rapidas no ambiente empresarial.

Riquelme & Watson (2002) concluem em uma pesquisa junto aos capitalistas de risco,
bancos e instituicGes financeiras da Inglaterra, que os principais fatores contribuintes para a
mortalidade de pequenas empresas sdo a falta de experiéncia da equipe gerencial e da méo de
obra, mercado com baixo potencial de crescimento e alta concorréncia, produto ou servico

sem diferencial competitivo e com baixa tecnologia e inovagao.

Ferreira & Santos (2008) enfatizam ainda que, ao contrario do que ocorre em outros
paises, 0 Brasil ndo possui muitos estudos com aplicacdo de pesquisa cientifica sobre a
mortalidade de pequenas empresas e nem uma sistematizacdo dos dados sobre esse assunto.
Mas que apesar disso sd@o encontrados alguns estudos como € o caso de Azevedo (1992) que
em sua pesquisa afirma que entre as causas de insucesso constam: a falta de habilidade
administrativa, financeira, mercadoldgica ou tecnologica do empreendedor, além da

instabilidade econdmica e da falta de crédito no mercado.

J& segundo Santos & Pereira (1995), os motivos que efetivamente tem levado muitos
empreendimentos novos ao fracasso sdo: a falta de experiéncia empresarial anterior e de
competéncia gerencial, o desconhecimento do mercado, a falta de qualidade dos produtos ou

servicos e a falta de planejamento e informacdes gerenciais.

Outra contribuicdo trazida por Ferreira & Santos (2008) foi a pesquisa que Viapiana
(2001) realizou com MPEs do Rio Grande do Sul, cujas razdes encontradas para o fracasso da
maioria dos pequenos empreendimentos foram: a falta de habilidade administrativa,
financeira, mercadoldgica e tecnoldgica dos empreendedores, além da falta de organizacdo do
tempo e da centralizacdo de tarefas. Com base nos resultados extraidos da pesquisa, 0s autores
revelam ser clara a vocagdo para o empreendedorismo no Brasil, a qual se mostra muito mais
quantitativa do que qualitativa, visto que um grande nimero de novas empresas é criado todos
0S anos, mas a maioria ndo se sustenta e tem a sobrevivéncia comprometida principalmente
pela motivacdo do empreendedor, voltada mais para a sua necessidade pessoal do que para a

identificacdo de uma oportunidade de negdcio.

Os resultados apresentados tambem confirmam que ndo existe um fator que possa ser

responsabilizado isoladamente pelo encerramento precoce das atividades de uma empresa.
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Entretanto, é possivel perceber que os fatores contribuintes para a mortalidade sdo bastante
interligados e dependem em grande parte da atuacdo do empreendedor, que influencia
sobremaneira no desempenho da empresa e sua eventual sobrevivéncia ou morte. E que essa
influéncia ocorre na medida em que ele é o principal responsavel por pesquisar 0 mercado,
seus clientes e concorrentes, escolher os socios, funcionarios e parceiros que o irdo auxiliar no
esforco de abrir e gerenciar a empresa, escolher o ponto onde instalar, definir as

caracteristicas dos produtos e servicos e preparar a empresa para os desafios do ambiente.

No intuito de descrever com maior riqueza de detalhes o perfil do empreendedor e do
negdcio, os autores concluem que os interesses que levam os empreendedores a abrir
empresas tém uma motivacdo desvinculada da realidade do mercado, pois seguiram uma
indicacdo que muitas vezes se mostrou iluséria, abriram negdcio para beneficiar o patrdo com
a reducdo dos encargos sociais perdendo todos os beneficios, ou buscaram a realizacdo do
sonho da independéncia financeira e do aumento de renda, ou, ainda, uma alternativa para a

situacdo de ociosidade em que se encontravam em virtude de desemprego ou aposentadoria.

Os fatores experiéncia, escolaridade e competéncia na gestdo empresarial também
contribuiram de forma relevante para a mortalidade precoce das empresas e a conclusdo
principal a que os autores chegaram é que a maior parte dos empreendedores abre suas
empresas sem experiéncia no ramo, sem competéncia gerencial, sem capital suficiente, sem
funcionarios para ajudar, sem ter feito pesquisa ou planejamento, acreditando que apenas

através da coragem, da forca de vontade e do esforco pessoal a empresa iria funcionar.

Os empreendedores costumam culpar os aspectos externos de burocracia, impostos
altos, concorrentes, governo e clientes pelos insucessos, mas na verdade, ao que tudo
indica, suas préprias competéncias sdo de baixa qualidade, demonstram pouca forca
de vontade para enfrentar por mais tempo as dificuldades, e isto fica claro quando
aparece um emprego e parte destes desiste da empresa pela seguranca do salario
(FERREIRA & SANTOS, 2008, p. 15).

No decorrer da pesquisa realizada pelos autores, 0s ex-empresarios tiveram a
oportunidade de dar conselhos a respeito do processo de criacdo e gestdo de um

empreendimento para pessoas que tenham interesse em constituir uma MPE.
Entre as recomendag0es destacam-se:

- ndo crie a empresa apenas por motivos pessoais de fonte de renda, de independéncia
financeira ou por exigéncia do empregador, e sim procure identificar uma real oportunidade

de negdcio dentre as ideias que surgirem;
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- as ideias e oportunidades de negocio indicadas por amigos e pessoas da familia

devem ser estudadas com muito cuidado;
- criar uma empresa por que esta desempregado ou aposentado é desaconselhado;

- € preciso ter a consciéncia de que o empreendedor trabalha mais que em qualquer
outro emprego regular e é importante ter dedicacdo, perseveranca, forca de vontade e tempo
disponivel para dedicar ao negdcio;

- € necessario pesquisar e estudar detalhadamente o mercado onde pretende montar a

empresa e planejar 0s seus primeiros passos;

- é importante calcular o investimento inicial antes de abrir o negdcio, entender e

acompanhar as atividades dos advogados e contadores; e,

- escolher o capital intelectual da empresa com base em competéncia, pois a qualidade
do componente humano, incluindo os sécios, a mao-de-obra, o apoio juridico contabil e os
parceiros ligados diretamente ao negdcio, sdo de extrema importancia. Cabe ao empreendedor
conscientizar as pessoas ligadas ao negdcio, antes de constituir a empresa, de que 0 sucesso

depende em grande parte delas.

O estudo dos autores e as declaracdes dos empreendedores, cujas recomendacdes
foram transcritas acima, trazem uma contribuicdo significativa a afirmacdo do presente
estudo: faz parte da dindmica da economia a abertura de empresas, sendo essencial para o
desenvolvimento e a geracdo de empregos. Porém, deve-se ter muita precaucdo ao resolver
abrir uma empresa. Ou, conforme o titulo deste estudo oportunamente sugere, desde o seu

projeto inicial, “na divida, ndo abra”.

c) A pesquisa de Bonacin, Cunha & Corréa

Bonacin, Cunha & Corréa (2009) corroboram com outros autores de que as micro e
pequenas empresas (MPES) sdo essenciais para o crescimento e desenvolvimento econémico
de qualquer nacdo. No entanto, grande parte das novas empresas encerra suas atividades nos

primeiros anos de funcionamento.

O objetivo de seu estudo foi fazer um levantamento junto a algumas micro e pequenas
empresas da cidade de Ituverava-SP que encerraram suas atividades, com o intuito de expor e

analisar os principais fatores que contribuiram para a mortalidade dessas empresas. A analise
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dos resultados da pesquisa de campo permitiu verificar que a mortalidade se deu,
principalmente, em funcéo da falta de informacdes sobre o negocio e também devido a falta

de um planejamento administrativo por parte de seus proprietarios.

Constataram que apesar dos relativamente baixos incentivos governamentais
oferecidos aos pequenos e médios empresarios brasileiros, h4 ainda vontade por parte dos
empreendedores em instalar seus proprios negocios. Portanto, quando se tem um pais que é
usualmente apontado como um dos que apresentam as maiores propor¢des de empreendedores
do mundo, em contrapartida, alertam os autores, deve-se estar atento ao fato de que isso
ocorre provavelmente em decorréncia da (novamente enfatizada) necessidade de

sobrevivéncia dos empresarios.

Diante da conviccdo consensual de que houve uma abertura prematura dessas
empresas, foi realizado pelos autores o levantamento das principais dificuldades. As
informacdes obtidas apontam para os seguintes problemas: inadimpléncia dos clientes, alta
carga tributéria, forte concorréncia, falta de mao de obra especializada, auséncia de capital de
giro e de financiamentos para pequenas empresas, escolha inadequada do ponto comercial,
pequena clientela, pouca fidelidade desses clientes, problemas financeiros em geral,

principalmente o endividamento consequente da ma administracdo dos recursos disponiveis.

Nessas condicOes, os participantes alegaram ser preferivel buscar outras atividades
capazes de oferecer maior renda, proveniente de trabalho assalariado. Quando questionados
sobre as possiveis medidas que evitariam o fechamento de suas empresas, foi citada a
orientacdo profissional como a principal delas. Todos alegaram ndo ter tido nenhuma nocéo
dos problemas que enfrentariam e tampouco estavam cientes dos fatores propulsores de

sucesso das empresas.

Outras medidas foram citadas como preventivas para esses problemas e até para o ndo
encerramento das atividades: maior capital de giro, maiores investimentos de recursos
financeiros na empresa, implantacdo de medidas que reduzissem a inadimpléncia, e
planejamento tributario como forma de minimizar a carga de impostos a que estavam sujeitos.
Para a maioria dos participantes, o periodo apontado como o das maiores dificuldades foi o
primeiro ano de abertura da empresa, o que foi justificado pela falta de conhecimento do
mercado e por auséncia de fidelidade entre os consumidores. Diante desse contexto, 0
problema maior concentrou-se no endividamento gerado pelas empresas e por externalidades
negativas nao previstas pelos gestores, principalmente em decorréncia da falta de

planejamento.
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Os empreendedores administravam suas empresas conforme 0s eventos ocorriam e nao
de forma estruturada e planejada. Fatores como falta de incentivo governamental, pouco
acesso ao crédito e inexperiéncia no negocio (desconhecimento), apontados nas entrevistas,
foram também um consenso. Assim como houve consenso entre 0s empreendedores a respeito
de que, antes da abertura de qualquer negocio, eles deveriam procurar ajuda profissional para
conhecer mais sobre o mercado e os riscos enfrentados, proceder a anélise da concorréncia e

estimar com mais precisao o capital necessario para a abertura do negécio e o giro.

Os autores verificaram néo existir ao menos uma vaga noc¢do do empreendedor de que
ele poderia aprender com o0s erros cometidos, seus ou de outros. Os participantes da pesquisa
demonstraram falta de consciéncia de que eles poderiam utilizar-se de equivocos e
experiéncias malsucedidas para construir uma base de conhecimentos, direcionada aos seus
préprios negocios. Nem mesmo ap6s algum problema ocorrido em seus empreendimentos
existiu uma cultura de reflexdo e percepgéo em torno das falhas ocorridas, o que poderia gerar
novos conhecimentos para o negdcio por meio da absor¢do de uma aprendizagem proveniente
do erro. Houve apenas a preocupacao com 0s negocios momentaneos, deixando as empresas a

mercé dos imprevistos que pudessem vir a ocorrer.

Os resultados apontaram ainda que muitos dos conhecimentos técnicos e estratégicos
do negdcio foram aprendidos no cotidiano da empresa. Concluem os autores que o ideal seria
que o empreendedor fosse capaz de ter conhecimentos praticos e académicos antes de se
inserir no mercado. Tal fato daria evidéncias da importancia de haver incubadoras de
empresas para 0s novos empreendimentos, que seguissem essa filosofia de funcionamento, de

modo a auxiliar de fato o micro e o pequeno empresario.

Em decorréncia de algumas limitagdes, tais como interferéncias da cultura local ou o
reflexo de regulamentos e leis regionais, os resultados poderiam conter especificidades locais.
Por isso os autores propdem que sejam realizados estudos semelhantes com empresas de
outras localidades e outros municipios, no intuito de se produzir um quadro comparativo dos
fatores impulsionadores do fechamento de micro e pequenas empresas. Dessa forma, poder-
se-ia oferecer maior robustez aos resultados encontrados, uma vez que eles seriam
provenientes de realidades diferentes, apontando especificidades locais de cada uma das

regides averiguadas.

Percebe-se que as causas ou fatores que contribuem para a abertura e extin¢do das

pequenas empresas comecam a ser reproduzidos, repetidos e até ampliados, mas que nédo
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possibilitam uma conclusao clara sobre a conducdo de um processo para a reversdo do quadro
atual de altas entradas e saidas do mercado, conforme dados do IBGE (2008).

Mas Bonacin, Cunha & Corréa (2009) retomam uma questdo que continua a ganhar
peso para as recomendacdes finais como estratégia que traria boas perspectivas as novas
empresas: é 0 caso das incubadoras de empresas, cujo ambiente em que a empresa é gestada,
além de contribuir para a formacdo do empreendedor, propicia o tempo necessario ao
amadurecimento da ideia e até da propria decisdo de abrir a empresa, evitando a precipitagéo,

a qual os autores bem constataram nos empreendedores de primeira viagem.
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4 CAUSAS DA MORTALIDADE E DETERMINANTES DA SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA DAS MPEs SEGUNDO OS RESULTADOS DESTA PESQUISA

O presente capitulo tem por objetivo a apresentacdo dos resultados obtidos nas
pesquisas - primaria e secundaria - deste estudo, evidenciando principalmente quais sdo 0s
fatores determinantes do sucesso ou fracasso das Micro e Pequenas Empresas brasileiras
atualmente. Em primeiro lugar, resume-se o tratamento dos dados, seguido da caracterizacdo
da amostra e dos resultados da pesquisa de campo. Segue-se 0S mesmos passos para 0s dados

e resultados da pesquisa secundaria.

4.1 A pesquisa de campo

Os dados obtidos através dos 61 questionarios aplicados e recolhidos foram alvo de
um acompanhamento individualizado, tendo resultado na devolugdo de todos, constituindo-se
também em 61 os sujeitos da amostra. O tratamento estatistico dos dados e respectivo
procedimento, que em seguida se enuncia, foram realizados a partir da organizacdo das
questdes em planilha eletronica, ferramenta simples baseada na plataforma Microsoft Excel
for Windows 2007.

Conforme a classificacdo proposta por Gil (1987), quanto aos objetivos esta pesquisa é
predominantemente descritiva, pois expde as caracteristicas de determinado fenémeno, sendo
conduzida inclusive por um levantamento de percepcbes do tipo survey, com auxilio de
questionario com perguntas fechadas para se obter explicacdes sobre o fendbmeno aqui

pesquisado.

O Universo da pesquisa primaria foi o dos escritérios de contabilidade sediados
exclusivamente em Santa Maria-RS e Farroupilha-RS, tendo sido estes mapeados através do
Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul — CRC-RS, onde se encontram

registrados, totalizando 50 (cinquenta) em Santa Maria e 11 (onze) em Farroupilha.

O foco do estudo em escritorios de contabilidade é devido a varios fatores, além de
alguns ja citados: o ambiente propicio a circulagdo de informagdes relevantes acerca do objeto
de estudo, a familiaridade do pesquisado com as questdes relacionadas a gestdo empresarial e
a facilidade de acesso ao pesquisado visto o pesquisador fazer parte da classe. De acordo com
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as caracteristicas exigidas para o universo selecionado, todos os 61 escritérios selecionados
foram listados como elegiveis a aplicacdo do questionario.

O questionario utilizado no levantamento de percepcdes do tipo survey teve perguntas
fechadas, adotando-se o formato da escala Likert de 0-4. H& véarias vantagens nas perguntas
fechadas. Uma delas é a facilidade de comparacdo entre os pesquisados. Outra vantagem ¢é
que a existéncia de opcdes de resposta torna a pergunta mais clara ao pesquisado. Por outro
lado, as perguntas fechadas podem trazer alguns inconvenientes, tais como a tendéncia a
centralizacdo em uma posicdo de resposta, o qual foi atenuado intercalando-se estruturas
diferenciadas para algumas questfes. Esse procedimento também pode favorecer a retomada
da concentragéo por parte do pesquisado, necessariamente particularizada a cada questao.

Foi realizada uma selecdo dos dados mais relevantes, certificando-se de que 0s
mesmos estavam completos e coerentes, o que permitiu uma descricdo completa, detalhada e
consistente com o proposto no referencial tedrico da pesquisa, tendo estes sido tratados de
forma qualitativa e quantitativa. As respostas as perguntas do questionario foram tabuladas e
tratadas de forma quantitativa para os procedimentos estatisticos descritivos simples,
especificamente o percentual e a media, para identificar padrdes de entendimentos e

tendéncias.

4.1.1 Resultado da pesquisa de campo

Antes de tudo, deve-se ter claro que o levantamento de dados através de uma pesquisa
ndo se justifica sem a sua devida interpretacdo, a qual consiste no processo de expressao do
verdadeiro significado do material em termos de propdésito do estudo. Neste caso, tal como
elenca Dencker (2000), o processo de interpretacdo determina que o pesquisador faca as
ligagBes logicas e comparacdes, enunciando os principios que determinam as generalizages
possiveis. Um dos principais aspectos que deve ser considerado neste processo € a ligacédo
entre as informacg6es, dados empiricos coletados e a teoria subjacente aos mesmos, ja que

estas séo essenciais para o estabelecimento de tais generalizagoes.

Contudo, este ndo pode ser considerado o Unico principal aspecto, ja que é preciso ter
em mente que 0s construtos passam pelas inferéncias da interpretacdo da mente humana e
podem apresentar falhas. Neste sentido, Dencker (2000) sugere ao pesquisador que ocorra a

elaboracdo de modelos préprios de anélise de dados, ao invés de se procurar formas prontas.
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De igual modo, encara-se a interpretacéo dos dados como a busca de um sentido mais
amplo aos resultados da pesquisa, procurando estabelecer a continuidade dos resultados de

uma investigacdo com os de outras, tentando criar conceitos explicativos.

4.1.2 Interpretacio dos dados e resultados

A aplicacdo do questionadrio levantou dados que necessitam ser analisados,
confrontados com as teorias invocadas, correlacionados com outras pesquisas, antes de serem
assimilados, postos em davida ou refutados como equivocos por diversos motivos, inclusive a

dificuldade em dimensionar o real sentido dos questionamentos.

A partir desse entendimento, inicia-se a analise, questdo a questdo, eleita para o
questionario a dindmica de ndo formar blocos de perguntas em torno de variaveis ou topicos,
a fim de proporcionar maior liberdade ao pesquisado em, a cada questdo, revigorar suas
intuicOes, convicgdes, crengas ou saberes acerca dos assuntos, que estrategicamente parecem

nao estar vinculadas.

Conforme citado, o questionario foi composto por 20 (vinte) questdes fechadas, 19
(dezenove) delas com 5 (cinco) opgdes de respostas e uma com 13 (treze) opgdes a serem
relacionadas de acordo com o grau de importancia relativamente ao problema de pesquisa, as

quais passa-se a elencar:

Questdo 1:

Tabela 07 - Frequéncia com que os empresarios procuram assessoria do contador para avaliar a viabilidade
da instalacdo de uma empresa, relativamente ao ramo e ponto do negdcio.

Nunca Raramente Com moderada frequentemente Sempre
frequéncia
16,39% 63,93% 13,11% 4,92% 1,64%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

N&o ha surpresas nas respostas a Questdo 1. Na perspectiva deste estudo ela traduz, de
um lado, a auséncia de um sistema de suporte a decisdo empresarial que seja minimamente
confiavel e que imponha custos compativeis com os beneficios esperados e, de outro, espelha
a necessidade do ‘novo empreendedor’ em acreditar (mesmo que num mero exercicio de fé
indeterminada, sem fundamentos cientificos) que existe uma alternativa de insercéo

empresarial capaz de lhe garantir a sobrevivéncia. Mas essa concordancia vai alem. Ela leva a



179

uma conclusdo Gtil & tomada de decisdo sobre a abertura de empresas. E o fato de haver
profissionais disponiveis e disponibilidade profissional para orientar, principalmente os novos
empresarios, quanto as condi¢des sob as quais uma empresa pode ser aberta com futuro mais
promissor. Talvez esse ndo seja o fator determinante da existéncia ou mortalidade das
empresas, porém, ndo é de se desprezar experiéncias ou relatos de vivéncias de profissionais
calejados em abrir e fechar empresas. Para 0 presente estudo, interessa ter detectado essa

possibilidade, o que ja pode ser agregado ao rol de providéncias antes da abertura.

Questéo 2:

Tabela 08 — Peso da carga tributaria para Micro e Pequenas Empresas nos ultimos anos.

diminuiu vem diminuindo nao se alterou vem aumentando aumentou
significativamente gradativamente significativamente gradativamente significativamente
14,75% 27,87% 45,90% 9,84% 1,64%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

Na Questdo 2 deve-se considerar que 42,62% dos entrevistados responderam que a
carga tributaria vem diminuindo, enquanto apenas 11,48% identificaram crescimento. Esta
discrepancia muito provavelmente estd associada a diferenciacdo de clientela dos escritorios
pesquisados, com um grupo menor privilegiando empresas de maior porte, ndo optantes pelo
Simples Nacional. Mas os percentuais revelam uma inegavel realidade: ndo obstante a carga
tributaria ser elevada, como sempre o foi a todas, para as microempresas e empresas de
pequeno porte ela jamais deveria ser caracterizada como responsavel pelas dificuldades em se

manter no mercado e muito menos como motivo para o fechamento.

Questdo 3:

Tabela 09 - Avaliagao das politicas publicas direcionadas as MPEs, se conseguem suprir suas dificuldades e
se, nos ultimos anos, foram decisivas para evitar o seu fechamento prematuro.

concordam concordam em depende: discordam em discordam
totalmente parte justificaram parte totalmente
1,64% 32,79% 3,28% 32,79% 29,51%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

Na Questdo 3, apenas 1,64% concordam totalmente enquanto 29,51% discordam
totalmente. Na verdade, 62,30% (quase 2/3) discordam da assertiva. As politicas publicas sdo
claramente insuficientes. Por que alguns responderam ‘concordo em parte’, entdo? Porque de
fato, existem inumeras politicas publicas. Por exemplo, o Simples, é uma politica que apoia —
ainda que apenas em parte — a sobrevivéncia das pequenas. Mas isso ndo quer dizer que

garante a sua sobrevivéncia. Pelo que se constata, pouco ou nada colabora para tal garantia.



180

Questdo 4:

Tabela 10 - Avaliacao das falhas gerenciais, se contribuem significativamente para o fechamento das MPEs.

concordam concordam em depende: discordam em discordam
totalmente parte justificaram parte totalmente
60,66% 34,43% 1,64% 3,28% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

O posicionamento dos respondentes na Questdo 4 faz sentido na medida que as falhas
gerenciais recaem sobre a pessoa do fundador, desde sua ideia de abrir a empresa, passando
pelas contingéncias do mercado e pelas debilidades estruturais impostas a propria empresa
para o inicio da atividade. Especificamente esta Questdo talvez ndo tenha merecido uma
observacdo mais criteriosa por parte dos respondentes, que, quase automaticamente, podem
ter associado as falhas gerenciais a dificuldade do proprietario em entender o que realmente
seja uma gestdo empresarial, assunto que sera retomado adiante e pode, com alguma
propriedade, confirmar a correlagdo. Por fazer parte também de outras pesquisas, esta Questao
foi previamente testada, avaliada e, mesmo tendo sido detectada alguma incoeréncia nas
respostas, mantida, com o objetivo de estabelecer um alerta que se torna oportuno evidenciar:
mesmo aceitando que a pesquisa tenha revelado o que revelou, e que isso possa ser fruto de
convicgdes declaradas ou preexistentes na mente dos respondentes, dizer que as falhas
gerenciais contribuiram significativamente para o fechamento das MPEs é por demais

genérico e ndo localiza o ponto critico do problema.

Questéo 5:

Tabela 11 - Avaliacao da possibilidade das MPEs conseguirem conquistar uma fatia de mercado ser através
de pregos baixos no inicio da atividade, enquanto empresa e produto ainda ndao possuirem uma referéncia
consolidada.

concordam concordam em depende: discordam em discordam
totalmente parte justificaram parte totalmente
32,79% 36,07% 9,84% 11,48% 9,84%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

O surpreendente percentual de concordancia (68,86%) da afirmativa a Questdo 5
expressa um misto de conhecimento de causa, ciéncia oculta e irresponsabilidade sadia.
Conhecimento de causa, pois uma das melhores formulas de atrair clientes é pelo bolso. E
notorio que, tendo preco acessivel, ndo se vé sobrar estoque. Ciéncia oculta, pois ndo se pode
exigir que todos conhecam as teorias de Marx, o qual j& alertava que a concorréncia so é
possivel através do barateamento dos precos, mas que ndo se pode deixar de cobrir 0s custos.

Logo, o problema é de mercado e de custos. E, irresponsabilidade sadia, por devolver a
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pergunta — respondida - ao pesquisador. A extensdo do questionamento vai até aqui e nada
além foi perguntado. Esta respondida e ¢ “sim”. Porém, ver-se-4 adiante que ndo é possivel

praticar precos baixos nessa condicao.

Questéo 6:

Tabela 12 — Avaliagao da estratégia de um investimento expressivo em publicidade, no momento de maior
dificuldade das empresas extintas, se isso teria revertido a tendéncia ao fechamento.

concordam concordam em depende: discordam em discordam
totalmente parte justificaram parte totalmente
0% 34,43% 8,20% 22,95% 34,43%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

A pesquisa revela, através da Questdo 6, ndo ser a publicidade uma opc¢édo consistente
para a solucdo dos problemas de uma empresa em dificuldade (57,38%). A percentagem que
afirma concordar parcialmente (34,43%) esta na verdade a contribuir com uma das hipoteses
desta pesquisa, de que o limite é o mercado, e que a Unica solugdo seria amplia-lo. Porque a
concordancia parcial entdo? Porque um esforco de “marketing” s6 € conveniente se ndo
envolver novo endividamento, se for uma acdo que mobilize os recursos do empresario e de
seus associados (sécios, familiares, empregados, etc.). Admite-se que ha situacdes distintas
em cada empresa em dificuldade. E que as acbes de publicidade podem contribuir para
incrementar as vendas, entre outras. Porém, seria temeroso receitar essa estratégia como uma

das primeiras providéncias a reversdo da tendéncia ao fechamento.

Questéo 7:

Tabela 13 - Avaliacdo do volume médio de capital de giro que normalmente as MPEs investem para tentar se
manter no mercado (em torno de R$20.000,00).

extremamente relativamente Suficiente relativamente alto muito alto
baixo baixo
21,31% 62,30% 14,75% 1,64% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

Do total dos respondentes, 83,61% afirmam, na Questdo 7, que o capital tomado por
base é baixo. Tal fato expressa ndo apenas uma posicdo pessoal ou de uma classe, mas a
necessidade de que seja adotada uma nova postura pelos empresarios quando da abertura de
uma empresa, especialmente nos segmentos de comercio e inddstria: o capital de giro nao
pode ser tdo baixo como o que atualmente se constata nas pequenas empresas, principalmente
nas que fecham. Além do mais, o IBGE (2010) ja tem isso pesquisado: a longevidade da

empresa esta intimamente vinculada com o seu porte (entenda-se capital).
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Tabela 14 - Avaliacdo do crédito bancario especial para as MPEs, a juros totalmente subsidiados (ou muito

baixos), se isso faria com que a maioria das novas MPEs prosperasse em seu negocio.

Concordo concordo em depende: discordo em parte discordo
totalmente parte justifique totalmente
11,84% 55,74% 21,31% 9,84% 1,64%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

A resposta @ Questdo 8 parece estar associada ao reconhecimento manifesto na
anterior, de que o capital disponivel é baixo. O fato de ficar em aberto os limites do subsidio
(totalmente subsidiado) deve ter induzido ao elevado grau de concordancia, ainda que a maior
parte concorde apenas em parte. Vale notar ainda que 21,31% sentiram necessidade de
justificar. Os pesquisados, ver-se-a4 adiante, tendo declarado que, normalmente, aquelas
empresas que fecham, além de perder o capital investido restam com dividas, possivelmente
por algum empréstimo obtido, a0 mesmo tempo entendem ser benéfico o ingresso de capital a
juros baixos. Mas ndo é sé isso. Os diversos ‘depende’, vinculam a resposta as condic6es sob
as quais esse novo capital viria a agregar melhores resultados: 1) que exista mercado; 2) que
haja um plano de aplicacao e retorno; 3) que seja garantido o pagamento das parcelas; 4) que

se justifique pela oportunidade de ampliacdo das vendas.

Questdo 9:

Tabela 15 - Avaliagao da possibilidade de o fechamento da maioria das MPEs ter sido por nao ter tido acesso
a fatia de mercado necessadria a plena utilizagao de sua capacidade inicial, nem ter conseguido ampliar esta
posig¢ao ao longo do tempo.

concordam concordam em depende: discordam em discordam
totalmente parte justificaram parte totalmente
59,02% 29,51% 3,28% 6,56% 1,64%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

Pelos diversos angulos que se expds o problema, a pesquisa ndo tem resultado em
contradicOes e esta Questdo 9 € uma das que demonstram maior conviccao dos respondentes.
O sucesso empresarial ndo esta em se produzir, muito menos em comprar. Ele estd
intimamente vinculado as vendas. Sem elas, ndo ha planos. As previsdes de investimentos séo
necessarias, mas as de vendas sdo mais. Os proprios empresarios fracassados, questionados
pelo SEBRAE-SP (2010) estdo cientes disso. Dentre os motivos citados para o fechamento de
suas empresas, 0 principal foi o baixo faturamento. E o segundo, a falta de clientes, o que

significa a mesma coisa.
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Questao 10:

Tabela 16 — Avaliacao da possibilidade de uma pesquisa de mercado junto ao publico-alvo, antes da abertura
da empresa, se teria trazido melhores nog6es sobre o negdcio e, consequentemente, maiores chances de
prosperidade para as novas MPEs.

concordam concordam em depende: discordam em discordam
totalmente parte justificaram parte totalmente
85,25% 14,75% 0% 0% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

A Questdo 10 ndo deixa qualquer duvida quanto & necessidade da pesquisa de mercado
para abertura de uma empresa. N&o h& o que comentar sobre essa necessidade. Conforme ja se
argumentou e é uma das conviccBes do presente estudo, o mercado ndo se cria
concomitantemente a abertura de uma empresa. Entdo, para uma nova empresa conseguir
prosperar, sobra conquistar uma fatia do mercado ja existente. Mas, como saber se essa fatia
pode ser acessada? Respondendo: uma possibilidade € a pesquisa de mercado, que por sua vez

é mais uma oportunidade de reavaliar a propria decisao de abrir a empresa.

Questéo 11:
Tabela 17 - Tempo de maturagdo necessario para que uma empresa tenha condi¢oes de se fortalecer.
trés a cinco anos dois a trés anos um ano seria alguns meses ndo é necessario
suficiente tempo de
maturagao
14,75% 49,18% 29,51% 4,92% 1,64%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

Ao tempo de maturagdo normalmente ndo é dado o devido valor. Prova disso é a
grande quantidade de empresas que ainda hoje sdo abertas por necessidade. Estas, ndo ha
duvidas que precisam dar conta do sustento de seus fundadores, desde o dia da sua abertura,
tendo ela condicdes ou nao. Na Questdo 11, 93,44% dos respondentes declaram a necessidade
de um tempo de maturacdo acima de um ano, sendo que 63,93% sugerem que esse tempo seja

superior a dois anos. Quantas respeitam esse tempo?

Questéo 12:
Tabela 18 — Avaliacdo do potencial de apoio das redes de cooperagdo as novas MPEs.

garantem a apenas ajudam a proporcionam ndo se constituem em nada
sustentabilidade contornar, pela apenas um em uma condi¢cdo | contribuem parao
econbmica as informacao, fortalecimento para a empresa se | fortalecimento de

empresas que a algumas falhas temporario; manter ativa pequenas

elas se associam gerenciais protelam o empresas

fechamento
8,20% 40,98% 19,67% 27,87% 3,28%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.
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Nesta pesquisa ndo se poderia desperdicar a oportunidade de verificar a percepgéo dos
profissionais da contabilidade sobre a possibilidade das redes de cooperagdo oferecerem
melhores condicdes para as pequenas empresas se firmarem no mercado e prosperarem.
Porém, de acordo com a Questdo 12, 60,65% admitem que, em rede, elas podem ter apenas
alguma vantagem, ainda que temporéria. Isso é o que deve ser considerado mais significativo
e que leva a conclusdo de que as redes ndo exigem esforco maior das empresas, mas se
constituem em uma oportunidade para as pequenas que precisam sobreviver e crescer. Mesmo

assim, percebe-se que poucas aderem a programas dessa natureza espontaneamente.

Questao 13:

Tabela 19 - Avaliagao do crescimento ou reducao do indice de baixas formais de MPEs apos a edigao da Lei
Complementar n2 123/2006.

todas as mais empresas metade das poucas empresas nenhuma
empresas que que fecham empresas que que fecham empresa que
fecham realizam realizam a baixa fecham realizam a realizam a baixa fecha realiza a
a baixa formal formal baixa formal formal baixa formal
3,28% 39,34% 11,48% 45,90% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

A pesquisa revela, através da Questdo 13, ndo ter sido a Lei Complementar n°
123/2006 suficiente para reverter a estatistica de falta de baixa formal por ocasido do
fechamento de empresas. Nao obstante ter sido essa legislacdo editada especificamente para
desburocratizar a abertura e o fechamento de pequenas empresas, ela ndo consegue objetivo
pleno pela necessidade de emissdo das respectivas certiddoes de quitacdo de impostos e
contribuicGes sociais e previdenciarias. Associados a esses tributos estdo os juros, as multas e
a correcdo monetaria, 0s quais podem ser maiores do que o principal, permanecendo a
situacdo atual no quadro de estabilidade em torno dos patamares sempre verificados, ou seja,
0 de que muitas empresas que fecham néo realizam a baixa formal. Entdo, o motivo pelo qual
ndo é procedida a baixa formal ndo é a burocracia. Continua sendo o custo para a empresa ter

condicdes de solicitar a baixa.

Questéo 14:

Tabela 20 - Avaliacdo se é verdade que as empresas que conseguem manter um volume de vendas cujo lucro
permita um aumento gradativo do capital de giro geralmente nao enfrentam dificuldades com o fisco.

concordam concordam em depende: discordam em discordam
totalmente parte justificaram parte totalmente
57,38% 36,07% 4,92% 1,64% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.
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A concordancia expressiva a assertiva sobre o lucro e o aumento de capital, vinculada
a situacdo com o fisco, remete a duas analises distintas e que encontram significado em duas
questdes fundamentais: uma é a que afirma a importancia de a empresa obter receita de
vendas suficiente para gerar lucro e aumentar gradativamente o capital de giro; a outra € a que
ja se iniciou quando da analise da carga tributaria. Assim como n&o se pode afirmar que a alta
carga tributaria seja um dos motivos para o fechamento de empresas, as dificuldades com o
fisco s aparecem como consequéncia do baixo resultado das vendas. Entdo, tanto as
dificuldades com o fisco quanto o peso da carga tributaria, s6 se manifestam em empresas

com dificuldades de mercado, como pode ser percebido na Questéo 14.
Questao 15:

Tabela 21 - Avaliagdo do nivel de formag¢ao do empreendedor, se é possivel que seja um fator determinante
para o sucesso ou o fracasso da MPE que atualmente se langa no mercado.

concordam concordam em depende: discordam em discordam
totalmente parte justificaram parte totalmente
29,51% 45,90% 6,56% 13,11% 4,92%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

N&o era de se esperar que a resposta a assertiva da Questdo 15 tivesse sido negativa.
Porém, em sua interpretacdo talvez possa ter sido avaliada a formacdo em empreendedorismo
e ndo apenas a educacdo escolar formal. Mesmo assim, 45,90% que concordam em parte
tiveram a conviccdo de que é preciso mais dos que formacdo. Talvez tivesse que ser associado
a formacdo a exigéncia de um perfil empreendedor nato ou desenvolvido. Sabe-se que, a
principio, quanto mais esclarecida for a pessoa do empreendedor, maiores condicGes terd de
adquirir conhecimento sobre as diversas areas de estudos, inclusive assuntos relacionados a
atividade empresarial. Mas talvez seja mais uma Questdo de aplicacdo genérica que nao se
sustenta por si s6. Mesmo porque a pesquisa SEBRAE (2007) revelou que o nivel de
educacdo ndo foi o diferencial que garantiu a sobrevivéncia das empresas. Viu-se que
naquelas que fecharam os proprietarios tinham nivel de formacéo escolar melhor do que

naquelas que sobreviveram.

Questéo 16:

Tabela 22 - Avaliacdo da possibilidade de que as dificuldades no relacionamento entre sdcios ou familiares
envolvidos no negdcio tenham contribuido significativamente para o fechamento de MPEs

concordam concordam em depende: discordam em discordam
totalmente parte justificaram parte totalmente
32,79% 55,74% 3,28% 8,20% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.
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Com uma concordancia de 88,53% na Questdo 16, pode-se supor 0 quanto seja
complicada a relagdo entre os socios das empresas e 0 quao danosa se revela ao interferir na
gestdo das mesmas quando desgastada. Porém, a extensdo do entendimento ndo deixa
transparecer claramente se essas dificuldades de relacionamento sdo originadas das
dificuldades financeiras ou se elas nascem do desgaste no proprio relacionamento. Talvez
uma seja decorrente da outra. Mesmo nédo sendo controlavel, o fato € que esta é uma questdo
relevante e merece ser incluida no rol das precaucbes a serem tomadas antes mesmo da
abertura da empresa, firmando contratos que contornem ao maximo possivel as situacdes de
dificuldades que possam gerar conflitos e culminar no fechamento da empresa. O que se pode
supor € que, facilmente, uma empresa que ndo atende a expectativa de remuneracao do capital
individualmente investido, desenvolve ambiente propicio as dificuldades de relacionamento

entre socios ou familiares.

Questao 17:

Tabela 23 - Avaliacdo da nogao sobre “Gestao Empresarial” que os novos empresarios possuem ao
ingressarem no mercado.
todos sabem a maioria sabe

alguns sabem e nenhum sabe

outros ndo
0% 0% 24,59% 75,41% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

poucos sabem

A resposta a Questdo 17 em primeiro lugar remete ao esclarecimento sobre o tipo de
formacdo que o empreendedor deve ter, como condicao para se lancar empresario. Conforme
se argumentou na Questdo 15, ndo € o nivel de escolaridade que pode significar um
diferencial de sucesso ao novo empreendedor, mas a formacdo (educacdo para aptiddo)
empresarial. Em segundo lugar, ndo deixa qualquer duvida a constatacdo dos contabilistas
(75,41%) de que poucos empresarios, ao ingressarem no mercado, sabem exatamente em que
consiste uma gestdo empresarial. Por diversos motivos, esses profissionais estdo
constantemente em contato com os empresarios e é pelo contelldo dessas conversas que Sao

extraidos 0s juizos a respeito da pessoa desses empresarios.

Questao 18:

Tabela 24 — Comparativo do grau de importancia das habilidades profissionais na arte de empreender:
12) disposi¢ao de langar-se no mercado e 22) habilidade de fazer prosperar uma empresa ja existente.

A primeira é, sem A primeira é um as duas tém a A segunda é um A segunda é, sem
duvida, a mais pouco mais mesma pouco mais duvida, a mais
importante importante que a importancia importante que a importante
segunda (se equivalem) primeira
3,28% 3,28% 39,34% 24,59% 29,51%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.
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A pesquisa ratifica, na Questdo 18, o que alguns estudiosos ja haviam se proposto a
esclarecer: que abrir uma empresa é estar disposto a correr riscos; que a atividade
empreendedora ndo € para todos, € preciso ter perfil empreendedor; que o simples fato de
abrir uma empresa ndo tera sido uma boa decisdo se ela ndo prosperar; que muitas empresas
sdo abertas de forma precipitada, sem um plano prévio; e, que muitos empresarios se
consideram auto-suficientes para decidir abrir ou ndo. Possivelmente por conta desses
argumentos € que apenas 3,28% consideram a primeira habilidade mais importante que a
segunda. Mas, 39,34% consideram ser importante — e talvez necessario — o0 impeto
empresarial de constituir empresas, pois com elas surgem novas oportunidades, empregos, e a
economia se movimenta. Porém, 54,10% preferem declarar que a segunda é mais importante.
O esforco para compreender essa assertiva leva a crer em uma hipotese: sabe-se que muitas
empresas sao abertas por necessidade e ndo por oportunidade (GEM 2009) e que essas tém
menores chances de progredir, por uma série de fatores. Logo, o que pode ser um diferencial
entre prosperar ou fechar é o quilate da oportunidade que se apresenta e, nesse aspecto, as
empresas ja abertas e que ainda ndo decolaram, mesmo em dificuldade (e devem ser muitas),

seriam uma oportunidade real para o exercicio do empreendedorismo.

Questao 19:

Tabela 25 - Situagdo em que se encontra o capital investido pelo proprietario no momento do encerramento
prematuro das atividades de uma MPE.

totalmente totalmente parte consumido totalmente totalmente
consumido, além consumido e parte recuperado recuperado,
de sobrarem recuperado inclusive com
dividas a pagar alguns acréscimos
73,77% 16,39% 9,84% 0% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

Outra afirmativa que ndo deixa diavida quanto a condi¢do financeira em que se
encontram 0s empresarios cujas empresas sao fechadas, no momento do encerramento das
atividades, é da Questdo 19. A impressao que fica, além da informacdo, € de que as empresas
demoram demais para entender que suas expectativas foram frustradas, que o plano falhou,
qgue os rumos delineados ndo se confirmaram, etc.. Este estudo, para o objetivo a que se
propos, além de corroborar com esses argumentos, externa a convicg¢do de que o real motivo
para as dificuldades geradas e o consequente fechamento foi 0 mercado, ou seja, que seu

‘necessario’ mercado ‘ndo aconteceu’ a tempo.
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Questdo 20:

Abertura sem conhecimento do negdcio (pregos, mercado, concorréncia)

Abertura da empresa sem pesquisa de mercado para o ramo (planejamento prévio)
Inicio da atividade com limitacdo de recursos financeiros (capital insuficiente)

Falta de conhecimento de custos, formacao do preco de venda e gerenciamento
Falta de aptiddo ou capacitacao do empreendedor para a gestdo empresarial

Falta de consultoria e assessoria desde o estudo para abertura da empresa

7 | Volume de vendas insuficiente e/ou nimero escasso de clientes

Quadro 06 — Principais motivos para o fechamento de MPEs na 6tica dos contabilistas
Fonte: Elaborado pelo autor a partir das respostas da pesquisa de campo.

AUV WIN|F

Na Questdo 20 destaca-se, dentre as opgdes propostas, 0s 7 motivos que mais
contribuem para o fechamento das micro e pequenas empresas, na visdo dos profissionais da
contabilidade (Quadro 06). Mas poderia ser dito que sdo praticamente aqueles mais
apregoados durante todo este estudo. Em nenhum momento acreditou-se na possibilidade de
as politicas publicas, por exemplo, estarem auxiliando na sobrevivéncia das MPEs, ou que a
propaganda e marketing poderiam ser uma estratégia salvadora, ou ainda, que a carga
tributaria estaria levando muitas pequenas empresas ao fechamento. Todas as opcoes
desclassificadas ndo o foram por completo (Relagdo completa na 20* Questdo do Anexo A),
visto terem recebido alguma importancia. Porém, juntamente com o baixo nivel de formacé&o,
os problemas familiares e as dificuldades decorrentes da conjuntura econdmica, ndo

chegariam a ser citados se as opg¢des fossem apenas 7, pois ndo se comparam as primeiras.

4.1.3 Outras consideracdes a partir do resultado da pesquisa de campo

a) Sobre a assessoria prévia

Minello (2010) ja alertou em seu estudo que o0 empresario se considera onipotente no
momento da abertura da empresa, dispensando qualquer aconselhamento quanto as mais
diversas areas de envolvimento (administrativa, estratégica, financeira, etc..). Esta pesquisa
acaba de constatar que 0s novos empresarios raramente procuram assessoria do contador antes
de decidir pela abertura de uma empresa e talvez outros profissionais sejam ainda menos
procurados. E intrigante essa constatagio, pois 0s novos empresarios, até mesmo informagdes

gratuitas — e Uteis — estdo dispensando, ao que parece pelo medo de que alguém os alerte para
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algum perigo, 0 que poderia pdr em risco ndo apenas a empresa que esta por nascer, mas,

principalmente, o sonho de ser empresario.

b) Sobre a carga tributaria

Viu-se que a alta carga tributiria em si ndo se sustenta como argumento para o
fechamento das MPEs, pois ela sempre foi alta para todas e algumas prosperam assim mesmo.
Apds a reducdo deste item a uma questdo de contexto geral, torna-se pertinente neste
momento uma consideracdo a respeito das tabelas progressivas de tributacdo (Anexos B e C),
as quais podem estar induzindo o pequeno empresario a adotar algumas estratégias para fugir
dessa aparentemente ‘danosa’ progressao, inibindo o seu proprio crescimento como condicdo
para a permanéncia em uma faixa especifica e consequente aliquota menor, além de contribuir

para a alta taxa de abertura de pequenas empresas.

Ao apreciar a tabela, por exemplo, referente as empresas de servi¢cos (Anexo C),
constata-se que, enquanto o faturamento anual da empresa, optante pelo Simples Nacional, se
situar na faixa de até R$120.000,00 (cento e vinte mil reais), a aliquota de tributos sobre o
faturamento bruto é de 4,5%. Porém, se o faturamento for um pouco superior a esse

parametro, a aliquota salta para 6,54%.

Os desdobramentos possiveis para 0 panico que se estabelece quando uma empresa
beira o limite superior de cada faixa provavelmente sejam muitos. Novas pesquisas hdo de
comprovar que algumas empresas, cuja fachada sugere ser apenas uma, talvez

operacionalmente ja sejam duas ou mais.

N&o se pretende aqui situar a revisao desses parametros como uma questdo de justica,
politica pablica ou artificio fiscal, mas como uma necessidade de evoluir rumo a um apoio
real a sustentabilidade econdmica das pequenas empresas e, principalmente, o favorecimento
ao seu crescimento e ndo a sua proliferacdo. A referida revisdo nas tabelas pode ser sugerida
como uma estratégia propulsora de uma maior robustez das empresas, incentivando-as a

crescerem e ndo a se segmentarem.

Encontrou-se neste momento outro forte motivo, comprovadamente plausivel, pela

abertura de tantas empresas no Brasil: a legislacdo favorece essa alternativa.
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c) Sobre as politicas publicas de apoio as MPEs

Quanto a existéncia e eficacia das politicas publicas de apoio as MPEs, pelos dados
encontrados nos questionarios pode-se supor o quao desconfortavel tenha sido para a classe
contébil encontrar resposta a uma questdo para a qual pouco tenha sido partilhado, dividido
ou, pelo menos dado ciéncia aos maiores interessados. Talvez os que discordam totalmente ou
em parte (62,30%) tenham se reportado a edicdo das mais recentes legislacdes, entre elas a
Lei Complementar n® 123/2006, a qual decreta uma considerdvel desburocratizacdo de
maneira a facilitar o registro e a baixa de micro e pequenas empresas. Como se ja ndo bastasse
o0 elevado nimero de empresarios a se aventurarem sem base no mundo dos negdcios, essas
leis estdo promovendo, conscientemente ou ndo, também uma maior proliferacdo de pequenas

empresas e, consequentemente, maior mortalidade, pois esta é proporcional aquela.

Ndo faz muito que se ingressou na tarefa de analisar as possiveis causas do
fechamento prematuro das pequenas empresas no Brasil e ja se tem clara mais uma
constatacdo, corroborada pelos profissionais da contabilidade: as politicas publicas atuais, ou
ndo se sabe existirem, ou ndo conseguem dar conta sequer de servir como ‘apoio’ a
sustentabilidade econémica das pequenas empresas. Uma das melhores politicas para as

pequenas empresas seria a criacdo de mercado que lhes desse sustentacdo econdmica.

d) Sobre as falhas gerenciais

Outro motivo para o fechamento de empresas que vende bem, mas que dificilmente
alguém consegue medir o que ¢ abrangido pelo termo, sdo as “falhas gerenciais” e, por isso,
classificou-se esse argumento de ‘genérico demais’. Ademais, falhas gerenciais ocorrem na
maioria das empresas, mesmo nas que prosperaram e prosperam. O que é de interesse desta
pesquisa é o isolamento das questfes pontuais que realmente contribuem para o fechamento

das MPEs e esta parece nao ser.



191

e) Sobre a conquista de mercado pela pratica de precos baixos

A resposta ao questionamento sobre a possibilidade das MPEs conseguirem conquistar
uma fatia de mercado através de precos baixos no inicio da atividade foi afirmativo. Mas nao
esgota o assunto e vem a desafiar e exigir um complemento pela oportunidade impar de
esclarecer o seguinte: é possivel praticar pre¢os baixos no inicio da atividade, enquanto
empresa e produto ainda ndo possuirem uma referéncia consolidada? Essa seria a pergunta
mais ldgica, que, tivesse sido assim redigida, provavelmente encontraria uma resposta
negativa, pelas referéncias j& mencionadas, em que autores de renome vinculam os pregos
baixos a condigdes de escala. Escala que as pequenas empresas, principalmente as novas, néo
possuem. Enquanto o volume de produtos for reduzido, os custos fixos individualmente
suportados por cada produto serd proporcionalmente maior. E 0 preco de cada produto deve,
necessariamente, ser calculado em funcao de seu custo, eliminando a possibilidade de o prego

de venda ser inferior a ele.

Entdo, custo alto e preco baixo ndo combinam, uma vez que sO se torna possivel a
concorréncia a custo baixo. Quanto a isso Marx (1985, p.140) ndo deixa davida: “A
concorréncia, como posi¢do ou fase econdmica considerada na sua origem, é o resultado

necessario da teoria da redugao dos custos gerais.”

Jé falou-se que a concorréncia resume-se a pratica de precos baixos. Agora tem-se a
referéncia dos custos que, enquanto forem altos, ndo é possivel praticar precos baixos, o que
equivale a excluir-se da batalha pela concorréncia sob essa situagdo. Com o auxilio de Marx,
conclui-se entdo que a condigéo para a concorréncia, que vai culminar com a possibilidade de

reducdo dos precos, antes de tudo é a reducdo gradativa dos custos.

Mais um ponto, vencido e esclarecido, deve tornar-se referéncia aos que almejam
constituir uma empresa com boas perspectivas. As estratégias iniciais passam longe da
conquista de mercado através de precos baixos. Mas conquistar uma fatia de mercado
continua sendo essencial. A questdo é: como? E a resposta é: ndo conte com a possibilidade
de, pelo simples fato de abrir uma nova empresa, abrir-se automaticamente uma fatia de
mercado. Essa fatia existe para quem a percebe e deve ser conquistada mesmo que seja
tomada de outrem na impossibilidade de inovar com produtos diferenciados ou alternativos,
facilidade de acesso ou, como diria Steindl, através de fatores ndo muito lisonjeiros para o

nosso sistema econémico, como a imperfeicdo dos mercados devido a rea¢des irracionais.
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f) Sobre o investimento em publicidade e marketing

Quanto a estratégia de um investimento expressivo em publicidade no momento de
maior dificuldade, o assunto € trazido novamente a tona propositalmente para que seja
permitido um maior esclarecimento a respeito. Assim como ha generaliza¢Ges de que um dos
motivos do fechamento da maioria das empresas se deve a falhas gerenciais, ¢ comum
deparar-se com insinuacGes que pretendem elevar as acfes de publicidade e marketing a
estratégias salvadoras. Essas acdes tém seu valor enquanto agregam maior visibilidade a
empresa e a seus produtos, ndo ha de se negar. Mas sdo estratégias que surtem resultado a
médio e longo prazo. N&o se sustentam de imediato. E preciso que o cliente atenda ao apelo
feito. E que ele comprove tudo aquilo que foi publicado. E que se convenca de que é

vantajoso a ele. E que o faturamento aumente. E que o resultado apareca. E que...

Portanto, para esse momento de maior dificuldade, sobra adotar estratégias corretivas,
as quais ndo seriam necessarias se tivessem sido previstas tais situacdes e tratadas de forma
preventiva ou, indo ao extremo nas convic¢cOes desta tese, essa situacdo poderia ter sido
evitada em ndo se tendo aconselhado a abertura da empresa sob essas condicdes.
Possivelmente, na maioria dos casos dessa natureza, o planejamento prévio e a pesquisa de

mercado antes da abertura foram ignorados.

Por ser um momento Unico, torna-se interessante ndo perder nenhuma contribuicao ao
estudo. Mesmo que tenham sido poucos os respondentes que se dispuseram a opinar por
escrito sobre esse assunto pela possibilidade de justificar a opcéo, surgiram indicios de que a
conclusdo ndo poderia ser precipitada e talvez tenha sido o sentimento também dos que
concordam parcialmente (34,43%). Ao justificar a sua opcdo por ‘depende’, alguns
respondentes colocam certas condi¢des para que aquela afirmacéo seja aceita. Citam o caso de
uma empresa que tem grande volume de estogue, a preco convidativo, mas que o publico ndo

foi suficientemente motivado. E que algumas estratégias de liquidac6es deram resultado.

g) Sobre o volume de capital de giro para as MPEs

E préatica comum no Brasil abrir uma empresa com pouco capital, principalmente de

giro. Mas isso, apesar de ter sido detectado, jamais foi tratado como problema pelos diversos
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6rgdos governamentais ou institutos de pesquisas. A concordancia da pesquisa de campo, de
que esse valor deveria ser maior, vinda de quem mais se envolve nos problemas da gestdo
empresarial, fruto de situacdes vivenciadas e que se repetem ndo por acaso, pde as coisas no
seu devido lugar, classificando definitivamente essa pratica como um problema que ameaca a

empresa desde o inicio.

Aqui encontra comprovacdo mais uma hipotese deste estudo: as empresas que fecham
prematuramente talvez tenham comecado a morrer desde o dia de sua abertura, pelas
convicgdes erradas de seus fundadores ou pelas condi¢cdes a que as novas empresas foram

expostas no inicio de sua atividade.

Enquanto Steindl (1977) esclarece que as pequenas empresas sao aquelas que operam
com uma baixa razdo entre o capital e o valor anual de vendas, da a entender que as mesmas
convivem constantemente tendo que suportar altos riscos. E que a alta mortalidade ou curta

existéncia dos pequenos empresarios estariam vinculadas a esses mesmaos riscos.

Para as empresas de prestacdo de servicos, que ndo precisam formar estoques de
mercadorias ou de matéria-prima, admite-se que o valor de R$20.000,00 (vinte mil reais) para
0 giro seja suficiente para manter-se operando normalmente. Mas para as empresas industriais
e muito mais para as comerciais, que sdo a maioria, operar com um estoque minimo significa

reduzir a expectativa de lucro a proporcao desse valor.

E, se acaso lhe for exigido muito mais, como € o caso ja citado das empresas que
precisam dar conta do sustento dos socios e de suas familias? Sob essas condi¢des, a projecao
é invertida: sabe-se o0 quantum que deve ser destacado ao final de cada més para atender tais
necessidades. O que normalmente ndo € considerada € a possibilidade de esse quantum ser
superior ao lucro, possibilidade transformada em pratica rotineira por aquelas empresas que
sdo abertas por necessidade e ndao por oportunidade que, como visto, em pouco tempo as leva

ao fechamento.

h) Sobre os empréstimos ou abertura de linhas de crédito especiais

Assim como se constatou no assunto ‘publicidade’, cujas respostas sugeriram haver

algumas situacdes em que se explica a estratégia de um investimento expressivo, para a
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abertura de uma linha de crédito as justificativas precisam ser bem entendidas, por ser o

assunto que mais exigiu justificativa (21,31%).

Ja discutiu-se a respeito do volume de capital necessario ao desenvolvimento de uma
atividade empresarial, especialmente aquelas dos segmentos de comércio e industria, que o
mesmo deveria ser maior e quanto maior melhor. Marx ja explicou essa necessidade sob o
modo de acumulagdo capitalista. Mas, 0 momento é de esclarecimento sobre as perspectivas
vislumbradas pelas convicgdes dos pesquisados e 0s consequentes desdobramentos de suas

afirmativas.

A concordancia com a afirmativa de que uma linha de crédito é salutar a atividade
empresarial, mesmo em se tratando de empresas novas, indica uma sintonia com 0 que se
entendeu na questdo do capital de giro necessario ao desenvolvimento das atividades, ou seja,
0 ingresso de recursos pode ser benéfico desde que esse capital gire constantemente, e nesse
aspecto, conforme ja se argumentou, ndo ha distingdo entre as origens dos recursos. Mesmo
na modalidade de empréstimo, crédito subsidiado, ou qualquer outra, capital sera sempre
capital e isso ja se torna pacifico: quanto mais, melhor. Porém, é preciso que se registre que
esse capital deve ter a capacidade de reproduzir-se ou estara fadado ao consumo juntamente

com aquele desembolsado inicialmente pelos fundadores.

i) Sobre o acesso a fatia de mercado minima

Sobre a impossibilidade do acesso a fatia de mercado necesséria a plena utilizacdo da
capacidade inicial e a sua ampliacdo gradativa, a qual teria provocado o fechamento da
maioria das MPEs, poder-se-ia abrir uma longa discussdo, a comecar pela quantificacdo
percentual, proporcional ou ideal. Mas tudo iria fatalmente culminar no baixo faturamento.
Mais util se torna detectar onde esta a origem da dificuldade em vender, faturar, ou ter
clientes. Seria com surpresa que esses empresarios se depararam com tal situagdo?
Provavelmente ndo, pois sO causa surpresa quando um planejamento bem feito, uma pesquisa
e prospeccdo de mercado bem delineados e um compromisso com o fortalecimento nos
primeiros tempos de funcionamento ndo deram conta de propiciar boas vendas e uma carteira

de clientes compativel com o porte e as necessidades da empresa.

Parece ser comum para as pequenas empresas conviver com dificuldades e hd um

conformismo por parte da comunidade pesquisadora ou apoiadora. E essas dificuldades,
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resumindo ao extremo, poderiam ser contornadas apenas com uma providéncia: a garantia e o
gradativo aumento das vendas. Também parece pouco provavel que uma empresa que vende
bem se dé conta, mesmo sendo esse 0 seu sustentaculo, que € o bom volume de vendas que as
estdo mantendo ativas. Preferem dar importancia a estratégias organizacionais, de recursos
humanos, de qualidade, de diferenciacdo, de empreendedorismo, de tecnologia, de formacéo
pessoal, entre outras. Sem dlvida, essas estratégias sdo muito importantes, mas, conforme
transparece neste estudo, ndo se sustentam se ndo resultarem em aumento das vendas, com
correspondente melhoria do lucro. Elas provavelmente sé dardo certo enquanto a empresa
ainda tem uma margem de capital de reserva e um bom tempo adiante para testa-las e colher
seus frutos. Quais empresas possuem tal reserva e tempo? Possivelmente, as que
sobreviveram. Mas a fatia de mercado planejada inicialmente, conquistada e ampliada,

protelaria - ou dispensaria - muitas dessas estratégias.

J) Sobre as redes de cooperagéo e as incubadoras

Abre-se um paragrafo para uma discussdo em torno de duas estratégias, ja
denominadas de ‘oportunidades’ por se constituirem em ambientes diferenciados e que
poucos acorrem a elas, por impossibilidade ou por desinformacdo. Sao elas as redes de

cooperacéo e as incubadoras de empresas.

N&o se pode comparar e nem ter a pretensdo de reproduzir o que ocorreu na Regido da
Emilia Romagna, na Italia, conforme frisou-se, onde as pequenas empresas experimentaram
uma evolucdo que até hoje € referéncia mundial, por conta de um trabalho em rede, com
grande énfase na divisdo do trabalho e na cooperacdo. Se 14, a cooperagdo se mostrou uma
alternativa a sustentacdo econdmica para as pequenas empresas, devido ao aumento das
vendas e a reducdo de custos, porque ndo haveria de funcionar aqui? Destacou-se ter sido
porque houve, na época, um envolvimento da comunidade conspirando para 0 Seu

funcionamento e que muito colaboraram as exportagoes.

Nas redes de cooperacdo, ao estilo das inimeras que ja foram formadas no Rio Grande
do Sul, ha pelo menos um ambiente favoravel a cooperacdo? Esse movimento, que foi bem
conduzido até o langcamento das primeiras redes, perdeu forca? O Estado passou a tratar do
assunto politicamente, assunto esse que ja foi uma das prioridades na Consulta Popular? O

individualismo estaria presente em cada empresa participante e isso estaria desvirtuando a
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proposta em sua esséncia? As grandes se adonaram da ideia eliminando o diferencial
agregado as pequenas? Pelas dividas ensejadas a respeito do assunto, pode-se supor que a
estratégia parece nao estar merecendo crédito atualmente. Porém, independentemente do
estado em que se encontra 0 movimento ‘redes’, a cooperacao continua a ser, além de uma
estratégia, uma oportunidade. Mesmo porque, dos pesquisados, apenas 3,28% opinaram que
as redes de cooperagdo em nada contribuem para o fortalecimento de pequenas empresas.

Sobre as incubadoras nao seria prudente, pelo pouco que se discorreu a respeito, tratar
0 assunto como uma estratégia acessivel a todas as pequenas empresas. Sabe-se que o
movimento teve inicio e tomou forma através da incubacdo de empresas de tecnologia,
principalmente de desenvolvimento de softwares, ampliando-se para outros segmentos.
Salientou-se a dificuldade de acesso pelas empresas industriais e comerciais (maior parcela de
empresas abertas e fechadas) pela propria caracteristica desses segmentos, onde & preciso
fazer o ‘ponto’, nas proximidades da clientela-alvo, além da necessidade de constituir
estoques e instalar maquinarios. Isso tudo impossibilitaria a instalagdo dessas empresas nas
incubadoras, as quais geralmente estdo vinculadas temporariamente a Universidades,

inclusive fisicamente.

Mas essa possibilidade, nem tanto como opcdo de inicio de atividade, mas como
estratégia para o exercicio da atividade empreendedora, talvez seja a que expressa melhor
sintonia com as conviccles deste estudo. Concordou-se, até aqui, que uma empresa para ter
boas perspectivas de longevidade precisa ser bem pensada, bem estudada, bem planejada e ter
um tempo. Pois nas incubadoras, além de todos esses passos, ela ainda podera ser
experimentada. Oxalé& chegue breve a hora em que possa ser propiciada a incubacéo a todas as

novas empresas.

k) Sobre a sintese dos principais motivos para o fechamento de MPEs

Ao final da analise da pesquisa de campo foram reclassificados, pelos contabilistas, 0s
sete principais motivos que contribuem para o fechamento das micro e pequenas empresas.
Na sequéncia em que foram elencados, ao mesmo tempo em que sao destacadas as falhas que
possivelmente, isoladas ou combinadas, levaram a maioria das empresas que fecharam as

dificuldades que antecederam o encerramento das atividades, indicam o caminho que n&o



197

deve ser percorrido por quem pretende empreender no Brasil através da abertura de uma

micro ou pequena empresa.

I) Sobre as conviccdes diferenciadas dos respondentes de cada localidade

A maioria dos dados de Farroupilha, ao serem agregados aos de Santa Maria, ndo
provocaram alteracdes significativas nos resultados, tornando clara a constatacdo de que o
problema é geral e o entendimento praticamente o mesmo. Mas, algumas peculiaridades
locais acabaram aparecendo, inclusive fazendo com que um dos sete principais motivos fosse
alterado em sua importancia: a falta de aptidao ou capacitacdo do empreendedor para a gestao
(6°) passou a ser mais importante do que a falta de consultoria e assessoria desde o estudo

para a abertura da empresa (5°).

Além disso, constata-se que os profissionais de Farroupilha valorizam muito a aptiddo
e a capacitacdo do empreendedor para a gestdo, mais inclusive do que o volume de capital
limitado. O baixo nivel de formacao e informacdo do empresario teria ingressado entre 0s seis
principais motivos para o fechamento precoce das MPEs se a pesquisa tivesse sido aplicada

somente em Farroupilha.

Outras constatacGes, supondo a mesma quantidade de questionarios e conservada a
média por localidade, se ndo provocam reversdo nas argumentacdes podem ao menos
confirmar uma diferenciacdo no perfil dos respondentes e nas suas intui¢bes a respeito das

questdes formuladas e dos problemas levantados.

Na Questdo 8, por exemplo, 72% dos profissionais de Santa Maria concordam que a
abertura de uma linha de crédito bancério especial para as MPEs, a juros muito baixos e
dependendo de algumas condicgdes, faria com que a maioria delas prosperasse. A mesma
questdo, respondida pelos profissionais de Farroupilha, mereceu apenas 45,45% de
concordancia. Essa diferenca enseja diversas deducdes, entre elas: 1) para os empreendedores
de Farroupilha ao abrirem suas empresas, 0 volume necessario de capital ndo é problema. Mas
isso pode ndo ter garantido a sua sobrevivéncia; e 2) o medo de tomar empréstimos € maior

naquela regido.

Na Questdo 10, os respondentes de Farroupilha foram convictos ao extremo na mesma

posi¢do: ‘todos’ opinaram que uma pesquisa de mercado junto ao publico-alvo, antes da
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abertura da empresa, traria melhores noc¢des sobre o negécio e, consequentemente, maiores

chances de prosperidade para as MPEs. Em Santa Maria, 82% concordam totalmente.

A Questao 13, na hipdtese de equiparacdo no numero de questdes, poderia trazer uma
visdo diferente para o assunto. Com 72,73% de concordancia de que apds a edicdo da Lei
123/2006 mais empresas procedem a baixa formal, a legislacdo especifica visando
desburocratizar a abertura e o fechamento de empresas parece ter sido melhor assimilada em
Farroupilha do que em Santa Maria, que por sua vez diz que continuam sendo poucas as que

assim procedem.

4.2 A pesquisa secundaria

Através da pesquisa secundaria procurou-se identificar variaveis particularmente e
significativamente correlacionadas com as taxas de variagdo no numero de microempresas.
Em especial, procurou-se determinar a relacdo desta variavel com: 1) a taxa de variacao do
emprego formal (com carteira assinada) no total das grandes empresas das 27 Unidades da
Federacdo (UF); e 2) a taxa de crescimento da economia, medida pela taxa de variagdo do
Valor Agregado Bruto (VAB) nas 27 UFs. Para as varidveis dependentes (as taxas de variagao
de microempresas em distintos setores) e para 0 emprego nas grandes empresas entre 1995 e
2008, utilizou-se a Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) e, para o céalculo do VAB
total e suas taxas de variacdo total e por segmentos (inddstria, comércio e servicos) foram

tomados por referéncia os dados disponibilizados pelo sistema IBGE em suas paginas'®.

A principio, trabalhou-se com quatro especificacbes distintas para a variavel
dependente “taxa de variagdo do numero de microempresas” para o mesmo periodo referido

acima (1985-2008) e para a mesma base (27 UFs), incluindo-se, alternativamente:

1. as microempresas de todos os setores;
2. as microempresas de todos os setores urbano-mercantis (com excecdo das

empresas agropecuarias e da administracao publica);

3. as microempresas de todos os servicos, inclusive comércio;

4. as microempresas comerciais.
B A fonte de dados brutos consultados da Relacdo Anual de InformagBes Sociais — RAIS é:
<httum://set.caged.gov.br/XOLAPW.dll/pamLoginMTE? |Ang=0> e do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE é:

<httum://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/contasregionais/2008/defaultrepond zip.shtm>.
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Esse critério encontra justificativa & medida que leva em conta os diferentes padrdes
de ingresso nos distintos setores. Vale observar que ao se tomar o nimero total de micro-
empresas em cada periodo listadas pela RAIS como base para o calculo da taxa de variagédo
do numero das mesmas se esta calculando a taxa de crescimento liquida, pois as empresas que
fecham deixam de ser contabilizadas, automaticamente, no sistema RAIS, independentemente
de terem sido baixadas na Junta Comercial. Isto é viabilizado na medida em que a RAIS sé
contabiliza as empresas que encaminharam, a cada ano, relatorios ao Ministério do Trabalho e

Emprego.
Trabalhou-se igualmente com duas especificagdes distintas de “grande empresa”:
1. todas as empresas com mais de 500 empregados; e

2. as grandes empresas urbano-mercantis (excetuadas as grandes empresas

agropecuarias e da administracdo publica).

Os melhores resultados (com niveis de significancia mais elevados) foram encontrados
nos cruzamentos entre as taxas de varia¢do do conjunto das microempresas de comércio e de
servicos e as taxas de variacdo do emprego nas grandes empresas urbano-mercantis

(excetuadas a agropecudria e a administracdo publica).

A razdo pela qual os resultados ficam discretamente melhores com a exclusdo das
variacfes do emprego nas grandes empresas da administracdo publica e agropecuarias €
intuitiva. A evolucdo do emprego nestes dois setores nao é determinado pelos mesmos fatores
que determinam a flutuacdo do emprego nas grandes empresas mercantis urbanas. No caso da
agropecudria — em especial nos territorios com fronteira agricola aberta — a ocupacéo de mao-
de-obra cresce com o préprio processo de incorporacdo das terras a producdo mercantil. E esta
incorporacdo pode ser economicamente racional mesmo em periodos em que a economia, em
termos globais, perde dinamismo e, no das microempresas do setor agropecuario, pelo motivo
de terem estes segmentos uma dindmica muito particular, distinta dos demais setores urbanos
mercantis. O que determinou a exclusdo do emprego nas grandes organizagdes da
administragdo publica foi 0 mesmo viés: observou-se que estas apresentavam uma dindmica
de geracdo de emprego bastante distinta da dindmica das institui¢cbes privadas. Em alguns
momentos, a evolugdo do emprego publico parecia ser claramente compensatéria, pois ia na
direcdo oposta da variacdo no setor privado e ndo apresentava qualquer relacdo com a
variacdo do VAB. Ao ser agregada a administracdo publica ao emprego total, o contraste era

obscurecido (0 que sera analisado mais adiante) entre os determinantes da ampliagdo do
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emprego nas grandes empresas (muito influenciado pela dinamica global da economia) e 0s
determinantes da emergéncia de novas micro-empresas (sem qualquer relagdo com a dinamica

global da economia ou com dindmica discretamente oposta a dindmica global).

Além disso, foram retiradas todas as taxas de variacdo que foram identificadas como
espurias. Cite-se 0 caso do Acre, em que, de um ano para outro, houve variacGes de até
92,51% no namero de empregados das grandes empresas (conforme Quadro 07), deixando a
nitida impresséo de erro de coleta ou de sistematizacao e langamento de dados. A inclusdo da
administracdo publica (que, além de apresentar taxas de crescimento dissociadas da dindmica
econdmica global, apresenta um grau de estabilidade muito maior no nimero de empregados
totais) mascarava o problema das variagdes ndo confiaveis. Sua exclusdo permitiu, portanto, a
identificacdo e a consequente exclusdo de dados/anos com informacgdes claramente
inconsistentes. Como regra geral foram excluidos todos os eventos em que a taxa de variagdo
anual do emprego ou do nimero de microempresas fosse superior a 25% a.a. ou inferior a -
25% a.a.

Ano  [Dtvestumnmi Dtvessmi | Diveemi nttge nttumge | nesemi | nessmi | nestmi |nestumnmi| tvitge | tvttumge | tvvabt | tvvabi | tvvabs | tvvabe

1995 29093 18.430 620 345 1.330 1.213

1996 | 4262% | 42,03% | 4742% | 33465 | 20249 914 490 1.914 1.730 | 15,03% | 9,75% | 195% | 125% | 543% | 1,75%

1997 | 9248% | 2449% | 6,46% 33170 | 20176 973 610 | 2.091 1.864 [ -088% | 0,36% | -154% | 457% | 2,72% | 587%
1998 | 83,69% | 1066% | 4,32% 37.094 2831 | 1015 675 2.266 2.003 | 11,83% | -85.97% | 4,53% | 493% | 3,22% | 4,22%

1999 | 61,78% | -889% | 4,14% 34311 2166 | 1057 615 | 2.280 2012 | -7,50% | -23.49% | 432% | 4,58% | 2,23% | -0,16%
2000 | 1544% | 10,.89% | 13.43% | 34830 3415 1199 682 2.623 2335 | 1,51% | 57,66% | 3.88% | 6,55% | 3.75% | 3.53%

2001 | 72,55% | 8635% | 9,59% | 34981 2999 | 1314 41| 2812 2478 | 043% | -12,18% | 380% | 11,65% | 3,12% [ -0,70%
2002 8784% | 634% | 7,69% 38.594 3.699 [ 1415 788 | 3.039 2698 | 10,33% | 2334% | 4,54% | 4,58% | 4,94% | 5,46%

2003 | 3629% | 384% | 749% | 36.713 3036 | 1521 834 3170 2763 | -487% | -1792% | 4,13% | -4,63% | 3,97% | -3,66%
2004 [ 1639% | 240% | 12,10% | 38.325 2962 1.703 834 | 3.507 3059 | 439% | -2,44% | 738% | 13,17% | 7.19% | 9.25%

2005 | 7328% | 820% | 7.80% | 43.734 5702 [ 1838 924 3.764| 3264 [14,17% | 92,51% | 6,70% | 11,26% | 5,95% [ 15,75%
2006 [ 8953% | 736% | 4,24% 45.396 8.066 [ 1916 992 | 4.101 3.554 | 3,75% | 41.46% | 4,59% | 18,42% | 5,53% | 1523%

2007 | 3963% 10,08% | 4,49% 48.790 8.891 2.002 1.092 4.310 3731 | 748% | 1023% | 629% | 11,60% | 4,48% | 4,11%

2008 | 75.88% 6,50% 6,69% 50.536 §.492 2.136 1.163 4.637 4001 | 3,58% | -4,49% | 663% | 5,76% | 4,80% | 6,48%

2009 | 62.19% 9.72% 4,17% 53.679 10.731 2.225 1276 4.923 4254 | 622% | 26.37%

Quadro 07 — Dados do estado do Acre — 1995 a 2009
Fonte: IBGE (2011)

Em estudos que envolvem duas ou mais variaveis, o ponto de partida corrente é o
estudo do relacionamento entre elas. Sabe-se que a medida que mostra o grau de
relacionamento entre duas varidveis, chamada de coeficiente de correlacdo, é também
conhecida como medida de associacdo, de interdependéncia ou de relacdo entre as variaveis.

Diferentes formas de correlacdo podem existir entre as variaveis.
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O caso mais simples e mais conhecido é a correlacdo simples (de Pearson),

envolvendo duas variaveis, X e Y.

Trabalhou-se, na verdade, com dois instrumentos analiticos: alem da citada
‘Correlacdo de Pearson’ também foi utilizada a ‘Regressdo Linear’. Como pretendia-se
calcular taxas de variacdo e sé se dispunha de informagdes comparaveis (dadas as mudancas
na metodologia de célculo) para os VABs estaduais entre 1995 e 2008, ficou-se com
informacdes anuais de 13 anos consecutivos, por UF. O pequeno nimero de anos retira a
significancia dos testes para o conjunto do pais ou por UF tomada individualmente; mas
permite trabalhar com o conjunto dos dados de todas as UFs para as correlacfes e com 0s
mesmos dados para andlise de regressdo. Se ndo fossem expurgados 0s eventos em que a taxa
de variacao do emprego foi anormalmente elevada, a populacdo seria de 13 anos x 27 UFs, ou
seja, 351 eventos para todos os testes. Com o expurgo das taxas de variacdo anormais,
principalmente os empregos nas grandes empresas, restaram 302 anos/UF, para os quais ha
informacdes sobre taxas de variacdo para todas as variaveis. Esta é a base das analises de
regressdo. Ndo obstante, o nimero de eventos de outras correlacdes € maior do que este
minimo (302), pois 0 maior expurgo ocorreu justamente na variacao do total de trabalhadores
nas grandes empresas. E 0 caso, por exemplo, das correlagbes entre taxas de variagdo dos
distintos VABs (que é de 351, pois todos os dados se situam dentro de uma normalidade) ou
da relacdo entre VABs e taxa de variagdo do nimero de micro-empresas comerciais, cujo N é

347, tendo sido expurgados apenas 4 eventos.

Por fim, cabe observar que, ao invés de trabalhar com numeros (no padréo V1, V2,
V3,...Vn) foram atribuidos identificadores as varidveis que buscam traduzir de forma
sintética o seu significado. Como regra geral, as distintas especificacdes da variavel
dependente (taxa de variacdo do nimero de micro-empresas) sdo caracterizadas pela letra ‘D’
(de ‘Dependente’) maiuscula, aposta como prefixo. O glossario para a identificacdo da

especificacdo/significado de cada variavel encontra-se a seguir.

4 Observa-se que foram feitos varios testes com correlacBes parciais, buscando excluir a influéncia de uma
terceira variavel na correlagdo entre duas varidveis particulares. Operou-se, também, com testes em “painel” —
sistema no qual cada evento é identificado simultaneamente, por sua referéncia espacial e temporal -, seja para a
obtencdo de correlag@es, seja para o calculo de regressdes. Como nenhum dos resultados se alterou de forma
significativa com a introducdo dos instrumentos analiticos mais sofisticados, optou-se por excluir desta
apresentagdo tais exercicios. Avaliou-se que o beneficio em termos de precisdo ndo compensava a maior
complexidade analitica e de exposicdo, que poderia impor dificuldades interpretativas a leitores que dominam
tdo somente os instrumentos estatisticos mais simples.
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Glossério:

Dtvestummi = Taxa de Variagdo de Estabelecimentos Totais Urbano Mercantis nas Microempresas
Dtvesdsmi = Taxa de Variag8o de Estabelecimentos em Demais Servi¢os nas Microempresas
Dtvesstmi = Taxa de Variacdo de Estabelecimentos em Servigos Totais nas Microempresas
Dtvecmi = Taxa de Variacdo de Estabelecimentos Comerciais nas Microempresas
nttge = NUmero de Trabalhadores Totais das Grandes Empresas
nttumge = NUmero de Trabalhadores Totais Urbano Mercantis nas Grandes Empresas
nescmi = NUmero de Estabelecimentos Comerciais nas Microempresas
nesdsmi = Nimero de Estabelecimentos em Demais Servigos nas Microempresas
nessTmi = NUmero de Estabelecimentos de Servicos Totais nas Microempresas
nestmi = NUmero de Estabelecimentos Totais nas Microempresas
nestummi = NUmero de Estabelecimentos Total Urbano Mercantil nas Microempresas
tvttge = Taxa de Variacdo de Trabalhadores Total nas Grandes Empresas
tvttumge = Taxa de Variacdo de Trabalhadores Total Urbano Mercantis nas Grandes Empresas
tvvabt = Taxa de Variagdo do VAB Total
tvvabi = Taxa de Variacdo do VAB Industrial
tvvabs = Taxa de Variacdo do VAB em Servicos
tvvabc = Taxa de Variagcdo do VAB Comercial
nvabt = Valor Adicionado Bruto Total
nvabi = Valor Adicionado Bruto Industrial

nvabs = Valor Adicionado Bruto em Servicos

4.2.1 Resultado da pesquisa secundaria

O ponto de partida corrente de qualquer andlise estatistica é o célculo e interpretacdo
da correlacdo simples (de Pearson) entre as varidveis pertinentes. A tadbua completa de
correlacdes encontra-se reproduzida no Quadro 08. As correlacBes de maior interesse foram

salientadas com a utilizagao de distintas cores de fundo.
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Correlations
Dtvestummi [DtvessTmi|Dtvesdsmi| Dtvecmi tvtge tvttumge twabt twabi twabs twabc

Dtvestum  correl 1 891" 660" 869" -103 -1577 ,094 146" 077 ,063
mi sig ,000 ,000 ,000 ,058 ,006 ,082 ,006 ,152 241

N 346 345 344 346 337 302 346 346 346 346
DtvessTmi correl 891" 1 808" 858" -,2357 -,2357 -,004 ,096 -,032 -,005

sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,940 ,076 ,551 ,928

N 345 345 343 345 336 301 345 345 345 345
Dtvesdsmi correl 660" 808" 1 47271 295" 272" -,048 107 -,070 -,019

sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 376 ,047 ,198 729

N 344 343 344 344 335 301 344 344 344 344
Dtvecmi  correl 869" 858" 472" 1 1717 219571 ,068 176" 025 036

sig ,000 ,000 ,000 ,002 ,001 ,210 ,001 ,636 ,510

N 346 345 344 347 338 302 347 347 347 347
tvitge correl -103 -235" -295" 1717 1 473

sig ,058 ,000 ,000 ,002 ,000

N 337 336 335 338 341 301
tttumge  correl -1577 -,2357 -272" -,195"7 473" 1

sig ,006 ,000 ,000 ,001 ,000

N 302 301 301 302 301 305
twabt correl ,094 -,004 -,048 ,068 206" 251" 1 562" 693" 508"

sig ,082 ,940 376 ,210 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 346 345 344 347 341 305 351 351 351 351
twabi correl 146" ,096 107’ 1767 076 125’ 562" 1 372" ;348

sig ,006 ,076 ,047 ,001 ,159 ,029 ,000 ,000 ,000

N 346 345 344 347 341 305 351 351 351 351
twabs correl 077 -,032 -,070 ,025 341" 354" 693" 372" 1 648"

sig ,152 ,551 ,198 ,636 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 346 345 344 347 341 305 351 351 351 351
twabc correl ,063 -,005 -,019 ,036 267" 330" 508" 348" 648" 1

sig 241 ,928 729 ,510 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 346 345 344 347 341 305 351 351 351 351

Quadro 08 — Teste de Correlagao de Pearson
Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa secundaria

O fundo azul identifica as correlacGes entre a taxa de variacdo do emprego nas grandes
empresas (total ou apenas as urbanas mercantis) e as taxas de variaces dos VABs total,
industrial, de servicos e comercial. Note-se que a exclusdo do emprego na administracdo
publica e na agropecuéria trabalha no sentido de ampliar o indice de correlacdo e a
significancia do mesmo, em todos os casos. Como regra geral, fica evidente que o emprego
nas grandes empresas varia em consonancia com o VAB (e, por extensdo, com a demanda
agregada): ou seja, a variagdo do emprego nas grandes empresas é positivamente relacionada
as flutuacbes do mercado. Quando ele esta aquecido, ha contratacdes e, quando desacelera ou

regride, ha demissoes.

Logo acima da area do quadro com fundo azul, em tom cinza, encontram-se as
correlagdes entre as taxas anuais de variacdo dos VABs total e setoriais nas UFs e as taxas

anuais de variagdo do numero de microempresas nos mesmos territorios (por distintos
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critérios de agregacdo). O primeiro a observar é que as correlagBes raramente sao
significativas, via de regra sdo bastante baixas e podem apresentar tanto sinais positivos
guanto negativos. A Unica excecdo desta performance peculiar — porquanto marcadamente
distinta da relacdo entre emprego capitalista e dinamica econdmica global — se encontra nas
correlagfes entre VAB industrial e micro-empresas. Neste caso, mesmo sendo fracas as
correlagbes sdo sempre positivas e sdo aprovadas no teste de significancia'. Esta
peculiaridade é uma demonstracdo secundaria da consisténcia da diferenciacdo feita
anteriormente entre a dinamica dos trés macro-setores da economia: agropecuario (que
corresponde, grosso modo, ao chamado setor primario), o industrial (ou secundario) e o

conjunto dos servicos (ou terciario).

O ponto crucial parece se encontrar no fato de que o setor industrial € o que apresenta
maiores barreiras a entrada vis-a-vis servicos e agropecuaria. De sorte que uma queda no
VAB industrial (e, por extensdo, no emprego industrial) ndo alimenta movimentos
compensatérios de reingresso dos desocupados (pela queda do emprego) no setor como
“micro-empresarios”. De outro lado, a exposi¢cdo competitiva a que foi submetida a industria
nacional a partir dos anos 90 do século passado se refletiu na crescente terceirizacdo de um
conjunto de servigos (como limpeza, manutencdo, compras, vendas, etc.) que, anteriormente,
eram prestados por empregados no interior das firmas®®. E o resultado é que a elevacdo do
VAB (e do emprego industrial) se reflete em crescimento da demanda por servigos e insumos
que podem ser fornecidos por micro-empresas. Engquanto, de outro lado, a queda da demanda
sobre a industria, se resolve em queda de demanda sobre seus (micro) fornecedores, sem dar
guarida a movimentos de entrada, obstaculizados pelas barreiras tecnoldgicas e de escala que

caracterizam a industria mais do que qualquer outro setor produtivo.

Diferentemente, quando observada a taxa de variacdo do VAB Total, do VAB de
Servicos ou 0 VAB do Comércio, emergem correlaces negativas. E bem verdade que estas
correlagdes sdo fracas e ndo passam no teste de significancia. Mas isto apenas demonstra que

0 movimento de criacdo de novas micro-empresas nao € determinado pela dindmica da

> A (inica excecdo aparente é a correlacdo entre taxa de variacdo do nimero de microempresas do segmento
“demais servicos” (excetuado o comércio) e a taxa de variacdo do emprego industrial. Entretanto, a chance da
correlacdo ser espuria € de apenas 7,6%.

16 Essa forma de ocupagdo, segundo POCHMANN (2001, p. 82-100), se equivale ao subemprego, que é
condicdo disfargada de desemprego, ja que caracteriza-se como o exercicio de atividades de sobrevivéncia, com
jornadas de trabalho insuficientes e remuneracdo muito comprimida, ndo possuindo O rigor necessario na
apuracdo da qualidade dos postos de trabalho, pois qualifica como ocupag¢fes 0 que muitas vezes ndo passam de
atividades precérias, instaveis e sub-remuneradas, as quais o individuo se sujeita como recurso extremo para
sobreviver.
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economia como um todo. Ao contrério do emprego capitalista (que segue a demanda de
mercado) a abertura de novas micro-empresas parece seguir uma logica duplice e
contraditéria: de um lado, novas empresas sdo criadas em resposta ao crescimento da
demanda (e, por extensdo, do VAB); de outro, novas empresas sdo criadas como alternativa
de ocupacdo daqueles que sdo desempregados pelo segmento produtivo capitalista - sendo
estimuladas pelo decréscimo do VAB. As duas determinac@es contraditorias se resolvem em
correlagdes fracas, ndo significativas e que oscilam nos dois sentidos, podendo apresentar
sinal positivo ou negativo, a depender da conjuntura e da dindmica de longo prazo dos

territorios onde o teste é realizado®’.

A conclusdo acima € corroborada pelas correlagbes da area amarela. Nesta area
encontram-se as correlacBes entre as taxas de variacdo do nimero de micro-empresas (por
distintas agregacdes) e o emprego nas grandes empresas. O primeiro a observar € que elas sdo
sempre negativas. E a Unica correlacdo que ndo passa no teste de significancia a 5% apresenta
94,2% de chance de ser significativa. Vale dizer: a hipotese esgrimida por esta intervencéo, de
gue a taxa de crescimento do nimero de micro-empresas € funcéo inversa da taxa de variacdo
do emprego nas grandes empresas, passa em todos o0s testes de hipdtese. Em particular quando
sdo tomadas exclusivamente as empresas urbanas em setores caracterizados por menores
barreiras a entrada (comércio e servicos). Nesse caso, a referida hip6tese passa pelos testes de

significancia mais adstringentes, inferiores a 1%.

Como complementacdo a andlise de correlagcdo, foi elaborado um conjunto de
exercicios de regressdo com as distintas especificacdes da variavel dependente em cujos testes
foram utilizados dois métodos de regressdo. No primeiro — mais tradicional — impunha-se o
ingresso do conjunto das varidveis explicativas presumidas. No segundo — denominado step
wise ou ‘passo a passo’ — 0 proprio software (Statistical Package for Social Sciences - SPSS)
escolhe dentre um conjunto de varidveis explicativas presumidas aquelas que ingressam no
sistema. Neste caso, a propria ordem em que as variaveis ingressam tem significacao, pois o
software elege, primeiramente, a varidvel com maior poder explicativo individual, e vai
acrescentando paulatinamente as demais, a partir de critérios e exigéncias bastante
adstringentes de significancia, correlacdo parcial e colinearidade. Tanto no sistema de

ingresso impositivo quanto no método stepwise foi acrescentada uma Unica varidvel as ja

A influéncia da dinamica de longo prazo dos territérios fica clara quando se observam os testes de correlacéo
entre as varidveis para cada Unidade da Federacdo (Anexo D). Como o nimero de anos para 0s quais se tem
informagdes é relativamente pequeno, estas correlagdes sdo usualmente ndo significativas. Mas ha excecoes,
como os Estados de Amazonas, Minas Gerais, Paraiba, e Rio de Janeiro (dentre outros), que apresentam
correlagBes negativas fortes (abaixo de -0,5) e significativas a 5% ou mesmo — como no caso da Paraiba - a 1%.
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referidas nos testes de correlacdo analisados acima: o nimero total de microempresas (nas
quatro especifica¢fes: todas as urbanas mercantis, todas as de servi¢co, apenas comércio e
apenas demais servicgos) a cada periodo. O ingresso desta variavel se imp6e na medida em que
as taxas de variacdo tendem a apresentar uma relagcdo inversa com a magnitude inicial. Um
exemplo muito simples permite a plena compreenséo do referido ponto: se ha uma Unica
empresa no mercado, a emergéncia de mais uma implica em uma taxa de variacdo de 100%;
mas se ja existem 100 empresas no mercado, a emergéncia de mais uma implica em uma taxa
de variacdo de apenas 1%. Assim, a diferenca de base ajuda a explicar as expressivas
diferencas nas taxas de crescimento das empresas em S&o Paulo (UF com maior nimero de

microempresas) e no Amapa (UF com o menor nimero de microempresas).

Quando se toma a especificacdo da variavel dependente que vem sendo privilegiada —
a taxa de variacdo das micro-empresas do conjunto dos servicos — e se aplica o método
stepwise, obtém-se uma regressdo com coeficiente de determinacdo (R2) ajustado de 0,257

que tem a seguinte especificacao:
Dtvesstmi = - 0,333 nesdsmi - 0,261 tvttge + 0,157 tvvabi - 0,117 tvttumge
(sig 0,000) (sig 0,000)  (sig 0,003)  (sig 0,044)

Note-se que o0s coeficientes angulares foram estandardizados e se encontram
relacionados em ordem decrescente dos seus valores absolutos (mddulo). E o que a regressdo
revela é que a taxa de variacdo do numero de microempresas de servigos é negativamente
influenciada pelo nimero de microempresas de servicos ja existentes e pela taxa de variacao
do emprego no conjunto das grandes empresas. E influenciada positivamente pela variacio do
VAB industrial e negativamente pela variagdo do emprego nas grandes empresas urbano
mercantis de servi¢os. Vale observar que, ao contrario das expectativas iniciais, ao serem
introduzidas as duas especificacdes da taxa de variacdo do emprego nas grandes empresas, 0
software ndo escolhe entre uma especificacdo ou outra. Nem introduz as duas com sinais
opostos, o0 que é comum quando ingressam duas varidveis similares e altamente
correlacionadas. Ao contrario do que era esperado, as duas especificagbes ingressam e 0

fazem com o mesmo sinal: negativo.

Além disso, vale notar que a taxa de variagdo do VAB total e de servicos nédo
ingressou no sistema; mas ingressa a taxa de variacdo do VAB industrial, com sinal positivo.
Para analisar como o sistema avalia a contribuigdo da taxa de variagdo dos demais VABs,

alterou-se 0 método e passou-se a impor o ingresso de todas as variaveis selecionadas. Neste
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caso, a taxa de variagcdo do VAB total e de Servigos ingressava e usualmente o fazia com o
sinal negativo, mas era sempre recusada no teste de significancia. Apenas com a mudanca da
especificacdo da variavel dependente o ingresso da taxas de variacdo dos demais VABs
passou a ser aceitavel, com uma chance de erro elevada, mas inferior a 50% (mais exatamente
de 30,8%). A especificacdo da regressao (cujo coeficiente de determinacdo ajustado é de
0,196) encontra-se abaixo, com os coeficientes estandardizados.

Dtvestumi = - 0,333 nestumi - 0,227 tvttumge + 0,190 tvvabi - 0,067 tvvabt
(sig 0,000) (sig 0,000) (sig 0,004)  (sig 0,308)

Vale notar que os mddulos dos coeficientes angulares das trés primeiras variaveis sao
significativamente superiores ao médulo do coeficiente angular da taxa de variacdo do VAB
total, cuja inclusdo ndo seria admitida se fossem adotados critérios rigorosos de significancia.
Mas isto ndo chega a ser surpreendente. Como viu-se na analise de correlagdo, ha razdes
tedricas para admitir que haja qualquer relacdo simples e de sentido Unico entre a emergéncia
de microempresas e a variacdo do VAB. O que interessa resgatar aqui é o fato de que, se
solicitado ao sistema o ingresso desta variavel, ele tende a admiti-la com sinal negativo, em

especial quando € introduzida, simultaneamente, a taxa de variacdo do VAB industrial.
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CONCLUSOES

Considerando o alto indice de mortalidade das micro e pequenas empresas no Brasil, o
objetivo deste estudo foi fazer uma investigacdo acerca dos reais motivos que levam essas
empresas as dificuldades que antecedem seu fechamento, bem como sugerir vias de

enfrentamento deste quadro.

Dada a importancia do tema, o estudo sobre entradas e saidas de empresas do mercado
realizado pelo IBGE, denominado “demografia das empresas”, tem avangado e proporcionado
mais e melhores dados a cada edi¢do. Atualmente, por exemplo, ha uma visdo ndo apenas da
entrada de empresas no mercado, mas também sobre o seu desdobramento em novas ou
reentradas. Além disso, o IBGE também evolui para a analise de fatores que interferem no
contexto de cada segmento ao ponto de relacionar a alta taxa de entradas e saidas de empresas
do mercado a fatores estruturais. Prova disso é o destaque da ultima pesquisa IBGE (2010), na
qual declara que as dificuldades de sobrevivéncia dos pequenos empreendimentos estariam
intimamente ligadas ao seu porte, fator amplamente exposto e que encontra concordancia com

a posicao dos pesquisados por este estudo — 0s contabilistas.

Como primeira possibilidade, essa constatacdo sugere que gestores das politicas
publicas (e, em especial, os gestores de politicas econdmicas) e empresarios deveriam
compreender melhor a estrutura e as condi¢es basicas necessarias para a constituicdo de
novas empresas, para que possam, por um lado vislumbrar a sustentabilidade empresarial, e,
por outro, tracar politicas de incentivo aos fatores determinantes da sobrevivéncia de

empresas, estimulando consequentemente o seu desenvolvimento.

Apesar da relevancia do tema, constatou-se que existem poucos estudos no Brasil que
tratem especificamente da demografia de empresas e dos condicionantes para sua
sobrevivéncia. A maioria dos estudos ndo utiliza bases abrangentes de informacéo,
preferencialmente referindo-se a uma amostra ou estudo de caso, normalmente abordando
apenas a mortalidade. Uma das principais contribuicdes deste estudo € a possibilidade de
gerar novas informagfes sobre os determinantes basicos da tomada de decisdo de criagdo e
ingresso de novas micro-empresas no mercado brasileiro, tendo como referéncia o referencial
teorico classico e contemporaneo, os diversos estudos realizados sobre o tema no Brasil nos
anos recentes, alem da pesquisa de campo e da pesquisa secundaria levadas a cabo neste

estudo.
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Estudos feitos pelo SEBRAE afirmam que a alta mortalidade de empresas no Brasil
estd fortemente relacionada a falhas gerenciais na condugdo dos negdcios, seguida de causas
econbmicas conjunturais e tributarias. No presente estudo todos esses fatores foram
caracterizados como de importancia secundaria. Isto ndo implica negar sua pertinéncia. Mas,
isto sim, implica reconhecer que hé outros fatores — usualmente descuidados nas analises do
SEBRAE que apresentam prevaléncia. Fatores que — vale reconhecer — 0 SEBRAE néo chega
a descartar. Na verdade, os documentos do SEBRAE sobre a questdo da mortalidade das
micro e pequenas empresas sdo prodigos em reconhecer que ndo é possivel atribuir a um
unico fator este processo, citando como um dos principais determinantes a auséncia de um

planejamento prévio adequado.

O estudo do SEBRAE-SP (2008) verifica que, em geral, as causas do fendmeno de
mortalidade sofrem pouca variacdo, destacando reiteradamente, pesquisa ap6s pesquisa, 0S
mesmos fatores contribuintes para o encerramento prematuro dos negocios, numa posi¢do
adversa as convicgdes deste estudo, o qual traz outros fatores como causas principais, ligados
fundamentalmente a questbes conceituais e de mercado, mas, principalmente, o entendimento
de que é possivel evoluir significativamente se direcionadas todas as intervencGes aos pontos

mais criticos do problema.

O presente estudo toma como principio que a maioria das pequenas empresas que
fecharam suas portas, considerando as dificuldades a que foram expostas desde o inicio, ndo
tiveram revertida a tendéncia ao fechamento apOs adotar estratégias corretivas de erros
cometidos por ocasido de sua abertura ou até antes disso. Melhor teria sido se todas essas
empresas pudessem ter experimentado, se fosse possivel, a incubacdo ou, pelo menos, que 0s
empresarios tivessem tido acesso a pesquisas de mercado consistentes para a tomada de
decisdo, precedendo a um planejamento prévio sobre os clientes em potencial, sobre as vendas

necessarias e sobre o custo operacional inerente ao seu ramo e porte.

Este estudo conseguiu confirmar, através de varios argumentos, as hipdteses que

haviam sido formuladas no projeto inicial, quais sejam:

1 — A maioria das pequenas empresas que fecha suas portas de forma prematura teve
seu destino tracado desde sua abertura, pela pouca base com que foram constituidas ou pelas
convicgdes erradas de seus fundadores, seja sobre o mercado, seja sobre o negocio em si. E

que isso tudo — a tempo - seria possivel de prevenir.
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2 - S30 abertas empresas demais no Brasil, acima do que o mercado comporta. Nao
sendo o simples fato de abrir uma empresa condi¢do suficiente para criar 0 mercado que ird

sustenta-la, justifica-se a alta taxa de mortalidade precoce.

Argumentos que confirmam as hipoteses

Procede-se, ao final dos argumentos a confirmacdo das hipoteses, conforme proposto,
a constituicdo de um diagndstico sobre os principais determinantes da mortalidade, precedida
dos argumentos sobre quais seriam os delineamentos de uma politica consistente de
enfrentamento ou depressao da mortalidade nas MPEs, excluidos alguns fatores que ndo mais
se justificam como motivos para as dificuldades que ensejaram ou ensejam o fechamento

prematuro da maioria das MPEs no Brasil. Sdo eles:

a) ContribuicGes de teorias econémicas classicas: 1) o capital ndo pode ser tdo baixo
(Marx); 2) as pequenas empresas nao podem competir com as grandes (Marx); 3) o
desempenho das empresas é favorecido pelo seu tamanho (Marshall); 4) as pequenas
empresas tém custos elevados pela auséncia de escala, portanto, ndo podem concorrer através
do barateamento dos precos (Marx e Steindl); 5) o empresario deve ter formacdo para a
funcdo de empreendedor (Schumpeter); 6) as taxas de lucro das MPEs s&o muito baixas por
operarem em mercados de livre entrada; os riscos séo elevados para as pequenas empresas; a
impulsividade do pequeno empresario € um problema (Steindl); 7) ter lucro é fundamental
para criar empregos (Schumacher); 8) as empresas de pequeno porte impdem custos
excessivos para a economia e proporcionam baixos salarios aos empregados pela escala de
producdo ineficiente (Audretsch); e, 9) mercados com baixo dinamismo ndo comportam
tantas empresas quanto as que podem ser criadas através do investimento do conjunto da

poupanca financeira (Kalecki e Steindl).

b) Contribuicdes de teorias econdmicas contemporaneas: 1) a producdo em massa deu
lugar a especializacdo flexivel e a cooperacao (Piore & Sabel); 2) a empresa deve estabelecer
0 segmento de mercado, um cendrio para sua atuacdo e posicionar-se (Sertek); 3) o
planejamento prévio é premissa basica; € preciso antecipar o futuro (Degen e Sertek); e, 4) 0
lucro € o Unico teste eficaz do bom desempenho e a recompensa a quem corre riscos
(Drucker).
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c) Contribuicdes de outros estudos: 1) a criagdo de uma empresa tem que ser planejada
desde o inicio (Marcondes & Bernardes); 2) a maioria dos empreendedores cria negdcios em
mercados ja existentes (Dornelas); 3) se seus fundadores tivessem aplicado apenas a teoria
disponivel, a maioria estaria ainda em atividade (Morris); 4) é preciso capacitar a empresa
antes mesmo de capacitar o gestor (Teixeira); 5) quando o mercado estd saturado de
concorrentes a empresa pode estar a beira da morte (Adizes); 6) o conhecimento tem lugar de
importancia na atividade empreendedora; € possivel identificar o potencial empreendedor
(Santos); 7) os empreendedores ndo devem lancar-se no mercado sem uma ideia de mérito
(Bhide); 8) nos novos negdcios, o primeiro passo é saber quais foram as provaveis causas do
insucesso de outros para poder evitad-las (Chiavenato e Dornelas); 9) as empresas que
sobrevivem sdo as que usam a estratégia com mais sabedoria (Tavares & Amaral); 10) uma
pequena empresa deve ter como componente de sua estratégia uma atuacdo em um segmento
claro e especifico de clientes (Chér); e, 11) o ensino do empreendedorismo nao deve ter como
objetivo principal a criacdo imediata de novos negdcios; ndo basta aumentar o nimero de
negocios criados; o que se precisa € aumentar o nuimero de negdcios bem-sucedidos

(Dornelas).

d) Contribuicdes de outras pesquisas: dos motivos destacados pelas diversas pesquisas
consultadas durante a elaboracdo deste estudo, considerando a linha de investigagédo
empreendida, poucos se situam entre aqueles classificados como mais importantes ou
principais. Sem a pretensdo de desqualificar qualquer pesquisa, pois supde-se que todas
alcancaram seus objetivos, este estudo voltou-se mais para 0s condicionantes do sucesso
empresarial das MPEs do que para a mortalidade propriamente dita. Reitera-se o
entendimento de que a maioria das dificuldades advindas ap6s a abertura sdo consequéncias
das condicOes a que as mesmas foram expostas desde o inicio. Entretanto, dentre todos alguns
merecem destaque por agregarem maior conteddo aos argumentos deste estudo: 1) a falta de
um plano de negécios (Castrogiovani); a falta de um planejamento formal (Perry); 3) o
desconhecimento do mercado (Cleverly e Santos & Pereira); e 4) a atuagdo do empreendedor

antes da abertura (Ferreira & Santos).

e) Contribuigdes deste estudo: 1) 0s novos empresarios ndo procuram assessoria antes
da abertura; 2) a alta carga tributaria ndo € determinacdo central (e, usualmente, sequer é
determinacéo efetiva) da mortalidade; 3) as politicas publicas atuais estimulam a emergéncia
de novas empresas, mas nao se refletem em apoio efetivo a sustentabilidade econdmica das

MPEs; 4) as falhas gerenciais e as dificuldades na gestdo, por serem genéricas demais, sdo
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virtualmente tautoldgicas e ndo trazem elementos suficientes para a implantacdo de politicas
publicas capazes de evitar ou deprimir a mortalidade; 5) a politica de precos baixos sé é
sustentavel para empresas ja consolidadas no mercado; 6) os investimentos em publicidade
raramente conseguem reverter uma situacdo de dificuldade empresarial; 7) assim como o
capital fixo, o capital de giro ndo pode ser muito baixo, sob risco de impor estrangulamentos
ao negécio em funcdo da assincronia de ingressos e saidas (fluxo de caixa) do negocio; 8) o
crédito, quando bem aplicados os recursos, pode ajudar a elevar o capital e proporcionar
melhores resultados; 9) a conquista de uma fatia minima de mercado € vital a sobrevivéncia;
10) a pesquisa de mercado, prévia a abertura, é fundamental para a analise realista de
viabilidade; 11) é prudente que se respeite um tempo de maturacdo antes de usufruir dos
recursos da nova empresa; 12) as redes de cooperacdo podem contribuir para a percepcao e
aproveitamento de oportunidades de mercado e para a depressao de custos via aproveitamento
de vantagens de escala; 13) os custos de dar baixa da empresa ainda séo elevados; 14) um
volume de vendas que propicie lucro suficiente ao aumento do capital de giro faz minimizar
0s problemas com o fisco; 15) o nivel de formacdo escolar do empreendedor ndo é um
diferencial significativo na eficacia da conducdo dos negocios; 16) os problemas familiares e
com sdcios normalmente geram atritos que precipitam o fechamento; 17) as empresas ja
constituidas sdo o espago por exceléncia (e deveriam ser o espago preferencial) para o
exercicio e o desenvolvimento da capacidade empreendedora (empreendedorismo); 18) no
fechamento de uma empresa, as perdas normalmente superam o capital investido, impondo
grandes transtornos financeiros e pessoais aos empreendedores mal sucedidos; 19) a
incubacdo é a forma ideal de ‘estagio’ para o desenvolvimento do empreendedorismo e da
propria empresa; 20) ha uma correlacdo negativa entre a taxa de variacdo do emprego das
grandes empresas e a taxa de crescimento de microempresas; e 21) dentre 0s principais
determinantes da aceleracdo da emergéncia de microempresas ndo se encontra a taxa de
crescimento da economia (que apresenta uma correlagdo baixa, mas discretamente negativa

com a taxa de variagdo de microempresas).

Procurou-se, ao final deste estudo, oferecer argumentos sélidos ao entendimento das
dificuldades enfrentadas atualmente pelas MPEs para se manterem em atividade, sem a
pretensdo de encerrar a discussdo, nem acerca dos motivos causadores da mortalidade de
MPEs, nem dos fatores condicionantes da sustentabilidade econdmica ou do sucesso
empresarial. Para tanto propde-se, além da observacdo detalhada as contribui¢Ges acima, um

roteiro sobre os principais motivos que contribuem para o fechamento de micro e pequenas
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empresas e que podem, eventualmente, servir de alerta sobre as precaucdes a serem tomadas
antes de abrir uma empresa. Por outro lado, também podem ser interpretados como guias
sobre o caminho que ndo deve ser percorrido pelo futuro empresario que pretende empreender

e prosperar.

1° — Abertura sem conhecimento do negdcio (precos, mercado, concorréncia);

2° — Abertura sem pesquisa de mercado para o ramo (planejamento prévio);

3° — Inicio da atividade com limitacdo de recursos financeiros (capital insuficiente);
4° — Falta de conhecimento de custo, formacao de preco de venda e gerenciamento;
5° — Falta de aptid&o ou capacitacdo do empreendedor para a gestdo empresarial;

6° — Falta de consultoria e assessoria desde o estudo para abertura da empresa;

7° —VVolume de vendas insuficiente e/ou nimero escasso de clientes.

As conclusdes a que se chegou sdo produto de discussdes e articulacdes estabelecidas
ao longo do estudo e ndo pretendem ser as Unicas verdades a respeito do assunto proposto.
Porém, defende-se que as mesmas propiciam uma evolucdo significativa rumo a equalizacdo
dos problemas que normalmente culminam com o fechamento de micro e pequenas empresas

no Brasil.

Apesar de as consideracOes e contribui¢fes terem sido em uma quantidade acima do
esperado, todas devem ser dadas ao conhecimento - e observadas - pelo empresario que
pretenda empreender através da abertura de uma empresa, sob pena de 0 mesmo engrossar a

ja extensa lista de fracassados.

Evoluiu-se quando se agregou conteudo as questbes afirmadas e seguidamente
enunciadas, quando se isolou aquilo que ndo merece muita importancia, quando se sanou
duvidas através de um melhor embasamento e, principalmente, quando se trouxe novos

elementos e perspectivas a0 NOvVos empresarios.

O presente estudo, apesar de considerar relevantes todos os motivos e fatores
destacados pelas diversas pesquisas consultadas, tem a convic¢do de que, na verdade, tomadas
as providéncias com antecedéncia, sobram poucos motivos para o fechamento de MPEs, 0s
guais passariam a soar como consequéncias de erros cometidos pela pessoa do empreendedor.
Defende-se que, com um planejamento bem feito e uma consistente pesquisa de mercado,
pode-se ter melhor ideia, ndo apenas sobre 0 negocio em si, mas se ira existir negocio. Pouco

se sabe sobre decisbes dessa magnitude a ndo ser por algumas experiéncias em incubadoras.
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Outro forte embasamento proposto é quanto as questdes de mercado. Comprovou-se
ndo existir condi¢des de prosperidade, pelas caracteristicas com que sdo abertas as empresas
no Brasil - muitas delas por necessidade - se ndo for conquistada uma fatia de mercado desde
0 inicio. Que o sucesso ou fracasso estdo intimamente vinculados ao volume de vendas
necessario a sustentacdo empresarial e aos custos préprios de cada segmento e porte. E que,

fundamentalmente, o nimero de empresas é limitado pelo mercado.
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ANEXO A — Questionario de Pesquisa aplicado aos Profissionais da Contabilidade

Profissionais da Contabilidade de Santa Maria — RS e de Farroupilha - RS.

12 Questdo: Com que frequéncia os empresarios procuraram assessoria do contador para
avaliar a viabilidade da instalacdo de uma empresa, relativamente ao ramo e ponto de

0 ( )nunca

1 () raramente

2 () com moderada frequéncia
3 () frequentemente

4 () sempre

22 Questdo: Quanto a carga tributaria para micro e pequenas empresas nos ultimos anos, sua
constatacao € de que ela:

0 () diminuiu significativamente

1 ( ) vem diminuindo gradativamente

2 () néo se alterou significativamente

3 () vem aumentando gradativamente

4 () aumentou significativamente

3% Questao: As Politicas Publicas direcionadas as MPEs conseguem suprir suas dificuldades e,
nos Gltimos anos, foram decisivas para evitar o seu fechamento prematuro.
0 ( ) concordo totalmente
1 ( ) concordo em parte
2 () depende. Justifique
3 () discordo em parte
4 () discordo totalmente

42 Questdo: As falhas gerenciais contribuiram significativamente para o fechamento das
MPEs.
0 ( ) concordo totalmente
1 ( ) concordo em parte
2 () depende, justifique
3()
4()

discordo em parte
discordo totalmente

52 Questdo: No inicio da atividade, enquanto empresa e produto ainda ndo possuirem uma
referéncia consolidada, uma possibilidade das MPEs conseguirem conquistar uma fatia de
mercado é através de precos baixos.
0 ( ) concordo totalmente
1 ( ) concordo em parte
2 () depende. Justifique
3 () discordo em parte
4 () discordo totalmente
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62 Questdo: Um investimento expressivo (financeiramente) em publicidade, no momento de
maior dificuldade das empresas extintas, teria revertido a tendéncia de fechamento.
0 ( ) concordo totalmente
1 ( ) concordo em parte
2 () depende. Justifique
3 () discordo em parte
4 () discordo totalmente

7% Questdo: Quanto ao volume médio de capital de giro que essas empresas investiram para
tentar se manter no mercado (em torno de R$ 20.000,00), vocé acredita que ele seja:

0 () extremamente baixo

1 () relativamente baixo

2 () suficiente

3 () relativamente alto

4 () muito alto

82 Questdo: A abertura de uma linha de crédito bancario especial para as MPEs, a juros
totalmente subsidiados (ou muito baixos), faria com que a maioria dessas MPEs prosperasse
em seu negocio.
0 ( ) concordo totalmente
1 ( ) concordo em parte
2 () depende. Justifique
3 () discordo em parte
4 () discordo totalmente

92 Questdo: A maioria das MPEs que fechou néo teve acesso a fatia de mercado necessaria a
plena utilizacdo de sua capacidade inicial, nem conseguiu ampliar esta posi¢cdo ao longo do
tempo.

0 ( ) concordo totalmente

1 ( ) concordo em parte
2 () depende. Justifique
3()
4()

discordo em parte
discordo totalmente

102 Questdo: Uma pesquisa de mercado junto ao publico-alvo, antes da abertura da empresa,
traria melhores nocdes sobre o negdcio e, consequentemente, maiores chances de
prosperidade para as novas MPEs.
0 ( ) concordo totalmente
1 ( ) concordo em parte
2 () depende. Justifique
3 () discordo em parte
4 () discordo totalmente

112 Questdo: Para que uma empresa tenha condicfes de se fortalecer, é prudente que seja
respeitado um certo tempo de maturacdo, ou seja, enquanto ela ndo produzir lucro, nao
poderia permitir retiradas. Em sua opinido, esse tempo de maturagéo seria de:

() trés acinco anos

) dois a trés anos

) um ano seria suficiente

) alguns meses

0
1
2
3
4 () ndo e necessario tempo de maturacao

(
(
(
(
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122 Questdo: Houve no Rio Grande do Sul um movimento patrocinado principalmente pelo
Governo Estadual para o lancamento de redes de cooperagdo, sendo que um dos propositos foi
a reducdo da taxa de mortalidade. Sua percepc¢éo é a de que as redes de cooperacao:

0 () garantem a sustentabilidade econdmica as empresas que a elas de associam;

1 () apenas ajudam a contornar, pela informacao, algumas falhas gerenciais;

2 () proporcionam apenas um fortalecimento temporario; protelam o fechamento;

3 () ndo se constituem em uma condi¢do para a empresa se manter ativa;

4 () em nada contribuem para o fortalecimento de pequenas empresas.

132 Questdo: Por motivos de burocracia e também de custos, algumas MPEs que encerraram
suas atividades ndo efetuaram a respectiva baixa na Junta Comercial. Apés a edicdo da Lei
Complementar n° 123/2006, sua percepcao € de que atualmente:

0 ( ) todas as empresas que fecham realizam a baixa formal.

1 ( ) mais empresas que fecham realizam a baixa formal

2 () metade das empresas que fecham realizam a baixa formal

3 () poucas empresas que fecham realizam a baixa formal

4 () nenhuma empresa que fecha realiza a baixa formal

142 Questdo: As empresas que conseguem manter um volume de vendas cujo lucro permita
um aumento gradativo do capital de giro, geralmente ndo apresentam dificuldades com o
fisco.

0 ( ) concordo totalmente

1 ( ) concordo em parte
2 () depende. Justifique
3()
4()

discordo em parte
discordo totalmente

152 Questdo: O nivel de formacdo do empreendedor é fator determinante para 0 sucesso ou 0
fracasso da MPE que atualmente se lan¢a no mercado.
0 ( ) concordo totalmente
1 ( ) concordo em parte
2 () depende. Justifique
3 () discordo em parte
4 () discordo totalmente

162 Questdo: As dificuldades no relacionamento entre sécios ou familiares envolvidos no
negécio tém contribuido significativamente para o fechamento de MPEs.
0 ( ) concordo totalmente
1 () concordo em parte
2 () depende. Justifique
3 () discordo em parte
4 () discordo totalmente

172 Questdo: E comum relacionar-se o fechamento de MPEs as dificuldades na Gestdo. Em
gque proporcao esses empresarios, ao ingressarem no mercado, sabem exatamente em que
consiste uma “Gestao Empresarial”?

0 ( ) todos sabem

1 ( ) amaioria sabe

2 () alguns sabem e outros néo

3 () poucos sabem

4 () nenhum sabe



231

182 Questdo: Ao termo empreendedorismo séo associadas duas habilidades profissionais na
arte de empreender. A primeira é a disposicdo de lancar-se no mercado e a segunda é a
habilidade de fazer prosperar uma empresa ja existente, elevando seus niveis de
eficiéncia. Escolha uma das alternativas para expressar a sua posi¢cdo em relacdo ao grau de
importancia dessas duas habilidades.

0 ( )aprimeiraé, sem davida, a mais importante

1 ( )aprimeira é um pouco mais importante que a segunda

2 () asduas ttm a mesma importéancia (se equivalem)

3 () asegunda é um pouco mais importante que a primeira

4 () asegunda é, sem duvida, a mais importante

192 Questdo: Na sua opinido, no momento do fechamento ou do encerramento das atividades
das micro e pequenas empresas, 0 capital investido no inicio pelo(s) proprietario(os) encontra-
se:

0 () totalmente consumido, além de sobrarem dividas a pagar

1 ( ) totalmente consumido

2 () parte consumido e parte recuperado

3 () totalmente recuperado

4 () totalmente recuperado, inclusive com algum acréscimo

20? Questdo: Enumere, de acordo com o grau de importancia, (1-mais importante a 13-menos
importante), os principais motivos, que vocé acredita, contribuem para o fechamento de micro
e pequenas empresas.

Abertura sem conhecimento do negocio (pregos, mercado, concorréncia)

Falta de conhecimento de custos, formacao do preco de venda e gerenciamento

Inicio da atividade com limitacdo de recursos financeiros (capital insuficiente)

Falta de aptiddo ou capacitacdo do empreendedor para a gestdo empresarial

Falta de consultoria e assessoria desde o estudo para abertura da empresa

Abertura da empresa sem pesquisa de mercado para o ramo (planejamento prévio)

Dificuldades decorrentes da conjuntura econémica

Problemas familiares ou relacionamento entre s6cios

Custo financeiro e tributario

Volume de vendas insuficiente e/ou nimero escasso de clientes

Insuficiéncia de politicas de apoio as MPEs

Propaganda e marketing inadequados ou inexistentes

Baixo nivel de formacao e informacdo do empresario




232

ANEXO B - TABELA PROGRESSIVA DE IMPOSTOS PARA MPEs OPTANTES DO
SIMPLES NACIONAL - COMERCIO

Partilha do Simples Nacional — Comércio

ANEXO |

Receita Bruta em 12 meses (em R$) ALIQUOTA IRPJ CSLL COFINS | PIS/PASEP CPP ICMS
Até 120.000,00 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,75% 1,25%
De 120.000,01 a 240.000,00 547% 0,00% 0,00% 0,86% 0,00% 2,75% 1,86%
De 240.000,01 a 360.000,00 6,84% 0.27% 0,31% 0,95% 0,23% 2,75% 2,33%
De 360.000,01 a 480.000,00 7,54% 0,35% 0,35% 1,04% 0,25% 2,99% 2,56%
De 480.000,01 a 600.000,00 7,60% 0,35% 0,35% 1,05% 0,25% 3,02% 2,58%
De 600.000,01 a 720.000,00 8,28% 0,38% 0,38% 1,15% 0,27% 3,28% 2,82%
De 720.000,01 a 840.000,00 8,36% 0,39% 0,39% 1,16% 0,28% 3,30% 2,84%
De 840.000,01 a 960.000,00 8,45% 0,39% 0,39% 117% 0,28% 3,35% 2,87T%
De 960.000,01 a 1.080.000,00 9,03% 0.42% 0.42% 1,25% 0,30% 3,57% 3,07%
De 1.080.000,01 a 1.200.000,00 9,12% 0,43% 0,43% 1,26% 0,30% 3,60% 3,10%
De 1.200.000,01 a 1.320.000,00 9,95% 0,46% 0,46% 1,38% 0,33% 3,94% 3,38%
De 1.320.000,01 a 1.440.000,00 10,04% 0,46% 0,46% 1,39% 0,33% 3,99% 3,41%
De 1.440.000,01 a 1.560.000,00 10,13% 0.47% 0.47% 1,40% 0,33% 4,01% 3.45%
De 1.560.000,01 a 1.680.000,00 10,23% 0,47% 0,47% 1,42% 0,34% 4,05% 3,48%
De 1.680.000,01 a 1.800.000,00 10,32% 0,48% 0,48% 1,43% 0,34% 4,08% 3,51%
De 1.800.000,01 a 1.920.000,00 11,23% 0.52% 0.52% 1,56% 0.37% 4,44% 3.82%
De 1.920.000,01 a 2.040.000,00 11,32% 0.52% 0.52% 1.57% 0.37% 4,49% 3,85%
De 2.040.000,01 a 2.160.000,00 11,42% 0,53% 0,53% 1,58% 0,38% 4,52% 3,88%
De 2.160.000,01 a 2.280.000,00 11,51% 0,53% 0,53% 1,60% 0,38% 4,56% 3,91%
De 2.280.000,01 a 2.400.000,00 11,61% 0,54% 0,54% 1,60% 0,38% 4,60% 3,95%
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ANEXO C - TABELA PROGRESSIVA DE IMPOSTOS PARA MPEs OPTANTES DO
SIMPLES NACIONAL - SERVICOS

Anexo IV

Partilha do Simples Nacional — Servicos

Receita Bruta em 12 meses

PIS/

(em R$) ALIQUOTA| IRPJ CSLL || COFINS PASEP ISS
Até 120.000,00 4,50% 0,00% |[1,22% |1,28% |(0,00% 2,00%
De 120.000,01 a 240.000,00 6,54% 0,00% |1,84% |1,91% [0,00% 2,79%
De 240.000,01 a 360.000,00 7,70% 0,16% |1,85% [1,95% |[0,24% 3,50%
De 360.000,01 a 480.000,00 8,49% 0,52% |11,87% |1,99% [0,27% 3,84%
De 480.000,01 a 600.000,00 8,97% 0,89% |[1,89% [2,03% |[0,29% 3,87%
De 600.000,01 a 720.000,00 9,78% 1,25% [1,91% |2,07% [0,32% 4,23%
De 720.000,01 a 840.000,00 10,26% 1,62% (1,93% |2,11% |[0,34% 4,26%
De 840.000,01 a 960.000,00 10,76% 2,00% ]1,95% |[2,15% |0,35% 4,31%
De 960.000,01 a 1.080.000,00 11,51% 2,37% |1,97% |[2,19% |0,37% 4,61%
De 1.080.000,01 a 1.200.000,00 12,00% 2,74% ]2,00% ||2,23% ||0,38% 4,65%
De 1.200.000,01 a 1.320.000,00 12,80% 3,12% |2,01% |[2,27% |0,40% 5,00%
De 1.320.000,01 a 1.440.000,00 13,25% 3,49% ]2,03% |[2,31% |0,42% 5,00%
De 1.440.000,01 a 1.560.000,00 13,70% 3,86% |2,05% |[2,35% |0,44% 5,00%
De 1.560.000,01 a 1.680.000,00 14,15% 4,23% [2,07% |2,39% |[0,46% 5,00%
De 1.680.000,01 a 1.800.000,00 14,60% 4,60% [2,10% |2,43% [0,47% 5,00%
De 1.800.000,01 a 1.920.000,00 15,05% 4,90% [2,19% |2,47% |[0,49% 5,00%
De 1.920.000,01 a 2.040.000,00 15,50% 5,21% |2,27% ||2,51% ]0,51% 5,00%
De 2.040.000,01 a 2.160.000,00 15,95% 5,51% |2,36% |[2,55% |0,53% 5,00%
De 2.160.000,01 a 2.280.000,00 16,40% 5,81% |2,45% |[2,59% |0,55% 5,00%
De 2.280.000,01 a 2.400.000,00 16,85% 6,12% |2,53% |2,63% ||0,57% 5,00%




