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RESUMO

O presente trabalho aborda a aplicabilidade do Cdodigo de Defesa do Consumidor
(CDC) as relacdes bancarias e sua efetividade, diante das abusividades impostas
pelas Instituicdbes Financeiras. Nesses termos, indaga-se: passados quase trinta
anos da entrada em vigor do CDC e alguns anos do julgamento da ADI n. 2.591 e da
Sumula n. 297 do STJ e analisando-se alguns julgados e decisfes dos tribunais, ha,
de forma efetiva, nesses julgados, a aplicacdo do CDC? O método de abordagem
utilizado é o dedutivo, partindo-se do estudo da histéria e dos conceitos que
envolvem uma relacdo de consumo, para, entdo, adentrar nas questbes da
aplicabilidade do CDC as relagbes bancérias e dos direitos inerentes aos
consumidores bancarios. Em seguida, o estudo se volta para uma analise de
julgados e decisdes dos tribunais, para que, por fim, se conclua se nesses julgados e
decisdes houve ou nao a efetividade do CDC. O método de procedimento € o
monografico, e a técnica de pesquisa é a bibliografica, com fontes variadas, como
livros, artigos, sites, julgados, jurisprudéncia e revistas. E de fundamental
importancia o estudo do tema, visto que, passados quase trinta anos da entrada em
vigor do CDC, bem como alguns anos do Julgamento da ADI n. 2.591 e da edicédo da
Sumula n. 297 do STJ ainda ha inumeros casos de abusividade e de desrespeito a
legislacdo, por parte das Instituicbes Financeiras. Nesse sentido, este tema se
mostra relevante, uma vez que as relacdes e servicos bancarios estao presentes no
cotidiano de grande parte da populacdo e ainda se nota um desconhecimento por
parte de muitos consumidores no que tange aos seus direitos. Desse modo, esta
pesquisa tem por finalidade levantar e evidenciar informacfes de suma relevancia
sobres as relacbes bancarias e sobre os direitos dos consumidores, bem como
despertar a necessidade da efetiva aplicacdo das normas consumeristas a essas

relacdes.

Palavras-chave: Cédigo de Defesa do Consumidor. Consumidor Bancério. Relacdes

Bancarias.



ABSTRACT

This paper deals the applicability of the Consumer Protection Code to banking
relationships and its effectiveness, in the face of the abusiveness imposed by
Financial Institutions. In these terms, we ask: almost thirty years after the entry into
force of the Consumer Protection Code and some years after the judgment of ADI
No. 2,591 and Precedent No. 297 of the STJ and analyzing some judgments and
court decisions, if there is an effective application of the Consumer Protection Code
in these judgments. The method of approach used is the deductive one, starting from
the study of history and the concepts that involve a consumption relationship, and
then going into the questions of the applicability of the CDC to banking relationships
and the rights inherent to banking consumers. Afterwards, the study will focus on an
analysis of judgments and court decisions so that, finally, it can be concluded
whether these judgments and decisions were or were not effective for the CDC. The
method of procedure will be monographic and the research technique will be
bibliographic, with varied sources, such os books, articles, websites, judges,
jurisprudence and magazines. The study of the topic is of fundamental importance,
since almost thirty years after the entry into force of the Consumer Protection Code,
as well as some years after the Judgment of ADI No. 2.591 and the edition of
Precedent n. 297 of the STJ, there are still countless cases of abuse and disrespect
for legislation by Financial Institutions. In this sense, this theme is relevant, since
banking relationships and services are present in the daily lives of a large part of the
population and there is still a lack of awareness on the part of many consumers
regarding their rights. In this way, this research aims to raise and evidence extremely
relevant information about banking relationships and about the rights of consumers,
as well as awakening the need for the effective application of consumerist norms to

these relationships.

Keywords: Consumer Protection Code. Banking Consumer. Banking Relations.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho monogréafico versa sobre a aplicabilidade do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) as relagBes bancérias e sobre a sua efetividade
diante das abusividades impostas pelas Instituicdes Financeiras.

Assim, objetiva-se analisar a aplicacdo do CDC as rela¢gbes bancarias, bem
como, através de julgados e decisbes dos tribunais, analisar se houve, nesses
casos, a efetividade do referido Codigo.

Para tanto, faz-se necessario destacar o que vem a ser uma relacdo de
consumo, pois é através da sua definicdo que se delimitara a aplicagdo do CDC.
Entende-se que uma relacdo de consumo € aquela que se forma entre um
consumidor e um fornecedor, tendo como objeto um produto ou servico.

A principal questdo a ser respondida com este trabalho é: passados quase
trinta anos da entrada em vigor do Cadigo de Defesa do Consumidor e alguns anos
do julgamento da ADI n. 2.591 e da edi¢do da Sumula n. 297 do STJ, e analisando-
se alguns julgados e decisdes dos tribunais, é possivel afirmar que ocorre, de forma
efetiva, a aplicacdo do CDC as relacbes bancarias?

O método utilizado para a concretizacdo da pesquisa é o dedutivo. O método
de procedimento é o monogréafico e a técnica de pesquisa é a bibliografica, com
fontes variadas, como livros, artigos, sites, julgados, jurisprudéncia e revistas.

No primeiro capitulo do estudo, € delineada uma introducdo ao Direito do
Consumidor e os aspectos historicos que acabaram por desencaded-lo. Antes da
sua criacdo, nao havia uma legislacédo especifica e era o Cédigo Civil de 1916 que
se aplicava as relacbes de consumo. Destaca-se a Revolucdo Industrial como
importante momento histérico que modificou as formas de producdo e de consumo,
despertando na sociedade a necessidade de alteracdes no ordenamento juridico. Foi
com a Revolucéo Industrial que a populacéo, as industrias e as demandas e ofertas
cresceram de forma significativa, desencadeando a chamada estandardizacdo, ou
producdo em massa.

Surgiram, assim, a globalizacdo, a sociedade capitalista e os chamados
contratos de adesdo. Em consequéncia de todas essas mudancas, percebeu-se que
o Cddigo Civil de 1916 nao respondia mais a realidade da sociedade brasileira. O
Direito necessitava de mudangas. Foi entdo, em 1988, com a criacdo da

Constituicao Federal vigente, que surgiram os primeiros dispositivos relacionados ao



Direito do Consumidor, que passou a ser reconhecido como um direito fundamental,
e, em 1990, foi editado o Codigo de Defesa do Consumidor.

Na sequéncia do trabalho, disserta-se sobre os conceitos que envolvem uma
relacdo de consumo, ou seja, seus sujeitos (consumidor e fornecedor) e objeto
(produto e servigo) — critérios bésicos para determinar se deve haver ou ndo a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor. Assim, para estar configurada a
relacdo de consumo, € necessario que 0s seus sujeitos e objetos se enquadrem no
que esta previsto no CDC. E de suma importancia identificar a existéncia da relacéo
juridica, pois, sendo de consumo, haverd a possibilidade de aplicar as regras
previstas pelo CDC, caso contrario, serdo aplicadas outras legislacdes. Ressalta-se,
dessa forma, que é fundamental a exata identificacdo dos sujeitos da relacao, bem
como o seu objeto, segundo o0 que esta disposto no CDC, dado que somente com a
existéncia desses elementos é possivel a incidéncia das normas consumeristas.

No segundo capitulo, sdo analisados os aspectos da aplicacdo do CDC aos
bancos, tema que, por muitos anos, causou debates entre os doutrinadores e foi
enfrentado através da Acao Direta de Inconstitucionalidade n. 2.591/DF, a chamada
ADI dos Bancos, e da Sumula n. 297 do STJ. Ambas sdo de suma importancia para
a consolidacéo dos direitos dos consumidores bancarios. Sdo abordadas as teses e
os argumentos desenvolvidos durante o julgamento da referida ADI, bem como a
decisdo e o0 posicionamento do STF sobre o tema. Apresentam-se, ainda, 0s
principais contratos e procedimentos realizados pelos bancos.

No terceiro capitulo, sdo destacados alguns dos direitos do consumidor
bancério previstos no ordenamento juridico brasileiro, os quais devem ser aplicados
aos casos concretos, nas relagdes entre os clientes e as Instituicbes Financeiras.
Por fim, sdo analisados alguns julgados dos tribunais, relacionados com o Direito do
Consumidor, a fim de identificar se neles houve ou ndo a efetividade do CDC.

O estudo do tema é de fundamental importancia, pois as relacdes e servicos
bancérios estdo presentes no cotidiano de grande parte da populacdo e ainda se
nota um desconhecimento por parte de muitos consumidores no que tange aos seus
direitos. Desse modo, esta pesquisa tem por finalidade levantar e evidenciar
informacGes de suma relevancia sobres as relacdes bancéarias e sobre os direitos
dos consumidores, bem como despertar a necessidade da efetiva aplicacdo das

normas consumeristas a essas relacoes.



2 ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS

Neste capitulo, serdo apresentados os aspectos historicos do Direito do
Consumidor, para que se compreendam os fundamentos que lhe deram origem, bem
como serdo abordados os conceitos referentes a relagdo de consumo, seus sujeitos
e objeto — critérios basicos para determinar a aplicacdo do Cdodigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

2.1 Noco0es introdutdrias ao Direito do Consumidor

O Direito do Consumidor, classificado como uma disciplina transversal entre o
direito publico e o privado, € considerado um ramo ainda recente, visto que foi
realmente inserido no direito brasileiro somente apos a promulgacao da Constituicéo
Federal de 1988. Ele surgiu com a finalidade de proteger um sujeito de direitos, o
consumidor (MARQUES, 2016).

Convém esclarecer que esse direito nasceu com o objetivo de eliminar as
desigualdades entre fornecedores e consumidores. Destaca-se que a Revolucéo
Industrial teve importante papel no seu surgimento, pois em decorréncia dela houve
um forte crescimento populacional, um acentuado aumento da producao
(massificacdo da producdo), do consumo e do desenvolvimento tecnoldgico e
cientifico. Enquanto o fornecedor se fortaleceu técnica e economicamente, o
contrario aconteceu com o consumidor, que, com seu poder de escolha enfraquecido
e submisso aos contratos de adeséo, passou a estar numa posicdo de desvantagem
frente ao fornecedor. Assim, instalou-se uma situacao de forte desigualdade entre os
fornecedores e os consumidores, colocando estes em situacdo de vulnerabilidade
(CAVALIERI FILHO, 2011).

A vulnerabilidade é, justamente, o principal requisito do Direito do Consumidor,
pois, segundo Cavalieri Filho (2011, p. 8), “s6 se justifica a aplicacdo de uma lei
protetiva em face de uma relacdo de desiguais. Entre partes iguais ndo se pode
tratar privilegiadamente uma delas, sob pena de violagado do principio da igualdade”.
Para compreenséao desse direito, faz-se necessario identificar a relacdo de consumo,
seus sujeitos e seu objeto, pois esses elementos sdo 0s critérios basicos que

determinam a aplica¢ao ou n&o do CDC.
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Mas o que é uma relacdo de consumo? O CDC néo trouxe esse conceito na lei,
mas tratou de conceituar seus elementos, ou seja, 0S seus sujeitos e 0 seu objeto.
Cavalieri Filho (2011) destaca que os elementos da relagdo de consumo sao
classificados em subjetivos e objetivos. Os subjetivos estdo relacionados aos
sujeitos, ou seja, o consumidor e o fornecedor, e 0s elementos objetivos estao
relacionados ao objeto, ou seja, 0s produtos e 0S servigos.

Esses conceitos estdo estritamente relacionados entre si e sdo dependentes
uns dos outros. Conforme afirma Cavalieri Filho (2011, p. 143-144, grifo do autor):
“So existira um consumidor se também existir um fornecedor, bem como um produto
ou servi¢co. Os conceitos em questdo nao se sustentam por si mesmos, nem podem
ser tomados isoladamente”.

Portanto, para determinar a aplicacdo do CDC, como destaca Marques (2012,
p. 85):

O grande desafio do intérprete e aplicador do CDC, como Coédigo que
regula uma relacao juridica entre privados, € saber diferenciar e saber “ver’
guem é comerciante, quem é civil, quem é consumidor, quem é fornecedor,
quem faz parte da cadeia de producao e de distribuicdo e quem retira 0 bem
do mercado como destinatario final, quem € equiparado a este, seja porque
€ uma coletividade que intervém na relacdo, porque é vitima de um acidente
de consumo ou porque foi quem criou o risco no mercado. No caso do CDC,
€ este exercicio, de definir quem é o sujeito ou quem sdo 0s sujeitos da

relacdo contratual e extracontratual, que vai definir o campo de aplicacdo
desta lei, isto €, a que relacdes ela se aplica.

Dessa forma, é de fundamental relevancia a correta identificacdo dos sujeitos
gue integram a relacao juridica, bem como o seu objeto, pois € a partir dessa
identificacdo que se definira a norma a ser aplicada a relacdo. Somente se 0s
sujeitos e objetos enquadrarem-se ao disposto no CDC é que se aplicardo as

normas consumeristas.

2.2 Evolucao historica do Direito do Consumidor

O Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n. 8.078, foi editado em 1990 e
passou a vigorar no Brasil em 11 de marco de 1991. Até entdo, ndo havia uma
legislacdo especifica de protecdo ao consumidor, e as relacbes de consumo era
aplicado o Cédigo Civil de 1916. Este ultimo era a base do ordenamento juridico, na

época do direito privado classico, tendo como fundamentos a liberdade, a autonomia
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da vontade e o principio da pacta sunt servanda (MIRAGEM, 2014). Vale referir que
o consumidor “[...] era identificado com outros nomes, como ‘contratante’, como
‘cliente’, como ‘comprador’ [...]"” (MARQUES, 2016, p. 10).

Foi apos a Revolucdo Industrial que a populacdo e, consequentemente, as
demandas e ofertas cresceram significativamente, gerando aumento das industrias e
da producdo. A partir dai surgiu a chamada estandardizacao, ou seja, a producdo em
série ou producdo homogeneizada. Com o desenvolvimento da tecnologia, esse
modelo de producgéo foi crescendo e se solidificando cada vez mais em todo o
mundo, criando-se o conceito de globalizagédo. Surgiu, entédo, a sociedade de massa
e o modelo de producédo existente na sociedade capitalista. Nesse modelo, o
fabricante cria um produto ou servico com a ideia de reproduzi-lo em série, com um
custo menor e para o maior numero de pessoas possivel (NUNES, 2009).

Com o crescimento das empresas e com a producdo em massa, 0s contratos
também passaram a ser uniformizados. As empresas passaram a cria-los de forma
unilateral, facilitando a sua confeccdo e muitas vezes logrando vantagens para sé
uma das partes. Foi assim que surgiu o conceito de contrato de adeséo, ou seja,
aquele contrato criado apenas por uma das partes, no qual a outra ndo discute,
apenas decide se quer ou nao celebrar (MIRAGEM, 2014).

Nesse sentido, Miragem (2014, p. 43, grifo do autor) destaca em sua obra que:

Estas circunsténcias ddo origem entdo ao fendmeno dos contratos de
massa, ou simplesmente ao fendbmeno da massifica¢cdo dos contratos, pelo
gual a ado¢éo de praticas agressivas de contratacdo e a sensivel restricdo
da liberdade de contratar de uma das partes (0s ndo profissionais, leigos)
assinalam a debilidade destes sujeitos na relagdo contratual, indicando a
necessidade do reconhecimento desta situagdo pelo direito, de modo a
promover a protecdo do vulneravel. A liberdade de contratar e o principio da
autonomia da vontade, que fundamentavam o direito civil classico, tornam-
se insuficientes para assegurar a justica e o equilibrio nestas relacGes

contratuais, determinando a necessidade da protecdo dos mais fracos na
sociedade de consumo de massa.

Entdo, percebeu-se que o Codigo Civil de 1916 nédo respondia mais a realidade
da sociedade brasileira, atingida por todas as mudancas trazidas pelo capitalismo. O
direito necessitava de mudancas para se adequar a essa nova realidade. Foi assim
gue surgiu a ideia de criar um novo Cdédigo Civil, criticada por grande parte da
doutrina. Enquanto o projeto tramitava no Congresso, nos Estados Unidos e na
Europa acontecia uma evolucéo nos direitos do consumidor. Em 1973, o Conselho

da Europa aprovou a Carta dos Consumidores, inspiradora da Resolugao n. 39/248,
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editada pela ONU em 1985. Poucos anos depois, foi criada a Constituicdo Federal
de 1988, trazendo os primeiros dispositivos relacionados ao Direito do Consumidor
(PASQUALOTTO, 2016).

Portanto, o Direito do Consumidor passou a ser reconhecido, a partir da criacao
da Constituicdo Federal, como um direito fundamental, trazido em seu artigo 5°,
XXXIl, e como principio geral da atividade econémica, em seu artigo 170, V, 0s quais

dispbem:

Art.5°. Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[.]

XXXII- O Estado promovera, na forma da Lei, a defesa do consumidor.

[...]

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

[...]
V- Defesa do consumidor. (BRASIL, 1988, <http://www.planalto.gov.br>)

A Constituicdo de 1988 trouxe ainda a previsdo de criacdo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor no artigo 48, do Ato das Disposicbes Constitucionais
Transitorias: “Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicdo, elaborara cédigo de defesa do consumidor” (BRASIL,
1988, <http://www.planalto.gov.br>).

Segundo Efing (2016, p. 9), “foi apenas com a Constituicdo Federal de 1988
gue a tutela do consumidor recebeu status e efetividade constitucional — o que sem
duvida representou um marco divisor na historia da protecdo do consumidor no
Pais”.

Feitas essas breves consideracdes histéricas, passa-se a analisar a definicao
de alguns conceitos imprescindiveis para a compreensao das relacées de consumo,

como o conceito de consumidor, fornecedor, produto e servico.

2.3 Sujeitos e objetos das relagbes de consumo

A legislacao brasileira trouxe a defini¢cao juridica de consumidor no artigo 2° do

Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei n. 8.078/90. O referido artigo conceitua
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consumidor como “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigo como destinatario final” (BRASIL, 1990, <http://www.planalto.gov.br>).

Esse artigo traz a definicdo de consumidor standard, ou consumidor padréo, e
aparentemente possui uma definicAo muito simples, concluindo que consumidor
tanto pode ser uma pessoa natural ou uma pessoa juridica e tanto pode ser quem
adquire o produto ou servico como quem o utiliza (MIRAGEM, 2014).

A esse respeito, Nunes (2009, p. 73) esclarece que:

[...] ndo se trata apenas de adquirir, mas também de utilizar o produto ou
servico, ainda quando quem o utiliza ndo o tenha adquirido. Isto é, a norma
define como consumidor tanto quem efetivamente adquire (obtém) o produto
ou servico como aquele que, ndo o tendo adquirido, utiliza-o ou o consome.
Assim, por exemplo, se uma pessoa compra cerveja para oferecer aos

amigos numa festa, todos aqueles que a tomarem serdo considerados
consumidores.

Apesar da definicdo de consumidor trazida no artigo 2° do CDC, muitas
discussdes entre doutrinadores surgiram em relagdo ao termo “destinatario final”.
Para Miragem (2014), o termo “destinatario final” tanto pode ser entendido no
sentido em que envolve a utilizacdo do bem, por meio de sua destruicdo, ou também
no sentido de destinatario fatico, ou seja, aquele que, ao adquirir ou utilizar o servico
ou produto, retira-o do mercado de consumo, gozando de modo absoluto de sua
utilidade. Também se entende por destinatario final aquele que retira o servico ou
produto do mercado de consumo e, além disso, exaure sua vida econémica, ou seja,
€ o destinatario fatico e econémico, uma vez que retira 0 produto ou servico do
mercado e ndo 0 emprega novamente em outra atividade.

Marques (2014, p. 303, grifo do autor) define destinatario final como:

[...] aquele destinatario fatico e econdmico do bem ou servico, seja ele
pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo essa interpretacéo teleoldgica, ndo
basta ser destinatario fatico do produto, retird-lo da cadeia de producéo,
leva-lo para o escritério ou residéncia: é necessario ser destinatario final
econdmico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso
profissional, pois o bem seria hovamente um instrumento de producado cujo
preco sera incluido no preco final do profissional que o adquiriu. Neste caso,
nao haveria a exigida “destinagéo final” do produto ou servigo.

Quando o Cédigo de Defesa do Consumidor foi criado, uma parte da doutrina
entendia que a interpretacdo do conceito de destinatario final era a mais ampla
possivel, e outra que o conceito deveria ser interpretado de forma mais restrita,

aplicando-se somente ao nao profissional que se relacionava com um profissional.
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Assim, surgiram duas teorias para explicar o conceito de consumidor: a teoria
maximalista ou objetiva, e a teoria finalista ou subjetivista (CAVALIERI FILHO, 2011).
A teoria maximalista entende que o conceito de consumidor deve ser
interpretado de forma mais extensiva, para que se possa aplicar o CDC ao maior
namero possivel de relagdes (MARQUES, 2014). Para essa teoria, o destinatério
final € o destinatario fatico do produto, ou seja, basta “que se adquira ou utilize o
produto ou servico, ndo sendo preciso que a partir do ato de consumo sejam
retirados do mercado, ou que ndo sejam reempregados na atividade econdmica”
(MIRAGEM, 2014, p. 158).
Segundo Cavalieri Filho (2011, p. 60, grifo do autor):
A corrente maximalista ou objetiva entende que o CDC, ao definir o
consumidor, apenas exige, para sua caracterizacao, a realizacdo de um ato
de consumo. A expressdo destinatario final, pois, deve ser interpretada de

forma ampla, bastando a configuracdo do consumidor que a pessoa, fisica
ou juridica, se apresente como destinatario fatico do bem ou servico.

Giancoli e Araujo Juanior (2016) afirmam que a teoria maximalista ou objetiva
entende que consumidor é aquele que utiliza o servico ou adquire o produto,
podendo ser profissional ou ndo. Para essa teoria, pouco importa se € feito uso
profissional ou particular do bem, sendo esta a interpretacdo mais ampla possivel.

Ja a teoria finalista interpreta o conceito de consumidor de forma mais restrita,
considerando como destinatario final o destinatario fatico e econdmico de um
produto ou servico, ou seja, aquele que adquire o produto ou servico para uma
necessidade pessoal, ndo o utilizando no desenvolvimento de outra atividade
profissional (CAVALIERI FILHO, 2011).

No mesmo sentido, Giancoli e Araujo Junior (2016) afirmam que a teoria
finalista considera como consumidor aquele que utiliza o servico ou adquire o
produto exclusivamente para seu uso pessoal e ndo para uso profissional. De acordo
com essa teoria, aguele que adquire o produto ou utiliza o servigo para o0 exercicio
de atividade econdmica sera tutelado pelo Cédigo Civil e ndo pelo CDC.

Segundo Cavalieri Filho (2011, p. 61, grifo do autor):

A corrente finalista ou subjetivista, a seu turno, interpreta de maneira
restritiva a expresséo destinatéario final. S6 merece a tutela do CDC aquele
gue € vulneravel. Entende ser imprescindivel a conceituacdo de
consumidor que a destinacao final seja entendida como econfmica, isto &,
gue a aquisicdo de um bem ou a utilizacdo de um servigo satisfaca uma
necessidade pessoal do adquirente ou utente, pessoa fisica ou juridica, e
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ndo objetive o desenvolvimento de outra atividade negocial. Ndo se
admite, destarte, que o consumo se fagca com vistas a incrementagéo
de atividade profissional lucrativa, e isto, ressalte-se, quer se destine o
bem ou servigo a revenda ou a integragdo do processo de transformacao,
beneficiamento ou montagem de outros bens ou servicos, quer
simplesmente passe a compor o ativo fixo do estabelecimento empresarial.
Consumidor, em sintese, é aquele que p&e fim a um processo econdémico.

De forma geral, o consumidor pode ser considerado como aquele que se
sujeita ao poder de controle dos empresarios. E evidente que para praticar sua
atividade produtiva, todo produtor depende, no entanto, de outros empresarios,
podendo ser também consumidor. Tanto que o proprio caput do artigo 2° do Cédigo
de Defesa do Consumidor prevé, em seu texto, as pessoas juridicas como
consumidoras (CAVALIERI FILHO, 2011).

Giancoli e Araujo Junior (2016, <https://proview.thomsonreuters.com>),
partidarios da corrente finalista, afirmam que “[...] o CDC nao protege a pessoa
juridica quando adquire bens de capital; e ainda, na hipétese de servicos, que 0s
mesmos tenham sido contratados para satisfazer uma necessidade legal ou da
natureza do negdcio”. Ou seja, segundo os autores, para que a pessoa juridica seja
considerada consumidora, deve adquirir o produto ou utilizar o servigo para seu uso
pessoal, para atender suas necessidades.

Marques (2019) entende que o propoésito do legislador foi conceder protecao a
empresa quando, na relacdo de consumo, ndo estiver em uma condicdo de
igualdade com a outra parte. Ou seja, a empresa deve estar em situacdo de
vulnerabilidade, da mesma forma que uma pessoa fisica estaria. Se nédo estiver em
uma situacdo de desigualdade em relacdo a outra parte, ndo serd considerada
consumidora.

Assim, surge outra teoria, trazida principalmente pela jurisprudéncia do STJ,
conhecida como teoria finalista aprofundada ou mitigada, ou como teoria hibrida ou
mista, a qual amplia o entendimento inicial, trazido pela corrente finalista,
considerando, excepcionalmente, pessoas juridicas e profissionais como
consumidores.

Segundo Miragem (2014, p. 159), essa teoria apresenta dois critérios a serem
observados:

a) primeiro, de que a extensdo do conceito de consumidor por equiparacao

€ medida excepcional no regime do CDC; b) segundo, que é requisito
essencial para esta extensdo conceitual e por intermédio da equiparacao
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legal (artigo 29), o reconhecimento da vulnerabilidade da parte que pretende
ser considerada consumidora equiparada.

Nos ensinamentos de Giancoli e Aradjo Junior (2016), a teoria mista ou hibrida
considera que, além de um consumidor destinatario final e de um fornecedor, &
necessario que a relacdo de consumo tenha um sujeito destinatério,
necessariamente vulneravel, aspecto de extrema importancia para o conceito de
consumidor.

Segundo o entendimento do STJ, é possivel a mitigacdo da teoria finalista, ou
seja, admite-se a aplicacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor a pessoa juridica,
mesmo quando ndo se enquadre como destinataria final do produto, desde que
esteja em estado de vulnerabilidade ou hipossuficiéncia. Em recurso especial,
julgado pela Segunda Turma do STJ, em 07 de agosto de 2018, interposto pela
empresa de energia elétrica EDP S&o Paulo Distribuicdo de Energia S.A., em que a
recorrida, Companhia Mogi de Café Solavel, pleiteava danos materiais por
interrupcéo de energia sem aviso prévio ou qualquer justificativa, a recorrente alegou
nao se tratar de relacdo de consumo. Porém, ao proferir o acérddo, o STJ valeu-se

da mitigacao da teoria finalista, aplicando ao caso o CDC:

RECURSO ESPECIAL N° 1.730.849 - SP (2018/0052972-4) RELATOR:
MINISTRO HERMAN BENJAMIN.

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ENERGIA ELETRICA.
CONSUMIDOR. TEORIA FINALISTA MITIGADA. REEXAME DE MATERIA
FATICO-PROBATORIA. IMPOSSIBILIDADE, SUMULA 7/STJ. 1. O STJ
entende que se aplica a teoria finalista de forma mitigada, permitindo-se a
incidéncia do CDC nos casos em que a parte, embora ndo seja destinataria
final do produto ou servigo, esteja em situagcdo de vulnerabilidade técnica,
juridica ou econémica em relacdo ao fornecedor, conforme entendeu a
Corte de origem, no caso dos autos. [...] (BRASIL, 2018b,
<https://ww2.stj.jus.br>)

Além do consumidor standard, previsto no caput do artigo 2°, existem 0s
consumidores por equiparacdo, com previsao no paragrafo unico do artigo 2°, no

artigo 17 e no 29 do Cadigo de Defesa do Consumidor:

Art. 2°. Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de
consumo.

[...]

Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento.

[..]



17

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as
praticas nele previstas. (BRASIL, 1990, <http://www.planalto.gov.br>)

Nesse sentido, Marques (2012) entende que consumidor ndo é somente aquele
que adquire ou utiliza o produto ou servico, mas também aquele que é vitima de
algum ato ilicito pré-contratual, como préticas abusivas, propagandas enganosas,
independentemente de ser o comprador ou o destinatario final, assim como também
a coletividade de pessoas e todas as vitimas de fato do produto ou servigo. Ou seja,
o CDC quis trazer a protegdo de forma ampla, considerando consumidor nao
somente aquele que participa da relagdo de consumo, mas também qualquer um
gue seja exposto a alguma das situagdes citadas.

No entendimento de Giancoli e Araujo Janior (2016), os consumidores por
equiparacao podem ser: a coletividade, prevista no paragrafo unico do artigo 2° do
CDC, a vitima de acidente de consumo e as pessoas expostas as praticas
comerciais e a disciplina contratual. O artigo 17 do CDC equipara todas as vitimas
do evento ao consumidor, ou seja, mesmo aqueles que nao participaram da relagcéao
de consumo, mas que de algum modo foram lesados, serdo equiparados ao
consumidor. Ja o artigo 29 do CDC equipara ao consumidor todos aqueles que nao
participaram da relacdo de consumo, mas que de alguma forma foram expostos as
praticas comerciais e a disciplina contratual, como por exemplo, uma propaganda
enganosa, em que o consumidor ndo necessariamente tenha adquirido o produto ou
servico.

O CDC, ao equiparar a coletividade ao consumidor, quis trazer a ideia de
universalidade. Segundo Miragem (2014, p. 147), “a finalidade da equiparacao é
instrumental. No caso, serve para fundamentar a tutela coletiva dos direitos e
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos estabelecidos nos artigos 81
e ss. do CDC".

Miragem (2014, p. 148) ainda explica que:

A relacdo juridica basica que vincula os sujeitos da relagdo no caso da
equiparacdo ndo é a existéncia de ato de consumo, mas a mera situagdo do
consumidor como membro de uma coletividade cuja intervengdo no
mercado de consumo nao precisa ser necessariamente ativa (realizando um
ato de consumo), mas pode se configurar simplesmente pela subordinacéo
aos efeitos da agéo dos fornecedores no mercado. Neste sentido, enquanto
membro de uma coletividade de pessoas, sofrera como 0s demais membros
os efeitos desta intervencdo, razdo pela qual poderd ter seus interesses
reconhecidos e protegidos por intermédio das regras relativas a tutela
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coletiva de direitos prevista no CDC. Dai porque se deve considerar como
coletividade de pessoas que haja intervindo nas relagcdes de consumo néo
apenas os que tenham realizado atos de consumo (adquirido ou utilizado
produto ou servigo), mas sim a todos que estejam expostos as praticas dos
fornecedores no mercado de consumo.

No mesmo sentido, ndo € necessario ter participado da relagdo de consumo
para ser considerado vitima do evento, basta sofrer as consequéncias do evento.
‘Logo, basta ser ‘vitima’ de um produto ou servico para ser privilegiado com a
posicdo de consumidor legalmente protegido pelas normas sobre responsabilidade
objetiva pelo fato do produto presentes no CDC” (MARQUES, 2012, p. 104).

Nunes (2009, p. 85) exemplifica:

Assim, por exemplo, na queda de um avido, todos o0s passageiros
(consumidores do servi¢co) sédo atingidos pelo evento danoso (acidente de
consumo) originado no fato do servico da prestacdo do transporte aéreo. Se
0 avido cai em area residencial, atingindo a integridade fisica ou o
patriménio de outras pessoas (que ndo tinham participado da relacdo de
consumo), estas sdo, entdo, equiparadas ao consumidor, recebendo todas
as garantias legais instituidas no CDC.

Nesse sentido, em recurso especial julgado pela Terceira Turma do STJ, em
19/06/2018, em que o recorrido foi lesionado por garrafas de cerveja quebradas,
deixadas em via publica, em decorréncia de acidente anterior com o transporte do
produto, o Tribunal entendeu que se tratava de relacdo de consumo, ampliando o

conceito de consumidor para abranger qualquer vitima:

RECURSO ESPECIAL N° 1.574.784 - RJ (2014/0337394-6) RELATORA:
MINISTRA NANCY ANDRIGHI

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZAGAO DE DANOS MATERIAIS E COMPENSAGAO DE DANOS
MORAIS. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE. NAO
EXISTENCIA. FATO DO PRODUTO OU DO SERVICO. CONSUMIDOR
POR EQUIPARACAO. BYSTANDER. APLICACAO. CDC. POSSIBILIDADE.
DISTRIBUICAO. SOLIDARIEDADE. 1. Acdo ajuizada em 02/08/2010.
Recurso especial interposto em 29/08/2014 e atribuido a este Gabinete em
25/08/2016. 2. O propdsito recursal consiste em determinar: (i) se é correta
a aplicacdo da legislacdo consumerista & hipétese dos autos, em que o
recorrido foi lesionado por garrafas quebradas de cerveja deixadas em via
publica; e (ii) se é possivel a solidariedade entre a recorrente, fabricante de
cervejas, e a interessada, entdo sua distribuidora, responsavel por deixar as
garrafas quebradas em calgada publica. 3. A auséncia de expressa
indicacdo de obscuridade, omissdo ou contradicdo nas razdes recursais
enseja a ndo violagdo ao disposto no art. 535 do CPC/73. 4. Para fins de
tutela contra acidente de consumo, o CDC amplia o conceito de consumidor
para abranger qualquer vitima, mesmo que nunca tenha contratado ou
mantido qualquer relacdo com o fornecedor. 5. Na hip6tese dos autos,
exsurge a figura da cadeia de fornecimento, cuja composi¢cao ndo necessita
ser exclusivamente de produto ou de servigos, podendo ser verificada uma



19

composi¢do mista de ambos, dentro de uma mesma atividade econdmica. 6.
Conforme jurisprudéncia deste Tribunal, a responsabilidade de todos os
integrantes da cadeia de fornecimento € objetiva e solidaria, nos termos dos
arts. 7°, paragrafo unico, 20 e 25 do CDC. 7. No recurso em julgamento, por
sua vez, verifica-se uma cadeia de fornecimento e, assim, impossivel de
afastar a legislacdo consumerista e a correta equiparacdo do recorrido a
consumidor, nos termos do art. 17 do CDC, conforme julgado pelo Tribunal
de origem. 8. Recurso especial conhecido e ndo provido. (BRASIL, 2018a,
<https://ww2.stj.jus.br>)

Ainda em relagdo aos consumidores equiparados, o artigo 29 do CDC incluiu
como tais todas as pessoas expostas as praticas comerciais, ainda que ndo seja
identificado algum consumidor que pretenda opor-se a pratica. O simples fato de
estar exposto ja o configura como consumidor (NUNES, 2009).

Miragem (2014) afirma que essa equiparacdo vai ao encontro do principio da
vulnerabilidade, trazido pelo CDC, como forma de equiparar os desiguais. E
necessaria uma protecdo quando uma das partes ndo é especialista no assunto, ou
nao conhece as caracteristicas do servi¢co ou produto.

Para Marques (2012, p. 105, grifos do autor):

O art. 29 supera, portanto, os estritos limites da definicdo juridica de
consumidor para imprimir uma definicdo de politica legislatival Para
harmonizar os interesses presentes no mercado de consumo, para reprimir
eficazmente os abusos do poder econdmico, para proteger 0s interesses
econdmicos dos consumidores finais, o legislador colocou um poderoso
instrumento nas maos daquelas pessoas (mesmo agentes econdmicos)
expostas as préticas abusivas. Estas, mesmo ndo sendo “consumidores
stricto sensu”, poderdo utilizar as normas especiais do CDC, seus

principios, sua ética de responsabilidade social no mercado, sua nova
ordem publica, para combater as praticas comerciais abusivas!

Encontra-se a definicdo de fornecedor no caput do artigo 3° do Cdodigo de

Defesa do Consumidor, o qual dispbe que:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacéo, importacdo, exportacéo, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestacao de Servigos. (BRASIL, 1990,
<http://www.planalto.gov.br>)

O conceito trazido pelo caput do artigo 3° do CDC possui uma definicdo muito
ampla. Essa amplitude é justamente pela preocupacdo que o legislador teve com o
consumidor, para que este seja protegido da forma mais extensa possivel. Nesse

sentido, Miragem (2014, p. 164) esclarece que:
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Destaca-se a amplitude da definicdo legal. O legislador ndo distingue a
natureza, regime juridico ou nacionalidade do fornecedor. S&o abrangidos,
pelo conceito, tanto empresas estrangeiras ou multinacionais, quanto o
proprio Estado, diretamente, ou por intermédio de seus Org&os e entidades,
quando realizando atividade de fornecimento de produtos ou servico no
mercado de consumo. Da mesma forma, com relagdo ao elemento dindmico
da definicdo (desenvolvimento de atividade), o CDC buscou relacionar
ampla gama de acdes, com relacdo ao fornecimento de produtos e a
prestacéo de servicos.

A intencdo do legislador foi considerar fornecedores todos os envolvidos no
processo de producdo, antes mesmo do servico ou produto chegar ao seu
destinatério final. Assim, para o Cédigo de Defesa do Consumidor, tanto o fabricante,
o produtor, os intermediarios quanto o0 comerciante, serdo considerados
fornecedores, contanto que essas sejam as suas principais atividades (CAVALIERI
FILHO, 2011).

Giancoli e Araujo Junior (2016) elencam trés critérios a serem observados no
enquadramento de fornecedor: (i) A habitualidade, ou seja, para enquadrar-se no
conceito de fornecedor, a prestacdo do servico ou fornecimento do produto deve
acontecer de forma frequente, e ndo apenas eventual. (i) O exercicio de atividade
econdmica organizada, ou seja, atividade criada com uma finalidade principal. (iii)
Autonomia no exercicio da atividade.

Ao definir o conceito de fornecedor, Marques (2012) afirma que os critérios que
caracterizam o fornecedor de produtos séo a realizacdo de atividade profissional e a
habitualidade. Ja em relacéo ao fornecedor de servigcos, o CDC trouxe uma definicdo
mais sucinta, ndo levando em conta a profissionalidade, mas somente a
habitualidade da atividade.

No que tange a habitualidade, Nunes (2009) destaca em seu texto a
importancia de entender o conceito de “atividade”, trazido no caput do artigo 3°, pois
através desse entendimento se define se had ou ndo fornecedor e,
consequentemente, se ha relacdo de consumo. O sentido trazido pelo artigo é de
atividade tipica, realizada regularmente, ou seja, a habitualidade. Assim, por
exemplo, se uma loja de calcados vender um computador que ndo utiliza mais, nao
sera caracterizada como fornecedora, visto que essa venda foge da sua atividade
regular, que é vender calcados. Nesse caso, estara realizando uma atividade

eventual, ndo caracterizando uma relacdo de consumo.
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Nesse sentido, a Segunda Turma Recursal Civel dos Juizados Especiais do
Estado do Rio Grande do Sul, no dia 24 de abril de 2019, negou provimento ao
recurso inominado, interposto pelo réu, pessoa fisica, que vendeu veiculo com vicios
a outra pessoa fisica, e alegou ndo se tratar de relagdo de consumo, por ndo se
enquadrar no conceito de fornecedor. O entendimento da Turma Recursal foi de que
se tratava de relacdo de consumo, pois, ainda que informalmente, ndo se tratava de
uma atividade eventual, visto que 0 réu possuia no minimo cinco andncios de venda

de automédveis em redes sociais, ou seja, ndo se tratava de uma atividade eventual:

N° 71008073256 (N° CNJ: 0065564-03.2018.8.21.9000) 2018/Civel
RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. COMPRA E VENDA DE
VEICULO. VICIO OCULTO. LEGITIMIDADE PASSIVA DO REU
CONFIGURADA. DECADENCIA AFASTADA. APLICACAO DAS NORMAS
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. REU QUE, AINDA QUE
INFORMALMENTE, POSSUI INUMEROS VEICULOS ANUNCIADOS PARA
VENDA, ENQUADRANDO-SE NO CONCEITO DE FORNECEDOR,
PREVISTO NO ART. 3° DO CDC. RESPONSABILIDADE DO DEMANDADO
PELOS REPAROS DO VEICULO. VICIOS NO MOTOR DE GRANDE
MONTA APRESENTADOS POUCOS DIAS APOS A COMPRA,
INCOMPATIVEIS COM A ALEGACAO DE DESGASTE NATURAL.
SENTENCA MANTIDA. Nos termos do art. 1.226, do CC, a propriedade dos
bens médveis se adquire pela tradicdo. Deshecessario que o bem esteja
registrado em nome do proprietario no érgao competente. Réu que admite
que vendeu o veiculo a autora, tendo-o adquirido de terceira pessoa,
estranha aos polos da presente acdo. Legitimidade passiva configurada.
Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor. Durante a instrugcéo
processual, ficou evidenciado que, ainda que informalmente, o réu vende
veiculos, possuindo ao menos 05 veiculos anunciados em rede social para
revenda. Enquadramento no conceito de fornecedor previsto no art. 3°, do
CDC. [...]. (RIO GRANDE DO SUL, 2019, <http://www.tjrs.jus.br>)

Apesar do CDC nao trazer de forma expressa, Miragem (2014) entende que a
profissionalidade € um critério a ser observado no conceito de fornecedor, pois, uma
vez que o legislador prevé a habitualidade da atividade, assim como a remuneracao,
estaria remetendo a profissionalidade. Em consequéncia, outro critério que se pode
extrair € a natureza econd6mica da atividade. Embora haja profissionalidade e
natureza econdmica, a atividade ndo necessariamente devera ter fins lucrativos.
Podem ser consideradas fornecedoras, também, as pessoas juridicas sem fins
lucrativos.

Esse também é o entendimento da Quarta Turma do STJ, que, de forma
unanime, ao julgar Agravo Regimental n°® 152.666, em 25/11/2014, interposto pelo
Hospital Santa Casa de Misericordia de Itapeva, na tentativa de afastar

responsabilidade objetiva por erro cometido por sua enfermeira, reafirmou o
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entendimento de que se consideram fornecedores as pessoas juridicas, ainda que

sem fins lucrativos:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO HOSPITAL POR ERRO COMETIDO POR
SUA ENFERMEIRA. RELACAO DE CONSUMO CARACTERIZADA.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. RECURSO
ESPECIAL. DANOS MORAIS. OCORRENCIA. AGRAVO REGIMENTAL
NAO PROVIDO.1. Aplicacdo de medicamento equivocado por enfermeira
contratada do hospital, ora agravante, e durante a realizacdo de seu
trabalho, ocasionando coma e lesGes cerebrais irreversiveis no filho dos
agravados caracteriza responsabilidade objetiva do hospital. Indenizac&o
por dano moral aos pais. 3. "O STJ ja decidiu ser irrelevante o fato de a
recorrida ser uma entidade sem fins lucrativos, de carater beneficente e
filantropico, se desempenha atividade no mercado mediante remuneracao,
para que seja considerada prestadora de servicos regida pelo CDC".
(BRASIL, 2014, <https://www.stj.jus.br>)

O artigo 3° do CDC trouxe, também, no conceito de fornecedor, os entes
despersonalizados, ou seja, aquelas entidades que ndo possuem personalidade
juridica, como por exemplo, a massa falida ou vendedores ambulantes. Observa-se
gue, embora ndo possuam personalidade juridica, possuem os demais critérios
objetivos necessarios para enquadra-las como fornecedores, tais como a
profissionalidade, habitualidade e finalidade econbmica, inserindo produtos ou
servicos no mercado (CAVALIERI FILHO, 2011).

Apés a definicdo dos sujeitos que participam da relacdo de consumo, €
importante definir os conceitos do objeto desta relacdo, ou seja, o produto e o
servico. Encontra-se a definicao juridica de produto no paragrafo 1° do artigo 3° do
Cddigo de Defesa do Consumidor, o qual dispde que “Produto € qualquer bem,
movel ou imével, material ou imaterial” (BRASIL, 1990, <http://www.planalto.gov.br>).

Cavalieri Filho (2011) defende a ideia de que o legislador deveria ter utilizado o
termo “bens” ao invés de “produto”, uma vez que “bens”, por ter um significado mais
genérico, poderia ser interpretado de forma mais ampla do que “produtos”. Todavia,
essa escolha do legislador demonstra a sua intencédo de tornar a lei mais clara aos
gue nela atuam. Nesse sentido, entende-se que o termo “produto” € empregado no
seu sentido econdémico e universal.

Assim, afirma Cavalieri Filho (2011, p. 75):

Em principio, qualquer bem pode ser considerado produto, desde que
resulte de atividade empresarial em série de transformagcdo econbmica.
Quanto aos bens do setor primario, tal como sédo os de natureza agricola,
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entende-se que serd@o incluidos sob a esfera do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, desde que tenham sofrido transformacdo por intervengédo do
trabalho humano ou mecénico.

De acordo com Miragem (2014, p. 171), a definicdo de produto no Direito do
Consumidor brasileiro é bastante ampla, quando comparada ao direito estrangeiro.
Tanto que o legislador incluiu no seu conceito, além dos bens mdéveis, os imoveis
também, aplicando o CDC inclusive aos contratos imobiliarios e seus contratos
conexos.

Nesse sentido, Cavalieri Filho (2011, p. 75) aponta que:

A inclusdo explicita dos bens iméveis quer significar que ndo apenas o0s
bens moveis sdo material ou juridicamente consumiveis — isto &, aqueles
cujo uso importa destruicdo imediata da prépria substancia, ou considerados
tais os destinados a alienacao. A relagédo juridica que pode ser estabelecida
entre um profissional e o consumidor, por ocasido de um negdcio juridico
envolvendo a transferéncia de propriedade sobre um imével, em atencao
ndo s6 aos altos valores da negociacdo, mas, também, aos desequilibrios
que caracterizam as formas de consumo e as garantias particulares quanto
a oferta, a publicidade, a informacéo, a reflexdo e ao consentimento do
pretenso adquirente, bem assim o equilibrio entre as prestacGes dos
envolvidos, serd igualmente considerada de consumo, nada havendo que
nos permitisse aceitar que pudesse a mesma ficar afastada da incidéncia da
legislacdo consumerista.

No que tange ao conceito de bens moveis e imoveis, Nunes (2009) afirma que
o sentido trazido pelo CDC é o mesmo trazido pelo tradicional direito civil. Assim,
serdo aplicadas conjuntamente normas do CDC e do Cédigo Civil. E ainda Nunes
(2009, p. 91) quem complementa que “[...] a preocupacao da lei é garantir que a
relacdo juridica de consumo esteja assegurada para toda e qualquer compra e
venda realizada. Por isso fixou conceitos os mais genéricos possiveis [...]".

Também sdo considerados produtos os bens materiais ou imateriais. Mas o que
vem a ser um bem imaterial? Cavalieri Filho (2011, p. 76) entende que o0s bens

imateriais estdo ligados aos servicos:

No que diz respeito aos produtos imateriais, ndo raro estdo os mesmos
atrelados a servicos como, por exemplo, pacote turistico, matuo bancario,
aplicacdo financeira, planos de capitalizagdo com sorteios de prémios,
energia elétrica, gas, pacotes de telefonia, etc. Alids, € de conhecimento
geral que ndo se vende um produto, seja ele material ou imaterial, sem
servico.

Ainda em raz&do do disposto no artigo 26 do CDC, que trata dos prazos

decadenciais para se reclamar de vicios do produto ou servico, a doutrina faz mais
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uma distin¢do, entre produtos duraveis e ndo duraveis. Para Nunes (2009, p. 92),
“produto duravel é aquele que, como o préprio nome diz, n&o se extingue com o uso.
Ele dura, leva tempo para se desgastar. Pode — e deve — ser utilizado muitas vezes”.
Ja os produtos ndo duraveis “sdo aqueles bens tangiveis que desaparecem, se
destroem, acabam com o seu uso regular. A extingdo pode ser imediata (alimentos,
remédios, bebidas) ou paulatina (caneta, sabonete)’” (CAVALIERI FILHO, 2011, p.
76).

Quanto a definicdo juridica de servigos, encontra-se disposta no paragrafo 2°
do artigo 3° do CDC, o qual dispde que “servico € qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista” (BRASIL, 1990, <http://www.planalto.gov.br>).

Inicialmente, cabe destacar que a definicdo trazida no paragrafo 2° do artigo 3°
do CDC exige que o servico seja ofertado no mercado em virtude da atividade
econdmica do fornecedor. Dessa forma, o fato de haver um servico, mas este nao
ser oferecido no mercado, faz com que a definicdo trazida no CDC seja de suma
importancia (MIRAGEM, 2020).

Do mesmo modo, para que o servico seja considerado objeto da relacdo de
consumo, o0 mesmo devera ser prestado de forma remunerada. A remuneragcao pode
ocorrer tanto de forma direta como de forma indireta. A remuneracéo direta € aquela
na qual ha a contraprestacdo de um contrato de consumo, quando o pagamento é
feito diretamente ao fornecedor. Ja a remuneracao indireta pode ser entendida como
aquela que surte vantagens econdmicas ao fornecedor, embora haja um servico
aparentemente gratuito, como por exemplo, uma instalagdo sem custo na compra de
algum produto. Assim, ha uma diferenca entre 0s servicos puramente gratuitos e 0s
aparentemente gratuitos. Aos puramente gratuitos, ndo se aplicam as normas do
Cddigo de Defesa do Consumidor, uma vez que ndo geram nenhuma vantagem ao
fornecedor, apenas ao consumidor. JA aos aparentemente gratuitos, aplica-se a
legislacdo consumerista (CAVALIERI FILHO, 2011); (MIRAGEM, 2020).

Nesse sentido, afirma Nunes (2009, p. 101-102):

Antes de mais nada, consigne-se que praticamente nada é gratuito no
mercado de consumo. Tudo tem, na pior das hipéteses, um custo, e este
acaba, direta ou indiretamente, sendo repassado ao consumidor. Assim, se,
por exemplo, um restaurante ndo cobra pelo cafezinho, por certo seu custo
ja estd embutido no preco cobrado pelos demais produtos. Logo, quando a
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lei fala em “remuneracdo” ndo esta necessariamente se referindo a preco ou
preco cobrado. Deve-se entender o aspecto “remuneragdo” no sentido
estrito de qualquer tipo de cobranca ou repasse, direto ou indireto.

E preciso algum tipo de organizagdo para entender o alcance da norma.
Para estar diante de um servico prestado sem remuneracdo, sera
necessario que, de fato, o prestador do servico ndo tenha, de maneira
alguma, se ressarcido de seus custos, ou que, em funcdo da natureza da
prestacéo do servico, ndo tenha cobrado o preco. Por exemplo, o médico
gue atenda uma pessoa que esta passando mal na rua e nada cobre por
isso enquadra-se na hipotese legal de nao recebimento de remuneracéo.

O legislador trouxe ainda, de forma expressa, a exclusdo das relacbes
trabalhistas do conceito de servico. Essa exclusdo se da pela existéncia de uma
justica especializada, bem como de uma legislacdo especial, para os conflitos de
causa trabalhista (MIRAGEM, 2020).

Segundo Miragem (2020):

A exclusdo expressa das relagBes trabalhistas do conceito de servico
previsto no CDC, obedece a logica de regular uma nova relagéo juridica
emergente da realidade econémica contemporanea, substancialmente
distinta da relagédo de trabalho. A dindmica da relacdo fornecedor versus
consumidor, neste sentido, distancia-se da relacdo ja conhecida entre o
empregador versus empregado. No caso das relacdes trabalhistas, o
imperativo da protecdo do trabalhador decorre basicamente da sua
desigualdade fética na propriedade dos meios de producado, e na auséncia
de poder de direcdo da relacdo de trabalho. No caso da relacdo de
consumo, a desigualdade do consumidor ndo possui uma uniformidade,
mas ao contrario, apresenta-se em diversos graus (de vulnerabilidade), que
inclusive podem ser observados de modo distinto entre os diferentes
consumidores e fornecedores.

Aos servicos publicos também sédo aplicadas as normas consumeristas, uma
vez que o CDC, em diversos artigos, expressa a sua aplicabilidade. Isso se mostra,
inclusive, na definicdo de fornecedor, quando o legislador inclui em seu conceito as
pessoas de direito publico (MIRAGEM, 2014).

Encontra-se também previsdo no mesmo sentido no artigo 22 da legislacao
consumerista, o qual dispde que “os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento,
sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos” (BRASIL, 1990, <http://www.planalto.gov.br>). Mas o que se
entende por servigcos publicos, expressos no CDC? Cavalieri Filho (2011, p. 78) traz

0 seguinte conceito:

De acordo com a Constituicdo Federal, cabe ao Poder Publico a prestagéo
dos servicos publicos, entendendo-se como tais os prestados pela
Administracdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para
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satisfazerem necessidades essenciais ou secundarias da coletividade, ou
simples conveniéncia do Estado.

Contudo, parte da doutrina entende que ndo sao todos os servicos publicos
gue sao regidos pela legislacdo consumerista. De acordo com o entendimento de
Cavalieri Filho (2011), existem os servi¢os uti universi, que sao aqueles prestados a
coletividade, ndo sendo possivel identificar seus destinatarios, como no caso dos
servicos custeados pelos impostos, como por exemplo, os relacionados a saude, a
seguranca, entre outros. Esses servicos sdo remunerados por taxa, e ao contribuinte
ndo ha escolha de ndo os pagar, sendo o pagamento obrigatério,
independentemente da utilizagdo, uma vez que a cobranca decorre da lei. Esses
servicos nao estdo amparados pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor, sendo
regidos pelo Direito Administrativo e pelo Direito Tributario.

Ja os servicos uti singuli sdo aqueles em que é possivel identificar seus
destinatarios, sendo prestados individualmente e de possivel mensuragcdo, como por
exemplo, servi¢cos de agua, telefonia, entre outros. Esses servigos sao remunerados
por tarifas ou preco publico, e ao contribuinte € facultada a sua contratacdo e
interrupcéo, aplicando-se a estes o Codigo de Defesa do Consumidor.

Ainda de acordo com a defini¢ao juridica de servicos, o referido diploma afirma
gue sao considerados servicos, inclusive, as atividades de natureza bancéria,
financeira, de crédito e securitaria. Muitos foram os debates acerca da aplicacéo ou
nao do Codigo de Defesa do Consumidor as relacbes de natureza bancaria,
financeira, securitaria e de fornecimento de crédito. Diante de tais discussdes, em
dezembro de 2001, a Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro (CONSIF)
levou o assunto ao Supremo Tribunal Federal, na Acdo Direta de
Inconstitucionalidade, (ADI n. 2.591), conhecida como ADI dos Bancos. Em 2006, foi
julgada e considerada um marco no reconhecimento dos direitos do consumidor as
relacdes bancarias (CAVALIERI FILHO, 2011).

Feita a abordagem dos conceitos referentes a relacdo de consumo (seus
sujeitos e objeto), passa-se para a andlise da aplicacdo do CDC as relacdes

bancéarias.
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3 DA APLICABILIDADE DO CDC AS RELACOES BANCARIAS E DOS
CONTRATOS BANCARIOS

Este capitulo aborda a aplicacdo do CDC aos bancos, tema que, por varios
anos, causou muitos debates entre os doutrinadores e que foi enfrentado através da
Acao Direta de Inconstitucionalidade n. 2.591/DF, a chamada ADI dos Bancos, e da
Sumula n. 297 do STJ. Ambos os instrumentos foram de suma importancia para a
consolidacao dos direitos dos consumidores bancarios.

Serdo abordadas as teses e 0s argumentos desenvolvidos durante o
julgamento da referida ADI n. 2.591/DF, bem como a decisao e o posicionamento do
STF. Da mesma forma, serdo abordados os principais contratos e procedimentos

bancarios.

3.1 Daaplicagéo do CDC as relagdes bancarias

Como ja abordado no capitulo anterior, o artigo 3° do CDC, em seu paragrafo
segundo, trouxe, no conceito de servico, as atividades de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria (BRASIL, 1990). Ainda assim, parte da doutrina
sustentava que o CDC n&o era aplicavel a maioria das atividades bancarias. Isso
porque se entendia que o dinheiro e o crédito ndo eram produtos utilizados pelo
destinatario final, pois, sendo meios de pagamento que circulam na economia, nédo
haveria destinatario final (CAVALIERI FILHO, 2011).

Parte dos doutrinadores entendia que, pelo fato de o banco nao receber
remuneracao por servicos como depdsitos em conta-corrente, poupanca e CDB,
estes ndo estariam subordinados as normas do CDC. Outros, ao contrario,
sustentavam que, por se tratar de uma gratuidade aparente, uma vez que 0s bancos,
ao emprestarem o dinheiro captado dos investidores, poupadores e correntistas,
recebem uma taxa de juros muito maior do que a que pagam a eles, estariam esses
servicos subordinados ao CDC (CAVALIERI FILHO, 2011).

A corrente que defendia a aplicabilidade do CDC as relacbes bancarias
sustentava que a expressdo contida no 8§ 2° do art. 3° do CDC néo poderia ser
aplicada a apenas parte das opera¢des bancarias, pois, se fosse essa a vontade do

legislador, ele teria feito essa restricdo na lei. Ndo caberia qualquer restricdo as
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normas do CDC, uma vez que sua finalidade é trazer efetividade a uma garantia
constitucional (CAVALIERI FILHO, 2011).

Assim, embora o STJ ja tenha reconhecido a aplicacdo do CDC as relacdes
bancérias desde 1995, foi somente apds a decisdo do STF, no julgamento da ADI n.
2.591, que o assunto foi pacificado (NUNES, 2009).

3.2 AAcdao Direta de Inconstitucionalidade n. 2.591

Foi através da Acédo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n. 2.591, a chamada
ADI dos Bancos, interposta pela Confederagéo Nacional das Instituicbes Financeiras
(CONSIF), que, em dezembro de 2001, as Instituicdes Financeiras tentaram afastar
a incidéncia do CDC das suas rela¢gdes com os consumidores (BRASIL, 2001).
Conforme os ensinamentos de Cavalieri Filho (2011, p. 85):

Em apartada sintese, pretendia-se, com a prefalada ADIn, que ndo fossem
consideradas “relagbes de consumo” as cadernetas de poupanga, oS
depdsitos bancarios, os contratos de mutuo, os de utilizacdo de cartbes de
crédito, os de seguro, os de abertura de crédito e todas as operacbes
bancérias, ativas e passivas, sob a alegacdo de que o Vvicio de
inconstitucionalidade estaria na ofensa do art. 192 da Carta Magna, visto
que a regulacdo do Sistema Financeiro Nacional seria matéria de lei
complementar, e ndo do Coddigo de Defesa do Consumidor, uma lei
ordinaria.

A mencionada ADI pretendia que o dispositivo do artigo 3°, paragrafo segundo,
do CDC, fosse declarado inconstitucional e, consequentemente, por derivacao,
fossem declarados inconstitucionais os demais artigos do Cdédigo, ou seja, que 0s
demais artigos da Lei n. 8.078/90 ndo fossem aplicados as relacbes bancérias, sob a
argumentacdo de que o vicio de inconstitucionalidade estaria na ofensa ao artigo
192, caput e seus incisos Il e 1V, da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2001).

Tal artigo e seus incisos previam:

Art. 192. O Sistema Financeiro Nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da
coletividade, ser& regulado por leis complementares que dispordo, inclusive,
sobre:

[...]

II- autorizacdo e funcionamento dos estabelecimentos de seguros,
resseguro, previdéncia e capitalizac@o, bem como do 6rgéo fiscalizador.

[..]
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IV- a organizag&o, o funcionamento e as atribuicdes do Banco Central e
demais instituicdes financeiras puablicas e privadas. (BRASIL, 1988,
<http://www.planalto.gov.br >)

Como este artigo previa que a regulamentacao do Sistema Financeiro Nacional
se daria através de lei complementar, e nao por lei ordinaria, como é o caso do CDC,
a CONSIF tentou alegar a inconstitucionalidade do j& citado dispositivo do CDC, com
pedido de suspensado cautelar da expressdo “inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria” (BRASIL, 2001, <http://portal.stf.jus.br>).

Como se verifica em trecho da peti¢ao inicial da A¢ao:

Com efeito, a presente agéo direta impugna a expressao “inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria”, que, incluida no
conceito de servico estabelecido no § 2° do art. 3° da lei ordinaria em
guestdo, enquadra tais atividades entre as rela¢cdes de consumo, gerando
obrigacdes, 6nus e responsabilidades aos integrantes das Federacfes
fliadas a requerente e causando enorme perturbacdo ao Sistema
Financeiro Nacional, de que fazem parte, em franca desobediéncia ao
disposto no art. 192, Il e IV, da Constituicdo Federal, e ao principio da
razoabilidade, consagrado pelo devido processo legal, no art. 5°, LIV, da
Constituicdo Federal. (BRASIL, 2001, <http://portal.stf.jus.br>)

Em suas teses, a CONSIF alegou que o alcance do artigo 192 da Constituicao
Federal ja havia sido definido pelo STF, na Acdo Direta de Inconstitucionalidade n. 4,
tendo sido decidido que somente lei complementar poderia dispor sobre as matérias
relacionadas ao Sistema Financeiro Nacional, dispostas no art. 192 da Constituicao
Federal, e ainda, que tal regulamentacdo infraconstitucional, prevista pela
Constituicdo, deveria ser objeto de uma Unica lei complementar, “afastada a hipétese
de regulacbes topicas, ou normas extravagantes ou especiais para cada uma das
prescricdes impostas pelo comando constitucional daquele artigo” (BRASIL, 2001,
<http://portal.stf.jus.br>). Ou seja, ao CDC nado caberia a regulamentacdo de tais
mateérias.

A ADI n. 4 teve por finalidade afastar o Parecer SR. n. 70, do Consultor-Geral
da Republica, na época, Dr. Saulo Ramos, que entendia que o § 3°, que limitava a
taxa de juros reais em 12% ao ano, e as demais disposi¢cbes do art. 192 da CF nao
eram autoaplicaveis, sendo todas dependentes de norma de integracdo em nivel
complementar (BRASIL, 2001).

Tal parecer foi aprovado pelo entdo Presidente da Republica, o que levou a

elaboracdo da Circular n. 1.365, de 6 de outubro de 1988, do Banco Central do



30

Brasil, que determinava que as instituicbes financeiras continuassem cumprindo a
legislacdo anterior a Constituicdo Federal de 1988, recebida como complementar
pela nova Constituicdo (BRASIL, 2001). Segundo a Circular:

Enquanto ndo for editada a Lei Complementar reguladora do Sistema
Financeiro Nacional, prevista no artigo 192 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, as operacdes ativas, passivas e acessOrias das
instituicdes financeiras e demais entidades sujeitas a autorizacdo de
funcionamento e fiscalizagdo por parte do Banco Central do Brasil
permanecerdo sujeitas ao regime das Leis n°s 4.595, de 31.12.64, 4.728, de
14.07.65, 6.385, de 07.12.76 e demais disposi¢cles legais e regulamentares
vigentes aplicaveis ao Sistema Financeiro Nacional. (BACEN, 1988,
<https://www.bcb.gov.br>)

O entendimento do STF no julgamento da ADI n. 4 foi de que, tanto o parecer
SR. n. 70, quanto a Circular n. 1.365, ndo eram inconstitucionais, ndo sendo
autoaplicavel, de forma isolada, o disposto no § 3° do art. 192, sobre a taxa de juros
reais de 12% ao ano, visto que estes ndo haviam sido conceituados pela
Constituicdo. Entendeu também que somente através de lei complementar, jamais
por lei ordinaria, € que se poderia regular matéria relacionada ao Sistema Financeiro
Nacional, sendo a Lei n. 4.595/65 recepcionada com esse status (BRASIL, 2001).

Portanto, o § 2° do art. 3° do CDC, ao definir todas as atividades de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitaria como relagcbes de consumo, estaria
ferindo a Constituicdo Federal e invadindo matéria que compete a lei complementar
(BRASIL, 2001). Conforme alegado pela CONSIF:

O disposto ora impugnado, por submeter as atividades de natureza
bancéria, financeira, de crédito e securitaria a disciplina que conflita com a
Lei n. 4.595/64 — diploma recebido como lei complementar — pretendeu
derrogar referido diploma, incidindo no mesmo vicio apontado na
jurisprudéncia supra transcrita. Resta, portanto, demonstrada a manifesta
inconstitucionalidade formal do dispositivo impugnado, por invadir
competéncia da lei complementar prevista no art. 192, Il e IV, da
Constituicdo Federal, e por pretender derrogar ato legislativo recepcionado
com esse status, contrariando a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal
sobre a matéria. (BRASIL, 2001, <http://portal.stf.jus.br>)

Outra tese utilizada pela CONSIF foi de que havia uma distincdo implicita na
Constituicdo Federal entre consumidor e cliente de instituicdo financeira. O
argumento era de que o titulo VII da Constituicdo Federal, que trata sobre a ordem
econdmica e financeira, traria essa distingdo (BRASIL, 2001). O referido titulo divide-

se em quatro capitulos, sendo que os trés primeiros trazem normas relacionadas a



31

ordem econdmica, e o Ultimo, normas sobre o Sistema Financeiro Nacional. E no
primeiro capitulo, mais precisamente no artigo 170, que se encontra a defesa do
consumidor, um dos principais principios da ordem econdmica; e no artigo 48 do Ato
das Disposi¢bes Constitucionais esta previsto que seja criado um codigo, através de
lei ordinaria (BRASIL, 2001).

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor. [...]

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacgéo
da Constituicao, elaborara cédigo de defesa do consumidor. (BRASIL, 1988,
<http://www.planalto.gov.br>)

Em contrapartida, no ultimo capitulo € que se encontra a previsdo de que o
Sistema Financeiro Nacional deve ser regulado por lei complementar (BRASIL,
2001). De acordo com a peticao inicial da CONSIF:

Ao contrario, no capitulo referente ao Sistema Financeiro Nacional, a
Constituicdo Federal determina que 0 mesmo seja regulado por lei
complementar “de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do Pais
e a servir aos interesses da coletividade”, abrangendo, pois, logica e
necessariamente, no texto da lei complementar, a protecdo do cliente das
instituicdes financeiras. Conclui-se dai, ainda, que o mencionado texto de lei
complementar, por sua vez, s poderd ser regulamentado por resolucdo do
Conselho Monetério Nacional, descabendo qualquer inovacdo por lei
ordinéaria, conforme j& decidiu o Supremo Tribunal Federal na ADIn n. 1.376-
9, ao reconhecer a constitucionalidade da resolucdo que criou o PROER.
(BRASIL, 2001, <http://portal.stf.jus.br>)

Portanto, na tese alegada pela instituicdo, a Constituicdo traz essa distingao
implicita, uma vez que trata do Direito do Consumidor no capitulo referente a ordem
econdmica. Ou seja, ndo se deve confundir consumidores com clientes de
instituicBes financeiras, estes regulados por lei complementar, conforme previsto no
capitulo que se refere ao Sistema Financeiro Nacional.

Ainda, para complementar a tese de que ndo se confundem os consumidores
com os clientes de institui¢cdes financeiras, a CONSIF alegou o fato de que estas néo
trabalham com dinheiro proprio, mas sim de terceiros, ndo cabendo, dessa forma, a
aplicacdo do CDC. Isso se justifica uma vez que proteger alguns consumidores

implicaria violar o direito de outros (BRASIL, 2001).
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E de se ressaltar, por exemplo, que as instituices financeiras n&o
trabalham com dinheiro préprio, mas de terceiros. A pretensdo de aplicar-
Ihes regras de consumo — que ndo se amoldam as peculiaridades das
operacdes bancarias — pode atingir, de rigor, os correntistas e aplicadores
que ofertam recursos ao sistema para serem repassados, mediante guarda
ou aplicagdo, em vez de manté-los guardados em casa ou no cofre das
empresas. Vale dizer, a protegdo de alguns “consumidores” representaria,
na verdade, violagdo ao direito de outros “consumidores”, ou seja, dos
demais usudrios da instituicdo, titulares dos recursos do sistema. Nao ha,
pois, como admitir o exercicio do direito do consumidor, contra o préprio
consumidor, ou, o que é pior, de forma a pbr em risco os direitos dos
correntistas e investidores. Por esta razdo € que s6 o 6rgéo encarregado de
controlar o sistema financeiro, que € o Banco Central, pode cuidar da
fiscalizacdo nessa matéria, que esta disciplinada no art. 192 da Constituicdo
Federal, em consonancia com o art. 164 da Constituicdo Federal, e, ndo, no
art. 170 da Constituicdo Federal. (BRASIL, 2001, <http://portal.stf.jus.br>)

Por ultimo, a CONSIF tentou alegar, ainda, a violagdo ao artigo 5°, LIV, da
Constituicdo Federal, que consagra o devido processo legal em sentido substantivo
(BRASIL, 2001).

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...]
LIV - ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal. [...] (BRASIL, 1988, <http://www.planalto.gov.br>)

Segundo a CONSIF, sob o aspecto material, haveria inconstitucionalidade no 8§
2° do art. 3° do CDC, pois tal dispositivo violaria o artigo 5°, LIV, da Constituicdo
Federal, ndo sendo compativel com as caracteristicas do Sistema Financeiro
Nacional. As atividades realizadas pelas instituicbes financeiras teriam
caracteristicas totalmente diferentes das demais atividades econdmicas, estando
totalmente vinculadas a politica monetaria do pais. Ainda, ressaltou que as
instituicbes financeiras estao sujeitas as normas do Banco Central do Brasil e do
Conselho Monetario Nacional, de acordo com a Lei n. 4.595/64, que foi
recepcionada pela Constituicdo Federal como lei complementar (BRASIL, 2001).

Nesse sentido, para a CONSIF, ndo seria razoavel o CDC tratar da mesma
maneira atividades econdmicas completamente distintas, cada qual com suas
peculiaridades, tanto em face da sistematica constitucional como sob o aspecto
material das operacdes realizadas pelo Sistema Financeiro Nacional, afrontado,

assim, o principio do devido processo legal substantivo e o principio da
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razoabilidade, jA que se demonstra como meio legislativo inadequado para regular
tal matéria (BRASIL, 2001).

Algumas entidades de defesa do consumidor, como o Brasilcon (Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor), o Procon-SP (Fundacédo de Protecéo
e Defesa do Consumidor de S&o Paulo), a Procuradoria de Assisténcia Judiciaria do
Estado de Séao Paulo, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), a
Federacdo das Associacbes de Advogados do Estado de S&o Paulo e a Assicon
(Associacdo de Informacéo e Defesa dos Direitos do Consumidor) atuaram como
amicus curiae, buscando a improcedéncia dos pedidos feitos pela CONSIF, na ADI
n. 2.591 (EFING, 2016).

ApoOs intensas discussdes, o julgamento da ADI n. 2.591 foi concluido no dia 07
de junho de 2006. Por maioria de votos — nove contra dois —, o STF julgou
improcedente o pedido formulado pela CONSIF, entendendo que o Cddigo de
Defesa do Consumidor se aplica as relagdes bancarias (STF, 2006b). Votaram pela
improcedéncia dos pedidos feitos na ADI os ministros Eros Grau, Néri da Silveira,
Carlos Ayres Britto, Sepulveda Pertence, Joaquim Barbosa, Cezar Peluso, Marco
Aurélio, Celso de Mello e Ellen Gracie. Foram parcialmente vencidos 0s ministros
Nelson Jobim e Carlos Velloso (STF, 2006a).

Segundo o entendimento do Ministro Carlos Velloso, o CDC deveria ser
aplicado as relacbes bancarias, pois ndo estaria em conflito com as normas
reguladoras do Sistema Financeiro. Quanto ao § 3° do artigo 192 da CF, que limitava
a taxa de juros reais em 12% ao ano, entendeu estar fora do alcance do Codigo de
Defesa do Consumidor, visto que essa questdo se refere ao Sistema Financeiro. O
Ministro Sepulveda ndo concordou com essa parte. Para Sepulveda, o voto do
referido ministro acabou perdendo sua base positiva, jA& que tal dispositivo da
Constituicdo havia sido revogado pela Emenda Constitucional 40/2003 (CAVALIERI
FILHO, 2011).

O Ministro Nelson Jobim, por sua vez, diferenciou os servicos bancérios das
operacbes bancérias. Segundo seu entendimento, aos servicos bancéarios se
aplicaria o CDC, mas as operacdes bancarias ndo, pois estas deveriam ser
reguladas pelo Sistema Financeiro e ndo pelo CDC. O Ministro entendeu que as
operacles financeiras ndo deveriam ser consideradas relacbes de consumo, por
terem como finalidade o giro de capital. Assim, por influenciarem a economia do

pais, fariam parte da politica monetaria nacional e deveriam ser reguladas por
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politicas governamentais. Quanto a taxa de juros, o Ministro se posicionou no
sentido de que se esta deveria estar de acordo com a politica monetaria, a aplicacdo
do CDC atrapalharia a economia e diminuiria os investimentos (CAVALIERI FILHO,
2011).

Para o Ministro Eros Grau, evidentemente as relacdes entre bancos e seus
clientes seriam relagbes de consumo e, por consequéncia, aplicar-se-ia o CDC a
essas relacbes. Ele entendeu também que ao Banco Central do Brasil caberia o
controle das taxas de juros contratuais, em eventual abusividade, excesso ou
onerosidade (CAVALIERI FILHO, 2011).

Joaquim Barbosa também entendeu que o CDC deveria ser aplicado as
relacdes bancérias e que ndo haveria inconstitucionalidade alguma no § 2° do art. 3°
do CDC. Esse também foi o entendimento dos Ministros Carlos Ayres Britto,
Sepulveda Pertence, Cezar Peluso, Ellen Gracie, Marco Aurélio de Mello e Celso de
Mello (CAVALIERI FILHO, 2011).

Assim, segue a decisédo do STF:

EMENTA: CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ART. 5°, XXXII, DA
CB/88. ART. 170, V, DA CB/88. INSTITUICOES FINANCEIRAS. SUJEICAO
DELAS AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, EXCLUIDAS DE
SUA ABRANGENCIA A DEFINICAO DO CUSTO DAS OPERACOES
ATIVAS E AREMUNERACAO DAS OPERACOES PASSIVAS PRATICADAS
NA EXPLORACAO DA INTERMEDIACAO DE DINHEIRO NA ECONOMIA
[ART. 3°, § 2°, DO CDC]. MOEDA E TAXA DE JUROS. DEVER-PODER DO
BANCO CENTRAL DO BRASIL. SUJEICAO AO CODIGO CIVIL.

1. As instituicGes financeiras estéo, todas elas, alcancadas pela incidéncia
das normas veiculadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

2. "Consumidor", para os efeitos do Cdédigo de Defesa do Consumidor, €
toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como destinatario final, atividade
bancaria, financeira e de crédito.

3. O preceito veiculado pelo art. 3°, 8§ 2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor deve ser interpretado em coeréncia com a Constituicao, o que
importa em que o custo das operacGes ativas e a remuneracdo das
operacbes passivas praticadas por instituicdes financeiras na exploracédo da
intermediacdo de dinheiro na economia estejam excluidas da sua
abrangéncia.

4. Ao Conselho Monetéario Nacional incumbe a fixacéo, desde a perspectiva
macroecondmica, da taxa base de juros praticavel no mercado financeiro.

5. O Banco Central do Brasil esta vinculado pelo dever-poder de fiscalizar
as instituicdes financeiras, em especial na estipulagédo contratual das taxas
de juros por elas praticadas no desempenho da intermediacdo de dinheiro
na economia.

6. Agdo direta julgada improcedente, afastando-se a exegese que submete
as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor [Lei n. 8.078/90] a definicao
do custo das operagbes ativas e da remuneracdo das operacdes passivas
praticadas por instituicdes financeiras no desempenho da intermediacéo de
dinheiro na economia, sem prejuizo do controle, pelo Banco Central do
Brasil, e do controle e revisao, pelo Poder Judiciario, nos termos do disposto
no Cddigo Civil, em cada caso, de eventual abusividade, onerosidade
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excessiva ou outras distorcdes na composi¢cdo contratual da taxa de juros.
ART. 192, DA CB/88. NORMA-OBJETIVO. EXIGENCIA DE LEI
COMPLEMENTAR EXCLUSIVAMENTE PARA A REGULAMENTACAO DO
SISTEMA FINANCEIRO.

7. O preceito veiculado pelo art. 192 da Constituicio do Brasil
consubstancia norma-objetivo que estabelece os fins a serem perseguidos
pelo Sistema Financeiro Nacional, a promocdo do desenvolvimento
equilibrado do Pais e a realizagéo dos interesses da coletividade.

8. A exigéncia de lei complementar veiculada pelo art. 192 da Constitui¢céo
abrange exclusivamente a regulamentacdo da estrutura do sistema
financeiro.

CONSELHO MONETARIO NACIONAL. ART. 4°, VIII, DA LEI N. 4.595/64.
CAPACIDADE NORMATIVA ATINENTE A CONSTITUICAO,
FUNCIONAMENTO E FISCALIZACAO DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS. ILEGALIDADE DE RESOLUCOES QUE EXCEDEM ESSA
MATERIA.

9. O Conselho Monetéario Nacional é titular de capacidade normativa --- a
chamada capacidade normativa de conjuntura --- no exercicio da qual lhe
incumbe regular, além da constituicdo e fiscalizagdo, o funcionamento das
instituicdes financeiras, isto €, o desempenho de suas atividades no plano
do sistema financeiro.

10. Tudo o quanto exceda esse desempenho ndo pode ser objeto de
regulacdo por ato normativo produzido pelo Conselho Monetario Nacional.
11. A produgdo de atos normativos pelo Conselho Monetario Nacional,
quando ndo respeitem o funcionamento das instituicbes financeiras, é
abusiva, consubstanciando afronta a legalidade. (BRASIL, 2006,
<http://portal.stf.jus.br>)

Segundo o entendimento do STF, o art. 3°, 8 2°, do CDC n&o é inconstitucional
nem conflita com a Lei n. 4.595/64, uma vez que ndo tem por finalidade regular o
sistema financeiro, tampouco substituir as normas do Banco Central, mas sim
proteger os direitos dos consumidores diante das relacbes destes com as
instituicdes financeiras. Acrescente-se que, de acordo com a Constituicdo Federal, 0
Sistema Financeiro encontra-se no titulo “Da Ordem Econdmica e Financeira” e,
justamente por isso, precisa observar os principios que regem a atividade
econdmica, sendo um deles a defesa do consumidor (BRASIL, 2006).

Marques (2019, <https://proview.thomsonreuters.com>) comenta a decisdo do
STF:

S&o dois os principais aspectos de transcendéncia desta decisdo. O
primeiro é o aspecto formal, sistematico, valorativo e institucional desta
decisdo do STF, que afirmou a nova garantia institucional do direito do
consumidor. Em outras palavras, o STF reconheceu que o direito do
consumidor, e o Cdédigo de Defesa do Consumidor, em virtude de sua
origem constitucional, € parte integrante e essencial deste novo sistema de
direito privado sui generis brasileiro, formado necessariamente pela
coexisténcia coerente e em dialogo de varias fontes legislativas de direito
privado (CDC, Cdédigo Civil e leis do sistema financeiro e securitério), sob a
luz e a orientagdo do sistema de valores da Constituicdo. O segundo
aspecto da transcendéncia desta decisdo € substantivo, sistemético,
valorativo e eficacial, referindo-se a um aspecto importante da
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constitucionalizag&o do direito dos contratos, no caso contratos bancarios,
financeiros, de crédito e securitarios, ou relagées de consumo que envolvem
direitos humanos ou fundamentais do contratante mais fraco, o consumidor.

Assim, o Codigo de Defesa do Consumidor, criado para atender o principio

constitucional de defesa do consumidor, limita-se a defender e proteger os

consumidores, ndo cabendo a argumentacéo feita pela CONSIF de que o art. 3°, §

2°, do CDC estaria em confronto com artigo 192 da Constituicdo Federal e invadindo

matéria reservada a lei complementar, uma vez que o CDC ndo interfere nas normas

do Sistema Financeiro. Este continua sendo regulado pela Lei n. 4.595/64, que foi

recepcionada pela Constituicdo como Lei Complementar, ndo havendo contradi¢cdes

entre ela e o CDC, cada um regulando campos juridicos distintos (BRASIL, 2006).

Nesse sentido, vale ainda mencionar o parecer do Procurador-Geral da

Republica na época da ADI n. 2.591, Geraldo Brindeiro:

Cabe, também,

[...] 11. N&o ha, pois, invasdo de competéncia alguma; mostra-se
perfeitamente possivel a coexisténcia entre a lei complementar reguladora
do Sistema Financeiro Nacional e o Cédigo a que devam sujeitar-se as
instituices bancérias, financeiras, de crédito e de seguros, como todos 0s
demais fornecedores, em suas relacdes com 0s consumidores.

12. De mais a mais, inUmeros outros diplomas legais, de indole ordinaria,
acabam por criar, de alguma forma, ‘atribuicbes’ para as instituicbes
financeiras: a legislacdo do imposto sobre a renda, a legislacdo
previdenciéria, a trabalhista, a societaria. Logo, ndo seria sequer sensato
gque os integrantes do Sistema Financeiro Nacional, pelo s6 fato de terem
sua atividade regulada por lei complementar e fiscalizada por um banco
central, postulassem eximir-se do dever de obediéncia as demais leis do
Pais. (BRASIL, 2006, <http://portal.stf.jus.br>)

citar a posicédo de Miragem (2014, p. 180) sobre o tema:

Esta decisdo do STF, ao mesmo tempo em que ressalta o status
constitucional da protecdo do consumidor no direito brasileiro, reafirma a
indicac@o dos servi¢os bancarios, financeiros e de crédito como objeto da
relacdo de consumo e, deste modo, sob incidéncia das normas do CDC e
sua disciplina relativa aos contratos de consumo, responsabilidade civil,
praticas comerciais abusivas e o regime de nulidade das clausulas
abusivas. Decide o STF, neste sentido, ha mesma linha do entendimento
consolidado do Superior Tribunal de Justi¢a, inclusive com a edi¢do, em
2004, da Sumula 297, afirmando que “o Cddigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituicBes financeiras”.

A decisdo do STF, sem davida, representa um marco histérico para o Direito do

Consumidor e vem ao encontro do objetivo tracado pelo legislador — a protecdo do

consumidor. Este que é a parte vulneravel da relagdo, principalmente “quando
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confrontado com os interesses das poderosas instituicdes financeiras, grupo este
economicamente dominante” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 86).

Nesse sentido, o STJ ja havia se posicionado em 2004, ao editar a Sumula n.
297, entendendo que o CDC se aplica as institui¢cdes financeiras. Merecem destaque
alguns trechos dos precedentes que deram origem a referente Sumula:

Nao ha como deixar de reconhecer que a relagdo contratual estabelecida
entre o cliente, mutudrio ou depositante, com a instituicdo de crédito € uma
relacdo de consumo.

Os bancos, como prestadores de servicos especialmente contemplados no
artigo 3°, 8§ 2°, estdo submetidos as disposicoes do Codigo de Defesa do
Consumidor. A circunstancia de o usuario dispor do bem recebido através
da operagdo bancaria, transferindo-o a terceiros, em pagamento de outros
bens ou servigos, ndo o descaracteriza como consumidor final dos servigos
prestados pelo banco.

O recorrente, como instituicdo bancaria, esta submetido as disposicdes do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, ndo porque ele seja fornecedor de um
produto, mas porque presta um servico consumido pelo cliente, que é o
consumidor final desses servicos, e seus direitos devem ser igualmente
protegidos como o de qualquer outro, especialmente porque nas relacdes
bancérias ha difusa utilizacdo de contratos de massa e onde, com mais
evidéncia, surge desigualdade de forcas e a vulnerabilidade do usuario.
(BRASIL, 2011c, < http://www.stj.jus.br>)

Assim, sem qualquer sombra de duvida, de acordo com os entendimentos do
STF e STJ, aplica-se o CDC as relacbes bancarias. Feitas essas consideracgoes,

passa-se a abordar a atividade bancaria e alguns dos contratos bancarios.

3.3 Atividades bancérias e os principais contratos bancarios

Primeiramente, faz-se necessario trazer a conceituacao de banco. Segundo o
entendimento de Martins (1998, p. 497), os bancos séo:

[...] empresas comerciais que tém por finalidade realizar a mobilizacdo do

crédito, principalmente mediante o recebimento, em depdsito, de capitais de

terceiros, e 0 empréstimo de importancias, em seu préprio nome, aos que

necessitam de capital. Além dessas, poderdo os bancos praticar outras
operacodes afins.

As principais atividades realizadas pelos bancos consistem em captar recursos
de clientes poupadores, através de depdsitos e investimentos, emprestar esses
recursos aos clientes tomadores, através de diversas modalidades de empréstimos

e também na comercializacdo de diversos produtos e servicos (RIZZARDO, 2014).
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Segundo Fortuna (2010), os bancos sdo a base do sistema monetario, justamente
pela multiplicidade de servigos que prestam.

Os bancos pagam juros aos clientes investidores e cobram taxa dos clientes
devedores. Esses juros sao cobrados em um percentual maior quando o banco
empresta dinheiro e pagos em um percentual menor quando capta o dinheiro. Essas
operagdes sdo as que geram grande parte do lucro dos bancos.

Convém lembrar que os principais meios de conseguir crédito sdo obtidos
através dos bancos. Eles captam os depdésitos e investem no setor publico ou
privado, auxiliando no crescimento da industria e do comércio e ajudando os setores
da economia a atingir os seus objetivos. (RIZZARDO, 2014). Nesse sentido:

A atividade bancaria cumpre uma funcdo essencial na economia
contemporanea, de organizar — diante do fluxo de relacdes econbmicas — a
circulacdo e guarda de moeda, assim como a intermediacdo de crédito,
considerando que o sistema econdmico depende prioritariamente dessa
atividade de circulagédo de crédito, que viabiliza a circulacdo e geracgéo de
riguezas. Observe-se que o crédito permite antecipar o futuro e, com isso,
acresce ao esforco comum com vista a realizacdo de uma determinada

operacgao econdmica. (MIRAGEM, 2019,
<https://proview.thomsonreuters.com>)

Convém mencionar que as operacdes bancarias se constituem através de
contratos. O termo “contrato” pode ser conceituado como “negdcio juridico bilateral,
gue tem por finalidade criar, regulamentar, alterar ou mesmo extinguir relacdes
juridicas patrimoniais entre seus celebrantes” (MONTEIRO FILHO, 2018, p. 5). Ou
seja, € um acordo de vontades que tem por finalidade criar, modificar ou extinguir
direitos.

Os contratos bancéarios sdo considerados de consumo e sdo, em regra,
contratos de adesdo - aqueles cujas clausulas tenham sido elaboradas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor
possa alterar o seu conteudo, simplesmente aderindo a eles ou rejeitando-os
(CAVALIERI FILHO, 2011); (MIRAGEM, 2014).

Miragem (2019, <https://proview.thomsonreuters.com>) entende que:

A contratacdo bancéaria € atualmente contratacdo massificada, em escala.
Dali exigir-se para a administracao de todas as relacBes estabelecidas pela
instituicdo financeira, com outras instituicdes de mesma natureza e com a
clientela, a padronizagdo dos instrumentos contratuais. Nao é factivel o
gerenciamento de negdcios em que grande contingente de contratos ndo
apresente certa uniformidade de clausulas e condi¢des. Se isso é correto
em relagéo as contratagbes massificadas em geral, mais ainda em relagéo a
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contratacao bancaria, uma vez que se exigem do banco diligéncia e técnica
na prudente avaliagdo, mensuracdo e mitigagdo de riscos decorrentes das
operacgdes de que participa.

No direito brasileiro, observa-se que os contratos e procedimentos bancéarios
ndo sao regulados especificamente por uma unica lei. Ndo ha uma fonte unitéria,
pelo contrario, assim como em outros sistemas juridicos, as relacdes entre as
instituicdes financeiras e seus clientes séo regidas por uma multiplicidade de fontes
(MIRAGEM, 2019, <https://proview.thomsonreuters.com>).

Para Efing (2016, <https://proview.thomsonreuters.com>):

Os contratos e procedimentos bancéarios ndo sdo regidos apenas por leis
especificas e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Também o Cadigo
Civil de 2002 é de extrema importancia na tutela das relacdes bancarias,
financeiras, de crédito e securitarias, visto que o macrossistema de Direito
Privado instrui os demais microssistemas e com eles dialoga. As hormas do
Cédigo Civil de 2002, assim, aplicam-se subsidiariamente aos contratos e
procedimentos bancéarios em didlogo com o Coddigo de Defesa do
Consumidor e com as normas especificas, sempre a luz dos valores da
Constituicdo Federal de 1988.

BN

No CDC, encontram-se as regras basicas relativas a interpretacdo dos
contratos de consumo, principalmente nos artigos 46 a 54. Importante ressaltar que
esses artigos sofrem influéncia de outros artigos do CDC, como o0s que tratam da
publicidade enganosa, os que tratam da oferta, e principalmente do artigo 6°, o qual
determina os direitos basicos do consumidor (NUNES, 2009).

Além das diversas legislacbes, devem ser observados, nos contratos
bancéarios, os mesmos principios que norteiam os contratos em geral. Assim,
aplicam-se aos contratos bancarios os principios da autonomia da vontade, da
funcdo social, da boa-fé, da liberdade de forma, do equilibrio, da conservacédo do
contrato e da vulnerabilidade do consumidor (MIRAGEM, 2019).

Os principais contratos bancéarios sdo os de conta-corrente, empréstimos,
depdsitos, financiamentos, caderneta de poupanca, cartdo de crédito, investimentos,
seguros, entre outros.

Segundo Miragem (2014, p. 391, grifo do autor):

Muitos contratos bancarios que se qualificam como contratos de consumo
caracterizam [...] uma relagédo corrente de negdcios, que € a caracteristica
da atividade bancéaria em geral e seu relacionamento com a clientela. A
rigor, a partir de um contrato-base (em geral a conta-corrente bancéria),
originam-se no tempo, de acordo com as necessidades do cliente-
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consumidor, uma série de outros contratos, de muatuo, abertura de crédito,
cartdo de crédito, cuja duracdo coincide em parte com a conta-corrente,
estabelecendo um plexo de obrigacbes que se sucedem, extinguem-se e
voltam a nascer a partir de novos contratos, de modo que se caracterize a
relagdo entre o consumidor e a instituicdo financeira como contratos de
longa duracdo. Isso da a contratacdo bancéria um carater de permanéncia,
0 que, todavia, ndo elimina a possibilidade de modificagbes mediante usos e
costumes desenvolvidos no curso do contrato.

Feita esta breve introducdo, passa-se a uma analise de alguns desses

contratos bancarios.

3.3.1Contrato de conta-corrente e depdsito

A conta-corrente e o deposito podem ser considerados contratos distintos ou
um mesmo contrato com multiplas prestacfes. O deposito bancario é o contrato pelo
gual o banco se compromete a guarda de dinheiro do cliente. A conta-corrente é o
contrato pelo qual o banco cria para o cliente uma conta contabil na qual s&o feitos
créditos e débitos, de acordo com os valores depositados, transferidos, sacados,
debitados, pelo cliente ou por terceiro, nas condi¢cdes do contrato (MIRAGEM, 2020).

Segundo Covello (1991, p. 192), a conta-corrente € um contrato “em virtude do
gual o banco se obriga a receber os valores que |he sdo remetidos pelo cliente
(correntista) ou por terceiros, bem como a cumprir as ordens de pagamento do
cliente até o limite de dinheiro nela depositado ou do crédito que se haja estipulado”.
O contrato de conta-corrente € considerado bilateral, visto que é celebrado entre a
instituicdo e o cliente; € consensual, pois depende do acordo das partes; € oneroso,
pois a instituicdo pode cobrar tarifa de manutencdo do contrato, embora haja
resolucdo do Conselho Monetario Nacional estipulando os chamados servicos
essenciais, que devem ser disponibilizados ao cliente sem custos. Além disso, é
contrato de execucdo continuada, uma vez que ndo ha termo final de vigéncia
(MIRAGEM, 2019).

De acordo com Garrigues (1975, p. 123):

a conta-corrente, originalmente, surgiu como instrumento acessoério de
outras operagdes, como o proprio depdsito, 0 empréstimo ou a abertura de
crédito. Ocorre que, com o0 tempo, a conta-corrente converte-se na
representacdo de uma relacdo de negdcios entre o banco e o cliente, de
natureza continuada e estavel, de modo que outras opera¢des servem para
imprimir alteragdes quantitativas na situacdo origindria de registros
contabeis, fazendo com que deixasse de ser vista como pacto acessorio, se
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convertendo em contrato principal. A partir da evolugcéo pratica da técnica
bancéria, o préprio contrato de depdsito, outrora considerado como espécie
principal, perdeu importancia econbmica para a conta-corrente, que
terminou por revelar escopo mais amplo. I1sso porque, pelo contrato de
conta-corrente, a instituicdo financeira converte-se em representante do
cliente para uma série de operagdes, como € o caso da realizagcdo de
pagamentos, cobrancas, entre outros atos realizados pelo banco no
interesse do cliente. Dai é que a instituicdo financeira termina assumindo o
papel de administradora dos recursos do cliente, realizando por sua conta
toda uma série de operacdes.

Alguns doutrinadores entendem que ao depdsito bancéario se aplica o disposto
no artigo 645 do Caodigo Civil de 2002, o qual dispde que “O depdésito de coisas
fungiveis, em que o depositario se obrigue a restituir objetos do mesmo género,
qualidade e quantidade, regular-se-a pelo disposto acerca do mutuo” (BRASIL,
2002, <http://www.planalto.gov.br>). Por isso deveriam ser aplicados juros aos
depdsitos. Outra corrente entende que ndo se aplica, uma vez que o banco
necessita disponibilizar os recursos do depdsito ao cliente; caso contrario, o cliente
deveria remunerar o banco, através da tarifa de manutencdo de conta-corrente
(MIRAGEM, 2020).

O dever de guarda referente aos depdsitos bancéarios faz com que o banco se
responsabilize e responda por quaisquer desvios nao autorizados pelo cliente,
independentemente se o desvio for proveniente de uma falha sistémica ou praticado
por terceiros, seja por fraude, por instrumentos de tecnologia ou outras formas. A
instituicdo possui 0 dever de seguranca, tanto em relacdo aos servicos prestados
como em relacdo as regras estabelecidas no contrato. Do mesmo modo, é
responsavel e responde pelos danos causados ao cliente a instituicdo que realiza

abertura de conta-corrente através de documentos falsificados (MIRAGEM, 2020).

3.3.2Contrato de abertura de crédito

A abertura de crédito € um dos contratos mais comuns da atividade bancaria.
Consiste na concessao de um empréstimo, deixando-o a disposicao do cliente, para
0 momento em que ele precisar (RIZZARDO, 2014).

Ja segundo o conceito de Abrdo (2007, p. 152):

a abertura de crédito consiste em o banco colocar certa soma de dinheiro a
disposi¢do da outra parte, que dela podera se utilizar, ou ndo, mediante
certas contraprestagdes. Assim sendo, podemos conceitua-la como sendo o
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contrato pelo qual o banco se obriga a manter a disposi¢édo da outra parte
certa quantia em dinheiro, por tempo determinado ou néo.

Da ideia de disponibilidade, conclui-se que o banco concede o direito de o
cliente utilizar-se do crédito. E um compromisso de entrega de determinado valor em
dinheiro, caso o cliente necessite. Assim, ndo se verifica uma entrega imediata, no
momento da celebracdo do contrato, mas a possibilidade de o cliente utilizar-se dos
valores em momento oportuno. Por tal motivo, diferencia-se do contrato de
empréstimo propriamente dito, visto que, nessa modalidade, o banco entrega o
dinheiro ao cliente de forma imediata (EFING, 2016); (RIZZARDO, 2014).

O contrato de abertura de crédito pode estar ligado ao contrato de conta-
corrente, como por exemplo, o cheque especial, o crédito rotativo, o crédito
parcelado, bem como se dar em operacéo propria, contratada posteriormente pelas
partes (MIRAGEM, 2020). Pode ser considerado um contrato intuitu personae, ou
seja, personalissimo, uma vez que o banco concede o crédito de acordo com a
pessoa do creditado (RIZZARDO, 2014).

O contrato se aperfeicoa com o0 consentimento entre partes,
independentemente da tradi¢cdo do dinheiro. E um contrato bilateral, no qual ambas
as partes assumem deveres e obrigacbes: o banco garante a disponibilizacdo do
crédito ao cliente, e este assume o0 compromisso de pagamento de uma comissao
aquele e de restituicdo dos valores que utilizar (EFING, 2016).

Cabe referir, ainda, que o contrato de abertura de crédito caracteriza-se como
documento escrito e que, em parte, pode ser considerado como contrato de adesao,
uma vez que o banco define praticamente todas as suas condi¢cfes, cabendo ao
cliente decidir apenas o que se refere aos prazos, vencimentos e valores
(RIZZARDO, 2014). A resolucdo do contrato pode se dar pelo decurso do prazo
fixado. Caso ndo haja um prazo, pode se dar através do comum acordo entre as
partes ou pela manifestacdo de um dos contratantes (EFING, 2016).

Por anos, o contrato de abertura de crédito gerou intensos debates quanto a
sua executividade. A fim de pacificar a questdo, o STJ editou a Sumula 233, a qual
dispde: “O contrato de abertura de crédito, ainda que acompanhado de extrato da
conta-corrente, ndo € titulo executivo” (BRASIL, 201la, <http://www.stj.jus.br>).
Portanto, ndo possui eficacia executiva (EFING, 2016).

Tal entendimento se deu justamente pelo fato do contrato de abertura de

crédito, apesar de se enquadrar na previsao do artigo 784, do CPC 2015, como titulo
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executivo extrajudicial, ndo preencher os requisitos do artigo 783, do referido
Cddigo. Tal artigo dispde que “a execucdo para cobranca de crédito fundar-se-a
sempre em titulo de obrigacdo certa, liquida e exigivel” (BRASIL, 2015,
<http://www.planalto.gov.br>). Por se tratar de um contrato pelo qual se disponibiliza
determinado valor ao cliente, podendo este utiliz4-lo ou ndo, os critérios de certeza e
liquidez — caracteristicas fundamentais de um titulo executivo — estdo ausentes
(EFING, 20186).

3.3.3 Contrato de cartdo de crédito

O cartdo de crédito € considerado um meio de pagamento utilizado para
facilitar transagbes de natureza comercial. Embora tenha como finalidade a
concessao de crédito ao consumidor para aquisicdo de produtos ou servigos,
apresenta algumas peculiaridades. Entre essas peculiaridades, pode-se afirmar que
o cartdo de crédito possui algumas pecas fundamentais, consideradas pessoas
integrantes do sistema de cartdes de crédito, que sdo: emissor, administradoras,
titular do cartéo e fornecedor (EFING, 2016); (MIRAGEM, 2020); (PROCON, 2012).

Segundo o conceito de Miragem (2020, <https://proview.thomsonreuters.com>):

Trata-se de meio de pagamento direto pelo consumidor, mediante o uso de
cartdo fisico (cartdo plastico), ou registro eletrdnico, em que a
administradora de cartdo de crédito compromete-se ao pagamento da
obrigacdo assumida pelo consumidor que utiliza o cartdo perante seu
credor, o qual, de sua vez, tem vinculo contratual com a administradora,
comprometendo-se a aceitar aquele meio de pagamento na realizacdo dos
seus negécios. Trata-se de um servico de intermediacdo da contratacédo
entre um consumidor e um integrante de rede de fornecedores, o qual,
mediante apresentacao do cartdo e registro da operacao pelo fornecedor, a
administradora obriga-se a satisfazer a divida contraida pelo usuéario do
cartdo, contra quem emite fatura mensal com a cobran¢a dos valores da
operacao [...].

O emissor do cartdo de crédito é a pessoa juridica que ird intermediar uma
operacao de compra e venda ou uma prestacao de servi¢os entre o titular do cartéo
e o estabelecimento comercial. Mediante esse contrato, 0 emissor fornece o cartdo
ao titular, comprometendo-se a pagar o que o titular do cartdo gastar. O titular do
cartdo, por sua vez, em contraprestacdo ao credenciamento feito pelo emissor,
compromete-se a pagar um valor, a chamada anuidade do cartdo de crédito
(CAVALIERI FILHO, 2011).
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Segundo o conceito adotado pelo PROCON do Rio de Janeiro (PROCON-RJ,
2012, <http://www.procon.rj.gov.br>):

Instituic6es Financeiras: emitem e administram cartdes (de crédito e débito)
proprios ou de terceiros e concedem financiamento direto aos portadores.
Administradoras: séo empresas néo financeiras que emitem e administram
cartbes proprios ou de terceiros, mas ndo financiam diretamente os seus
clientes. As administradoras de cartdes representam os portadores perante
as Instituicbes Financeiras para obtencéo de financiamento, cujos encargos
sdo cobrados dos mesmos. E com o emissor que o portador mantém o
relacionamento para qualquer questdo decorrente da posse e uso de seus
cartoes.

Entre o emissor do cartdo e o fornecedor existe outro contrato, pelo qual o
emissor garante o pagamento ao fornecedor, por todas as despesas realizadas pelo
titular do cartdo. Esse contrato € chamado de filiagdo. Diferentemente de uma
compra e venda tradicional, na qual quem paga o fornecedor € o comprador, na
compra e venda com cartdo de crédito, quem paga o fornecedor € o emissor do
cartdo, e, posteriormente, cobrara o valor do titular do cartdo. Essa intermediacao
gera lucros ao emissor, visto que cobra um percentual sobre o valor de cada
transacdo, mas gera também diversas obrigacdes, entre elas o0s riscos das
operacgles (CAVALIERI FILHO, 2011).

O contrato de cartdo de crédito contempla diversas prestagcbes, como o
pagamento a vista das compras realizadas pelo titular do cartdo; cobertura dos
valores utilizados nas transacdes (operacdo de crédito); concessao de crédito ao
consumidor, referente aos pagamentos das transacdes realizadas pelo titular,
atraveés do financiamento da divida; concesséo de crédito ao consumidor, através da
disponibilizacdo de saques em dinheiro com o cartdo de crédito, mediante o
pagamento de juros, o chamado crédito rotativo do cartdo de crédito (MIRAGEM,
2020).

A administradora do cartdo de crédito possui o dever de informar o consumidor
guanto aos prazos e juros que incidirdo no caso de crédito ao consumidor, bem
como encargos de financiamento, encargos no caso de inadimpléncia, valores de
anuidade e demais custos relacionados ao contrato. Possui, ainda, o dever de
informar os limites do cartdo que o consumidor possui (MIRAGEM, 2020).

Quanto as administradoras de cartbes de crédito, houve muita polémica em
relacdo a sua natureza juridica para fins de aplicacdo ou ndo dos limites de juros

legais e ao regime do Banco Central. Essa questdo foi superada através da
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jurisprudéncia do STJ, na Sumula 283, a qual dispbe que: “As empresas
administradoras de cartdo de crédito sdo instituicées financeiras e, por isso, 0s juros
remuneratérios por elas cobrados ndo sofrem as limitagbes da Lei de Usura”
(BRASIL, 2011b, <http://www.stj.jus.br>). Logo, elas podem cobrar os juros de
mercado (CAVALIERI FILHO, 2011); (MIRAGEM, 2020).

3.3.4Contrato de empréstimo e financiamento bancario

Dentre as principais operacOes realizadas pelas instituicdes financeiras,
destacam-se 0s contratos de empréstimo e os financiamentos bancéarios. O
empréstimo bancéario pode ser equiparado ao mutuo, previsto no Cadigo Civil
(RIZZARDO, 2014).

Segundo Miragem (2020, <https://proview.thomsonreuters.com>), o muatuo

pode ser considerado:

[...] espécie de empréstimo caracterizado como contrato real, de entrega de
coisa fungivel que deve ser restituido pelo mutuante ao mutuario em coisa
do mesmo género, qualidade e quantidade. Ser contrato real significa que o
contrato de mutuo s6 existe quando ocorre a efetiva entrega da coisa,
ocasidao em que o contrato se reputa perfeito. No caso do matuo bancério,
trata-se de mutuo de dinheiro, que, como regra, é entregue pelo banco ao
consumidor, para livre disposi¢cdo, ou de modo vinculado a utilizacdo para
determinado fim (hip6tese em que mais comumente utiliza-se a expressao
financiamento), em razdo do qual o mutuante (banco) exigird 0 pagamento
de juros (juros remuneratérios, que servem para remunerar o capital tornado
disponivel como contraprestagdo ao mutuante).

Segundo Rizzardo (2014), o empréstimo bancario é considerado um mutuo,
mas com a caracteristica de ser concedido por uma das instituicdes regidas pela Lei
n. 4.595/64. Portanto, um dos seus sujeitos serAd sempre um banco ou uma
instituicdo financeira. Do outro lado da relacdo estara o cliente, que tanto podera ser
uma pessoa fisica quanto juridica.

O empréstimo bancéario € o contrato pelo qual o cliente recebe determinado
valor da instituicdo financeira, o qual devera ser devolvido em determinado prazo,
acrescido dos juros acordados no contrato. Os valores obtidos pelo empréstimo néo
possuem destinacdo especifica, podendo o cliente utiliza-los da forma que melhor
entender (OAB/RJ, <https://www.oabrj.org.br>).

Existem diversas espécies de mutuo bancario e, apesar da doutrina brasileira

nao fazer uma distincdo uniforme, mostra-se importante mencionar suas distin¢goes,
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principalmente no que tange aos efeitos, a execugdo, a conexdo com outros
contratos e as obrigagbes do mutuério, conforme a espécie de mutuo contratada.
Existe o mutuo simples, aquele em que o mutuario recebe o valor e o utiliza de
forma livre; e o mutuo vinculado, aquele em que o valor € vinculado a um fim
especifico, ou seja, é destinado ao pagamento de outro contrato, que pode ser de
compra e venda ou de prestagcao de servi¢cos, mais conhecido como financiamento,
como por exemplo, o financiamento de aquisicdo de imovel, de automovel, de
equipamentos rurais, entre outros (MIRAGEM, 2019).

No financiamento bancério, além da obrigacdo do mutuante restituir o valor
emprestado, acrescido dos juros convencionados, fica incumbido de respeitar a
finalidade para a qual foi contratada a utilizagdo do dinheiro emprestado pelo banco.
Uma vez descumprida a finalidade vinculada ao contrato, poderéa ser caracterizado o
inadimplemento, causando a resolu¢édo ou impondo san¢cbes ao mutuante, conforme
as medidas definidas no contrato (MIRAGEM, 2019).

O contrato de muatuo bancéario é considerado unilateral, visto que gera
obrigacdes apenas a uma das partes; € real, ja que so existe quando ha entrega da
coisa dada em empréstimo; em regra, € oneroso, visto que ha a exigéncia do
pagamento de juros por parte do mutuante; e ndo € solene, pois ndo se exige uma
forma ou solenidade especifica (MIRAGEM, 2019).

Ainda, sobre os empréstimos bancéarios, cabe fazer um destaque aos
empréstimos consignados, um dos principais contratos celebrados pelos bancos
com seus clientes. Em 2003, foi editada a Lei n. 10.820, dispondo sobre a
autorizacao para realizacdo de descontos de prestacbes em folha de pagamento,
referente ao pagamento de empréstimos, financiamentos e arrendamento mercantil
realizados com as instituicdes financeiras, para empregados celetistas, pensionistas
e aposentados do INSS, o chamado empréstimo consignado em folha de pagamento
(EFING, 2016).

A Lei n. 10.820 surgiu com o intuito de facilitar o acesso ao crédito, com taxas
de juros menores, uma vez que, ao consignar as prestacbes em folha de
pagamento, oferece um risco menor de inadimpléncia as instituicbes financeiras.
Porém, essas facilidades oferecidas podem esconder alguns prejuizos ao
consumidor, uma vez que, ao ser facilitado o crédito, pode gerar um alto

comprometimento da renda e, inclusive, um superendividamento (EFING, 2016).
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Nesse sentido, a Lei n. 10.820 trouxe como limite de comprometimento e
desconto em folha o percentual de 30% da renda mensal, com a finalidade de
preservar os recursos minimos de subsisténcia do consumidor. Alguns criticos
entendem que esse limite de 30% de comprometimento nem sempre preserva 0s
recursos minimos para uma subsisténcia digna do devedor (EFING, 2016).

Segundo Lima (2014, <https://proview.thomsonreuters.com>):

A nova modalidade, construida pela indlstria de crédito, corréi a tradicao
juridica classica da intangibilidade, impenhorabilidade salarial, desafiando o
direito a exercer seu papel ativo na conten¢do dos poderes do mercado pela
forca da aplicacdo dos direitos fundamentais dos consumidores com a
definicdo de sua existéncia e liberdade salarial.

Em 2015, foi editada a Medida Provisoria n. 681, ampliando o limite de
desconto em folha de 30% para 35% do salario, sendo estes 5% destinados a
dividas referentes a cartao de crédito.

3.3.5Contrato de seguro

Outra espécie de contrato firmado por instituicdo financeira com seus clientes é
0 contrato de seguro. O seguro pode ser considerado como uma garantia juridico-
econdmica, uma forma de protecdo ao patriménio, que serve para proteger aquele
gue o contrata de determinados riscos. O Cadigo Civil traz a definicdo de seguro em
seu artigo 757, dispondo que: “Pelo contrato de seguro, o segurador se obriga,
mediante o pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo
a pessoa ou coisa, contra riscos predeterminados” (BRASIL, 2002,
<http://www.planalto.gov.br>).

Assim, o segurado paga o chamado “prémio” ao segurador, para que este lhe
garanta interesse legitimo. O interesse legitimo pode ser entendido como aquele que
estad de acordo com a lei, a boa-fé e a moral. Nesse sentido, dispés o Cadigo Civil,
no seu artigo 762 que: “nulo sera o contrato para garantia de risco proveniente de
ato doloso do segurado, do beneficiario, ou de representante de um ou de outro”
(BRASIL, 2002, <http://www.planalto.gov.br>). Assim, o interesse legitimo é a
garantia de que no caso de se materializar um sinistro dentro dos riscos cobertos, 0
segurado tera a possibilidade econdmica de reparar os seus danos e efeitos
(CAVALIERI FILHO, 2011).
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Existem trés elementos essenciais ao contrato de seguro: 0 risco, a
mutualidade e a boa-fé. O risco pode ser definido como a probabilidade do dano
proveniente de evento futuro e possivel, independente da vontade das partes. Se
ndo existir risco, ndo podera existir seguro. O risco pode ser dividido em duas
espécies: risco subjetivo, aquele relacionado com as caracteristicas pessoais do
segurado, como por exemplo, a idade ou o sexo do segurado; e 0 risco objetivo,
aquele relacionado aos fatos e possibilidades da vida real que geram uma
probabilidade de dano, como por exemplo, uma profissdo considerada de risco ou
morar em uma cidade na qual h& indices elevados de violéncia (CAVALIERI FILHO,
2011).

O segundo elemento refere-se a mutualidade, que no contrato de seguro pode
ser entendida como a coletividade de pessoas que se encontram expostas aos
mesmos riscos, formando, dessa forma, um fundo com a finalidade de cobrir
eventuais prejuizos que possam acontecer. A contribuicAo ao fundo sera
proporcional ao risco a que cada segurado esta exposto. Assim, a apolice do seguro
devera estipular quais os riscos que estardo cobertos, os valores e limites das
coberturas e o prémio que o segurado devera pagar, havendo um equilibrio entre o
prémio pago e o risco ao qual estara exposto (CAVALIERI FILHO, 2011).

O terceiro elemento refere-se a boa-fé, exigida tanto do segurado quanto do
segurador, estendendo-se ainda ao objeto do seguro e as declaracbes e
circunstancias a ele referentes. A boa-fé diz respeito a lealdade, a ética, a uma
conduta respeitosa, que deve estar presente nas relacbes entre o segurador e o
segurado (CAVALIERI FILHO, 2011).

Dentre as espécies de contrato de seguro, as mais comercializadas pelos
bancos sdo os seguros de vida, de automoveis, residenciais, habitacionais e de

protecéo financeira.
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4 DIREITOS DO CONSUMIDOR BANCARIO E ANALISE DA EFETIVIDADE DO
CDC EM JULGADOS DOS TRIBUNAIS

ApGs a andlise da relacdo de consumo, dos seus sujeitos e objeto, bem como
da discussdo acerca da aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor as
relacdes bancaérias, a qual estd mais do que superada, este capitulo aborda alguns
dos direitos do consumidor bancario, previstos no ordenamento juridico, assim como
algumas das teses desenvolvidas ao longo dos anos pelo Superior Tribunal de
Justica (STJ). Por fim, serdo analisados alguns julgados dos Tribunais, a fim de
identificar se neles houve ou ndo a aplicacdo desses direitos e a efetividade do
CDC.

4.1 Direitos do consumidor bancario

No direito brasileiro, a protecédo e a defesa do consumidor, consubstanciadas
no Cédigo de Defesa do Consumidor, tém base na Constituicdo Federal. E no artigo
5°, XXXII que se encontra essa previsao, como um direito fundamental, e no artigo
170, como um principio da ordem econémica (BRASIL, 1988).

Com a criacdo do CDC, o mercado e o direito brasileiro sofreram enorme
impacto, sendo redefinidos os usos e costumes nas relacdes de consumo. Da
mesma maneira, a jurisprudéncia teve grande contribuicdo no desenvolvimento do
CDC, influenciando diretamente os contratos de massa, entre eles os bancarios
(MIRAGEM, 2019).

O CDC traz critérios proprios para 0s contratos, produtos e servicos bancarios,
pois estes devem estar de acordo com as normas de ordem publica e de interesse
social trazidas no diploma legal (OLIVEIRA, 2002).

Segundo Miragem (2019, <https://proview.thomsonreuters.com>):

As aplicacdes das normas de defesa do consumidor as rela¢des bancarias
sdo diversas — tanto no tocante ao contrato bancério, em relagédo ao qual as
normas de prote¢cdo do consumidor visam a promocdo do equilibrio
contratual, quanto em matéria de responsabilidade civil das instituicdes
financeiras no que se refere a danos causados ao consumidor. H&, no
tocante a protecdo contratual do consumidor, a apreensdo do conceito de
matriz germanica de obrigacdo como processo, ocupando-se, desse modo,
ndo apenas da execucao do contrato, mas, igualmente, das fases pré e pés-
contratual. Assim, € de destacar a disciplina juridica da oferta e da
publicidade, das praticas negociais em geral, assim como do equilibrio
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contratual, segundo o regime de nulidade das clausulas contratuais que se
qualificam como abusivas.

Foi através da Lei n. 4.595/64, mais conhecida como Lei da Reforma Bancaria,
criada com o objetivo de organizar e dispor sobre o Sistema Financeiro Nacional,
gue o Conselho Monetéario Nacional foi incumbido de formular a politica monetaria, e
o Banco Central ficou incumbido de criar resolucdes relacionadas as instituicdes
financeiras (OLIVEIRA, 2002).

Foi de suma importancia a intervencdo do Conselho Monetario Nacional e do
Banco Central do Brasil na estruturacédo do Sistema Financeiro Nacional, visto que
eles passaram a estabelecer limites quanto aos poderes das instituicoes financeiras
em suas contratacdes de operacdes, produtos e servigos aos clientes consumidores
e ao publico em geral (OLIVEIRA, 2002).

Segundo Miragem (2019, <https://proview.thomsonreuters.com>):

No ambito da regulacéo bancaria, compete ao CMN e ao BACEN, dada sua
vinculacdo a legalidade administrativa, também a promocéo da defesa do
consumidor. Nesse sentido, as normas regulatérias e a atividade de
supervisao e fiscalizacdo bancaria devem observar o disposto nas normas
legais de protecdo do consumidor. E exigéncia de legalidade. Nesse
sentido, ndo h& vedacdo a que por normas regulatérias se estabelecam
novos direitos ou mesmo deveres a serem observados, tanto por
consumidores quanto por instituicdes financeiras. Essas normas, contudo,
devem guardar o limite ja indicado da atividade regulatéria em relacdo as
leis em geral, de ndo contradicdo com as normas legais, em especial, nesse
particular, com a Lei 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor

Diante das abusividades das instituicdes financeiras e da falta de cumprimento
das normas de protecdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, os procedimentos a
serem seguidos pelas instituicbes foram normatizados através da Resolucao n.
2.878, de 26 de julho de 2001, mais conhecida como “Cddigo de Defesa do Cliente
Bancario”. Tal resolugdo trouxe normas regulamentadoras, de acordo com os
principios e regras trazidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (OLIVEIRA,
2002).

Posteriormente, o Conselho Monetario Nacional editou as Resolucdes n.
2.892/01 e n. 3.518/07, trazendo alteracfes a Resolucdo n. 2.878/01 e, em 2009,
revogou-a totalmente, através da Resolucdo n. 3.694/09. Esta ultima também sofreu

algumas altera¢gBes ao longo dos anos, através das Resolucdes n. 3.919, de 2010;
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n° 4.283, de 2013; n® 4.479, de 2016; e n°® 4.746, mais recente, de 2019 (BACEN,
<https://www.bcb.gov.br/>).

A Resolucdo n° 3.694 conferiu, de forma regulamentadora, 0s preceitos
positivados pelo CDC, trazendo em seu texto cinco artigos. Ela “dispde sobre a
prevencao de riscos na contratacdo de operacdes e na prestacdo de servigos por
parte de instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil” (BACEN, 2009, <https://www.bcb.gov.br/>), reforcando, em
conjunto com o CDC, as normas a serem observadas pelas instituicdes financeiras.

Destacam-se, a seguir, alguns dos direitos do consumidor bancario que estao
previstos no texto da Resolugdo n. 3.694. E direito do consumidor bancério ter os
produtos e servigos ofertados ou recomendados pelas instituicdes financeiras, de
acordo com os seus interesses, necessidades e objetivos (BACEN, 2009). Ou seja,
esses produtos e servigos devem estar de acordo com os interesses do consumidor
e ndo somente com os da instituicdo financeira. Essa previsdo remete aos artigos 4°,

caput e inciso I, e 51, XV do CDC, os quais dispdem que:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salude e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacbes de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
CoNsumo;

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor.
(BRASIL, 1990, <http://www.planalto.gov.br>)

Nesse sentido, pode-se citar a venda casada, pratica que vai contra 0s
dispositivos citados e que ainda € muito comum em matéria de contrato bancério, na
gual o fornecedor, diante de sua superioridade econdmica ou técnica, condiciona
uma negociacao de acordo com o seu interesse, e ndao o do consumidor, violando,
além dos preceitos citados, o dispositivo 39, inciso | do CDC, o qual veda tal pratica,
e também um dispositivo da propria Resolucdo n° 3.694, no que tange a liberdade
de contratacdo do consumidor (MARQUES, 2019).

O consumidor bancario tem direito a seguranca, confianca, integridade e sigilo
nas transacfes que realiza, bem como a legitimidade dos servicos e produtos que
vier a contratar (BACEN, 2009). Essa previsao vai ao encontro do artigo 4°, inciso Il

do CDC, o qual disp6e que a Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo deve
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atender ao principio da acdo governamental, no sentido de proteger efetivamente o
consumidor (BRASIL, 1990).

No que tange ao sigilo bancario, foi editada a Lei Complementar n. 105/2001, a
qual impde as instituicdes financeiras a observancia de sigilo nas suas operacdes
ativas e passivas. Dispde também sobre os casos em que a instituicdo pode fornecer
dados dos consumidores, sem que tal pratica se caracterize como violacdo ao sigilo
(BRASIL, 2001).

O consumidor bancério tem o direito de ter as informagcBes necessarias para
gue possa escolher e tomar suas decisdes livremente, sendo informado de seus
direitos, deveres, responsabilidades, penalidades, 6nus, custos e riscos presentes
na contratacdo de operacfes ou servicos bancarios (BACEN, 2009). Essa previsao
encontra correspondéncia no artigo 4°, inciso IV, do CDC, ao prever como principio
da Politica Nacional das Relagdes de Consumo a “educacdo e informacdo de
fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo” (BRASIL, 1990, <http://www.planalto.gov.br>). E

também no artigo 6°, | e Il do CDC:

Art. 6° S0 direitos bésicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos e servi¢cos considerados perigosos ou
Nnocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacdes. (BRASIL, 1990, <http://www.planalto.gov.br>)

Assim, as instituicbes financeiras devem informar adequadamente ao
consumidor todos os aspectos da relacdo contratual, especialmente no que tange
aos riscos, qualidade ou qualquer outra informacéo importante para a decisdo deste.
O dever de informacéo esta relacionado ao principio da boa-fé contratual e ao dever
de transparéncia nas relagdes de consumo, devendo ser observado nas fases pré-
contratual, contratual e pdés-contratual, visando a garantia constitucional da
dignidade da pessoa humana (OLIVEIRA, 2002).

No caso de abertura de conta, deve ser fornecido ao cliente prospecto
contendo as informacdes essenciais e explicando as regras basicas, assim como 0s
riscos envolvidos, as medidas a serem tomadas em caso de perda, roubo ou furto de

cartdes, o dever que o cliente possui de atualizar seus dados cadastrais perante as
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institui¢cdes financeiras, bem como as formas de contratacéo e rescisdo do contrato
(BACEN, 2009).

Nesse sentido, segundo o IDEC, quando o cliente solicita a abertura de conta
bancaria, deve ser informado sobre: (i) a tabela de tarifas, com exposi¢cédo detalhada
do valor do pacote, a quantia disponivel e o valor de cada servico bancario, bem
como a possibilidade de o cliente optar por um pacote padronizado, conforme prevé
a Resolucao n. 3.518 do BACEN; (ii) copia do contrato de qualquer operacao
contratada com o banco, com linguagem clara, facil e acessivel e com destaque das
clausulas que limitam o seu direito; (iii) informacdo quanto a possibilidade de o
cliente optar pelos servicos essenciais, visto que esses nao sao tarifados; e (iv)
possibilidade de abertura de conta-salério, caso o cliente esteja abrindo a conta por
motivos de vinculo empregaticio e a informacdo de que, apesar de ter alguns
servicos limitados, a mesma n&o possui custos, podendo, ainda, o cliente optar pela
transferéncia integral dos valores creditados referentes ao seu salario para qualquer
outra instituicdo financeira de sua preferéncia (IDEC, 2011).

Igualmente, € direito do consumidor bancéario que a instituicdo forneca,
tempestivamente, contratos, extratos, comprovantes, recibos e outros documentos
relacionados as transacdes que fizer com as instituicoes. Nesse sentido, os referidos
contratos, extratos, comprovantes, recibos e demais documentos destinados aos
consumidores e ao publico em geral devem apresentar redacao clara, objetiva e
adequada, de forma a permitir a compreensdo do conteudo, dos valores, prazos,
encargos, multas, locais, datas e demais disposicbes (BACEN, 2009). Assim

também dispbe o CDC, nos seus artigos 6°, I, 31 e 46.

Art. 6° S0 direitos bésicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
gualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0S riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

Art. 46. Os contratos que regulam as rela¢des de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu contelido, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos
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de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance. (BRASIL,
1990, <http://www.planalto.gov.br>)

Segundo Marques (2019), o artigo 46 do CDC traz uma obrigacdo ao
fornecedor, que, na atual sociedade, normalmente € quem elabora o contrato. Assim,
a norma visa a transparéncia e a informacéo ao consumidor, evitando, dessa forma,
gue aquele se aproveite da sua superioridade técnica e econémica em relagédo a
este.

Ainda, no que tange ao direito do consumidor bancério de ser informado
adequadamente, cabe ressaltar o Projeto de Lei n° 3.515/2015, que tramita na
Céamara dos Deputados e foi originado no Senado Federal, através do PLS n°
283/2012, versando sobre a atualizacdo do CDC em relacdo a prevencdo e
tratamento do superendividamento (GARCIA, 2016). Segundo Efing (2016,
<https://proview.thomsonreuters.com>), algumas das medidas propostas pelo projeto
‘versam acerca do direito a informagdo correta, completa e de boa-fé aos
consumidores, bem como atenta a efetivacdo do dever de lealdade nas relagcdes de
consumo”. Ou seja, para evitar o superendividamento € indispensavel que o
consumidor receba informacfes mais completas.

E direito do consumidor bancéario o cancelamento dos contratos realizados,
desde que este seja feito de acordo com os prazos previstos na legislacdo (BACEN,
2009). Nesse sentido, ha uma previsdo também no CDC, em seus artigos 49, 51, IV
e IX.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre
que a contratacdo de fornecimento de produtos e servigcos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

[...]

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

[...]

IV - estabelecam obrigacfes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
0 consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade;

[...]

IX - deixem ao fornecedor a op¢éo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor. (BRASIL, 1990, <http://www.planalto.gov.br>)

Segundo Marques (2019), diante da agressividade das vendas em domicilio ou
por telefone, o artigo 49 do CDC traz um prazo de reflexdo ao consumidor, para que

possa pensar, refletir e decidir com calma, assegurando assim o direito de
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arrependimento. Outra previsdo é de que as vendas devem ser formalizadas,
através de titulo adequado e que estipule os direitos e deveres para abrir,
movimentar e manter conta de pagamento pds-paga, ou seja, aquela na qual os
valores sdo depositados para pagar débitos que ja foram contraidos (BACEN, 2009).
O artigo 46 do CDC traz relacdo com o referido inciso.

Art. 46. Os contratos que regulam as relacées de consumo néo obrigardo os
consumidores, se néo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu contelido, ou se o0s respectivos instrumentos forem redigidos
de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance. (BRASIL,
1990, <http://www.planalto.gov.br>)

Outro ponto especificado na Resolugdo € que somente com a expressa
autorizacao ou solicitagdo do cliente ou usuario € que pode ser habilitado ou enviado
ao seu domicilio algum instrumento de pagamento (BACEN, 2009). De acordo com o
artigo 39, Il do CDC:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:

[...]

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e o0s produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se
as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento. (BRASIL, 1990,
<http://mww.planalto.gov.br>)

Nesse sentido, o STJ editou a Sumula n. 532, dispondo que “constitui pratica
comercial abusiva o envio de cartdo de crédito sem prévia e expressa solicitacdo do
consumidor, configurando-se ato ilicito indenizavel e sujeito a aplicacdo de multa
administrativa” (BRASIL, 2015, <http:// http://www.stj.jus.br>). A Resolucédo n. 3.694
dispbe ainda que é direito do consumidor bancario que o0s usuarios finais,
beneficidrios de pagamentos ou transferéncias, sejam identificados em
demonstrativos ou faturas daquele que pagou, inclusive quando a transacao de
pagamento abranger instituicbes de distinto arranjo de pagamento (BACEN, 2009).

Outra disposicéo se refere a vedacado de as instituicdes financeiras impedirem
0 acesso, recusarem, dificultarem ou imporem restricbes ao atendimento presencial
dos clientes ou usuarios em suas dependéncias, independentemente de haver
outros canais de atendimento disponiveis. Ha, no entanto, algumas excecfes, como

no caso de boletos emitidos fora dos padrdes previstos, pagamento de documentos
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mediante cheques, instituicdo que ndo possua dependéncia fisica ou que néo
possua guichés de caixa ou que possua posto de atendimento especifico a
determinado 6rgéo ou empresa, entre outras (BACEN, 2009).

Por fim, a Resolugcdo n. 3.694 ainda prevé que as instituicdes ndo podem
impor restricdes quanto a quantidade de documentos ou de operacdes por pessoa, e
guanto aos limites minimos ou maximos a serem pagos ou recebidos e também
guanto ao direito de o cliente ou usuario efetuar os pagamentos em espécie, exceto
guanto ao valor previsto na Resolucdo n. 4.648, de 2018, a qual prevé que as
instituicbes deveréo se recusar a receber pagamentos de boletos com valores iguais
ou superiores a dez mil reais, quando o pagamento for em espécie (BACEN, 2018).

Nesse sentido, o IDEC (2017, <https://idec.org.br/>) entende que:

[...] a recusa do pagamento € uma pratica abusiva, de acordo com o artigo
39, IX, do CDC (Cddigo de Defesa do Consumidor).[...].Além disso, muitos
consumidores ndo possuem conta bancaria nem acesso necessario para
efetuar os pagamentos por meio dos canais online, débito automatico ou
caixa eletrénico, gerando a exclusédo de um grupo social. Outro problema é
gue nem sempre 0s correspondentes bancarios, como correios e lotéricas,
estdo disponiveis e oferecem a seguranca necessaria para realizar o
pagamento.

Além da Resolucao n. 3.694, em 2016, o Conselho Monetario Nacional editou a
Resolucdo n. 4.539, dispondo sobre os principios que devem observar as
instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central, exceto as administradoras de consorcio e as instituicbes de pagamentos,
nas relagcbes com seus clientes e usuarios (BACEN, 2016). Segundo Balduccini,

Barata e Martins (2016, <http://www.pinheironeto.com.br>):

Até a Resolucdo 4.539/16, o relacionamento com clientes e usuarios de
servi¢os financeiros pautava-se essencialmente por regras consumeristas,
cuja aplicac@o € restrita aos clientes e usuarios que se enquadram no
conceito legal de “consumidor”, bem como pela Resolugdo CMN n° 3.694,
de 26 de marco de 2009, conforme alterada (conhecida como “Cédigo do
Consumidor Bancario”). Com esse novo normativo, o Banco Central traz
uma prote¢do regulatéria uniforme a ser observada pelas instituicdes com
relacd@o a todos os seus clientes e usuérios de produtos e servicos.

A Resolucao n. 4.539 traz principios a serem observados pelas instituicdes
financeiras, tais como ética, responsabilidade, diligéncia e transparéncia, tanto nas
fases pré-contratual e contratual como na pés-contratual (BACEN, 2016). Marques

(2019) ressalta que nas fases de formacéo e de execucgao do contrato, o fornecedor
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deve atentar para os principios de transparéncia, boa-fé, equidade contratual e
confianca. Igualmente, deve observar o dever de informar sobre o produto ou
servico, oportunizar a informacdo sobre o conteddo do contrato e apresentar
redacdo clara do mesmo. Deve, ainda, atentar a proibicdo das clausulas abusivas,
ao direito de arrependimento do consumidor, a garantia legal de adequacédo a
seguranca do produto ou do servico.

Além dos direitos dos consumidores bancarios reforcados pelas mencionadas
Resolucdes, com a improcedéncia da ADI n. 2.591, diversos outros foram sendo
consolidados pela doutrina e pela jurisprudéncia ao longo dos anos. Inclusive, o STJ,
nas edi¢cOes de n. 48 e n. 83 da Jurisprudéncia em Teses, trouxe algumas teses, com
seu entendimento sobre diversos assuntos bancarios de relevancia juridica, algumas
delas néao tédo favoraveis ao consumidor, causando divergéncias e polémicas entre
os doutrinadores. Dentre elas, destacam-se, a seguir, as mais importantes para esta

pesquisa:

1) E inviavel a utilizacdo da taxa referencial do Sistema Especial de
Liguidacdo e Custddia SELIC como paréametro de limitacdo de juros
remuneratérios dos contratos bancarios.

2) Nos contratos bancarios, na impossibilidade de comprovar a taxa de juros
efetivamente contratada — por auséncia de pactuacdo ou pela falta de
juntada do instrumento aos autos —, aplica-se a taxa média de mercado,
divulgada pelo BACEN, praticada nas operacfes da mesma espécie, salvo
se a taxa cobrada for mais vantajosa para o devedor. (Simula n. 530/STJ)
3) A estipulac@o de juros remuneratorios superiores a 12% ao ano, por Si
s06, ndo indica abusividade (Sumula n. 382/STJ).

4) Nos contratos bancérios, é vedado ao julgador conhecer, de oficio, da
abusividade das clausulas. (Simula n. 381/STJ)

5) Nos contratos bancarios celebrados até 30.4.2008 (fim da vigéncia da
Resolucdo CMN 2.303/96) era vélida a pactuacdo das tarifas de abertura de
crédito (TAC) e de emissé@o de carné (TEC), ou outra denominacao para o
mesmo fato gerador, ressalvado o exame de abusividade em cada caso
concreto.

6) O simples fato de os juros remuneratérios contratados serem superiores
a taxa média de mercado, por si s6, ndo configura abusividade.

7) E admitida a revisdo das taxas de juros remuneratorios em situacoes
excepcionais, desde que caracterizada a relacdo de consumo e que a
abusividade (capaz de colocar o consumidor em desvantagem exagerada -
art. 51, 81 ° do CDC) fique cabalmente demonstrada, ante as
peculiaridades do julgamento em concreto.

8) Os empréstimos com desconto em folha de pagamento (consignacéo
facultativa/voluntaria) devem limitar-se a 30% (trinta por cento) dos
vencimentos do trabalhador, ante a natureza alimentar do salario e do
principio da razoabilidade.

9) E possivel a cobranca de comissdo de permanéncia durante o periodo da
inadimpléncia, & taxa média de juros do mercado, limitada ao percentual
previsto no contrato, e desde que ndo cumulada com outros encargos
moratorios.
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10) As empresas administradoras de cartdo de crédito sdo instituicbes
financeiras e, por isso, 0s juros remuneratérios por elas cobrados nao
sofrem as limitacdes da Lei de Usura.

11) As instituicbes financeiras nao se sujeitam a limitagcdo dos juros
remuneratoérios estipulada na Lei de Usura.

12) E possivel a revisdo de contratos bancarios extintos, novados ou
quitados, ainda que em sede de embargos a execucdo, de maneira a
viabilizar, assim, o afastamento de eventuais ilegalidades, as quais ndo se
convalescem. (BRASIL, 2017, <www.stj.jus.br>)

Apo6s feitas essas consideracBes referentes aos direitos do consumidor
bancario, passa-se a analisar algumas decisdes e julgados dos Tribunais.

4.2 Julgados e decisdes dos tribunais e a efetividade do CDC nos casos

analisados

Inicialmente, faz-se necessario destacar que uma das grandes preocupacdes
do sistema juridico brasileiro € a efetividade das normas que integram o0 seu
ordenamento. E a dificuldade da efetividade diz respeito ndo somente ao mero
respeito a lei, mas também aos resultados concretos que ela alcanca (MIRAGEM,
2020).

Dessa forma, o legislador, ciente da realidade, indicou no CDC que a sua
aplicacdo deve levar em conta a efetiva protecdo do consumidor. Assim, trouxe a
previsdo da efetividade, tanto no artigo 4° como no artigo 6° do referido diploma
(MIRAGEM, 2020).

Segundo Efing (2016, <https://proview.thomsonreuters.com>):

Atribuir plena eficacia as normas contidas no Cdédigo de Defesa do
Consumidor significa conferir ao Codigo a sua total aplicacdo, representa
possibilitar ao consumidor a garantia da sua protecdo e defesa, bem como
estabelecer ao fornecedor parametros para sua conduta dentro deste
regulamento, visando ao equilibrio nas rela¢des de consumo.

Destaca-se que a efetividade é elemento fundamental do CDC, prevista de
forma expressa no artigo 4°, como objetivo e principio da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo, ligando a efetividade a dignidade do consumidor, ao
atendimento de suas necessidades, a sua seguranca e saude, a protecado dos seus
interesses econdbmicos, a transparéncia e a harmonia das relacbes de consumo,

bem como a melhora da sua qualidade de vida (BRASIL, 1990).
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A esse respeito, Miragem (2020, <https://proview.thomsonreuters.com>) afirma:

o principio da efetividade incide também sobre os processos de tomada de
decisdo de todas as autoridades (judiciais ou administrativas) que se
ocupam da aplicacdo das normas do CDC, determinando-lhes, dentre as
diversas possibilidades de acdo ou decisdo, a opcao necessdria por aquela
que proteja de modo mais efetivo o direito dos consumidores, o que resulta,
em (ltima analise, do dever de oferecer maxima efetividade ao direito
fundamental de defesa do consumidor.

Assim, importante destacar que o BACEN, como responsavel por supervisionar
e fiscalizar as atividades de todas as instituices financeiras do Pais, divulga em seu
site lista periddica com o ranking de reclama¢des contra as mesmas, formado
através das demandas registradas pelo publico e consideradas procedentes. As
reclamacdes sao as mais diversas possiveis, como cobrancas irregulares de tarifas,
ofertas ou prestacéo de informagdes inadequadas, solicitagcdes de cancelamentos de
contratos nao atendidas, concessao de crédito sem formalizacdo adequada, recusa
de cancelamentos de pacotes de servi¢os, falta de transparéncia na redacédo de
contratos, entre diversas outras. Para se ter uma ideia, somente no primeiro
trimestre de 2020, foram registradas como procedentes 14.361 reclamacdes, em
gue se verificou indicio de descumprimento de lei ou regulamentacdo por parte das
instituicdes financeiras (BACEN, 2020).

Ainda segundo informacbes divulgadas pelo IDEC, os servigos financeiros
estdo no topo do ranking de reclamacdes dos ultimos trés anos, ficando em terceiro
lugar nos anos de 2019 e 2018 e em segundo lugar em 2017. Nesse sentido, € de
suma importancia ndo somente a atuacao dos 6rgdos que regulam e fiscalizam as
relacbes de consumo, mas também a dos magistrados e Tribunais, os quais
possuem um papel fundamental para o alcance da eficacia e efetividade do CDC nas
relacBes de consumo bancarias, diante dos abusos das instituicées financeiras.

A esse respeito, Efing (2016, <https://proview.thomsonreuters.com>) afirma:

[...] se a eficacia do Cbdigo de Defesa do Consumidor perante os juizes e
Tribunais em matéria de relagbes bancérias consiste na aplicacdo e
reafirmacdo de suas normas no julgamento do caso concreto, sua
efetividade se revela na concreta adequacdo das decisbes judiciais — e,
consequentemente, em um segundo momento, do préprio mercado de
consumo — aos objetivos e principios da Politica Nacional das Rela¢des de
Consumo, descritos no art. 4.° e incisos, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Isto inclui o efetivo atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salude e seguranca; a protecao
de seus interesses econdmicos; a melhoria da sua qualidade de vida; e a
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transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos o principio
do reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor; a necessidade de
acdo governamental do sentido de proteger efetivamente o consumidor; a
harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagbes de consumo —
viabilizando os principios da ordem econdmica com base na boa-fé e no
equilibrio das relagdes entre consumidores e fornecedores; a educacao dos
fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres — com
vistas a melhoria do mercado de consumo; o incentivo a criagdo de meios
eficientes de controle de qualidade e seguranca; a coibicdo e repressado de
todos os abusos praticados no mercado de consumo; a racionalizacdo e
melhoria dos servigos publicos; e o estudo constante das modificacdes do
mercado de consumo.

Ainda, Efing (2016) ressalta que a eventual recusa dos juizes e Tribunais em
promover a eficacia e a efetividade do CDC aos casos concretos, mostra um
desprezo ndao somente ao CDC como também ao direito fundamental de defesa do
consumidor, previsto na Constituicdo Federal. Assim, ndo significa que o juiz devera
colocar em oposicdo os valores de defesa do consumidor aos valores de
desenvolvimento econdmico e da livre-iniciativa da atividade financeira, decidindo
assim qual deles devera prevalecer e qual devera renunciar no caso concreto, mas,
sim, harmoniza-los conforme o disposto na Constituicdo Federal, promovendo a
defesa do consumidor e observando os demais principios da ordem econémica.

Diante do exposto, passa-se a analisar algumas decisdes proferidas pelo STJ e
pelo TJ/RS no que se refere a aplicabilidade do CDC as relagdes bancarias. Nessa
analise, procurar-se-a4 descobrir se houve, por parte dos Tribunais, a efetiva
aplicacdo do CDC na relacéo entre a instituicao financeira e o cliente.

Foi realizada pesquisa no site oficial do Superior Tribunal de Justica
(<www.stj.jus.br>), e no site oficial do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
(<www.tjrs.jus.br>), na sec¢ao “Jurisprudéncia”, envolvendo alguns temas relevantes
e polémicos relativos as relacdes bancérias e ao CDC.

No site oficial do Superior Tribunal de Justica (<www.stj.jus.br>) foram
pesquisados trés temas. O primeiro foi pesquisado através do termo “revisédo
contratual de oficio empréstimo”, selecionando-se as decisdes monocraticas e
acérdaos de todos os 6rgédos julgadores, abrangendo as decisdes publicadas entre
1° de janeiro de 2020 e 1° de abril de 2020. Foram encontradas 11 decisdes e,
dentre elas, foi escolhida uma para andlise. O segundo tema foi pesquisado a partir
do termo “contrato bancario pessoa juridica”. Foram selecionados apenas o0s
acérdaos, abrangendo as decisdes publicadas no periodo de 1° de julho de 2017 a

1° de abril de 2020. Foram encontradas 14 decisOes, das quais foi selecionada uma



61

para ser analisada. O terceiro tema foi pesquisado através do termo “desconto em
conta-corrente”, selecionando-se todos os tipos de decisdes, de todos os 6rgaos
julgadores, abrangendo as decisdes publicadas entre 1° de julho de 2017 e 1° de
abril de 2020. Foram encontradas 30 decisdes, das quais novamente foi escolhida
uma.

No site oficial do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (<www.tjrs.jus.br>),
na secgao “Jurisprudéncia”, foi pesquisado um tema, através da busca pelo termo
“negdcios juridicos bancarios e CDC e pessoa juridica”, abrangendo-se o periodo
entre 1° de julho de 2018 e 1° de abril de 2020. Foram encontradas 378 decisoes;
dentre elas, foram escolhidas 2 para andlise.

A primeira decisdo a ser analisada € a do Recurso Especial n° 1.693.727-RJ
(2017/0209703-0), julgado pelo Ministro Luis Felipe Saloméo, em 10 de fevereiro de
2020:

RECURSO ESPECIAL N° 1.693.727 - RJ (2017/0209703-0)

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSO CIVIL. CONTRATO
DE EMPRESTIMO. SEGURO DE CREDITO. TESE DE ABUSIVIDADE.
TESE NAO ACOLHIDA SOB FUNDAMENTO DE VEDAGCAO DA REVISAO
CONTRATUAL DE OFICIO E DE INADMISSIVEL INOVACAO RECURSAL.
FUNDAMENTOS NAO IMPUGNADOS. SUMULAS 283 E 284/STF.
RECURSO ESPECIAL NAO CONHECIDO (BRASIL, 2020,
<https://ww2.stj.jus.br>).

O Recurso foi interposto por Jodo Cabral, contra acoérddo proferido pelo
Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF2), que julgou recurso de apelacao,
interposto pela Caixa Econdémica Federal, envolvendo contrato de empréstimo

bancério, com a seguinte ementa:

DIREITO CIVIL E PROCESSO CIVIL. EMBARGOS A EXECUGAO. TiTULO
EXECUTIVO EXTRAJUDICIAL. APELACAO E RECURSO ADESIVO.
COMISSAO DE PERMANENCIA. TAXA DE RENTABILIDADE. SEGURO
DE CREDITO INTERNO. ABUSIVIDADE. DECLARAGAO DE OFiCIO.
IMPOSSIBILIDADE. VENDA CASADA. INOVACAO RECURSAL.
INADMISSIBILIDADE. CONDIGAO RESOLUTIVA. INOCORRENCIA. BEM
DE FAMILIA. NAO COMPROVAGCAO.

1. A senteng¢a, acolhendo parcialmente embargos a execucgdo de titulo
extrajudicial, declarou de oficio a nulidade de clausula contratual para
afastar a comissdo de permanéncia e a taxa de rentabilidade em
empréstimo bancério inadimplido, determinando a aplicac@o de juros de 1%
ao més, correcdo monetaria pela tabela de precatérios da Justica Federal e
multa contratual de 2%.

2. A comiss@o de permanéncia, instrumento de atualizagdo monetéaria do
saldo devedor, incidente no periodo de inadimpléncia e calculada pela taxa
média de mercado, em regra € devida desde que, limitada a taxa do
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contrato, ndo seja cumulada com outro indice de correcdo, juros
remuneratorios, moratérios, multa contratual e taxa de rentabilidade.

3. A exigéncia de pagamento de prémio de seguro, como condicdo de
concessdo do empréstimo, e alheio a finalidade do contrato, configura
espécie de "venda casada", cuja pratica € vedada pelo art. 39, 1, do CDC.

4. Ainda que configurada a abusividade das clausulas contratuais relativas a
comisséo de permanéncia e ao seguro de crédito interno, € vedado ao
Judiciério pronuncié-la de oficio (Simula 381/STJ).

5. O embargante executado alega, neste momento, a existéncia do vicio de
venda casada no seguro, inovacao recursal que ndo se admite.

6. O pagamento das presta¢fes ndo foi condicionado a continuidade da
percepcdo da aposentadoria pelo INSS. Ao contrario, 0 contrato é expresso
ao estabelecer que, caso o repasse do INSS néo ocorra, em decorréncia de
suspensdo temporaria dos pagamentos de salario ou de beneficio
previdenciario, o devedor efetuard os pagamentos das prestacles
diretamente a Caixa, nas respectivas datas de vencimento. [...]

8. Apelacdo da Caixa provida; recurso adesivo do executado desprovido.
(BRASIL, 2020, <https://ww2.stj.jus.br>)

O Ministro Luis Felipe Salom&o n&o acolheu a tese do Recurso Especial,
mantendo a decisdo proferida pelo TRF2, o qual entendeu que, embora houvesse
clausulas abusivas no contrato de empréstimo bancario, como a cumulacdo da
comissao de permanéncia com a taxa de rentabilidade, tema ja pacificado no proprio
STJ, e embora o seguro cobrado na operacdo de crédito também contivesse
clausula claramente abusiva e a sua exigéncia de pagamento se configurasse como
“‘venda casada”, expressamente vedada no artigo 39, inciso | do CDC, sem
vantagem alguma ao cliente, uma vez que o pagamento do prémio desse seguro
serviria apenas para garantir a satisfacdo do crédito a instituicdo financeira,
permanecendo o cliente como devedor integral dos valores inadimplidos, tais
clausulas deveriam ser mantidas, pois, de acordo com a Sumula n. 381, do STJ, é
vedado ao julgador conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas, quando se
tratar de contratos bancarios (BRASIL, 2020).

Diante dessa decisao, revela-se importante fazer uma analise da Sumula n°
381 do STJ. Segundo os ensinamentos de Miragem (2016), foi de suma importancia
a criacdo do regime de controle das clausulas abusivas pelo CDC. Foi a partir dai
gue as invalidades deixaram de se centralizar nos vicios de vontade, os quais
geravam consequéncias para todo o contrato, passando para um regime de
invalidade parcial, gerando consequéncias somente para a clausula que afetava o
equilibrio do contrato. Assim, havendo alguma clausula abusiva, permanecia o
contrato valido e declarava-se a nulidade apenas da clausula que violasse o Direito
do Consumidor. Esse regime instituido pelo CDC ainda determina a san¢do de

nulidade de clausula abusiva, remetendo a ideia de reprovacdo das abusividades
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das clausulas contratuais que se mostrarem contrarias ao Direito do Consumidor.
Portanto, trata-se de uma sancdo de ordem publica que, diferentemente das
invalidades previstas no Cddigo Civil, ndo necessita da manifestacdo da parte
prejudicada e nem pode ser convalidada pelo tempo.

Nunes (2011, p. 288) afirma que:

Na medida em que a Lei n. 8.078/90 se instaura também com o principio da
ordem publica e interesse social, suas normas se impdem contra a vontade
dos participes da relagdo de consumo, dentro de seus comandos
imperativos e nos limites por ela delineados, podendo o magistrado, no caso
levado a juizo, aplicar-lhe as regras ex officio, isto é, independentemente do
requerimento ou protesto das partes.

Esse regime trazido pelo CDC se justifica por diversas razdes, mas a principal
e com maior importancia é a consideracdo da vulnerabilidade do consumidor. E
justamente por ser a parte vulneravel, por ser dependente de determinados
contratos de consumo e por muitas vezes nao ter o conhecimento juridico
necessario, o que pode leva-lo a confirmar uma clausula claramente abusiva sem
sequer saber disso, € que se determinou a sua protecdo em face do fornecedor
(MIRAGEM, 2016).

Foi em 2009 que a Segunda Turma do STJ editou a Sumula n. 381, baseando-
se nos artigos 543-C, CPC vigente na época e artigo 51 do CDC. Os precedentes
gue deram sustentacdo foram os AgRg no REsp 782.895-SC, AgRg no REsp
1.006.105-RS, AgRg no REsp 1.028.361-RS, AgRg nos EREsp 801.421-RS, EREsp
645.902-RS, REsp 541.153-RS, REsp 1.042.903-RS e REsp 1.061.530-RS. A
Sumula traz o seguinte texto: “Nos contratos bancarios, € vedado ao julgador
conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas” (BRASIL, 2013,
<http://stj.jus.br>). Importante trazer alguns trechos dos referidos precedentes, como

0 gue segue.

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL N. 782.895-SC
(2005/0156263-9)

Recurso especial. Agravo regimental. Contrato bancario. Disposi¢bes de
oficio. Inadmissibilidade. Cobranc¢a antecipada do VRG. Descaracterizacao
do contrato de arrendamento mercantil. Inocorréncia. Juros remuneratorios.
Nao limitacdo. Capitalizagdo anual dos juros. Possibilidade. Comissdo de
permanéncia possibilidade de cobran¢ca desde que ndo cumulada com os
demais encargos moratorios. Taxa Referencial. Legalidade.

| - Embora incidente o Cédigo de Defesa do Consumidor nos contratos
bancérios, ndo se admite a revisdo, de oficio, das clausulas
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contratuais consideradas abusivas. [...] (BRASIL, 2013, p. 399, grifo
NOSS0)

Destaca-se também:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL N. 1.006.105-RS
(2007/0269634-1)

Agravo regimental em recurso especial. A¢&o revisional. Julgamento extra
petita configuracdo. Contrato de alienacéo fiduciaria. Nulidade de clausulas
abusivas. Declaracdo de oficio. Impossibilidade. Limitagcdo dos juros
remuneratérios. Inadmissibilidade na espécie. Capitalizacdo mensal de
juros. Contrato firmado posteriormente a edicdo da MP n. 1.963-17/2000.
Cobranca. Possibilidade. Comissdo de permanéncia. Licitude na cobranca,
desde que ndo cumulada com juros remuneratérios, correcdo monetaria ou
encargos da mora. Mora debendi. Ocorréncia. Manuteng&o do devedor na
posse do bem financiado. Impossibilidade. Inclusdo do nome do devedor em
cadastros de inadimplentes. Legalidade. Repeticdo do indébito.
Possibilidade. Prova do erro. Desnecessidade. Agravo regimental néo
provido.

1. Nos termos do artigo 515 do CPC, excetuando-se as matérias de
ordem publica, examinaveis de oficio, o recurso de apelagdo devolve
para o Orgdo ad quem a matéria impugnada, que se restringe aos
limites da impugnacdo. Impossibilidade do reconhecimento, de oficio,
de nulidade de clausulas contratuais consideradas abusivas, sendo,
para tanto, necessario o pedido expresso da parte interessada.

2. Tendo o Orgdo prolator da decis&o recorrida proferido julgamento
extra petita — porquanto enfrentou questdes atinentes a direito
patrimonial, que ndo constituiram objeto de insurgéncia — devem ser
afastadas as disposicdes ex officio relativas a exclusdo da taxa de
abertura de crédito e da tarifa de emissdo de boleto bancério, a
nulidade da clausula de emisséo de titulo de crédito e a autorizacéo
dos depositos. [...] (BRASIL, 2013, p. 403-404, grifo nosso)

Segundo Miragem (2016), um dos fundamentos da Sumula n. 381 do STJ é de
gue os tribunais, ao reconhecerem de oficio nulidade de clausula abusiva, estariam
ofendendo o principio devolutivo da apelacdo. Apesar do seu intuito ser evitar
surpresas nas decisfes dos recursos, o enunciado da referida Sumula coloca em
jogo o disposto no artigo 51 do CDC, que prevé uma série de exemplos em que:
“Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos [..T (BRASIL, 1990,
<http://www.planalto.gov.br>). As nulidades referidas no CDC s&do nulidades
absolutas, ou seja, aquelas que causam a invalidade do ato nulo e que ndo podem
ser sanadas ou convalidadas.

E ainda Miragem (2016, <http://www.conjur.com.br>) quem faz o seguinte

destaque referente as nulidades de pleno direito:
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A noc¢édo de nulidade de pleno direito segue tradicdo romana (ipso iure),
distinguindo basicamente as nulidades que, sendo de pleno direito, n&o
precisariam sequer ser objeto de decretacdo judicial, sendo as demais
hipoteses dependentes da obtencdo de uma formula do magistrado para
poderem ser reconhecidas. O modo como foi desenvolvida pelo direito
moderno identificou a nulidade de pleno direito tanto com a circunstancia de
gue sua caracterizagdo é independente da decretacdo pelo magistrado,
guanto a identificacdo de um dever do juiz de pronuncia-las independente
de requerimento expresso, sempre quando delas tiver conhecimento.

Para Marques (2019), o regime das nulidades, trazido pelo CDC, teria como
objetivo um controle judicial ex officio e, com isso, a decorrente reducdo das
clausulas abusivas impostas nos contratos de adesdo, mas, ao contrario do seu
objetivo, ironicamente, apds o julgamento da ADI n. 2.591, em que os consumidores
foram vitoriosos, essa situacao foi revertida a favor dos bancos.

Portanto, apesar da ADI n. 2.591 ter sido um avanco nos direitos dos
consumidores bancarios, a Sumula n. 381 do STJ tem prejudicado a continuidade
desse entendimento jurisprudencial, n&o trazendo seguranga juridica nem
efetividade ao direito do consumidor bancario, tendo como argumentos contrarios a
sua aplicacdo os seguintes pontos:

a) ndo ha sentido em haver um entendimento especial para 0s contratos
bancarios em matéria da declaracdo de nulidade de clausulas abusivas,
privilegiado em relacdo aos demais contratos de consumo, o0 que inclusive
viola o conteudo da decisdo do STF no julgamento da ADI 2.591 (ADI dos
Bancos); b) a vedacdo ao conhecimento de oficio da abusividade, e
consequente nulidade viola a nog¢do consagrada as nulidades de pleno
direito, contrariando e modificando norma legal expressa; ¢) o respeito ao
contraditério e a ampla defesa ndo séo inconciliaveis com o conhecimento

de oficio de questbes de ordem puablica. (MIRAGEM, 2016,
<https://mwww.conjur.com.br>)

Nesse sentido, Marques (2019, <https://proview.thomsonreuters.com>) afirma
que:

Tem-se, assim, que a Sumula 381 do STJ, se aplicada aos contratos

bancarios com consumidores, negaria vigéncia ao sistema de nulidades

absolutas do CC em didlogo com o CDC. E como a Sumula 381 do STJ

vedaria ao julgador, inclusive aos de primeiro grau, esta aplicagdo do CDC
aos bancos, ndo tem como ser aplicada sem ser inconstitucional.

Assim, a Sumula n. 381 demonstra claramente uma posicdo contra a
intervencdo estatal nos contratos bancarios, concedendo um novo privilégio aos
bancos. Conforme oS ensinamentos de Marques (2019,

<https://proview.thomsonreuters.com>):
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Em sentido contréario ao de dar "efeito Util" ao mandamento constitucional de
protecdo do consumidor, a Simula 381 do STJ iria retirar um efeito
horizontal do direito fundamental protetivo do art. 5.2, XXXIl, da CF/1988 e
do limite do art. 170, V, a iniciativa contratual dos bancos, qual seja, o da
aplicacao normal do CDC aos contratos bancarios, criando privilégio para os
bancos. Isto, em sentido contrario ao da deciséo por 9 a 2 do guardido da
Constituicdo, o STF na ADIn 2.591, justamente sobre contratos bancérios e
suas clausulas — dai realmente o perigo de sua inconstitucionalidade, na
sua redacdo atual e em matéria de consumo, como concluiu Trajano.
Direitos fundamentais sé@o indisponiveis a iniciativa (positiva ou negativa)
das partes, e os seus limites devem ser estabelecidos por lei e com
razoabilidade (ou serdo inconstitucionais). O CDC é a lei especial dos
contratos bancéarios com consumidores (conforme o STF na ADIn 2.591), e
o art. 1.° do CDC estabelece a aplicacdo ex officio de suas normas como
uma ordem publica também para os bancos (art. 3.°, § 2.2, in fine). Além
disso, a nulidade das clausulas abusivas no CDC é taxativa, ou nulidade de
pleno direito (arts. 51, 53 e 54). Trata-se de nulidade absoluta pelo sistema
geral do Cadigo Civil, ex vi art. 145, V, do CC/1916 e art. 166, VII, do
CC/2002.

Diante de todo o exposto, verifica-se que, no caso do julgado ora em analise, o
consumidor ndo teve os seus direitos reconhecidos, em razdo da aplicacdo da
Sumula n. 381 do STJ. Apesar de o contrato de crédito conter clausula claramente
abusiva, e também venda casada, segundo entendimento do préprio TRF2,
configurando violagdes aos artigos 51, XV e artigo 39, I, do CDC, as clausulas
abusivas nao foram afastadas por nenhum dos Tribunais. Assim, ndo se verifica a
efetividade do CDC, tanto na decisdo proferida pelo TRF2 quanto na decisdo
proferida pelo STJ, uma vez que tais decisbes ndo se mostraram compativeis com
as normas e principios basilares de protecao, previstas no Direito do Consumidor.

A segunda, terceira e quarta decisdes que seguem referem-se a aplicacdo do
CDC em casos nos quais figuram como parte pessoa juridica que firma contrato de
mutuo bancério.

A segunda deciséao refere-se ao Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial
n. 1.320.308 — PR (2018/0163137-3), julgado pela Quarta Turma do STJ, em 05 de
fevereiro de 2019, interposto por Pin Industria de Vestuario LTDA ME Sociedade

Limitada, contra decisdo que negou provimento ao seu agravo em Recurso Especial.

Agint no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 1.320.308 - PR
(2018/0163137-3)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CONTRATO
BANCARIO. EMPRESTIMO TOMADO POR EMPRESA PARA AQUISICAO
DE MAQUINARIO. INAPLICABILIDADE DO CDC. RECONHECIMENTO DE
CERCEAMENTO DE DEFESA E HIPOSSUFICIENCIA POR ESTA CORTE.
APLICACAO DA SUMULA 7/STJ. [...]
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2. A jurisprudéncia deste Superior Tribunal de Justi¢a se firmou no sentido
de que ndo se aplica o CDC aos contratos de empréstimo tomados por
empresa para aquisicdo de maquinario a ser utilizado em sua atividade
negocial.

[...]J4. Agravo interno a que se nega provimento. (BRASIL, 2019,
<https://ww2.stj.jus.br>)

A agravante renovou os argumentos que ja haviam sido expostos em suas
Razbes de Recurso Especial, acerca da aplicabilidade do CDC a relacédo juridica,
bem como de sua vulnerabilidade. A Quarta Turma do STJ se posicionou no mesmo
sentido em que ja havia decidido a Décima Sexta Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado do Parana, a qual jA havia negado provimento ao Agravo de
Instrumento interposto contra decisdo que entendeu, no caso, ndo se tratar de
relacdo de consumo, conforme a seguinte ementa:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. AGCAO DE COBRANGA. CREDITO
ADVINDO DO CARTAO BNDES. VALORES DESTINADOS AO FOMENTO
DA ECONOMIA E AO INCREMENTO DA ATIVIDADE COMERCIAL DAS
MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS (MPMES), DOS
EMPRESARIOS E MICROEMPRESARIOS INDIVIDUAIS.
INAPLICABILIDADE DAS NORMAS DO MICROSSISTEMA DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR. AUSENCIA DO DESTINATARIO FINAL
DA RELACAO DE CONSUMO, NOS TERMOS DA TEORIA FINALISTA DA
ACAO. AUSENCIA DE VULNERABILIDADE DO MUTUANTE, EM RAZAO
DAS DIVERSAS VANTAGENS CREDITORIAS OFERECIDAS. APLICACAO
DA MESMA RAZAO DE DECIDIR DOS CONTRATOS DE FORNECIMENTO
DE CREDITO DO FINAME/BNDES. APLICAGAO DO BROCARDO, "UBI
EADEM RATIO IBI EADEM LEGIS DISPOSITIO" (ONDE EXISTE A MESMA

RAZAO, Al SE APLICA O MESMO DISPOSITIVO LEGAL). RECURSO
DESPROVIDO. (BRASIL, 2019, <https://ww2.st].jus.br>)

O Tribunal de Justica do Estado do Parana alegou que aos contratos de cartdo
BNDES néo se aplica o CDC, visto que os valores concedidos nessa modalidade
sdo destinados ao fomento da economia e ao desenvolvimento das atividades
comerciais das micro, pequenas e médias empresas, dos empresarios e
microempreendedores individuais. Portanto, ndo ha destinatario final da relacdo de
consumo, e nao se aplica o CDC, conforme a teoria finalista. Alegou também que em
razao das diversas vantagens que foram oferecidas ao cliente, ndo haveria que se
verificar qualquer vulnerabilidade a fim de se aplicar o CDC (BRASIL, 2019).

Assim, o STJ, no mesmo sentido que o TJ/PR, negou provimento ao Agravo
Interno, afirmando que:

[...] este Superior Tribunal entende que ndo se aplica a legislacdo

consumerista a pessoa juridica que celebra contrato de mutuo bancario com
a finalidade de obtenc&o de capital de giro, porquanto ndo se enquadra no
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conceito de consumidor final previsto no art. 2° do CDC. (BRASIL, 2019,
<https://ww2.stj.jus.br>)

O entendimento da Ministra Maria Isabel Gallotti também ja se revelara
semelhante, ao proferir Decisdo Monocratica no Agravo em Recurso Especial, em
gue a Microempresa Pin havia interposto contra a decisdo que negou 0 seguimento
de seu Recurso Especial. Destaca-se trecho de sua deciséo:

Ressalto que o acérdao recorrido afastou a condicdo de hipossuficiéncia da
agravante, mormente porque se trata de linha de crédito subsidiaria, com
taxa de juros e encargos reduzidos, e que a mera desigualdade de porte
econdmico entre as partes ndo caracteriza automaticamente a
hipossuficiéncia do tomador do empréstimo bancario. (BRASIL, 2019,
<https://ww2.stj.jus.br>)

Aterceira deciséo refere-se ao Agravo de Instrumento n°® 70083375261, julgado
pela Vigésima Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, em 18 de
fevereiro de 2020, interposto pelo Banco Bradesco, contra decisado interlocutoria que
determinou a aplicacdo do CDC na acao de revisdo de contrato bancario, movida
pela empresa R & R GLOBAL SERVICE LTDA — ME.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
ACAO DE REVISAO DE CONTRATO BANCARIO. APLICAGCAO DO CDC.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE. PESSOA JURIDICA.
MITIGACAO DA TEORIA FINALISTA.

Nos termos da Sumula 297 do STJ, aplica-se o Cddigo de Defesa do
Consumidor as Instituicbes Financeiras. Inteligéncia do art. 3° 8§2° do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Restando evidenciada a hipossuficiéncia
técnica da parte agravada na relagdo de consumo no caso concreto, é de se
manter a decisdo que deferiu o pedido de inversdo do 6nus da prova, nos
termos do art. 6°, VIIl do CDC.

NEGARAM PROVIMENTO AO AGRAVO DE INSTRUMENTO. UNANIME.
(RIO GRANDE DO SUL, 2020, <https://www.tjrs.jus.br>)

O Banco Bradesco alegou que nédo caberia a aplicacdo do CDC, por ndo se
tratar de uma relacdo de consumo, mas sim, de implementacdo de atividades
negociais da empresa agravada. Portanto ndo caberia a aplicacdo da Sumula n. 297
do STJ, visto se tratar de uma relacdo com pessoa juridica. Alegou que para aplicar-
se 0 CDC nos casos envolvendo pessoa juridica, necesséario seria haver a
vulnerabilidade da mesma, o que ndo ocorria no caso. A Vigésima Turma negou
provimento ao recurso, entendendo que, no caso, deveria ser aplicado o CDC (RIO
GRANDE DO SUL, 2020).

Segundo o entendimento da turma:
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Quanto a aplicagdo do Coédigo de Defesa do Consumidor as relagdes
juridicas que envolvem operagdes bancarias, a jurisprudéncia desta Corte e
do STJ é pacifica sobre a existéncia de relagdo de consumo entre o cliente
e a instituicdo financeira, consoante cristalizado no verbete sumular n° 297
do STJ[...]

Deste modo, merece ser mantida a decisdo agravada, porguanto resta
evidente a relagdo de consumo entre as partes, conforme estabelecido no
art. 3°, §2° do Cddigo de Defesa do Consumidor [...]

Portanto, restando evidente a relacdo de consumo entre as partes e a
hipossuficiéncia técnica da agravante é de se inverter o 6nus da prova para
que a recorrente acoste aos autos documentacao.

Frisa-se, ainda, que embora o agravado seja pessoa juridica (microempresa
— empresa individual), esta constatada a hipossuficiéncia e vulnerabilidade
técnica, sendo plenamente cabivel a inversao do 6nus probatorio.

Neste diapasao, cabivel a mitigacdo da teoria finalista de modo que seja
permitida a incidéncia do CDC nas hipéteses em que a parte, mesmo sendo
pessoa juridica, demonstre sua vulnerabilidade na relacdo. (RIO GRANDE
DO SUL, 2020, <https://mww.tjrs.jus.br>)

A quarta decisdo refere-se a Apelacdo Civel n® 70079478434, julgada pela
Vigésima Quarta Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, em 31
de outubro de 2018, interposta por microempresa, contra sentenca que julgou
improcedentes os pedidos deduzidos, em acdo de revisdo contratual, ajuizada
contra 0 BANCO DO BRASIL S/A.

APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS. ACAO
REVISIONAL. CONTRATOS BANCARIOS.

CDC. PESSOA JURIDICA. Aplicavel aos contratos financeiros (art. 3°,
caput e §2° CDC e Sumula 297, STJ). Observancia da Teoria Finalista —
Finalismo Aprofundado. No caso, constatada a alegada vulnerabilidade,
tem-se por aplicAvel o Cédigo de Defesa do Consumidor para fins de
revisdo dos juros remuneratorios |[...]

Termo de Adeséo ao Regulamento do Cartdo BNDES n° 248.405.404. Nao
comprovada a abusividade. Possibilidade da cobrangca de juros
remuneratérios superiores a 12% ao ano, quando ndo comprovada a
abusividade. Sumula n® 382 do STJ [...] (RIO GRANDE DO SUL, 2018,
<https://mww.tjrs.jus.br>)

A Vigésima Quarta Turma entendeu que, no caso, tratava-se de relacdo de

consumo, aplicando-se, dessa forma, o CDC. Ainda segundo seu entendimento:

Para definicdo de quais relacdes estariam sujeitas a aplicagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, observado ser toda pessoa fisica ou juridica
destinataria final do produto ou do servico, o entendimento consolidado no
Superior Tribunal de Justica € pela aplicacdo da Teoria Finalista. E, dentro
disso, no tocante as pessoas juridicas, em especifico, tem remetido a
atencd@o ao Finalismo Aprofundado, orientagdo jurisprudencial a qual este
Colegiado, revendo o posicionamento anterior, passa a adotar. [...]

Pelo Finalismo Aprofundando, compete a pessoa juridica que pretende a
incidéncia das regras previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, a
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comprovagdo da vulnerabilidade, seja técnica, juridica, fatica ou
informacional, na relacao juridica discutida.

De outra banda, esta Cémara compreende serem presumidamente
vulneraveis as microempresas em geral (sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada) ou optantes pelo regime tributario
supersimples como microempresas, incumbindo a instituicdo financeira a
prova em contrario.

No caso, a empresa autora se trata de microempresa, assim constatada a
alegada vulnerabilidade, tem-se por aplicavel o Cddigo de Defesa do
Consumidor para fins de reviséo dos juros remuneratorios.

No entanto, a sua efetiva aplicacdo depende da comprovacdo de eventual
abusividade no caso concreto. (RIO GRANDE DO SUL, 2018,
<https://www.tjrs.jus.br>)

O entendimento da Vigésima Turma foi no mesmo sentido, ao julgar a Apelacao
n°® 70082832411, interposta por pessoa juridica, contra Instituicdo Financeira,

envolvendo cédula de crédito bancario:

Esta Camara compreende serem presumidamente vulneraveis as
sociedades simples, empresas individuais de responsabilidade limitada
optantes pelo simples e as microempresas, assim definidas pela Lei
Complementar n. 123/2006, art. 3°, incumbindo a instituicdo financeira a
prova em contrario.

No caso, a parte autora qualifica-se como microempresa, sendo presumida
a vulnerabilidade, seja técnica, juridica, fatica ou informacional na relagéo
juridica discutida. (RIO GRANDE DO SUL, 2019, <https://www.tjrs.jus.br>)

De acordo com Martins (2016), uma das questdes mais dificeis para a atuacao
do STJ — e que ainda encontra grande problema — € a definicdo de consumidor, pois
€ esta definicdo que ira delimitar o ambito de aplicacdo do CDC ao caso concreto.
Boa parte da doutrina e jurisprudéncia defende que, como regra geral, nos contratos
firmados entre dois profissionais, presume-se que ndo ha desequilibrio ou, se
houver, ndo sera a ponto de necessitar de uma tutela especial. Presume-se que nao
h& vulnerabilidade, visto que os profissionais e as pessoas juridicas, em regra,
possuem um conhecimento juridico minimo e também conhecimentos sobre a
economia, até para poderem exercer a sua profissao.

Entende-se ainda que a aquisicdo de bens ou a utilizacdo de servicos pela
pessoa juridica, com o objetivo de incrementar ou utilizar em sua atividade negocial,
nao a caracteriza como consumidora, aplicando-se a teoria finalista, a qual entende
gue consumidor é somente aquele que adquire um bem ou utiliza um servico como
destinatario final (MARQUES, 2014).

No entanto, nem sempre havera o equilibrio contratual entre as partes. Nesse

sentido, o proprio STJ ja firmou posicionamento de que a pessoa juridica, embora



71

adquira um bem ou utilize servico destinado para fins econémicos, poderd ser
considerada consumidora, quando estiver em situagdo de vulnerabilidade. Essa
vulnerabilidade pode ser tanto econbmica, juridica ou técnica, aplicando-se a
mitigacéo da teoria finalista (CONJUR, 2016, <https://www.conjur.com.br>).

Vale referir que o STJ se manifestou nesse mesmo sentido, em decisao
proferida em julgamento de Agravo Interno em Agravo no Recurso Especial n°
1.121.877:

A jurisprudéncia desta Corte afasta a aplicacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor nos casos em que, além de ndo ter sido demonstrada a
hipossuficiéncia da parte, a pessoa natural ou juridica toma empréstimo
para implementar ou incrementar sua atividade negocial. (BRASIL, 2017,
<https://ww2.stj.jus.br>)

Portanto, mesmo que uma empresa contrate um servigo para fins econémicos,
segundo a teoria finalista mitigada, ainda assim podera ser considerada
consumidora se comprovar a sua vulnerabilidade frente ao fornecedor. Conforme os

ensinamentos de Farias e Rosenvald (2011, p. 43-44):

A teoria finalista ou subjetiva ndo pode ser aplicada de forma pura e com
rigor excessivo. Em um sistema aberto, aplicando-se o procedimento
argumentativo e a tépica, podemos pensar os problemas resolvendo-os um
a um. Isto significa que, mesmo superada a discussdo acerca do alcance da
expressao “destinatario final” com a consagragao jurisprudencial da teoria
finalista, temos que admitir que o direito ndo pode mais ser encarado como
ciéncia exata. Excepcionalmente havera uma mitigacdo da teoria finalista e
relagBes extraconsumo serdo objeto de tutela pela Lei n. 8.078/90 quando a
concretude do caso denote claramente o traco da vulnerabilidade do

consumidor intermediario — normalmente pequenas empresas e
profissionais liberais — que adquirem bens e servigcos, mesmo com intuito
profissional.

Em contrapartida, como critico da teoria finalista (ou finalista mitigada) e
defensor do maximalismo, Efing (2016), defende que a mitigacdo da teoria finalista é
desnecessaria, uma vez que o maximalismo ja traz as respostas necessarias para
as situacdes nas quais o0s consumidores pessoas juridicas ou profissionais
necessitam de protecdo, ja que reconhece a vulnerabilidade como atributo de todo
consumidor no mercado de consumo. Além disso, o conceito de consumidor ndo se
limita a previsdo do artigo 2° do CDC, sendo estendido a outros sujeitos, 0s

considerados consumidores equiparados.
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Discordamos, entretanto, da exigéncia de se fazer prova, no caso concreto,
de uma vulnerabilidade tal que justifique, na perspectiva finalista, a tutela
protetiva do consumidor pessoa juridica. Ndo entendemos correta esta
perspectiva, posto que a vulnerabilidade é presumida em razao do art. 4., |,
do CDC, como principio adotado pelo sistema legal brasileiro, e configura
uma qualidade legal que reveste todo consumidor nas relagbes de
consumo, sendo-lhe inerente. Ao expressamente afirmar como um de seus
principios o "reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor" no contexto
do mercado de consumo, o Cédigo de Defesa do Consumidor levou em
conta a realidade das relagbes do mercado de consumo brasileiro. Na
dinamica brasileira, ndo sdo muitas as pessoas juridicas de direito privado
(inclusive sociedades personificadas empresariais) que possuem poderio tal
gue lhes permite ndo se submeter, elas préprias, as vontades ou ao
monopolio de seus fornecedores, nem, tampouco, sdo megacorporacdes
dotadas de indmeros departamentos que lhes permitem conhecer das
especificidades de cada produto adquirido como insumo em sua cadeia
produtiva. A condicdo de fragilidade de grande parte das pessoas juridicas
de direito privado se reveste de especial clareza nas relacdes bancarias.
(EFING, 2016, <https://proview.thomsonreuters.com>)

Além disso, mesmo perante as concepc¢oes restritivas da teoria finalista e do
finalismo mitigado, a protecdo do CDC nao se restringe aos néo profissionais,
sequer aos profissionais pessoa fisica ou pessoas juridicas vulneraveis. Os artigos
2°, paragrafo unico, 17 e 29 do CDC trazem outras possibilidades nas quais os
sujeitos, apesar de ndo serem destinatarios finais, sdo equiparados ao consumidor,
de forma a alcancar uma melhor harmonizacdo nas relacbes de consumo e,
consequentemente, trazer a protecdo do consumidor, prevista na Constituicdo
(EFING, 2016). Portanto:

a consumidora pessoa juridica ndo pode sofrer nenhuma espécie de
discriminagéo, seja porque existe previsdo legal expressa da sua protecéo,
seja porque € notdria a vulnerabilidade das empresas e empreendedores na
atual sociedade de consumo, onde o ato de consumir significa sobreviver,
existir. Da mesma forma, ndo h& como retirar a prote¢éo legal da pessoa
juridica pelo fato dela regularmente exercer o seu objeto social, isto €, o
cumprimento do objeto social da pessoa juridica (como a obtencdo e
utilizacdo de financiamento para o capital de giro ou para o implemento da
sua atividade) jamais poderda trazer qualquer prejuizo a sua tutela. (EFING,
2016, <https://proview.thomsonreuters.com>)

Nas decisbes analisadas, verifica-se que, embora as trés tratassem de pessoa
juridica microempresa e todas envolvessem contrato de mutuo bancério, os
entendimentos dos tribunais foram divergentes. Na decisdo proferida pelo STJ
(confirmando o que ja havia entendido o Tribunal de Justica do Parand), a relacéo de
consumo nao foi reconhecida, afastando-se a mitigacdo da teoria finalista, embora
alegada a vulnerabilidade pela microempresa. Ja nas decisfes proferidas pelo

TJ/RS, verifica-se que as relacdes de consumo foram reconhecidas.
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No entendimento do TJ/RS, o simples fato de uma empresa se enquadrar
como microempresa ja presumiria a sua vulnerabilidade, diferentemente do
entendimento do STJ, o qual considera que, para haver a mitigacdo da teoria
finalista, a vulnerabilidade deve ser demonstrada pela parte que a pleiteia, néo se
presumindo.

Verifica-se também que o Tribunal de Justica do Parana ndo reconheceu a
relagcdo de consumo e consequentemente néo aplicou o CDC ao caso, por tratar-se
de contrato de cartdo BNDES, com a argumentacdo de que os valores concedidos
nessa modalidade sdo destinados ao fomento da economia e ao desenvolvimento
das atividades comerciais das micro, pequenas e médias empresas, dos
empresarios e microempreendedores individuais. Portanto ndo haveria destinatario
final da relagdo de consumo, conforme dispde a teoria finalista. Novamente verifica-
se uma divergéncia de entendimento, pois o0 TJ/RS, em um dos casos analisados,
embora também houvesse contrato referente a cartdo BNDES, reconheceu a relacao
de consumo.

Percebe-se que, na pratica, nem sempre se tem uma clara posicdo no que se
refere a definicdo da relacdo de consumo diante de uma contratacdo que envolva
duas empresas. Nesse sentido, Reboucas e Camargo (2017) afirmam que sao
incontaveis os casos nos tribunais estaduais ou federais nos quais se questiona a
aplicacdo do CDC nas relacbes envolvendo duas pessoas juridicas. Entende ainda

que:

[...] as relagBes empresariais sdo verdadeiramente langadas a um jogo de
sorte ou azar, onde, a depender do juiz, da vara, da camara ou tribunal ou
até mesmo do ministro, podera se determinar a aplicacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor em detrimento do reconhecimento da relacédo
juridico-empresarial.

Trata-se de verdadeira inseguranca e incerteza juridica. As empresas
contratam sem saber se aos seus contratos serdo aplicadas as regras
previstas no Cdédigo Civil ou no Cddigo de Defesa do Consumidor. Nao
sabem se havera a aplicacdo presumida e automatica da inversédo do dnus
da prova em eventuais demandas. Nao sabem se determinada clausula
compromissoria de arbitragem ou uma clausula de necessaria mediacao
prévia serd considerada vélida dentro da sistematica do Cdodigo Civil ou se
sera simplesmente considerada nula e abusiva dentro da sistemética do
Cédigo de Defesa do Consumidor. (REBOUCAS; CAMARGO, 2017,
<https://www.conjur.com.br)

Justamente pela divergéncia existente a respeito do tema entre os tribunais e a

jurisprudéncia, ao analisar-se a efetividade do CDC nas trés decisfes em questao, é
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imprescindivel que isso seja feito sob a 6tica das duas correntes conflitantes. Assim,
0 que se pode afirmar em relagcéo as decisGes analisadas € que, de acordo com uma
visdo maximalista, a decisdo do STJ, ao afastar a mitigacdo da teoria finalista no
caso analisado e ndo reconhecer a relagdo de consumo da microempresa frente a
instituicdo financeira, estaria negando o direito ao consumidor, afastando, assim, a
efetividade do CDC. De modo contrério, as decisGes proferidas pelo TJ/RS, ao
reconhecerem as microempresas como consumidoras, diante de uma viséo
maximalista, trariam a efetividade do CDC, pois, como ja exposto, essa corrente
entende que o conceito de consumidor € o mais amplo possivel.

Porém, sob uma ética finalista ou finalista mitigada, restringindo o conceito de
consumidor, a decisdo do STJ estaria de acordo com as normas e principios
consumeristas, levando em conta que a microempresa, ao firmar contrato de mutuo
bancario com a instituicdo financeira, com a finalidade de implementar o seu
negocio, ndo se enquadraria no conceito de destinataria final, tampouco teria
demonstrado prova suficiente que comprovasse sua vulnerabilidade. Portanto, a
decisdo do STJ, ao reconhecer a relacdo de consumo, traria a efetividade do CDC
no caso analisado.

Ainda sob a otica finalista ou finalista mitigada, nas decisbes proferidas pelo
TJ/RS, as relacdes de consumo ndo deveriam ter sido reconhecidas, uma vez que
as microempresas nao se enquadram como destinatarias finais, além do que nao
poderia simplesmente se presumir sua vulnerabilidade. Cabe ainda ressaltar que
ampliar a incidéncia do CDC, nao significa, necessariamente, aumentar a sua
efetividade, pois a finalidade da norma consumerista é proteger o vulneravel. Assim,
aplicar o CDC em uma relacao igualitaria, defendendo um lado em uma relagéo
paritaria, podera gerar desigualdade, fugindo da finalidade primordial proposta pelo
CDC.

A quinta decisdo refere-se ao Recurso Especial n° 1.586.910-SP
(2016/0047238-7), julgado pela Quarta Turma do STJ, em 29 de agosto de 2017,
interposto pelas duas partes, Isac Gongalves e Banco do Brasil S/A. O consumidor,
militar aposentado, alegou que, durante o relacionamento com o banco, foram
realizadas diversas negociacdes, resultando em crédito pessoal. Para conseguir
mutuo com juros menores do que os cobrados em cheque especial, e também como
forma de cobrir débitos existentes, aceitou sugestdo do gerente do banco e realizou

operacdo de mutuo, no valor de R$ 114.480,55, a ser paga em 85 meses, com
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parcelas mensais de R$ 2.543,56. Alegou também que os descontos ocorriam em
sua conta corrente todos os meses, ap0s o recebimento de seus proventos, e que
praticamente 50% do que recebia era utilizado para o pagamento da parcela do
contrato, restringindo-se, assim, a sua renda para as demais despesas pessoais e
familiares, ndo respeitando, portanto, 0s principios constitucionais e consumeristas.
Assim, pleiteava a limitagdo dos descontos efetuados pelo banco em sua conta
corrente (BRASIL, 2017).

O juizo da Quinta Vara Civel de Marilia julgou o pedido parcialmente
procedente, confirmando a liminar e concedendo o limite de desconto de 30% dos
vencimentos liquidos. As partes interpuseram Apelacdo ao Tribunal de Justica de

Séo Paulo, o qual negou provimento dos recursos, com a seguinte ementa:

Apelacdo. Acdo declaratdria de ilegalidade de retencdo de salario. Falta de
interesse de agir. Preliminar rejeitada. Aplicabilidade do CDC. Desconto em
conta corrente superior a 30% dos vencimentos liquidos do autor.
Inadmissibilidade. Observancia ao principio da razoabilidade e do carater
alimentar dos vencimentos. N&o aplicacdo do Decreto Estadual
51.314/2006. Lei n° 10.820/03 regulamentou as autorizacbes para
descontos de prestacBes originadas de contratos de empréstimos bancérios
em folha de pagamentos dos empregados da iniciativa privada e também
dos servidores publicos, ao limite méaximo de trinta por cento da
remuneracdo disponivel. Sentenca de parcial procedéncia mantida.
Recursos improvidos. (BRASIL, 2017, <https://ww2.stj.jus.br>)

No Recurso Especial interposto pelo Banco do Brasil, o recorrente alegou que:

a) o recurso pretende impugnar o acérddo recorrido que confirmou a
decisdo de primeira instancia, limitando o desconto das parcelas da
prestacdo contratual a 30% dos rendimentos liquidos da recorrida; b) os
artigos da Lei n. 10.820/2003, invocados na decisdo recorrida, foram
violados, pois dizem respeito a empréstimos consignados de empregados
submetidos a CLT; c) por ser o autor servidor publico, estavam corretos os
descontos efetuados, que eram inferiores a 50% dos rendimentos liquidos,
conforme previsto no art. 6° do Decreto estadual n. 51.314/2006; d) o
acordao recorrido viola o art. 6° paragrafo 1° da Lei de Introdugéo as
Normas do Direito Brasileiro, pois, ao assinar o contrato, o recorrido,
plenamente capaz, estava apto a assumir a obrigacdo pactuada, que
caracteriza ato juridico perfeito; €) conforme os arts. 313 e 314 do CC, o
credor ndo é obrigado a receber prestac@o diversa da que lhe é devida,
ainda que mais valiosa, e ndo se pode obrigar o credor a receber por partes.
(BRASIL, 2017, <https://ww2.stj.jus.br>)

Em contrapartida, Isac Gongcalves alegou, no seu Recurso Especial, que:

a) a relacao contratual é de consumo, e que o desequilibrio contratual esta
caracterizado, pois aderiu a um contrato de adeséo, pré-elaborado; b) o art.
7°, X, da CF prevé a prote¢do ao salério na forma da lei, constituindo crime
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sua retencéo dolosa, e o art. 5° LIV estabelece que ninguém sera privado
de seus bens sem o devido processo legal; c) o art. 649, 1V, do CPC/1973
estabelece ser absolutamente impenhoraveis os vencimentos, subsidios,
soldos, salarios, remuneracdes e proventos de aposentadoria; d) o fato de
ter autorizado os descontos ndo tem o conddo de elidir a necessidade de
ser vedado ao banco o desconto de qualquer percentual, para o pagamento
das prestacbes contratuais; e) conforme precedente de outro Tribunal
Estadual, € necessaria a autorizacao do titular para desconto de contrato de
mutuo em folha de pagamento. (BRASIL, 2017, <https://ww2.stj.jus.br>)

Os Ministros da Quarta Turma do STJ acordaram, por maioria, dar provimento
ao Recurso Especial do Banco do Brasil, julgando improcedentes os pedidos feitos
na inicial e prejudicando o Recurso Especial de Isac Gongalves, com a seguinte

ementa:

RECURSO ESPECIAL. PRESTACOES DE MUTUO FIRMADO COM
INSTITUICAO FINANCEIRA. DESCONTO EM CONTA-CORRENTE E
DESCONTO EM FOLHA. HIPOTESES DISTINTAS. APLICACAO, POR
ANALOGIA, DA LIMITACAO LEGAL AO EMPRESTIMO CONSIGNADO AO
MERO DESCONTO EM CONTA-CORRENTE, SUPERVENIENTE AO
RECEBIMENTO DA REMUNERACAO. INVIABILIDADE. DIRIGISMO
CONTRATUAL, SEM SUPEDANEO LEGAL. IMPOSSIBILIDADE. (BRASIL,
2017, <https://ww2.stj.jus.br>)

O Relator do Recurso, Ministro Luis Felipe Saloméao, diferentemente do que ja
havia sido entendido em alguns julgados do STJ envolvendo o tema (aplicando-se
aos descontos em conta-corrente, por analogia aos dispositivos da Lei n.
10.820/2003, a limitacdo de 30% da remuneracdo do devedor), posicionou-se em
sentido contrario, alegando que nado caberia aplicar a limitacéo legal de desconto em
folha, prevista para empréstimos consignados, a contrato de mdatuo, livremente

pactuado (BRASIL, 2017). Merece destaque 0 seguinte trecho de seu voto:

No ambito do direito comparado, ndo se extrai nenhuma experiéncia similar
a que vem sendo empregada na jurisprudéncia do STJ — em que se limita a
cobranca de prestacdo contratual, no tocante a conta-corrente. [...]

[...] significa, a meu juizo, restricdo & autonomia privada, pois, ndo sendo
desconto forcoso em folha, ndo é recomendavel estabelecer, estendendo
indevidamente regra legal que ndo se subsume ao caso, limitacdo
percentual as prestacdes contratuais, sob pena de dificultar o trafego
negocial e resultar em imposicao de restricdo a bens e servigos, justamente
em prejuizo dos que tém menor renda. |[...]

Com efeito, também como méxima de experiéncia, a titulo ilustrativo, é
usual que, em presta¢des contratuais a envolver bens de maior vulto, como
mutuo para aquisicao de imével ou automével, ascendentes prestem auxilio
financeiro ao mutuario, para o pagamento das prestacdes. Outrossim, a
restricdo do valor das prestacdes € medida de dificil operacionalizacéo, pois
o credor pode ter outras rendas licitas de dificil comprovagéo, ou mesmo
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estar a receber pagamentos mensais de empréstimos feitos a parentes ou
amigos. [...]

Igualmente, ndo se pode impedir que pessoa solteira que resida com o0s
pais, vidvo sem filho dependente, ou, mesmo no caso de casal, um dos
cbnjuges se valha de crédito para, v.g, pagamento de material de
construgdo, conserto ou lanternagem de veiculo utilizado para o trabalho,
pagamento de consultas ou cirurgias, que envolva prestacdes acima de
30% da remuneracéo (atualmente, até 35%). [...]

Com efeito, é desarrazoado que apenas o banco ndo possa lancar mao de
procedimentos legitimos para satisfacdo de seu crédito e que,
eventualmente, em casos de inadimpléncia, seja privado, em contraposicao
aos demais credores, do acesso a justica, para arresto ou penhora de bens
do devedor. (BRASIL, 2017, <https://ww2.stj.jus.br>)

Ja o Ministro Raul Araujo entendeu que o desconto deveria ser limitado a 30%
dos proventos do devedor. Divergindo do entendimento do Ministro Luis Felipe
Salomao, faz uma distingcdo entre um contrato de concessdo de cheque especial e 0
contrato ora analisado. Um contrato de cheque especial, ao seu ver, poderia
perfeitamente alcancar um desconto superior aos 30% da renda do devedor, visto
gue, em determinado més, a pessoa poderia necessitar do dobro do seu salario, e,
no més seguinte, quitar tudo, por ter recebido, por exemplo, seu décimo terceiro
salario.

Diferentemente ocorre na concessao de outro empréstimo, como no caso
analisado, no qual houve a concessao de um empréstimo no valor de R$ 114.000.00
para o correntista, o qual recebe, a titulo de aposentadoria, aproximadamente R$
6.000,00 brutos e R$ 5.000,00 liguidos. Assim, um desconto de parcela no valor
mensal de R$ 2.500,00 revela-se, desde logo, elevado demais. Nesse sentido, o
Ministro entendeu que o banco ndo agiu com cuidado, uma vez que emprestou tal
valor com base apenas nos proventos referentes a aposentadoria recebida pelo
devedor, os gquais ficaram demasiadamente comprometidos. Se o devedor tivesse
dado alguma garantia ao banco, este estaria garantido quanto ao crédito
emprestado. Mas o banco concedeu baseando-se apenas na aposentaria do
devedor, agindo sem cuidado e assumindo um risco muito elevado na transacao.
Revela-se, portanto, natural, que o devedor estivesse com dificuldade financeira
(BRASIL, 2017).

Em trecho de seu voto, o Ministro Raul Araujo afirma que:

Li também, com muita atencéo, a contestacdo do banco. E o que alega em
sua contestacdo vale para os dois lados; ou seja, diz que o correntista
deveria ter tido os devidos cuidados quando solicitou o empréstimo ao
banco, se iria ou ndo poder pagar, e que deve ser cumprido o contrato, pois
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cabia ao correntista ter tido maiores cautelas. Penso que se pode dizer o
mesmo em sentido oposto: o banco, que é o profissional na concessao de
créditos, devia ter tido maiores cuidados na concessdo do empréstimo, no
valor de R$ 114.000,00 (cento e quatorze mil reais), que se mostrava
desafiante para o tomador do empréstimo, pois a operacdo se baseava
apenas nos valores percebidos mensalmente a titulo de proventos de
aposentadoria pelo correntista. Havia dificil possibilidade de quitacdo do
empréstimo  concedido em valor exagerado. (BRASIL, 2017,
<https://ww2.stj.jus.br>)

Segundo Efing (2016); Zimermann (2018), dentre as principais causas que
geram o superendividamento dos consumidores, estdo a concessdo do crédito de
forma irresponsavel por parte das instituicbes financeiras; as propagandas e
publicidade oferecendo crédito facil e “sem custo”; a falta de informacdo ao
consumidor, bem como a falta de conhecimento quanto aos custos, taxas de juros e
impactos das mesmas sobre os seus contratos; o spread bancario, que pode ser
entendido como a diferenca entre a taxa de juros que o0 banco paga ao captar
recursos dos clientes investidores e a taxa de juros que cobra ao emprestar esses
recursos aos clientes tomadores, elaborado de acordo com uma inadimpléncia
pessimista e ndo realista; a auséncia de concorréncia no ramo bancario; a auséncia
de controle e intervencdo do Estado nos contratos; e a falta de responsabilidade e
compromisso das instituicbes do nosso pais em concederem o crédito de forma
sustentavel.

As instituicoes tém o dever de agir com zelo ao conceder o crédito, analisando
a capacidade de pagamento, o endividamento e o comprometimento que o cliente
possui, visto que esta € uma das suas funcdes sociais junto a sociedade. Assim,
aquele que concede o crédito sem esse zelo e analise contribui diretamente para o
uso indevido do crédito, o que, sem duvidas, causa um endividamento ao cliente.
Esse endividamento nem sempre causa um dnus a instituicdo, uma vez que esta faz
0 provisionamento do crédito através do spread, garantindo assim o seu lucro. Tanto
€ que as instituicbes financeiras mantém a sua lucratividade até mesmo nos
periodos de piores crises (EFING, 2016).

Como muito bem exposto pelo Ministro Marco Buzzi em seu voto, também
divergindo do Relator, Ministro Luis Felipe Salomao, muito embora sejam de grande
valia os conhecimentos obtidos junto ao direito comparado, ndo cabe a utilizacédo
dos seus parametros no Brasil, uma vez que a situacéo brasileira sobre tal tema se

mostra muito peculiar em relagcéo a outros paises.
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Nessa excepcionalidade se insere, por exemplo, a pratica financeira
brasileira quanto as taxas dos juros de remuneracdo do capital, cujos
indices estdo entre os mais altos do mundo, bem como a efetividade do
direito encarregado da tutela dos interesses dos credores, que nem mesmo
com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor restou atenuado como
almejado pela sociedade, motivos pelos quais, dentre outros, reitere-se, as
solucbes empregadas nos estados estrangeiros para a resolucdo de
conflitos bancéarios onde as partes muitas vezes estdo em situagdo de
igualdade ndo servem como paradigmas para solucionar os conflitos aqui
existentes, ante a disparidade das relagdes e efeitos juridicos. (BRASIL,
2017, <https://ww2.stj.jus.br>)

Outra questdo relacionada ao endividamento diz respeito a publicidade do
crédito, que, além de facilita-lo, associa-o a satisfacdo imediata do consumidor.
Assim, este, parte vulneravel, necessitando de crédito, muitas vezes o contratara,
sem ter a orientacdo e a informacao adequadas para tanto. No entanto, o CDC, bem
como a Resolugéo n. 3.694, trazem como direito basico do consumidor o acesso a
informacéo clara, adequada e de forma ética sobre os produtos e servicos, com
todas as especificacdes necessarias, inclusive os riscos que o produto ou servico
apresenta (EFING, 2016).

Essa previsdo trazida pelo CDC deve-se justamente a vulnerabilidade do
consumidor, a dificuldade e a falta de habilidade em compreender as informacgdes
exatas e essenciais sobre o produto ou servico. Nesse sentido, cabe ao fornecedor
conhecer as dificuldades que o consumidor possui, respondendo as suas
necessidades e respeitando seus direitos. Isso se torna ainda mais relevante quando
se trata de contratos bancarios, 0s quais possuem termos proprios, com céalculos de
matematica financeira complexos, de dificil entendimento ao consumidor (EFING,
2016).

Segundo o IDEC, a publicidade de crédito facil, rapido e sem burocracia
banaliza a concessédo de crédito, em um pais em que 64% da populacdo esta
endividada. Além do que as publicidades, no geral, trazem uma mensagem
subliminar de que ndo ha riscos ao consumidor contratar crédito. Importante
ressaltar que estes séo alguns dos temas tratados pelo Projeto de Lei n® 3.515/2015
gue tramita na Camara dos Deputados (IDEC, 2019).

A decisdo do STJ no caso analisado, além de ferir dispositivos do CDC, vai
contra norma da Constituicdo Federal, no que diz respeito ao principio da dignidade

da pessoa humana. Segundo o Ministro Marco Buzzi:
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Ora, ndo se pode apenar a inadimpléncia com a condenacdo a penuria
financeira, a completa auséncia do minimo existencial para a vida, pois essa
seria uma san¢do absolutamente desumana, propria de Estados onde
vigora a barbarie, e mais aplicada por quem néo tem, além de legitimidade,
autoridade para tanto (instituicbes financeiras e a elas equiparadas), ndo
podendo ser olvidado que entre os fundamentos da nossa Republica
sobressai o principio da dignidade da pessoa humana, positivado no artigo
1° inciso Ill, da Constituicdo Federal de 1988. (BRASIL, 2017,
<https://ww2.stj.jus.br>)

Nesse sentido, a jurisprudéncia, com base no principio da razoabilidade,
passou a mitigar o entendimento referente a retencéo de salérios, aplicando-se por
analogia e ante a prevaléncia do principio da autonomia da vontade, a possibilidade
de limitar os descontos feitos pelas instituicbes financeiras, em folha de pagamento,
também em conta-corrente, limitando-se a 30% dos proventos do devedor, evitando,
dessa forma, a retencao total do salario do devedor por parte do banco e permitindo
a permanéncia da autonomia da vontade, no entanto, ndo de forma absoluta,
preservando assim a fungéo social do contrato (BRASIL, 2017).

Nesse sentido, ressalta-se julgado do proprio STJ:

RECURSO ESPECIAL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
RENEGOCIACAO DE DIiVIDA. DESCONTO EM CONTA-CORRENTE.
POSSIBILIDADE. LIMITACAO A 30% DA REMUNERACAO DO DEVEDOR.
SUPERENDIVIDAMENTO. PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL.
ASTREINTES. AUSENCIA DE INDICACAO DO DISPOSITIVO DE LEI
FEDERAL VIOLADO. OBICE DA SUMULA 284/STF.

1. Validade da clausula autorizadora de desconto em conta-corrente para
pagamento das prestacdes do contrato de empréstimo, ainda que se trate
de conta utilizada para recebimento de salério.

2. Os descontos, todavia, ndo podem ultrapassar 30% (trinta por cento) da
remuneracao liquida percebida pelo devedor, ap6s deduzidos os descontos
obrigatérios (Previdéncia e Imposto de Renda).

3. Preservacdo do minimo existencial, em consonancia com o principio da
dignidade humana. Doutrina sobre o tema.

4. Precedentes especificos da Terceira e da Quarta Turma do STJ.

5. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO. (REsp 1584501/SP, Rel. Ministro
PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
06/10/2016, DJe 13/10/2016). (BRASIL, 2017, <https://ww2.stj.jus.br>)

Assim, cabe ressaltar que o principio da autonomia da vontade também deve
estar em compatibilidade com os demais principios e fundamentos do sistema
juridico, como a boa-fé objetiva, a funcdo social do contrato, entre outros. Nesse
sentido, a propria Resolucdo n. 4.539, como ja mencionado, traz alguns principios a
serem observados pelas instituicdes financeiras, inclusive na fase pré-contratual, tais

como ética, responsabilidade, diligéncia e transparéncia.
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Portanto, analisando a quinta decisdo, percebe-se um retrocesso ao Direito do
Consumidor. Permitir que instituicdo forneca crédito, de forma irresponsavel e
ilimitada, além de violar as normas e principios consumeristas e da Constituicdo
Federal, abre margem para que haja abusos ao consumidor bancério. Tal deciséo,
ao permitir a prevaléncia da autonomia da vontade de forma absoluta na relacdo de
consumo entre a instituicio e o consumidor, esquece que um dos principais
fundamentos que deram origem ao Direito do Consumidor € justamente a
vulnerabilidade deste. Essa deciséo vai contra a ideia de reducdo dos abusos que
podem ser cometidos nas relacdes consumeristas, principalmente em se tratando de
abusos por parte das instituicdes financeiras frente aos consumidores. Portanto, néo

se percebe uma efetividade do CDC na deciséo ora analisada.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho monografico teve como finalidade analisar a aplicacao do
Cdédigo de Defesa do Consumidor as relacdes bancarias, bem como, através de
julgados e decisdes dos tribunais, analisar se houve, nos casos concretos, a
efetividade dessa aplicacao.

Para tanto, inicialmente, delineou-se uma introducdo ao Direito do Consumidor
e 0s aspectos histéricos que acabaram por desencadea-lo, concluindo que a sua
criacdo se deu em razdo da necessidade de proteger a parte vulneravel da relacdo
de consumo, ou seja, o consumidor. Diante das fortes desigualdades entre o
fornecedor e o consumidor, ocasionadas em virtude das diversas mudancas
ocorridas na sociedade, como o aumento da populagéo, das industrias, das ofertas e
demandas, da globalizacdo, do capitalismo, do consumo, da producdo em massa,
bem como da criacdo dos chamados contratos de adesédo, era necessaria uma
mudanca no direito brasileiro, a fim de proteger o consumidor. Portanto,
considerando a forte desigualdade entre os fornecedores e os consumidores € que
se deu a criacao deste direito, concluindo-se que a vulnerabilidade do consumidor é
o principal requisito que justifica esse procedimento.

Ainda no primeiro capitulo, buscou-se trazer o conceito do que vem a ser uma
relacdo de consumo, bem como quais séo 0s sujeitos e objetos que a compde, ou
seja, consumidor, fornecedor, produto e servico. Nota-se que tais conceitos séo
fundamentais para o entendimento e a determinacdo da aplicacdo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), especialmente nos contratos bancarios e em razao
da analise feita no ultimo capitulo, sobre a aplicacdo ou ndo do CDC aos contratos
bancéarios com pessoa juridica.

No segundo capitulo, o trabalho discorreu sobre os aspectos da aplicacdo do
CDC aos bancos, tema este que, por anos, causou muita polémica e debate entre os
doutrinadores. Isso porque parte da doutrina entendia que o CDC nédo deveria ser
aplicado as relacdes bancarias; parte entendia que deveria ser aplicado somente a
determinadas operacfes bancérias; e outros entendiam que o CDC deveria ser
aplicado a totalidade das operacdes bancarias. O tema somente foi enfrentado e
pacificado através da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n. 2.591/DF, a chamada
ADI dos Bancos, na qual as instituicdes financeiras tentaram afastar a aplicabilidade

do CDC as relacdes bancéarias. Nesse sentido, foram abordadas as teses e 0s
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argumentos desenvolvidos durante o julgamento da referida ADI, a decisdo e o
posicionamento do STF sobre o tema, bem como a Sumula n. 297 do STJ. Com
essa pesquisa, foi possivel concluir, sem sombra de duvidas, que se aplica o CDC
as relacdes bancérias. Concluiu-se também que a referida ADI, bem como a Sumula
n. 297 do STJ, trouxeram um enorme avanco no que tange aos direitos dos
consumidores bancérios, sendo de suma importancia para a consolidacdo desses
direitos.

Por outro lado, foram abordados os procedimentos e atividades realizados
pelos bancos e alguns dos principais contratos bancarios, como os contratos de
conta-corrente e depésito, de abertura de crédito, de cartdo de crédito, de
empréstimo e financiamento bancério e de seguros, assim como suas respectivas
caracteristicas.

Apoés isso, no terceiro capitulo, foram apresentados alguns dos direitos do
consumidor bancario, que foram regulamentados por diversas resolucdes. Dentre
elas, destaca-se a Resolucdo n. 3.694/09, mais conhecida como Codigo de Defesa
do Cliente Bancario, e a Resolugcdo n. 4.539, editadas pelo Conselho Monetario
Nacional. Verificou-se que essas resolucdes foram criadas com a finalidade de
estabelecer limites quanto aos poderes das instituicbes financeiras em sua
contratacdo de operacles, produtos e servicos aos clientes consumidores e ao
publico em geral. Foi possivel verificar que diversos outros direitos dos
consumidores bancarios foram sendo consolidados ao longo dos anos pela doutrina
e jurisprudéncia, assim como muitas teses foram desenvolvidas pelo STJ, algumas
delas nem t&o favoraveis aos direitos dos consumidores.

Mais adiante, passou-se a tratar da questdo da efetividade das normas
consumeristas, verificando-se que essa efetividade esta prevista expressamente nos
artigos 4° e 6° do CDC e é considerada um dos seus elementos basilares. A
efetividade refere-se ndo somente ao respeito a lei, mas também aos resultados
concretos que ela alcanca. Em se tratando das relacdes de consumo bancérias, nas
guais ainda existem muitos desrespeitos por parte das instituicdes financeiras,
conclui-se que é de suma importancia o papel dos magistrados e dos tribunais para
o alcance da efetividade do CDC.

Assim, para chegar a resposta principal desta monografia, foram feitas algumas
pesquisas envolvendo julgados e decisdes dos tribunais, abrangendo alguns dos

temas da aplicacdo do CDC nas relacdes bancérias, com o intuito de verificar se,
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nos casos analisados, houve a aplicacdo dos principios e normas consumeristas e a
efetividade do CDC. Para tanto, foram examinadas 5 decisfes, abordando os
seguintes assuntos: a Sumula n. 381 do STJ, a qual veda ao julgador conhecer de
oficio clausula abusiva nos contratos bancarios, a aplicacdo do CDC envolvendo
pessoa juridica como consumidor bancario e a limitagdo dos descontos bancarios
em conta-corrente. Em alguns dos julgados analisados, verificou-se a aplicacao do
CDC de forma efetiva, porém, em outros, foram percebidos retrocessos e
desrespeitos aos principios basilares do CDC.

Por fim, conclui-se que, passados quase trinta anos da entrada em vigor do
CDC e alguns anos do julgamento da ADI n. 2.591 e da Sumula n. 297 do STJ,
apesar de superada a questdo acerca da aplicabilidade do CDC as relacdes
bancéarias e embora inegaveis os avancos alcancados ao longo dos anos pelos
consumidores bancarios, as normas e os principios trazidos pelo CDC nem sempre

se mostraram efetivos diante dos casos concretos analisados.
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