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RESUMO

Configurada como um dos principais locais de visitagdo do planeta, a Terra Santa € um
espaco sagrado para as trés maiores religibes monoteistas do mundo: Islamismo, Judaismo e
Cristianismo. Palco de contradicdes e conflitos, a Terra Santa é também um territdrio rico em
multiplas territorialidades. O crescente avango do consumo religioso vem contribuindo para o
aumento de peregrinagdes e visitas aos santuarios na busca de respostas aos anseios humanos,
movimentando, a0 mesmo tempo, o nicho do turismo religioso. Tal avango, em certa medida,
colabora para o consumo moral da fé por meio de simbolos religiosos e atos virtuosos em
viagens promovidas (em sua maioria) pelas agéncias de turismo especializadas, com a
promessa de oferecer uma “nova experiéncia real com Deus”. A partir das ferramentas
estratégicas de mercado, as agéncias promovem 0 que se denominou “consumo de
experiéncia religiosa”, ou seja, uma nova modalidade de consumo tanto da perspectiva do
marketing quanto na do turista. Uma experiéncia religiosa ou turistica depende do constructo
religioso do individuo. Nesse sentido, a pergunta-problema é como se da o consumo de
experiéncia turistico-religiosa na construcdo de territorialidades provisérias e a sobreposicao
dos territérios na Terra Santa? Assim, 0 objetivo central esta em compreender o consumo
dessas experiéncias na construcdo de territorialidades temporarias (HAESBAERT, 2005)
estabelecidas, porém, oriundas de territorialidades provisorias, e como o territério da Terra
Santa se sobrepBe a outros territorios construidos naquele espaco. Investiga-se a natureza
dessas experiéncias e a forma como o espaco € consumido, gerando certa sobreposicdo de
territorios, deslocamentos e apropriacdes. Escolheu-se como objeto empirico deste estudo a
Terra Santa por ser um roteiro religioso de maior visitagdo crista no mundo com
aproximadamente um bilh&o de pessoas por ano que representam essa faceta do consumo. A
partir dos anos 2000, 0 marketing tem reconhecido que a experiéncia tem sido ofertada como
um produto e nao a apenas como consequéncia do consumo (BAUMAN, 2008). Assim, sdo
discutidos em profundidade os conceitos de consumo de experiéncia e experiéncia de
consumo, bem como o que gera a sobreposicao de territorios e territorialidades provisorias
dos turistas que se apropriam temporariamente de um territorio. A metodologia adotada parte
da triade fenomenoldgica de Ponty (1994), que seja sensacdo, percep¢do e reflexdo, como
paradigma cientifico. Trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental que se vale da
técnica de entrevistas e uma observacdo de carater antropolégico. Os resultados encontrados
levam as unidades de identificacdo territoriais, como a apropriacdo temporaria de significacdo
do territorio a partir do compartilhamento de valores culturais, econémicos e simbolicos. A
pesquisa também valida a contribuicdo de Pine Il e Gilmore (1998) na relacdo do consumo de
experiéncia religiosa na Terra Santa, configurando-se uma nova forma de vivenciar o
contexto religioso. Dentre as conclus@es, cita-se a questdo da territorialidade provisoria e o
que isso significa em uma pesquisa em Desenvolvimento Regional que explora um dado
territorio e suas sobreposic¢Ges. Inclusive ao que remete a territorialidade provisoria e as
unidades territoriais de significacao.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional, Territorio, Territorialidades Provisorias,
Consumo de Experiéncia, Sobreposicéo de Territorios.



ABSTRACT

Configured as one of the world's main places to visit, the Holy Land is a sacred space for the
world's three major monotheistic religions, Islam, Judaism and Christianity. Stage of
contradictions and conflicts, the Holy Land is also a territory rich in multiple territorialities.
The growing advance of religious consumption has contributed to an increase in pilgrimages
and visits to shrines in search of answers to human desires, at the same time moving the niche
of religious tourism. This advance, to a certain extent, contributes to the moral consumption
of the faith through religious symbols and virtuous acts in trips promoted (mostly) by
specialized tourism agencies, with the promise of offering a "new real experience with God".
Using strategic market tools, the agencies promote what has been called "religious experience
consumption, that is, a new mode of consumption, both from the marketing and tourist
perspectives. A religious or tourist experience that depends on the religious construct of the
individual. In this sense, the problem question is how to consume the tourist-religious
experience in the construction of provisional territorialities and the superposition of territories
in the Holy Land. Thus the central objective is to understand the consumption of these
experiences in the construction of established temporary territorialities (HAESBAERT,
2005), from provisory territorialities, and how the territory of the Holy Land overlaps with
other territories built in that space. We investigate the nature of these experiences and how
space is consumed generating certain overlapping territories, displacements and
appropriations. The Holy Land was chosen as the empirical object of this study because it is a
religious itinerary of greater Christian visitation in the world, with approximately one billion
people per year who represent this aspect of consumption. Since 2000 (BAUMAN, 2008),
marketing has recognized that the experience has been offered as a product and not only as a
consequence of consumption. Thus, the concept of experience consumption and experience
consumption are discussed in depth and generate overlapping territories and provisional
territorialities of tourists who temporarily appropriate a territory. The methodology adopted
starts from the phenomenological triad of Ponty (1994), which are sensation, perception and
reflection, as a scientific paradigm. It is a bibliographic and documental research that uses the
technique of interviews and an anthropological observation. The results found lead to
territorial identification units that are the temporary appropriation of meaning of the territory,
from the sharing of its cultural, economic and symbolic values. The research also validates the
contribution of Pine Il and Gilmore (1998) in the relation of the consumption of religious
experience in the Holy Land, configuring a new way of living the religious. Among the
conclusions are: the question of provisional territorialities and what this means in a research
on Regional Development that explores a given territory and its overlaps. Even to what refers
the provisional territoriality and the territorial units of meaning.

Keywords: Regional Development, Territory, Provisional Territories, Consumption of
Experience, Overlap of Territories.
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1 INTRODUCAO

A reflex@o sobre a formacao e alicerces da sociedade de consumo exige folego, sendo
um campo de estudo amplo que apresenta divergéncias em diversos aspectos. Porém, tal
reflexdo € fundamental para a compreensdo da sociedade contemporanea e da cultura de
consumo, bem como para compreender as dinamicas territoriais. Ressalta-se que ndo se
deseja, e nem seria possivel apresentar, somente o estado da arte das pesquisas sobre o
consumo, mas se vale de sua evolucdo para chegar ao que se chamou de experiéncia de
consumo religiosa. Pretende-se descortinar alguns dos vieses existentes nessa abordagem,
trazendo autores basilares do estudo do consumo, a fim de estabelecer uma linha do tempo
coerente e destacar momentos-chave que permitem o debate sobre a transformacéo das
possiveis formas de consumo e suas compreensdes no cenario do século XXI. Desta forma, o
tema deste estudo é sobre o consumo de experiéncia e na investigacdo do que Haesbaert
(2005) chamou de territorialidades temporarias. A delimitacdo tematica contempla o consumo
de experiéncia turistico-religiosa a partir das narrativas de fiéis-consumidores?, na construcio

de territorialidades temporarias que visitaram a Terra Santa no ano de 2013.

Os locais religiosos costumam despertar no ser humano o sentido de peregrinacao ou
de interesse cultural ligado a religido. No entanto, poucos desses locais, reunem tanta
diversidade de credos e costumes como a cidade de Jerusalém, considerada o "coracdo" da
Terra Santa e reconhecida internacionalmente como uma cidade sagrada ou territério sagrado,
que em 2017, recebeu mais de 3,5 milhGes de visitantes (MTI, 2018). Esse fendbmeno se deve
ao fato de Jerusalém representar um ponto de encontro para as trés maiores religides
monoteistas mundiais: islamismo, cristianismo e judaismo. Além disso, também redne, em
pouco mais de 20.000 quildmetros quadrados um conjunto de resorts, sitios arqueoldgicos,
museus, salas de concerto, manifestacdes folcloricas e ecoturismo que reorganizam o espago
por meio da experiéncia proporcionada pelo turismo, levando a um consumo especifico, o

consumo de experiéncia turistico-religiosa.

A tematica do consumo de experiéncias € uma das expressivas manifestacdes na
sociedade de consumo (NETTO; GAETA, 2010). Ao mesmo tempo, é um fendmeno que

recebe certa atencdo das comunidades cientificas internacionais, pois se trata de um contexto

1 Neste estudo, os fiéis-consumidores sdo os individuos que consomem experiéncia a partir de um constructo
turistico-religioso e ndo necessariamente ligado a uma denominacao religiosa especifica (SILVA, 2011).
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complexo que vai além do mero ato de consumo ou do préprio turismo. O setor turistico se
vale do consumo de experiéncia como ferramenta estratégica para mercantilizar o territorio.
Ao fazé-lo, transforma-se em uma forma de reorganizar o espago em si, levando a um
consumo especifico em uma dada realidade social e historica. Consomem-se narrativas,
culturas, vivéncias e percepcbes que sdo transformadas em produtos mercadoldgicos pelo
turismo, tais como as rotas turisticas. Essa dindmica conduz a coexisténcia de territorios

simbolicos e mercantilizados criados/organizados por um dado conjunto de atores sociais.

A configuracdo da sociedade e as transformacdes pelas quais a religiosidade/religido
vem passando na contemporaneidade tém sido objeto de estudos recorrentes nas ciéncias
sociais. Autores como Berger (1985) e Hervieu-Leger (2008) ampliaram e embasaram
pesquisas a respeito dos acontecimentos provenientes das mudancas na religiosidade
hodierna. Além disso, outros cientistas sociais tém procurado compreender o papel da
religido/religiosidade nos tempos atuais. Uma dessas miradas € direcionada ao segmento
evangélico que vem despertando interesse em pesquisadores das ciéncias humanas e sociais,
especialmente nas Ultimas décadas. Nesse sentido, menciona-se 0 marketing religioso,
conhecido também como o marketing da fé (ABUMANSSUR, 2003; CHRISTOFFOLI, 2012;
DIAS; SILVEIRA, 2003; OLIVEIRA; 2000; STEIL, 1996; 2009; CARNEIRO, 2007,
CALVELLLI, 2003).

Todavia, apesar da contribuicdo dessas pesquisas para a compreensdo do campo
religioso, ndo se identificou que alguma delas se inclinasse a entender, em especifico, o
campo do consumo religioso como estratégia mercadoldgica de oferta da experiéncia religiosa
evidenciada no turismo religioso de forma a gerar sobreposicéo de territérios. Dito em outras
palavras, o contraste entre um territério simbolico e outro mercantilizado. Tampouco,
encontraram-se pesquisas na area do Desenvolvimento Regional sobre esta tematica. Percebe-
se que ainda pouco se sabe a respeito da relagcdo entre consumo experiéncia, turismo e

territorio com a questdo religiosa inserida.

O problema da pesquisa, portanto, esta em responder a seguinte questdo: como se da o
consumo de experiéncia turistico-religiosa na construcdo de territorialidades provisorias
na Terra Santa? Compreende-se que o territdrio se torna temporario na medida em que
ocorre a apropriacdo simbdlica pelo sujeito, o turista, daquele espaco que esta experenciado
temporariamente (HAESBAERT, 2005), ou seja, com um marco temporal delimitado para

iniciar e finalizar. Porém, ha ainda certo carater provisério envolvido que antecede e se
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mantém com os fiéis-consumidores. E o que o autor chamou de territorialidade provisoria
imaginativa oriunda de uma narrativa biblica que se torna, posteriormente, uma
territoralidade temporaria quando se vai visitar in loco a Terra Santa por meio de uma viagem
turistica. Se as palavras, provisério e temporario, apresentam diferencas em seus significados,
ndo se pode considerar que as territorialidades provisorias e as temporalidades temporérias
tenham a mesma acepc¢do. Parte-se do entendimento de que a territorialidade temporaria é
uma forma de concretizacdo da territorialidade provisoria. E como se o turista tivesse uma
relacdo com o territério (Terra Santa) de carater provisério imaginativo, como dito acima,
antes de vivencia-lo concretamente, fisicamente (o territorio). A territorialidade se efetivaria
concretamente, tornando-se temporaria, somente no periodo em que o turista fosse
fisicamente ao referido territorio, experenciando-o e lhe dandos novos ou confirmando seus
significados, E, portanto, uma construcio e desconstrucdo de significados territoriais em que
h& uma territorialidade que vem antes (a proviséria) e, outra, que vem depois (a temporaria),
complementando-se. Aborda-se a possibilidade de existéncia de uma territorialidade
provisdria ao longo do estudo, ja que ndo se encontraram autores que tratam especificamente

deste conceito (territorialidade provisoria), mas abordam a territorialidade temporaria.

Investiga-se a natureza dessas experiéncias e como transformam a maneira de
consumir 0s espacos, gerando ao mesmo tempo certa sobreposicdo de territorios, bem como
deslocamentos e apropria¢fes na construcdo do territorio e suas territorialidades. A discussao
proposta é cara ao Desenvolvimento Regional, visto que € no territrio em que ocorrem as
vivéncias, debates, conflitos e acordos, gerando o que Raffestin (1993) chamou de territério
vivido, ordenado pelas territorialidades e microterritorialidades dos atores sociais
(HAESBAERT, 2004). Compreende-se a 0 conceito de territorialidade a partir de Haesbaert
(2004; 2005) no sentido de apropriacdo simbolica do espaco e territorialidade temporéaria que
a estende ao carater temporario delimitado temporalmente, adentrando-se, neste estudo, ao
campo do turismo, territérios turisticos e sujeitos relacionados a eles enquanto turistas,

cunhando uma (nova) territorialidade, poréem, de carater provisorio.

O estudo se justifica por ir além do cunho religioso, evidenciando que o simbélico e o
sagrado® sdo utilizados em rotas turisticas, como produtos turisticos (mercantilizados).

Remetem a uma experiéncia especifica em um territério marcado por conflitos politicos e

20 sagrado aqui posto se refere a algo que merece veneracdo ou respeito religioso por ter uma associacdo com
uma divindade ou com objetos considerados divinos.
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religiosos, estabelecendo-se como uma estratégia dos atores sociais que, em determinado

momento comungam e, em outros, entram em conflito fisico e cultural.

O objetivo central é compreender o consumo de experiéncia turistico-religiosa na
construgdo de territorialidades na Terra Santa. E uma relacdo que gera sobreposicbes de
territdrios, contrastes, deslocamentos, conflitos e acordos em distintos momentos entre 0s
atores sociais, levando aquela realidade a um desenvolvimento peculiar em que ocorrem
continuidades e descontinuidades (SANTOS, 1996), bem como re-territorializacdes e des-
territorializacdes (HAESBAERT, 2004). Para atingir a este objetivo, busca-se: a) discutir
teoricamente as relacBes entre o0s conceitos de experiéncia, consumo, territorio e
religiosidade; b) identificar as territorialidades construidas sobre o contexto da Terra Santa; e,
c) analisar os territdrios sobrepostos (ou ndo) na realidade da Terra Santa. Valeu-se ainda de

questdes norteadoras para orientar este estudo, conforme descrito abaixo:

1. Quais as relaces que podem ser estabelecidas entre os conceitos de experiéncia, consumo,
territdrio e religiosidade?

2. De que forma as territorialidades sdo construidas pelos turistas que visitam a Terra Santa?
3. Quiais os territdrios que estdo (ou ndo) sobrepostos na realidade da Terra Santa?

Nenhum lugar no mundo é considerado tdo sagrado quanto o Oriente Médio, no
espaco que se conhece como Terra Santa. As tradi¢Ges das trés grandes religides monoteistas
consideram aquela terra o lugar sagrado em que Deus® entrou em contato com o homem. Lar
das antigas civilizacbes, a sua localizacdo marcou sua histdria, na unido da Africa, Asia e
Europa, numa terra de passagem e disputa que viu (e ainda vé) derramamento de sangue ao
longo dos séculos, sendo uma terra de tensdes e contrastes. Na contemporaneidade, ha tensdes
entre judeus e arabes, entre religiGes, formas de conceber 0 mundo e tensGes para cada
centimetro daquele espaco, bem como tensdes entre os estados de Israel, Palestina e outros
estados relacionadas a questdes da geopolitica e economia mundiais. Salienta-se que a Terra
Santa abrange os lugares do Oriente Médio ou proximo mencionados no Antigo e no Novo
Testamento biblico.

Esclarece-se desde ja que, quando se menciona a referéncia a experiéncia religiosa no

3 Utiliza-se a nomenclatura de Deus para se referir genericamente a divindade das trés religides monoteistas que
utilizam outros nomes se referindo a Deus, como: Alah, Jeova, Ochug, Helohim, entre outros.
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ambito restrito da experiéncia religiosa cristd, tem-se em mente algo de especificamente
diferente do fendmeno das formas, mais ou menos tradicionais, de religido do tipo
institucional. Ao contrario disso se adentra a compreensdo dos simbolos religiosos que podem
ser reconfigurados, gerando novas possibilidades de experienciar a fé cristd (no sentido da
interagcdo e condic¢do do individuo dado ao valor do objeto ou local sagrado). Trata-se da
percepcdo fenomenoldgica dos simbolos religiosos e sua reconstru¢cdo memorial. Portanto,
acredita-se que o turismo, no que se refere a sua motivacdo econémica e estimulo ao
consumo, pode ser pensado como uma forma de mediacdo para o0 sagrado acessivel via
mercado. Qualifica-se como sagrado o que traz as marcas de um tempo moderno de disperséo
de experiéncia religiosa. Um sagrado ancorado na religido do self, nas formas des-
tradicionalizadas, em que as mercadorias, 0 lazer e o espetaculo se tornam instrumentos
indispensaveis para produzir significados espirituais e morais huma perspectiva do individuo

e ndo meramente institucional-religiosa.

O territério conhecido como Terra Santa abarca Israel e a Palestina (que abrigam a
maioria dos lugares sagrados para cristdos e judeus), a parte ocidental do Jorddo (a terra
prometida de Moisés* e o local do batismo de Cristo), a Peninsula do Sinai (do Egito, onde
Moisés e 0 povo judeu vagaram por quarenta anos) e o sul da Siria (onde ocorreram passagens
importantes de Elias® ou a conversdo de S&o Paulo). O elemento central neste territorio é
Israel, Estado judeu, em que ao seu redor ha trés Estados mugulmanos, em um pequeno
territério geogréafico que testemunhou a passagem de civilizacdes, como a Babildnica, Persa,
Grega, Romana, Mamelucos, Otomanos e os colonizadores britanicos. "A Terra Santa é um
termo com grande significado religioso e cada uma das trés grandes religides encontra nesta
regido muitas raz0es para a sua santificagdo” (RAFFESTIN, 1986, p. 41).

Apesar disso, 0 apogeu histérico da Terra Santa é a cidade de Jerusalém, Os cristdos a
santificam porque foi o lugar onde Jesus Cristo vivenciou 0s momentos mais marcantes da
sua trajetdria terrestre de acordo com as narrativas biblicas, pregando, realizando milagres e
paixao duradoura, morte e, subsequente, ressurrei¢do. L& se encontram locais como o lugar da

Natividade® ou o Santo Sepulcro’. Ja para os judeus ¢ um lugar sagrado por abrigar o Templo

4 Personagem biblico.

5 Personagem biblico.

6 Também conhecida como Igreja da Natividade, localizada em Belém, no Estado da Palestina. E uma das mais
antigas igrejas ainda em uso no mundo.

" A Basilica do Santo Sepulcro é um templo cristdo localizado no Bairro Cristdo da Cidade Antiga de Jerusalém
onde, segundo a tradicdo, Jesus teria sido crucificado, sepultado e, ao terceiro dia, teria ressuscitado.
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de Jerusalém® e a Arca da Alianga®. De acordo com o Livro do Exodo da Biblia (20:1-20),
esse bal continha as Tabelas da Lei, tdbuas de pedra nas quais os Dez Mandamentos que
Deus deu a Moises, no Monte Sinai, foram inscritos. Além disso, os grandes patriarcas e

profetas judeus viveram e foram enterrados nessas terras, do Egito a Siria.

Ja para os mugulmanos, Jerusalém é um lugar sagrado onde Muhammad orou antes de
retornar a Meca. De acordo com a tradicdo islamica (Sura 17 do Alcordo), em um sonho de
Muhammad que conta "da Mesquita Sagrada a Mesquita Distante”, ele ascendeu ao trono de
Allah no curso de uma viagem noturna a cidade de Medina e Jerusalém relacionada a essa
passagem. Apesar da importancia da Terra Santa para o cristianismo, a realidade historica é
que o peso demografico e a influéncia cultural naquela &rea sdo predominantemente de judeus
e muculmanos. A porcentagem da populacdo crista é relativamente baixa, sendo que muitos
locais sagrados do Cristianismo (como a cidade de Belém) estdo em uma area palestina com

maioria da populagdo mugulmana.

No entanto, este cenério ndo muda a realidade do significado simbodlico desses
territorios para o grande publico. Os valores histdricos religiosos para a comunidade cristd ao
redor do mundo somam aproximadamente 2,5 bilhdes de fiéis (ABCB, 2018) e provoca certo
impacto no turismo na Terra Santa, bem como serve de manutencdo memorativa para a
ascensdo da fé cristd no mundo. Na Terra Santa, as comunidades religiosas cristds apesar de
ndo serem tdo abundantes, exibem inimeras atracOes para desfrutar da experiéncia religiosa.
Dentro do fragil equilibrio da regido existe uma convivéncia razoavelmente pacifica entre
todas as comunidades, especialmente, nos principais lugares de atracdo turistico-religiosa. E
também uma &rea de contrastes, com cidades modernas e assentamentos precarios, de terras
férteis e desertos aridos. Jerusalém é tanto um "lugar" como um assentamento gebusita, muito

antes de as Escrituras (Biblia) tomarem nota de sua existéncia.

A descricdo do territorio da Terra Santa aparece como uma espécie de premissa
topografica para uma grande aventura humana e, portanto, religiosa, social e territorial.
Segundo Bard (2004, p. 96) “[...] de maneira especifica Jerusaléem ocupa uma regido

ondulante, cercada em trés partes por vales profundos, que é a do vale do Cedron, tributario

8 O Templo de Jerusalém foi uma série de construcdes que se localizavam no Monte do Templo na Cidade Velha
de Jerusalém, o atual local do Domo da Rocha e da Mesquita Al-Agsa.

® A Arca da Alianca é descrita na Biblia como o objeto (em formato de bal) em que as tabuas dos Dez
mandamentos e outros objetos sagrados teriam sido guardadas, como também seria 0 veiculo de comunicagédo
entre Deus e seu povo escolhido.
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do Mar Morto, que o separa do Monte das Oliveiras, para sul e para oeste de seu afluente
Hinom”. A referida peninsula é acessivel apenas a partir do norte, cercada por uma linha de
muralhas, que em tempos antigos, foi reconstruida varias vezes para incluir extensdes

posteriores do centro habitado.

O concerto dos alinhamentos urbanos da Palestina e a implantacdo dos meridianos fez
com que Jerusalém se avolumasse em um rico e ostentativo comércio e cultura, gragas a uma
"rota" que ia da depressao jordaniana ao Mediterraneo. Ao se tornar capital davidica e gracas
as politicas salomonicas subsequentes "gerou™ a estrada que ha trinta séculos a torna, de

alguma forma, Unica no fragmentado sistema de assentamento palestino.

A geopolitica e a espiritualidade formam o pano de fundo da heterogeneidade e do
cosmopolitismo: uma imagem que mistura incessantemente pessoas e culturas, sem que
nenhuma esteja disposta a renunciar a sua especificidade. Jerusalém, assim como as demais
cidades da Terra Santa, "[...] tem sua prdpria etnia" (VICENTINI 2014, p. 67), “[...] uma
mistura original, praticamente indefinivel e ainda dividida em se¢des” (ibidem, p. 45). Para se
ter uma ideia daquela realidade, a cidade encena uma dramaturgia composta de tréguas
precarias entre pessoas, de tolerancias temporarias entre as culturas ali estabelecidas, mesmo
estando em conflito armado. As mesmas religibes que se encontram nas grandes
encruzilhadas s&o profundamente diferentes, embora encobertas pelo mesmo véu abradmico:
judaismo, cristianismo, islamismo, ndo apenas por questdes teoldgicas, rito-culturais e
histéricos conhecidos, mas também por razdes logico-econémicas que serdo aprofundados

nos capitulos subsequentes.

Desta forma, é proposta a presente discussdo sobre o caso do territério denominado
Terra Santa que em um dado momento é atravessado por conflitos armados em um processo
de disputa pelo dominio daquele espaco e, em outro, por meio dos interesses dos atores
sociais que se valem do turismo como estratégia para manter a ideia de legitimidade a um
territorio sagrado (biblicamente). O valor desta investigacdo esta na verificacdo da
sobreposicdo de territdérios que oscilam entre mdltiplas dimensdes. Salienta-se que
fundamentacdo desta pesquisa estd baseada, principalmente, nos conceitos de Pine Il e
Gilmore (1998) que tratam do consumo de experiéncia, Raffestin (1993) que aborda a
dimensdo de poder embutida no territério por meio dos atores sociais, sobreposicdo de
territorios de Pecqueur (2009), apropriacdo de territorios (HAESBAERT, 2004),
territorialidade temporaria (HAESBAERT, 2005), cultura e sentimento de pertencimento
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(HALL, 2001), dentre outros.

Salienta-se que nessa pesquisa ndo seré possivel, e nem € o proposito, aferir sobre 0s
tipos de experiéncia e seus graus de possibilidades e autenticidade. Busca-se entender como
0s eventos estudados sinalizam, ndo apenas para a recriacdo ou invencdo de ‘“novas
peregrinagdes” em contextos particulares, mas também apontam para as transformacfes que
ocorrem quando os sujeitos religiosos incorporam o turismo como mediagdo da experiéncia

do religioso que absorve elementos de lazer, consumo e do marketing (STEIL, 2003).

Destarte, a experiéncia religiosa além de ser subjetiva, parte do reconhecimento dos
locais sagrados, simbolos ou aspectos ritualisticos do religioso. Segundo Valle (1998), mesmo
guando um individuo ndao consegue expressar 0 que e como Vivenciou determinada
experiéncia, ele percebe que vivenciou uma experiéncia “inefavel” a partir do seu universo
axiologico religioso. Ou seja, a identificagdo da natureza e a vivéncia religiosa ¢
protagonizada por aquele que a vivencia e nao depende da sua estrutura externa para ser

legitimada.

1.1 Metodologia

1.1.1 Método de abordagem
O método utilizado como paradigma cientifico é a fenomenologia de Ponty (1994) a

partir da triade: sensacdo, percepcio e reflexdo. Este é o método'® ancora da tese e a proposta
dessa triade como esquema metodoldgico (ou parte dele) para a analise da experiéncia de

consumo dos sujeitos entrevistados neste estudo. De acordo Ponty (1993, p.258),

[...] o espaco ndo é um meio contextual sobre o qual as coisas estdo
colocadas, mais sim 0 meio pelo qual é possivel a disposi¢do das coisas. No
lugar de pensarmos 0 espago como uma espécie de éter onde todas as coisas
estariam imersas, devemos concebé-lo como o poder universal de suas
conexoes.

Nesta concepcéo esta descartada a possibilidade de compreensdo do espaco como um
fim em si mesmo. A énfase estd no espaco como meio e com poder de estabelecer conexdes.

O espaco é parte das possibilidades relacionais da existéncia. Fenomenologia vem da palavra

10O método sera mais bem explicitado posteriormente no capitulo 6 referente as analises da pesquisa.
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grega, phainesthai, ou seja, aquilo que se apresenta ou que mostra (PONTY, 1993). E oriunda
de uma corrente filosofica que trata dos fenémenos da consciéncia que desvenda estruturas

essenciais dos atos (noesis) e as entidades objetivas (noema).

Complementa-se como instrumento metodoldgico a abordagem dos estudos culturais
para problematizar o consumo de experiéncia turistico-religiosa em um dado territério que
possui forte construgdo de significados culturais de cunho religioso que geram disputas fisicas
e simbdlicas. Essa construcdo simbdlica remete a certa reflexdo sobre a cultura local e como
as diversas culturas interagem entre si e com a propria sociedade na construcdo de um
territorio tido como sagrado. Assim, os estudos culturais sao um campo de investigacdo
interdisciplinar que explora as formas de producdo ou criacdo de significados e sua difuséo,
tentando compreender, por meio da cultura, o que a sociedade produz e qual o sentido dessa
producdo (WILLIAMS, 2000; HALL, 1997).

1.1.2 Coleta e sistematizacdo da pesquisa

A coleta de dados impulsionou a pesquisa, remetendo a uma técnica que é um
conjunto de processos utilizados na ciéncia (LAKATOS; MARCONI, 2003). Assim, o
levantamento de dados abarcou dois sites de agéncias de viagem turisticas, tendo como
critério o site mais antigo de viagens a Terra Santa e, 0 segundo, no qual o autor participou
em um processo de imersdo participativo. Iniciou-se a pesquisa pelas observacdes oriundas da
pesquisa de campo, destacando que esta pesquisa exploratéria ndo incluiu somente a
investigacdo de sites e a imersdo do autor, pois incluiu as entrevistas realizadas como outros

sujeitos além dos turistas e a consulta a outros documentos

Também se empregou a pesquisa bibliografica para aprofundar os conceitos principais
deste estudo. Ja a pesquisa documental abarcou os roteiros/pacotes turisticos da referida
viagem guardada pelo autor para serem analisados posteriormente. Pesquisa documental tem
relagdo com documentos que ndo receberam nenhum tipo de analise anterior (GIL, 2008;
LAKATOS; MARCONI, 2003). Neste caso, remetem aos sites das agéncias de turismo
investigadas, noticias encontradas nas midias contemporaneas, fotografias tiradas pelo autor

do trabalho e mapas sobre a Terra Santa.

Outra técnica utilizada foi a entrevista semiestruturada que se refere a uma

investigacdo social que junta informagOes sobre determinado assunto (LAKATOS;
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MARCONI, 2003). Em termos de entrevistas, contou-se com o0s depoimentos dos

proprietarios das referidas agéncias de turismo mencionadas acima, do C6nsul da Palestina no

Brasil e com doze entrevistas semiestruturadas realizadas com turistas que participaram do

pacote, no qual o autor também participou. Esses turistas foram escolhidos para serem

entrevistados a partir da sua distingdo denominacional, ou seja, sua religido. A riqueza das

narrativas experenciadas pelos turistas entrevistados se deu a partir das percepcfes que cada

lugar visitado provocou em cada individuo independente do seu credo, provocando um tipo de

experiéncia profunda em cada sitio religioso visitado. Salienta-se que os entrevistados serdo

identificados apenas pelas iniciais de seus nomes (QUADRO 1).

Quadro 1- Perfil entrevistados

Iniciais do Nome Idade | Status Religido Circustancia da Entrevista

D.A 51 Casado Cristdo nominal Ao final da viagem, no altimo
dia (07/2013)

LA 48 Casada Catdlica praticante Ao final da viagem, no altimo
dia (07/2013)

SV 39 Casado Agnéstico Ao final da viagem, no Gltimo
dia (07/2013)

D.C 42 Solteira Catdlica praticante Ao final da viagem, no altimo
dia (07/2013)

M.A 25 Solteiro Evangélico pentecostal Ao final da viagem, no altimo
dia (07/2013)

A.O 32 Solteiro Evangélico pentecostal Ao final da viagem, no altimo
dia (07/2013)

R.O 17 Solteiro Evangélico pentecostal Ao final da viagem, no dltimo
dia (07/2013)

AT 38 Casado Catolico praticante Ao final da viagem, no dltimo
dia (07/2013)

ILF 38 Casada Evangélica Ao final da viagem, no altimo
dia (07/2013)

E.S 59 Casado Evangélico Ao final da viagem, no altimo
dia (07/2013)
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R.K 41 Casada Espirita Kardecista Ao final da viagem, no dltimo
dia (07/2013)

Ibrahim Alzeben & BES ke Embaixador do Palestina no
Brasil.
Ariminio Souza * ** Fhx Proprietario da Agéncia Terra

Santa Viagens

Benedito Andrade * ** Fhx Proprietario da Agéncia

Viagens Biblicas

* A justificativa pra a entrevista do embaixador que se deu em 2013 por telefone no Brasil, ap6s o retorno da
viagem a Terra Santa, teve como objetivo esclarecer como a Palestina se posiciona e em que medida esta
envolvida no cendrio pujante do Turismo naquela regido. Nao se entrevistou o consul do Estado de Israel, uma
vez que esse estudo ja se desenvolve a partir do olhar desse Estado.

Fonte: Produzido pelo autor.

Nesta investigacdo a participacdo pessoal in loco do autor desta tese foi relevante a
pesquisa proposta, pois possibilitou que o mesmo compartilhasse individual e em grupo a
vivéncia temporaria naquele espaco. A experiéncia do autor com um grupo de turistas no ano
de 2013 para a Terra Santa, seu envolvimento e, sobretudo, a vivéncia nos sitios sagrados com
0 grupo permitiu organizar e desenvolver o material percebido e armazenado. Da mesma
maneira se pode observar, a partir de um viés analitico metodoldgico-cientifico, como os
turistas foram impactados pela paisagem, histdria e rituais religiosos daquele lugar visitado e,
sobretudo, como cada individuo resignificava cada simbolo histdrico-religioso da Terra Santa
aos quais os turistas eram apresentados, averiguando-se esse entendimento por meio das

entrevistas realizadas.

A riqueza deste constructo se concentra na partilha de experiéncias e observagédo de
atividades realizadas em grupo, como as compras, por exemplo. Entende-se que seria melhor
compreender por imersdo o universo da viagem para somente apds apresentar as visdes dos
turistas a respeito desse turismo-religioso. A opgdo aqui foi por realizar a descrigéo
etnogréafica da viagem em que é incluida uma breve analise das préaticas que mais se
destacaram em cada circunstancia da referida viagem turistica. Somente depois, apresentam-
se as falas dos turistas entrevistados. Por fim, realiza-se uma analise abrangente da viagem
efetivada no intuito de tracar caracteristicas desse turismo singular entre os fiéis-
consumidores (SILVA, 2011), elencando suas praticas e experiéncias, assim como as

particularidades das territorialidades e sobreposicao de territorios construidos a partir da
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dindmica espacial em movimento na Terra Santa.

Essa imersdo se deu desde o ano de 2013 com o objetivo de conhecer os lugares
sagrados cristdos compartilhados pelo autor que, de algum modo, colocou-se em seguida
como pesquisador na medida em que exercitava certo distanciamento do objeto de sua
pesquisa. Destaca-se que, embora 0 autor seja cristdo praticante, no exercicio do rigor
metodologico-cientifico, foi necessario o afastamento de seu status religioso para empreender
esta pesquisa, 0 que foi caro para o autor e, a0 mesmo tempo, valoroso para o pesquisador-

autor.

O primeiro momento da investigacdo tratou dos pacotes turisticos ofertados pelas
agéncias de viagens para a Terra Santa e, posteriormente, a literal imersdo no universo das
caravanas-religiosa, através de uma pesquisa de campo in loco. Esse aprofundamento se deu
também por meio do acompanhamento constante desse universo nas redes sociais, paginas e
videos na internet, leituras e por entrevistas com fieis, lideres religiosos e com o0s responsaveis
pelas agéncias de viagens que comercializavam este tipo de roteiros. Foi o primeiro

envolvimento com o objeto da pesquisa.

Vale-se ressaltar que tal imerséo ocorreu em julho de 2013 a partir de um grupo de 25
turistas que sairam do municipio de Sao Paulo, Brasil, rumo a cidade de Jerusalém. Cada dia
prometido pelo pacote turistico na Terra Santa fez com que o autor pudesse anotar detalhes de
cada parada na conducdo dos percursos turisticos, bem como perceber como as emocdes do
grupo eram materializadas quando expostos a sitios especificos. Estar imerso junto ao grupo
investigado foi de fato sine qua non para o desenvolvimento desta pesquisa. A coleta de dados
de campo também contemplou dados secundarios, entrevistas, experiéncia pessoal e

observacional, assim como um diario de campo em que se anotaram as percepcdes da viagem.

E vélido destacar ainda que a escolha do grupo de turistas foi aleatdria, porque na
verdade, nesse caso, escolheu-se primeiramente a agéncia devido a sua experiéncia no setor
de turismo religioso para a Terra Santa e seu carater em promover pacotes multi-
denominacionais, isto é, pacotes com caracteristicas que atendem a diversas denominacoes
religiosas, como catolicas, espiritas, cristas, etc. Fato este que levou o autor a escolher dentre
0s 25 turistas, somente 12 para as entrevistas que atendessem perfis distintos de motivacgdes
da viajem, credos, faixa etaria, estado civil, a fim de demonstrar como o conceito de consumo
de experiéncia religiosa abarca individuos pretendidos e ndo pretendidos da mensagem, isto é,

para aqueles que se identificam ou ndo com os contelldos do pacote, mas que mesmo assim,
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se “rendem” a religiosidade na medida em que se emocionam e se envolvem durante as

programacdes ofertadas pela agéncia de turismo.

1.1.3 Anédlise dos dados
Utiliza-se a andlise de discurso de D'Avila (2003) aplicada as entrevistas realizadas e

nos roteiros das agéncias turisticas, bem como é complementada pela perspectiva de Pine 1l e
Gilmore (1999) acerca do consumo de experiéncia. A pesquisa esta organizada na relacéo
com os objetivos (QUADRO 2).

Quadro 2- Principais conceitos

Objetivos especificos Conceitos Autor/ano Técnicas de Pesquisa

o Pine Il e Gilmore ] )
Consumo de experiéncia Entrevistas c/ turistas
(1999)

Discutir os conceitos de -
. ) Sentimento de ] )
teoricos da pesquisa. ) Hall (2001) Entrevistas c/ turistas
pertencimento

Identidade Territorial Amirou (1995) Entrevistas c/ turistas
Identificar as
territorialidades o . .
o . Territorio simbélico Haesbaert Entrevistas ¢/ turistas
provisérias construidas o . )
Territorialidades (2004; 2005) Entrevista ¢/ consul de Israel
no contexto da Terra
Santa.
Analisar os territorios
sobrepostos (ou ndo) na L ) Pesquisa documental (Roteiros
) Territorio Raffestin (1993) ) ) )
realidade da Terra de viagens, Revistas, Jornais)

Santa.
Pesquisa bibliografica

Fonte: Produzido pelo autor.

A analise dos dados desta pesquisa se refere aos entrevistados que cederam

autorizagdo para usar seus nomes reais nesta pesquisa, bem como o tipo de religido (catélico,
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evangélico, adventista, ateu e outros). No entanto, mesmo de posse de tais autorizacdes,
optou-se por manter sigilo na identificagdo dos entrevistados, utilizando somente suas iniciais
por uma opcdo ética do autor. O consumo de experiéncia religiosa tem relacdo com uma
vivéncia pessoal e, desta forma, € algo muito particular, mesmo quando analisada em grupo.
Como se trata de analisar a fala dos entrevistados tentando compreender suas vivéncias e
significadosm, se utilizou de recursos complementares, como a analise de discurso de D'Avila
(2003) para entender como o territorio simbdlico da Terra Santa é mercantilizado por meio do

turismo.

A pesquisa estd estruturada em seis capitulos. A primeira parte do contexto de
religiosidade e do sagrado adentra o0 consumo de experiéncia, abarcando a experiéncia
religiosa para se chegar a mercantilizacdo da experiéncia religiosa a partir do simbolico,
chamado de consumo de experiéncia religiosa. O capitulo seguinte aborda uma discussdo
contemporanea sobre consumo, experiéncia, turismo e religiosidade para se aprofundar
conceitos que sdo a base da experiéncia de consumo religiosa. Faz-se necessaria essa
abordagem visto que se trata de um consumo especifico que tem uma literatura particular
ancorada no conhecimento empirico e no académico-cientifico. O capitulo 4 trata da
apresentacdo da tematica e seu vinculo com a discussdo na area do Desenvolvimento
Regional por meio da discussdo do territdrio e suas territorialidades. Aborda-se também o
sujeito, a identidade e o sentimento de pertencimento, bem como a economia e 0 turismo na
perspectiva do consumo de experiéncia. Ao final deste capitulo é proposta uma analise parcial

sobre o turismo e os fluxos na Terra Santa.

Na sequéncia, sdo trazidas discussdes conceituais sobre o territério, buscando
identificar as territorialidades e a construgdo socioespacial no contexto da Terra Santa. Este
debate da experiéncia religiosa e seus desdobramentos abarcam a construcdo de territério
simbolico, seus deslocamentos, apropriacGes, territorialidades, microterritorialidades e
espacos publicos, incluindo a construcao socioespacial: territorialidades sem territério na terra
prometida dos judeus e a re-territorializacdo, apresentando, ao final, uma matriz de controle
territorial no espaco chamado de Terra Santa. O sexto capitulo discute a configuracdo dos
pacotes de viagens a Terra Santa, lugar reconhecido globalmente como sagrado, seu processo
historico-cultural, as narrativas da experiéncia de consumo religiosa dos fiéis-consumidores
que visitaram aquele territério e analise da proposta dos roteiros turisticos com as narrativas

de experiéncia dos fiéis-consumidores. Por fim, sdo expostas as conclusdes desta pesquisa.
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