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RESUMO

A presente pesquisa identifica e analisa como a midia social digital WhatsApp
traz novas perspectivas para o mercado jornalistico e como o Significa
Conteudo, veiculo de comunicacdo de Venancio Aires, atua utilizando essa
midia. O objetivo principal da presente investigacdo € especificar o método
de apuracao dos fatos, redacdo, edicdo e distribuicdo das noticias
compartilhadas via lista de transmissao do referido aplicativo (app). O estudo
baseia-se no processo de convergéncia jornalistica, considera as
peculiaridades do processo de producdo de conteudo e de curadoria
praticados pelo jornalista responsavel, e avalia como a circulagdo de
conteudo no WhatsApp repercute neste trabalho. Além disso, buscou-se
entender a estruturagdo deste novo modelo de negdcio. Os capitulos tedricos
abordam os temas de convergéncia jornalistica sob uma perspectiva
tecnologia, produtiva, de produto jornalistico, audiéncia e de modelo de
negocio; autoria e curadoria jornalistica; midias sociais e a interacdo do
publico via WhatsApp. Os procedimentos metodolégicos adotados abrangem
pesquisa bibliografica e entrevista com o fundador e jornalista do Significa
Conteudo. A partir dos resultados obtidos infere-se que o WhatsApp pode ser
uma ferramenta de trabalho eficaz e inovadora para os jornalistas e que o
uso do smartphones transformou a maneira como as pessoas se comunicam
e como o jornalista produz e compartilha o conteudo nas redes sociais. No
que tange especificamente as questdes financeiras, este modelo de negocio
analisado, ainda utiliza métodos tradicionais, como publicidade e
classificados para financiar o projeto.

Palavras-chave: Convergéncia jornalistica. WhatsApp. Significa Conteudo.
Modelo de Negdcio. Inovagao.
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1 INTRODUGAO

O surgimento da internet causou a ruptura de diversas barreiras no
acesso a informacao e constantes transformacdes ainda ocorrem por conta
dos avancgos tecnologicos. Varias profissées tiveram que se reinventar e se
adaptar a diferentes realidades, a exemplo do Jornalismo, que ainda é alvo
de profundas mudangas.

Neste cenario, a audiéncia migra gradativamente para a internet, que
desde o seu surgimento, no final do século XX, passou a interligar a
sociedade em rede. O uso de computadores e de outros dispositivos
individuais, como € o caso dos smartphones, transformaram a maneira como
as pessoas se comunicam. As mudangas aconteceram em varios ambitos,
entre eles, o processo de produgao da noticia.

A forma de fazer jornalismo sofreu algumas alteragbes — reducdo da
impressdo em papel, conteudos e transmissbes digitais — entretanto,
percebemos que o maior impacto talvez esteja no modo de divulgar a noticia
e nas formas de interagdo com o publico. O uso das midias digitais, para
produzir e compartilhar noticias, tem sido fundamental para informar milhares
de usuarios, que passaram a inteirar-se das informacbdes através de
aplicativos. Dentre as plataformas, elenca-se o WhatsApp, um aplicativo para
trocas de mensagens instantaneas, que passou a ser incorporado como
ferramenta de trabalho em diversas redagdes.

Dessa maneira, a pesquisa traz a seguinte questao norteadora: como
a midia social digital, traz novas perspectivas para o mercado jornalistico e
como o Significa Conteudo atua com essa midia? A partir deste
questionamento, o objetivo principal da presente investigagao é especificar o
método de apuracdo dos fatos, redagao, edicdo e distribuicdo das noticias
compartilhadas via lista de transmissdo do WhatsApp pelo Significa
Conteudo. Entre os objetivos especificos estdo: compreender o processo de
producdo de conteudo e de curadoria no Significa Conteudo; aferir como a
circulagdo no WhatsApp plataforma repercute na produgdo dos conteudos
jornalisticos; e entender como se estrutura o modelo de negocio deste

projeto.



A escolha pelo Significa Conteudo parte de dois motivos principais.
Primeiro, pelo ineditismo. Apds o mapeamento do estado da arte no Google
Académico e na biblioteca da Universidade de Santa Cruz do Sul (Unisc), e
no repositorio digital da instituicdo, bem como de outras, verificou-se a
caréncia de pesquisas na area. Pouco se fala de compartilhamento de
noticias, produzidas por um jornalista, por meio do WhatsApp. Logo, a meta &
trabalhar algo inovador na esfera jornalistica.

As midias digitais sdo as responsaveis pelas mudangas sociais € no
jornalismo hoje. Os custos de produgao, publicacao e distribuicdo reduzidos —
muitas vezes até nulos —, possibilitam que novos negoécios se tornem um
veiculo de comunicagdo com grande potencial, transformando os sentidos e
usos da divulgagao e circulagéo de noticias.

E como segundo motivo, a questéo local e seu constante avango entre
o publico do Vale do Rio Pardo e Vale do Taquari. O Significa Conteudo tem
sede em Venancio Aires, vem pautando jornais regionais e muitas vezes
produzindo conteudo autoral e exclusivo de graga para o assinante. As
inscrigdes para a lista de transmiss&do exigem espera, pois todas as vagas ja
estdo preenchidas. Sem contar que o negocio se mantém vaiavel com
anuncios de publicidade de empresas locais e estaduais e esporadicamente
contrata jornalistas freelancer.”

A proposta de funcionamento do Significa Conteudo se diferencia de
experiéncias tradicionais no Jornalismo — aqui entendido como uma pratica
social que compartilha o conhecimento pelas mais diferentes plataformas — e
o WhatsApp é bastante recente, em especial quando utilizado para esta
finalidade. Além disso, é utilizado por mais de dois bilhdes milhdes de
pessoas no mundo todo e 120 milhdes no Brasil. ?Portanto, analisar a
disseminagao de noticias por intermédio do referido aplicativo de mensagens
reforga a pertinéncia da pesquisa.

O Significa Conteudo foi fundado em janeiro de 2019 e é uma
experiéncia inovadora de produgédo e compartilhamento de noticias na regiao
do Vale do Rio Pardo e Taquari. O profissional responsavel pelo jornal diario

! Profissional independente que atua sem vinculo empregaticio.
% Dados de 2019, disponiveis em: https://www.whatsapp.com/. Acesso em: 14 de dez. de
2020.



compartilhado no WhatsApp, Richard Dettenborn, € formado em Jornalismo
pela Unisc e busca uma maneira de empreender no ramo jornalistico. O
projeto tem como intento entregar aos leitores informagdes apuradas e
relevantes via WhatsApp. Este novo modelo de negocio, que envia conteudo
jornalistico por meio de aplicativo, mostra uma nova possibilidade de atuagao
para profissionais formados na area.

O uso das midias digitais, como é o caso do WhatsApp, para
compartilhamento de conteudo jornalistico, evidencia o quanto a sociedade
opta por praticidade na hora de consumir noticias. A vista disso, recebe via
plataforma informacdes que nao precisam ser buscadas em outros locais,
visto que o aparelho celular esta presente no dia a dia, acessivel de forma
rapida — dependente, € claro, de acesso a internet para tal funcionalidade.

Assim, o presente trabalho de pesquisa mostra sua relevancia, pois,
cada vez mais, verifica-se a busca por praticidade na hora de receber
noticias. Percebe-se ainda uma migragédo da tela do computador para a tela
do smartphone, e o grande desenvolvimento de uma web mével.

Além de curadoria de conteudo jornalistico, o profissional fornece
noticias locais (Vales do Taquari e Rio Pardo), com apuragao propria e
semanalmente compartilha producdes autorais. Os boletins diarios sao
divididos em assuntos locais, regionais, nacionais, internacionais, previsao do
tempo e esporte.’

Pesquisar o jornalismo no campo digital*, com foco nas midias sociais,
entre elas, o WhatsApp é desafiador. Os estudos nessa area ainda sao
escassos, por isso, esta pesquisa tem total relevancia académica, ja que visa
contribuir com as buscas futuras na area. Outrossim, pesquisar sobre este
tema € instigador, pois a tecnologia esta em constante transformacéo, fato
que repercute, inevitavelmente, no fazer jornalistico.

Considera-se, ainda, que a pesquisa no ambito comunicacional,
especificamente jornalistico, busca compreender “o estudo cientifico dos
elementos que integram o processo comunicativo, a analise de todos os

fendbmenos relacionados ou gerados pela transmissdo de informagdes”

% O leitor recebe as noticias apés um cadastro prévio. Atualmente o jornalista ja trabalha com
uma lista de espera.

* Nesta pesquisa optou se por utilizar o termo jornalismo digital para referir-se ao trabalho
jornalistico praticado e compartilhado na internet.
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(DUARTE, 2006, p. 51). Acrescenta-se: essa analise pode ser realizada
quando a mensagem for direcionada para uma pessoa, um grupo, ou até um
publico imensuravel. Ainda vale destacar que os saberes em Comunicagao
assumem “a natureza de campo interdisciplinar de estudos” (DUARTE, 2006,
p.51), sendo assim, as pesquisas nessa area sao amplamente produtivas e
podem impactar diversos segmentos.

Quanto as escolhas metodoldgicas, essa pesquisa apresenta uma
abordagem qualitativa para compreender o atual momento do Jornalismo,
que € de convergéncia midiatica. Numa primeira etapa foi realizada uma
pesquisa bibliografica sobre assuntos pertinentes ao tema escolhido,
coletando dados acerca de: jornalismo e dispositivos moveis, jornalismo
digital, convergéncia jornalistica e curadoria de conteudo.

Num segundo momento, utilizou-se a técnica da entrevista, tendo em
vista o carater qualitativo da pesquisa e os objetivos propostos. Apds, foram
interpretados e analisados sob a luz do referencial teérico os dados obtidos
com esse recurso metodoldgico.

A estrutura da monografia esta organizada em sete capitulos, sendo o
primeiro deles de carater introdutério. No capitulo 2 € abordado o conceito de
convergéncia jornalistica, sob perspectiva da produgdo, do produto, da
audiéncia e do modelo de negodcio; no capitulo 3, a autoria versus a
curadoria; no capitulo 4 traz-se o conceito de midias sociais digitais, o uso do
WhatsApp e a interagdo com o publico; o capitulo 5 trata de apresentar o
objeto da pesquisa, além de detalhar as metodologias utilizadas; o capitulo 6

traz a analise e, por fim, sdo expostas as consideragoes finais.
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2 CONVERGENCIA JORNALISTICA

Para cumprir os objetivos tracados nesta pesquisa, € fundamental
entender a convergéncia jornalistica a partir do conceito de convergéncia
midiatica, considerando as transformagdes tecnoldgicas e a inovagdo, mas
também os ambitos da producado, da audiéncia e econémico, que remete a
criacdo de novos modelos de negdcios jornalisticos.

As empresas de comunicacdo tém adotado mudancas nos modos de
producdo, nos formatos e linguagens dos produtos jornalisticos e nas
estratégias de divulgacéo e circulagdo. Com isso, os profissionais precisam
se adaptar e se adequar as necessidades impostas, em especial, pelo
desenvolvimento de novas tecnologias, que tem se acentuado nos ultimos
anos e promovido mudangas na profissdo. A inovagédo tecnoldgica no
jornalismo, contudo, “ndo pode ser considerada como um investimento
isolado em modernizacado industrial, mas caracterizada também como um
aporte que modifica as rotinas e processos de trabalho do jornalista, bem
como o perfil e a qualidade do produto jornalistico” (FRANCISCATO, 2010,
p.12).

Desta forma, Franciscato salienta que, para além de um processo
reivindicado, a inovagao no jornalismo também deve ser vista como uma
estratégia para auxiliar as empresas a solucionarem problemas que possam
atrapalhar o desenvolvimento. Ele afirma que a inovagao envolve mudancas,
algo que o cenario jornalistico vem experimentando, ou seja, as modificagdes
rapidas, desafiadoras e intensas vém sendo testadas na area.

A inovagdo no jornalismo pode ser compreendida como uma
modificagdo nas técnicas, nas tecnologias, nos processos nas linguagens,

formatos e dispositivos.

Outro ponto importante para se delimitar o jornalismo de inovagéo
reside em compreender que 0s processos-base da pratica
jornalistica — apuragéo, checagem, redacéo, edicdo e divulgacao,
por exemplo — se mantém. No entanto, cada etapa desse processo
pode passar por alteragbes relacionadas a inovagdo. Essas
modificacdes se ddo separada ou associadamente, focadas no
processo e/ou no produto, caracterizando-se como jornalismo de
inovagéao. (Flores, 2016, p.4)
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A partir da popularizagédo da internet foram surgindo novas linguagens
no jornalismo, assim como novas plataformas, além de redagbes que
inovaram e se adaptaram. Neste cenario, percebe-se que o jornalismo
manifesta iniciativas que configuram uma convergéncia dos meios e se
transforma constantemente (FLORES, 2016).

Para Jenkins (2006) a convergéncia midiatica representa uma
transformacao cultural. Ele acredita que neste processo o consumo de
informagdes através de multiplos dispositivos se intensifica e impacta nao
somente o0 polo emissor, mas também receptor. O conceito € amplo e nao
envolve apenas o jornalismo, mas também outros campos, impactando o
ambiente em que se insere, as tecnologias presentes nas rotinas produtivas e
o comportamento da sociedade no que se refere ao consumo informativo.

Para Fragoso (2006), a convergéncia € discutida a partir de trés eixos.
S&o eles: a convergéncia dos modos de codificagdo; dos tipos de suporte e
dos modos de distribuicdo dos produtos midiaticos. De forma pratica seria a
possibilidade de ter em um unico formato informacdes pertencentes a
categorias distintas. Um exemplo seria uma reportagem distribuida em
plataformas digitais, com o texto, uma imagem para ilustrar o material e um
podcast’. Ou seja, trés ‘cédigos’ em uma plataforma comum.

Fragoso (2006) ressalta que pensa na “internet como um ‘ambiente de
midias’, postulada por diversos autores que antevéem a completa migracao
das estratégias e finalidades comunicativas que hoje identificamos com o
radio, a televisdo e 0s meios impressos para as redes digitais de
comunicac¢ado” (FRAGOSO, 2006, p.2). Assim, os modos de distribuicdo dos
produtos midiaticos, via convergéncia, correspondem as caracteristicas e
especificidades de cada suporte tecnologico que viabiliza conteudos criativos
e inteligentes, sem contar nas transformagdes que s&o possibilitadas pelo
desenvolvimento digital e pela atividade desenvolvida pela sociedade através

das novas midias.

A cultura da convergéncia pode ser entendida como um estagio de
comunicagdo no qual muitas pessoas participam da formagao de

5 De acordo com informagbes do Dicionario Houaiss de Comunicagdo e Multimidia, o
conceito de podcast seria a disseminagao de arquivos digitais de video ou de &audio
disponibilizados na internet. A palavra foi criada em 12 de fevereiro de 2004 por Ben
Hammersley, critico da midia do jornal The Guardian, para identificar o novo método de
criacao e transmissao de bloques.

13



universos de pensamento direcionados em um mesmo sentido.
Para desenvolver-se nesse sentido, a convergéncia precisa da
interacdo das pessoas, realizada através das midias. Esta
interacéo, por sua vez, depende do interesse criado pelos objetos
que participam desta cultura, que pode ser iniciado através dos
elementos estéticos destes. (FACCION, 2010, p.1).

A convergéncia pode ser vista, portanto, como um processo que
envolve diversos aspectos da cultura da sociedade, desde caracteristicas de
interagcdo,  comunicagdo, informac&o, criatividade e  elementos
mercadoldgicos. Faccion (2010), cita que a convergéncia pode assumir
diferentes funcdes, de acordo com as possibilidades de cada midia. “A
convergéncia que acontece nas midias pode ser, por esse motivo, vista mais
do que a possibilidade de espalhar o mesmo conteudo entre diferentes
suportes.” (FACCION, 2010, p.6).

Essas conexbdes que Faccion propde evidenciam que as midias
digitais potencializam a interatividade entre comunicadores e publico, fazendo
com que os consumidores possam escolher como e quando querem receber

conteudo midiatico.

A internet, a web e as tecnologias digitais de comunicagao, dessa
forma, foram responsaveis por potencializar praticas anteriormente
existentes, facilitando atividades e contribuindo para alteragdes nos
comportamentos dos individuos, mas n&o foram pioneiras em
misturar elementos e linguagens de comunicagdo. Tais misturas
iniciaram antes da configuracdo desse presente cenario digital, e o
que mudou, e vem mudando, sdo os comportamentos dos
individuos em torno dos conteudos midiaticos. (AQUINO, 2011

p.10).

Conforme ja pontuamos, Jenkins (2008) entende a convergéncia como
uma transformagdo cultural. Ele explica que os consumidores sao
incentivados a ir em busca de informacdes e sdo estimulados a fazer
conexdes em meio aos conteudos encontrados. O autor utiliza o termo
cultura da convergéncia para caracterizar o contexto cultural vigente,

endossando, portanto, que nao se trata de mera transformacéo tecnoldégica.

Encara-se a convergéncia como um fenémeno cultural, produto de
uma demanda coletiva pela interligagdo cognitiva individual de
contetdos (sendo cada um ativo no processo de construgao do
conhecimento — uma audiéncia migratdria), o que se identifica em
uma convergéncia de plataformas e suportes (mediadas e
influenciadas também por interesses comerciais). Aponta-se uma
alteragdo no processo cognitivo de constru¢cdo da informacao,
assim como transformacgbes tecnoldgicas no que se refere aos
suportes. (NUNES, 2013, p. 19).
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Ainda conforme Nunes (2013), a cultura da convergéncia representa
transformagdes culturais também para o jornalismo. Isso porque ha impactos
nas etapas de planejamento, apuragcdo, formatacdo e distribuicdo das
informagdes, bem como nos diferentes modos de consumo. Esse processo
vem sendo introduzido no jornalismo e desafia os profissionais a lidar com
novos fluxos de produgdo baseados em ferramentas digitais e distribuicdo
multiplataforma.

Jenkins (2008) aponta um carater multidimensional e cultural deste
movimento, pois a convergéncia estabelece novas diretrizes para pensar
linguagens, estruturas das redagdes e formas de apresentagao e distribuicdo
dos conteudos em diferentes suportes. Vale frisar que tais colocagbes do
autor estdo publicadas em uma obra de 2008, quando a internet ainda nao
influenciava tanto o processo de produgéo jornalistica quanto hoje e as redes
sociais também n&o haviam se popularizado, mas para compreender um dos
conceitos chave da nossa pesquisa, 0 conteudo ainda se destaca e é
importante para colaborar com o embasamento tedrico-conceitual deste
trabalho.

No ambito jornalistico, partimos da percepgédo de que a convergéncia
seria a integracdo entre os meios distintos de producdo de conteudos,
combinando com as multiplataformas para publicacdo e distribuicdo dos
mesmos (LOPEZ, 2009). Sendo assim, Lopez (2009, p. 62) nos ajuda a

elucidar que:

A convergéncia € um conteiudo que ndo se trata simplesmente do
compartilhamento de informacgdes nas redagdes, objetivando cortes
de custo e utilizacdo de conteudo de outras empresas jornalisticas,
agéncias e ferramentas de apuracao de dentro da redagdo. Em um
processo de convergéncia de conteudo e tecnolégica, €
fundamental compreender que ambas devem atuar em conjunto,
para que possibilitem ao jornalista o cumprimento de seu papel e
de sua responsabilidade perante a sociedade.

Deste modo, percebemos que pensar no conceito de convergéncia
passa a ser uma agao ampla, que vai além do determinismo tecnolégico. As
novas tecnologias, evidentemente, impulsionaram muitas transformacoes,
mas dai decorre um processo, ainda em andamento, que vem impactando o

jornalismo e a profissdo do comunicador.
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Conforme Lindemann (2014, p. 136), o percurso do jornalismo digital
foi “moldado acompanhando as tendéncias de convergéncia jornalistica, cujo
processo envolve mudangas estruturais, avangos tecnoldgicos, experiéncias,
avancos e tensdes [...]". E possivel identificar, neste cenario, um processo de
integragdo dos modos tradicionais da comunicagdo, a partir do uso de
tecnologias digitais, o que influencia as empresas, os produtos, o publico e os
comunicadores. Assim, define-se um conjunto de possibilidades decorrentes
da cooperacdo entre meios impressos e eletrdbnicos na distribuicdo de
conteudo multimidia por meio do uso de computadores e da internet.
(RASERA, 2010).

Importante ressaltar que a convergéncia jornalistica é, segundo

Salaverria, Avilés e Masip (2007, apud Raséra, 2010, p.7):

[...] um processo multidimensional que, facilitado pela implantagao
generalizada das tecnologias digitais de telecomunicacéo, afeta o
ambito tecnoldgico, empresarial, profissional e editorias dos meios
de comunicagdo, propiciando uma integracdo de ferramentas,
espacos, métodos de trabalho e idiomas [...] de forma que os
jornalistas elaborem contetudos que se distribuem através de
plataformas multiplas, mediante linguagem prépria.

As redagdes precisaram optar pela (re)organizagdo — estrutural, de
espaco e de fungdes — para que a informagdo seja dada de maneira mais
rapida e interativa possivel, visto que o consumidor exige. Dessa maneira, a
cultura das midias contemporéanea revoluciona a forma como os profissionais
— sejam eles jornalistas ou comunicadores — planejam o processo de
producdo do conteudo e o seu formato, permitindo que o receptor receba
essa informacdo em uma plataforma que permita a usabilidade mais
adequada- Para que esta nova organizagdo seja possivel, é fundamental
compreender os diferentes eixos da convergéncia jornalistica, os quais

abordaremos a seguir.

2.1 Perspectiva tecnolégica
Apesar de o emprego da internet para fins jornalisticos ter ocorrido ha
cerca de 25 anos (no Brasil as primeiras experiéncias se deram no inicio dos

anos 1990), ainda ndo ha um consenso sobre a terminologia a ser utilizada
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quando nos referimos ao jornalismo praticado na web. Diaz Noci (2001)
enumera uma série de termos que podem ser utilizados, como: ‘jornalismo
eletronico’, ‘jornalismo digital’, ‘jornalismo on-line’, ‘jornalismo na internet’,
‘jornalismo do ciberespago’ e ‘jornalismo telematico’. Assim como outros
autores, Noci (2001) também n&o chega a nenhuma conclusdo de qual o

termo correto de ser adotado.

Em linhas gerais, observa-se que autores norte-americanos
utilizam o termo ‘jornalismo online’ ou ‘jornalismo digital’, ja os
autores espanhdis preferem o termo ‘jornalismo eletrnico’.
Também, em outras fontes, s&o utilizadas as nomenclaturas
‘jornalismo multimidia’ ou ‘ciberjornalismo’. De forma genérica,
pode-se dizer que autores brasileiros seguem os norte-americanos,
utilizando com maior frequéncia o termo ‘jornalismo online’ ou
‘jornalismo digital’. (MIELNICZUK, 2003, p. 22).

Nesta pesquisa, sempre que o termo for utilizado, optaremos por
jornalismo digital. Independentemente da discusséo dos autores acerca desta
nomenclatura, o que é evidente € que o jornalismo praticado na internet
chegou revolucionando a forma de se comunicar e a maneira como se tem
acesso a informacgéo.

Como Lévy (2000) ja reforgou na época, estamos vivendo a abertura
de um novo espago na comunicagcdo e explorar as suas potencialidades
positivas s6 depende do ser humano. A internet apresenta um aspecto
diferente nos mais variados estilos e plataformas que integram o jornalismo.
Primeiro ela foi introduzida nos processos de producéo e apuragao. Mas, com
as constantes evolugdes, ela passou a ser midia, plataforma de veiculagéo e
distribuicdo de noticias, levando ao surgimento do jornalismo digital. Desde
entdo, o trabalho nas redagdes vem alterando sua dinamica.

As rotinas produtivas do jornalismo sempre foram marcadas por
elementos tecnologicos e o desenvolvimento fez com que o profissional se
adaptasse ao longo do processo. O jornalismo digital e as inumeras
possibilidades de plataformas utilizadas para o compartilhamento de noticias,
demanda, hoje, uma nova légica produtiva. O profissional passou a estar
inserido em um cenario de tecnologias que fazem parte do cotidiano, agilizam
muitas etapas, modificam algumas funcdes e até as elimina, ao mesmo
tempo que exigem a criagao de outras.

Na outra ponta do processo comunicacional, a internet passou a se

apresentar para o usuario como algo comum, que faz parte do dia a dia.
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Lopez (2009) frisa que cabe ao profissional saber explorar, de forma eficaz,
os recursos disponiveis e dominar as técnicas e ferramentas adequadas para
cada tipo de informagao — o que resultara em maior ou menor audiéncia em
engajamento.

Voltando ao ambito da producéo, Agnez (2012) cita, entre as diversas
mudangas, a intensificagdo da nogao de tempo real, cobranga por agilidade e
apuracéao rapida do profissional sem sair da redagdo. Lopez (2009) ressalta
as que dizem respeito a oferta de informacbes, como as noticias sao
produzidas e as informacgdes apuradas.

Todavia, para que se possa compreender as mudangas que a internet
e 0 processo de insercdo de novas tecnologias geraram no jornalismo €&
fundamental compreender as caracteristicas do jornalismo digital, as quais®
séo elencadas por Palacios (1999): hipertextualidade,
multimidialidade/convergéncia, interactividade, memdria, personalizagao,
instantaneidade e supressao dos limites de espaco e tempo.

Palacios (1999) frisa que a hipertextualidade — que possibilita a
interconexado de textos através de links, bem como para outros textos
complementares— ndo € uma caracteristica exclusiva da internet, ela ja
existia em jornais. Mas ela aumenta sua presenca e sua visibilidade quando
utilizada na web, pois permite novos caminhos e a¢des do internauta.

A noticia on-line passou a potencializar outra caracteristica que ja era
conhecida do jornalismo, a interatividade. Agora, o leitor/usuario se sente
parte do processo, ele tem a possibilidade de interagir, disponibilizar sua
opinido via foruns e chats, além das redes sociais. A interatividade, segundo
Mielniczuk (2000) seria um tipo de comunicagcdo possivel devido as
potencialidades particulares das tecnologias, cujo objetivo é simular a
interacdo entre as pessoas.

Outro autor que discorre sobre os potenciais das novas tecnologias no
ambiente digital, e que corroboram com esta pesquisa, € Pellanda (2011). Ele
cita que as plataformas digitais possibilitam a mobilidade e trazem uma nova
caracteristica para o jornalismo digital, a ubiquidade. O conceito é

compreendido como uma conexao continua e permanente e refere-se aquilo

® Ao longo da secdo algumas das caracteristicas citadas por Palacios (2005) serao
exploradas e contextualizadas, de acordo com o foco da nossa pesquisa.
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que esta em toda parte. “Dito de outra maneira, ubiquidade ilustra a
onipresenca da Internet, que estda ao mesmo tempo em toda parte”
(ARAUJO, et al., 2013, p. 134).

A distribuicdo massiva de conteudo por parte dos jornalistas, que
muitas vezes n&o precisa mais de um computador e grandes tecnologias —
apenas um smartphone com acesso a internet e conexdo com as redes
sociais —, permite o compartilhamento das informagdes em tempo real. “[...] a
internet ao se desprender dos fios n&o s propiciou ao leitor um consumo de
informacéo ubiqua como também alavancou a possibilidade da producéo de
conteudos de maneira instantanea a distribuida.” (PELLANDA, 2011, p.99).

Por isso, o jornalismo moével €& considerado um modelo de
comunicagao atual que responde as necessidades fundamentais de manter a
esséncia da noticia, em especial no que diz respeito a factualidade. Para
Holanda et al., (2016, p. 64), “tal condicdo, no entanto, ndo exclui a redagéo
fisica como ponto de concentracdo na tomada de decisdes estratégicas e
controle do fluxo de informagdes”. Os autores também defendem que o
repérter ocupa uma grande posicéo frente a noticia, ele tem como “funcéo
transmitir a informagéo no centro dos acontecimentos. Ao mesmo tempo em
que, atualmente, o ‘jornalismo mével digital’ é essencial para manter ativo o
ciclo de vida da noticia” (HOLANDA et al., 2016, p. 64).

Silva (2015) refor¢ca que apds o ano de 2010, com a difusdo da internet
3G e dos dispositivos moveis, a comunicagao passou a ter um carater

imediatista, transformando o jornalismo e a criagdo de conteudos.

As redes sociais, os aplicativos streaming e de mensagens
instantaneas passam a ser como plataformas essenciais para a
distribuicdo, monitoramento e divulgagao do conteudo, o que tira do
jornalista a antiga ideia de acesso exclusivo aos fatos. Hoje,
munido apenas de um dispositivo moével com internet, qualquer
cidadao pode publicar um acontecimento na hora em que ele
acontece, exigindo do jornalismo uma adaptacdo capaz de adotar
novas medidas que acompanhem a velocidade das informacgdes.
As préticas do jornalismo contemporaneo deram novos conceitos
ao que era praticado nos meios de comunicagdo tradicionais.
(HOLANDA, et al., 2016, p. 51).

ApOs a popularizagédo da internet — movel, em especial —, 0 processo
de construgdo e divulgagdo de uma noticia ndo é mais estatico, devido ao
uso dos smartphones. “Grosso modo, jornalismo movel digital incorpora o
‘mével’ de mobilidade e o ‘digital’ da digitalizagdo do aparato técnico utilizado
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para conferir um rearranjo as rotinas produtivas no jornalismo e ao consumo
de noticias.” (SILVA, 2015, p. 11).

Percebe-se que com a popularizacdo dos dispositivos moveis e da
internet, o ciclo de vida da noticia esta mais curto e o volume de informacdes
disponibilizadas na rede é incalculavel. A maneira de apurar, produzir e
distribuir conteudo jornalistico mudou. Desta forma, o comunicador passou a
utilizar a internet como um novo meio de comunicagdo, aproveitando o

potencial deste ambiente — 0 que impacta as rotinas de producgéo.

2.2 Perspectiva da producao

As rotinas jornalisticas, apesar de terem se alterado a partir do
advento e do desenvolvimento das tecnologias digitais ainda possuem uma
proposta comum, de cunho ideoldgico, que é fazer jornalismo de acordo com
preceitos éticos, considerando as peculiaridades da plataforma e o publico-
alvo. Para compreender o jornalismo, é importante ter em mente a funcao
social assumida perante a sociedade, que € a de levar informacdes de que os
cidaddos precisam para organizar suas vidas, tomar decisdes, refletir
criticamente acerca dos acontecimentos do mundo.

Apesar de mantido este canone, desde o surgimento dos primeiros
veiculos jornalisticos até os dias atuais, as inovagdes tecnologicas fazem
parte do campo profissional e modificam praticas. Tem-se, em especial, uma
aceleracao dos processos de produgdo. Todavia, independentemente da
necessidade de aperfeicoamento do jornalista em novas habilidades e
conhecimento para trafegar por tecnologias, equipamentos e novos
conceitos, Santos (2014) enfatiza a figura do comunicador e a necessidade
de atualizagéo:

O impacto da tecnologia no jornalismo também obrigou a revisao
de alguns conceitos classicos como o da piramide invertida e do
lead. A necessidade da atualizagdo constante e a pressdo do
tempo criaram novas formas narrativas nas quais a noticia é
construida em camadas, a partir das unidades de informagédo que
vao se tornando disponiveis, sendo conectadas pelos hiperlinks e
cuja estrutura pode ir de materiais praticamente brutos, sem
qualquer edicdo, a pacotes completos do jornalismo tradicional
incluindo analises, desdobramentos e contextualizagdo. (SANTOS,
2014, p.276).
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As inovagbes tecnoldgicas causaram mudangas nas estruturas que
delimitam o jornalismo. “Estamos em um momento de identificar, portanto,
em que sentido o jornalismo se transforma.” (ADGHIRNI; PEREIRA, 2011,
p.40). A popularizagdo das ferramentas digitais e seu alcance na sociedade
emergiram no fim da década de 1990 e mais fortemente inicio dos anos
2000, quando inicia-se a demanda por conteudos multimidia. Logo na
sequéncia, modifica-se a estrutura de trabalho nas redacbdes de grande
jornais pelo mundo. De 2006 pra ca, as equipes passam pela integragéo e
produzem conteudos para a midia impressa, TV, radio (geralmente um deles
€ a base) e plataformas digitais. Nesse momento, o profissional esta em
busca de novos mercados, e em determinadas situacdes alia os tradicionais
meios de comunicagdo com as midias digitais (SEIBT, 2014).

Com a integracédo das redagdes e o uso das plataformas digitais nas
praticas jornalisticas muda a relagao do jornalista com sua rotina de trabalho,
com o publico e, consequentemente, transforma-se também a sua identidade

profissional.

Antes, os jornalistas usavam tecnologias especificas a cada midia
no seu trabalho de produgdo: maquina de escrever para o
impresso, microfone para o radio e cAmera para a televisdo. Agora,
todos, sem distincdo de meios, trabalham com tecnologias de
produgéo substancialmente comuns. (SEIBT, 2014, p. 30).

A logica de trabalho multimidia desencadeou a fusdo das salas de
redacao, onde passou-se a reorganizar os fluxos e métodos de producgéo — e,
segundo Seibt (2014, p.31), “por conseguinte, pode-se explorar novas
linguagens multimidia.” A partir de entdo, o jornalista estabelece uma nova
relagdo com o tempo, afinal ele ndo tem mais deadline’, ele pode produzir
informagdo e compartilhar ela de minuto a minuto. “Pode-se considerar,
portanto, que esse ‘produtor sempre em processo’ € uma manifestacdo das
apropriagdes das novas tecnologias da comunicagéo.” (SEIBT, 2014, p. 32).

Seibt (2014) e Silva (2008) nos ajudam a entender que o reporter esta
permanentemente conectado, A partir do uso de dispositivos moveis e

conexdes sem fio, podendo postar noticias instantaneamente e realizar

7 Prazo maximo para entrega de um anuncio ou matéria; data de fechamento. (NEIVA, 2013,
p. 140)
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diversas tarefas, como fotografar, gravar videos, editar textos e acessar a
internet em um Unico aparelho. Essa pratica reforca o perfil multitarefa do
reporter.

Observamos que ha uma adogdo de tecnologias méveis na
producdo jornalistca com uma capacidade maior de
processamento das informagbes (fotos, videos, audio, textos) via
processo de digitalizagdo que transforma gravadores/cadmeras
digitais e celulares em plataformas de produgdo para edigéo e
publicagdo imediata de qualquer lugar gerando mudancgas
significativas no jornalismo. (SILVA, 2008, p.6).

As rotinas produtivas foram modificadas de acordo com a légica de
mercado — que, por sua vez, acompanha a evolugdo tecnologica. Como
aponta Traquina (2005), o jornalismo tem sido um negdcio e as noticias uma
mercadoria que alimentam as companhias. Além do publico, as redacdes
estdo conectadas em rede e a interacdo entre esses dois extremos do
processo comunicativo € fundamental.

Com o excesso de informagdo, o comunicador precisa ter mais
organizagdo e contextualizacdo no momento de produzir um conteudo
jornalistico. Sem contar que precisa se aperfeicoar e compreender as
plataformas digitais. Adghirni e Pereira (2001), acentuam trés ordens de
mudangas nos processos de producgdo jornalistica: a aceleragdo dos fluxos
de producao e disponibilizagdo da noticia; a proliferacdo de plataformas para
a disponibilizagdo de conteudo multimidia; as alteragdes nos processos de
coleta de informacgao e das relagdes com as fontes.

As mudangas no processo de produgao de noticia afetam também
a prépria perenidade do produto jornalistico. Ou seja: nada é mais
velho do que um jornal de ontem. As midias ndo tém mais horario
de fechamento e sdo publicadas a medida que os fatos se
sucedem. Enquanto o jornal ou a revista tem um deadline para a

impresséo grafica, na tela, a noticia eterniza-se como num vai e
vem das ondas do mar. (ADGHIRNI; PEREIRA, 2011, p. 46).

Inerente a essas mudancas, passa-se a observar uma fusdo das
redacdes on-line com as redacdes tradicionais. Além disso, a transformagao
também acontece no momento de apurar as informagdes (€ possivel apurar
uma noticia sem sair da redacéo), e também passa a ser vista no modo como

os jornalistas se relacionam com as fontes.

A imprensa, tradicionalmente vista como um espectador externo
aos fatos, perdeu a totalidade do dominio da cena informativa, e a
opinido publica passou a contar com informagbes coletadas,
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selecionadas, tratadas editorialmente, filtradas e difundidas por
entidades ou movimentos sociais, que possuem interesses
corporativos.” (ADGHIRNI; PEREIRA, 2011, p. 47).

Castells (2005, p. 40) sugere observar as mudangas introduzidas na
sociedade em razdo das transformagdes tecnoldgicas e adverte que estamos
em “um novo sistema de comunicagdo que fala cada vez mais uma lingua
universal digital”. As mudangas sociais, segundo o autor, s&o tdo drasticas
quanto as transformagdes econémicas e tecnologicas. “A tecnologia (ou sua
falta) incorpora a capacidade de transformac&o em sociedade.” (CASTELLS,
2005, p.44).

Dessa forma, as transformagdes até aqui mencionadas refletem-se
também sobre a tradicional cultura jornalistica. Em todo o mundo, os jornais
impressos foram os primeiros da industria de midia a investir no mercado da
internet, contratando ou alocando profissionais para a edicdo on-line. No
Brasil, a pratica do jornalismo digital iniciou na década de 1990, com a
reprodugdo dos jornais impressos na web. De la para ca, muita coisa se
modificou. A mais recente das etapas evolutivas € marcada por um nivel
expressivo de conteudos replicados e distribuidos em multiplataformas
(LINDEMANN, 2014).

Na atual conjuntura, os computadores e a internet representam
mais do que aparatos técnicos que agilizam os processos
produtivos; eles tornaram-se essenciais ao funcionamento do
jornalismo. Seja nos meios impressos, radios ou TVs, eles estdo
presentes em diversas etapas das rotinas de trabalho, o que nos
leva a afirmar que, atualmente, a pratica jornalistica é digital,
independentemente do meio ou do suporte em que sao
apresentados os conteudos. (LINDEMANN, 2014, p. 125).

A internet se transformou em uma importante plataforma para
qualificar e impor alteracbes nos meios de comunicagcido tradicionais, tais
como jornal, radio e TV. Além disso, ela fez com que o profissional se
qualificasse e se tornasse um profissional multimidia. Isso tudo, é claro, sem
perder de vista o perfil do publico sob o viés do veiculo em que trabalha,
sempre no intuito de cumprir sua fungao essencial que, de acordo com Bahia
(1990) é o exercicio da apuracgdo, da coleta, leitura e releitura dos fatos. E
importante reforcar que, neste percurso, “a internet pode ser utilizada como

complemento a apuragao convencional, auxiliando no processo de produgéo,
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além de ser uma boa fonte para confirmacdo de dados apurados através de
ferramentas convencionais.” (LOPEZ, 2009 p.97).

No contexto do jornalismo digital, percebe-se uma crescente no
numero de experiéncias no Brasil e também no exterior enfocando a
producéo jornalistica a partir do uso de dispositivos moveis para a produgao e
distribuicdo do conteudo. Silva (2008) nos ajuda a elucidar que esta é uma
tendéncia em andamento nas empresas de comunicagao e a incorporagao de
tecnologias portateis ja faz parte da cobertura de reporteres em campo. O
autor cita que verifica-se claramente uma reconfiguragcao no jornalismo digital
com relagcéo a mobilidade da noticia:

Se por um lado ha a potencializagcdo desta producgdo jornalistica
com mais agilidade, em tempo real e de forma ubiqua utilizando-se
da portabilidade permitida por este aparato cada vez mais
miniaturizado e potente, por outro lado estas mesmas condi¢cbes
podem interferir nas rotinas produtivas dos profissionais,
particularmente dos reporteres em campo, que deverdo ser mais
polivalentes e dominar um conjunto de tecnologias moveis e

operagbes extras para produgdo de contedudo para multiplas
plataformas em deadline continuo. (SILVA, 2008, p. 11).

Endossamos que a convergéncia impactou a rotina dos profissionais,
que precisaram se adaptar as mudangas impostas a partir da internet e, além
das modificagbes na rotina e nas redagdes, percebe-se que a exigéncia pelo
imediatismo passou a ser uma das caracteristicas do dia a dia dos jornalistas.
O produto ofertado ao publico, por sua vez, também foi reconfigurado.

2.3 Perspectiva do produto

O jornalismo digital, praticado nas mais diferentes plataformas,
representa uma adaptagcdo a uma nova realidade ainda em processo — a
convergéncia jornalistica. Os valores jornalisticos permanecem, a divulgagéo
da informacédo ocorre em outras plataformas e a interacdo com o publico é
potencializada. Nesse cenario, percebemos que as mudangas digitais
impdéem modificagdes estruturais e afetam o modelo tradicional de fazer,
distribuir e monetizar jornalismo.

Com as reformulagdes experimentadas, os produtos igualmente
sofreram transformacgdes. O radio passou a entregar noticias de outra forma,

comegou a fazer uso de sites, podcasts e redes sociais, inclusive ofertando
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conteudo em video. O jornal impresso passou a ser multimidia e
multiplataforma, pois em determinadas reportagens o leitor é convidado a
migrar para o canal no YouTube ou ver uma galeria de fotos no Flickr, ou
seja, o jornalista passou a entregar outros produtos para o seu publico,
mesmo que sua base de atuagao seja um veiculo tradicional.

Mielniczuk (2003) aponta que nem sempre o jornalismo digital
apresentou estas caracteristicas. Ela elenca algumas fases evolutivas, sendo
que o jornalismo de primeira geragao continha reproducdes de partes do
jornal impresso na web. Na segunda geragao, os jornais digitais comegam a
explorar potencialidades como links e inicia-se o processo de comunicagao
com os leitores. Nesta fase os jornais comegam a disponibilizar e-mails como
possibilidade de contato direto com o publico.

Na terceira geracéo, citada por Mielniczuk (2003), a internet ja é algo
popularizado e, assim, comegam a surgir sites jornalisticos que exploram
recursos multimidia, como sons, animacgdes, galeria de fotos e videos e
interatividade, como enquetes, chats e féruns. Além disso, € nesta etapa que
o jornalista passa a se tornar multimidia — um perfil desejado pelas empresas
jornalisticas na contemporaneidade (SEIBT, 2014). O comunicador passa
pelo processo de integragdo e, com isso, passa-se a exigir incorporagao de
linguagens. Seibt (2014, p. 41) cita algumas caracteristicas do profissional
multimidia na hora de pensar em conteudo digital:

Transmissbes ao vivo em audio e video, criacdo de icnografias
interativas e produgcdo de webdocumentarios, complementarmente
ou ndo a reportagens impressas, sdo alguns exemplos verificados.
Ha também o processo inverso, isto &, a transposi¢ao de elementos
discursivos caracteristicos do ambiente digital para o jornal em
papel, o que ajuda a criar a sinergia entre as diferentes
plataformas, além de gerar significagcbes elementares acerca da
presenga multimidia daquele veiculo de comunicagdo que assim se
apresenta.

Seibt (2014) nos ajuda entender o conceito de multimidialidade no
jornalismo digital, para a autora, seria 0 momento em que o repérter utiliza o
texto, som e imagem na construgdo de uma narrativa jornalistica. Palacios
(2002) exemplifica que a multimidialidade do jornalismo digital seria uma
continuidade do que ja ocorre na TV, juncdo de imagem, som e texto. Mas o
autor reforca que na internet, existe uma facilidade de conjugagdo dos

diferentes formatos, por isso essa caracteristica se potencializa.
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No contexto do jornalismo online, multimidialidade, refere-se a
convergéncia dos formatos das midias tradicionais (imagem, texto
e som) na narragdo do fato jornalistico. A convergéncia torna-se
possivel em fungédo do processo de digitalizacdo da informagéo e
sua posterior circulagdo e/ou disponibilizagdo em multiplas
plataformas e suportes, numa situacdo de agregacdo e

complementaridade. (PALACIOS, 2002, p.3).

Apesar das caracteristicas serem discutidas se seriam realmente
novidades trazidas pelo meio digital, visto que ja existiam no jornal impresso,
no radio e na televisao, € saliente que tais atributos configuram uma situagao
especifica no suporte digital (PALACIOS, 1999).

Uma das caracteristicas mais complexas no jornalismo digital, que
passou a ser explorada a partir da terceira fase do jornalismo digital
(MIELNICZUK, 2001, p.7), e que impacta no conteudo produzido, é a
hipertextualidade. A autora integra a multimidialidade como algo integrante da
hipertextualidade. “A multimidialidade em si ndo € a novidade no webjornal; a
inovacédo fica por conta do formato de organizacdo e apresentagcdo da
informacéao, que é o formato hipertextual.”

Como quarta fase, Barbosa (2013) assinala o uso de bancos de
dados... Por fim, a quinta fase é marcada pelos produtos autéctones e
multiplataforma. Hoje as midias digitais se tornaram agentes propulsores de
um novo ciclo de inovagao, criando um contexto de emergéncia dos
aplicativos jornalisticos autéctones (BARBOSA, 2013).

Todo esse avango no jornalismo digital acarretou transformagdes “nos
modos de narrar, 0 que envolve tanto conteudo editorial, em si, quanto sua
apresentacao formal” (LINDEMANN, 2014, p. 128). As midias moveis, como
€ o caso dos smartphones ou tablets, reconfiguraram os conteudos
jornalisticos nas multiplataformas, desde a produgéao, publicagao, distribui¢ao,
circulagado, consumo e recepgao.

Para dialogar com o assunto, trazemos dados de uma pesquisa sobre
Habitos de Conteudo realizada pela Opinion Box e pela Contentools em julho
de 2018, na qual foram entrevistados dois mil consumidores que acessam
alguma rede social regularmente. Eles mostram que o habito de redes sociais
dos internautas mudou bastante em relagdo a 2017, ano em que a pesquisa
também foi realizada. E possivel perceber uma queda do uso do Facebook e
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o crescimento do Instagram. Com relagdo ao conteudo, a audiéncia ainda
prefere as fotografias, mas os videos tiveram um crescimento substancial.
Em 2018, 40% dos entrevistados preferem fotografias, 34% preferem o video
e apenas 26% optam pelo texto.

A pesquisa revelou que quatro em cada dez entrevistados preferem
ver fotos do que ler um texto ou ver um video, mas a popularizagao da foto
ainda faz parte do Instagram. Outras redes sociais, como o Facebook e o
WhatsApp, se empolgaram com a novidade e também criaram suas proprias
ferramentas de videos, porém, apenas 37% diz que assiste este tipo na
conteudo nas plataformas.

Outro dado importante que a pesquisa revelou é que de cada dez
entrevistados, apenas quatro afirmam que se o texto € muito longo, ndo
concluem a leitura. Porém, 33% responderam a pesquisa que preferem o
download de textos mais longos para serem lidos em outros momentos.

Chega-se a conclusdo de que o video tem apresentado um
crescimento e as redes sociais passaram a explorar esse formato. Mas mais
importante que isso, o que importa € que o comportamento do publico
podem impactar na produgao jornalistica, no tipo de formato a ser ofertado.
Também nao se pode ignorar que dispositivos moveis passaram a entregar o
produto na palma da mé&o do publico e ele passou a interagir de forma mais

intensa.

2.4 Perspectiva da audiéncia

Com o avango tecnoldgico, a audiéncia passou a migrar entre o0s
diferentes meios de comunicacdo. Antes, as informagcdes eram consumidas
através de jornal impresso, radio ou televisdo. Hoje, o leitor € imersivo, busca
0s proprios caminhos para a constru¢ao do conhecimento. Vivenciamos uma

alteracao da relacédo das pessoas com a informagéo e com o suporte.

A convergéncia das midias é mais do que apenas uma mudanga
tecnoldgica. A convergéncia altera a relacdo entre tecnologias
existentes, industrias, mercados, géneros e publicos. A
convergéncia altera a logica pela qual a industria midiatica opera e
pela qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento.
(JENKINS, 2008, p. 41).
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Bardoel e Deuze (2000) consideram que a noticia on-line possui a
capacidade de fazer com que o leitor sinta-se parte do processo jornalistico.
Palacios (2002) cita que isso pode acontecer por troca de e-mails entre
leitores e comunicadores, chats, foruns e canais que disponibilizam a
interagcdo com a audiéncia. A propria noticia no suporte digital ja permite que
o publico tenha uma maior interatividade — por exemplo, a navegagao pelo
hipertexto pode ser considerada um ato interativo.

Especialmente quando olhamos para noticias online, o elemento
interativo parece ser de importancia essencial. A chave para
entender isso € ver a interatividade como um recurso puramente
relacionado ao publico. Ndo tem tanto a ver com a velocidade das
noticias e da atividade jornalistica - embora facilite o trabalho
rapido - mas com o fato de que as noticias online tém o potencial
de tornar o leitor / usuario parte da experiéncia jornalistica. Isso
pode ser feito de varias maneiras. (BARDOEL; DEUZE, 2000, p.
94. Tradugao nossa.)

Neste contexto, conclui-se que a interatividade esta relacionada a uma
série de recursos interativos que designam processos que envolvem a
situacédo do leitor na internet, ou seja, diante do computador, celular, tablet,
ou qualquer aparelho conectado a rede e acessando um produto jornalistico,
0 publico estabelece interagdes com a maquina, com o produto e com outras
pessoas (LEMOS, 1997; MIELNICZUK, 1998).

No que diz respeito a caracteristica da interatividade, [...] no
momento interessam dois: a interagdo entre pessoas, através da
publicagao, e a interagao do leitor com a publicagdo. Com relagéo a
interacdo entre as pessoas surgem dois questionamentos bastante
distintos. O primeiro, levantado por Lévy, valoriza a possibilidade
tecnoldgica de cada pessoa poder emitir mensagens para varias
outras pessoas e colocando em cheque a sobrevivéncia do
jornalismo. (MIELNICZUK, 2001, p. 6).

Uma terceira caracteristica da interatividade apresentada por
Mielniczuk (2001) seria da interacdo do publico com a publicagdo. No
momento da ‘navegacao’ pela noticia, o leitor elege o préprio percurso da
leitura, mas de uma maneira diferenciada em comparagao a outras midias.
Devido ao grande volume de informagbes e a hipertextualidade, o produto
deixa de ser visto como unico e, por isso, a audiéncia consegue construir sua
prépria narrativa. Isso se da porque o leitor tem acesso a conteudos

determinados pelas suas escolhas na hora de navegar.
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Os habitos de leitura contemporaneos — conforme mencionamos
anteriormente — impdem mudangas nas rotinas produtivas dos jornalistas. O
cenario da convergéncia exige que os veiculos de comunicagao tradicionais
estabelegam estratégias diversificadas para viabilizar o negécio, o que passa
por agbes que considerem o engajamento do publico e sua fidelizacdo. E
evidente que esta relagéo ja existia, porém, o ambiente digital proporcionou
novas formas de relacionamento entre jornalista e publico. O profissional
passa a dedicar maior atencido ao internauta e isso altera a rotina produtiva.
O jornalista passa a prestar mais atengcdo em movimentos nas midias sociais
e observa aquilo que pode virar noticia.

Também devemos lembrar que um dos diferenciais do jornalismo
digital € a possibilidade que o internauta tem de receber informagdes
personalizadas, previamente selecionadas de acordo com gostos, interesses
e preferéncias pessoais (PALACIOS, 2005). Um dos primeiros testes e que
segue sendo utilizado até hoje é a entrega de conteudos via e-mail, depois
surgiram softwares especializados para realizar tal agdo, e hoje as redes
sociais passam a desempenhar essa fungdo, de enviar noticias
personalizadas.

Um dos aplicativos para dispositivos moveis que tem provocado
mudang¢as comportamentais na comunicacao entre os individuos, auxiliando
na divulgacdo e intensificando a capacidade de espalhar informagdes
rapidamente, € o WhatsApp. O aplicativo tornou-se um instrumento util para
jornalistas, e de certa forma tem sido uma forma de aproximar a populagao
da construgdo da noticia. “A cobranca por informacdes instantdneas e
atualizadas de forma agil pressionou os empresarios dos meios de
comunicacdo a adaptarem as redagdes jornalisticas com novas ferramentas
tecnoldgicas.” (HOLANDA, et al., 2016, p. 55).

Neste trabalho de pesquisa analisamos o Significa Conteudo, um
vinculo jornalistico que produz conteudo e utiliza uma conta no WhatsApp
para compartilhar noticias na regidao do Vale do Rio Pardo e Taquari, mais
especificamente no municipio de Venancio Aires. O intento € entregar aos
leitores informagdes apuradas e relevantes via WhatsApp. Este novo modelo

de negdcio, que envia conteudo jornalistico por meio de aplicativo, mostra um
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potencial inovador de atuagcdo para profissionais formados na area do
jornalismo e representa um novo produto jornalistico.

Com a popularizagéo da internet, dos dispositivos moveis e das redes
sociais, bem como o desenvolvimento de softwares as empresas e 0s
jornalistas obrigaram-se a repensar suas praticas diarias, possibilidades de
atuacéo, novos formatos de conteudo e modelos de negdcios.

2.5 Perspectiva do modelo e negécio

Na ultima década, o campo jornalistico enfrentou um conjunto de
mudangas sociais, econémicas e novidades tecnoldgicas que colocaram em
xeque os modelos de producdo ditos tradicionais. Spinelli e Corréa (2016)
referem que a virada do século 19 para o 20 modificou as bases da imprensa
artesanal e pré-industrial para a era moderna, caracterizada pela utilizagao
de tecnologias e pelo processo convergente.

Percebe-se que, nos ultimos anos, o jornalismo vem sendo desafiado
e, desde que a internet se popularizou, os profissionais passaram a se
questionar o futuro do campo — além, é claro, de enfrentarem mudancas
sobre as quais ja refleimos nas segbes anteriores. As empresas de
comunicagao tradicionais, como radio, jornais e TV, passaram a experimentar
novos modelos de negdcios com o objetivo de aumentar lucros e manterem-
se ativas no mercado. (LINDEMANN, 2015).

Nesse contexto, a inovagao tem assumido papel fundamental para a
sobrevivéncia de empresas de midia. Mas percebe-se que inovar sempre
espelhou o sentido pratico do jornalismo, e hoje, mais do que nunca, o
assunto se torna interessante de ser discutido. A inovacido passa a ser
entendida ndo apenas como algo novo a ser criado, mas a jun¢do de novas
ideias utilizando os recursos existentes. O objetivo principal da inovagao é ter
maior lucratividade (FLORES, 2017).

A inovagdo tecnolégica no jornalismo, portanto, ndo pode ser
considerada como um investimento isolado em modernizagao
industrial, mas caracterizada também como um aporte que modifica
as rotinas e processos de trabalho do jornalista, bem como o perfil
e a qualidade do produto jornalistico. (FRANCISCATO, 2010, p.12).
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Para os autores, a inovagédo tecnoldgica pode ser vista como uma
estratégia para auxiliar as empresas e envolve mudangas. Nos jornais
impressos, um dos primeiros processos de inovagao foi a substituicdo de
maquinas de escrever por computadores (FRANCISCATO, 2010). Depois,
outra mudanca que podemos mencionar seria 0 uso das redes sociais para o
compartilhamento de conteudos. Sabe-se que a tecnologia € a principal
aliada no processo inovativo no jornalismo, porém, vale ressaltar que ela ndo
ocorre apenas nas rotinas produtivas. Se venda de assinaturas (caso dos
impressos) e de anuncios era a principal forma de lucratividade dos veiculos
tradicionais, na internet essa l6gica ndo mostra-se efetiva.

Hoje, é possivel estudar novos modelos de negocios em empresas
jornalisticas. “Tem-se uma nova logica de repensar a maneira com a qual se
administram as organizagbes de jornalismo (FLORES, 2017, p. 177). As
corporagdes passaram a investir em criatividade nos formatos, na distribuigao
de conteudo e no modelo de negdécio. (VENTURA,; ITO, 2017, p. 82):

Diante das transformag¢des no consumo de informagcdo e nos
habitos de leitura do publico em geral, editores de veiculos de
imprensa, principalmente impressos, perceberam que uma das
chaves para a manutencido da lucratividade esta exatamente na
inovagéo, ou seja, na criagdo de novos produtos ou novas formas
de consumo dos produtos jornalisticos, bem como ocorre com
qualquer empresa de natureza diversa cujo intuito, entre outros, é
sobreviver e gerar lucratividade.

Um dos pontos importantes dos novos modelos de negocios a serem
considerados € o sistema de publicidade atual. Na midia impressa brasileira,
a receita sempre foi composta por publicidade, venda e assinaturas de
exemplares. No radio e televisdo aberta, praticamente toda estrutura de
producdo de conteudo informativo era financiado pela publicidade e a
audiéncia n&o precisava pagar para acessar as informagdes (SPINELLI,
CORREA, 2016). Com o avanco da tecnologia, pensando no ecossistema
digital, parte da receita da publicidade passa a ser dividia com outros canais
fora da cadeia de valor tradicional.

Esse processo caracteriza a disrupcdo da industria de
comunicagao tradicional, representado pela desestruturagdo de um
modelo de negdécio rentavel e mundial que funcionava para um
conglomerado de empresas de midia responsaveis pelo monopdlio
da produgdo, circulacdo e consumo de noticias. (SPINELLI,
CORREA, 2016, p. 75).
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A informagao passou a ser consumida também de outra forma, além
dos meios tradicionais. “A criagdo de modelos de negdcio que visa ao
desenvolvimento de mercados de nicho é uma das alternativas para as
empresas de comunicagao estabelecerem valores para suas marcas e
converté-los em receitas.” (SPINELLI, CORREA, 2016, p. 76). E apesar do
jornalismo digital ter caracteristicas como imediatismo, possibilidade de
atualizagdo, o publico busca um jornalismo credivel, bem apurado,
especializado, interativo, util, relevante, com comprometimento e que seja
realizado por profissionais habilitados e éticos, assim como nos meios
tradicionais.®

Para conseguir atrair publicos diferentes € necessario desenvolver
inovagdes. Spinelli e Corréa (2016, p. 78) defendem que as vezes é possivel
executar um processo de forma diferente. “No construcionismo social, um
produto pode ser inovador, sem precisar recorrer a uma evolugao

tecnoldgica.” Porém, elas apontam que

No mercado brasileiro ainda existem exemplos calcados na cadeia
de negdcio tradicional de comunicagao, que exploram muito pouco
as potencialidades e as exigéncias relacionais e produtivas que o
ecossistema digital requer e proporciona. Essas empresas ainda
conseguem gerar receitas sem a implementacdo de inovacgdes
e alteragbes no modelo de negdcio, porém as previsdes sdo que
este tipo de empresa nao ira conseguir sobreviver por muito tempo
no mercado caso ndo diversifique os negocios. (SPINELLI,
CORREA, 2016, p. 86).

A venda direta ao consumidor e as assinaturas mensais sofrem
declinios e ndo s&o mais o suficiente para manter uma empresa jornalistica,
mas os custos para se fazer um bom jornalismo permanecem os mesmos
(FLORES 2012), afinal, os profissionais seguem atuando e precisam de uma
estrutura minima de trabalho para isso. Uma das alternativas das
corporagbes foi o paywall, um sistema que garante acesso a conteudos
exclusivos mediante assinatura digital paga. “O modelo paywall mais utilizado
pelos jornais no Brasil € conhecido como flexivel ou poroso, pois permitem ao
usuario ndo assinante ter acesso mensal gratuito a um numero limitado de
matérias.” (FLORES, 2017, p.179, grifos da autora).

® Entende-se que ndo é regra ser um profissional habilitado para atuar no jornalismo, na
pratica nem sempre é assim, mas € o que se espera da profissao.
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O que a autora indica € que a atividade do jornalista esta sendo
repensada tanto no processo produtivo, formato, divulgacédo e lucratividade
do negdcio. “A chave para um jornalismo mais bem aceito ou mais proximo
de um publico também inovador, parece se concentrar cada vez mais na
antecipagao cultural e comportamental de seus consumidores.” (FLORES,
2017, p.181).

Outra proposta que também tem ganhado espago no mercado
jornalistico e ainda é algo recente no Brasil € o modelo colaborativo por meio
de crowdfunding,

um processo em que O proprio publico colabora para o
financiamento de um projeto. Através de sites na internet, os
produtores anunciam sua ideia (para um filme, obra de arte ou
produto de qualquer espécie) e pedem ajuda financeira aos

internautas, que fazem entdo doagdes com a intermediagao desses
sites. (FELINTO, 2012, p. 140).

Mas esse método ainda faz parte, na sua maioria, de veiculos
verticalizados, com aprofundamento e foco em uma questdo central
(FLORES, 2012, p.181). Os veiculos de comunicagéo também utilizam o fact-
checking (checagem dos fatos), onde o jornalismo investigativo se mistura
com a énfase em temas politicos. Esse sistema tem como financiamento as
parcerias editoriais, contribui¢gdes da iniciativa privada e doagdes.

No ambiente digital, a cadeia de valor do jornalismo é distinto do meio
tradicional das empresas jornalisticas. Costa (Observatério da Imprensa,
2014) acredita que é necessario uma reinvengao desta industria no mundo
digital. “E sem perder sua capacidade de investigar e produzir um jornalismo
independente, abrangente e critico em relagdo aos centros de poder.” Além
disso, o novo modelo de negocio no jornalismo deve considerar a inclusao
das redes sociais nas rotinas produtivas e nas estratégias de distribuicdo de
conteudo.

O desejo do publico por informagdes que extrapolam a divulgacéo de
noticias torna o jornalismo mais especializado, aprofundado e interativo. Para
que um produto jornalistico tenha importéncia e valor existe a necessidade de
que o publico tenha fidelidade e satisfagdo, o que vai gerar também

engajamento.
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Além disso, vale reforgar que apesar de veiculos de comunicagao
tradicionais estarem se adequando a novas regras e reestruturando a rotina
jornalistica, existem os veiculos chamados de nativos digitais, que ja surgem

com as caracteristicas detalhadas neste capitulo.

O jornalismo nativo digital [...] trata-se do conteido informativo

produzido por veiculos que nasceram e existem exclusivamente no

ambiente da internet. Nao se enquadram no mesmo rétulo sites de

jornais impressos e/ou de emissoras de radio e televisdo, que dia

de regra produzem conteudo primordialmente para a plataforma de

origem, embora possam sim ter produtos pensados

especificamente para as suas versdes na web. (LENZI, 2020, p. 2).

Conforme o autor (2020), entende-se que o conceito de nativos digitais

se refere aos veiculos de comunicagdo que nasceram exclusivamente na
internet, e ndo aqueles que migraram. O objeto de estudo dessa pesquisa, foi
criado na internet e sua circulagdo é baseada na rede, sendo assim, o

negocio se sustenta via publicidade.

3 AUTORIA VERSUS CURADORIA

Ao longo do que é discutido nesse trabalho de pesquisa, percebe-se
que a cultura digital — decorrente do contexto de convergéncia midiatica —
esta proporcionando novas formas de producédo, distribuicdo e acesso ao
conteudo jornalistico. Bauman (2003) ja falava — no inicio do século XXI —
que o ser humano estava vivendo uma era de excessos, com muitas
possibilidades de escolhas e consumo. Hoje, cada vez mais, se percebe essa
abundancia de conteudo a disposigéo.

Por isso, o trabalho do jornalista passa por transformagdes, seja em
grandes corporacdes de midia ou pequenas empresas ou até mesmo a partir
de atitudes empreendedoras. Muitos profissionais perceberam que as
habilidades pessoais e profissionais poderiam desencadear projetos de
comunicacdo independentes. Anderson, Bell e Shirky (2013) demonstram
que o jornalismo sofre mutagées no ambiente digital e falam de casos de
profissionais que encontraram outros meios de aplicar suas aptiddes em

areas da comunicacao fora das redagdes de veiculos tradicionais.
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Vale reforcar que as atividades jornalisticas contribuem para a
formacéao de identidades, democracias e suprem necessidades da sociedade.
Araujo (2016) reforca que no momento que o produto jornalistico assume
marcas autorais e demandas sociais, o profissional esta cumprindo com sua
responsabilidade. Compreende-se que o jornalismo deve considerar a
possibilidade de dialogar as diferentes visées do mundo e o profissional
precisa, de certa maneira, imprimir, sua marca autoral na producéo, a fim de
diferenciar-se no mercado e fortalecer vinculos com o publico. “[...]
acreditamos que o ideal seja que o jornalista atue como um artesdo, que
imprime sua identidade e seu estilo em sua obra e que, por esse mesmo
motivo, assume as responsabilidades decorrentes da sua producgao autoral
(ARAUJO, 2016, p.4).

Porém, muitas vezes isso se torna improvavel pelas dificuldades
impostas, frente a abundéancia informativa, a disseminacdo de multiplas
narrativas sobre os acontecimentos do mundo, que sao criados e
apresentados em formatos diferentes, levando a uma fartura de informagao
on-line, construgdo do conhecimento e formacédo de opinido da sociedade
que coloca o jornalista como um curador de conteudo (SOUZA; VIEIRA,
2016). Sendo assim, a curadoria se estabelece, em especial, em um
ambiente digital, que permite o acesso a uma infinidade de conteudos.

Apesar do crescente numero de profissionais e de empresas
apostando na curadoria, sabe-se que a esséncia do jornalismo esta
intrinsecamente ligada a producdo de conteudo noticioso factual. A palavra
jornalismo quer dizer apurar, reunir, selecionar e difundir noticias, ideias,
acontecimentos e informagdes gerais como veracidade, exatiddo, clareza,
rapidez, de modo a conjugar pensamento e acdo. E da natureza do
jornalismo levar a comunidade, direta ou indiretamente, a participar da vida
social. (BAHIA, 1990).

Ou seja, a base de todo o trabalho jornalistico esta interligado a
apuracéao de informagdes. Segundo Bahia (1990, p. 40) “a apuragdo é o mais
importante para a noticia, da mesma forma como a noticia é o mais
importante para o jornalismo”. Ela € um elemento essencial no processo da
informagdo e preconiza o completo levantamento dos dados de um

acontecimento que servem de substrato para se escrever a noticia. “E o
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processo que antecede a noticia e que leva a formulagado final do texto.”
(BAHIA, 1990, p.41).

3.1 Producao a partir da apuracgao

Cada veiculo de comunicagao possui suas especificidades e cada
periodo seus recursos tecnolégicos. Quando o jornalista apura uma
informacgéao, ele esta, sobretudo, buscando o factual, algo novo. Esse é um
dos principais itens que difere a produgao jornalistica com a curadoria de
conteudo.

Falar de apuracgéo jornalistica envolve um conjunto de habilidades e
técnicas que sao executadas pelo jornalista, a exemplos da entrevista com
fontes de informacdo. Durante o processo de elaboragcdo das noticias, cabe
ao profissional avaliar o grau de importancia de determinado acontecimento,
“até entender e saber como relacionar tal fato com diferentes culturas e
localidades, com o objetivo de aproxima-lo do publico para o qual a noticia
sera exposta.” (ALBERTINI; PEREIRA, 2018, p.2).

Os jornalistas tém os seus Oculos particulares através dos quais
veem certas coisas e ndo outras; e veem de uma certa maneira as
coisas que veem. Operam uma selegdo e uma construgao daquilo
que é selecionado. (BOURDIEU, 1997, p. 25).

A partir desta primeira etapa — de selegdo — a produgao jornalistica
passa por diversas outras. Contudo, considera-se que a esséncia do
jornalismo esta no acontecimento, ele se alimenta de acontecimentos que
sdo relevantes e merecem ser informados a populagdo. Para realizar essa
tarefa, segundo Chaparro (2001, p.41), é necessario utilizar parametros para
atingir os objetivos e “produzir alteragdes significativas na realidade presente
das pessoas.”

Ainda, para terem relevancia jornalistica, as informagdes precisam ser

vistas como fato jornalistico:

(...) a agéo jornalistica se esgota no seu ato de asseverar quando a
mensagem € lida, ouvida ou assistida. Os efeitos derivados, em
forma de comportamentos ou novas agdes sociais, fazem parte da
esfera criativa e livre do receptor, inserido em suas proprias
circunstancia sociais e interesses. Os comportamentos e as agbes
sociais derivadas dos atos comunicativos do jornalismo
realimentam o processo social, provocando transformagdes nos
cenarios da atualidade e da ordenacgao ética e moral da sociedade.
(CHAPARRO, 1994, 30).
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Para a transformagédo do fato jornalistico em informagéo, precisa-se
avaliar a intencdo do jornalista e o interesse do publico. A pauta € o inicio da
edicdo e “demonstra que existe uma intencionalidade e um propésito a dirigir
as decisbes dos editores quanto aos fatos que deverdo se tornar
jornalisticos.” (COELHO SOBRINHO, 2013, p.143). A construgdo da noticia
inicia com a pauta e a partir deste momento, o jornalista comega a apurar,
buscando a veracidade dos fatos, utilizando técnicas profissionais e sempre
respeitando as questdes éticas e a linha editorial do veiculo para o qual
trabalha.

O papel ideal do jornalista € apurar para publicar. Atentar para a
veracidade e importancia do fato para a sociedade. Verificar se o
fato eleito como fato jornalistico tem componentes balizados pelo
interesse publico e conexdo com as geragbes dos direitos
fundamentais do cidaddo. Pensar questbes desse respeito é o
comeco de reflexbes validas sobre o modelo de formacéo a ser
defendido nas escolas de jornalismo. (COELHO SOBRINHO, 2013,
p.152).

O Manual de Redagao da Folha de S. Paulo alinha seis critérios — a

gue chama elementares — para definir a importancia da noticia:

a) Ineditismo: a noticia inédita & mais importante que a ja
publicada;

b) Improbabilidade: a noticia menos provavel é mais importante do
que a esperada;

c) Interesse: quanto mais pessoas possam ter sua vida afetada
pela noticia, mais importante ela é;

d) Apelo: quanto maior a curiosidade que a noticia possa despertar,
mais importante ela é;

e) Empatia: quanto mais pessoas puderem se identificar com o
personagem e a situagédo da noticia, mais importante ela é;

f) Proximidade: quanto maior a proximidade geogréfica entre o fato
gerador da noticia e o leitor, mais importante ela é. (SILVA, 1991,
p.43).

Para elaborar o conteudo jornalistico o profissional precisa analisar os
critérios elementares, apurar os fatos e pesquisar sobre o assunto que sera
tratado. Além disso, o contato com fontes muitas vezes, auxilia na producao
de algum material exclusivo. Silva e Maia (2011, p.28) salientam que as
informagdes de primeira mao “s&o obtidas diretamente pelos autores do texto
e podem ser fornecidas por fontes de naturezas diversas (inclusive por meio

de declaragbes publicas em coletivas de imprensa e eventos em geral).”

37



Conforme Santi (2010), no jornalismo podemos nos referir a existéncia
de um meétodo proprio de trabalho que diz respeito a um conjunto de regras
procedimentais de apuracao de um fato, “baseados em valores e concepgdes
sobre o papel e as formas de atuagao jornalistica, que visam atingir um
determinado fim (produzir noticias) sobre fatos e opinides considerados de
interesse publico ou diversionais.” (SANTI, 2010, p.9).

No contexto de convergéncia, em que ha presenca constante das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo nas redagdes, o jornalista
precisa filtrar acontecimentos o tempo todo. E € nesse momento que o
profissional precisa realizar uma selec¢ao criteriosa, por meio do gatekeeper.
*Por essa teoria, s6 viram noticia aqueles acontecimentos que passam por
um portdo (gate). E quem decide isso € uma espécie de porteiro ou
selecionador (o gatekeeper), que € o proprio jornalista” (PENA, 2005).

A teoria do gatekeeper foi desenvolvida na década de 1950 e alerta
para a necessidade de o jornalista saber lidar com o “jogo de interagbes ao
acessar a infinidade de fontes que tem a sua disposi¢ao, muitas das quais
trazem conteudo pronto para publicagdo” (LOPEZ, 2009, p. 93). A autora
ressalta que essa grande disponibilidade de material leva a padronizag&o dos
textos e das fontes nos meios de comunicacdo. E nessa hora que o
gatekeeper age, definindo o que tera uma maior atengdo e o que tem ou n&o
valor-noticia, a exemplo dos itens mencionados anteriormente, a partir do
Manual da Folha de S. Paulo.

Essa funcdo da teoria € utilizada em todos os veiculos e nos mais
diferentes modos de fazer jornalismo. Cotidianamente o jornalista é
responsavel por definir critérios para noticiar os acontecimentos. Com o
estabelecimento da internet, a disseminagdo da informacdo se da de forma
mais rapida (se comparada a veiculos tradicionais) e a instantaneidade exige
ainda mais do profissional no exercicio da fungédo de gatekeeper. No contexto
contemporaneo, ha veiculos que se dedicam a filtrar apenas conteudos

prontos — ou seja, ndo se trata de uma selecdo de pautas que entrardo na

® E um conceito jornalistico relacionado a edigdo das noticias. E quem define o que sera
noticiado de acordo com critérios estabelecidos no veiculo de comunicagdo, como linha
editorial, valor-noticia, etc.
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produgcdo do dia, mas sim de noticias que serdo replicadas, conforme
abordaremos na segao seguinte

3.2 Producgao a partir da publicagao

O principal desencadeador da nova fungéo do jornalista, de curador de
conteudo, foi o volume excessivo de informagdes que circulam na internet.
Na medida em que ocorre a expansao da sociedade digitalizada — reforgando
a cultura da convergéncia —, a curadoria passa a ser utilizada para uma
diversidade de agbes que envolvem organizagdo de dados a partir de
critérios ou recortes. (CORREA; BERTOCCHI, 2012, p. 5). Trata-se de uma
nova area de atuagao e também de abordagem para pesquisas académicas
da Comunicagdo. Em especial porque a grande oferta de noticias geradas
pelas plataformas digitais de comunicagdo na internet criou um ambiente
propicio para que a curadoria seja um instrumento de recomendagdo de
noticias adequadas as necessidade e vontades do publico.

A curadoria no campo do jornalismo surgiu e se firmou com a
consolidacio da internet, sobretudo a partir da diferentes funcionalidades que
o ambiente digital oferece, como por exemplo, o uso de algoritmos e
aplicativos. Pesquisas apontam a curadoria como uma maneira de organizar
as informagdes contidas na rede direcionadas de acordo com o perfil do
publico.

A consolidagdo da curadoria de noticias como processo integrado
ao campo do jornalismo e vinculado a produg¢édo de conhecimento
ainda depende de um maior desenvolvimento da sistematizacao
das experiéncias realizadas até agora e de uma base tedrica mais
consistente. O debate e a consequente recombinacdo de ideias e
percepgcdes parece ser a estratégia mais adequada para atingir
estes dois objetivos. (CASTILHO; COELHO, 2014, p. 307).

Um jornalista curador, com o uso de linguagens de programacao e de
processos matematicos (os algoritmos), é capaz de inserir novas e inusitadas
perspectivas a noticia, “oferecendo aos seus usuarios a surpresa, O
inesperado ou simplesmente aquilo que o usuario nem imaginaria existir no
mundo e sobre o mundo, ampliando seu préprio entendimento de mundo.”
(CORREA; BERTOCCHI, 2012, p.137).
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As autoras defendem ainda que a curadoria jornalistica que “faz uso
de algoritmos sofisticados associados as expertises de re-mediagdo do
jornalista, parece ser o campo para o entendimento e caracterizagao da
curadoria da informacdo na Comunicacdo”. (CORREA; BERTOCCHI, 2012,
p.137). Nesse sentido, percebe-se a importancia do jornalista curador, que
organiza os dados da rede e entrega as informagdes.

Pondera-se que o profissional jornalista que desempenha o papel de
curador, por ter uma proximidade com aquele que sera informado, devido a
conhecimento técnico, tem maiores chances de fornecer um conteudo
relevante, mais baseado no direcionamento da informacédo do que o uso de
modelos algoritmicos. “E possivel inferir que o cenario, inicialmente de face
adversa, é propicio a mais um salto paradigmatico no campo jornalistico e a
evidéncia do papel humano especializado como ponte necessaria entre
informacgao e sociedade.” (CORREA;BERTOCCHI, 2012, p.138).

Usada em diversos campos do conhecimento humano, a curadoria &
uma area de pesquisa que os desdobramentos “sinalizam importantes
mudangas tanto na teoria como na pratica do jornalismo. A mais relevante de
todas as novas perspectivas € a recuperagao da fungédo do jornalismo como
ferramenta para a produgédo de conhecimento” (CASTILHO; COELHO, 2014,
p. 306).

A noticia, o jornalismo, a curadoria e o conhecimento formam uma
relacdo de dinamicidade e integracdo. Cada qual influi e é influenciado pelos
demais. “A curadoria filtra a massa de noticias inserida na avalancha e
agrega valor ao material selecionado” (CASTILHO; COELHO, 2014, p. 312).

Devido ao crescimento acelerado da mobilidade informativa, por meio
dos smartphones e outros dispositivos méveis, bem como da popularizagao
da internet, a curadoria esta se tornando um novo nicho de mercado para
jornalistas. A técnica visa facilitar aos usuarios o acesso a informagéo e
oferecer o conteudo de uma forma mais ‘amigavel’, direcionando o conteudo
especifico para determinado publico.

O jornalista que desempenha o papel de curador tem a fungdo de
escolher as informacdes mais apropriadas, definindo o material final que
chegara ao leitor. Além disso, o profissional tem como objetivo oferecer uma
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informagédo personalizada, condizente com as necessidades e desejos do
publico-alvo.

Apesar da possibilidade potencial do exercicio da curadoria por
qualquer cidadao conectado — no campo da comunicacéo digital tal
potencial é reduzido ao conjunto de profissionais que transitem em
dominios simultdneos da arte do re-mediar (= interconexdao de
midias), do estabelecimento de relagdes interpessoais pré-ativas (=
selecdo de publicos/audiéncias), da concepcdo ou uso de
plataformas tecnoldgicas para tratamento e disponibilizacdo de
dados (= recorréncia a bases de dados) e, principalmente, da
capacidade intelectual e informativa para curar de modo unico e
diferenciado (= agregacao de valor). Todo esse conjunto de
competéncias pode ser associado aos algoritmos-curadores, de
forma que n&do apenas entre em jogo o histérico passado de
apropriagéo e preferéncias informativas por parte do usuario, mas
ainda, e principalmente, o resultado dessas agbes especificas do
comunicador. (CORREA; BERTOCCHI, 2012, p. 138).

Para Golfetto (2018), o curador de informagéo precisa ir além e é
muito mais complexo do que apenas filtrar, selecionar e contextualizar a
informagdo. E preciso contextualizar o cendrio em que o contetdo esta
inserido. Castilho (2015) acrescenta que a curadoria agrega valor e difunde
conteudos informativos com mais ateng¢ao para o publico-alvo. Além disso, o
curador tem como incumbéncia recomendar uma informagao e remeter a
credibilidade jornalistica. Para o autor, o processo de curadoria pode ser visto

como um novo modelo de negaocio.

O processo de selecdo de noticias no jornalismo, chamado
gatekeeper, refere-se a um jargéo inglés, que na verdade significa
“o porteiro”, e foi estabelecido para uma rotina de producdo de
noticias massificadas, mais centralizada e unidirecional,
caracteristicas da midia tradicional. Ja na curadoria, a selegao
noticiosa se preocupa com o gatewatching, que €& outro jargdo
inglés para “observagéo de fontes”, um método néo centralizador e
mais diversificado. (SPINELLI; SILVA, 2017, p.134).

Para Castilhos e Coelho (2014), o pauteiro tem como objetivo afunilar
a selecdo de noticias devido as limitagbes, entretanto o curador procura
ampliar a amostra para oferecer uma diversidade de informagao.

A curadoria de conteudo on-line tem se mostrado um novo modelo de
negocio. “A dificuldade em saber quais sdo os dados e as informagdes
confiaveis, tem levado os leitores a buscar por servicos que facam essa
curadoria e |hes entregue, de preferéncia de maneira gratuita, noticias
relevantes para o seu dia a dia (TREVISOL, BALDESSAR, 2018, p. 13).
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O curador informacional, quando trabalha com informagbes
apuradas, checadas, de maneira plural e isenta, acaba tendo certa
credibilidade para um publico interessado em determinado assunto
€ consegue agregar empresas € marcas que queiram estabelecer
conexdes com estes consumidores em potencial, que mesmo nao
sendo milhdes, constituem um nicho em prospecgdo. Aqui a
questdo é trabalhar com um segmento que tenha identificacéo e
consiga gerar receitas para a manutengéo e evolugéo continua de
um projeto. (SPINELLI; SILVA, 2017, p. 144).

Além disso, ha autores que afirmam que o curador jornalistico exerce
a figura de um editor com pensamento sintonizado nos tempos atuais,
deixando claro o contexto em que a informacdo estd inserida. Esse
profissional precisa escolher as informacdes, filtra-las para depois
compartilhar com o publico.

4 REDES SOCIAIS DIGITAIS

O jornalismo passou por inumeras transformacdes e adaptagdes no
decorrer dos anos, conforme discutiu-se nos capitulos anteriores. O
desenvolvimento veloz das tecnologias digitais e a expansdo do uso da
internet (3G, 4G, Wi-Fi) através de diferentes dispositivos moveis passaram a
ditar novas formas de producado de conteudo, compartilhamento e consumo
dos mesmos. A partir de entdo surgem as redes sociais e elas passam a ser
usadas com maior frequéncia ou até mesmo assumir o protagonismo no
jornalismo, impactando nas rotinas do fluxo noticioso. Sobre o significado do
conceito, ja tao trivial — ndo apenas entre jornalistas, mas para os cidadaos,

em geral —, Primo (2012, p.619) assinala:

O que ha de social nas midias sociais? Os mais afoitos diriam que
sociais sdo aquelas midias através das quais as pessoas podem
conversar na internet. Outros — desejando pretensamente
aprofundar o debate (!) — diriam que a rigor todas as midias seriam
sociais, pois sdo criadas e mantidas no seio da sociedade.

Da perspectiva de Recuero (2009, p.1), “Uma rede social € definida
como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicbes ou
grupos) e suas conexdes”. Conforme a autora, as redes sociais devem ser
diferenciadas dos sites que as suportam. “Enquanto a rede social € uma
metafora utilizada para o estudo do grupo que se apropria de um

determinado sistema, o sistema, em si, ndo € uma rede social, embora possa
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compreender varias delas” (RECUERO, 2009, p.3). Além disso, ha outras

caracteristicas que devem ser observadas:

Sites de redes sociais foram definidos por Boyd & Ellison (2007)
como aqueles sistemas que permitem: i) a construgdo de uma
persona através de um perfil ou pagina pessoal; ii) a interagdo
através de comentarios; e iii) a exposi¢édo publica da rede social de
cada ator. Os sites de redes sociais seriam uma categoria do grupo
de softwares sociais, que seriam softwares com aplicagdo direta
para a comunicagdo mediada por computadores. (RECUERO,
2014, p. 102).

Sendo assim, inferimos, a partir da perspectiva desta pesquisadora,
que as redes sociais digitais podem ser espagos que fomentam a producao
de informacdes, e essa produg¢ao ocorre via perspectiva do capital social. No
jornalismo, Recuero (2009) classifica as redes sociais em trés categorias
redes sociais como fontes produtoras de informacao; redes sociais como
filtros de informagdes e redes sociais espacos de reverberacdo dessas
informagdes.

No primeiro item, se refere ao uso das redes sociais para o jornalismo
como fonte na internet; a segunda opgao esta relacionada a forma de atuar,
coletar e publicar informagdes, seria a atuagdo conforme filtragem de
informagdes; por fim, a terceira categoria esta relacionada com os espagos
de circulacdo das informagdes — ou seja, as redes sociais “tornam-se também
espacos de discussdo dessas informacdes, onde as noticias, por exemplo,
séo reverberadas.” (RECUERO, 2009, p. 9).

A autora também defende que a expressao de redes sociais na
Internet “pode ser resultado do tipo de uso que os atores sociais fazem de
suas ferramentas” (RECUERO, 2014, p.94). Portanto, a autora destaca que
as redes socias podem ser de dois tipos: redes emergentes e as redes de
filiacdo ou redes de associagao. As redes sociais do tipo emergente de “sao
aquelas expressas a partir das interagdes entre os atores sociais. Sao redes
cujas conexdes entre os n0s emergem através das trocas sociais realizadas
pela interacdo social e pela conversacdo através da mediacdo do
computador.” (RECUERO, 2014, p.94). Ja nas redes de filiagdo, “[...] ha
apenas um conjunto de atores, mas nao séo redes de dois modos porque &
estudado um conjunto de eventos aos quais um determinado ator pertence.

(RECUERO, 2014, p. 97). Dessa forma, compreende-se que as redes de
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filiacdo seriam constituidas de atores e grupos, conectados por redes de
pertencimento.

Cabe reforgar que entende-se que as redes sociais digitais ndo s&o
espacos para a publicacdo de noticias, a priori, mas encontramos as proprias
noticias. Todavia, isso nao significa que ndo se possa produzir ou colaborar

no fazer jornalistico.

As redes sociais podem produzir, filtrar e reverberar informacgdes que
poderiam ser consideradas relevantes para seus grupos, baseadas em
percepgdes especificas de seus membros, que ativamente engajam-se na
busca pelo capital social. Ao mesmo tempo em que fazem esse trabalho,
as redes podem constituir-se em focos complementares ao jornalismo, a
partir do gatewatchingm, mas nao possuem, necessariamente, um
compromisso com o social. Assim, as redes sociais poderiam apontar a
relevancia de noticias, ampliando seu alcance, comentando-as e mesmo
apontando outras fontes. (RECUERO, 2009, p. 13).

As redes sociais possuem potencial para operar em diferentes niveis e
interesses, de acordo com o uso que o publico faz das mesmas. Dentre as
redes mais populares e de facil manuseio destacam-se o Facebook,
Instagram, Twitter e WhatsApp. Numeros do relatorio Digital In 2019", do site
We Are Social mostram que o Ranking é liderado pelo Facebook, com 2,271
milhdes de usuarios ativos, seguido pelo Youtube, com 1,9 milhdes, e na
terceira colocagao a rede social analisada neste trabalho, o WhatsApp, com
1,5 milhdes de pessoas ativas. Ainda de acordo com o relatorio, praticamente
todas as pessoas que tém um smartphone também o tém instalado. A
pesquisa mostra que para os brasileiros, o WhatsApp ¢ a ‘internet’ e pelo fato
de algumas operadoras permitirem o uso ilimitado do aplicativo, sem debitar
do consumo do pacote de dados, muitas pessoas usam o aplicativo para se
informar. Conforme o relatério Digital In, 89% dos brasileiros estdo no
WhatsApp.

Além de usarem as redes sociais para acompanhar informacgdes e
conseguir fontes, os veiculos de comunicagdo também passaram a usar as
préprias postagens dos internautas na construgdo da reportagem. Essas
plataformas oferecem servigos como compartilhamento de noticias, fotos,
videos em tempo real. Vale destacar que outros féruns on-line séo palco de

'% Conceito usado para o processo de edi¢do do conteldo jornalistico.
" Disponivel em: https:/wearesocial.com/global-digital-report-2019. Acesso em 18.
Nov.2020.
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grandes mobilizagbes e manifestagdes que organizam e integram o publico
de diversas idades, escolaridades, niveis sociais e localizagdo geografica.

Na pratica jornalistica contemporanea, as tecnologias digitais se
complementam com as midias tradicionais e permitem a oferta de servigos e
produtos diferentes ao usuario. Em sintese, para Jesus, Araujo e Carvalho
(2018), as redes sociais podem ser classificadas como uma verdadeira
revolugcdo no ato de comunicar, deixando de ser apenas uma ferramenta de
interacéo interpessoal e usando de uma fungdo determinante para propagar
ideias e pensamentos, conhecimento, mobilizagdo social e troca rapida de
informacdes. No caso desta pesquisa, a énfase recai para o uso do
WhatsApp como ferramenta de trabalho para os jornalistas.

4.1 WhatsApp

Uma das redes sociais, disponibilizada via aplicativo para dispositivos
moveis que tem provocado mudangas comportamentais na comunicagao
entre os individuos, auxiliando na divulgagéo e intensificando a capacidade
de espalhar informagdes rapidamente, € o WhatsApp. Desenvolvido por Jan
Koum e Brian Acton em 2009, no fim de 2014 foi vendido para o Facebook,
numa transagao de 22 bilhdes de dolares. Por meio dele, € possivel manter
contato com mais de um usuario, via grupos. Trata-se, pois, de uma
tecnologia que atua em contextos de extensa cobertura e acoplagem a
dispositivos moveis. “Ele acompanha o deslocamento de seus usuarios,
permitindo o registro, o compartilhamento e a participagdo na vida comum em
movimento e em um raio de captura muito maior do que o dos veiculos de
comunicacgdo, que atuam com equipes e equipamentos restritos.” (GHETTI;
RIBEIRO, 2018, p.197).

Os autores salientam que com o WhatsApp, as possibilidade de
cobertura do cotidiano se ampliaram e passaram a influenciar ativamente as
produgdes jornalisticas. Afinal, a rede social apresenta-se com caracteristicas
simples do meio digital e intuitivas, que favorece sua usabilidade e

crescimento entre os consumidores de tecnologia.
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Conforme mencionado na abertura do capitulo 4, Recuero (2014)
explica sobre os dois modos de redes sociais. Na categoria de redes de
filiagdo a autora diz que a rede de filiagcao é :

Uma estrutura de grupo que nao parte de lagos sociais entre seus
membros, mas que permite que as pessoas interajam e que eles
sejam construidos. [...] As redes surgem em relagdes n&o sociais
que podem ser socialmente interessantes. A relagdo que define
uma rede de filiagdo é a relagdo de pertencimento, descolado de
qualquer tipo de interagdo. (RECUERO, 2014, p. 97-98).

Dessa forma, entende-se que essas redes permitem conexdes
estaveis e estaticas e podem mostrar uma rede que nao é alterada pelo
acréscimo ou decréscimo das interacdes e valores trocados, mas pode
agregar valor a rede social e geral capital social. Com base nisso,
compreende-se que o aplicativo WhatsApp, objeto de analise nesse trabalho
de pesquisa pode ser considerado uma rede social de filiagdo, conforme a
proposi¢cao de Recuero (2014).

O WhatsApp se baseia na troca de mensagens de audio, video e
textos, além de outros tipos de arquivos, criptografadas de ponta-a-ponta.
Além disso, pode ser utilizado em um computador de mesa com um
emparelhamento via QRcode'. O app surgiu com o objetivo de transmitir
mensagens instantaneas entre os usuarios e atualmente figura como uma
das redes sociais mais populares, conforme pesquisa mencionada na sessao

anterior.

Mais de 1 bilhdo de pessoas, em mais de 180 paises
usam WhatsApp para manter contato com amigos e familiares, em
qualquer hora, em qualquer lugar. O WhatsApp & gratise
disponibiliza servicos de mensagens e chamadas de uma forma
simples e segura. Esta disponivel em telefones celulares ao redor
do mundo todo. O WhatsApp juntou-se ao Facebook em 2014,
porém continua operando como um aplicativo independente e com
o foco direcionado em construir um servico de mensagens que seja
rapido e que funcione em qualquer lugar do mundo. (WHATSAPP,
2020, DOCUMENTO ELETRONICO.)

Considerado um dos aplicativos de redes sociais mais populares no
mundo, uma pesquisa encomendada pela Global Mobile Consumer Survey
Brasil, entrevistou duas mil pessoas que utilizam telefonia moével no Brasil e

revelou que 80% dos brasileiros usa o aplicativo pelo menos uma vez a cada

2 Ea sigla de ‘Quick Response’, que significa resposta rapida. QRcode é um cddigo de
barras, que foi criado em 1994, e possui esse nome pois da a capacidade de ser interpretado
rapidamente pelas pessoas. O QRcode também pode ser facilmente escaneado por qualquer
celular moderno, onde existem aplicativos especificos que tem a capacidade de ler o link.
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hora." Esses dados, de certa forma, mostram por que redagdes e jornalistas
independentes utilizam a ferramenta para compartilhar noticias e interagir
com leitores para receber opinides e sugestdes de pautas.

Em 2020, em decorréncia da pandemia do Coronavirus', a Decode,
empresa de pesquisa sobre comportamento digital e mercado, divulgou um
estudo onde afirma que o “WhatsApp teve um incrivel crescimento de 97%
em seu uso no Brasil durante a pandemia. O aumento massivo no trafego
teria ajudado no crescimento dos negocios de micro e pequenas
empresas'®.” Os dados da Decode se referem até o més de julho de 2020,
momento em que o WhatsApp somou mais de 1,4 bilhdo de acessos no
Brasil. (Figura 1).

Figura 1 — Infografico sobre usuarios do WhatsApp

A plataforma dc troca dc mensagens € o aplicativo mais usado do pais. A forte popularidade ¢ adogdo
do app como o principal meio de comunicac¢do digital abriu espa¢o para novas usabilidades na
plataforma.

66 milhses 1,4 bilhses

usudrios ativos por Visitas totais no WhatsApp
dia no Brasil Web em julho/2020

Fonte: Similar Web e Sem Rush. Julha/2020

Fonte: Reprodugédo Decode

A finalidade inicial do aplicativo era a comunicagdo entre usuarios,

porém, suas funcionalidades e seu custo zero fizeram que o WhatsApp se

'3 Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2019/10/31/80-dos-brasileiros-
usa-whatsapp-pelo-menos-uma-vez-por-hora.amp.htm . Acesso em: 16 de nov. 2020.
14Contaminagéo por uma doenga global, que afetou um grande nimero de pessoas ao
mesmo tempo, em todos os continentes desde o final de 2019. Comeg¢ando na China e se
espalhando por todos os continentes. A pandemia foi declarada pela Organizagdo Mundial
da Saude em margo.

1 Infografico e informagdes disponiveis em:
https://mundoconectado.com.br/noticias/v/15936/empresa-afirma-que-uso-do-whatsapp-
saltou-em-97-durante-a-pandemia-no-brasil. Acesso em: 10 de nov.2020.

47



tornasse uma importante ferramenta no campo profissional em diversas
areas, dentre elas o jornalismo. A rede social trouxe inumeras vantagens e
contribuigdes para o jornalismo e outras inumeras profissdes, mas também
trouxe limitagdes e desafios.

O aplicativo tornou-se um instrumento util para jornalistas e, de certa
maneira, tem sido uma nova forma de aproximar a populagcdo da construgao
da noticia e suscita a distribuicdo da informagao a qualquer momento. “A
cobranga por informagdes instantdneas e atualizadas de forma agil
pressionou os empresarios dos meios de comunicacdo a adaptarem as
redagbes jornalisticas com novas ferramentas tecnoldgicas” (HOLANDA,;
MUNIZ; MACHADO, 2016, p. 55).

Sob esta perspectiva, pode-se afirmar que o WhatsApp transformou a
rotina do jornalista, pois estreita as fronteiras no contato com as fontes e por
meio de um canal de interagdo e participacdo possibilita uma aproximagao
direta entre a equipe de producao e os leitores. Caracteristica do jornalismo,
a interacdo também passa a ser explorada na rede social que potencializa
essa fungao de interagir com o publico via troca de mensagens.

Para Lemos (2010) a interagdo passou a ter uma nova forma apds o
surgimento das redes sociais, uma vez que ela permite uma maior
conectividade entre jornalista e publico, diferente dos meios tradicionais. “A
interatividade, a capacidade de estabelecer trocas entre quem produz e quem
consome a produgdo jornalistica, é também um fator da revolugdo
tecnolégica pela qual os meios de comunicagdo passam.” (SELIGMAN;
FURTADO, 2011 p.398).

Segundo os autores, algumas caracteristicas do jornalismo tradicional
passaram por adaptacdes e foram reafirmadas com as redes sociais. Além
da interagcdo, ja mencionada, outra caracteristica do jornalismo que se

7

potencializa no WhatsApp € a instantaneidade. Essa foi sempre uma das
metas mais cobigcadas por jornalistas para entregar “furos”'® aos seus
leitores, ouvintes ou telespectadores. Agora, com as redes sociais e a
velocidade da internet, o usuario recebe as noticias o mais rapido possivel.

A instantaneidade na troca de mensagens, a mobilidade e
facilidade no uso da ferramenta a tornaram extremamente popular

'® A expressao faz parte do jargéo jornalistico e significa a noticia em ‘primeira mé&o.’
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nos Uultimos anos, de forma que diversos padrdées de
relacionamento interpessoal tém sido alterados em razdo da
mediagdo desta ferramenta. Impactos podem ser observados no
ambito profissional, familiar e afetivo. (GHETTI; RIBEIRO, 2018, p.
197).

Um dos recursos do WhatsApp utilizados pelos jornalistas para efetivar
a instantaneidade € a Lista de Transmissdo, que permite enviar mensagens
ou arquivos de midia a varios contatos ao mesmo tempo. Apesar disso, a
mensagem sempre ira aparecer como sendo individual para cada contato
dessa lista, e ela tem limite, sdo até 256 contatos por cada lista, mas nao
existe um limite para o numero de listas que podem ser criadas. Os usuarios
interessados precisam apenas salvar o numero telefébnico na agenda do
smarthphone e a partir de entdo, € possivel disparar conteudo para um
numero limitado de usuarios.

Tanto os veiculos de comunicagédo tradicionais, como jornalistas
independentes e assessores de imprensa passaram a adotar este método
como um ferramenta de trabalho. As inumeras ferramentas e possibilidades
que a rede social permitem fazem com que o WhatsApp seja um aliado no
trabalho do profissional da comunicagdo — a exemplo do objeto empirico
desta investigacdo, cuja analise sera realizada no capitulo 6.

4.2 Interagao com o publico

Como mencionado na sec¢ao anterior, um dos conceitos chave para
abordar o estudo do jornalismo no contexto de convergéncia midiatica € a
interatividade. Nao apenas no que diz respeito a veiculos nativos digitais,
mas a profissdo como um todo, mesmo tratando-se de veiculos tradicionais,
como radio ou TV, visto que também fazem uso de canais digitais com
diferentes estratégias. Portanto, parte-se do pressuposto de que a
interatividade faz parte das rotinas de trabalho de todos os jornalistas,
independente do meio que atuam. “A interatividade € uma das caracteristicas
essenciais da comunicagdo na Web. Cada vez que se analisa a linguagem da
internet, apela-se a ideia da interatividade como um dos seus pilares” (ROST,
2014, p.53).
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A interatividade € considerada por Rost (2014, p.53) como uma ponte
entre 0 meio e os leitores, porque permite “abordar esse espacgo de relagao
entre ambas as partes e analisar as diferentes instdncias de selegéo,

intervencgao e participacado nos conteudos do meio”.

Entendemos a interatividade como a capacidade gradual que um
meio de comunicagao tem para dar maior poder aos utilizadores
tanto na selecdo de conteldos (“interatividade seletiva”) como em
possibilidades de expressdo e comunicagdo (“interatividade
comunicativa”). (ROST, 2014, p. 55).

Por ser considerada um conceito chave no jornalismo digital, o autor
classifica a definicao de interatividade em dois tipos. A interatividade seletiva,
onde o receptor pode eleger o ritmo e a sequéncia das mensagens
transmitidas pelo emissor. E a interatividade comunicativa, que seria uma
reacao individual do leitor que gera um conteudo que se torna publico. No
caso do WhatsApp, percebe-se que a reagéo do leitor pode gerar uma noticia
e, com isso, entende-se que a interatividade comunicativa, conceito
apresentado por Rost (2014), € uma das caracteristicas da rede social
analisada.

Conforme Recuero (2014, p.31, grifos da autora), a interagdo seria a
matéria-prima das relacdes e dos lagos sociais:

A interagdo compreende sempre o alter e o ego como elementos
fundamentais, onde um constitui-se em elemento de orientacao
para o outro. A acdo de um depende da reagdo do outro, e ha
orientagdo com relagdo as expectativas. Essas agbes podem ser
coordenadas através, por exemplo, da conversagao, onde a agao
de um ator social depende da percepcgao daquilo que o outro esta
dizendo.”

A autora ainda destaca que a interacdo social, no ambito do
ciberespago, pode dar-se de forma sincrona ou assincrona. “Uma
comunicagao sincrona € aquela que simula uma interacdo em tempo real”
(p-32). Ou seja, os agentes envolvidos esperam uma resposta quase que
imediata. Na comunicacdo assincrona, por sua vez, a expectativa de
resposta ndo € imediata.

Ja Primo (2003), estabelece o conceito de interagdo mutua e interagao
reativa, tipologias para tratar com a interagdo mediada por computador — e
que se considera também aplicavel aos dispositivos moveis, como
smartphones. “A interacdo mutua é aquela caracterizada por relacdes
interdependentes e processos de negociagdo, em que cada interagente
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participa da constru¢do inventiva e cooperada da relagédo (PRIMO, 2003, p.
62). Ja a interagdo reativa, segundo o autor, € sempre limitada para os atores
envolvidos no processo. Ele cita o hiperlink’’ na web, onde o agente pode
decidir entre clicar ou n&o. Se ele clicar, ele vai descobrir o ‘caminho’. A partir
dai, entende-se que a interacdo social via computador sera sempre uma

interagdo mutua.

A interacao reativa, por suas proprias limitagdées, acaba reduzindo o
espectro de relagcbes sociais que possa gerar e,
consequentemente, de lagos sociais. A interagdo mutua, por outro
lado, como permite a inventividade, de acordo com Primo, pode
gerar relagcbes mais complexas do ponto de vista social.
(RECUERO, 2014, p.34).

O conceito de interatividade passou a ser discutido pelos
pesquisadores de jornalismo, com maior intensidade, apds a popularizagao
da internet e criagdo dos primeiros sites jornalisticos. Com a disseminagao
das redes sociais, dos dispositivos moveis e aplicativos, os estudos se
tornaram ainda mais intensos, em especial pelos motivos ja mencionados
neste capitulo, de aproximagéao entre jornalistas, fontes e publico.

Infere-se, com vistas na abordagem recém colocada, que a
interatividade € uma das caracteristicas mais fortes do WhatsApp. O
aplicativo multiplataforma utiliza a internet para envio e recebimento de
mensagens instantaneas de maneira gratuita e ilimitada, proporcionando uma

aproximacao entre os jornalistas e diferentes publicos.

Entre as novas plataformas colaborativas, o aplicativo mensageiro
WhatsApp, exclusivo para mobile, se caracteriza como uma das
ferramentas de interagdo mais produtivas na relagcdo dos meios
com seus publicos, tanto na ambiéncia radiofénica, como televisiva,
digital ou impressa. (DANELLI;ORLANDO, 2015, p.2).

As autoras enumeram uma lista de vantagens e desvantagens do uso
do WhatsApp no jornalismo. Dentre as caracteristicas, a agilidade é uma das
beneficios do uso do WhatsApp nas praticas jornalisticas. “O conteudo
gerado pelos usuarios passa pelo mesmo tipo de verificagdo das noticias que
chegam por telefone, Internet, ou por meio de apuragdo dos reporteres,
porém de forma mais agil, ja que o contato do usuario ja esta disponivel no
aplicativo.” (DANELLI; ORLANDO, 2015, p.8). Outro proveito é a

17 Nome dado a ligagédo que leva a outras unidades de informagdo em um documento
hipertexto. O hiperlink pode fazer referéncia a outra do mesmo documento ou a outros
documentos.
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participagéo, pois, segundo as autoras, o usuario se sente parte ao ser citado
como fonte ou autor de uma informagao que passa a ser noticiada. De certa
forma, essa interagdo com o publico € uma vantagem que se destaca ainda
mais nas redes sociais.

Um dos primeiros potenciais do WhatsApp explorados pelas empresas
jornalisticas foi a interagdo com o publico, utilizando-o como canal para envio
de comentarios e captagdo de sugestbes de pautas e recebimento de
informagdes em texto, audio, fotos ou videos. De acordo com Bronosky e
Moraes (2018, p. 153), “O jornal Extra, do Rio de Janeiro, foi o pioneiro no
Brasil a aproveitar essa funcdo do aplicativo em 2013.” Na ocasido, a
proposta era conectar os leitores com a empresa. Depois do Extra, outros
jornais passaram a utilizar a ferramenta para se comunicar com o leitor e, a
partir deste momento, o leitor, telespectador ou ouvinte passou a ser mais
ativo em fungédo das tecnologias digitais e passou a influenciar, cada vez
mais, a pauta dos veiculos.

Por isso, a possibilidade de produzir conteudo — processo antes
limitado, em esséncia, aos profissionais dentro das redagbes — agora se
multiplicou e esta nas maos de milhdes de cidaddos em varias plataformas e

acontecendo a todo momento (PRIMO, 2013).

O fato é que, além de se tornar um util instrumento, entre a redacéo
e o repodrter, ou entre redacdo e a assessoria de comunicacdo de
diversos o6rgaos, o WhatsApp também tem sido uma forma de
aproximar da populagdo da construgdo da noticia. Por meio do crivo
editorial do veiculo é feita a triagem de fatos que podem virar
noticias. (HOLANDA et al, 2016, p 53).

Em contrapartida, é importante reforgcar que o jornalista precisa realizar
uma cautelosa checagem e selegdo do material sugerido pelos cidadéos,
verificando quais fatos podem ser noticiados. Isso aumenta a
responsabilidade do profissional, pois ele precisa tomar cuidado com a
precipitacdo na hora de publicar uma noticia que pode estar incompleta ou
inveridica. Ou seja, € endossada a fungéo de gatekeeper.

Porém, é necessario uma confiangca no publico e, por conta disso, o
jornalista precisa checar e confirmar o fato antes de veicular, para evitar a
disseminagao de noticias falsas, as chamadas Fake News. Além disso, de
acordo com Danelli e Orlando (2015, p.9) “a qualidade do material enviado
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também & critca. E necessario que o publico seja ‘educado

jornalisticamente™.

Uma outra vantagem do uso do WhatsApp para os jornalistas é a
distribuicdo de conteudos. Com a plataforma é possivel compartilhar videos,
fotografias, noticias, audios e documentos. A ferramenta se torna um canal
para partilhar conteudos jornalisticos, conforme sera abordado na secao

seguinte.

4.3 Publicacao e distribuicao

Nas ultimas décadas, os avangos tecnoldgicos permitiram levar as
noticias mais longe e mais rapido, colocando a informagdo ao alcance de
uma grande audiéncia. Até a metade da década de 90, a distribuicdo de
conteudo jornalistico dependia quase exclusivamente de veiculos de
comunicagao para serem compartilhados com o publico. De certa forma, esse
processo era muito limitado, pois o leitor do impresso acompanhava as
informagdes restritas as paginas da edigdo do dia, o ouvinte do radio ouvia a
programacao e se informava via ondas sonoras, e o telespectador assistia ao
telejornal e acessava as informagdes desta forma — sendo que nos dois
ultimos casos era preciso acompanhar a programacgéo no ar, sem chances de
retornar.

Com o surgimento da internet o cenario foi mudando. O leitor do jornal
passou a ser convidado para assistir a um video no canal do Youtube da
empresa, ou olhar uma galeria de fotos no Flickr. O ouvinte do radio foi
convidado a acessar o portal e ver fotos, ler a reportagem completa, e assim
por diante. Esse quadro de ‘revolu¢do’ mudou novamente com as redes
sociais. O jornalismo, entdo, diluiu essa forma de distribuir conteudos e até
mesmo o0s veiculos tradicionais passaram a colocar suas producdes em
plataformas digitais.

Os smartphones também possuem sua contribuicdo para este novo
modelo de distribuicdo de conteudo jornalistico. A portabilidade, ubiquidade e
a utilizagdo pessoal estdo interigados com a multimidialidade,

hipertextualidade e interatividade facilitada e esse conjunto de caracteristicas
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incitou as empresas jornalisticas a investir no conteudo publicado nas redes
sociais. Com isso, abriu-se um leque de possibilidades, conforme menciona
Canavilhas (2012, p. 7):

Esta particularidade permite a oferta de informagéo personalizada,
uma mais-valia com enorme potencial de fidelizagdo e monetizagao
pela resposta que podem dar a nichos de mercado inalcancgaveis
para os meios de comunicacdo de massa. Esta personalizagao
pode usar algumas caracteristicas exclusivas deste tipo de
equipamentos que por vezes estdo relacionadas com a prépria
linguagem jornalistica hipermultimediatica.

O autor cita que a hipertextualidade comecou a ser explorada nos
computadores e hoje € uma caracteristica fundamental nos smartphones,
pois possibilita ligar blocos de informagdes. Com isso, os veiculos de
comunicagao passaram a perceber o WhatsApp como um aliado na hora de
distribuir conteudos jornalisticos e muitos apostam na rede social para
aproximar-se do publico.

As primeiras experiéncias de distribuicdo de conteudo via WhatsApp
foram feitas por veiculos de comunicagdo, mas esse cenario mudou. Hoje a
plataforma passa a ser um canal de distribuicdo mas também de publicagao
de conteudo — a exemplo do objeto empirico deste estudo, o Significa
Conteudo.

Dessa forma, o WhatsApp passa a ser a plataforma de publicacéo
para o conteudo de producdo prépria ou produgado de curadoria, conforme
detalhado no capitulo 3 desta pesquisa. Com isso, o jornalista consegue uma
forte ligagdo entre dispositivo e utilizador, permitindo uma personalizagao da
informacédo. “ As caracteristicas técnicas destes aparelhos possibilitam a
distribuicdo de conteudos de interesse no local onde se encontra o utilizador,
podendo ainda ser distribuidos num formato (texto, som, video) apropriado a
situagdo.” (CANAVILHAS, 2012, p.12)

A informacéo personalizada é, sem margem para duvidas, a grande marca
diferenciadora do jornalismo para dispositivos méveis. Distribuir informagéo
para uma plataforma pessoal que acompanha permanentemente o seu
proprietario € uma vantagem em relagdo a todos os outros meios de
comunicagdo, mas é necessario saber explorar este privilégio oferecendo
informagao com caracteristicas unicas. (CANAVILHAS, 2012, p.12).

Os smartphones possuem essa capacidade de segmentar as noticias,
tornando-as unicas para o utilizador (CANAVILHAS, 2012). Além disso, pode-
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se observar novos métodos para o acesso a informagao, completamente
diferentes aos observaveis na midia tradicional.

Apesar do movimento do uso do WhatsApp como um canal de
distribuicdo de informacao ter sido proporcionado pelos veiculos tradicionais,
foram, principalmente, os nativos digitais que o adotaram, para além de um

canal de compartilhamento, também como uma plataforma de publicagéo.

5 OBJETO EMPIRICO E METODOLOGIA

Este estudo tem por objetivo especificar o método de apuragédo dos
fatos, redagao, edicdo e distribuicdo das noticias pelo Significa Conteudo,
cuja atuagdo se da numa realidade regional. O Significa Conteudo entrega a
mais de dois mil leitores informagdes jornalisticas, via lista de transmissao no
WhatsApp. Por isso, busca-se aferir, a partir da perspectiva da convergéncia
midiatica, como o uso desta plataforma repercute na producédo dos conteudos
— proprios e provenientes de curadoria —, bem como nas estratégias para
alcancar o publico.

O Significa Conteudo é um canal de noticias diarias, distribuidas via
aplicativo e sem custo para o publico leitor. O projeto foi idealizado pelo
jornalista formado na Universidade de Santa Cruz do Sul (Unisc), Richard
Dettenborn, em janeiro de 2019. O projeto iniciou '®com uma lista de
transmissao via WhatsApp, através da qual ele enviava o conteudo para os
amigos em um projeto piloto. Depois o profissional oficializou o Significa e
comecgou a divulga-lo e, em horario pré-estabelecido compartilhava noticias
da Agéncia Brasil, Governo do Estado, Prefeituras Municipais e até mesmo
de veiculos de comunicacao, dando o devido crédito, para usuarios que se
cadastravam.

Com o passar dos meses, Richard passou a incluir fotografias, videos,
tabelas e graficos. Ndo demorou muito e surgiram empresas interessadas em

anunciar na lista de transmissdo. Sendo assim, o jornalista comegou a

18 Alguns dados desta segéo ja foram obtidos através da entrevista com o jornalista fundador
do Significa Conteudo, Richard Dettenborn.
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mesclar conteudo publicitario, conteudo jornalistico com apurag¢ao propria e a

curadoria de contelddo nos boletins diarios.

Procurei criar algo para que eu pudesse ficar atuando como
jornalista, pois tenho um emprego em outra area. Precisava ser
algo que nao envolvesse papel, impressao, grafica. E site achei
que ja tinha bastante. Entéo resolvi ir para o WhatsApp. O préprio
WhatsApp era uma ferramenta que tinha muita informagéo falsa. E
eu queria atuar ali para tentar ir em uma contracorrente, e ter o
maximo de conteddo com apuragdo nesta plataforma.
(DETTENBORN, 2020).

A empresa de midia esta situada em Venancio Aires, municipio da
regido dos Vales do Rio Pardo e Taquari. Atualmente, apenas Richard,
trabalha como jornalista. Antes da pandemia do novo coronavirus, um
jornalista freelancer'® atuava junto ao Significa, mas com a remodelacdo e
desafios impostos pela pandemia apenas o jornalista fundador segue
exercendo, disparando conteudos todos os dias, com maior intensidade nas

noites de segunda a sexta-feira.

No momento no jornalismo eu trabalho sozinho, ja teve um repérter
freelancer e veio a pandemia e atrapalhou os planos comerciais da
empresa. O trabalho é em home office e vai ser assim enquanto a
gente conseguir. A pandemia mostrou que é bem possivel trabalhar
dessa forma, € menos custo e com nossas ferramentas de
comunicagao disponiveis podemos ficar conectados com outro
colega de trabalho o tempo inteiro, mesmo cada um estando na
sua casa. E é uma empresa que nao trabalha com produto fisico.
(DETTENBORN, 2020).

Além da lista de transmissdo no WhatsApp, o Significa Conteudo criou
uma lista no Telegram, que € um aplicativo de mensagens moveis e desktop
baseado em nuvem. Conforme Richard, isso foi necessario para permitir o
acesso dos leitores por outro meio além do WhatsApp. E ainda utiliza uma
conta no Facebook para compartilhar conteudos e ter mais um meio para
dialogar com o leitor. Esses dois canais também expandem a divulga¢do do
conteudo junto ao publico, visto que ha limitacdo de contatos nas listas de
transmissdes do WhatsApp. As figuras 1, 2 e 3 mostram a tela inicial do
Significa Conteudo nas trés redes sociais.

19 Profissional independente que atua sem vinculo empregaticio.
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Figura 2 — Tela inicial do Significa Conteudo no WhatsApp
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Figura 3 — Tela inicial do Significa Conteudo no Facebook
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« A batalha da vacina
O presidente Jair Bolsonaro (sem partido) afirmou
ontem (12) que pode autorizar a compra da vacina

Fonte: Reprodugéo. Disponivel em:
https://www.facebook.com/significadigital/?ref=page_internal. Acesso em 14 de nov. de
2020.

Figura 4 — Tela inicial do Significa Conteudo no Telegram

Don't have Telegram yet? Try it now! >

Significa

SIGNIFICA - Jornal Digital

199 members

As noticias do dia resumidas em seu
aplicativo de mensagens.

Preview channel

Fonte: Reprodugao. Disponivel em: https://t.me/significa_tel. Acesso em: 14 nov.
2020
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O Significa Conteudo seleciona noticias curtas e compactas que
correspondem, essencialmente, ao lead®® e as distribui em horarios
alternados durante todos os dias. Atualmente sdo 12 listas de transmissao no
WhatsApp resultando em 2 mil usuarios cadastrados. No telegrama s&o 200
leitores cadastrados. No Facebook 405 usuarios seguem o perfil.?' A seguir
explicaremos os procedimentos metodoldgicos para analisar o objeto
empirico aqui apresentado.

5.1 Procedimentos metodolégicos

A pesquisa no ambito comunicacional, especificamente jornalistico,
busca contemplar “o estudo cientifico dos elementos que integram o
processo comunicativo, a analise de todos os fendmenos relacionados ou
gerados pela transmissdo de informagbdes” (DUARTE, 2006, p. 51).
Acrescenta-se: essa analise pode ser realizada quando a mensagem for
direcionada para uma pessoa, um grupo ou até um publico imensuravel.

Para contemplar os objetivos propostos nesta investigagdo, num
primeiro momento foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre assuntos
pertinentes ao tema escolhido, com o propdsito de embasar teoricamente o
trabalho. Conforme visto nos capitulos iniciais, nesta pesquisa, entre as
bibliografias consultadas estiveram as de autores que trabalham temas como
convergéncia jornalistica (FRANCISCATO, 2010; FLORES, 2016; JENKINS,
2006; FRAGOSO, 2006; FACCION, 2010 e NUNES, 2013), autoria e
curadoria jornalistica (ARAUJO, 2016; SOUZA E VIEIRA, 2016; CORREA E
BERTOCCHI, 2012 e CASTILHO, 2015); redes sociais digitais (RECUERO,
2009; HOLANDA, MUNIZ E MACHADO, 2016), entre outros. Trata-se de uma
técnica que vem sendo aplicada desde a construgao do projeto de pesquisa e
que vai permear também a etapa analitica, no capitulo 6. Segundo Duarte
(2006):

20 O lead é a primeira parte de uma noticia. Geralmente o primeiro paragrafo fornece ao
leitor as informagdes basicas sobre o conteido. O lead responde seis perguntas: o qué,
quem, quando, onde, como e por que.

! Dados obtidos no dia 28 de novembro de 2020.
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Pesquisa bibliografica, num sentido amplo, é o planejamento inicial
de qualquer trabalho de pesquisa que vai desde a identificagao,
localizagdo e obtencdo da bibliografia pertinente sobre o assunto,
até a apresentagdo de um texto sistematizado, onde é apresentada
toda a literatura que o aluno examinou, de forma a evidenciar o
entendimento do pensamento dos autores, acrescido de suas
préprias ideias e opinides. (DUARTE, 2006, p. 51).

Logo, essa pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa para
compreender as e mudangas no jornalismo que converge para o meio digital,
utilizando-se de plataformas moveis e redes sociais para publicar conteudo.

Num segundo momento, foi utilizada a técnica de entrevista, tendo em
vista o carater qualitativo da pesquisa. Apos, serdo estudados os dados
obtidos com essa entrevista, para poder fazer o cruzamento com o referencial
tedrico e, assim, poder responder aos objetivos e a pergunta colocada como

problema nesta pesquisa.

5.2 Técnica de Entrevista

A entrevista € um dos instrumentos mais utilizados na pratica
jornalistica para coletar informagdes e também uma técnica recorrente nos
trabalhos cientificos. Ela busca colher respostas a partir da experiéncia
subjetiva de uma determinada fonte, selecionada por deter uma informacao

desejada, e permite maior flexibilidade na obten¢do de dados.

A entrevista em profundidade ndo permite testar hipdteses, dar
tratamento estatistico as informagdes, definir a amplitude ou
quantidade de um fenémeno. Nao se busca, por exemplo, saber
quantas ou qual a proporgao de pessoas que identifica determinado
atributo na empresa “A”. Objetiva-se saber como ela é percebida
pelo conjunto de entrevistados. Seu objetivo esta relacionado ao
fornecimento de elementos para compreensao de uma situagao ou
estrutura de um problema. (DUARTE, 2011, p. 63).

Outra caracteristica importante da entrevista, além da interagao entre
entrevistado e entrevistador, é a percepcdo de sinais, inflexdo da voz,
expressdo facial e gestos. Manifestagbes de comportamento que

acompanham a comunicacgdo verbal. “A entrevista, por sua vez, implica um

contato maior e um nivel de profundidade superior ao obtido pelo
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questionario, devendo ser gravada ou anotada pelo pesquisador.”
(DENCKER, 2001, P. 158).

Segundo Gil (1999), as entrevistas podem ser classificadas em:
informais, focalizadas, por pautas e formalizadas. A entrevista informal é a
menos estruturada possivel e sé se distinguir da simples conversagéo pois
tem como objetivo a coleta de dados. A entrevista focalizada enfoca um tema
especifico e o entrevistado pode falar livremente sobre o assunto.

No caso da entrevista por pautas o entrevistador precisa estruturar ela
previamente, fazendo perguntas diretas e deixando o entrevistado falar
livremente. Ja no caso da entrevista estruturada, ou formalizada, se
desenvolve a partir de uma relagao fixa de perguntas, cuja ordem e redacgao
permanecem invariaveis para todos os entrevistados que geralmente, sdo em
grande numero. Esse tipo de entrevista torna-se o mais adequado para o
desenvolvimento de levantamentos sociais. Para Gil (1999), a entrevista &
seguramente a mais flexivel de todas as técnicas de coleta de dados de que
dispdem as ciéncias sociais.

Se comparada com a técnica do questionario, que também é bastante
utilizada nas ciéncias sociais, Gil (1999 p.118) considera outras vantagens:

a) possibilita a obtengdo de maior numero de respostas, posto que
€ mais facil deixar de responder a um questionario do que negar-se
a ser entrevistado;

b) oferece flexibilidade muito maior, posto que o entrevistador pode
esclarecer o significado das perguntas e adaptar-se mais
facilmente as pessoas e as circunstancias em que se desenvolve a
entrevista;

c) possibilita captar a expressdo corporal do entrevistado, bem
como a tonalidade de voz e énfase nas respostas.

Neste trabalho de pesquisa utilizamos a entrevista informal, com
perguntas previamente estabelecidas para conhecer a rotina do jornalista
Richard Dettenborn, unico profissional atualmente responsavel pela producao
de conteudo jornalistico na empresa.

Ainda em relagcdo a tipologia da entrevista, utilizamos a entrevista
semiaberta que se caracteriza pela flexibilidade e por explorar o tema ao
maximo. Ela corresponde a entrevista por pautas segundo conceito
apresentado acima (GIL, 1999), que € quando o entrevistador faz perguntas
diretas e deixa o entrevistado falar livremente. Conforme Duarte (2011), esse

tipo de entrevista busca tratar da amplitude do tema, apresentando a

61



pergunta de forma mais aberta. “As questdes, sua ordem, profundidade,
formas de apresentacdo, dependem do entrevistador, mas a partir do
conhecimento e disposicdo do entrevistado, da qualidade das respostas das
circunstancias da entrevista” (DUARTE, 2011, p.66). Vale ressaltar que,
conforme o autor, ainda é possivel a adaptacao da lista de questdes-chaves
no decorrer da conversa.

O primeiro contato com Richard foi realizado ainda durante a
concepgao do projeto de monografia no segundo semestre de 2019. A
intencdo era realizar uma entrevista presencial, porém, frente a
impossibilidade de agenda do jornalista e a situacdo de distanciamento e
cuidados devido a pandemia do coronavirus as questdes foram enviadas por
e-mail, conforme constam no apéndice com roteiro, e, as respostas foram
enviadas por Dettenborn nos dias 28 e 29 de novembro através de audios no
WhatsApp.

6 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sera feita a apresentacéo e analise dos dados obtidos a
partir da entrevista com o fundador e hoje jornalista do Significa Conteudo. O
objetivo geral, vale reiterar, é especificar o método de apuragédo dos fatos,
redacdo, edicdo e distribuicdo das noticias compartilhadas via lista de
transmissao do WhatsApp pelo objeto empirico estudado — tudo isso a luz do
contexto de convergéncia jornalistica.

Como etapa preliminar, optou-se primeiramente por expor de forma
descritiva os materiais enviados pelo Significa Conteudo, a fim de permitir
uma aproximagéo — especialmente visual — do objeto investigado. Boletins
diarios sao disparados para a lista de transmissdo, com informacdes que
contemplam o lead® jornalistico. Em ocasides especificas, como um
acontecimento inédito em Venancio Aires ou Rio Grande do Sul, o jornalista
responsavel realiza a produgdo de reportagens especiais. Geralmente,

20lead éa primeira parte de uma noticia. Geralmente o primeiro paragrafo fornece ao leitor
as informagdes basicas sobre o contetdo. O lead responde seis perguntas: o qué, quem,
quando, onde, como e por que.
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observa-se esse tipo de contetido no turno da noite®®, com maior frequéncia

em sextas-feiras e sabados, conforme exemplo captado na Figura 4.

Figura 5— Noticia enviada no dia 19 de novembro de 2020, as 18h47min.

Compartilhe no WhatsApp
@ WhatsApp Messenger: mais de dois bilhdes de pessoas, em mais de 180 paises, usam o
WhatsA WhatsApp para manter ¢ contato com amigos e familiares, a qualquer hora ou lugar. O

bit.ly

Venancio Aires

POLICIA FEDERAL RECOLHE
TELEFONE CELULAR DE
PREFEITO ELEITO E VEREADOR

Uma operagdo da Policia Federal (PF) recolheu, na manha de hoje (19), os telefones
celulares do prefeito eleito de Venancio Aires, Jarbas da Rosa (PDT) e do vereador e ex-
presidente da Camara, Eduardo Kappel (PL). De acordo com um advogado consultado
pela Significa, a investigagao é da Policia Federal (e ndo da Civil) porque apura supostos
crimes eleitorais.

No fim da tarde do Ultimo sabado (14), véspera da eleigdo municipal, o vereador Eduardo
Kappel divulgou um video em rede social, acusando o médico Jarbas da Rosa de emitir
atestados e receitas médicas, sem ter contato direto com os pacientes, a pedido de
aliados politicos citados nominalmente no video.

Para endossar suas acusagoes, Eduardo mostrou imagens impressas de conversas de
Whatsapp que seriam de Jarbas com seus aliados. Nas folhas impressas, é possivel notar
que foi usada a versdo de computador do aplicativo de mensagens, o Whatsapp Web. A
Policia Federal foi consultada pela reportagem sobre a investigagé@o, mas nao respondeu
até o fechamento desta matéria.

Boletim de ocorréncia

Em nota, Jarbas confirmou que entregou seu celular a PF. “Fago questé@o de que ndo paire
qualquer davida sobre a idoneidade do meu trabalho, seja na esfera publica ou privada”,
defendeu-se.

Um boletim de ocorréncia na Policia Civil também foi registrado pelo prefeito eleito para
apurar possivel clonagem de seu celular, vazamento de conversas do aplicativo Whatsapp
e uso indevido dessas mensagens.

» Esta pesquisadora esta na lista de transmissao do Significa Conteudo desde o segundo
trimestre de 2019. As informagdes apresentadas nesta se¢ao pertencem a percepcao apos
analise pessoal do material recebido diariamente.
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E preciso ter o aparelho

Conforme um dos principais sites de tecnologia do Brasil, o Techtudo, & possivel duplicar
o Whatsapp de uma vitima sem que ela perceba imediatamente, ja que o aplicativo
continua funcionando. Mas para isso € preciso usar um programa espido e ter acesso
fisico ao aparelho celular da vitima, desbloqueado, por alguns instantes, o suficiente para
ler um “QR code”.

Este golpe, conhecido como espelhamento, é raro. O mais comum € que o criminoso
tome de vez o acesso ao aplicativo, sem permitir que a vitima utilize o préprio Whatsapp.
No link que esta no rodapé desta matéria, o Techtudo explica como evitar golpes, saber se
seu aplicativo foi espelhado, dentre outras dicas.

Se vocé ainda ndo recebe nosso contelido, cadastre-se pelo link.
+@4 https://bit.ly/39n5U8I

~@ SIGNIFICA
* ) Proteja-se ao sair de casa

Perigos do golpe:
https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/12/como-clonar-whatsapp-entenda-os-
perigos-do-golpe-e-saiba-se-proteger.ghtml

Fonte: Reprodugéo. Acesso em 29 de nov. de 2020.

Os boletins diarios sdo compostos de informagdes nacionais,
estaduais e municipais, conforme exemplo registrado na Figura 5. Além
disso, o publico recebe anuncios e a previsdao do tempo (Figura 6); ja no

sabado, um boletim com classificados® também é enviado (Figura 7).

Figura 6 — Noticia enviada no dia 21 de novembro de 2020, as 9h23min

* Qs classificados sdo uma forma de publicidade comum em jornais, revistas e internet.
Nesse espaco o leitor pode anunciar um produto para vender, mediante pagamento. Os mais
comuns sdo automdveis, imdveis e vagas de empregos.
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K83 Brasil / Mundo @@
BOLETIM DE NOTICIAS

@ Dia de protestos |

O dia de celebrar a Consciéncia Negra foi marcado por diversos protestos no Rio Grande
do Sul e no Brasil pela morte de Jodo Alberto Silveira Freitas, de 40 anos, espancado por
dois segurangas no supermercado Carrefour, em Porto Alegre, na noite de quinta-feira
(19). Ontem (20), desde o comego da manh&, centenas de pessoas foram até o
estabelecimento pedir justiga e exigir que os responsaveis sejam punidos.

@ Dia de protestos II

Segundo reportagem do jornal Correio do Povo, o ato foi pacifico durante a maioria do
tempo. No entanto, ao anoitecer, manifestantes e Brigada Militar entraram em confronto
quando uma parte conseguiu invadir o supermercado, queimou cartazes e pichou as
paredes com dizeres antirracistas. Entdo, policiais intervieram para controlar a situagao e
dispersar o grupo, por volta das 21h.

¥ Agéncias abertas

A Caixa abre 771 agéncias hoje (21), das 8h as 12h, para atendimento a 7,4 milhGes de
beneficiarios do Auxilio Emergencial e do Auxilio Emergencial Extensdo, nascidos em abril
e maio, dos ciclos 3 e 4. Ao todo, foram creditados R$ 6,1 bilhGes para esse publico. No
Rio Grande do Sul, 30 agéncias estédo abertas, incluindo as unidades de Venancio Aires,
Lajeado e Cachoeira do Sul.

é Irregularidades na campanha

O Tribunal Superior Eleitoral encontrou indicios de irregularidades no valor de R$ 60
milhdes nas prestagdes de contas de candidatos as eleigdes municipais deste ano. A
informagao faz parte de uma investigagéo realizada pelo nlcleo de inteligéncia da Justica
Eleitoral. Os indicios de fraude vao desde contratagbes de parentes para a campanha até
doadores que ja& morreram.

% 6 milhdes de infectados

O ndmero de casos de covid-19 no Brasil passou de 6 milndes. Ontem foram registrados
38.397 novos infectados, totalizando 6.020.164. O total de mortes pela doenga atingiu
168.613 desde o inicio da pandemia, apods o registro de mais 552 perdas nesta sexta-feira.
Ainda ha 2.176 obitos em investigagdo, de acordo com o Ministério da Salde.

#"DiaD

Hoje sera o Ultimo dia da Campanha de Vacinagéo contra a poliomielite € também o Dia D
de Vacinagao - periodo em que os postos de salde de todo o RS permanecem abertos
exclusivamente para a aplicagdo de vacinas. Na quinta-feira, o Rio Grande do Sul
registrava 73% de cobertura vacinal da pdlio, ainda muito distante da meta de 95%.

,~/ Percepgao do ministro

A recuperagao da economia brasileira desde o impacto inicial da pandemia do novo
coronavirus surpreende e tem superado as expectativas internacionais, disse ontem o
ministro da Economia, Paulo Guedes. Ele participou da reunido dos ministros de Finangas
do G20 - grupo que retine as 20 maiores economias do planeta.

~ Com informagées da Agéncia Brasil.

Anuncios:
publicidade.significa@gmail.com
Redagéo:
jornalismo.significa@gmail.com

Fonte: Reprodugao. Acesso em 29 de nov. de 2020.
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Figura 7 — Previsdo do tempo enviada no dia 23 de novembro de 2020,
as 20h 39min

Smartphone Samsung Galaxy S10 128GB Branco 4G - 8GB RAM Tela 6,1"

Cam. Tripla + Cam. Selfie 10MP

Smartphone Samsung Galaxy S10 128GB Branco 4G - 8GB RAM Tela 6,1" Cam. Tripla +
' bit.ly

| .3

Previsao do tempo
TERGA TERA MAXIMA DE 36°C

®: Para esta terga-feira (24), a previsé@o € de sol em Venancio Aires e cidades vizinhas.
. A temperatura vai oscilar entre 18°C e 36°C, com minima as 4h e maxima as 16h.

Galaxy S10, de R$ 4.999 por R$ 2.340.
= https://bit.ly/33cSJe3 50:39

Fonte: Reprodugéo. Acesso em 29 de nov. de 2020.
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Figura 8 — Classificados enviados no dia 21 de novembro de 2020, as 8h

48min

Negdcios e oportunidades
SUPERCLASSIFICADOS

% Fiesta Sedan completo

Ford Fiesta Sedan 1.0 2009 8v. Ar condicionado, diregao hidraulica, vidros e travas
elétricos, central multimidia, cdmera de ré, alarme, baixa km e manutengées em dia, por
R$ 20.900,00. Fone/whats (51) 99882-8763 com Gilson.

& Massagem relaxante

Estressado com a rotina? Dé um presente ao seu corpo, com o carinho e atengao que ele
merece. Tenha o seu momento para relaxar no Cantinho da RITY. Atende também a
domicilio. Tel. 99417-4549. https://bit.ly/3nhbGNR

. Morangos ecolégicos

Vendo morangos frescos em embalagens de 1 kg, cultivados sem agrotéxicos, valor R$
15,00. Entrego em Mato Leitdo e Venancio Aires. Encomendas pelo Whats (51) 99619-
9519.

' Prego de Black Friday

Lavadora de roupas Electrolux 13Kg, por R$ 1.488. Frete gratis para Venancio. Prego
valido para hoje, enquanto durar o estoque promocional. Compre aqui:
https://bit.ly/3nGqlm3.

 Espremedor de frutas
Espremedor de frutas elétrico Mondial, de R$ 99,90 por apenas R$ 54,90. Frete gratis para
Venéancio Aires. Compre sem sair de casa pelo link: https://bit.ly/3600eAQ.

Anuncie seu produto, servigo, trabalho e evento nos classificados. Mande mensagem para
publicidade.significa@gmail.com ou (51) 99400-3274.

Texto de responsabilidade dos anunciantes.
~ @& SIGNIFICA

Fonte: Reproducéo. Acesso em 29 de nov. de 2020.

Em determinados boletins s&o enviadas reportagens especiais no

formato de PDF (Figura 8), exigindo do publico a realizagdo do download do

arquivo para o celular ou computador para ler o material (Figura 9). Do

mesmo modo, alguns anuncios também sao enviados em PDF ou em JPEG

(Figura 8).
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Figura 9 — Reportagem em PDF enviada no dia 21 de novembro de 2020

- INTERFONES - CAMERA DE SEGURAN |
- PORTAO ELETRONICO - CERCA E!
- CONTROLE DE ACESSO - ALARMES - ELETRICA

K1 Leonel Solugdes Elétricas Q (51) 9 9678-0962
© Leonel Solugdes Elétricas
leonelsolucoeseletricas@gmail.com . (51) 3741-0114

Energia solar fotovoltaica - Interfone - Camera de
Seguranga - Portao Eletrénico - Cerca elétrica -
Controle de Acesso - Alarme - Elétrica
~f 99678 0962

PARA MAIS DE 400 PESSOAS

VAI TER FESTA NA CAPITAL

REGIONAL DO ViRUS

a Vai ter festa na capital regional ... G)n

2 paginas = PD 719 kB 8:28

Fonte: Reprodugéo. Acesso em 29 de nov. de 2020.
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Figura 10 — Reportagem em PDF enviada no dia 21 de novembro de 2020

PARA MAIS DE 400 PESSOAS

VAI TER FESTA NA CAPITAL
REGIONAL DO VIiRUS

Significa

Fonte: Reprodugao. Acesso em 29 de nov. de 2020.

Esta breve apresentagdo do objeto empirico visou sobretudo permitir

aos leitores desta pesquisa uma visualizacdo dos materiais que sao
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distribuidos pelo Significa Conteudo. Na sequéncia sera implementada a

analise, com vistas a cumprir os objetivos propostos nesta investigagao.

6.1 O surgimento do Significa Conteudo

O jornalista criador do Significa Conteudo, Richard Dettenborn, tem
atuagao no jornalismo desde a época em que era estudante de graduacgéo,
em 2012, quando trabalhou em veiculos tradicionais como jornais impressos,
sites e portais, em Venancio Aires, sua cidade natal, bem como em Porto
Alegre. Concomitantemente, o profissional também atuou como freelancer da
Folha de S&o Paulo, fixado na capital gaucha.

Com a oportunidade de atuar em outra atividade, fora do jornalismo,
Dettenborn decidiu que era hora de conciliar o emprego na area bancaria e o
jornalismo, mas precisava criar algo, afinal, ndo teria a disponibilidade de
atuar em redacgdes. “Nao tinha essa necessidade que fosse algo inovador,
mas eu queria algo para continuar com o jornalismo e fui pensando em
alternativas.” (DETTENBORN, 2020).

Dessa forma, surge a ideia do Significa Conteudo. Dettenborn conta
que no final de 2018 ele ja observava que muitos internautas se
comunicavam usando o WhatsApp e varios veiculos de comunicagao
tradicionais ja utilizavam a plataforma fazendo o uso de hiperlinks. Palacios
(2005) cita que um dos primeiros testes de entrega de conteudo jornalistico
ocorreu via e-mail, mas que com o surgimento de novas plataformas e
principalmente a popularizagdo das redes sociais, elas passaram a
desempenhar a fungdo de enviar noticias personalizadas. Fragoso (2006)
cita que esse processo pode ser caracterizado com uma convergéncia no
jornalismo, e elenca trés eixos de convergéncia: a convergéncia dos modos
de codificagdo; dos tipos de suporte e dos modos de distribuicdo dos
produtos midiaticos.

Verifica-se que o Significa Conteudo pode ser enquadrado na
convergéncia dos tipos de suportes e dos modos de distribuigdo, afinal,
Dettenborn (2020) cria conteudos jornalisticos, compartilha eles no WhatsApp

e, dessa forma, a rede social assume o papel da plataforma que ‘abriga’ o

70



conteudo. “Entre os diversos aplicativos para dispositivos moédveis que
contribuem para a facilidade da comunicagdo, esta o WhatsApp, que em
pouco tempo mudou, mais uma vez, a forma de utilizar o dispositivo movel.”
(HOLANDA, et al., 2016, p. 53).

Dettenborn (2020) fala do processo de idealizagdo do projeto e das
mudancas e adaptag¢des conforme a necessidade:

Como varios veiculos ja faziam links no WhatsApp, a ideia inicial ja
estava dada ali. Mas eu queria que o conteido pudesse ser lido ali
mesmo sem que o internauta precisasse sair da pagina. Entao,
resolvi seguir esse modelo, mas sem os links, optando por deixar o
conteudo ali dentro. Mas eu nao tinha um guia, uma referéncia, fui
por tentativa e erro, mudando aos poucos e quando necessario
modificando o formato das noticias.

Outro item que serviu de inspiragdo para o jornalista criar o Significa
Conteudo, além dos modelos utilizados pelos veiculos tradicionais, era uma

pagina sobre esportes que ele mantinha no Facebook, por hobby.

Lembro que la os leitores comentavam 'por um mundo sem links',
pois eu usava aquela plataforma para compartilhar o conteido, ndo
tinha site. Fui buscando inspiragdes naquelas frases e decidi que
ndo queria algo que fosse arremessar o leitor de um lado para o
outro. (DETTENBORN, 2020).

O projeto idealizado por Dettenborn vai ao encontro do que Anderson,
Bell e Shirky (2013) enaltecem, afinal, para os autores, o jornalismo sofre
mutagcdes no ambiente digital e muitos profissionais encontraram outros
meios de aplicar suas aptiddes em areas da comunicagao fora das redacdes
de veiculos tradicionais. Além disso, trata-se de algo inovador no jornalismo,
e conforme Flores (2017) foi potencializado pela cultura da convergéncia
potencializado por novidades na area tecnologica, comportamento do publico
e inovagdes do meios. “Ao perceber a prépria esséncia em movimento do
jornalismo, é possivel constatar que, em algum sentido, inovar sempre fez
parte da atividade.” (FLORES, 2017, p.1).

Assim como a abertura de qualquer negocio, que enfrenta suas
dificuldades, o inicio do Significa Conteudo se deu a partir do ‘boca a boca’,
que é quando o trabalho é divulgado nas conversas informais e grupos de
amigos. O projeto piloto foi apresentado para um grupo de amigos de
Dettenborn em novembro de 2018 e, ao longo dos dias, ele foi notando que
alguns leitores colocavam as informagdes em outros grupos do WhatsApp.
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“Foi dessa forma que mais pessoas iam pedindo para serem incluidas na lista
de transmisséo e receberem o conteudo.” (DETTENBORN, 2020).

Hoje sdo dois mil cadastros ativos no WhatsApp, divididos em 12 listas
de transmissao e novos integrantes sdo colocados em uma lista de espera.
Além disso, sdo 200 usuarios ativos no Telegram, e a expectativa do
jornalista é chegar aos 300 usuarios e compartilhar ainda mais através da
plataforma que ndo tem limite de usuarios para receber o conteudo.
Dettenborn (2020) comenta que n&o costuma utilizar ferramentas para
divulgar o Significa, pois acredita que o valor investido vai para outros paises,
mas no inicio fez o uso do servigo. “Chegou um momento em que precisei
fazer propaganda, conteudo impulsionado no Facebook e Instagram. Mas foi
bem pouco, ndo gosto desse recurso. Isso foi sé no inicio.”

As rotinas jornalisticas sempre foram marcadas pela tecnologia, mas
foi com a popularizacdo da internet e, mais recentemente, dos dispositivos
moveis, que as redes sociais digitais passaram a ser utilizadas para o
compartilhamento de informagdes jornalisticas. Agnez (2012) refor¢ga que no
cenario contemporaneo o profissional passa a se adaptar as novas rotinas
produtivas e cada vez mais, cobra-se a agilidade e a apuracgéo rapida do

jornalista.

6.2 Distribuicao e produgao de conteudo

Desde os primordios o jornalismo empregou algum tipo de tecnologia,
e as rotinas jornalisticas sempre possuiram uma proposta comum, de
produzir conteudo de acordo com os preceitos éticos e a fungdo social
intrinseca a profissdo, considerando as peculiaridades de cada plataforma,
de acordo com seu publico-alvo. Com o Significa Conteudo nao é diferente.

Os conteudos jornalisticos compartilhados por Dettenborn cumprem
basicamente dois critérios que sdo enaltecidos pelo jornalista. “Sempre
procuro compartilhar noticias o mais proximo possivel da parte temporal e
avalio o grau de relevancia daquela noticia. Pautas de educagéo, saude e
policia sdo as mais lidas” (DETTENBORN, 2020). Ou seja, ele opta por

noticias relevantes e factuais.

72



Os boletins s30 compostos de textos, emojis®® e recursos como italico
e negrito para exaltar trechos. O jornalista raramente utiliza hiperlinks,
apenas em casos julgados por ele necessarios, como links para a inscricao
de um cursou concurso, servico ou entdo na publicidade, para conectar o
leitor com o site da empresa anunciante. Palacios (1999) explica que
algumas caracteristicas do jornalismo digital sdo fundamentais para
compreender o processo de insergdo de novas tecnologias nas rotinas
produtivas: hipertextualidade, multimidialidade/convergéncia, interactividade,
memodria, personalizagao, instantaneidade e supressao dos limites de espaco
e tempo.

Analisando as caracteristicas propostas por Palacios (1999), percebe-
se que o Significa Conteudo explora pouco a hipertextualidade, que, segundo
o autor, aumenta a visibilidade quando utilizada na web, pois permite novos
caminhos e ag¢des do internauta. Conforme Dettenborn (2020), isso ocorre
porque ele prefere que o leitor fique apenas na plataforma do WhatsApp, sem
migrar para outras paginas. Ao longo da sec¢do serdo abordadas outras
caracteristicas sugeridas por Palacios.

Dettenborn (2020) explica que as informagdes costumam chegar por
assessorias ou por fontes diretas cadastradas no WhatsApp — os leitores.
“‘Outras fontes anbnimas que preferem nao ser identificadas, que atuam
dentro de governos municipais e estaduais, também s&o fontes de
informagdo.” Uma nova forma de obter conteudo € através dos sites de
noticias. “Dou uma olhada geral em sites de prefeitura, sites de governos e
Agéncia Brasil.” A partir desta perspectiva a relagdo de Dettenborn com os
leitores vai ao encontro do que Holanda (2016, p.65) comenta: “[...] com a
difusdo dos dispositivos moveis, os reporteres passaram a dividir a apuragao
da noticia com a populacio”

O cidadao passou a fazer parte do processo, e a atividade da
noticia tornou-se uma construgdo social e compartilhada. Esse
modelo multimidia contribuiu para a expansdo na difusdo da
informacgéo e da ao leitor, ao internauta, ao expectador e ao ouvinte
maior poder na producdo de conteudos, tornando-os ainda mais
importantes para a comunicagcdo. (HOLANDA, et al., 2016. p. 64).

25 |deogramas e smiles usados em mensagens eletrénicas e paginas da web.
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Lindemann (2014) referencia que com a internet o jornalista diferentes
formas de apuracao, processamento e divulgagcédo da noticias. Além disso, a
tecnologia “[...] abre novas possibilidades de relagdes entre jornalistas, entre
estes e as fontes e entre estes e seus publicos, além de viabilizar a geragao
de novos produtos e conteudos” (LINDEMANN, 2014, p. 49). Essas novas
possibilidades jornalisticas, ainda segundo a autora, resultam em “mudangas
expressivas para o campo jornalistico — tanto a partir de uma visdo
empresarial ou de mercado, quanto pelo viés social, ideoldgico ou editorial.”
(2014, p. 50).

Para criar um certo vinculo com o leitor e auxiliar na rotina do
profissional, os boletins do Significa Conteudo s&o geralmente enviados no
mesmo horario. “Isso favorece a rotina e nao preciso ficar conectado 24
horas com fontes, sites e nem ficar esperando uma noticia acontecer.
Trabalho mais na manha e no fim da tarde” (DETTENBORN, 2020). Todavia,
ndo existe regra fixa de horario e quantidade de boletins. Geralmente sdo de
dois a quatro, além de um extra quando o assunto rende conteudo exclusivo
e a previsado do tempo, que sempre € enviada durante a noite.

Para manter essa rotina, em determinados momentos o jornalista
precisa fazer escolhas. Principalmente quando ele tem a disposicédo varias
noticias mundiais e ocorre algo a nivel municipal ou estadual, que naquele
momento se torna mais importante para os leitores do Significa Conteudo. O
jornalismo digital é considerado um modelo de comunicagdo atual que
responde rapidamente as necessidades da noticia (HOLANDA, et al., 2016).
O autor frisa que, nesse modelo, os repodrteres ocupam a funcéo de transmitir

a informacgao ao centro do acontecimento.

Tal condig&o, no entanto, ndo exclui a redagéo fisica como ponto
de concentragdo na tomada de decisdes estratégicas e controle de
fluxo de informacgodes. A redagao portatil da um sentido diferente ao
modelo convencional de produzir conteldos, influenciando e
alternando a produgcdo da noticia, combinada agora com a
velocidade da emissdo por meio das tecnologias digitais, dai sua
possivel dependéncia da parte significativa dos jornalistas a
tecnologia. (HOLANDA, et al., 2016. p. 64)

7

O processo de produgdo no Significa Conteudo € relativamente
simples. O jornalista responsavel, explica que colhe as informacgdes, fecha o
boletim, revisa e envia para os leitores. “Sempre observo o fator tempo da
noticia e o interesse geral. Aos poucos a gente vai percebendo os interesses
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mais gerais dos nossos leitores. Agora diria que sdo educagado, pandemia e
segurancga publica.” (DETTENBORN, 2020). O processo do jornalista pode
ser contestado com o que Holanda (2016) alega, pois a necessidade de
velocidade e instantaneidade da publicagdo do fato nas redes sociais, “[...]
tem gerado diversas noticias precipitadas e cabe aos jornalistas demandar
mais tempo para a verificagdo dos fatos e analise das informagdes recebidas”
(HOLANDA, 2016, p. 64). Por isso, entende-se que o profissional precisa
tomar um cuidado maior na hora de apurar e enviar as noticias.

Além da agilidade, dentre as caracteristicas do jornalismo digital esta a
interatividade. Palacios (2002) diz que ela representa uma mudancga na rotina
produtiva, a exemplo do que acontece no Significa Conteudo. A interacao
com o publico perdura, principalmente, no processo de apuragéo e sugestao
de pautas. Dettenborn (2020), esclarece que dificimente responde os
usuarios quando eles comentam o conteudo dos boletins. Em contrapartida,
os leitores sdo grandes aliados na hora de descobrir novas pautas. “Muitas
noticias sou eu que apuro com base em diario oficial, sites oficiais de governo
e principalmente denuncias e sugestdes de leitores.”

Apesar das inumeras mudangas e facilidades com a tecnologia,
Bardoel e Deuze (2000) consideram que a noticia on-line possui a
capacidade de fazer com que o leitor sinta-se parte do processo jornalistico —
0 que é saliente no objeto de estudo investigado. Para Palacios (2002) a
prépria noticia no suporte digital ja permite que o publico tenha uma maior
interatividade. Além dessa participagdo dos leitores, no Significa Conteudo,
as grandes fontes de Dettenborn sdo os funcionarios que atuam no poder
publico municipal e estadual. Ao longo dos anos eles inclusive estabeleceram
uma relagao de credibilidade e confianga.

Como lido com fontes de governo, paginas oficiais, documentos
oficiais e leis de acesso a informacéo, e até fontes anbénimas que
eu sei quem sdo, assim como o cargo delas dentro dos governos,
sejam eles municipais ou estaduais, ndo necessita de checagem
pois eu confio nelas. Além disso, o tempo foi mostrando que elas
sdo extremamente confidveis com a fungdo que prestam.
(DETTENBORN, 2020).

Ao sugerirem pautas, alguns leitores enviam inclusive enviam fotos e
videos. “A gente interage com o publico que virou fonte. Se alguém responde
o conteudo, geralmente ndo tem resposta” (DETTENBORN, 2020). A pratica
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do Significa Conteudo contraria o que postula Mielniczuk (2001). Ela
estabelece trés caracteristicas de interacdo do jornalista com o leitor: a
relagdo entre pessoas através de publicacdo, o dialogo do leitor com a
publicacdo e contato do publico com a publicagdo. Acredita-se que a
maneira que o Significa Conteudo utiliza o WhatsApp limita a interagdo com o
publico, afinal, a unica maneira de participar € sugerindo pautas. E o fato de
Dettenborn n&o responder o internauta quando ele responde a noticia
também restringe o contato com o leitor.

Dentre as caracteristicas do jornalismo digital exploradas por Palacios
(1999), algumas séao utilizadas de forma vigorosa pelo Significa Conteudo. A
personalizagdo e a memoria, por exemplo. Afinal, geralmente os boletins sdo
enviados no mesmo horario, na mesma ordem e os emaojis e itens graficos
sdo repetidos ao longo dos boletins. Dessa forma, o leitor ja identifica o
modelo de mensagem do Significa Conteudo.

No inicio era constante o uso de fotografias e videos nos boletins, mas
esse recurso foi sendo reduzido e hoje raramente aparece. Dettenbor explica
que essas ferramentas passaram a ser utilizadas no Telegram. “O sistema
passou a ficar lento, pois tinha muito leitores. Queria uma lista de
transmissdo com agilidade, por isso, precisei abrir mado dessa questdo.”
(DETTENBORN, 2020). Ou seja, percebe-se o quanto a tecnologia pode
nortear até mesmo o formato dos conteudos.

O grande objetivo do Significa Conteudo sdo os boletins com noticias
curtas, mas, em alguns dias, geralmente aos sabados, Dettenborn
compartilha uma grande reportagem. “O interessante no Significa € se inteirar
dos fatos nacionais, internacionais e locais com noticias curtas. Eu acredito
que isso me difere de veiculos tradicionais.” (DETTENBORN, 2020).

O assunto para a grande reportagem se apresenta naturalmente. E
uma coisa de feeling. Geralmente s&o denuncias de algumas
fontes, ou durante a semana surge algo e observo que aquilo ndo
serve para um noticia curta, precisa ser aprofundado. Nao existe
rotina fixa, nem sempre tem grande reportagem no sabado. Mas,
se tem, essa apuragdo comega geralmente na quinta-feira. Sexta-
feira e sabado de manhd ocorre a redacdo e em seguida a
publicacdo. (DETTENBORN, 2020).
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O profissional acredita que a relacdo de confiangca com as fontes
proporciona conteudos exclusivos e, assim, muitas vezes o Significa
Conteudo é responsavel por um furo jornalistico. “Todo veiculo tem conteudo
exclusivo, com o Significa ndo é diferente. Assuntos relacionados a saude e
educagédo geraram bastante furos ultimamente” (DETTENBORN, 2020). A
experiéncia relatada respalda as colocagbes de Silva e Maia (2011), para
quem as informagdes de primeira m&o sdo obtidas pelos jornalistas e os
contatos com fontes sdo essenciais e auxiliam na produgdo de matérias
exclusivas e furos jornalisticos.

Dessa forma, também detecta-se que o Significa Conteudo vai ao
encontro do que Canavilhas (2012) estabelece — as redes sociais, ho caso o
WhatsApp, passam a ser plataformas de publicagdao para o conteudo de
producdo propria ou producdo de curadoria. No caso do objeto analisado, o
compartilhamento de noticias ja apuradas por sites oficiais ou agéncias de
noticias.

Ao longo dos quase dois anos de atuagdo muitas coisas mudaram.
Dettenborn (2020) cita que no inicio, nas manhds de sabado ele
disponibilizava uma agenda esportiva. “Em conversa com os leitores percebi
que estava segmentando demais e decidi abrir mdo desse boletim para
colocar mais noticias gerais.” Além disso, todos os dias pela manha
compartilhava as principais capas dos jornais. “Optei por trocar as manchetes
do dia por noticias internacionais.” (DETTENBORN, 2020).

6.3 Atuacao da curadoria no Significa Conteudo

Ao longo deste trabalho de pesquisa analisou-se que a convergéncia
midiatica proporcionou novas formas de producéao, distribuicdo e o acesso ao
conteudo jornalistico. Araujo (2016, p.4) salienta que no momento em que as
narrativas jornalisticas sdo tecidas com marcas autorais e aliam a técnica a
sensibilidade do autor, o jornalismo atende as demandas sociais “E dessa
maneira que o jornalismo cumpre sua responsabilidade de levar a instancia

de recepcgao a pluralidade complexa na qual estamos inseridos.”
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A esséncia do jornalismo esta ligada ao conteudo noticioso factual e a
possibilidade de material exclusivo produzidos via furos jornalisticos, todavia
percebe-se o crescente numero de empresas que apostam na curadoria, um
estilo que permite a produgéo factual, sem o furo jornalistico. “Constata-se
uma abundancia informativa e uma disseminagdo de multiplas narrativas
sobre os acontecimentos do mundo, criadas a partir de distintas fontes,
e apresentadas em formatos para todos os gostos” (CORREA; BERTOCCHI,
2012, p.131). Sendo assim, podemos perceber que o jornalista transita entre
o excesso de informacbes e a necessidade de relatar o mundo para a
sociedade.

Essa abundancia informacional, segundo Corréa e Bertocchi (2012, p.
135) “[...] exige organizagdo e contextualizacdo.” E, neste momento,
empresas e jornalistas autbnomos passam a fazer uso da curadoria de
conteudo. Existem dois tipos de curadoria para as autoras, a curadoria
jornalistica, com a sofisticagado de algoritmos, e a curadoria humana, pura e

simples (sem os procedimentos matematicos):

Um curador de conteudos é capaz de agregar novas e inusitadas
perspectivas a informacgdo, oferecendo aos seus usudrios a
surpresa, o inesperado ou simplesmente aquilo que o usuario nem
imaginaria existir no mundo e sobre o mundo, ampliando seu
préprio entendimento de mundo. (CORREA, BERTOCCHI, 2012, p.
137).

O profissional do Significa Conteudo nao se considera um curador por
apenas replicar e adaptar materiais de sites oficiais de governo e da Agéncia
Brasil. “Me considero um jornalista que presta servico para uma empresa
jornalistica. Para mim, isso é diferente da curadoria de conteudo, que envolve
uma empresa nao jornalistica. A Significa ndo tem filtro de noticias, a gente
publica o que é relevante.” (DETTENBORN, 2020).

Ao refletirmos sobre curadoria jornalistica, segundo Corréa e Bertocchi
(2012, p. 138) partimos do pressuposto que o profissional esta proximo com o
leitor e “[...] possui um cabedal de variaveis importantes sobre 0s processos
de escolha, gostos, direcionamento da formag&o de opinido [...].” Ainda
conforme as pesquisadoras, o curador seria o profissional que faz uso de
algumas ferramentas, associadas a filtros e plataformas que facilitam a

atividade de agenciamento.
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A acdo comunicacional em rede digital estd cada vez mais
ancorada em processos curatoriais que vao desde simples
sistemas de recomendagéo a construgao de complexos algoritmos,
passando todos eles pela mediagdo inerente a atividade
comunicacional.” (CORREA; BERTOCCHI, 2012, p.139).

Mesmo n&o utilizando de filtros e sistemas tecnoldgicos, acredita-se
que o Significa Conteudo, por definir o material que ira chegar ao leitor,
realiza em partes o processo de curadoria. Ele filtra, seleciona e contextualiza
a informacgao. N

Inos boletins, quando envia materiais que foram apurados por outras
empresas jornalisticas, Dettenborn (2020) credita a informagé&o. “Sempre dou
o crédito, desde que a informagdo seja claramente deste veiculo. Por

exemplo: ‘em entrevista a radio tal fulano comentou tal coisa.” A principal
fonte para noticias nacionais e internacionais € a Agéncia Brasil, uma estatal

que permite a reproducao de noticias, desde que citada a fonte.

6.4 Um modelo de negécio lucrativo

E visto que as mudancas sociais e econémicas também impactaram o
jornalismo. Em muitas ocasibes os modelos ditos tradicionais sofreram
impactos e precisaram de adaptar. Com a internet as empresas de
comunicagdo passaram a experimentar novos modelos de negocio. Em
contrapartida, novas empresas foram surgindo, mas dessa vez, totalmente
inseridas no meio digital.

O Significa Conteudo € um exemplo disso, afinal, a transmissdo de
noticias ocorre exclusivamente por meio do WhatsApp e do Facebook,
ambas redes sociais — em mais recentemente também através do Telegram.
Contudo, é fundamental ter uma visdo sistémica, afinal, “A inovagdo no
jornalismo nao esta restrita a inovagdo tecnoldgica, uma de suas
manifestacdes mais evidentes, mas também em seus processos, produtos e
modelos de negdcio.” (FLORES, 2017, p.1).

No inicio o objeto de estudo analisado surgiu apenas como uma nova
forma de compartilhar noticias, depois um plano comercial foi elaborado e,
desde entdo, o leitor recebe conteudo jornalistico e publicitario. “Hoje o
Significa se mantém com os anuncios, os classificados.” (DETTENBORN,
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2020). Como ja mencionado na segdo anterior, Dettenborn utilizou a
plataforma do WhatsApp, analisou alguns outros perfis que ja
compartilhavam noticias nesse canal e adaptou conforme a necessidade,
criando a sua identidade e o seu modelo. Para Flores (2017, p.2) , a “ [...]
inovacéo é entendida ndo necessariamente como uma invengdo, mas como
uma nova combinagdo de ideias, competéncias e recursos ja existentes.”

Assim como todo negdcio, o Significa também precisa pensar na
lucratividade, que hoje sado os anuncios — ja o conteudo jornalistico € gratuito.
“O Significa tem limitagbes de anuncio. S&o duas propagandas por dia e uma
terceira na previsdo do tempo. Sempre o conteudo vem primeiro.”
(DETTENBORN, 2020).

No inicio, era comum o envio de pesquisas de opinido, inclusive esta
pesquisadora participou de algumas. Em forma de letras ou numeros o leitor
era convidado a responder o que agradava e o que poderia ser melhorado.
Dettenborn (2020) esclarece o motivo pelo qual as enquetes pararam de ser
disponibilizadas. “Faz muito tempo que nao tem essa pesquisa, pois ela
envolve um contra fluxo muito grande. Eu sei que é mais facil de ser utilizado
no Telegram e no futuro pretendo usar na plataforma se tiver mais leitores.” A
dificuldade encontrada pelo jornalista é a coleta dos dados e analise das
respostas pois sdo muitos contatos.

Considerar estratos demasiadamente segmentados para pensar a
atividade que se estabelece pelas mudancas do mundo pode ser
prejudicial quando se pretende propor caminhos inovativos. Propor
estratégias de inovagdo baseadas apenas em métodos
quantitativos ou na busca do interesse do publico é provavelmente
uma medida limitadora. Compreender o publico a quem se
pretende conquistar ou fidelizar vai mais além de entrevistas,

relatérios de navegagéo online ou indices de circulagédo. (FLORES,
2017, p.14).

Como mencionado na seg¢ao anterior, o Significa parou de enviar
imagens e videos junto dos boletins de noticias. Esse recurso passou a ser
exclusivo da publicidade, pois, dessa forma, consegue-se atrair novas
clientes e investidores. “Me preocupo muito com a questdo dos boletins,
procuro aglutinar as informagdes, no inicio eram muitos sinais sonoros nos

smartphones dos leitores, com o tempo fui mudando isso.” (DETTENBORN,
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2020). Por isso, Dettenborn procura manter o mesmo numero de boletins

durante o dia e envia-los praticamente no mesmo horario todos os dias.
Percebo que tem dado certo para os empresarios as imagens
estaticas de publicidade na tela de leitura e também nos status. E
tenho visto alguma coisa de link para sites de comprar ou rede
social das empresas junto com a previsdao do tempo ou com algum

boletim, mas sempre bem destacado para o leitor diferenciar
conteudo jornalistico do publicitario. (DETTENBORN, 2020).

O unico meio do leitor acessar o Significa Conteudo é via redes
sociais, nao existe outro canal para o acesso. Isso vem motivando
Dettenborn a criar um site de noticias. “O publico atribui credibilidade a
jornais impressos, radio, tv e os sites ganharam esse espago com o tempo, e
essa credibilidade ndo tem o mesmo peso no WhatsApp e no Telegram.”
(DETTENBORN, 2020) Dessa forma, o profissional acredita que o site traria
ainda mais credibilidade ao conteudo do Significa Conteudo.

O WhatsApp € um aplicativo que estad na mao de terceiros que
podem mudar suas concepg¢des a qualquer momento e impedir que
0 negocio continue. Além disso, o site teria espagco para novos
anunciantes e matérias mais longas, mesmo que continue no
WhatsApp, as matérias um pouco maiores poderiam comegar nos

boletins com uma chamada com link para finalizar a leitura no
préprio site (DETTENBORN, 2020).

Assim, percebe-se que o Significa Conteudo consegue sua receita
através de conteudos publicitarios nos boletins do WhatsApp e Classificados
(Figura 10) e o leitor tem o acesso gratuito as informacdées. Com a
implementagdo de um site essa receita poderia ser ainda maior, gerando
mais lucratividade ao negocio. O Significa Conteudo € inovador nas formas
de producgdo, distribuicdo e na forma que o conteudo chega no leitor,
entretanto, o método de financiamento ainda é muito tradicional.

Repensar o modelo de negdcio € algo comum na contemporaneidade.
Franciscato (2010) salienta que a inovagao no jornalismo deve ser vista como
uma estratégia para promover o desenvolvimento. “Existe hoje um contexto
convergente, um processo de transformagao cultural, social, e tecnolégica.”
(NUNES, 2013, p. 24).
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Figura 11 — Classificados enviados no dia 21 de novembro de 2020.

Negdcios e oportunidades
SUPERCLASSIFICADOS

pa Fiesta Sedan completo

Ford Fiesta Sedan 1.0 2009 8v. Ar condicionado, dire¢do hidraulica,
vidros e travas elétricos, central multimidia, camera de ré, alarme, baixa
km e manutengdes em dia, por R$ 20.900,00. Fone/whats (51) 99882-
8763 com Gilson.

& Massagem relaxante

Estressado com a rotina? Dé um presente ao seu corpo, com o carinho
e atengao que ele merece. Tenha o seu momento para relaxar no
Cantinho da RITY. Atende também a domicilio. Tel. 99417-4549.
https://bit.ly/3nhbGNR

@ Morangos ecolégicos

Vendo morangos frescos em embalagens de 1 kg, cultivados sem
agrotoxicos, valor R$ 15,00. Entrego em Mato Leitdo e Venancio Aires.
Encomendas pelo Whats (51) 99619-9519.

" I\ Preco de Black Friday

Lavadora de roupas Electrolux 13Kg, por R$ 1.488. Frete gratis para
Venancio. Prego valido para hoje, enquanto durar o estoque
promocional. Compre aqui: https://bit.ly/3nGalm3.
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\ Espremedor de frutas

Espremedor de frutas elétrico Mondial, de R$ 99,90 por apenas R$
54,90. Frete gratis para Venancio Aires. Compre sem sair de casa pelo
link: https://bit.ly/3600eAQ.

Anuncie seu produto, servigo, trabalho e evento nos classificados.
Mande mensagem para publicidade.significa@gmail.com ou (51) 99400-
3274.

Texto de responsabilidade dos anunciantes.

@& SIGNIFICA

Fonte: Reprodugao. Acesso em 9 de dez. de 2020.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de convergéncia no jornalismo ocorre em muitas redagdes
de veiculos de comunicagdo e é basilar em projetos nativos digitais, cujo
modo de funcionamento assume novos modelos de negdcio, que surgem a
partir das mudangas impostas pela internet. Como destacado nesta
monografia, ndo existe formula para atuar em Jornalismo no ambiente digital,
€ preciso arriscar e acompanhar algumas tendéncias, erros e acertos. Ao
analisar o Significa Conteudo, canal de noticias que a pesquisadora
acompanha desde o inicio, percebe-se que o smartphone é elemento
estrutural do projeto, o qual transformou a maneira como as pessoas se
comunicam e como o jornalista produz e compartilha o conteudo.

Ao realizar a entrevista com o jornalista e criador do Significa
Conteudo, Richard Dettenborn, identificou-se que o uso das midias sociais
digitais para produzir e compartilhar noticias tem sido fundamental para
informar usuarios que ja migraram para estas plataformas. O que se verificou
também é que o WhatsApp passou a ser incorporado como ferramenta de
trabalho para os jornalistas, visto que oferece recursos suficientes para
veiculagdo de conteudos multimidia e o uso é gratuito, tanto para o

profissional como para o publico.
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No que tange especificamente as questdes financeiras, o modelo de
negocio do Significa Conteudo € tradicional, pois 0 negdcio se mantém via
publicidade, como anuncios e classificados que s&o realizados na plataforma,
ambos modelos tradicionais que sdo caracteristicas presentes no jornalismo
impresso.

Com a pesquisa averiguou-se que a convergéncia jornalistica de fato
vem modificando a profiss&o do jornalista no ambito da apuragéo, producéo e
compartilhamento de noticias. Da mesma forma, a convergéncia esta
interligada com a inovagédo jornalistica, que pode ser vista como uma
estratégia para o desenvolvimento dos veiculos de comunicagdo e a
modificagdo nas técnicas, nas tecnologias, nos processos de linguagens
formatos e dispositivos. Compreende-se também que a convergéncia vai
além da determinagao tecnoldgica, € da mesma forma uma caracteristica
cultural que altera o processo jornalistico e as fungbes profissionais. A
dinamica de trabalho do Significa Conteudo € exemplar de tudo isso.

As transformacgdes no jornalismo digital ocorreram, sobretudo, desde a
popularizagdo da internet e, mais recentemente, conforme ja pontuou-se,
com o0 uso ampliado dos dispositivos médveis, como smartphones. Isso
provocou a intensificagdo da nogao de tempo real, cobranga por agilidade e
apuracéo rapida do profissional. Por isso, acredita-se que as redes sociais
digitais, no caso desta pesquisa o WhatsApp, intensificaram que o jornalismo
digital se tornasse um modelo de comunicag¢ao que responde as necessidade
fundamentais de manter a esséncia da noticia, ou seja, a factualidade, um
valor-noticia forte na rotina do jornalista que seleciona os fatos mais
importantes para entrarem na pauta.. No caso do Significa Conteudo, a
agilidade e os boletins de noticias curtas, possibilitam que o usuario receba a
informagédo apenas na plataforma, sem precisar sair ou migrar para outras
paginas.

Conclui-se que os dispositivos moveis favorecem a entrega rapida do
produto jornalistico na palma da mao do leitor — e, com isso, ele passou a
interagir ainda mais com o jornalista. Ao analisar o Significa Conteudo,
verificou-se que o WhatsApp intensifica a capacidade de espalhar

informagdes rapidamente, e que em varios momentos o veiculo consegue
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furar e dar a noticia antes dos veiculos tradicionais, como radios, jornais e
portais.

Dos objetivos tragados para esta pesquisa, todos foram alcangados.
Conseguiu-se especificar os métodos de apuragao dos fatos, redagao, edicao
e distribuicdo das noticias compartilhadas via lista de transmissdo do
WhatsApp pelo Significa Conteudo. Além disso, compreendeu-se que
Dettenborn realiza a produgao prépria de conteudo jornalistico e efetua uma
espécie de curadoria para elencar as principais noticias, apuradas e
produzidas por sites e fontes oficiais, que integram os boletins diarios. Como
ja mencionado ao longo desta pesquisa, para participar da lista de
transmissao o usuario precisa se inscrever sem custo algum, todavia este
novo modelo de negodcio se mantém com a publicidade e classificados — o
que, conforme ja ressaltamos, ndo denota inovacdo em termos de
financiamento do modelo de negdcio.

A dificuldade encontrada no percurso de realizagdo desta monografia
diz respeito ao fato de poucos estudos jornalisticos aprofundarem a pesquisa
sobre o uso do WhatsApp enquanto midia jornalistica e suas atribuigbes para
a profissdo. Foram encontrados poucos autores que estudam essa questao,
acredita-se que por se tratar de um assunto novo e recente. Pouco se fala de
apuracéao, produgédo jornalistica e compartilhamento de noticias, produzidas
por um jornalista, por meio do WhatsApp, por isso, acredita-se que esta
investigagcdo contribuiu para estudos futuros na area. Afora isso, conclui-se
que a pesquisa agregou a formacdo da académica, bem como no
entendimento dos processos produtivos do Significa Conteudo e de novos
modelos de negdcio e meios de atuagao para os jornalistas. Com relagao a
isso, destaca-se que a rede social permite uma nova atuagdo para
profissionais formados na area do Jornalismo.

Por fim, como ja mencionado, este trabalho de monografia se mostra
importante para servir de consulta a outras pesquisas no jornalismo que
explorem praticas contemporaneas e os novos modelos de negdcio, tendo
em vista a possibilidade de utilizar redes sociais para desempenhar rotinas
produtivas e a criagdo de novos produtos. A proposta de funcionamento do
objeto analisado se diferencia de experiéncias tradicionais no jornalismo e é

algo inovador e atual.
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Através deste estudo foi possivel também detectar novas perspectivas
de pesquisas, como por exemplo, uma analise do uso do Telegram para
compartilhar conteudo, visto que durante a entrevista, Dettenborn deixou
claro que pretende ampliar o numero de usuarios inscritos na plataforma e
explorar cada vez mais o uso de imagens e videos e pesquisas com 0s
leitores. Outra analise que podera ser realizada, diz respeito ao momento em
que o site for efetivado, pois, dessa forma, o jornalista tera de repensar o uso
das midias sociais digitais e alinhar com o conteudo disponibilizado no site.
Além disso, o Significa Conteudo no WhatsApp pode sofrer mudangas em

funcao desta ampliagdo no ambiente digital.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
Entrevistado:
Idade:

Funcéo:

1) Ja atuou em alguma redagao jornalistica? Se sim, por quanto tempo e qual
a fungao?

2) Quando vocé sentiu essa necessidade de criar algo inovador, sob sua
responsabilidade na area jornalistica?

3) Como e quando surgiu a ideia do Significa Conteudo?

4) Onde buscou inspiragdes para este novo modelo de negécio?

5) Quais as estratégias utilizadas para conquistar usuarios na lista de
transmissao?

6) Quantas contas estdo vinculadas a lista de transmissdo do Significa no
WhatsApp? Tem lista de espera?

7) Como trabalha com essa questdo da limitagao de usuarios por lista. Tem
mais de uma?

8) Vocé trabalha sozinho? Tem estagiarios?

9) Tem sede? Ou o trabalho é realizado home office?

10) Quais os critérios utilizados para que as informagdes sejam
compartilhadas no WhatsApp?

11) O Significa trabalha com conteudo factual, com aquilo que esta
ocorrendo?

12) Como costumam chegar as informacdes?

13) Como ocorre o processo de checagem analisando a instantaneidade da
internet?

14) Sao quantos boletins diarios?

15) Por que vocé mantém sempre o mesmo horario de envio? Por que
considera isso importante?

16) Como funciona a rotina de produgéo?

17) Com tantas noticias, como escolhe as mais relevantes?

18) Vocé se considera um curador de conteudo? Por qué?

19) Algumas noticias vocé mesmo apura? Qual o critério estabelecido para

apuragao?



20) Vocé da o crédito para uma informagao que nao € vocé que apura?

21) Assina alguma agéncia de noticia?

22) No inicio explorava o uso de imagens e videos nos boletins? Por que foi
diminuindo esse tipo de conteudo?

23) Como vocé atua para contemplar anuncios e conteudo nos boletins do
WhatsApp?

24) Fale um pouco sobre a relagédo dos leitores. Eles mandam sugestdes de
pauta? Como vocé interage com o publico?

25) Vocé costuma utilizar hiperlinks? E videos? E fotos?

26) As pessoas costumam escrever aleatoriamente algo para ti. Como € essa
interacdo com o publico.

27) Quais sao as vantagens de compartilhar o conteudo par ao leitor via
WhatsApp? E desvantagens?

28) Vocé acredita que muitas vezes, o fato de levar uma informagcéo mais
compactuada, porém instantanea te difere dos veiculos tradicionais?

29) Nos boletins de sabado vocé costuma elaborar uma grande reportagem.
Quais critérios utiliza para escolher o assunto e quando inicia essa produgao?
30) Durante a semana os conteudos sdo curtos e divididos em boletins
mundiais, nacionais e locais. Quais critérios vocé utiliza?

31) Em algumas oportunidades vocé faz pesquisa de opinido com o publico.
Vocé sugere que as pessoas respondam por letras ou numeros as perguntas.
Como tem sido esse retorno do publico? De quanto em quanto tempo vocé
faz essa ‘avaliagao’ para saber se os usuarios estdo aprovando o método?
32) Conte sobre esses anos de caminhada. O que ja deu certo, o que
precisou mudar?

33) O WhatsApp tem um custo zero. Mas como vocé atua para manter o
negocio? Os anuncios surgiram desde o inicio?

34) As ferramentas que o WhatsApp dispde sdo exploradas de que forma na
distribuicdo do conteudo jornalistico e publicitario? (Emojis, negrito, italico...)
35) O Significa fura os veiculos tradicionais da cidade / da regido?

36) Ha intencao de criar um portal ou site para o Significa? Por qué?



