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RESUMO

A presente monografia tem como objetivo analisar a aplicabilidade da Mediacédo no
ambito empresarial. Neste sentido sdo avaliados aspectos decorrentes da Lei
13.140, que dispde sobre a Mediacdo entre particulares como meio para solucdo de
controvérsias e o0 regramento do Cdédigo de Processo Civil Brasileiro. Da mesma
forma, lanca-se um olhar acerca dos procedimentos destinados a Conciliagdo e
Arbitragem, que integram o sistema multiportas de acesso a Justica. Para a
construcdo do trabalho, o ponto de partida é a alta taxa de processos a espera de
uma decisdo no Judiciario Brasileiro, que evidencia a necessidade de se buscar
meios além da tradicional Jurisdicdo para a o tratamento de conflitos. Adotando o
método dedutivo, a pesquisa bibliografica faz uma analise acerca do conflito, seus
impactos e beneficios, passando pela compreensdo acerca dos métodos mais
difundidos na atualidade com vistas a solucdo consensual. Ao final, analisando o
contexto da pandemia da Covid-19 e seus impactos econdmicos e sociais, confirma-
se a adequacéo e aplicabilidade da Mediacao no contexto da empresa tendo vistas a
gestao de conflitos decorrentes das relacdes societarias, contratuais e nas situacoes
decorrentes de recuperacao judicial.

Palavras-chave: Conflito. Empresa. Mediacao. Solucéo.



ABSTRACT

This monograph aims to analyze the applicability of Mediation in the business
environment. In this sense, aspects arising from Law 13.140, which provides for
Mediation between private individuals as a means for resolving disputes and the
regulation of the Brazilian Civil Procedure Code, are evaluated. Likewise, it takes a
look at the procedures for Conciliation and Arbitration, which are part of the multiport
system of access to Justice. For the construction of the work, the starting point is the
high rate of lawsuits waiting for a decision in the Brazilian Judiciary, which highlights
the need to seek means beyond the traditional Jurisdiction for the treatment of
conflicts. Adopting the deductive method, the bibliographic research makes an
analysis about the conflict, its impacts and benefits, passing by the understanding
about the most widespread methods nowadays with a view to the consensual
solution. In the end, analyzing the context of the Covid-19 pandemic and its
economic and social impacts, the adequacy of Mediation in the context of the
company is confirmed with a view to managing conflicts arising from corporate,
contractual relations and in situations resulting from judicial recovery.

Keywords: Company. Conflict. Mediation. Solution.
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1 INTRODUCAO

Ano apos ano as demandas que chegam ao Judiciario aumentam e se
complexificam. Em sentido oposto a capacidade para apreciar tantos processos
beira o limite. Ou faltam pessoas, ou faltam recursos operacionais e humanos.
Enquanto isso, como consequéncia identifica-se uma morosidade processual que
acaba por se refletir na vida de milhares de individuos que esperam por uma decisao
vinda do Judiciario.

Fruto do que passou a ser chamado de cultura da sentenca, a tendéncia de
delegar ao Estado-Juiz a missdo de dizer o Direito ainda segue presente na
sociedade de um modo geral. Prova disso esta nas estatisticas: conforme o relatério
Justica em Numeros 2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) ano-base 2019,
77,1 milhdes de processos encontravam-se em tramitacdo aguardando uma
solucéo. Ainda que tenha havido uma aparente melhora com o aumento no indice de
produtividade por magistrado, naquele ano na ordem de 14%, ha um longo caminho
a ser percorrido para atingir niveis que possibilitem uma tramitacéo célere.

Diante de um quadro que requer atencdo, seja por meio do processo
legislativo, busca por praticas inovadoras ou até mesmo em razdo de novos
costumes, se consolidaram meios voltados tratamento de conflitos, seja no ambito
judicial ou extrajudicial, como Mediacédo, Conciliacdo e Arbitragem. Com legislactes
especificas, procedimentos e técnicas que visam assegurar a gestdo adequada para
as demandas estes métodos passaram a ser estudados adotados globalmente. No
Brasil, o Cadigo de Processo Civil, instituido por meio da Lei 13.105/2015 passou a
contemplar expressamente 0S meios consensuais em contraponto ao modelo
adversarial.

Para analisar este novo comportamento, o presente trabalho se propbe a
estudar a aplicabilidade da Mediacdo contemplada na Lei 13.140/2015 com fins a
contribuir para a gestdo de conflitos no ambito empresarial. Por sua importancia
social estratégica sob o ponto de vista juridico e econémico, a empresa, entendida
como atividade organizada voltada a producdo e circulacdo de bens e servicos,
adquire relevancia e visibilidade. Seja como empreendedor, sécio, gestor,
empregado, cliente ou fornecedor, de um modo ou de outro todos em algum

momento se conectaram a uma empresa. Diante desta gama de possibilidades,
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naturalmente podem surgir divergéncias e conflitos que envolvem desde as relagoes
internas, como as societarias e trabalhistas, a externas, no caso ilustradas pelas
demandas ligadas a contratos em geral, crédito, consumo ou entre empresas.

No sentido de compreender como se d& esta dindmica, a presente pesquisa
busca refletir como a Mediacdo pode ser aplicada para contribuir na obtencao
consenso na empresa. Serdo analisadas ainda as alteracbes propostas pela Lei
14.112/2020, que trouxeram importantes inclusdes ao texto da Lei 11.101/2005 que
trata da recuperacao judicial e faléncia prevendo a Mediacdo em qualquer grau de
jurisdicéo.

Adotando o método dedutivo, que segundo a concepcéao classica parte do geral
rumo ao particular tendo em vista explicar um dado fenbmeno, busca-se a
compreensao acerca da aplicabilidade da Mediacdo no ambito empresarial. Por
meio da pesquisa bibliogréfica analisa-se o tema com o propdésito de compreender
como ele pode ser efetivo e adequado a realidade, especialmente no contexto
vivenciado pela sociedade diante dos impactos sanitarios, sociais, juridicos e
econdmicos decorrentes da pandemia do Coronavirus.

O estudo foi estruturado em trés capitulos divididos cada qual em trés
subcapitulos. O primeiro trata da Teoria do Conflto com sua conceituacdo e
evolucdo histérica trazendo um olhar para os fatores contemporaneos causadores
de conflitos, como as atividades e negociacées decorrentes da evolucdo social e
tecnologica. Ao longo do tempo o homem sempre buscou formas de compreender
este tipo de ocorréncia e, quando possivel, evita-la. Mas diante desta incapacidade
de fazer frente a onipresenca do conflito, passou-se a pesquisar meios que
contribuam, no minimo, para reduzir eventuais danos causados. Em meio a tensdo
causada por um evento conflitivo existe um potencial para a ocorréncia de danos,
seja em casa, na escola, no trabalho ou na atividade empresarial. Mas da mesma
forma que se identifica a carga negativa que ndo pode ser desconsiderada, também
ha de se levar em conta os aprendizados decorrentes deste fenbmeno e sua
capacidade de transformacéao.

Se ha conflito, também deve haver meios para trata-lo ou preveni-lo. No
segundo capitulo sdo discutidos e delimitados os institutos da Media¢éo, Conciliacdo
e Arbitragem, bem como a aplicabilidade de cada um deles no sentido de estimular

0S meios autocompositivos. Por muito tempo no Brasil estes mecanismos foram
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classificados como alternativos, fruto do conceito aplicado pela doutrina
internacional, que elegeu a expressao Alternative Dispute Resolution (ADR) para
tratar destes métodos que trazem como principios a negociacdo em busca do
consenso tendo em vista a pacificagdo social. Passa-se ainda pelo sistema
multiportas e pela resolucdo 125 do CNJ que veio contribuir para a consolidagéo dos
métodos consensuais.

Na sequéncia, o capitulo final se dedica a analisar as formas e os beneficios
trazidos pela Mediacdo objetivando o atendimento das demandas resultantes da
multiplicidade de rela¢des existentes na rotina empresarial. Indo além, mais do que o
tratamento do conflito puro, também se aprofunda a leitura em torno da contribuicédo
trazida no sentido de proporcionar economia, uma vez que tende a ser mais célere,
e no sentido de restabelecer o dialogo maduro entre opostas.

Com a recente crise sanitaria decorrente da pandemia do Coronavirus e da
incidéncia da Covid-19, o mundo de um modo geral experimentou uma realidade
sem precedentes. Como um efeito da estagnacdo econdmica, as empresas de um
modo geral foram afetadas, muitas vezes precisando adiar compromissos, reduzir
quadro ou, em Uultima instancia encerrando as atividades. Para cada uma destas
situacdes surgiram demandas requerendo respostas rapidas e efetivas, o que acaba
por revelar a importancia da Mediagao, que assim como a Conciliacdo e Arbitragem,

como meios adequados e nao mais como alternativos na gestéo dos conflitos.
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2 O CONFLITO COMO ELEMENTO DAS RELACOES SOCIAIS

A divergéncia de opinides e comportamentos, que em um olhar mais superficial
pode ser interpretada como um risco diante da imagem negativa tradicionalmente
atribuida aos conflitos, possui a capacidade de ser alcada a uma posicdo de
protagonista no processo evolutivo da sociedade. A interpretacdo quanto a
significancia do comportamento conflitivo, por sua vez, estara atrelada ao contexto
em que ele se deu ou se manifesta, bem como a bagagem cultural que os
envolvidos ou responsaveis por interpreta-lo possuem. E desta capacidade de
entendimento € que vao depender todas as demais etapas decorrentes de uma
negociacao e a busca pela solucdo mais adequada entre as partes.

Para entender o que representa e como se ramifica o conflito nos diferentes
meios onde acontece, porém, € preciso antes ter ciéncia quanto ao conceito a ele
atribuido. Conforme Braz (2018), o conflito € compreendido como a luta entre grupos
sociais pela supremacia, envolvendo tensdes, discérdia e choque de interesses.
Inerente a sociedade, pode aparecer em diversos contextos e possui a capacidade
de desestabilizar até mesmo os arranjos mais consolidados em familia,
administracdo publica ou organiza¢cdes empresariais.

Ao longo do tempo e a medida em que o homem foi ampliando suas vivéncias,
guase como uma consequéncia natural destas transformacBes, os embates
estiveram presentes. Foi assim no passado, segue deste modo no presente e da
mesma forma tende a ser no futuro diante de um movimento organico e dinamico.
Para cada época, de acordo com o0 estdgio em que se encontrava a sociedade
houve registros de tensbes e acdes que resultaram em conflitos de diferentes
dimensdes, como as grandes guerras ou os atritos fomentados diante de situacoes
banais como o tipico desentendimento entre vizinhos. As propor¢des, bem como as
consequéncias de comportamentos assim, naturalmente, vdo depender do contexto
em que eles acontecem.

Entretanto, o que precisa ser compreendido vai além do tamanho do conflito,
mas sim a necessidade de se encontrar uma forma de pacificacdo entre os
envolvidos de forma madura e equilibrada. E neste sentido que Santos (2020) faz

um resgate histérico para contextualizar a ocorréncia de conflitos e suas causas.
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Identifica-se a onipresenca do conflito que fica evidente & medida em que se
analisam as novas configuracdes sociais, culturais e econémicas ou se volta o olhar
para o passado. Entre os povos pré-histéricos a vida nbmade e 0s recursos
disponiveis bastavam. Ou seja, diante da limitacdo e escassez de recursos nao
havia disputas e a luta pela sobrevivéncia representava um interesse comum a
todos. Nesta realidade identificava-se uma uniformidade entre os seres visto que
todos gozavam de condi¢cdes semelhantes em razdo da limitacdo de recursos.
Conforme Santos (2020), a inexisténcia de classe social ou qualquer tipo de
hierarquia ou Estado, levava a propria comunidade a resolver divergéncias em um
modelo no qual as relagbes humanas tinham como caracteristica a horizontalidade.

Se em uma organizacao social incipiente as divergéncias ja eram capazes de
deflagar tensdes, com o passar dos séculos o que se viu foi um acirramento deste
fenbmeno, especialmente a partir do momento em que 0s povos até entdo ndémades
se assentaram demarcando seu espaco. Com o dominio da terra, 0 homem passou
a produzir o proprio alimento por meio da agricultura de subsisténcia e teve
condicbes de estabelecer sua moradia ou constituir patriménio, ainda que este
representasse algo rudimentar. Este, sintetiza Santos (2020) pode ser entendido
como o0 marco para as disputas de carater patrimonial ha cerca de 10 mil anos. A
partir do instante em que os mais fortes se apossaram de terras férteis e produtivas
assim como dos animais, passou a haver acumulo de riqueza e poder, que resultou
em violéncia e dominio dos mais fortes perante os mais fracos. Ainda assim, embora
em meio as disparidades, se buscava quase de forma instintiva, dentro do possivel,

o restabelecimento da harmonia.

Mesmo nesse cenéario de dominacdo, mantiveram-se praticas consensuais
de solucdo de conflitos; a exemplo da mediagcdo e da conciliagéo,
conduzidas por superiores hierarquicos presentes nas culturas que seguiam
as religibes confucionistas, budistas, hinduistas, judaicas, cristas e
islamicas, além de se fazerem presentes entre as praticas de diversos
povos indigenas. (SANTOS, 2020, p. 25).

Ainda que em um contexto mais social do que econdémico, 0 avango no
processo civilizatorio, com atencdo para a classe burguesa ora dominante e para as
novas formas de comunicagao, contribuiu para moldar as relagdes sociais, que como
consequéncia trouxeram 0s choques de interesses, inclusive os decorrentes de

aspectos ideolégicos. Assim, avangou-se com as grandes revolucdes (Francesa e
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Americana) e na propagacao do conhecimento que, para Santos (2020) se refletiu
na consolidacdo de um sistema hierarquico dominante. Houve, ainda que nao fosse
0 objetivo inicial, a desconstrucdo de um padrdo vigente que tinha como
caracteristica a distancia entre os ditos superiores e os inferiores na piramide social.
Neste cenério, Santos (2020), aponta o surgimento dos estados democraticos de
direito que mudaram a conformacdo rigida das politicas sociais e econdmicas. A isso
soma-se 0 conhecimento, de carater cientifico ou ndo, adquirido pelas sociedades
gue mudou o formato de relacdes, de piramidais para horizontais.

Com a chegada do século XX, Santos (2020) cita a revolugcdo dos
conhecimentos que teve a capacidade de deflagrar um sentimento-ideia de
igualdade expresso na forma de um movimento emancipatorio que tende a seguir
como uma das principais bandeiras sociais entre as geracdes presentes e futuras.
Assim, em uma era de hiperconectividade, fatos ocorridos em qualquer parte do
planeta logo adquiriram repercussao contribuindo para moldar uma nova consciéncia
acerca de direitos, dignidade e igualdade.

O fendbmeno da globalizacdo, que hoje gera a sensacdo de um mundo sem
fronteiras, foi capaz de proporcionar a efetivagdo de novos entendimentos acerca
dos direitos individuais e por conseguinte fomentou, leciona Santos (2020), conflitos
baseados na horizontalidade, na persuasédo, na igualdade de oportunidades e na
disputa cooperativa. Por outro lado, aspectos como a coacdo, discriminacdo e
competicao subsistem na contram&o do crescimento e evolugéo experimentados em
praticamente todos 0s cenarios contemporaneos.

Todos os avangos foram capazes, a medida que se consolidaram, de contribuir
para o aperfeicoamento do padréo social vigente em um dado momento. E com isso,
naturalmente, se refletram no contexto juridico diante da necessidade de um
regramento para as situacdes conflitivas deles decorrentes. Assim, ao passo em que
a sociedade se reconfigura, os individuos e os acontecimentos resultantes deste
processo passam a exigir um certo controle como se verifica diante do comparativo
entre normas predominantes na contemporaneidade, mas que em um passado
recente eram capazes de representar uma afronta aos costumes e praticas vigentes.
E deste controle, surgem demandas que levam a necessidade de novos ajustes em
um movimento continuo que tem forca de impactar nos diferentes aspectos da vida,

seja ela no contexto coletivo ou individual.
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2.1 Ateoriados conflitos e o seu papel na sociedade

O que leva a uma ou mais pessoas a entrarem em confronto, divergirem ou
partirem para a violéncia, seja ela fisica ou moral, vai depender dos anseios e
valores envolvidos em um dado espagco de tempo. Experiéncias anteriores,
frustracdes ou choques de personalidade sé&o alguns dos elementos que sozinhos
ou combinados podem desencadear animosidades.

Quando se analisa um ambiente corporativo de modo genérico, a competicao
pelo atingimento de metas de negocios, a disputa entre colegas por um
reconhecimento ou a cultura organizacional predominante possuem for¢a para fazer
eclodir os impasses. Junte-se a isso a diversidade de pessoas envolvidas nos
processos internos nos quais além de fatores técnicos e operacionais estdo
envolvidas emocgdes ou questdes externas decorrentes da correlacao existente entre
o lado profissional e sua interferéncia na vida particular. Nos grupos sociais, como
em familia ou relacionamento entre amigos, 0s elementos responsaveis pela
deflagracdo dos embates sdo fomentados por temas de ordem pessoal, emocional e
financeira. Independente do objeto predominante na génese conflitiva, seja qual for o
cenario, 0 elemento subjetivo esta presente com for¢ca de atingir o conjunto
normativo. Assim, a medida em que os entendimentos acerca dos fatos e situacées
se afastam do consenso e a capacidade argumentativa se esvazia, estara formado o
ambiente para atritos, divergéncias e disputas.

Na interpretacdo de Santos (2020), é diante da falta de consenso que
aparecem os fatores fomentadores dos conflitos, bem como os diversos niveis em
gue estes se ddo — nos quais o ponto de partida sédo a discussao e debate chegando
ao ataque de nervos e aos ataques generalizados ja em um estagio final e
potencialmente mais danoso. A depender da forma como séo tratados, bem como da
capacidade das partes envolvidas, haverd& um acréscimo ou decréscimo das
tensdes. Deste modelo surge o que Santos (2020) ilustra como uma espiral. Ou seja,
haveria um ponto central representando a origem e dele ocorreria um movimento
gradual de afastamento. Quanto mais distante se estiver do local de partida, mais
complexo e desafiador sera o restabelecimento do equilibrio diante da complexidade

que a situacéo adquire. De forma pratica:
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Nesse modelo, os envolvidos ndo agem de maneira autbnoma, conscientes
de seus objetivos, mas reagem a agressdo desferida pelo outro.
Dependendo das fases transpostas, as pessoas até se esquecem da origem
da discussdo e focam apenas em revidar. Um exemplo classico dessa
possibilidade é uma briga de transito, quando uma fechada pode
desencadear uma buzinada, um xingamento, um racha, uma batida e uma
violéncia fisica ou, até mesmo, levar a uma morte. (SANTOS, 2020, p. 31)

Esta descricdo leva a compreender como uma situacdo a qual a maioria dos
sujeitos esta exposta pode se desdobrar em uma ocorréncia de grandes propor¢oes.
Em comum neste quadro esta o conflito decorrente do desentendimento de certo
modo banal, mas que se agravou até se tornar dificil de ser controlado. Assim,
identifica-se que o ponto de partida foi subjetivo, ou seja, cada um dos envolvidos
fazendo a defesa do seu interesse, da mesma forma que a sequéncia de atos que o
sucederam foram capazes de atingir o fator normativo no momento em que o bem
juridico passou a ser violado, quando teve inicio a violéncia fisica ou moral.

Até entdo, identifica-se o que Santos (2020) classifica como processo
destrutivo, no qual ha um rompimento nas relaces sociais devido a forma como as
disputas sdo conduzidas. Diante do esgotamento de possibilidades que possam
levar a um bom termo, o que se tem sédo individuos prejudicados e insatisfeitos em
diferentes graus, uma vez que ambos estdo em lados opostos e buscam o reparo
diante de eventual prejuizo sofrido. Mas de forma oposta h4 de se considerar o
aspecto construtivo decorrente do conflito. Este materializa-se a partir de um olhar
mais sensivel e atento ao fato em si e seus personagens, conforme define Santos
(2020, p. 32) "[...] existe uma atencdo para as necessidades das pessoas, que sao
conduzidas para que desenvolvam com clareza e entendimento em relagdo aos
conflitos”. A partir desta compreensdo passa-se a buscar o fortalecimento das
relacbes humanas fazendo com que elas possam ser construtivas ao ponto de
resultar em crescimento pessoal ou profissional.

Em linha convergente quando analisa o fenémeno do conflito, Spengler (2018)
pontua que ao passo que este pode ser entendido como uma perturbacdo capaz de
romper com a harmonia e o equilibrio, também vem revestido de relevancia ao
impedir a estagnacédo social. Ou seja, identifica-se mais do que uma patologia, mas
uma vitalidade decorrente do comportamento conflitivo a medida que este tem
capacidade de impulsionar o desenvolvimento e o rompimento de modelos e

praticas arraigadas:
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O conflito é inevitavel e salutar (especialmente se queremos chamar a
sociedade na qual se insere de democratica). O importante € encontrar
meios autbnomos de maneja-lo fugindo da ideia de que seja um fendémeno
patoldgico e encarando-o como um fato, um evento fisiolégico importante,
positivo ou negativo conforme os valores inseridos no contexto analisado.
Uma sociedade sem conflitos é estéatica. (SPENGLER, 2018, p. 20)

A capacidade de transformacdo decorrente do conflito, para Ghisleni (2018)
esta na construcdo de um espaco social em que o embate adquire um carater
produtivo. De algo capaz de ser visto como danoso, passa a ser um agente
transformador das relacdes. Ainda se identifica a capacidade de superar os espacos
e limites socialmente decorrentes de desigualdades. Deste entendimento, vem outra
decorréncia: o fato de perceber que discutir o que existe ndo pode ser a razédo de ser
da questdo. Deve-se, na medida do possivel aproximar pessoas e grupos que em
outro contexto ndo teriam qualquer relacdo com o proposito de possibilitar a busca
pelo entendimento. Neste caminho, as tensGes originadas entre os pares teriam,
conforme Ghisleni (2018), como consequéncia a oportunidade de contribuir para a
construcdo do ser em si e na sociedade adquirindo uma relevancia sociolégica
diante da andlise e compreensdo da realidade do individuo e dos aspectos que
estdo presentes em um episodio conflitivo.

Desta compreensdo, o que poderia ser um risco estara revestido de forca
capaz de proporcionar uma guinada na forma como as partes viam e passam a ver
uma dada situacdo. Para que isso ocorra, contudo, as ferramentas de gestédo
adotadas, bem como o interesse dos envolvidos no sentido de se encontrar um
termo adequado séo essenciais. Outro tema que precisa ser trazido a discusséo € a
flexibilizacdo das vontades, muitas vezes sendo necesséario ceder em alguns
aspectos, naturalmente dentro de limites aceitdveis moral e juridicamente, para se
encontrar a solu¢cdo mais adequada e equilibrada diante de uma situacéo conflitiva

em um contexto contemporaneo e fortemente marcado pelas tecnologias.

2.2 A contemporaneidade dos conflitos diante das novas tecnologias

Para cada periodo vivido pela humanidade ou diante de toda a situacao
experimentada neste processo, decorreram, como um reflexo natural do encontro de
pessoas com diferentes opinides e historicos, movimentos que as aproximaram ou

afastaram. Neste fluxo que por vezes ocorre de modo instintivo, antes de



16

compreender o0 cenario contemporaneo e sua abrangéncia, é prudente voltar os
olhares para o modo como se da a interpretacao juridica e sociolégica dos fatos.

Em uma realidade na qual as relacbes se constroem a partir de inovadoras
ferramentas de comunicacao popularizadas a partir do advento da internet, o proprio
conhecimento se transforma. Neste movimento, como uma soma de aprendizados
anteriores e a partir de interpretacdes diversas, se em um primeiro olhar pode-se
vislumbrar um nivel mais elevado de raz&o, por outro viés, o que se tem é oposto. E
o0 que Freund (2003) destaca, ao afirmar a impossibilidade de se conhecer o todo,
sendo fragmentos do que se passa no cotidiano individual ou coletivo. Haveria,
portanto, uma convicgdo irreal e de certo modo superficial acerca da exata
transformacdo pela qual a sociedade indistintamente vem passado. Deste modo,
prossegue Freund (2003), até os saberes adquiridos, por mais solidos que sejam, se
deixam questionar quando olhados por um ponto de vista novo e inédito revelando
que a aparente seguranca que se imaginava ter diante do novo esta revestida de
instabilidade.

A impossibilidade de compreender com total certeza os fenbmenos e situacoes
cotidianas evidencia-se a medida em que se aprofundam as investigacfes a respeito
daquilo que acontece, seja no ambito do Judiciério ou fora dele. E este tem sido um
desafio para o Direito contemporaneo no sentido de gerir os conflitos. Diante das
maneiras quase infinitas de conexao entre os individuos, identifica-se que este novo
mundo pode, sim, trazer contribuicfes positivas. Mas é este mesmo novo que requer
uma atencdo, especialmente frente ao desconhecido que representa e das
consequentes reacdes que podem acontecer em todas as esferas, do particular ao
publico. Em razdo destas caracteristicas, vem a necessidade de evocar o Direito
para auxiliar na construcdo de um entendimento adequado como forma de promover
a pacificacdo social. Mesmo que para atingir este propdésito seja necessario envolver

guestdes complexas, como se Vvé a seguir:

Efetivamente, por vezes, o direito esta no centro do conflito. Em outras
situagBes, o conflito € o ponto nevralgico e esta no centro do direito, sendo
necessario compreendé-lo a partir de uma razédo transdisciplinar, por meio
de uma hetero-observacao psicoldgica e sociolégica do conflito, para que os
diversos discursos, transversalmente possibilitem aprendizados reciprocos.
(LAMEIRA, 2019, p. 44)
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A necessidade de um olhar multidisciplinar € um dos fundamentos da
Sociologia Juridica, que de acordo com Freund (2003, p.178) [...] “tem por objetivo
compreender o comportamento significativo dos membros de um grupamento quanto
as leis em vigor”. Deste modo, existe uma busca pela compreensdo sobre até que
ponto as regras do Direito sdo observadas, sem descuidar do modo como o0s
individuos orientam a partir delas as suas condutas.

Se 0 aspecto normativo possui sua importancia, uma vez que esta estruturado
no ordenamento juridico, do mesmo modo h& necessidade de observacédo do ponto
de vista particular. S&o os direitos subjetivos, observa Freund (2003), que constituem
um elemento fundamental da civilizacdo a medida em que desempenham um papel
determinante nas transacdes privadas que serviram de alicerce para o capitalismo
moderno. Nesta classe, Freund (2003) inclui, de um lado, os direitos a liberdade
entendidos como aqueles que garantem a seguranca do individuo contra a
intervencédo de terceiros, inclusive do Estado. Por outro lado, estdo os dispositivos
utilizados pelo individuo para regular com toda a autonomia suas relacées por meio
de transacOes juridicas, no caso representadas pela liberdade contratual que tem
como caracteristica o fato de n&o ser ilimitada por permitir que os particulares
estabelecam as suas condicdes e termos.

Quando se analisa 0 avanco tecnoldgico no universo do Direito, assim como
em outras areas do conhecimento, quanto ao carater instrumental a internet aparece
como responsavel por uma das maiores e mais rapidas transformacdes ja
experimentadas pela sociedade. Para Yarshell e Gomes (2020), sob o ponto de vista
juridico, especialmente quanto a tutela jurisdicional, o fato de existir uma rede de
comunicacdes descentralizada tem impacto qualitativo e quantitativo. Em relacédo ao
primeiro, evidencia-se o aumento de interacdes entre os individuos potencializando
consequentemente o surgimento de conflitos, seja pela quantidade de informacdes
que circulam, seja pelo perfil que elas possuem ou pela forma como sédo
gerenciadas. Quanto ao segundo item Yarshell e Gomes (2020), trazem ao debate a
falta de aderéncia territorial capaz de fazer com que as interacdes e os conflitos
extrapolem as fronteiras geograficas e politicas com frequéncia. Diante disso surgem
guestionamentos acerca da territorialidade, um elemento constitutivo das
concepgOes de jurisdicdo e da soberania frente a um contingente de quase 200

paises com diferencas expressivas.
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No modelo apresentado por Yarshell e Gomes (2020), ao menos na doutrina
estrangeira este aspecto costuma receber uma abordagem bastante ampla. Desta
forma, a analise dos casos concretos se da a partir do olhar para a capacidade
regulatéria dos Estados e a legislacdo aplicavel as disputas. Isso sem descuidar da
existéncia de uma jurisdicdo para julgar as contendas e a possibilidade de efetivagao
das decisoes.

A partir de um primeiro recorte quanto a utilizacdo da internet e as relacdes
constituidas entre pessoas de diferentes paises, decorre a necessidade de tratar os
conflitos delas resultantes sob o ponto de vista processual. A jurisdicdo é o primeiro
elemento a ser analisado, conforme Yarshell e Gomes (2020), por tratar-se da
funcdo estatal voltada a tutela dos direitos materiais envolvendo os poderes de
decisdo e execucdo. Respeitada a soberania entre os Estados, 0 passo seguinte,
pontuam, concentra-se na efetividade, ou seja, a possibilidade de um Estado
soberano efetivar uma deciséo sua fora dos limites de seu territorio.

A Lei 13.105/2015, que institui o Codigo de Processo Civil brasileiro, prevé no
artigo 963 que observadas determinadas normas, é possivel haver a homologacao
de uma sentenca estrangeira. Assim, lecionam Yarshell e Gomes (2020), o respeito
a soberania exclui outras jurisdicdbes apenas quanto a realizacdo da atividade
executiva. Com isso, um Estado pode decidir a respeito de temas que se relacionem
com outro, mas ndo pode, sob pena de violar a soberania deste praticar quaisquer
atos concretos de for¢a no territorio estrangeiro.

Na esteira das discussbOes, as relacbes entre pessoas ou empresas de
diferentes Estados deixam de ser tratadas como algo novo, pois este formato é
secular. Porém, o que mudou foi a forma e a intensidade como esta interacéo
acontece, ou seja, retomando o fundamento da sociologia juridica apresentado por
Freund (2003), o qual trata da necessidade de se compreender 0s comportamentos
dos grupos. Na contemporaneidade, a busca por negécios e mercados tem sido
favorecida pelas tecnologias comunicacionais. Contudo, a medida em que estas
possibilidades se ampliam, cresce o risco de infracbes aos aspectos normativos
inerentes a efetivacdo das operagcdes, o que por si revela o potencial conflitivo
latente.

Recentemente um tema que vem sendo tratado no ambito do Direito brasileiro

e que é reflexo das novas tecnologias — e, portanto, passivel de conflitos — € a
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protecéo dos dados pessoais. A partir do advento da Lei 13.709/2018, que trata da
protecdo de dados, estabeleceu-se, entre outros, um regramento quanto a coleta,
gestao e uso de informacdes pessoais de clientes ou funcionarios de empresas.

O novo conjunto normativo é fruto de uma construgdo que atravessa décadas,
mas que vem representar atualmente um dos modelos mais atualizados de
protecéo. No entendimento de Leme e Pereira (2020), a Lei 13.709/2018, apesar de
soar como nova, é fruto de um fendmeno que globalmente se iniciou no periodo da
Guerra Fria (1947-1991). Desde entdo passaram-se diferentes geracdes até que,
gracas a superexposicao decorrente de denuncias e escandalos politicos e com
celebridades — um reflexo das novas ferramentas de comunicagao que se tornaram
possiveis e difundidas gracas a popularizacdo da internet — houve uma maior
movimentacado no sentido de regulamentar o texto com regras protetivas e sancoes.
No Brasil, relatam Leme e Pereira (2020) a primeira proposta legislativa neste
sentido data de 1999.

Acompanhando a tendéncia internacional, diante da efervescéncia de
acontecimentos antecedentes e com repercussao global, o Brasil sancionou quase
duas décadas depois o0 texto da Lei 13.709/2018 que alterou o Marco Civil da
Internet e consolidou a legislacéo de protecdo de dados pessoais. A proposi¢cédo de
uma matéria com tamanha abrangéncia demonstra uma maior atencdo perante o
nivel de exposicdo ao qual os brasileiros estdo sujeitos. Para reforcar este
argumento e defender a necessidade de um regramento especifico, Leme e Pereira
(2020) asseveram que a medida em que as formas de captacdo de dados se
diversificam e passam a ser incorporadas ao cotidiano, consequentemente 0s riscos
de uso indevido e vazamento de informac¢des pessoais passa a configurar-se como
um desafio ao préprio cumprimento do texto legal.

Vale atentar que a prépria criacdo de uma lei voltada a protecdo de dados
pessoais traz consigo a previsdo de medidas assecuratdrias diante de eventuais
infracdes cometidas entre os responsaveis pela gestdo das informagfes coletadas.
Exemplo neste sentido extrai-se do artigo 52 da Lei 13.709/2018, o qual aborda as
sanc¢des administrativas e multas em razdo de infracdes cometidas as normas
previstas por ela.

Outro tema causador de conflitos, neste caso especificamente no ambito das

empresas, € decorrente da recuperacdo judicial e faléncia tratadas pela Lei
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11.101/2005, na qual gestores e administrador judicial precisam agir na construcao
de acordos em busca de solucdes. Nesta caminhada, como uma consequéncia
natural da instabilidade presente em dada organizacdo que levou a recuperacao
judicial, serd necesséario manejar com publicos de interesses distintos para encontrar
a alternativa mais adequada para cada caso. E, mais uma vez estara formado o
ambiente propicio para o conflito e a necessidade de estratégias para lidar com o
que pode acontecer.

A lista de possibilidades e fenbmenos capazes de fomentar e estimular a
ocorréncia de atitudes conflitivas é extensa e tende a seguir crescendo. Nas
situacbes analisadas, a internet e seus inegaveis recursos e beneficios est4d no
centro dos debates e a medida em que contribui para fomentar o desenvolvimento
tem forca para aproximar pessoas, empresas e realidades diferentes estimulando a
ocorréncia de conflitos. Ainda que n&do se aborde quem tem ou ndo razdo neste
recorte, a vontade e interpretacdo subjetiva diante de um de contexto de igualdade
surgem como fomentadoras dos embates contemporaneos. Diante deste fenémeno,
passa-se a analisar os impactos da judicializacdo e seus efeitos na rotina das

empresas diante da diversidade de situacdes e possibilidades vivenciadas.

2.3 Oimpacto dajudicializacédo na esfera empresarial

No ambito empresarial, objeto deste estudo, o conflito pode se manifestar de
formas distintas nas etapas de produc¢do, neste caso envolvendo o publico interno,
até a chegada de um determinado produto no mercado, ja tendo repercussao na
esfera do Direito do Consumidor ou Tributaria. Independente do momento em que
acontece, o conflito costuma trazer uma pegada decorrente do processo de gestao
adotado e é capaz de deixar marcas profundas na organizacdo e seus
colaboradores, por vezes incorporando-se a rotina a ponto de colocar em risco a
continuidade das operagoes.

Para Jones (2010), a origem do conflito nas empresas esta na escassez de
recursos para se executar desde a tarefa mais simples aos grandes planos de
investimento e expansao. Isso leva a necessidade de se fazer escolhas e acaba por
acirrar os animos, mesmo que de modo inconsciente, provocando um desenrolar de

situacOes desgastantes sob diferentes aspectos cotidianos.
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Ao analisar este fenbmeno no espaco corporativo além da capacidade
financeira, outros fatores devem ser levados em consideracdo. Segundo Braz
(2018), entre eles estéao os relacionados a capacidade de comunicacao, estrutura ou
pessoal. Destes elementos, um dos mais expressivos esta na comunicacdo, pois
diante da falta de entendimento, uma informacgédo incompleta ou a dificuldade de
dominio sobre determinado assunto pode desencadear tensdes e atritos. No caso da
estrutura empresarial, a referéncia de Braz (2020) é quanto a competicdo, luta pelo
poder, concorréncia e questdes relacionadas ao planejamento. Pela esfera pessoal,
também no meio corporativo, aparecem desde a questdo da identificacdo entre os
individuos ao choque entre valores sociais e culturais.

Em sua narrativa, Jones (2010) divide o conflito em cinco estagios. No primeiro,
ainda ndo ha sua formacdo, mas ele estd latente e pode ocorrer a qualquer
momento. A segunda fase é representada pela percepcdo da instabilidade no
ambiente, seguida do sentimento e da manifestagcéo — inclusive com a ocorréncia de
agressdes entre pessoas do mesmo grupo. Em estagio final, aparecem as
consequéncias que podem ser de ordem interna ou se refletir externamente exigindo
a acdo de um terceiro, normalmente no ambito do Poder Judiciario, para dirimir as
controvérsias dizendo o Direito e tentar restabelecer o dialogo. Assim, estaria se

criando um fenémeno ciclico que requer atencao.

Mais cedo ou mais tarde, o conflito organizacional é resolvido de algum
modo. E mais cedo ou mais tarde, se as fontes do conflito ndo forem
resolvidas, as disputas e os problemas afloram novamente em outro
contexto. O que acontece quando o conflito reaparece depende de como ele
foi resolvido na primeira vez. (JONES, 2010, p. 326).

No mesmo sentido em que tendem a se repetir, os episédios de conflito
repercutem ao ponto de afetar a maneira como as partes agem diante de novos
acontecimentos da mesma natureza. Jones (2010) observa que a resolucdo
antecipada de um conflito antes do estdgio manifesto, permitirA que seja
desenvolvido um bom relacionamento de trabalho futuro. Por outro lado, diante da
falta de posterior resolucdo ou a falta desta, o risco de repeticbes eleva-se.
Importante observar a forma como Jones (2010, p. 326) trata o tema ao mencionar
que "[..] a consequéncia serA o comprometimento de trabalho, e a cultura

organizacional serd envenenada por uma permanente falta de cooperacao”.
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A partir da ocorréncia do conflito, vem a necessidade de se buscar uma — ou
varias — maneiras para gerir a sua ocorréncia como foco em prevenir novos casos
ou agravar os ja manifestos. Para Jones (2010), a organizacdo empresarial precisa
encontrar o ponto de equilibrio em busca do que chama de bom conflito, entendido
como aqguele que é capaz de permitir novo aprendizado.

Ao mesmo tempo, as aten¢des devem se voltar no sentido de evitar que o bom
conflito se torne um mau conflito com capacidade de promover rompimentos na
organizacdo. Ainda que a partir de uma abordagem mais superficial o conflito possa
ser visto como algo de certo modo perigoso, importante é compreender que este
apresenta um viés positivo, como observa Jones (2010) diante das oportunidades de
amadurecimento entre os envolvidos.

A medida em que as empresas precisam estar preparadas para lidar com os
fatos decorrentes, sejam eles internos e externos, faz-se necessério ampliar o
espectro da abordagem acerca do que eles representam ou podem representar. 1Sso
porque quando se dao na esfera gerencial ou perante as relacdes com terceiros, ha
a necessidade evidente de se olhar para as pessoas e 0 aspecto econdmico dada a
importancia social da empresa. E neste viés que Gabriel (2018) afirma que o Direito
Empresarial se firmou como um reflexo da evolugdo econdémica experimentada
globalmente e que vem se modificando de forma constante. Por este motivo, a
interpretacdo do ordenamento empresarial e todos o0s demais elementos
relacionados ao ambiente das empresas, defende Gabriel (2018), ndo deve se dar
por meio de uma concepcao tradicionalista analisando-o exclusivamente sob o ponto
de vista juridico, pois na condicdo de ciéncia esta andlise se sujeita as variaveis
econdbmicas dando origem a um ramo juridico-econémico, que fard uma abordagem
mais ampla.

Este olhar, leciona Gabriel (2008), € fruto de uma constru¢do que se deu a
medida em que as relagdes negociais foram adquirindo contornos mais complexos.
Se no inicio as atividades econémicas, especialmente a comercial, precursora do
Direito Empresarial, ndo eram reguladas juridicamente, pois o escambo (troca) era
predominante, com o tempo vieram as mudancas. Salienta Gabriel (2008) que este
tipo de atividade s6 passou a ganhar importancia juridica quando se resolveu adotar

padrées monetarios como moeda de troca gerando o interesse econémico e juridico.
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Da auséncia de normas especificas para regular as atividades, surgiu entdo a
necessidade de se criar um corpo de regras que deu origem ao Direito Comercial
como ramo do Direito. E neste contexto, formou-se a Teoria dos Atos de Comércio,
gue nas palavras de Gabriel (2008) consiste na regulacdo dos participantes das
atividades de comércio, quais sejam o comerciante, o industrial e o produtor rural.
Mais tarde a partir da expansao da atividade de servi¢o, que no Brasil era regulada
pelo Direito Civil quando exercida de forma exclusiva e pelo Comercial quando
mista, foi necessario encontrar uma forma de encaixa-la no Direito. Neste sentido
Gabriel (2008, p.32) enfatiza que “[...] com a evolugdo da atividade empresarial,
especial na década de 1980, o comércio e a industria deixaram de ser as principais
atividades econbmicas, sendo superadas quantitativamente pela atividade de
servigo”. Contudo, esta seguia a margem da legislacdo comercial, o que levou ao
desenvolvimento da Teoria da Empresa na Europa unificando as atividades
econdmicas com finalidade empresarial, neste caso lucro, dentro de um Unico ramo
do direito, o Direito Empresarial.

A partir deste conceito, informa Gabriel (2008), no Direito Empresarial moderno
todas as atividades — comércio, industria, servigos e rural — estdo envolvidas em um
anico conjunto de regras juridicas. Ou seja, passou-se a contemplar que as
atividades de mesma natureza econdmica, reforca Gabriel (2008) compartilham dos
mesmos direitos e das mesmas obrigacdes, diante do fato de estar evidenciada a
mesma natureza juridica para todas elas. E neste caminho seguiu o Codigo Civil
Brasileiro de 2002 ao recepcionar a teoria de modo expresso no Livro de Direito de
Empresa, conforme traz o artigo 966, ao definir que é considerado empreséario quem
exerce profissionalmente atividade econbmica organizada para a producdo ou
circulagdo de bens ou de servicos.

Com a delimitacdo do conjunto normativo relacionado a atividade empresarial,
passou a haver uma maior seguranca no momento de tratar os conflitos decorrentes
deste ambiente dindmico que esta intimamente ligado ao desenvolvimento social e
econdbmico. Ainda assim, a quantidade de demandas judiciais decorrentes das
diversas situacbes vivenciadas no ambiente empresarial segue crescendo e se
complexificando. Conforme Bastos (2014) este fendmeno se da como um efeito das
transformacdes pelas quais a vida de um modo geral vem passando. Destaca-se

neste caso o aumento no consumo decorrente de uma sociedade de massa, que



24

passou a contar com novas possibilidades de produtos e servi¢cos. Desta maneira, a
oferta crescente e a difusdo de ferramentas de comunicacdo impactaram
sobremaneira na forma como as préprias empresas e o0 Judiciario passaram a

gerenciar o contencioso, como se Vé a seguir:

[..] h& pouco mais de duas décadas, quando se falava em
telecomunicagfes, pensava-se apenas na linha fixa que tinhamos em casa
ou no trabalho. Atualmente, os servi¢cos de telecomunicagdes abrangem:
telefonia fixa, telefonia moével (celular), comunicagdo multimidia (internet
banda larga) e TV por assinatura. A multiplicagdo de possibilidades e de
produtos e servicos também ocorre no segmento de bancos, aviacéo,
varejo, etc. (BASTOS, 2014, p. 17).

Em comum em todas as situacdes narradas estao as empresas e a diversidade
de pessoas que nelas atuam. Ainda que parte destas demandas seja relacionada ao
Direito do Consumidor, Bastos (2014) ressalta que dados do Conselho Nacional de
Justica indicam que grandes organizacdes, sejam elas publicas ou privadas,
aparecem no ranking dos 100 maiores litigantes do Brasil. Ocorre, conforme Bastos
(2014), que a cultura da sentenga provoca o aumento cada vez maior da quantidade
de recursos levando ao congestionamento das instancias ordinarias, dos Tribunais
Superiores e da Suprema Corte. E desta forma, eleva naturalmente a quantidade de
execucoes judiciais.

Ainda h& de se considerar o impacto financeiro gerado pelas ac¢des judiciais, a
espera pelo desfecho e a consequente limitacdo nos investimentos decorrentes
destes gastos. Foi diante deste entendimento que o Conselho Nacional de Justica
divulgou recomendag¢des (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ, 2020) na
tentativa de agilizar as tramitacdes de processos relacionados a recuperacéo judicial

e faléncias face ao agravamento da crise decorrente da pandemia do novo
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Coronavirus!. A primeira delas tem como proposta a conciliacdo e mediacédo entre
empresarios, fornecedores e trabalhadores com o objetivo de evitar o prolongamento
excessivo de dividas e da tramitacdo nas cortes. A segunda proposta visa a
capacitacdo de administradores judiciais de empresas. O objetivo é proporcionar que
diante do cenario desafiador sob o ponto de vista social e econébmico, que se
tenham meios possiveis e adequados para proporcionar medidas efetivas capazes
de trazer retorno positivo tanto para os diretamente envolvidos, mas também para as
comunidades impactadas indiretamente pelas atividades empresariais. O desafio,
porém, estara na execucdo destas acles, diante do agravamento da crise
decorrente da pandemia.

Mais uma vez, uma situacdo decorrente de um fendbmeno contemporaneo e
das distintas formas de relacdo entre empresas e seus publicos passou a estimular
movimentos para a constru¢cdo de proposi¢cdes voltadas a auxiliar em um momento
que é delicado e esta intimamente ligado a sobrevivéncia de milhares de pessoas.
Assim, identifica-se o fundamento da teoria do conflito, o qual diz que por mais que
possam representar uma patologia, estes possuem a capacidade de levar ao
rompimento de modelos existentes no sentido de contribuir com a evolugdo de
todos. Como consequéncia desta dinamica, mecanismos como Mediagéao,
Conciliacdo e Arbitragem, ja consolidados no campo do Direito, evidenciam-se como
importantes aliados no tratamento de questdes inerentes a atividade empresarial por
agilizarem deslindes e reduzirem a taxa de judicializa¢do. Importante, portanto, €

conhecer cada um deles, suas caracteristicas e regras de aplicagédo.

! Declarada em dezembro de 2019, a pandemia do Coronavirus (SARS-CoV-2) teve origem na
cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China, e se alastrou por todos os paises (MINISTERIO DA
SAUDE, 2021, https://www.gov.br/saude/pt-br/coronavirus/o-que-e-o-coronavirus). Diante dos casos e
do numero crescente de mortes decorrentes da Covid-19, a doenca causada pelo virus letal,
autoridades sanitarias e governantes decretaram o lockdown, medida que resultou na suspenséo de
atividades de industria, comércio e prestacdo de servicos em muitas cidades. Escolas, festas e
atividades religiosas foram suspensas como forma de prevenir o contagio. Como consequéncia o
Produto Interno Bruto (PIB), que representa a soma de todas as riquezas do Pais, sofreu sucessivas
guedas, ocasionando também aumento na taxa de desemprego que bateu recorde em 2020
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, 2021,
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/30235-com-
pandemia-20-estados-tem-taxa-media-de-desemprego-recorde-em-2020). Dados de 4 de maio de
2021 do Ministério da Saude apontavam 14.856.888 casos e 411.588 obitos acumulados no Brasil
(MINISTERIO DA SAUDE, 2021, (https://susanalitico.saude.gov.br/extensions/covid-19_html/covid-
19 _html.html).
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3 OS MEIOS ADEQUADOS AO TRATAMENTO DE CONFLITOS: MEDIACAO,
CONCILIACAO E ARBITRAGEM

Entre as transformacdes pelas quais a sociedade vem passando na sua
estrutura social e econdmica, o universo juridico incorpora significativas mudancas
consolidando tendéncias a partir da adocao de técnicas e mecanismos visando o
acesso a Justica. Ainda que acompanhar este fluxo represente um desafio diante da
cultura do litigio, € isso que tem contribuido na construcdo de um novo modelo de
Direito, mais dinamico e sintonizado ao contexto contemporaneo.

Neste sentido, mais do que os procedimentos em si, praticas outrora
consideradas alternativas, que dispensam a intervencdo do Estado-Juiz, portanto
extrajudiciais, conquistaram apoio e espaco. Em razéo disso, Mediacdo, Conciliacdo
e Arbitragem ingressam no século XXI como promissoras formas para gerir conflitos
em diferentes contextos, desde casos envolvendo familia ao mundo dos negdcios.
Ainda que ndo representem uma novidade, uma vez que ja sdo amplamente
conhecidas e aplicadas, preservam a sintonia com os principios fundamentais do
Direito uma vez que andam no sentido de promover a pacificacao social.

Ao abordar estes aspectos, Bacellar (2020) assevera a relevancia historica
dos mecanismos consensuais. No caso da Conciliagdo, observa o autor, a
Constituicdo do Império, de 1824, ja trazia sua previsdo. Contudo, ressalta que a
forma autocompositiva n&do apresentou resultados significativos nos juizos
brasileiros, prevalecendo o modo heterocompositivo para solucionar conflitos. Este
cenario comecou a mudar a partir da década de 1980 e se consolidou nos anos
seguintes com um amadurecimento do sistema juridico e de seus operadores
visando o0 acesso a Justica e o atendimento as demandas da sociedade. Da mesma
forma, Mediacdo e Arbitragem enfrentaram resisténcia até serem compreendidas
diante de sua eficacia.

Mais recentemente, pesquisadores e operadores do Direito passaram a
compreender as multiplas possibilidades advindas dos meios consensuais. O
resultado é que gradativamente ganharam forma estruturas e leis que andam neste
sentido, indicando, de certo modo, uma revolugdo no ordenamento, mas acima de

tudo no modo e agir das organizagdes e pessoas a elas ligadas.
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3.1 A Mediagcao como elemento de pacificagao social

Dos métodos para tratamento de conflitos ja instaurados ou com o propésito
de preveni-los, a Mediacdo algou-se a uma posicdo de destaque no atual contexto
social e juridico brasileiro. Se em um passado ndo muito distante esta era
classificada como uma alternativa, em referéncia a definicdo da doutrina inglesa que
adota a expressdo Alternative Dispute Resolution (ADR), hoje o que se vé é sua
versatilidade e adequacao as mais distintas demandas. Antes de adentrar na analise
conceitual, histérica e legal deve-se fazer uma distingdo entre alternativo, que
etimologicamente representa algo opcional, e adequado, que equivale a algo que
esta apropriado.

Até ser inserida no ordenamento, a Mediacéo percorreu um longo caminho no
cenario legislativo péatrio. Neste percurso, precisou superar a crise de descrédito
diante da inovacdo que propunha em um universo juridico conservador no qual,
conforme Spengler (2017, p.22) identifica-se que a “[...] perspectiva de uma verdade
consensual se opde a verdade processual [...]".

A tendéncia de ampliacdo do acesso a Justica, que ja vinha sendo verificada
em outros paises, contudo, passou a ter visibilidade no Brasil a partir da
promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, na qual estabeleceu-se que o Estado
deve prover, por meio do Poder Judiciario o acesso e tratamento de conflitos de
forma adequada em prazo considerado razoavel. Como consequéncia, abriu-se um
leque de possibilidades no sentido de promover a cidadania e a pacificagédo social, 0
gue posteriormente se refletiu na construcdo e consolidacdo de novos modelos
normativos ao se estabelecer, conforme o artigo 98 da Carta Constitucional
(BRASIL, 1988, http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm),
gue destaca a exigéncia por parte dos entes da federacdo com este fim:

[...] a Unido, os Estados e o Distrito Federal criardo juizados especiais,
providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a
conciliacdo, o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor
complexidade e infra¢cdes penais de menor potencial ofensivo, mediante os
procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipéteses previstas em
lei, a transacédo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro
grau.

Acompanhando este fluxo, conforme Bacellar (2020) a partir da década de
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1990 ocorreu a regulamentacao dos Juizados Especiais Civeis e Criminais pela Lei
9.099/1995, dos Juizados Especiais Federais pela Lei 10.259/2001 e dos Juizados
Especiais Estaduais da Fazenda Publica, previstos pela Lei 12.153/2009. Com isso,
porém, passou a haver uma maior incidéncia de situagbes que careciam de
atendimento, mas que nem sempre apresentavam o nivel de complexidade que
outras de maior gravidade, mas que demandavam esfor¢gos semelhantes em termos
de pessoas, tempo e estrutura fisica para serem apreciadas. Como efeito deste

fendmeno identificou-se uma nova demanda, pois:

Abriram-se, portanto, as portas da Justica em um portfélio de acesso ao
poder Judicidrio com a adogdo de critérios de oralidade, simplicidade,
economia processual e celeridade com a efetiva facilitacdo de acesso, com
a gratuidade em causas de menor complexidade e a dispensa de
advogados em causas de até 20 salarios minimo no dmbito dos juizados
especiais. (BACELLAR, 2020, p. 6).

Conforme Bacellar (2020), estes fatos se refletiram na ampliagdo do exercicio
de direito de acdo, que trouxe a tona uma grande ocorréncia de conflitos levados ao
Judiciario, envolvendo questdes como desavencas familiares, de relacionamento,
divergéncias entre vizinhos, saude e educacdo. Como efeito, houve ainda acréscimo
na judicializacdo de casos ligados a politica e oferta de servicos, como o0s
relacionados a busca de vagas em creche, leitos hospitalares e medicamentos. Foi
neste contexto, que, nos juizados especiais comecaram a se revelar as primeiras
variacbes da Conciliagdo, com a adocdo de técnicas de Mediacdo, conforme
Bacellar (2020, p.7) “[...] como um estimulo para que as proprias pessoas,
intermediadas por um terceiro (conciliador ou mediador), pudessem voltar a resolver
0S seus problemas sem a necessidade de uma deciséo judicial”.

Com base nos resultados obtidos a partir deste novo olhar acerca dos
conflitos e seus impactos na vida dos individuos e naturalmente na sociedade,
afloraram iniciativas no sentido de implementar, por meio de processo legislativo, a
Mediacdo no Brasil. A primeira delas foi apresentada em 1998 pela deputada Zulaié
Cobra Ribeiro, por meio do projeto de Lei 4827/98, que visou instituir a Mediagéo
como método de prevencdo e solucdo consensual de conflitos na esfera civil, que
somente foi apreciado na Comissdo de Constituicdo e Justica da Céamara dos
Deputados em 2013 e acabou nao sendo aprovado. O Conselho Nacional de Justica
ao publicar a Resolucao 125/2010 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ,
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2010, https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/Resolucao_n_125-GP.pdf)
de certo modo impulsionou a pratica. No artigo 1° (com redacdo dada pela emenda
n° 1 de 31 de janeiro de 2013), o texto traz a previsdo de métodos consensuais para
“assegurar a todos o direito a solugdo de conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade”.

O que se viu, de acordo com Bacellar (2020), foi a institucionalizag&o, ainda
gue de modo singelo, da Mediacdo e da padronizacdo de terminologias ligadas ao
tema. Os tribunais federais e estaduais passaram a contar com Nducleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos — Nupemec (6rgéao
pensante, destinado ao estabelecimento de diretrizes) e dos Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos — Cejusc (setor operacional, destinado a viabilizar a solucdo
consensual de conflitos).

A Resolugdo 125 do CNJ trouxe, portanto, a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado de Conflitos de Interesses no Ambito do Poder Judiciério
fazendo avancar as discussdes no sentido de implementar a Mediacdo no sistema
Brasileiro, como se deu com o Cdédigo de Processo Civil e a Lei da Mediacao.
Contudo, Bacellar (2020, p.8) menciona que “[...] a despeito de as duas legislacdes
terem tratado do tema, discute-se hoje qual delas é efetivamente o marco teérico
legal da mediacao no Brasil”.

A partir do momento em que passou a haver a previsao legal, foi possivel
delimitar o objeto a ser tratado por meio da Mediacdo, que assim como a
Conciliagédo, engloba direitos patrimoniais disponiveis. Deste modo, ao se tratar as
guestBes conflitantes, devem ser considerados fatores objetivos e subjetivos das

partes, que se comprometem a construir uma solucédo consensuada:

O aspecto subjetivo informa que as pessoas capazes de contratar (sujeitos)
podem se submeter a mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem. Nem todas
as pessoas podem mediar, conciliar ou optar pela arbitragem: a essas
pessoas que ndo podem fazer a opcgdo, possivelmente falta a elas
condi¢des subjetivas.

No aspecto objetivo temos de relacionar as espécies de litigios ou matérias
gue podem ser objetivo dessas solu¢gBes consensuais, pois nem todos 0s
casos sdo mediaveis, conciliaveis ou arbitraveis. (BACELLAR, 2020, p.10)

A busca e adocdo do meio adequado para gerir conflitos exige, portanto, a
analise das caracteristicas do tema e objeto litigio, no sentido objetivo, e do perfil
dos envolvidos, pelo viés subjetivo. Conforme Bacellar (2020), a condicdo das
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pessoas e dos objetos em questdo pode determinar a solugdo pelo método mais
adequado. Assim, apos devida leitura dos temas, podera se optar pelo caminho do
Poder Judiciario ou néo.

Seja no formato extrajudicial ou judicial, parte-se do principio de que
Mediacdo €, em suma, a busca pelo equilibrio, o meio, conforme Spengler (2017).
Destaca-se que esta tem como objeto a resolucdo de conflitos relacionados a
direitos patrimoniais disponiveis de forma ndo adversarial de modo voluntario. Para
isso, tem na figura do terceiro, que nao sera o Estado-Juiz, o elemento capaz de
conectar as partes conflitantes. Assim, a Mediagdo vem definida no paragrafo Unico
do artigo 1° da Lei 13.140/2015 como:

[...] a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério,
que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia. (BRASIL, 2015,
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/I13140.htm)

Como principios orientadores da Mediacdo estdo a imparcialidade do
mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia de vontade
entre as partes, busca do consenso, confidencialidade e a boa-fé. Para o exercicio
da atividade, o terceiro seguirA além dos principios legais relacionados aos
requisitos e capacidade de atuacdo, um conjunto de técnicas e ferramentas de

caréter interdisciplinar visando restabelecer o didlogo entre os envolvidos:

O tratamento do conflito através da mediacdo pode acontecer mediante
uma pluralidade de técnicas que vao da negociacao a terapia. Os contextos
nos quais é possivel aplica-la sdo véarios: mediagéo judicial e extrajudicial,
no Direito do Trabalho, no Direito Familiar, mediacdo comunitéria, escolar,
dentre outros. Possuem como base o principio de religar aquilo que se
rompeu, restabelecendo uma relagdo, para na continuidade, tratar o conflito
gue deu origem ao rompimento. (SPENGLER, 2017, p. 20).

Ainda que a forma como se persegue o restabelecimento do didlogo entre as
partes, por meio da negociacao e de outras técnicas, tenha caracteristicas por vezes
terapéuticas, pedagdgicas e comunicacionais, o Direito se faz presente a medida em
gue evoca seu significado em Latim: directum, que indica o sentido retidao, o certo,
o correto, 0 mais adequado. Deste modo, a Mediacdo, tem a missdo de recuperar
aspectos muitas vezes perdidos diante de uma situacdo de conflito, mas nem por

isso pode ser confundida ou comparada com um servico de carater terapéutico.
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E, portanto, um mecanismo que visa proporcionar que os litigantes possam
mudar a lente com a qual estdo enxergando um dado acontecimento. Neste
processo, que precisa ser desenvolvido dentro dos limites da racionalidade, mas
sem deixar de considerar as emocdes e subjetividades envolvidas, a divergéncia vira
oportunidade e possibilidade de entendimento. J4 existe uma conexdo entre 0s
litigantes, mesmo que ndo seja algo voluntario ou que os agrada. Se este contexto
for tomado como ponto de partida, 0 que vai seguir € a busca e o estimulo para que
o dialogo se restabeleca dentro de requisitos éticos e ideais em um modelo no qual

nao se identificam vencidos ou derrotados, como ocorre na via jurisdicional.

Enquanto nos modelos adversariais e nos processos heterocompositivos
(arbitragem e julgamento) ha sempre vencedores e vencidos (ganha/perde),
nos modelos consensuais e nos processos autocompositivos (negociacao,
mediagdo e conciliagdo) buscam-se solugdes vencedoras (ganha/ganha).
(BACELLAR, 2011, p. 32).

Este processo em gue 0 consenso e a postura democratica permitem que as
partes andem de forma conjunta tem na autonomia individual um aspecto essencial,
tanto que ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediacédo?. Por
outro lado, ndo h& garantia de que a negociacdo nao restara frustrada, o que do
mesmo modo ndo estd assegurado na via jurisdicional, pois deve-se considerar o

fator humano envolvido em ambas as modalidades. Entretanto, ressalta-se que:

A mudanca de cultura proposta pela mediagdo inicia com a desvinculacao
da ideia de que uma terceira pessoa deve decidir a questdo ou impor uma
decisdo, gerando participacdo do sujeito, o que indica que o procedimento
possui também um viés democratico. N&do existe coer¢cdo, sancdo ou
imposicao de algum acordo ou decisao; tudo € definido pelos litigantes com
0 auxilio do mediador. Por isso a importancia das politicas publicas
geradoras de um cendario onde 0s sujeitos possuem espago para atuagdo
mais ampla. (GHISLENI, 2018, p.78)

2 O principio da voluntariedade do procedimento de mediagdo vem assentado no § 2° do artigo 2° da
Lei 13.140. Conforme Spengler (2017, p.173), deve-se atentar ao fato de que “ninguém seré obrigado
a permanecer no procedimento da mediagcdo”, uma vez que a imposi¢cao pode gerar ma vontade de
uma ou ambas as partes. Ainda ha de se considerar que, caso esta participacdo fosse obrigatéria,
haveria o risco de se ter um ato processual nos moldes da audiéncia de conciliagcdo do Cdodigo de
Processo Civil de 1973, na qual a presenca da parte se dava no sentido de cumprir apenas o que foi
determinado, ou seja, algo apenas protocolar. Do mesmo modo, um eventual acordo, que neste caso
passaria a ser entendido como algo imposto, teria maiores chances de ndo ser cumprido. E por fim,
ressalta-se o risco de abandono aos principios basicos da mediagéo, quais sejam a imparcialidade do
mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia de vontade das partes,
busca pelo consenso, confidencialidade e boa-fé.
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Esta mudanca € que demonstra aspectos importantes proporcionados pela
Mediacdo, conforme Spengler (2017), aos sujeitos do processo, neste caso
entendidos como as partes, representantes legais, mediador, comediador. Ha de se
considerar o fator estrutural representado pela flexibilidade procedimental, sess6es
individuais e tom informal ante ao formalismo adotado na Jurisdi¢éo.

Ao tratar da Mediacdo, o Cddigo de Processo Civil Brasileiro apresenta no
artigo 149 os auxiliares da Justica, entre os quais estdo o mediador e o conciliador
judicial. Antes, porém, no artigo 139, V, vem expressa a previsao de que o juiz pode
a qualquer tempo promover a autocomposicdo, preferencialmente com auxilio de
conciliadores e mediadores judiciais, que passam, conforme Spengler (2017, p. 143)
“a ser elementos fundamentais e preferenciais para a tarefa de tratar o conflito de
forma autocompositiva”. Neste contexto, haveria uma situacdo cooperativa
construida conjuntamente entre o0s participantes levando a uma decisao
consensuada, no caso representada pelo acordo, e ndo imposta por uma sentenca.
A Mediacdo, deste modo, possibilita a tomada de decisbes de forma equilibrada

entre as partes.

3.2 A Conciliagdo na efetivacdo de direitos e gestao de conflitos

O conceito de Direito Fundamental € abrangente e fruto de um processo
evolutivo no ambito social e juridico. Como reflexo deste amadurecimento, métodos
e procedimentos se incorporam a realidade do Judiciario proporcionando acesso a
Justica no caminho da pacificacdo social.

Ao definir esta abrangéncia e conceituar os Direitos Fundamentais, Farias
(2016) apresenta a necessidade de se romper com o olhar positivista devendo-se
compreender valores inerentes a definicdo acerca da dignidade da pessoa humana,
um principio fundamental estampado inciso Ill do artigo 1° da Constituicdo de 1988.
Para isso, a compreensdo em torno do Direito contemporaneo passa pelo plano
hermenéutico, que visa orientar a aplicacéo e interpretacdo das regras, rompendo
com um padrdo baseado em normas que nem sempre convergem com a realidade e
a pratica. Este modelo que vem dominado por aspectos altamente tedricos acaba

por gerar o que Streck (2013) classifica como uma espécie de “asfixia da realidade”:



33

Ou seja, 0 contexto pratico das relagbes humanas concretas, de onde brota
o direito, ndo aparece no campo de analise das teorias positivistas. Mas
mesmo quando aparece, esse “aparecimento” vem sob forma de cis&o: fato
e direito. Isso gera problemas de diversos matizes, porque mesmo quando
as teorias que podem ser denominadas de criticas sustentam que “ndo é
mais possivel separar interpretacdo de aplicacdo”, estas ndo conseguem
perceber a dupla estrutura da linguagem (a dobra da linguagem de que fala
Stein): 0 como apofantico e como hermenéutico. De nada adianta dizermos
que “interpretar é aplicar” se continuarmos a pensar que os sentidos podem
se dar antes da aplicacdo. (STRECK, 2013, p.92)

Andando no sentido de romper com as praticas rigidas, protocolares e
cercadas de formalismo o acesso a Justica deixa de ser apenas um conceito — e
também um desafio — para fomentar iniciativas de carater efetivo. Ao reforcar este
entendimento, Farias (2017) assevera que 0 acesso a Justica representa um direito
fundamental, cuja aplicacao se da de forma imediata, e requer a resposta do Estado
por meio de mecanismos e instrumentos que assegurem a consolidacdo de tais
direitos, como forma de reconhecer a propria dignidade da pessoa humana.

A busca de meios para proporcionar o acesso a Justica fomentou o que
Farias (2017) classifica como onda renovatoria, fruto de um processo historico e
cultural que resultou na consolidacdo e difusdo dos métodos alternativos e de
pacificacdo social, como a Mediacédo, a Conciliagéo e Arbitragem.

No Brasil, a Conciliagdo adquiriu notoriedade a partir da década de 1990. No
entanto, sua previsdo vem desde a fase colonial. As Ordenacdes Filipinas de 1603 ja
expressavam a preocupacao na busca por solucbes consensuais. Na Constituicéo
Politica do Império do Brasil, de 1824, constava no artigo 161, que “sem se fazer
constar, que se tem intentado o meio da reconciliacdo, ndo se comecara Processo
algum”. A proclamacdo da Republica em 1889 levou a pratica ao desuso, inclusive
com a exclusdo desta possibilidade no Cédigo de Processo Civil de 1939. Com a
Constituicdo de 1946, esta voltou a ser prevista, embora sem obrigatoriedade. Na
histéria recente, o advento da Lei 9.099/95, que tratou dos Juizados Especiais
Civeis, passou a contemplar a Conciliagdo. Ainda que de um modo timido, houve
uma mudanca de paradigmas que teve no Cdédigo de Processo Civil de 2015 o
fomento ao consenso entre as partes a partir do estimulo & Mediacdo e Conciliagdo
e outros métodos.

Ao publicar a Resolucdo 125/2010, o Conselho Nacional de Justica
contemplou os meios adequados para tratamento de conflitos com forga de politica

publica. Trata-se, de acordo com Secchi (2014), de se propor diretrizes voltadas a
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resolver problemas de interesse coletivo, portanto, de interesse publico. Neste

sentido encontram-se 0s elementos necessarios a tal efetivacao:

Como se denota, a base principioldgica da Resolucdo é operacionalizar o
Judiciario quando da prestacdo do servico publico a coletividade em
eventual conflito, significando dizer que pouco importa 0 meio pelo qual se
obtera a resolucdo e, como consequéncia, a pacificacdo social. E esta
justamente no art. 4°, ao estabelecer a competéncia do CNJ na organizacao
do programa e acbes de incentivo a autocomposicdo, a proposta dos
métodos alternativos de resolugédo de conflitos, ou seja, a conciliagdo e a
mediagdo. (FARIAS, 2017, p.70)

Esta inovacdo, acrescenta Soares (2018) veio como forma de respeitar e
garantir a efetivacdo do principio da dignidade da pessoa humana diante da
eficiéncia dos mecanismos ndo formais de acesso a Justica. Isso porque passou-se
a permitir que os envolvidos em uma determinada demanda possam encontrar a
solucéo mais apropriada. Acrescenta-se que a técnica possibilita que cada caso seja
analisado de forma pormenorizada. Deste modo, conforme Soares (2018) o cidaddo
se torna participativo no tratamento de um problema de seu interesse, algo que néo
ocorreria se ele apenas tivesse uma sentenga proferida pelo juiz.

A Conciliagdo, assim como a Mediac¢éao, esta inserida, portanto, na relacao de
politicas publicas definidas por Secchi (2014). Isso porque, conforme Spengler
(2017) representam uma alternativa que visa mais do que desafogar o Judiciario,
pois além de assegurar a celeridade processual, estas praticas tém em sua esséncia

0 propdsito de encontrar respostas diante de conflitos estimulando uma nova cultura:

Desse modo, a politica publica que institui a mediagdo e a conciliagdo como
meios alternativos de tratamento dos conflitos, no ambito do Poder
Judiciario e sob a fiscalizacao deste, pretende, entre outras coisas, construir
outra mentalidade junto aos juristas brasileiros, cujo escopo principal seja a
pacificagdo social, abandonando a cultura do litigio. (SPENGLER, 2017,
p.69)

Ainda que constem lado a lado e sejam ambas classificadas como politicas
publicas na Resolugcdo 125 do CNJ, Conciliacdo e Mediacdo possuem diferencas
significativas. Estas, conforme Spengler (2017) envolvem a conceituacdo e o0 modo
como operam o0s agentes envolvidos, bem como o0s objetivos e resultados
esperados. Antes de adentrar no que as diferencia, observa-se o ponto de

convergéncia em relacdo ao carater autocompositivo, que em contraponto ao
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modelo heterocompositivo adversarial, baseia-se na busca por solu¢des com o
formato ganha/ganha, ou seja, que nao tem derrotados ou vencedores, mas sim o
consenso. Na Mediacdo o mediador atua como um elo entre os conflitantes, mas
sem papel ativo na proposicao de acordos.

A Conciliacdo, por sua banda, tem o objetivo de possibilitar que se chegue
voluntariamente a um acordo neutro e tem a participagéo do terceiro, o conciliador,
como elemento-chave nesta caminhada. Conforme dispde o 8§ 2° do artigo 165 do
Caodigo de Processo Civil o conciliador atuaréa preferencialmente nos casos em que
ndo houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio,
sendo vedada a utilizagédo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidag&o para
gue as partes conciliem. O conflito, na Conciliacdo, ndo decorre da existéncia de um
laco anterior e posterior entre as partes. Tem-se uma situacéo pontual da qual vai se
trabalhar a busca por uma resposta, como se da em uma relacdo de consumo ou
diante de um acidente de transito. A Mediagcdo, contudo, vai se dar em uma
atmosfera de conexdo anterior entre as partes, como em uma relacéo familiar, entre
vizinhos ou nas relacfes contratuais de uma empresa.

Realizada com intuito de proporcionar o acordo acerca do litigio, a
Conciliacdo também apresenta variagdo de técnicas empregadas. Segundo
Spengler (2017), as sessbes costumam ser mais curtas que as da Mediacdo e
preveem a adocdo de ferramentas de negociacdo com foco no acordo. O
conciliador, visto como um terceiro no processo, passou a ser tratado como auxiliar
da Justica conforme prevé o artigo 149 do Cdédigo de Processo Civil vigente,
desempenhando uma atividade profissionalizada respeitando ainda principios
estampados na Resolucdo 125 do CNJ.

Neste sentido, evidenciam-se o0s compromissos de: confidencialidade,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia. Da mesma forma é
possivel identificar o nivel de preparo necessario ao conciliador para desempenhar a
tarefa. Este terd que seguir 0s preceitos éticos de respeito a autonomia de vontade
das partes e do dever de néo forcar acordo ou tomar decisdes pelos envolvidos, com
base no que estabelece o artigo 2° do Anexo Il — Cédigo de ética de Conciliadores e
Mediadores Judiciais (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ, 2010,

www.cnj.jus.br).
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A Conciliagdo apresenta, na definicdo de Farias (2017) dois momentos de
aplicabilidade, o endoprocessual e o extraprocessual. Trata-se, portanto, da adocéo
de um modelo autocompositivo realizado sem a necessidade de um processo
judicial com a realizacdo de acordo extrajudicial. Tem-se ainda, a conciliacdo
processual que pode ser realizada no curso da acéo, neste caso seguindo 0s
procedimentos do artigo 139, V, do CPC/2015.

Como forma de estimular a préatica, o CNJ instituiu a Semana da Conciliacao,
realizada anualmente em todos os tribunais brasileiros com o objetivo de agilizar a
tramitacdo de processos que tenham a possibilidade de um acordo. A campanha
também é aberta ao cidaddo que pode buscar um tribunal com o objetivo de
solucionar uma demanda que eventualmente possa ser conciliada. Outro avanco no
sentido da Conciliacdo se deu a partir da publicacdo do Provimento 67/2018 do CNJ
que facultou a oferta de servicos de Conciliacdo e Mediagdo em cartérios
extrajudiciais. Esta modalidade, contudo, devera ser regulamentada pelos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nupemec) e pelas
corregedorias-gerais de justica (CGJ) dos Estados e do Distrito Federal e dos
Territorios. Abriu-se, deste modo, mais uma opc¢do para a gestdo de conflitos no
sentido da pacificacao social.

3.3 Uma porta chamada Arbitragem

Entre os avancos no sentido de proporcionar meios para gerir a crescente
demanda de conflitos que batem a porta do Judiciario, consolidou-se o modelo
conhecido como Férum Multiportas. Diante das controvérsias sociais, € a partir deste
conceito que vai se buscar a porta mais adequada para o deslinde de uma dada
situacdo. Para apresentar os mecanismos adotados nestas situacfes Wrasse e
Dornelles (2015) destacam a Adjudicacao, a Arbitragem, a Mediacao, a Negociacéao,
a Conciliacdo, o Julgamento Privado, a analise neutra dos fatos através de um
perito, 0 mini-trial, 0 ombudsman, summary jury trial e o med-arb ou arb-med. Neste
ponto, a analise se dara em torno da Arbitragem e sua aplicabilidade.

O sistema conhecido como Multi-door Courthouses, conforme Castro e
Carneiro (2017) foi citado pela primeira vez em 1976 na cidade de Washington pelo

jurista e professor da Universidade de Harvard, Frank Sander. A teoria defendida
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pelo pesquisador propunha existéncia de um tribunal com varias portas, ou canais
de acesso, em condicbes de resolver diferentes tipos de conflitos. A partir de uma
triagem prévia, cada demanda seria enviada para o tratamento adequado. Embora
tenha um formato aparentemente simples, este modelo vem revestido de um grau de
complexidade impar justamente diante da diversidade de situagbes a serem
atendidas e dos fatores subjetivos presentes em cada caso.

Como forma de delinear os procedimentos a serem adotados com este
propésito, o Brasil tem como marco recente a Lei 13.105/2015, que instituiu o
Cddigo de Processo Civil, que segundo Castro e Carneiro (2017), consolidou o
Tribunal Multiportas. Com o novo regramento, passou a ser admitida a adocéo de
outros métodos de solucdo de conflitos, que ndo os até entdo predominantes na
esfera Judicial.

Aspectos como cooperacao e colaboracao na construcéo de solucdes efetivas
e maduras destacam-se neste contexto. Ressalta-se, porém, que a efetivacdo de
uma politica publica com tamanha abrangéncia e relevancia é fruto de uma
construcdo historica. No Brasil, ha referéncias acerca da aplicacdo da Arbitragem, e
também da Conciliacdo e Mediagéo, na fase de colonizacao tendo em vista a busca
por uma solugdo diante de conflitos envolvendo membros de sociedades comerciais.
A partir da Constituicdo de 1988, com fundamento no artigo 5° XXXV, e diante dos
altos niveis de judicializacéo, especialistas da area do Direito passaram a defender a
busca por meios visando proporcionar o atendimento as demandas que surgiam.
Com isso, gradativamente a legislacédo foi se adequando até a consolidacédo da Lei

9.307/19963, que trouxe o regramento para a aplicacédo da Arbitragem no Brasil.

3 O texto original da Lei 9.307/1996 passou por profundas alteracdes com a edicdo da Lei
13.129/2015, conforme Spengler (2016). Estas mudancas se deram na esteira da implementacédo do
Cédigo de Processo Civil por meio da Lei 13. 105/2015 da Lei 13.140/2015 que dispds sobre as
praticas de Mediacdo no Brasil. Assim, identifica-se que houve, neste periodo, um movimento no
sentido de se estimular os mecanismos autocompositivos como forma de materializar o principio da
celeridade processual diante do significativo crescimento na quantidade de acdes em analise ou
aguardando apreciacdo do Judiciario. Conforme o relatério Justica em Numeros 2015 ano-base 2014,
publicado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), naquele ano o estoque de processos no Brasil
chegava a 70,8 milhdes, sendo que a projecao era de crescimento neste volume. Ainda assim, em
2014 houve aumento de 1,4% na quantidade de processos baixados. Por outro lado, neste mesmo
ano o numero de casos novos cresceu 1,1%, com 28,9 milhdes de acdes. Na sua 162 edicdo
publicada em 2020 o relatério Justica em NUmeros informa que o Poder Judiciario finalizou o ano de
2019 com 77,1 milhBes de processos em tramitacdo, que aguardavam uma solucéo definitiva. Em
comparacdo com 2018, o documento do CNJ indica reducdo de aproximadamente 1,5 milhdo de
processos em tramite, a maior queda na série historica iniciada em 2019. Da mesma forma a
produtividade foi a maior do periodo com uma média de 2.107 processos baixados por magistrado.
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Construida a partir de referéncias e experiéncias anteriores, a lei vem
alicercada no principio da autonomia da vontade. Contudo, refere Spengler (2016, p.
181) “a intencdo que se extrai deste texto legal é de se estabelecerem claramente os
limites de quem pode valer-se da arbitragem, e quais 0s assuntos que podem ser
por ela tratados”. Ou seja, identifica-se a presenca da arbitrariedade, um conceito
doutrinario revestido de elementos objetivos e subjetivos. No primeiro aspecto, esta
a limitacao trazida pela lei que, no artigo 1° determina que “as pessoas capazes de
contratar poderédo valer-se da arbitragem”. Em relacédo ao carater subjetivo, ha de se
considerar a matéria a ser tratada. Nos dois casos Spengler (2016) assevera que 0
procedimento de Arbitragem est4 inserido em uma clausula contratual.

Quando se fala em capacidade para contratar, a pessoa pode ser fisica, que
neste caso deve cumprir o requisito de idade — 18 anos conforme o artigo 5° do
Cddigo Civil de 2002 - ou juridica. Em relacdo ao objeto a ser tratado por meio da
Arbitragem, o artigo 1° da Lei 9.307/1996 evidencia ainda que esta pode ser aplicada
guando forem objeto de litigio os direitos patrimoniais disponiveis, ou seja, aqueles
gue o titular pode dispor de seu patriménio. No mesmo sentido, o 8§ 1° do artigo 1° da
Lei 9.307/1996, prevé que a administracao publica direta e indireta podera utilizar-se
da arbitragem para dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis. Deu-
se, com estas previsbes um nivel de empoderamento, ainda que com as restricbes
decorrentes da questdo patrimonial, para que as pessoas, sejam elas fisicas ou
juridicas com capacidade, possam valer-se do procedimento arbitral.

Ha de se considerar o que preceitua o texto legal no artigo 2°, com o recorte
em torno do que pode ser definido conforme os critérios das partes. Estas poderéo
escolher livremente as regras de direito que serdo aplicadas desde que ndo haja
violacdo aos bons costumes e a ordem publica. Refere a legislagdo que poderéo
orientar a Arbitragem, desde que convencionado pelas partes, a aplicacdo o0s
principios gerais do Direito, usos e costumes e regras internacionais de comeércio.
Quando se tratar de administracdo publica, devera ser respeitado o principio da
publicidade.

Por meio da Convencao de Arbitragem estampada no Capitulo Ill da Lei
9.307/1996, as partes podem convencionar, a partir da clausula compromissaria, a
submissdo de litigios relativos a um dado contrato a Arbitragem. O documento

devera ser elaborado por escrito. No caso de contratos por adesdo, a clausula
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compromisséria terd eficacia apenas se partir da iniciativa do aderente com a
Arbitragem, ou se este concordar expressamente com sua instituicao.

Feitas as definicbes conceituais acerca dos aspectos relativos ao
procedimento, identifica-se na Arbitragem a figura do arbitro. Este é tido como um
elemento-chave. Da mesma forma que a autonomia de vontade se faz presente no
momento de realizar a opgao pelo procedimento, mais uma vez este principio entra
em acao na escolha do arbitro, que ficard a cargo das partes. Deste modo Arend,
Hashimoto e Oliveira (2018) apontam que o fato de a lei permitir que o arbitro seja
toda a pessoa que possua confianca das partes, ja demonstra a diferenca deste em
relacdo aos demais julgadores. Diante deste aspecto, ndo ha de se falar em
nulidade em relacao a este, pois os litigantes o definiram de forma consensuada.

Mas a discricionariedade das partes ndo dispensa o respeito aos principios do
contraditério, da ampla defesa, da igualdade de tratamento, da imparcialidade e
independéncia, da disponibilidade e do livre convencimento do julgador. Necessario
considerar, reforcam Arend, Hashimoto e Oliveira (2018), que do mesmo modo que 0
julgador magistrado, o arbitro no exercicio da funcdo equipara-se ao funcionario
publico e é responsavel por seus atos e devera responder por eventuais danos a
algumas das partes em caso de ma-fé:

Isso mostra o quédo responsavel o arbitro deve ser ao presidir e decidir
sobre um conflito, pois seus atos interferem diretamente na vida dos
opositores que buscam a resolugdo do seu litigio, sendo que a sua
irresponsabilidade pode fazer com ele responda penal e civilmente por seus
atos. (AREND; HASHIMOTO; OLIVEIRA, 2018, p.42)

Este poder de decisdo traz semelhancas com o papel desempenhado pelo
juiz, conforme estabelece o artigo 18 da Lei 9.307/1996, ao mencionar que o arbitro
€ juiz de fato de direito e que a sentenca proferida por este ndo fica sujeita a recurso
ou homologacéo pelo Poder Judiciario.

No tocante a sentenca, que conforme o artigo 23 da Lei de Arbitragem, deve
ser apresentada em até seis meses quando ndo houver prazo convencionado pelas
partes, identifica-se, ainda que sutil uma diferengca em relagéo ao juiz togado. Para
Spengler Neto, Konzen e Keller (2018), pelo fato de ndo possuir formacéo juridica
como ocorre com 0s magistrados, o arbitro tendera a simplificar o ato solene da

sentenca focando na fundamentacédo fatica e técnica. No entanto, Spengler Neto,



40

Konzen e Keller (2018) ressaltam que a oferta de cursos voltados a formacéo destes
operadores tem andado no sentido de suprir eventuais deficiéncias e preparar para o

momento tdo aguardado pelas partes. Neste sentido, ha de se considerar que:

O conhecimento juridico que pode faltar ao arbitro ndo ligado ao mundo das
leis com facilidade pode ser suprido. Aquele que se disp6e a funcédo de
arbitro deve buscar o conhecimento necessario. Ademais, a arbitragem
institucional ja possui elementos que conjugam a técnica ao juridico
necessario a boa producéo probatéria e decisdo. Alids, a complementacéo
do conhecimento técnico com a busca do juridico apresenta-se mais
simples do que a exigéncia processual tipica das acdes judiciais. Nao pode
0 juiz transmutar-se em técnico, restando exclusivamente a custosa e
demorada prova pericial. (SPENGLER NETO; KONZEN; KELLER, 2018,
p.162)

As dispensas em torno da formacdo académica para atuacdo do arbitro, bem
como a informalidade envolvida e a possibilidade de as partes escolherem quem vai
decidir por elas, ainda que possa soar estranha para a sociedade, mesmo 25 anos
apos a edicdo da lei, vem cumprir com a proposta do sistema multiportas. Ou seja,
ao se adotar procedimentos antes considerados alternativos, mas hoje entendidos
como adequados diante de sua efetividade, sera proporcionado de um lado o acesso

a Justica e de outro o alivio as demandas do Judiciario.
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4 A MEDIACAO NAS RELACOES EMPRESARIAIS

Seja qual for o contexto em que ocorra 0 encontro de pessoas, havera chances
de divergéncias com potencial de fomentar discussdes capazes de atingir o bem
juridico. Entre os ambientes propensos a este tipo de situacdo estd o da empresa,
aqui compreendida como atividade na qual ha producdo ou circulacdo de bens ou
prestacao de servicos exercida pelo empresario com carater profissional, conforme o
artigo 966 do Caddigo Civil.

Desde a fase constitutiva de um negécio, passando pela operacionalizacdo das
rotinas, gestdo de recursos e pessoas, planejamento de investimentos, lancamento
de produtos no mercado, relacionamento com clientes, até o encerramento das
atividades € quase impossivel que ndo ocorra algum tipo de conflito. Alguns,
naturalmente serdo mais complexos que os outros, mas todos terdo potencial de
desestabilizar os modelos existentes e reverberar no meio judicial. E quando isso
acontece sera necessario buscar caminhos capazes de promover a pacificacdo e
restabelecer o dialogo senéo para resolver, mas para possibilitar que os envolvidos
possam chegar a um termo sem colocar em risco, muitas vezes a histéria de um
empreendimento ou comprometer sua fungéo social.

Desde modo, a Mediacao, que ja vinha sendo incorporada as rotinas e fluxos
das organizacdes empresariais, tem se evidenciado como um recurso valioso para
permitir a gestdo de conflitos, prevenindo-os ou oferecendo o tratamento adequado
a medida em que possibilita 0 encontro entre partes adversarias para a construcao
de acordos de modo consensuado. Ou seja, restabelecendo o dialogo de uma forma
madura e equilibrada em um formato em que ndo havera vencedores ou vencidos.

Diante das transformacdes econdmicas e sociais decorrentes da pandemia do
Coronavirus, o universo da empresa e as relagdes dele decorrentes revestiram de
um aspecto ainda mais sensivel. Somando-se a questao financeira reflexo de um

mercado instavel, fruto da reducdo na circulacdo de recursos* houve acirramento

4 Ao abordar os impactos da pandemia do Coronavirus na economia brasileira, Silva e Silva (2020)
destacam que em um primeiro periodo houve a reducdo de expectativas e interrupcdo de algumas
cadeias de suprimentos, bem como a reducdo das exportacdes. Diante dos abalos mercadol6gicos,
esta fase é caracterizada por a¢cbes voltadas a mitigacdo da crise, como a ampliacdo da oferta de
crédito para micro e pequenas empresas, além da concessdo de auxilio emergencial para os
trabalhadores. Projecdes do Banco Mundial indicaram que a recesséo decorrente da pandemia se
demonstra mais severa que a crise mundial de 2008-2009, embora houvesse um cenario de
recuperacao da crise 2014/2017.
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das relacdes, muitas vezes decorrentes das incertezas vivenciadas pela sociedade,
gue diante da dinamica dos fatos precisa inovar e mudar com maior frequéncia. Da
mesma forma, Conciliacdo e Arbitragem, seguiram com sua aplicabilidade no
contexto dos Alternative Dispute Resolution (ADR).

Entre as novidades em termos organizacionais, a Mediacdo passou a ser
compreendida como um meétodo efetivo e resolutivo de temas juridicos na seara
empresarial, tanto no Brasil, quanto no exterior. Para Navarro (2020), os paises da
América Latina, tém se destacado na adocdo de iniciativas que contribuem para
divulgar o instituto da Mediacdo no campo empresarial doméstico e também nas
relacdes entre organizagdes empresariais de outras nacionalidades. Neste contexto,
Argentina e Colémbia, possuem uma maior tradicdo nas praticas, da mesma forma
que o Equador. Entre os elementos em comum destes paises, incluindo o Brasil,
aponta Navarro (2020) estd a existéncia de leis que visam descongestionar 0s
tribunais e a busca por melhores formas de acesso a Justica.

Por outro lado, ha de se considerar a resisténcia por parte dos advogados
diante do modelo diferenciado proposto pelos ADRs. Este comportamento, observa
Souza (2020) é fruto, muitas vezes, da falta de conhecimento das praticas de
Mediacao propostas pela Lei 13.140/2015 e pelo Cdodigo de Processo Civil, que
consequentemente acabam sendo conhecidas apenas nos tribunais quando sdo
apresentadas como uma alternativa ao processo. O ideal, porém, seria que elas
fossem aplicadas em um momento anterior visando evitar o embate. Neste sentido,
Assef (2020) classifica que existe uma subutilizacdo desta que € uma ferramenta

capaz de proporcionar retornos efetivos:

Importante destacar que, mesmo nos locais em que h& uma estrutura 6tima
para a realizacdo das reunides, com mao de obra capacitada e disponivel,
constata-se uma subutilizagdo da mediacdo. Um exemplo claro de
subutilizacéo é a pratica recorrente, por parte das empresas, de envio de
prepostos para a reunido de mediagdo sem poder decisoério ou sem poderes
para negociar nada. Essa conduta revela, no minimo, uma insatisfacdo dos
usuarios com o método, e nos cabe perguntar o porqué disso. Talvez seja
pelas amarras institucionais as quais a mediacdo judicial esta atrelada, ou
por falta de outros incentivos legais, ou até menos por falta de sancdes mais
rigorosas para as partes que ndo comparecem pelo menos a primeira
reunido, ou ainda pela falta da possibilidade de escolha do mediador etc.
Sao muitas as possibilidades e é por isso que é tdo urgente a necessidade
de criar um mecanismo de feedback construtivo para os jurisdicionados.
(ASSEF, 2020, p.86)
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Ainda que represente algo relativamente novo, a Mediagcdo tem se destacado
no Brasil e despertado atencdo das camaras estrangeiras, sobretudo nas praticas
comerciais ou operacdes internacionais realizadas no Pais. Segundo Navarro
(2020), a Arbitragem, que ja era mais difundida na esfera negocial, agora vem
passando por mudancas e abrindo espago para a Mediagdo no campo privado em
razdo de aspectos como a possibilidade real de consenso entre as partes quando
isso € possivel. O perfil do mediador da mesma forma vem sendo modificado de
acordo com as caracteristicas do ambiente em que sera requisitado. As habilidades
buscadas deste agente variam de acordo com 0 caso, mas um aspecto que se torna
presente na Mediacdo, independentemente de onde esteja ocorrendo, evidencia
Navarro (2020) é a confianca das partes, sobretudo no mercado internacional, que
muitas vezes precisa de um profissional com conhecimento além do juridico para
auxilia-lo. Assef (2020) observa que as relacdes de confiangca representam um
catalisador para a formacdo de combinados consistentes. Por outro lado, as

relacdes de desconfianca geram procedimentos improdutivos e caros. Ou seja:

Quando as partes confiam em seu mediador, elas permitem que ele atue
com a criatividade e a liberdade necessérias para a condugdo de um
procedimento com sucesso, fato este que certamente corrobora para o
desenvolvimento do método no mercado. Além disso, a relacdo de
confianca entre a parte e o mediador reverbera positivamente na
restauracdo de confianca entre as préprias partes. Isso porque, confiando
as partes no medidor, elas irdo dar credibilidade a valoriza¢do do dialogo
gue este profissional tentara criar na mesa. (ASSEF, 2020, p.81)

Embora outros métodos para além da Mediacdo e Arbitragem sejam vistos
como promissores, ha poucos registros de aplicacfes efetivas, afirma Souza (2020).
Contudo, Navarro (2020) indica que no contexto da pandemia, especificamente no
ambito empresarial e diante da crise, houve uma variacdo da Mediacdo. Motivadas
pela necessidade de solu¢des mais céleres que precisam, as empresas passaram a
buscar o servico do terceiro na fase anterior a materializacdo do conflito, agindo com
carater mais preventivo. Nas situacfes de insolvéncia, como ocorre na Recuperacéo
Judicial, a Media¢ao, que inclusive passou a ser contemplada na Lei 14.112/2020,
representou uma pratica viavel e com chances de proporcionar resultados efetivos.
Inclusive, observa Navarro (2020) surgiram novos desenhos de sistemas para
resolucao de disputas a partir da combinacao de técnicas de Mediacao e Arbitragem,

ou ainda criando novos métodos de acordo com a necessidade.
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4.1 Um caminho para tratar e prevenir conflitos

Ao se abordar a perspectiva da gestdo do conflito, observa-se ndo apenas o
tratamento em si, mas também dos mecanismos a serem aplicados em uma etapa
anterior & ocorréncia, ou seja, na prevencao. E quando se fala em prevenir, embora
0 conceito possa vir revestido de uma aparente simplicidade, faz-se necessario um
olhar multidisciplinar em torno diagndéstico para tracar os esforcos a serem
empreendidos com este objetivo.

Analisando o contexto empresarial, Braz (2018) lista caminhos a serem
percorridos na administracdo ou solucao de conflitos, como a etapa conhecida como
tomada de decisdo particular feita entre as partes, que envolve evitacéo,
negociacdo, mediacao e conciliacdo. Conforme Braz (2018), existe em todos estes
momentos um interesse claro na resolugéo do conflito. A evitagdo pode ser ilustrada
pela classica situacdo em que funcionarios e colegas possuem divergéncias, mas
seguem executando suas tarefas lado a lado sem entrar em discusséo acerca do
que os confronta. Nao significa que o conflito ndo existe; ele esta apenas
adormecido e pode ocorrer a qualquer momento.

A negociacao, ja em uma fase posterior, explica Braz (2018) se dara a partir
da conversa direta entre 0os envolvidos com a intencdo de buscar um meio-termo.
Isso se darad diante de uma situacdo que pode resultar em conflito, como no
atendimento ao cliente que adquiriu um produto com defeito ou passou por alguma
situacdo que o desagradou na prestacdo de um dado servico. Embora em todas
estas fases tenha havido, mesmo que de modo indireto a aplicacdo de técnicas e
procedimentos com caracteristica de Mediacdo ou Conciliacdo, € diante da
complexidade do caso a ser tratado, como em uma questdo societaria, que um
terceiro neutro atua efetivamente na busca pelo consenso.

Na seara da empresa, a Mediacdo estara presente na constru¢do de acordos
ou nas negociacdes inerentes as praticas diarias, com clientes, fornecedores ou
funcionarios. E em casos assim que se evidencia o que Braz (2018) descreve como
busca pela Melhor Alternativa a Negociagdo de um Acordo (MAANA). O seja, em
uma dada negociacao vai ser preciso conhecer e avaliar as alternativas disponiveis
para lidar com a situacdo. Em termos préticos, quando ha este conhecimento havera

seguranca para flexibilizar determinados aspectos ou tensionar em outros pontos.
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E no contexto da negociacéo, seja no sentido de prevenir ou de gerir conflitos
gue se encontram aspectos fomentadores das animosidades. Ha o que Fisher, Ury e
Patton (2005) definem como algo inerente ao ser humano, que precisa defender
seus interesses e pontos de vista em situagdes que Ihes afetem, seja em familia, no
trabalho ou até junto aos governos. Embora negociar seja habitual, dominar os
procedimentos e técnicas adequadas para cada caso visando acordos efetivos,

representa um desafio diante da diversidade de situacdes e requer atencao:

Qualquer modo de negociagdo pode ser julgado imparcialmente por trés
critérios: deve produzir um acordo sensato, se houver possibilidade de
acordo; deve ser eficiente; e deve aprimorar, ou, pelo menos, néo prejudicar
o relacionamento entre as partes. Um acordo sensato pode ser definido
como aquele que atende aos interesses legitimos de cada uma das partes
na medida do possivel, resolve imparcialmente os interesses conflitantes, é
duradouro e leva em conta os interesses da comunidade. (FISHER; URY;
PATTON, 2005, p. 22)

Ao definir os elementos da negociacdo, Fisher, Ury e Patton (2005)
apresentam a esséncia das técnicas de Mediacdo, que possuem propositos
convergentes no sentido de se buscar o consenso por meio de uma comunicagéo
eficaz entre as partes, relacionamento, interesse, busca por alternativas e opc¢oes,
legitimacdo e compromisso com o acordado. Nesta caminhada, mais do que a
autonomia da vontade, as partes devem agir de modo maduro e equilibrado, muitas
vezes desenvolvendo habilidades de barganha com o adversario, especialmente no
campo empresarial. Ao proceder assim, deve-se cuidar para que ndo se entre no
mérito das posi¢cdes ocupadas por cada um, ou seja na barganha posicional, o que

inevitavelmente levaria um acordo qualquer ao fracasso.

A barganha posicional converte-se numa disputa de vontades. Cada
negociador afirma o que fard e o que néo fara. A tarefa de conceber
conjuntamente uma solucao aceitavel tende a se transformar numa batalha.
Cada um dos lados tende, através da mera for¢a de vontade, forgar o outro
a alterar sua posicdo. [...] A raiva e o0 ressentimento sdo um resultado
frequente quando um dos lados se percebe curvando-se a rigida vontade do
outro, enquanto seus proprios interesses legitimos sdo postos de lado.
Assim, a barganha posicional tensiona e, por vezes, destréi o
relacionamento entre as partes. Empresas comerciais que negociam juntas
h&d anos acabam por separar-se. Vizinhos deixam de falar uns com os
outros. Os ressentimentos gerados por um encontro desse tipo podem durar
a vida inteira. (FISHER; URY; PATTON, 2005, p. 24)
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Trata-se, portanto, de abstrair-se de aspectos subjetivos, primando pela
discusséo focada no objeto em si. Por este motivo, a clareza acerca do assunto a
ser tratado é um item essencial na etapa de negociacdo. Neste momento, Fisher,
Ury e Patton (2005) ilustram quatro aspectos que ajudam a compreender esta
necessidade de clareza: separar pessoas do problema, concentrar-se nos interesses
e ndo nas posicbes, buscar op¢cbes de ganhos mutuos e insistir em critérios
objetivos. Ainda que nédo restem duavidas acerca da importancia da distincdo destes
aspectos para o sucesso de uma negociacao, o elemento humano e seu potencial
para mudar diante de uma dada situacdo de pressao ou tensdo possui grande
relevancia. Fisher, Ury e Patton (2005) reforcam que antes de mais nada o0s
negociadores sao pessoas e que estdo sujeitos a influéncia das emocbes e que
tipicamente estas se misturam com o mérito objetivo dos problemas.

Isso porque diante das instabilidades que se criam, sobretudo no mundo
empresarial, passa-se a ter a impressao de que se esta lidando com representantes
abstratos do lado oposto, quando o0 que ocorre € justamente o contrario. E por este
motivo, deixar de considerar o elemento humano pode trazer consequéncias
devastadoras em qualquer cenario quando se deixa de lidar com o outro de um
modo sensivel, refletindo se aquela estratégia € a mais adequada perante um
problema ou pessoas nele envolvidas. Observar este aspecto exercitando a empatia

tende a ser mais benéfico e saudavel pelas partes em qualquer cenario:

[...] O processo de elaborar um acordo pode produzir um compromisso
psicolégico com um resultado mutuamente satisfatério. Uma relacdo de
trabalho em que a confianca, a compreensao, o respeito e a amizade se
constroem no tempo pode tornar cada negociacdo mais tranquila e eficiente.
E o desejo das pessoas de se sentirem bem consigo mesmas, assim como
sua preocupag¢do com o0 que 0s outros pensam delas, frequentemente as
tornam mais sensiveis aos interesses de outro negociador. (FISHER; URY;
PATTON, 2005, p. 37)

Da mesma forma que a Mediacdo ao propor um modelo de justica que foge
das determinacbes rigorosas das regras juridicas, avaliar a percepcdo dos
envolvidos, fomentar o dialogo e o equilibrio, contribuem para a construcdo de um
sistema pautado pelo consenso. Quanto & Mediacao, ensina Spengler (2017, p.24),
que “a vantagem fundamental é a ndo submissdo a uma lex previa, o que permitira
um grau maior de atencdo ao caso concreto, favorecendo a identificacdo de uma

pluralidade de caminhos condizentes com as caracteristicas de cada conflito”.
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Deste modo, principios trazidos pela Lei 13.140/2015, que dispbe sobre a
Mediacdo como meio de solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a
autocomposicdo, demonstram sua adequacdo as praticas empresariais. Sao eles:
imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade,
autonomia de vontade entre as partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-
fé. Assim, conforme Braz (2018), se a administracdo do conflito se der de modo
construtivo por um facilitador capacitado e habil, havera uma possibilidade de

ganhos mutuos capaz de levar ao crescimento dos envolvidos.

4.2 Aimportancia da Mediac&o no Direito Empresarial contemporaneo

Ao tratar da ordem econbmica o artigo 170 da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988) estabelece que esta devera ser fundada na valorizacdo do trabalho humano e
na livre iniciativa. Ou seja, traz a ideia da fungéo social, e também econdmica, da
empresa e que nao se deve visar somente o lucro, mantendo-se a atividade por
meio da geracdo de emprego e renda. Nas palavras de Frazdo (2018), trata-se de
permitir a reinsergdo da solidariedade social na atividade econGmica, mas sem
deixar de considerar a autonomia privada contemplando ainda a fixacdo de um
padrdo minimo para a reparticdo de riquezas e reducéo das desigualdades.

Para alcancar este propésito, passa-se pela analise e compreensdo acerca da
funcdo social da empresa, que segundo Frazdo (2018) tem capacidade de modificar
a percepcao acerca do proprio interesse social das sociedades empreséarias e 0s
objetivos da sociedade empresarial. E neste processo, identifica-se um impacto
relativo a compreensdo do interesse social, que representa um fundamento do
direito societario. Ou seja, esta a se tratar de um aspecto estrutural e valorativo da
gestao das sociedades.

Em um cenario que envolve modelos classicos e conceitos contemporaneos
identifica-se o0 antagonismo entre a concepg¢ao contratualista — na qual o interesse
social equivale ao interesse do soOcio — e institucionalista — em que individuos se
unem criando uma organizagdo com fins a atender finalidades socialmente uteis.
Deste embate, aponta Frazdo (2018) um motivo de impasse estd em compreender
gue os interesses da empresa vao além dos interesses dos acionistas, o que

consequentemente acaba acirrando os animos. E isso acaba por levar a ocorréncia
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de tensdes especialmente diante das pretensdes envolvidas, uma vez que diante do
olhar proposto na atualidade, também deve-se propor protecdo ao interesse dos
trabalhadores, consumidores, do poder publico e da sociedade.

Nesta perspectiva, em que o conflito se manifesta nos diferentes momentos,
Braz (2018) elenca os tipos de ocorréncia e suas implicacdes. Na esfera interna,
aparecem questdes verificadas dentro da propria empresa, como as situacdes de
oposicdo entre colegas, empregados e patrdes, soOcios, quotistas e acionistas.
Seguindo, registram-se os conflitos entre empresas, como o0s impasses relacionados
a operacbes comerciais, bancarias, imobilidrias, contratos em geral, titulos de
crédito, franquias e dominio intelectual. Para encerrar, Braz (2018) apresenta 0s
conflitos externos, ou seja, aqueles resultantes de relacbes entre a empresa e
consumidores, comunidade onde esta inserida, associacdes, organizacdes em geral,

administracdo publica e diante de fatores ambientais e comunitarios.

Os conflitos internos surgem a todo tempo dentro da empresa. Séao
situagBes em que o funcionario vive divergéncias de todos os tipos, desde
um e-mail mal escrito e ofensivo, rotina de trabalho, disputas de “poder”.
Tudo isso gera questBes de divergéncia e cria um clima organizacional
negativo e de queda de brago. Outras situacdes sdo as relacbes entre
sécios, quando surgem pontos de vista diferentes, negociacdes com
percepcdes diferentes, decisBes unilaterais, vontades ndo cumpridas ou
respeitadas. A mediacdo permite que um terceiro facilitador e neutro
conduza as questbes, com olhar para o futuro e demonstrando as
necessidades para o agora.

Quando trilhamos o conflito entre empresas, estamos em uma realidade de
exposicdo da empresa, num mundo de concorréncias e lucros. O
empresario, na gestdo, assina contratos, relaciona-se com bancos, realiza
vendas e aquisi¢cdes de mercadorias, entre outros. No mundo dos negécios,
abre-se um leque de situa¢cbes com demandas onde ha controvérsias,
sejam elas contratuais ou de atendimento do negdcio. (BRAZ, 2018, p. 25 e
26)

Como forma de preservar a empresa e consequentemente a sua funcgao
social, em uma realidade de conflitos decorrentes das mais variadas fontes, o
caminho do Judiciario apresenta-se como natural. Mas a expectativa acaba por ser
diferente da realidade, ainda mais em um periodo no qual o crescimento exponencial
das demandas acaba por congestionar o fluxo dos tribunais, adiando as decisdes e
contribuindo para que novos conflitos, desta vez decorrentes da espera, possam
acontecer. Em um ciclo de tensfes e frustracdes, ainda que em alguns momentos a
espera por uma sentenca possa ser benéfica para a parte demandada, os prejuizos

inerentes a uma dada situacéo levam a reflexdo acerca da Mediacao e seu potencial
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de ajudar na construcdo de negociacBes e acordos efetivos e céleres, bem como
deveria se dar na Jurisdicéo.

Ao possibilitar o deslinde de um dado conflito, obviamente em sintonia com o
rigor procedimental e legal, a Mediacdo, além de possibilitar a retomada dos
dialogos e o0 acesso a Justica, tem forca para contribuir indiretamente com a parte
organizacional. Isso porque o clima conflituoso no ambiente interno é capaz de
interferir no ritmo de producdo, na motivacdo profissional das equipes e, a longo
prazo, na vida ou sobrevida da empresa. Ja na relacdo entre empresas, a Mediacao
terq, conforme Braz (2018) condi¢cbes de auxiliar na melhora da imagem ante o
publico consumidor ou sociedade.

No contexto atual, em que o tempo parece fluir em uma velocidade maior e as
relacfes se ddo de uma forma dindmica, os meios outrora considerados alternativos
sdo entendidos como essenciais. No caso especifico da Mediacdo destaca-se a
agilidade e ganho tempo, reducgdo custos, melhora do clima organizacional e dos
relacionamentos internos e externos e possibilidade de gerenciamento das
demandas no sentido de prevenir ou tratar conflitos decorrentes. E mesmo que a
Mediacdo, como qualquer outro método possa falhar, ainda se tira como licdo o
conhecimento dos fatores fomentadores das disputas ou a compreensdo dos
aspectos a serem submetidos a arbitragem ou Jurisdicdo. Diante de todas estas
possibilidades havera a efetivacdo de uma politica publica e preservacdo da

empresa e sua funcao social constitucional.

4.3 Perspectivas da Mediag&do empresarial

A compreensdo de que o conflito faz parte da empresa, dos entes que a
integram ou do ambiente social, econbmico e juridico ao qual ela estd inserida
demonstra a importancia e a necessidade de se buscar e aplicar técnicas que
possibilitem o tratamento mais adequado ou a sua preven¢ao. Da mesma forma que
a ocorréncia dos conflitos esta intimamente ligada a esséncia da empresa, ha de se
considerar as especificidades deste tipo de ocorréncia diante da diversidade de
situacdes inerentes a atividade.

No meio empresarial, os embates podem se dar em diferentes dimensdes,

tanto internas quanto externas. Sob o primeiro aspecto, estéo os fatos relacionados
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a processos da rotina, envolvendo o relacionamento entre sdcios, gestores e
funcionarios motivados por aspectos que passam pela limitacdo de recursos
financeiros e humanos ou situacdes operacionais conflitantes. Bernardes (2017)
pontua que entre as transformacdes da contemporaneidade esta o proprio conceito
de sociedade empresaria, que deixou de se limitar ao empreendimento comercial em
si, adquirindo o perfil de organizagdo econOmica estruturada e guiada por um
ordenamento juridico proprio. Em meio a gama de situagcbes em um campo téao
dindmico a empresa conquistou autonomia que vai além dos aspectos negociais,
passando também, j& no ambito externo, pela conservacdo e manutencdo dos
relacionamentos decorrentes de acordos realizados com terceiros, como
fornecedores e clientes.

Para cada cenario em que ocorram conflitos na empresa, Bernardes (2017)
aponta os riscos deles decorrentes. Muito além do potencial prejuizo financeiro
resultante de uma indenizacdo diante de uma condenagdo, ha também
consequéncias para a imagem da organizacdo no mercado altamente competitivo e
volatil que também pode causar danos graves ao caixa. Soma-se a isso 0 desgaste
humano na busca da solu¢do mais adequada, ainda mais se € preciso aguardar uma
decisdo do Judiciario. Por ser um processo colaborativo com chances de
proporcionar solucdes eficazes e com celeridade ainda mais diante de tribunais
assoberbados, a Mediacdo configura-se como um meio com grandes chances de

utilizacgéo.

Nesse contexto, a mediacdo se encaixa como uma adequada solugéo
alternativa, vez que as técnicas empregadas pelo mediador objetivam néo
apenas resolver o conflito, mas antes de tudo restabelecer o dialogo e
permitir que os proprios envolvidos criem solugBes para os problemas
enfrentados, de modo que seja possivel a continuidade das relacdes
negociais-empresariais. (BERNARDES, 2017, p.47)

Colabora para esta aplicabilidade, o fato de que os meios autocompositivos
serem menos burocraticos, possibilitando que as partes desenhem acordos
adequados as suas realidades. HA de se considerar que a aplicabilidade da
Mediacdo na rotina empresarial também se destina ao restabelecimento da
comunicacdo entre os componentes, em especial no que se refere as empresas

familiares, independente do porte que possuam.
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Ao analisar a aplicabilidade da Mediacdo, Bernardes (2017) elenca sua
adequacdao para atender impasses entre credores e devedores em relacéao a dividas
ou nas questdes interempresariais, neste caso entendidas como aquelas derivadas
de transac¢des comerciais, financeiras, imobiliarias ou contratuais. Por se darem em
um contexto muitas vezes de urgéncia, estas demandas podem encontrar na
atuacdo do mediador uma solugdo mais rapida e efetiva. Porém, ha de se reforcar
gque da mesma forma que ocorre na jurisdicdo, nem sempre 0s acordos serao
possiveis.

A Lei 11.101/2005, que trata da Recuperagédo Judicial e Faléncia, trouxe a
previsdo da Mediagdo em empresas nesta situagéo. Inclusive, isso tornou-se ainda
mais claro a partir da Lei. 14.112/2020, que ampliou a abrangéncia para utilizacao

do dispositivo, conforme demonstra o artigo 20-A:

A conciliacdo e a mediacéo deverdo ser incentivadas em qualquer grau de
jurisdicdo, inclusive no d&mbito de recursos em segundo grau de jurisdicdo e
nos Tribunais Superiores, e ndo implicardo a suspensdo dos prazos
previstos nesta Lei, salvo se houver consenso entre as partes em sentido
contrario ou determinacéo judicial. (BRASIL, 2020,
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/111101.htm).

Em um contexto de recuperacéo judicial que tem por objetivo possibilitar que
ao devedor superar a situacdo de crise econémico-financeira com o propésito de
permitir a manutencdo da fonte produtora, os empregos e 0s interesses dos
credores, a Mediacdo, assim como a Conciliacdo, apresenta-se como possivel em
diferentes momentos, conforme as novidades trazidas pela Lei 14.112/2020. Os
procedimentos passaram a ser admitidos de forma antecedente ou incidental nas
fases pré-processual e processual tendo em vista disputas entre sécios e acionistas
ou em litigios que envolvem credores nao sujeitos a recuperacdo judicial ou
extraconcursais. Da mesma forma, podera ser aplicado o meio consensual em
conflitos envolvendo concessionarias ou permissionarias de servicos publicos,
orgaos reguladores ou entes publicos.

A negociagdo de dividas formas de pagamento entre a empresa em
dificuldade e seus credores em carater antecedente ao ajuizamento de recuperacao
judicial esta contemplada no inciso IV da Lei 11.101/2005. Nesta hipotese prevé o
81° que sera facultado a empresa em dificuldade, desde que atendidos os requisitos,

obter tutela de urgéncia a fim de suspender execucdes contra elas propostas por até
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60 dias para tentativa de composi¢cdo com credores, em procedimento de Mediag&o
ou Conciliacéo ja instaurado perante o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (Cejusc). Ainda que as possibilidades tenham sido ampliadas, seguem
vedadas a Mediacdo e Conciliacdo sobre a natureza juridica e a classificagdo dos
créditos sujeitos a recuperacao judicial, bem como quanto aos critérios de votacao
em assembleia-geral de credores. Ao administrador judicial compete estimular,
sempre que possivel, a Conciliacdo, a Mediacdo e demais métodos alternativos de
solucéo de conflitos na recuperacéao, respeitados os direitos de terceiros.

As inclusdes recentes na Lei 11.101/2005 por meio da Lei 14.112/2020, que
passou a vigorar em janeiro de 2021, ainda que estivessem de certo modo previstas
na legislacdo chegam para solidificar um caminho h4 anos vem sendo trilhado, o do
sistema multiportas. No Brasil, assim como nos demais paises, estas providéncias
representam um importante avanco no sentido do acesso a Justica.

A importancia das inovacgdes relacionadas a recuperacao judicial, negociacao
relacionada a dividas, construcédo de acordos, seja com o publico interno ou externo
da empresa, permitem vislumbrar boas perspectivas para a mediacdo na empresa.
Ampliando-se a analise, os inegaveis efeitos trazidos pela Covid-19 a sociedade e
empresas de um modo geral, tendem a reverberar por um longo periodo diante do

crescimento nas diversas demandas que envolvem o meio empresarial:

Com isso, diante da pandemia ocasionada pela Covid-19, muitas empresas
ja sofrem diante de demandas repetitivas pela inviabilidade de prestacéo
adequada de seus servicos, no entanto, embora estejam sendo tomadas
medidas remediadoras dos dificeis resultados provocados pela Covid-19, na
esfera social e empresarial, pelos poderes publicos, o fato € que somente
se podera entender o efeito catastrofico de sua passagem, quando ele se
for e ficar a devastagcéo social, econdmica e de vidas que serdo ceifadas,
por formas diversas, por sua derradeira participacdo na realidade de vida
dos brasileiros. Assim, diante desse cenéario ainda impreciso, mas
certamente existente, uma forma de reconstruir a credibilidade da
populacdo a partir de novas praticas de convivéncia e com medidas
alternativas ao Poder Judicirio que, possivelmente sucumbira a tamanhas
demandas estardo as ferramentas multiportas, aqui, em especial, destaca-
se a mediacdo, que trara félego e alternativas aos pequenos, médios e
grandes empresarios diante das demandas que surgiram e que poderdo
alterar os critérios de credibilidade e de negociagdo. (AZEVEDO; BRITO;
MACHADO, 2020, p. 77)

Ainda que néo represente a solugédo para todos os problemas ocasionados
pelas perdas econbmicas e humanas, a Mediacdo passa a representar, conforme

Azevedo; Brito e Machado (2020) um meio capaz de proporcionar que os individuos
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tenham uma melhor compreensédo em torno de seus problemas e possam, na
medida do possivel, buscar uma solucdo. Entre os campos em que demandas assim
aparecem com mais frequéncia estdo aqueles decorrentes do crédito e Direito do

Consumidor, que também acabam se conectando com a empresa:

A mediacdo surge como medida de aproximacdo que reline elementos
justos entre as partes envolvidas no conflito. Ndo é em todos os casos que
ela se conduzird de forma efetiva. Nem sempre logrard éxito as agles
impingidas pelos mediadores com objetivo de diluir a politica do
ganha/perde. (AZEVEDO; BRITO; MACHADO, 2020, p. 77)

Mas mesmo diante deste aspecto se estara também buscando a protecéo de
interesses individuais e coletivos, portanto sociais, como prevé conceito de Estado
Democratico de Direito. Para cada situacdo apresentada, sera necessario
diagnosticar o problema e suas demandas para buscar a forma mais adequada de
tratamento e gestdo tendo em vista a pacificacao social.
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5 CONCLUSAO

Os métodos destinados ao tratamento de conflitos de modo consensual séo ha
muito conhecidos, mas por longos periodos enfrentaram resisténcia dos operadores
do Direito. Seja por falta de maturidade para lidar com as demandas, ou diante do
desconhecimento acerca das possibilidades existentes, ou ainda em razdo do
predominio da cultura da sentenca, o caminho tradicionalmente utilizado foi o
jurisdicional.

Em um movimento constante e dindmico, assim como ocorre nas demais areas
da sociedade, o mundo juridico passou a admitir outras formas de lidar com
situacdes que inevitavelmente iriam parar na mesa do juiz. Um dos fatores que
podem ter contribuido para isso € justamente a sobrecarga do Judiciario, que por
mais que venha se aperfeicoando, enfrenta dificuldades para fazer frente & demanda
crescente. Em vigor desde marco de 2016 o atual Codigo de Processo Civil (CPC)
avancou neste aspecto ao tornar obrigatoria a realizacdo de audiéncia prévia de
Mediacédo e Conciliacdo, o que vem surtindo efeitos. Conforme dados do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) de 2019, em trés anos a quantidade de sentencas
homologatorias de acordos cresceu 5,6%. Ante 2018, este incremento foi de 6,3%.
Em numeros absolutos foram 3.887.226 sentencas decorrentes de acordos.

Os numeros, embora sejam fruto de um periodo relativamente curto desde a
inclusdo da previsdo no CPC e do marco legal da Mediagcdo no Brasil por meio da
Lei 13.140/2015, demostram a transformacdo que vem se materializando em
contraponto ao modelo adversarial estimulando a cooperacdo com foco no
consenso. Ao se estudar a Teoria do Conflito e seu potencial transformador,
identificou-se que o préprio Judiciario Brasileiro se via em uma situacdo conflitiva
diante da carga processual e das cobrancas por parte de advogados e sociedade
insatisfeitos com a morosidade processual.

Assim, a medida em que passaram a ser positivadas as possibilidades que
outrora orbitavam em um contexto doutrinario muito bem estruturado, fecha-se um
ciclo. Ou seja, havia o problema e o conflito, no caso a alta carga processual e a
dificuldade para atender esta carga, e buscaram-se meios para agir com vistas a
uma solucdo. Neste contexto, deve-se considerar a Resolugdo 125/2010 do CNJ,

gue materializou o sistema multiportas de acesso a Justica no Brasil ampliando os
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canais para resolucdo de controvérsias pelo viés do consenso. Efetivou-se com isso
uma politica publica que passa a ser cada vez mais presente na pratica do Direito.

Entre os meios mais difundidos e conhecidos com este fim estdo a Mediacao, a
Conciliacdo e Arbitragem. Cada qual com suas peculiaridades, todos possuem um
nivel e condi¢é@o de aplicabilidade diante de uma determinada demanda. No caso da
Conciliagcéo, um terceiro, o mediador, nos termos do 8§ 2° do artigo 165 do Cédigo de
Processo Civil atuara de preferéncia nos casos em que ndo houver vinculo anterior
entre as partes, podera sugerir solucées para o litigio decorrente de uma situacao
pontual, como ocorre em uma relagéo de consumo.

A Arbitragem é um dos modelos ha mais tempo contemplados no ordenamento
nacional. Trazido por meio da lei 9.307/2006, que passou por mudancas por meio da
Lei 13.129/2015, o procedimento arbitral pode ser utilizado por todas as pessoas
capazes mediante clausula contratual. O objeto, neste caso, envolve os direitos
patrimoniais disponiveis, naturalmente respeitando os principios gerais do Direito,
usos e costumes e regras internacionais. A autonomia das partes é tamanha na
Arbitragem que permite a elas escolherem o arbitro, que sera pessoa de confianca.

Com semelhancas, mas sobretudo diferencas em relacdo aos dois modelos ja
analisados, a Mediagao contemplada na Lei 13.140/2015 e objeto desta monografia
tem como caracteristica a participacdo de um terceiro imparcial, que ndo sera o
Estado-Juiz, com a missdao de promover a conexao entre as partes que juntas vao
chegar ao termo mais adequado a uma dada necessidade conflitiva. Objetiva-se por
meio deste método, seja no modo judicial ou extrajudicial, a solucdo consensual
para a controvérsia. Pautada em principios como a imparcialidade do mediador,
isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade, busca
pelo consenso e confidencialidade, a Mediacdo possibilita que os litigantes efetivem
acordos de modo democrético e equilibrado seguindo os fundamentos legais, sem
vencedores ou vencidos.

Quando destinada a seara empresarial conhecida pela variedade de conflitos
provenientes das mais diversas fontes, a Mediacdo e seu potencial pacificador se
demonstra adequada e viavel. Justamente por ser fundada em um modelo
colaborativo, esta pratica tem despontado como um caminho legal que permite aos
litigantes, a partir da atuacao de um terceiro imparcial, mas com fundamental papel

na conducdo dos trabalhos, a construgdo de acordos relacionados a demandas
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contratuais, cobrangas, consumo e mais recentemente no processo de recuperacéo
judicial da empresa.

Ha de se considerar que a Mediacéo, assim como qualquer outro procedimento
ligado ao Direito, pode n&do se enquadrar de modo uniforme a todas as situacdes
sendo totalmente efetiva. Por outro lado, quando aplicada de acordo com o rigor
legal possui forca para proporcionar mais beneficios do que prejuizos. E € este
aspecto que eleva a Mediacdo como uma tendéncia no meio empresarial, onde a
espera por uma solucao diante de um conflito tem potencial de afetar a coletividade,

desde o empreendedor, aos empregados ou suas familias.
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