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RESUMO

Entende-se que no modo de produgdo atual - tanto primaria como industrial - existem pelo
menos duas caracteristicas comuns a ambos. Elas sdo o desperdicio de matérias-primas e de energia.
O desejo de minimizar ou eliminar as causas e os efeitos desta situag@io sdo os principais objetivos da
Producdo Mais Limpa (PML). Com a adog¢do da Produgdo Mais Limpa ainda podem ocorrer impactos
ao meio ambiente. Contudo, estes impactos comecam a ser revistos, de forma a serem minimizados ou
eliminados. O tema desta pesquisa refere-se a Producdo Mais Limpa como geradora de inovagdo e
competitividade, sob a ética da gestdo da tecnologia e tendo em vista as questdes ambientais. O
problema de pesquisa foi dado pelo seguinte questionamento: Como a ado¢do da Producdo Mais
Limpa (PML) pode gerar inovagdo e competitividade para a empresa que a adota? O objetivo geral
da pesquisa foi identificar como a adogdo da Produgdo Mais Limpa (PML) pode gerar inovacdo e
competitividade para a empresa que a adota. Os objetivos especificos buscaram (1) identificar por
que a Producdo Mais Limpa esta sendo adotada; (2) descrever como a Produgcdo Mais Limpa esta
sendo implementada; (3) identificar os resultados, tangiveis e intangiveis, obtidos com a
implementacdo da Producdo Mais Limpa. A parte tedrica do estudo permitiu identificar e entender a
relacdo existente entre a adocdo da Produgdo Mais Limpa (PML) e a geracdo da inovagdo e da
competitividade. Estudou-se, também, a Metodologia Ecoprofit, da UNIDO/UNEP, sendo que parte
desta metodologia foi utilizada na pesquisa. Tendo em vista que a empresa pesquisada - Fazenda
Cerro do Tigre (FCT) - pertence ao setor do agribusiness, também buscou-se compreender a cadeia
produtiva do arroz. Como método de pesquisa, optou-se pelo estudo de caso. O resultado deste
estudo indica que a adogdo da Producao Mais Limpa (PML) estd gerando inovacdo e competitividade
para a empresa. Isto estd ocorrendo porque a Fazenda Cerro do Tigre (FCT) consegue realizar a
ligagdo entre as varidveis ‘“Producdo Mais Limpa” e “Competitividade” através da varidvel
“Inovagao”. A adogdo da Producdo Mais Limpa (PML) requer, por parte da empresa, a constante
realizacdo de melhorias continuas. Estas melhorias facilitam a geracdo das inovacgdes. As inovagdes,

por sua vez, facilitam o alcance da competitividade.



ABSTRACT

We understand that in the current production mode - as much primary as industrial - there
are, at least, two common characteristics between both of them. They are the waste of raw materials
and energy. The desire of minimizing or eliminating the causes and effects of this situation are the
main goals of the Cleaner Production (CP). The expression ‘Cleaner Production” implies that impacts
in the environment are still happening. However, these impacts are being reviewed, in order to be
minimized or eliminated. The theme of this research is related to the Cleaner Production as a
generator of the innovation and competitiveness, under the viewpoint of the management of
technology and taking in consideration the environmental issues. The problem of the research was
stated as follows: How does the adoption of the Cleaner Production (CP) can generate innovation and
competitiveness for the firm that adopts it? The general objective of the research was to identify how
the adoption of the Cleaner Production can generates innovation and competitiveness for the firm
that adopts it. The specific objectives were (1) identifying why the Cleaner Production is being
adopted; (2) describing how the Cleaner Production is being implemented; and, (3) identifying the
tangible and intangible results obtained with the implementation of the Cleaner Production. The
theoretical part of the study allowed us to identify and understand the existing relationship among
the adoption of the Cleaner Production (CP) and the generation of the innovation and the
competitiveness. We have also studied the Ecoprofit Methodology of UNIDO/UNEP. Some parts of
this methodology were used in this research. Considering that the researched firm - Fazenda Cerro do
Tigre (FCT) - belongs to the agribusiness sector, we sought to understand the rice production chain.
We have chosen the case study as the research method. The result of this study indicates that the
adoption of the Cleaner Production (CP) is generating innovation and competitiveness for the firm.
This is happening because Fazenda Cerro do Tigre (FCT) is succeeding in making the connection
between the ‘Cleaner Production” and the ‘Competitiveness” variables through the ‘Innovation”
variable. The adoption of the Cleaner Production (CP) requires that the firm permanently has
procedures for the continuous improvement. These improvements facilitate the generation of

innovations. The innovations, by their turn, facilitate the attainment of the competitiveness.
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INTRODUCAO

A sociedade estd sofrendo rdpidas e intensas transformagdes conjunturais. Estas
transformagdes estdo afetando a todos, sem excecdo. Observa-se, neste fim de século, um
incremento no interesse da sociedade com relagdo as questdes que envolvem o meio ambiente,

a qualidade e as condi¢Oes de vida dos homens na terra.

Durante décadas acreditou-se que o crescimento econdmico proveria melhores
condi¢des de vida para a sociedade. Porém, comecgou-se a perceber que o crescimento
econdmico descontrolado estava causando danos irrepardveis aos ecossistemas e que estes

danos, a médio e longo prazo, poderiam tornar o planeta Terra inabitdvel.

Com a visualizacdo da degradagdo da qualidade e das condicdes de vida dos homens
no planeta, comegou a ocorrer mudangas no modo de pensar e agir das pessoas com relacdo as
questdes ambientais. Estas mudancas estdo sendo proporcionadas pelo crescimento da
consciéncia ecoldgica dentro da sociedade e isto engloba também governos, empresas e
comunidade cientifica. Assim, observa-se que as questdes ambientais, envolvendo toda a

multi e interdisciplinaridade necessdrias, estdo sendo alvo cada vez mais intenso de pesquisas.

Estas pesquisas, abrangem todos os campos do conhecimento, incluindo-se ai as
areas econOmica e administrativa. Assim, jd detectam-se sinais de que as empresas estdo
comecgando a integrar em suas estratégias nova orientacdo, qual seja, a de proteger e conservar
o meio ambiente (Donaire, 1995; Sadler, 1995; Willums e Goliike, 1992). Quando isto ocorre,

percebe-se que a varidvel ambiental torna-se fator direcionador de todas as outras estratégias.

Mas por que as empresas estdo adotando esta nova abordagem? Para responder-se a
este questionamento, precisa-se considerar a existéncia de trés vetores. Um deles, refere-se
aos fatores coercitivos (regulacdes, multas, barreiras comerciais ndo tarifarias, pressoes
externas, etc.). De forma geral, as empresas lidam com este vetor de forma reativa. O outro
vetor é econdmico, quando as empresas vislumbram oportunidades competitivas com a
preservacdo ambiental. O terceiro vetor, refere-se a fatores de conscientizacdo ambiental
(responsabilidade social e ética). Geralmente, quando as empresas incorporam este vetor em

suas estratégias, isto ocorre de forma pré-ativa.

Desta forma, as empresas pro-ativas estdo buscando ajustar sua filosofia, missdo e

valores, visando com isso estar em compasso com as novas demandas da sociedade, e,
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conseqiientemente, com o mercado onde atuam (Tibor e Feldman, 1996). Este ajustamento em

suas estratégias visa a sobrevivéncia da empresa em turbulentos mercados globalizados.

Como resultado desta nova abordagem, as empresas estdo comegando a preocupar-se
com o meio ambiente, com a saide e seguranca do trabalhador, como também com sua
responsabilidade social e ética para com a comunidade onde estdo inseridas. Uma empresa
que queira continuar atuando no préximo milénio necessita rever sua politica interna com
relacdo a estas varidveis, procurando internalizd-las em sua estratégia. A Carta Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentdvel da ICC' - Principios para a Gestdo Ambiental - lancada
em abril de 1991, durante a Segunda Conferéncia Mundial da Industria sobre Gestao

Ambiental, menciona algumas destas caracteristicas (Willums e Goliike, 1992).

Para as empresas que aceitam os principios da ICC existe objetivo comum, € nao
conflito, entre desenvolvimento econdmico e protecdo ambiental (Willums e Goliike, 1992).
Desta forma, as questdes ambientais estdo sendo consideradas como novas oportunidades de
negocio, ao invés de serem entendidas como ameacas ao cessamento dos lucros.
Parafraseando Denton (1994), hd, pelo menos, duas grandes razdes para as empresas mudarem
seu modo de pensar e agir sobre 0 meio ambiente. Estas razdes seriam 0s custos € seus

consumidores.

Para reduzir-se custos e atender as novas demandas dos consumidores uma das
estratégias possiveis seria a ado¢do da Producdo Mais Limpa (PML). Entende-se que, no
modo de producdo atual - tanto primdria como industrial - existem pelo menos duas
caracteristicas comuns a ambos. Elas s@o o desperdicio de matérias-primas e de energia, que

ocorrem, geralmente, pela intensa geragio de residuos e emissdes?.

O desejo de minimizar ou eliminar as causas e os efeitos desta situagdo sdo os
principais objetivos da PML. Na perseguicdo destes objetivos, as empresas podem vir a
reduzir seus custos, bem como aumentar sua capacidade inovadora, atendendo de forma mais
adequada as necessidades de seus consumidores. O resultado final propiciaria um incremento

na competitividade da empresa. Observando-se estas afirmativas, tem-se que o tema desta

1 .
International Chamber of Commerce.
2 . e o oo ~ - .
Residuos e emissoes incluem todos os materiais sélidos, liquidos e gasosos que sdo emitidos no ar, na 4gua ou no solo, bem
como o ruido e as emissdes térmicas (Fresner, s/d, p.8).
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pesquisa refere-se a PML como geradora de inovacdo e competitividade, sob a 6tica da gestio

da tecnologia e tendo em vista as questdes ambientais.

O estabelecimento deste tema, entretanto, fez surgir algumas inquietagdes. Estas
inquietacOes geraram o problema de pesquisa. Considerando-se como verdadeiras as
afirmativas acima, entdo, como a ado¢ao da PML pode gerar inovacdo e competitividade para
a empresa que a adota? A fim de entender-se a problemdtica relativa a geracao da inovacao e
da competitividade, sob a Otica da gestdo da tecnologia e, tendo-se em vista, as questdes
ambientais como fator impulsionador de mudancas no comportamento gerencial e estratégico
das empresas, estabeleceu-se o seguinte objetivo geral de pesquisa: identificar como a
adocdo da Producdo Mais Limpa (PML) pode gerar inovagcdo e competitividade para a

empresa que a adota.

No entanto, mais algumas inquietacdes comegaram a surgir. Se uma empresa comeca
a adotar a PML, por que e como ela faz isto? E a que resultados ela pode chegar? Assim, os
objetivos especificos da pesquisa buscaram (1) identificar por que a PML estd sendo adotada;
(2) descrever como a PML estd sendo implementada; (3) identificar os resultados, tangiveis e

intangiveis, obtidos com a implementacdo da PML.

Tendo-se definido o problema e os objetivos geral e especificos da pesquisa, buscou-
se fazer a justificativa do estudo. Para justifica-lo, adotou-se visdo que partiu do geral para o
especifico. Assim, em primeiro lugar, definiu-se o setor onde a pesquisa deveria desenvolver-
se (primdrio, secunddrio ou tercidrio). Como condi¢do de escolha estipulou-se que deveria ser
um setor representativo, em termos econdmicos, mas que também fosse responsdvel por

agressOes ao meio ambiente. Para tanto, observou-se a realidade do Brasil.

No Brasil, o setor primario responde por cerca de 35% do PIB e em torno de 40% das
exportacdes. Contudo, este setor € responsdvel por inimeras formas de agressdo ao meio
ambiente, conforme Ambros e Klering (1995). Os principais impactos ambientais, causados
pela producdo primadria, sdo, geracao de residuos organicos, provenientes da criacdo de gado e
de restos de plantas das lavouras; geragao de metano; uso indiscriminado de agrot6xicos;

erosdo; desmatamento e queimadas. Estes impactos acarretam o comprometimento do solo,

dos recursos hidricos e da atmosfera (Ambros e Klering, 1995).

Em segundo lugar, definiu-se o Estado onde realizaria-se a pesquisa. Escolheu-se o
Rio Grande do Sul (RS), que ainda € um Estado eminentemente ligado a produgdo primadria.

Na producao primadria rio-grandense, buscou-se identificar um segmento que fosse expressivo,
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em termos econdmicos. Encontrou-se o segmento orizicola, que € responsavel por mais de

50% da produgdo brasileira de arroz irrigado e responde por cerca de 2,3% do PIB do Estado.

Na ocasido em que decidiu-se sobre o segmento a ser pesquisado (julho de 1996),
identificou-se, também, que o mesmo estava em evidéncia na midia, por estar apresentando
sérios problemas econdmicos. Uma quantia expressiva de produtores de arroz do Estado
estavam em situacdo de insolvéncia e desistindo desta drea de negdcio. Assim, um segmento
econdmico com muitos problemas precisa buscar alternativas para seu desenvolvimento. Por

conseguinte, este foi mais um dos motivos que justificou a realizacio deste estudo.

Finalmente, precisava-se descobrir empresas que pertencessem a este segmento € que
estivessem comecando a adotar uma postura produtiva diferente, quanto as questdes
tecnoldgicas e ambientais. Foi nesta fase que passou-se a freqiientar palestras, semindrios,

foruns e debates ligados a produg@o primdria e, principalmente, a orizicultura, visando-se

buscar maior conhecimento sobre o setor e este segmento produtivo.

Em um desses eventos, cujo tema estava relacionado com a questdo ambiental,
conheceu-se o Sr. Ivo Mello, um produtor orizicola interessado nesta problemadtica. Apds
tomar conhecimento dos objetivos da pesquisa, Sr. Mello demonstrou interesse em participar
da mesma. Contudo, para aceitar abrir a empresa para a realizacdo de uma pesquisa de
mestrado, fazia-se necessdrio consultar os outros gestores. Algum tempo depois, obteve-se a
permissao dos mesmos para realizar-se a pesquisa. A empresa denomina-se Fazenda Cerro do
Tigre (FCT) e estd localizada em Alegrete, Estado do Rio Grande do Sul. O Sr. Ivo Mello €
um de seus cinco gestores, sendo responsavel pela produgdo de arroz - o carro-chefe dos

produtos da FCT.

Participando-se de mais eventos ligados a drea da pesquisa, passou-se a perceber que
aquele produtor orizicola e a empresa que ele estd gerindo eram considerados como um
exemplo, em seu meio, sobre como pode-se conduzir uma PML, no setor agricola. Apds a
obtencdo da concordancia dos gestores da FCT sobre a realizacdo da pesquisa na empresa,
iniciou-se o processo de aprofundar-se os conhecimentos tedricos, visando-se 0
desenvolvimento do estudo. Assim, de maneira mais geral, o que buscou-se estudar foram as
mudancas estratégicas (competitiva, tecnolégica e ambiental) em direcdo a ado¢cdo de uma
PML; a geracdo de inovagdes e de competitividade e a existéncia da melhoria continua na

empresa.
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A parte tedrica do estudo permitiu identificar-se e entender-se a relacdo existente
entre a adocdo da PML e a geracdo da inovagdo e da competitividade. Estudou-se, também,
sobre a Metodologia Ecoprofit, da UNIDO/UNEP?, sendo que utilizou-se parte desta
metodologia. Tendo-se em vista que a empresa pesquisada - Fazenda Cerro do Tigre (FCT) -
pertence ao setor do agribusiness, também buscou-se compreender a cadeia produtiva relativa

a area orizicola.

Entretanto, ainda fazia-se necessdrio resolver-se um problema. Como realizar esta
pesquisa? Apods examinar-se diversos tipos de métodos de pesquisa, optou-se pelo estudo de
caso. O estudo de caso é uma estratégia abrangente de pesquisa, pois, dentre outras
caracteristicas, permite a utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia. Salienta-se que o estudo
foi realizado através de extensiva pesquisa de campo. Para a coleta dos dados, utilizou-se as
mais variadas fontes de informacdo. Dentre elas, cita-se as entrevistas em profundidade com
os gestores; entrevistas com os stakeholders® ou ‘terceiros’™, observagio direta; aplicagdo de
um teste sobre motivagdo e de algumas escalas Likert; consulta em banco de dados de jornal;
literatura técnica apropriada; assisténcia de filmes sobre a empresa; assisténcia de palestras

proferidas pelos gestores da empresa, etc.

Como resultado deste estudo de caso, esperava-se poder responder ao problema de
pesquisa proposto, qual seja, como a ado¢do da Produgcdo Mais Limpa gera inovacdo e
competitividade para a empresa que a adota? Tendo em vista que este objetivo foi alcancado,

entende-se que o estudo pode gerar contribui¢des, sob o ponto de vista tedrico e pratico.

Como contribuic¢iao do estudo sob o ponto de vista tedrico, acredita-se que o mesmo
possa servir como balizador, para que futuras pesquisas sejam realizadas neste campo. A
medida que seus resultados continuem sendo comprovados por estudos subseqiientes, espera-
se que sua contribuicdo, sob o ponto de vista pratico, seja que as empresas percam seus
receios de investir em mudangas tecnoldgicas e na gestio da tecnologia, a fim de introduzirem
novas estratégias de PML, objetivando reduzir custos; gerar inovacdes; ter produtos

diferenciados; tornarem-se mais competitivas; além de preservarem o meio ambiente.

Convida-se o leitor para acompanhar o desenvolvimento deste trabalho, que possui

trés partes distintas. Na Parte 1, estabelece-se os conceitos tedricos que irdo dar forma a todo

¥ UNIDO/UNEP: United Nations Industrial Development Organization/United Nations Environment Program. Esta
metodologia estd sendo difundida no Brasil pelo Centro Nacional de Tecnologias Limpas - CNTL. Este Centro, que localiza-
se no Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI-RS, em Porto Alegre, gentilmente disponibilizou a
Metodologia Ecoprofit para que a pesquisa fosse realizada.
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o resto da discussdo e explica-se o método de pesquisa utilizado. Com referéncia a parte
tedrica, aborda-se questdes relativas a Produg¢do Mais Limpa (PML), a inovagcdo e a

competitividade, além do tema agribusiness.

Com referéncia a PML, estabelece-se seus conceitos; discute-se sobre tecnologia e
PML; o que pode impulsionar a implementacdo da PML; as barreiras internas e externas a
implementacdo da PML,; apresenta-se a Metodologia Ecoprofit, da UNIDO/UNEP; indica-se
como implementar a PML e possiveis resultados (tangiveis e intangiveis) desta
implementagao.

N

Relativamente a inovacdo, apresenta-se seus conceitos e discute-se sobre o
empreendedor e suas motivagdes para inovar. Da mesma forma, com relacdo a
competitividade, apresenta-se alguns conceitos e discute-se sobre as questdes estratégicas que
podem trazer mais competitividade para a empresa. Neste sentido, trata-se das estratégias

competitiva, tecnoldgica e ambiental.

Referente ao tema agribusiness, discute-se sobre a agricultura e o meio ambiente; a
orizicultura no mundo, no Brasil e no Rio Grande do Sul; e, a cadeia produtiva do arroz. Ao
fim desta parte, realiza-se uma conexao entre a orizicultura e as trés varidveis que compdem

este estudo, quais sejam, a PML, a inovacao e a competitividade.

Na Parte 2, que € o nucleo do trabalho, encontra-se o estudo de caso sobre a Fazenda
Cerro do Tigre (FCT). O estudo envolve a descricdo da empresa; o histérico da mudanca
tecnoldgica e as respostas aos trés objetivos especificos, quais sejam, (1) Por que a PML esta
sendo adotada na FCT?; (2) Como a PML estd sendo implementada na FCT?; e, (3) Que
resultados (tangiveis e intangiveis) foram obtidos com a implementacdo da PML? No final da
Parte 2, apresenta-se as conclusdes sobre o referido estudo, além das recomendacdes

necessarias.

A Parte 3 estd destinada aos anexos e a bibliografia. Salienta-se que os anexos
constituem-se em importante informac¢do adicional a parte tedrica do estudo e ao estudo de

caso em Si.

4 Stakeholder: qualquer individuo ou grupo que tenha interesse em saber sobre a performance de um negécio, incluindo os
acionistas, os empregados, os clientes, a comunidade e outras partes que possam ser afetadas (Fiksel, 1996).
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PARTE 1

1 PRODUCAO MAIS LIMPA (PML)

1.1 Conceitos

No modo de producdo atual - tanto primaria como industrial - existem pelo menos
duas caracteristicas comuns a ambos. Elas sdo o desperdicio de matérias-primas e de energia,
que ocorrem, geralmente, pela intensa geracdo de residuos e emissdes. Com o objetivo de
reverter ou modificar esta situacdo, é que comeca a surgir o conceito de produ¢do mais limpa

(PML).

Pode-se dizer que ndo existe ainda consenso com relagd@o a terminologia. Encontra-se
na literatura referéncias a ‘tecnologia limpa”;, ‘tecnologia mais limpa™ ‘producdo limpa”
‘producdao mais limpa”; ‘tecnologias de baixo desperdicio” e ‘prevencdo da polui¢ao”
(ACOST e Jackson apud Christie et al., 1995). Também encontra-se a producido mais limpa
relacionada com a qualidade. Desta forma, o conceito de TQEM® propde a inclusio da

varidvel ambiental nos Principios da Qualidade Total (Epstein, 1996; Wever, 1996).

Neste estudo adota-se a terminologia ‘Produ¢dao Mais Limpa” por entender -se que € a
tradugd@o correta para a expressao inglesa ‘tleaner production”. Na lingua espanhola também

estd sendo mais utilizada a expressao ‘produccién més limpia”.

A PML foi definida pela UNIDO/UNEP como ‘4 aplicacdo continuada de uma
estratégia ambiental preventiva e integrada aos processos, produtos e servicos, a fim de

aumentar a eficiéncia e reduzir os riscos para os homens e o meio ambiente” (Figura 1)

(UNIDO/UNEP, 1995a, p. 4).

5 TQEM: Total Quality Environment Management. Um grupo empresarial chamado Global Environmental Management
Initiative (GEMI) introduziu esta expressao em 1991.



18

Continuo Servigos Homens
PRODUGCAO
Preventiva Estratégia para Redugdo de riscos MAIS
LIMPA
(PML)
Integrativa Produtos e Meio
(ar, 4gua, terra) Processos Ambiente

Figura 1. Elementos essenciais da definicio de PML.
Fonte: UNIDO/UNEP, 1995a, p. 5.

O termo ‘producdo” engloba técnicas de gestdo, bem com o tecnologias de hardware
e software (Christie et al., 1995). A expressdo ‘producdo mais limpa” carrega em seu interior
a noc¢do de que ndo existem processos ou produtos inteiramente ‘limpos” (Christie et al., 1995
- grifo nosso). Contudo, a PML encerra um conceito de melhoria continua®, visando tornar o
processo produtivo cada vez menos agressivo ao meio ambiente. Portanto, o que existe sdo

processos produtivos mais limpos do que outros.

A PML ndo baseia-se somente em tecnologia ou em inovacdo tecnoldgica. Ela
também baseia-se na mudanca na forma de gestdo das empresas’. Esta mudanga é que propicia
a adogdo de abordagens preventivas da polui¢cdo, ao invés de abordagens ‘fim -de-tubo” ou

“end-of-pipe” (Berkel, 1995; Christie et al., 1995).

Tendo-se visto o que € PML, faz-se necessdrio explicar-se, também, o que nio é
PML. Assim, tem-se que reciclagem e tratamento de efluentes nao dizem respeito a PML, pois

sdo abordagens essencialmente fim-de-tubo e ndo-preventivas.

Define-se estratégias de PML como as abordagens preventivas aos processos
industriais [e aqui inclui-se também processos de produgdo primdria] e desenhos de produtos
que permitam o progresso através dos objetivos de minimiza¢do do desperdicio; reducdo no

uso de matérias-primas e energia; maximizagdo da eficiéncia da energia e minimizagdo total

¢ Melhoria continua ¢ o ‘processo de aperfeigoar o sistema de gestdo ambiental para alcancar melhorias no desempenho
ambiental total, em alinhamento com as politicas da organiza¢ao” (Tibor e Feldman, 1996). Este processo ndo precisa ocorrer
simultaneamente em todas as dreas de atividade da organizagdo. Para o alcance da melhoria continua, faz-se recomendavel
tratar as seguintes dimensdes, em nivel organizacional: a cultura da mudanca, inovagdes, fixacdo de novas metas (desafios),
incorporag@o de novas tecnologias, convivéncia com o caos, flexibilidade, ‘learning organization” (foco na aprendizagem),
tempo, custo e reagdes a mudanca (IBQN, 1993).

7 Neste sentido, Yasuda (1991, p- 56) comenta que “..as atividades do grupo Idéia Criativa da Toyota, juntamente com o seu
sistema de producdo e as atividades de reducdo do desperdicio, tornaram-se a for¢a direcionadora que produz a mais alta
lucratividade da empresa”.
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dos impactos ambientais® em todos os estdgios da produg¢io e do consumo, através de
mudancas no projeto, producdo, distribuicdo, consumo e disposi¢do final dos produtos
(Christie et al., 1995, p. 41). Segundo Berkel (1995), o conceito de PML pode ser,
simplesmente, minimizar ou eliminar residuos e emissdes nas suas fontes, ao invés de trata-

los apds sua geragao.

A PML baseia-se em novas tecnologias especializadas e abordagens de desenho,
projeto e gestdo da produgdo; assim como, em novas maneiras de pensar e agir dos gestores
em relacdo a questdo ambiental (Christie ef al., 1995). A seguir, aborda-se alguns conceitos de

tecnologia, pois convém explicita-los.

1.2 Tecnologia e PML

Para Van Wyk (1995), tecnologia significa um conjunto de meios criados pelas

pessoas, a fim de facilitar o esforco humano, devendo ser vista como capacidades criadas’.

Para o autor, uma ‘entidade tecnoldgica” pode ser compreendida como um agrupamento ou
conjunto composto pelo hardware, software e habilidades (capacidades criadas) e estd

inserida na estrutura organizacional ou no orgware.

Encontra-se em Ribault ef al. (1995), similar entendimento do que seja o conceito de

tecnologia. Para os autores, a tecnologia possui trés componentes: (1) conhecimentos (que

surgem a partir da investigacdo cientifica e evolugdo da ciéncia - € o “logos”, know-why ou
conhecimento cientifico); (2) meios (que sdo os equipamentos); e, (3) know-how (que baseia-
se nas pessoas € suas habilidades, ¢ o ‘Saber como fazer as coisas”, a “fechne”, o
conhecimento empirico). Estes componentes devem ser organizados com vistas a uma

producdo (resultado).

Conforme Christie et al, (1995), a PML ndo estd relacionada apenas com um
conjunto claro e bem definido de tecnologias genéricas ou entidades tecnoldgicas. Para os
autores, o elemento comum que existe ndo € tecnoldgico, mas gerencial. J4, para Wescott II
(1992), ndo existe esta divisdo. Este autor entende que a tecnologia possui dois componentes,

quais sejam, Hard e Soft. O componente Hard inclui méaquinas, equipamentos, processos e

8 Impacto ambiental é ‘qualquer mudanca no ambiente (adversa ou benéfica), resultante total ou parcialmente das
atividades, produtos e/ou servigos de uma organizacio” (Tibor e Feldman, 1996).

® Melhor explicitando esta defini¢do, tem-se que, a esséncia da tecnologia estd nos ‘imeios”, pois ela ndo é um fim em si
mesma. O termo ‘triado” significa que e la ndo € natural, € feita por pessoas. O ‘conjunto dos meios” pode ser limitado ou
universal. O termo ‘facilitar” pode ser entendido como uma forma de melhorar a performance humana ou realizar tarefas que
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produtos e o Soft inclui sistemas de administracdo, planejamento e treinamento, ou seja, as

tecnologias gerenciais.

Desta forma, o que Christie et al. (1995) consideram como elementos distintos (o
elemento tecnoldgico e o elemento gerencial), neste trabalho considera-se como tunico

(tecnoldgico).

Assim, entende-se que a PML € uma tecnologia, pois a PML envolve os elementos
Hard e Soft que compdem a tecnologia. Ou seja, ela envolve a parte de madquinas,
equipamentos, processos, produtos; mas envolve, também, os sistemas de administragdo,
planejamento e treinamento - as tecnologias gerenciais. Portanto, ressalta-se que estes dois
componentes da tecnologia - Hard e Soft - sdo importantes e ambos precisam ser considerados

no momento de decidir-se sobre a adocao da PML.

Van Wyk (1995), propde que existe uma interagdo muito forte entre tecnologia e
sociedade e que determinados valores sociais podem impactar a tecnologia, como por
exemplo o ‘valor ecoldgico”. Neste sentido, a tecnologia deveria contribuir para a

manutencao da sustentabilidade e da habitabilidade do planeta, tanto quanto possivel.

Eis ai um dos motivos do surgimento de uma nova visdo, em termos tecnoldgicos.

Trata-se das ‘tecnologias mais limp as - TML”. Conforme Lemos (1998, p. 105),

“as tecnologias mais limpas sdo um conjunto de solucoes que comecam
a ser estabelecidas e disseminadas, por sua ampla utilizacdo, a fim de prevenir e
resolver problemas ambientais. Elas seguem o principio de proteger e/ou
conservar o meio ambiente, evitando o desperdicio de recursos e a degradacdo
ambiental, almejando o desenvolvimento sustentdvel. Fundamentalmente, as
tecnologias mais limpas dependem de novas maneiras de pensar e agir sobre os
processos, produtos, servicos e formas gerenciais, em uma abordagem mais
holistica”.

Cabe salientar aqui que as TML sao um conceito ‘tomplementar” de PML. A PML,
que € uma tecnologia, necessita das TML para ser objetivada. Nao ha exclusdo, mas

complementaridade nestes conceitos.

Portanto, faz-se necessdrio o surgimento de novas tecnologias gerenciais, de processo
e de produto que possibilitem uma forma diferente de relacionar-se com o meio ambiente. A

mudanca de um paradigma ‘fim -de-tubo” para um paradigma de PML envolve o repensar dos

estejam além da capacidade do homem. A ‘capacidade criada” significa que a tecnologia reside nas mentes das pessoas, pois
s@0 as pessoas que possuem o potencial para criar os bens e servicos (Van Wyk, 1995).
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sistemas gerenciais, bem como do desenho de produtos e processos industriais (Christie,

1995, p. 45), conforme pode ser visto na Figura 2, a seguir:

Controle de Poluicdo "Fim-de-Tubo"

Processo Produtivo Consumo do Produto Disposicao
Desperdicio de Residuos
energia e recurso
naturais
A 4
Captacao da . L
Poluicio Disposicéo
Residuos
Producdo Mais Limpa - PML
Desenho por Ciclo deH Produgao Consumo do Disposicao
Vida do Produto Produto (minimo residuo)
Reuso da energia Disposicao Reuso Minimo
residual e minima de Reciclagem residuo
subprodutos residuos Reparo

Figura 2. Sistemas ‘“fim-de-tubo” e sistemas de PML.
Fonte: Christie apud Christie et al., 1995.

Levando-se em consideracdo esta necessidade de mudanga de paradigmas produtivos,
faz-se conveniente discutir-se sobre o que pode impulsionar a implementacdao da PML, o que

¢ feito a seguir.

1.3 O que pode impulsionar a implementacdo da PML?

A decisdo de implementar a PML pode estar associada as caracteristicas
empreendedoras dos gestores que identificam-na como geradora de novas oportunidades para
obter vantagem competitiva. Contudo, a implementacdo também pode estar relacionada a

conformidade com as regulamentacdes ambientais e a responsabilidade social e ética da

empresa (Christie et al., 1995).

O esquema proposto na Figura 3, a seguir, ¢ um modelo que tenta estabelecer as

ligacdes entre os objetivos comerciais e as politicas referentes as questdes ambientais. As
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politicas seriam as impulsionadoras da adoc¢do e implementacdo da PML. Esta, por sua vez,

propicia a geracao de inovacao nas empresas.

Consciéncia Ambiental
Ecocentrismo
Etica Empresarial
"Stakeholders" Verdes

v
RESPONSABILIDADE

SOCIAL
Estratégias Genéricas:
- Lideranga em Custo v v Iniciativa Estratégica
- Diferenciagao Inovagao de Produto
Alavanca Estratégica VANTAGEM COMPETITIVA NOVAS OPORTUNIDADES |e&——— Portfolio Mais Verde
5Rs Novas Aplicagdes
Fim-de-Tubo/ A Tecnologia de
Tecnologia de Produto Mais Limpo
Processo Mais Limpa
CONFORMIDADE

A

Regulamentacdes e Padrées
(Global/Regional/Local)
Pressdo das ONGs

Figura 3. Relacio entre as dimensdes comercial e ambiental da inovacao: fatores promotores da PML.
Fonte: Wook Lee e Green apud Christie et al., 1995, p. 75.

Os objetivos comerciais sdo dados pela visdo das novas oportunidades de negdcio e
pela busca da vantagem competitiva. Ja as politicas, sdo representadas pela responsabilidade
social e pela conformidade ambiental, que, de acordo com os autores, sdo as reais

impulsionadoras da ado¢ao da PML e da inovacao nas empresas.

A implementagdo da PML também esta relacionada com a existéncia ou ndo das
tecnologias necessarias a PML; com as fontes de geracdo das inovacdes tecnoldgicas; com a
trajetéria tecnoldgica da empresa; e, com as barreiras a implementacdo, além de outras

variaveis.

Assim, para que a PML seja implementada, faz-se necessdrio que, (1) ja existam
tecnologias disponiveis; (2) ou as tecnologias precisam ser desenvolvidas. Desta forma, as
fontes de geracao destas inovacgoes tecnoldgicas podem ser enddgenas ou exdgenas a

empresa.

As fontes endégenas ocorrem quando a tecnologia é produzida intraempresa. Cita-se
como exemplos desta fonte geradora de tecnologia os laboratérios de P&D; departamentos de
engenharia de produgdo; inovagdes incrementais realizadas pelos proprios técnicos e

funcionarios; etc. (Pavitt, 1984).
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As fontes exégenas para as tecnologias podem ser nacionais ou internacionais. Como
exemplos cita-se, institutos ou centros de pesquisa de universidades; institutos de pesquisa
que nao pertencam as universidades; pesquisas financiadas pelo governo; fornecedores;

usudrios; parcerias; joint-ventures; fusdes e aquisicdes; consultores; etc. (Pavitt, 1984).

A empresa também pode realizar uma combinacdo dessas duas fontes, ou seja, elas
podem ser mistas. Na verdade, isto € o que mais ocorre, pois nenhuma empresa consegue
produzir toda a tecnologia de que necessita. A empresa sempre vai depender de um ou outro

equipamento, ferramenta, dispositivo ou consultoria que sdo externos a ela.

A implementacio da PML também pode determinar uma nova trajetéria
tecnolégica na empresa. Uma trajetdria tecnoldgica € o ‘taminho da inova¢do no qual uma
empresa, cadeia de valor e setor sdo estabelecidos através de escolhas feitas pelos

empresdrios, consumidores e legisladores” (Christie et al., 1995, p. 73).

A trajetéria tecnoldgica representa um regime tecnolégico que forma o provavel
curso futuro das inovacgdes. Para Rosenberg e Sahal apud Pavitt (1984), trajetorias
tecnoldgicas sdo as diregdes do desenvolvimento tecnoldgico que sdo cumulativas e auto-

geradoras, sem alusdo repetida ao ambiente econOmico externo a empresa.

Portanto, a necessidade, amplamente reconhecida, de uma mudanca radical em
diregdo ao desenvolvimento sustentivel pode significar uma das mais importantes

transformacdes na trajetdria tecnoldgica das empresas (Christie et al., 1995).

Contudo, Pavitt (1984) propde que a trajetéria tecnologica da empresa serd
fortemente determinada pelo que ela fez no passado, ou seja, por suas atividades principais.
Segundo Pavitt (1984, p. 353), “atividades principais diferentes geram trajetdrias tecnoldgicas
diferentes”. Assim, o autor sugere a seguinte taxionomia para identificar-se as trajetorias
tecnoldgicas das empresas: (1) supplier dominated, ou dominada pelos fornecedores; (2)

production intensive; ou intensiva em producao; (3) science based, ou baseada em ciéncia.

19 Muitos conceitos sobre o desenvolvimento sustentével (DS) ja foram cunhados (Tolmasquim, 1995). Contudo, apesar de
ser reputado como vago ou ambiguo, adota-se aqui o conceito da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento - CMMAD, através do Relatério Brundtland qual seja: ‘O desenvolvimento sustentdvel é aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas préprias
necessidades” (Comissdo, 1991, p. 46). O que marca com relag@o a este conceito € o aspecto ético e até, filoséfico, da atual
geracio passar a preocupar-se com a sobrevivéncia de seus descendentes no planeta.
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Pode-se dizer que, para cada setor onde a empresa possua maior capacidade
tecnoldgica, sua trajetoria tecnoldgica serd mais evoluida (ver Anexo A, p. 136, detalhamento
das trajetorias tecnoldgicas setoriais e seus determinantes). Com isso, a trajetoria tecnoldgica
de cada setor € um reflexo da capacidade tecnolégica média das empresas que o compdem e
isto pode ser explicado por meio de trés caracteristicas importantes: (1) as fontes de
tecnologia; (2) as necessidades dos usudrios; e (3) os meios de apropriacdo dos beneficios da

tecnologia.

Levando-se em consideragdo estas trés caracteristicas, pode-se dizer que as empresas
que querem implementar a PML podem deparar-se com determinadas barreiras a sua trajetéria
tecnoldgica. Estas barreiras tanto podem ser internas quanto externas e, quanto menor for a

empresa, mais fortes podem ser as barreiras a implementagao da PML.

1.4 Barreiras a implementacdo da PML

Conforme Schmidheiny (1992), existem trés impedimentos principais que servem
como barreiras para a adocdo de posturas ambientalmente corretas: as preocupacdes

econOmicas, a falta de informacdes e as atitudes dos gerentes.

O projeto conhecido como DESIRE (DEmonstration in Small Industries for
Reducing wastE) que foi implantado na India, a partir de margo de 1993, buscou mapear as
barreiras que poderiam interferir na implementacdo da PML em pequenas empresas daquele

pais (Berkel, 1995; UNIDO/UNEP, 1995c).

Estas barreiras foram classificadas em uma matriz de duas dimensdes, conforme o
Quadro a seguir (Sethi apud Berkel, 1995). A primeira dimensdo trata da natureza das

barreiras. A segunda, da localizacdo da barreira (interna ou externa a empresa).
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Tipos de Internas a Empresa Externas a Empresa
barreiras
Organizacionais e Alto turnover do staff (empregados) e Falta de pessoal qualificado
e Falta de participagdo dos trabalhadores
e Falta poder de tomada de decisdo
e Enfase na produgio
e Falta de reconhecimento
Sistémicas e Falta de documentagdo confidvel da | e Insuficiente pressdo de politicas ambientais
produgdo ¢ Informagdo  ambiental ndo  disponibilizada
e Falta de um sistema contébil (substitutos mais seguros, tecnologias limpas, etc.)
e Falta de planejamento
Comportamentais | ® Atitude de baixo risco do empreendedor | ® Limitada consciéncia piblica ambiental
¢ Indiferenga a protecdo ambiental
e Nenhuma orientag@o para a manufatura
e Falta uma cultura de “housekeeping”
® Resisténcia a mudanga
e Falta de lideranca
e Falta de supervisao efetiva
® Medo do fracasso
Econdmicas e Critério de investimento Ad hoc | ® ‘Custos ambientais” baixos - ou mesmo -
(eventual) inexistentes
e Sem disponibilidade de fundos e Falta de politicas de impostos preferenciais para as
¢ Plano de investimentos inadequado Indistrias de Pequeno Porte
® Ocorréncia de impostos de importacdo para a
tecnologia mais limpa
e Diferenciacio em impostos de importacdo
Tecnolbgicas ® Equipamento obsoleto ¢ Informacdo limitada sobre tecnologias disponiveis
e Falta de infra-estrutura adequada na | localmente
empresa e Falta de acesso a informacgdo técnica - orientada
e Falta de pessoal técnico treinado para o desenho de produto
® “Gap” tecnolégico
Governamentais ¢ Inadequada politica de precos para a 4gua

e Enfase na abordagem fim-de-tubo

¢ Falta de uma politica industrial

e Falta de incentivos para esfor¢os de reducdo de
residuos e emissdes

Outras barreiras

® Limitagdo de espago
® Variacdes sazonais

¢ Falta de apoio institucional
e Falta de pressdo publica para controlar a polui¢do
(ONGs'"

Quadro 1. Varias categorias de barreiras a implementa¢io da PML nas industrias de pequeno porte.
Fonte: Adaptado de Sethi apud Berkel, 1995, UNIDO/UNEP, 1995c.

Os resultados preliminares do Projeto DESIRE provaram que, uma avaliacdo

sistemdtica da PML para identificar, avaliar e implementar as oportunidades que ela propicia,

contribuiu para a ocorréncia de melhorias econdmicas e ambientais de curto prazo para as

empresas (Berkel, 1995).

A PML pode criar uma diversidade de beneficios para as empresas bem como para

toda a sociedade. Os beneficios mais evidentes sdo a melhoria da competitividade (através da

reducdo de custos ou melhoria da eficiéncia) e a redu¢cdo dos encargos ambientais causados

pela atividade industrial (Berkel, 1995; Christie et al. 1995; Schmidheiny, 1992; Tibor e

Feldman, 1996).
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Ao mesmo tempo, também, verifica-se a melhoria da qualidade do produto, bem
como das condi¢des de trabalho dos empregados. Isto reflete-se e/ou contribui para a
seguranca dos consumidores dos produtos e dos trabalhadores (Berkel, 1995). A PML oferece
oportunidades para uma relacdo ambiental do tipo ‘ganha-ganha”, onde a melhoria ambiental
pode andar junto com os beneficios econdmicos (Berkel, 1995), gerando um verdadeiro

circulo virtuoso.

Assim, pelo que foi visto, até agora, pode-se dizer que existem ligacdes entre os
objetivos comerciais e as politicas referentes as questdes ambientais. Também, pode-se dizer
que sdo estas politicas que impulsionam a tomada de decisdo para adotar a PML. A PML, por

sua vez, pode gerar inovacao e competitividade para a empresa que a adota.

1.5 A Metodologia Ecoprofit

t12

Ecoprofit** quer dizer ‘Projeto Ecoldgico Para Tecnologias Ambientais Integradas”.
Este programa € patrocinado pela UNIDO/UNEP e tem como meta principal ‘fortalecer

economicamente a industria através da prevencao da poluicao” (Fre sner, s/d, p. 7).

O Ecoprofit investiga o processo de producdo e todas as outras atividades
relacionadas de uma empresa. Ele estuda os problemas ambientais sob o ponto de vista da
utilizacdo das matérias-primas e da energia. Esta abordagem também propicia a geracdo da
inovagdo, considerando que, em muitos casos, serd preciso fazer mudangas nos processos, nos

produtos, como também na pratica gerencial da empresa.

O prefixo ‘eco” tem um triplo significado, qual seja, (1) beneficio ecoldgico; (2)
beneficio econdmico; (3) alusao ao significado etimoldgico da palavra grega "oikos" (casa, a
manutencdo da casa). O Ecoprofit tem a finalidade de encontrar uma solu¢do econdmica

especifica para a empresa (casa) (Fresner, s/d, p. 7).

Fresner, porém, aponta que o Ecoprofit sé terd sucesso se os gestores ajudarem a
promové-lo e apoid-lo. O que isto significa? Nao é suficiente adotar a metodologia sem um
real comprometimento gerencial, porque o Ecoprofit s6 traz conhecimento externo a empresa.
Assim, gestores e empregados precisam esforgar-se para achar solugdes peculiares para cada

empresa. Em outras palavras: faz-se necessario que sejam empreendedores e inovadores.

" ONGs: Organizagdes Nao Governamentais.
12 Ecoprofit: ECOlogical PROject For Integrated Environmental Technologies.
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Fresner (p. 8) indica que as andlises que utilizam a metodologia Ecoprofit podem ser
tteis para cinco tipos diferentes de avaliacdo: (1) relatério regular de controle ecoldgico,
para a geréncia; (2) conceito de gestao de residuos, para as autoridades e a empresa; (3)
analises de pontos fracos ecolégicos e econémicos, para o pessoal e a geréncia; (4) eco-
auditoria, para parceiros comerciais e clientes; e, (5) relatério ambiental, para o piblico em

geral.

A PML busca ‘integrar os objetivos ambientais ao processo de produgao” (Fresner,
p. 10). Desta forma, espera-se reduzir as quantidades de matérias-primas, energia, residuos e
emissdes, com a conseqiiente redu¢do dos custos, ja que passa-se a identificar as fontes de

desperdicio na empresa.

Destaca-se que o Ecoprofit relaciona-se mais com a realidade industrial e seus
residuos, conforme constatou-se apds andlise do material cedido pelo CNTL. Porém, este
estudo refere-se a uma empresa do setor primario de producdo (uma Fazenda produtora de
arroz). Entretanto, tomou-se como pressuposto a possibilidade de adaptar-se a metodologia

para utilizacdo em empresas do setor primario.

Desta forma, apresenta-se aqui alguns dos passos desta metodologia, quais sejam: (1)
identificar os principais produtos e servicos da empresa; (2) identificar os principais residuos;
(3) identificar as matérias-primas principais e secunddrias; (4) identificar as matérias-primas
principais e secunddrias que sao toxicologicamente importantes; (5) identificar a categoria dos
residuos; (6) identificar as formas de prevencdo e minimizagdo de residuos; (7) identificar a
prevencao e minimizagao de residuos por substitui¢do de materiais; (8) identificar a prevengao
e minimizacdo de residuos por mudanca de tecnologia (Fresner, p. 20-31). Com estes passos
visa-se identificar a situagdo da empresa pesquisada, relativamente a estes itens (ver Anexo B,

p. 138, as Folhas de Trabalho do Ecoprofit utilizadas na pesquisa de campo).

1.6 Como implementar a PML?

Utilizando-se como referencial a Metodologia Ecoprofit, constante do Manual da
UNIDO/UNEP (19954, b, c, d), tem-se as seguintes atitudes que as empresas podem tomar,

visando implementar a PML.

Conforme o Ecoprofit, o processo inicia-se com as especificacdes e a clarificagao dos

problemas. Assim, comeca-se o desenvolvimento de acdes preventivas. Uma ferramenta
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utilizada para este fim é a “Avaliacio da PML” ", Esta avaliacdo ajuda a gerar opc¢des para
reduzir-se residuos e emissoes em suas fontes. Também aplica-se esta metodologia para gerar-

se opcdes que reduzam riscos ambientais e consumo de energia (UNIDO/UNEP, 1995a, b).

As acdes a serem empreendidas compreendem o seguinte: (1) tomada de decisdo, por
parte dos gestores, de que alguma agdo precisa ser empreendida; (2) formagdo da equipe de
projeto; (3) discussdao do programa com os trabalhadores e supervisores; (4) documentacio
dos principais processos a serem estudados (UNIDO/UNEP, 1995a, b). A Figura 4, a seguir,
mostra os passos consecutivos da Avaliagdo da PML.

Reconhecer a necessidade de
uma PML

!

Planejamento e
Organizagéo

‘ Pré-Avaliagéao ‘

‘ Avaliacéo ‘

‘ Estudo de Viabilidade ‘

‘ Implementagao ‘

!

PML em andamento

Figura 4. Avaliacdo da PML.
Fonte: UNIDO/UNEP, 1995a, b.

Os principais elementos que precisam ser considerados como opgdes para
implementar a PML sdo os seguintes: (1) mudang¢a nas matérias-primas; (2) mudanca
tecnoldgica; (3) boas préticas de operacdo ou boas préticas de “housekeeping’;, (4) mudancgas

no produto; (5) reutilizag@o e reciclagem no local da empresa (UNIDO/UNEP, 1995a, p. 13).

As préticas de housekeeping (ou arrumacdo da casa) podem ser implementadas em
todas as areas da empresa, incluindo producdo, operacdes de manutengdo, estoques de

matérias-primas e produtos (UNIDO/UNEP, 1995a, p. 14). Com a implementacdo de

13 .
Cleaner Production Assessment.
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estratégias de PML, as empresas esperam obter resultados. Alguns destes possiveis resultados

serdo vistos a seguir.

1.7 Possiveis resultados da implementagdo da PML

Quando pensa-se em resultados, imediatamente vem a mente a idéia de que sdo
necessarios nimeros e comprovacdes matematicas e financeiras. Entretanto, esta é apenas
uma das faces da moeda. No presente estudo, pretendeu-se identificar os dois lados da moeda
chamada ‘tesultados”, quais sejam, o lado tangivel, comprovdvel com ndmeros, e o lado

intangivel, comprovéavel com observacdes de natureza qualitativa.

Conforme indicac¢des da literatura pertinente (Berkel, 1995; Christie et al., 1995;
Fresner, s/d; Schmidheiny, 1992; UNIDO/UNEP, 1995a), resume-se, a seguir, através do
Quadro 2, alguns dos possiveis resultados (tangiveis e intangiveis) que as empresas que

implementam a PML podem obter.
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Resultados Tangiveis Resultados Intangiveis

1. geracdo de inovagdes tecnoldgicas de processo, | 1. desenvolvimento econdmico mais sustentado

produto e gerencial melhoria da qualidade ambiental do produto

2. beneficios advindos de vantagens comerciais
(concessdo de financiamentos, obtengdo de
seguros com taxas mais atrativas, facilidade para
tornar-se fornecedor de grandes empresas)

melhoria da imagem publica da empresa

aumento da eficiéncia ecoldgica

M

melhoria das condi¢cdes de trabalho dos
3. melhoria da competitividade (através da redugdo empregados
de custos ou melhoria da eficiéncia)

o

aumento da motivacdo dos empregados
4. reducdo de custos com matérias-primas, insumos e

. 7. diversidade de beneficios para as empresas bem
energia

como para toda a sociedade
5. ocorréncia de melhorias econOmicas de curto

8. indugcdo do processo de inovagdo dentro das
prazo

empresas

6. novas oportunidades de negdcios .
9. aumento da seguranca dos consumidores dos

7. minimiza¢do dos riscos no campo das obrigagdes produtos
ambientais

8. reducdo dos encargos ambientais causados pela
atividade industrial

Quadro 2. Possiveis resultados tangiveis e intangiveis da implementacio da PML.
Fontes: Adaptado de Berkel, 1995; Christie ef al., 1995; Fresner, s/d; UNIDO/UNEP, 1995a.

1.8 Consideragoes

Realizou-se, até o presente momento do trabalho, uma revisdo tedrica referente a
varidvel ‘PML”. Estabeleceu -se, primeiramente, seus conceitos; discutiu-se sobre tecnologia e
PML. Estabeleceu-se uma relacio entre tecnologia e PML, chegando-se a conclusdo de que a
PML € uma tecnologia, pois ela possui os componentes hard e soft da mesma. Entretanto,
convém salientar que a PML € algo mais abrangente do que uma tecnologia mais limpa
(TML). A TML € uma das ferramentas existentes que auxiliam na pratica de uma PML.
Discutiu-se sobre o que pode impulsionar a implementagdo da PML, onde constatou-se que
existem ligacdes entre os objetivos comerciais e as politicas relacionadas as questdes
ambientais. Estas politicas seriam as impulsionadoras da implementagdao da PML e esta, por

sua vez, impulsionaria as inovagdes.

<.

Também identificou-se as barreiras internas e externas a implementacdo da PML;
apresentou-se a metodologia Ecoprofit, da UNIDO/UNEDP, e indicou-se alguns passos sobre
como implementar a PML e os possiveis resultados (tangiveis e intangiveis) desta
implementacdo. Na proxima secdo discute-se sobre as varidveis ‘inovacdo” e

‘competitividade”. O obje tivo € elucidar, na teoria, como a adog¢do da PML pode gerar

inovacdo e competitividade para a empresa que a adota.



31

2 INOVACAO E COMPETITIVIDADE

2.1 Inovagao

As questdes relativas aos resultados econdmicos advindos do processo de inovagao
tecnoldgica foram abordadas nos trabalhos de Schumpeter (1934, 1939, 1943). Outros autores,
inspirados por suas idéias, iniciaram um processo de melhor explicitacio das questdes
referentes ao processo de inovagdo tecnoldgica. Eles construiram, passo-a-passo, 0 marco

tedrico relativo a este fendmeno (Dosi, 1982; Freeman, 1982; Nelson e Winter, 1982).

Inovacao, em geral, é qualquer tipo de mudanga na prética industrial que melhore a
produtividade, a competitividade ou o atendimento de demandas de mercado (Betz, 1987, p.
15). As inovagdes tecnoldgicas podem ser de processo, produto ou de técnicas gerenciais. Ou
seja, as inovagdes tecnoldgicas podem ser Hard e Soft, assim como a tecnologia, conforme

Wescott I (1992).

Atualmente a inovagdo passou a ser entendida, pelos pesquisadores sociais como
sendo um processo complexo de interacdo social, bem como um processo de descoberta

técnica e aplicacdo de novos conhecimentos (Christie et al., 1995).

Assim, a inovacdo € um processo social que surge a partir do desenvolvimento de
uma rede de comunicagdes focalizada na empresa (Christie et al., 1995). Contudo, sdo as

pessoas, individualmente, que realizam as inovagoes.

Conforme propde Leonard-Barton (1995), a construcdio do conhecimento em uma
empresa ocorre pela combinagdo das distintas individualidades das pessoas com um particular

conjunto de atividades. Conforme a autora, esta combinacdo é que possibilita a inovacao.

Relativamente as questdes ambientais, pode-se dizer que o processo de inovagdao
desempenha papel preponderante, tendo em vista que ele pode gerar novos conhecimentos e
tecnologias que causem menos impactos ao meio ambiente (Pereira e Alperstedt, 1996;
UNIDO/UNEP, 1995a). Porém, o comprometimento com a inovagdo precisa perpassar todos
os niveis da empresa e ndo somente os departamentos de P&D, de projeto ou de producgdao

(Christie et al., 1995).

Pode-se dizer que o impeto de inovar nas empresas que querem adotar a PML pode
ser comparado a estéria da ‘tenoura” e do ‘thicote”. A ‘cenoura” seria a possibilidade de

utilizar-se da PML como forma de alcancar vantagem competitiva e oportunidades
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estratégicas. Isto pode ser obtido através do desenvolvimento de novas tecnologias para
produtos e processos; utilizagdo do apelo mercadolégico da diferenciacdo; economia
proporcionada pela adocdo dos ‘SRs” (reparar, recondicionar, reutilizar, reciclar e

remanufaturar); aumento da eficiéncia no processo de producgdo (Christie et al., 1995).

Ja o ‘thicote” pode ser entendido como o aumento dos custos provocado pela ndo -
conformidade com as exigéncias legais, pelas responsabilidades sociais e pelo risco de perder
a vantagem competitiva e as novas oportunidades, caso os concorrentes resolvam adotar

atitudes mais pré-ativas com relac@o as questdes ambientais (Christie et al., 1995).

A inovagdo também € importante, quando pensa-se em associar tecnologia com
competitividade. Conforme Ribault er al. (1991), ndo existe ligacdo direta entre estas duas
varidveis. A passagem de uma para a outra realiza-se através da inovac¢ao, conforme pode ser

visto na Figura 5, a seguir:

TECNOLOGIA INOVAGAO COMPETITIVIDADE

Figura 5. Ligacio entre tecnologia e competitividade.
Fonte: Ribault et al., 1991, p. 32.

Este esquema explica a formagao da competitividade, que € construida pela empresa
que possua os meios, os conhecimentos (know-why) e o saber “como fazer” (know-how)

aliados a uma politica tecnolégica sustentada pela estratégia da empresa.

Este processo, interno a empresa, consiste em dominar tecnologias adaptadas para
apoiar a capacidade de inovar e realizar, com freqiiéncia, a atividade de inovacdo para

construir sua competitividade (Ribault ef al., 1991).

Pode-se dizer que a inovagdo, geralmente, tem por escopo, criar assimetrias de
mercado, buscando com isto gerar vantagem competitiva, conforme pode ser visto na Figura

6, a seguir:
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Vantagem
Competitiva

Inovacgao

Isto é uma vontade Expectativa de
mas passa gerar as assimetrias
pelo COMO FAZER (elemento motivador)

Criar e submeter a
SELEGAO do mercado

Figura 6. Criacao da vantagem competitiva a partir da inovacao.
Fonte: Adaptado das anotacoes da disciplina “Tecnologia e Competitividade”, ministrada pelo Prof. Dr.
Antonio Domingos Padula, em 1997, UFRGS/PPGA/NITEC (informacao oral).

2.2 O empreendedor e suas motivacoes para inovar

Para que as inovagdes ocorram, faz-se necessario a existéncia de um
‘empreendedor”, pois ele € o tipo de gestor que provoca, que cr ia e que suporta a mudanca
nos negécios (Betz, 1987; Schumpeter, 1934). Contudo, ele precisa estar motivado para

‘empreender” as inovagoes.

Relativamente a motivacao, trata-se de for¢a que move pessoas e organizacdes (ver
Anexo C, p. 141, teoria relativa a motivagdo). Geralmente é definida como o impulso para
atingir-se uma meta e conseguir-se um beneficio (prémio). Ou seja, ela é, em principio, um
processo, uma atitude mental que incita ou produz acdo fisica para a obtencdo de algum

resultado pratico (Culligan et al., 1988, Exame, 1987).

Muitos pesquisadores, das mais diversas dreas, ja tentaram decifrar por que
determinadas pessoas sdo mais motivadas do que outras para serem empreendedoras (Betz,
1987). Destas pesquisas, sairam listas de varias atitudes e valores que foram apontados como
tipicos dos que estdo motivados a empreender (ver Anexo D, p. 146, algumas caracteristicas

tipicas dos empreendedores).

Entdo, o que motiva um empreendedor? O que o leva a assumir riscos e atitudes que
podem gerar a condenagdo do grupo social a que pertence? Schumpeter aponta trés motivos
principais: (1) em geral, existe o sonho e a determinacao de fundar um reino particular ou uma
dinastia; (2) a vontade de conquistar, o impulso de lutar, de provar que é superior aos outros;
(3) ha a alegria de criar, de fazer coisas ou apenas de utilizar a prépria energia e imaginacao

(Heilbroner, 1996).
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Desta forma, os que possuem estas caracteristicas e as colocam em prética estao
utilizando-se de sua capacidade de entrepreneurship ou empreendedorismo. O
empreendedorismo, conforme Stevenson e Jarillo (1990), é um processo pelo qual os
individuos - sozinhos ou atuando em organizacdes - perseguem as oportunidades sem

considerar os recursos presentes.

O processo de empreendedorismo € analisado pelos autores levando em consideragdo
trés elementos: (1) a deteccdo da oportunidade; (2) a disposic@o de persegui-la; (3) a crenga de
que ela pode ser explorada com sucesso (lucro). Além disto, faz-se também necessdrio
combinar nas empresas uma nocdo de destino, uma profunda compreensdo das tendéncias
tecnoldgicas € um sonho vivido de como melhorar a vida das pessoas (Hamel e Prahalad,
1995). Assim, pode-se dizer que o conjunto destas qualidades ajudam a mover as engrenagens

do progresso técnico.

O empreendedor, utilizando-se do processo de empreendedorismo, é aquele que cria
as mudancgas nos negocios e isto estd relacionado com a detec¢do de oportunidades. Desta
forma, existe um intimo relacionamento entre o empreendimento e o processo de inovagao
(Betz, 1987), fazendo com que as mudancas sejam desejadas e implementadas, como por

exemplo, a adocao da PML em busca de maior competitividade, a fim de obter mais lucro.

2.3 Competitividade

A competitividade pode ser definida como a capacidade da empresa em formular e
implementar estratégias competitivas que permitam-lhe aumentar ou manter, no longo prazo,

uma posi¢do sustentdvel no mercado (Porter, 1986).

A competitividade também estd relacionada com a adaptacao das estratégias das
empresas individuais ao padriao da concorréncia efetiva em um mercado especifico (Ferraz et
al., 1995; Porter 1985a, b, c, 1986). Desta forma, as estratégias competitivas que as empresas
podem adotar, a fim de competir em seus mercados, podem ser, a diferenciagcdo, os custos ou

o enfoque (baseado na diferenciac@o ou nos custos) (Porter, 1986).

Pelo que foi visto acima, depreende-se que, para entender-se a varidvel
‘competitividade”, faz -se necessdrio conhecer-se também sobre as questdes estratégicas. Isto

¢ abordado a seguir, enfocando-se trés estratégias: a competitiva, a tecnoldgica e a ambiental.
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2.4 Questoes Estratégicas

2.4.1 Estratégia Competitiva

Os gestores necessitam considerar determinadas questdes estratégicas, no momento
de decidir sobre a adocdo da PML. Conforme Christie et al. (1995), os gestores, em sua
grande maioria, ainda precisam colocar a PML e a gestdo ambiental em sua agenda, visando

aumentar a competitividade de seus empreendimentos.

Como pesquisas e aplicagdes praticas da PML tém apontado para a diminui¢ao dos
custos e para o surgimento de oportunidades devido a melhoria ambiental (Freeman et al.
apud Berkel, 1995), pode-se dizer que a PML estd contribuindo para eliminar um antigo
dilema, qual seja: o de que ndo existe uma possivel relacio entre desenvolvimento econdmico
e meio ambiente; entre seguranga do trabalhador e produtividade; e, entre seguranca do

consumidor e concorréncia em mercados internacionais (Berkel, 1995).

Portanto, empresas visiondrias podem utilizar-se destes sinalizadores para
construirem suas novas estratégias competitivas. Neste sentido, buscou-se em Porter o

referencial tedrico para explicitar este tema.

Para Porter (1986) uma estratégia competitiva é a busca de posi¢do competitiva
favordvel e sustentdvel em uma inddstria. A atratividade da industria € o primeiro
determinante fundamental da rentabilidade de uma empresa. O segundo determinante, é a
estratégia competitiva, que indica a posi¢ao relativa de uma empresa dentro de sua industria.
O posicionamento determina se a rentabilidade de uma empresa estd abaixo ou acima da
média da industria. Assim, a estratégia competitiva tem como meta final, modificar as regras

do mercado, ou seja, criar assimetrias em favor da empresa.

Porter (1985a) aponta as cinco forcas competitivas que determinam a atratividade
de uma inddustria e suas causas subjacentes € o0 modo como estas for¢cas modificam-se com o
passar do tempo e podem ser influenciadas pela estratégia. Em qualquer industria, as regras da
concorréncia estdo englobadas nestas cinco forcas competitivas, mencionadas por Porter,
quais sejam: (1) a entrada de novos concorrentes; (2) a ameaca dos substitutos; (3) o poder de
negociacdo dos compradores; (4) o poder de negociacdo dos fornecedores; e, (5) a rivalidade

entre os concorrentes existentes (Figura 7, a seguir).
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Figura 7. As cinco forcas competitivas que determinam a rentabilidade da industria.
Fonte: Porter, 1985a, p. 4.

O vigor coletivo destas cinco forcas determina a habilidade das empresas de uma
inddstria obter, em média, taxas de retorno sobre investimento superiores ao custo de capital.
Entretanto, a metodologia das cinco forcas ndo elimina a necessidade de ter-se criatividade e

de inovar-se na busca de novas formas de concorréncia em uma industria.

Conforme Porter (1985a), a satisfacdo das necessidades do comprador pode ser um
pré-requisito para a rentabilidade da industria, mas ndo €, por si s6, suficiente. Assim, € a
estrutura industrial que determina quem mantém a propor¢ao do valor criado por um produto

para os compradores.

Existe uma visdo, habitualmente defendida, sobre a rentabilidade industrial. Esta
visao diz que os lucros constituem uma funcdo de equilibrio entre a oferta e a procura. Este
equilibrio, no longo prazo, sofre influéncia da estrutura industrial. Portanto, a estrutura

industrial € a base da rentabilidade a longo prazo, segundo Porter (1985a).

Na obra ‘Estratégia Competitiva: Técnicas para a Andlise de Industrias e da
Concorréncia”, Porter (1986) identifica trés estratégias genéricas amplas para conseguir
vantagem competitiva, quais sejam: (1) lideranca no custo; (2) diferenciacao; (3) enfoque

(no custo ou na diferenciagao).
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Na obra ‘Vantagem Competitiva”, Porter (1985a) explica de que modo uma empresa
pode realmente criar e sustentar uma vantagem competitiva em sua industria, ou seja, de que
modo ela pode implementar as estratégias genéricas amplas. Nesta obra, Porter tenta construir

uma ponte entre a estratégia e sua implementacgao.

Para Porter, a vantagem competitiva surge do valor que uma empresa consegue criar
para seus compradores e que este valor ultrapasse o custo de fabricacao pela empresa. Ou seja,
a vantagem competitiva sustentdvel é a base fundamental do desempenho acima da média no

longo prazo.

Existem dois tipos bésicos de vantagem competitiva: (1) lideranca de custo; e, (2)
diferenciagc@o e originam-se da estrutura industrial. A combina¢do destes dois tipos, com o
escopo de atividades para os quais uma empresa procura obté-los, leva as trés estratégias

genéricas, ja mencionadas.

A vantagem competitiva estd no amago de qualquer estratégia, mas a empresa precisa
fazer uma escolha sobre o tipo de vantagem competitiva que busca obter e sobre o escopo

dentro do qual ird alcangé-la.

O conceito de estratégias genéricas estd baseado na premissa de que hd uma série de
maneiras pelas quais a vantagem competitiva pode ser alcangada, dependendo da estrutura
industrial onde a empresa estd inserida. Se a empresa decide alcancar uma vantagem
competitiva a partir de mudanga tecnolégica, como por exemplo a implementa¢dao da PML,

faz-se necessdrio que ela coordene todas as partes de seu sistema de negdcios (Betz, 1987).

As estratégias genéricas fornecem caminhos alternativos para um desempenho
superior. Alguns conceitos de planejamento estratégico foram baseados, de forma limitada,
em um s6 caminho para a vantagem competitiva, mais notavelmente o custo. Entretanto, esses
conceitos ndo explicam o sucesso de muitas empresas. Este sucesso, porém, pode ser

explicado através das estratégias genéricas, propostas por Porter.

2.4.2 Estratégia Tecnologica

Relativamente a estratégia tecnoldgica, existe uma concordancia mais ou menos geral
de que ela envolve o inter-relacionamento e as escolhas de trés conjuntos de dimensdes: (1)
presente e futuro; (2) consideracdes internas e externas; (3) praticas gerenciais explicitas

(formais) e implicitas (informais) (Friar e Horwitch, s/d).
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Friar e Horwitch (s/d, p. 52), propdem que a estratégia tecnoldgica €, em esséncia, ‘0
conjunto de atividades pelas quais o gestor escolhe sua atividade tecnoldgica, aloca recursos
para seus empreendimentos tecnoldgicos e estrutura todo o contexto para o desenvolvimento e
manutencdo dos recursos tecnolégicos que sustentam a dire¢do estratégica de longo prazo de
uma empresa’. Para os autores, a estratégica tecnoldgica possui uma intima ligagdo com
outras estratégias funcionais da empresa, tais como: marketing, produ¢do, finangas e recursos

humanos.

Portanto, a tecnologia € uma dimensdo estratégica da empresa e necessita ser
integrada as outras dimensdes estratégicas, quais sejam: os produtos e o mercado
(consumidores). Para que a empresa consiga ter dominio sobre seu futuro, precisa conciliar
estas trés varidveis de maneira a atuarem de forma conjunta. Estratégia empresarial e
tecnologia estdo intimamente ligadas, sendo que em um contexto corporativo ‘toda escolha

tecnoldgica € também uma decisio de negécio” (Hariharan e Kazanjian, 1990, p. 3).

Quando menciona-se que a estratégia e a tecnologia possuem uma intima relagdo,
baseia-se no fato de que as for¢as e fraquezas de uma empresa possuem um parametro
tecnoldgico; e as ameagas e oportunidades, que residem no ambiente, possuem um conteido

tecnoldgico (Ribault et al., 1991, ii).

Freeman (1982), propde uma classificacdo para as estratégias tecnolégicas, tendo
em vista a dimensdo tempo e o posicionamento da introdugdo tecnoldgica no mercado. No
entanto, o proprio autor reconhece que nao pode ser exaustivo nessa classificacdo, tendo em
vista a infinidade de combinagdes de estratégias que as empresas podem adotar, influenciadas

por suas forgas e fraquezas.

O autor sugere que existem estratégias tecnoldgicas do tipo (1) ofensiva, (2)
defensiva, (3) imitativa, (4) dependente, (5) tradicional e (6) oportunista. Nao existem formas
puras dessa tipologia proposta. O que existem s3o mesclas e tendéncias mais especificas,

conforme cada empresa.

A estratégia tecnoldgica inovadora ofensiva é a que busca atingir a lideranga técnica
e de mercado através do pioneirismo, sendo os primeiros a desenvolver e a adotar novas

tecnologias.

Os inovadores defensivos sdo os que nio desejam ser os primeiros no mundo. Eles
preferem vir em segundo lugar na adocdo das novas tecnologias, a fim de evitar os custos

decorrentes do pioneirismo.
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A estratégia tecnologica imitativa é adotada pelas empresas que nao aspiram ‘Saltar
na frente” ou acompanhar as empresas inovadoras. Elas preferem ficar atrds dos lideres das

tecnologias estabelecidas.

A estratégia dependente geralmente € adotada por empresas que atuam como
‘satélites” de empresas maiores. Elas ndo t€ém autonomia para decidir uma inovagdo

tecnologica.

A estratégia tradicional é a adotada pelos ‘pedes” da industria. Nao tem quase nada
de inovacdo e os produtos sdo padronizados. Freeman (1982) salienta que existem empresas
que fabricam produtos homogéneos e padronizados sob intensas condi¢des competitivas, cuja

estratégia tecnoldgica pode ser definida como ‘tradicional”.

O autor argumenta que, estas empresas podem concentrar toda sua engenhosidade na
producdo eficiente, com custos baixos, € podem ignorar outras atividades cientificas e técnicas
ou considerd-las como exdgenas a empresa. Freeman (1982) comenta que a estratégia
tradicional € essencialmente ndo inovadora. E, quando inovadora, restringe-se a ado¢do de
inovagdes de processo geradas por terceiros, mas disponiveis igualmente para todas as

empresas do setor.

Freeman (1982), cita a agricultura, a construgdo civil e a industria de preparacio de
alimentos como os exemplos mais aproximados deste tipo de estratégia. Ainda conforme
Freeman (1982), as empresas tradicionais podem operar sob condi¢des severas de
concorréncia (quase um modelo de concorréncia perfeita). Freqiientemente, sua tecnologia
estd baseada em recursos humanos de alto grau de especializacdo e seus insumos cientificos

s40 minimos ou inexistentes.

A estratégia oportunista é o verdadeiro perigo do mercado. As empresas
oportunistas preferirdo trabalhar em nichos de mercado, oferecendo produtos ou servigos que
os consumidores necessitam, mas que antes ninguém pensou em fornecer. Requer empresarios

imaginativos.

2.4.3 Estratégia Ambiental

Tal qual a estratégia tecnoldgica, a estratégia ambiental também perpassa as diversas
areas funcionais da empresa. Contudo, existe um consenso, por parte dos autores, de que sua

internalizacao precisa ser ‘patrocinada’ pela alta geréncia.
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Em geral, os autores (Donaire, 1995; Hunt e Auster, 1990; Hutchinson, 1996;
Maimon, 1994) concordam com o seguinte: para que a questdo ambiental seja internalizada
pela estratégia da empresa existe, em primeiro lugar, a condicdo de que a alta geréncia esteja
consciente dessa nova varidvel. Em segundo lugar, para que a internalizacdo proceda-se de
forma adequada, é recomenddvel que a questdo ambiental passe a fazer parte do planejamento
estratégico da empresa. Isto significa que a estratégia ambiental precisa fazer parte dos valores
e da missdo da empresa para que sua implementacao permeie com maior facilidade os outros
niveis funcionais. Desta forma, a varidvel ambiental torna-se uma forca direcionadora de todas

as outras estratégias da empresa.

A empresa que possul uma estratégia ambiental definida (ou ecoestratégia, como
propdem alguns autores) precisa estar em comunhdo com o principio do desenvolvimento
sustentdvel. Isto €, o de atender ‘4s necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades” (Comissao, 1988,

p. 46).

No sentido de que a gestdo ambiental € um fator que precisa ser, cada vez mais,
internalizado pela administracdo e pela estratégia empresarial, pode-se dizer que a
ecoestratégia estd presente na corporagdo quando a responsabilidade empresarial, com relagao
ao meio ambiente, deixa de ser apenas caracteristica compulséria (apenas obedecendo as leis
vigentes) e transforma-se em atitude voluntdria, buscando sempre novas alternativas para
produzir de maneira menos agressiva ao meio ambiente (Donaire, 1995; Maimon, 1994; Tibor
e Feldman, 1996). Portanto, faz-se necessdrio que as demais questdes estratégicas da empresa

sejam subordinadas a questdao ambiental, que atua como for¢a direcionadora de todo o resto.

Estar acima das exigéncias legais, mediante a implantacdo do sistema de gestdao
ambiental, deixa de ser apenas uma atitude estratégica de prevencdo. Ela passa a constituir-se
em fonte de vantagem competitiva e diferencial de mercado (SEBRAE, 1996). Esta vantagem
competitiva comega a aparecer quando as melhorias continuas, introduzidas na organizacao,
(novos processos e tecnologias, por exemplo) comecam a surtir seu efeito no decorrer do

ajustamento da empresa a patamares mais elevados de qualidade ambiental.

No processo de melhoria continua comeca a ocorrer a utilizacao racional e produtiva
dos insumos, reduzindo custos de produgdo. Por conseqii€éncia, as mudancas e as novas
tecnologias, incorporadas ao processo produtivo, podem tornar-se fonte de novas

oportunidades de negdcio para a empresa.
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Ja foram feitas tentativas para sistematizar-se nomenclaturas que definam como as
empresas relacionam-se com as questdes ambientais (Epstein, 1996; Hunt e Auster, 1990;
Hutchinson, 1996; Maimon, 1994). Entretanto, essas nomenclaturas estdo, em geral,
vinculadas a empresas de grande porte, pertencentes ao setor secundédrio de producgdo

(industrias).

Utiliza-se, neste trabalho, classificagdo mais abrangente, proposta por Maimon
(1994), que também pode ser empregada para empresas do setor primario. Maimon (1994),
sugere que € da interacdo de atores externos e internos a empresa que resulta sua politica
ambiental. A resposta das empresas as pressdes externas e internas, pode assumir,
basicamente, trés tipos de linhas de acgdo, relativamente a responsabilidade ambiental,

conforme pode ser visto no Quadro 3, a seguir:

Tipo de Acdo Caracteristica
Tipo 1 e Adaptacdo a regulamentacdo ou exigéncia do mercado, incorporando equipamento de
controle de poluicdo nas saidas, sem modificar a estrutura produtiva e o produto.
Tipo 2 e Adaptacdo a regulamentacdo ou exigéncia do mercado, modificando processos e/ou

produtos (inclusive embalagem). O principio € de prevenir a polui¢do, selecionando
matérias-primas, desenvolvendo novos processos e/ou produtos.

Tipo 3 ® Antecipag@o aos problemas ambientais futuros, ou seja, ado¢do de um comportamento pré-
ativo e de exceléncia ambiental. O principio é de integrar a fungdo ambiental ao
planejamento estratégico da empresa.

Quadro 3. Tipos de acées das empresas frente as pressoes externas e internas relativas a questio
ambiental.
Fonte: Adaptado de Maimon, 1994, p. 122.

2.5 Consideragoes

Na ultima secdo, abordou-se a questdo conceitual referente a varidvel inovagao,
passando-se pela importancia desta varidvel no momento de gerar-se novos conhecimentos €
tecnologias que causem menos impactos ao meio ambiente. Estabeleceu-se que a inovagao é o
elo de ligacdo entre a tecnologia e a competitividade. Discutiu-se sobre aquele que, quando

motivado, realiza as inovagdes - o empreendedor.

A seguir, tratou-se da competitividade e seu indiscutivel relacionamento com as
questdes estratégicas. Para tanto, realizou-se uma rdpida passagem sobre as estratégias
competitiva, tecnoldgica e ambiental, pois todas estdo intrinsecamente vinculadas com o
presente estudo. Ao término desta se¢ao, pode-se dizer que as principais varidveis, envolvidas
no problema de pesquisa, quais sejam - a PML, a inovacdo e a competitividade - ja foram

estudadas.
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Resumindo-se o que foi visto no referencial tedrico e buscando-se realizar um
fechamento que auxilie na constru¢do do estudo de caso, convém relembrar qual era o
objetivo almejado com a realizacdo do referencial teérico. Pretendia-se identificar e entender
a relacdo existente entre a ado¢cdo da PML e a geracdo da inovagdo e da competitividade.

Este resumo, encontra-se no Quadro a seguir:

Produciao Mais Limpa Inovacao Competitividade

e E qualquer tipo de mudangana | ® E a capacidade da empresa em
® Engloba os componentes Hard prética industrial que melhore formular e implementar
e Soft da tecnologia. a produtividade, a estratégias competitivas que
e ‘E a aplicacdo continuada de competitividade ou 0 permitam-lhe  aumentar ou
uma  estratégia  ambiental atendimento de demandas de manter, no longo prazo, uma
preventiva e integrada aos mercado (Betz, 1987, p. 15). posicao sustentdvel no

e E uma tecnologia.

processos, produtos € servigos,
a fim de aumentar a eficiéncia
e reduzir os riscos para oOs
homens e o meio ambiente”
(UNIDO/UNEP, 1995 a, p. 4).

Baseia-se na mudanca
tecnoldgica e na forma de
gestio das empresas
(inovagdo).

A modificagdo das estratégias
competitiva, tecnolégica e
ambiental, quer seja por
objetivos comerciais (novas
oportunidades de negdcios
e/ou vantagem competitiva) ou
devido as politicas referentes
as questdes ambientais
(responsabilidade social e/ou
conformidade ambiental) pode

mercado (Porter, 1986).

As estratégias competitivas
podem ser a diferenciacdo, os
custos ou o enfoque (baseado
na diferenciacio ou nos
custos).

As questdes estratégicas, dadas
pelas estratégias competitiva,
tecnoldgica e ambiental,
necessitam ser consideradas na

A implementacdo da PML

requer a existéncia do processo gerar inovagdes na empresa. hora ~ da  decisio  da
de melhoria continua na|® O empreendedor, quando implementacdo da PML.
empresa. motivado, € quem realiza as

inovagdes.

Quadro 4. Resumo das trés principais variaveis do referencial teérico (PML, Inovacdo e Competitividade).
Fonte: Referencial tedrico desta pesquisa.

Como advogam Ribault et al. (1991), € insuficiente realizar-se uma associagdo direta
entre tecnologia e competitividade, pois ndo hd um caminho direto entre ambas. A passagem

de uma para outra faz-se através da inovacgao (ver Figura 5, p. 32).

Considerando-se a PML como sendo uma tecnologia, que engloba os componentes
Hard e Soft, e considerando-se a questdo da competitividade, que ocorre pela reducdo de
custos, pela diferenciacdo, ou pelo enfoque, tem-se uma lacuna entre estas duas varidveis.

Falta a varidvel inovacao.

Portanto, existe uma relacdo indireta entre a adocdo da PML e a geracdo da
competitividade. Para que ocorra esta relacdo, faz-se necessario passar pela casa da inovagao.
Ja a relacdo - ado¢do da PML e a geracdo da inovacdo - ocorre de forma direta, tendo em vista

o processo de melhoria continua que estd implicito com a adocao da PML.

As empresas que comecam a modificar suas estratégias competitiva, tecnoldgica e

ambiental, quer seja por objetivos comerciais (novas oportunidades de negoécios e/ou
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vantagem competitiva) ou devido as politicas referentes as questdes ambientais
(responsabilidade social e/ou conformidade ambiental) sdo fortes candidatas a usufruirem do

surgimento das inovagdes intramuros (Vide Figura 3, p. 22).

Depreende-se, do que foi visto acima, que ndo basta investir em tecnologia para
tornar-se competitivo. Faz-se necessdrio investir também nas pessoas, pois elas € que sao

capazes de gerar inovagdo, através de suas mentes férteis, produtivas e criativas.

Neste sentido, pode-se dizer que o Capital Intelectual, formado pelo capital humano

(conhecimento, experiéncia, poder de inovacgdo, habilidades e competéncias dos empregados)

mais o capital estrutural (sistemas de informacdo, softwares, bancos de dados, patentes,

marcas registradas, ou seja, tudo o que permanece na empresa quando os empregados voltam
para casa) € um importante ativo que estd cada vez mais sendo utilizado como fonte de

vantagem competitiva pelas empresas de vanguarda (Katalifés, 1998).

Também pode-se dizer que, em termos tedricos, foi possivel identificar como a
adogcdo da PML pode gerar inovacdo e competitividade para a empresa que a adota. Ou seja,
existe apenas um caminho entre PML e competitividade e este caminho passa pela inovagao.
A geracdo da inovacdo ocorre de forma direta. Contudo, a geracdo da competitividade ocorre

de forma indireta.

Como a ado¢dao da PML requer, e também propicia, um movimento de ‘melhoria
continua” dentro das empresas, este movimento, por si sO, j4 comeca a gerar inovagao. Para
que a competitividade ocorra, faz-se necessario, entretanto, adequar as estratégias da empresa

aos padrdes vigentes do mercado onde ela atua.

Na préxima secdo, discute-se a questdo do agribusiness. Tendo em vista que a
empresa pesquisada - Fazenda Cerro do Tigre - pertence ao setor primério de produgio, faz-se

necessdrio conhecer a realidade que ela enfrenta neste setor.
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3 O AGRIBUSINESS"

3.1 A agricultura e o meio ambiente

Na atualidade existe um fato preocupante, com relagdo a agricultura e o meio
ambiente, qual seja: precisa-se responder as demandas crescentes por alimentos no mundo,
tendo em vista o acréscimo anual de 88 milhdes de pessoas a populacdo mundial (Sanint,
1997). Entretanto, isto deve ser feito utilizando-se de técnicas que tenham baixo impacto
ambiental (Sanint, 1997). As novas tecnologias devem alcancar maior efici€éncia no manejo,
para ter-se uma producdo intensiva, mas com baixo impacto ambiental, e que seja rentdvel e

assegure a competitividade nos mercados internacionais (Sanint, 1997).

A chamada ‘Revolugido Verde”" (fim dos anos 60 e inicio dos 70) proporcionou
draméticos aumentos de produtividade na agricultura (Avery in Bailey, 1995). Os incrementos
conseguidos baseavam-se, principalmente, na adocdo de novas variedades altamente
produtivas, fertilizantes quimicos e pesticidas e na intensa mecanizag¢ao da lavoura (Altieri,

1997; Cordeiro, 1996; Escosteguy, 1997).

Com o passar dos anos, entretanto, percebeu-se que a atividade primdria (agricultura
e pecudria) era tdo poluidora quanto a atividade industrial, principalmente se os seus métodos
produtivos tivessem por base o modelo ‘Revolucdo Verde”. Problemas de degradagao
ambiental, tais como, erosdo; contaminacdo por inseticidas; salinizacdo; desertificacio; uso
indiscriminado de agrotéxicos; comprometimento do solo, dos recursos hidricos e da
atmosfera; reducdo da biodiversidade (Ambros e Klering, 1995; Carrieri e Monteiro, 1996;
Livernash, 1992), além do uso excessivo dos recursos naturais'® (Altieri, 1997) foram

disseminados pelos continentes.

Conforme Cordeiro (1996), a Revolug¢do Verde, no Brasil, propiciou uma agricultura
de elevado “input” que contribuiu de forma significativa para diminuir a biodiversidade, além

de causar impactos negativos em fatores sociais € econdmicos.

No final da década de 80 e inicio de 90, cresceu entre cientistas, economistas €

produtores primdrios, a consciéncia de que as atuais praticas agricolas ndo sdo sustentdveis

" Agribusiness: agroindustria. Produc@o, processamento e mercadizacdo (marketing) de bens agricolas, incluindo
comestiveis e nido comestiveis; produgdo e venda de artigos para a lavoura, como fertilizantes, implementos agricolas,
processamento de carnes, secos e molhados, além do processamento de fibras naturais (DIC, 1996).

5 A Revolugio Verde também € conhecida como ‘agricultura de altos insumos” (Altieri, 1997, p. 115).
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(Livernash, 1992). Isto fez surgir entre os mesmos o ‘interesse por buscar caminhos mais
sustentdveis para a produgdo de alimentos” (Altieri, 1997, p. ix). Estes novos caminhos levam
a pratica de uma ‘agricultura sustentavel” que, em sintese, signi fica produzir alimentos em

quantidades suficientes, mas sem exaurir a terra (Time, 1997).

Tal qual a atividade industrial, também o setor primdrio passou a defrontar-se com a
necessidade de mudanga de paradigmas" produtivos. Assim, a PML, que atualmente €
enderecada aos sistemas industriais, pode ser também o modelo conceitual de um novo

paradigma produtivo para o setor primdrio, ou seja, a agricultura sustentavel.

Este novo paradigma precisa ser condizente com os seguintes requisitos: provocar
menos agressdes ao meio ambiente; evitar a geracdo de residuos e emissdes; evitar
desperdicios de energia e de matéria-prima; ao mesmo tempo que deve propiciar reducdo de
custos; aumento da eficiéncia e da competitividade (Porter e Linde, 1995), comprovando, com
isso, sua viabilidade econOmica e tecnoldgica. Sua missdo principal deve ser alcangar
melhores condi¢des de sustentabilidade, a fim de garantir a sobrevivéncia das geracdes futuras

no planeta (Egri e Pinfield, 1996).

Considerando-se que a empresa alvo desta pesquisa tem na producdo de arroz seu

principal negdcio, aborda-se a seguir, questdes relativas a orizicultura.

3.2 A orizicultura no mundo

O arroz é uma planta da familia das gramineas (Oryza sativa), com cada espigueta
provida apenas de uma flor de seis estames e o fruto rodeado por duas glumelas ligadas (DAE,
1994). Ele é uma planta semi-aqudtica, cultivada em praticamente todos os continentes
(Pedroso, 1989), e que responde por mais da metade do alimento didrio da popula¢do mundial.
Cerca de 92% de todo o arroz produzido no mundo é consumido pelos paises asidticos, os

maiores consumidores deste grao (Sanint, 1997).

Esta planta é origindria do Oriente e foram os drabes que a trouxeram para o

Ocidente. No Brasil, ela chegou com os europeus. Fixou-se no RS, em decorréncia do Estado

possuir varzeas enormes, propicias para o plantio irrigado (Coolméia, 1996).

16 Veja resposta do chefe indio Seattle a proposta de compra das terras de seu povo pelo presidente dos Estados Unidos. Este
documento foi escrito em 1854, mas ainda conserva-se atual (Anexo E, p. 148).
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O arroz € considerado por muitos nutricionistas como um dos cereais mais
equilibrados e digestivos. O grdo € constituido, basicamente, de 70% a 80% de carboidratos,
8% a 10% de proteinas e 2% de gorduras. Dos minerais destacam-se o cdlcio, o magnésio e o
fosforo. As vitaminas sdo, principalmente, as do complexo B (Niacina e Tiamina) (Coolméia,
1996). Contudo, estes elementos aparecem no grao integral, ou seja, aquele que ndo é polido.
No arroz polido, privilegia-se os carboidratos (amido), eliminando-se no farelo, o gérmen e a
pelicula, que é onde localizam-se as fibras, as vitaminas e outros elementos nutritivos. Desta

forma, o grao integral ou semi-polido € mais rico e sauddvel (Coolméia, 1996).

O consumo mundial do arroz cresceu mais de 100% em menos de 20 anos e a média
per capita de consumo € de 60 kg base casca/ano (Sanint, 1997). No Brasil esse indice € de 59
kg, na China € de 133 kg e nos Estados Unidos é de 12.5 kg per capita/ano (Sanint, 1997). O
IRRI"® estima que as necessidades futuras de arroz no mundo para o ano de 2025 serd de 400
milhdes de toneladas adicionais, prevendo-se um aumento de 70% sobre a producdo atual
(Sanint, 1997; Valente, 1997). Atualmente produz-se cerca de 575 milhdes de t/ano. Esta cifra

devera passar para cerca de 970 milhdes de t/ano, em 2025 (Sanint, 1997).

O mercado internacional foi marcado por grandes oscilagdes de precos entre 1972 e
1981. A partir de 1981, paises como a India e a China, buscaram sua auto-suficiéncia no
abastecimento de arroz. Na década de 80 ocorreu um sensivel aumento da producdo mundial,
estabilizando o comércio internacional em 12 a 13 milhdes de toneladas anuais (Cogo e
Velho, 1994). Em 1995, o mercado mundial de arroz, que representa menos de 4% do total

produzido, alcangou a cifra de 20.3 milhdes de toneladas (Sanint, 1997).

A partir de 1995, a China, maior produtora mundial de arroz, também passou a
importar. Este pais produz 195,2 milhdes de toneladas anuais e tem uma demanda de 200
milhdes de t/ano. Portanto, estd com uma defasagem de quase 5 milhdes de toneladas. Hoje
este pafs ja ndo tem mais espaco para aumento de drea plantada, o que significa que existe um
grande potencial para quem tiver producdo excedente e puder exportar (ARROZ, Zero Hora,

2-4-98, p. 41).

Os principais paises importadores de arroz sdo a China, o Brasil e os paises drabes.
Conforme Cogo e Velho (1994), apesar de tantas terras e de tanta capacidade, o Brasil

encaminha-se a passos largos para tornar-se um dos primeiros paises compradores no mundo.

17 Mudanca de paradigma, de acordo com Freeman e Perez (1988, p. 48), € uma transformac@o radical, em termos de gestdo
e de engenharia, que busque préticas mais lucrativas, que sejam aplicdveis a quase todos os setores da economia.
B RRI: International Rice Research Institute.
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O mercado exportador € dominado pela Tailandia. Os Estados Unidos é o segundo
pais exportador, possuindo um produto de alta produtividade e excelente qualidade. O Vietna

também destaca-se como importante pais exportador, ocupando o terceiro lugar no ranking.

3.3 A orizicultura no Brasil

No Brasil, o arroz € responsavel por 18% das calorias e por 12% das proteinas da
dieta basica da populacdo (Pereira et al. apud Menezes, 1996). A producdo de arroz brasileira
origina-se, principalmente, das lavouras irrigadas do RS e SC que, em conjunto, respondem
por cerca de 60% da producao nacional. Contudo, pode-se dizer que o arroz € uma cultura

desenvolvida praticamente em todos os estados brasileiros.

A producdo nacional é de, aproximadamente, 10,5 milhdes de toneladas (Iribarren et
al., 1994; Sanint, 1997). Contudo, a maior concentracdo de produtores apresenta-se nos
Estados do Rio Grande do Sul, Maranhdao, Minas Gerais, Santa Catarina, Goias e Mato
Grosso, que respondem, conjuntamente, por cerca de 75% da produgdo anual (Iribarren et al.,

1994). O arroz contribui com 14% da produgdo brasileira de graos.

No Brasil, o processo de producdo de arroz realiza-se pelos cultivos irrigado e de
sequeiro. Cabe ressaltar que o arroz de sequeiro ocupa mais de 70% da drea total plantada.
Contudo, participa no volume de produgdo nacional com apenas 40%. Por outro lado, o
cultivo de arroz irrigado ocupa menos de 30% da area total, mas responde por cerca de 60%

da producdo nacional (Iribarren et al., 1994).

A partir de 1986, comecaram a ocorrer mudancas no perfil da produgdo brasileira de
arroz. Percebe-se que houve um aumento sensivel das dreas irrigadas. Com isso, a safra

nacional ficou menos sujeita as oscilacdes devidas as adversidades climéticas.

Cabe ressaltar que o Brasil sempre foi importador de arroz. Sua auto-sufici€ncia
ocorreu somente na safra de 86/87. Nesse periodo, a producdo de 10,6 milhdes de toneladas

superou o consumo, que era de 10,5 milhdes de toneladas/ano.

De acordo com a FAO, o Brasil possui um grande potencial para expandir o consumo
per capita desse produto, o que determina, em ultima instancia, que ainda existe mercado

interno para o mesmo (Iribarren et al., 1994).
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3.4 A orizicultura no Rio Grande do Sul

O RS € o maior produtor de arroz do Brasil, respondendo com mais de 50% da
producdo anual nacional IRGA apud Menezes, 1996; Iribarren et al., 1994). Cerca de 80% da
producdo de arroz irrigado do Brasil, do tipo agulhinha, é feita no RS. Em 93/94, esta
producdo foi feita em cerca de 9.460 km?. O RS é detentor de uma édrea de cerca de 53.000

km? de solos de varzeas, que sdo extremamente propicias para o cultivo deste grio.

A orizicultura gaicha contribui, em média, com 2,3% do produto interno bruto (PIB)
do Estado. Atualmente existem cerca de 9.500 orizicultores no Estado, a maioria com menos
de 100 hectares. O tamanho médio das lavouras é de 80 ha e cerca de 70% dos produtores sdao
arrendatdrios. A lavoura de arroz irrigado € altamente tecnificada. A produtividade média é de
5000 a 5500 kg/ha. Entretanto, existem produtores que atingem 7500 kg/ha (Secretaria da
Coordenacdo e Planejamento do RS, 1997).

A lavoura de arroz irrigado rio-grandense € a que apresenta o maior nivel
tecnolégico, quando comparada com os demais cultivos. Muito desse perfil deve-se a

mentalidade empresarial dos produtores, conforme Iribarren et al. (1994).

Apesar de predominar o cultivo convencional no Estado (cerca de 78% da area
cultivada), este vem perdendo espago para outros sistemas, tais como, cultivo minimo, plantio
direto e pré-germinado (ver Anexo F, p. 149, para melhor entendimento das diferencas entre
os sistemas de cultivo). Estes sistemas visam um melhor escalonamento das maquinas e da
mao-de-obra; a integragdo agricultura-pecudria; a conservacdo dos recursos naturais; a

reducgdo de custos da lavoura, e, o controle de invasoras (Iribarren et al., 1994).

A producdo de arroz irrigado no RS caracteriza-se por altos niveis de produtividade,
aproximando-se as dos paises maiores produtores e exportadores mundiais (Cogo e Velho,
1994). A média de produtividade do Estado, nas safras de 93 e 92 ficou em 5.250 kg/ha. Nos
Estados Unidos foi 6.240 kg/ha; na Australia, 7.890 kg/ha, e na China, 5.500 kg/ha (Cogo e
Velho, 1994).

As principais regides orizicolas rio-grandenses sdo a Fronteira Oeste, que é
responsavel por cerca de 32% do total da produg¢do do Estado; a Campanha; a Depressao

Central; o Litoral Sul e o Litoral Norte (Iribarren ef al., 1994).
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3.5 A cadeia produtiva do arroz

O agribusiness € um setor de grande importancia econdmica pela sua participagao na
producdo global e pelas ligacdes que mantém com os demais segmentos da economia

(Mattuella et al., 1995).

De acordo com Batalha (1995), uma cadeia de producao agroindustrial pode ser vista
como um sistema aberto (Batalha apud Batalha, 1995). Esta visdo sistémica foi um salto
conceitual que ainda hoje desafia os tomadores de decisdo, conforme Zylbersztajn (1993). A
permeabilidade do sistema as influéncias externas incorpora os novos paradigmas do
pensamento estratégico, que propdem a interacdo constante da empresa com o meio ambiente
em que ela estd inserida, como forma de alcancar vantagem competitiva frente aos

concorrentes (Batalha, 1995; Zylbersztajn, 1993).

Com relacdo a cadeia produtiva principal do arroz, tem-se que ela apresenta quatro
etapas ou elos: (1) a producdo da matéria-prima; (2) o processamento industrial; (3) o
comércio atacadista/varejista; e, (4) o consumidor final (Fochezatto, 1994), conforme €

demonstrado na Figura 8:

PRODUGCAO DA PROCESSAMENTO COMERCIALIZAGAO CONSUMIDOR

FINAL

MATERIA-PRIMA INDUSTRIAL (ATACADO/VAREJO)

Elo onde se encontra a
empresa pesquisada

Elos da Cadeia a jusante

Figura 8. Situacdo da empresa pesquisada dentro da cadeia produtiva.
Fonte: Adaptado de Fochezatto, 1994.

Conforme a Figura acima, destaca-se que a empresa pesquisada faz parte do elo
responsavel pela produgdo da matéria-prima, que € o arroz. Assim, considerando-se a cadeia
principal do arroz, pode-se dizer que este ator € fundamental para que este sistema aberto

funcione de forma adequada e continua, com relacdo a todos os seus elos.

Esta cadeia produtiva também possui setores auxiliares, que sdo os fornecedores da
cadeia principal, e os setores que prestam servicos a mesma, englobando as atividades

tercidrias, como pode ser visto no Quadro a seguir:

ATIVIDADES TERCIARIAS CADEIA PRINCIPAL SETORES AUXILIARES




50

Transportes Producdo de Arroz Fertilizantes
(matéria-prima)
Corretivos
Bancos Defensivos
Industria/Beneficiamento Maigquinas Agricolas
(Processamento)
Eletricidade Implementos Agricolas
Miquinas Industriais
Telecomunicacdes Equipam. Industriais
Arroz Beneficiado Produtos Quimicos
Farinha
Engenharia Farelo de arroz Produtos Metalidrgicos
Quirela
Rag@o para animais Artefatos de Papel
Publicidade Artigos Plésticos
Embalagens
Seguros Comércio Atacadista Produtos da Madeira
Outras
Consultoria Comércio Varejista
Armazenamento
Outras Consumidor Final

Quadro 5. Cadeia agro-industrial do arroz no Rio Grande do Sul.

Nota: As colunas laterais (atividades terciarias e setores auxiliares), fornecem insumos, maquinaria e
servicos a cadeia principal. A cadeia principal vai transformando a matéria-prima em produtos
intermediarios até atingir as caracteristicas desejadas pelo mercado consumidor.

Fonte: Adaptado de Fochezatto, 1994.

3.6 Orizicultura, PML, inovacdo e competitividade

Os mercados agricolas tém sido apontados como exemplos de mercados
competitivos. De fato, pode-se inclusive observar condi¢des proximas as do mercado tedrico
de concorréncia perfeita: ‘grande nimero de produtores, produtos relativamente homogéneos,
relativa facilidade de novos ofertantes e informacdes tecnoldgica e econOmica bastante

acessiveis a maioria dos participantes (Matuella et al., 1995, p. 34).

Analisando-se a cadeia do agribusiness, pode-se dizer que os produtores possuem um
limitado poder de barganha entre os fornecedores de insumos e os compradores de seu

produto final (Matuella ez al., 1995; Rodrigues in Aidar, 1995).
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Entretanto, faz-se necessdrio conhecer os ‘mecanismos que os componentes da
cadeia agroindustrial utilizam para desenvolver suas estratégias competitivas e as condicdes
ambientais que as condicionam ¢ fator ponderdvel para avaliar-se as reais condi¢des de

competitividade no mercado” (Matuella et al., 1995, p. 35).

Desta forma, ‘Obter vantagem competitiva requer investimento préprio e esfor¢o
permanente para manté-la” (Mattuella er al., 1995, p. 36). Entretanto, ressalta-se que as
inovagdes possiveis nao situam-se apenas no campo dos processos de producdo ou dos
produtos finais. Conforme Mattuella er al. (1995), as inovagdes gerenciais também sdo

necessdrias para que as empresas consigam manter sua competitividade.

Sabe-se que o produto arroz é uma commodity”, portanto, seu preco € estabelecido
em bolsas de mercadorias internacionais. No intuito de descommoditizar o produto arroz e
ficar livre dos precos estabelecidos pelo mercado internacional, faz-se necessario agregar-lhe

valor (Giordano, 1995, Sanint, 1997).

Para agregar valor ao mesmo, existem algumas alternativas, tais como, utilizar novas
tecnologias visando realizar uma PML nas lavouras; vender o produto como organico ou
ecoldgico; possuir um selo verde ou ambiental®; por uma marca no produto; industrializé-lo
em forma de biscoitos de arroz ou bolachas de arroz; arroz com sabores; arroz pré-pronto; e
outras inovacdes. Conforme estudos realizados nos EUA, a tendéncia mundial é que a
matéria-prima represente cada vez menos no valor agregado dos produtos que o consumidor
adquire (USDA, US Rice Council, 1993 apud Sanint 1997). Ou seja, a industrializacdo é que

propicia a agregacao de valor ao produto.

Relativamente a utilizacdo de tecnologias para realizar uma PML, encontrou-se na
literatura diversos exemplos para a drea orizicola que podem ser consideradas como
‘tecnologias mais limpas” (TML). Eis algumas delas: cultivo minimo; plantio direto;

sistematizacdo de solos; plantio de pré-germinado; transplante de mudas; rizipiscicultura;

v Commodity: mercadoria. Que € vendido para a obtengdo de lucro. O termo € muitas vezes usado para descrever coisas que
podem ser graduadas, como café, algoddo, agticar etc., e que sdo compradas e vendidas numa bolsa de mercadorias, inclusive
para entrega futura (DIC, 1996). Também estd inserida neste conceito a nog¢do de que sio produtos padronizados, de baixo
valor unitdrio (Ferraz et al., 1995) e baixo valor agregado.

2 ‘Bstima -se que nos préximos anos os selos verdes deverdo estar presentes na maioria dos produtos vendidos. Estes selos
tém a funcdo de promover o uso de métodos de produ¢do menos danosos ao meio ambiente; de prestar um aval dos aspectos
positivos do produto em relacdo ao meio ambiente; e, de parametrizar uma medida de seguranga dos mesmos. Desta forma, a
qualidade ambiental passa também a ser incorporada na qualidade do produto” (Nascimento et al., 1997, p. 43).
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controle de pragas através do Manejo Integrado de Pragas (MIP); alelopatias®; e,

biotecnologia (ver Anexo F, p. 149, detalhamento destas TML).

Por que pode-se considera-las como TML? Porque depreende-se, pela literatura, que
estas tecnologias visam prevenir e/ou resolver problemas ambientais e porque seguem o
principio de proteger e/ou conservar o meio ambiente, evitando o desperdicio de recursos e a

degradacdo ambiental, conforme defini¢do de TML proposta por Lemos (1998).

Isto significa que ja existem alternativas tecnoldgicas (Secretaria da Coordenagdo e
Planejamento do RS, 1997) para realizar-se uma PML de arroz. Portanto, a PML € uma das

estratégias que pode ser adotada pelos orizicultores, visando obter vantagem competitiva.

Conforme Carmo, Comitre e Dulley (1989), a Agricultura Convencional (AC),
relativamente ao seu desenvolvimento tecnoldgico, encontra-se amadurecida e é apoiada pela
politica agricola oficial. Entretanto, a Agricultura Alternativa (AA) encontra-se em seu inicio

de desenvolvimento técnico, e nao conta com tal apoio em nivel significativo.

Neste sentido, faz-se necessdrio salientar que quando novas tecnologias,
especialmente aquelas que encontram-se no inicio de seu desenvolvimento técnico, comegam
a ser implementadas em empresas da drea agricola, estas tecnologias passam por um processo
de adaptacdo. Na fase inicial da curva de adaptacdo das mesmas os custos tendem a ser
maiores e a produtividade tende a cair, pois tudo é novidade ao lidar-se com a nova

tecnologia.

Entretanto, com as safras subseqiientes os problemas vao sendo contornados e a nova
tecnologia comega a tornar-se familiar para a empresa. E nesta fase que os custos comecam a
reduzir-se e a produtividade comeca a elevar-se novamente. Portanto, as quedas iniciais de
produtividade e os custos iniciais mais elevados ndo devem constituir-se em barreiras a nao
implementacdo da PML, tendo em vista que a demanda por produtos ecoldgicos estd em fase
de expansdo. Aqueles que forem os primeiros a dominar os problemas relativos as novas

tecnologias tendem, também, a ser os primeiros a colher o fruto desta vantagem competitiva.

O mercado internacional (principalmente paises da Europa e América do Norte) esta
comecando a pedir produtos ambientalmente corretos, produzidos sem agredir ao meio
ambiente e a satide humana (Rodrigues, 1992; Escosteguy, 1997). O consumo de produtos

ditos ‘organicos”, ‘ecoldgicos” ou ‘haturais” estd aumentando, em virtude de uma tomada de

a Alelopatia: processo pelo qual as substancias quimicas produzidas por uma planta quando liberadas no ambiente, podem
afetar outras (Rodrigues e Almeida, 1995, p. 656).
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consciéncia, por parte dos consumidores, de que a saide € um bem precioso e precisa ser
mantida e cuidada (Barriga, 1995; Loro apud Giordano, 1995; Torres, 1996). Ou seja, a
questdo da seguranca alimentar ¢ uma das mais importantes tendéncias dos consumidores

(Zylbersztajn, 1993; Escosteguy, 1997).

Assim, para aqueles que resolverem empreender e inovar, eis alguns dos possiveis
resultados que a implementacdo da PML pode propiciar: diferenciacao dos produtos; obtencao
de melhores precos; redugao de custos; superacao de barreiras no tarifarias; obtengao de selos
verdes; melhoria da vantagem competitiva; etc. Depreende-se, portanto, que a PML pode

ajudar, também e principalmente, a descommoditizar os produtos.

Na préxima secdo, trata-se do método de pesquisa utilizado na presente investigacao.
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4 METODO

Apés examinar-se diversos tipos de métodos de pesquisa, optou-se pelo estudo de
caso. O estudo de caso é uma estratégia abrangente de pesquisa, pois possibilita a utilizacdo
de multiplas fontes de evidéncia. Além disso, recomenda-se sua utilizacdo quando podem
existir muito mais varidveis de interesse do que evidenciam os dados e quando faz-se
necessario realizar desenvolvimento prévio de proposicoes tedricas, a fim de guiar a coleta e

andlise dos dados (Yin, 1994, p. 13).

Embasou-se a construcdo do desenho do estudo de caso no referencial tedrico
proposto por Robert K. Yin (1994). Este autor é Presidente da COSMOS Corporation, uma
empresa especializada em realizar pesquisas sobre politicas sociais, além de atuar na area de

gestdo da tecnologia.

Conforme Yin (1994), precisa-se observar trés fatores importantes quando pretende-
se utilizar o estudo de caso como método de pesquisa. Estes fatores sdo (1) o tipo da pergunta
de pesquisa (perguntas do tipo como e por que); (2) a extensao do controle que o pesquisador
tem sobre os comportamentos dos eventos atuais (nenhum controle); (3) o grau do foco na
contemporaneidade em oposi¢do aos eventos historicos (o tema é contemporaneo) (Yin,
1994, p. 5). Como este estudo adequa-se aos critérios estabelecidos por Yin (1994), tem-se ai

a justificativa para a escolha deste método.

Conforme Yin (1994), existem quatro tipos relevantes de desenhos de pesquisa,
sendo que o desenho adotado para este estudo de caso corresponde ao Tipo 2, conforme

mostra a Figura 9, a seguir:

Estudo de um caso Estudo multiplo de casos
Holistico TIPO 1 TIPO 3
(uma unidade de analise)
Inserido TIPO 2 TIPO 4
(mdltiplas unidades de analise) Este € o tipo do
presente
estudo de caso

Figura 9. Tipos basicos de desenho para estudos de caso.
Fonte: Cosmos Corporation apud Yin, 1994, p. 39.
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Segundo Yin (1994, p. 20), os componentes mais importantes do desenho de
pesquisa do estudo de caso sdo os seguintes: (1) as perguntas do estudo; (2) suas proposicoes
ou os propositos do estudo; (3) suas unidades de andlise; (4) a ligacdo l6gica dos dados com as
proposigdes; e (5) os critérios para interpretar as descobertas. Estes componentes do desenho

de pesquisa serdo abordados a seguir.

(1) As perguntas do estudo

“A esséncia de um estudo de caso, a tendéncia central entre todos os tipos de estudo,
€ que ele tenta iluminar uma decisdo ou conjunto de decisdes: por que elas foram tomadas,

como elas foram implementadas e com que resultado” (Schramm apud Yin, 1994, p. 12).

Este estudo de caso possui quatro perguntas-chave. A primeira delas, esta relacionada
com o objetivo geral do trabalho. As outras trés perguntas estdo relacionadas com os objetivos

especificos, como pode ser visto no Quadro a seguir:

PERGUNTAS DO ESTUDO DE CASO OBJETIVOS DO ESTUDO DE CASO

Objetivo Geral:

e Como a ado¢do da PML pode gerar inovagdo e | Identificar como a ado¢do da PML pode gerar
competitividade para a empresa que a adota? inovacdo e competitividade para a empresa que a
adota.

Objetivos Especificos:

* Por que a empresa estd adotando a PML? 1. Identificar por que a PML estd sendo adotada na
empresa.
¢ Como a PML estd sendo implementada? 2. Descrever como a PML estd sendo implementada.

® Que resultados a empresa pode obter com a | 3. Identificar os resultados, tangiveis e intangiveis,
implementacdo da PML? obtidos com a implementa¢do da PML.

Quadro 6. As perguntas e os objetivos geral e especificos do estudo de caso.

(2) A proposicao do estudo

Para resolver-se o problema de pesquisa proposto, qual seja - Como a ado¢do da
PML pode gerar inovagcdo e competitividade para a empresa que a adota? - estabeleceu-se
como objetivo geral do presente estudo de caso identificar como a ado¢cdo da PML pode

gerar inovagdo e competitividade para a empresa que a adota.

Para realizar-se a identificacdo acima, fez-se necessdrio estabelecer-se os propodsitos

do estudo. Ou seja, o qué pretendeu-se investigar, visando-se responder ao problema de
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pesquisa proposto. Os propdsitos do estudo estdo vinculados aos objetivos especificos de
pesquisa, ja estabelecidos anteriormente. Assim, estipulou-se os parimetros® a seguir, como
sendo os balizadores da pesquisa de campo. Conforme pode ser observado no Quadro abaixo,

cada objetivo especifico possui seu conjunto de parametros de investigacao.

PROPOSITOS DO ESTUDO DE CASO

Objetivo Especifico (1) e seus pardmetros de investigacao
Identificar por que a PML esta sendo adotada na empresa.
Identificar quais sdo as motivagoes dos gestores da empresa para adotar a PML;

identificar quais sdo as expectativas dos gestores, com relacio a adocio da PML;

identificar caracteristicas empreendedoras nos gestores da empresa (empreendedorismo);

Sl e

identificar o qué os gestores estdo vislumbrando como novas oportunidades de negdcios,
propiciadas pela PML;

Objetivo Especifico (2) e seus pardmetros de investigacao
Descrever como a PML estd sendo implementada.
5. identificar quais sdo as estratégias competitiva, tecnolégica ¢ ambiental da empresa;

6. identificar quais sdo as fontes de geracao das inovacoes de processo, produto e gerencial
ocorridas na empresa;

7. identificar qual € a trajetdria tecnolégica da empresa;

8. identificar quais sfo os tipos de barreiras (internas e externas) a implementacdo da PML;

Objetivo Especifico (3) e seus pardmetros de investigacdo
Identificar os resultados, tangiveis e intangiveis, obtidos com a implementagcdo da PML.
9. identificar, utilizando a metodologia Ecoprofit e/ou outros auxilios, alguns resultados tangiveis
com a implementagdo da PML;

10.identificar, por meio de entrevistas com pessoas que tenham relacionamento com a empresa
(stakeholders), alguns resultados intangiveis que a mesma possa estar obtendo;

11.corroborar ou ndo o que diversos autores advogam, ou seja, que mudancas no modo dominante
de pensar e agir dos empresdrios com relagdo as questdes ambientais podem resultar em
vantagem competitiva para a empresa.

Quadro 7. Propésitos do estudo de caso, objetivos especificos da pesquisa e seus parimetros de
investigacao.

(3) As unidades de analise do estudo

A empresa e seus gestores constituem-se nas unidades de analise desta pesquisa,

conforme estabelecido na Figura a seguir:

22 Define-se pardmetro, para este trabalho, como sendo uma varidvel que, numa relagdo determinada, se atribui um papel
particular e distinto do das outras varidveis (DAE, 1994) que possam estar envolvidas nesta relagdo.



57

Figura 10. Unidades de analise do estudo de caso.

Estudou-se a Unidade Principal (empresa), a partir do ano de 1986, ano da entrada do
Eng. Agronomo Ivo Mello na mesma. Ja a Subunidade de andlise, constitui-se dos cinco
gestores da empresa Fazenda Cerro do Tigre (FCT), quais sejam, Srs. Eurico Faria Dorneles,
Ivo Mello e José Eurico Dorneles Junior e Sras. Doris Maria Fischer Dorneles € Ana Emilia

Dalla Valle Dorneles.

(4) A ligacao logica dos dados com os propésitos do estudo

Esta ligacdo foi feita através da teoria abordada no presente estudo. Portanto, o
referencial tedrico constitui-se na base fundamental da constru¢do do estudo de caso e de suas

conclusoes.

Para realizar-se a busca dos dados e fatos, elaborou-se um roteiro bdasico de
entrevistas, a partir da teoria estudada (Anexo G, p. 153). Também realizou-se algumas
perguntas com respostas estruturadas em escala Likert, com pontuag¢do de 1 a 5. Uma destas
escalas buscou identificar caracteristicas empreendedoras nos gestores da FCT. A outra, que
foi aplicada em apenas uma das gestoras, buscou identificar sua opinido sobre barreiras
internas e externas a implementacdo da PML. Salienta-se que aplicou-se esta escala em apenas
um gestor, por ter-se compreendido que existe uma consonancia de pensamentos entre eles e
que seria suficiente apenas a opinido de um, como representante do pensamento da empresa.
Aplicou-se, também, em todos os gestores da FCT um teste sobre motivacdo. Com os dados
coletados, realizou-se comparag¢do com o que foi encontrado na teoria, a fim de buscar-se os

pontos de interse¢ao.
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Para a busca das evidéncias, utilizou-se diversas fontes de informacdo, tais como,
observacdo direta; entrevistas em profundidade sistemadticas; aplicacdo de teste sobre
motivacdo em todos os gestores; aplicagdo de perguntas cujas respostas foram estruturadas em
escala Likert de 5 pontos; coleta de informagdes sobre a empresa em fontes secunddrias
(periddicos, revistas, banco de dados de jornal); entrevistas com clientes, fornecedores e
instituicdes que relacionam-se com a mesma (os terceiros); utilizacdo de materiais escritos
pelos préoprios gestores; assisténcia de palestras proferidas pelos gestores; assisténcia de

filmes e documentdrios relativos a empresa; etc.

Para o levantamento das informagdes, realizou-se, ao todo, trés viagens ao municipio
de Alegrete, que dista 450 km de Porto Alegre, mais 50 km, até a Fazenda Cerro do Tigre. A
primeira visita foi em agosto, a segunda em setembro e a dltima, em novembro de 1997. Ao
todo, foram gastos seis dias em visitas a empresa. Por ocasido dessas visitas, teve-se a
oportunidade de desfrutar-se do convivio familiar dos gestores da FCT. Comenta-se que os
dias comeg¢avam muito cedo, por volta das 6h30min, e terminavam muito tarde, por volta da
1h da manha. Nas visitas buscou-se acompanhar, principalmente o gestor Ivo Mello, em suas

tarefas diarias.

Durante as estadas em Alegrete, participou-se de eventos no Sindicato Rural do
Municipio e de um Dia de Campo em outra propriedade rural. Também realizou-se entrevistas
com pessoas da comunidade que relacionam-se com os gestores da FCT. Todas estas
vivéncias foram muito enriquecedoras para conhecer-se 0 meio onde a empresa esta inserida,
bem como, serviram como fontes de informacdo e de observagdo. Desta forma, reuniu-se uma

considerdvel quantia de dados e fatos sobre a FCT e seus gestores.

Faz-se importante esclarecer que um dos objetivos das entrevistas com os terceiros
foi realizar-se uma triangulacdo com os dados e fatos coletados. Esta atitude visou suprimir ou

aliviar o problema do viés de pesquisa, durante a coleta dos mesmos.

Visando conferir maior fidedignidade ao estudo, organizou-se um banco de dados,
composto dos seguintes materiais: fitas cassete com cerca de 25 horas de gravacdo de todas as
entrevistas; transcricdo deste material; fita de video com gravacdo realizada pela
pesquisadora; fita de video de entrevista realizada pela RBS TV com esta pesquisadora e com
o gestor Ivo Mello - da FCT - para a campanha ‘Lixo, mais do que lixo”, promovida por este

veiculo de comunicagdo, tratando sobre a questio da PML; fotografias tiradas pela
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pesquisadora; artigos escritos pelo gestor Ivo Mello; cépia de artigos de jornais e revistas

sobre a FCT e seus gestores.

(5) Os critérios para interpretar as descobertas do estudo

A resposta ao problema de pesquisa - Como a ado¢do da PML pode gerar inovacdo e
competitividade para a empresa que a adota? - foi dada através da comparacdo dos dados
coletados com o referencial tedrico do estudo. Portanto, torna-se a comentar que o referencial

tedrico foi o balizador deste estudo de caso, bem como de suas conclusoes.

Relativamente as limitacoes do estudo realizado e as sugestoes para estudos futuros,
salienta-se que encontram-se mencionadas na Parte II do trabalho, na secdo Conclusdes e

Recomendacgdes.

No préximo capitulo (Parte 2), que € o nicleo deste trabalho, trata-se do estudo de
caso. Esta pesquisa foi feita na empresa Fazenda Cerro do Tigre (FCT), sita em Alegrete, RS.
O estudo de caso tem por balizadores a teoria que foi discutida na Parte 1 do trabalho e os trés
objetivos especificos estabelecidos, com seus respectivos parametros de investigacdo (ver
Quadro 7, p. 56). Também encontra-se neste capitulo as conclusdes e recomendagdes do

estudo.
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PARTE 2

5 O CASO DA FAZENDA CERRO DO TIGRE (FCT)

5.1 Descrigdo da Empresa

A Fazenda Cerro do Tigre possui 2.270,9 ha e estd inserida em uma regido de varzeas
e coxilhas sita no Tigre, segundo distrito do municipio de Alegrete, no Estado do Rio Grande
do Sul. Alegrete ocupa uma drea de 7.936 km?, sendo o maior municipio em extensdo
territorial do Estado, situando-se na fronteira oeste do mesmo. Em termos geograficos, pode-
se dizer que a Fazenda pertence a regido do Pampa da América do Sul. Esta regido
caracteriza-se por solos planos ou levemente ondulados, com abundante oferta de dgua para

irrigacdo, o que facilita o cultivo do arroz irrigado.

A FCT é uma propriedade que vem passando de geracdo para geracdo da familia
Dorneles, de Alegrete, estando envolvida com a orizicultura por mais de 80 anos. O Sr.
Eurico Faria Dorneles é o proprietdrio da Fazenda Cerro do Tigre, estando no seu comando
ha cerca de 40 anos. Contudo, apds os filhos Ddris e Junior manifestarem o desejo de atuarem
profissionalmente na empresa, o Sr. Eurico passou aos mesmos a responsabilidade de
administrar a FCT. O Sr. Eurico também € Presidente do Clube do Plantio Direto de Arroz

124

Irrigado e da Cooplantio®, é Diretor da Farsul* e do Sindicato Rural de Alegrete. A empresa

conta com mais quatro gestores, a saber:

e Ivo Mello, 37 anos, Agronomo desde 1986, responsdvel pela drea orizicola (producdo,
beneficiamento, armazenagem). Além destas atividades, Ivo Mello também faz parte das
seguintes entidades: Sindicato Rural de Alegrete, Conselho do Desenvolvimento

Agropecudrio de Alegrete, Associagdo dos Agronomos de Alegrete, Codema®, Cooplantio,

2 Cooplantio: Cooperativa dos Agricultores de Plantio Direto.
4 Farsul: Federagdo da Agricultura do Estado do Rio Grande do Sul.
25 Codema: Conselho de Desenvolvimento do Meio Ambiente - FIERGS.
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Consultor do Centro Nacional de Tecnologias Limpas para a Agropecudria, Sécio-produtor
da Coolméia®*, atua como perito no Férum de Alegrete e presta assessorias técnicas para

outras empresas.

¢ José Eurico Dorneles Janior, 32 anos, Zootecnista desde 1992, responsavel pela produgio,
comercializacdo e manejo da pecudria de corte e ovina. Responsdvel pelas culturas
alternativas na coxilha, tais como, milho, soja, sorgo, pastagens, além da producdo de

morangos ecoldgicos (sem nenhum insumo quimico).

e Déris Maria Fischer Dorneles, 35 anos, Agronoma desde 1986, responsdvel pela parte
administrativa da empresa. Faz o relacionamento com os bancos, cuida da folha de
pagamento e da contabilidade. Também atua como relacdes publicas da empresa com a
comunidade. Exerce suas atividades no Escritorio da Fazenda, localizado no centro da

cidade de Alegrete.

¢ Ana Emilia Dalla Valle Dorneles (Mia), 29 anos, Agronoma desde 1992, responsavel pela

compilacdo dos dados para o gerenciamento dos custos.

Além dos quatro gestores (Ivo, Junior, Déris e Mia), a empresa possui mais 32
funcionarios, assim distribuidos: escritorio (2); lavoura (26); residéncias da Fazenda (4).
Relativamente ao nivel de instru¢cdo destes colaboradores, tem-se o seguinte: 5 sao
analfabetos; 20 tém 1° grau incompleto; 2 possuem 2° grau incompleto; 2 ja concluiram o 2°

grau; 2 tém o 3° grau incompleto; e 1 ja concluiu o 3° grau.

Os principais produtos da empresa sdo o arroz agulhinha, que é comercializado
com casca; € o arroz cateto integral ecoldgico, que € comercializado ja beneficiado e
embalado. Estes processos (beneficiamento e embalagem) sdo feitos dentro da prépria FCT. A
comercializacdo do produto diferenciado (o arroz integral ecoldgico), atualmente, é feita

através da Coolméia. A producao estd assim dividida, conforme Quadro a seguir:

%6 Coolméia: Cooperativa Ecolédgica de Porto Alegre.



62

Produtos Producao, Precos médios, Faturamento bruto
saca de 50 kg, 1997 saca de 50 kg, 1997
1997
1. arroz agulhinha em casca | 70.000 sacas R$ 12,00, ou seja, R$ 0,24 | R$ 840.000,00

(commodity) por kg.

2. arroz cateto integral | 2.000 sacas, ou seja, | R$ 15,00, ou seja, R$ 0,30 | R$ 30.000,00, ou seja,
ecolégico em casca | 2,8% da producdo | por kg. Este produto tem um | este produto responde
(diferenciado) total preco superior ao do arroz | com 3,4% do

tipo commodity em cerca de

faturamento bruto total.

25%%.

Quadro 8. Produtos, producao, precos obtidos e faturamento bruto da FCT para a producao de arroz,
ano-base 1996/97.
Fonte: Pesquisa de campo.

Os principais clientes para o arroz agulhinha com casca sdo a Effem Produtos
Alimenticios e a empresa de Onélio Pileco. O arroz cateto integral ecoldgico, que responde

7z

por quase 3% da producdo da empresa, € vendido, principalmente, para a Coolméia. Este
produto ja sai embalado com a marca da Coolméia e com selo indicativo de que € produzido

na FCT.

Cabe salientar que para a FCT fornecer arroz para a Effem, foi preciso instalar uma
tecnologia diferente para a secagem do arroz. A Effem néo aceita o arroz secado com fumaca,
pois a mesma deixa o produto impregnado com um odor caracteristico. Devido ao alto padrio
de qualidade, exigido pela Effem, ocorreu uma parceria entre as duas empresas que

possibilitou a mudanga na tecnologia de secagem do arroz.

Os principais fornecedores da empresa sdo Calcario Vigor; Adubo e Fertilizantes

Piratini; Cooplantio; Semeato, Jacto, SLC Colheitadeiras e Pneus Witt.

Cerca de 720 ha, dos 2.270,9 ha de propriedade da Fazenda, foram destinados ao
cultivo de arroz, ano-base 1997/98. Os hectares restantes estdo distribuidos da seguinte

maneira, incluindo-se af area arrendada, conforme Quadro a seguir:

" Com relagdo ao pregco para o consumidor final do arroz tipo commodity, encontrou-se que nas principais redes de
supermercado de Porto Alegre, os pregos por 1 kg do produto variaram entre R$ 0,75 a R$ 0,99, em dezembro de 1997.
Relativamente ao arroz diferenciado (cateto integral) encontrou-se uma variagdo bem maior. Para 1 kg deste produto,
encontrou-se precos entre R$ 1,75 a R$ 2,76, em dezembro de 1997. Nesta mesma época, o preco da Coolméia para o arroz
cateto integral orgénico estava em R$ 1,32 e para o arroz agulhinha integral orgénico, R$ 1,03. Estes valores denotam que o
arroz diferenciado recebe um preco maior, até mesmo na Cooperativa de Produtores (Coolméia).



63

Descricao da area Hectares
Area de propriedade 2.270,9
Area arrendada 580
Area total 2.850,9
Preservacdo/Benfeitorias 373.8
Area aproveitdvel 2.477,1
Area com orizicultura 720
Area com cultura de grios 350
Atividade granjeira/aquicola 4,2
Florestas 30,5
Pastagens 1.372,40

Quadro 9. Distribuicao das areas para exploracio agropecuaria, ano-base 1997/98, na FCT.
Fonte: Pesquisa de campo.

Atualmente a empresa estd utilizando seis tecnologias diferentes para o plantio de

arroz, conforme explicitado no Quadro a seguir:

N° Sistemas de plantio Hectares % Obs.
1 cultivo minimo 280 ha 39% Utilizado desde 1985.
2 pré-germinado 200 ha 28% 3° ano de uso
3 convencional 96 ha 13% ainda € utilizado conforme o tipo da 4rea
de plantio.
4 plantio direto na palha 80 ha 11% desde 1984
5 transplante de mudas 60 ha 8% 1° ano de uso
6 rizipiscicultura 4 ha 1% 1° ano de uso
Total de ha a serem | 720 ha 100 %
plantados na safra 97/98

Quadro 10. Sistemas de plantio por ha utilizados na FCT, ano-base 1997/98.
Fonte: Pesquisa de campo.

No ano-base 1996/97, a FCT investiu R$ 27.000,00, cerca de 2,8% de seu
faturamento bruto, em treinamento de recursos humanos (R$ 4.330,00) e compra de novas

maquinas, desenvolvimento de experiéncias e testagens de novas tecnologias (R$ 22.670,00).

A FCT, tendo em vista seu cardter pioneiro, suas atitudes perante a comunidade e
seus produtos, ja foi agraciada com diversos prémios e troféus, bem como seus gestores. Neste

sentido, veja relacdo de alguns destes prémios no Anexo H, p. 160.
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5.2 Historico da mudanga tecnologica

Na administracdo do Sr. Eurico Faria Dorneles, os cultivos na FCT sempre estiveram
de acordo com as mais modernas técnicas recomendadas pela politica agricola do governo
brasileiro (Mello, 1997). Até a metade da década de 80 existia uma politica agricola, por parte
do governo federal, que baseava-se em pacotes tecnolégicos da revolucdo verde (Mello,
1997). Estes pacotes consistiam em pesados subsidios estatais aos produtores rurais que
adotassem a tecnologia preconizada pela revolucao verde, qual seja, massiva utilizacdo de

agroquimicos e intensa mecanizagdo. Isto significava uma agricultura com elevados “inputs”.

Contudo, o periodo inflaciondrio gerou inimeros descompassos econdmicos € oS
subsidios agricolas foram sendo retirados de forma substancial. Neste contexto, a grande
maioria das empresas rurais tiveram que passar por uma readaptacdo em seus procedimentos
gerenciais, que, em geral, estavam em segundo plano, tendo em vista que os pacotes
tecnoldgicos ndo exigiam muita criatividade neste sentido (Mello, 1997). As empresas deste
setor tiveram, entdo, que desenvolver sua capacidade tecnoldgica®, bem como gerencial, a fim

de conseguir concorrer, por exemplo, com o arroz proveniente dos paises do Mercosul.

Conforme Pefia apud Mello (1995a), no RS, no caso do arroz irrigado, surgiu e
intensificou-se a utilizacdo do plantio direto com cultivo minimo no inicio da década de 80
(ver Anexo F, p. 149, sobre tecnologias mais limpas para a orizicultura). Este sistema passou a
ter expressdo em solos de varzea do RS quando foi adotado, de forma pioneira, pelo produtor
Eurico Faria Dorneles, culminando com a criagdo do Clube do Plantio Direto com Cultivo
Minimo de Arroz Irrigado, em margo de 1985 (Mello, 1995a), num dia de campo® na FCT. O
plantio direto na palha foi adotado na empresa ndo como uma técnica propriamente dita, mas

como uma filosofia de trabalho (Mello, 1995a).

Estas modificagdes foram implementadas tendo em vista os seguintes motivos: em
primeiro lugar, solucionar o problema do arroz vermelho (uma planta daninha que, juntamente
com o arroz preto, € responsavel pelas maiores quebras de rendimento e qualidade dos graos
nas lavouras orizicolas); em segundo lugar, reduzir custos de producdo. Esta redugdo de

custos foi conseguida através da racionalizacdo da infra-estrutura (maquinas, mao-de-obra) da

28 . . - . . . .
Lall (1992, p. 169) define desenvolvimento da capacidade tecnolégica como ‘o resultado dos investimentos feitos pela
firma em resposta a estimulos externos e internos e em interacdo com outros agentes econdmicos, privados e publicos, locais
ou estrangeiros”. A capacidade tecn olégica pode ser Bésica, Intermedidria ou Avangada, conforme Lall (1992).
29 . . ) S
Dia de campo, simplificadamente, é o encontro de produtores rurais, técnicos, fornecedores, estudantes e representantes
politicos, que ocorre, geralmente, em uma empresa rural, com o objetivo principal de realizar a transferéncia e/ou troca de
informacgdes, conhecimentos e tecnologias para o aprimoramento das praticas de producio.
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propriedade. A interagdo entre procedimentos gerenciais e tecnoldgicos fez diminuir, em até

30%, o custo para a implantacdo de uma lavoura de arroz irrigado (Mello, 1997).

A preocupagcdo com as questdes ambientais comegou a aflorar de forma mais
contundente na empresa quando os gestores, na década de 80, tomaram conhecimento de que
a perda e a degradacdo do solo, bem como o carreamento de nutrientes e outros elementos
para dentro dos rios, estavam sendo causados pelo sistema de cultivo convencional. Com o
passar dos anos, foi sendo percebido que a mudanga de tecnologia (cultivo convencional para
o plantio direto) trouxe melhorias, em termos ambientais, para a lavoura, principalmente no
que consistia a perda de solo fértil. Faz-se importante salientar que, enquanto o sistema de
cultivo convencional provoca a perda de 20 toneladas de solo por hectare ao ano, o plantio
direto € responsavel pelo desperdicio de menos de uma tonelada (Denardim apud Zero Hora,

Campo & Lavoura, 10-3-97, p. 32).

Em 1986, com a chegada de Ivo Mello na empresa, a questdo ambiental passou a ser
mais profundamente avaliada, sendo alvo de importantes inovagdes implantadas no processo

produtivo, bem como no processo gerencial.

Conforme a cronologia dos eventos relacionados com a entrada de Ivo Mello na
empresa, ¢ tendo por pano de fundo a questio ambiental, foram resgatados os seguintes
acontecimentos, a partir de material preparado por Ivo Mello para palestra proferida na XXII
Reunido de Cultura do Arroz Irrigado, promovida pelo EPAGRI, IRGA, e
EMBRAPA/CPACT, em setembro de 1997:

1986/87 - Desde a primeira safra que Ivo Mello acompanhou na FCT ele buscou
eliminar uma pratica que era costumeira nas lavouras, qual seja, a de adicionar uma pequena
dose de inseticida (ver Anexo I, p. 161, sobre alguns tipos de venenos quimicos e seus
efeitos), a base de piretrdides, quando da aplicacdo de herbicidas® pés-emergentes, para
controlar ‘possiveis” infestacdoes de lagartas da folha. Nos primeiros anos foram feitas
aplicagdes do inseticida somente onde havia uma alta infestacdo. Contudo, o manejo
adequado da irrigacdo auxiliou de forma decisiva na supressao do uso de quimicos para
controlar os insetos. Aqui, mais por intui¢do do que por conhecimento cientifico comprovado,

Ivo Mello comecou a aplicar o que hoje a teoria chama de MIP - Manejo Integrado de Pragas.

¥ Herbicida: substancia quimica que pode matar ou suprimir o crescimento de certas plantas (Rodrigues e Almeida, 1995, p.
662).
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1987/88 - Esta foi a segunda safra que Ivo Mello acompanhou na propriedade. A
partir desta safra foram sendo feitos investimentos em sistematizagdo dos solos destinados ao
cultivo do arroz. Isto propiciou um gerenciamento mais eficiente das dguas dentro da lavoura.
Neste ano, Ivo Mello decidiu, em conjunto com a equipe de trabalhadores diretamente
envolvidos na lavoura, ndo utilizar mais inseticidas do tipo carbofuran. Este inseticida
controla uma praga denominada ‘bicheira da raiz”. A partir dai passaram a utilizar o0 manejo
da 4gua de irrigacdo como forma de controlar as larvas do Oryzophagus oryzae. Nos
primeiros anos ainda ocorreram infestagdes desta larva. Contudo, com o passar dos anos,
apesar de ndo ter sido feita nenhuma medi¢do, Ivo Mello constata que as vantagens vém
acumulando-se: ndo hd mais intoxicacdes do pessoal que lida com a aplicacdo dos produtos
agroquimicos e estd ocorrendo um aumento significativo da quantidade (em termos de niimero
de individuos e nimero de espécies diferentes) de peixes, sapos, passaros € uma infinidade de
outros seres vivos associados ao meio ambiente. Pode-se dizer que estd aumentando a
biodiversidade daquelas areas. Atualmente Ivo Mello ndo identifica mais infestacOes-

problema com estas larvas (Mello, 1997, p. 83 e informacéo oral).

1988/89 - Por volta do ano de 1989, Ivo Mello decidiu racionalizar as aplicagcdes dos
inseticidas mais agressivos e que eram responsdveis pelo controle do percevejo (Tibraca
limbativentris). O percevejo € um inseto que causa danos significativos em uma lavoura de
arroz. A partir deste ano as aplicagdes sé foram feitas quando estritamente necessarias. Num
primeiro momento, o controle foi feito somente em manchas e reboleiras® dentro e fora da
lavoura e, a partir do ano de 1992, nio foi efetuado mais nenhum tipo de aplicacdo de espécie
alguma de inseticida, visando controle de insetos associados a lavoura de arroz irrigado

(Mello, 1997).

1992/93 - Desde esta safra nunca mais foi feita nenhuma aplicacio de inseticidas na
FCT. No ano de 1992, Ivo Mello conheceu pessoas que estavam a frente da Coolméia e
comegou a absorver conhecimentos na drea da agricultura ecoldgica, através da participacdao
em cursos, visitas a produtores ecoldgicos, leitura de material técnico, bem como através de
trocas de informacdes e conhecimentos com pessoas desta entidade. O relacionamento com o
pessoal da Cooperativa Coolméia foi fundamental para que inovagdes mais drasticas, na area

da PML, comecgassem a ser efetivadas na FCT.

3 Reboleira: 1. A parte mais basta de uma seara (terra cultivada), prado ou arvoredo; reboleiro. 3. Capio, touga, moita;
rebolada (DAE, 1994).
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1993/94 - Nesta safra foi plantada a primeira drea de arroz sem aplicacdo de nenhuma
espécie de agroquimicos. Foi uma pequena experiéncia, feita numa area de 1.5 hectares, que

foi incentivada por técnicos da Cooperativa Ecolégica Coolméia, de Porto Alegre.

1994/95 - Neste ano foi plantada uma area um pouco maior do arroz ecoldgico - 3,2
ha. Nesta ocasido, Ivo Mello ja estava na condi¢do de socio-produtor da Coolméia, sendo,
entdo iniciada a comercializacdo deste arroz. O produto jid saia embalado da empresa,
contendo a identificacdo de que era produzido sem agrotoxicos. Nestas duas experi€ncias o
arroz foi implantado segundo o sistema convencional de preparo de solo, com a construcao

posterior das taipas® para contenc¢do da dgua de irrigagdo (Mello, 1997).

1995/96 - Nesta safra a drea destinada ao arroz ecoldgico aumentou para 19 hectares.
Entretanto, a tecnologia de plantio foi diferenciada, pois 11 ha foram implantados em quadros
sistematizados com lamina de dgua, através da técnica de pré-germinacdo da semente. Os 8 ha

restantes foram feitos com o cultivo convencional.

1996/97 - A producdo de arroz ecoldgico sofreu mais um aumento nesta safra,
quando foram cultivadas duas parcelas de arroz sem aporte de agrotoxicos, assim divididas:
9.5 ha e 16.3 ha, totalizando 25,8 hectares. A parcela de 9.5 ha foi a Unica aproveitada para
comércio em separado, pois foi plantada com a variedade tipo japdnica - IAS 12-9 - Formosa
(arroz tipo cateto), que tem caracterizado-se como o produto embalado para a Coolméia. A
outra parcela foi plantada com a variedade tipo agulhinha (Embrapa 6, Chui e IRGA 416).
Entretanto, devido a dificuldade de colocacdo no mercado como um produto diferenciado, ou
seja, isento de agrotéxicos, este arroz foi comercializado junto com o restante do arroz colhido

na FCT. Neste sentido, cabe uma explica¢ao manifestada pelo gestor Ivo Mello:

1. Na safra 1996/97 ocorreu, pelo segundo ano consecutivo, a passagem
de estoque de arroz ecologico para o arroz commodity na ordem de 25% do total
colhido. Isto se explica pelo mercado deste tipo de produto ainda estar em fase de
consolidacdo. O consumidor estd geograficamente disperso num mercado muito
amplo. Nao temos ainda uma estrutura de divulgacdo e distribuicdo eficiente
para manter um fluxo continuado durante o ano inteiro. No entanto, temos um
preco competitivo, pois concorremos com produto de mercado tradicional - arroz
integral - mas sem valorizar o fato de ser orgdnico, em igualdade de condigoes.
Existe um problema grave de distribuicdo, pois para poder chegar ao varejo com
0 preco competitivo, em relacdo a concorréncia, os volumes a transportar nao
podem ser pequenos. Também ocorre que os pontos de venda deste tipo de
mercadoria ndo possuem instalacoes adequadas para sua armazenagem,

» Taipas ou marachas: eleva¢do do terreno em forma de pequeno muro, destinado a conter a dgua da irrigacdo (Manual
Prético, p. 2).
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causando a depreciacdo do produto devido a infestacdo por gorgulhos
(carunchos).

Comenta-se, entretanto, que o fato do arroz ecoldgico ndo ter sido vendido como
produto diferenciado ndo caracteriza-se em prejuizo a FCT. Apenas a empresa deixou de

ganhar mais com a venda deste produto diferenciado.

Ressalta-se, também, que a safra de 1996/97 foi a quinta produzida sem a
necessidade de aplicacdo de inseticidas. Conforme Mello (1997), os insetos (bicheiras da raiz,
lagartas da folha e percevejos), bem como uma infinidade de outras espécies, continuam
ocorrendo. Contudo, as suas populacdes ndo chegam a quantidades que possam ocasionar
dano econdmico que justifique controles com pesticidas, caso considere-se o dano ambiental

que estes podem causar (Mello, 1997, p. 83).

Nao foi feita nenhuma andlise de correlacdo que determinasse que a ocorréncia de um
numero maior de espécies de seres vivos (pdssaros, sapos, outros insetos, moluscos, peixes,
bactérias ou fungos), que estdo convivendo num mesmo ambiente, sejam diretamente
identificados como predadores naturais dos insetos pragas da lavoura de arroz (Mello, 1997).
Entretanto, Ivo Mello ressalta que ndo sabe exatamente o porqué, mas nas Ultimas safras t€m
ocorrido uma convivéncia com os insetos de uma maneira bastante harmoénica. Ivo Mello
identifica que a quantidade (em termos de nimero de individuos e numero de espécies
diferentes) destes seres vivos que estdo dividindo o mesmo espaco leva-lhe a pensar que,
provavelmente, eles estejam com suas cadeias alimentares estabilizadas devido a
biodiversidade existente na FCT e sugere que esta seria uma excelente oportunidade para a

realizacdo de estudos neste sentido.

1997/98 - Estdo sendo sistematizados cerca de 16 ha, a partir do ponto onde a dgua
para irrigacdo entra na propriedade, como parte de um planejamento de implantacdo de dreas
destinadas exclusivamente ao desenvolvimento de arroz ecolégico. Com isto, evita-se que a
agua utilizada na PML transite através de outras dreas onde ainda ndo foi possivel eliminar
totalmente o uso dos agroquimicos, que consistem, basicamente, em herbicidas pré e pos-
emergentes e fertilizantes. Estes 16 ha serdo o embrido para continuar desenvolvendo préticas
de manejo que viabilizem a producdo de arroz sem agrotoxicos. Nesta safra foram destinados

cerca de 40 ha para o plantio de arroz organico.

Outra inovagdo, que deverd colaborar neste sentido, é a introdugdo da técnica de

transplante de mudas para a implantacdo da lavoura de arroz (ver Anexo F, p. 149,
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detalhamento desta tecnologia). Nesta safra (97/98) estdo sendo implantados cerca de 60 ha
com esta tecnologia de plantio. Isto foi possivel a partir da aquisicdo de uma madaquina
japonesa para a realizacdo do transplante das mudas. Excluindo-se o IRGA - Estacdo
Experimental de Cachoeirinha, a FCT foi a segunda empresa rio-grandense a adquirir esta

maquina.

Outra tecnologia que estd sendo testada nesta safra € a rizipiscicultura (ver Anexo F,
p. 149), com a destinacdo de 4 ha para a mesma. Esta tecnologia parece propiciar uma
diminui¢do no uso de combustiveis fdsseis, além da diminui¢cdo no uso de herbicidas. Se
realmente esta nova tecnologia vier a evitar o uso dos herbicidas, que sdo indispensaveis nos
sistemas de plantio convencional, plantio direto e cultivo minimo, consistird em grande

avango em direcdo a uma PML.

As carpas, que sdo os peixes adotados neste novo sistema de plantio, realizam
determinadas atividades nos quadros de arroz como revolvimento do solo; ingestdo de
sementes de plantas daninhas; ingestdo de plantas daninhas; o que pode significar, no longo
prazo, uma redugdo nas dreas infestadas por arroz vermelho. Faz-se importante ressaltar que
todas as inovacdes tecnoldgicas e gerenciais mencionadas t€ém a ver com o processo de

melhoria continua, que € uma caracteristica bastante presente na gestdao da FCT.

A producdo de arroz possui algumas peculiaridades a seguir enumeradas. O
entendimento destas peculiaridades facilitardo a identificacdo de fatores que contribuem para

a vantagem competitiva da empresa, na seqiiéncia do estudo.

Assim, as principais atividades relacionadas com esta producdo sao o preparo do
solo, o plantio, a colheita, o beneficiamento ¢ a comercializacao. Basicamente, a atividade
que diferencia o sistema de cultivo convencional dos sistemas de cultivo com plantio direto ou

com cultivo minimo, € o preparo de solo, conforme pode ser visto no Quadro a seguir:
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Cultivo Convencional

Plantio direto

Cultivo Minimo

O preparo do solo precisa ser feito,
no maximo, até o dia 15 de agosto.
Este preparo consiste em lavrar a
terra com profundidade de 20 a 25
cm e, em média, seis operagdes de
gradagens, com profundidade de
10a 15 cm.

No sistema de plantio direto nao ha
preparo de solo. E feita apenas a
dessecacao (aplicagdo de
herbicidas dessecantes) na
cobertura vegetal existente no solo.
Dessecante € um produto quimico
que provoca a perda de umidade
dos tecidos das plantas (Rodrigues

No cultivo minimo € feito um
preparo de solo ‘minimo” cerca de
60 dias antes do inicio do plantio
(em agosto, também). Realiza-se
uma gradagem aradora, com
profundidade de 15 a 20 cm.,
Realiza-se, também, em média,
duas operacdes de gradagem, com

e Almeida, 1995, p. 660). profundidade de 8 a 12 cm.

Necessita-se aplicar dessecante.

Quadro 11. Preparo de solo: comparativo entre sistemas de plantio convencional, direto e cultivo minimo.
Fonte: Pesquisa de campo. Informacoes prestadas por Ivo Mello.

Cabe ressaltar que devido a infestacdo da ‘grama boiadeira”, uma invasora,
atualmente o sistema de plantio direto estd sendo pouco utilizado na FCT. Este seria o sistema
ideal de cultivo em termos de diminui¢do dos gastos com combustiveis fosseis. Mas, em

termos de PML, a aplicacdo de dessecante pode ser considerada um problema.

Os sistemas de plantio direto e cultivo minimo estdo calcados na aplicacdo de
dessecantes. Se esta aplicacdo ndo € feita, ndo tem condi¢do de proceder-se ao plantio. ‘Por
isso, também, é que a gente optou em ir para o pré-germinado e o transplante de mudas.
Porque eles ndo tém a premissa de ter que aplicar dessecantes. Tém outros manejos” (Mello,

1997, informacao oral).

A operagdo de plantio ‘precisa” ser feita entre os dias 15 de outubro a 15 de
novembro. Se isto ndo € feito, as perdas de produtividade podem ser enormes. Ressalta-se que
a época do plantio € igual para todos os sistemas. O que diferencia um sistema de outro € a
maior ou menor ‘independéncia” dos fatores climdticos para que o plantio seja feito. No
sistema convencional existe total dependéncia dos fatores climaticos. Nos sistemas pré-

germinado e transplante de mudas esta dependéncia diminui drasticamente.

Outra atividade da producdo de arroz € a colheita, que inicia-se no més de marco e
estende-se até meados do més de abril. Apds a colheita € feita a secagem do arroz, o seu

beneficiamento e inicia-se a comercializagao.

Cabe salientar que, utilizando-se sé o sistema convencional de cultivo nas lavouras
de arroz pode inviabilizd-las economicamente. O sistema convencional propicia a infestacdao
da lavoura pela invasora conhecida como ‘arroz vermelho” (oryza sp.). Esta graminea ¢é
considerada um dos fatores limitantes a producdo e a produtividade das lavouras, pois ainda

ndo existe um herbicida que seja seletivo e eficiente para combaté-la.
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O arroz vermelho é o problema mais preocupante e que maiores
prejuizos tém causado a lavoura do RS, principalmente pela rusticidade e
laténcia; permanéncia de sementes vidveis no solo por muitos anos; por pertencer
a mesma espécie do arroz cultivado, dificil controle pelos métodos convencionais;
por apresentar caracteristicas de planta selvagem, precocidade e degrane
escalonado e fdcil. Além disso, pela sua caracteristica mais importante que é a de
possuir o pelicarpo vermelho, que influi no rendimento de engenho e deprecia o
produto comercial (Souza e Fischer apud Rigatto, 1992, p. 31).

Com o sistema convencional também necessita fazer-se a pratica do pousio, que
consiste em ndo plantar arroz irrigado durante dois ou trés anos nas dreas que foram
anteriormente cultivadas com esta cultura, com a finalidade de controlar a infestacdo dessa
invasora. Esta atividade, em termos econOmicos, ndo € bem vista, pois faz-se necessdrio

considerar o custo de oportunidade da terra.

A FCT, visando obter maior lucratividade e o aproveitamento total da drea destinada
ao plantio de arroz, estd pretendendo realizar uma rotacdo de sistemas de cultivo de arroz
irrigado, tendo em vista que seus gestores e técnicos comecam a dominar seis tecnologias
diferentes de sistemas de plantio (ver Quadro 10, p. 63). Portanto, ao invés de realizarem uma
rotacdo de culturas, que é o normalmente proposto na literatura técnica, mas que ndo tem sido
economicamente vidvel ou compensador devido as particularidades de solo onde a FCT esta

localizada (regido de vérzea), eles adotardo esta nova proposta da rotacdo de sistemas.

Considerando-se que neste estudo adota-se a definicdo de PML oferecida pela
UNIDO/UNEP (1995a, p.4), qual seja, ‘a aplicagdo continuada de uma estratégia ambiental
preventiva e integrada aos processos, produtos e servigos, a fim de aumentar a eficiéncia e
reduzir os riscos para os homens e o meio ambiente”, ndo pretendeu -se priorizar comparagdes

entre um e outro sistema de plantio.

Neste sentido, salienta-se que cada tipo de plantio pode ser adotado dentro de uma
mesma fazenda. Entretanto, faz-se necessario considerar-se as particularidades de cada regiao
(tipo de relevo, tipo de solo, tipo de clima, etc.). Esclarece-se, entretanto, que existem
tecnologias que podem ser consideradas como mais limpas do que outras para a produgdo do

arroz, o que pode ser visto no Anexo F, p. 149.

De maneira mais geral, o que buscou-se estudar foram as mudancas estratégicas
(competitiva, tecnoldgica e ambiental) em direcdo a ado¢cdo de uma PML; a geracdo de
inovacdes e de competitividade, bem como a existéncia da melhoria continua. Ressalta-se que,

o principal ponto a ser observado e considerado na empresa € a constante realizacdo de
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experiéncias e inovagdes, de processo, produto e gerencial, buscando atingir uma estratégia
ambiental preventiva, a fim de aumentar a eficiéncia e reduzir os riscos para os homens e o
meio ambiente. O importante € a tentativa e a intencdo de mudanga de paradigma produtivo,

sempre levando-se em consideracdo a questdao da melhoria continua.

5.3 Por que a PML estd sendo adotada na FCT?

Buscando-se chegar ao objetivo especifico (1) proposto, passa-se a seguir a descri¢ao
dos fatos que foram identificados na pesquisa de campo. Para tanto, averiguou-se as
motivacoes dos gestores, suas expectativas, suas caracteristicas empreendedoras, suas

visdes de novas oportunidades de negécio com relacdo a adocdo da PML.

Esta averiguacdo foi feita por meio de entrevistas em profundidade com os gestores
(ver Anexo G, p. 153 - Parte 1 do Roteiro das Entrevistas); entrevistas com pessoas que
relacionam-se com a FCT e seu pessoal, que doravante serdo chamadas de terceiros;
observacdes diretas; leitura de artigos e textos preparados pelos gestores; aplicacdo de testes e

de uma escala Likert de 5 pontos, contendo afirmativas extraidas da teoria pertinente.

Com relacdo aos terceiros, buscou-se compor um quadro que contivesse
representantes dos publicos externo e interno da FCT. Para tanto, entrevistou-se fornecedores,

clientes, funciondrios, representantes de instituicdes publicas e privadas e de associacgoes.

Esclarece-se que as opinides emitidas ndo serdo identificadas por emissor. Ou seja,
no conjunto do trabalho os terceiros serdo, em geral, mantidos andnimos, a fim de evitar-se
constrangimentos. Esta prerrogativa também foi informada e, inclusive, solicitada por alguns

dos entrevistados.

Os entrevistados foram os seguintes: (1) Sr. José Carlos Jardim, Prefeito de Alegrete;
(2) Sr. Anténio Augusto Bica Pereira, Presidente do Sindicato Rural de Alegrete; (3) Prof*
Giselda Ramos Machado, Gerente da Qualidade da Universidade da Regido da Campanha; (4)
Sr. Erico Esquerdo Rodrigues, Diretor da Witt Comercial de Pneus Ltda.; (5) Eng. Agronomo
Dilson Pinheiro Machado, Vendor Assurance da Effem Produtos Alimenticios; (6) Sr. Isafas
T. Klein, Comprador da Effem Produtos Alimenticios; (7) Sr. Jacques Saldanha, Conselho
Administrativo e Tesoureiro da Coolméia; (8) Eng. Agronomo Valmir Gaedke Menezes,
Técnico do IRGA - Instituto Rio-Grandense do Arroz, Estacdo Experimental do Arroz,

Divisao de Pesquisa; (9) Sr. Cilmar Beckmann, Gerente de Produgcdo da Lavoura da FCT
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(funcionario ha 6 anos); e, (10) Sr. José Gilberto Chardo de Oliveira, Assessor Administrativo

da FCT (funciondrio hé 13 anos).

5.3.1 As motivagoes

Relativamente as motivacoes dos gestores para adotarem a PML, aplicou-se,
primeiramente, um teste chamado ‘Motivos em Jogo” (ver Anexo C, p.141), com o fim de
identificar quais eram os tipos de necessidades dos gestores, conforme a Teoria das

Necessidades de McClelland (Anexo C, p. 141).

Os gestores testados estdo assim divididos, em termos de tipos de necessidades: dois
possuem alta necessidade de realizacdo; dois, alta necessidade de afiliacio e um ¢é
ambivalente, tendendo para uma alta necessidade de poder. Conforme os resultados
encontrados, os gestores dividem-se em trés categorias (Quadro 12, a seguir), de acordo com a

referida teoria:

Caracteristicas Motivacionais Caracteristicas de Conduta
Alta necessidade de Realizagdo INOVADORAS, EMPREENDEDORAS
Regular necessidade de Poder 2 gestores apresentam estas caracteristicas

Baixa necessidade de Afiliacdo

Alta necessidade de Afiliagdo INTEGRADORAS, CAPACIDADE DE
Regular necessidade de Realizacdo COORDENACAO DO TRABALHO DOS
OUTROS

Baixa necessidade de Poder L.
2 gestores apresentam estas caracteristicas

Alta necessidade de Poder e Afiliagdo AMBIVALENCIA

1 gestor apresenta esta caracteristica

Quadro 12. Caracteristicas motivacionais e caracteristicas de conduta dos gestores.
Fonte: Pesquisa de campo (teste aplicado nos entrevistados).

Pode-se dizer que a empresa encontra-se bem respaldada quanto as caracteristicas
motivacionais e de conduta de seus gestores, devido ao fato de dois deles possuirem alta
necessidade de Realizacdo. Sdo estes dois gestores que t€ém contribuido para que a PML esteja
sendo adotada na empresa (Ivo Mello € responsdvel pela producdo de arroz e Juinior pelo
cultivo direto na coxilha, além da produ¢dao de morangos ecoldgicos). Com a atuacdo dos
mesmos é que tem ocorrido o desenvolvimento de atividades inovadoras e empreendedoras

neste sentido.
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Faz-se importante ressaltar, também, o equilibrio existente entre os gestores e suas
caracteristicas. Entende-se que ocorre uma complementaridade entre eles. Isto pode ser um
fator-chave que contribui para uma constatada harmonia entre os gestores da empresa. Esta

harmonia, inclusive, foi ressaltada pelos terceiros.

Tomando-se por base as caracteristicas de conduta das pessoas que movimentam-se
pelo motivo de realizacao, mencionadas na Teoria das Necessidades de McClelland (Anexo
C, p. 141), constatou-se que os gestores t€ém o desejo de (i) ‘fazer melhor™ (ii) de alcangar ou
ultrapassar um padrdo de exceléncia auto-imposto; (iii) de fazer algo singular, unico; (iv) de
estar envolvidos no aperfeicoamento da propria carreira profissional. Isto pode ser observado

nas citacOes a seguir:

2. E, nos estamos aprimorando. Estamos buscando qualidade sempre. E
uma coisa que tu tens que buscar. (1, i1)

3. Eu acho também que é uma certa quebra de paradigma. Quando eu
fui visitar uns produtores em (...) tu fala em ndo usar produtos quimicos para o
pessoal de ld e é a mesma coisa que dizer para eles pararem de plantar, porque
ndo tém condigoes. (iii)

4. ...muitas coisas que a gente olhava e ia enxergando que estava errada
na empresa. A maneira de conduzir, entendeu. Entdo tu ias identificando isso, e
eu dizia: ndo, espera ati, vamos fazer diferente! (i)

5. A gente assiste palestras, faz viagens, vé coisas que estdo sendo feitas
em outros lugares, vai vendo exemplos e tudo e dai tu vai vendo o que é certo ou
errado e vai tirando as tuas conclusoes e ai, vai trazendo para a empresa. (iv)

6. Ndo é porque tu estd ganhando dinheiro que tu ndo vé que tém alguns
probleminhas que estdo acontecendo e que tu tem que ir vendo como é que tu
pode melhorar. (i, ii)

Nas atitudes das pessoas que estdo voltadas para o motivo de realizag¢do, tem-se que,
(i) assumem responsabilidade pessoal por sua agdes; (ii) assumem riscos moderados; (iii)
procuram feedback de suas acgdes; (iv) procuram fazer as coisas de maneira criativa e

inovadora. Eis o que foi dito pelos gestores:

7. Eu tinha uma meta, tinha um objetivo... mas eu ndo estava achando
a maneira... Mas, no ano passado, - eu agora achei a maneira - e o Sr. Eurico
Sentiu seguranga em mim e apostou em mim, dizendo que ele acha que eu estou
certo. (i, iii)

8. Mas é que tu tens um risco calculado. Entdo, tu pega uma informacdo
de um lado, pega de outro, acaba somando, juntando, e tu corre um risco. E claro
que tu corre um risco! Mas esse risco tem um embasamento em alguma coisa, a
informacgdo. Entdo, tu sempre tem algo para te espelhar. Em cima daquilo ali, tu
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apropria para a tua propriedade, para a tua cultura, e acaba fazendo. Entdo tu
corre um risco, mas ele é uma coisa assim... calculada. (i, ii)

9. Porque até uma determinada época eu era assim meio .... as minhas
idéias eram... muito... talvez arrojadas! (iv)

10. Com alternativas, tu consegue produzir e ter os ganhos que eles tém.
Num primeiro momento, ndo é te impossibilitar de ganhar. E tu ter que pensar
que alternativas tu podes utilizar para ter aqueles mesmos ganhos, sem
prejudicar. (iv)

Com base na teoria expressa no Anexo C, p. 141, e salientando-se que, embora os
seres humanos sejam seres complexos, pode-se reduzir as teorias comportamentais e
motivacionais a uma férmula, apresentada por Culligan et al. (1988, p. 77, 78), qual seja: M +

N + P = PP. A seguir, faz-se o desmembramento dos termos desta férmula:

1) M = Meta (empresarial ou comportamental):

Esta meta foi identificada como a vontade de utilizar dentro da FCT, cada vez mais,
os principios da PML. Isto foi assim exposto pelo gestor Ivo Mello, que doravante serd o alvo
principal desta identificacdo:

11. Nos queremos ter uma produgdo ISO 14000, 1SO 18000, ISO sei o
que lda! Entdo nos queremos produzir dentro destas normas. Mas elas sdo
dindamicas, elas ndo sdo fechadas. Isso vai modificar a tecnologia. A modificagdo

tecnoldgica é muito grande. Entdo esse vai ser nosso objetivo de producdo. E ter
uma qualidade de produto, qualidade de ambiente e qualidade social.

E certo e admitido que grande parte da producdo atual ainda ndo pode ser
considerada como totalmente limpa, pois ainda sdo utilizados alguns tipos de agroquimicos,
tais como fertilizantes e herbicidas (ver Anexo J, p. 162, recente pesquisa sobre o impacto

ambiental de herbicidas).

Contudo, faz-se preciso ressaltar que sem a utilizacdo de herbicidas ndo ha plantio
direto com cultivo minimo de arroz irrigado. Na FCT, sdo utilizados apenas os herbicidas que
possuem tarja azul e/ou verde, ou seja, os menos toxicos (ver Anexo L, p. 163, classifica¢do
dos herbicidas). Entretanto, comparativamente com o sistema convencional, esta forma de
implantar a lavoura € considerada como uma tecnologia de baixo impacto. Ou seja, ela é

considerada como menos agressiva ao meio ambiente, pois € edificante do solo, além de

poupadora de energia, como podera ser visto mais adiante, na parte relativa aos resultados.
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E no sentido de chegar a meta de ter uma producio cada vez mais limpa que estio
sendo feitas experiéncias e tentativas na FCT. Na safra de 1997/98, duas experiéncias foram
testadas pela primeira vez - o transplante de mudas e a rizipiscicultura - como pdde ser
observado no Quadro 10, p. 63. Com estas inovagdes, espera-se que ocorra a reducdo ou, até

mesmo, a eliminagdo do uso de herbicidas.

2) N = Necessidades (tangiveis e intangiveis):

Estas necessidades dizem respeito a vontade de realizar alguma coisa. Identificou-se
no gestor Ivo Mello, que é o responsdvel pela produgdo orizicola da FCT, uma vontade de
provar para si mesmo e para a comunidade onde ele tem influéncia, que é possivel adotar uma

PML e, com isto, obter resultados financeiros, além de resultados ambientais.

12. ...porque eu acho que alguém tem que ajudar a construir o
processo. A gente, entdo, tem que dar a nossa parcela. Mas nos estamos fazendo
tudo. Nos estamos fazendo esse mercado, investindo nisso.

Pode-se dizer que esta € uma das lutas de Ivo Mello. Ou seja, fazer com que os outros
produtores também incorporem este novo paradigma produtivo. Neste sentido, ele tem
realizado diversas palestras, tanto no RS como em outros Estados do Brasil, e, inclusive, no
exterior (ver Anexo M, p. 164), relagdao das palestras proferidas por Ivo Mello), além de ter

escrito artigos para revistas especializadas (ver em ‘Mello”, na Bibliografia).

3) P = Prémios (o que ha nisso para mim?):

No caso do gestor Ivo Mello, seu prémio serd conseguir obter o reconhecimento de
cada vez mais produtores rurais, bem como da comunidade onde ele atua®, a fim de que estes
também engajem-se neste novo paradigma produtivo. Isto pode ser depreendido através das

seguintes afirmacoes, obtidas tanto com o Ivo Mello (G) quanto com os terceiros (T).

13. (G) Eu fui parar em Cuba por causa da Coolméia. O conhecimento,
as pessoas, o horizonte que abriu ld em Cuba para mim foi por causa da
Coolméia. Se eles nao confiassem em mim, eles nunca iam me indicar para ir.
Eu acho que é uma via de duas mdos. Assim como eles tém dificuldades, eu
também estou tentando prestar aquilo que eu sei de gerenciamento, de

* Neste sentido, cabe mencionar que em 01 de junho de 1998 Ivo Mello foi agraciado com o titulo de ‘Cidadao Alegretense”
concedido pela Camara de Vereadores de Alegrete, RS. Esta € uma prova contundente do reconhecimento de suas atividades.
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beneficiamento, de industrializacdo de arroz. Eu estou tentando aportar para
eles para que eles deslanchem. (Ivo Mello)

14. (T) Eles sempre participam de cursos da qualidade e isso é outra
questdo importantissima. Uma empresa rural estar preocupada em implementar
um programa de qualidade total... e quando ele pensa em implementar um
programa de qualidade total, eu tenho certeza que ele estd pensando,
principalmente, é em mostrar para todas as pessoas a importancia que tem esse
programa. E quando ele envolve todas as pessoas, todos os niveis, e mostra a
importdncia do comprometimento que cada um de nos tem que ter consigo, com o
outro e com a propria comunidade. Entdo, eu vejo que esse é outro fator de
relevancia na FCT, é essa preocupagcdo com programas de qualidade. E a
participacdo deles dentro da comunidade. Por ex., no Comité Regional da
Fronteira Oeste nos fazemos um trabalho de dedicacdo e de cidadania para a
comunidade, quando a gente trabalha nos nossos intervalos de final de tarde,
quando se trabalha de manhdzinha cedo, quando tu faz as coisas que ndo te
impedem de desenvolver o teu trabalho na tua instituicdo, no teu local de
trabalho. E um trabalho voluntdrio! Tu estd trabalhando para a comunidade e
pensando no sucesso de todos. O proprio Conselho de Agropecudria também,
que ele preside, é outro trabalho de dedicacdo voluntdria. As pessoas estdo ali
para pensar melhorias, para pensar possibilidades de reverter determinados
quadros. Isso ai acho que é uma coisa importante.

15. (T) Entdo, o Ivo Mello ndo é alguém assim que esteja se lancando
sozinho. Ele esta mostrando para todos os agricultores. Aqueles que querem
enxergar, enxergam. Se vdo fazer, ndo se sabe. Mas eles tém a oportunidade de
ver, através da FCT.

16. (T) Nos temos dreas aqui na nossa regido que ndo tém um maior
aproveitamento por falta de interesse, porque as informagoes sdo transmitidas.
Tanto através da FCT e seus diretores como pelo pessoal técnico, que trabalha
com eles, e que também difunde isso. Mas hoje nos ndo temos ainda nem 10%
dos agricultores voltados para esse objetivo.

4) PP = Procedimento produtivo (procedimento altamente motivado,

entusiastico, esforcado, determinado, vigoroso, firme e produtivo):

A motivacdo e o entusiasmo em adotar uma PML, principalmente por parte do gestor
Ivo Mello, foi claramente identificada através de entrevistas realizadas com os terceiros. A
estas pessoas pediu-se que emitissem sua opinido sobre ‘a motivacdo dos gestores da FCT em

praticar uma PML”. Eis alguns depoimentos:

17. Eu colocaria assim, mais na pessoa do Dr. Ivo Mello, que é uma
pessoa que a gente tem feito trabalhos dentro da comunidade e dentro do Comité
Regional da Fronteira Oeste da Qualidade e da Produtividade® e outras agoes,
como o Conselho de Agropecudria. Eu tenho tido ele como uma pessoa
extremamente motivada. Ele é entusiasmado, nos poderiamos dizer. Ele é

3 A FCT assinou o Termo de Adesio ao PGQP (Programa Gaticho da Qualidade e Produtividade) n° 1363, em 17-01-1996.
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entusiasmado! E uma pessoa que passa aquela vontade de fazer as coisas e
mostra o quanto é possivel fazer.

18. A motivacdo do pessoal da administracdo é 100%. A motivagdo estd
sempre se buscando. Eles estdo sempre buscando lugares para ir, congressos,
buscando opinides e pessoas que nos ajudem, para produzir um produto com
qualidade, mas sem ter, vamos dizer, agrotoxicos. A motivagdo deles é excelente.
Eles estdo sempre buscando.

19. ...especialmente com a presenca do Ivo... que tem uma mentalidade,
assim como toda a equipe... - a filosofia da propriedade é uma filosofia
totalmente avancada - e avancada no bom sentido! E bom que se diga isto! E nas
questoes ambientais, entdo, nem se fala. Eu acho que a filosofia de trabalho da
FCT é um diferencial enorme entre o que eles pensam e a grande maioria
pensa. Entao eles hoje, para mim, na questdo ambiental, eles sdo modelo, eles
sdo pardametro, de como deve ser conduzida a producdo primdria com a
protecao natural, a ecologia, e o meio ambiente.

2

20. A questdo motivacional vocé pode ter certeza, é a melhor,
comparando com o agricultor tradicional e o agricultor de vanguarda. No meu
ponto de vista eu considero eles como agricultores de vanguarda. Introduzindo a
tecnologia e se voltando para a parte da producdo mais limpa. E a motivagdo
deles é superior. Tanto na parte dos dirigentes como na parte do pessoal, do
operacional. E permite que exista uma integracdo entre fornecedores e isso
elevou bastante o nosso relacionamento comercial.

5.3.2 As expectativas

Utilizando-se o referencial tedrico como guia desta pesquisa, adota-se aqui 0s
relacionamentos propostos na Figura 3, p. 22. Assim, as expectativas dos gestores, em termos
da adocdo da PML, podem ter a ver com questdes relativas a responsabilidade social e a
conformidade ambiental, mas também, e principalmente, com a vantagem competitiva € com
a possibilidade de que novos negdcios sejam integrados a empresa. Entretanto, estas

expectativas poderiam ser resumidas em duas palavras: ‘expectativas econOmicas”.

N

Relativamente a responsabilidade social, englobando a consciéncia ambiental, o
ecocentrismo, a €tica empresarial e os stakeholders verdes, identificou-se o seguinte, em

manifestacdes dos gestores (G) e dos terceiros (T):

21. (G) Se eu usar um agroquimico qualquer eu vou conseguir um
ganho maior, mas que custo esse ganho vai trazer para as pessoas de geragoes
Juturas e para os consumidores?

22. (G) E para o bem-estar teu, para uma satisfacdo tua, por que eu acho
que ¢é dificil tu trabalhar ou fazer alguma coisa sabendo que aquilo ali vai acabar
prejudicando alguém. Entdo, quanto mais natural e quanto mais tu puderes
proporcionar uma satisfacdo para a pessoa acho que é melhor. Tu ndo estd
enganando a pessoa, o teu consumidor.
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23. (G) Eu ndo desejo para os outros aquilo que ndo desejo para mim, ou
seja, comer produtos envenenados com agroquimicos.

24. (G) Eu prefiro um mundo limpo, sem veneno.

25. (T) Entdo, logico, como o Ivo Mello tinha toda essa sensibilidade de
ser um pioneiro, logicamente que ele se sensibilizou também por todas essas
colocacoes. E viu que ele também tinha uma responsabilidade como cidaddo.
Até porque ele era uma pessoa proeminente nas relacoes aonde ele tinha
influéncia. Ele achou, entdo, que também tinha que fazer uma proposta dessas.
Entao é isso o que eu sinto que ele estd vivendo hoje. Entdo tu vés que a drea
dele para o produto ecologico é pequena, em relacdo a drea do produto quimico.
Mas é justamente assim. Nos também temos essa relacdo, de que tanto a pessoa
deve saber o lugar aonde ela estd, como ela deve saber como ela deve caminhar,
na realidade dela.

26. (T) Sdo poucos que tém assim a questdo voltada para a parte
técnica, voltados para a PML, e que estdo investindo do proprio bolso, e que
transferem gratuitamente esse conhecimento para quem se interessar. Eles
viajam muito. O Ivo esteve em Cuba, na Venezuela, entdo isso ai tudo é a
integracdo... € muito bonito o trabalho deles.

27. (T) Entdo, o pessoal tém uma educacdo e uma formacdo de opinido
voltada para a pessoa. Ndo sdo egocéntricos, mas de uma evolugdo. Eles sdo de
evoluir, dentro do sistema e do grupo. Essa é a educacdo que o Ivo estd
transmitindo para seus colaboradores. E uma cultura que estdi sendo

impregnada na cabega deles.

Quanto a conformidade ambiental, envolvendo as regulamentagdes e padrdes

(global/regional/local) e as pressdes das ONGs, identificou-se o seguinte:

28. E até foi uma briga que deu agora, pois o Banco do Brasil resolveu
mandar fazer valer uma lei que jd existia hd 5 anos: a pessoa sé pode usar o
crédito oficial do Tesouro Nacional (que é o caso dos custeios) estando
licenciado pela legislagdo ambiental. Mas essa lei jd existe hd 6 anos e nunca
ninguém fez ela ser cumprida.

29. Como a maioria dessas ONGs ambientalistas tém uma formacdo
ideologica muito forte e, normalmente, sdo de partidos de esquerda... bem, é
claro, as indistrias que vendem, que formulam e comercializam os
agroquimicos sdo multinacionais e, de uma certa maneira, representam o
“outro lado”, entdo, nés encaramos que esses posicionamentos sao muito assim...
Um, tem um interesse economico muito forte, que é o das grandes corporagoes.
Mas o outro, hoje, tem a midia. Eles tém espago na midia. Tem um monte dessas
ONGs ambientalistas. Elas tém um poder muito grande de chegar na midia e na
sociedade e a sociedade exige muito isso hoje.

A expectativa com a vantagem competitiva, envolvendo questdes de diferenciacdo e

reducdo de custos, foi identificada nestes depoimentos:
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30. Entdo, com essa participacdo na Coolméia a gente comecou a
materializar como sendo um negocio. Pela primeira vez, a gente materializou
como sendo um negocio o fato da gente estar produzindo um produto
diferenciado dos outros. Como sendo um negocio, uma vantagem competitiva, ou
seja ld como queira chamar, uma “descommoditizacdo” do produto.

31. A gente estd almejando ter vantagem compelitiva, pois estd se
buscando um diferencial nos nossos produtos. A gente quer agregar valor ao
produto, ter uma marca, ter uma imagem positiva, que se consiga explorar.

32. Vocés acreditam que vocés conseguem diferenciar o produto de
vocés? Acho que sim. E uma tendéncia mundial. E acho que em cima do arroz,
porque o arroz ecologico integral jd estd abrindo as portas nisso ar.
Automaticamente, os outros produtos vdao andar atrds.

33. O arroz ecologico integral a gente jd vende na Coolméia. A
Coolméia é de Porto Alegre. Sim, e aqui em Alegrete também. Jd tem um
restaurante, o Piattolle, que faz o nosso arroz. Eles tém o maior orgulho de ter o
arroz ecologico integral. Eles estdo divulgando e as pessoas estdo comendo mais.

34. No plantio direto, por exemplo, os custos sdo menores. E com o
arroz ecologico integral, também se observa a reducdo de custos, pois o outro
arroz - o polido, ja tem mais um processo - o polimento. Entdo, os custos sdo
menores com a PML.

35. 86 que nos ainda ndo conseguimos atingir o estdgio de ter uma
produtividade alta com a PML. Mas, como a gente estd reduzindo bastante os
custos de producdo, isso auxilia no fechamento final das contas.

Relativamente as novas oportunidades de negodcio - englobando as iniciativas
estratégicas, inovacdo de produto, um portfélio mais verde, novas aplicagdes e um produto
mais limpo - estas serdo abordadas mais adiante, na subsecao 6.3.4. Entretanto, perguntou-se,
de forma direta ao gestor Ivo Mello, quais s@o as suas expectativas com relacdo a ado¢ao da

PML, ao que ele respondeu:

36. Qual é a realidade e viabilidade econdémica que eu vejo para o
Juturo da PML? Eu enxergo. Eu tenho enxergado muito bem isto. Porque na
minha maneira de fazer a lavoura eu produzo menos. Ai o cara chega e diz assim:
tu estd fazendo tudo isto e estd colhendo menos. Entdo, eu digo: sim, mas eu
estou gastando menos. O meu resultado economico estd sendo igual ou melhor
ao anterior, adotando apenas o sistema convencional. Eu estou impactando
menos o meio ambiente. Eu estou usando menos herbicida, muito menos
inseticida, nada de fungicida. Estou produzindo um pouco menos, vamos dizer
assim, no somatorio total. Mas eu estou gastando menos, entdo eu tenho “low
input”. Eu estou aportando menos recursos. Em contra-partida, eu estou
produzindo menos. Mas, no balango econdomico final, estd legal. Estou
ganhando dinheiro. Sem falar no balanco energético, que se eu fosse agregar
isso, tecnicamente, eu estou sendo muito mais eficiente do que o outro que estd
perdendo muito mais.
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37. Eu sou super-positivo nesse sentido. Eu acho assim, que a crise que
a gente viveu nos ultimos anos foi a coisa que mais facilitou para que hoje eu
tivesse toda a convic¢do que eu tenho nas coisas que eu acredito de fazer. E ter
convicgdo que é so ir botando um tijolinho em cima do outro que vai dar certo,
trangiiilamente!

Identifica-se nos gestores, também, uma distinta capacidade, em termos de visdo de
futuro. Assim, suas expectativas neste sentido sdo de que a PML é uma tendéncia mundial
inquestiondvel. Quem desenvolver agora os caminhos em dire¢cdo a uma PML, pode ser um

dos primeiros a colher os frutos desta nova tendéncia mercadolégica.

Portanto, estd bastante claro para os gestores da FCT que seu objetivo atual €
oferecer ao mercado um produto diferenciado (sem agrotéxicos, um produto ecoldgico e com
marca propria). Com esta estratégia pretendem atingir nichos de mercado bastante especificos.

De fato, constata-se que a FCT prepara-se e capacita-se para atender a estes nichos.

Os gestores tém expectativas e acreditam que o mercado para produtos saudaveis e
ambientalmente corretos estd em fase de expansdo acelerada. O anseio dos consumidores por
‘produtos mais limpos” pode ser observado, principalmente, nos paises desenvolvidos. Com a
visdo de que esta € a grande tendéncia dos mercados do futuro, se nao os de agora, a FCT esta

rumando para tornar-se, cada vez mais, uma propriedade rural sustentavel.

No caso especifico da FCT, a PML pode ser considerada como alicerce de um novo
negdcio que a empresa pretende atuar - o agro-ecoturismo. Este novo negdcio baseia-se nos
conceitos de uma alimentacdo mais pura e sauddvel (sem agrotéxicos) € no meio ambiente

preservado, para que a fruicao das pessoas, naquele sitio, seja plena.

5.3.3 As caracteristicas empreendedoras

Para realizar-se a identificag¢do das caracteristicas empreendedoras dos gestores da
empresa, utilizou-se como apoio tedrico o material constante do Anexo D, p. 146,
(Caracteristicas Tipicas do Empreendedor de Sucesso). A partir desta lista, que menciona 20
caracteristicas, elaborou-se 55 proposi¢des para serem respondidas de acordo com uma escala
Likert de 5 pontos. A escala foi pontuada de 1 a 5, sendo (1) ndo concordo nada, (2) concordo
pouco, (3) concordo parcialmente, (4) concordo, (5) concordo muito, a fim de que os gestores

pontuassem as afirmativas.
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As pontuacdes maximas, obtidas por gestor, considerando-se as 20 proposicoes
principais (pontuacdes de 1 a 20), do total das 55 proposi¢cdes emitidas, foram as seguintes:
14, 11, 10, 10 e 7. Com este resultado observa-se que a empresa também encontra-se bem
respaldada quanto as caracteristicas empreendedoras de seus gestores, pois 4/5 dos mesmos

obtiveram 50% ou mais da pontuacdo méxima, que foi estabelecida em 20 pontos.

As caracteristicas empreendedoras dos gestores também foram observadas nas

entrevistas com eles (G) e com os terceiros (T). Eis algumas citacoes:

38. (G) A gente costuma dormir, comer, trabalhar em cima disso. A
gente estd sempre pensando na empresa. Aonde tu vai, as vezes até ndo tem nada
a ver com a produgdo, tu estds em lazer ou algo assim, dai a pouco tu te lembra,
ou tu olha alguma coisa em um outro setor, entdo tu acaba adaptando. Tu estd
sempre em funcdo. Tem que dormir e comer e é 24 horas por dia pensando em
alternativas. O que a gente vai fazer? Como a gente vai fazer? Com quem a gente
vai falar?

39. (G) Por isso é que eu digo, que a busca de informacdo é constante,
independente de onde tu vais, do assunto que estd sendo tratado.

40. (G) Mas é o tipo da coisa assim: A questdo de tu comegares a olhar
Jora do quadrado.

41. (G) Entdo, é o tipo da coisa... foi uma idéia que surgiu... eu estava
pensando ... mas se eu pegar e juntar dois mais dois vai dar quatro! E é nesse
sentido que eu te digo. Cada ano que passa a gente faz um negocio novo, que dd
satisfacdo! O transplante de mudas, por exemplo, é a menina dos meus olhos. A
primeira coisa que eu faco quando eu entro aqui na fazenda é ir olhar o trabalho,
por que tu vé o que jd andou e o que jd estd cumprido.

42. (G) Eu sempre tive idéias. Sempre fui metido e sempre tive essa
mania de pensar e ser meio criativo. Mas no comego, como eu era novo, eu nao
entendia, ndo sabia, e, na cabegca de todo mundo, ndo me davam muita bola,
vamos dizer assim...

43. (G) Eu acho que a gente tem que mostrar aos filhos que
determinadas coisas que estdo acontecendo, ndo sdo a toa. Elas acontecem
porque a gente estd trabalhando, porque a gente se esforca, porque a gente faz.

44. (G) Pode ser risco para a maioria das pessoas. Para mim isto ndo é
risco, pois tu acredita tanto naquilo, tu tem assim uma sensacdo tao forte de que
aquilo vai funcionar, que vai dar certo, que ndo é um risco, entendeu?

45. (G) O pai (Sr. Eurico Dorneles), sempre foi uma pessoa que teve
coceira por dentro! Ele nunca conseguiu ficar achando que estava tudo bem, sem
enxergar nada mais para a frente. Sempre foi uma pessoa que teve idéias
diferentes, sempre enxergava muito além dos outros, coisas na frente, sabe.
Onde estava todo mundo olhando para um lado, ele jd estava olhando ld para o
outro e jd estava enxergando mais coisas na frente. (...) Aquela coceira que eu te
digo ¢ aquela ansiedade de chegar e estar vendo de que maneira pode fazer
melhor, como é que pode fazer melhor. (...) E ele sempre foi assim uma pessoa
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inovadora, de perfil inovador. Sempre. Entdo eu acho que, isso ai, fez com que
a gente também nunca ficasse parado.

46. (T) Cabe salientar que a iniciativa de utilizar o plantio direto partiu
do Presidente da empresa, Sr. Eurico Faria Dorneles, a partir do ano de 1985.
Este senhor é que impulsionou, dentro do Estado do Rio Grande do Sul, a
mudanca de paradigma relativamente a forma de cultivar o arroz irrigado.
Portanto, os produtores que hoje adotam esta tecnologia sdo apenas os
seguidores daquele lider.

5.3.4 As novas oportunidades de negocios

Relativamente as novas oportunidades de negoécios - englobando iniciativas
estratégicas, inovacdo de produto, um portfélio mais verde, novas aplicagdes e um produto
mais limpo - que os gestores estdo vislumbrando, tendo em vista, principalmente as questdes
ambientais e a PML, identificou-se as seguintes idéias, através das entrevistas em

profundidade com os mesmos:

47. A gente nunca olhou isso como negocio. A gente achava que era uma
filosofia de trabalho. Economizar, gerenciar melhor os meios de produgdo,
racionalizar a utilizacdo do trator, da mdquina, era toda uma filosofia de
trabalho natural da gente como profissional, como produtor. E de repente, isto
comecou a aparecer como sendo uma possibilidade de negocio. Daqui hd pouco
comecgou a aparecer aqui um produto que ndo levava agrotoxico e que tinha um
valor. E ai a gente comecou a prestar atencdo nisto. Olha, isso passa a ser um
negocio!

48. ...e talvez este seja o objetivo mais importante, mas é mais de médio-
longo prazo. Entdo, a gente tem essa idéia do arroz como sendo assim o “fast-
food” do arroz, o restaurante do arroz. E como sonha o meu sogro, em ter um
restaurante em Porto Alegre. E eu, particularmente, digo para ele: o senhor faz o
restaurante e eu sou o fornecedor. Eu vou dar um jeito de ter tudo que é tipo de
arroz, de usar tudo que é tipo de processo de fabricacdo que tiver, para agregar
valor nesse negocio. E, sempre usar o arroz limpo, o arroz certificado, o arroz
ISO 14000, o arroz com selo verde. Ndo sei, qualquer um desses selos assim que,
trangiiilamente, a gente vai ter condicées de ter. E ai, entdo, que nds estamos
procurando mdquinas para fazer biscoitos de arroz, bolachinhas de arroz.
Entao, nos estamos bolando para ter a marca propria. A marca propria do arroz
Cerro do Tigre. Provavelmente vai ser esse o nome. Entdo, nos vamos estar no
mercado também. Vamos continuar sendo fornecedores da Effem, continuar
fornecendo para a Coolméia, mas vamos ter a marca propria. Inclusive, a idéia
de fazer esse negdcio aqui é porque nds estamos com idéia de fundar uma
cooperativa. Quer dizer, nos estamos fundando uma cooperativa. Jd estd tudo
organizado para fundar uma cooperativa, a Cootigre.

49. Mas como a gente jd criou todo esse envolvimento e toda a
conjuntura estd levando e ajudando a outras coisas, entdo, para nos, hoje a nova
oportunidade de negocio é mesmo o agro-ecoturismo. Pela propriedade, como
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ela ja tem toda essa caracteristica assim de estar integrada, entdo ela vai
despertar o interesse e também pelas belezas naturais que fazem parte dela. Isso é
uma ‘baita” de uma oportunidade! Eu acho que estou vislumbrando como uma
nova oportunidade.

50. Esse sistema de transplante de mudas eu digo assim: ele é um pouco
mais caro do que o pré-germinado, mas ele vai te produzir ... o investimento que a
gente estd fazendo e o risco que a gente estd correndo com o transplante de
mudas é exatamente porque, em vez de nos produzirmos arroz para a indiistria,
nds vamos produzir semente. E a semente tem um sobrepreco de 40 a 50% em
relacdo ao arroz.

Por tudo o que foi visto nesta secao, referente ao objetivo especifico (1) da pesquisa,
qual seja, identificar por que a PML esta sendo adotada na FCT, ¢ buscando sistematizar-
se uma resposta, utiliza-se, a seguir, a orientagdo proporcionada pela teoria (ver Figura 3, p.

22).

Através da pesquisa de campo, foi possivel identificar questdes relativas a
responsabilidade social da empresa, em termos da consciéncia ambiental, ética empresarial e
dos stakeholders verdes. Os stakeholders verdes sdo, principalmente, as instituicdes de
financiamento, as ONGs e os clientes. Identificou-se, também, questdes de conformidade
ambiental (press@ao das ONGs, regulamentacdes e padrdes). A vantagem competitiva estd
sendo buscada pela estratégia de atender nichos de mercado bem especificos. As novas
oportunidades de negdécio que os gestores estdo vislumbrando, também mostraram-se claras.
Todas estas questdes preenchem as expectativas econdmicas destes gestores. Eles acreditam
que, por estarem antecipados em relacdo a grande maioria em termos de preocupagao

ambiental, isto vai trazer vantagem competitiva para sua empresa.

Assim, a resposta ao objetivo especifico (1) pode ser dada nos seguintes termos:
Identifica-se que a PML estd sendo adotada pelos gestores da FCT porque os mesmos estao
percebendo que existem fortes ligacOes entre seus objetivos comerciais (suas expectativas

econOmicas) e as politicas referentes as questdes ambientais.

Pode-se acrescentar, também, que sdo estas ligacdes que estao impulsionando todo o
processo de inovacdo da empresa, juntamente com a constante realizacio da melhoria
continua em seus processos produtivos e gerenciais. Nesse sentido, contribuem de forma
significativa, as motivacdes, as expectativas, as caracteristicas empreendedoras dos gestores e

a vis@o das novas oportunidades de negdcios que eles possuem.
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5.4 Como a PML esta sendo implementada na FCT?

Para que o objetivo especifico (2) fosse alcancado, procedeu-se a uma investigacao
em termos das estratégias competitiva, tecnolégica e ambiental da empresa; das fontes de
geracido das inovacgoes de processo, produto e gerencial adotadas; da trajetéria tecnologica

da empresa; e, dos tipos de barreiras a implementacdo da PML.

Para tanto, realizou-se entrevistas em profundidade com os gestores (ver Anexo G, p.
153 - Parte 2 do Roteiro das Entrevistas), bem como entrevistas com os terceiros. Efetuou-se
pesquisas em banco de dados do jornal Zero Hora; assistiu-se a documentérios histéricos
sobre eventos realizados na empresa; além de ter-se lido diversos materiais, produzidos pelos
gestores da FCT. Desta forma, as variadas fontes de informagao utilizadas, ajudaram a compor

a resposta ao objetivo especifico (2).

5.4.1 As estratégias competitiva, tecnolégica e ambiental

Tendo em vista a estratégia competitiva que os gestores estdo vislumbrando para a
FCT e tendo em vista o emergente mercado para produtos ditos organicos ou ecoldgicos,

obteve-se os seguintes depoimentos:

51. O que eu enxergo e o que eu tenho visto nesse mercado de coisas
limpas, de tecnologias limpas, de selos verdes, e essas coisas, é aquilo que jd estd
bem caracterizado: o mercado vai ser pequeno. O tipo de mercado do produto
ISO 14000 ndo é para todos. Tu tem acompanhado, tu jd viu que é assim. Jd estd
preestabelecido que a ISO 14000 ndo vai ser para todas as empresas. Vdo ser
algumas empresas que conseguirem atingir determinados padroes de
comportamento e de gerenciamento ambiental e de conscientizacdo de
funciondrios, colaboradores, fornecedores, etc.

52. Entdo, a mesma coisa eu acho que acontece com relacdo a produgdo
limpa no mercado de produtos limpos. O consumidor dos produtos, seguramente
nas economias globalizadas, vai respeitar marca, vai respeitar selos, fidiicia, a
confianga em determinado produto.

53. Tem que cativar e ter a fidelidade do consumidor a partir da marca
e do selo. Isso ai é uma coisa que eu tenho a convicgcdo.

54. Hoje, nos estamos ‘ene” passos na frente de qualquer um outro.
Claro, ndo estou dizendo que a gente estd sozinho. Tem mais meia diuzia de
empresas ou produtores no Estado e que, talvez, estejam um pouco mais
avancados do que a gente. Mas vamos dizer assim: na drea da orizicultura e
com uma producdo mais extensiva, mais em escala, ndo tem ninguém. Aqui no
Rio Grande do Sul ndo existe.
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55. E, também, ndo existe no Brasil, por que o maior produtor de arroz
irrigado, a maior concentracdo de drea para a producdo de arroz irrigado é o
Rio Grande do Sul. Assim, Santa Catarina, o Rio Grande do Sul e o Mercosul,
com a Argentina e o Uruguai, é o lugar onde vai ser produzido o arroz do futuro.
Ndo tem como escapar. E depois tem o seguinte: nds temos uma vantagem
climadtica, que é o frio, que o pessoal do Norte ndo tem. E nds temos essa
vantagem aqui. A gente pode produzir em escala.

56. Entdo, se tu é cooperativado, tu vais comprar um insumo, uma
semente e tu fazendo a compra em grandes volumes, tu ganhas vantagem
competitiva.

2

57. A tnica maneira que tem é o cara se capacitar e trabalhar no
mercado, e dentro do que tu sabes fazer na produgdo, tu achar o teu nicho.

58. ...mas, no mundo inteiro, hoje, 0 maior mercado emergente é o do
produto organico.

59. A empresa tem definido que quer ter um produto de qualidade e
diferenciado e atuar em nichos especificos. A principio, a estratégia niimero um
¢ essa. Mas ndo se sabe se amanhd ndo vai se mudar para outra estratégia.

60. A idéia, o projeto, a meta é conseguir ter lavouras de arroz que
sejam totalmente independentes de “inputs” externos. Dentro da propriedade e
no mdximo dentro do municipio, das comunidades em volta, tu conseguir, com
reciclagem e essas coisas, tu conseguir ser sustentdvel. Ter sustentabilidade e ser
independente de mercados muito longe. Entdo essa é uma das coisas

Na teoria (Porter, 1985a), encontrou-se que, em qualquer industria, as regras da

concorréncia estdo englobadas em cinco for¢as competitivas:

1) A entrada de novos concorrentes ¢ 2) a ameaca dos substitutos: Percebe-se que
estas situagdes estdo sendo vistas como um pouco dificultada pelos gestores. Declaracdes
como estas - o mercado de produtos mais limpos nao é para todos; o consumidor vai ser fiel a
marca, ao selo, a fiddcia que o produto tiver; na orizicultura do RS e do Brasil ndo existe mais
ninguém com o know-how da FCT e ja produzindo em escala; no sul do pais existe a
vantagem climdtica do frio, o que reduz a incidéncia de doencas no arroz - ajudam a

corroborar esta percep¢ao.

3) O poder de negociacao dos compradores: De todos os flancos, este é onde a
empresa encontra-se mais vulnerdvel. Ela ndo possui bons canais de distribuicdo e
comercializacdo. J& ocorreu, inclusive, da empresa ter que vender seu produto diferenciado
junto com o produto commodity, ou seja, recebendo menos por ele. Desta forma, o poder dos

compradores estd mais forte do que o poder do fornecedor - a FCT. Enquanto a Cootigre ndao
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estiver em operacao e atuando com grande énfase na comercializacdo do produto diferenciado,

esta drea vai estar prejudicada.

4) O poder de negociacao dos fornecedores: Os gestores estdo estruturando a
criagdo de uma cooperativa de produtores, a Cootigre, visando melhorar seu poder de
barganha e aumentar sua competitividade. Também existe a idéia de transformar a FCT em
uma empresa quase totalmente auto-sustentada ou independente de ‘inputs” externos. Para
isso, negociagdes ja estdo sendo feitas com a Prefeitura de Alegrete, para obter o lixo organico
produzido no municipio, a fim de utilizd-lo como adubo, apds sua compostagem. Existe,
também, a vontade de diminuir a dependéncia dos insumos quimicos, em geral. E neste

sentido que estdo sendo implementadas novas tecnologias de plantio na FCT.

5) A rivalidade entre os concorrentes existentes: Existem poucos produtores, no
RS, que podem produzir de forma similar a da FCT. Entretanto, eles ainda ndo t€ém escala. Em
termos de Brasil, o gestor Ivo Mello afirma que ndo existe mais ninguém produzindo arroz
ecolégico da maneira que ele produz e em escala. Portanto, a concorréncia é praticamente

inexistente, para o produto diferenciado.

Desta forma, pelas declaracdes obtidas, pode-se concluir que atualmente a estratégia
competitiva que mais adapta-se a FCT € a estratégia de enfoque, baseada em diferenciagao,

conforme a teoria de Porter (1986).

N

Relativamente a estratégia tecnoldgica adotada na FCT, obteve-se as seguintes

informacdes, por parte dos gestores:

61. Para nos é tdo banal hoje em dia utilizar o cultivo minimo que
agora a gente jd estd procurando outros sistemas.

62. Bota ter que ser técnico nisto, ndo é! E altamente tecnificado,
porque tu imagina que para cada drea de cultivo tu vai ter que escolher, entre
os seis sistemas, qual deles vai ser utilizado.

63. Tu vais fazendo um rodizio. Por isso é que ndo tem uma receita de
bolo. Ndo dd para ser como era na Revolugdo Verde, onde o Banco do Brasil® é
que dizia como é que tu tinha que plantar o arroz.

64. Essa drea, onde estamos fazendo a sistematizacdo do solo, ela é
relativamente ondulada, dobrada. Entdo, ela estd dando um trabalho maior. Vai
custar mais caro para fazer isto. Mas é uma pequena drea que a gente vai fazer
para iniciar um sistema que ndo pare mais. A idéia é, exatamente, comegar a

* Neste sentido, Escosteguy e Augstburger (1997, p. 87) comentam que “..hd alguns anos, quem recebesse um empréstim o
do Banco do Brasil para o setor agricola era obrigado a usar uma porcentagem deste dinheiro para comprar agrotéxicos!”
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Jazer nessa drea todas as experiéncias e protétipos e sei ld ... os primeiros
planos que se bolar...

65. No ano 2000 nés vamos colher mais de 1000 ha aqui, no mesmo
lugar, so fazendo este tipo de coisa. Implantando estas tecnologias que a gente
estd colocando ai e adequando os sistemas de irrigacdo, adequando a
sistematizacdo, fazendo estas inovagoes. Nos vamos passar da média de 500ha,
dos ultimos 15 anos, para o dobro.

66. Entdo a gente vai fazer essa lavoura de 16 ha, que vai ser a primeira,
onde por exemplo, todo o composto orgdnico que eu conseguir vai ser dirigido
para essas dreas que vao ser aonde a gente vai desenvolver novos processos.

67. Tem uma coisa que o pessoal fala muito em agricultura... quando tu
pretende trocar uma tecnologia, experimentar, tu nunca pode fazer a experiéncia
em uma grande drea. Por exemplo, se tu plantas 100ha, tu ndo podes fazer a
experiéncia em 50 ha. Tu tens que fazer em dois, trés, no mdaximo, 10 ha. Por que
se ndo der certo, ndo funcionar bem, o teu tombo é bem pequeno, tu absorve.
Entdo, esta é uma medida super-prudente.

68. Entdo, qual é a idéia? A idéia é exatamente assim: é tu descobrir, e
ai vai muito da observagdo da gente e do pessoal que trabalha na lavoura, o que
vai ser melhor? Qual o rodizio de sistemas de plantio que serd o melhor?

69. Acho que so daqui hd uns 5 ou 6 anos para eu te dizer: olha, estou
chegando a um sistema de rotagdo de cultivos que estd sendo legal. Entdo, eu vou
precisar ter a histéria de cada talhdo®, a documentagcdo. A gente vai precisar
comecar a documentar as experiéncias.

70. O meu sogro é que diz assim: Tém uns que sdo os espertos. Os caras
vém aqui e olham, copiam, e aqueles gastos que tu tivestes para descobrir, eles
ndo tém. Mas isto faz parte!

71. A taipa de base larga foi uma inovacdo que ninguém fazia.
Comecou aqui, com o Ariovaldo Ceratti, o pai dele e com o Ivo, tentando fazer
essa taipa. A proposta deles foi fazer uma taipa mais amena, que desse para a
plantadeira plantar por cima e tu usar toda a drea com o plantio. O que tu
acelera a tua época de plantio! Porque a gente tem poucos dias, entre chuva e
intempéries. Entdo, isso ai foi um avanco. E foi feito aqui! A primeira lavoura
com isso foi o Ivo, o Ariovaldo e o pai dele que fizeram. Ndo foi nenhuma
empresa, nada. E hoje em dia tu vé que em todas as empresas tém taipadeira de
base larga. Entdo eles sempre foram pessoas que estavam sempre inventando
alguma coisa nova. Sempre, sempre, inventando.

72. Ninguém tinha um computador aqui em Alegrete. A gente comprou
de uma firma em Porto Alegre. Ai veio o pessoal de Porto Alegre, que nos dava
assisténcia. Uma delas morou aqui vdrios meses para desenvolver um sistema
todo, o sistema de custos, de estoque, sistema de pecudria também. E tudo foi eu
e ela que desenvolvemos. Naquela época foi o mdximo, sabe! As pessoas ndo
sabiam nada. Nem se falava em custos. E a gente jd tinha um sistema e jd tinha
computador e as pessoas nem sabiam. Era tudo dolarizado. Ndo sabiam nem o

36 ~ . . . . . . .
Talhdo: Determinada parcela de lavoura, limitada por obras que visam seu manejo como um médulo independente, ou seja,
como se fosse uma pequena lavoura (Manual Prético, p. 2).
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que era dolarizar aqui. Era um horror. E, entdo, sempre foram coisas que a
gente nunca ficou parado no tempo.

73. O meu sistema é assim: tu ouve falar. Ai tu procura te informar. Tu
lé e principalmente eu pergunto muito. Por ex., eu vou pegar aquela pessoa que
ja estd fazendo, eu vou ld, tento visitar, faco um benchmarking. A partir do
momento em que eu mais ou menos me convenci de que eu tenho condigcoes de
fazer aquilo eu pego e faco uma drea de prova. Uma drea experimental. Porque
dat eu tenho dados, eu faco cdlculos meus, baseado nas informagcoes dos outros.
Al eu coloco em implantacdo em uma drea que ndo comprometa financeiramente
a empresa. Esta drea é normalmente pequena, em relagdo ao que a gente planta.
Normalmente é 0,5%, 1%, no mdximo, 2% a 3%. Ai, a partir do momento em que
tu adquire a confianga, tu cria cultura e tu informa as pessoas para elas
entenderem qual é o processo e que o processo realmente te responde de acordo
com o que tu tinhas projetado. Baseado nestes dados, tu planeja entdo novas
dreas ai jd implantando. Por ex., o pré-germinado foi bem assim.

No intuito de identificar-se a capacidade de inovacdo da FCT, pediu-se aos terceiros

que opinassem sobre este topico. Com eles obteve-se os seguintes depoimentos:

74. Eu te diria que ela estd entre as primeiras do municipio, ou é a
primeira do municipio com a inovagdo. A prova disto é o plantio direto, a
sistematizagdo, essa produgdo de arroz sem herbicida. E uma coisa que eu sé sei
eles que fazem.

75. Eu acho que cabe até um predmbulo antes de eu responder esta
pergunta, porque o pessoal da FCT - e eu até poderia dizer que sou meio
suspeito, porque a gente se conhece hd muitos anos - o pessoal da FCT sempre
Joi um pessoal pioneiro. Sempre foram pessoas que dentro da filosofia de
trabalho deles, sempre olharam muitos anos na frente da realidade que cerca a
FCT. Entdo, determinados tratos culturais, de producdo, a FCT antecipou-se em
muitos e muitos anos, até que a tecnologia vai chegando nas outras propriedades.
E ela sempre foi pioneira nisso. A filosofia da propriedade ela é uma filosofia
totalmente avancada - e avangada no bom sentido. E bom que se diga isto!

76. Alids, é importante que se diga da capacidade inovadora, porque
eles buscam isso. Eles simplesmente ndo ficam esperando as coisas chegarem.
Eles vao buscar. Eles estudam. Eles sdo hoje pessoas que estdo num patamar de
produtores, eu diria de primeiro mundo.

77. Quanto a capacidade de inovar ele... uma das coisas que eu vejo
assim... eu sempre comparo com os meus demais clientes. Eu vou relacionar com
o grupo em que ele se encontra. Vamos considerar dentro do grupo do nosso
relacionamento. A prospecdo que ele faz de novas técnicas é novo. A maioria do
pessoal é baseada no tradicional, ainda. E, muitas vezes, um sistema novo de
cultura ndo quer dizer que jd ndo tenha sido praticado. Mas como ele foi
praticado? uma nova maneira, uma nova tecnologia, uma nova mdquina, uma
nova combinacdo. Isso ai eles sdo muito... eles sd@o muito abertos a isso. Tanto
recebem, como saem em busca. Entdo, eu vejo assim, ndo so uma boa
capacidade de inovar, como um interesse em inovar. Esse é o depoimento que eu
tenho para eles. E como se fosse um laboratdrio!
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78. Eu acho que a capacidade de inovagdo jda se pode colocar como ex.
as proprias formas que eles utilizam para plantar. Eu acho que isso ai é uma das
coisas... quando se comecou a falar em plantio direto por ex., eles abriram as
portas da empresa para mostrar para os demais empresdrios da regido o que era
o plantio direto e quais os beneficios que o plantio direto trazia para a propria
sociedade. E essas novas tecnologias, eles estdo sempre trazendo coisas novas.
Eu ndo saberia assim te explicar a parte técnica. Mas eu sei da importancia que
eles trazem e a preocupacdo que eles tém de estar sempre inovando. Entdo, por
isso é que eu coloquei que eles servem de modelo. Realmente, a empresa, é a
empresa do futuro.

79. Eles inovam bastante. Sempre perguntam, para mim mesmo, eu
trabalho mais direto com o Ivo, mas ele sempre me pergunta o que é que eu
acho? Quando ele vai fazer uma coisa nova, sempre pede a minha opinido. As
vezes eu fico em divida. Ndo tenho muito conhecimento, mas eles tém bastante,
vamos dizer, coragem para inovar e para ir sempre na frente.

80. Eles tratam isso ai como um conceito, eu acho. E a impressdo que a
gente tem. Eles estdo sempre preocupados em inovar, realmente. Tanto em
produzir arroz orgdnico e daqui hd pouco o arroz orgdnico comega a ser uma
coisa mais difundida e ai eles, certamente, vdo estar preocupados em desenvolver
uma coisa melhor. Eles querem é, além de desenvolver coisas novas, eles também
querem agregar valor ao produto deles. Uma coisa tanto preocupada com a
parte ecologica quanto a parte do negocio em si.

81. Eu acho que eles estdo certos nesse pioneirismo. E a gente sabe que
ndo é facil ser um dos primeiros. Os pioneiros sempre sdo os que “levam mais
na cabegca”, porque sdo taxados disso, daquilo, de loucos, de inconsegqiientes, que
ndo dd. A tendéncia sempre que se tinha de pensamento é que esse tipo de
direcionamento mais ecologico isso ai é muito mais relacionado com as pequenas
propriedades, com minifiindio, com o cara que tem ld meia diizia de metros
quadrados de lavoura. E que em lavoura extensiva isso ndo é possivel. Eu acho
que existe o onus de ser os primeiros, mas eu acho que o caminho é irreversivel
e, com certeza, mais e mais empresdrios vdo ter que tomar esse rumo ai.

Observando-se os depoimentos, tanto dos gestores como dos terceiros, e tendo em
vista a classificac@o das estratégias tecnoldgicas, proposta por Freeman (1982), entende-se que
existe uma mescla das mesmas na FCT. Entretanto, o préprio Freeman admite que isso pode
ocorrer nas empresas. As estratégias tecnoldgicas que mais se salientam sdo as seguintes: (1)
Inovadora Ofensiva - € a caracteristica mais marcante da empresa, tendo em vista a maioria
dos depoimentos; (2) Inovadora Defensiva - quando os gestores comentam que, antes de
comegarem uma experiéncia nova, eles procuram primeiro fazer um benchmarking; (3)
Oportunista - pela idéia de trabalhar em nichos de mercado, oferecendo produtos que os

consumidores estdo comeg¢ando a buscar (produtos organicos).
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No intuito de comprovar-se ainda mais a estratégia tecnoldgica assumida pela FCT
de ser sempre pioneira e inovadora, na adocdo e no desenvolvimento proprio de novas

tecnologias, resgatou-se diversas reportagens sobre a empresa (ver Anexo N, p. 165).

Relativamente a estratégia ambiental adotada na FCT, identificou-se as seguintes

informacdes, por parte dos gestores:

82. Até porque com este frigorifico que abriu em Alegrete, vai ter abate
de suinos e até vai ter para quem vender. E a gente tem um projeto para
aumentar e usar o chorume, que é o esterco do suino. Tu lava ele e larga tudo
dentro de um tanque. E ali ele fermenta. Depois tu usa como adubag¢do nas
lavouras. Entdo, tudo isso ai sdo coisas que integra dentro dessa PML.

83. Eu acho que FCT ja é uma coisa ligada a PML, a conservagdo do
meio ambiente. O nome FCT e plantio direto se confundem. Em termos de sistema
de lavoura de arroz. Isto se confunde. O que é o plantio direto? E uma
preservagcdo do meio ambiente, ndo é! Tu estd tendo um maior cuidado em
preservar o meio ambiente para nio haver nenhum tipo de degradacio. E um
sistema que visa, assim, um equilibrio. O plantio direto ndo é um sistema
imediatista. Ele é mais uma filosofia.

84. O plantio direto é uma outra filosofia. Ndao é uma filosofia de tu
chegar e tirar tudo o que tu pode sem repor nada. Tu tem que tirar, mas também
tu tem que pensar no outro lado. Porque também, tu alimentando o solo, tu
sempre vai ter o solo. Vai passar os anos e tu vai sempre ter. E se tu tirar tudo,
vai chegar um tempo em que tu ndo vai ter mais nada. Aqui em Alegrete jd
existem dreas que ndo tém mais condigoes de ser agricola, hoje em dia, de tdo
degradadas que foram. Isso ai tu ndo pode deixar acontecer. Isso ai é uma
filosofia. Porque se tu ndo muda a cabeca das pessoas que estdo trabalhando, se
tu ndo muda a cultura de todas as pessoas que estdo inseridas neste processo, tu
ndo tem como fazer isso ai. Ndo tem como tu olhar e ver que ndo dd. Que ndo é
SO tirar, tirar, tirar. Tu tem que dar também.

85. Tu podes diminuir um pouco pela produtividade, mas tu ganha pelo
acréscimo que tu vais ter no produto, por ser um produto limpo. Tu podes
produzir um pouco menos, mas o teu custo também foi menor. Entdo tém vdrias
correlagcoes que no final tu vai ver elas fecham, praticamente iguais, aqueles que
estdo usando todo tipo de produtos que acabam prejudicando.

86. Acho que o mundo, em termos gerais, estd mostrando que o caminho
é esse. De todas as formas estd se mostrando nos paises desenvolvidos, e até aqui,
estd se mostrando que o caminho é a PML. E menor impacto, é manter e
melhorar as condicoes aonde tu produz. Isso ai acho que é uma tendéncia
mundial. Aonde tu conseguir ser dos primeiros a chegar ld, certamente tu vai
passar por algum problema, para tu te adaptar. Mas também tu vai usufruir disto
por um periodo mais longo. Quando as pessoas se derem conta e comecarem a
caminhar para isto tu jd vai estar adaptado e jd vai estar desenvolvendo em cima
disto ai. Em termos de empresa, eu penso assim.
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87. Em termos gerais da propriedade, nos estamos adotando a
diversificacdo. Entdo, para o futuro da empresa é conseguir toda essa
diversificacdo e conseguir encaixar, para que um favorega o outro, e fazer uma
cadeia de interacoes entre as producoes e conseguir com todas elas produtos
limpos. Conseguir fazer uma producdo em cadeia, limpa. Nos agora estamos
comecando a plantar soja em sistema de plantio direto. Nesta regido quase ndo se
Ve isto.

88. Entdo, com o conhecimento que eu tenho, e com essa idéia que eu
tenho que tirar o adubo de algum lugar que eu tenha reciclado, tem que ser
alguma coisa que eu tenha para o resto da vida. Tem que ser sustentdvel e, ao
mesmo tempo, eu estou contribuindo para melhorar a situacdo do lixo da
cidade.

89. E a gente, com esse manejo do peixe (rizipiscicultura), o que eu estou
visualizando é que ndo precisa mais gastar nem com oleo diesel. Nao precisa
oleo diesel para preparar a terra. Tu prepara a terra e tu vais diminuir a
quantidade de trator, mdquinas e éleo diesel, de energia de combustiveis fosseis.
Tu vais diminuir isso, acho que de 100 para 20, por causa da utilizacd@o do
peixe. Quem vai fazer o preparo do solo é o peixe comendo barro!

90. Daqui hd uns 10 anos esta fazenda vai ser um sistema vivo, tdo
complexo... mas é assim que eu enxergo como vai ser o futuro produtivo daqui.
Vai ser um sistema tdo complexo que as coisas vao estar assim tdo interligadas ...
E ai o golago é esse desenvolvimento de plantio direto de coxilha, de soja, milho,
trigo, aveia. Ai, por exemplo, o milho que estd saindo ld da coxilha, ele vai dar de
comer para o suino, que vai dar de comer para o peixe, que vai dar de comer
para o ... o esterco de suino serve para o gado bovino também e o peixe, por sua
vez, vai enriquecer a dgua, ou o subsolo, ou a superficie de onde tu vais plantar o
arroz, e que depois retorna assim de novo, entendeu? Vai ser tdo complexo isto.
Assim é que eu acho, que eu imagino...

S

91. Mas o que eu digo com relacdo a energia, é que tu precisas de
energia para produzir carne. O suino tira a energia do milho para crescer e
engordar. A vaca tira energia da grama. Entdo, nés temos que fazer com que
essa energia seja o mdximo possivel de fotossintese. Por que, por exemplo, a
energia que a vaca tira da grama para poder se alimentar e crescer, ela é uma
energia de fotossintese. A mesma coisa, para o porco. SO que tem o seguinte: para
eu produzir milho, eu gasto oleo diesel, insumos, para transportar o milho. Tem
gasto energético. A gente tem que diminuir, ao mdximo, este gasto energético e
que a energia do sistema, seja o mdximo possivel, de fotossintese. Por que ai tu
estds gastando uma energia totalmente renovdvel.

92. Uma coisa que eu acho interessante colocar é que existia e existe
uma cultura dos trabalhadores e moradores do campo de que a embalagem do
agroquimico ndo traz problemas. Entdo, o pessoal gosta e usa bastante as
embalagens de agrotoxicos para vasos, para buscar dgua na cacimba. E nés
aqui, estamos tentando fazer uma conscientizacdo dessas pessoas de que elas
nao devem usar. Mas como tem muita embalagem e fica dificil controlar isso, a
gente estd tentando uma parceria com as empresas fornecedoras de
agroquimicos, para que eles recebam as embalagens de volta. Mesmo que tenha
que gerar um custo adicional para a industria levar isso ai para algum lugar. Jd
estamos fazendo esse ano e no proximo ano nos vamos fazer valer isso ai.
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93. Mas uma coisa é certa, desde o inicio, a nossa filosofia de trabalho é
sempre a da melhoria continua. A gente nem sabia que era assim que se falava.
Hoje eu sei, porque fiz curso e etc.

Pedindo-se aos terceiros que opinassem sobre a FCT com relagdo as questdes

ambientais, obteve-se as seguintes citagoes:

94. Eu acho que até posso dizer que eles introduziram na regido uma
preocupacdo com a ecologia, com essa parte da ecologia. A prova disto é esse
arroz que eles produzem, que eu ndo me lembro bem assim o nome, mas é arroz
sadio, arroz puro ... arroz ecologico!

95. Eu acho que a filosofia de trabalho da FCT é um diferencial enorme
entre o que eles pensam e a grande maioria pensa. Entdo eles hoje, para mim, na
questdo ambiental, eles sdo modelo, eles sdo pardmetro, de como deve ser
conduzida a producdo primdria com a prote¢do natural, a ecologia, e o meio
ambiente.

96. O caminho da FCT, alids, é o caminho que todos nos devemos
seguir. Entdo, na realidade, o caminho é este. Nos temos que voltar a conviver
com a Natureza na sua plenitude. Nos destruimos muito a natureza. NOs
estragamos muito a natureza. E o processo natural é o mais perfeito que existe.
Nos, homens, temos as vezes a mania de querer transformar a natureza. Ndo se
transforma a natureza. Nos podemos e devemos é buscar auxilio na natureza para
a nossa sobrevivéncia. Mas ndo. Nos prejudicamos a natureza com aquela falsa
impressdo de que nds queremos sobreviver superpondo-nos a natureza. Ndo
existe isso.

97. ...e 0 Ivo Mello estd fazendo um trabalho de estar integrando o
ambiente com a tecnologia compativel. E o que eu tenho observado. E a FCT é
uma das empresas de agropecudria que tem se mostrado mais pré-ativa aqui na
nossa regido.

98. Eu vejo a FCT como um modelo de instituicdo, de empresa rural
para todos nos. Porque na verdade eles tém uma preocupacdo muito grande
com todas as pessoas. Porque no momento que existe essa preocupa¢do com o
meio ambiente, existe uma responsabilidade piiblica e principalmente, em cima de
tudo, cidadania. Quando ele pensa em produzir, ele pensa em competir, mas ele
pensa mais nas pessoas. Ele pensa no homem, ele pensa no meio ambiente, que é
a nossa fonte de vida. Eu acho a FCT um modelo. E uma das instituicées assim,
que dd para se colocar como um exemplo. Além dessa produgdo que eles
procuram fazer, dentro de toda essa tecnologia de protegdo ao meio ambiente,
eles ainda tém a preocupacado de fazer a preservacdo ambiental ld na regido.
Entao, eu considero a FCT como uma coisa de suma importdncia para o meio
empresarial da drea rural.

99. Olha, quanto as questoes ambientais a FCT vem desenvolvendo hd
muito tempo e nos viemos ajudando. A Fazenda vem hd anos tentando
desenvolver e conservar o meio ambiente. E conservar é educando as pessoas. E
educando de uma maneira que as pessoas nos ajudem. Porque ndo adianta nos
educarmos e explicarmos para as pessoas se as pessoas ndo querem fazer alguma
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coisa. Nem sempre so educando, como explicando para as pessoas que em
relacdo a como é o meio ambiente, como eles devem preservar, ndo jogar lixo
toxico, garrafas e latas em lugares ndo apropriados e a gente estd sentindo que a
mentalidade das pessoas, dos funciondrios, das pessoas que moram e que fazem
parte do convivio conosco aqui estd mudando. Entdo eles estdo, aos poucos,
estdo vendo que vdrios orgdos e a imprensa em si também estd botando muita ...
entdo, eles ja comecaram a se adequar a isto. E na FCT hd a preocupagdo de
100% com o meio ambiente.

100. Porque hoje o que é que nos lamentamos? Quando um empresdrio
se utiliza de inseticidas e de pesticidas e larga a céu aberto os tonéis. Ou joga nos
rios. Tudo isso ai sdo coisas que so trazem desastres para o meio ambiente e para
a propria comunidade. E a FCT tem toda uma preocupagcdo com esta questdo.

101. Quando eu assisti um Semindrio sobre Qualidade do Arroz, uma
das empresas que veio a tona e com bastante forca com relacdo a questio
ambiental foi a FCT. Entdo, eles sdo bem proeminentes no sentido desse aspecto
de preocupacdo com o meio ambiente. Anteriormente falando, jd era bem
significativo isso ai através da atuacdo do sogro do Ivo Mello, o Sr. Eurico
Dorneles. Entdo, dd para se dizer que eles representam assim, uma empresa de
ponta nesse aspecto de preocupacdo com o meio ambiente. E como eles sdo
fornecedores da Coolméia, daquele arroz cateto orgdnico, e, entdo, realmente, é
isso ar ...

102. Eu acho que eles estdo no caminho certo, exatamente porque eles
estdo preservando este problema da ecologia. E um problema que estd abalando
todo o sistema e com essa preocupagdo, sensivel a isto, eles jd estdo tomando
essas medidas para que ndo venha a prejudicar mais.

Como pdde ser percebido pelos depoimentos, a estratégia ambiental perpassa toda a
empresa e sua internalizacdo estd sendo amplamente ‘patrocinada” pelos seus gestores. A alta
geréncia estd plenamente consciente desta nova varidvel e ja a incorporou na estratégia geral
da empresa. Os gestores estdo buscando produzir levando em consideragdo os principios do

desenvolvimento sustentavel, ocorrendo toda uma preocupacio com o futuro neste sentido.

Entende-se que a responsabilidade empresarial da FCT ndo possui uma caracteristica
compulsdria, ou seja, apenas obedecendo as leis vigentes. A empresa faz parte do time que
adota atitudes voluntarias, buscando sempre novas alternativas para produzir de maneira
menos agressiva ao meio ambiente. Neste respeito, a filosofia de ‘melhoria continua” que
existe na empresa tem sido preponderante. Isto pode ser observado nos depoimentos sobre

utilizacdo racional e produtiva dos insumos e na reducao de custos que isto estd acarretando.

Desta forma, conforme o Quadro 3, p. 41, a FCT € uma empresa do ‘Tipo 3”, ou

seja, ela antecipa-se aos problemas ambientais futuros, adotando um comportamento pré-ativo
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e de exceléncia ambiental, buscando sempre integrar a questao ambiental ao seu planejamento

estratégico.

Ainda com relacdo a este tema, encontrou-se, em jornais e revistas especializadas,
reportagens comentando sobre a FCT e sua atuacdo em termos de responsabilidade com o
meio ambiente (ver Anexo N, p. 165). Também, neste sentido, a RBS TV fez uma reportagem
para a campanha ‘Lixo, mais do que lixo”, que foi veiculada no dia 20 de novembro de 1997.
Nesta reportagem esta pesquisadora apresenta o caso da FCT, que serviu como um exemplo
sobre como lidar com os residuos da lavoura de arroz, principalmente a casca do arroz
(quando ele sofre o beneficiamento), pois a casca € considerada fator de polui¢do no meio

rural. A gravacgdo desta reportagem faz parte do banco de dados desta pesquisa.

5.4.2 As fontes de geracdo das inovagoes de processo, produto e gerencial

A FCT possui como fontes endogenas de geracdo de inovacdes tecnoldgicas, seus
préprios gestores (que sdo técnicos que estdo sempre buscando saber mais, trocar informagdes
e descobrir, por meio de experimentos), seus funciondrios e parceiros”, que sdo ativamente
solicitados a colaborarem com idéias e inovacdes. Perguntou-se aos mesmos o seguinte:

Vocés, colaboradores, conseguem opinar e sugerir inovagoes?

103. Sim. A gente sempre é pedido que opine. Ele pede para mim e as
vezes eu peco opinido para os outros funciondrios também, se é bom, se é ruim,
o que fazer para melhorar? Porque as vezes as pessoas tém uma opinido dentro
daquilo, da idéia, para fazer melhor ainda, para melhorar.

104. Sim. Aqui ouve-se as opinides. Eu tenho uma opinido. A
administracdo tem uma opinido. O funciondrio tem uma opinido. Ai nos
juntamos as trés opinioes e chegamos a um denominador. Um denominador
que é: o melhor de se fazer o trabalho é assim. Mas discutimos se dd para se
Jazer assim. O funciondrio dd a sua. A administracdo dd a deles. Hd um
consenso. Tem um consenso para desenvolver aqueles trabalhos.

Foi na FCT, com Ivo Mello e seus amigos Ariovaldo Ceratti e seu pai, Ruben Ceratti,
(que também siao orizicultores) que foi desenvolvida a taipa de base larga, que é uma ‘forma
diferente de constru¢do e manejo das estruturas de contencdo de dgua, visando a inundagdo

dos quadros da lavoura” (Mello, 1995a, 1996).



96

Ap6s o desenvolvimento da taipa de base larga, surgiu a necessidade de que uma
maquina fosse criada. Foi com este intuito que os orizicultores procuraram diversas fabricas
de implementos agricolas. Contudo, nenhuma delas estava querendo bancar o
desenvolvimento da mdaquina. Foi quando a Semeato foi procurada e aceitou o desafio

‘daqueles loucos”, conforme depoimento de Déris Dorneles.

Conforme Mello (1996, p. 4), ‘esta parceria produtor -fabricante, permeada em varios
momentos por 6rgaos de pesquisa ligados ao setor arrozeiro, possibilitou o desenvolvimento
de uma tecnologia de implantacdo até entdo, inédita no mundo inteiro” (a taipa de base larga e
a taipadeira de base larga). Hoje, praticamente todas as lavouras orizicolas tém sua ‘taipadeira

de base larga”.

Ou seja, a FCT nao € uma empresa que seja dominada pelos seus fornecedores, pelo
contrdrio. A FCT é uma cliente exigente que procura trocar informacdes técnicas, sugerir
alteracdes e realizar parcerias do tipo ‘produtor -fabricante” com seus fornecedores. Neste

sentido, observa-se os seguintes depoimentos:

105. O Ivo Mello, permite que exista uma integracdo entre os
Jornecedores e isso elevou bastante o nosso relacionamento comercial. A partir
do momento em que ele comecou a exigir tecnologia, também dos fornecedores,
ele permitiu com que nds trouxéssemos informagdes para a empresa e a
empresa fosse transferir a eles. Havendo também assim uma abertura, um apoio,
para que acontecessem eventos para que outros agricultores também
enxergassem isso ai e se motivassem para participar dessa drea, que é a
tecnologia de produtos limpos.

106. Eu colocaria como um cliente facilitador. No meu ponto de vista
ele é um cliente facilitador. Porque ele, a FCT, pelos seus dirigentes, eles tém
assim uma visdo da agricultura e eles estdo sempre transmitindo o que eles
conhecem e o que eles querem. Entdo, por isso é que eu considero eles como
clientes facilitadores. Exigentes? Sim. Eles tém uma base para trabalhar. E,
vamos dizer, aquelas empresas que participam do processo e que se integram com
eles na parte da tecnologia, isso, vamos dizer, exige mais. Tu tem que ter mais
dedicacdo. O nosso negocio, para eles, é a transferéncia desses conhecimentos.
Por isso que eu digo, que eles sdo facilitadores. Porque eles nos permitem
trabalhar tecnicamente. Ndo é aquela situacdo comum de vou ld vender, vou
entregar e volto.

107. E como se fosse um laboratério para mim! Por ex., eu tenho
vendido um tipo de produto. Nunca se pensou em utilizar um outro tipo de
produto. NOos conversamos e conversamos e, pensamos... vamos fazer um teste?
Vamos fazer um teste! Em cima do aproveitamento que ele estd tendo com esse

37 . . . e . A .

A varidvel -chave do sucesso, hoje em dia, € a mobilizacdo continuada da inteligéncia dos empregados”, (Aktouf apud
Fachin, 1997), mas isto sé é possivel se existir o conceito de empregado-parceiro (um individuo com iniciativa e autonomia,
que ndo seja alienado ou um ser humano ‘toisificado”) (Fachin, 1997).
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tipo de produto, que para os outros era totalmente absurda a utilizacdo, no
entanto, clientes estdo sabendo o que ele fez e estdo vindo a empresa para que eu
também faca um teste com eles. Entdo, vocé vé que a abertura que ele dd, ndo é
para se utilizar, vamos dizer assim, em proveito proprio. Ele transfere o saber
tecnologico que ele tem. Ele estd dando o primeiro passo. Quem estd vindo
atrds, estd sempre um passo atrds, porque ele jd estd em outro nivel. E isso é o
que eu vejo de mais importante ali.

108. Tem um veneno, que é um herbicida, que eu ndo posso deixar de
usar. Sendo, o meu processo economico ficaria desastroso se eu ndo usasse ele.
Entdo eu uso, mas eu estou sempre numa posicdo assim: eu estou usando o teu
herbicida, mas tu tem que estar desenvolvendo um outro que ndo me cause tal
problema ambiental que estd causando. E a indiistria estd preocupada com isto,
porque tem o concorrente dele que sabe que uma vantagem competitiva em
relacdo ao produto dele vai ser se ele conseguir ter a mesma eficiéncia
agrondmica, sem causar o impacto ambiental que estd causando aquele produto.
Entdo, se ele conseguir desenvolver este produto, ld na frente ele ja ganhou. Eles
tém essa consciéncia. (Ivo Mello)

Pelo que foi acima exposto, pode-se afirmar que as fontes de inovagdes tecnologicas
enddgenas sdo os proprios gestores. Estes estdo sempre viajando, participando de eventos e
feiras internacionais e nacionais, estabelecendo parcerias importantes entre fornecedores e
clientes, assinando revistas relativas a sua drea e a outros temas de interesse empresarial, ou
seja, mantendo-se alertas a tudo que refere-se ao negdcio e as novas oportunidades que a

empresa pode abragar.

Estes gestores implantam, de comum acordo, as novas estratégias € novos processos.
Pode-se dizer, também, que no atual estdgio da FCT, seus funciondrios j4 estdo comecando a

realizar inovagdes incrementais dentro da organizagao.

Isto deve-se ao fato de que na FCT existem diversos colaboradores com muitos anos
de empresa. Estes estdo sendo estimulados a participar de eventos relativos a sua drea de
atuacdo ou de outras dreas onde a FCT ou o funciondrio tenham interesse em desenvolver.
Estes funciondrios tém liberdade para propor alteragdes, sugerir novas formas de produgao ou

novos negdcios onde a empresa pode atuar.

Cita-se como exemplo o Sr. Jorge, que estd hd 17 anos na empresa e que 1a entrou
para cuidar apenas da parte que envolvia a geracio de energia elétrica (hidroelétrica prépria) e
a manuten¢do da mesma. Hoje, além de seus conhecimentos nesta drea especifica, ele estd
sendo desenvolvido para atuar na piscicultura, que estd sendo implantada na empresa. O
funciondrio ja participou de diversos cursos, em ambito estadual, e estd extremamente

motivado com esta nova oportunidade em sua carreira. Percebe-se, em entrevista com o



98

mesmo, uma gratiddo muito grande com os gestores da empresa e um senso de

responsabilidade por suas a¢gdes bastante desenvolvido.

Existe outro funciondrio, o Sr. Gilberto, que também possui muitos anos de casa (13
anos). Este funciondrio estd levando adiante a parte de criacio de suinos, manejada
ecologicamente, que estd sendo desenvolvida na empresa. Pode-se dizer que existem outros
casos para serem relatados. Contudo, estes exemplos j4 fornecem um indicio de como a

mesma atua, a fim de gerar endogenamente suas inovacdes tecnoldgicas.

Cabe ressaltar que esta realidade ndo faz parte da grande maioria das empresas
ligadas ao setor primdrio de producao. Investir no conhecimento dos funciondrios e motiva-los

para que queiram desenvolver-se como pessoas € como profissionais ndo € a regra.

Como resultado desta politica, a empresa possui funciondrios com elevada
motivacdo, um quadro funcional com baixa rotatividade € um conhecimento acumulado, por
parte destes funciondrios, bastante expressivo. Este conhecimento acumulado permite,
inclusive, que sejam feitos investimentos para que eles assumam outras responsabilidades na
empresa, o que pode ser considerado como uma forma de promogdo e valorizacio do

funcionario.

As atitudes adotadas pelos gestores da FCT estdao de acordo com o que ja foi
mencionado na parte do referencial tedrico, pois conforme Leonard-Barton (1995), a
constru¢do do conhecimento em uma empresa ocorre pela combinacdo das distintas
individualidades das pessoas com um particular conjunto de atividades. Conforme a autora,
esta combinagdo € que possibilita a inovagao.

N

Portanto, quanto a geracdo enddgena das inovagdes tecnoldgicas, pode-se afirmar
com tranqiiilidade que a FCT € paradigma neste sentido. Conforme a teoria utilizada (Pavitt,
1984), as empresas pertencentes ao setor agricola sao do tipo ‘dominadas pelos fornecedores”

(ver Anexo A, p. 136). Contudo, esta ndo € a realidade que observou-se na FCT.

Relativamente as fontes exégenas de geracdo de inovagdo tecnoldgica, a FCT utiliza-
se muito dos contatos com universidades e escolas de técnicas agricolas, sempre oferecendo
vagas para os estagidrios desenvolverem seus trabalhos de conclusio na empresa. Isto propicia
a troca e reciclagem de conhecimentos.

109. E, administrativamente a familia participa e além de administrar eu

acho que estdo sempre ligados nas suas atividades, sempre buscando novas
técnicas e introduzindo na FCT, fazendo pesquisa. Ultimamente, eu sei que estd
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Jazendo estdgio ld vdrios alunos daqui da regido e da cidade de Uruguaiana. Eu
sei de um menino que estd estagiando com eles ld. Acho que é interessante esse
trabalho desenvolvido por eles.

110. Sim, nos estamos sempre oferecendo estdgios. Eles estdo toda hora
nos ligando e pedindo se podem fazer estagio aqui, tanto a PUC, quanto a
Escola Agricola.

111. Nos sempre estamos oferecendo estdgio para agréonomos,
Zootecnistas, técnicos agricolas, porque acho que estes sdo os mais carentes.

A empresa também costuma fazer uso de consultorias, trazendo experts renomados

para palestrarem aos colaboradores e vizinhos.

112. A gente teve aqui um produtor chileno, super-famoso no Chile, que
veio fazer palestras em Gramado e em Alegrete. E a gente trouxe ele aqui e fez
um dia de campo com vdrias pessoas daqui de perto, de Uruguaiana, de Alegrete,
de Manoel Viana. A gente chamou ele para fazer uma andlise disso aqui. Ele ¢
uma pessoa que so faz plantio direto em cima de palha e tem uma propriedade
modelo no Chile. Um senhor assim que “a naturaleza” é o mais importante para
ele. Ele faz de tudo para conviver, da melhor forma possivel, com a mde natureza.
Dai, todo o nosso pessoal teve oportunidade de participar e de ver e de ouvir o
que ele tinha para dizer, de fazer perguntas. E esta pessoa tem uma experiéncia
bdrbara. Ele fez toda a andlise daqui, o que ele acha, o que ele ndo acha, como
deve fazer, como ndo deve.

113. Depois teve um outro que veio aqui e que foi muito bom também, o
Presidente do Plantio Direto do Brasil, o seu Noné Pereira, do Parand. Ele fez
toda a andlise da propriedade e andou por toda a coxilha e na vdrzea e mostrou
o que ele acha. Ele também convive super-bem com a natureza. Ele é daquelas
pessoas que em primeiro lugar estd o meio ambiente, a natureza. Ndo tem
aquela ‘fome de extragcdo’. E essa pessoa também esteve aqui, durante um dia
inteiro com todo mundo, mostrando e falando o que ele achava. Deu uma aula.
Entdo essas coisas assim, fora todas as palestras que a gente jd assistiu, que traz
e conversa com as pessoas que estdo aqui trabalhando e os proprios
Junciondrios jd sairam ... a maioria jd saiu, a ndo ser o pedo aquele mesmo, mas
esse ai vai aprendendo também. Os outros colegas vdo passando as informagoes e
eles vdo enxergando as coisas. E que uma cultura de um povo ndo é ficil de
trocar.

Os Dias de Campo também sdao uma fonte exdgena de geracdo de inovagdes
tecnoldgicas muito importante para as empresas rurais € a FCT ja perdeu as contas de quantos
Dias de Campo ela ja promoveu. Ficou na memoria, bem como registrado em fitas de video, e
em matérias jornalisticas da imprensa, em geral, o Dia de Campo quando o Sr. Eurico Faria
Dorneles recebeu uma placa, em homenagem aos dez anos de fundagdo do Clube do Plantio

Direto com Cultivo Minimo de Arroz Irrigado, onde mais de 500 pessoas estiveram na
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Fazenda, entre produtores rurais, expositores, realizadores de testagens de madaquinas e

implementos agricolas, fornecedores de insumos, autoridades municipais € governamentais.

114. Tém os Dias de Campo, que a gente faz aqui. No Dia de Campo tu
estd mostrando o que tu estd fazendo, mas ao mesmo tempo que tu estd
mostrando, chega alguém que as vezes ndo tem nada a ver, nem planta arroz, e
daqui a pouco ela faz uma pergunta interessante. A pessoa que estd de fora tem
uma visdao sem paradigmas, sem nada, uma visdo limpa. Entdo, muitas vezes, tu
estd tropecando naquilo ali e ndo estd te dando conta. E ai uma pessoa de fora,
que ndo tem nada a ver, pergunta: mas porque tu ndo faz assim ou assado? E ai
tu acaba pensando. Entdo, o Dia de Campo, além de tu mostrar para as pessoas,
além das pessoas pegarem o conhecimento daquilo que tu estds fazendo, tu
acaba sempre aproveitando alguma coisa das pessoas, alguma informagdo que
tu acaba aproveitando também e utilizando.

115. Aqui dentro, quantos dias de campo jd tiveram? Varios. Quantas
firmas ja vieram fazer experimentos? Entdo, eles vdo enxergando isso ai
também. O experimento é feito bem como tem que ser. Deixam testemunhas, fazem
vdrios tipos de processos, utilizando um sistema, outro sistema, e sempre hd
testemunha. Entdo, os colaboradores podem ver com os proprios olhos. Porque
ndo adianta tu chegar e querer enfiar goela abaixo do empregado. Ele tem que
chegar e enxergar as coisas também. Mas eu acho que, todo funciondrio que
trabalha aqui, ele tem bastante chance de enxergar isso ai. Porque aqui teve
vdrios dias de campo. Sempre estdo abertas as portas para todas as firmas, para
poderem testar equipamentos... em todas as dreas.

Participacdo em feiras, viagens, palestras, congressos, cursos, troca de informacdes
com outros produtores e com técnicos das instituicdes de pesquisa da 4rea sdo outros

exemplos de como a FCT lida com as fontes exdgenas de geracdo das inovagdes.

116. A participagdo deles, todos os anos, na Exposicdo-Feira é uma
coisa muito bonita. Porque eles estdo ali colocando seus produtos, mostrando
como é que faz, porque eles ndao so expoem os produtos, eles também mostram
como é que faz. Entdo isso ai é uma coisa muito boa.

117. Ah, sim, a valorizagdo das pessoas que sdo os colaboradores.
Entdo, eu vejo assim, que eles ndo tratam as pessoas que trabalham na empresa
como meros empregados. Aqueles que vendem sua forca de trabalho. Eles
colocam as pessoas como seres humanos, valorizados como pessoa, e isso at, eu
tenho essa idéia pelo fato deles inscreverem as pessoas, seus capatazes, seus
gerentes, as pessoas do escritorio, para fazer cursos de qualificacdo. Eu acho
isso ai uma coisa fundamental dentro dessa empresa. Eu acho que é por ai. Eu
acredito nisso.

118. Inclusive na Expointer do ano passado (1996), eles foram
premiados. A FCT recebeu um prémio. E quando o Ivo foi receber o prémio ele
levou os funciondrios e dedicou o troféu a eles, aos colaboradores da empresa,
os parceiros que ele tem.
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Com a adogdo das atitudes que foram vistas acima, ocorreram diversas inovagdes
tecnolégicas (de processo, de produto e gerenciais) dentro da FCT. A titulo de salienta-las,

elaborou-se o Quadro a seguir:

Tipo da inovacdo | Inovacoes ocorridas

PROCESSO adocdo do sistema de plantio direto;
plantio direto com cultivo minimo;
taipas de base larga;

taipadeira;

sistematizacao dos solos;
rizipiscicultura;

pré-germinado;

transplante de mudas;

PRODUTO

de arroz agulhinha com muitos agroquimicos para o arroz cateto integral ecoldgico;

de arroz agulhinha com muitos agroquimicos para um arroz agulhinha com menos

produtos quimicos e/ou com produtos quimicos mais suaves (menos agressivos ao

meio ambiente e as pessoas);

e de um arroz com altas taxas de arroz vermelho (10%), que estava inviabilizando a
producdo, para um arroz de qualidade Tipo 1;

® 0s morangos ecoldgicos;

o Pesque-Pague;

0 agro-ecoturismo;

GERENCIAL valorizacdo dos recursos humanos;

propiciar conhecimentos aos funciondrios;

os funciondrios sentem-se parte integrante do processo e da gestdo da empresa;

existe liberdade de expressao;

existe baixa rotatividade dos funciondrios;

os funciondrios, assim como o0s préprios gestores, possuem uma motivagio

facilmente identificavel;

e apos a introdug@o dos novos sistemas de cultivo, surgiu uma nova maneira de lidar
com a lavoura, ocorrendo a necessidade de ter que planejar, com antecedéncia,
todos os passos de implantagdo da mesma.

Quadro 13. Inovacdes de processo, produto e gerencial ocorridas na FCT, apés a internalizacio das
questdes ambientais em seu processo gerencial.
Fonte: Pesquisa de campo.

5.4.3 A trajetoria tecnologica

Tendo em vista que a necessidade, amplamente reconhecida, de uma mudancga radical
em direcdo ao desenvolvimento sustentdvel pode significar uma das mais importantes
transformagodes na trajetdria tecnoldgica das empresas (Christie et al., 1995), identificou-se

que isto pode ser considerado como verdade, para o caso da FCT.

Por tudo o que foi visto até agora e pelas informagdes obtidas nas entrevistas com os
gestores, bem como com os terceiros, entende-se que a FCT passou a mudar sua trajetdria
tecnoldgica, com mais intensidade, quando passou a ter as questdes ambientais por motivo

subjacente.
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A internaliza¢do das questdes ambientais em todos os niveis da empresa (desde o
gerencial até o funcional), desde a producdo até a comercializacdo de um novo produto (o
arroz cateto integral ecoldgico) foi impulsionando as melhorias continuas e inovagdes
ocorridas nos ultimos tempos na empresa. Contudo, os proprios gestores reconhecem, com
humildade, que eles estdo somente no inicio de uma longa caminhada. O primeiro passo desta
longa jornada, entretanto, j4 foi dado, ou seja, a inteng@o e a decisdo de adotar estratégias de

PML na FCT ja foi efetivada.

119. E tem uma coisa que tu nos considera, mas a gente ainda ndo se
considera. Tu considera que a gente ja chegou ld e a gente considera que
estamos recém comecando. Entdo, a gente, olhando de dentro, nos temos a
convicgdo de que estamos comecando um caminho. A gente estd recém no
primeiro degrau. Mas por outro lado, a gente olha as pessoas que enxergam de
Jora e acham que a gente jd estd no final do caminho.

120. Hoje sim, tem tecnologia, tem manejo e coisa para fazer e, o melhor
ainda, limpo, o mais limpo possivel. Nossa produg¢do ndo é toda limpa, vamos
dizer assim. Dependendo do conceito que tu usares para limpa, pois ainda sdo
utilizados adubos, em determinadas dreas, e herbicidas, quando é feita a
implantacdo da lavoura por meio do convencional ou do cultivo minimo. Mas
estamos na busca da melhoria.

Sendo a trajetdria tecnoldgica representada por um regime tecnolégico que forma o
provavel curso futuro das inovagdes e tendo em vista o que foi mencionado pelos gestores da
empresa como oportunidades de negdcio que eles estdo vislumbrando, tudo leva a crer que a
FCT continuard trilhando esta nova trajetéria. Ou seja, a que tem nas questdes ambientais sua

maior fonte inspiradora de mudangas e inovagdes.

Utilizando-se a tipologia proposta por Pavitt (1984) (ver Anexo A, p. 136), para
denominar as trajetdrias tecnoldgicas das empresas - (1) dominada pelos fornecedores; (2)
intensiva em producido; (3) baseada em ciéncia - é possivel identificar que o perfil da FCT
adequa-se mais ao tipo ‘intensiva em produgdo”, pois a empresa relaciona -se muito bem com
seus fornecedores especializados de maquinas e equipamentos. Pode-se dizer que a FCT
possui como fontes de tecnologia um ‘Departamento de Engenharia de Producdo”, que esta
representado pelo Engenheiro Agronomo Ivo Mello e seus colaboradores mais diretos.
Inclusive, pode-se dizer que existem certos tragos ou caracteristicas de um Departamento de
P&D, pois a empresa estd constantemente realizando experimentos e testagens. Como meios
de apropriagcdo, € possivel afirmar que a FCT utiliza-se de economias por aprendizado

dinamico e, inclusive, detém um certo ‘Segredo” de processo e know-how para a producao do
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arroz ecoldgico. Relativamente ao tipo de consumidor para o produto ecolégico, pode-se dizer

que ele € sensitivo a ‘performance do produto”, ou seja, a sua qualidade ambiental.

5.4.4 As barreiras a implementa¢do da PML

Para averiguar-se esta questdo, utilizou-se como base tedrica a matriz desenvolvida
por Sethi apud Berkel (1995), constante do Quadro 1, p. 25. A partir desta matriz, elaborou-se
as respostas em escala Likert de 5 pontos, a fim de identificar-se os niveis de barreiras
internas e externas a implementagdo da PML na FCT. A escala foi assim dividida: (1) muito
fraca, (2) fraca, (3) média, (4) forte, (5) muito forte. Aplicou-se esta escala na gestora Doris,
visando conhecer a opinido da FCT sobre estas barreiras. No Quadro a seguir, lanca-se suas

respostas:
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Ponto da Escala | Barreiras internas a empresa

1 Alto turnover do staff (empregados)

Falta de participacdo dos trabalhadores

Falta de poder de tomada de decisdo

Enfase na producio

Falta de reconhecimento

Falta de documentacio confiavel da producio

Falta de um sistema contabil

Falta de planejamento

Atitude de baixo risco do empreendedor

Indiferenca a protecao ambiental

Falta de uma cultura de “housekeeping”

Resisténcia a mudanga

Falta de lideranga

Falta de supervisdo efetiva

Medo do fracasso

Critério de investimento Ad hoc (eventual)

Sem disponibilidade de fundos

Plano de investimentos inadequado

Equipamento obsoleto

Falta de infra-estrutura adequada na empresa

Falta de pessoal técnico treinado

“Gap” tecnoldgico

Limitacdo de espaco

W= === === ]= == o= === ===

Variacoes sazonais

Outras barreiras (especifique) (NAO FORAM APONTADAS)

Quadro 14. Barreiras internas a empresa para a implementaciao da PML.
Fonte: Pesquisa de campo.

Relativamente as barreiras internas a empresa, o que foi considerado como uma
barreira ‘média” (ponto 3 da escala), foi o seguinte: falta de documentacdo confidvel da
producdo e variagdes sazonais. A primeira, € de natureza sist€mica; a segunda, pertence ao

conjunto denominado ‘outras barreiras”.

Estas barreiras foram apontadas, tendo em vista que, conforme a gestora, ainda €
dificil conseguir com que todos os colaboradores realizem os apontamentos € as
documentagdes que lhes sao pedidas. Existe também, o problema do analfabetismo de alguns
dos colaboradores. A empresa tem tentado investir nestas pessoas, mas, as vezes, nao encontra
receptividade. As variagdes sazonais tém relacdo com a producdo primdria, pois este setor
sofre fortes influéncias da sazonalidade, até por causa das questdes naturais (épocas de

preparo, plantio e colheita).

Com relacdo as barreiras externas a empresa, obteve-se o seguinte, conforme Quadro

a seguir:
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Ponto da Escala | Barreiras externas a empresa

4 Falta de pessoal qualificado

4 Insuficiente pressdo de politicas ambientais

4 Informacdo ambiental ndo disponibilizada (substitutos mais seguros, tecnologias limpas,
etc.)

Limitada consciéncia ptblica ambiental

‘Cus tos ambientais” baixos - ou mesmo - inexistentes

Falta de politicas de impostos preferenciais para as empresas de pequeno porte

Ocorréncia de impostos de importacao para a tecnologia mais limpa

Falta uma diferenciacdo em impostos de importacio

Informacdo limitada sobre tecnologias disponiveis localmente

Falta de acesso a informacio técnica

Inadequada politica de precos para a dgua

Enfase na abordagem fim-de-tubo

Falta de uma politica industrial

Falta de incentivos para esforcos de reduciio de residuos e emissoes

Falta de apoio institucional

SSEESN LR RV RSN LV B 0 B V) AOVH I

Falta de pressao publica para controlar a polui¢do (ONGs)

Outras barreiras (especifique) NAO FORAM APONTADAS)

Quadro 15. Barreiras externas a empresa para a implementaciao da PML.
Fonte: Pesquisa de campo.

Conforme pode ser visto acima, ocorreram seis indicagdes de barreiras externas a
empresa consideradas como ‘muito fortes” a implementacdao da PML. Ou seja, que oferecem
muita dificuldade para quem quer implementar a PML. Estas barreiras sd@o do tipo
econdmicas, tecnoldgicas e governamentais. Como barreiras externas ‘fortes”, foram
assinaladas oito afirmativas, que estdo classificadas como barreiras organizacionais e

sistémicas, e como barreiras ‘imédias”, duas afi rmativas.

N

Estes resultados demonstram que, para a gestora da FCT, as maiores dificuldades a
implementacdo da PML encontram-se fora de sua algada de poder, ou seja, sdo externas a

empresa.

Relativamente ao topico ‘Como implementar a PML?”, que utiliza a M etodologia
Ecoprofit como referencial, pode-se dizer que, intuitivamente, os gestores da FCT aplicam o
processo de ‘“Avaliacdo da Producdo Mais Limpa” quando pensam em adotar uma nova

sistemdtica ou uma nova tecnologia de plantio.

Neste sentido, hd sempre a (1) tomada de decis@o, por parte dos gestores, de que
alguma acao precisa ser empreendida. Ocorre a (2) formagao do grupo de funciondrios que vai
atuar na drea especifica a ser modificada. (3) Comecam as instrucdes, cursos, treinamentos e
pedidos de opinido aos funciondrios, pois todos precisam ser envolvidos neste processo.

Tendo isto em vista, percebeu-se que os gestores da FCT conseguem realizar, de forma
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eficiente, esta atividade de envolver os colaboradores na nova idéia. Eis o depoimento de um

colaborador:

121. Em relagdo a administracdo, quanto a esse desenvolvimento que
eles vém trazendo para a gente, isto é importante. E importantissimo. Eu mesmo,
eu sou uma das pessoas que tinha alguma resisténcia hd anos atrds. Hoje eu
sinto, porque isso ndo veio antes?! Entdo, eu, através deles, conheci muitos
lugares. Participei de congressos, que eles me levaram... aprendi muita coisa e
estou aprendendo. No dia-a-dia aqui, a gente estd aprendendo. A gente tem um
conhecimento em si da empresa, mas a gente estd sempre aprendendo. E eles ndo
medem esforcos para ensinar as coisas para a gente. Eu estou muito satisfeito
com relacdo a isso.

(4) Relativamente a documentacdo, existem informacdes que, se necessarias, podem
ser recuperadas, apesar de certa dificuldade. Isto foi informado pelo préprio gestor, quando

perguntado sobre a documentagdo ou anotagdes das experiéncias:

122. Sim. Desde que estou aqui, todos os talhoes tém sua historia em
termos de, média de producdo, sistema de cultivo, adubacdo, herbicidas que
Joram aplicados, quantidade e variedade de sementes. Eu tenho o historico
agronomico de cada talhdo nos ultimos anos. Cada talhdo tem tudo o que
aconteceu por escrito. Ndo estd tudo muito ordenado. A maioria é em disquete.
Entdo, nés temos como resgatar estas informagoes. Claro que para mim e para
alguns outros que acompanham a lavoura junto comigo, a gente jd tem esta
historia meio na cabega. Entdo, na medida em que a gente for desenvolvendo
certas coisas, vamos comeg¢ar a chegar a algumas conclusoes.

Ainda, fazendo-se uso da Metodologia Ecoprofit, que identificou os principais
elementos que precisam ser considerados como opg¢des para realizar uma PML, observou-se

na FCT o seguinte:

1) Mudanca nas matérias-primas: A FCT tem feito isto, conforme pode ser
depreendido do estudo de caso. Quando ela parou de usar inseticidas e fungicidas, visando
comegcar a melhorar a questdo ambiental, ja foi uma mudancga. Também quando ela deixou de
usar herbicidas de faixas vermelha ou amarela, os mais fortes, e passou a utilizar os de faixa

verde ou azul, mais fracos, € um outro exemplo.

2) Mudanga tecnolégica: Todos os novos processos de implantacdo da lavoura de
arroz, que estdo sendo adotados na empresa sdo mudangas tecnoldgicas imensas (cultivo
minimo, sistematizacdo de solos, pré-germinado, plantio de mudas, rizipiscicultura). Cabe

também, mencionar-se a mudanga tecnoldgica em termos de gestdo. Este importante
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diferencial tem sido possivel gracas ao fato de que, na sua grande maioria, os funciondrios sao
bem antigos, tendo alguns mais de 10 anos de casa. Isto ndo é comum ocorrer em
propriedades rurais, principalmente naquelas que vivem de safras, gerando sazonalidades para
a mao-de-obra. Como a FCT estd, cada vez mais, diversificando sua produgdo, ndo ha
necessidade de demitir os funciondrios ao fim da colheita do arroz. Isto possibilita a empresa
ter um estoque de conhecimento acumulado, nos seus colaboradores, bastante expressivo.
Também ocorre que os funciondrios que participam dos eventos t€ém a incumbéncia de
difundir para os outros colegas os conhecimentos adquiridos. Esta pratica estd ajudando a
melhorar, dentre outras coisas, o relacionamento interpessoal entre os funciondrios; seu nivel

motivacional para colaborar e sugerir inovagdes; e, a capacidade técnica dos mesmos.

3) Boas praticas de operacao ou de “housekeeping”: Estas praticas estdo sendo
implementadas pouco a pouco. Por exemplo: a ndo reutilizacdo das embalagens de produtos
quimicos e a triplice lavagem das mesmas € uma medida que os gestores tém insistido muito
com o0s colaboradores para que conscientizem-se em realizar. Cabe salientar que a agua
proveniente da triplice lavagem € jogada na lavoura, onde esteja sendo requerida a acdo dos

produtos quimicos.

123. Nos ultimos anos, a gente tem feito bastante, é ensinar o pessoal
que, no minimo, antes de botar a embalagem no local em que vai ser
transportada, vai ser recolhida, que realize a triplice lavagem. O pessoal tem
essa informacdo e a gente sempre procura fazer com que eles lavem bastante
para... porque mesmo numa reutilizacdo ou numa reciclagem, se tu mandar isso
ai, o restinho da embalagem que ndo dissolveu pode contaminar.

124. Tu faz a lavagem quando tu vai fazer a aplicacdo, entendeu. Todos
que trabalham com o herbicida por ex., além do equipamento de protecao,
depois que terminou o produto, eles tém que lavar a embalagem 3 vezes, para
tirar a maior parte do produto e essa dgua é colocada no alvo dela, que é a
lavoura. E que ndo leve restos e tragos do produto na embalagem, para ndo
contaminar outros locais.

Com relacdo as embalagens de produtos toxicos, foi feita a seguinte colocacio:

125. A gente tem um lugar, onde a gente estd colocando isso, que ndo
afeta o lengol fredtico e ndo atinge o meio ambiente. A gente tem um depdsito
so para colocar esse material. A gente faz um manejo desse material e os coloca
nesse lugar, ndo atingindo a natureza, nem rios, corregos, entdo fica bem
guardado e esse material ndo entra em contato com a natureza.
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4) Mudancas no produto: O produto em si (o arroz) sofreu uma alteracdo de
qualidade. De arroz produzido com muitos insumos quimicos passou para um arroz ecoldgico,
produzido sem insumos quimicos ou com menores quantidades de agroquimicos. De um arroz

com alta incidéncia de arroz vermelho, para um arroz Tipo 1.

5) Reutilizacao e reciclagem no local da empresa: Com relacdo a producdo de
arroz, ocorre a reutilizacdo de cerca de 10% da palha, que fica na lavoura apds a colheita
(resteva), para a alimentacao dos bovinos. A outra parte fica no solo, para ser incorporada ao
mesmo, agregando-lhe nutrientes. Com relacdo a industrializacdo do arroz cateto ecoldgico,
que € feita na FCT, ocorre a sobra da casca do arroz. Esta casca € considerada um poluente.
Entretanto, na FCT, ela estd sendo utilizada para recuperar solos desertificados, héd cerca de

seis anos. Aos poucos, estes solos estdao recobrando sua fertilidade natural.

Também observou-se que na Sede da FCT € feito o reaproveitamento do calor
proveniente do fogdo a lenha da casa. Este calor € aproveitado para aquecer a 4gua do banho e
das torneiras da cozinha e banheiro. Outro fator importante é que na FCT foi construida uma
usina hidroelétrica. Esta usina, que fornece energia limpa, tem capacidade de alimentar as
duas casas principais da Fazenda, durante um ano, nos hordrios de pico de consumo
energético. Contudo, ela depende do regime de chuvas anual. Havendo seca, esta capacidade
diminui.

Tendo em vista, tudo o que foi abordado nesta secao referente ao objetivo especifico
(2) da pesquisa, qual seja, descrever como a PML esta sendo implementada na FCT, e
buscando-se sistematizar uma resposta a este questionamento, busca-se na teoria o apoio para

a formulagdo da resposta (ver Parte 1, secdes 2 e 3).

Através da pesquisa de campo, foi possivel identificar questdes relativas as
estratégias competitiva, tecnolégica e ambiental da empresa. Como estratégia competitiva
(Porter, 1986), encontrou-se que a FCT estd aplicando, com maior énfase, a estratégia de

enfoque, baseada na diferenciagao.

Como estratégia tecnoldgica, descobriu-se que a empresa apresenta caracteristicas
que representam uma mescla dos tipos de estratégias tecnoldgicas apontados por Freeman

(1982), quais sejam, inovadora ofensiva; inovadora defensiva e oportunista.

Referente a estratégia ambiental, identificou-se que a FCT € do ‘Tipo 3, utilizando -

se como referéncia tedrica as indicacdes de Maimon (1994).
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Também identificou-se as fontes enddgenas e exdgenas de geracdo das inovacdes
tecnoldgicas de processo, produto e de técnicas gerenciais ocorridas na FCT. Com isto,
chegou-se a trajetéria tecnoldgica da empresa, que foi identificada como do tipo ‘intensiva em

producdo”.

Identificou-se, também, quais sdo os tipos de barreiras (internas e externas) a
implementagdo da PML na FCT. Todos estes pontos ajudaram a entender e a elucidar o
‘como” a PML estd sendo implementada na FCT, sob a ética da gestdo da tecnologia e tendo

em vista as questdes ambientais.

Desta forma, é possivel dizer que o conjunto das atitudes e das decisdes tomadas,
com relagdo a estes topicos estudados, é que possibilitam entender que o ‘como” implementar
a PML € algo complexo, mas, ao mesmo tempo, realizdvel, se houver um senso de objetivo e
de metas a alcancar, dentro da organizacdo. Este senso de objetivo estd sendo dado pelas
estratégias que a empresa estd assumindo para seu futuro, em termos da competitividade, da

tecnologia e do meio ambiente.

5.5 Que resultados tangiveis e intangiveis foram obtidos com a implementacdo da PML?

Para que o objetivo especifico (3) fosse alcangcado, procedeu-se a uma averiguagcao
relativa aos resultados tangiveis e intangiveis obtidos com a implementa¢do da PML.
Buscou-se, com isto, corroborar o que diversos autores advogam, ou seja, que mudanc¢as no
modo dominante de pensar e agir dos empresdrios sobre as questdes ambientais podem

resultar em vantagem competitiva para a empresa.

Nesta parte do trabalho utilizou-se como embasamento a Metodologia Ecoprofit,
além da dissertacdo de mestrado de Paulo Rigatto (1992), bem como informagdes prestadas

pelos gestores da FCT.

Com relagdo a coleta de dados que ajudaram a alcancgar este objetivo especifico, fez-
se uso de varias fontes de informacao, tais como: entrevistas em profundidade com os gestores
(ver Anexo G, p. 153 - Parte 3 do Roteiro das Entrevistas); entrevistas com os terceiros;
pesquisa em banco de dados do jornal Zero Hora; e, leitura de textos técnicos e histéricos,
referentes a FCT. Também utilizou-se trabalhos cientificos que ajudaram a embasar os

resultados encontrados.
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5.5.1 Os resultados tangiveis

Embora a metodologia Ecoprofit tenha sido criada para a realidade industrial,
buscou-se adapta-la para a realidade do setor primdrio. Assim, tendo em vista os elementos da
metodologia Ecoprofit, abordados no referencial tedrico, buscou-se identifica-los, na FCT. A
seguir, lanca-se os dados obtidos, utilizando-se as Folhas de Trabalho 1 a 8 (Anexo B, p. 138),

conforme a seqiiéncia dos itens da metodologia.

1) Os principais produtos e servicos da empresa: Eles sio o arroz agulhinha
(70.000 sacas/ano), que € comercializado com casca; e, 0 arroz cateto ecoldgico integral
(2.000 sacas/ano), que € comercializado ji beneficiado e embalado. Estes processos

(beneficiamento e embalagem do arroz ecoldgico) sdo feitos dentro da prépria empresa.

2) Os principais residuos: O principal residuo da producdo do arroz é a palha. O
principal residuo do beneficiamento do arroz € a casca. Hd também as embalagens plésticas,
oriundas dos produtos quimicos, residuos da manutengdo (graxas e lubrificantes), latas,
vidros, papel e papeldao. Nao consegue-se identificar, para fins de quantificacdo, os efluentes
liquidos e nem as emissdes atmosféricas. Como efluente liquido pode-se considerar a dgua
utilizada na inundacao dos quadros, que foi pulverizada com herbicidas, e que retorna ao rio.
Como emissdo atmosférica pode-se considerar as aspersdes dos herbicidas na lavoura, por

meio de avido.

3) As matérias-primas principais e secundarias: Com relacdo as matérias-primas
principais e secunddrias, sentiu-se um problema conceitual. O que sdo as matérias-primas em
uma producio primdria? E a dgua, o ar, os nutrientes da terra, a fotossintese? De acordo com o
Volume I do Manual do Ecoprofit (p. 20), precisa-se considerar a d4gua e o ar como sendo
matérias-primas e estes dois elementos sdo, com freqiiéncia, esquecidos. Também pode-se
considerar os insumos (diesel, fertilizantes, herbicidas, lubrificantes, sementes, dgua, ar, solo)

como sendo as matérias-primas desta produgdo.

4) As matérias-primas principais e secundarias que sao toxicologicamente

importantes: S3o o diesel, os fertilizantes, os herbicidas e os lubrificantes.

5) A categoria dos residuos: Conforme a metodologia Ecoprofit (Vol. I, p. 19):
palha e casca (Categoria B - impurezas/substancias secundarias de matérias-primas); residuos
da manutencdo - graxas e lubrificantes - (Categoria G - residuos e materiais da manuteng¢ao);
(embalagens plasticas, latas, vidros, papel e papelao (Categoria K - material de embalagem)

(ver Anexo O, p.166, sobre a categoria dos residuos).
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6) As formas de prevencio e minimizacao de residuos: 10% da palha da lavoura é
utilizada para alimentagdo do gado bovino e o restante fica, para ser incorporada ao solo. O
arroz produz cerca de 5t de graos por ha e 5t de palha por ha, conforme a proporcao que Ivo
Mello mencionou. A casca que é gerada no beneficiamento do arroz cateto ecoldgico esté
sendo utilizada para a recuperacdo de solos desertificados, dentro da FCT. As embalagens
pléasticas e de outros tipos que sdo oriundas dos produtos quimicos estdo, hoje, sendo
guardadas em um depdsito. Mas estdo sendo feitas tratativas, em nivel municipal, para que as
mesmas passem a ser devolvidas as industrias, para que as reutilizem. Com relacdo aos
residuos de manutencao (graxas e lubrificantes), serdo adotadas medidas preventivas para que
nio derramem-se ou infiltrem-se no solo. Estas medidas estdo sendo estudadas e até a metade

do ano de 1998 devem estar sendo implementadas.

7) A prevencdo e minimizacdo de residuos por substituicio de materiais:
Conforme a Folha de Trabalho 6, da Metodologia Ecoprofit, tem-se que, com relacdo as
embalagens plésticas, oriundas em grande parte dos produtos agroquimicos, estd comec¢ando a

haver uma modificac¢do da tecnologia. Neste sentido, obteve-se a seguinte informacao:

126. Mas tu sabe o que as empresas que produzem os produtos quimicos
estdo fazendo? Elas estdo transformando as embalagens tudo em coisas mais
simples. Entdo, p. ex., a tendéncia é de todos os produtos serem pos molhdveis, ou
seja, os pos sdo soliiveis em dgua. E para os pos, jd existem sacos pldsticos que
sdo hidrossoluveis. Entdo tu pega o produto e larga dentro da dgua. O saco
pldstico, como é hidrossoliivel, ja entra na solucdo para fazer a aplicacdo. E
como vem em saco pldstico, tu pode botar em cartdo, cartdo firme. E o cartdo tu
dobra e é facil de recolher. E o cartdo, como o papel é recicldvel, entdo é fdcil de
vender para as recicladoras.

Também foi encontrado o principio da boa manutencdo da casa (housekeeping),
como por exemplo, dosagem e concentracdo de produtos. Identificou-se que as dosagens de
herbicidas pds-emergentes necessdrias a realizacdo do cultivo convencional € de 100% da
area, dose cheia. Ja no cultivo minimo, é possivel fazer em 50% da drea e usar 70% da dose

recomendada.

Identificou-se que estd ocorrendo o fechamento de lacos internos (reuso, utilizag@o
futura) no caso da dgua aquecida pelo calor do fogao a lenha. Ocorre também lagcos biogé€nicos
e a compostagem. Isto ocorre com a palha servida como alimento para os animais € como
nutriente do solo. Ha a utilizacdo do chorume dos porcos como composto organico. Esta

sendo estudada a devolucdo as industrias, das embalagens plésticas, recebidas na empresa.
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8) Prevencao e minimizacao de residuos por mudanca de tecnologia (tecnologias
mais limpas): Nos hordrios de pico de consumo de energia elétrica € ativada a usina
hidroelétrica da FCT. Em geral, estd sendo buscada na empresa a utilizacio de materiais e
produtos menos téxicos, haja vista o tipo de herbicidas que estio sendo empregados
atualmente (tarja azul ou verde). Também ocorre o uso de residuos como matéria-prima (palha

do arroz usada como alimento dos bovinos).

No decorrer do estudo, percebeu-se que os gestores falaram da redugdo dos custos,
principalmente aqueles relativos aos insumos quimicos € combustiveis fosseis. Isto é o que

estd mais claro para os mesmos, em termos de resultados tangiveis.

Conforme Mello (1997, p. 82), com a ado¢@o do cultivo minimo, em detrimento ao
cultivo convencional, ocorreu uma reducao de custos, para uma grande parte dos produtores
brasileiros. Ela foi conseguida através da racionalizacdo da infra-estrutura (mdquinas, mao-de-
obra) da propriedade. A interac¢do entre procedimentos gerenciais e tecnolégicos fez diminuir,
em até 30%, o custo para a implantacdo de uma lavoura de arroz irrigado, nas palavras de

Mello.

De acordo com os gestores da FCT, também estd comegando a ocorrer um processo
de diferenciacdo para os produtos da empresa. Os gestores pretendem utilizar esta estratégia

com maior €nfase, visando explorar o lado da PML que eles vém praticando e desenvolvendo.

Visando-se melhor identificar as questdes tangiveis, utiliza-se o trabalho de Paulo
Rigatto (1992). Este pesquisador apresenta em sua dissertacdo de mestrado, intitulada
‘Viabilidade Econdmica de Sistemas de Producdo para Regides de Varzeas”, alguns dados
sobre os principais custos de produgdo e principais insumos e servigos utilizados no sistema
de arroz irrigado com plantio convencional e com o sistema de plantio direto (cultivo

minimo), os quais ele compara, em termos econdomicos.

Rigatto (1992) afirma que, a tecnologia aplicada para o sistema de arroz irrigado com
plantio direto, em comparagdo ao arroz irrigado com plantio convencional, utiliza uma menor
quantidade de herbicida e adubo por hectare. Isto deve-se a menor infestacdo com plantas
daninhas nas lavouras implantadas com este sistema. E, também, pelo aproveitamento da
adubacdo residual realizada pelo preparo de verdo. Isto representa uma diminuicao nos custos

com insumos e servigos para a empresa.

Assim, conforme Rigatto (1992, p. 115), ‘quando somados os custos operacionais de

madquinas e equipamentos, além de variacOes sobre as receitas; identifica-se variagdes nos
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custos de produgdo”. Segundo o autor, ‘esta reducdo nos custos é obtida pela realiza¢ido do
‘cultivo minimo’ no preparo do solo, e plantio direto das lavouras...”. O cultivo minimo
consiste em ‘hdo realizar as operagdes de aracdo, aplainamento, e reducdo, em cinqiienta por

cento, da atividade de gradagem” (Rigatto, 1992, p. 116).

O total do custo direto por ha para a produgdo de arroz irrigado com plantio direto foi
calculado em US$ 406.23 (Rigatto, 1992, p. 89). Ja o total do custo direto por ha para a
produgdo de arroz irrigado com plantio convencional ficou em US$ 459.04 (Rigatto, 1992, p.

81). Isto significa uma economia de US$ 52.81 ou 11,5% por hectare.

Na opinido de Rigatto (1992, p. 160), em termos de custos médios por ha, o sistema
de exploragdo otimizado que ele sugere (arroz irrigado com plantio convencional; arroz
irrigado com plantio direto; e, preparo de verdo, utilizados de forma rotativa, onde 2 anos de
arroz irrigado e 1 ano de preparo de verdo) apresenta uma reducdo que pode variar de 2% a
37% sobre o custo médio da exploracdo tradicional, conforme o sistema de rotacdo
implementado. Acredita-se que estes dados sirvam para identificar um dos resultados

tangiveis referente a ado¢do da PML na FCT, no caso, o plantio direto e o cultivo minimo.

Conforme informacgdes fornecidas por Ivo Mello, onde ele buscou caracterizar dois
sistemas de plantio (o convencional e o cultivo minimo), identifica-se o seguinte: a operacao
que, basicamente, diferencia o sistema de cultivo convencional dos sistemas de cultivo com
plantio direto ou cultivo minimo, € o ‘preparo do solo”. Assim, as operagdes de preparo de

solo para realizar o plantio convencional, na FCT, sdo as seguintes:

Item | Operacao de Preparo do Solo Gastos
1 Desmanche de taipas - 20% da operagdo de
constru¢ao
2 Lavrag@o - profundidade de 20 a 25cm + 50% aradora | *Esta operacdo consome 26 litros de
diesel/ha
R$ 10,14
3 Gradagens - em média, 6 operacdes - profundidade de | Consumo de 7 litros de diesel/ha x 6
10a 15 cm operacdes = 42 litros de diesel por ha
R$ 16,38
4 Nivelamento do microrelevo do solo Consumo de 12,6 I/ha
R$ 4,91
5 Semeadura / Adubacdo - TD 300
6 Marcacdo e construcdo das taipas
7 Herbicidas pds-emergentes - 100% da drea, dose cheia | Gasta-se cerca de R$ 95,00 por/ha

Quadro 16. Operacoes de preparo do solo no sistema convencional, FCT.
Fonte: Pesquisa de campo. Informacdes prestadas por Ivo Mello. *Obs.: O litro do diesel no dia 2-12-97
custava R$ 0,39. O valor gasto com diesel por ha ficou em R$ 31,43.
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Ja as operagdes de preparo de solo para realizar o cultivo minimo, na FCT, sdo as

seguintes:
Item | Operacao de Preparo do Solo Gastos
1 Desmanche de taipas - 20% da operagdo de
constru¢ao
2 Gradagem aradora - profundidade de 15 a 20cm *Consumo de 17 litros de diesel/ha
R$ 6,63
3 Gradagens - em média, 2 operacdes - profundidade de | Consumo de 7 litros de diesel/ha x 2
8al2cm operacdes = 14 litros de diesel por ha
RS 5,46
4 Nivelamento do microrelevo do solo Consumo de 12,6 I/ha
R$ 4,91
5 Marcacdo e construcdo das taipas
6 Aplicacdo de dessecante Gasta-se cerca de R$ 45,00 por/ha
7 Semeadura / Adubacao - TD 300 (tipo de avido)
8 Herbicidas pés-emergentes - 50% da drea, 70% da | Gasta-se cerca de R$ 35,00 por/ha
dose recomendada

Quadro 17. Operacoes de preparo do solo no sistema com cultivo minimo, FCT.
Fonte: Pesquisa de campo. Informacoes prestadas por Ivo Mello. * Obs.: O litro do diesel no dia 2-12-97
custava R$ 0,39. O valor gasto com diesel por ha ficou em R$ 17,00.

Percebe-se, em termos de custos com combustiveis fésseis (o diesel), que o sistema
considerado como uma forma de PML (o cultivo minimo) proporciona uma economia, em
Reais, de 54% (de R$ 31,43 para R$ 17,00, por hectare). Em termos de litros consumidos por
hectare, tem-se que, de um gasto de 80,6 litros de diesel por ha, passa-se a um gasto de 43,6

litros. Isto também significa economia de recursos naturais.

Em relagcdo ao custo com os herbicidas tem-se que no sistema convencional gasta-se
R$ 95,00 por ha e no sistema com cultivo minimo, gasta-se R$ 80,00. E uma diferenca
pequena, em termos econdomicos (R$ 15,00) e em percentuais (16%). Neste sentido, Ivo Mello

comenta o seguinte:

127. Eu estou diminuindo muito pouco, em termos econdomicos, em
relacdo ao herbicida, porque o mais sensivel, economicamente falando, é o oleo
diesel. No sistema com cultivo minimo eu gasto, pela diminuicdo com o oleo
diesel, quase 50% menos do que no sistema convencional.

Ainda, conforme Ivo Mello, tem-se que:

128. No sistema com cultivo minimo eu tenho a aplicacdo do dessecante.
Al é que estd a diferenca. No sistema convencional eu ndo uso o dessecante. Mas,
pelo sistema convencional, considerando o mesmo tipo de solo, eu preciso aplicar
em 100% da drea a dose cheia de herbicidas pds-emergentes. No cultivo minimo
eu posso usar apenas em 50% da drea, que tem sido a nossa média nos ultimos
anos, e usar 70% da dose recomendada, porque tém menos invasoras, em menos
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drea e com menos intensidade. Com menos numero, elas se desenvolvem mais
lentamente. Elas ndo sdo tdo agressivas como no sistema convencional. Entdo eu
posso reduzir as dosagens do herbicida.

Isto também significa menos agressdo quimica ao meio ambiente, com a conseqiiente
preservacdo do mesmo. Contudo, utilizando-se a Otica da PML e de seus pressupostos,

encontra-se mais alguns resultados tangiveis e vantagens de sua adocdo. Veja Quadro a seguir:

Alguns dos Pressupostos da PML Vantagens da PML (Cultivo Minimo)

e abordagens preventivas de impactos | O cultivo minimo pressupde um impacto menor ao solo,

ambientais pois ele é menos revolvido. H4 menor perda dos
nutrientes do solo. Menor chance de erosao e
desertificacdo. Apesar de ser necessdrio o uso de
dessecantes, o fato € que o cultivo minimo propicia uma
reducgdo das doses dos herbicidas.

® minimizar o desperdicio Ao reduzir as dosagens do herbicida, minimiza-se o
desperdicio com este insumo.

e reduzir o uso de matérias-primas e | Reduz drasticamente o uso de combustiveis fdsseis
energia (diesel).

* maximizar a eficiéncia da energia Com a mesma quantidade de diesel, pode-se,
praticamente, fazer o dobro da area.

® minimizar os impactos ambientais | O estdgio da producdo que mais diferencia um sistema de
em todos os estdgios da producdo e | cultivo do outro, neste caso, € o da operagdo de preparo
do consumo do solo. Nos outros estigios, as operacdes sao iguais.

Quadro 18. Alguns dos pressupostos da PML encontrados na FCT.
Fonte: Adaptado de Christie et al., 1995, p. 41 para esta pesquisa.

Com relacao ao pressuposto da minimizag¢ao do impacto ambiental, tem-se o seguinte

depoimento de Ivo Mello:

129. O que é mais impactante? E o cultivo convencional ou é a utilizagdo
de algum herbicida para fazer o plantio direto com cultivo minimo? Com os
dados que hoje a gente tem de que, todo solo com mais de 3 ou 4 anos de plantio
direto tem uma curva ascendente de actimulo de matéria orgdnica e de
quantidade de nutrientes nas plantas, e esta curva é sempre ascendente, ao
contrdrio do cultivo convencional, que tem uma curva descendente,
ambientalmente falando, é menos impactante a utilizagdo dos herbicidas.

Ivo Mello (1995a), também relatou um outro resultado tangivel, obtido com a ado¢do
da PML. Este resultado ocorreu ap6s a mudanga do sistema convencional para os sistemas de
plantio direto e/ou cultivo minimo. Ele cita, como exemplo, as contagens de sementes de

arroz vermelho e preto, realizada num determinado talhdo da FCT. Em setembro de 1987, esta
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contagem chegou a uma quantidade de 3.034 grios de arroz vermelho por m’, numa

profundidade de 7 cm.

Na ultima safra de cultivo deste talhdo (1985/86), antes da contagem, a colheita foi
de 3.500 kg/ha, devido a alta infestacdo de arroz vermelho. Apds sete anos de manejo com
plantio direto e/ou cultivo minimo, fazendo uma nova contagem e utilizando o mesmo
procedimento de amostragem da contagem anterior, foram encontrados, em 1992, cerca de 44
grios de arroz vermelho por m”. Na safra de 1992, a colheita neste talhdo alcancou 6.200
kg/ha. Conforme Mello (1995a), ‘os nimeros falam por si”. Ao ocorrer a diminui¢do de
98,5% na quantidade de sementes de arroz daninho no solo, aumentou a produtividade em

77%.

Decorrente do fato acima relatado, cabe salientar que mais um resultado tangivel
identificado é o aumento da qualidade industrial do produto arroz. Este aumento da qualidade
industrial possibilita um incremento do valor recebido pelo produto. Ou seja, se ele €

classificado como arroz Tipo 1, ele tem um sobrepreco.

130. A qualidade industrial do arroz melhora bastante com o cultivo
minimo. E, porque ocorre o seguinte: uma das vantagens de utilizar o cultivo
minimo ¢ o controle do arroz vermelho. O arroz vermelho quando tu ndo
consegues controlar muito bem, tu tens que colher ele junto. Mas ele deprecia o
valor do produto industrial. Entdo, um produto com muito arroz vermelho e que
tu beneficias fica com grdos rajados, branquicentos. Ele perde a qualificacdo do
Tipo 1. Esta qualificacdo Tipo 1 te dd uns 5% a mais no valor de venda do
produto final, no minimo. Tem empresa que chega a pagar 10% a mais. Para
um arroz com qualidade, sempre tem um sobrepreco. So pela aparéncia do
produto, sem contar a produtividade, o custo, o custo unitdrio da unidade
produzida, sem contar tudo isto. O mesmo produto, se tu tiveres mais arroz
vermelho ou menos arroz vermelho, tem um diferencial de no minimo 5% por ele
ser um Tipo 1 e o outro ser Tipo 2. O que tem menos arroz vermelho é
classificado como Tipo 1 e o que tem mais arroz vermelho é classificado como
Tipo 2.

A maior parte do arroz produzido na FCT € comercializada em casca com industrias
parboilizadoras® (ex. Effem). Sabe-se que estas industrias sdo muito exigentes com relagio a
qualidade industrial do arroz. Eis os depoimentos obtidos:

131. Os principios para a Effem, que é um grupo americano familiar,

chamado Mars, sdo 5: qualidade, responsabilidade, mutualidade, eficiéncia e
liberdade. O primeiro é qualidade. Entdo, a gente se preocupa muito com esse

%0 termo parboilizado significa “partially boiled” - parcialmente fervido ou cozido, conforme o Eng. Agronomo Dilson
Pinheiro Machado, Vendor Assurance da Effem Produtos Alimenticios.
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aspecto. So para ter uma idéia, até pelos nossos produtos, por ex., o arroz,
somos a unica empresa brasileira que exporta arroz. O nosso padrdo, que é o
arroz Uncle Ben’s, é o unico arroz... (o Brasil é um grande importador de arroz),
mas nds somos a inica empresa que exporta. E claro que é uma quantidade
pequena. Mas, o nosso padrdo de qualidade de arroz que é colocado aqui no
mercado é o mesmo que o colocado ld fora. Ndo tem diferenciacdo.

132. Cada caminhdo que chega aqui é mostrado, para ver se estd
dentro dos padroes, dos requerimentos que tém para o processamento. Ver se
ndo tem mistura varietal. Ai ele é liberado e entra na Effem.

133. Até pela legislacdo tem que ter um acompanhamento, dos niveis de
defeito. Tem uma legislacdo que diz os limites mdximos do que é permitido de
defeitos num arroz, produto acabado.

134. Este é o aspecto legal. O meu arroz é um arroz parboilizado Tipo 1.
Para ser Tipo 1, eu tenho que ter ld, tantos de grdaos quebrados, tantos de defeitos
agregados e tal. Esse é um aspecto.

135. A Effem, inclusive, ndo compra se o meu produto tiver muito
arroz vermelho. Ela ndo me compra! Se eu mandar uma amostra e se tiver 3% de
arroz vermelho, que é o mdximo que ela aceita, dai ela ndo compra. Porque no
processo de parboilizacdo se tiver arroz vermelho é pior ainda. O arroz vermelho
atrapalha muito a parboilizacdo, porque ele tem um grau de gelatinizacdo
diferente do outro e ele piora mais ainda. Entdo ele decresce a qualidade
industrial. O rendimento dele é pior na parboilizacdo. Porque na parboilizacdo tu
tem que ter um padrdo de arroz muito bom. Entdo se a gente leva arroz daqui da
FCT que tenha muito arroz vermelho, nem entra. Chega ld e eles mandam
devolver. (Ivo Mello)

O Quadro a seguir visa propiciar melhor identificacdo de vantagens competitivas

trazidas pela PML, em termos econdmicos, através de comparativo entre a producdo de arroz

commodity e do arroz ecoldgico, com base na safra 1996/97, da FCT.

Produto % Area Custo de Produtividad | Remuneracio | Receita Margem
600ha Producao* e R$/50kg R$/ha operacional
R$/ha média R$/ha e %
kg/ha
Arroz 95,70% 975,00 5000 12,00 1.200,00 | 225,00 | 18,75%
commodity 574,2ha
Arroz 4,30% 825,00 4500 15,00 1.350,00 | 525,00 | 38,89%
ecoldgico 25,8ha

Quadro 19. Comparativo entre a producio do arroz commodity e do ecolégico, ano-base 1996/97, FCT.
Fonte: Pesquisa de campo. Dados fornecidos por Doris Dorneles.
*Qbs.: Os valores de custeio incluem no seu calculo a depreciac¢io, o custo de oportunidade da terra, etc.

Conforme depreende-se deste quadro o custo de producdo do arroz ecoldgico é

menor em R$ 150,00 ou 15,4%. Entretanto, a produtividade do arroz ecoldgico ainda ndo

alcancou o mesmo valor do arroz commodity. Aqui, convém salientar que a produ¢do do arroz

ecoldgico ainda encontra-se na fase inicial de sua curva de aprendizado, o que pode acarretar a
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diminui¢do da produtividade. Também faz-se importante salientar que a produtividade do
arroz commodity € maior, pois € feita a incorporacdo de fertilizantes quimicos (uréia) a
lavoura. Contudo, mesmo com uma produtividade menor de 10%, o arroz ecoldgico possui
uma margem operacional de 38,89% contra uma margem operacional de 18,75% do arroz

commodity, ou seja, uma diferenca na ordem de 20,14 %.

Comprovando-se ainda mais a competitividade do arroz ecoldgico perante o arroz
commodity, resgata-se os valores de mercado obtidos pelo produto, anteriormente
mencionados (ver nota de rodapé ndmero 27, p. 62). Com aquelas informagdes pode-se
constatar que o arroz ecoldgico ja estd competindo, em termos de pre¢o ao consumidor final,
com o pre¢o do arroz commodity, pois este Gltimo chega a custar R$ 0,99, enquanto que
encontrou-se o arroz ecoldgico vendido a R$ 1,03, ou seja, R$ 0,04 de diferenca. Contudo,
este produto estd sendo valorizado em determinadas redes de supermercado, sendo vendido
em goéndola de produtos orgénicos ou integrais. Sao nestas lojas onde encontrou-se o preco

maior de R$ 2,76 por 1 kg de arroz.

Portanto, vérios resultados tangiveis foram identificados ao longo deste estudo,
podendo ser assim sumarizados: ocorréncia de inimeras inovagdes tecnoldgicas (de processo,
produto e gerencial); reducdo de custos com insumos, pois deixaram de usar inseticidas e
fungicidas, além de diminuir os gastos com 6leo diesel; aumento da margem operacional da
empresa em relacdo ao produto commodity; surgimento de novas oportunidades de negdcios;
racionalizacdo da infra-estrutura da propriedade (mdquinas, mado-de-obra, equipamentos,
instalagdes); aumento da qualidade industrial do produto, bem como da qualidade ambiental.
Por tudo isto, pode-se inferir que a FCT estd mais competitiva. Também € possivel dizer que

diversos pressupostos da PML puderam ser identificados neste estudo de caso.

5.5.2 Os resultados intangiveis

Para realizar-se esta identificacdo, utilizou-se como fontes de informagao,
principalmente, os terceiros (T), os gestores (G) e os materiais recolhidos em pesquisa em
banco de dados do jornal Zero Hora. As informacdes pedidas buscavam identificar como € a
imagem da FCT perante seus diversos publicos (interno e externo); se a empresa estd
trilhando o caminho certo e se ela estd colhendo alguns beneficios ou prejuizos por estar
atuando assim, na opinido dos entrevistados. Eis alguns depoimentos, agrupados por tipos de

resultados intangiveis retirados do referencial teérico (vide Quadro 2, p. 30):
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1) Desenvolvimento econdmico mais sustentado:

136. (G) Desde a universidade eu sempre tive interesse na drea
ecologica. Sempre me chamou a atengdo a parte de produgoes (na época ndo se
chamava assim), mas vamos dizer de producoes mais limpas. Nos chamdvamos na
época de Racionais. A primeira coisa que me chamou bastante a atenc¢do foi o
plantio direto. Eu achei aquilo muito interessante, aquela conservacdo do solo.
Achava aquela historia de que a média do convencional para produzir uma
tonelada de alimento era perder 20 toneladas de solo (essa era a média do RS)
era um absurdo! Tu estd perdendo uma coisa que a natureza leva anos para
fazer, e isso sempre me chamou muito a aten¢do. Eu dizia: como é que pode
funcionar um troco assim? Nao tem cabimento, ndo é sustentdvel! Eu uso a
palavra hoje, na época eu néo usava. E uma coisa irracional. Entiio, sempre me
interessei pela questdo ambiental.

137. (G) O papel do agronomo é trabalhar com a natureza. Entdo, a
gente estd sempre observando, sempre analisando, e sempre tentando achar
uma maneira mais natural e menos impactante. Exatamente é essa a nossa
linha de raciocinio.

138. (G) O conceito de ecologia isso é mais de pesquisa mesmo. Dentro
das universidades e dos institutos de pesquisa o ecologico é o que edifica, pois
além de tu produzires tu consegue deixar saldo positivo na produgdo. Tu deixa
saldo positivo para o meio ambiente. E tem depois, o que eu acho que vai vingar,
na minha opinido, que é a produgcdo sustentdvel. A economia formal entra
pegando os discursos, a maneira de agir, os conceitos, as pesquisas em cima da
agricultura orgdnica, ecoldgica, e tudo que existiu neste movimento de ONGs e
etc., entdo ela pega toda essa filosofia de conservagdo e de preservacdo do meio
ambiente e com esses conceitos bota isto em escala econéomica, para trabalhar
com sustentabilidade na atividade econémica, ao longo dos anos. Eu acho que é
isso que vai vingar.

139. (T) Acho que no momento em que tu trabalhar em favor da
comunidade, protegendo o teu solo, tentando produzir mais e de acordo com...
para que ndo fira esse problema ecologico, eu acho que estd trabalhando certo.
Acho que o caminho é esse. Importante também que eles fazem é que eles estdo
diversificando sua propriedade. Eu acho que, numa economia como a que nos
vivemos hoje, se ndao diversificar, ndo tem como sobreviver, independente de
tamanho de propriedade, seja ela grande, pequena ou média.

140. (T) E... eu considero que eles estdo no caminho certo sim, porque
eles estdo transformando o setor primdrio, no caso, a propriedade, a empresa
deles. Eles estdo saindo do tradicional. O que seria um sistema tradicional de
agricultura (a propriedade, a producdo, a pecudria) eles estdo transformando.
Em vez de ter a propriedade, eles vao ter uma empresa, com uma capacidade
produtiva que eles vdo planejar e vao quantificar. E, eu acho o caminho
correto, porque que eles vdo fundo, eles vao... essa parte da agricultura
tradicional ela é muito dependente, e eles vdo transformar a empresa em auto-
suficiente.
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2) Melhoria da qualidade ambiental do produto:

141. (T) Se a FCT agiientar a pressdo do proprio mercado, inclusive,
porque onde os consumidores comegarem a perceber da importincia desse tipo
de arroz, do valor agregado que tem, da maior qualidade, o mercado todo vai ter
que comecgar a competir com eles, porque eles vdo ter um produto diferenciado.
E o mercado, de certa forma, vai pressionar para que o consumidor ndo dé tanta
importdncia para esse arroz e continue consumindo o outro arroz para ndo
precisar investir. Porque isso ai requer investimento, em cima do produto, com
certeza. Entdo, esse tipo de pressdo vai existir.

142. (T) Mas a grande vantagem que a FCT leva é que ela vai
participar de um mercado menos exigente em preco e mais exigente em
qualidade. Automaticamente, ela vai ter uma rentabilidade no negocio bem
melhor e assegurada. Vocé administrar pela PML significa agregar valor ao
produto, que é o que falta hoje. Tu ndo consegue agregar valor porque ele cai
sempre no produto comum. Ele cai numa gondola de supermercado e morre ali. O
produto é uma ‘tommodity” que vai ensacada com todo o resto. Morreu.
Terminou ali. Jd ao passo que, se vocé tem um produto com PML, e isso ai é uma
coisa que é o consumidor estd buscando... Por ex., o marketing ainda ndo pegou a
PML aqui no Brasil. Na hora que pegar, vocé vai ver. Vocé jda tem mercado.

3) Melhoria da imagem publica da empresa:

143. (T) Eu acho isso ai muito importante. Acho que é um trabalho em
Jamilia. Hi uma harmonia na familia e eles conseguem congregar genro,
filhos, pai, mde e eu acho que isso é muito importante em qualquer negocio.
Com a harmonia familiar eu acho que eles conseguem desempenhar bem todas
as suas atividades.

144. (G) O nome FCT e plantio direto se confundem. Imagina o que o Ivo
jd fez de palestras por todo esse RS, pelo Paraguai, Argentina, Mato Grosso, por
SC, por tudo. Entdo, isso ai é uma coisa que vai se propagando! Ele jd escreveu
na Lavoura Arrozeira. O que jd teve de gente, de americano, gente de todo o
Estado, de todo o pais que leu artigo sobre isso tudo. Entdo, tem um nome bom.
E bem conhecido jd. E... tem que saber usar bem esse nome.

145. (T) Com relacdo a questdo ambiental, existem ainda certas
preocupagdes da parte... 0 que eu vejo por ex., a sistematiza¢do de solos que eles
estdo fazendo é uma coisa que beneficia. A sistematizacdo de solos beneficia o
solo, principalmente numa propriedade com as caracteristicas de solo como a
deles, ¢ uma coisa publica isso ai. Ele estd procurando e a imagem estd se
consolidando. Mas tém outros trabalhos ainda que ele agora vai promover... vai
abrir para a parte de turismo, e isso ai vai se tornar mais popular. Eles estdo
para fazer uma estdncia turistica, entdo isso ai vai proporcionar que eles
popularizem os cuidados com a ecologia e o meio ambiente. Isso ai é a integragdo
deles com o meio ambiente.

2

146. (T) Imagem, que a gente fala, em si, sdo as atitudes aqui dentro. E
como preservar o meio ambiente, treinamento para funciondrios, é buscando
informagoes e equipamentos para desenvolver esses trabalhos, sdo vdrios
fatores que chamam a atengdo das outras pessoas. As pessoas aqui, as vezes,
ligam, falam, pedem para vir aqui conhecer o trabalho. E tudo isso pelos
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administradores trazerem isso para a gente. E importante. A FCT, em si, a
receptividade, ndo so de Alegrete e de Manoel Viana, mas com todo o RS, ela
chama a atencdo. E ela estd chamando essa atencdo para o dmbito geral. E
porque também os funciondrios tém como nos ajudar a cada vez mais a gente
passar essa imagem para as pessoas. E o que é que traz de beneficios para nés?
Traz que as pessoas conhecem, que as pessoas facilitam algumas coisas para a
gente, em termos de... ndo digo de adquirir coisas, mas de adquirir outros
conhecimentos. Uma troca de conhecimentos com outras pessoas. A gente passa
aquilo que a gente sabe e as pessoas nos passam outras informagoes, outras
maneiras de trabalhar, de gerenciar, de desenvolver os trabalhos. (Colaborador)

4) Aumento da eficiéncia ecolégica:

147. (T) Eu acho que estd bem adiantado. Eu acho que a gente estd
conseguindo, mais ou menos, respeitar um pouco a natureza. Por vdrios motivos,
a gente consegue conviver com a natureza. Até na lavoura, tém vdrias pragas
que atingem a lavoura e a gente estd usando cada vez menos veneno. Inseticida,
por ex., faz 5 ou 6 anos, agora ndo me lembro bem certo. Depois que eu comeceli,
praticamente, a ajudar mais na lavoura, a gente ndo usou mais inseticida para
controlar percevejos, lagarta, que se usava bastante. E parece que isso de uma
certa maneira... eu tenho observado que cada vez diminui mais. Cada ano que
passa, diminui mais a incidéncia de percevejo. (Colaborador)

148. (T) Sim, eu acho que a biodiversidade estd aumentando, porque a
gente observa, eu as vezes ando bastante na lavoura, agora mesmo esses dias
apareceu veado, que é muito dificil aparecer. Tinha um veado na lavoura. Na
coxilha a gente enxerga as vezes. Sorro, tem bastante. Entdo, tem um convivio e
estd aumentando, eu acho, os seres. As emas, hd cerca de 2 para 3 anos, elas
estdo vivendo direto na lavoura. (Colaborador)

149. (T) A partir do ano passado (1996) e agora nés vamos intensificar
esse ano e o ano que vem vai ser mais ainda. Nos vamos recuperar toda a dgua
de infiltracdo e ela vai ser recalcada para aumentar a eficiéncia da utilizacao da
dgua, para diminuir as perdas da dgua® por infiltracées que ocorrem nos
canais de irrigacdo. Nos criamos um sistema de reaproveitamento da dgua,
para ndo deixar ela ir embora.

150. (G) Eu ndo encaro que seja involugdo tu plantares convencional ou
plantio direto. Eu encaro da seguinte maneira: existem vdrias maneiras de tu
fazeres a implantacdo de uma lavoura de arroz. E eu, felizmente, sou uma das
poucas pessoas que domina quase todas elas relativamente bem. E dominando
elas relativamente bem, eu posso escolher a maneira de fazer e distribuir os
meus meios de producdo de uma maneira muito mais eficiente do que o restante
das pessoas. E como é que eu vou medir isto? Como é que eu sei isto? Estou
sentindo? Estou achando? Ndo. Eu te digo assim: com praticamente o mesmo
equipamento e, provavelmente, com menos gente do que eu tinha hda 5 anos
atrds, daqui 3 anos, num periodo de 8 anos, eu vou plantar o dobro da drea
mantendo quase que a mesma infra-estrutura. Os meios de producdo vao ser
praticamente os mesmos. Mas s6 com a adogcdo de um sistema hibrido de

¥ Esta atitude visa estar em conformidade com a Lei Estadual n° 10.350, de 30-12-1994, sobre Politica Estadual de Recursos
Hidricos (RS, 1994).
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tecnologias de implantacdo de lavouras a gente vai ter condicoes de fazer toda
uma rotagdo de cultivos. Uma rotagdo de sistemas de implantacdo!

151. (T) E ele vai conseguir ampliar a drea de plantio com melhor
produtividade por ha, so colocando isso ai, e sem a utilizacdo de quimicos. So
isso representa quanto? S6 em ganho de patriménio, vamos considerar assim, o
ganho do teu patriménio, porque isso ai é valorizacdo do teu patrimonio. Hoje
ndo basta vocé ter patrimonio. Vocé tem que valorizar o patrimonio pela
qualidade e pela capacidade de produgcdo. Hoje quem tem patrimonio,
simplesmente, embora com qualidade, estd reduzido a 50% do que valia. Agora,
quem tem patrimonio e estd agregando qualidade ao imobilizado (esse
patrimonio que eu me refiro é a terra!) e que aumenta a produgdo, este estd se
solidificando como agricultor.

152. (T) Quanto mais vocé agredir ao meio ambiente, mais vocé vai ter
que despender. Entdo, quanto maior o dispéndio, mais oneroso fica o teu
empreendimento. Entdo, vocé ndo agredindo o meio ambiente ou reduzindo ao
minimo a agressdo, menor é o investimento, e vocé acrescenta isso a
produtividade, e ai vem o retorno.

5) Melhoria das condicoes de trabalho dos empregados:

153. (T) Como beneficios, a principio vou falar que, diminui, de uma
certa maneira, o trabalho. A gente estd conseguindo fazer a mesma coisa, a
mesma drea, no caso, de plantio ou maior ainda e menos pessoas estdo
conseguindo atender mais fdcil. Estd mais organizado para trabalhar. Estda mais
fdcil. Tem mais controle. A gente domina melhor o processo. Falando da
lavoura, esta bem mais prdtico para fazer. Um dos principais beneficios, acho
que seria este. (Colaborador)

154. (G) O cara que planta convencional para poder plantar na época
certa e produzir, assim com essa chuva que ndo pdra, ele vai ter que pegar todos
os tratores deles e aqueles que ele ndo tem e botar a funcionar 24 h por dia. E os
empregados a 24 h por dia, também. Aqui, nos, é um pouco diferente. Mas eu
conheci vdrios ... tem gente que nem comida dd. Assim, manda feijao, arroz e
manda carnear uma ovelha de vez em quando e o cara que se vire para fazer a
comida. Entdo as condicdes de trabalho do sistema convencional, que eram
meio aventureiras, e eu ouvi vdrios falando isso, eles comiam mal, dormiam de
3 a 4 h por dia e o resto eles passavam em cima do trator. Entdo acontecem
acidentes. Ndo é nem um nem outro, tem vdrios acidentados. Gente que quebra
trator, destroi o trator. E com o cultivo minimo como tu faz isso
antecipadamente e ndo precisa correr atrds do relogio, tu tem condicoes de
planejar isso. O empregado pode trabalhar das 7 ou das 8h até o meio-dia, faz
um intervalo, e da 1h30min até as 6 ou 7 horas. Trangiiilo, sem forcar a barra.

6) Aumento da motivacao dos empregados:

155. (T) Quando os funciondrios conseguem dizer “NOS” é porque ele
se sente inserido dentro do processo, como parte dele. Isso é muito bom. E muito
positivo. Ea valorizacdo das pessoas. Porque nds so vamos ter uma instituicdo
grande se as pessoas estiverem bem.
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156. (T) Porque, vamos dizer assim, a administracdo da Fazenda em si
ela tem um pensamento muito bom. E excelente. Entdo, a gente vai conseguindo
isso com o decorrer dos anos. A gente ndo consegue fazer tudo numa hora. O ano
que vem a gente vai atacar um ponto que vai nos trazer mais beneficios, mais
beneficios para a empresa e para nds, os funciondrios. Ela vai atacando vdrios
pontos, aos pouquinhos, mas atacando. E nds vamos chegar num patamar, ndo
digo 100%, porque 100% as vezes a gente diz que é impossivel... ndo consegue.
Entao, a gente vai aos poucos. Estd sendo buscado esse... ano-apos-ano, dia-
apos-dia estd se buscando isso e aos pouquinhos a gente vai chegar ld.
(Colaborador)

157. (G) Ai eu arrumei uma maneira do pessoal (os colaboradores) ir,
custeado, diluindo os custos, e pararem em Gramado. E, como eles estavam ld,
eles foram assistir o semindrio. E, a partir dessa primeira experiéncia, o que
mudou o relacionamento! Porque as pessoas se sentiram gratificadas,
agradecidas, valorizadas. Foi impressionante! Ndo tem saldrio que reverta tanto
quanto isso. Ndo tem. Pode dar o prémio que tu quiser, mas ndo tem dinheiro que
reverta tanto quanto isso.

158. (G) ...e todo este projeto de agro-ecoturismo que a gente estd
planejando ¢, exatamente, para evitar de ter que ter safra, entendeu. Ou seja,
pensar nas pessoas que tu tens trabalhando dentro da propriedade e que tu
possas manté-las durante os doze meses do ano ocupadas sempre em algum tipo

de atividade.

159. (G) Dentro do agro-ecoturismo existe a idéia de que nds ndo
queremos dispensar as pessoas, pois sdo pessoas boas, trabalhadoras, pessoas
que jd estao imbuidas de cooperar, ja nao é mais so pelo saldrio, mas por outros
motivos também. E querem progredir. A gente procura sempre receber muito bem
as pessoas, ja se fez muitos Dias de Campo ld na propriedade, e todos os
empregados jd tém tarimba em receber as pessoas. Até por isso, surgiu a idéia do
agro-ecoturismo. Tem que aproveitar essa cultura que jd tem dentro das pessoas
da empresa.

7) Diversidade de beneficios para a empresa, bem como para toda a sociedade:

160. (T) Os maiores beneficios serdo os beneficios que traz para o meio
ambiente. Entdo, o bem maior, com certeza, sdo os resultados que o proprio
meio ambiente vai ter. Porque é um beneficio para a empresa, porque com
certeza eles vao produzir mais, vao produzir melhor, vao ter mais retorno, e a
comunidade, com certeza, vai aplaudir e jd aplaude o trabalho desenvolvido por

eles.

161. (T) Eu vejo que o caminho para todo empresdrio que queira ter
sucesso é pensar que ele ndo é uma ilha. Ele ndo estd isolado. Ele tem que pensar
que ele estd dentro de um contexto. E, que esse contexto, vai exigir dele também
alguma coisa. E que seria muito caro os custos daqueles que ndo seguirem a
tecnologia que a FCT estd utilizando. Porque nos jd temos desastres ecologicos
que sdo consegqiiéncia do mau uso da terra. Entdo, eu vejo que eles estdo no
caminho mais do que certo. Eles, com certeza, precisam cada vez mais divulgar
esse trabalho, para que as pessoas possam entdo entender, tomar consciéncia,
que é por ai.
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162. (T) Entdo, eu considero correto o trabalho deles e vejo assim, a
minha seguranca em trabalhar com eles. Eu ndo tenho taxa de risco para
trabalhar com eles. Entendeu? Ao passo que, pegando outras empresas
tradicionais, mesmo capitalizadas, elas tém uma taxa de risco. Porque elas sdo
muito dependentes climdtica, financeiramente, e essa parte ele estd trabalhando
muito bem. Mesmo com todas as adversidades que ele estd enfrentando, como
todo agricultor. Pega tanto as novas tecnologias como a tradicional. Isso eu vejo
assim, tdo certo para eles como certo para nos, porque as margens hoje ndo
permitem risco.

163. (T) Eu viajo pela Europa, e ld tu encontra mercados especializados
somente em produtos com PML. Que sdo produzidos sem produtos quimicos e
com mais cuidado. Isso ai é bom. Porque a PML ndo significa apenas ndo
utilizar quimico nenhum. Significa também a mdo-de-obra utilizada. O cuidado
com o meio ambiente, o fornecedor, ter um fornecedor que estd preocupado
com o meio ambiente, ter um fornecedor que estd preocupado com a relagdo
capital x trabalho.

164. (T) A integracdo com a natureza é que faz com que a FCT
obtenha as vantagens. Hoje vocé tem que ter essas pequenas vantagens. Como
obter recursos com taxas inferiores, bem menores, isso ai te possibilita investir a
melhorar a relacdo da empresa com o meio ambiente. Pode investir no meio
ambiente e sempre com retorno. Sempre, sempre, sempre, te dd retorno.

8) Inducio do processo de inovacao dentro das empresas:

165. (T) Mas é que, ampliando a PML, ele ganharia na escala. E até a
concorréncia e os colegas chegarem na escala, ele jd vai estar em outro patamar.
E uma evolucio continua. Por isso que eu digo: ou ele inova, ou ele inova.
Entao, esse é o passo seguinte dele.

166. (T) Quando ele vai fazer uma coisa nova, sempre pede a minha
opinido. Mas a gente consegue entrar junto e consegue aprender. Porque tem que
aprender. Se ele comeca uma coisa diferente, tem que pegar junto.
(Colaborador)

9) Aumento da seguranca dos consumidores dos produtos:

167. (T) Existem beneficios para as comunidades consumidoras dos
produtos produzidos por eles, por ex. de morango ecolédgico, de arroz, podendo
consumir um produto livre de veneno, que é uma preocupacdo. O consumidor,
por sua vez, vai ao supermercado e compra o que é mais bonito. E o que é mais
bonito, nem sempre é o mais limpo, ou melhor para ser consumido. E eles
conseguem produzir produtos bem apresentados e sem esses poluentes.

168. (G) Eu acho o seguinte. E importante tu produzires coisas que tu
gostarias de comer. Como nos estavamos falando do moranguinho (morangos
ecologicos que foram produzidos na Fazenda no ano de 1996, em forma
experimental). Tu comerias um moranguinho como aqueles que sdo produzidos
em (...) que o (...) foi visitar? Eles (os produtores) ndo comem. O nosso aqui eu
como. Entdo, a gente quer sempre buscar a qualidade nesse sentido.



125

169. (T) Eu acho que esta é a saida. Todo mundo vai tender para esse
lado. Acho que vai ser uma coisa natural. Acho que todo mundo vai querer
comer uma coisa melhor. Eu, sempre que eu sei que tem menos veneno e se eu
posso escolher, eu escolho aquilo que eu sei que ndo tem veneno, que é mais
limpo, que é mais sauddvel. Entdo, acho que isso ai é uma coisa boa que vai... a
tendéncia é melhorar. Eu acho que ¢ o inicio da visdo que eles tiveram muito boa
para comegar. Acho que a saida é isso ai mesmo.

Com referéncia aos resultados intangiveis, pode-se, em sintese, afirmar que a FCT
estd encontrando um desenvolvimento econdmico mais sustentado; melhorando a qualidade
ambiental de seus produtos; fortalecendo sua imagem publica; aumentando sua eficiéncia
ecoldgica; melhorando as condi¢des de trabalho dos empregados e aumentando a motivagao
dos mesmos; gerando diversidade de beneficios para a empresa, bem como para toda a
sociedade; incrementando seu processo de inovagdo; e, propiciando um aumento da seguranca

dos consumidores de seus produtos.

5.5.3 Corroborar o que dizem os autores

Tendo em vista o que foi identificado, na presente pesquisa, acredita-se poder
corroborar o que autores como Berkel, Denton, Donaire, Egri e Pinfield, Epstein, Hartman e
Stafford, Hunt e Auster, Hutchinson, Maimon, Porter, Schoemaker, Schmidheiny, Willums e
Goliike, dentre outros, vém afirmando em seus textos. Para estes autores existe a idéia de que,
mudancas no modo dominante de pensar e agir dos empresarios, com relagdo as questdes

ambientais, podem resultar em vantagem competitiva para a empresa.

Isto pdde ser observado no caso da Fazenda Cerro do Tigre. A partir do momento em
que as questdes ambientais passaram a ser internalizadas com maior vigor na empresa,
diversos fatores geradores de vantagem competitiva passaram a ocorrer na FCT. Pode-se
resumir, dentre eles, as inovacdes de processo, de produto e as inovacdes nas técnicas
gerenciais; o surgimento de novas oportunidades de negdcios; o fortalecimento de uma
imagem positiva da empresa perante seus diversos publicos (interno e externo); o diferencial
que ela estd tendo perante os integrantes do setor produtivo ao qual ela pertence; o valor
agregado e a “descommoditizacdo” que seu produto ecoldgico estd obtendo (s aindo embalado
e com o indicativo de que foi produzido na Fazenda Cerro do Tigre, além do prego
diferenciado que ele possui); as redugdes de custo que a empresa estd conseguindo, ao longo

de sua jornada e aprendizado tecnoldgico, de como lidar melhor com o meio ambiente; a
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motivacdo evidente de seus colaboradores e o orgulho que eles sentem da empresa onde

trabalham.

Sem duvida, a Fazenda Cerro do Tigre estd vendo nas questdes ambientais uma
grande oportunidade de negécio - que estd lhe possibilitando melhorar sua competitividade
pela intensa geracdo de inovacdes - ao invés de ver nas mesmas uma grande ameaca ou o fim

de sua rentabilidade e de sua sobrevivéncia empresarial.

Respondendo-se ao objetivo especifico (3), qual seja, identificar os resultados,
tangiveis e intangiveis, obtidos com a implementacao da PML, pode-se dizer, de forma
sucinta, que a FCT estd obtendo significativos resultados de natureza tangivel e intangivel,

como foi identificado por este estudo de caso.

Na proxima se¢do, destinada as conclusdes e recomendagdes, fez-se uma sintese das
principais evidéncias encontradas neste estudo de caso, comparando-as com a teoria. Com

isto, visou-se responder ao objetivo geral de pesquisa, estabelecido para esta investigacao.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Como foi proposto na secdo referente ao método da pesquisa, a identificagdo de
como a adogdo da PML pode gerar inovacdo e competitividade para a empresa que a adota -

foi feita através da comparacdo com o referencial tedrico constante do presente estudo.

Resgatando-se as evidéncias encontradas para cada objetivo especifico do trabalho, e
que ja foram previamente identificadas nas secdes 6.3; 6.4 e 6.5, tem-se que a resposta ao
objetivo especifico (1) - identificar por que a PML esta sendo adotada na FCT - pode ser
dada nos seguintes termos: identifica-se que a PML estd sendo adotada pelos gestores da FCT
porque os mesmos estdo percebendo que existem fortes ligacOes entre seus objetivos
comerciais (suas expectativas econdmicas) e as politicas referentes as questdes ambientais.
Pode-se acrescentar, também, que sdo estas ligagdes que estao impulsionando todo o processo
de inovacdo da empresa, juntamente com a constante realizagdo da melhoria continua em seus
processos produtivos e gerenciais. Nesse sentido, contribuem de forma significativa, as
motivacdes, as expectativas, as caracteristicas empreendedoras dos gestores e a visdo das

novas oportunidades de negdcios que eles possuem.

Sistematizando-se uma resposta ao objetivo especifico (2) qual seja, descrever como
a PML esta sendo implementada na FCT, tem-se que, através da pesquisa de campo, foi
possivel identificar questdes relativas as estratégias competitiva, tecnolégica e ambiental da
empresa. Como estratégia competitiva (Porter, 1986), encontrou-se que a FCT esté aplicando,
com maior énfase, a estratégia de enfoque, baseada na diferenciacio. Como estratégia
tecnoldgica, descobriu-se que a empresa apresenta caracteristicas que representam uma mescla
dos tipos de estratégias tecnoldgicas apontados por Freeman (1982), quais sejam, inovadora
ofensiva; inovadora defensiva e oportunista. Com relagdo a estratégia ambiental, identificou-
se que a FCT € do “Tipo 3”, utilizando -se como referéncia tedrica as indicagdes de Maimon

(1994).

Também identificou-se as fontes enddgenas e exdgenas de geracdo das inovacdes
tecnoldgicas de processo, produto e de técnicas gerenciais ocorridas na FCT. Com isto,
chegou-se a trajetoria tecnoldgica da empresa, que foi identificada como do tipo ‘intensiva em

producdo”.

Identificou-se, também, quais sdo os tipos de barreiras (internas e externas) a

implementacdo da PML na FCT, onde observou-se que as barreiras consideradas mais fortes
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sao as de ordem externa a empresa. Todos estes pontos ajudaram a entender e a elucidar o
‘como” a PML est 4 sendo implementada na FCT, sob a 6tica da gestdo da tecnologia e tendo

em vista as questdes ambientais.

Desta forma, é possivel dizer que o conjunto das atitudes e das decisdes tomadas,
com relagdo a estes topicos estudados, é que possibilitam entender que o ‘como” implementar
a PML ¢ algo complexo, mas, ao mesmo tempo, realizdvel, se houver um senso de objetivo e
de metas a alcangar, dentro da organizacdo. Este senso de objetivo estd sendo dado pelas
estratégias que a empresa estd assumindo para seu futuro em termos da competitividade, da

tecnologia e do meio ambiente.

Com relacdo ao objetivo especifico (3) - identificar os resultados, tangiveis e
intangiveis, obtidos com a implementacdo da PML - pode-se dizer que, em sintese, 0s
resultados tangiveis identificados foram os seguintes: ocorréncia de indmeras inovagdes
tecnolégicas (de processo, produto e gerencial); redu¢do de custos com insumos, pois
deixaram de usar inseticidas e fungicidas, além de diminuir os gastos com Oleo diesel;
aumento da margem operacional da empresa em relacdo ao produto commodity; surgimento de
novas oportunidades de negdcios; racionalizacao da infra-estrutura da propriedade (médquinas,
mao-de-obra, equipamentos, instalacdes); aumento da qualidade industrial do produto, bem
como da qualidade ambiental. Por tudo isto, pode-se inferir que a FCT esta se tornando mais

competitiva.

Com referéncia aos resultados intangiveis, pode-se afirmar, em resumo, que a FCT
estd encontrando um desenvolvimento econdmico mais sustentado; melhorando a qualidade
ambiental dos seus produtos; fortalecendo sua imagem publica; aumentando sua eficiéncia
ecoldgica; melhorando as condi¢des de trabalho dos empregados e aumentando a motivagao
dos mesmos; gerando diversidade de beneficios para a empresa, bem como para toda a
sociedade; incrementando seu processo de inovacdo; e, aumentando a seguranga dos

consumidores de seus produtos.

Pelo que foi visto na Parte 2, referente ao estudo de caso, conclui-se que as
evidéncias encontradas apresentaram diversos pontos de intersecdo com a teoria estudada.
Estes pontos de intersecdo serviram como orientadores para identificar-se no estudo de caso a
resposta ao problema de pesquisa proposto, qual seja, como a adocdo da PML pode gerar

inovacdo e competitividade para a empresa que a adota?
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Tendo em vista os trés objetivos especificos e seus onze parametros de investigacao
(Quadro 7, p. 56) estabelecidos para esta pesquisa, constatou-se que em apenas dois dos
parametros nao ocorreu a interse¢do com a teoria, quais sejam: o parametro 5, relativo a

estratégia tecnoldgica adotada pela empresa e o pardmetro 7, referente a trajetoria tecnolédgica.

Quanto ao parametro 5, a teoria diz que as empresas ligadas a agricultura possuem
uma estratégia tecnoldgica ‘tradicional”, onde ndo tem qua se nada de inovagdo e os produtos
sdo padronizados (Freeman, 1982). Como foi mais do que comprovado, esta prerrogativa nao

aplica-se a FCT, principalmente no que se refere ao seu produto ecoldgico.

Com relagd@o ao pardmetro 7, a teoria abordada (Pavitt, 1984), propde que a trajetdria
tecnologica das empresas pertencentes a drea agricola é do tipo ‘dominada pelos
fornecedores”. Esta também nio foi a realidade encontrada na FCT. Pelo contrario, a empresa
costuma sugerir, pedir e cobrar alteracdes tecnoldgicas de seus fornecedores, exercitando seu

papel de ‘tliente exigente”.

Portanto, identificando-se que ocorreram diversos pontos de intersecdo entre a teoria

abordada e o caso estudado, esboca-se aqui a resposta ao objetivo geral da pesquisa.

Com relagcdo a varidvel ‘Producdo Mais Limpa” (PML), pode -se dizer que ela é
constituida pelos dois elementos da tecnologia, quais sejam, o elemento Hard e o elemento
Soft. O elemento Hard da tecnologia engloba as maquinas, os equipamentos, 0S processos € 0s
produtos da empresa. O elemento Soft engloba as técnicas gerenciais, o planejamento, o

treinamento, as capacidades e habilidades encontradas na empresa.

Relativamente a varidvel ‘Inovacdo”, pode -se dizer que ela foi identificada nos
processos, produtos e técnicas gerenciais implementadas na empresa. Ou seja, ela tanto atinge
o elemento Hard da tecnologia como também o elemento Soft. Entdo, inovagdo pode ser
qualquer tipo de mudanca na prdtica industrial que melhore a produtividade, a

competitividade ou o atendimento de demandas de mercado.

A varidvel ‘Competitividade”, entretanto, estd relacionada com a adaptacdo das
estratégias das empresas individuais ao padrdo da concorréncia efetiva em um mercado

especifico.

Fazendo-se uma adaptacdo do que foi proposto por Ribault e al. (1991), propde-se a

Figura 11, a seguir, para ilustrar o relacionamento que ocorre entre as trés varidveis, acima
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citadas, e que auxiliam na explica¢do de como a PML pode gerar inovacdo e competitividade

para a empresa que a adota.

PRODUCAO -
MAIS LIMPA INOVACAO COMPETITIVIDADE

(PML)

Figura 11. Relacao entre PML, Inovaciao e Competitividade.
Fonte: Adaptado de Ribault ef al., 1991, p. 32.

Este esquema explica a formagdo da competitividade, que é construida pela empresa
que possua os meios; os conhecimentos (know-why) e o saber ‘tomo fazer” ( know-how)

aliados a uma politica tecnoldgica sustentada pela estratégia da empresa.

Assim, a resposta ao como a ado¢dao da PML pode gerar inovacdo e competitividade
para a empresa que a adota, realiza-se em dois tempos. Primeiro, conforme € possivel
identificar pelo esquema acima, é que nao existe um caminho direto entre a Produ¢do Mais
Limpa (PML) e a Competitividade. Em segundo lugar, identifica-se que o relacionamento
direto s6 ocorre entre a Producao Mais Limpa (PML) e a Inovacdo. Com isto, € possivel
inferir que a Producao Mais Limpa (PML) s6 gera competitividade para a empresa se passar

primeiro pela casa da inovagao.

Isto significa que ndo basta investir em méquinas e equipamentos, em mudanca de
processos e produtos (os elementos Hard da tecnologia). Faz-se necessario investir, também,
nas técnicas gerenciais, em planejamento € em treinamento (os elementos Soft da tecnologia),

tendo em vista que quem gera as inovagdes nas empresas Sao as pessoas.

Considerando-se que € a inovacdo que vai propiciar a geracdo da competitividade,
pode-se dizer que, no caso da adocdo da Produgcdao Mais Limpa (PML), estas inovagdes sio
bastante facilitadas devido ao processo de ‘melhoria continua” que € requerido das empresas.
Esta melhoria tem a conformacdo de um fluxo em forma de espiral (Figura 12, a seguir),
sendo que, cada circulo subseqiiente da espiral ndo tem o mesmo tamanho do anterior, pois a

melhoria sempre acrescenta um algo a mais na empresa.
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Figura 12. Movimento em forma de espiral representando o processo de melhoria continua.
Fonte: The Clip Art Image Library, 1996, p. 251.

Portanto, o resultado deste estudo indica que a adocdo da Produgcdao Mais Limpa
(PML) esta gerando inovagdo e competitividade para a empresa FCT. Isto estd ocorrendo
porque a FCT consegue realizar a ligacdo entre as varidveis ‘Producdo Mais Limpa” e
‘Competitividade” através da varidvel ‘Inovag@o”. A inovacdo tem sido possivel porque na
FCT ocorre o processo de ‘melhoria continua”, sendo que este ¢ amplamente utilizado e
constantemente realizado. Estas melhorias facilitam a geracdo das inovagdes e estas, por sua

vez, facilitam a geracdo da competitividade para a empresa.

Entretanto, a competitividade deve ser observada através de duas 6ticas, (1) a da
empresa em relacdo a sua industria; (2) a da indudstria em relagdo ao resto. Conforme Porter
(1986), a atratividade da industria é o primeiro determinante fundamental da rentabilidade de
uma empresa, sendo esta identificada pela metodologia das cinco forgcas competitivas. O
segundo determinante fundamental é a estratégia competitiva (diferenciacdo, custos ou
enfoque, baseado na diferenciacio ou nos custos), que indica a posi¢cdo relativa de uma

empresa dentro de sua industria.

Neste sentido, tem-se alguns comentdrios e recomendacdes a fazer para a FCT. Com
relacdo a identificac@o das cinco forcas competitivas, que determinam a atratividade de uma
industria (Porter, 1986), observou-se que um dos pontos fracos encontrados refere-se a forga
‘poder de negociacdo dos compradores” (os clientes da FCT). A empresa ndo possui bons
canais de distribuicdo e comercializacdo. Ja ocorreu, inclusive, da FCT ter que vender seu
produto diferenciado junto com o produto commodity, ou seja, recebendo menos por ele.
Desta forma, o poder dos compradores estd mais forte do que o poder do fornecedor - a FCT,

0 que, em geral, ocorre nesta industria para o produto commodity. Entretanto, a FCT possui
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um produto diferenciado. Assim, entende-se que uma alternativa para minimizar este
problema seria a fundag¢do e implantagdo da Cootigre (a cooperativa da FCT), para atuar,
prioritariamente, na comercializacdao do produto diferenciado. Esta atitude visaria modificar as

regras competitivas de sua industria em relagdo ao poder dos compradores.

Recomenda-se, neste sentido, que a empresa (FCT ou a Cootigre) exer¢ca uma
agressividade maior, a fim de colocar seus produtos diferenciados no mercado e fortalecer a
marca propria, pois este ponto estd deixando a desejar. A empresa necessita estar atenta para

ndo perder fatias deste importante mercado emergente dos produtos organicos e ecoldgicos.

Entretanto, ressalta-se aqui a atitude correta que os gestores da FCT vém tomando
com relacdo a difusdo dos conhecimentos e da tecnologia da PML aos demais integrantes de
sua inddstria. Uma empresa sozinha dificilmente torna-se competitiva, pois, em geral, ela
precisa fazer parte de um ecossistema produtivo competitivo. Entende-se que a FCT esta
buscando influir para a geragdo deste ecossistema em sua industria, através da difusdo da

tecnologia e dos conhecimentos por eles adquiridos.

Relativamente a estratégia competitiva adotada pela empresa, recomenda-se que a
FCT continue e reforce a manutencao da estratégia de enfoque, baseada em diferenciacdo.
Recomenda-se, também, que ela continue e reforce, cada vez mais, as estratégias tecnoldgica e
ambiental que foram identificadas neste estudo de caso. Com isso, as inovagdes continuarao

ocorrendo e a possibilidade da empresa tornar-se cada vez mais competitiva € bem maior.

Também recomenda-se que os recursos humanos continuem sendo alvo das
modificagdes, em termos de técnicas gerenciais e treinamento, € que o investimento em suas
capacidades e habilidades continuem ocorrendo, pois eles sdo um dos grandes diferenciais

competitivos que a FCT possui.

Salienta-se que os gestores devem ter em mente o seguinte: os elementos Hard da
tecnologia sdo facilmente copiados e imitados. Entretanto, os elementos Soft, oferecem uma
dificuldade maior aos concorrentes que quiserem imitd-los. Isto significa que sdo ‘as
pessoas”, com suas inteligéncias, idéias e criatividade, que propiciam o diferencial
competitivo para as empresas. Elas é que geram as inovagdes, que por sua vez, geram

competitividade.

O estudo de caso realizado propiciou um intenso convivio entre a pesquisadora e toda
a familia envolvida na gestdo da FCT. Entretanto, como a drea pesquisada referia-se a

orizicultura e esta area é gerida pelo Eng. Agronomo Ivo Mello, o contato maior foi com este
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gestor. Tendo em vista esse convivio, foi possivel identificar no mesmo uma visao holistica,
no que se refere a sua empresa € ao ambiente externo onde a mesma encontra-se inserida.
Acredita-se que esta visao ‘holistica” é que lhe proporciona idéias de c riagdo de sistemas mais
sustentados, dentro da FCT. Esta visdo, ndo apenas agrondmica, mas a visao do mundo que o
cerca e a visdo das tendéncias deste mundo € que propiciaram e continuam propiciando sua
incessante busca por novas possibilidades e novas oportunidades. Portanto, recomenda-se a

este gestor que continue neste caminho de buscas, de constante aprimoramento e de inovacao.

Com relacdo as limitacoes do estudo realizado, tem-se que uma delas refere-se as
escalas Likert utilizadas na investigacdo. Estas escalas foram desenvolvidas a partir da teoria
estudada. Contudo ndo foram testadas ou validadas. Sabe-se que este é um risco considerdvel.
Entretanto, ndo encontrou-se material previamente testado e que fosse condizente com o que
buscava-se pesquisar. Desta forma, assume-se o risco desta atitude, pois este trabalho é um
estudo de caso, o que, de certa forma, proporciona certa liberdade na hora de coletar-se os
dados, ja que os mesmos podem ser confrontados com outras formas de observagdes, além das

escalas utilizadas.

Outra limitacdo importante refere-se ao fato de ndo haver, neste estudo, nenhuma
planilha de custos ou nenhuma comparagdo econdmica e financeira mais profunda entre as

diferentes tecnologias utilizadas, o que, por sinal, era um dos objetivos do projeto de pesquisa.

Ressalta-se, neste sentido, que pesquisadores da drea entendem que comparagdes de
aspectos econdmicos entre a Agricultura Alternativa (AA) e a Agricultura Convencional (AC)
sao relativamente dificeis, pois existem uma série de fatores limitantes. Entre eles, pode-se
citar as discrepancias com relacdo ao estdgio de desenvolvimento de cada tecnologia (Carmo,

Comitre e Dulley, 1989).

Salienta-se, contudo, que buscou-se recuperar dados financeiros na FCT tendo em
vista este fim de comparacdo. Mas nao foi possivel recupera-los, pois o custeio, na FCT, ndo é
feito de forma separada. Nado existem distincdes entre as diferentes tecnologias na
contabilidade da empresa. Os dados que apresentou-se no estudo, a fim de comprovar-se a
geracdo da competitividade, estdo baseados no conhecimento do gestor Ivo Mello,
informacdes de custos prestadas por Déris Dorneles, bem como em dados de dissertacao de
mestrado feita por Paulo Rigatto (1992). As evidéncias que este autor aponta, enquadram-se

no caso da FCT, conforme indicado pelo préprio gestor Ivo Mello.
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Também ndo consistiu em objetivo deste estudo realizar comparagdes entre
empresas. Entretanto, admite-se que estas comparacdes podem gerar dados numéricos mais
comprovadores de que a Producao Mais Limpa &, de fato, economicamente e ambientalmente
melhor. Espera-se, contudo, que pesquisas futuras realizem este tipo de comparagdo.
Comparagdes econdmicas entre sistemas de plantio, bem como entre os efeitos ecoldgicos
destes sistemas exigem estudos mais aprofundados nas dreas econdOmicas, agrondmicas,

bioldgicas, ecoldgicas.

Ainda como limitacdo do estudo, salienta-se que os resultados encontrados no
mesmo nao podem ser generalizados para populagdes ou o universo das empresas. Contudo,
conforme Yin (1994, p. 10), os resultados encontrados por um estudo de caso, assim como 0s

experimentos, podem ser generalizados quando realiza-se proposi¢des tedricas.

Como sugestoes para estudos futuros entende-se que uma questio que ndo foi
abordada neste trabalho, mas que possui significado relevante, refere-se ao confronto entre a
‘consciéncia ambiental” e a ‘busca desenfreada do novo”, ou a ‘obsolescéncia programada
dos produtos”. Hoje isto constitui-se em algo contraditério. Parece que a sociedade precisa
desenvolver uma forma mais racional de consumo e que isto venha balisar as novas formas de
pensar, agir e produzir dos empresarios. Pensar, agir, produzir e consumir deverdo adquirir

conotacgoes diferentes das atuais, a fim de que a preservacdo ambiental seja alcangada.

Desta forma, cabe sugerir que estes e outros aspectos sejam analisados em futuros
estudos, buscando mapear de forma mais acurada, todas as varidveis relacionadas com o tema
em questdo. Seria por demais interessante que estes estudos fossem feitos de forma
multidisciplinar, pois as questdes ambientais requerem, de forma contundente, esta

caracteristica.
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Palestras proferidas por Ivo Mello..........ccooviiiniiiiniiiiiiiiiiieeieecieee
Artigos e publicacdes sobre a FCT e seus gestores........cooceevvveernveennnen.

Categoria dos 1eSTAUOS. ...cccuuiiiriiiiiiieeriie et
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Anexo A - Trajetorias tecnologicas setoriais e seus determinantes

No caso especifico do setor agricola, que é o setor ao qual pertence a empresa
pesquisada, Pavitt (1984) menciona que as fontes de tecnologia sdo os fornecedores, os
servigos de pesquisa e extensdo e os clientes de grande porte. Conforme Pavitt (1984), a
categoria da empresa pertencente ao setor agricola é o tipo “supplier dominated” (dominada

pelo fornecedor), conforme pode ser visto no Quadro a seguir:

TRAJETORIAS TECNOLOGICAS SETORIAIS E SEUS DETERMINANTES

Categoria da empresa

Setores-Chave tipicos

Fontes de tecnologia

Tipo de usudrio

Meios de apropriacdo

Supplier dominated

Agricultura,
construcdo civil,
servigos privados,
manufaturas
tradicionais

Fornecedores,
servicos de pesquisa
e extensao, grandes
clientes

Sensitivo ao preco

Nao-técnico (marcas,
marketing,
publicidade, desenho
estético)

Intensivos em escala
(materiais como ago,
vidro, bens de
consumo duraveis,

Dep. de Engenharia
de Producio,
fornecedores, P&D

Sensitivo ao pre¢o

Segredo de processo e
know-how, atrasos
técnicos, patentes,
economias por

automoveis) aprendizado dindmico
Production intensive
Fornecedores Design e Sensitivo a Know-how em design,
especializados desenvolvimento dos | performance conhecimento dos
(mdaquinas e clientes usudrios, patentes
instrumentos)
Science based Eletronicos, elétricos, | P&D, ciéncia puiblica, | Misto Know-how em P&D,
quimicos, Dep. de Engenharia patentes, segredo de
biotecnologia de Producio processo e know-how,

economias por
aprendizado dindmico

Quadro 20. Trajetorias tecnologicas setoriais e seus determinantes.
Fonte: Adaptado de Pavitt, 1984, p. 354.

Empresas que possuam uma trajetéria tecnoldgica do tipo dominada pelo fornecedor
(supplier dominated) realizam pequenas contribuicdes em sua tecnologia de processo ou
produto. A maior parte das inovagdes que ela utiliza provém dos seus fornecedores. Por vezes,
alguns clientes de grande porte também atuam como influenciadores das trajetérias
tecnolégicas das mesmas, propiciando o surgimento de algumas inovagdes. Cita-se como
exemplos de empresas que normalmente seguem essa trajetéria as que pertencem aos setores
nao-manufaturados (produgdo agricola) e setores tradicionais em manufatura (téxteis e
calcados). De acordo com Pavitt, as empresas dominadas pelo fornecedor sdo ‘geralmente
pequenas e suas habilidades de P&D e de engenharia sdo fracas” (1984, p.356).

As empresas intensivas em produciao (production intensive) caracterizam-se pela
fabricagcdo em série e em grande escala. O que normalmente ocorre nessas empresas é que elas
identificam problemas técnicos e gargalos de producdo que, quando sdo corrigidos, acabam
gerando melhorias na produtividade. Sao os ‘enjambros”, ‘asticias” e os ‘jeitinhos” que
Zawislak costuma mencionar (in Fensterseifer, 1995).

Eventualmente, essas empresas possuem capacidade de realizar desenhos ou de
especificar um novo equipamento, que gere incrementos na produtividade. Nessas empresas,
os departamentos de engenharia de producdo sdo uma importante fonte de tecnologia de
processo.

Pode-se considerar como sendo uma outra fonte de inovacdes de processos de empresas,
com trajetéria tecnoldgica do tipo intensivas em producdo, as empresas relativamente
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pequenas e especializadas que fornecem-lhes equipamentos e instrumentacdo. Pavitt (1984)
menciona que para essas empresas, as invengdes, geralmente, nao sao de grande importancia.
Conseqiientemente, as liderangas tecnoldgicas sdo mais o reflexo da capacidade dessas
empresas de projetar, construir e operar processos continuos em grande escala ou planejar e
integrar sistemas em série de larga escala, visando ter como resultado a producdo de uma
‘entidade tecnoldgica” *° final. Nesse sentido, mantém-se as liderangas tecnolégicas, em torno
das inovacgdes, via know-how, segredo e prote¢ao de patentes.

Empresas baseadas em ciéncia (science based) sido encontradas, com mais
freqiiéncia, em setores de quimica e eletro-eletronica. As atividades de P&D dessas empresas
€ que sdo responsdveis por suas principais fontes de tecnologia. A P&D baseia-se no rapido
desenvolvimento das pesquisas bdsicas realizadas nas universidades e em outras instituicdes
de pesquisa.

40 Technological entity ou entidade tecnoldgica € um complexo conjunto de hardware, software e habilidades, conforme
proposicao de Rias J. Van Wyk. Na pratica, as entidades tecnoldgicas estdo inseridas na estrutura organizacional, sendo que a
nog¢do de entidade tecnoldgica é bastante flexivel. Por exemplo, ela pode ser pequena, grande, simples, complexa, concreta
ou abstrata. (1995).
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Anexo B - Folhas de Trabalho do Ecoprofit (1-8)

Fonte: Fresner, Johanes. Ecoprofit - Produ¢do Mais Limpa e minimizacdo de residuos. v. I,
Graz: Stenun Ltda., [s/d].

Folha de Trabalho 1: Os principais produtos / servicos

Folha de Trabalho 2: Os principais residuos e emissoes

Folha de Trabalho 3: As principais matérias-primas e auxiliares

Folha de Trabalho 4: As matérias-primas e auxiliares toxicologicamente importantes




Folha de Trabalho 5: Categoria de residuos e emissoes

A: matéria-prima nio reagida ou nio usada

B: impurezas de matéria-prima

C: subprodutos ndo-desejados

D: materiais auxiliares usados

E: matérias-primas mal-utilizadas, refugo

F: residuos e material da manutengdo

G: materiais dos processos de partida e
desligamento

H: materiais de manuseio, estocagens,
amostragem, andlises e transporte

I: perdas devido a evaporagdo

J: materiais de disturbios e vazamentos

K: material de embalagem

L:

Folha de Trabalho 6: Prevencio e minimizacao de residuos e emissoes

modificac¢do do produto

substitui¢do / troca de materiais

modificacdo da tecnologia

boa manutengdo da casa
(por exemplo, dosagem, concentracio, aumento
da capacidade do processo...)

logistica de residuos melhorada

informagdes melhoradas

padronizagdo, automagdo

compras melhoradas

fechamento de lagos internos
reuso, utilizacio futura

reciclagem externa

lagos biogénicos, compostagem

mudanca na seqiiéncia do processo /
salto de um passo do processo

material de embalagem retornavel

Outros
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Folha de Trabalho 7: Prevencao e minimiza¢ao com substituicio de materiais

Prevencédo com substituicdo de materiais | Residuos/Emissdes/Problema

substituir solventes organicos por agentes
aquosos

substituir solventes halogenados

substituir produtos petroquimicos por produtos
bioquimicos

escolher materiais com menos impurezas

usar materiais biodegradaveis

reduzir o mnimero de componentes (por
exemplo, com pldsticos)

uso de carregador de energia alternativa

uso de substancias livres de metal pesado

em geral: uso de materiais menos toxicos

uso de residuos como matéria-prima

Outros

Folha de trabalho 8: Prevencao e minimizacao com modificacao de tecnologia

Prevencdo com modificag@o de tecnologia | Residuos/Emissdes/Problema

substituicdo de  processos termoquimicos
através de alternativas mecanicas

uso de contracorrente em vez de técnicas de
cascata simples

separacdo de residuos e correntes de dgua
residual

melhora das condi¢des de processo

aumento da eficiéncia da energia, recuperacio
de calor

fechamento do equipamento (ar)

reuso, uso posterior (dgua)

tempo de vida extendido dos produtos quimicos
e dos materiais

reducdo de dragagem de impurezas

nova planta para dgua residual

nova tecnologia (menos vidro quebrado)

Outros
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Anexo C - A motivagio
O que ¢ a motivagdo? Segundo definicdo do Diciondrio Aurélio Eletronico (DAE, 1994), as
motivacoes sio um ‘tonjunto de fatores psicolégicos (conscientes ou inconscientes) de ordem
fisiol6gica, intelectual ou afetiva, os quais agem entre si e determinam a conduta de um individuo”.
Pode-se dizer que as motivacdes também sdo influenciadas pelos fatores psicossociais.

A motivacio trata-se de forca que move pessoas e organizacdes. Geralmente ela é definida como
o impulso para atingir-se uma meta e conseguir-se um beneficio (prémio). Ou seja, ela é, em
principio, um processo, uma atitude mental que incita ou produz acdo fisica para a obtencdo de algum
resultado pratico (Culligan et al., 1988, Exame, 1987). Ela estd relacionada com as atitudes e as
opinides do individuo (formagéo); com a criatividade (estimulacido) e com o conflito (administragio).

As pessoas, em geral, motivam-se, porque elas almejam obter um beneficio do resultado de sua
acdo. O beneficio € o prémio. Este prémio € qualquer coisa que ird suprir uma ou mais necessidades
do individuo. Embora os seres humanos sejam complexos, pode-se reduzir as teorias comportamentais
e motivacionais a uma férmula, qual seja: M + N + P = PP (Culligan et al., 1988, p. 77, 78), onde:

M = Meta (empresarial ou comportamental) / N = Necessidades (tangiveis e intangiveis) / P =
Prémios (o que ha nisso para mim?) / PP = Procedimento produtivo (procedimento altamente
motivado, entusiastico, esforcado, determinado, vigoroso, firme e produtivo).

Desta forma, fazendo-se uma ligacdo das metas de trabalho (M) com as necessidades, que tanto
podem ser de natureza tangivel como intangivel (N), chega-se aos prémios (P), produzindo o
envolvimento e o desejo de atingir a meta, e levando a um procedimento altamente produtivo (PP)
(Culligan et al., 1988). Isto ocorre porque as pessoas sdo motivadas durante o tempo inteiro. Por isso,
as pessoas procuram fazer coisas que lhes proporcionem prémios e procuram evitar as que ndo lhes
proporcionardo satisfacdo, conforme Culligan et al. (1988).

A motivagdo pode ser muitas coisas, contudo, todas estas coisas estdo ligadas as relagdes
interpessoais. Pode-se ver a motivagdo como um aspecto da ciéncia aplicada do comportamento. Esta
ciéncia estuda o como e o porqué da interacdo humana, individual ou grupal. Estes estudos sdo feitos
buscando compreender o comportamento interpessoal; as necessidades individuais e compreender que
cada pessoa € Unica.

Existem diversas teorias que tratam da motivagéo, tais como: as cognitivas (originaram-se com 0s
primeiros filésofos gregos); as instintivas (Freud e McDougall - originaram-se da teoria de Darwin);
de acionamento; as hedonisticas; as teorias de conteido (Herzberg, Maslow, McClelland); as teorias
de processo; e as teorias das expectativas (Lewin, Tolman, Vroom).

Conforme Vroom, por exemplo, com relagdo & motivacdo para o trabalho [ou para a acdo], ‘0
unico conceito no modelo que foi diretamente ligado com os eventos potencialmente observaveis é o
conceito de forca, [onde] o comportamento de uma pessoa € tido como o resultado de um campo de
forcas, e cada um dos quais tem direcdo e magnitude” (Vroom apud Van Eerde e Thierry, 1996, p.
577). A forca é uma metdfora, sendo que na literatura ela tem sido operacionalizada em termos de
esforcgo, intencdo, ou tem sido derivada de medidas de performance ou do comprometimento com uma
atividade, tal como a participacdo (Van Eerde e Thierry, 1996). A teoria da expectativa considera,
entdo, que pode ser necessario haver uma seqiiéncia de eventos interligados para que um resultado
desejado realize-se (Hampton, 1983). Assim, as teorias das necessidades sugerem o que motiva. A
teoria da expectativa sugere como a motivagao ocorre (Hampton, 1983).

Neste trabalho, adotou-se como embasamento teérico a teoria formulada por David McClelland,
que identifica trés necessidades secunddrias, ou adquiridas socialmente: poder, realizacdo e afiliacdo
(Hampton, 1983). A teoria de McClelland é uma das teorias motivacionais de contetdo.

McClelland, dentre outros, conduziu uma série de pesquisas sobre as principais varidveis
motivacionais no trabalho. Estas varidveis sdo: as necessidades de €xito ou realizacdo, de afiliacdo e
de poder. A teoria de McClelland ja possui um status de teoria formal de motivagdo, devido a grande
atencdo que recebeu dos meios cientificos.
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Pode-se descrever a motivagdo pela realizagcdo como ‘uma disposicao relativamente estavel para
o éxito” (Lobos, 1975, p. 20). Ela geralmente € vista como aprendida na infancia, apesar de
McClelland ter sugerido que os adultos também podem desenvolvé-la. Complementando a teoria de
McClelland, Atkinson apud Lobos (1975), formulou um conceito complementar, que € o medo do
fracasso. Situando-se as varidveis de McClelland com relag@o as outras teorias de contetido, tem-se a
seguinte conformacao:

Categorias ou hierarquias de Necessidades de McClelland Fatores de Herzberg (hierarquia
Maslow implicita)

* Fatores Higi€nicos

** Fatores Motivadores
1. Necessidades fisioldgicas - *Condicoes de trabalho
2. Necessidades de seguranca PODER *Saldrios e beneficios
(material) Necessidade de
Necessidades de seguranga exercer influéncia *Supervisio
(interpessoal)
3. Necessidades sociais, AFILIACAO **Companheiros de trabalho
associagdo, amor Necessidade de um

clima amistoso

4. Necessidades de auto-estima REALIZACAO **Reconhecimento
(feedback com os outros) Necessidade de produzir
Auto-estima  (atividades  auto-
confirmadoras) **Progresso/Responsabilidade
5. Auto-realizacdo Tarefa desafiante

Quadro 21. Comparativo das teorias da motivacao.
Fonte: Adaptado da Apostila da disciplina “Comportamento Organizacional”’, ministrada pela Prof* Dr*
Lilia Vargas no curso de Especializacao em Gestao Empresarial, PUC/RS, 1995.

Assim, pode-se encontrar pessoas que possuam as seguintes caracteristicas motivacionais,
conforme McClelland:

¢ Alta necessidade de Realizacio INOVADORAS, EMPREENDEDORAS
e Regular necessidade de Poder
® Baixa necessidade de Afiliacao

e Alta necessidade de Afiliacdo INTEGRADORAS,

e Regular necessidade de Realizacdo CAPACIDADE DE COORDENACAO DO
® Baixa necessidade de Poder TRABALHO DOS OUTROS

¢ Alta necessidade de Poder e Afiliacdo ou AMBIVALENCIA

e Alta necessidade de Afiliagdo e Realizacdo

Quadro 22. Caracteristicas motivacionais conforme McClelland.
Fonte: Adaptado da Apostila da disciplina “Comportamento Organizacional”’, ministrada pela Prof* Dr*
Lilia Vargas no curso de Especializacao em Gestao Empresarial, PUC/RS, 1995.

Com relagdo as caracteristicas de conduta e as atitudes, de acordo com cada motivo (realizagao,
afiliacdo e poder) tem-se que:

A pessoa que movimenta-se pelo motivo de realizacdo tem o desejo de ‘fazer melhor” e
apresenta como condutas as seguintes particularidades: (1) sobrepujar alguém (ex. obter o maior
mercado, ...); (2) alcangar ou ultrapassar um padrio de exceléncia auto-imposto (ex. fazer algo mais
rdpido, mais barato, mais eficiente,...); (3) fazer algo singular, dnico (ex. inventar alguma coisa); (4)
estar envolvido no aperfeicoamento da prépria carreira profissional. Nas atitudes das pessoas que
estdo voltadas para este motivo, observa-se que: (1) assumem responsabilidade pessoal por sua acoes;
(2) assumem riscos moderados (isto €, ndo envolvem-se em coisas que consideram ou faceis demais
ou dificeis demais); (3) procuram feedback de suas acdes (isto €, saber dos efeitos e conseqiiéncias);
(4) procuram fazer as coisas de maneira criativa e inovadora.
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A pessoa que movimenta-se pelo motivo de afiliacdo revela a necessidade de estar ‘com
alguém”. Esta necessidade é suprida pela satisfacdo na amizade reciproca. O individuo apresenta
como conduta o seguinte: (1) deseja estabelecer, restaurar ou manter uma amizade intima com outro
ou outros; (2) preocupacdo emocional com separacdo de outra pessoa, indicando desejo de
restabelecer uma relagdo intima; (3) desejo de participar ou considera¢des em torno da participacio
em atividades de convivio amistoso. J4 no plano comportamental estas pessoas costumam agir da
seguinte maneira: (1) preferem estar com outras do que sozinhas; (2) interagem com outras
freqiientemente; (3) estdo mais preocupadas com os aspectos interpessoais do trabalho do que com as
tarefas; (4) procuram a aprovacdo das outras; (5) desempenham melhor suas fungdes quando
trabalham com outras numa atmosfera de cooperagdo.

A pessoa que movimenta-se pelo motivo de poder demonstra a necessidade de ter impacto sobre
outro ou outros. Apresenta como condutas (1) as a¢des fortes, rigorosas que afetam outros (tais como:
agressoes); (2) dar ajuda, assisté€ncia, conselhos ou apoio, se isso nio foi solicitado pelo outro; (3)
procurar controlar outra pessoa, regulando sua conduta ou as condi¢des de sua vida, ou, ainda,
colhendo informacdes importantes que afetam a vida ou as a¢des de outrem; (4) procurar influenciar,
persuadir ou argumentar quando o objetivo € alcancar a conciliagdo ou evitar mal-entendidos; (5)
procurar impressionar outra pessoa ou o mundo em geral; (6) emogdes fortes, positivas ou negativas,
reveladas por outros em conseqiiéncia de acdes tomadas (tais como: ele se retirou, ela chorou); (7)
preocupacdes com reputacio ou posi¢do de um individuo. No plano comportamental estas pessoas sdo
(1) ativas na politica das organizacdes as quais pertencem; (2) sdo sensitivas a estrutura das
influéncias interpessoais em qualquer grupo ou organizagdo; (3) colecionam objetos valiosos; (4)
procuram ajudar os outros.

Exercicio MOTIVOS EM JOGO*

Ao aplicar, individualmente, o exercicio a seguir, convém lembrar que: (1) os resultados ndo sdo
definitivos, pois trata-se apenas de um método diagndstico inicial, além do fato que as pessoas podem
ter percepgdes diferentes ao longo do tempo, ou seja, a motivacdo humana é ciclica e pode alterar-
se; (2) muitas vezes, ocorrem resultados ndo tdo nitidos, o que é também explicavel, pois as pessoas
atravessam fases de questionamentos, indecisdes, a0 mesmo tempo que as motivacdes ndo sio
mutuamente exclusivas, mas apresentam-se sob a forma de continuum.

OBJETIVOS: Identificar a motivacdo social dos participantes
Propiciar maior conhecimento e interagdo entre os participantes

PROCEDIMENTOS: | Cada participante deve marcar apenas uma das trés alternativas
propostas em cada uma das dez questoes.
O coordenador revela o significado das respostas, a saber:
e Motivo de Realizacdo: itens 1,4,7,12,13,16,21,22,25,29
e Motivo de Afiliagdo: itens 2,5,8,10,15,18,19,24,26,30
e Motivo de Poder: itens 3,6,9,11,14,17,20,23,27,28
Os participantes identificam o motivo social em que obtiveram
contagem mais alta.
O coordenador coloca num quadro os resultados do grupo.

4 Este material tem por fonte a Apostila da disciplina ‘Comportamento Organizacional”, ministrada pela Prof* Dr* Lilia
Vargas, no curso de Especializacdo em Gestdo Empresarial da PUC/RS, 1995.
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QUESTOES:
a) Vocé foi encarregado de executar um determinado projeto e tem carta branca para agir. O que vocé acharia
importante fazer logo:
1) definir os objetivos e as dificuldades que poderdo surgir;
2) escolher pessoas amigas e de sua confianga para trabalhar com vocég;
3) estabelecer claramente as normas que irdo reger o bom andamento do projeto.

b) Se fosse possivel moldar os filhos ao nosso gosto, como gostaria que fossem os seus?
4) pessoas empreendedoras e cheias de iniciativa;

5) pessoas compreensivas e tolerantes;

6) pessoas influentes, lideres na sociedade.

c) Trés empregos sdo oferecidos na mesma organiza¢do, com os mesmos vencimentos. Mas as funcdes sdo
diferentes. Qual vocé escolheria?

7) planejar projetos novos;

8) apaziguar conflitos e promover o bom relacionamento entre as pessoas;

9) dirigir um projeto importante.

d) A pesquisa que mais lhe interessaria:
10) uma pesquisa motivacional;

11) uma pesquisa sobre centros de poder;
12) uma pesquisa técnico-cientifica.

e) Qual a qualidade de lideranca que vocé mais valoriza?
13) capacidade de planejar e executar;

14) capacidade de estimular e persuadir;

15) capacidade de compreender e tolerar.

f) Onde vocé preferiria empregar dinheiro?
16) num projeto habitacional,

17) numa campanha contra os téxicos;

18) em assisténcia aos menores.

g) Supondo que os vencimentos e o horario de trabalho fossem os mesmos para os trés cargos e supondo que
tivesse competéncia para todos, qual preferiria:

19) ser assistente de um conselheiro matrimonial;

20) ser assistente de um deputado federal;

21) ser assistente de um engenheiro mecanico.

h) Suponha trés mesas, cada uma com trés convivas. De qual delas gostaria de participar?
22) Einstein, Sabin, Gagarin;

23) Nixon, Mao, De Gaulle;

24) Jung, Jodao XXIII, Freud.

i) A organizagdo da qual mais se orgulharia em ser membro efetivo:

25) NASA

26) UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)
27) ONU

J) Sem considerar o preco, qual o presente que mais lhe agradaria receber?
28) uma colecao de moedas;

29) uma maquina fotogréfica;

30) um album de familia.
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REFLEXOES APOS A ELABORACAO DO EXERCICIO:

Como pode ser observado, através dos resultados do questiondrio, as pessoas diferem quanto aos
motivos (necessidade de realizaco, afiliagdo ou poder) que as levam a agir. Cada um desses motivos
tem suas caracteristicas de conduta que vao refletir no desempenho das pessoas. Assim, a seguir,
passa-se a descricdo de algumas destas caracteristicas:

Caracteristicas de conduta no motivo de REALIZACAO:

A pessoa que movimenta-se por este motivo tem o desejo de ‘fazer melhor” e ap resenta como
condutas: 1) sobrepujar alguém (ex. obter o maior mercado, ...); 2) alcangar ou ultrapassar um padréo
de exceléncia auto-imposto (ex. fazer algo mais rdpido, mais barato, mais eficiente,...); 3) fazer algo
singular, tinico (ex. inventar alguma coisa); 4) estar envolvido no aperfeicoamento da prépria carreira
profissional.

Nas atitudes das pessoas que estdo voltadas para este motivo, observa-se que: 1) assumem
responsabilidade pessoal por sua agdes; 2) assumem riscos moderados (isto é, ndo envolvem-se em
coisas que consideram ou féceis demais ou dificeis demais); 3) procuram ‘feedback” de suas agdes
(isto é, saber dos efeitos e conseqiiéncias); 4) procuram fazer as coisas de maneira criativa e
inovadora.

Caracteristicas de conduta no motivo de AFILIACAQO:

A pessoa que movimenta-se por este motivo revela a necessidade de estar ‘tom alguém” e pela
satisfacdo na amizade reciproca. Apresenta como conduta: 1) deseja estabelecer, restaurar ou manter
uma amizade intima com outro ou outros; 2) preocupacdo emocional com separagcdo de outra pessoa,
indicando desejo de restabelecer uma relagcdo intima; 3) desejo de participar ou consideracdes em
torno da participacdo em atividades de convivio amistoso.

No plano comportamental estas pessoas 1) preferem estar com outras do que sozinhas; 2)
interagem com outras freqiientemente; 3) estdo mais preocupadas com os aspectos interpessoais do
trabalho do que com as tarefas; 4) procuram a aprovagdo das outras; 5) desempenham melhor suas
funcdes quando trabalham com outras numa atmosfera de cooperacao.

Caracteristicas de conduta no motivo de PODER:

A pessoa que movimenta-se por este motivo demonstra necessidade de ter impacto sobre outro ou
outros. Apresenta como condutas 1) acdes fortes, rigorosas que afetam outros (tais como: agressoes);
2) dar ajuda, assisténcia, conselhos ou apoio, se isso ndo foi solicitado pelo outro; 3) procurar
controlar outra pessoa, regulando sua conduta ou as condi¢des de sua vida, ou, ainda, colhendo
informacdes importantes que afetam a vida ou as ac¢des de outrem; 4) procurar influenciar, persuadir
ou argumentar quando o objetivo ndo € alcancar a conciliacdo ou evitar mal-entendidos; 5) emog¢des
fortes, positivas ou negativas, reveladas por outros em conseqii€ncia de a¢des tomadas (tais como: ele
se retirou, ela chorou); 6) preocupagdes com reputacio ou posi¢do de um individuo.

No plano comportamental estas pessoas sdo 1) ativas na politica das organizacdes as quais
pertencem; 2) s@o sensitivas a estrutura das influéncias interpessoais em qualquer grupo ou
organizagdo; 3) colecionam objetos valiosos; 4) procuram ajudar os outros.
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Anexo D - Algumas caracteristicas tipicas dos empreendedores

Muitos pesquisadores ji estudaram a psicologia do empreendedor. Com seus estudos buscavam
compreender por que algumas pessoas sdo mais provdveis do que outras de se tornarem
empreendedores de sucesso. Destes estudos originaram-se diversas listas de atitudes e valores que
seriam tipicos de um empreendedor. Eis algumas das caracteristicas apontadas:

desejo de dominar e superar os outros;

necessidade de realizar;

desejo de ter responsabilidade pessoal pelas decisdes;
preferéncia pelas decisdes que envolvem algum risco;

interesse nos resultados concretos das decisoes;

tendéncia de pensar adiante;

desejo de ser seu proprio chefe (Vesper apud Betz, 1987, p. 17).

Nk WD =

Ja a sociologia propicia uma outra abordagem para compreender o empreendedor. James Quinn
apud Betz (1987), interpreta o empreendedor como um tipo de papel que ¢ encorajado pelo sistema
capitalista, que incentiva e recompensa as iniciativas individuais. Quinn identificou varias
caracteristicas de um sistema “entrepreneurial” que encoraja a inovagdo tecnoldgica, quais sejam:

fanatismo e comprometimento;

aceitacdo do caos;

baixos custos iniciais;

nenhum controle detalhado;

incentivos € riscos;

horizontes de longo prazo;

apoio financeiro flexivel;

abordagens multiplas concorrentes;

orientado pela necessidade (Quinn apud Betz, 1987, p. 17).

e ARl

Com referéncia as principais caracteristicas que sinalizam se o empresdrio pode ser um
empreendedor de sucesso ou ndo, encontrou-se, na Internet, a descricdo destas caracteristicas.
Conforme mencionado no site da Internet, ‘um empreendedor é aquele que cria, organiza, opera e
assume o risco em um empreendimento comercial, tendo como expectativa a obtencdo de lucro”
(Internet, lanecc, 1996). A caracteristica mais comum aos empreendedores, € um enorme desejo de
realizar. Em resumo, a atitude do empreendedor parece ter tudo a ver com o sucesso nos negocios. Na
pagina seguinte, lista-se as ‘Caracteristicas Tipicas do Empreendedor de Sucesso” encontradas na
Internet (Internet, lanecc, 1996):
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Caracteristicas Tipicas do Empreendedor de Sucesso
1. Demonstra uma grande necessidade de poder realizar, em oposi¢cdo a necessidade de estar

seguro ou trabalhar mediante ‘tartdo -ponto” em uma empresa.

2. Demonstra compromisso e persisténcia, significando que nao se abate com derrotas
consecutivas.

3. Possui total autoconfianga em seu sucesso, mas € realista sobre suas limitacdes e
habilidades.

4. Demonstra habilidade criativa na solucao de problemas, resultando em qualidade sem igual
na tomada de decisdes com total confianca.

5. E motivado e disposto para trabalhar por longos periodos, freqiientemente sacrificando seu
tempo para o lazer e seu tempo com a familia.

6. E orientado para o servico, nutrindo o desejo e a dedicacio de satisfazer o cliente.

7. Esta disposto a modificar seu estilo de vida, especialmente se ele/ela € o principal provedor
da familia. A lucratividade ndo ocorre antes de 6 a 12 meses.

8. Gosta de tomar decisdes sob condigdes estressantes: possui habilidade para identificar,
diagnosticar e decidir, de forma acurada e rdpida, sobre o desfecho de determinada agao.

9. Trabalha com risco calculado, é um jogador de sucesso, pois joga com as vantagens, nao
contra elas.

10.Possui um respeito pelo dinheiro, isto €, v&€ o dinheiro como um meio pelo qual realiza
seus objetivos ou como uma maneira de medir o sucesso de seu empreendimento.

11.Demonstra a habilidade para antecipar desenvolvimentos e fazer as coisas acontecerem,
antes dos seus concorrentes.

12.Possui conhecimento técnico bem completo, incluindo seu esclarecimento sobre o processo
fisico de producao de bens e servicos.

13.Demonstra excelentes habilidades de comunicagdo, envolvendo as trés dreas principais:
verbal, escrita e de comunicagdo em publico.

14.Utiliza excelentes habilidades no relacionamento interpessoal para conseguir que as
pessoas gostem de trabalhar ou fazer negdcios com ele/ela, para inspirar cooperagao
quando necessdrio e obter confianca na sua habilidade de fazer o servico.

15.Demonstra entusiasmo/senso de humor, uma habilidade irresistivel para manter uma
atitude mental positiva.

16.Satisfaz sua propria necessidade de apoio pessoal e busca de um mentor.
17.Gosta ele mesmo/ela mesmo de vender seu negdcio, seu produto ou servico.
18.Desfruta de boa satde.

19.E realista.

20.Demonstra estabilidade emocional.
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Anexo E - Um bravo ensina a amar a terra

Esta foi a resposta do chefe indio Seattle, em 1854, a proposta de compra das terras de seu povo pelo
presidente dos Estados Unidos. Este documento tem 143 anos, contudo, contém uma sabedoria inquestiondvel
sobre 0 homem branco (dito ‘tivilizado”) e sua forma de relacionar -se com a natureza.

I - ‘Como podereis vés comprar ou vender o céu, o calor, a terra? Se nds possuissemos a frescura da dgua
e do ar, de que maneira Vossa Exceléncia poderia compra-la? Cada pedaco dessa terra é sagrado para meu povo.
Cada espinho do pinheiro, cada rio murmurante, cada bruma dos bosques, cada clareira, cada zumbido de insetos
€ sagrado na lembranga e na vivéncia de meu povo. A seiva que corre nas arvores lembra meu povo.”

II - ‘N6s somos uma parte da terra e ela faz parte de nds. As flores perfumadas sdo nossas irmas; o cervo,
o cavalo, a grande 4guia sdo nossos irmdos. As rochas escarpadas, o aroma das pradarias, o impeto dos nossos
cavalos e o homem - todos sdo da mesma familia. Assim, o Grande Chefe de Washington, mandando dizer que
quer comprar nossa terra, estd pedindo demais a nés indios.”

IIT - ‘Manda o Grande Chefe dizer que reservard lug ares onde poderemos viver, confortavelmente, entre
nés. Ele serd nosso pai e, nds, seus filhos. Prometemos pensar na vossa idéia de comprar nossa terra. Mas nao
serd facil, pois esta terra para nds é sagrada. A dgua cintilante que corre nos riachos e arroios ndo € s6 dgua, mas
também o sangue de nossos ancestrais. Os rios sdo nossos irmaos. Eles saciam nossa sede, levam nossas canoas e
alimentam nossos filhos.”

IV - ‘Se nés vendermos nossa terra, vos deveis vos lembrar e ensinar a seus filhos que os rios s 80 nossos
irmdos e também vossos. E vos deveis dar aos rios a ternura que mostrais a um irmdo. Sabemos que o homem
branco ndo entende nossos costumes. Um pedaco de terra, para ele, é igual ao pedaco de terra vizinho, pois é um
estranho que chega, as escuras, e se apossa da terra de quem tem necessidade. A terra ndo € sua irmd, mas sua
inimiga, e uma vez conquistada, o homem branco vai mais longe. Seu apetite arrasard a terra e ndo deixard nela
mais que um deserto.”

V - ‘Nio sei, nossos costumes sdo diferentes dos vossos. A imagem de vossas cidades faz mal aos olhos
do homem vermelho. Mas isso talvez seja porque o homem vermelho é um selvagem e ndo entende. Nao hd mais
lugar calmo nas cidades do homem branco, a barulheira parece estourar nos ouvidos. O indio prefere o doce
assovio do vento, langando-se como flecha sobre o espelho de um lago, e o aroma do vento, molhado pela chuva
do dia ou perfumado pelo pinheiro. O ar € precioso ao homem vermelho, pois todas as coisas participam do
mesmo sopro. O animal, a drvore, o homem, eles dividem todos 0 mesmo sopro. O homem branco parece nao
lembrar do ar que respira. O vento, que deu a nosso avo o primeiro folego, recebeu, também, seu tltimo suspiro.
Pensaremos, portanto, na vossa oferta de comprar nossas terras.”

VI - ‘Mas se decidirmos aceitd -la, eu porei uma condi¢do: o homem branco devera tratar todos os animais
selvagens como irmaos. Vi mais de mil bisontes apodrecendo nos campos, abandonados pelo homem branco, que
os abateu de um trem que passava. O que € o homem sem os animais? Se os animais desaparecerem, o0 homem
morrerd dentro de uma grande soliddo. Ensinai também, a vossos filhos, aquilo que ensinaremos aos nossos: que
a terra € nossa mae. Dizei a eles que a respeitem, pois tudo o que acontecer a terra acontecerd aos filhos da terra.
Se os homens cospem no chdo, eles cospem sobre eles mesmos. Ao menos sabemos isto: a terra ndo é do homem;
o homem pertence a terra. Todas as coisas sdo dependentes. Nao foi o homem que teceu a teia de sua vida, ele
ndo passa de um fio dessa teia. Tudo o que fizer para essa teia estard fazendo a si mesmo.”

VII - H4 uma coisa que sabemos e que o homem branco descobrird talvez um dia: é que o nosso Deus € o
mesmo Deus. E sua piedade € igual, para o homem vermelho e para o homem branco. Esta terra lhe é preciosa e
danificd-la € cumular de desprezo seu criador.” Fonte: Zero Hora, 29 -5-1994, p. 10.
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Anexo F - Exemplos de tecnologias mais limpas para a orizicultura

Encontrou-se na literatura as seguintes tecnologias: (1) cultivo minimo; (2) plantio direto; (3)
sistematizacdo de solos; (4) plantio de pré-germinado; (5) transplante de mudas; (6) rizipiscicultura;
(7) controle de pragas através do Manejo Integrado de Pragas (MIP); (8) alelopatias; e, (9)
biotecnologia.

1) Cultivo Minimo

O cultivo minimo de arroz irrigado na varzea estd mais vinculado ao controle do arroz vermelho
(que €é uma planta daninha) e a reducéo de custos de producdo (IRGA, 1996; Rigatto, 1992).

Na medida em que, ndo existe nenhum herbicida especifico capaz de controlar o arroz vermelho
sem causar danos ao arroz, a adocdo de métodos culturais e preventivos tornam-se as melhores
alternativas tecnoldgicas para esta produgdo (Rigatto, 1992). Neste sentido destacam-se os sistemas de
cultivo minimo e de plantio direto.

O cultivo minimo € o sistema de preparo do solo que utiliza uma melhor mobilizacdo do mesmo,
quando comparado ao sistema convencional. Os trabalhos de preparo do solo tanto podem ser
realizados no verdo, no fim do inverno e inicio da primavera, sendo que no udltimo caso com
antecedéncia que permita a formacéo de uma cobertura vegetal. Isto significa algo em torno de 60 dias
antes do inicio do plantio, ou seja, pelo més de agosto.

Por ocasido do preparo do solo € conveniente que seja feito o entaipamento de base larga e de
perfil baixo. Esse tipo de taipa, desde que bem construida, pode ser transposta por mdquinas e tratores
sem maiores danos a sua estrutura. Assim, a semeadura do arroz pode ser feita sobre a taipa
previamente construida, uma vez que existem maquinas com dispositivos que permitem tal
procedimento. A semeadura € realizada diretamente sobre a cobertura vegetal previamente dessecada
com herbicida, sem o revolvimento do solo. Com isto, a incidéncia de plantas daninhas fica bastante
reduzida (IRGA, 1996, p. 17).

O que diferencia o sistema de cultivo minimo do sistema de plantio direto é que no primeiro, ha
um revolvimento minimo de solo, com a utilizacdo de ferro, feito 60 dias antes do plantio.
Explicando-se também porque menciona-se no decorrer do estudo a expressdo ‘plantio direto com
cultivo minimo”, tem-se que esta ¢ uma nomenclatura agronomica que foi estabelecida para indicar
que o cultivo minimo sofre um ‘minimo” revolvimento de solo, mas também mantém algumas
caracteristica do plantio direto (dessecagdo da palha).

2) Plantio Direto

O arroz irrigado com plantio direto difere do arroz irrigado com plantio convencional apenas na
tecnologia de plantio (Rigatto, 1992). O plantio direto da cultura do arroz surgiu em decorréncia do
chamado preparo de verdo. Este preparo envolve operacdes de gradeacdo e aplainamento,
principalmente, com o objetivo de controlar e reduzir a infestacdo de arroz vermelho nestas areas
(Rigatto, 1992). No plantio direto ndo ha revolvimento de solo (gradagem). O que € feito ¢ um manejo
da composi¢do botanica de crescimento hibernal, o que pode incluir um pastoreio.

O plantio direto consiste de técnica que tem por objetivo basico a conservagdo do solo. O plantio
direto é definido como um ‘Sistema de semeadura, no qual a semente ¢é colocada diretamente no solo
ndo revolvido” (IRGA, 1996, p. 17). O plantio direto fundamenta-se em trés principios basicos, quais
sejam: a minima movimentacdo do solo, a permanente cobertura do mesmo e a pratica de rotagdo de
culturas.
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3) Sistematizacio de Solos

‘Sistematizacéo € a corre¢do do relevo da terra que pode ser a nivel zero ou com declividade
minima, com adequacdo dos sistemas de irriga¢do, drenagem e vidrio” (Alvarez e Jardim, 1996, p. 3).
Conforme Ivo Mello, a sistematizagdo ¢ uma regularizacdo, ¢ uma terraplenagem no terreno, em que
em vez de se fazer as taipas sinuosas, seguindo as ondulacdes do terreno, tu corrige elas (informacio
oral).

A sistematizacdo de solos viabiliza a utiliza¢do de culturas alternativas ao arroz, permite a adogdo
de diferentes sistemas de cultivos (convencional, cultivo minimo, pré-germinado), minimiza o
problema do arroz vermelho e oportuniza maior rentabilidade ao empresario rural (Alvarez e Jardim,
1996, p. 3).

Valente apud Zero Hora (Campo & Lavoura, 4-10-96, p. 9), comenta que a sistematizacdo de
solos proporciona uma economia de até 40% no uso da dgua, além da possibilidade de aproveitamento
da 4rea para outros cultivos, o combate a erosio do solo, a melhoria no controle dos ingos e o aumento
da produtividade. Cabe salientar que, em determinadas regides, os gastos com irrigacdo chegam a
representar cerca de 16% e 20% dos custos da lavoura de arroz.

4) Plantio de Pré-Germinado

Este sistema caracteriza-se pela semeadura de sementes pré-germinadas em solo previamente
inundado. Este sistema também auxilia no controle do arroz vermelho, tendo em vista que o solo é
inundado cerca de 15 dias antes da semeadura.

A pré-germinag@o das sementes € o aceleramento do processo natural de germinag@o. Consiste na
hidratacdo das sementes acondicionadas em sacos porosos ou tanques, pela imersdo em agua durante
24 a 36h. Apos este periodo, as sementes sdo retiradas da dgua e deixadas a sombra por igual periodo
(24 a 36h). Esta € a fase da incubag@o. Neste periodo ocorre a emissdo do coledptilo e da radicula que
caracterizam o processo de pré-germinagdo (IRGA, 1996, p. 41). Este sistema de plantio acarreta que
o orizicultor precisa planejar-se, em termos de plantio, pois, conforme Ivo Mello, ‘tu tens que decidir
plantar praticamente quase trés dias antes”.

O plantio com pré-germinado, no entanto, dd uma certa independéncia ao produtor com relagio
aos problemas climdticos. No caso da regidio da vérzea, se chover cerca de S0mm dois dias antes do
plantio, o produtor fica impossibilitado de plantar por seis ou sete dias, devido ao encharcamento do
solo. Com o pré-germinado isto ndo ocorre (Ivo Mello, informagao oral).

Conforme Valente apud Zero Hora (Campo & Lavoura, 4-10-96, p. 9), o sistema pré-germinado ¢é
uma das alternativas mais eficientes para a diminui¢do dos custos na lavoura de arroz. Ele consome
cerca de 20% a 30% menos de dgua, dispensa o uso intensivo de agroquimicos e exige uma utilizacio
de apenas 0,8 H.P. (cavalos-forca) por hectare, pois diminui a necessidade do uso de tratores e
méaquinas. O uso de um trator na lavoura cai de 40 horas para apenas quatro, no preparo das areas, em
relacdo ao sistema convencional.

5) Transplante de Mudas

O método de cultivo por transplante de mudas objetiva, principalmente, a obtengdo de sementes
de alta qualidade. O sistema compreende as fases de producdo de mudas e de transplantio (IRGA,
1996, p. 18). Apds a semeadura em caixas apropriadas, deve-se esperar de 2 a 4 dias, quando
emergem as plantulas. Neste momento deve-se protegé-las dos ataques dos pdssaros e dos ratos,
colocando-as em viveiros apropriados, até a fase de duas folhas (12 a 18 dias). O transplante ¢é feito
quando as mudas atingem 10 a 12 cm de altura (12 a 18 dias ap6s a semeadura) (IRGA, 1996, p. 19).
O preparo do solo, manejo d’dgua, controle de plantas daninhas, de pragas e doengas € idéntico ao
recomendado para o sistema pré-germinado (IRGA, 1996, p. 19).
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6) Rizipiscicultura

A rizipiscicultura consiste no cultivo de peixes com a plantacdo de arroz pré-germinado. Este
sistema proporciona inimeras vantagens para ambos o0s parceiros desta associagdo. Na lavoura,
elimina a técnica do preparo do solo, do uso de agrotéxicos e fornece uma renda extra ao produtor. A
recomendacdo técnica atual é para o policultivo de carpas, pois existem espécies que sdo mais
indicadas para este sistema. Sdo elas a carpa capim, a hiingara, a cabega-grande e a prateada. Com o
policultivo, cada uma delas alimenta-se de um extrato da cadeia alimentar. A carpa-capim alimenta-se
apenas de vegetais. Elas comem o arroz vermelho e outros ingos e, durante o inverno, aproveitam a
resteva. As espécies hingaras desempenham o papel de um arado, revolvendo o solo & procura de
insetos e de sementes invasoras. Isto contribui para eliminar a técnica de aracdo do solo. As carpas
cabeca-grande e prateada filtram o plancton (conjunto de algas e microinsetos) (Zero Hora, Campo &
Lavoura, 14.7.97, p. 8).

7) Manejo Integrado de Pragas (MIP)

Atualmente faz-se o controle dos insetos, basicamente, mediante a utilizacdo de produtos
quimicos. Entretanto, existem outras alternativas mais ecoldgicas que poderiam ser utilizadas, tais
como: medidas culturais, mecanicas, fisicas, varietais e bioldgicas. A integracdo desses métodos ajuda
a preservar o agrossistema e torna mais racional o programa de manejo integrado de pragas - MIP
(IRGA, 1996, p. 42; IPM, 1996). O uso de métodos alternativos de controle de pragas na lavoura de
arroz necessita ser intensificado. Estes métodos t€m como principais objetivos reduzir os custos de
producdo e a preservagdo ambiental (IRGA, 1996, p. 46; IPM, 1996).

Como forma de controles menos agressivos ao meio ambiente, ao desenvolvimento das plantas
daninhas, que tanto prejudicam a produtividade das lavouras gatichas, pode-se citar o controle
mecéanico, o cultural e o biolégico.

O controle mecanico é mais vidvel em pequenas propriedades e consiste na capina das areas
infestadas ou nas gradagens periddicas, para quem realiza o plantio em linha (IRGA, 1996, p. 66).

O controle cultural é qualquer procedimento agricola que possa constituir em condi¢des para a
maior competitividade da cultura com as plantas daninhas. Isto consiste em realizar a rotacdo de
culturas, semear em solo inundado com sementes pré-germinadas, utilizar cultivares (espécies de
arroz) adaptadas a regido de cultivo, empregar a densidade de semeadura recomendada para cada
cultivar e irrigar de maneira uniforme. Estes sdo procedimentos importantes para que a cultura exerca

uma maior competitividade com as plantas daninhas (IRGA, 1996, p. 66).

O controle bioldgico, por sua vez, praticamente nio € utilizado na cultura do arroz irrigado. Isto
deve-se ao fato de que existe uma alta especificidade do método e a falta de conhecimentos gerados
pela pesquisa nessa cultura. Contudo, alguns produtores de Santa Catarina estdo aproveitando o
periodo da entressafra da cultura para criar aves, especialmente marrecos, que alimentam-se das
sementes de arroz daninho e de outras espécies existentes no solo. Isto tem reduzido
significativamente a infestacdo e estd constituindo-se em uma pratica de controle biolégico. Além de
propiciar este controle, também estd gerando uma renda complementar para os produtores (IRGA,
1996, p. 67). Conforme Nascimento e Caleffi (1995, p. 11), os ‘Sistemas de controle biol6gico, auto -
sustentados, sio uma pratica milenar na Asia”, por que eles ainda ndo tém aplicacdo nas nossas
lavouras? A rizipiscicultura, que estd difundindo-se no RS, também faz parte deste tipo de controle.

8) Alelopatias

Conforme Nascimento e Caleffi (1995), na natureza ocorre uma relagéio predador-predado. Esta
relacdo € vdlida tanto para a escala animal como para a vegetal. J4 existem alguns exemplos
conhecidos de determinadas plantas que acabam resultando em beneficio para o plantio do arroz. Um
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destes exemplos é a implantacdo de aveia na resteva de arroz, o que diminui o aparecimento do ingo
capim-arroz. Este mecanismo € o que chama-se de alelopatia.

9) Biotecnologia

“As biotecnologias representam um conjunto de tecnologias que empregam e manipulam
organismos vivos ou suas partes para elaborar ou modificar produtos; compreendem a drea de enzimas
e processos fermentativos, cultura de tecidos vegetal, animal e engenharia genética” (Aguiar, Bastos
Filho e Kiyuna apud Carrieri e Monteiro, 1996, p. 16).

A biotecnologia ja esta realizando importantes avangos na medicina e dentro de pouco tempo ela
comecard a contribuir para o aumento das colheitas e dos ganhos dos produtores rurais. HA muito
tempo os pesquisadores da area agricola vém realizando o cruzamento e a selecdo de espécies. A
biotecnologia vem para acelerar o passo destas pesquisas, propiciando que ocorra uma biodiversidade
adicional. Como um exemplo do que a biotecnologia € capaz para a area orizicola, salienta-se que ela
ja produziu plantas de arroz que resistem ao virus “fungro”, possibilitando o aumento da tonelagem
anual de arroz produzida no mundo (Avery in Bailey, 1995, p. 67).

De acordo com Solleiro e Lackiz (1996, p. 600), a modificacdo das técnicas e tecnologias tem
desempenhado um papel muito importante para a evolucdo da agricultura. Atualmente, as atividades
agricolas estdo beneficiando-se de inovac¢des proporcionadas pela revolucio bioldgica e quimica, que
originaram-se ap0ds a II Guerra Mundial. Conforme Solleiro e Lackiz, ‘hos préximos anos, numerosos
avancos da biotecnologia mudardo a atividade da agricultura, impulsionando a mudanga tecnolégica
dirigida a producao primaria ...”.

Ainda, conforme Solleiro e Lackiz (1996), a biotecnologia moderna tem apenas dez anos de
existéncia, portanto, ainda pode ser considerada como um ciéncia nascente. Sua evolucdo tem gerado
grandes expectativas no que concerne a ser uma possivel solucdo a demanda crescente de alimentos.
Também coloca-se grandes expectativas na biotecnologia como sendo um meio de melhorar a
produtividade e a rentabilidade das atividades agricolas. Por este motivo, muitos paises desenvolvidos
e em desenvolvimento tém destinado vultosas quantias para que realizem-se pesquisas nessa area.
Solleiro (1996, p. 600) afirma que a pesquisa em biotecnologia agricola tem sido orientada,
fundamentalmente, a cinco areas, quais sejam:

1. plantas transgénicas resistentes a virus, fungos, bactérias, insetos e plantas daninhas;
2. plantas transgénicas com caracteristicas novas ou melhoradas;

3. mapas gendmicos dos principais cultivos;
4

células e plantas transgé€nicas como sistemas de produgdo para metabdlitos secundarios, plasticos
biodegradaveis, etc.;

5. substituicdio de agroquimicos por produtos de origem bioldgica, como bioinseticidas,
bioherbicidas, controle biolégico de pragas.

Os produtos provenientes dessas cinco areas de pesquisa chegardo ao mercado em vdrias etapas.
Ao passo que as plantas transg€nicas resistentes a pragas ja sdo uma realidade, com relacdo as plantas
melhoradas ainda ndo adquiriu-se grandes progressos.

As preocupacdes mundiais, a cerca do meio ambiente, t€m propiciado que alguns avangos
acontecam na area de produtos agrobioldgicos e com relagdo ao MIP (manejo integrado de pragas).
Contudo, ainda € um pouco cedo para saber se essas inovacdes poderdo ser estendidas a toda a
agricultura (Solleiro e Lackiz, 1996, p. 600). A complexidade e o custo das pesquisas referentes a essa
area do conhecimento tem propiciado que sejam as empresas transnacionais as maiores e mais
dedicadas institui¢des interessadas em pesquisas nessa area.



Anexo G - Roteiro das Entrevistas

ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA A PESQUISA NA EMPRESA FCT
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Data da entrevista:

Local da Entrevista:

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome:

Cargo:

Data de nascimento:

Nivel de instrucio:

Possui  outras atividades
econdmicas além do ja
citado cargo?

Faz parte de algum tipo de
associacdo de empresarios
ou algo similar?

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razao social:

Data de fundacéo:

Endereco:

N° de funcionarios:

Organograma da empresa:

Histérico da empresa:

Mapa com a distribuicio das benfeitorias da
empresa (desenho simples)

uantos ha possui a empresa (total da drea
P p
prépria)?

Existem ha arrendados? Quantos sdo?

Quantos ha sdo destinados ao cultivo do arroz?

Quantos ha destinam-se ao plantio com tecnologia
mais limpa?

A empresa possui outros produtos?

Quais sdo?

Qual € a area destinada aos outros produtos?

A empresa atua em outros ramos, além da
agricultura? Quais?

Qual € o principal produto da empresa, em termos
de ganhos econdmicos?
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PARTE 1

POR QUE A PML ESTA SENDO ADOTADA PELOS GESTORES DA
FAZENDA CERRO DO TIGRE (FCT)?

. Identificar quais sdo as motivagoes dos gestores da empresa para adotar a PML:

O que motivou vocé a adotar a PML (no nivel pessoal)?
O que motivou sua empresa a adotar a PML (no nivel empresarial)?
Aplicar o teste ‘O Motivo em Jogo” (Ver Anexo C, p. 141 - A motivagdo).

. Identificar quais sdo as expectativas dos gestores, com relagdo a adocdo da PML:

Quais sdo as suas expectativas com relacio a ado¢do da PML (no nivel pessoal)?

Quais sdo as expectativas da empresa com relagdo a adogdo da PML (no nivel empresarial)?
Identificar se existe a responsabilidade social com a PML

Identificar se existem novas oportunidades de negdcio relativas a PML

Identificar se existe vantagem competitiva para a empresa

Identificar se hd a conformidade com as leis ambientais

3. Identificar caracteristicas empreendedoras nos gestores. Aplicar a Escala Likert de 5 pontos, a

seguir:

Atribua uma nota, de 1 a §, para as afirmativas a seguir.
(1) N&o concordo nada; (2) concordo pouco; (3) concordo parcialmente; (4) concordo; (5) concordo muito.
Quanto mais a afirmativa representar seu modo de pensar/agir, mais alta serd a pontuacéo.

Nota

Afirmativas

Tenho necessidade de ter mais poder de deciséo.

Gosto de ter poder para realizar as atividades necessdrias ao desenvolvimento da empresa.

Preferiria trabalhar em um local onde tivesse hora de inicio e hora de término do expediente.

Preferiria trabalhar em um local onde tivesse um bom salario mensal garantido.

Apesar das dificuldades da atual conjuntura, ndo desisto da idéia de levar a empresa avante.

Estou comprometido com os resultados da empresa.

Eu persisto na intengdo de adotar a Produg¢do Mais Limpa (PML), apesar das dificuldades.

Tenho certeza que fiz uma escolha certa em adotar a PML na empresa.

Rl Bl el Bl Rl Pl el 0l B

Tenho certeza que teremos 6timos resultados futuros por ter adotado a PML na empresa.

10. Tenho as habilidades necessdrias para continuar o processo de implementacdo das novas
tecnologias na empresa.

11. Tenho certas limitagdes e acredito que sera dificil continuar a implementa¢do da PML na empresa.

12. Me considero uma pessoa criativa para solucionar os problemas da empresa.

13. Minha motivagdo para o trabalho € alta.

14. Com freqiiéncia nio tenho tempo para as atividades de lazer e para estar com a familia.

15. Minhas jornadas de trabalho sio bastante longas (mais de 10 h por dia).

16. Minha meta € ter um produto de qualidade.

17. Minha meta € satisfazer os clientes da empresa.

18. Tenho receio de nio poder sustentar minha familia.

19. Condigdes estressantes ndao me atormentam na hora de tomar uma decisao.

20. Tenho habilidade para identificar, diagnosticar e decidir rapidamente sobre o rumo de determinadas
acoes.
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21. Os riscos que corro sdo muito bem calculados.

22. Corro apenas riscos moderados.

23. Eu respeito o poder do dinheiro.

24. O dinheiro serve para realizar-se os objetivos que se tem.

25. O dinheiro € uma forma de medir o sucesso dos negdcios.

26. Com freqiiéncia consigo antecipar as tendéncias de mercado antes que os meus concorrentes.

27.Possuo bons conhecimentos técnicos e gerenciais para continuar implementando a PML na
empresa.

28. Possuo boa comunicagio escrita.

29. Possuo boa comunicacio verbal.

30. Possuo bom desempenho para falar em publico (dar palestras, por ex.).

31.Possuo excelente capacidade de relacdo interpessoal.

32. Consigo inspirar a motivagdo e a cooperacio das pessoas com muita facilidade.

33.Posso dizer que tenho muito entusiasmo com as coisas que faco.

34. Dificilmente penso que as coisas podem dar errado.

35. Tenho um bom senso de humor.

36. Gosto muito de dizer que estamos utilizando Tecnologias Mais Limpas (TML) em nossa empresa e
que nosso produto é diferenciado.

37.Tenho uma 6tima sadde.

38. Sou uma pessoa bastante realista.

39. Posso dizer que alcancei uma boa estabilidade emocional.

40. Me considero um empresdrio de sucesso.

41.Tenho uma intuigdo particular de que a PML propiciardio maiores ganhos para a empresa,
propiciando seu crescimento e fortalecimento.

42.Tenho um impulso muito forte para lutar e provar que as minhas idéias estio certas.

43.Sinto enorme alegria em criar, em ousar fazer coisas diferentes, em experimentar, quando trata-se
de questdes relativas a empresa.

44.Tenho projetos de longo prazo para a empresa.

45. Gosto muito de falar sobre a minha empresa e sobre as inovagdes que estamos implementando na
mesma.

46. Possuo uma grande energia pessoal e a utilizo em prol da empresa.

47.Tenho muita imaginacio e criatividade.

48. Tenho um ‘faro” muito bom para detectar novas oportunidades de negécio.

49. Quando detecto uma nova oportunidade, utilizo grande energia em sua perseguicao.

50. Normalmente, tenho uma forte crenca de que a nova oportunidade detectada pode ser explorada
COm Sucesso.

51. Costumo me perguntar: Onde estdo as oportunidades?

52. Costumo me perguntar: Como posso tirar proveito delas?

53. Costumo me perguntar: De que recursos necessito?

54. Costumo me perguntar: Como posso controlar estas novas oportunidades?

55. Costumo me perguntar: Qual serd a melhor estrutura para poder aproveitar estas oportunidades?

4. Identificar o que os gestores estdo vislumbrando como novas oportunidades de negécios
propiciadas pela PML.

® O que vocgé estd identificando como novas oportunidades de negdcio, propiciadas pela PML?
e Baseado em que tipo de informacdo que vocé€ passou a identificar estas novas oportunidades de
negécio propiciadas pela PML?
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PARTE 2

COMO A PML ESTA SENDO IMPLEMENTADA NA FCT?

5. Identificar quais sdo as estratégias competitiva, tecnoldgica e ambiental da empresa:

Identificar qual é a estratégia competitiva da empresa:

Se a empresa estd mais preocupada em reduzir custos ou em apresentar ao mercado um produto
diferenciado?

Vocé esta conseguindo reduzir seus custos ao longo da implementagdo da PML?

Vocé atende nichos de mercado?

Que nichos sdo estes?

O que este mercado estd pedindo, em termos de produto?

Como voce identificou este nicho?

Esta sendo compensador atender a este mercado (em termos econdmicos)?

Vocé tem um prego-prémio por seu produto diferenciado?

Vocé tem muitos concorrentes produzindo com a PML?

Qual € seu posicionamento no mercado rio-grandense hoje?

Vocé faz parcerias com seus fornecedores?

E facil ser um novo entrante no seu setor?

Existe muita rivalidade entre os concorrentes para este produto diferenciado?

Vocé sabe qual € o tamanho do mercado brasileiro (em unidades monetarias) para o arroz
produzido com PML?

Vocé sabe qual € a taxa de crescimento anual desta inddstria?

Vocé sabe qual € a posi¢do competitiva da empresa em comparagcdo com seus concorrentes?

Identificar qual é a estratégia tecnologica da empresa:

Em que negdcio a empresa estard envolvida no futuro?

Como a empresa estard posicionada neste negdocio?

O que serd necessdrio desenvolver, em termos de pesquisa, processo produtivo e marketing a fim
de alcancar esta posi¢do almejada?

A empresa foi a primeira a adotar a PML no estado?

Houve alguma influéncia dos fornecedores nesta mudanca tecnolégica?

Houve alguma influéncia dos clientes nesta mudanga tecnoldgica?

A decisdo de adotar esta tecnologia estd em conformidade com a estratégia competitiva que a
empresa adotou?

A PML configura-se em vantagem competitiva importante para a empresa?

A adocido desta PML pode afetar a estrutura da industria?

Existem elos da cadeia produtiva orizicola que serdo afetados pela ado¢do da PML?

A adocdo da PML esta encaminhando a empresa para uma nova trajetéria tecnoldgica. Explique de
que forma?

Identificar qual a estratégia ambiental que estd sendo adotada?

Buscar informagdes com os terceiros neste sentido.
Observar o que estd sendo feito na empresa, em termos ambientais.
Implementagdo da PML (elementos a ser considerados):

1) mudanca nas matérias-primas
2) mudanca tecnoldgica
3) boas priticas de housekeeping
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4) mudangas no produto
5) reutilizag@o e reciclagem na empresa

6. Identificar quais sdo as fontes de geracdo das inovacdes de processo, produto e gerencial
ocorridas na empresa:

7.

De onde vem a idé€ia de inovar na empresa?

Que fontes de informagdes vocés utilizam para buscar novas idéias?

Quais sdo as fontes de inovagdes tecnoldgicas dentro da empresa (endégenas)?

Quais sdo as principais fontes de inovagao tecnoldgica, externas a empresa (exogenas)?

Vocé vé a PML como uma fonte estimuladora para o surgimento de inovagdes tecnoldgicas
(processo, produto, gerencial) na empresa e na cadeia produtiva orizicola?

Por que?

Cite alguns exemplos destas inovagdes:

Quais foram as inovagdes introduzidas na empresa, tendo em vista a questdo ambiental?

Em que momento surgiram as idéias de inovar?

Por que as inovagdes foram vistas como uma possibilidade real e nio meramente um sonho?

Quem propds estas inovacdes?

O que motivou a proposi¢do destas inovagdes?

Quem assumiu o risco de levar adiante estas inovacdes?

Que expectativas existiam quando as inova¢des foram propostas?

Podia-se prever que as inovagdes dariam certo ou a incerteza prevalecia?

Existiram dificuldades para por em pratica as inovagdes propostas?

Que dificuldades foram estas?

Quais foram as reagdes de seus vizinhos com relagdo a inovagao implementada?

As inovacgdes foram condenadas ou foram aceitas tranqiiilamente pela comunidade empresarial?
Existe algum grupo, em especial, que seja ameagado pelas inovagdes?

Foi facil encontrar a cooperacio necessdria para o desenvolvimento destas inovacdes?

E o mercado ja percebeu a importancia destas inovagdes?

Como esta ocorrendo a conquista dos consumidores?

Qual foi o ultimo investimento de risco feito na empresa? Por que foi feito? Quanto foi investido?
Teve o retorno esperado?

Qual foi o pendltimo investimento de risco feito na empresa? Por que foi feito? Quanto foi
investido? Teve o retorno esperado?

Qual sera o préximo investimento de risco a ser feito na empresa? Por que sera feito? Quanto sera
investido? O que estdo esperando de retorno?

Identificar qual é a trajetoria tecnolégica da empresa (science based, supplier dominated,

production intensive):

8

Quais sdo as atividades principais da empresa, em termos tecnolégicos (plantar arroz, criar gado)?
Quem sao seus maiores clientes?

Quem sdo os principais fornecedores?

Quem sdo os principais concorrentes?

Como a empresa apropriou-se da PML?

A empresa pressiona os fornecedores para que agilizem mudangas em suas tecnologias, tendo em
vista a questao ambiental?

A empresa recebe pressdo de seus clientes para que mudem as tecnologias?

Como processou-se a geracao das inovagdes tecnoldgicas (no caso, a ado¢cdo da PML)?

. Identificar quais sdo os tipos de barreiras (internas e externas) a implementacdo da PML. Aplicar

a escala Likert, a seguir, em um dos gestores.
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Internas a empresa: (1) muito fraca, (2) fraca, (3) média, (4) forte, (5) muito forte barreira & implementagio.

Ponto da Escala | Barreiras internas a empresa

Alto turnover do staff (empregados)

Falta de participacdo dos trabalhadores

Falta de poder de tomada de decisdo

Enfase na producio

Falta de reconhecimento

Falta de documentacao confidvel da producdo

Falta de um sistema contabil

Falta de planejamento

Atitude de baixo risco do empreendedor

Indiferenca a protecao ambiental

Falta de uma cultura de “housekeeping”

Resisténcia a mudanga

Falta de lideranca

Falta de supervisdo efetiva

Medo do fracasso

Critério de investimento Ad hoc (eventual)

Sem disponibilidade de fundos

Plano de investimentos inadequado

Equipamento obsoleto

Falta de infra-estrutura adequada na empresa

Falta de pessoal técnico treinado

“Gap” tecnoldgico

Limitacdo de espaco

Variagdes sazonais

Outras barreiras (especifique) (NAO FORAM APONTADAS)

Externas a empresa: (1) muito fraca, (2) fraca, (3) média, (4) forte, (5) muito forte barreira & implementag@o.

Ponto da Escala | Barreiras externas a empresa

Falta de pessoal qualificado

Insuficiente pressdo de politicas ambientais

Informagdo ambiental ndo disponibilizada (substitutos mais seguros, TML, etc.)

Limitada consciéncia ptiblica ambiental

‘Custos ambientais” baixos - ou mesmo - inexistentes

Falta de politicas de impostos preferenciais para as empresas de pequeno porte

Ocorréncia de impostos de importacdo para a tecnologia mais limpa

Falta uma diferenciacdo em impostos de importacao

Informacdo limitada sobre tecnologias disponiveis localmente

Falta de acesso a informacao técnica

Inadequada politica de precos para a dgua

Enfase na abordagem fim-de-tubo

Falta de uma politica industrial

Falta de incentivos para esforcos de reducdo de residuos e emissdes

Falta de apoio institucional

Falta de pressdo publica para controlar a polui¢cdo (ONGs)

Outras barreiras (especifique) (NAO FORAM APONTADAS)

PARTE 3



159

QUAIS SAO OS RESULTADOS TANGjVEIS E INTANGIVEIS OBTIDOS COM A
IMPLEMENTACAO DA PML NA FCT?

9. Identificar, utilizando a metodologia Ecoprofit e/ou outros auxilios, alguns resultados tangiveis,

com a implementagdo da PML.:

e Utilizar as Folhas de Trabalho 1 a 8, do Ecoprofit, Volume I (Anexo B, p. 138).
e Utilizar literatura técnica apropriada que ajude a comprovar alguns resultados tangiveis.
® Buscar dados numéricos da prépria FCT que comprovem a redugdo de custos com insumos e

energia para a empresa.

10. Identificar, por meio de entrevistas com pessoas que tenham relacionamento com a empresa,
alguns resultados intangiveis que a FCT possa estar obtendo:

¢ Identificar como € a imagem da FCT perante seus diversos publicos (interno e externo):

® A empresa esta trilhando o caminho certo?

® Ela ja esta colhendo alguns beneficios ou prejuizos por estar atuando assim?

Possiveis resultados da implementacdo da PML:

Resultados Tangiveis:

Resultados Intangiveis:

1. geracdo de inovacdes
processo, produto e gerencial
2. beneficios advindos de vantagens comerciais
(concessdo de financiamentos, obtengdo de
seguros com taxas mais atrativas, facilidade para
tornar-se fornecedor de grandes empresas)

3. melhoria da competitividade (através da
reducdo de custos ou melhoria da eficiéncia)

4. reducdo de custos com matérias-primas,
insumos e energia

5. ocorréncia de melhorias econdmicas de curto
prazo

6. novas oportunidades de negdcios

7. minimizacdo dos riscos no campo das
obrigacdes ambientais

8. reducdo dos encargos ambientais causados
pela atividade industrial

tecnoldgicas de

desenvolvimento econdmico mais sustentado
melhoria da qualidade ambiental do produto
melhoria da imagem publica da empresa
aumento da eficiéncia ecoldgica

. melhoria das condi¢des de trabalho dos
empregados

6. aumento da motivacdo dos empregados

7. diversidade de beneficios para as empresas
bem como para toda a sociedade

8. inducdo do processo de inovagdo dentro das
empresas

9. aumento da seguranca dos consumidores dos
produtos

M

Roteiro de perguntas para as entrevistas com os terceiros:

1) Que opinido vocé tem sobre a Fazenda Cerro do Tigre com relagdo as questdes ambientais?

2) E sobre a motivagao dos seus gestores em praticar uma PML, vocé pode falar a respeito?

3 ) Qual € sua opinido sobre a Fazenda Cerro do Tigre e a questdo da sua capacidade de inovagao?
4) Vocé acha que eles estdo no caminho certo? Por que?

5) Que beneficios/prejuizos vocé acha que esta empresa pode ter por causa desta atitude?
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Anexo H - Troféus, prémios e titulos da FCT e seus gestores

Ano Troféus/Prémios/Titulos

1976 | Sr. Eurico recebe medalha de ouro do prefeito de Alegrete pelo destaque na Pecudria e
Produtividade.

1977 | Sr. Eurico Faria Dorneles recebe da administragdo municipal de Alegrete a ‘Comenda
Trabalho e Dedicagdo”, por sua contribui¢do ao desenvolvimento do municipio.

1982 | Sr. Eurico recebe do Jornal Gazeta de Alegrete e Medalha ‘Destaque”, em
reconhecimento a sua luta, seu trabalho e seu amor na promog¢do do bem comum.

1990 | Sr. Eurico recebe da Revista Brasil em Destaque o titulo de ‘Destaque em Agricultura”,
por sua dedicacdo e relevantes servigos prestados ao desenvolvimento e progresso de
Alegrete.

1994 | A Fazenda Cerro do Tigre, do Sr. Eurico Dorneles € destaque “A Granja do Ano/94”, na
categoria Produtor de Arroz.

1996 | Fazenda Cerro do Tigre recebeu o Prémio Destaque Rural, concedido pela FARSUL e
pelo SENAR, categoria ‘Propriedade”.

1996 | Fazenda Cerro do Tigre recebe o troféu Destaques, ‘Prémio Ecologia”, concedido pelo
Unibanco, Correio do Povo, Radio Guaiba, na Expointer de 1996.

1998 | Ivo Mello recebeu o titulo de ‘Cidaddo Alegretense”, concedido pela Camara de

Vereadores do municipio de Alegrete, RS, em 01 de junho de 1998.
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Anexo I - Alguns tipos de venenos quimicos e seus efeitos

O Eng. Agronomo do IBAMA, Sebastido Pinheiro, cita alguns tipos de venenos ainda
utilizados no Rio Grande do Sul. Sebastido Pinheiro informa que a maioria destes produtos
sdo proibidos ou tem uso restrito em paises da Europa e nos EUA (Coolméia, 1996).

Fungicidas Em geral, estes produtos sdo carcinogénicos (provocam cancer), como o
cancer na tiredide, por exemplo. Também podem causar o Mal de
Parkinson.

Inseticidas Os inseticidas fosforados provocam alteracdo de comportamento

(depressao, doengas nervosas, suicidio).

Os inseticidas piretréides atuam sobre o sistema nervosos central e
possuem efeitos ainda desconhecidos.

Quadro 23. Produtos agroquimicos e seus efeitos.
Fonte: Adaptado da Coolméia, 1996.
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Anexo J - Pesquisa sobre os impactos ambientais de herbicidas

A titulo de informagdo, tendo em vista que este estudo de caso preocupou-se com a
questilo da PML, e que a empresa pesquisada informou que utiliza herbicidas em
determinados sistemas de cultivo que ela faz, transcreve-se, a seguir, o que foi encontrado em
recente literatura cientifica:

‘Considerando que os microorganismos do solo sdo os responsdveis
direta ou indiretamente por diversos processos que garantem a
sustentabilidade dos agroecossistemas, tais como a decomposicdo da matéria
organica, alteragoes na fertilidade dos solos, foram avaliados na mesma drea
os possiveis efeitos dos principais herbicidas utilizados na cultura do arroz
irrigado (clomazone, quinclorac, propanil) na biomassa microbiana do solo e
na sua atividade. Nestes ensaios foi verificado que as populagcoes de fungos,
bactérias e actinomicetos foram menores na testemunha do que nas parcelas
tratadas. A emissdo de CO2 pela biomassa microbiana também apresentou
valor menor nas amostras provenientes das parcelas ndo tratadas. Mesmo
apos a entrada da dgua, ndo foram observadas diferencas significativas entre
os tratamentos.

Em associacdo a estes estudos, com o intuito de se avaliar algumas
alteracoes na qualidade da dgua apos inundagcdo, foram monitorados
pardmetros quimicos da dgua durante todo o ciclo da cultura. Da mesma
Jorma que para os microorganismos de solo, verificou-se que o uso dos
herbicidas ndo influenciou as caracteristicas da qualidade da dgua,
sugerindo que o uso desses produtos nas dosagens recomendadas ndo
apresentam influéncias significativas nos processos fisico-quimicos
associados a qualidade dos recursos hidricos.

Estudos anteriores conduzidos em laboratorio jd assinalavam para o fato
de que o efeito deletério nos organismos aqudticos se manifesta com a
utilizagcdo de doses muito acima das recomendadas.

Estudos de ecotoxicologia devem ser intensificados levando em
consideracdo concentragoes subletais constantes e prolongadas e em forma de
pulso para avaliar alteracoes de capacidade de manutencdo do crescimento e
reprodugdo” (Hermes, 1997, p. 70, 71).
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Anexo L - Classificagdo toxicologica dos herbicidas

Conforme Rodrigues e Almeida (1995, p. 658), classificagdo toxicolégica é a
‘classificacdo do risco oferecido pelo uso de substinc ias quimicas. De acordo com a Lei 7802,
regulamentada pelo Decreto 98816, de 11-01-90, os herbicidas estdo situados na seguintes
classes toxicoldgicas:”

Classe I

Faixa vermelha

Engloba as substincias consideradas extremamente
téxicas para o ser humano e/ou ambiente.

Classe II

Faixa amarela

Engloba as substincias consideradas altamente
toxicas para o ser humano e/ou ambiente.

Classe III

Faixa azul

Engloba as substancias consideradas medianamente
téxicas para o ser humano e/ou ambiente.

Classe IV

Faixa verde

Engloba as substincias consideradas como pouco
toxicas para o ser humano e/ou ambiente.

Quadro 24. Classificacio toxicoldgica dos herbicidas.
Fonte: Adaptado de Rodrigues e Almeida, 1995, p. 658.
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Anexo M - Palestras proferidas por Ivo Mello

Ano | Evento

1994 | IV Encontro Nacional de Plantio Direto na Palha, Cruz Alta, RS. Palestra: Plantio
Direto de Arroz Irrigado.

1994 | III Congresso Interamericano de Siembra Directa, Cordoba, Argentina,
agosto/setembro de 1994. Palestra: Plantio direto de arroz irrigado no sul do Brasil.

1995 | I Férum Internacional do Arroz, I Mercoarroz, IX FENARROZ, Cachoeira do Sul,
RS. Palestra: Qualidade e mecanizacdo na lavoura de arroz.

1995 | 40* Reuni@ Anual do Milho & 23* Reunido Técnica do Sorgo, Embrapa, CPACT,
Pelotas, RS, setembro. Palestra: Rotacdo de culturas em vdrzeas orizicolas.

1996 | II Workshop sobre Mecanizacdo Agricola na Regido de Clima Temperado, Pelotas,
RS, novembro. Palestra: Desafios da mecanizacdo agricola dentro da cadeia
produtiva do arroz irrigado.

1997 | Participacdo como Conselheiro do IRGA na X Conferéncia Internacional del Arroz
para America Latina e Caribe, Acarigua, Venezuela; e representante brasileiro nas
comemoragdes do V Dia Mundial do Arroz, Carcas, Venezuela, em margo de 1997.

1997 |III Encuentro Nacional de Agricultura Orgédnica, PAN International Meeting:
‘Feeding People without Poisons”, Santa Clara, Cuba, 18 a 21 de maio de 1997.
Palestra: Desafios da orizicultura para o proximo século.

1997 | XXII Reunidao da Cultura do Arroz Irrigado, Balnedrio Camborid, SC, 23 a 26 de
setembro de 1997. Palestra: Producdo de arroz irrigado com baixo impacto
ambienta - desafios da orizicultura para o proximo século XXI.

1997 | V Semindrio Agrondmico, PUCRS, Uruguaiana, RS, outubro. Palestra: Producdo
Limpa.

1997 | Il CONSE (Congresso da Federacao Nacional dos Engenheiros), Porto Alegre, RS,

novembro. Palestra: O mundo do trabalho hoje - estratégias setoriais - agricultura.
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Anexo N - Artigos e publicacoes sobre a FCT e seus gestores

Data Veiculo Titulo
1-10-77 Gazeta de Alegrete, p. Pélo diversificavel de desenvolvimento e trabalho no interior de nosso
12-13 municipio (Matéria sobre a Fazenda Cerro do Tigre).
28-6-85 Zero Hora - Campo & Plantio direto é eficaz no combate aos in¢os do arroz
Lavoura, p. 5
dez.-89 Jornal do Clube do Dia de campo retne 220 iniciados e interessados. Um dia de campo
Plantio Direto, capa e p. | que foi uma verdadeira aula. (Este dia de campo foi na Fazenda Cerro
2-3 do Tigre)
1-2-91 Zero Hora - Campo & Plantio direto - O equilibrio volta a lavoura. O solo agradece (Matéria
Lavoura, Capa, p. 4-5 sobre a Cerro do Tigre).
14/21-8-91 | Folha do Pampa, p.3 Plantio direto um novo impulso para a producdo de arroz. (Nesta
reportagem o Sr. Eurico fala sobre a ndo agressdo ao meio ambiente).
23-12-91 Correio do Povo, p. 9 Plantio direto integra setores. (Sr. Eurico Dorneles, Presidente do
Clube do Plantio Direto, quer desenvolver o tripé produtor-pesquisa-
industria, a fim de nao depender de verbas governamentais para a
pesquisa agricola)
Jan. 94 Cidade & Campo, p. 8 Expodireto na Fazenda Cerro do Tigre. Comemorando os dez anos do
Clube do Plantio Direto foi realizada em 6 e 7 de janeiro a
Expodireto. No encerramento deste evento foi descerrada a placa
comemorativa aos dez anos do Clube, uma homenagem ao Sr. Eurico
Dorneles.
Jan. 94 Jornal do Arrozeiro, p. Fazenda Cerro do Tigre: Pioneirismo no plantio direto de arroz.
3,45,e6 Eurico Dorneles avalia os 10 anos de plantio direto. Homenagem aos
10 anos de plantio direto no RS.
7-1-94 Correio do Povo, p. 15 Expodireto serve para mobilizag¢do. Plantio direto reduz os custos.
7-1-94 Zero Hora - Campo & Exposi¢do mostra o plantio direto. Uma “mini -expointer” na area do
Lavoura, p. 32 arroz montada na Expodireto de Arroz Irrigado, na Fazenda Cerro do
Tigre. Mais de 500 pessoas estiveram na FCT e viram a histéria do
plantio direto e da taipa de base larga.
8-1-94 Jornal Amanha, capa e Eurico: o pioneiro. Clube do Plantio Direto - Agricultura Auto-
p. 8-9 Sustentdvel. Autoridades presentes na Expodireto do arroz irrigado.
14-1-94 Zero Hora - Campo & Plantio direto depende de rotacdo. (Entrevista de Ivo Mello, da
Lavoura, capaep. 3 Fazenda Cerro do Tigre sobre o cultivo de milho sobre taipas).
Set. 94 A Granja, p. 12-19 Gatchos exportam tecnologia em plantio direto. (Sr. Eurico Dorneles:
o pioneiro. Ivo Mello: solo bem tratado, retorno dobrado).
22-6-95 Zero Hora - Campo & Desgaste do solo preocupa arrozeiros. (Ivo Mello fala sobre as
Lavoura, p. 46 exigéncias do mercado internacional, voltado para produtos que
tenham ‘Selo verde”. O plantio direto proporciona o aumento da
biodiversidade das dreas, promovendo o equilibrio ecolégico)
set./out.-95 | Revista Plantio Direto. Clube do Plantio Direto de Arroz Irrigado. Inicio, Objetivos e Hoje.
Encarte Cultura do (Sr. Eurico Faria Dorneles, Presidente do Clube)
Arroz, p. 9
8-11-96 Zero Hora - Campo & Alimento natural tem consumo crescente. (Ivo Mello fala sobre o

Lavoura, p. 8

arroz ecoldgico).




166
Anexo O - Categoria dos Residuos

Fonte: Fresner, Johanes. Ecoprofit - Produ¢ao Mais Limpa e minimizacao de residuos. v. I,

Graz: Stenun Ltda., [s/d].

C* | Categoria de Exemplos Solucoes Tipicas
residuos

A matérias-primas nao aparas de metal, papéis em branco, mudancas na tecnologia, automacao,
usadas residuos de verniz, agentes de tintura | uso cuidadoso, treinamento do

em agua residual de produtores pessoal, uso de diferentes matérias-
téxteis primas, estocagem melhorada, ...

B impurezas / substancias cinzas de combustiveis, 6leo e graxa | uso de diferentes matérias-primas,
secunddrias de matérias- de laminas de metal, cascas e procura de possibilidades adicionais
primas sementes de processamento de frutas | de utilizagdo

C subprodutos ndo-desejados | gesso da precipitagdo do conduto de | reutilizagdo como um novo produto,

gés, lodo do tratamento de dgua melhoria tecnolégica, mudangas no
residual processo

D materiais auxiliares usados | 6leos, solventes, pincéis, reciclagem interna, limpeza e

catalisadores manutencio, checagem de dosagem

E substancias produzidas na | produtos ndo-comerciais, recipientes | programacgao das operacdes
partida ou no corte do apenas parcialmente enchidos melhorada, treinamento de pessoal,
empuxo do motor tecnologia melhorada, lotes de

producgdo maiores, reciclagem
interna

F lotes mal produzidos, produtos ndo-comerciais tecnologia melhorada, treinamento
refugos de pessoal, automacdo, garantia de

qualidade

G residuos e materiais da panos de filtro, 6leos lubrificantes, vida 1til de servigo melhorada,
manutencao trapos de limpeza diferentes matérias-primas, fontes

externas, manutengdo

H materiais de manuseio, residuos da limpeza do laboratério logisticas de controle, fontes
estocagem, amostragem, ou do recipiente, mercadorias externas
andlise, transporte deterioradas ou danificadas

I perdas devidas a perda de solventes devido a treinamento de pessoal, uso
evaporagao recipientes abertos, evaporacao cuidadoso, diferentes matérias-

durante o envernizamento/limpeza, primas
etc.

J materiais de disttrbios e agentes de fixagdo de 6leo, garantia de qualidade, manutencdo
vazamentos impurezas em matérias-primas ou melhorada, automacao, treinamento

produtos devido ao manuseio
inexperiente, perda de calor
(vazamento)
K material de embalagem papeldo, laminas, pallets, ... orientacdes para compra,
embalagens retornaveis,
reciclagem/reutilizagdo

C* =identificacdo da categoria
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