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Com o passar dos anos, as arvores
tornam-se mais fortes e 0s rios, mais largos.

De igual modo, com a idade, os seres
humanos adquirem uma profundidade e
amplitude incomensuravel de experiéncia e sabedoria.

E por isso que os idosos deveriam ser ndo sé
respeitados e reverenciados, mas

também utilizados como o rico recurso

gque constituem para a sociedade.

(Kofi Annan)



RESUMO

Estudar a relacdo entre o turismo e as redes de suporte social para as pessoas
idosas se faz importante, por termos um publico idoso cada vez mais ativo, com
condicdes de viajar e aderindo a viagem em grupo, com familiares e amigos, além
da viagem de forma individual, ao seu cotidiano. O turismo € um segmento do
mercado que oportuniza contatos com culturas, povos e experiéncias, uma vez que
a participacdo dos atores envolvidos nessa pesquisa, tanto Orgdos publicos e
privados, como o0s idosos entrevistados em prol de investigar como se esta
trabalhando e como estdo sendo oferecidos os produtos e servicos a esse publico
especifico e quais as politicas publicas de turismo para o idoso de carater municipal.
O presente estudo apresenta como tema central pesquisar de que modo o turismo
no municipio de Venancio Aires se organiza por meio das suas instituicbes publicas
e privadas para receber o turista idoso e, nesse contexto, compreender, ainda, como
se relacionam com as redes de apoio social. Nesse sentido, 0 objetivo geral da
pesquisa é: analisar as redes de suporte social entre pessoas idosas a partir de
eventos turisticos promovidos por organizagfes privadas e publicas no municipio de
Venancio Aires — RS. No que diz respeito a metodologia utilizada na pesquisa, 0s
resultados obtidos e a conclusdo da tese aconteceram através de uma abordagem
qualitativa e quantitativa. Do ponto de vista de seus objetivos, trata-se de uma
pesquisa exploratoria e descritiva. Em relacdo aos procedimentos técnicos de coleta
de dados foi empregado o Incidente Critico com idosos que praticam turismo em
Venancio Aires, realizado entre outubro e novembro de 2020, com 10 pessoas, € 0
Estudo de Caso se deu através de um roteiro de entrevistas semiestruturado, com
atores turisticos de 6rgados publicos e privados, realizado também entre outubro e
novembro de 2020, com 8 casos. O questionario quantitativo, estruturado, da
pesquisa descritiva, foi aplicado com 186 pessoas idosas, realizado entre novembro
de 2020 e janeiro de 2021, sendo que o levantamento foi mediante emprego de
recurso computacional do software Microsoft Excel para tabulacdo dos dados e o
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para analise estatistica,
mantendo a sua delimitacdo espacial da pesquisa ao municipio de Venancio
Aires/RS. Os resultados obtidos indicam a existéncia de elementos favoraveis no
tocante as variaveis trabalhadas além de apresentar elementos negativos em prol do
turismo para a pessoa idosa. A partir dos resultados apurados na pesquisa, em
linhas gerais, observa-se que é preciso trabalhar em prol das atividades de turismo
para a pessoa idosa no municipio, pois, € necessario melhorar a qualidade dos
servicos e produtos disponibilizados, oferecendo acesso aos locais turisticos,
infraestrutura, acessibilidade e divulgacéo das informacdes turisticas. Algumas das
variaveis que se destacaram pelo seu desempenho positivo na pesquisa foram a
importancia do convivio com amigos e conhecidos no turismo, a felicidade, alegria e
as boas vibracdes nas atividades.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional. Turismo ldoso. Redes de Apoio Social.



ABSTRACT

Studying the relationship between tourism and as social support networks for the
elderly is important, as we have an increasingly active elderly public, with the
conditions to travel and adhering to group travel, with family and friends, in addition
to travel individually, to their daily lives. Tourism is a market segment that provides
opportunities for contacts with cultures, peoples and experiences, since the
participation of the actors involved in this research, both public and private bodies, as
well as the elderly people interviewed, in order to investigate how they are working
and how they are being offered the products and services to this specific public and
what are the public tourism policies for the elderly of a municipal nature. The present
study presents as its central theme researching how tourism in the city of Venancio
Aires is organized through its public and private institutions to receive the elderly and,
in this context, also understand how they relate to social support networks. In this
sense, the general objective of the research is: to analyze how social support
networks among elderly people from tourist events promoted by private and public in
the city of Venancio Aires - RS. Regarding the methodology used in the research, the
results obtained and the conclusion of the thesis took place through a qualitative and
guantitative approach. From the point of view of its objectives, it is an exploratory and
descriptive research. Regarding the technical procedures for data collection, the
critical incident with elderly people who practice tourism in Venéncio Aires was used,
carried out between October and November 2020, with 10 people, and the case
study was carried out through a semi-structured interview script, with tourist actors
from public and private bodies, and was also carried out between October and
November 2020, with 8 cases. The quantitative, structured, descriptive research
questionnaire was applied to 186 elderly people, carried out between November
2020 and January 2021, and the survey was carried out using a computational
resource of Microsoft Excel software for data tabulation and the Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) for statistical analysis, maintaining its spatial
delimitation of research to the municipality of Venancio Aires/RS. The results
obtained indicate the existence of favorable elements regarding the worked
variables, also, it presents negative elements in favor of tourism for the elderly. From
the results obtained in the research, it is generally observed that it is necessary to
work towards tourism activities for the elderly in the city, as it is necessary to improve
the quality of services and products offered, offering access to tourist sites,
infrastructure, accessibility and dissemination of tourist information. Some of the
variables that stood out for their positive performance in the research were the
importance of socializing with friends and acquaintances in tourism, happiness, joy
and good vibes in activities.

Keywords: Regional development. Senior Tourism. Social Support Networks.
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1 INTRODUGAO

Esta pesquisa teve como finalidade buscar entender o turismo para o turista
idoso do municipio de Venancio Aires, Rio Grande do Sul, Brasil, por meio dos
atores envolvidos com o0 segmento, organizado por suas instituicdes publicas e
privadas para recebé-los, partindo da compreenséo de como essas se relacionam
com as redes de suporte social. Estudar a relacdo entre o turismo e as redes de
suporte social para as pessoas idosas se faz importante uma vez que temos um
publico idoso cada vez mais ativo, com condi¢des de viajar e que aderiram a viagem
em grupo, com familiares, amigos, e também, viagem de forma individual como um
habito cada vez mais frequente.

O turismo é uma atividade que oportuniza o contato entre diferentes culturas,
povos e experiéncias, além de ser um fenémeno social. No turismo sdo realizadas
atividades de transporte, hospedagem, alimentacdo, dentre outras. O setor de
turismo foi um dos que mais sofreu alteracdes nas ultimas décadas, sendo que vem
apresentando uma expanséao global, fato esse que o apresenta de forma competitiva
e em permanente desenvolvimento para atender aos individuos que escolhem por
uma atividade turistica, e, em razéo disso, tem sido cada vez mais diversificado. No
que diz respeito a énfase ao turista idoso, cabe destacar que envelhecer é um
processo nhatural do ser humano, que tem inicio com o0 seu nascimento e que, ao
longo da vida, vai passando por fases.

Sendo assim, a originalidade desta tese estd em relacionar o turismo com a
rede de suporte social para a pessoa idosa, possibilitando investigar se o turismo
para a pessoa idosa no municipio de Venancio Aires atua como rede de suporte.
Compreendendo o turismo como um fendmeno social, a pesquisa investiga as
interacOes entre as pessoas idosas em relacdo as experiéncias e descobertas no
setor turistico. O encantamento com o desconhecido revigora o desejo e a vontade
do individuo de conhecer outros lugares e viver novos momentos. Nesse sentido, 0
turismo proporciona bem-estar aos visitantes a partir do deslocamento para pontos
turisticos locais e regionais (OLIVEIRA, 2016).

Estudar o turismo voltado a populacédo idosa dentro do Programa de Pés-
Graduacdo em Desenvolvimento Regional se justifica pelos dados do ultimo censo
do IBGE (2010), que apresentam um novo cenario para o idoso a partir da sua

longevidade na sociedade. A pratica das atividades de turismo tem instigado a
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populacdo de pessoas idosas a viver momentos especiais, conciliando o seu tempo
disponivel com a remuneragdo de sua aposentadoria, alinhado ao interesse em
conhecer novos lugares. E relevante, portanto, destacar a importancia do turismo no
sentido de dar visibilidade a um determinado local, também compreendendo as
condicbes de cada regi@o no seu ponto turistico, considerando algumas
observagbes do turista no momento de fazer o uso de determinado espaco. Os
aspectos analisados pelo visitante séo, por exemplo, fatores como a acessibilidade,
0 espaco com infraestrutura, o acesso de estrada e o suporte social informal e
formal oferecido no ponto turistico.

No aspecto econdmico, a pesquisa se alinha ao Programa de Pos-Graduacéo
em Desenvolvimento Regional em razdo do desenvolvimento da economia local com
roteiros turisticos regionais a partir da motivacado da pessoa idosa pelas atividades
turisticas desse setor. Ja no ambito social, o turismo proporciona a inclusdo do idoso
em eventos e atividades em Venancio Aires, municipio da regido do Vale do Rio
Pardo®, com diversos eventos turisticos, os quais recebem um elevado nimero de
pessoas idosas.

Segundo Castro (2016), a0 mesmo tempo em que o turismo € um contribuinte
para a economia de determinado municipio, também pode se tornar relevante para a
valorizacdo do territério, dando énfase a protecdo ambiental, de conservacao do
patrimdnio histérico e cultural na zona urbana e na zona rural.

Conforme Oliveira (2002), quando se fala em desenvolvimento regional é
fundamental ter um olhar direcionado ao individuo que pertence a uma comunidade
que busca identificar, de alguma forma, meios para aprimorar a existéncia desse
sujeito em sociedade, permitindo para ele, assim, uma melhor qualidade de vida.
Socialmente, o estudo é importante ao promover a inclusdo da pessoa idosa em
eventos e atividades turisticas. Na politica, a pesquisa se justifica por subsidiar com
informacgdes primarias o setor publico e privado acerca da importancia do turismo
para a qualidade de vida e de saude do idoso, promovendo com isso 0 bem-estar

social.

' Os seguintes municipios fazem parte da regido que é conhecida como Vale do Rio Pardo, estado do
Rio Grande do Sul, pais Brasil: Arroio do Tigre, Barros Cassal, Boqueirdo do Ledo, Candelaria,
Encruzilhada do Sul, Estrela Velha, General Camara, Herveiras, Ibarama, Mato Leitdo, Pantano
Grande, Passa Sete, Passo do Sobrado, Rio Pardo, Santa Cruz do Sul, Segredo, Sininbu,
Sobradinho, Tunas, Vale do Sol, Vale Verde, Venéancio Aires e Vera Cruz.
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Sendo assim, é evidente que o envelhecimento € uma realidade presente na
contemporaneidade, como mostram os dados do IBGE (2010) uma vez que o Brasil
possui mais de 28 milhdes de pessoas idosas, numero que representa, em
percentual, 13% da populacdo do pais. Dessa forma, pensando neste expressivo
namero de habitantes idosos no pais, é preciso pensar no turismo para essa faixa
etaria, priorizando qualidade de vida, inclusdo social, cultura, acessibilidade e
condicbes para que esse turista possa gozar dos espacos publicos e privados.
Nessa perspectiva, entende-se que o brasileiro estd vivendo mais e, com isso,
deixa-se de ter a percepcdo da velhice como a fase terminal da vida, quando o
individuo ndo tem mais muito a contribuir. Ou seja, passa-se a compreender a
velhice como um momento de novas relacdes sociais possiveis, que podem ocorrer
a partir das trocas de informacdes e experiéncias que foram obtidas ao longo da
vida. Nesse sentido, as pessoas idosas buscam priorizar estilos de vida saudaveis
em sua rotina, em prol de sua saude fisica e mental.

Sobre a projecdo apontada pelos dados estatisticos, como apresentado pelo
IBGE (2010), com uma populacao a nivel Brasil de 190.755.799, dessas, 20.614.833
sao pessoas idosas, acima dos 60 anos, o que significa em percentual que 10,80%
da populacdo no Brasil tem 60 anos ou mais. Em nivel do Rio Grande do Sul, uma
populacao total de 10.693.929, desses, 1.460.636 sao idosos, 0 que, em termos de
percentual, as pessoas idosas totalizam 13,65% da populacédo no estado gaucho. Ja
no municipio de Venancio Aires, uma populacéo total de 65.946, desses um total de
9.412 idosos, representam um percentual de 14,27%. Dessa forma, é notoria a
relevancia da investigacdo cientifica e de discussbes com a tematica do idoso,
objetivando o suporte e apoio social e incluindo, ainda, os produtos e servicos que
sdo oferecidos a esse publico, de modo a se ater aos cuidados que esse novo perfil
populacional necessita, principalmente em um pais em desenvolvimento que é o
caso do Brasil.

Desse modo, conforme Alcantara (2018), o suporte social e o lazer podem
proteger as pessoas idosas de perdas funcionais e instrumentalizadas na vida diaria,
dependendo ndo apenas das condicbes de saude, mas também das relacdes
sociais, das interacdes que estas pessoas possuem e dos lugares em que estédo
inseridas. Contudo, salienta-se que o individuo que conta com boas redes de
suporte social encontra vantagens em desenvolver suas capacidades e habilidades

sociais, promovendo bem-estar e qualidade de vida.
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O turismo, entendido aqui como fenémeno social, possibilita a interacdo entre
as pessoas, permitindo, portanto, que os idosos vivenciem novas experiéncias e
momentos. A alegria da pessoa idosa com as novas descobertas contribui
positivamente para o seu bem-estar, sendo a relevancia do turismo a possibilidade
de proporcionar momentos intensos e felizes a essas pessoas.

E possivel observar que o turismo é uma atividade dinamica, com
interferéncias nas esferas sociais, politicas, econdémicas, culturais, ambientais e
espaciais. Panosso Netto (2010, p. 33) define o turismo como o “fenébmeno de saida
e retorno do ser humano do seu lugar habitual de residéncia, por motivos revelados
ou ocultos, que pressupde hospitalidade, encontro e comunicagdo com outras
pessoas”.

Machado (2018), quando trata especificamente dessa faixa etaria, destaca a
necessidade de ampliar os estudos direcionados aos turistas idosos, tendo como
enfoque a identificacdo dos sentidos e significados que os momentos de viagens
tém para cada individuo. Além disso, 0 segmento de turismo vem apresentando um
amplo conjunto de atividades e produtos de diversas naturezas, contribuindo para
uma vasta oportunidade de escolhas aos usuarios.

O Ministério do Turismo langou em 2016 uma cartilha contendo informacgdes
para atender bem aos turistas idosos no Brasil. O pais possui uma populacdo de
23,5 milhdes de pessoas com mais de 60 anos, e ha a expectativa de que esse
namero atinja 65 milhdes nos anos de 2050. Esse fenbmeno é marcado pelo fato de
gue as pessoas dessa faixa etaria vém mantendo um interesse em sair de casa, de
sentirem-se capazes e com vontade em conhecer novos destinos (MINISTERIO DO
TURISMO, 2016).

O turista idoso € um consumidor que esta a disposicdo no mercado, sendo que
esse tem seu interesse e disposicdo para viajar em virtude de sua maior
disponibilidade de tempo e também para usufruir da sua aposentadoria. Porém, a
condicdo econdmica das pessoas idosas ndo é favoravel para todos, e € relevante
enfatizar iniciativas realizadas para a inclusdo de idosos em atividades turisticas de
baixo custo ou gratuitas. No ambito nacional, apresenta-se o projeto Viaja Mais
Melhor Idade, que oferece descontos nos servicos prestados em hotéis, eventos e
passagens.

O turismo para a pessoa idosa precisa ser pensado e ajustado a realidade da

pessoa que fara uso do servico, observando assim, suas limitacdes, condicdes
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fisicas e capacidades intelectuais e motoras (PACHECO, 2015). Nesse sentido, €
preciso conhecer o publico-alvo, saber suas necessidades e desejos. Um dos
fatores que contribui com o segmento turistico para a pessoa idosa se refere as
politicas publicas direcionadas a essa populacéo, sendo elas: a Politica Nacional do
Idoso (BRASIL, 1994); o Estatuto do ldoso (BRASIL, 2003); a Politica Nacional de
Saude da Pessoa Idosa (BRASIL, 2006), além dos direitos conquistados pela
Constituicdo Federal em 1988 (BRASIL, 1988).

E quando se fala no envelhecimento, deixa-se claro que o envelhecer € um
processo individual, relacionado aos momentos e situagbes experimentadas ao
longo de toda a vida, por meio das redes de relacionamento construidas, e com seus
aspectos positivos e negativos. E importante que as pessoas idosas envelhecam de
forma ativa e com qualidade de vida, procurando ocupar seu tempo com tarefas que
antes ndo eram habituais.

Ao longo da vida, o individuo permanece em contato com outros, sendo esse
um processo comum da humanidade e que da forma a sua rede de suporte social.
Essa rede vem, portanto, interligada com a rede de relacionamento e com o0s elos
sociais, dos quais fazem parte os individuos que estao presentes na vida da pessoa
idosa. De acordo com estudos de Domingues et al. (2011), as redes de apoio formal
compreendem os profissionais dos equipamentos publicos, alinhados as politicas
publicas direcionadas a toda a populacéo idosa. J& a informal € construida a partir
das relacdes de espontaneidade e reciprocidade que o individuo desenvolve com a
familia, amigos, conhecidos e com a comunidade.

Ainda evidenciando sobre a importancia do suporte social oferecido ao idoso,
Fernandes (2018) afirma que os conceitos de rede e apoio social estédo interligados,
porém, apresentam sentidos diferentes. A rede social refere-se a dimensao
estrutural ligada ao individuo, sendo constituida por membros dessa rede social,
envolvendo parentes, amigos e demais pessoas que fazem parte da rede de
contato. O apoio social concentra-se na eficacia da rede social em cumprir a sua
funcdo de apoio; ou seja, alinha-se ao sistema de relagdes formais e informais pelas
guais uma pessoa recebe o apoio emocional, cognitivo e material.

E a partir dos estudos referentes a atividade turistica, ao envelhecimento e as
redes de suporte social, evidencia-se a necessidade de romper barreiras sociais e
culturais, impostas cotidianamente, no tocante a inclusdo dos idosos no segmento

turistico. Isso fica ainda mais claro quando se observa a longevidade e a expectativa



21

de vida maior alcancada por essa populagdo. Tem-se, assim, no turismo, uma
possibilidade de inclusdo dessa faixa etaria nas atividades de lazer e convivio social.
Diante disso, essa tese apresenta como proposta “compreender a relagdo entre
turismo e a rede de suporte social para as pessoas idosas no municipio de Venancio
Aires, no estado do Rio Grande do Sul”’. Para tanto, tomam-se como recorte os
orgdos publicos e privados que sdo responsaveis pela organizacdo do turismo e
também pela estrutura da rede de suporte social voltada ao idoso em Venancio
Aires.

Conforme destaca-se nessa introducdo, a partir do envelhecimento da
populacdo no Brasil e com a elevada procura pelas atividades de turismo por parte
desse publico especifico, aumentam-se as preocupac¢des com politicas publicas,
redes de apoio e suporte social, e, também, os produtos e servigos publicos e
privados envolvendo as atividades de turismo para pessoas idosas e,
consequentemente, se expande a demanda de pesquisas e instituicoes sobre essa
tematica.

Assim, a questdo problema apresentada pela pesquisa aqui proposta é definida
da seguinte forma: como séo estabelecidas as redes de suporte social entre
pessoas idosas em eventos turisticos promovidos por organizacdes privadas e
publicas no municipio de Venancio Aires no estado do Rio Grande do Sul, Brasil?

Partindo dessas consideracfes, a tematica do presente estudo esta pautada
em pesquisar como o turismo no municipio de Venancio Aires se organiza por meio
das suas instituicbes publicas e privadas para atender o turista idoso e, nesse
contexto, compreender, ainda, como se relacionam com as redes de suporte social.
Assim sendo, o0 objetivo geral é: analisar as redes de suporte social entre pessoas
idosas a partir de eventos turisticos promovidos por organizagbes privadas e
publicas no municipio de Venancio Aires — RS. Ja 0s objetivos especificos séo:
identificar as variaveis qualitativas relevantes a atividade do turismo e a rede de
suporte social entre pessoas idosas no municipio de Venancio Aires; avaliar a
percepcao do idoso em relacdo ao turismo e a rede de suporte social em eventos
promovidos por organizacdes privadas e publicas no municipio; e, por fim,
determinar os principais fatores responsaveis pelas redes de suporte social entre
pessoas idosas em eventos turisticos no municipio. Busca-se conhecer de que

forma o municipio de Venancio Aires recebe ou encaminha o idoso nas suas
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atividades turisticas, com o apoio das redes de suporte social estabelecidas durante
a atividade turistica.

Ao apresentar Venancio Aires, nota-se que € um municipio com grande parte
da economia girando em torno das multinacionais do tabaco, o qual ganha destaque
em nivel estadual devido as suas producbes de qualidade. Nessa perspectiva,
percebe-se como potencialidade para o desenvolvimento do turismo o meio rural,
dando énfase a parte serrana, que apresenta paisagens naturais exuberantes e a
regido dos ervais, que apresenta um turismo pedagdgico, informativo e de
experiéncias com o plantio e todo o processo da erva-mate. Além disso, 0s eventos
que ocorrem no municipio sdo fatores de atracdo turistica. O municipio €
considerado um polo metalmecanico do Rio Grande do Sul, e produtor de fumo,
erva-mate, milho, arroz e soja (GOERCK; ETGES, 2017).

O municipio possui caracteristicas herdadas da imigracdo alemd, facilmente
identificadas de forma objetiva pelas particularidades sociais e espaciais presentes
nas construcdes e em determinados espacos do territorio rural e urbano. Ou seja,
fica evidente a importancia da atividade turistica, sendo que suas contribuicdes vao
além dos beneficios econbmicos ao municipio, contribuindo também com os fatores
socioculturais. Como € visto, as pessoas idosas mostram-se cada vez mais
interessadas nas préticas das atividades turisticas, posto que essas contribuam para
a qualidade de vida, o conhecimento e as experiéncias culturais desse publico.

No sentido de contribuir para que uma pessoa idosa desenvolva o seu bem-
estar, as redes de suporte social facilitam a capacidade de interagéo social, para que
a pessoa idosa possa usufruir de qualidade de vida e atenuar os efeitos negativos
do envelhecimento. O suporte social pode ser compreendido como um processo de
interacdo de pessoas ou grupos, que podem ter um vinculo de amizade e/ou de
informacdes (FERNANDES, 2018).

No que se refere a metodologia utilizada nesta tese, ela se apresenta através
de uma abordagem qualitativa na sua primeira fase e quantitativa na sua segunda
fase. Do ponto de vista de seus objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratdria
(primeira fase) e descritiva (segunda fase). Em relacdo aos procedimentos técnicos
de coleta de dados foi empregado a técnica do Incidente Critico e o Estudo de Caso
(primeira fase) e o levantamento (segunda fase), mantendo a sua delimitagao
espacial da pesquisa ao municipio de Venancio Aires/RS.
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Assim, a partir dessa exposi¢ao, evidencia-se que o objeto da pesquisa tratou
do turismo e as redes de suporte social para a pessoa idosa. Os itens que seguem
procuram elucidar a revisao bibliografica, tratam de realizar uma contextualizacédo do
turismo e do lazer; O turismo voltado as pessoas idosas; As politicas publicas para o
turismo voltado as pessoas idosas; Idoso e o processo de envelhecimento; Redes;
Redes de Suporte Social para a pessoa idosa e caracterizacdo da area do estudo.
Seguindo para o capitulo da metodologia utilizada na pesquisa, bem como os

resultados obtidos e a conclusdo da tese.
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2 O TURISMO E AS POLITICAS PUBLICAS DIRECIONADAS PARA AS
PESSOAS IDOSAS

Este capitulo de carater tedrico aborda em suas se¢fes subsequentes a

contextualizagdo do turismo e do lazer, o turismo voltado a pessoa idosa e as

politicas publicas para o turismo voltado a pessoa idosa.

2.1 Contextualizacdo do turismo e do lazer

Quando comparados com outras areas da ciéncia, os estudos referentes a
atividade turistica ainda sédo recentes. Para Alcantara (2018) o contexto desses
conceitos se encontra em constante desenvolvimento, havendo muitas percepcoes e
conclusbes dos autores sobre o que é o turismo. Trata-se de um fenébmeno que
consiste no deslocamento de um individuo de forma temporéria de seu local de
residéncia habitual para outro, podendo ser motivado por muitos fatores como
recreacdo, cultura e descanso. Também é definido que os individuos que viajam e
permanecem em locais fora do seu ambiente usual, por até um ano, tem na sua
finalidade turismo e negdcios. Ou seja, entende-se como turista toda a pessoa
visitante que passa a noite no local e visitantes de um dia ou mais (LICKORISH,;
JENKINS, 2000).

Félix (2018, p.19), diz que o turismo € “o0 movimento de pessoas a lugar diverso
do qual habite por tempo inferior a 360 dias, desde que esta nao realize atividades
econdbmicas”. O autor pontua, ainda, que o turismo € visto como uma ferramenta da
politica econdmica e social, uma vez que integra 0 segmento de produtos e servigos.

Félix (2018) em seus estudos sobre lazer, adianta que as atividades turisticas
como opcéao de lazer possibilitam experiéncias, encontros, socializagcdo com outras
pessoas, satisfacdo com os produtos e servi¢cos, dentre tantas outras conotacdes no
ambito sociologico e filosofico. A préatica pelas atividades de lazer nos permite
experiéncias humanas e sociais que a cada individuo apresenta um grau de
importancia particular.

O lazer durante o envelhecimento € um facilitador entre a pessoa idosa e as
relacbes estabelecidas por essa ao longo de sua vida, proporcionando uma melhor
qualidade de vida a partir da otimizagao das relagdes interpessoais e da relagédo com
o ambiente onde esta inserida (ALCANTARA, 2018). Observa-se, também, que para
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Yoon et al. (2020) a fase que os define como pessoas idosas tem a sua importancia
além do social, contemplando o mercado de consumo para esse publico, entre eles
o do turismo. Porém, para que os idosos possam se beneficiar dessas atividades,
muitas mudancas devem ser tomadas pelo setor publico e privado, envolvendo
melhorias na infraestrutura turistica, acessibilidade, informacdes e atendimentos nos
ambientes de lazer.

Para Costa (2005), essa atividade pode ser definida como o movimento de
pessoas para fora das suas areas habituais de residéncia por periodos nao
rotineiros. Para Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010), o conceito de turismo esta
relacionado ao conceito de lazer, pois é também entendido como uma possibilidade
de acesso ao descanso e ao entretenimento. Aqui, esses dois conceitos aparecem
relacionados. Dessa forma, o turismo passou a ser visto ndo apenas como uma
alternativa que contribui economicamente, mas também como a possibilidade de
formacdo humana, ao prover outras experiéncias no contexto social (GIRALDI,
2014).

Para Marcellino (2008), assim como para Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010), o
individuo idoso esta se destacando na sociedade. Sua participacdo cada vez mais
atuante na comunidade faz com que ele se sinta mais ativo e consciente de seus
direitos e obrigacées no meio social. Os autores destacam que em todos 0s espagos
— como parques, jardins, teatros, igrejas, ambientes de recreacéo e lazer, festivais,
dentre outros — o idoso reflete sua condicdo de cidaddo e sua relacdo de
pertencimento.

Conforme destacado por Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010), os equipamentos
de lazer precisam ser planejados e pensados para quem fara uso deles. Os espagos
para tais atividades séo fundamentais para dar seguimento a uma qualidade de vida
em harmonia com seus usuarios locais ou regionais. Sendo que o individuo idoso
parece estar cada vez mais consciente da importancia de ter habitos saudaveis e em
estar em convivio social em prol da qualidade de vida.

O lazer é uma possibilidade importante para que a pessoa idosa consiga atingir
0 bem-estar social (GOMES; PINHEIRO; LACERDA, 2010). Isso é fortalecido ainda
na fala de Yoon et al. (2020), ao afirma que o lazer é uma realidade na vida humana,
sendo escolhido de acordo com as capacidades e interesses de cada individuo em
realizar algo em seu tempo livre. No tocante ao idoso, 0 autor destaca que esse tem

mais tempo para desfrutar do lazer. Por isso alguns segmentos estdo se adaptando
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ou mesmo se reinventando para atender a esse publico-alvo. Sabe-se que ja ha uma
demanda de interesse bastante elevada por diversas atividades, como por exemplo,
as universidades abertas a terceira idade, os clubes, as academias, 0s grupos de
interacao, dentre outras.

Para Giraldi (2014), o turista é todo o individuo que sai do seu pais, estado ou
regido de origem por um determinado periodo de tempo. Reforga ainda que o
turismo tem a capacidade de permitir que o individuo se encante com as atividades
de lazer e animacdo. Para o autor, quando se fala no idoso, ou na terceira idade —
foco desse estudo — € importante também compreender se o0 espaco a ser utilizado
para o lazer estad alinhado as particularidades desse publico-alvo. Destaca, ainda,
gue essa populacdo, nas atividades de lazer, almeja estar em espacos que
proporcionem prazer, encantamento e que possibilitem romper barreiras sociais e
culturais impostas cotidianamente. Buscam, também, por experiéncias que permitam
que o imaginario, com todas as suas representacoes, possibilite interacdes.

Ressalta-se, ainda, a importancia das questdes sociais, culturais e econémicas
que envolvem o turismo, a partir dos diversos estudos (COSTA, 2005; PEREZ, 2009;
DUMAZEDIER, 2001, 2008; RIBEIRO; REMOALDO, 2011; REMOALDO et al., 2014;
SHARPLEY, 2014) que apresentam percepgdes comuns e também diferentes sobre
as caracteristicas das atividades de turismo.

Sharpley (2014) e Yoon et. al. (2020) sdo alguns dos autores que vem
avancando nas discussfes sobre a amplitude no contexto do turismo. Para eles,
esse € um movimento de individuos que interagem com outro lugar. Ou seja, um
lugar diferente do de residéncia. Inclui, assim, o contato entre pessoas que, com
suas experiéncias, podem acabar por influenciar umas as outras.

J& para Carvalho (2017), o turismo é um movimento de individuos para lugares
e destinos diversos, bem como sua estadia neles. Conforme a mesma autora
apresentam-se dois elementos no turismo, sendo eles: a viagem até o destino e a
estadia nesse lugar, incluindo as atividades que ali se desenvolvem. A trajetéria e a
permanéncia acontecem fora do ambiente ou local de residéncia, de forma que o
turismo faz surgir atividades diferentes daquelas que o sujeito realiza em seu
cotidiano. O movimento para esses lugares € temporario e seu carater € de curto
prazo.

Para Costa (2005, p. 280), “o turismo encontra-se associado a propria histéria

da humanidade”. Desde a antiguidade vem tendo uma funcdo de importancia no
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desenvolvimento das civilizacBes. As atividades turisticas existiram desde as mais
remotas civilizacdes da Grécia antiga, época na qual ja existiam espacos usados
para diversdo ou descanso com familiares e/ou amigos, como circos e teatros.
Entretanto, foi apenas no século XIX e inicio do século XX que se comecou a discutir
0 conceito de turismo. Até entdo, quase nada a respeito era falado (CUNHA, 2013).

A matéria-prima do turismo € o espaco, e o seu diferencial consiste no fato de
que vai além de bem-estar, contemplando nimeros, no viés econémico. Sobre a
percepc¢do do turismo no espaco, € entendido que todos os lugares fazem parte de
uma construcao cultural e histérica. Em relacdo ao processo de desenvolvimento
regional, compreende um crescente esfor¢co das sociedades locais na formagéo de
politicas territoriais, que tém como intuito discutir questbes atreladas a
contemporaneidade no processo de desenvolvimento de uma regido (CUNHA,
2013). Sobre a mesma questéo, o autor afirma que o desenvolvimento regional ndo
estd condicionado somente ao crescimento econdmico, mas também a outros
fatores, como o social, 0 ambiental, o cultural e o politico (OLIVEIRA, 2002).

Carvalho (2017) diz que com o avanco e a compreensdo do turismo, que
comeca a ganhar forma de maneira lenta e com pouca informagéo no final do século
XIX, ocorre um crescimento econdmico e historico, levando a mudancgas culturais e
espaciais, que sao resultado das transformacdes provocadas pela Revolucéo
Industrial do século XIX. Mas é no século XX que o turismo comeca a crescer e a
ganhar importancia para algumas pessoas, tornando-se, assim, um fenédmeno de
massa. Cunha (2013) sintetiza que foi por volta desse século que teve origem o
termo turismo. Naquele momento, o termo passou a significar atividades que os
individuos realizavam com o objetivo de se distrair e se divertir em tempos vagos
(COSTA, 2005; CUNHA, 2013).

Falar sobre o turismo contemporaneo remete a uma discussao que vem do
século XIX, como forma de permitir ao trabalhador o aproveitamento de seu tempo
vago, fazendo algo que Ihe trouxesse felicidade. Ou seja, pensando no seu bem-
estar. Nesse século os funcionarios ja tinham seus estimados salarios e foi criado
um sistema de Seguranca Social, que ampliava as possibilidades de descanso e de
viver em comunidade, desfrutando o tempo livre da forma que melhor se adequava
as condigcbes daquele trabalhador (CARVALHO, 2017). Com essas medidas

estabelecidas, teve inicio uma alarmante e forte luta de classe, reivindicando que a
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carga horaria de trabalho fosse reduzida, permitindo a ampliagdo do tempo de lazer
dos trabalhadores (CUNHA, 2013).

No ano de 1919 foi criada a OIT — Organizacéo Internacional do Trabalho —
qgue, nesse periodo, aprovou a carga horaria de trabalho diaria de um funcionario de
oito horas, totalizando até 48 horas semanais. Logo apds a Segunda Guerra Mundial
os funcionarios comecaram a ter direito a férias, algo que néo se cogitava até entao.
Com o pagamento das férias, os individuos de classe social mais elevada iniciaram
suas aventuras em busca de tranquilidade, alegria, bem-estar e conhecimento de
viagens turisticas (PEREZ, 2009). E notavel a amplitude e atuacdo do turismo na
sociedade contemporanea, mas esse ainda encontra algumas resisténcias e um

grande leque de significados.

[...] para alguns o turismo é uma coisa muito séria porque lhes proporciona
emprego e rendimento e dele dependem as suas vidas; para outros, é
sinénimo de diversdo para ricos e ociosos. Para quem viaja é uma forma de
alcancar satisfacdo e realizacdo pessoal, mas para quem tem
responsabilidades politicas € um meio para alcancar bem-estar social. Para
alguns é um meio de invaséo das suas vidas e de destruigdo de valores que
fazem parte da sua identidade, mas, para muitos, € uma forma de libertacéo
(CUNHA, 2013, p. 1).

Conforme o socidlogo francés Dumazedier (2001), tanto o lazer quanto o
turismo sdo fendbmenos contemporaneos. Ambos 0s termos sdo caracteristicos das
sociedades industriais, quando se deu a legalizacdo e regulacdo do tempo,
permitindo a exploracdo das horas vagas, livres do trabalho. Quando se fala em
“tempo livre”, refere-se ao tempo ndo dispendido na atividade laboral, ndo utilizado
para outras obrigacdes, sejam elas familiares, sociais, religiosas ou politicas. O lazer
diz respeito a todas as atividades desempenhadas por livre e espontanea vontade
gque proporcionem prazer para o individuo.

Além das contribuicdbes de Dumazedier (2001), outros autores surgiram
trazendo novos conceitos de lazer. A exemplo estdo Gomes, Pinheiro e Lacerda
(2010), que o definem como um excelente canalizador do bem-estar fisico e mental
de um individuo. Os autores destacam que as pessoas idosas que reduziram sua
carga de trabalho tém agora um significativo tempo para aproveitar mais as
possibilidades de lazer, tornando-o dindmico e marcado por diversidade e
identidades distintas em cada grupo social.
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A contextualizacdo do termo turismo é a de um fendbmeno sociocultural e
multidisciplinar, tanto que Cunha (2013) o apresenta com um viés da Sociologia, ja
Pérez (2009) amplia a discussado do termo de forma multidisciplinar, a partir da
Geografia, da Economia, da Antropologia, do Direito, da Sociologia e da Ecologia.
Portanto, o conceito perpassa diversas areas da ciéncia, algumas das quais sao
apresentadas abaixo:

= Turismo na perspectiva da Economia: norteia-se pelo econémico, estudado e
investigado a partir de analises dos custos.

» Turismo na perspectiva da Geografia: constitui-se no estudo do movimento
dos turistas no espaco a ser explorado.

= Turismo na perspectiva do Direito: € visto como o exercicio do direito da
liberdade de circulacdo, ou seja, da liberdade de ir e vir. Nessa perspectiva &
estudada a legislacdo e as normas das atividades turisticas.

» Turismo na perspectiva da Sociologia: o turismo é estudado dando énfase ao
social, no sentido de lazer, interacao, relaxamento e prazer das pessoas.

= Turismo na perspectiva da Ciéncia Antropolégica: aqui, é estudado como um
fendmeno sociocultural, visto como uma oportunidade de interacdo entre locais e os
seus apreciadores (visitantes). Encontra-se em uma mesma arena o0s produtores, 0s
consumidores dos produtos e/ou servigos oferecidos no segmento turistico.

= Turismo na perspectiva da Ecologia: na perspectiva da ecologia, o turismo é
entendido como uma atividade humana de contato com as possibilidades oferecidas
pela natureza.

Cunha (2013) e Del Chiappa e Baggio (2015) ressaltam que o turismo envolve
muitos segmentos, dentre eles o de consumo, que € uma acao/prética que estara
presente em todo o tipo de turismo, que ocorre por meio de passeios em pontos
turisticos, nos quais as pessoas podem realizar compras de um produto e/ou
servico. Ja o turismo religioso conforme o mesmo autor, este, esta alinhado a
motivagao espiritual, alimentando a fé dos individuos. Esse tipo de turismo move um
grande numero de devotos em viagens e atividades turisticas de fé e devocao por
uma representacdo religiosa. De modo que, esse publico busca conhecer lugares
gue os definem como sagrados e conforme os autores esse tipo de turismo sempre
teve um numero expressivo de turistas que se definem como pessoas idosas. O

turismo de massa, por sua vez, é aquele que se identifica com o turismo da praia e o
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sol. O cultural é motivado por apresentacdes artisticas, festivais, feiras e encontros
em determinado local ou regiéo.

Na percepcéo de Remoaldo et al. (2012), o turismo cultural € um dos tipos mais
dindmicos, por apresentar uma constante procura por destinos que oferecam
historia, cultura e experiéncia de uma comunidade. Conforme os autores, cada vez
mais os turistas estdo em busca de cultura em suas viagens. Costa (2005) ressalta
gue dentre os atrativos culturais estdo museus, sitios arqueoldgicos, artes, galerias,
eventos, danca, teatro, festivais religiosos, dentre outros.

Ainda sobre os tipos de turismo, encontra-se o agroturismo, uma modalidade
que vem sendo desenvolvida no meio rural a partir das atividades existentes na
propriedade agricola, alinhadas as tradicdes locais daquela comunidade. Destaca-se
também o turismo nautico que ocorre exclusivamente no meio aquatico. E, por fim, o
turismo ecolégico, no qual as atividades ocorrem sobre o angulo do ecoturismo,
permitindo que os turistas observem o ecossistema no seu estado natural. Neste
altimo segmento, o turismo de aventura é muito discutido e procurado, incentivado
pela pratica de atividades de aventura recreativa (MINISTERIO DO TURISMO,
2018).

E a partir do turismo que os individuos conseguem realizar inimeras atividades
durante as viagens e a permanéncia em lugares diferentes dos que vivem. Além
disso, € relevante apontar que as atividades turisticas de um determinado local
compreendem as condi¢des e possibilidades de cada territorio e da populacdo que
querem atingir (REMOALDO et al., 2014).

O turismo pode ser entendido como uma atividade popular massificada. A
participagdo e o0 engajamento de um territério nesse setor, iniciam-se pelas
administracdes publicas, que precisam desenvolver propostas que instiguem o0s
gestores e demais pessoas locais a conhecer e investir em tal atividade
(CARVALHO, 2017). A partir do aumento dos fluxos turisticos, acaba-se por
dinamizar as economias locais e regionais, com as demandas que 0s turistas trazem
consigo, sabendo que suas necessidades e desejos sdao mutantes. Essas demandas
sdo diversas, perpassando a hospedagem, a alimentacdo, entre outras
(DUMAZEDIER, 2008).

Alguns dos elementos importantes para representar o turismo, por ele estar
exposto a um campo multidisciplinar, e pelo fato de existir uma diversidade de

escolhas, acabam por elevar a procura e a oferta. Na procura ha uma diversidade de
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interesses; e na oferta ha todo o desenvolvimento fisico para atender as
expectativas dos turistas (REMOALDO; RIBEIRO, 2011).

Conforme Cunha (2013), na contemporaneidade o turismo ainda vem
apresentando mudancas que tem a capacidade de manter e criar novos
comportamentos e desenvolver relagdes, tanto em um viés individual quanto
coletivo. As tecnologias, para Azevedo e Cacho (2010), foram importantes para 0s
servicos turisticos. E a facil acessibilidade as redes sociais permite que o turista siga
em busca de conhecimento sobre um determinado local. Dessa forma, ao longo dos
anos, a tecnologia tem contribuido com o turismo.

Conforme Del Chiappa e Baggio (2015) os autores destacam que no turismo
muitos sujeitos sociais sdo envolvidos. Entre eles a populacéo local, os turistas que
ali vém conhecer e desfrutar, os poderes publicos e os agentes do mercado ali
inseridos. E notavel, conforme Remoaldo et al. (2012), que os interesses de todos 0s
atores nesse local sdo semelhantes e, as vezes, divergentes. Manter os interesses
alinhados ao territorio no viés turistico € um desafio que vai além do planejamento
governamental, sendo abarcadas as politicas publicas que ali existem.

Remoaldo et al. (2012) acrescentam ainda que quando os residentes criam
uma percepcao favoravel sobre os beneficios que o turismo pode oferecer, eles
tendem a permanecer interessados e com atitudes positivas em relagéo a ideia de
manter a atividade naquele local ou regido. Esse interesse dos residentes faz com
gue se fortaleca a interacéo entre eles e os visitantes.

O turismo é um fendbmeno multidimensional, pois contempla varios
componentes, tais como 0s aspectos sociais, culturais, politicos e econémicos.
Dessa forma, é compreendido como um dos motores principais para que as regides
aprimorem e consigam desenvolver socioeconomicamente, contribuindo, assim,
para o fortalecimento de uma regido. Junto dos beneficios que um ponto turistico
traz a um territorio, além do econdmico, como ja mencionado, cita-se também o nivel
social, com a criagao de novos postos de trabalho (CARVALHO, 2017).

Quando se fala nos impactos econémicos, na percep¢do de Remoaldo et al.
(2012), os residentes tendem a valorizar 0s impactos positivos, pois esses sao 0S
responsaveis pelo aumento da taxa de crescimento da economia local. Ja4 o elevado
aumento de investimento e da criacdo de negdcios acaba, por consequéncia,

apresentando um crescimento no numero de empregos. Sobre o0s impactos
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negativos, os autores descrevem a pressdo sentida na demanda por alguns
produtos e/ou servigos locais.

O turismo € uma forca econdmica importante por oferecer aos individuos
emprego e renda, pois 0s numeros gerados a partir de seu impacto econémico para
um municipio e estado sao expressivos. Os gastos dos turistas apresentam efeitos
significativos que acabam por contribuir em melhorias econdmicas para aquela
regido e, consequentemente, para os individuos que ali habitam. Além de ser um
gerador econdmico, também contribui para a contratacdo de pessoas. Com a
procura pelo turismo, mais pessoas acabam sendo contratadas, seja em carater
direto e/ou indireto (CARVALHO, 2017).

Ainda sobre a importancia dos impactos econémicos para o turismo, 0s autores
Remoaldo et al. (2014) destacam que o turismo € um dos principais propulsores do
progresso econdmico em regides desenvolvidas e em desenvolvimento. As
industrias do turismo estdo diariamente expandindo em resposta as demandas dos
mercados, estimulando, assim, o aumento do tempo de lazer dos turistas e somando
riqgueza aos interessados nessas atividades.

O turismo repercute diretamente na economia de um local, regido ou pais,
ainda que essas tenham suas particularidades, conforme o seu dinamismo e sua
diversificacdo. A participacdo relevante do setor pode ocorrer tanto em paises
desenvolvidos como em paises em desenvolvimento (OMT, 2019). Remoaldo et al.
(2014), salientam também o0s impactos econdmicos ocasionados pelas atividades
turisticas como um dos facilitadores no sentido de desenvolver um municipio ou
regiao, proporcionando, assim, melhorias nas receitas fiscais, ofertas de empregos e
qualidade de vida da populacao local.

No que diz respeito aos impactos socioculturais, Stylids et al. (2014) sé&o
autores que discutem esses impactos e defendem a ideia de que os fatores
socioculturais sdo determinantes para que um turista escolha determinado destino.
Comparados aos impactos econdmicos, 0s socioculturais sdo mais dificeis de serem
mensurados. Ou seja, sdo aqueles que, de uma forma ou outra, influenciam na vida
das pessoas que ali vivem, conseguem afetar o modo de vida de uma comunidade,
seu estilo de vida, os seus valores, suas crencas, suas convicgdes e suas relacoes
familiares.

Stylids et al. (2014) e Remoaldo et al. (2012) discorrem sobre a complexidade

de realizar uma analise dos impactos socioculturais em razdo de suas
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particularidades. Em outras palavras, a analise deve estar alinhada as
especificidades de cada populagio e de cada regido observada. Na
contextualizacdo de Remoaldo et al. (2012), os beneficios socioculturais sdo os
seguintes: aprendizagem, vinculo familiar, comunidade, identidade étnica e maior
compreensao.

As atividades do setor do turismo abarcam caracteristicas socioculturais. Os
encontros entre turistas e moradores locais ocorrem no momento em que um turista
compra um produto e/ou servico de um morador residente e também quando ambos
compartilham de um mesmo espaco fisico ou trocam informagdes. O tipo de turista
que visita ou frequenta uma regido € um dos fatores relevantes para compreender o
impacto sociocultural (CARVALHO, 2017). Ele pode ser menor no momento em que
o turista e o morador ou comerciante ndo aprofundam suas relagées; ou pode haver
uma maior percepg¢ao sobre os valores, atitudes e entendimento do comportamento
daqueles que ali vivem, ou ali chegam (OMT, 2019).

O setor turistico pode influir de forma direta na estrutura social de uma regiao,
pois por meio deste segmento muitos moradores encontram forma de conseguir
recurso financeiro para promover seu bem-estar econémico, ampliando também as
suas mobilidades sociais. Ainda sobre os impactos positivos socioculturais, afirma-se
que o turismo pode ser um forte influenciador no estimulo do interesse dos
moradores pela prépria cultura, tradicdo e costumes. O ponto negativo da-se quando
0 ponto turistico a ser conhecido acaba por sofrer alteracdes nas caracteristicas da
cultura do lugar visitado (OMT, 2019).

Para Stylids et al. (2014), os impactos ambientais positivos fazem com que se
melhore a aparéncia da area e a protecdo natural do local. Com a preocupacédo por
um ambiente protegido e com um forte viés de sustentabilidade, os estudos e meios
de protecéo se elevam e se intensificam para manter e melhorar o que se tem, até
mesmo realizando projetos pensando no futuro. Os mesmos autores destacam a
dificuldade de discutir e tratar das questbes ambientais, em fungéo da dificuldade de
mensurar 0os impactos. Essa dificuldade é resultado das alteracdes e adaptacdes
gue o ser humano vem fazendo ao longo do tempo no ambiente em que vive. Isso
acaba impossibilitando que se afirme que os impactos ambientais sejam apenas

decorrentes de atividades turisticas.
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Transcorrida a contextualizacdo na qual o turismo esta inserido, cabe uma
aproximacgdo do contexto entre o idoso e o turismo no Brasil, a ser abordado na

secdo subsequente.

2.2 O turismo voltado as pessoas idosas

A sociedade vem apresentando mudancas com o crescimento da populacdo no
Brasil e mundial, conforme apresenta o IBGE (2010), com um elevado aumento da
populacdo de pessoas idosas 0 segmento de turismo se torna uma oportunidade de
negdécio para investir nesse publico especifico. Um publico que tem vontade de viajar
e conhecer novos lugares, pessoas e ampliar suas redes de relacionamento. Em
razdo disso, criam-se servicos e produtos cada vez mais personalizados a este
perfil, um perfil de consumidores que apresenta suas exigéncias, cuidados e
necessidades especificas, que devem ser atendidas para que este idoso possa se
sentir satisfeito.

Confome Viscardi (2019) as atividades de turismo voltado as pessoas idosas
vem possibilitando a essas ter momentos de vivéncia e experiéncias de lazer.
Conhecer e praticar o turismo é estimular de forma social a participagdo em
sociedade de todos os individuos, contribuindo para ganhos do seu bem-estar, uma
vez que a faixa etaria que os define como pessoas idosas compreende muitos
produtos e servicos no segmento, pois este publico estd cada dia mais ativo e
participativo em sociedade. Assim, o turismo para o idoso pode ser entendido,
dentre seus diversos beneficios, também, como uma oportunidade de cultivar
momentos e experiéncias através das atividades de turismo praticadas.

O envelhecimento € marcado por algumas modificacdes em relacdo a idade,
comportamento, alteracdes de habitos de vida e rotinas pessoais mais reservadas.
Nesse sentido, o turismo possibilita o estimulo a socializacdo, pertencimento,
relacionamento e vivéncias com outros individuos, tanto os que sdo da mesma faixa
etaria, como de diferentes idades, contribuindo, assim, para uma melhor qualidade
de vida (ALCANTARA, 2018). Portanto, o turismo pode ser entendido, ainda, como
um facilitador de relacbes e experiéncias para idosos, pois 0 entretenimento
proporcionado pelas atividades turisticas favorece as interagdes sociais.

Destaca-se que, conforme o envelhecimento da populacdo brasileira aumenta

e reflete em uma elevacdo da expectativa de vida (IBGE, 2010), tem-se,
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consequentemente, uma maior participacdo das pessoas idosas em atividades que
envolvem o turismo e o lazer.

Machado (2018), em suas observacdes sobre o turismo para a pessoa idosa,
diz que um dos aspectos a ser destacado é o fato de que uma parcela dessa
populacdo estd predisposta a viajar, em funcdo do maior tempo livre e renda
disponivel, oriunda de suas aposentadorias e economias. Eles estdo mais ativos,
viajam com frequéncia, e observa-se que sdo exigentes em suas escolhas. Adotam
experiéncias racionais de consumo, pois estdo cada vez mais conectados as
informagbes e dispostos a interagir e trocar experiéncias em suas viagens.
Conforme apresentado pelo boletim de intencao de viagens do Ministério do Turismo
(2016), entre os brasileiros que pretendem viajar para algum lugar, estdo os idosos.

Os estudos contemporaneos apresentam que as organizacfes e instituicdes
publicas e privadas vém buscando novas possibilidades e investimento no segmento
das atividades turisticas, para atender a um publico bem variado, tanto em
condicbes econdbmicas, como em faixa etaria. Desta forma, a segmentacdo de
turismo para a pessoa idosa, surge como uma ferramenta a ser explorada, no
sentido de conquistar este publico e consequentemente, atender as suas
expectativas e desejos (VELASCO; GONZALES, 2013; GIRALDI, 2014; ASHTON et
al., 2015).

O turismo é sentido como uma experiéncia pelo consumidor e, dessa forma,
pode ele servir como aprendizado, coleguismo, sentimento afetivo, socializacdo e
integracdo da pessoa idosa a vida social, notando ainda, que “[...] além disso, por
meio do turismo os idosos poderédo descobrir aspectos muitas vezes, desconhecidos
por eles proprios que servirdo de auxilio para melhor entendimento de sua
personalidade” (ASHTON et al., 2015, p. 559).

A pessoa idosa vive um processo irreversivel, pois o processo de envelhecer é
muito particular para cada individuo e é vivenciado de diferentes formas e com
distintas intensidades. Ou seja, “cada um envelhece apenas de seu proprio modo, e
nao existe uma velhice natural [...] Esse ‘destino pessoal’ tracado na velhice &
completamente singular, e cada um inscrevera determinada forma de gozar que lhe
€ propria” (MUCIDA, 2012, p. 40). Por sua vez, Riberio e Carvalho (2020, p. 68)
afirmam que as “repercussdes dos esteredtipos sobre a velhice influenciam na
percepc¢ao sobre o bem-estar e a qualidade de vida, levando a afirmar que a velhice

€ uma construcao social dindmica e polissémica”.
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Novaes (2012) € um dos autores que vem apresentando a relevancia da
populacdo idosa no ambito do turismo no Brasil. Segundo os dados apurados pelo
IBGE (2010), no que compete ao envelhecimento, evidencia-se 0 aumento da
longevidade das pessoas, faz com que venha se apresentando um desenho que
mostra um pais em que se envelhece, 0 que remete a novos investimentos e

atencao para os turistas idosos. Para Novaes (2012, p. 58),

[...] o turismo para o idoso pode ser entendido como o deslocamento do(s)
sujeito(s) de seu espaco e tempo rotineiros, para a realizacdo de atividades
culturais, esportivas, educacionais, sociais, de saude, de lazer, entre outras.
Esse deslocamento gera a necessidade de organizacdo dos produtos
turisticos, para que contemplem, na sua composicdo, uma base
cultural/ecolégicalfisica, por meio de uma estrutura que atenda e
proporcione experiéncias, hospitalidade, acomodagfes, boa culinaria e
informacdes qualificadas, permitindo o desenvolvimento de diferentes
modalidades turisticas.

O turismo para a pessoa idosa vem apresentando-se como uma opgao para
minimizar a sazonalidade de meios de hospedagens e das atividades turisticas, em
seus diversos destinos. Isso se apresenta, por estarem vivendo um periodo
privilegiado com maior tempo, oriundos da aposentadoria, diminuem-se 0s
compromissos profissionais, dentre outras tarefas que viveram antes dos sessenta
anos. A partir disso, os idosos passam a ter nas atividades turisticas, uma
possibilidade de agregar momentos, relacionamento e desenvolvimento pessoal
ASHTON et al., 2015).

Nesse sentido Oliveira (2016) refor¢a, com a fala de Novaes (2012), que uma
das alteragcdes de ambito social e econdmico € o aumento consideravel de tempo
livre que as pessoas idosas vém adquirindo com a chegada da aposentadoria.
Nesse periodo de vida, as pessoas acabam tendo um maior tempo disponivel e
dessa forma, esse tempo pode ser usado para a realizacdo de muitas atividades de
lazer (OLIVEIRA, 2016).

O periodo da aposentadoria para a pessoa idosa tem permitido uma
capacidade de acumulo de bens e fontes de renda alternativas, de modo que essa
consegue atender melhor as suas necessidades de sobrevivéncia. Entretanto, ndo
se pode ignorar que o valor da aposentadoria muitas vezes também serve para
atender as necessidades de mais membros da familia que residem com a pessoa
idosa (NERI, 2014; AREOSA, 2008).
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Com maior disponibilidade de tempo e renda, oriunda de economias e a
aposentadoria, as pessoas idosas passam a ser um perfil promissor de
investimentos no segmento das atividades turisticas (CARVALHO, 2017). Em razao
disso, as organizacfes publicas e privadas vem buscando caminhos para atender a
todas as faixas etarias, dando énfase no estudo de pesquisa, a faixa etaria que
define o individuo como pessoa idosa, de forma, que se as organizacdes vem
buscando ter um conhecimento mais aprofundado das caracteristicas da
segmentacdo de mercado para o idoso, elas devem levar em consideracdo que as
necessidades sdo mutantes e muito particulares em decorréncia de toda a trajetoria
de vida de cada pessoa (VELASCO; GONZALES, 2013, RIBEIRO; CARVALHO,
2020).

As pessoas idosas apresentam, nesse periodo de suas vidas, um tempo maior
para usufruir de viagens. Contudo, os turistas idosos se diferenciam dos turistas das
demais faixas etarias por suas prioridades, buscando acumular experiéncias, ampliar
as redes de contato e o interesse em se manterem ativos em comunidade. E notavel
gue a tendéncia da pratica de turismo para a pessoa idosa estad em ascensao plena
(CARVALHO; SILVA, 2014; OLIVEIRA, 2016).

Ao se pensar nesse publico especifico, tem-se em mente, segundo 0s autores,
que o consumidor idoso, como os das demais faixas etarias, estdo procurando cada
vez mais novidades nos servicos e produtos. Buscando produtos e servicos
diferentes e que atendam as suas demandas (OLIVEIRA, 2016). Em razao disso, no
segmento do turismo ocorre 0 mesmo, pois o cliente do turismo inclui-se nesse
aspecto com propriedade, ele quer e deseja que suas expectativas sejam atingidas,
visto que o turismo é um fenémeno da diferenca, isto €, a diferenca é o principal
motivador para fazer este individuo retornar as atividades turisticas com uma
organizacao publica e privada (ASHTON et al., 2015; RIBEIRO; CARVALHO, 2020).

Dessa forma, cada vez mais, 0 segmento turistico vem se readequando e
observando seu publico e, com isso, formatando, alinhando e decidindo por roteiros
de turismo tematicos. Nessa perspectiva 0 mercado turistico vai adaptando os
servicos as capacidades do praticante das atividades, as vontades e limitacdes da
pessoa idosa e buscando atender aos objetivos do seu publico-alvo (RIBEIRO;
CARVALHO, 2020).

Apesar do envelhecimento fisico, as pessoas idosas continuam com as

mesmas necessidades psicologicas e sociais que cultivaram ao longo de sua vida. A
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pratica das atividades de lazer para as pessoas idosas tém muitos beneficios, sendo
eles: qualidade de vida, melhoria de sua expressividade, do seu olhar sobre a vida,
da sensacado de pertencimento, além de ser também uma possibilidade de conhecer
novos amigos e lugares (OLIVEIRA, 2016).

Outra questao pertinente a idade, que diz respeito a definicdo das pessoas
como idosas, 0 que no caso do Brasil, se da quando o sujeito atinge seus 60 anos
ou mais, € o fato desse publico ainda conseguir, sentir como se tivessem uma idade
inferior, ou seja, quarenta anos ou cinquenta anos. Em outras palavras, existe uma
grande diferenca entre a idade cronolégica, que é a idade demonstrada na certidao
de nascimento e a idade biologica, que € 0 que 0 corpo sugere, 0 que varia entre 0s
sujeitos como mais ou menos favoravel. A idade psicoldgica das pessoas, ou seja, a
idade que essas sentem que possuem, faz com que algumas se sintam debilitadas
por serem definidas como pessoas idosas, ja outras, em contrapartida, sentem como
se 0 tempo néo tivesse passado para elas. Por essas raz0es, segmentar este
publico-alvo por faixa etaria é algo complexo, uma vez, que envolve gquestbes
bioldgicas, psicolégicas, econémicas, culturais e sociais (ASHTON et al., 2015).

Para Ribeiro e Carvalho (2020) o aumento da qualidade de vida das pessoas
pode ser atribuido & medicina, ndo apenas esta, mas também as legislagées em prol
deste publico especifico, ja que possibilitam aos idosos se manterem ativos em
sociedade e também promovem o desejo de permanecerem ainda jovens, mesmo
com o passar dos anos, uma vez que abarcam marcas fisicas de forma interna e
externa em cada ser humano. O turismo traz sua contribuicdo, nesse sentido,
oferecendo possibilidades participativas de interacdo e atuacdo do idoso na
sociedade, permanecendo este, ainda como ator social. Assim, estes sao alguns dos
fatores que contribuem para que as pessoas idosas envelhecam de forma mais
assistida e participativa, aumentando a média de idade dos brasileiros, a qual, se
mostra atraves dos dados do IBGE (2010).

Conforme o0s anseios e a preocupagédo com a qualidade de vida da pessoa
idosa, € notavel uma outra motivacdo para o turista idoso seja O interesse que
ultrapassa a saude, abarcando também a estética. Além disso, a categoria que
define uma pessoa como idosa segue se reinventando, conforme Riberio e Carvalho
(2020, p. 68), em razao dos interesses de uma sociedade de consumo em que, em
muitos casos, a pessoa idosa “nega a velhice e se direciona para a satisfacao dos

prazeres estéticos”.
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Ribeiro e Carvalho (2020) afirmam que nos udltimos anos vem sendo
empregada uma mudanca de representacdo e de simbolos a no¢cao do novo idoso.
Os turistas idosos que priorizam a estética seguem em busca de beleza e dos
tratamentos em spas que os apoderam a viver e oS relembram a importancia de
desfrutar de momentos que sintetizem a eterna juventude. Permitindo nessas
atividades turisticas, além de estar em viagens, conciliar com cirurgias plasticas e
centros de terapia alternativa.

Dialogando com esse pensamento, além de cada vez mais ser um segmento
de mercado turistico para os idosos, e como ja destacado em outros paragrafos do
texto, Ribeiro e Carvalho (2020) entendem a atividade turistica como um dos fatores
relevantes de bem-estar, essas mudancas no cenario do turismo para o idoso fazem
com que as agéncias privadas e publicas venham a oferecer gradualmente mais
facilidades de pagamento pelos produtos e servicos, promog¢Oes, hospedagens
personalizadas e pacotes turisticos que atendam a este perfil.

Na proxima secdo apresentam-se algumas das politicas publicas para a
pessoa idosa direcionada para a sua inclusao no setor turistico em uma perspectiva

do lazer como direito social, comunitario e de cidadania.

2.3 As politicas publicas para o turismo voltado as pessoas idosas

A preocupacao com o envelhecimento populacional no Brasil tem impulsionado
politicas, programas e projetos para atender as demandas decorrentes dessa
populacao, de modo a instituir direitos sociais, tendo em vista permitir-lhes uma vida
autbnoma e participativa em sociedade (LIMA; SILVA, 2014).

Os estudos apontados sobre as politicas publicas para a pessoa idosa ainda
sao recentes. Muito se tem ainda a percorrer e a discutir. Sabe-se que todos os
individuos tém seus direitos e deveres, e que estes se fazem cumprir a partir do
desenvolvimento de politicas publicas bem estruturadas, assegurando dignidade a

pessoa humana. Dessa forma, para Secchi (2012, p. 2),

Uma politica publica é uma diretriz elaborada para enfrentar um problema
publico. [...] Uma politica publica é uma orientacdo a atividade ou a
passividade de alguém; as atividades ou passividades decorrentes dessa
orientacdo também fazem parte da politica piblica; uma politica publica
possui dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta a
um problema publico; em outras palavras, a razdo para o estabelecimento
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de uma politica publica é o tratamento ou a resolugdo de um problema
entendido como coletivamente relevante.

Antes do ano de 1994 ndo existia uma politica nacional para as pessoas
idosas, existindo apenas um conjunto de iniciativas publicas e privadas destinadas a
casos de individuos idosos em situacdo de vulnerabilidade social. Essas iniciativas
eram enraizadas no modelo coronelista e patriarcal da sociedade. Dessa forma, para
mudar este cendrio social, lutou-se pela busca incansavel da garantia de ideias
democréticas, permitindo assim a participacdo ativa e direta da populacdo idosa
(LIMA; SILVA, 2014).

Depois disso, as politicas publicas sociais para os idosos no Brasil vém
apresentando um crescente avanco, dentre as quais podem se destacar a Politica
Nacional do Idoso (BRASIL, 1994), o Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003) e a Politica
Nacional de Saude da Pessoa Idosa (BRASIL, 2006), além dos direitos conquistados
pela Constituicdo Federal em 1988 (BRASIL, 1988). Na contemporaneidade, essas
politicas podem ser consideradas neoliberais, posto que o Estado e o setor privado
Sa0 corresponsaveis por garantir a protecao as pessoas idosas.

As formas de respostas contemporineas a ‘problematica social’ do
envelhecimento, mediante reforma das politicas de seguridade social, que
mantém o Estado na prote¢cdo social, mas que introduz modificagbes
substanciais na orientacdo, na cobertura, no nivel dos beneficios, na
gualidade de prestacdo de servi¢cos, ou normatizando uma politica setorial
especifica e outros instrumentos de direitos e as iniciativas diversas da
sociedade civil na protecdo social aos idosos, financiadas ou ndo pelo
Estado, sdo expressfes de alteracdes no formato da protecéo social e das
“novas” simbioses entre publico e privado na politica social (TEIXEIRA,
2008, p. 199).

A Lei n°®8.842, de 4 de janeiro de 1994 (BRASIL, 1994), dispde sobre a Politica
Nacional e cria o Conselho Nacional do Idoso. Tem como objetivo garantir os direitos
sociais dessa populagéo, permitindo desenvolver alternativas para que essa possa
continuar a participar ativamente da sociedade a que pertence. Também tem como
diretriz a garantia dos direitos basicos dos idosos.

Essa é a legislacdo que define o idoso como uma pessoa que possui
sessenta anos de idade ou mais. A familia, a sociedade e o estado sdo responsaveis
por assegurar todos os direitos da cidadania a essa populagao, assegurando seu
envolvimento com a comunidade, além de garantir sua dignidade, bem-estar e

direito a vida. O envelhecimento diz respeito a toda a sociedade e por isso deve ser
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um tema acessivel para o conhecimento e informacgédo de todos. Finalmente, o idoso
ndo deve sofrer nenhum tipo de discriminacdo. Em sintese, é obrigacdo de todos
assegurar um envelhecimento saudavel e com o maximo de qualidade de vida a
essa parcela da populacéo. Essa lei também traz garantias de direitos que envolvem
politicas de saude, cultura, lazer, habitacdo, dentre outras, buscando que essas
sejam ofertadas as pessoas da terceira idade (BRASIL, 1994).

Ja a Lei n° 10.741/2003, conhecida como Estatuto do Idoso, tem como
finalidade fortalecer a garantia aos direitos sociais das pessoas idosas, visando
promover a preservacdo da saude fisica e mental, bem como a liberdade e
dignidade dos individuos da Terceira Idade (BRASIL, 2003). Nessa Lei estédo
contempladas as questdes dos direitos fundamentais dos idosos direcionadas a sua
protecdo. Estabelecem, ainda, as penalidades aplicaveis as pessoas que, por
negligéncia, preconceito, violéncia, opresséo ou outras situagdes ali definidas como
maus tratos vitimem de alguma forma a pessoa idosa.

A Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI), que teve sua
aprovacao a partir da Portaria n® 2.528/2006 (BRASIL, 2006), tem como propdsito
promover e manter a autonomia e a capacidade dos individuos idosos de se
posicionarem e de discutirem medidas coletivas de salde. Portanto, garante a
participacdo no Sistema Unico de Saude (SUS), para que os idosos possam usufruir
de servicos e produtos de saude com qualidade. Busca reafirmar o texto ja
constante no art. 196 da Constituicdo Federal Brasileira: “a saude é direito de todos
e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem
reducado do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario
as agdes e servigos para sua promogao, prevengao e recuperagao” (BRASIL, 1988).

Portanto, em nivel federal, € possivel identificar iniciativas que buscam garantir
os direitos da populacéo idosa e seu acesso a diversas politicas publicas. Um dos
projetos de incentivo ao turismo direcionado a pessoa idosa no Brasil, o Projeto
Viaja Mais Melhor Idade (Figura 1), é o que mais se destaca, tendo sido instituido no
ano de 2007. Este projeto foi de iniciativa do Ministério do Turismo e teve como
finalidade proporcionar ao idoso a possibilidade de viajar, sendo um norteador para
a inclusédo social no mercado de viagens. Ofereceu a esse publico-alvo especifico
muitas vantagens e servigos personalizados, com o intuito de que a populacéo idosa
aproveite ao maximo a viagem e sinta-se feliz com as novas descobertas nas
atividades turisticas (MINISTERIO DO TURISMO, 2018b).
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Figura 1 - Logo do Projeto Viaja Mais Melhor Idade

ViajaMais
MELHOR IDADE

Fonte: Ministério do Turismo (2018b).

Logo no inicio da primeira edi¢éo do projeto, no ano de 2007, foi constatado o
interesse da populacdo idosa. Esse fato foi visto com um aumento das taxas de
ocupacao dos prestadores de servicos turisticos. Sua primeira fase encerrou no ano
de 2010 e vendeu mais de 600 mil pacotes turisticos, 0 que gerou ao segmento mais
de R$ 531 milhdes (MINISTERIO DO TURISMO, 2018b).

Carvalho e Silva (2014) destacam que o Projeto Viaja Mais Melhor Idade foi
para o Brasil uma das grandes iniciativas de aproximacdo do turismo com as
pessoas idosas. Esta foi uma acdo macro do projeto que contribuiu para a promogao
e apoio a comercializacdo de pacotes turisticos, que foi inserido no Plano Nacional
de Turismo assim que iniciou, em 2007, se estendendo até 2010 no seu primeiro
periodo.

A proposta deste projeto foi de incentivar a pessoa idosa a fazer uso dos
produtos e servigos turisticos de todos os estados do Brasil. Pensou também na
disponibilidade dessas pessoas nas atividades turisticas, pois, na sua maioria, essa
populacdo possui uma amplitude maior de tempo para usufruir. Isso é importante
porque acaba por beneficia-la no sentido de permitir o deslocamento em periodos de
meédia ou baixa estacao, desfrutando dos momentos em que as tarifas do mercado
de turismo est&o apresentando vantagens (MINISTERIO DO TURISMO, 2018b).

O Projeto Viaja Mais Melhor Idade é classificado como um projeto social e
inclusivo na sociedade. Este foi um meio de garantir as pessoas idosas o0 exercicio
do direito humano de fazer uso do lazer por meio do turismo (CARVALHO; SILVA,
2014).

Na segunda edicdo do projeto Viaja Mais Melhor Idade, lancado no ano de
2013, foi elaborado um portal de ofertas e vantagens exclusivas para as pessoas



43

idosas. Até o final de 2015, o projeto gerou mais de 485 mil acessos, oferecendo
mais de 500 ofertas constantes para 95 destinos brasileiros, totalizando 18 milhdes
de viagens para as pessoas idosas (MINISTERIO DO TURISMO, 2018b).

Nota-se que o projeto foca em buscar um publico-alvo que tem mais
disponibilidade de tempo para viajar. Para facilitar o relacionamento entre o usuario
e o prestador do servico, por meio da plataforma virtual o usuario encontra todos os

servicos que estao sendo oferecidos (Figura 2).

Figura 2 — Plataforma do projeto Viaja Mais Melhor Idade

Idoso
Aposentado
Pensionista

SaZ -
= =»

_ Efetua a compra diretamente

Acessa o Portal d.,::::':.’:; e com empresa ofertante (no
www.viajamais.gov.br oferta site, ou presencialmente)

Fonte: Ministério do Turismo (2018b).

Segundo o Ministério do Turismo (2018b), o projeto se justifica por ser
direcionado a um publico que pode viajar em periodos de baixa ocupacdo ou
procura, por possibilitar a minimizacdo da sazonalidade, por fortalecer o habito de
viajar e contribuir para a incluséo social.

Porém, o Ministério destaca que no governo do presidente Michel Miguel Elias
Temer, empossado apo0s o impeachment da titular, Dilma Rousseff, de agosto de
2016 a janeiro de 2019, o entdo Ministro do Turismo, Alberto Alves, revogou a
portaria de 2013, que cria o projeto Viaja Mais Melhor Idade, sendo argumentado em
nota que o Ministro entendeu que o projeto tinha como finalidade estimular o
mercado e que o0 mesmo havia cumprido com sua misséo. Destaca-se ainda que as
empresas e prestadoras de servicos dispdem de canais de distribuicdo, ofertas de
produtos e servicos turisticos direcionados para atender o publico de pessoas idosas
(MINISTERIO DO TURISMO, 2018b).

No proximo capitulo, serdo discutidas questdes que norteiam o contexto tedrico

sobre o idoso e as redes de suporte social no turismo.
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3 CONTEXTUALIZACAO DA PESSOA IDOSA E AS REDES DE SUPORTE
SOCIAL PARA AS ATIVIDADES DE TURISMO

Na continuidade acerca da contextualizagdo teodrica, este capitulo trata em
suas secdes sobre o0 idoso e 0 processo de envelhecimento, conceito de redes e a

rede de suporte social nas atividades de turismo para pessoas idosas.

3.11ldoso e o processo de envelhecimento

O aumento da expectativa de vida da populacéo brasileira, que ocorre também
em nivel mundial, estd levando a sociedade a melhor analisar o contexto que
engloba o envelhecimento (CASTRO, 2013). Para a Organiza¢cdo Mundial de Saude
(OMS, 2015), idoso é todo individuo com idade igual ou superior a sessenta e cinco
anos, residente nos paises desenvolvidos ou sessenta anos para aqueles que vivem
em paises em desenvolvimento, que é o caso do Brasil.

Para Lima e Silva (2014) e Rodrigues e Pocinho (2019), com o passar dos
anos, torna-se progressivo o percurso de limitacdo de tempo. O envelhecimento é
um processo universal, que vai ganhando forma de maneira dinAmica e continua.
Este processo é de utilidade para todos os seres vivos e Unico, pois cada pessoa
responde de maneira diferente, podendo ser possivel ver transformacdes de forma
integral e inter-relacionada no campo da biologia, da psicologia e da sociologia. O
termo “envelhecimento” faz parte do desenvolvimento da vida humana. A velhice e o
envelhecimento sdo realidades heterogéneas, ou seja, variam conforme o tempo
histdrico, as culturas, as subculturas, as classes sociais, 0 género, o estilo de vida, a
etnia, a profissdo, dentre outras situagdes (LIMA, 2010).

Para Castro (2013), o processo de envelhecimento abarca muitas percepcdes
sobre o seu significado. Essas se intercalam ao longo da historia da humanidade,
permitindo, nessa construcdo social, uma vasta contextualizacdo sobre o que é
envelhecer, visto que o envelhecimento é um objeto construido. Dessa forma,
iniciam-se as conclusfes sobre o angulo positivo e negativo sobre o0 mesmo. Castro
(2013, p. 18) reforca que o envelhecimento “deve ser compreendido a partir de sua
inter-relacdo, sejam lineares ou ndo, com resultados positivos ou ndo, ou seja, em

uma interagao dinamica com potencial de mudancga”.
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O processo de envelhecimento, conforme Neri (2013) é entendido como uma
realidade biolégica que segue uma sequéncia propria no seu processo, passando
por fases na vida cuja realizac&o € inevitavel. Lima (2010, p. 14) ressalta, ainda, que
‘o processo de envelhecimento seja extremamente complexo e possa ser
interpretado de varias perspectivas, trata-se de um processo universal, gradual e
irreversivel de mudancas e transformacdes que ocorrem na passagem do tempo”.
Assim, Castro (2013) coloca que o processo de envelhecimento ocorre de maneira
diferenciada em cada individuo. Esta alinhado as situacdes do momento; podem ser
semelhantes ao de outras pessoas, mas jamais se igualam.

Conforme Castro (2013) e Neri (2014) devem ser compreendidos os fatores
gue sdo importantes ou que nao contribuem para a qualidade de vida da pessoa
idosa, posto que essa condicdo seja bastante complexa, suas atitudes podem estar
condicionadas a outras etapas da vida.

Na percepcdo de Borges (2018), o envelhecimento € um processo ativo e
dindmico, que acaba por dar forma aos seus conceitos no sentido de teorias
cronoldgicas, biologicas, sociologicas e psicologicas do envelhecimento da seguinte
forma:

» Fatores biolégicos: € determinada pelas transformacfes fisiolégicas que
estdo condicionadas a genética familiar e ao meio ambiente onde estao inseridas as
pessoas idosas;

» Fatores psicolégicos: explicam a influéncia na aprendizagem social, na
personalidade, nos sentimentos, no comportamento e nas atitudes a partir de uma
determinada situacdo e dos autoconceitos a que deram forma ao longo de suas
vidas;

= Fatores socioldgicos: preconiza a influéncia no desenho das politicas para o
envelhecimento, também entendido como parte da maneira como as normas e a
vida social (em comunidade) agem e/ou afetam a vida da pessoa idosa,;

» Fatores cronoldgicos: é determinada pela data do seu nascimento.

As alteragcfes que afetam o individuo idoso, como a aposentadoria, 0 processo
de envelhecimento, as doencas e a perda de pessoas proximas, estdo alinhadas a
histéria de vida de cada pessoa, sua trajetoria e sua hereditariedade. Essa relacao
de percepcédo de realidade atual pode ser vista de forma diferente por idosos
saudaveis e otimistas, que buscam ver o lado positivo da vida (CASTRO, 2013).
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Todavia, Castro (2013, p. 20) menciona que o estagio cronoldgico em que se
encontra um individuo “ndo marca o retrato bioldgico, fisico e psicolégico do
percurso tracado por uma pessoa, nem muito menos, a idade percepcionada pelo
que envelhece e pelo que vé esse envelhecimento”. Para Mosquera e Stobaus
(2012, p. 18), “o envelhecimento ativo ou positivo, esta intimamente relacionado ao
bem-estar ou a satisfagdo com a vida, a ter qualidade de vida e salde para sentir-se
bem dentro de um determinado ambiente”.

A partir de tais pressupostos, € interessante pensar em medidas que
favorecam a desmistificacdo do envelhecimento e que atuem para a maior
compreensao da humanidade. Na contemporaneidade, pode-se dizer que existe
uma elevada propensao ao desconhecimento do que realmente seja o envelhecer.
Para Mosquera e Stobaus (2012), o conhecimento para a pessoa idosa se torna
fator significativo com o passar dos anos, pois este se faz de maneira democratizada
e substancial, como forma de convivéncia na qualidade de vida dos individuos.

Dentro do entendimento de que o ciclo de vida de uma pessoa inicia na
concepcao e se encerra com a morte, a velhice é a fase que mais se aproxima do
fim. Contudo, o envelhecimento apresenta muitos aspectos diferentes, o que decorre
da realidade de cada pessoa idosa e de suas disparidades sociais e regionais
(OLIVEIRA, 2016).

Para Neri (2014), o envelhecimento pode ser apresentado sobre as seguintes
categorias: primario (senescéncia), secundario (senilidade) e terciario ou terminal. O
envelhecimento na fase primaria corresponde ao processo hatural de uma pessoa
envelhecer durante os anos, passando por todo o periodo de reducdo das
capacidades fisicas, mobilidade e cogni¢do. As caracteristicas que essa fase pode
apresentar sao: atencdo seletiva e dividida, dificuldades verbais, dificuldade de
lembrar-se de fatos, lentiddo nos movimentos, cabelos brancos, flacidez nos
musculos, flacidez na pele, perdas sensoriais e modificagdes no metabolismo. Outra
observacéo feita pela autora € em relacdo as mudancas climaticas, pois as pessoas
idosas acabam, muitas vezes, tendo dificuldades para se adaptar a uma nova
estacdo do ano.

Ainda de acordo com Neri (2014), o envelhecimento secundario (senilidade) é
caracterizado por alteragbes decorrentes de patologias que estdo condicionadas ao
proprio processo de envelhecimento, ressaltando, aqui, que essas ndo devem ser

confundidas com as mudancas tipicas do processo de envelhecer. Na fase do
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envelhecimento terciario, também chamado de terminal, o processo é relativamente
curto, marcado por muitas dificuldades, tanto cognitivas quanto fisicas, que acabam
por levar a morte. Essa fase pode ser compreendida como um somatorio de efeitos
durante todos os momentos das fases anteriores do envelhecimento (NERI, 2014).

Dentro desse paradigma, € possivel entender as diferentes fases do processo
de envelhecimento e quao subjetivo e heterogéneo ele €, pois diversos fatores o
influenciam. Dentre esses, pode-se citar: a alimentacao (dieta), a pratica (ou ndo) de
atividades fisicas, o estilo de vida, a exposi¢cdo a eventos estressantes, a posicao
social e o exercicio de papéis, dentre outros (NERI, 2014).

Quando se fala em expectativa de vida das pessoas, para Neri (2013), varios
fatores tém contribuido, como melhores condi¢cbes socioeconémicas e ambientais.
Pesquisas do IBGE (2010) vém apontando o crescimento da populacdo idosa no

pais, representada pela Figura 3 com a piramide etaria da populacao brasileira.

Figura 3 — Distribuic&do da populacado por sexo, segundo grupos de idade no
Brasil
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Fonte: Adaptado de Ottoni (2020) a partir do IBGE (1991, 2000, 2010).
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No Brasil, a base da piramide populacional composta no passado, basicamente
por jovens passa a mudar de perfil, tendo um nimero crescente de pessoas idosas,
0 que mostra o crescente envelhecimento da populacao brasileira (IBGE, 2010).

E assim, com o envelhecimento populacional, a quantidade de pessoas idosas
vem apresentando um numero cada vez mais elevado no Brasil como apontam os
dados do IBGE (2019), através da Tabela 1, que traz um panorama de proje¢cfes da
populacao total e participacdo da populacédo idosa brasileira, no periodo de 2010,

2020, 2030, 2040, 2050 e 2060, na qual identifica-se analisando os numeros que a

populacao de idosos praticamente triplicou.

Tabela 1 — Projecfes da populacéao total no Brasil

GRUPO
ETARIO 2010 2020* 2030* 2040* 2050* 2060*
Total 194.890.682 211.755.692 224.868.462 231.919.922 232.933.276 228.286.347
0-4 14.858.280 14.730.311 13.629.815 12.413.588 11.620.256 10.774.218
5-9 15.865.195 14.650.311 14.304.778 12.951.361 11.966.376 11.223.031
10-14 17.397.304  14.805.478 14.690.423 13.599.376 12.389.855 11.600.532
15-19 17.219.086 15.790.863 14.596.110 14.260.078 12.916.108 11.937.109
20-24 17.476.779 17.233.266  14.688.175 14.594.614 13.521.425 12.325.847
25-29 17.334.110 16.985.866 15.607.291 14.455.193 14.139.942 12.817.887
30-34 15.955.949 17.205.416 17.007.393 14.523.256 14.455.019 13.404.578
35-39 14.075.108 17.026.545 16.738.294 15.410.325 14.298.311 14.001.307
40-44 13.184.170 15.602.974 16.893.256 16.739.962 14.320.041 14.273.861
45-49 11.992.439 13.652.504 16.602.926 16.375.387 15.107.158 14.041.783
50-54 10.276.773 12.617.804 15.043.388 16.359.306 16.255.195 13.930.535
55-59 8.387.564 11.257.277 12.943.766 15.836.527 15.677.945 14.494.713
60-64 6.596.741 9.383.728 11.673.982 14.032.901 15.332.980 15.279.016
65-69 4.905.988 7.349.244 10.048.512 11.676.652 14.377.822 14.288.480
70-74 3.792.042 5.408.663 7.907.040 9.980.630 12.109.555 13.295.484
75-79 2.597.990 3.614.389 5.641.260 7.888.458 9.280.868 11.511.971
80-84 1.689.444 2.366.558 3.586.931 5.433.588 6.978.835 8.567.809
85-89 830.529 1.259.330 1.913.020 3.158.814  4.547.659 5.434.778
90+ 455.191 815.165 1.352.102 2.229.906 3.637.926 5.083.408

Fonte: IBGE - Censos Demogréficos (2010, 2020, 2030, 2040, 2050, 2060). *Dados estimados pelo
IBGE (2019).

A regido do Rio Grande do Sul, por sua vez, apresenta através da Tabela 2,
uma projecao da populacédo total de brasileiros e a participacado da populacao idosa
no Rio Grande do Sul, destacando suas faixas etarias, com base nos anos de 2010,
2020, 2030, 2040 e 2050 (IBGE, 2019). Essa tabela aponta, conforme os dados
estimados pelo IBGE (2019), um crescimento do numero da populacédo idosa no Rio
Grande do Sul.
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Tabela 2 — Projecfes da populacdo total e participacdo da populacéo idosa no
Rio Grande do Sul

GRUPO

* * * * *

ETARIO 2010 2020 2030 2040 2050 2060
Poﬁg'tz‘l?ao 27.921.126 30.192.315 31.937.530 32.804.824 32.884.903 32.302.669
0-4 1.867.179  1.983.427 1.833.488  1.668.563  1.598.249  1.509.847
59 2.039.765  1.929559 1.929.884  1.742.973  1.626.146  1.565.834
10-14 2321559 1.870.808 1.986.890  1.837.407  1.673.158  1.603.197
15-19 2.381.263  2.043.940 1934197 1.934.842 1.748.934  1.632.683
20-24 2.369.433  2.324.162 1.877.075 1.993.775  1.846.353  1.683.521
25-29 2.372.298  2.380.420 2.048.180  1.940.693  1.943501  1.759.760
30-34 2.184.906  2.357.049 2.316.851  1.875.718  1.994.189  1.849.019
35-39 2.030.613  2.348.418 2.363.378  2.038.203  1.934.403  1.938.922
40-44 2.018.109  2.154.040 2.332.141  2.297.094  1.864.638  1.984.314
45-49 1.940.325  1.986.340 2.308.599  2.330.819  2.014.812  1.915.287
50-54 1675206  1.950.253 2.096.673  2.280.006  2.252.964  1.831.997
55-59 1388512 1.843.759 1.906.131  2.229.001  2.259.265  1.957.885
60-64 1.085.063 1552515 1.831.268  1.985.767  2.170.347  2.151.353
65-69 796.751  1.236.625 1.673.352  1.750.459  2.062.047  2.099.287
70-74 600.703 906.242  1.333.868  1.600.443  1.755.368  1.930.322
75-79 415.402 600.650 973.008  1.351.564  1.436.531  1.709.022
80-84 258.151 385.530 621.588 952.401  1.169.627  1.303.627

85-89 119.617 208.441 333.269 574.836 828.695 900.678

90+ 56.271 130.137 237.600 419.360 705.676 976.114

Fonte: IBGE - Censos Demogréficos (2010, 2020, 2030, 2040, 2050, 2060). *Dados estimados pelo
IBGE (2019).

Como ja destacado por Castro (2013) e Neri (2014), o processo de
envelhecimento € muito particular de cada pessoa. Muitas pessoas idosas, ao
adentrarem nesse periodo da vida, ndo sabem como se posicionar, se adaptar e
trabalhar com esse ciclo em sua vida. Por isso, acabam por envelhecer de forma
patolégica.

Véarias mudancas que ocorrem na vida de uma pessoa idosa podem gerar uma
baixa autoestima, como por exemplo a aposentadoria. Isso porque o idoso pode
acreditar que, com a chegada da velhice, acaba ficando limitado a certas tarefas, por
inimeros fatores. A aparéncia fisica também passa por um processo de
transformacao bastante intenso, podendo as marcas de anos de vida ser um atributo
capaz de diminuir o bem-estar consigo mesmo (RODRIGUES; POCINHO, 2019,
NERI, 2014). Como alternativa, para que se conformem com a aparéncia, as
pessoas idosas, na sua maioria, buscam associar ao significado da velhice néo o
gue ela é, mas sim o que ela representa (AREOSA, 2008).

Contudo, Silva (2009) e Rodrigues e Pocinho (2019) ressaltam que além de se

preocupar com a imagem fisica, € relevante que a pessoa idosa sinta vontade e/ou
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prazer de buscar realizar atividades que contribuam para o seu desenvolvimento

psiquico. Assim, Silva (2009, p. 46-47) destaca que

[...] participar de atividades programadas para serem desenvolvidas em
grupo faz com que o idoso pertenca a um espaco no qual seus integrantes
caracterizam-se pela vontade de envelhecer ativamente, utilizando o tempo
livre. Aqueles idosos que procuram grupos para sua interacdo mantém-se
socialmente ativos, com elevada autoestima, intelectualmente produtivos,
com grande rede de amigos buscando se relacionar e interagir. Mostrando
assim, condi¢Bes de descobrir-se como agente de mudancas na velhice.

7

Envelhecer ndo € mais um privilégio para poucos (LIMA; SILVA, 2014). A
longevidade j4 € realidade no Brasil (IBGE, 2010). Nas proximas sec¢fes sao

abordados os conceitos de redes e a rede de suporte social.

3.2 Redes

Boregas (2018) explica que na literatura o termo rede € comumente utilizado
para referir-se ha um padrdo denominando algumas caracteristicas centrais e uma
conexdo dos envolvidos. Castells (1999) destaca que na era da informacgédo, as

funcdes e processos dominantes cada vez mais vem se organizando em redes.

[...] as redes constituem a nova estrutura social de nossas sociedades, e a
difusdo dessa logica modifica de forma substancial a operagdo e os
resultados dos processos produtivos e de experiéncias, poder e cultura. (...)
no mundo globalizado ha uma rede cujos movimentos e I6gica determinam
as economias e influenciam as sociedades, atendendo a l6gica do
capitalismo em sua pura expressao na busca constante da reproducédo do
capital. (CASTELLS, 1999, p. 416 — 417).

Além disso, de acordo com Silveira e Dias (2005, p. 231),

[...] a rede pode ser apreendida como uma forma de organizacdo espacial
gue expressa ao mesmo tempo a condicdo e o resultado de uma
racionalidade técnica, econdmica, informacional e normativa, e também da
dinamica social e politica, historicamente dadas. E ainda, a nocao de rede
inclui duas dimensbes complementares — a formal e a constitucional. No
tocante a sua forma e materialidade, esta corresponde a toda infraestrutura,
gue ao permitir o transporte de matéria, energia ou informacéo se inscreve
sobre um territério. E quanto a sua constituicdo, ao seu contelido e a sua
esséncia, esta é também social e politica, devido as pessoas, mensagens e
valores que a frequenta.
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Na contextualizagdo de rede, os entendimentos sobre seu significado s&o
muitos. Castells (2003, p. 566) destaca que a rede é “um conjunto de nos
interconectados”. Observa-se, também, na fala do autor, que esse conjunto de
beneficios, agregado a composicdo de redes, tem recebido um olhar mais
direcionado por parte dos gestores publicos e privados para a revitalizacdo das
redes. Para Boregas (2018) cada realidade regional requer a criacdo de diferentes
acOes e formas de aplicacdo, o que é compreendido pelas necessidades e
realidades dos aspectos histéricos, culturais e politicos daquele espaco. O
pensamento sistémico, nesse sentido, interfere na organizacao social, de forma com
que se articule a formacao e o avanc¢o das redes como forma estratégica dos 6rgaos
publicos e privados, para assim, enfrentar a fragmentacao do territério em que estao
introduzidos.

Na fala de Castells (2009), as solidificacbes da internet, os processos de
informacdes, se tornaram ainda mais préticos e diversos, englobando gradualmente
um numero mais elevado de pessoas, um espac¢o sem fronteiras, racas, cores e
classe social. Esse progresso vem rompendo também as fronteiras espaciais,
transcendendo multiplos territérios e se impondo como um forte elemento de
espacializagdo. Castells (2009, p. 53) reforca: “a rede € mensagem” e com a internet
“é possivel distribuir o poder da informacdo por todos os ambitos da atividade
humana”, pois “constitui, atualmente, a base tecnolégica da forma organizada que
caracteriza a era da informacao: a rede”. Com essa estrutura o espaco geografico
vai se reorganizando por meio de nos espaciais, de forma interconectada.

Nesse sentido, a organizacdo do territorio a partir das redes, de nos e
conexdes mais ativas, para que assim, possa atingir resultados, com énfase em um
planejamento que possa identificar seus limites e os desafios a serem superados.
Sobre a disseminacdo das informacdes em rede, Castells (2009) afirma que as
informacgdes ndo estdo restritas a um segmento ou setor, 0 que faz com que essas
redes possam afetar todos os setores da economia, cultura e sociedade.

De modo que as redes sociais, como destaca Fernandes (2018), sao
importantes para a satisfacdo e o bem-estar com a vida das pessoas. As conexdes
de redes se tornam cada vez mais presentes em prol da qualidade de vida das
pessoas, quando se destaca os tipos de redes ou apoio social oferecido.

Dessa forma na proxima se¢do se considera o contexto de redes de suporte

social para a pessoa idosa. Apresentando o papel das redes de suporte no processo
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de envelhecimento e seus efeitos e impactos proporcionados na vida da pessoa
idosa. Sabendo que uma boa rede de suporte social formal ou informal pode

contribuir significativamente para uma melhor qualidade de vida.
3.2.1 Redes de suporte social para a pessoaidosa

Conforme Boregas (2018) e Pimenta (2013) as redes de suporte social sdo um
processo pelo qual pode ser oferecida informacao ou orientacdo sobre determinada
questado ou atividade, a partir do aconselhamento dos individuos que compde a rede
social da pessoa idosa. Sendo que a interacdo social € fundamental para que essa
possa manter e adquirir suporte social e, assim, contribuir para seu bem-estar,
socializacdo, participacdo em atividades sociais e prevencdo de doencas, pois
quanto mais envolvida com relagdes, mais ativa estd a pessoa em sociedade.
Notando que através do suporte social o idoso passa a sentir-se mais acolhido e
cuidado, o qual expressa os fatores em prol de sua saude mental e psicologica.

O apoio social pode ser definido tanto como 0s recursos materiais quanto como
0s psicolégicos, acessiveis a uma pessoa por meio das suas redes. Ao longo da
vida de um individuo se desenvolve o contato com o outro, sendo um processo
comum que da forma a rede de suporte social. O ser humano € um ser social que
necessita estabelecer relagdes com outros individuos ao longo do seu ciclo de vida
por diversos fatores, sdo eles: afetivos, de apoio, de dar e receber afeto, entre outros
(ANTUNES; SEQUEIRA; ALARCAO, 2011).

Na percepcdo de Wichmann et al. (2013) a rede de apoio é relevante tanto
como forma de auxilio para a pessoa idosa, na tomada de decisdo, quanto para o
suporte material e emocional. Nota-se que as pessoas idosas sao muito ativas no
interior dessas redes de suporte, sendo que o contato se faz de forma frequente.

Quanto as caracteristicas das redes de suporte social aos idosos, Brito et al.
(2019) evidenciam que essas redes sociais sdo compostas, principalmente, pela
familia, amigos, vizinhos e outras pessoas proximas deste individuo, sendo que
através de seus familiares que é oferecido todo o suporte social informal de atencéo
e cuidados ao idoso. Nota-se que o suporte social € também entendido como a
informacdo a qual a pessoa idosa é levada a acreditar que ela € amada, cuidada e
protegida pelos membros de sua rede social. Contemplando como um processo de
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interacdo em grupo, individual, conhecendo e fortalecendo as amizades, adquirindo
mais informagéao, ou seja, contribuindo para seu bem-estar e qualidade de vida.

Fernandes (2018) e Pimenta (2013) relatam que todo o envolvimento que a
pessoa idosa tem com a familia, amigos, conhecidos e comunidade, junto da pratica
das atividades fisicas, podem melhorar as suas habilidades cognitivas. Nesse
sentido, quanto mais envolvido o idoso estiver em questdes psicossociais, melhor
sera o seu envelhecimento e mais efetiva sera a prevencdo de futuras deméncias.
Dessa forma, a participacdo desse em programas sociais, a interacdo com amigos e
conhecidos, atividades de lazer e cultura, sdo praticas saudaveis para um melhor
envelhecimento.

Conforme Boregas (2018) existem diferentes tipos de suporte social que séo
descritos como suporte social informal e formal. O suporte social informal é
apresentado por individuos familiares, amigos, conhecidos e vizinhos, que podem
oferecer apoio em diferentes momentos em resposta aos acontecimentos e
experiéncias de suas vidas. Ja as redes de suporte social formal incluem as
organizacdes sociais formais como hospitais, programas governamentais e servicos
técnicos com profissionais habilitados que tem em suas competéncias fornecer uma
assisténcia de ajuda formalizada.

Sobre a percepcédo de Boregas (2018), a autora afirma que o suporte social
tanto formal, como informal, oferece beneficios ao nivel de salde da pessoa idosa,
como:

- Socializagdo com outras pessoas;

- O suporte social protege contra perturbac¢des induzidas pelo stress do dia-a-
dia da pessoa;

- O suporte social € um contribuinte fundamental para participacdo ativa na
troca de experiéncias, informacéo e socializagcdo em todos os tipos de atividades de
turismo e demais momentos que participa como individuo em comunidade;

- O suporte social é benéfico para uma melhor autoestima.

Fernandes (2018) destaca que, quando bem estruturadas, as redes de suporte
social totalizam beneficios em prol da qualidade de vida e pertencimento do idoso.
Esses contemplam muito mais do que o simples fornecimento de apoios materiais e
instrumentais, conseguindo alcancar impactos positivos no apoio emocional aos
individuos, que envolvem, no final desse processo, papeis sociais expressivos.

Existem evidéncias de que o suporte nas redes sociais para a pessoa idosa protege
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esses individuos de perigos a saude, como depressdo e isolamento. Ja visto em
pesquisa conforme Fernandes (2018) que o suporte social aumenta a capacidade
dos individuos ao lidarem com o estresse e que, portanto, este pode estar
relacionado a falta de suporte social.

Para Neri e Vieira (2013) o suporte social € um produto da atuacdo das
relacbes sociais que pode ser classificado da seguinte forma: apoio material, apoio
instrumental, apoio informativo e apoio afetivo. O apoio material € aquele que pode
ser oferecido por meio de recursos fisicos, como por exemplo, dinheiro e alimentos.
Ja o apoio instrumental ocorre em momentos de auxilio em tarefas. No que compete
ao apoio informativo, tem-se informagcfes e apoio na tomada de decisdo sobre
determinada situacado. E, finalmente, o apoio afetivo inclui os sentimentos de amor,
afeicdo e encorajamento para um individuo.

Neri (2008) aponta uma classificagdo nas trés dimensdes das estruturas
funcionais, que sdo o apoio emocional, instrumental e informativo. Na primeira, se
tratando do apoio emocional — se relaciona em virtude do sentimento de estima,
afeto, carinho, os tipos de apoio oferecidos. O segundo, o apoio instrumental
(tangivel), que se relaciona a prestacédo de material tangivel, ou seja, a ajuda é feita
através de materiais. J4 o terceiro € o apoio informativo, que ocorre através dos
conselhos e sugestdes dadas a pessoa idosa.

Observa-se que, no ambito da Gerontologia, 0 apoio social a pessoa idosa €
importante pelos fatores associados as questdes mentais e fisicas. As redes de
suporte social contribuem no sentido de prevencdo do isolamento social desse
individuo, mantendo, por meio do apoio social, possibilidades para que a pessoa
idosa venha a ter um envelhecimento ativo, com qualidade de vida, satisfacao e
pertencimento (FERNANDES, 2018). Nessa perspectiva, Guadalupe e Cardoso
(2018) reforcam que nas redes sociais pessoais, mais diretamente aos contatos
familiares, esses tem sido de carater primordial para a provisdo social informal.

Observando que o ser humano ao longo de sua vida vai construindo relacdes
sociais diversas, as gquais promovem 0 seu desenvolvimento em sociedade, 0s
estudos apresentam definicbes de suporte social, em suas tipologias (NERI, 2018).
Nesse sentido, € importante entender que o suporte social se traduz em um apoio
para garantir o bem-estar e a qualidade de vida das pessoas idosas, uma vez que

esse suporte permite que esses individuos encontrem componentes que 0s permita
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viver seguros de seus direitos e com uma participacdo direta na comunidade
(FERNANDES, 2018).
Logo, no Quadro 1, destacam-se alguns conceitos e definicdes relacionadas

com o suporte social:

Quadro 1 — Conceitos e definigdes relacionadas com o suporte social

Conceitos Definicbes
Os recursos sociais que as pessoas percebem estar disponiveis, ou que
Suporte Social séo efetivamente prestados por ndo profissionais no contexto de ambos

0s grupos de apoio formais e informais das relacfes de ajuda.

Unidade de estrutura social composta de rela¢des sociais do individuo e
os lacos entre eles.

A medida em que um individuo participa em intera¢Bes sociais, publicas

Rede Social

Integracdo Social

e privadas.
. Os variados tipos de recursos que fluem através dos lacos sociais da

Suporte Funcional rede

O numero e padréo de lagos sociais diretos e indiretos que cercam o
Suporte Estrutural A

individuo.
Suporte Percebido Zs(;ci:gpgao do individuo sobre a disponibilidade dos variados tipos de
Suporte Recebido Relatos sobre os tipos de apoio recebidos.

Adequacéo do Suporte Avalia¢cbes da quantidade e/ou qualidade do apoio recebido.
Direcionalidade do
Suporte

Fonte: Gottlieb e Bergen (2010, p. 512).

Determinacao se o apoio € unidirecional ou bidirecional (mutuo).

Com o processo de envelhecimento, a partir de suas particularidades, as redes
de suporte social ganham ainda mais representatividade (ARAUJO; RIBEIRO,
2012). Isso remete a percepcdo de Domingues et al. (2011) e de Rodrigues e Silva
(2013) que destacam que a rede social para as pessoas idosas tem como finalidade
contribuir com o sentimento e o pensamento. Elas possibilitam as pessoas saberem
gue sdo amadas, respeitadas, queridas diante do seu grupo de contatos, tanto de
familiares quanto de amigos e conhecidos. A partir das redes de suporte social, as
pessoas idosas ndo sofrem de solidao, distanciamento dos individuos, preconceitos
e isolamento.

Na percepcéao de Fernandes (2018) e Pimenta (2013), os conceitos de redes
de suporte social e redes de apoio social estdo conectados, mas tém suas
particularidades. As redes de suporte social referem-se as dimensdes estruturais
e/ou institucionais ligadas a um individuo. Estando direcionado a membros dessa
rede social, ou seja, ao vinculo que se forma com um individuo e com as demais

pessoas envolvidas em suas relacdes sociais. Ja as redes de apoio social referem-
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se a eficacia da rede social em cumprir o seu papel de apoio, podendo ocorrer de
maneira formal ou informal. Refere-se as maneiras pelas quais um individuo recebe
apoio emocional, cognitivo e material em um determinado periodo.

Rodrigues e Silva (2013) usam o termo redes de apoio social, 0 que os difere
de outros autores, como Neri (2008), por exemplo, que as chama de redes de
suporte social. Ambos seguem o0 mesmo propoésito: discutir as relagdes sociais que
sao representadas a partir de cada contexto especifico ao longo da vida de um
individuo. Estas relacbes estdo presentes em todos os periodos e acabam por
favorecer as integragfes sociais entre os individuos. As redes de apoio social para
os idosos tém, na sua funcionalidade, a capacidade de fazer com que essas
pessoas se sintam pertencentes a um grupo, Uteis e ativas em sociedade.
Contribuem, assim, para a reducdo do numero de idosos que se definem como

tristes, sem utilidade e isolados da comunidade.

As redes de apoio social também podem ser consideradas em suas
simetrias, estabilidades, conectividades e homogeneidades, bem como em
relacdo as caracteristicas e frequéncias das interacdes entre seus membros
e o0s tipos de apoio fornecidos e recebidos. A relacdo entre as pessoas, que
trocam apoio social, costuma ser hierarquizada, sendo algumas relacdes
mais intimas do que as outras. Nas relagbes mais intimas, o individuo é
mais amparado, acolhido em suas dificuldades e recebe auxilio para
interpretar suas experiéncias e afirmar seus valores. Essas relacdes
funcionam como amortecedores para 0s eventos negativos e contribuem
para o aumento do bem-estar subjetivo do individuo (RODRIGUES; SILVA,
2013, p. 161).

Neri (2008) destaca que as redes de suporte social podem ser entendidas
como um “conjunto hierarquizado de pessoas que mantém entre si lagos tipicos das
relacbes de dar e receber’. Essas redes existem ao longo de todo o ciclo vital,
auxiliando o individuo na motivagéo pela vida. As redes de suporte social para os

adultos e idosos norteiam-se nas seguintes fungdes (NERI, 2008, p. 172):

- Dar e receber apoio emocional, ajuda material, servicos e informacdes.

- Manter e afirmar a identidade social.

- Estabelecer novos contatos sociais.

- Permitir as pessoas crer em que séo cuidadas, amadas e valorizadas.

- Dar-lhes garantias de que pertencem a uma rede de relagbes comuns e
mutuas.

- Ajuda-las a encontrar sentido nas experiéncias do desenvolvimento,
principalmente quando elas sdo ndo-normativas e estressantes.

- Auxiliar as pessoas a interpretar expectativas pessoais e grupais e a
avaliar as proprias realizacdes e competéncias.

- Dar chances para que as pessoas desenvolvam estratégias de
comparacao de suas competéncias e realizacdes com as de outras pessoas
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(mecanismos de comparacdo social). Com isso, elas podem manter a
autoimagem e a autoestima e aprender sobre si proprias. Esses
mecanismos sao muito importantes na velhice, principalmente se é quando
os idosos tém que se adaptar as perdas fisicas e sociais.

Neri (2008) afirma que as redes de suporte social podem ser classificadas
como propriedades estruturais, como natureza das relagdes, e ainda como tipos de
interacdo que proporcionam um grau de desejabilidade. As propriedades estruturais
apresentam-se no tamanho, estabilidade, homogeneidade, simetria, complexidade e
grau de ligacao entre seus membros. Ja a natureza das relacfes pode ser formal ou
informal, envolvendo todas as pessoas em diferentes niveis de proximidade (amigos
ou parentes), e as interacoes podem ser afetivas, informativas ou instrumentais. As
interacOes afetivas e instrumentais sdo de extrema importancia na velhice, ainda
mais nos casos em que ocorre a incapacidade funcional do idoso. O grau de
desejabilidade € o tipo de rede de suporte social que é compreendido por escolhas
livres e compulsorias, escolhas felizes e escolhas infelizes, funcionais e
disfuncionais.

Ainda em relacdo a perspectiva de Neri (2008), destaca-se que a literatura
sobre as redes de relacbes sociais na velhice é importante para uma melhor
qualidade de vida. As redes informais de suporte aos idosos fragilizados e
dependentes se faz muito Util — especialmente sabendo-se que o Brasil possui uma
ineficiente estrutura para dar suporte formal a essa populacdo. A rede de relacées
de apoio informal é constituida por familiares e amigos, em especial aos primeiros.
Dentro das familias, na maioria das vezes, as mulheres sdo as provedoras de
cuidado e atencéo aos idosos. A manutencao dessa relagéo social com familiares,
cbnjuges e amigos sao fatores relevantes para que o idoso esteja se sentindo bem,
feliz e satisfeito, e, consequentemente, favorecem o bem-estar psicolégico e social
dos idosos (NERI, 2008).

As redes de relagdes sociais entre amigos sao de livre escolha, conseguindo
atender as necessidades afetivas dos envolvidos, pois a identificagcdo com eles faz
com que exista uma sintonia, troca de informacdo e experiéncias entre esses
individuos (FERNANDES, 2018). Esse relacionamento passa a ser positivo por
varios fatores (assunto, tempo que se conhecem, lugares frequentados, clubes,
filhos, entre outros). Essa necessidade afetiva € muito importante, pois a partir dela
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poderdo ser compartiihadas experiéncias, valores e significados de vida (NERI,
2008).

Guadalupe e Cardoso (2018) discutem a relevancia das redes de suporte social
informal na provisao social, quando explica que as redes de suporte social informal,
dando énfase as familiares, se apresentam como um dos pilares fundamentais para
a pessoa idosa, que passa a atribuir sua relevancia na centralidade dos processos
de intervencédo social com a familia. Portanto, essa é entendida, de modo geral,
como um ponto importante das trocas intergeracionais de contato, apoio, assisténcia
e atencdo ao idoso. Porém, os autores também defendem que o Estado, de maneira
formal, sera a entidade com maior responsabilidade, sabendo que se apresenta da
maneira mais qualificada e preparada, no sentido profissional, para proporcionar
qualidade de vida as pessoas idosas. Esse, de forma alguma, pode agir pensando
em substituir, negligenciar ou se julgar como inferior ao suporte social informal. Em
outras palavras, o apoio informal tem maior representatividade do que o apoio formal
na vida do publico idoso, entretanto, os autores Guadalupe e Cardoso (2018)
enfatizam que isso ndo significa que estes tipos de apoio sejam mais ou menos
importantes, uma vez que cada um tem sua importancia conforme a necessidade do
momento.

Guadalupe e Cardoso (2018) destacam que nem sempre 0 apoio informal, que
deve ser proporcionado por familiares, cuja missédo € cuidar, apoiar e estar junto,
esta disponivel para a pessoa idosa. Muitas vezes este apoio é impossibilitado por
diversas questbes como tempo e afazeres dos familiares. No entanto, quando é
possivel oferecer este apoio a pessoa idosa, atraves dos lacos familiares, isso
representa algo extremamente positivo para a pessoa idosa, que se traduz em
sentimentos de reciprocidade e pertenca ao espaco que ocupa na familia.

Para Fernandes (2018) as definicbes de apoio social estdo alinhadas ao
tamanho e volume da rede social, direcionado a intensidade em que ocorrem esses
relacionamentos. Observando a partir do angulo operacional, o suporte ou apoio
social abarca alguns aspectos como o nimero de pessoas envolvidas, a frequéncia
com que ocorrem 0s contatos e outras situacdes de redes sociais.

O grau de satisfachio com que uma pessoa idosa encara a vida na
contemporaneidade pode ser o reflexo do que viveu no passado e seus efeitos.
Dessa forma, o apoio social contribui diretamente para que a pessoa idosa se sinta

pertencente e feliz. As relacdes sociais com conjuges, familiares e amigos que
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7

fazem parte da mesma geracdo € um dos fatores que favorecem o bem-estar
psicoldgico e social (RODRIGUES; SILVA, 2013).

3.3 Caracterizacao da area de estudo

Considerando o gradativo aumento da importancia do turismo no viés social,
cultural e ambiental, esse € um forte gerador de renda e de emprego, sendo assim,
um fator relevante no desenvolvimento econémico e social das regiées em que é
implementado, configurando um ou mais produtos turisticos.

Apesar do municipio de Venancio Aires, possuir grande parte da economia
voltada as multinacionais do tabaco, pode ser considerado um dos municipios com
mais concentracdo da producdo, sendo também, visto como um lugar com muito
potencial para o desenvolvimento do turismo rural e urbano.

O municipio de Venéancio Aires esta situado na regido do Vale do Rio Pardo, no
estado do Rio Grande do Sul, e tem como data de fundacdo o dia 11 de maio de
1891. Esté situado a 130 km de Porto Alegre, possuindo uma populacdo de 65.946
habitantes e uma area territorial de 728,45 quildmetros quadrados (IBGE, 2010).
Venancio Aires é o segundo maior municipio do Vale do Rio Pardo, possuindo uma
localizacdo geogréfica privilegiada por encontrar-se na mesorregido do Centro
Oriental Rio-Grandense, sendo que possui um viés de desenvolvimento industrial,
agricola e comercial. No que diz respeito a localizacdo geografica do municipio, esse
€ cercado pelas rodovias RSC 287 e RSC 453 do estado que facilitam o escoamento
da producdo das safras, produtos manufaturados e fabricados no municipio
(PREFEITURA MUNICIPAL DE VENANCIO AIRES, 2020).

O municipio oferece em torno de 400 leitos, dentre hotéis e pousadas, além
de diversas opcdes em restaurantes, bares e eventos. Também no seu espaco no
desenvolvimento do turismo no meio rural, principalmente a parte serrana do
municipio, apresenta belezas naturais fascinantes, o que possibilitou e inspirou a
Rota do Chimarrdo, que € um dos programas tematicos do municipio.

O municipio de Venancio Aires, integrante da regido turistica do Vale do Rio
Pardo, é contemplado por varios pontos turisticos. Além de ter uma industria
aguecida, conta com um comércio diversificado, feiras rurais e de artesanato. Um
municipio hospitaleiro, com diversos eventos, sendo a Capital Nacional do

Chimarrdo, o que faz com que seus pratos tipicos do municipio possuam como
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ingrediente a erva-mate, além da tradicional galinhada. A festa do padroeiro, o S&o
Sebastido, ocorre sempre no dia 20 de janeiro e possui em seus costumes a venda
do famoso pastel do Bastiio (PREFEITURA MUNICIPAL DE VENANCIO AIRES,
2020).

Como os Venancio-airenses, possuem em seus costumes o habito de saborear
um bom chimarrdo, esses se reunem em diversos pontos do municipio. Um desses
pontos é o calcaddo, em frente a igreja Sdo Sebastido Martir, proXimo ao
Chimarrédromo — trata-se de um belo monumento construido em metal e que
disponibiliza agua quente aos visitantes do local para conversarem enquanto
desfrutam da bebida tipica.

Outros pontos turisticos aqui apresentados sdo: Praca Thomaz Pereira, Praca
Henrique Bender, Cascata Chuveirdo, localizada no interior do municipio, na
localidade de Linha Harmonia da Costa, Rota do Chimarréo, Escola do Chimarrao,
Mirante Lauro Erdman, localizado no distrito de Vila Deodoro, Mirante Cé&ssio
Paraguai, localizado em Linha 25 de Junho, distrito de Santa Emilia, Figueira
Centenaria, que esta localizada em uma propriedade rural em Linha Silva Tavares,
no distrito de Vila Deodoro, regido serrana do municipio, e, finalmente, o Cerro do
Bau, localizado em Vila Arlindo, zona rural do municipio, que oferece ampla area
verde para lazer e contemplacdo da natureza. O agendamento prévio oferece o
acompanhamento de um guia de turismo, profissional preparado para mostrar 0s
aspectos locais, a cultura e as curiosidades do lugar.

Venancio Aires mantém as caracteristicas de um municipio do interior,
oferecendo servicos de um municipio em permanente expansdo. E também um
centro regional nas areas da educacdo, saude, comércio e prestacdo de servicos
aos individuos. O municipio também oferece ensino tecnoldgico federal através do
Instituto Federal Sul-Rio-Grandense, com cursos voltados aos setores de
informatica, eletromecéanica e refrigeragdo (PREFEITURA MUNICIPAL DE
VENANCIO AIRES, 2020).

O municipio de Venancio Aires é marcado pelas particularidades do processo
de ocupacédo do seu territorio, apresenta tracos de um dos principais nucleos da
colonizacdo alema do Rio Grande do Sul. Em seus roteiros de passeios encontra-se
a Rota do Chimarrédo que € o principal roteiro tematico do municipio, sendo que esse
passeio contempla a regido dos ervais, e também a regido serrana, que, além do

turismo urbano e do turismo rural, compreende o cultural, comercial, de eventos e o
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ecoldgico. E possivel ao turista ou visitante apreciar, ainda, roteiros de passeio com
voos de baldo, sendo que essa, por si so, ja € uma experiéncia memoravel, uma vez
que permite apreciar toda a regido do municipio com uma vista das alturas. O
municipio oferece também alguns roteiros com passeios, como o Cicloturismo, que
sdo os grupos de ciclistas que pedalam pelo interior do municipio. O museu de
Venancio Aires, construido pelo arquiteto alemdo Simon Gramlich, o conhecido
como Edificio Storck, construido em 1929, que abriga o0 museu desde os anos de
1997, sendo o espaco um dos locais com maior concentracdo de exposicOes
tematicas, reunindo um expressivo acervo de pecas, objetos e documentos
(PREFEITURA MUNICIPAL DE VENANCIO AIRES, 2020).

Dentre os pontos turisticos, podem ser citados também: o portico de entrada do
municipio, que foi instalado na principal entrada do mesmo e que, identifica o titulo
concebido a Venéancio Aires, como a Capital Nacional do Chimarrdo; o Parque
Municipal do Chimarrdo, que oferece uma estrutura ampla para atividades de lazer e
eventos; e a fim de criar um espaco de representatividade das tradicées gauchas foi
criada a Festa Nacional do Chimarrdo — Fenachim, sendo que o evento ocorre de
dois em dois anos, no més de maio, no Parque Municipal do Chimarréo.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE VENANCIO AIRES, 2020).

A festa Fenachim? tem em sua esséncia destacar a importancia da cultura da
erva-mate e com isso, referenciar o habito de tomar chimarrdo dos nossos gaudchos.
O evento tem potencializado a economia, o turismo e o desenvolvimento da zona
rural e urbana do municipio do estado.

A igreja Sao Sebastido Martir, que teve seu projeto apresentado pelo arquiteto
alemao Simon Gramlich, cuja inauguracdo se deu em 07 de junho de 1953,
inspirada no estilo neog6tico e contando com 65 metros de comprimento e 25
metros de altura (PREFEITURA MUNICIPAL DE VENANCIO AIRES, 2020).

Para oferecer ao leitor uma melhor compreenséo da localizagdo do municipio,
a Figura 4 apresenta o0 mapa com a sua localizagéo, de acordo com a base territorial
do IBGE (2010).

% Fenachim é um evento festivo, idealizado no inicio dos anos 80. O nome Fenachim surgiu para
transformar a Festa Municipal do Chimarréo, instituida pela lei municipal 666, de 06 de maio de 1970,
na importante Festa Municipal do Chimarrédo do interior do estado gaucho.



Figura 4 — Localizagdo do municipio de Venancio Aires
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4 O TURISMO E AS REDES DE SUPORTE SOCIAL PARA APESSOA IDOSA NO
MUNICIPIO DE VENANCIO AIRES

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir das analises das
pesquisas realizadas com o6rgdos publicos, privados e com os idosos no que diz
respeito as atividades de turismo e suporte social direcionadas a pessoa idosa no
municipio de Venancio Aires. O capitulo inicia com a descricdo dos procedimentos
metodoldgicos adotados para coleta de dados e informacdes, para posterior andlise
e descricdo dos resultados empiricos obtidos visando respostas aos objetivos

estabelecidos nessa tese.

4.1 Procedimentos metodolégicos da pesquisa

A metodologia empregada na pesquisa caracteriza-se como de natureza
aplicada, dirigida a solugdo de um problema especifico de interesse local, tendo uma
abordagem qualitativa na sua primeira fase e quantitativa na sua segunda fase. Do
ponto de vista de seus objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratdria, nha primeira
fase e descritiva na segunda. Em relacdo aos procedimentos técnicos de coleta de
dados foi empregado o Incidente Critico e o Estudo de Caso, na primeira fase e o
levantamento, na segunda fase (MARCONI; LAKATOS, 2017). A delimitagédo
espacial da pesquisa é restrita ao municipio de Venancio Aires/RS.

Conforme apresentado, a pesquisa foi constituida de duas fases (Figura 5), a
primeira denominada de exploratéria qualitativa, que serviu para coleta de variaveis
e informagdes primarias e que auxiliaram na construgéo do instrumento e aplicacao
da pesquisa na segunda fase, denominada de descritiva quantitativa por

levantamento. Essas fases estdo detalhadas nas subsec¢des subsequentes.

Figura 5 — Desenho metodoldgico

Primeira fase (Qualitativa) Segunda fase (Quantitativa)

Pesquisa exploratéria
a) Incidente Critico
(10 entrevistas)

Pesquisa descritiva:
- Levantamento Analise

- Questionario estruturado Estatistica
- Amostra (n) = 186 idosos

Variaveis
primarias

b) Estudo de Caso
(8 casos)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.1.1 Primeira fase da pesquisa

A primeira fase da pesquisa qualitativa exploratéria foi implementada a partir
de duas técnicas: A primeira técnica empregada envolveu uma pesquisa de campo
a partir da técnica do Incidente Critico com pessoas idosas de Venancio Aires,
visando coletar variaveis qualitativas sobre o turismo e a rede de suporte social.

A segunda técnica envolveu um Estudo de Caso com uma agéncia de
turismo privada, que foi escolhida por ser a Unica do municipio que trabalha com o
turismo receptivo de idosos, e demais sete 6rgaos publicos e privados que operam
com pessoas idosas em Venancio Aires, cujo intuito é identificar os principais
eventos anuais e roteiros de turismo que contemplem pessoas idosas.

A pesquisa exploratéria, para Marconi e Lakatos (2006), é a realizada em
situacdes em que h&a pouco conhecimento cientifico acumulado. Segundo Gil (2009),
a pesquisa exploratéria proporciona maior familiaridade com o problema. Pode
envolver levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas experientes no
problema pesquisado.

Na sequéncia se faz a descricdo das técnicas empregadas na primeira fase
da pesquisa e o detalhamento dos procedimentos metodoldgicos utilizados.

4.1.1.1 Técnica do Incidente Critico

Adota-se a técnica do Incidente Critico, desenvolvida por Flanagan, em 1947,
enquanto uma técnica para estudos exploratorios, como o0 método proposto para
esta pesquisa. Sua primeira aplicacdo, no American Institute for Research, foi na
determinacdo de requisitos criticos para o trabalho de pilotos, cientistas e outros
(FLANAGAN, 1954).

A técnica do Incidente Critico, conforme Hughes (2007), € um método de
coleta de dados, no qual s&o descritas as acdes positivas ou negativas, de servigos
ou produtos especificos. Essa técnica auxilia metodologicamente na pesquisa por
possibilitar uma abordagem qualitativa simples e diretrizes bem definidas para
etapas como a coleta e a analise dos dados obtidos. Tem-se nessa técnica uma
flexibilidade para o uso nas ciéncias sociais, pois ela possibilita 0 desenvolvimento
de resultados praticos.
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Moyano (2015) utilizou a técnica do Incidente Critico para pesquisar técnicas
de identificacdo das expectativas de consumidores e afirma se tratar de um recurso
metodoldgico relevante para identificar atributos relacionados ao ponto de vista dos
individuos. Ainda conforme Moyano (2015), cabe destacar que essa ndo € uma
técnica apropriada para pesquisas que entrevistam consumidores inexperientes,
razao pela qual nessa pesquisa seréao entrevistadas apenas pessoas turistas idosas,
visando coletar variaveis qualitativas sobre o turismo para o idoso e a rede de
suporte social oferecida.

Na prética, trata-se de uma técnica que faz um levantamento de incidentes
criticos a partir de relatos dos individuos, sejam elas experiéncias positivas ou
negativas, e, posteriormente, os dados levantados passam por uma analise de
conteudo. Nessa técnica ha duas fases, segundo Moyano (2015). A primeira
consiste em gerar incidentes criticos, o que pode ser feito mediante entrevistas,
tanto individuais quanto grupais, nas quais “o entrevistador deve solicitar ao
entrevistado que desenvolva de cinco a dez exemplos positivos e de cinco a dez
exemplos negativos do servico ou produto” (MOYANO, 2015, p. 57). Ja a segunda
fase diz respeito a classificacdo dos incidentes criticos, que ocorre a partir de dois
individuos, denominados de juizes, que tem como tarefa identificar adjetivos ou
verbos em comum. “Apos terem sido agrupadas as respostas, procura-se uma frase
que as descreva, a qual é chamada de artigo de satisfacao” (MOYANO, 2015, p. 58).
Na sequéncia, sdo agrupados os artigos ou incidentes comuns, que tém como
funcdo, unir as dimensdes de qualidade do individuo especifico, descrevendo sua
definicdo através de uma frase ou apenas uma palavra.

Flanagan (1954) identificou cinco passos envolvidos na técnica: 1) determinar
0 objetivo geral do estudo, sem precisar ser complexo, mas claro o suficiente para
permitir uma posterior analise; 2) planejar e especificar como incidentes factuais, em
consonancia com o objetivo do estudo; 3) coleta propriamente dita dos dados, que
consiste em caracteristica comum, sendo sugestdo do autor que o incidente seja
objetivo, para que possa ser valido; 4) analisar os dados, sumarizando e
descrevendo de maneira eficiente e pratica, de modo a agrupar as palavras por
sinbnimos; e 5) interpretar os dados com base no referencial tedrico adotado pela
metodologia.

Na coleta de dados da Etapa da Técnica do Incidente Critico da pesquisa,

utilizou-se 10 pessoas idosas (50% mulheres e 50% homens) residentes em
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Venancio Aires, visando coletar varidveis qualitativas sobre o turismo e a rede de
suporte social em eventos no municipio, no periodo de outubro e novembro de 2020,
sendo que os entrevistados foram abordados e escolhidos, considerando apenas 0s
casos envolvendo pessoas idosas que tiveram experiéncia com alguma atividade de
turismo em grupo e com convivéncia social em algum evento ou atividade turistica
em Venancio Aires, nos ultimos 24 meses. O instrumento utilizado no levantamento
da coleta de dados na etapa exploratéria qualitativa foi um questionario néo

estruturado (Quadro 2), empregando a técnica do Incidente Critico, cuja verséo

original encontra-se no Apéndice lIl.

Quadro 2 — Questionario para entrevistas utilizando os Incidentes Criticos

Apenas respondentes pessoas idosas (> 60 anos) que tiveram experiéncias com alguma atividade
de turismo em Venancio Aires, nos Ultimos 24 meses (Devido ao COVID-19).

Filtro: Tem mais de 60 anos? Participou de alguma atividade/evento turistico em Venancio Aires
nos Ultimos 24 meses? Em grupo e com interagcdo social?

NOME: i, Sex0: .ovviiiiiiennns

.................... Idade: ..o

Com que frequéncia participa de eventos turisticos anuais N0 muniCipio?.......ccccevcvvevveeerenenn.

1.1 Cite cinco coisas que vocé lembra e MAIS
gostou nos eventos turisticos relacionados a
estrutura, condicdes, ambiente, atracbes que
participou em Venéncio Aires (Desconsidere
aspectos de relacionamento social). Explique
melhor. Lembra de algo mais? Pode citar até
cinco. Mais algum? Explique!

1P:
2 P e
B P
A P
D P s
2.1 Agora diga até cinco coisas BOAS/positivas
que vocé vivenciou durante o relacionamento e
contato social com as pessoas nha atividade ou
evento  turistico em  Venancio  Aires
(Relacionamento, Socializagdo, Sentimento,
Apoio Emocional...). Explique. Lembra de algum
outro incidente positivo na integracdo do grupo
e no apoio social? Pode citar até cinco. Mais
algum? Explique!

L P
2 P e
B P
A P
D P

1.2 Agora cite cinco coisa que vocé lembra e
MENOS gostou nos eventos turisticos
relacionados a estrutura, condi¢bes, ambiente,
atracdes em que participou em Venancio Aires
(Desconsidere aspectos de relacionamento
social). Explique melhor. Lembra de algo mais?
Pode citar até cinco. Mais algum? Explique!

1N:

22 Agora diga até cinco coisas
RUINS/negativas que vocé vivenciou durante o
relacionamento social com as pessoas na
atividade ou evento turistico em Venancio Aires
(Relacionamento, Socializagdo, Sentimento,
Apoio Emocional...). Explique. Lembra de algum
outro incidente positivo na integracdo do grupo
e no apoio social? Pode citar até cinco. Mais
algum? Explique!

LN

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os entrevistados puderam descrever até cinco experiéncias de incidentes
positivos e até cinco experiéncias de incidentes negativos, que vivenciaram em
algum momento de uma atividade turistica e de convivio relacional em sua rede de
suporte social.

A anédlise dos dados foi realizada mediante uma andlise de palavras-chave,
na intencdo de classificar os incidentes em categorias, por critério de repeticdo ou
semelhancas de palavras, permitindo a selecdo ou desenvolvimento de uma
dimensao que descreveu o contetudo das respostas dos entrevistados. Apos a coleta
e andlise dos dados da etapa do Incidente Critico, a relacdo de incidentes culminou
em uma base de dados de atributos qualitativos (varidveis) que subsidiaram com
fontes primarias a elaboracdo do questionario estruturado da pesquisa quantitativa

descritiva por levantamento, que sera abordada subsequentemente.

4.1.1.2 Estudo de Caso

A partir da identificacdo das agéncias de turismo que trabalham com pessoas
idosas no municipio de Venancio Aires, foi possivel realizar a pesquisa empirica em
profundidade, mediante o Estudo de Caso com abordagem qualitativa. A op¢ao por
essa abordagem se justifica no fenbmeno pesquisado, pois esse engloba o estudo
das acdes sociais, tanto as individuais quanto as grupais.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Minayo (2010), olha para os
fendmenos a partir de biografias, relacdes, significados, aspiracdes, crencas, valores
e atitudes, aliando diversas técnicas de investigacdo. Como explica Martins (2004, p.
289),

a pesquisa qualitativa é definida como aquela que privilegia a analise de
micro processos, por meio do estudo das acBes sociais individuais e
grupais, realizando um exame intensivo dos dados, e caracterizado pela
heterodoxia no momento da analise.

Por mais subjetiva que seja, na pesquisa qualitativa, como afirma Malhotra
(2012), os entrevistados podem pensar livremente sobre algum tema, objeto ou
conceito, tendo como intuito que surjam aspectos subjetivos e também o alcance de
motivagdes que ndo sdo explicitas ou conscientes, de maneira que iSSO ocorra

espontaneamente.
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A utilizagdo da pesquisa qualitativa, como afirma Gressler (2003), se da
guando a pesquisa visa descrever fendmenos complexos, sem a manipulagdo de
variaveis. O objetivo, assim, é a descricdo e a apresentacdo de determinada
realidade, a partir do levantamento de dados subjetivos, e, na sequéncia, analise e
comparagdo dessas informacdes, sendo possivel, também, denomina-las ou
classifica-las.

De acordo com Minayo (2010), a pesquisa qualitativa € indicada para
problematicas de investigacdo que visam responder questbes muito particulares e
que nao se pode quantificar, ocupando-se dos significados. A autora também explica
que uma andlise qualitativa é importante na elaboracdo de deducbes especificas
sobre um acontecimento, por exemplo. Dentre as diversas possibilidades de estudos
qualitativos, optou-se pelo Estudo de Caso, o qual sera abordado na sequéncia.

Conforme Yin (2015), o Estudo de Caso € uma estratégia de pesquisa social
que propde examinar acontecimentos contemporaneos. A escolha por esse método
de pesquisa justifica-se pela necessidade de respostas as perguntas centrais do
estudo que permeiam o “como” ou o “por que” de determinado fenémeno.

A escolha dos casos engloba instituicdes publicas e privadas que atuam em
atividades turisticas com idosos no municipio de Venancio Aires. Dentre os 6rgaos
publicos e privados, foram selecionadas oito instituicdes para entrevistas com roteiro
semiestruturado envolvendo seus gestores. Sendo as instituicdes publicas/mistas,
as seguintes: (E1) — Departamento de Turismo, (E2) — Festa Nacional do Chimarréo,
(E3) — Servico Social do Comércio (SESC), (E4) — Conselho Municipal dos Direitos
da Pessoa Idosa e (E5) — Associacdo de Turismo Rural Rota do Chimarrédo
(ATURCHIM). Ja as instituicbes privadas, sdo as seguintes: (E6) — Guia de turismo,
(E7) — agéncia G e (E8) — empresa de entretenimento.

Dentre as 9 agéncias de turismo no municipio listadas na Plataforma do
Ministério do Turismo (Cadastur), foi feita a verificagdo com as agéncias que operam
com o turismo receptivo em Venancio Aires e somente uma agéncia foi selecionada
por apresentar as caracteristicas necessarias aos propositos do estudo. A escolhida
foi a agéncia G, que nado tera seu nome divulgado para manter os dados da
empresa. E as demais agéncias investigadas relataram que trabalham com o
turismo emissivo.

Na justificativa pela escolha das instituicbes publicas e privadas que

trabalham com o turismo no municipio, buscou-se trabalhar com todas as instituicées
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que tem um envolvimento direto com o turista idoso, conforme apresentado no
Quadro 3.

Quadro 3 - Casos

Caso Organizacéao Ano Fund. Tipo Atuacao
E1l E1l 2017 Puablica Departamento de Turismo
E2 E2 1970 Publica Festa Nacional do Chimarréo
E3 E3 2004 Mista SESC

Conselho Municipal dos Direitos da

E4 E4 2003 Publica
Pessoa ldoso

E5 E5 2011 Mista Assoc_lac;aONde Turismo Rural Rota
do Chimarréo

E6 E6 2011 Privada Guia de turismo

E7 E7 1996 Privada Agéncia de Turismo

E8 ES8 2016 Privada Empresa de entretenimento

Fonte: Resultados da pesquisa.

A coleta dos dados ocorreu por meio de entrevistas com roteiro
semiestruturado considerando o0s casos mencionados, cujas perguntas foram
elaboradas com base no referencial tedrico, visando respostas aos objetivos
estabelecidos para essa pesquisa.

Segundo Minayo (2010, p. 261), o trabalho de campo através de entrevistas

[...] “¢ acima de tudo uma conversa a dois, ou entre interlocutores,
realizada por iniciativa do entrevistador, destinada a construir informacgdes
para um objeto de pesquisa, e a abordagem pelo entrevistador, de temas
igualmente pertinentes tendo em vista este objetivo”.

Para facilitar a coleta dos dados, as entrevistas foram gravadas com
autorizacao prévia dos entrevistados, para posterior transcricdo e analise dos dados.
Faz parte do Estudo de Caso os 0rgaos publicos e privados de Venancio Aires que
realizam atividades de turismo direcionadas as pessoas idosas.

As oito entrevistas foram agendadas com antecedéncia com cada
representante, sendo que o agendamento ocorreu por telefone, e as entrevistas
realizadas entre os meses de outubro e novembro de 2020, as quais foram gravadas
e transcritas com o consentimento do(a) entrevistado(a) no ato da entrevista
(Apéndice Il — Questionario de entrevista do Estudo de Caso).

Andlise dos dados qualitativos ocorreu mediante analise de contetdo das
entrevistas. A Analise de Conteudo, segundo Bardin (1977), compreende um
conjunto de técnicas, que custeiam subsidios para que o pesquisador possa

desenvolver a reunido de conteudos informativos, e através destes, realizar sua
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definicdo, bem como o entendimento de fendmenos, por meio de inferéncias. A

Andlise de Conteudo para a autora €

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcao (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, p. 47).

Os resultados obtidos com o Estudo de Caso compreendendo O6rgaos
privados e publicos foram fundamentais para compreender os principais eventos e
roteiros de turismo no municipio que atendem as pessoas idosas, possibilitando
inclusive a identificacdo dos locais e eventos turisticos no municipio mais
frequentados por idosos, o que auxiliara na aplicacdo da pesquisa com esse publico
envolvendo a etapa do Incidente Critico e da pesquisa por levantamento da segunda
fase.

Os resultados obtidos com a coleta de dados envolvendo agéncias de turismo
foram analisados e sdo apresentados na Secdo 4.2 - Resultados da identificagao
das agéncias de turismo. Das 9 agéncias de Venancio Aires, todas trabalham com o
publico de pessoas idosas, porém apenas uma agéncia relatou trabalhar com o
turismo receptivo em Venancio Aires. As demais 8 agéncias, disseram atuar de
forma emissiva, enviando os turistas para outros lugares, tanto em territério nacional,
como internacional. Considerando que o propdsito desta tese é pesquisar como 0
turismo no municipio de Venancio Aires se organiza por meio das suas instituicdes
publicas e privadas para receber o turista idoso e, nesse contexto, como Sao
estabelecidas as redes de suporte social, delimitou-se para o Estudo de Caso
apenas a agéncia G, que trabalha com o turismo receptivo no municipio. As
agéncias foram classificadas por uma letra, em razdo da protecdo de suas

informacgdes e garantir o anonimato.

4.1.2 Segunda fase da pesquisa

A segunda fase da pesquisa foi implementada a partir de uma pesquisa
guantitativa descritiva mediante um levantamento envolvendo 186 pessoas idosas
residentes em Venancio Aires, com questionario estruturado, que avaliou, a partir

das variaveis coletadas na fase anterior, 0 turismo e a rede de suporte social no
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municipio. O questionario possui trés blocos, que sao: caracterizagdo do idoso,
avaliacdo de desempenho da promoc¢édo e qualidade do turismo no municipio e
avaliacdo da Rede de Suporte Social a pessoa Idosa.

Para Gil (2009), a pesquisa descritiva tem por objetivo primordial a descricéo
de caracteristicas de determinado fato e a determinacdo de uma relacdo entre
variaveis, sendo que existem algumas pesquisas cuja intencdo € estudar as
caracteristicas de um grupo.

O instrumento de coleta de dados teve um questionario estruturado com
escala. Para Malhotra (2012, p. 237), os questionarios com “perguntas estruturadas
especificam o conjunto de respostas alternativas, assim como seus formatos. Uma
pergunta estruturada pode ser de mdltipla escolha, de apenas duas escolhas
(questdes dicotbmicas) ou de escala”. Malhotra (2012, p. 290) ressalta que o
questionario € uma “[...] técnica estruturada para coleta de dados que consiste em
uma série de perguntas, escritas ou orais, que um entrevistado deve responder”.
Nesta etapa, o procedimento utilizado serd um questionario estruturado a partir das
dimensdes obtidas na primeira etapa, empregando-se uma escala de Diferencial
Semantico de sete pontos e a Escala de Likert (1970) também de sete pontos.

A Escala de Diferencial Semantica € um método que foi desenvolvido por
Osgood, Suci e Tannenbaun (1957), sendo destinada a medir as condi¢cdes
inerentes ao significado dos conceitos. Reforca-se, ainda, que o significado de um
objeto para um individuo inclui tanto o significado denotativo mais 6bvio, como os
significados conotativos, 0s quais, na sua maioria, s&0 mais sutis e dificeis de
descrever. Esse método consiste em uma seérie de escala de classificacdo de sete
pontos bipolares.

J& a Escala de Likert (1970) é um método de formar as escalas de atitude do
tipo aditiva, representada em um nivel de medic&o ordinal, em uma escala de sete
pontos, que variam desde “concordo totalmente” a “discordo totalmente”.

As questdes foram elaboradas a partir da Técnica dos Incidentes Criticos e do
Estudo de Caso obtidos na etapa anterior, o que possibilitou estruturar o
questionario em uma Escala de Diferencial Semantico e uma Escala de Likert,
ambas com sete pontos. O questionario aplicado foi definido como questionario de
autopreenchimento, pois possui uma série ordenada de perguntas, que foram
respondidas pessoalmente e sem a presenca do entrevistador. O questionario

elaborado contou somente com alternativas de respostas fixas. Esse tipo de
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questionario tem como finalidade fazer com que a escolha da resposta de uma
guestao parta de um conjunto predeterminado de respostas (MALHOTRA, 2012).

Apoés a construcdo do questionario, esse foi apresentado a uma Especialista
3Doutora e Professora em Desenvolvimento Regional e aplicado um pré-teste
envolvendo uma pequena amostra de 10 pessoas idosas, 0 que permitiu avaliar o
instrumento de coleta de dados e a validagdo do questionario da pesquisa,
identificando e eliminando possiveis erros no contetudo e na forma de apresentacao
do instrumento de pesquisa.

A amostra da pesquisa foi estabelecida a partir da populagcdo de Venancio
Aires, um dos municipios da regido central do Rio Grande do Sul. Segundo dados do
altimo censo do IBGE (2010), Venancio Aires possuia uma populacdo de 65.946
pessoas, dessas, 9.412 apresentavam 60 ou mais anos de idade (Populacao Idosa).
A partir dessa populacédo de idosos do municipio foi realizado o célculo da amostra,
considerando uma populacdo heterogénea de 9.412 individuos, com nivel de
confianca de 90% e margem de erro de 6%, resultando em uma amostra estatistica
de 186 pessoas idosas acima de 60 anos.

Os entrevistados foram abordados aleatoriamente por conveniéncia, em
diferentes pontos do municipio de Venancio Aires para responder a pesquisa.
Pontos turisticos identificados a partir do Estudo de Caso da primeira fase da
pesquisa ajudaram a definir os locais de aplicacdo. Ressalta-se, ainda, a aplicacao
do questionario em ambientes publicos e, desde que com a permissdo do
entrevistado, em suas residéncias. O principal requisito e exigéncia aos
entrevistados que participaram foi a idade igual ou superior a 60 anos e a
experiéncia participativa em alguma atividade ou evento turistico no municipio de
Venancio Aires.

A andlise dos dados foi quantitativa e mediante emprego de recurso
computacional do software Microsoft Excel para tabulagcdo dos dados e o Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) para analise estatistica. O emprego de
andlise quantitativa possibilita a utilizacdo de técnicas estatisticas descritivas.
Segundo Cooper e Schindler (2011), a abordagem quantitativa permite a

mensuracao precisa de algo, considerado o mais importante nesse aspecto.

® Erica Karnopp, graduacdo em Geografia pela Universidade de Santa Cruz do Sul, mestrado em
Extensdo Rural pela Universidade Federal de Santa Maria e doutorado em Geografia pela Universitat
Tiubingen — Alemanha.
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Todavia, os resultados obtidos foram triangulados com a teoria referente a discusséo
de redes de suporte social e o turismo de pessoas idosas, visando a obtencao dos
resultados estabelecidos nos objetivos da tese (Quadro 4). Os resultados estdo
apresentados em tabelas e quadros o que permitiu uma analise estatistica descritiva
precisa dos resultados e devidamente discutidos com base no referencial teorico,
possibilitando contribuicbes académicas, sociais, econdmicas e politicas a partir de
diretrizes genéricas institucionais para desenvolvimento local/regional do turismo e

das relacdes de suporte social a pessoa idosa ho municipio de Venancio Aires.

Quadro 4 — Analise por objetivos especificos

Fase Objetivos Especificos Técnica de Anélise Resultados esperados
a) ldentificar as varidveis qualitativas| Andlise qualitativa de | Identificar variaveis

1a relevantes a atividade do turismo e a| conteddo a partir da | primarias para o}
rede de suporte social entre pessoas| técnica de Incidente | questionario estruturado
idosas no municipio de Venancio| Critico e do Estudo de | da proxima fase da
Aires. Caso. pesquisa.
b) Avaliar a percepcéo do idoso em| Andlise quantitativa —| Descri¢do dos resultados
relacdo ao turismo e a rede de suporte | estatistica descritiva a| em relacdo & promocao
social em eventos promovidos por| partir do questiondrio| do turismo e a rede de
organizagdes privadas e publicas no| estruturado suporte social a pessoa
municipio. idosa.

23
c) Determinar os principais fatores| Andlise quantitativa —| Determinacao dos
responsaveis pelas redes de suporte| estatistica fatorial | principais fatores
social entre pessoas idosas em| exploratéria a partir das| responsaveis pelas redes
eventos turisticos no municipio. guestbes de suporte| de suporte social no

social. turismo com idosos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 Resultados da identificagdo das agéncias de turismo

A coleta de dados envolvendo o6rgaos privados (agéncias de turismo) foi
realizada tendo como base o (Apéndice | — Roteiro de Formuléario), para entao,
identificar as agéncias que trabalham com o turista idoso no municipio de Venancio
Aires. O contato com essas agéncias se deu por telefone com entrevistas a partir de
um roteiro semiestruturado, no més de setembro de 2020. Adotou-se a busca de
agéncias de turismo de Venancio Aires no Cadastro de Prestadores de Servigos
Turisticos do Ministério do Turismo (Cadastur). Esse cadastro possibilitou o acesso
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ao endereco e telefone das 9 agéncias de turismo que operam no municipio.
Posteriormente, foi aplicado um questionario por telefone com cada uma das
agéncias, na intensdo de identificar e selecionar apenas aquelas que trabalham com
turismo no municipio e prestam suporte social a pessoa idosa.

Para tanto, na elaboragao do roteiro semiestruturado (Apéndice | — Roteiro de
Formuléario), teve o envolvimento para aprovacao de especialista na elaboracdo das
guestdes.

Nessa fase da pesquisa sdo apresentadas as agéncias identificadas em
Venancio Aires que trabalham com o turismo para o idoso, em um total de 9
agéncias de turismo no municipio, todas listadas na Plataforma do Ministério do
Turismo (Cadastur).

Referente a (Questdo 1) — “Sua agéncia trabalha com o publico de pessoas
idosas?” — das 9 agéncias de Venancio Aires listadas na Plataforma do Ministério do
Turismo (2020), todas responderam que trabalham com o publico de pessoas idosas
(Tabela 3).

Tabela 3 — Sua agéncia trabalha com o publico de pessoas idosas?

Resposta Frequéncia Absoluta
Sim 9
N&o 0
Total 9

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para as préximas perguntas, foram utilizadas todas as agéncias, pois afirmam
que trabalham com o publico de pessoas idosas, e, para a pesquisa, as agéncias
que trabalham com esse publico séo relevantes.

Na (Questdo 2) — “Quais os principais roteiros que a agéncia oferece para a
populacao idosa?” — os entrevistados responderam:

Agéncia A: Nao é direcionada a grupo de pessoas idosas, € na sua maioria
buscam por viagens para o Nordeste e cruzeiros maritimos.

Agéncia B: Nao tem um publico especifico, trabalhamos com todas as idades.
Mas tem um grupo de pessoas idosas que vao as aguas termais, pacote para o
Nordeste e Rio de Janeiro.

Agéncia C: Rodoviério, parques, aguas termais.
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Agéncia D: Lugares entre o Rio Grande do Sul e regido do Nordeste.

Agéncia E: Roteiros na fazenda parque hotel em Gaspar, hotel fazenda para o
publico de terceira idade. Dentre os roteiros mais solicitados pelos clientes estédo
Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Agéncia F: Regional, nacional (Rio de Janeiro, Nordeste, Bahia, Espirito
Santo, Parana, Curitiba (foz do Iguacu), praias de Santa Catarina e aguas termais) e
internacional (Buenos Aires).

Agéncia G: Trabalhamos com um turismo receptivo, em Venancio Aires.
Trabalhamos com roteiros turisticos para todas as faixas etarias, desde o jovem, até
as pessoas idosas. Hoje temos entre os roteiros a parte da Serra e dos Ervais, onde
esta localizado a Rota do Chimarrdo, estd que além de valores historicos,
proporciona que os turistas conhecam desde a extragdo da semente, plantio e o
beneficiamento da erva-mate. Aqui o turismo rural é referenciado, tanto que, nossas
rotas fazem parte da zona rural. Temos também passeios de visitacdo nos demais
pontos turisticos como igreja, museu, enfim... Oferecemos pacotes separados ou em
grupo.

Agéncia H: Nordeste (grupos), passeios pela Serra Gaulcha, grupos para
Europa. Atuamos de forma emissiva (levamos para fora).

Agéncia I: Trabalho com turismo receptivo, independente da faixa etéria, pode
participar nos nossos roteiros, trabalho com roteiros locais (turismo rural e urbano no
municipio de Venancio Aires, Rota da Serra e dos Ervais). Mas roteiros voltados
especificamente a pessoas idosas ndo temos.

Referente a (Questao 3) — “Faixa etaria destas pessoas idosas que participam
das atividades turisticas através da agéncia” — responderam o seguinte: as agéncias
gue trabalham com o publico de pessoas idosas, que se encontram na faixa etaria
entre 60 a 69 anos, envolvem as 9 agéncias. Dessas, 7 agéncias sdo as que
trabalham com pessoas idosas entre 70 a 79 anos. Por fim, 3 agéncias responderam
gue trabalham com o publico de individuos idosos com faixa etaria maior de 80 anos
(Tabela 4).
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Tabela 4 — Faixa etaria dos idosos que participam das atividades turisticas
através da agéncia?

Faixa etaria Frequéncia Absoluta por agéncia
60 a 69 anos 9
70 a 79 anos 7
Mais de 80 anos 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na (Questdo 4), questionou-se: “Existe predominancia por algum tipo de
roteiro?” Identificou-se que em 9 agéncias de Venancio Aires as pessoas idosas tém
procurado por roteiros de praia. 2 agéncias disseram que seus clientes tém interesse
por roteiros de turismo religioso. Outras 2 agéncias tém predominancia por roteiros
de turismo de compras e 3 agéncias responderam que pessoas idosas apresentam
maior interesse por roteiros de campo e montanhas. Por fim, com um namero de 7
agéncias, essas, destacam o interesse desse publico por roteiros de cruzeiros

tematicos (Tabela 5).

Tabela 5 — Existe predominancia por algum tipo de roteiro?

Roteiro turistico Frequéncia Absoluta por agéncia

Praias 9
Turismo religioso 2
Turismo de compras 2
Campo ou montanhas 3
Cruzeiros tematicos 7
Fonte: Elaborado pelo autor.

Das 9 agéncias de Venancio Aires que trabalham com o publico de pessoas
idosas, apenas uma trabalha com um turismo receptivo: a agéncia G que disse
trabalhar com o turismo receptivo, ou seja, aquele em que o turista é recebido em
Venancio Aires. Na sua maioria, 8 dessas agéncias, atuam de forma emissiva, em
qgue elas enviam os turistas para outros lugares, tanto em territorio nacional, como
internacional.

Considerando que o propésito desta tese é pesquisar como 0 turismo no
municipio de Venancio Aires se organiza por meio das suas instituicdes publicas e
privadas para receber o turista idoso e, nesse contexto, como séo estabelecidas as
redes de apoio social, foi selecionada apenas a agéncia em que trabalham com o
turismo receptivo, que no caso, serd apenas a agéncia G selecionada para a fase

seguinte do Estudo de Caso. As agéncias foram classificadas por uma letra, de
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forma a proteger as informacdes e ndo expor as agéncias. A agéncia selecionada foi
apenas a agéncia G.

Observa-se que o0s roteiros de viagem do turismo emissivo sdo bastante
variados, desde enderecos nacionais a internacionais. A agéncia que trabalha com o
turismo receptivo destacou as possibilidades de roteiros que podem ser oferecidos
no municipio de Venancio Aires, como o roteiro da serra e dos ervais, dentre outros
pontos de turismo rural, em outros ambientes do municipio.

Conforme Viscardi (2019) as diversas possibilidades de atividades de turismo e
consigo as vivéncias e experiéncias permitidas no lazer acabam por influenciar
diretamente a saude da pessoa idosa, contribuindo para sua participacdo junto a
sociedade e as atividades de turismo em prol de sua socializacdo, bem-estar,
autonomia e qualidade de vida.

Apés a identificacdo de apenas uma agéncia que trabalha com o turismo
receptivo, sendo essa a agéncia G, seguiu-se com a etapa do Estudo de Caso com
orgaos publicos e privados cujos resultados estdo apresentados na Secéo 4.4.
Sendo que na secdo subsequente estdo os resultados obtidos com as entrevistas

envolvendo pessoas idosas mediante a técnica do Incidente Critico.

4.3 Resultados da pesquisa qualitativa exploratéria com idosos

Os presentes resultados com a técnica do Incidente Critico atendem ao
objetivo especifico A da primeira fase da pesquisa, cujo objetivo é identificar as
variaveis qualitativas relevantes a atividade do turismo e a rede de suporte social
entre pessoas idosas no municipio de Venancio Aires.

A pesquisa exploratéria qualitativa empregando a técnica do Incidente Critico
a partir de entrevistas com turistas idosos em Venancio Aires envolveu 10 pessoas,
sendo 50% homens e 50% mulheres, com idade média de 64 anos. A partir da
experiéncia relatada pelos idosos com incidentes positivos e negativos por eles
vivenciados, mediante a analise dos termos e palavras-chave mais citadas e
impactantes aos idosos na prestacédo dos servicos de turismo de Venancio Aires, foi
possivel identificar alguns resultados.

A Tabela 6 apresenta esses com 0s termos mais citados, com destaque para
a necessidade de banheiros, ambientes destinados aos idosos, estrutura fisica

adequada a este publico, atracdes diversificadas, informacdes turisticas disponiveis,
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preco dos ingressos, acessibilidade ao idoso em atividades e eventos turisticos no
municipio, ambiente amplo e espacgoso, estacionamento nos pontos turisticos e
eventos, coisas bonitas para ver no artesanato e nos pontos turisticos, quiosques no
parque em alguns pontos de descanso do espaco, organizacdo, sinalizacdo dos
locais com placas, tempo de duragéo dos eventos, feiras, lojas e stands comerciais,
infraestruturas, shows diversos para os idosos, acesso aos locais, seguranca,
lixeiras nos espacos, cultura regional, os ambientes de carater familiar, musicas,
opcOes de espacos gratuitos nos pontos turisticos e local para alimentacédo, foram os
incidentes criticos relacionados aos servicos ao idoso em turismo listados pela
Tabela 6.

Nesse sentido cada pessoa idosa destacou, na Tabela 6, a partir da técnica
do Incidente Critico, as suas experiéncias negativas e positivas. E importante
lembrar de Terraza, Azzolino e Neila (2020) que explicam que as particularidades do
processo de envelhecimento que sé&o pessoais e subjetivas. O fato das pessoas
envelhecerem de formas distintas esta relacionado a reflexdes conceituais diferentes
qgue levam em consideracdo os fatores heterogéneos, podendo ser eles fisicos,

psiquicos ou mesmo sociais.

Tabela 6 — Incidentes Criticos em servi¢cos de turismo ao idoso

Incidentes criticos relacionados aos Numero de F a Frequéncia
. . . S requéncia

servicos ao idoso em turismo citacfes acumulada
Banheiros 6 8,11% 8,11%
Ambientes destinados aos idosos 6 8,11% 16,22%
Estrutura fisica adequada 5 6,76% 22,97%
Atraces diversas 5 6,76% 29,73%
Informag®es turisticas 4 5,41% 35,14%
Preco dos ingressos 4 5,41% 40,54%
Acessibilidade ao idoso 4 5,41% 45,95%
Ambiente amplo e espagoso 4 5,41% 51,35%
Estacionamento 3 4,05% 55,41%
Coisas bonitas para ver — arte 3 4,05% 59,46%
Quiosques e pontos descanso e reunido 3 4,05% 63,51%
Organizacéo 2 2,70% 66,22%
Sinalizac8o dos locais com placas 2 2,70% 68,92%
Tempo de duracéo do evento 2 2,70% 71,62%
Feiras, lojas, stand comercial 2 2,70% 74,32%
Infraestrutura (agua, iluminacao, energia) 2 2,70% 77,03%
Brinquedos 2 2,70% 79,73%
Shows 2 2,70% 82,43%
Acesso ao local 2 2,70% 85,14%
Lixeiras e ambiente limpo 2 2,70% 87,84%
Seguranca 2 2,70% 90,54%
Divulgacdo 1 1,35% 91,89%
Cultura regional 1 1,35% 93,24%
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Ambiente familiar 1 1,35% 94,59%
Musica, ruido 1 1,35% 95,95%
Opcdes de espacos gratuitos 1 1,35% 97,30%
Lancheiras 1 1,35% 98,65%
Local para alimentacéo 1 1,35% 100,00%
TOTAL 74 100,00% --

Fonte: Resultados da pesquisa.

Os mesmos resultados apresentados na Tabela 6 estéo ilustrados na Figura 6
a partir de um grafico.

A relacao de incidentes criticos identificada pela pesquisa e apresentada na
Tabela 6, representam variaveis consideradas pelos turistas idosos como
fundamentais para uma boa qualidade na prestacdo dos servicos por parte de
orgédos publicos e privados responsaveis pelo turismo em Venancio Aires, razéo pela
qual essas variaveis foram alocadas no questionario definitivo (Apéndice IV —
Questionario da pesquisa com idosos) de avaliagdo do turismo no municipio com o

publico idoso.

Figura 6 - Incidentes Criticos em servigos de turismo ao idoso
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Fonte: Resultados da pesquisa.
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Conforme Ribeiro e Carvalho (2020), as variaveis apresentadas na Tabela e
Figura 6, implicam em variaveis na determinacédo da satisfacdo da pessoa idosa na
prestacdo dos servicos e produtos por parte dessas, e, principalmente as estruturas
e equipamentos, e também outros fatores tangiveis.

A pesquisa exploratoria qualitativa empregando o incidente critico identificou
variaveis relacionadas exclusivamente ao apoio social com o turista idoso em
Venancio Aires, permitindo ao pesquisador identificar aspectos até entdo
desconhecidos. A Tabela 7 apresenta os resultados obtidos com incidentes a partir
de termos e palavras-chave mais citadas pelos turistas idosos, com destaque ao
apoio social envolvendo o convivio e encontro com amigos em turismo, felicidade,
alegria e boas emocfes proporcionadas pelo turismo, educacdo e respeito das
pessoas em publico, socializa¢do proporcionada pelo turismo, entre outros aspectos
relacionados pela rede de suporte e apoio social nas atividades e eventos turisticos
no municipio de Venancio Aires.

As variaveis identificadas pela Tabela 7 também permitiram a elaboracéo de
guestBes da pesquisa por levantamento (Apéndice IV — Questionario da pesquisa
com idosos), para avaliacdo da rede de suporte social ao idoso com o turismo em
Venancio Aires. Terraza, Azzolino e Neila (2020) e Yoon et al. (2020) destacam que
0 convivio social € um importante motivador para as pessoas idosas, e conforme os
relatos apresentados na Tabela 5, percebe-se que sao motivacdes inerentes ao
relaxamento, socializacdo e experiéncias provocadas e vividas a partir do apoio
social dado ao idoso nas atividades turisticas.

Para Ribeiro e Carvalho (2020) e Oliveira (2016) o turismo pode ser entendido
como uma incrivel experiéncia ao consumidor, no sentido de aprendizado e
socializagdo com outras pessoas, independente de género e idade, ou seja, O
turismo permite a integracéo do idoso a vida social.

Corrobora ainda o mesmo autor, dialogando que as atividades de turismo
tendem a reforcar o apoio e suporte social, proporcionando vivéncias afetivas,
relacionamento, reduzindo ou inibindo quadros de soliddo e depressdo em pessoas
idosas. Traz também que as atividades de turismo contribuem para o combate a
ansiedade e preocupacao dos idosos, pois nos momentos de atividades, os turistas
acabam por esquecer suas limitacdes. Com isso, a sua autoestima se fortalece
permitindo o desenvolvimento de suas habilidades fisicas, cognitivas e emocionais
(RIBEIRO; CARVALHO, 2020).
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Terraza, Azzolino e Neila (2020), afirmam que o deslocamento do idoso fora
do local de sua residéncia pode converter em experiéncias que promovem impactos
positivos na sua saude fisica e mental. Isso ocorre tanto em espacos de atividades
de turismo que se encontra na zona urbana, quanto na zona rural, que dispde de
espacos para a pratica de lazer e redes de assisténcia e suporte ao idoso. O
atendimento e a assisténcia psicossocial sao fatores de importancia para qualidade
de vida da pessoa idosa. Dessa forma, os fatores convergem com o0s incidentes
criticos de apoio social ao idoso em turismo apurados na Tabela 7.

O turismo, além de possibilitar o contato direto com novas experiéncias,
culturas, costumes, vivéncias nos passeios e atividades fisicas, também amplia seus
conhecimentos, relacdes sociais e afetivas com as pessoas que estdo nesse espaco
turistico. Além disso, as relacbes sociais e afetivas estimulam as capacidades
cognitivas e intelectuais, contribuindo assim para a qualidade de vida das pessoas
idosas (RIBEIRO; CARVALHO, 2020; ASHTON et al., 2015).

Ainda sobre a apresentacéo dos resultados da Tabela 7, no que se refere aos
dados obtidos com incidentes criticos de apoio social ao idoso em turismo, os
autores Brito et al. (2019) dizem nas suas leituras que o ser humano se desenvolve
melhor em grupo ao longo de sua vida. Porém, com o passar dos anos essas
interacbes sociais tendem a diminuir. Todavia, os grupos de idosos s&o um
interessante influenciador para a reconstrucdo das redes de relacionamento, ou
redes de suporte, uma vez que esses grupos de suporte social podem ser de carater
formal, ou informal. Os beneficios, conforme o autor, sdo diversos em prol da
qualidade de vida da pessoa idosa, sendo que melhoram sua autoestima, saude,

socializagcéo e aumento da sua qualidade de vida.
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Tabela 7 — Incidentes Criticos de apoio social ao idoso em turismo

Incidentes criticos relacionados ao apoio Numero de Frequéncia Frequéncia
social ao idoso em turismo citacdes acumulada
Convivio e encontro com amigos 8 14,55% 14,55%
Felicidade, Alegria, risadas e boas emocbes 7 12,73% 27,27%
Educacdo e respeito das pessoas em publico 5 9,09% 36,36%
Socializacdo 4 7,27% 43,64%
Aprendizagem 3 5,45% 49,09%
Atendimento personalizado ao idoso 3 5,45% 54,55%
Companhia convivio familiares 3 5,45% 60,00%
Diversao 3 5,45% 65,45%
Profissionais preparados para atender idosos 3 5,45% 70,91%
Atividades e passeios em grupo 2 3,64% 74,55%
Convivio com demais pessoas 2 3,64% 78,18%
Filas exclusivas para idosos 2 3,64% 81,82%
Guia turistico 2 3,64% 85,45%
Novas amizades 2 3,64% 89,09%
Apoio ao idoso 1 1,82% 90,91%
Bem estar social 1 1,82% 92,73%
Conversa 1 1,82% 94,55%
Esquecimento velhice, doenca 1 1,82% 96,36%
Guardas e vigilantes 1 1,82% 98,18%
Revigorar energias 1 1,82% 100,00%
TOTAL 55 100,00%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Para ilustrar os resultados da Tabela 7 foi elaborado também um gréafico com

os incidentes criticos de apoio social ao idoso no turismo (Figura 7).

Para Yoon et al. (2020) os autores explicam que as experiéncias relacionadas

com o turismo para a pessoa idosa levam a estados psicolégicos e fisicos positivos,

melhorando a sua sensacdo de bem-estar, socializagdo, aprendizagem, convivio

com as outras pessoas, felicidade, alegria, qualidade de vida e de satisfagdo com a

vida em geral. Ao analisar os dados, identifica-se que na fala dos autores

mencionados anteriormente, alguns incidentes criticos de apoio social ao idoso em

turismo que se destacam.
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Figura 7 - Incidentes Criticos de apoio social ao idoso em turismo
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Fonte: Resultados da pesquisa.

Brito et al. (2019) afirmam que a medida que o idoso envelhece, a rede de
suporte social vai sofrendo perdas, pois com a idade seus amigos e conhecidos com
a velhice seguem o processo natural da vida que é a morte e, com isso, 0s que
ficam precisam conhecer novas pessoas e criar novas relacdes. Nessa perspectiva,
através das atividades de suporte e apoio social, o idoso consegue ampliar seus
estimulos, conhecer novos amigos e explorar a pratica das atividades das mais
variadas, como: cultura, esporte, lazer e outras. Com isso, melhora sua autoestima,

proporciona qualidade de vida e aceitagcdo em sociedade.

4.4 Resultados do Estudo de Caso com 6rgaos publicos e privados

Os presentes resultados com o Estudo de Caso também atendem ao objetivo
especifico A da primeira fase da pesquisa, 0 qual consiste em identificar as variaveis

qualitativas relevantes a atividade do turismo e a rede de suporte social entre

pessoas idosas no municipio de Venancio Aires.
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O Estudo de Caso teve a participacdo de cinco érgaos publicos/mistos e trés
empresas privadas que operam ou possuem alguma relacdo com o turismo
envolvendo a populacdo idosa no municipio de Venancio Aires. O Quadro 5
apresenta um resumo das caracteristicas de cada uma delas.

Os 0Orgdos publicos/mistos e os oOrgdos privados foram selecionados por
trabalhar com pessoas idosas, ambos os oOrgdos foram contatados com
antecedéncia, destacando que sua participacdo se mantém em anonimato para
proteger seus nomes. Nesse sentido, foi definido o trabalho pela definicdo seguinte:
El, E2, E3, E4, E5, E6, E7 e E8. As entrevistas ocorreram por agendamento, no
qual o pesquisador se deslocou até o local combinado com o entrevistado para a
realizacdo da entrevista. As oito entrevistas foram agendadas com antecedéncia
com cada representante, sendo que o agendamento foi feito por telefone, e as
entrevistas realizadas entre os meses de outubro e novembro de 2020. As
entrevistas aconteceram em dias diferentes, ou seja, néo foi realizada mais de uma

entrevista nos dias agendados.

Quadro 5 — Caracteristicas das organiza¢cdes participantes

. ~ ~ . Pessoas
Caso | Organizagdo | Ano Fundacéo Tipo Sivelviides
E1l El 2017 Publica 3 pessoas
E2 E2 1970 Publica Mais de 60 pessoas
E3 E3 2004 Mista 24 pessoas
E4 E4 2003 Publica 4 pessoas
E5 E5 2011 Mista 14 empreendedores e 9 participantes
E6 E6 2011 Privada 1 pessoa
E7 E7 1996 Privada 4 pessoas
E8 E8 2016 Privada 4 pessoas

Fonte: Resultados da pesquisa.

Caracterizacdo da Organizacdo de Turismo do Municipio de Venancio
Aires - Publico.

O primeiro caso estudado (E1l) envolve um O6rgdo publico municipal de
Venancio Aires, fundado em 2017 e representado pela entrevistada (El), cuja
funcdo € de coordenacdo do departamento e que atualmente possui trés

colaboradores. Segundo (E1), o departamento tem a funcdo de executar:
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Atividade condicionada aos fatores econémicos, ela gera renda, empregos.
O departamento de turismo atua bastante com o Conselho de Turismo, este
ano (2020), foi apresentado o Plano Municipal do Turismo, onde foi feita
toda a elaboracédo do plano. Foi feita uma leitura, tanto pelo departamento
de Turismo como pelos demais conselhos de varios segmentos do turismo
como a hotelaria, o receptivo, a prépria rota do chimarrdo, o SESC, ou seja,
todos os agentes envolvidos com o turismo. Busca-se trabalhar com
planejamentos de acdes sempre tentando alinhar oferta e demanda.
Também estd nas atividades de turismo o artesanato, este que é um
seguimento bastante importante para o turismo, entdo, a gente tenta
desenvolver as feiras de artesanato (E1).

O departamento opera com turismo receptivo no municipio, porém segundo
(E1) sem um recorte por faixa etaria, pois “[...] € uma faixa etaria que naturalmente
viaja, por isso, ndo precisa-se fazer esse recorte pontualmente para eles. Os idosos
gostam de viajar em grupo, gostam de aguas termais, e o turismo deles estd muito
ligado ao lazer” (E1). Contudo, (E1) destaca algumas caracteristicas relacionadas ao
suporte social familiar e ao turismo receptivo com o turista idoso no municipio: “[...]
eles querem se divertir, eles querem cantar, eles querem comer, se abracar e existe
a tendéncia do turismo familiar, que é aquele casal que vai pegar os filhos e fazer
pequenas viagens” (E1).

Quando questionada sobre o tipo de trabalho que o seu departamento realiza
no municipio com os idosos, (E1) destaca acdes que buscam orientar e facilitar a
acessibilidade e mobilidade ao idoso em pontos turisticos no municipio, com
destaque para a rota do chimarrdo com area plana e gastronémica, rota dos ervais e
Fenachim. A entrevistada (E1) ressalta que o departamento também identifica
trechos e infraestrutura deficitaria ao acesso ou mobilidade do idoso até o ponto
turistico, conforme relatado: “[...] na regido serrana, por exemplo, a gente encontra
mais dificuldade, para ir até o Mirante, as pessoas precisam se deslocar, as vezes
tem problemas de mobilidades. Entdo, a gente acaba oferecendo mais os ervais”
(E1).

O segundo caso estudado (E2) envolve também um o6rgéo publico, este, que
se faz representado pela entrevistada (E2), cuja funcédo € a de presidente de uma
das edi¢cbes da festa. “Na organizagdo, conta-se com mais de 60 pessoas, iSSO
aqueles voluntarios, além da equipe que é contratada para limpeza, seguranca, 0s
clubes de servigos de maneira geral de Venancio participam de maneira voluntaria”

(E2). Segundo (E2), a festa ocorre da seguinte forma:
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A festa ocorre normalmente, de dois em dois anos, € uma festa tradicional
aonde nds procuramos mostrar a cultura do povo de Venancio Aires,
proporcionando a todos os venéancio-airenses que participam desse festejo.
E assim, a gente vé que ndo é mais sé a nivel de municipio, mas a nivel
regional. E quando se trata de idoso, na ultima festa que fizemos nés
tivemos caravana até de Porto Alegre, no dia da terceira idade. E uma festa
bastante divulgada e muito procurada. Temos na festa exposicdo de todas
as industrias e agroindustrias de Venéancio, entéo, o idoso chegava la e se
identificava com muita coisa, que na sua época era assim... entdo, ele fica
com muita coisa revivendo o passado e conversando com o0s demais
colegas, pessoas participantes, se encontrando na histéria do municipio [...],
(E2).

Sobre operar com turismo receptivo no municipio, a entrevistada (E2)

evidencia que:

“[...] precisa-se valorizar essa pessoa que ja deu muita contribuicdo ao
municipio, valorizar este e proporcionar a essa pessoa momentos de lazer,
momentos de descontrair e ser valorizado em sua comunidade, como um
ser ativo, como uma pessoa humana e sensivel que sempre foi. Entao,
trazer este dia de alegria, concentracdo e também de envolvimento com a
festa em si” (E2).

Também a entrevistada (E2) destaca que no municipio o publico de pessoas

idosas esta engajado em todos os setores. Como destacado:

[...] temos idosos que trabalham para a Liga, temos idosos que participam
das atividades da maturidade ativa do SESC, temos idosos que trabalham
na APAE, e, entdo, nesses dias eles também estdo trabalhando nas tendas
da Fenachim, eles estdo juntos. Inclusive temos na festa também campanha
de banco de alimentos, onde tem muitos idosos engajados. Para o idoso
tem um dia da festa exclusivo para eles, o dia da alegria, da descontracgéo.
No periodo da festa, sempre teve o cuidado com o meio de transporte, para
levar essas pessoas até o parque, eles fizeram uma inscricao prévia, entao
a gente sabe a onde eles estdo, como transporta-los e la foram acolhidos da
melhor maneira possivel e direcionados a visitagdo ao parque, eles sao
muito bem acompanhados pela equipe da festa (E2).

O terceiro caso estudado (E3) envolve também um 6érgdo publico, que é
representado pela entrevistada (E3), cuja funcdo € de Gerente da Unidade
Operacional no municipio de Venancio Aires, no Rio Grande do Sul — Brasil. O caso
(E3), teve sua fundacdo no municipio em 2004. Apresentando as descri¢des de suas
atividades realizadas e atribuidas a essa organizagao relacionada ao turismo, é visto

que, conforme a entrevistada (E3):

No turismo temos atividades sistematicas no turismo emissivo, pacotes com
roteiros e passeios para hotéis proprios e hotéis conveniados. N6s temos
uma operadora de turismo que funciona em Porto Alegre, que organiza e
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monta os pacotes emissivos para todo o Estado. N6s comercializamos para
todos os publicos, mas, em especial, para o publico idoso também. Com o
idoso, temos um trabalho que sdo os grupos de maturidade ativa, onde
abordamos varias linhas, uma delas é a inclusdo social, ligacdo de
conectividade, convivéncia entre eles e entre outras pessoas de varias
idades. N6és montamos pacotes especificos ou ndo para este publico,
através de necessidades captadas em reunides. (E3).

A partir da fala da entrevistada (E3), e, buscando a compreensao de autores
sobre essa percepcdo, é visto que ha coeréncia, pois, conforme Nascimento e
Santos (2016), discutir a incluséo social para a producao coletiva de bens e servigos
se faz necessario no turismo. O significado do termo em questdo apresenta que a
inclusdo € um processo pelo qual sistemas sociais comuns sao tornados possiveis e
adequados a toda a diversidade humana. De modo que € necessario conforme
Nascimento e Santos (2016), fazer com que o turismo seja um indutor da inclusao
social para uma possivel absorcdo de novos turistas, de forma a ampliar o acesso
das diferentes camadas da populacéo ao turismo, o que inclui acessibilidade a todas
as faixas etarias, ou mesmo, portadores de deficiéncias ou outro tipo de mobilidade
reduzida.

Conforme (E3) o numero de colaboradores envolvidos com a organizagéo €
de aproximadamente 24 pessoas. No tocante a pergunta de trabalhar com turismo
envolvendo as pessoas idosas, a entrevistada (E3) diz que “sim, nés montamos
pacotes de passeio conforme a necessidade do grupo” (E3). Sobre o tipo de trabalho
que € realizado com o idoso no municipio, a entrevistada (E3), enfatiza o seguinte:

Esta acontecendo uma construcdo do turismo receptivo aqui em Venancio.
Teoricamente, a rota do Chimarrdo j4 é bastante conhecida, mas
estruturalmente, para ter este receptivo aberto, precisa-se de uma estrutura
muito melhor, e uma organizacdo por parte das pessoas que utilizam e das
empresas - micro empresarios, das pessoas que vao receber este turista em
seus negocios. De alguns anos pra ca, a propria Secretaria, que era
anteriormente Secretaria de Esporte e Turismo, e o Turismo passou a ser
responsabilidade da Secretaria de Desenvolvimento Econémico para ter
uma voz, para ter um direcionamento melhor, e, a partir dai, foi instituido o
CAT - Centro de Atendimento ao Turista, em Venancio tem uma
coordenacdo especifica de turismo que visita o interior do municipio, que
acho que é o diferencial daqui, a questéo colonial, o resgate da gastronomia
local, enfim... e ai, este movimento esta sendo construido para o turismo em
geral, ndo vejo especificamente para o idoso. O turismo aqui esta pautado
na intergeracionalidade, de ir com a familia inteira, uma integralidade da
familia, de um resgate cultural na gastronomia, na decoragéo... € o que a
gente tem visto, tem alguns espacos ja apropriados com reservas para
recebé-los. E essa propria movimentagdo do Conselho e Prefeitura, vem,
nesse momento, envolvidos para captar essas agéncias, assim como o
SESC, outras agéncias que fazem esses pacotes para poder receber estas
pessoas aqui, eles j4 estdo se organizando para receber essas pessoas
diretamente. Quero reservar, ligo para a escola do chimarrdo, a qual esta se
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organizando para ter horéarios fixos. Como tem outros pontos turisticos na
Serra e nos Ervais. E tem que ter um cuidado muito importante desde o guia
para poder atender este perfil de forma adequado. E eu vejo também que o
idoso ndo quer sO passear por prazer, ele quer comprar, ele quer se divertir,
ele quer adquirir lembrancas do local, ele quer tirar foto, ele quer postar,
entdo, vem uma mudanca da expectativa do idoso para aquele lugar, ele
quer explorar, tem alguns grupos que exploram a histéria do lugar. O perfil
do idoso vem mudando, e o nosso perfil é o perfil moderno (E3).

Quando apresentado o quarto caso estudado (E4), que também envolve o
orgao publico municipal, fundado em 2003 e representado pela Entrevistada (E4),
cuja funcdo € de integrante do Conselho Municipal do ldoso, e que atualmente
possui quatro colaboradores, (E4) afirma que as principais atividades realizadas e

atribuidas a essa organizacao relacionada ao turismo sédo as seguintes:

O Conselho ndo esta muito voltado a parte cultural e turistica. A gente tem
representantes na secretaria de cultura, representantes do SESC, que
trabalham com o turismo. Sé que, hoje, a gente estd um pouco mais focado
na questdo das instituicbes de longa permanéncia e dos servigos que
atendem o idoso. Seja os servicos de assisténcia, de saude, a gente esta,
hoje, muito focado nessa questédo do atendimento direto ao idoso, também
situacdo de violéncia, o idoso institucionalizado, o que esta passando por
algum problema de saude. Entdo, o nosso Conselho, assim como todos os
Conselhos de direito, é fiscalizador destas entidades, assim como também o
Ministério Publico &, também, fiscalizador]...] (E4).

Quanto ao numero de colaboradores envolvidos, conforme a entrevistada
(E4), totalizam-se 4 colaboradores. No que se refere a pergunta sobre trabalhar com
o turismo envolvendo o publico de pessoas idosas, a entrevistada (E4), diz que: “O
Conselho, em si, ndo tem nenhuma atividade voltada diretamente ao turismo” (E4).
Posterior a pergunta foi questionado o tipo de trabalho realizado com o turista idoso
no municipio e a entrevistada (E4) respondeu: “passo a pergunta” (E4).

O quinto caso estudado (E5) envolve uma organizagdo publica, com
empreendedores privados e com associagbfes também privadas e publicas,
organizacdo fundada em 2011 e representada pelo entrevistado (E5), cuja funcéo &
de Presidente. Fazendo parte da organizacdo, conforme o entrevistado (E5), 14
empreendedores e 9 participantes. As principais atividades realizadas e atribuidas a
essa organizacao relacionadas ao turismo sé&o as de “apresentacdo em eventos e
feiras, realizacdo de rotas dentro da cidade, criacdo de mapas turisticos e a busca

por novos roteiros, novos empreendimentos que queiram participar da atividade
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turistica dentro do municipio” (E5). Sobre a questdo de trabalhar com o turismo
envolvendo o publico de pessoas idosas, o entrevistado (E5), destacou o seguinte:

Temos roteiros exclusivos para pessoas da terceira idade. A rota é dividida
entre duas partes: Serra e Ervais, a regido da Serra como é mais natureza,
tem mais trilha, o turismo de terceira idade ndo é tdo procurado. A
associacdo trabalha com reserva de excursdes. E o que acontece pra
regido dos Ervais, que é mais didatico, e la se precisa de guia para fazer a
rota, la as excursdes de terceira idade sdo mais procuradas, para conhecer
a histéria da erva mate e a histéria dos Ervais, é feito por l1a. Hoje temos os
seguintes tipos de turismo: turismo de verdo que € o balneério, tem o Cerro
do Bau que é um turismo de aventuras, trilhas, a Figueira Centenéria e tem
um turismo mais didatico que € a parte dos ervais, que geralmente é com
guia, tem a escola de chimarrdo. E a parte da Serra, € mais livre 0 acesso
ao publico, por ser mais natureza, o turismo rural. Praticamente toda a Rota
do Chimarréo é voltada ao turismo rural. O turismo comercial tem o préprio
balneario que é comercial, tem também a questdo que dentro do turismo
rural existe a parte comercial em cada ponto (E5).

Sobre a pergunta: Qual o tipo de trabalho realizado com o turista idoso no

municipio, o entrevistado (E5), enfatizou que:

Geralmente as excursdes procuram por agéncia, e a associagdo programa
um guia para fazer este tipo de programacéo de rota com eles, a gente ja
comunica para as pessoas que estdo fazendo a rota alguns pontos, como
exemplo o Mirante, que é bastante caminhada, a gente trabalha em cima
deles para que ja tenham um conhecimento. Entdo, assim, a gente tem um
trabalho todo voltado, desde o CAT, até a assessoria da Rota do Chimarrédo
para as pessoas idosas (E5).

Apenas Organizagdes Publicas ou Mistas que trabalham com o Turismo
de Idosos no Municipio de Venancio Aires.

Referente a pergunta: Quais s8o 0s eventos turisticos que mais sao
frequentados pelo turista idoso em Venancio Aires?

(E1) respondeu os seguintes: “Rota do chimarrdo (os Ervais) e, todos os
eventos que acontecem no Parque do Chimarrdo, até porque ele € plano, ele tem
uma boa infraestrutura, a gente nota que € muito frequentado pelos idosos.” (E1).

Conforme (E2) entre os eventos turisticos que mais sao frequentados pelos

turistas em Venancio Aires estao 0s seguintes:

Temos as caminhadas com os idosos, as visitacdes de lugares turisticos de
Venancio, com orientagdo de pessoas formadas na parte turistica. Eles
também tém essa diversao com bailes da terceira idade, que ocorrem a
cada més em uma localidade [...]. Temos também a festa do Sdo Sebastido
que é ocorrida uma vez ao ano (E2).
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Observando a fala da entrevistada E2 fica evidente e se confirma a percepcao
dos autores Del Chiappa e Baggio (2015), quando dizem que o setor de turismo é
um dos setores que vem apresentando alteracdes continuas, ou seja, a
incorporagao de novos produtos e servigos se faz permanentemente. Este setor tem
crescido de forma rapida e numa proporc¢ao global. O turismo vem se reinventando e
agregando cada vez mais valor ao praticante de atividades turisticas.

Ja a entrevistada (E3), destacou que o0s eventos turisticos que mais séo

frequentados pelos idosos séo os seguintes:

[...] festas das comunidades, os idosos tem uma cultura muito forte nas
festas de comunidades, cada um nas suas, das suas comunidades. E das
demais comunidades que visitam entre si. E também o Conselho, no ano
passado, 2019, resgatamos um evento que acontecia uma vez por ano, com
todos os grupos, um total de 25 grupos de idosos de Venéancio Aires, entdo
todas as comunidades, é mais de mil pessoas. NoOs fizemos um encontrao
das atividades, entdo eles viajam localmente para vir para o encontrdo, para
vir para o baile ou para a festividade em outras comunidades, eu ndo vejo
eles sairem muito, a ndo ser para uma termais, grupos especificos de sair
de Venancio. Mas aqui, localmente, eles vao nas festinhas das
comunidades. Os 25 grupos de idosos estdo registrados na Secretaria de
Habitacdo e Desenvolvimento que é junto ao gabinete da primeira-dama,
gue organiza e faz reunides sistematicas com representantes de cada
grupo. E muita gente e nos fizemos este encontro comemorativo a estes
grupos, os que chamamos de “Encontrdo da ativa-idade”, tivemos
participagdo de danga, de musica, veio um grupo de Cachoeira do Sul se
apresentar, todos idosos, os musicos idosos, os dancgarinos idosos, para
eles se verem e se espelharem neste protagonismo (E3).

A entrevistada (E4), respondendo a mesma pergunta, destaca que ndo tem
conhecimento de eventos turisticos para as pessoas idosas, sendo que existiam

apenas festas de terceira idade.

Eventos turisticos ndo saberia te dizer, como Conselho ndo saberia. O que
acontecia, né, em tempos normais, era as festas da terceira idade, sendo
gue no ano passado (2019) a gente fez o encontro municipal da terceira
idade, um encontro de festividade onde foram convidados todos os grupos
de terceira idade. Foi feito um dia de atividades para eles, isso foi um
evento que o Conselho pagou com recurso do fundo, mas fora isso néo foi
feito outra coisa. O evento foi o dia todo, inclusive vieram grupos de fora
pelo SESC de idosos, entdo se apresentaram com cantos, com musicas,
teatro, e na parte da manha foi voltada mais para apresentacdes. E na parte
da tarde o bailinho que eles gostam muito, que é tradicional nas festas deles
e, apoés, os dnibus comecaram a levar eles embora (E4).
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No tocante a resposta do entrevistado (E5), o0 mesmo destaca alguns dos
eventos turisticos que mais sdo frequentados pelos idosos do municipio de Venancio

Aires, 0s quais séo estes:

[...] FENACHIM, um evento de grande porte, tem evento religioso de S&o
Sebastido Martin, ah, tem também questdes de festa, mas dentro da rota é
mais excursdes. O roteiro mais indicado, a partir do publico idoso, é o
Roteiro dos Ervais, a gente indica porque a gente tem um estudo em cima
de nossos roteiros, nada que nao seja permitido que o publico idoso va pra
Serra, porgue a gente orienta que la existe a questdo do dificil acesso, e 0
gque acontece, o turista idoso procura mais a parte dos Ervais, pela questao
da acessibilidade (E5).

Dessa forma, é visto que o turismo, tanto o urbano, como o turismo rural,
precisam apresentar aspectos fundamentais do seu espaco urbano ou rural, o turista
que vai procurar este ponto turistico busca encontrar nesses espacos caracteristicas
que simbolizam o empreendimento e que mantém as marcas do processo de
ruralidade vivas ou mesmo de urbanizacdo, quando o ponto do turista se encontra
na zona urbana (OLIVEIRA, 2016).

Em relacdo a questdo: Quais sdo as acbes e politicas publicas formais
realizadas por vocés no municipio para estimular e fomentar o turismo no municipio,
envolvendo o publico de pessoas idosas?

Referente a pergunta, a entrevistada (E1) disse que:

[...] tem uma atuagdo muito direta com o receptivo tanto com uma agéncia,
como com uma guia de turismo que também é bastante ativa. Porque o
municipio como um ente publico ele trabalha muito a divulgacdo, a
promocdo do turismo, mas para essa cadeia se completar tem que ter a
venda, a comercializacao, que € uma parte que 0 municipio ndo tem como
se envolver (E1).

Conforme a percepgao da entrevistada (E2): “Quando se pensa em organizar
um evento, a gente sempre pensa na participacdo do idoso, em proporcionar mais
alegria e mais valorizagao a eles”.

Ainda sobre a mesma pergunta, a entrevistada (E3), destaca que nao tem
conhecimento sobre a existéncia de uma politica publica para fomentar o turismo

para o publico idoso.

Nao sei se tem especifica uma politica publica, dai era melhor questionar no
proprio CAT - Centro de Atendimento ao Turista, e na prépria Secretaria de
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Desenvolvimento Econémico, eu desconheco que tenha especifico para o
idoso (E3).

J& para a entrevistada (E4), a mesma responde que: “No turismo em si, nos
ndo temos nenhuma proposta pelo Conselho do Idoso no momento. Até a gente
comentou que talvez o CAT pudesse te auxiliar, o SESC também, sdo duas
referéncias” (E4).

Referente ao ultimo respondente dessa pergunta, para o entrevistado (E5), o

mesmo confirmou que: “Uma politica publica formal ao turista idoso nao existe” (ES).

Existem politicas publicas de apoio e suporte social formalizadas ao

turista idoso no municipio? Quais? Pode explicar?

Conforme a entrevistada (E1), é claro que ndo se tem uma politica publica de
apoio e suporte social formalizada ao turista idoso no municipio. “Nao temos
nenhuma politica publica do turismo para a terceira idade” (E1). De forma unanime,
os demais entrevistados disseram também n&o ter, sendo as seguintes falas:
entrevistada (E2) “Nao, formal nado tem”. A entrevistada (E3) “Nao formal,
direcionada ao turismo eu desconheco”. Ja a entrevistada (E4) relatou “ndo tenho
conhecimento. Especificamente, ndo” (E4). Finalmente, o entrevistado (E5) também
disse ndo existir uma politica publica de apoio e suporte social formalizada, “para o
idoso nao existe uma politica publica de apoio formalizada (E5)”.

Secchi (2012) evidencia a importancia da Politica Nacional do ldoso (1994) e
0 Estatuto do Idoso como um relevante incentivo de desenvolvimento de diversas
atividades de lazer, contribuindo para a qualidade de vida deste publico. Portanto, as
pessoas idosas precisam de cuidados e de que seus direitos sejam conquistados em
leis que possam ser cumpridas, inclusive no que se refere ao contato com o lazer.
De modo que, por parte do governo, é fundamental manter os direitos da pessoa

idosa como estdo descritos nas politicas publicas para o idoso.

Quais politicas publicas de apoio e suporte social ao turista idoso no
municipio ainda precisam ser estabelecidas e aprimoradas? Pode explicar?

A entrevistada (E1) em sua fala, acredita que € necessario:
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[...] algo mais pontual para a terceira idade, pois se sabe que hoje eles tém
uma vida financeiramente mais estavel, digamos assim, e 0 que a gente
nota no idoso e o que vamos notar no publico em geral no pés-pandemia, é
querer recuperar o tempo perdido. E quando se chega na terceira idade,
uns ja estdo aposentados outros ndo, mas tu quer se recompensar pelo
sacrificio do trabalho e tal... e tu reserva parte do teu valor para o passeio,
mas claro que nao adianta a gente trabalhar s6 o nosso idoso, nés temos
gue atrair o idoso que vem de fora. Eu até pesquisei e o Ministério do
Turismo também tinha um programa Viaje Mais e tinha um recorte para a
terceira idade e pelo que vi, ndo esta mais ativo (E1).

A entrevistada (E2) respondeu que: “Deveria ser aprimorado ainda essas
politicas de apoio e suporte ao idoso no turismo. Essa parte com a saude do idoso ja
existe [...]". Ja a entrevistada (E3) destaca que se faz necessario pensar em politicas
publicas para idoso no turismo, conforme ela pontua: “Acho que no receptivo em
geral, ndo apenas exclusivo ao idoso, precisa se construir, acho que ndo tem ainda,
nem € questao de aprimorar, a gente tem que construir, € o que eu vejo” (E3). No
mesmo sentido do pensamento, a entrevistada (E4) ressalta também que “[...] falta o
inicio, a gente pensar neste idoso turista”. E, por fim, conforme o entrevistado (E5), o
qual também segue na mesma linha de raciocinio sobre a pergunta, afirma o
seguinte em sua fala: “Acho que tudo, deve se iniciar do inicio, ndo se tem nada
hoje” (E5).

Como funciona o turismo receptivo e as redes de suporte social para o
publico idoso no municipio de Venancio Aires? No que se difere dos outros

publicos?

O turismo receptivo e as redes de suporte social para o publico idoso no
municipio de Venancio Aires, conforme a entrevistada (E1l), pode ocorrer da

seguinte forma:

Entdo, a agéncia quando vai vender um pacote, ela sabe que ndo vai
adiantar, talvez, incluir em um pacote o Mirante, Cerro do Bau, Figueira, em
um roteiro porgue vai trazer dificuldades de mobilidade, entéo ela ja vai ter
gue fazer um roteiro mais plano, sem muitas visitacdes (quando um roteiro
tem, por exemplo, sete paradas, vamos diminuir para cinco, pois o pessoal
se cansa, leva mais tempo para sair do 6nibus. E 0 que o idoso gosta, ele
gosta de comida, da alegria, e dai precisa-se pensar o que podemos
agregar ali. Um outro exemplo de paradas para este idoso é contemplar o
passeio com uma parada no orquidario do Claudio, onde as pessoas curtem
uma orquidea, vamos na escola do chimarréo, e para encerrar com um café
colonial, entdo, essa leitura mais o pessoal do comercial que faz (E1).
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Respondendo a mesma pergunta, a entrevistada (E2) pontua como funciona o

turismo receptivo as pessoas idosas no municipio da seguinte forma:

[...] a gente tem equipes que ficam responsaveis pelos contatos com essas
pessoas, que quando vem chegando na festa ja atuam na recepcao destes
grupos de idosos. Inclusive, a gente tem uma dia especifico para o idoso,
normalmente, é um dia inteiro, eles chegam pela manha e ja tomam café la
dentro da Fenachim, eles passam o dia inteiro l& e aquele dia a gente
procura adaptar os cardapios e as atividades para que eles tenham este dia
especial para eles e que tenham essa facilidade e acessibilidade dentro do
movimento da festa.

Referente a mesma pergunta, a entrevistada (E3), ao responder como
funciona o turismo receptivo e as redes de suporte social para o publico idoso, no
que se difere dos outros publicos, afirma que [...] “isso esta em uma construgéo, nao
existe um especificamente para o publico idoso”. A entrevistada (E4) disse que [...]
nao saberia te responder essa, pelo conselho do idoso ndo existe nenhum tipo de
acgao voltada a essa parte”. Conforme o entrevistado (E5) “a gente iniciou o trabalho
no ano passado, de apresentacdo de roteiro de rota para todo tipo de publico,

inclusive o idoso e 0 mesmo nao tem um atendimento de rota personalizado ainda”.

Algo mais que gostaria de acrescentar sobre politicas publicas de apoio

e suporte social ao turista idoso no municipio de Venancio Aires?

Na fala da entrevistada (E1) destaca que:

[...] como em todas as faixas etérias, a gente tem que ter um olhar especial.
Recentemente foi feito uma caminhada com um deficiente visual, e hoje a
gente pensa que nds temos o publico da terceira idade, deficiente visual,
com qualquer tipo de limitagdo fisica. Também o pulblico LGBT, é tanta
diversidade, e como nds estamos preparados para todo este publico. Hoje a
gente vé até em uma familia, que muitas vezes traz junto uma avo, um avd
€ uma crianga junto, e entdo temos que tratar da atratividade em um Unico
lugar que contemple toda essa diversidade de interesses por faixa etéria.
Acho que precisamos amadurecer e a atividade turistica no municipio eu
vejo que ela vem em um crescente, mas a gente ainda tem que crescer e
amadurecer bastante. Hoje, ndo é s6 0 nosso, mas 0s municipios em geral,
eles carecem de estudos, de estudos de percepcdo do seu proprio
potencial. (E1).

A entrevistada (E2) também enfatiza a importancia de pensar sobre politicas

publicas de apoio e suporte social ao idoso e destaca o0 seguinte:
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A gente sabe que ainda caminhamos a passos muito curtos, pela situacdo
financeira, por ser um municipio pequeno, praticamente, uns 5, 6 anos pra
cda, que estamos mais envolvidos neste engajamento com o idoso. Mas esta
evoluindo, esta crescendo. Mas ainda temos muito o que ampliar, agora,
esta ampliagdo, a gente esta permanentemente em contato com 0s grupos
de idosos, para eles se expressarem e mostrarem de que maneira eles
gostariam que fosse ampliando. Porque eles também estdo fazendo
amizade com grupos de outras cidades, entéo, eles vém e colocam pra nés.
De forma que a gente procura ouvir o nosso turista idoso daqui (E2).

Ja a entrevistada (E3) pontua em sua fala a importancia de pensar e construir

roteiros especificos para o turista idoso e ressalta a relevancia das redes de suporte

social:

Eu acho que podem ser construidos roteiros especificos, a gente nado vai ter
acessibilidade e ofertas em todos os pontos, vao ter pontos que o idoso nao
vai, mas que tenha pontos especificos no roteiro que chame a atencéo
deste publico para trazé-los aqui, e para que 0s proprios moradores da
regido conhegam estes lugares. Mas também devem ser construidos alguns
roteiros especificos para idoso poder ter acessibilidade, qualidade, guia
adequado, para o publico idoso. Sabendo que o publico idoso é muito
heterogéneo, como te disse, pelo nosso grupo. Irdo ter grupos que véao
guerer tomar um cha, um café colonial, vai ter alguns que irdo querer subir o
morro para conhecer a histéria e a arvore genealégica daquela familia que
morou ali naquela casa, o cemitério, entdo, o grupo € muito heterogéneo, e
precisa ser pensado, em pacotes especificos para a terceira idade (E3).

Na fala da entrevistada (E4) ela enfatiza que precisamos pensar o turismo € o

suporte social para o publico idoso de forma conjunta. Ela ressalta que essa

teméatica do idoso precisa ser pensada e levada para as reunides do Conselho

Municipal de Turismo, e pontua:

[...] reunides que o Conselho faca € uma proposta para se pensar no idoso
versus o turismo. A gente estd muito focada na questdo da salde e
assisténcia e fica no meio termo, daqui a pouco é uma questao que precisa
ser motivada pelo Conselho, para também pensar sobre isso (E4).

E, para o entrevistado (E5), ele destaca que:

Acredito que se poderia fazer um trabalho em cima das proprias
associacfes de idosos, associacfes que trabalhariam uma politica publica
de incentivo a buscar o nosso turismo. E poderia ter um incentivo publico
para buscar pelo menos esses itens de acessibilidade para uma pessoa
idosa, deficientes, seria interessante (E5).

Sendo assim, para que o setor de turismo se desenvolva em determinado

local ou regido € preciso que exista uma conexdo de parceria entre os 0Orgaos

publicos e privados, para que assim possam contribuir para a utilizacdo adequada
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de recursos publicos com incentivo para o turismo. Nesse sentido, Velasco Gonzélez
(2013) aponta que o 6rgdo publico € um forte gerador de contribuicdes de recursos
publicos em prol do empreendimento privado.

Félix (2019) destaca que no viés politico a maioria das discussdes norteiam a
longevidade e a queda da natalidade, buscando majoritariamente politicas em um
contexto politico - social, com implicacdes mais direcionadas ao assistencialismo,
saude e demografia. Visto assim, demanda de projetos turisticos de planejamento e
politicas publicas governamentais para este publico especifico.

Brito et al. (2019) colaboram reforcando as alteragdes fisioldgicas e funcionais
que perpassam um individuo ao longo de sua vida, sendo que essas alteracdes
levam ao aumento da demanda por cuidados com este publico em prol de sua
saude. Para que possam ser oferecidos produtos e servicos de qualidade a pessoa
idosa, existe a necessidade permanente de investimentos em politicas publicas para
a promocao de um envelhecimento ativo e com qualidade, como assegura a Politica
Nacional da Pessoa Idosa (BRASIL, 2006) e o Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003).

Ou seja, o setor de turismo apesar de possuir um carater privado, também
depende da gestdo do poder publico, sendo que a relacdo entre esses agentes é
importante para que haja a interagao dos gestores, informacéo e conhecimento.

Apenas organizacGes privadas que trabalham com o Turismo de ldosos

no Municipio de Venancio Aires.

Quais sao as opcdes e ofertas turisticas disponibilizadas em Venancio
Aires para a populagdo idosa em busca de turismo no municipio? Poderia citar

guais sao?

Conforme a entrevistada (E6) as possibilidades de ofertas turisticas para as

pessoas idosas no municipio de Venancio Aires, sdo as seguintes:

As festa das comunidades do interior, Festa Sao Sebastido Martir (turismo
religioso). Fenachim vem muito idoso, porque tem até dia especial para
eles... Na Rota do Chimarrdo, especialmente na regido Serra, vai muita
familia, dai eles levam os idosos juntos. A regido Serrana € mais natureza,
a regido dos Ervais é mais histérico e cultural (tem muito mais informagges),
e a regido Serra é mais para curtir a natureza, passar um dia, passar mais
tempo, vamos dizer, passar uma tarde na Figueira ou no Mirante, e 0
Mirante ja fica um pouco complicado para o idoso subir, mas 0 nosso idoso
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hoje ndo é mais aquele idoso que nao faz atividade fisica. Entao, tem muito
idoso que consegue, tem mais desenvoltura, ele consegue praticar mais
caminhada do que muitos jovens. O idoso de hoje, ele tem vontade de viver,
ele se esforca, ele pratica exercicio, ele ndo se cansa tanto, e a gente vé
muita diferenca no grupo, quando tem pessoas de meia idade, pessoas de
30, 40 anos, ai tem aquele turista com 70, 80 anos e tu faz uma caminhada
e 0os mais velhos estdo na frente, e os outros vem de arrasto. Entdo, assim,
€ bem curiosa esta questdo do idoso estar preparado para passear, pra
fazer turismo (E6).

Para o entrevistado (E7), as opcdes e ofertas turisticas sdo as seguintes:

Temos um roteiro da rota do chimarrdo, que hoje é praticamente o Unico
roteiro que temos a oferecer e que atrai grupos de fora do municipio. Estes
grupos da terceira idade que temos, sdo muitos até do interior que viajam
conosco. Aqui em Venancio temos uma guia que é especialista na rota do
chimarrdo, entdo ela entra em contato com este turista, acompanha no
Onibus e faz todo o servigo de conduzir o grupo e explicar a rota. Temos
aqui o turismo rural e a parte urbana, nés ndo temos um grande atrativo
turistico, mas temos alguns pontos, temos o parque do chimarrdo e a casa
de cultura... Temos também nossas pragas, nossa igreja que esté localizada
em um espaco privilegiado na cidade, e junto deste espaco temos 0 nosso
“chimarrodromo”, pois somos a Capital Nacional do Chimarrdo. Temos
também como atrativos uma grande cuia e uma chaleira. E temos outros
eventos pontuais, como 0 motocross, o carte, o balonismo, temos também o
costeldao, tem também a Fenachim, que sai de dois em dois anos, temos
também a festa do Sdo Sebastido Martin com a procissao catélica. E no
turismo rural também estamos trabalhando em manter cardapios locais,
uma comida caseira, com produtos coloniais (E7).

Conforme as opc¢des e ofertas turisticas destacadas pela entrevistada (E6) e o
entrevistado (E7), Oliveira (2019) evidencia a importancia do contato de todas as
faixas etarias com a natureza, visto que para a pessoa idosa 0 ar puro e as
atividades de caminhada proporcionam qualidade de vida, portanto, promover o
envelhecimento em ambientes junto a natureza, é pensar em um envelhecimento
saudavel.

Referente a mesma pergunta, o entrevistado (E8) afirma que existe uma
caréncia de opcdes turisticas disponiveis para as pessoas idosas realizarem suas
atividades em Venancio Aires. A afirmacdo se confirma na fala do entrevistado,
quando diz que “as opgdes de oferta turisticas oferecidas para a populagéo idosa,
COmo eu citei, ndo existem, sdo inexistentes, nao vejo nada que fielmente tenha uma
énfase, a politica publica, no municipio, ndo fez questdo de acrescentar esse tema

ao municipio” (E8).
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Existe procura do publico idoso por informacdes e atividades turisticas
no municipio de Venancio Aires? De qual estado ou pais? Qual atividade

turistica atrai mais o publico idoso no municipio? Poderia explicar?

Conforme a entrevistada (E6), [...] “é muito baixa a procura por informacoes e
atividades turisticas no municipio, porque sado muito poucas as atividades
oferecidas. O Turismo de Eventos € o que mais atrai o publico idoso” (EG6).

Para o entrevistado (E7), este afirma que o “[...] turista esta localizado em
muitos municipios do Vale do Rio Pardo e Taquari. Este turista idoso vem conhecer
a rota do chimarrdo, enfim, os pontos que contam com uma maior acessibilidade
para este publico especifico” (E7).

Finalmente, respondendo a mesma pergunta, o Ultimo entrevistado (E8), diz
que existe procura do publico idoso por informacfBes e atividades turisticas no
municipio de Venancio Aires, que se confirma com a seguinte fala: “[...] muitas vezes
eu vejo sim, principalmente nos finais de semana, domingos, existe a procura pela
cultura da erva mate” (E8).

Del Chiappa e Baggio (2015) apresentam na sua fala que o segmento de
turismo para as pessoas idosas pode se tornar uma alternativa para solucionar o
problema de sazonalidade nas organizacdes que trabalham com o turismo, pois em
virtude de um maior tempo vago, as pessoas idosas podem fazer a pratica das
atividades de turismo em maiores momentos, por conta do seu tempo nao ser

0Ci0SO0.

A agéncia presta algum tipo de apoio e suporte social (relacionamento,
sociabilidade, suporte especializado) ao turista idoso no municipio? Quais?

Poderia explicar?

A entrevistada (E6), afirma que “ndao ha agéncia que faz este tipo de apoio e
suporte” (E6). Ao observar a fala do entrevistado (E7), esse apresenta uma

percepcao diferente, a qual se identifica a partir da seguinte fala:

[...] o grupo da melhor idade, ele quer que neste pacote tenha uma boa
convivéncia social, seguranca, conforto, até por conta das suas condi¢coes
fisicas, um cuidado com a gastronomia, e sempre tem que ter
entretenimento com um bailezinho, musica e atencéo por parte do guia em
atender suas diversas outras necessidades. E como guias, precisamos
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manter todos os cuidados sobre acessibilidade. Precisamos ter uma
conscientizagdo muito grande junto aos empreendedores, por exemplo,
hoje, no municipio ndo temos no turismo rural nenhum banheiro com
acessibilidade, hoje, se chegar um grupo, temos essa dificuldade, também
ndo temos nenhuma pousada no interior, estd faltando recurso e
acessibilidade também da rodovia. E o que acontece, € uma preocupacao
nossa de repente chamar um grupo grande de fora e ndo conseguir
acomodar com qualidade estes turistas, muitas estradas do nosso interior,
na grande maioria, um 6nibus grande ndo consegue transitar nos NOSsos
pontos turisticos. Nossos roteiros sao ideais para pequenos publicos, ndo
grupos em massa (E7).

O ultimo entrevistado (E8) afirma que presta algum tipo de apoio e suporte
social, sendo que a agéncia tem “muito cuidado com este idoso, antes do passeio a
gente busca se inteirar de todas as suas capacidades fisicas, enfim... Damos todo o
suporte informativo e de apoio ao turista idoso no momento do passeio” (ES8).

Para Brito et al. (2019) é através do suporte social que a pessoa idosa pode
construir novas relacdes sociais, despertando o prazer de compartilhar vivéncias e
experiéncias nas atividades com pessoas e até mesmo compreender 0 Seu processo
de envelhecimento. Sendo que, além do suporte social ser um indutor do bem-estar
e qualidade de vida, também pode influenciar ou otimizar recursos para essa faixa
etaria especifica.

Sendo assim, oferecer suporte social ao idoso por parte das agéncias de
turismo é fundamental para o desenvolvimento do segmento, sendo que é através
do conhecimento do perfil do idoso turista, que a agéncia podera oferecer um melhor
produto ou servico que atenda as necessidades do idoso e que, desse modo, a

agéncia possa dar todo o suporte de apoio que este necessitar.

Como funciona o turismo receptivo e as redes de suporte social para o
publico idoso no municipio de Venancio Aires? No que se difere dos outros
publicos?

Na resposta da entrevistada (E6) essa afirma que “ndo difere de outros
publicos no caso de redes de suporte social. Quanto ao receptivo a didatica na
condugédo do grupo é especifica para a faixa etaria” (E6).

Conforme o entrevistado (E7), este diz que:

Tudo precisamos levar em conta, as necessidades, eu tento ficar atento ao
embarque e desembarque no dnibus, observando as limitacées de cada um,
como exemplo, no almoco o idoso € mais demorado, comparado ao jovem.
Tem que ter uma percep¢do de tempo, pois o idoso gosta de chegar de
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volta da atividade turistica mais cedo, os horarios precisam ser
estabelecidos e organizados (E7).

No tocante a resposta do entrevistado (E8), o mesmo afirma na sua fala que:

Ainda ndo temos um suporte social especifico no turismo para o publico
idoso. Em questdo do servico a este turista, muito ainda precisa ser
pensado, iniciando com a acessibilidade, por parte do municipio. Hoje nos
nossos espagos turisticos, ha uma dificuldade muito grande com
acessibilidade. E nés, como organizagdo, acompanhamos este publico
idoso e damos todo o suporte técnico de como ira proceder com a
experiéncia no balonismo, como precisam estar no dia da atividade, enfim...
vestimentas, cuidados pessoais, se toma medicamentos, enfim... temos
todo este tipo de cuidado (ES8).

Nascimento e Santos (2016) sao autores que vem discutindo a importancia da
acessibilidade nos espacos de turismo, sabendo que essa demanda turistica por
praticantes com necessidades especiais ou outro tipo de mobilidade € crescente.
Sendo assim, um olhar direcionado as melhorias de infraestrutura se faz importante
para poder potencializar os pontos de turismo, podendo os pontos que ndo se
adaptaram, poderem entdo se preparar para atender os turistas com necessidades
especiais ou com outro tipo de mobilidade.

No que se refere as redes de suporte social ao idoso, o Estatuto do ldoso
(BRASIL, 2003) aponta a familia, a comunidade e, em seguida, o poder publico
como 0s primeiros responsaveis dessa faixa etaria. Como € possivel verificar no

artigo 3°, que diz assim:

E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacéo do direito a vida,
a saude, a alimentagdo, a educagdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria.

A partir destas consideracgdes, é observada a importancia do Estado assumir
suas obrigacbes com os direitos da pessoa idosa, visto que busca-se atender a
politica social vigente sob o viés do suporte social. E fundamental, nesse sentido, ter
também um olhar compartilhado com as responsabilidades dos membros da familia
deste idoso, visto que a familia ainda é a maior fonte de apoio social para a pessoa

idosa.
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Quais sao os principais pontos fortes e os pontos fracos das
organizacdes/empresas de turismo do municipio no quesito de apoio e suporte

social ao turista idoso em eventos turisticos de Venancio Aires?

a) Pontos Fortes:

A entrevistada (E6) relatou que dentre os principais pontos fortes das
organizacdes de turismo do municipio no quesito de apoio e suporte social ao turista
idoso em eventos turisticos, conforme a entrevistada a “receptividade e acolhimento”
(E6) sdo marcas destacadas.

Sobre a percepcao do entrevistado (E7), este destaca que entre os principais

pontos fortes estao:

A marca como capital Nacional do Chimarréo, que vem crescendo, que em
guestao de marketing ela é importante. Outra questao € que Venancio é um
municipio que tem um papel informativo muito importante dado pelo CAT -
Centro de Atendimento ao Turista, € um suporte social especificamente do
nosso municipio. Os turistas que chegam a Venancio e que querem
conhecer os roteiros, hotéis e restaurantes, podem contar com o CAT para
informacdes (E7).

E por fim, referente ao Ultimo entrevistado, esse respondeu que dentre os
principais pontos fortes das organizacGes de turismo no municipio no quesito de
apoio e suporte social ao turista idoso em eventos, o publico de idosos esta disposto
a conhecer o turismo de Venancio, como afirma o entrevistado (E8) ao dizer que
“temos um turismo rural lindo, com muitos atrativos, e estas organizagdes que
atendem tém todo o cuidado com o idoso, quando este esta conhecendo o ponto

turistico. O turismo religioso € um outro ponto positivo de visitantes por aqui” (E8).

b) Pontos Fracos:

Ao perguntar aos entrevistados os pontos fracos das organizac¢des de turismo
do municipio no quesito de apoio e suporte social ao turista idoso em eventos
turisticos, a entrevistada (E6) relata que a “falta de acessibilidade em prédios e
pontos turisticos, falta de uma politica publico/privada para o idoso, falta de suporte
social” (E6) sao pontos negativos das organizagoes.

Para o entrevistado (E7) os pontos fracos referentes a mesma pergunta sao

0S seguintes:
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Falta de investimento publico em infraestrutura. A falta de estrutura fisica,
guando estamos trabalhando com o turismo rural ndo temos uma pousada
no interior... Precisa-se ter mais sinalizacdo dos pontos turisticos no
municipio. Acessibilidade a estradas do interior sem manutencdo, ndo se
tem sinal de internet. Falta infraestrutura para atender este turista idoso,
capacitacdo dos empreendedores para atender este publico, precisa ser
muito investido (E7).

Conforme o entrevistado (E7) a falta de investimentos publicos em
infraestruturas publicas é um dos problemas no espaco de turismo. Velasco
Gonzélez (2013), reitera que o setor de turismo, apesar de possuir um carater
privado, depende diretamente da gestdo e do poder publico, visto que sdo diversas
as relacdes entre os agentes no desenvolvimento sustentavel do turismo em ambito
econdmico, social, cultural e ambiental.

Ja o entrevistado (E8) também afirma em sua fala que dentre os pontos
fracos das organizacdes de turismo do municipio no quesito de apoio e suporte
social ao turista idoso “precisa-se investir em infraestrutura, vimos que as pessoas
idosas querem conhecer. Mas quando chegam aqui tem essa grande dificuldade
com acessibilidade e infraestrutura fisica” (E8). Ressalta-se também, que o
entrevistado (E8) acrescenta nos pontos fracos, que “precisa, por parte do
municipio, investir pesado em placas informativas, principalmente direcionadas ao
nosso idoso” (E8).

A fala dos entrevistados a cima, estd alinhado a percepcdo de Velasco
Gonzalez (2013) e Giraldi (2014) ao afirmar que o setor de turismo para se
desenvolver em um determinado local, é necessario a relagdo entre os setores
publicos e privados, para que assim possam desenvolver uma governanca em
conjunto.

Velasco Gonzéalez (2013) e Oliveira (2016) ressaltam que os atores publicos
sdo fortes indutores de crescimento para 0s pontos turisticos, os quais sao
elementos fundamentais para a parceria com o privado, pois, muitos recursos e leis
publicas sao fatores principais de desenvolvimento do turismo, e desses, 0 governo
€@ o responsavel em decidir como utilizar os recursos disponiveis, recuperar
patriménio, desenvolver e promover destinos, criar projetos em prol do turismo e
para que toda essa relacao ocorra no turismo, o setor privado e a comunidade local

precisam estar muito engajados.
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Na percepcao de Nascimento e Santos (2016) eles enfatizam que uma das

qualidades do lugar € quando esses permitem ao turista uma boa acessibilidade a

todos os praticantes das atividades turisticas.

Algo mais que gostaria de acrescentar sobre o turismo e o suporte

social a populacéo idosa no municipio de Venancio Aires?

Ao perguntar a entrevistada (E6) sobre o que mais gostaria de acrescentar

sobre o turismo e o suporte social a populacdo idosa no municipio, ela respondeu o

seguinte:

Desenvolver politicas publicas, assim, uma das coisas seria a prefeitura
destinar recursos para o Conselho poder administrar, porque o Conselho,
na verdade, ele tem um fundo, s6 que tem R$ 100,00, e nos fizemos uma
vaguinha para néo fechar a conta e encerrar no banco. O turismo, até hoje,
sempre ficou assim como a sétima roda da carroga, entdo, assim, se coloca
la no orcamento um previsdo de uma quantia, mas s6 que essa quantia ndo
chega ao turismo, ela acaba sendo gasta em outro lugar, entdo essa coisa
de ser investido o dinheiro no turismo estd faltando. Até assim, tem o
préprio Conselho, no Conselho ndo tem nenhuma verba para que um
participante do Conselho possa participar de um congresso, de uma feira,
agora em novembro temos o FESTURIS, que é um festival de turismo
internacional em Gramado, e se algum conselheiro quiser ir, ele vai ter que
ir por conta e risco, e tem muitos outros eventos assim, reunifes e
encontros que os conselheiros, o pessoal que est4 envolvido com o turismo
precisaria estar presente. Até por essa questdo de suporte ao idoso, para
deficientes, de conhecer outras experiéncias, outros lugares, e como esti
sendo trabalhado para a gente pegar referéncias, pra gente trazer pra ca.
Entdo, eu espero que a gente consiga chegar um dia em que o conselho
possa custear alguém para fazer um curso especifico, participar de um
congresso, de uma feira de turismo e que ndo tenha que sempre a gente
pagar mesmo (E6).

O entrevistado (E7), destacou que:

[...] Precisamos de empreendimentos de fora, que venham injetar dinheiro
no turismo de Venancio Aires, de forma, que ampliara as possibilidades de
suporte social a este idoso que pratica turismo aqui. E poderia haver mais
politicas publicas voltadas ao estimulo das atividades de turismo para o
idoso. E vimos que tem muitas pessoas que ainda ndo tiveram essa
experiéncia de viajar... e viajar, isso é qualidade de vida (E7).

Finalmente, o ultimo entrevistado (E8), disse o seguinte, sobre a mesma

pergunta:

O turismo aqui estd comegando ha pouco tempo, mais ou menos 3 anos,
entdo tudo precisa ser melhor trabalhado para que este turista que vem pra
c4, possa retornar em um outro momento. Temos muitas belezas naturais,
roteiros muito bons, o que falta é investimento neste segmento e incentivo
dos 6rgédos publicos (ES8).
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Félix (2018), em resposta a pergunta sobre o turismo e o suporte social a
pessoa idosa no municipio, afirma que além de investidores nesses espacos,
também é fundamental a familiarizacdo da pessoa idosa com as atividades de lazer
decorrentes dos produtos e servicos oferecidos pelo municipio, considerando as
dificuldades e limitacGes desses turistas. Cabendo assim, incentivo e apoio dos

Orgaos publicos e privados nesses espacos.

4.5 Resultados da pesquisa descritiva estatistica com idosos

Esta secdo apresenta os resultados obtidos com a pesquisa de campo
mediante aplicacdo de questionario estruturado que envolveu turistas idosos a partir
de 60 anos de idade e que frequentaram ao menos alguma atracdo turistica no
municipio de Venancio Aires do Rio Grande do Sul.

Os questionarios foram aplicados pelo pesquisador entre 0s meses de
novembro de 2020 e janeiro de 2021 em diversos locais no municipio com 186
pessoas idosas e com experiéncia turistica no municipio. A amostra foi composta
por moradores locais (95,2%) e por idosos de outros municipios (4,8%) com
passagem no municipio, sendo 57 homens (30,6%) e 129 mulheres (69,4%). A
menor idade da amostra foi 60 anos e a maior de 87 anos, cuja média ficou em 66
anos. Em relacdo a escolaridade, 115 (61,8%) declararam que possuem 0 ensino
fundamental, 48 (25,8%) disseram que possuem escolaridade até o ensino médio,
20 (10,8%) responderam que cursaram O ensino superior e apenas 3 (1,6%),
responderam que fizeram pos-graduacdo. O estado civil predominante dos
respondentes foi casado(a), com 111 (59,7%) dos idosos participantes da pesquisa,
seguido de viavo(a) com 49 (26,3%), separado(a) com 18 (9,7%) de idosos e, 8
(4,3%) responderam serem solteiros(as). Entre os que possuem familia, o nimero
de filhos varia entre 0 a 7, sendo a média de 3 filhos por entrevistado.

Rodrigues e Pocinho (2019) destacam que a velhice € uma fase da vida na
qual o tempo nédo é tao ocioso por conta das comparacdes com as fases anteriores
gue demandam diversas obrigacdes de trabalho. Nesse sentido, as pessoas idosas
possuem maior disponibilidade para aproveitarem seus momentos de lazer com
boas experiéncias e vivéncias com outras pessoas. Essa evidéncia se comprova a

partir dos dados da pesquisa, na qual dos 186 respondentes, 95 (51,1%) disseram
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que frequentam de uma a duas vezes por ano alguma atragcao ou ponto turistico no
municipio, sendo que os demais 91 (48,9%) dos respondentes disseram que
frequentam entre 3 a 7 vezes por ano alguma atracdo turistica no municipio de
Venancio Aires. Quando questionados com quem frequentam os locais turisticos,
dois (1,1%) responderam que sozinhos, 151 (81,2%) disseram que com O0S
familiares, 33 (17,8%) com amigos, colegas, etc. Entre os principais locais visitados
pelos idosos, estdo: Turismo religioso com 28% de mencgdes; Fenachim ou Festa
Nacional do Chimarrdo com 26% das citacdes; Balnearios com 18% de citacdes;
Turismo rural com 15% de mencgdes; Rota do chimarrdo com 7%; Shows com 5% e
outras atividades turisticas com 2% de citacdes.

Em sintese, a amostra foi caracterizada essencialmente por mulheres idosas
com média de idade de 66 anos, casadas e com trés filhos em média, residentes no
municipio de Venancio Aires. A maioria frequenta os locais turisticos no municipio
com seus familiares mais de uma vez por ano, com destaque ao turismo religioso e
visitacdo a festa Nacional do Chimarrdo, também conhecida no municipio como

Fenachim.

4.5.1 Avaliacdo dos idosos em relacdo a qualidade dos servi¢cos turisticos

oferecidos pelo municipio de Venancio Aires

Os presentes resultados do capitulo buscam atender ao objetivo especifico B
da segunda fase da pesquisa, 0 qual é intitulado em avaliar a percepc¢ao do idoso
em relacdo ao turismo e a rede de suporte social em eventos promovidos por
organizacdes privadas e publicas no municipio.

Primeiramente foram avaliadas 25 questbes (Q01 a Q25) relacionadas com a
qualidade dos servicos de turismo ao idoso no municipio de Venancio Aires. A
escala Likert foi composta de sete pontos, sendo 1 — Discordo Totalmente e 7 —
Concordo Totalmente. A escala com as 25 questdes foi elaborada a partir de
variaveis obtidas com a Técnica do Incidente Critico na etapa qualitativa e
exploratoria da pesquisa, cuja confiabilidade estatistica da escala testada mediante
Alfa de Cronbach que varia de 0 a 1 ficou em 0,966, ou seja, a escala apresenta alta
confiabilidade. Segundo HAIR et al. (2014) o valor do Alfa de Cronbach varia entre 0
e 1, sendo que os valores entre 0,70 a 0,90 sdo satisfatorios. A Tabela 8 apresenta

os resultados da estatistica descritiva das variaveis avaliadas.
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Os dados apurados a partir dos resultados da estatistica apresentam suas

avaliacbes sobre o segmento que vem crescendo com o passar dos Ultimos anos,

que sao as atividades de turismo para as pessoas idosas. Tal segmento vem

contribuindo para a qualidade de vida e socializacdo dessas pessoas que vem

buscando por habitos mais saudaveis. Nesse sentido, Félix (2018) diz que avaliar os

fatores que promovem ou dificultam o turismo é muito importante para assim poder

elogiar o que temos de positivo, corrigir ou apontar quando houver fragilidades ou

caréncias.

Tabela 8 — Estatistica descritiva da avaliagdo com a qualidade turistica

. g & =
Questdo Avaliada 58 o8 © & .‘;3 @
5385 8 8 38%%
=< =< =2 = = 0o
01- A divulgacédo e informacdes turisticas séo suficientes em VA. 1 7 342 3,00 21,711
02- A organizacdo turistica de Venancio Aires é adequada. 1 7 332 300 21,731
03- Os locais turisticos sdo sinalizados com placas. 1 7 3,62 3,00 31,689
04- O tempo de duragdo dos eventos turisticos é suficiente. 1 7 519 500 61,015
05- Feiras, lojas, stand comercial estdo presentes e com qualidade. 1 7 434 500 51452
06- O preco cobrado em eventos e atividades turisticas é adequado. 1 6 369 400 51,730
07- Os banheiros sdo suficientes e higienizados. 1 7 328 3,00 31,641
08- Os locais de turismo possuem estacionamento para idosos. 1 6 311 250 21,798
09- A estrutura fisica € adequada para o turismo idoso. 1 6 305 300 11,778
10- Os locais de turismo possuem infraestrutura (agua, iluminacao). 1 7 395 400 31,479
11- As atracdes e shows sdo diversas e atendem aos idosos. 1 7 369 400 21,705
12- Os parques e eventos turisticos possuem brinquedos. 1 7 3,77 400 51,751
13- O turismo proporciona cultura e arte ao idoso. 1 6 348 3,00 61,935
14- Os locais de turismo em Venancio Aires sdo de facil acesso. 1 6 2,71 2,00 11,756
15- O turismo em V. Aires proporciona acessibilidade ao idoso. 1 7 2,87 200 11,785
16- O turismo em V. Aires proporciona um ambiente familiar. 1 7 448 500 61,715
i{j?()—Sg)ss. locais de turismo possuem ambientes apropriados aos 1 6 296 200 21,781
18- Qs ambientes turisticos séo amplos,Acorp quiosques e possuem 1 7 286 200 11,866
locais para descanso e paradas em Venancio Aires.
19- Os locais turisticos sdo limpos e possuem lixeiras. 1 6 391 3,00 31,394
20- O ruido, barulho e a musica ndo incomodam o turista idoso. 1 7 258 200 11,882
21- O turismo em Venancio Aires possui segurancga para idosos. 1 6 2,78 2,00 11,860
22- Os ambientes turisticos apresentam local para alimentacéo e
bebida (Lanchonete, restaurantes, food truck). 1 7 468 500 61,511
23- As agéncias e empresas de turls_mo em VA estéo pr_es’erjtes 1 6 260 200 11,508
e atuam em prol da qualidade do turismo idoso no municipio.
24- Os orgéos publlcos_de VA possuem ~po!ltlcas dwecmnqdas 1 6 277 200 21656
para a qualidade do turismo da populagdo idosa no municipio.
25- No geral, o turismo de VA possui boa qualidade. 1 7 3,29 3,00 11,866

Fonte: Resultados da pesquisa.
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As menores médias relacionadas com a avaliagdo da qualidade dos servicos
prestados no turismo ao idoso em Venancio Aires estdo relacionadas ao ruido,
barulho e a musica em locais de turismo, com média de 2,58 considerando uma
escala de 7 pontos. Acesso aos locais de turismo ficou com média baixa de 2,71.
Seguranca ao idoso em turismo no municipio também apresentou média pequena
de 2,78. Ambiente ao turista idoso ficou com média de 2,86. Acessibilidade do idoso
teve média de 2,87 e locais apropriados ao turismo de idosos também apresentou
uma média baixa de 2,96 (Tabela 8).

Carmo (2013) e Yoon et al. (2020) afirmam que atender as necessidades
desse publico é necessario para sua satisfacdo, dando énfase as questdes ligadas
aos espacos que eles irdo usar, mantendo a limpeza dos ambientes, cuidando a
guestdo da acessibilidade e treinando os colaboradores dos espacos turisticos.
Proporcionar qualidade nos servicos e produtos oferecidos € necesséario para
atender as expectativas desse publico nesse segmento de mercado.

Além dessas variaveis com baixo desempenho, ainda iniameros outros
atributos ficaram com média abaixo de 5 pontos e precisam ser observados por
parte da agéncia privada e pelos 6rgdos publicos de turismo do municipio. A
divulgacéo e as informacgdes turisticas demonstraram néo ser suficientes aos turistas
idosos, pois apresentaram uma média baixa de 3.42. Sobre a organizacao turistica
de Venancio Aires ser adequada, a média foi baixa, sendo de 3,32. Ao perguntar se
os locais turisticos sdo sinalizados com placas, a média de respostas foi baixa,
sendo de 3,62. As feiras, lojas e stands comerciais estdo presentes e com
qualidade, nessa variavel também ficou com meédia baixa de 4,34. Quando se
perguntou sobre o pre¢o, a média também foi pequena, com 3,69. Os banheiros
também apresentaram uma média baixa, de 3,28 e em uma afirmacdo com uma
meédia de 3,11, disseram que o0s locais de turismo possuem estacionamento para
idosos. Ao perguntar se a estrutura fisica € adequada para o turismo idoso, totalizou
uma média de 3,05. A variavel que se direciona a perguntar se os locais de turismo
possuem infraestrutura, apresentou uma meédia de 3,95, e sobre as atracdes e
shows serem diversas e atender aos idosos, a meéedia foi baixa, de 3,69. Ao
perguntar se o parque de eventos possui brinquedos, a média também foi pequena,
de 3,77. O turismo proporciona cultura e arte ao idoso também apresentou uma
média baixa, de 3,48. Da mesma maneira foi evidenciado que o turismo em

Venancio Aires proporciona um ambiente familiar (Tabela 8).
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Os locais turisticos sé@o limpos e possuem lixeiras apresentou média baixa de
3,91. Ao perguntar se os ambientes turisticos apresentam local para alimentacéo e
bebida a média foi baixa, de 4,68. Quando questionado sobre as agéncias e
empresas de turismo em Venancio Aires serem presentes e atuarem em prol da
qualidade do turismo no municipio, a média apresentada foi muito baixa, sendo uma
média de 2,60. Outra média que também foi baixa, de 2,77, € a dos 6rgédos publicos
de Venancio Aires, ao perguntar se possuem politicas direcionadas para a qualidade
do turismo da populacéo idosa no municipio. Na sequéncia, a variavel que aponta se
o turismo de Venancio Aires possui alta qualidade também apresentou uma média
baixa, sendo essa de 3,29. Portanto, sdo esses 0s atributos qualitativos que
precisam de maior atencdo por parte das empresas privadas e 6rgaos publicos do
municipio no que tange ao aprimoramento da qualidade dos servicos de turismo
direcionados a populacao idosa (Tabela 8).

Porém, a varidvel que pergunta sobre o tempo de duracdo dos eventos
turisticos serem suficientes, apontou uma média de 5,19, ou seja, apresentou uma
meédia positiva com a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados no turismo ao
idoso em Venéancio Aires (Tabela 8).

A Tabela 9 complementa a tabela anterior e apresenta o percentual de
discordancia e concordancia com a qualidade dos atributos em servigos de turismo
avaliados pelos turistas idosos, com destaque para a boa avaliacdo em um
percentual de 70% ou mais. Nesse sentido, as médias positivas foram para a
avaliacdo do tempo de duracéo dos eventos (80,6%) e para os ambientes com locais
para alimentacao (70,4%).

J& em comparacdo com a média de desempenho na atuacdo em prol da
qualidade por parte das agéncias e empresas de turismo no municipio, a média ficou
em 2,60, com uma desaprovacdo de 71,5% dos entrevistados. Tendo os 6rgaos
publicos do municipio um melhor desempenho na média de 2,77 da qualidade do
turismo e uma desaprovacéo de 69,4% dos entrevistados. No geral, a avaliagdo com
a qualidade do turismo para a populacdo idosa no municipio apresentou uma media

de 3,29 pontos e desaprovacéao por parte de 57,5% dos entrevistados.
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Tabela 9 — Resultado percentual de avaliagdo com a qualidade turistica

Questéo Avaliada Discorda S':E‘g Concorda Total
01 A divulgacédo e informacdes turisticas sao suficientes em VA. 56,5% 7,0% 36,6% 100%
02 A organizacéo turistica de Venancio Aires é adequada. 59,1% 7,5% 33,3% 100%
03 Os locais turisticos sao sinalizados com placas. 56,5% 4,3% 39,2% 100%
04 O tempo de duracdo dos eventos turisticos é suficiente. 75% 11,8% 80,6% 100%
05 Feiras, lojas, stand comercial estdo presentes e com 30,6% 11,8% 57,5% 100%
qualidade.

06 O preco cobrado em eventos e atividades turisticas é 48,4%  9,7% 41,9% 100%
adequado.

07 Os banheiros séo suficientes e higienizados. 62,4% 6,5% 31,2% 100%
08 Os locais de turismo possuem estacionamento para idosos. 602% 9,1% 30,6% 100%
09 A estrutura fisica é adequada para o turismo idoso. 61,3% 7,0% 31,7% 100%
10 Os locais de turismo possuem infraestrutura (dgua, 46,8% 9,7% 43,5% 100%
iluminacao).

11 As atracbes e shows séo diversas e atendem aos idosos. 48,9% 11,3% 39,8% 100%
12 Os parques e eventos turisticos possuem brinquedos. 446% 9,7% 45,7% 100%
13 O turismo proporciona cultura e arte ao idoso. 54,8% 6,5% 38,7% 100%
14 Os locais de turismo em Venancio Aires sdo de f4cil acesso. 71,0% 3,8% 25,3% 100%
15 O turismo em V. Aires proporciona acessibilidade ao idoso. 67,7% 7,5% 24,7% 100%
16 O turismo em V. Aires proporciona um ambiente familiar. 34,4% 4,8% 60,8% 100%
i{jYOSOSS.Iocals de turismo possuem ambientes apropriados aos 66.7%  5.9% 27.4% 100%
18 Os amblen_tes turisticos sédo amplos, com qumsgue_s e 651%  8.6% 26,3% 100%
possuem locais para descanso e paradas em Venancio Aires.

19 Os locais turisticos séo limpos e possuem lixeiras. 52,2% 5,4% 42,5% 100%
20 O ruido, barulho e a musica ndo incomodam o turista idoso. 731% 1,1% 25,8% 100%
21 O turismo em Venancio Aires possui seguranca para idosos. 67,7% 4,3% 28,0% 100%
22 Qs ambientes turisticos apresentam local para alimentacéo e 237%  5.9% 70.4% 100%
bebida (Lanchonete, restaurantes, food truck).

23 As agéncias e empresas de turismo em VA estéo

presentes e atuam em prol da qualidade do turismo idoso no 71,5% 14,0% 14,5% 100%
municipio.

24 Os 6rgaos publicos de VA possuem politicas

direcionadas para a qualidade do turismo da populacéo 69,4% 8,1% 22,6% 100%
idosa no municipio.

25 No geral, o turismo de VA possui boa qualidade. 575% 4,8% 37,6% 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Ou seja, conforme Ribeiro e Carvalho (2020) e Neri e Vieira (2013) investir na

qualidade dos produtos e servicos aos turistas idosos € fundamental para manter

esse publico em processo permanente de consumo no turismo uma vez que esse

publico vem construindo um segmento de mercado que esta cada vez mais

presente. E fundamental pensar no que sera oferecido e considerar os produtos e

servicos que interessam o publico idoso no mercado de turismo, por isso é muito

importante que exista uma organizacao e qualidade nos espacos onde os produtos e

servigos sao oferecidos.
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Nascimento e Santos (2016) destacam que para atender as expectativas
deste perfil de consumidores de turismo é necessario conhecer as motivacdes de
cada pessoa idosa, pois os idosos tém diferentes motivos para viajar e suas
necessidades sdo mutantes. O que exige das agéncias e oOrgaos publicos que
trabalham com este publico especifico, conhecé-los para oferecer produtos e
servicos que, de fato, atendam suas demandas. Sendo que dentre 0s principais
motivos da pratica das atividades de turismo, segundo a perspectiva dos autores
Nascimento e Santos (2016), estdo as atividades recreativas, de entretenimento,
socializacdo, atividades culturais, de lazer, bem como a criacdo de novas amizades
e expanséo das redes de relacionamentos dos idosos.

Fazendo uma relacdo com alguns dos dados apresentados no capitulo 4.4
Resultados do Estudo de Caso com 6rgados publicos e privados, pode-se justificar a
partir da fala dos entrevistados algumas das razdes pelas quais os setores estao
mais empenhados com a qualidade do turismo no municipio de Venancio Aires,
embora que a média geral ainda seja baixa. Nesse sentido, provavelmente isso
acontece por incipiéncia com o turismo para o idoso ho municipio.

Assim, quando questionada sobre o tipo de trabalho que o seu departamento
realiza no municipio com os idosos, (E1) destaca acBes que buscam orientar e
facilitar a acessibilidade e mobilidade ao idoso em pontos turisticos no municipio,
com destaque para a rota do chimarrdo com area plana e gastrondmica e Fenachim.
A entrevistada (E1) ressalta que o departamento também identifica trechos e
infraestrutura deficitaria ao acesso ou mobilidade do idoso até o ponto turistico,
conforme relatado: “[...] na regido serrana, por exemplo, a gente encontra mais
dificuldade, para ir até o Mirante, as pessoas precisam se deslocar, as vezes tem
problemas de mobilidades. Entdo, a gente acaba oferecendo mais os ervais” (E1).
Sobre a mesma pergunta, que se trata, do tipo de trabalho que é realizado com o

idoso no municipio, a entrevistada (E3) enfatiza o seguinte:

Esta acontecendo uma construcdo do turismo receptivo aqui em Venancio.
Teoricamente, a rota do Chimarrdo jA& é bastante conhecida, mas
estruturalmente, para ter este receptivo aberto, precisa-se de uma estrutura
muito melhor, e uma organizacdo por parte das pessoas que utilizam e das
empresas - micro empresarios, das pessoas que vao receber este turista em
seus negocios. De alguns anos pra ca, a propria Secretaria, que era
anteriormente Secretaria de Esporte e Turismo, e o Turismo passou a ser
responsabilidade da Secretaria de Desenvolvimento Econémico para ter
uma voz, para ter um direcionamento melhor, e, a partir dai, foi instituido o
CAT - Centro de Atendimento ao Turista, em Venancio tem uma
coordenacéo especifica de turismo que visita o interior do municipio, que
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acho que é o diferencial daqui, a questéo colonial, o resgate da gastronomia
local, enfim... e ai, este movimento esta sendo construido para o turismo em
geral, ndo vejo especificamente para o idoso [...]. Como tem outros pontos
turisticos na Serra e nos Ervais. E tem que ter um cuidado muito importante
desde o guia para poder atender este perfil de forma adequado. E eu vejo
também que o idoso ndo quer sé passear por prazer, ele quer comprar, ele
quer se divertir, ele quer adquirir lembrancas do local, ele quer tirar foto, ele
guer postar, entdo, vem uma mudanca da expectativa do idoso para aquele
lugar, ele quer explorar, tem alguns grupos que exploram a historia do lugar.
O perfil do idoso vem mudando, e o nosso perfil é o perfil moderno (E3).

A partir da fala da entrevistada (E3), como dos demais entrevistados, é
observado que os idosos possuem motivacdes e expectativas de viagens diferentes,
e que seus desejos podem ser mutantes. Esse consumidor cada vez mais ativo e
dindmico, exige nas suas atividades de turismo, cada vez mais roteiros turisticos que
se adaptem as suas realidades, atendendo suas limitac6es e buscando formas de ir
sempre além das expectativas planejadas na atividade.

Dessa forma, € possivel dizer que o processo de segmentacdo da oferta das
atividades de turismo é um importante critério ao elaborar um roteiro com boas
estratégias para desenvolver a regido e o local onde sera feito turismo. E
interessante cuidar cada detalhe no planejamento do espaco, na estrutura fisica,
observar as condi¢cdes de acesso, apresentar imagens que possam atrair e agradar
os turistas idosos buscando atender os seus mais distintos perfis de turistas, com
base em uma analise de suas limitagdes.

Ao destacar o que se busca para melhor atender o turista idoso, as politicas
pUblicas para este publico especifico séo fortes indutores para o desenvolvimento e
valorizacdo deste perfil em sociedade. Deste modo, ao explanar a pergunta do
Estudo de Caso: Quais sdo as acdes e politicas publicas formais realizadas por
vocés no municipio para estimular e fomentar o turismo no municipio envolvendo o
publico de pessoas idosas? Dentre os entrevistados, a entrevistada (E3), destaca
gue nao tem conhecimento sobre a existéncia de uma politica publica para fomentar

o turismo para o publico idoso.

N&o sei se tem especifica uma politica publica, dai era melhor questionar no
préprio CAT - Centro de Atendimento ao Turista, e na prépria Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, eu desconheco que tenha especifico para o
idoso (E3).

Ja para a entrevistada (E4), a mesma responde que: “No turismo em si, nés

nao temos nenhuma proposta pelo Conselho do Idoso no momento” (E4). Para o
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entrevistado (E5), o mesmo confirmou que: “Uma politica publica formal ao turista
idoso nao existe” (E5). Analisando com a (Questao 01) — A divulgacéo e informagdes
turisticas sdo suficientes em Venancio Aires, os dados apontam que os turistas nédo
concordam, ou seja, acreditam que a maioria ndo esta divulgando as informacdes
turisticas, e que as agéncias e Orgdos privados e publicos precisam ser
desenvolvidos pela prefeitura para poderem tomar decisbes estratégicas. Ja a
(Questdo 23) — As agéncias e empresas de turismo em Venancio Aires estao
presentes e atuam em prol da qualidade do turismo idoso no municipio, apontou
uma estimada desaprovacao de 71,5% dos entrevistados, percentual que demonstra
a necessidade das agéncias trabalharem fortemente por maneiras de oferecerem
qualidade nos seus produtos e servicos oferecidos a este publico.

Também na (Questdo 24) - Os 6rgaos publicos de Venancio Aires possuem
politicas direcionadas para a qualidade do turismo da populacdo idosa no municipio?
Conforme apresentado no paragrafo, ndo ha instituicdo privada trabalhando em prol
deles, nesse sentido esse resultado converge com os dados que apareceram no
Estudo de Caso e com os dados estatisticos, ressaltando que os atores publicos nao
focam diretamente no perfil dos idosos ao elaborar ou mesmo pensar uma politica
publica em prol do direito a prética de atividades de turismo para a faixa etaria acima
dos 60 anos. Ou seja, na pergunta realizada no Estudo de Caso os entrevistados
evidenciam que o municipio ndo possui politica direcionada ao publico de idosos,
uma convergéncia entre os idosos e os atores (entrevistados no Estudo de Caso)
envolvidos sobre a inexisténcia de uma politica de apoio e suporte ao idoso e
demais variaveis direcionadas a qualidade do turismo para o idoso.

Secchi (2012) ressalta a importancia da existéncia de politicas publicas para a
pessoa idosa em prol da promog¢ao de um envelhecimento com qualidade de vida
para esses. Nesse sentido é fundamental proporcionar, a partir das politicas publicas
ja existentes e da elaboracdo de novas em prol dessa faixa etaria, momentos e
experiéncias de turismo para a pessoa idosa, permitindo a efetividade do lazer, uma
vez que estas sdo responsabilidades publicas que cabem as autoridades de nivel
municipal, estadual e federal. Apesar da Constituicdo Federal do Brasil conceder o
lazer no Brasil como direito social e nos artigos 6° e 217 paragrafos 3° “O Poder
Publico incentivara o lazer como forma de promogéao social”, o que se percebe nos
dias atuais € um grande descaso e falta de iniciativa dessa esfera no que tange as

politicas de lazer e turismo direcionados a pessoa idosa. O lazer € um direito social,
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presente no Estatuto do ldoso. Em concordancia, Teixeira (2008) referencia a
importancia das politicas publicas no sentido de resgatar a dignidade da pessoa
idosa, fazendo com que sejam atendidos, garantidos e protegidos seus direitos em
sociedade. Com isso esse individuo sera e se sentira valorizado, além de garantir o
exercicio da cidadania. Teixeira (2008) diz ainda que por parte dos 6rgdos publicos
municipais investir em politicas publicas de lazer é fundamental para que o individuo
possa fazer uso dos seus direitos que vem sendo conquistados ao longo dos anos.

Dessa forma, justifica-se, a partir da triangulacdo das médias, percentuais e
entrevistas, os dados que comprovam a incipiéncia do turismo no municipio,
considerando que a relacdo entre os atores envolvidos, 6rgédos publicos e privados
precisa ser melhorada, conforme apresentado na sua grande maioria das variaveis
avaliadas nas 25 questdes relacionadas com a qualidade dos servi¢cos de turismo ao
idoso no municipio. A média dos resultados se apresenta baixa e com uma
desaprovacéo dos entrevistados.

Ou seja, toda a escala de 1 a 22 teve uma média baixa, em que apresentou
um alto percentual de discordancia que foi apresentado em relacdo a qualidade, o
que evidencia que os 6rgaos publicos e privados precisam trabalhar em prol da
qualidade dos servigos e produtos para os turistas idosos, 0s quais se identificam
com os dados quantitativos. Nas variaveis apuradas, o percentual de desaprovacao
e a média destacam a falta ou pouca divulgacdo e informacao turistica, falta de
organizacao turistica e falta de placas de sinalizacdo. A média apresenta que 0s
precos cobrados em eventos e atividades precisam ser revistos, ou seja, adequados.
Os banheiros precisam ser mais bem higienizados, os estacionamentos nos locais
de turismo, a estrutura fisica precisa de melhorias, também nos locais de
infraestrutura com agua e iluminagéo. Os shows precisam atender ao publico idoso,
sendo que esse destacou que o turismo no municipio n&o proporciona cultura e arte
para eles. Outro grande problema no municipio é a falta de acessibilidade para os
idosos nos pontos turisticos.

Com base nos dados apurados fica evidente que os Orgaos publicos e
privados precisam pensar formas de corrigir essas caréncias apresentadas, pois 0
publico de pessoas idosas estd em expansdo conforme se percebe na amostra
populacional, apontada através dos dados do IBGE (2010). Como ja destacado os
idosos sdo um publico que tem suas necessidades cada vez mais complexas e que

tem muito a contribuir para a economia do mercado do segmento de turismo.
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Considerando que o turista idoso estd sempre em busca de conhecimento, de
novas experiéncias, de momentos culturais e que a procura por produtos e servigos
para eles destinados esta expandindo cada vez mais no mercado, o segmento de
turismo precisa desenvolver novas estratégias de gestao, pensando em um publico
que tem condicdes e tempo para movimentar a economia de determinado municipio.
Corroborando com essa afirmacao, os autores Rodrigues e Pocinho (2019) dizem
gue o turismo para as pessoas idosas além de surgir para movimentar a economia,
vem agregando valor a esses praticantes de atividades de turismo, em prol de sua
qualidade de vida, relacionamento, e, principalmente, por estarem fazendo gozo de
seus direitos de estarem ativos em sociedade. Dessa forma, a busca por esses
beneficios por parte da pessoa idosa, se faz cada vez mais presente. Um publico
que esta disponivel e com vontade de consumir produtos/servicos e experiéncias
junto de amigos e familiares.

Diante dos resultados apurados na pesquisa fica evidente nos dados
guantitativos que a divulgacdo das informacgdes turisticas s&o insuficientes no
municipio de Venancio Aires e que é preciso trabalhar melhor a organizacéo
turistica, o investimento em placas de sinalizacdo precisa ser de imediato, uma vez
que ha uma grande fragilidade nesse sentido, os locais de turismo necessitam de
ambientes apropriados aos idosos. Também se verificou que os ambientes turisticos
tém dificuldades no sentido de serem amplos, com quiosques e possuirem locais
para descanso e paradas para idosos, em Venancio Aires. As lixeiras e limpezas
também precisam ser melhoradas ou implantadas. No sentido do barulho e musica,
€ evidente no percentual de discordancia que isso incomoda o turista idoso e que a
seguranca também € uma variavel que precisa ser melhorada para este publico.
Corrobora Oliveira (2019) sobre a importancia do olhar através das praticas voltadas
para a saude e melhorias na qualidade de vida, que no caso de espacos das
atividades de turismo, a acessibilidade € fundamental para que o idoso possa fazer o

uso dos locais em seguranca e conforto.
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4.5.2 Avaliacao dos idosos em relagdo ao suporte e apoio social em eventos e

atividades de turismo no municipio de Venancio Aires

Ainda em resposta ao objetivo especifico B no que se refere a avaliacdo da
percepcao do idoso em relacdo a rede de suporte social em eventos promovidos por
organizagfes privadas e publicas no municipio, foram avaliadas 22 questdes (Q26 a
Q47) relacionadas ao suporte e apoio social ao idoso em eventos e atividades de
turismo no municipio de Venancio Aires. A escala adotada foi o diferencial semantico
composta de sete pontos, sendo 1 — Totalmente Insatisfeito e 7 — Totalmente
Satisfeito. A escala compreendendo as 22 questdes foi elaborada a partir de
variaveis obtidas com a Técnica do Incidente Critico na etapa qualitativa e
exploratdoria da pesquisa, cuja a confiabilidade estatistica da escala testada
mediante Alfa de Cronbach que varia de 0 a 1 ficou em 0,926, ou seja, a escala
apresenta alta confiabilidade. A Tabela 10 apresenta os resultados descritivos
estatisticos das variaveis avaliadas.

Os atributos de suporte e apoio social ao idoso no turismo que obtiveram
menor média de satisfacao (< 5), foram: disponibilidade do suporte em filas e vagas
para idosos em turismo com média de 2,99 de satisfacdo considerando uma escala
de sete pontos. Apoio social dado ao idoso no turismo ficou com a média de 3,02.
Apoio da seguranca e informacao dos guardas/vigilantes ao idoso ficou com a média
de 3,17. Atendimento dos guias turisticos aos idosos ficou com média de 3,19.
Atendimento personalizado ao idoso teve média de 3,45. Outro aspecto do suporte
social com insatisfacao foi em relacéo ao profissionalismo e preparo no atendimento
ao idoso com média de 3,96. Outra variavel que também apresentou uma média
baixa foi com relagdo a educacéo e o respeito do publico no turismo, avaliado pelo
idoso. Com uma média de 4,61 os idosos avaliam que a variavel que se direciona
em relacdo aos passeios e atividades em grupo no turismo precisa ser melhorada.
Ainda, com uma média um pouco baixa, tendo como padrdo de média de satisfacdo
positiva, sendo maior média de (> 5), a variavel com relacdo ao dialogo e conversas
proporcionadas no turismo, ficou com uma média de 4,82. Os resultados completos
estdo na Tabela 10.

A partir dos dados apresentados na Tabela 10 descritivos da satisfagédo com o
suporte social ao idoso, fica evidente as médias positivas e negativas de satisfacao.
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Para Terraza, Azzolino e Neila (2020) os idosos entendem que a participacao

social € um indutor positivo para o envelhecimento ativo e com qualidade de vida,

permitindo assim, uma melhor relagdo e convivio com pessoas, sentimentos

positivos, afetivos e de socializagdo com outras pessoas. Viscardi (2019), em

bY

concordancia, pontua também que o suporte social dado a pessoa idosa € um

estimulo para uma melhor percepg¢do de suas potencialidades, resgatando sua

autonomia e prazer em viver.

Tabela 10 — Estatistica descritiva da satisfacdo com o suporte e apoio social ao

idoso

18 18 ©
Questao Avaliada = .8 o 8 o 2 3
5S8% 8 3 543
=< =< = = = Q0o
26- Com relagdo ao convivio e encontro com amigos no turismo: 1 7 553600 6 1,140
27- Com relacgdo a felicidade, alegria, boas emocgdes no turismo: 1 7 544600 6 1,239
28- Com relagdo a educacao e o respeito do publico no turismo: 1 7 4,06 500 6 1,875
29- Com relagdo a socializagdo com outras pessoas no turismo: 1 7 541600 6 1,103
30- Com relagéo a aprendizagem nos passeios turisticos em VA: 1 7 519500 5 1,116
31- Com relacdo ao atendimento personalizado ao idoso no turismo: 1 6 3,453,00 2 1,822
32- Com relagéo ao convivio e companhia de familiares no turismo: 2 7 597600 6 967
33- Com relacgéo a diversdo em grupo no turismo em VA: 1 7 512500 6 1,322
34- Com relacéo ao profissionalismo e preparo no atendimento: 1 7 3,9 400 6 1,848
35- Com relacdo aos passeios e atividades em grupo no turismo: 1 7 461500 5 1,395
36- Com relagéo ao convivio com demais pessoas no turismo: 1 7 509550 6 1,211
37- Com relacgéo as filas e vagas para idosos em locais de turismo: 1 7 299200 2 1,842
38- Com relagéo ao atendimento dos guias turisticos aos idosos: 1 7 3,19 300 2 1,841
39- Com relacdo as novas amizades feitas no turismo em VA: 1 7 573600 6 ,873
40- Com relacdo ao bem-estar e revigoramento de energias: 1 7 588600 6 ,799
41- Com relacéo ao didlogo e conversas proporcionadas no turismo: 1 7 482500 6 1,530
42- Com relacdo ao esquecimento das preocupacgfes durante o 1 7 5,06 600 6 1,666
turismo:
43- Com relagdo a seguranca e informagao dos guardas/vigilantes: 1 7 3,17 200 1 2,096
44- Com relagao ao apoio social dado ao idoso no turismo de VA: 1 7 302200 1 2011
45- Com relacédo as organizagfes/instituicées publicas de VA 1 7 288200 1 1,839
nas acdes e politicas de apoio ao turismo para idosos no
municipio:
46- Com relacédo as agéncias e empresas de turismo de VA em 1 7 265200 1 1,567
oferecer pacotes e servicos de apoio ao turismo para idosos no
municipio:
47- Com relacdo a sua satisfagdo geral com o turismo em VA: 1 7 3,46 3,00 5 1,959

Fonte: Resultados da pesquisa.

Tanto os 6rgaos publicos quanto os 6rgaos privados precisam melhorar em

algumas das suas variaveis de satisfacdo com o suporte e apoio social ao idoso.

Sendo que, é notério que a Prefeitura Municipal de Venancio Aires, precisa
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desenvolver acdes para atender as demandas, a partir do que se identifica nas
médias apresentadas dessas variaveis.

Segundo Pimenta (2013) e Vieira (2013) a interacdo social para a pessoa
idosa é importante para que o individuo possa adquirir e manter o suporte social, 0
que contribui com a sua saude e condicfes psicoldgicas. Através do suporte social,
conforme apresentado na Tabela 10, fica evidente que a pessoa idosa sente-se
acolhida e cuidada entre os atores envolvidos com esta. Ou seja, 0 contato direto
com as redes de suporte social resulta em relac6es que oferecem apoio de natureza
afetiva, instrumental e social.

Contudo, também foi possivel observar resultados satisfatérios relacionados
ao suporte e apoio social ao idoso no turismo de Venancio Aires, dentre as variaveis
avaliadas, 10 obtiveram percentual de satisfacdo acima de 70% (Tabela 11), com
destaque ao bem-estar e revigoramento de energias proporcionadas pelo turismo ao
idoso no municipio, com 96,8% de satisfacdo por parte dos entrevistados. Convivio e
companhia de familiares no turismo tiveram 94,6% de satisfacdo por parte dos
entrevistados. Novas amizades feitas no turismo em Venancio Aires obteve 93% de
satisfagao.

Além destas, outras variaveis também obtiveram desempenho satisfatorio
acima de 70%, como a variavel em relagdo ao convivio e encontro com amigos no
turismo que apresentou um percentual de 84,9 de satisfacdo. Com relacdo a
felicidade, alegria e boas emoc¢bes no turismo, a varidvel teve um percentual de
satisfacdo de 84,9%. A variavel com relacdo a socializacdo com outras pessoas no
turismo, também teve um percentual de satisfacdo positivo de 87,1% e a variavel
com relacdo a aprendizagem nos passeios turisticos em Venancio Aires, apresentou
um percentual positivo de 82,8% de satisfacao.

Aqui cabe ressaltar o que a autora Viscardi (2019) vem defendendo em suas
pesquisas sobre a importancia das praticas de atividades de turismo nas suas mais
diversas experiéncias e tipos de turismo, trazendo as percepcdes sobre os
beneficios a saude, o prazer desencadeado das relacbes sociais e o incentivo que
se desencadeia dessas relacbes entre os atores envolvidos com o0s idosos.
Evidenciando também, os ganhos nos aspectos fisicos, psicolégicos e sociais
atribuidos nestas experiéncias nas atividades de turismo.

A diversdo em grupos no turismo em Venancio Aires, também foi um

percentual positivo de satisfacdo de 76,9%. A variavel com relacdo ao convivio com
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demais pessoas no turismo, também apresentou um percentual de satisfacédo
positivo de 74,2%. Com relagdo ao dialogo e conversas proporcionadas no turismo,
a variavel teve 70,0% de satisfacado. Isto é, a relacdo de pertencimento, de conversa
com outras pessoas, de integracdo e pertencimento em um grupo € fundamental
para a pessoa idosa (NERI; VIEIRA, 2013; ASHTON et al.,, 2015; YOON et al.,
2020).

Perguntado sobre a variavel com relacdo ao esquecimento das preocupacoes
durante o turismo, teve um percentual de 82,3% de satisfacdo, conforme
apresentado pela Tabela 11.

A partir dos dados estatisticos descritivos da satisfagdo com o suporte e apoio
social ao idoso, se referencia os dados apurados com a percepcao de Correia
(2016), quando diz que é preciso referenciar constantemente a autonomia das
pessoas idosas, ainda mais em um pais em desenvolvimento que € o caso do Brasil,
gue vem apresentando um acelerado crescimento da populagéao idosa. Na sua fala,
destaca a qualidade de vida da pessoa idosa esta diretamente ligada a um
envelhecer com suporte social, tanto de modo formal, quanto informal, para que
assim, forcas que garantam o direito da pessoa idosa unam-se e isso se da por meio
da criacdo das politicas publicas para o idoso.

Nesse contexto, Terraza, Azzolino e Neila (2020) destacam a relagcao
existente entre o turista idoso e o suporte social oferecido, relacionando as
atividades de turismo como importantes indutores funcionais e cognitivos para a vida
da pessoa idosa. As variaveis apresentadas na pesquisa de satisfacdo com o
suporte social ao idoso com percentuais positivos evidenciam as correlacoes
existentes de estimulo da qualidade de vida dessas pessoas e que 0S motivam a
socializagdo com outros.

Para Ribeiro e Carvalho (2020) e Novaes (2012) os idosos entendem que a
sua participagdo em atividades de integracdo social com outras pessoas €
importante para se manter em sintonia, socializacdo e mantendo relacionamento
com outros. Além disso, o apoio social dado ao idoso contribui para elevar a sua

autoestima e favorecer em situacdes de aprendizado e troca de experiéncias.

Ao vivenciar o lazer e o turismo, as pessoas idosas podem exercitar a
capacidade de decisdo, pensamento e imaginacdo, ampliar as
oportunidades de integracdo e convivio social, além de (re)construir e
(re)organizar a experiéncia cultural de seu tempo. Desenvolvendo
oportunidades que tenham significado para o grupo, é possivel que o lazer e
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o turismo colaborem com a continua formacédo dos idosos - estimulando a
iniciativa, a independéncia, a troca de ideias e a superacdo de desafios por
parte dos envolvidos, respeitando os limites pessoais de cada um e
resgatando sonhos e projetos (GOMES; PINHEIRO; LACERDA, 2010, p.
62).

Na percepcdo de Correia (2016) existe uma forte relacdo entre qualidade de
vida e as redes de suporte social, sugerindo algumas conjunturas nas relacoes
estabelecidas através das redes sociais com os individuos idosos, sendo estas
relacionadas as pessoas que fazem parte das redes de suporte formal e informal.
Sendo que essas apoiam a manutencdo da qualidade de vida, evitando com que
este idosos se sintam isolados, o que fortalece as suas conexdes de relacionamento

e promove a inclusdo desse publico especifico na sociedade.

Tabela 11 — Resultado percentual de satisfagdo com o suporte e apoio social

ao idoso
Questéo Avaliada tislpesi?c; SNaS‘; S::iltsc; Total
26 Com relacédo ao convivio e encontro com amigos no turismo: 7,0% 8,1% 84,9% 100%
27 Com relacéo a felicidade, alegria, boas emocdes no turismo: 8,6% 6,5% 84,9% 100%
28 Com relacéo a educagéo e o respeito do publico no turismo: 419% 2,2% 55,9% 100%
29 Com relacéo a socializacdo com outras pessoas no turismo: 70% 59% 87,1% 100%
30 Com relacao a aprendizagem nos passeios turisticos em VA: 9,7% 7,5% 82,8% 100%
31 Com relagdo ao atendimento personalizado ao idoso no turismo: 55,9% 5,9% 38,2% 100%
32 Com relacao ao convivio e companhia de familiares no turismo: 43% 1,1% 94,6% 100%
33 Com relacao a diversao em grupo no turismo em VA; 10,2% 12,9% 76,9% 100%
34 Com relacdo ao profissionalismo e preparo no atendimento: 42,5% 10,8% 46,8% 100%
35 Com relacdo aos passeios e atividades em grupo no turismo: 19,9% 18,3% 61,8% 100%
36 Com relacao ao convivio com demais pessoas no turismo: 10,8% 15,1% 74,2% 100%
37 Com relacao as filas e vagas para idosos em locais de turismo: 67,7% 2,2% 30,1% 100%
38 Com relacao ao atendimento dos guias turisticos aos idosos: 57,0% 13,4% 29,6% 100%
39 Com relacao as novas amizades feitas no turismo em VA 22% 4,8% 93,0% 100%
40 Com relacdo ao bem-estar e revigoramento de energias: 27% 0,5% 96,8% 100%

41 Com relacao ao dialogo e conversas proporcionadas no turismo: 23,1% 7,0% 70,0% 100%

42 Com relagdo ao esquecimento das preocupacdes durante o 16.7% 1.1% 82.3% 100%

turismo:

43 Com relacao a seguranca e informagédo dos guardas/vigilantes: 60,2% 1,6% 38,2% 100%
44 Com relacdo ao apoio social dado ao idoso no turismo de VA: 61,8% 2,2% 36,0% 100%
45 Com relacédo as organizacdes/instituicdes publicas de VA

nas acdes e politicas de apoio ao turismo paraidosos no 66,1% 4,3% 29,6% 100%
municipio:

46 Com relagao as agéncias e empresas de turismo de VA em

oferecer pacotes e servigos de apoio ao turismo para idosos 68,8% 12,9% 18,3% 100%
no municipio:

47 Com relacdo a sua satisfagcdo geral com o turismo em VA: 51,1% 4,8% 44,1% 100%

Fonte: Resultados da pesquisa.

Através das variaveis de satisfacdo com o suporte social aos idosos, a

(Questédo 26) deixa evidente que o turismo em Venancio Aires proporciona um clima
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positivo nas atividades de turismo com todos os amigos, e que na (Questao 27), a
relagdo de alegria e felicidade € significante entre as pessoas idosas. Nota-se
também, através da (Questdo 28), que a educacado e o respeito com 0s idosos nas
atividades € um indice que precisa melhorar, e que acdes precisam ser
desenvolvidas para melhorar o atendimento ao idoso, conforme a (Questéo 31) uma
vez que a (Questdo 34) convergiu com a 31, profissionalismo e preparo no
atendimento ja que ambas apresentaram um percentual negativo, no qual percebe-
se que o atendimento precisa melhorar no municipio.

Na (Questao 37), as filas e vagas para idosos nos locais de turismo precisam
melhorar, sendo que cabe aos 6rgdos publicos e privados, criarem acfes nesse
sentido. Na (Questdo 38), o atendimento dos guias turisticos aos idosos € outra
variavel que precisa ser mais bem pensada e aplicada, de forma que uma alternativa
seria investir em qualificacdo dos responsaveis. Igualmente, na (Questdo 43), a
partir da média baixa de satisfacdo, é visto que se precisa investir em qualificacédo
para a seguranca, com incentivo a aquisicdo de conhecimento e informacfes para
0s guardas, por parte dos 6érgaos publicos.

No que se refere a (Questéo 44), com relagcado ao apoio social dado ao idoso
no turismo de Venancio Aires, aponta-se a busca de politicas e suporte social ao
idoso como acdes dos 6rgaos publicos, uma vez que ndo se tem politicas
direcionadas para este publico no municipio, ou seja, ainda se tem muito a ser
melhorado e desenvolvido. E possivel relacionar o dado anterior com algumas das
respostas dos entrevistados no Estudo de Caso, como por exemplo, na pergunta
sobre as politicas publicas de apoio e suporte social formalizada ao turista idoso no
municipio em gue a entrevistada (E1) deixa claro que néo existe uma politica publica
de apoio e suporte social formalizada ao turista idoso no municipio. “Nao temos
nenhuma politica publica do turismo para a terceira idade” (E1). De forma unanime,
os demais entrevistados afirmaram a inexisténcia de politicas publicas para o idoso.
Sendo as seguintes falas: entrevistada (E2) “Nao, formal ndo tem”. A entrevistada
(E3) “Néao formal, direcionada ao turismo eu desconhec¢o”. Ja a entrevistada (E4)
relatou “ndo tenho conhecimento. Especificamente, n&o” (E4). Finalmente, o
entrevistado (E5) também disse ndo existir uma politica publica de apoio e suporte
social formalizada.

Na (Questdo 45) — Com relacdo as organizacOes/instituicbes publicas de

Venancio Aires nas acgdes e politicas de apoio ao turismo para idosos no municipio,
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(Questdo 46) — Com relacdo as agéncias e empresas de turismo de Venancio Aires
em oferecer pacotes e servicos de apoio ao turismo para idosos no municipio e
(Questdo 47) — Com relacdo a sua satisfacdo geral com o turismo em Venancio
Aires, percebe-se que em ambas as varidveis destacadas muito se tém a
desenvolver em prol do suporte social ao idoso. O que se confirma, logo com a
pergunta inserida no Estudo de Caso, sendo a seguinte: Como funciona o turismo
receptivo e as redes de suporte social para o publico idoso no municipio de
Venancio Aires? No que se difere dos outros publicos? Na resposta da entrevistada
(E6), ela afirma que “ndo difere de outros publicos no caso de redes de suporte
social. Quanto ao receptivo a didatica na conducdo do grupo é especifica para a
faixa etaria” (E6). O entrevistado (E7) diz que: “Tudo precisamos levar em conta, as
necessidades, eu tento ficar atento ao embarque e desembarque no 6nibus,
observando as limitagcdes de cada um.” No tocante a resposta do entrevistado (ES8),
o mesmo afirma na sua fala que: “Ainda ndo temos um suporte social especifico no
turismo para o publico idoso”.

Para Correia (2016), os dados estatisticos deixam claro que ha cada vez mais
pessoas idosas no Brasil, e que muito se precisa trabalhar para poder oferecer um
suporte social de qualidade, visto que sdo notérias as insuficiéncias nesse aspecto.
Para essa autora, a participacdo do suporte social das familias e amigos (suporte
social informal), influencia na reducdo de casos de situacdes de isolamento das
pessoas idosas.

Com relacdo as organizacdes e instituicdes publicas de Venancio Aires nas
acOes e politicas de apoio ao turismo para idosos no municipio, a média de
satisfacdo ficou em 2,88, o que equivale a 29,6% de idosos satisfeitos. Apesar de
relativamente baixo, supera a média (2,65) e o percentual (18,3%) de satisfeitos em
relacdo as agéncias e empresas de turismo privadas de Venancio Aires, em oferecer
pacotes e servicos de apoio ao turismo para idosos no municipio. O que indica a
necessidade de uma maior atuacdo de setor publico-privado no suporte e apoio
social ao turista idoso no municipio. Dessa forma, Machado (2018) enfatiza a
necessidade de politicas publicas que favorecam a inclusdo numa perspectiva de
lazer para o idoso com direito social, visto ainda que é preciso planejar os espacos
publicos e privados de lazer para receber este publico especifico e promover as

relacbes e experiéncias que as atividades de turismo nos permitem.
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Observando ainda, que na (Questéo 47) - A satisfacao geral do turista idoso
também ficou baixa, com apenas 44,1% de satisfeitos, o que indica um desempenho
com possibilidades de melhoria ao turismo de idosos no municipio de Venancio
Aires, aspecto que sera abordado na secédo seguinte.

Confirmando assim com Neri e Vieira (2013) e Nogueira e Martins (2017) que
as percepg¢des com o0 convivio com outras pessoas contribuem para a melhora da
comunicacdo com outros e também nas atividades mentais e de interacdo, além de
fortalecer o vinculo com conhecidos e familiares. Machado (2018) também confirma
que quanto maior a autonomia e independéncia da pessoa idosa, melhor serd sua
qualidade de vida, ressaltando que essa autonomia néo significa a auséncia ou
caréncia de suporte social. E fundamental que sempre exista o suporte social da
familia, conhecidos e sociedade, pois promove a satisfacdo da pessoa idosa.

A partir dos resultados apresentados com as varidveis com relacdo aos
percentuais e médias com o suporte social ao idoso, percebe-se o que Nogueira e
Martins (2017) afirmam sobre a importancia do bem-estar subjetivo dos idosos com
suas relacdes em sociedade, apresentando o impacto positivo que as relacdes
sociais possuem, tanto no ambito familiar como de conhecidos.

Para Ribeiro e Carvalho (2020) o turismo com suas atividades permite
identificar uma imagem positiva da velhice, como uma estratégia para afastar a
soliddo, sabendo que nesses espacos de lazer as pessoas idosas conseguem criar
conexdes de relacionamento, essas que inexistiriam, se esse publico estivesse em
casa. Os resultados positivos evidenciados na Tabela 10 e na Tabela 11, vao ao
encontro de algumas variaveis presentes nas Questdes 26, 27, 29, 30, 32, 33, 36,
39, 40, 41 e 42, que sao condicionantes positivos apresentados na pesquisa. Neri e
Vieira (2013) afirmam que além dos fatores positivos ja apresentados por conta da
convivéncia e do relacionamento com outros, o turismo amplia a sensacdo de
liberdade e de viver da pessoa idosa (GIRALDI, 2014; ASHTON et al., 2015).

4.5.3 Analise Fatorial Exploratéria em Suporte e Apoio Social ao ldoso

Na intenséo de analisar os principais fatores relacionados ao suporte e apoio
social e ainda responder ao objetivo especifico C que é determinar os principais
fatores responsaveis pelas redes de suporte social entre pessoas idosas em eventos

turisticos no municipio, relacionadas ao suporte e apoio social ao idoso em eventos
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e atividades de turismo no municipio de Venancio Aires, realizou-se mediante o
emprego estatistico uma Analise Fatorial Exploratéria, que segundo Hair et al.
(2005), consiste em uma técnica de analise estatistica que permite resumir e reduzir
dados em fatores. Para tanto, a analise foi realizada com auxilio computacional com
emprego de software de estatistica. A andlise foi empregada com 19 variaveis (Q26
a Q45), relacionadas com questbes sobre o suporte e apoio social ao idoso no
turismo.

Inicialmente foi realizado o teste de Kaiser-Meyer-Olklin (KMO), que segundo
Hair et al. (2005), deve apresentar valores acima de 0,50 como patamar
minimamente aceitavel, sendo o recomendado acima de 0,7. O valor obtido ficou em
0,856 0 que é considerado bom. O teste de esfericidade de Bartlett também resultou
com valor recomendado de significAncia em 0,000 (Tabela 12). Com esses

resultados foi possivel dar continuidade ao processo estatistico de Analise Fatorial.

Tabela 12 — Teste de KMO e Bartlett

Teste de esfericidade de | Aprox. Qui-quadrado 2310,618
Bartlett Gl 171
Sig. ,000

Fonte: Andlise estatistica computacional (SPSS).

No teste de comunalidades (Tabela 13), cujo valor minimo aceitavel deve ser
maior que 0,5 (HAIR et al., 2005), teve todas variaveis analisadas acima deste valor
(>0,5), indicando que a porcentagem da variancia de cada variavel explicada pelos

fatores comuns é superior a 50% em todos 0s casos.

Tabela 13 — Comunalidades

Variaveis Inicial Extracao
Q26 1,000 ,619
Q27 1,000 ,623
Q28 1,000 ,657
Q29 1,000 ,525
Q30 1,000 ,533
Q31 1,000 ,695
Q32 1,000 ,612
Q33 1,000 722
Q34 1,000 , 743
Q35 1,000 ,667
Q36 1,000 ,596
Q37 1,000 , 749
Q38 1,000 , 757

Q39 1,000 , 704
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Q40 1,000 ,698
Q41 1,000 , 728
Q42 1,000 ,695
Q43 1,000 ,826
Q44 1,000 ,848

Nota: Método de Extracdo: Andlise de Componente Principal.
Fonte: Andlise estatistica computacional (SPSS).

Os resultados da Andlise Fatorial Exploratéria gerou 4 fatores (com
autovalores acima de 1), explicando 68,409% da variancia total das 19 variaveis.
Pela solucdo rotacionada varimax, que possibilita um aprimoramento e melhor
ajustamento dos dados, o primeiro fator explica 30,843% da variancia total, o
segundo fator explica 13,446%, o terceiro fator 12,178% e o quarto fator retido
explica 11,943% da variancia total (Tabela 14).

Tabela 14 — Variancia Total Explicada

Somas de extracao de Somas de rotacéo de
Autovalores iniciais carregamentos ao carregamentos ao
Componente guadrado guadrado
% de % % de % % de %
Total varidncia cumulativa | Total varidncia cumulativa | Total varidncia cumulativa
1 7,283 38,331 38,331|7,283 38,331 38,331| 5,860 30,843 30,843
2 3,146 16,557 54,888 (3,146 16,557 54,888 | 2,555 13,446 44,289
3 1,448 7,622 62,510 1,448 7,622 62,510| 2,314 12,178 56,467
4 1,121 5,899 68,409 | 1,121 5,899 68,409 | 2,269 11,943 68,409
5 ,876 4,612 73,021
6 147 3,932 76,953 Solugao
Solugédo Nao-Rotacionada Rotacionada/Varimax
7 ,709 3,732 80,685
8 ,518 2,724 83,410
9 ,482 2,538 85,947
10 ,437 2,300 88,247
11 ,393 2,071 90,318
12 377 1,986 92,304
13 ,324 1,704 94,008
14 ,302 1,592 95,599
15 ,265 1,396 96,996
16 ,197 1,037 98,033
17 ,155 ,817 98,850
18 ,150 ,792 99,641
19 ,068 ,3569 100,000

Nota: Método de Extracao: Analise de Componente Principal. Solugdo Rotacionada Varimax
Fonte: Andlise estatistica computacional (SPSS).

A Tabela 15 apresenta as cargas fatoriais (com corte acima de 0,500) para

cada variavel e o seu agrupamento resultante em quatro fatores.
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Tabela 15 — Matriz dos fatores

Variaveis de apoio social ao idoso Fator 1 | Fator 2 | Fator 3 | Fator 4

Q28 Educacao e o respeito do publico ao idoso no turismo 0,716
Q31 Atendimento personalizado ao idoso no turismo 0,794
Q34 Profissionalismo e preparo no atendimento 0,763
Q37 Filas e vagas para idosos em locais de turismo 0,830
Q38 Atendimento dos guias turisticos aos idosos 0,853
Q43 Seguranca e informacao dos guardas/vigilantes 0,900
Q44 Apoio social dado ao idoso no turismo de VA 0,899

Q30 Aprendizagem nos passeios turisticos em VA 0,575
Q39 Novas amizades feitas no turismo em VA 0,793
Q40 Bem-estar social e revigoramento de energias 0,807
Q41 Dialogo e conversas proporcionadas no turismo 0,500

Q26 Convivio e encontro com amigos no turismo: 0,545
Q27 Felicidade, alegria, boas emocfes no turismo 0,639
Q29 Socializagdo com outras pessoas no turismo 0,577
Q32 Convivio e companhia de familiares no turismo 0,502
Q42 Esquecimento das preocupacdes durante o turismo 0,808

Q33 Diversao em grupo no turismo em VA 0,782
Q35 Passeios e atividades em grupo no turismo 0,696
Q36 Convivio com demais pessoas no turismo 0,694

Nota: Matriz de componente rotativa

Fonte: Andlise estatistica computacional (SPSS).

O primeiro fator foi denominado de Apoio e Atendimento ao Idoso no
turismo, explicado pelas variaveis: Educacdo e o respeito do publico ao idoso no
turismo com carga fatorial de (0,716). Atendimento personalizado ao idoso no
turismo com carga fatorial de (0,794). Profissionalismo e preparo no atendimento
(0,763). Filas e vagas para idosos em locais no turismo (0,830). Atendimento dos
guias turisticos aos idosos (0,853). Seguranca e informacao dos guardas e vigilantes
ao idoso (0,900). Apoio social dado ao idoso no turismo (0,899). Sao variaveis que
dizem respeito a algum suporte de atendimento de profissionais ao idoso,
proporcionando algum apoio publico ao idoso para sua satisfacdo com o turismo.

O segundo fator foi denominado de Beneficios Sociais ao Idoso no turismo,
explicado pelas variaveis: Aprendizagem nos passeios turisticos em Venancio Aires
(0,575). Novas amizades feitas no turismo em Venancio Aires (0,793). Bem-estar
social e revigoramento de energias (0,807). Didlogo e conversas proporcionadas no
turismo (0,500). S&o variaveis relacionadas a um beneficio social obtido a partir de
interacao social proporcionadas ao turista idoso.

O terceiro fator recebeu o nome de Satisfagdo Emocional com Pessoas
(familiares e amigos) no turismo, explicado pelas variaveis: Convivio e encontro com
amigos no turismo (0,545). Felicidade, alegria, boas emocdes no turismo (0,639).

Socializacdo com outras pessoas no turismo (0,577). Convivio e companhia de



126

familiares no turismo (0,502). Esquecimento das preocupacdes durante o turismo
(0,808). Essas variaveis proporcionam algum tipo de satisfacdo emocional ao idoso
gquando em convivio com pessoas em alguma atividade turistica, sobretudo
familiares e amigos.

O quarto e ultimo fator foi denominado de Convivio em Grupo a partir de
atividades turisticas. Explicado pelas variaveis: Diversdo em grupo no turismo em
Venancio Aires (0,782). Passeios e atividades em grupo no turismo (0,696). Convivio
com demais pessoas no turismo (0,694). Nesse fator ocorre a presenca de variaveis
que proporcionam alguma atividade turistica ao idoso a partir do convivio em grupo.

Sendo assim, relacionando os quatros fatores em conjunto identificou-se na
pesquisa e com a devida correlacdo com a teoria, em que fica evidente a
contribuicdo de seus dados, informacdes e conhecimentos para o Desenvolvimento
Regional do Turismo em Venancio Aires, ressaltando que esses fatores precisam
ser considerados e convertidos em praticas, estratégias e politicas publicas para
uma maior incluséo do idoso no turismo local.

Para Pimenta (2013) e Correia (2016), o suporte social tem a funcionalidade
de ser um integrador para a pessoa idosa em sociedade, alinhando as redes de
suporte de cunho de apoio social ou mesmo sobre as competéncias de politicas
publicas em prol deste publico.

O bem-estar social, a partir do suporte e apoio social, € um instrumento de
carga valorativa na promocdo da qualidade de vida desse publico especifico.
Praticas de apoio e suporte social, de forma formal e informal, sdo elementos que
claramente contribuem com a saude, os fatores fisicos, mental, psicologico e
emocional em relacdo a pessoa idosa, a partir das atividades de turismo. Nesse
sentido, Correia (2016) diz que os tipos de suporte social, tanto os formais, como
informais, intervém de uma forma direta ou mesmo indireta na qualidade de vida das
pessoas idosas. Explica ainda, que a qualidade de vida e as redes de suporte social,
sao fatores fundamentais na criagdo de um bom relacionamento entre as pessoas e
suas relagbes criadas, garantindo assim uma boa qualidade de vida ao longo dos

anos.
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4.5.4 Desempenho e proposta ao setor publico-privado de turismo ao idoso em
Venancio Aires

Trés questdes adicionais (Questao 48) — Vocé continuaria fazendo turismo em
Venancio Aires caso ocorresse um aumento dos precos e ingressos? (Questéao 49) —
Vocé participaria mais do turismo em Venéancio Aires caso ocorresse uma redugéo
dos precos (Desconto para idosos no turismo local)? (Questdo 50) — Vocé lembra e
fala bem do turismo em Venancio Aires para outras pessoas idosas e continua
realizando visitas turisticas em Venancio Aires? Foram incorporadas no questionario
para avaliar a fidelizagdo do turista idoso nos eventos e atividades turisticas no
municipio de Venancio Aires. Quando questionados se continuariam a realizar
turismo no municipio caso ocorresse algum aumento nos precos praticados nas
atracdes e nos ingressos, apenas 35,5% disseram que provavelmente continuariam
a frequentar, o que representa uma meédia de 2,97 na escala de sete pontos que
avaliou a fidelizacdo do turista idoso no municipio caso houvesse elevacdo dos
precos cobrados, indicando baixa fidelizacdo e alta rejeicdo dos idosos ao turismo
caso os precos subam de valor no municipio. Em contrapartida, outra (Questao 49)
foi feita aos turistas idosos questionando se participariam mais do turismo no
municipio caso ocorresse uma reducdo dos precos mediante desconto ou convénio
para idosos em atracfes turisticas no mesmo, concedidas pelo setor publico-privado
responsavel pelo turismo no municipio. A resposta obtida foi uma melhora na
fidelizacdo com o turismo no municipio, com 61,81% de idosos confirmando a
probabilidade de uma maior frequéncia de participagdo no turismo, 0 que representa
uma média de 5,55 de fideliza¢do na escala de sete pontos que avaliou a fidelizacdo
do turista idoso caso ocorresse reducao dos precos mediante descontos. Todavia,
guando questionados se continuariam a realizar turismo em Venancio Aires e se
expressam de modo positivo 0 turismo no municipio para outras pessoas, 0
resultado foi baixo, apenas 48,40% da amostra disseram que o fazem, o que
representou uma média de 3,80 de fidelizagdo considerando uma escala de sete
pontos que avaliou a (Questao 50).

Os resultados indicam alta sensibilidade ao preco por parte do publico de
idosos com o turismo em Venancio Aires, exigindo do setor publico-privado acfes
estratégicas de inclusdo mediante incentivos e convénios com descontos nos

ingressos ao turista idoso no municipio. Contudo, também foram obtidos resultados
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gue indicam baixa avaliacdo com a qualidade, pois 57,5% dos entrevistados idosos
desaprovam a qualidade geral do turismo de Venancio Aires (Questdo 25),
representando um indice de baixa satisfacdo 44,1% - (Questdo 47) do idoso com o
turismo municipal. Para 71,5% dos idosos entrevistados, as agéncias e empresas
privadas de turismo de Venancio Aires ndo estdo atuando plenamente em prol da
qualidade do turismo idoso no municipio (Questdo 23). O desempenho das
empresas que atuam com turismo também foi baixo no quesito de apoio ao idoso,
onde 68,8% dos entrevistados consideraram insatisfatorios (Questéo 46).

Esse percentual melhora um pouco ao se tratar de 6rgdos publicos, porém
também apresenta um percentual alto de 69,4% dos entrevistados que néo
concordam totalmente com as politicas direcionadas para a qualidade do turismo da
populacdo idosa no municipio (Questdo 24). O mesmo acontece para 0 apoio ao
turismo idoso no municipio, cujo percentual de insatisfacédo foi de 66,1%. Conforme
Pimenta (2013) o apoio e suporte social sdo fundamentais para que a pessoa idosa
atinja a sua qualidade de vida, também na prevencdo de doencas, a partir do
suporte oferecido, podendo esses serem de modo formal ou informal. Sabendo que
com o suporte social nas mais diversas atividades que este queira fazer, o idoso se
sente protegido, apoiado e cuidado, o que se converte em beneficios positivos para
a sua saude mental.

Pimenta (2013) e Fernandes (2018) dizem que quando a pessoa idosa néo
possui apoio social, emocional e material dos integrantes de sua rede de suporte
social, esses acabam por acumular algumas dificuldades em resolver situacdes de
estresse e até mesmo doencas. Por isso, a observacao e participacdo permanente
na vida desses é relevante nas orientacoes, indicacfes de atividades, incentivo a
praticas que proporcionem bem-estar.

Portanto, além de convénios e politicas de desconto no preco das entradas de
eventos turisticos no municipio, o setor publico-privado precisa considerar ainda
acOes estratégicas conjuntas de melhoria nos atributos de qualidade, suporte e
apoio social que apresentaram um menor desempenho identificados pela pesquisa,
de modo que seja possivel uma maior inclusdo da populacédo idosa na atividade
turistica do municipio. A Tabela 16 apresenta resumidamente os resultados
conjuntos dos atributos a partir das médias da escala que mais contribuiram para
esse baixo desempenho nas avaliagbes das empresas e de érgaos publicos no
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municipio, referente a qualidade dos servicos e do apoio e suporte social ao turista

idoso.

Tabela 16 — Desempenho do setor publico-privado com o turismo idoso

Atributo avaliado Média| Escala |Desempenho
01- A divulgacao e informacg6es turisticas séo suficientes em VA. 3,42
02- A organizacéo turistica de Venancio Aires é adequada. 3,32
03- Os locais turisticos séo sinalizados com placas. 3,62
06- O preco cobrado em eventos e atividades turisticas é adequado. [3,69
07- Os banheiros sao suficientes e higienizados. 3,28
08- Os locais de turismo possuem estacionamento para idosos. 3,11
09- A estrutura fisica é adequada para o turismo idoso. 3,05 |Qualidade
10- Os locais de turismo possuem infraestrutura (agua, iluminag&o). (3,95 |do servigo
11- As atracdes e shows sdo diversas e atendem aos idosos. 3,69 |turistico
12- Os parques e eventos turisticos possuem brinquedos. 3,77 |prestado
13- O turismo proporciona cultura e arte ao idoso. 3,48 |pelo setor
14- Os locais de turismo em Venancio Aires sao de facil acesso. 2,71 |publico- |Desempenho
15- O turismo em V. Aires proporciona acessibilidade ao idoso. 2,87 pri\{ado Inadequado:
17- Os locais de turismo possuem ambientes apropriados aos|2,96 |20 idoso. |acBes
idosos. prioritérias.
18- Os ambientes turisticos sdo amplos, com quiosques e possuem 286
locais para descanso e paradas em Venancio Aires. '
19- Os locais turisticos séo limpos e possuem lixeiras. 3,91
20- O ruido, barulho e a musica ndo incomodam o turista idoso. 2,58
21- O turismo em Venancio Aires possui segurancga para idosos. 2,78
31- Com relacdo ao atendimento personalizado ao idoso no turismo: [3,45
34- Com relacéo ao profissionalismo e preparo no atendimento: 3,96 Sup_orte €
37- Com relagéo as filas e vagas para idosos em locais de turismo: |2,99 apolo
~ . . L ; social ao
38- Com relacdo ao atendimento dos guias turisticos aos idosos: 3,19 id0So No
43- Com relagéo a seguranca e informacao dos guardas/vigilantes: (3,17 turismo
44- Com relacdo ao apoio social dado ao idoso no turismo de VA: 3,02
05- Feiras, lojas, stand comercial estdo presentes e com qualidade. (4,34 .
16- O turismo em V. Aires proporciona um ambiente familiar 4,48 Quahda_de
. - . ~ do servigo
22- Os ambientes turisticos apresentam local para alimentacédo e|4,68 turistico Desempenho
bebida (Lanchonete, restaurantes, food truck). Mediano:
28- Com relagdo a educacao e o respeito do publico no turismo: 4,06 |Suporte e |acdes
35- Com relacdo aos passeios e atividades em grupo no turismo: 4,61 |apoio preventivas.
41- Com relacéo ao didlogo e conversas proporcionadas no turismo: (4,82 |social ao
idoso
Qualidade
04- O tempo de duragdo dos eventos turisticos € suficiente. 5,19 |do servico
turistico
26- Com relagdo ao convivio e encontro com amigos no turismo: 5,53
27- Com relacéo a felicidade, alegria, boas emoc¢des no turismo: 5,44
29- Com relagéo a socializagdo com outras pessoas no turismo: 5,41 Sup_orte € Desempenho
30- Com relacao a aprendizagem nos passeios turisticos em VA: 5,19 apollol Adequado:
32- Com relagao ao convivio e companhia de familiares no turismo: [5,97 §d00|a ao manutenc¢ao
33- Com relacao a diversao em grupo no turismo em VA: 5,12 Itu(r)iz(r)'ngo das acoes.
36- Com relacao ao convivio com demais pessoas no turismo: 5,09 de
39- Com relacao as novas amizades feitas no turismo em VA: 5,73 |\/enancio
40- Com relacao ao bem-estar e revigoramento de energias: 5,88 |Aires
42- Com relacdo ao esquecimento das preocupacfes durante 0(5,06

turismo:

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos resultado
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A partir dos dados apresentados na Tabela 16, referentes a atuacao do setor
publico-privado com o turismo, pode-se identificar as variaveis que apresentaram um
desempenho inadequado, mediano e adequado. Sendo que atender a melhoria dos
desempenhos € necessario, cabendo essas melhorias tanto por parte dos orgaos
publicos, como dos privados que tem envolvimento com o turismo. Considerando
gue cada vez mais as pessoas idosas estdo saindo de casa em busca de atividades
de turismo, como apresenta Carmo (2013) que diz que os idosos estdo procurando
novas formas de lazer e viagens, e que € preciso que os atores envolvidos nesse
segmento de mercado turistico considerem elementos como acessibilidade,
seguranca, informacdo, suporte social, atendimento conforme as necessidades,
dentre outros elementos sdo de extrema importancia para que este publico
especifico continue a praticar atividades de turismo. No que diz respeito as
limitacbes desse grupo, cabe entender o seu perfil e, a partir disso, proporcionar
produtos e servigos de qualidade.

Na sequéncia sao propostas diretrizes para subsidiar acdes de melhoria ao
setor publico-privado envolvendo os atributos de qualidade turistica e de apoio e
suporte social ao idoso no municipio que obtiveram um desempenho inadequado ou
mediano apresentados na anterior. O Quadro 6 propde diretrizes prioritarias e
preventivas ao setor publico-privado que operam com o turismo em Venancio Aires,
visando uma maior insercéo da populacdo idosa no turismo do municipio.

Carmo (2013) e Fernandes (2018) apontavam em seus estudos que o
segmento de turismo para as pessoas idosas pode ser entendido como uma
alternativa para resolver o problema que muitas organizacdes apresentam com a
sazonalidade em alguns periodos do ano, como comércio, varejo, agéncias de
viagens, redes de hotelaria e outros negécios. Fernandes (2018) afirma que este
perfil de consumidores de produtos e servicos de turismo pode criar um fluxo
permanente em todas as temporadas do ano, jA que esses tem uma maior
disponibilidade de tempo, além de condigbes econdmicas oriundas da aposentadoria
e economias ao longo de sua vida.

Frente ao exposto nas propostas de melhorias de qualidade e suporte social
ao turismo para a pessoa idosa, fica evidente a participacao de diferentes atores que
se envolvem com o turismo, além do quanto de envolvimento com outras pessoas 0
turista idoso tem. Nesse sentido, para que uma pessoa idosa possa gozar de uma

velhice com qualidade, a insercdo coletiva é um dos elementos fundamentais,
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sobretudo a categoria de insercdo social que evidencia o crescente envolvimento
das organizacdes no sentido de promover atividades com finalidades de interagao,
socializacdo, participacdo e vivéncia em comunidade, sendo que o idoso esta cada

vez mais ativo e participativo nas atividades.

Quadro 6 — Propostas de melhoria para implementacéo de estratégias e
politicas

Acao Area Propostas e diretrizes de melhoria ao setor publico-privado

(Q1) Aprimorar acdes, estratégias e politicas em prol de uma melhor
divulgacdo das informag0es turisticas direcionadas ao publico idoso no
municipio.

(Q2) Nao é adequada, precisa-se organizar ou mesmo desenvolver
melhor operacionalmente o layout e organizar. Aprimorar a organizacao
do turismo em prol ao idoso, partir de agcdes que considere uma melhor
inclusdo deste publico em eventos turisticos.

(Q3) Elaborar uma melhor sinalizacéo, a partir de placas direcionadas ao
publico de idosos, de forma que possam ser melhor informados por seus
direitos e informacdo. De uma maneira geral, a sinalizacdo turistica
municipal para as propriedades rurais visitadas ndo esta eficiente, pois
nao ha roteiro que ligue os pontos visitados. As placas existem, mas
estdo, em sua maioria, no acesso das propriedades. Placas em percursos
ou sdo poucas (despadronizadas), ou ndo existem, o que dificulta a
visitacdo de quem néo contrata servi¢o de guia.

(Q6) Elaborar em determinados dias descontos promocionais a
determinadas faixas etérias.

(Q7) Na construgdo dos banheiros em espacos publicos manter o cuidado
para atender as exigéncias que suportam pessoas com acessibilidades,
como cadeirantes, dentre outras necessidades especiais. Conciliando
ainda, com vistorias diarias sobre a limpeza do espaco.

Qualidade do |(Q8) Precisa-se elaborar projetos em melhorias e construgcdo de

Acdes servico estacionamento para as pessoas idosas nos pontos turisticos do
prioritarias |turistico ao  |municipio.
idoso (Q9) Elaborar projetos de estrutura fisica que atenda ao idoso, como

espacgo com acessibilidade, espaco para descanso com bancos e demais
infraestrutura que possam proporcionar conforto ao usuario.

(Q10) investir em projetos de melhorias em infraestrutura sé&o
fundamentais, conciliando nos espacos turisticos possibilidade de fazer
uso de energia, infraestrutura com quiosque, bancos e poder tomar agua.
(Q11) O publico esta dizendo que quer mais shows direcionados a eles,
ou seja, os shows precisam estar privilegiando mais o publico de idosos.
E necessario desenvolver atracdes e shows com uma diversidade maior
gue atenda o publico idoso em Venancio Aires.

(Q12) Ao analisar os eventos turisticos e parques, precisa-se considerar
uma maior quantidade de instalacbes de brinquedos que atendam aos
netos ou terceiros que vao junto com 0s idosos nestes eventos.

(Q13) Elaborar projetos sociais onde possam fortalecer a importancia da
cultura e da arte para 0 municipio.

(Q14) Os locais de acesso precisam ser trabalhados.

(Q15) Estudar sobre a acessibilidade de idosos.

(Q17) Ambiente de evento precisa estar apropriado ao idoso. Solugdes
que proporcionem um ambiente mais apropriado ao grupo idoso em
eventos turisticos.

(Q18) E fundamental que se desenvolva projetos de infraestrutura,
quando possivel a partir dos 6rgdos publicos, ou mesmo por parte dos
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empreendedores privados.

(Q19) E necessario que se desenvolva.

(Q20) Precisa-se fracionar ambientes para que possa ser ouvido musicas
com um volume alto, pois este barulho incomoda a pessoa idosa. O ideal
seria ter no municipio, um espago exclusivo para poder fazer uso, este
publico que gosta de ouvir masica alta, sem que venha a prejudicar a
tranquilidade das pessoas idosas.

(Q21) E necessario que se desenvolva projetos em prol de seguranca
nestes espacos turisticos para as pessoas idosas.

(Q31) Precisa se desenvolver acfes para melhorar o atendimento ao
idoso.

(Q34) Treinamento e desenvolvimento de contratacdo de profissionais de
turismo aptos em atendimento ao publico idoso e eventos.

(Q37) Melhorar as filas e vagas para as pessoas idosas é importante,

Suporte e ainda sabendo que estes, por questbes da faixa etaria, acumulam em
apoio social |alguns casos dificuldades com a coordenacdo motora.
ao turista (Q38) Precisa-se investir em treinamento dos guias de turismo para
idoso melhor atender os turistas, principalmente, os turistas idosos.
(Q43) Desenvolver treinamento com os guardas sobre como atender e
oferecer algum tipo de suporte social € fundamental, para que assim, este
profissional possa oferecer um servigo de qualidade.
(Q44) Desenvolver agfes psicossociais que tenham maior direcionamento
a0 apoio social ao turista idoso em eventos e atividades no municipio.
(Q5) Aperfeicoar o sistema comercial das feiras e lojas no turismo com
Qualidade do |artigos considerando o turista idoso.
servico (Q16) Aprimorar o ambiente familiar nos eventos turisticos do municipio.
AcBes (Q22) Amplia_r 0s ambien_tes de alimentacéo e b_ebidas no turismo. _
. Suporte e (Q28) Incentivar o publico a zelar por respeito e educagdo ao turista
preventivas : . )
apoio social |idoso.
ao turista (Q35) Ampliar os passeios e atividades em grupo incluindo idosos.
idoso (Q41) Instigar a interacdo do turista idoso nos didlogos e conversas

durante atividade turistica.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos resultado.

Félix (2018) apresenta que estudos da area da Gerontologia mostram que as

atividades de turismo para as pessoas idosas podem ser interpretadas como uma

fase em que o individuo em suas atividades com amigos ou mesmo sozinho se

permite fazer avaliagcbes de si mesmo, sem culpa, sem medo, livre das imposi¢oes

sociais e das obrigagfes que ja teve na idade anterior aos seus sessenta anos.

Nesse sentido, o turismo é transformador, provoca experiéncias e contribui na

socializagéo desse individuo no seu espago.
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5 CONCLUSAO

O Brasil, que ja foi considerado um pais que se definia como jovem, hoje se
apresenta com uma grande parcela da populacdo com idade igual ou superior a 60
anos. Essa mudanca da populacdo em faixa etaria, conforme mostram os dados do
IBGE (2010), evidencia que este cenario precisa ser estudado, em seus diversos
segmentos da sociedade. O segmento de atividades de turismo para a pessoa idosa
vem avancando e se reinventando a partir desse publico, que goza de seus direitos
em sociedade, direitos esses, firmados pelas politicas publicas a propiciar o bem-
estar e a qualidade de vida e suporte social a este publico nas atividades de turismo,
se expandindo para mais setores, como esporte, lazer, educacao, seguridade social,
cultural, econémica, ambiental e saude.

Esta tese teve como problema de pesquisa a busca de respostas para a
guestdo: como sdo estabelecidas as redes de suporte social entre pessoas idosas
em eventos turisticos promovidos por organizacdes privadas e publicas no municipio
de Venancio Aires no estado do Rio Grande do Sul, Brasil?

Com vistas a prover as respostas ao problema de pesquisa, construiu-se o
objetivo geral, o qual consistia justamente em analisar as redes de suporte social
entre pessoas idosas a partir de eventos turisticos promovidos por organizacdes
privadas e publicas no municipio de Venancio Aires, Rio Grande do Sul. O qual foi
plenamente alcancado a partir dos resultados obtidos com a pesquisa que
proporcionou respostas aos objetivos especificos estabelecidos.

No que se refere aos objetivos especificos propostos para esta tese, o primeiro
deles buscava identificar as variaveis qualitativas relevantes a atividade do turismo e
a rede de suporte social entre pessoas idosas no municipio de Venancio Aires. Este
objetivo foi alcancado a partir do Estudo de Caso e principalmente a partir da
pesquisa qualitativa exploratéria, na qual se identificou inUmeras varidveis que
impactam o0s servigos de turismo e de apoio social ao idoso no turismo local. A
identificacdo dessas variaveis locais trouxe ao pesquisador a compreensao dos
aspectos que influenciam diretamente nos servicos e no apoio social ao turista idoso
no municipio de Venancio Aires, possibilitando dessa forma a construgdo do
instrumento da pesquisa empirica que permitiu respostas aos proximos objetivos

especificos estabelecidos para esta tese.
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J& o segundo objetivo especifico consistia em avaliar a percep¢éo do idoso em
relagdo ao turismo e a rede de suporte social em eventos promovidos por
organizacdes privadas e publicas no municipio. A pesquisa realizada com 186
turistas idosos no municipio revelou que a percepcdo desses em relacdo aos
servicos de turismo em Venancio Aires, no geral, obteve apenas 37,6% de
concordancia com a qualidade oferecida. A percepcao do desempenho foi melhor
avaliada pelos idosos para os 6rgdos publicos (22,6%) e menor para agéncias e
empresas que atuam nos servi¢cos de turismo no municipio. A pesquisa considerou a
avaliacdo de 22 variaveis relacionadas aos servigcos turisticos. No que tange a
percepcao do idoso em relagdo a rede de suporte social em eventos de turismo no
municipio, a pesquisa avaliou 19 varidveis e no geral teve 44,1% dos idosos
entrevistados satisfeitos. Sendo que o desempenho também foi melhor avaliado
para organizacfes publicas do municipio, que para 29,6% dos idosos desenvolve
satisfatoriamente acbes e politicas de apoio social de turismo para idosos. Esse
desempenho foi mais baixo para agéncias e empresas de turismo, que
demonstraram resultado satisfatorio para apenas 18,3% dos idosos entrevistados, o
que indica a necessidade de melhoria, sobretudo para organizagdes privadas a partir
de estratégias e politicas para o desenvolvimento local do turismo direcionado ao
idoso em Venancio Aires, seja na qualidade dos servigos prestados e também no
apoio social a pessoa idosa no turismo local do municipio.

Finalmente, o terceiro e Uultimo objetivo especifico, se configurava em
determinar os principais fatores responsaveis pelas redes de suporte social entre
pessoas idosas em eventos turisticos no municipio. Para tanto, foi desenvolvida uma
analise fatorial exploratéria que permitiu identificar quatro fatores responsaveis pelas
redes de suporte social ao turista idoso no municipio, denominadas de: apoio e
atendimento proporcionado pelo turismo ao idoso no municipio; beneficios sociais
proporcionadas pelo turismo ao idoso no municipio; satisfacdo emocional com
pessoas (familiares e amigos) proporcionada pelo turismo ao idoso no municipio; e
convivio em grupo a partir de atividades proporcionadas pelo turismo ao idoso no
municipio.

Conforme Carmo (2013) o turismo vem como uma alternativa para a melhora
da qualidade de vida, visto que o lazer é um direito da pessoa idosa, além de estar
veiculado as politicas publicas para a pessoa idosa. Nesse sentido, o turismo surge

para este publico como forma de aproveitar a vida e o seu tempo. Especialmente
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apos anos corridos de trabalho e uma rotina diferente da atual que cabe a pessoa
idosa, tempo agora de aproveitar a vida, as redes de contato e viver novas
experiéncias e vivéncias com toda a sua rede de relacionamentos.

Embora Venancio Aires seja considerado, ainda, um municipio promissor do
Rio Grande do Sul na sua composi¢do turistica, avalia-se que é fundamental a
realizacdo de investimento em infraestrutura, acesso, acessibilidade dos espacos
turisticos. E necessario investir em politicas publicas de turismo para o idoso e
proposicdes educativas a nivel local. Compreende-se, também, a partir das
exposicOes realizadas que é preciso muito trabalho em prol das atividades de
turismo para o idoso no municipio de Venancio Aires, Rio Grande do Sul. Dentre os
dados apurados, ficou evidente que é indispensavel investir na qualidade dos
servicos e produtos oferecidos, pois, por parte do 6rgao publico é necessario investir
em acesso aos locais, uma vez que essa variavel apresentou um elevado percentual
na presente pesquisa e uma média baixa de satisfacdo dos entrevistados. Também
notou-se que investir em acessibilidade ao turista idoso é outro fator importantissimo
para o desenvolvimento deste segmento, considerando as condi¢cdes dessa faixa
etaria uma vez que no momento de fazer o uso de alguma atividade de turismo o
publico idoso precisa de acesso para usufruir dos locais.

Outras variaveis que ficaram com baixo desempenho foram a questdo da
divulgacdo e das informacdes turisticas. Identificou-se que o 6rgao publico precisa
investir em placas de sinalizacdo nos seus locais turisticos. Outra varidvel que
também apresentou uma média baixa foi a da qualidade dos banheiros, visto que a
grande maioria ndo atende as necessidades desse publico, tanto no ambiente
publico como no privado. Investir em acessibilidade, placas de identificacdo e
infraestrutura fisica de banheiros e local para descanso sao fatores importantes para
o desenvolvimento do segmento. Atender a essas normas de acessibilidade,
inclusive de banheiros, € regido por lei quando se pensa nos espacgos publicos e
privados comerciais com acessibilidade. A média e o percentual da variavel que
buscou identificar se os locais de turismo séo limpos e possuem lixeiras também
evidenciou a necessidade de melhoria nesse quesito. Ao perguntar se as agéncias
de turismo estdo presentes com o turismo receptivo e se atuam em prol da
gualidade do mesmo, a partir da fala dos entrevistados, totalizou-se uma média
baixa, ou seja, perante a classe do segmento precisa-se com urgéncia buscar

ferramentas para melhorar o turismo local e assim poder oferecer qualidade. De
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modo, que, por parte dos o6rgdos publicos fica evidente através da média e
percentual baixo, que se precisa investir em qualificacdo e conhecimento para assim
poder trabalhar em prol de politicas direcionadas para a qualidade do turismo da
populacao idosa no municipio.

No geral a avaliacdo com a qualidade do turismo para a pessoa idosa no
municipio apresentou uma desaprovagdo na satisfacdo dos entrevistados. Ou seja,
investir no turismo para o idoso € fundamental e os atores envolvidos precisam
trabalhar nesse planejamento, ainda mais no atual cenario, no qual destaca-se a
longevidade e os numeros estimados de participacdo deste perfil no mercado de
turismo.

Em relacdo as variaveis que respondem em relacdo aos atributos de suporte
social ao idoso no turismo, notou-se que a disponibilidade do suporte em filas e
vagas para idosos em turismo precisa melhorar. Também percebeu-se que o0 apoio
social dado ao idoso no turismo ficou com uma média e um percentual baixo. Outra
qguestdo que deve ser aprimorada é o atendimento ao publico idoso no municipio,
sendo que foi demonstrada insatisfacdo em relacdo ao respeito e a educacédo do
publico com os idosos nos espacos de turismo, além disso, 0s passeios e atividades
turisticas em grupo precisam de ampliacées.

Em razéo disso, a partir das médias e percentuais baixos, no que compete a
insatisfacdo dos entrevistados, € preciso considerar pelos atores envolvidos, sendo
estes 0s Orgaos publicos e privados, formas de pensar em estratégias de melhorias
que visem promover qualidade no turismo. Isso deve ser promovido tanto em
infraestrutura, acesso ao local, m&o de obra para atuacdo no setor quanto em
gualidade no suporte social oferecido aos idosos em suas atividades turisticas. O
objetivo € que futuramente o municipio possa avancar nessas variaveis, tendo um
elevado aumento da procura pelo turismo desse perfil, ampliando os cenarios de
investimentos por interessados no segmento e desenvolvimento turistico no
municipio e valorizando a imagem turistica.

Outro dado que se destacou foi 0 de que nos fatores desempenho satisfatério
em relacdo ao convivio e encontro com amigos no turismo, a felicidade, a alegria e
as boas vibracbes no turismo mostraram-se como variaveis positivas pelos
entrevistados. Sobre a socializacdo com outras pessoas no turismo, a avaliagao foi
positiva, como no que diz respeito a aprendizagem sobre o que 0s passeios

turisticos proporcionam aos turistas.
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A diversdo em grupo por parte dos idosos apresentou um percentual
satisfatorio e o convivio com amigos e familiares também se destacou de forma
positiva para esses entrevistados. A variavel relacionada ao esquecimento das
preocupacdes durante o turismo, também apresentou uma meédia alta e os
percentuais foram satisfatorios.

Com relagéo ao apoio social dado ao idoso no turismo de Venancio Aires, por
parte dos 6rgdos publicos, € necessario buscar acdes para trabalhar essa questao
sob o viés de qualidade em politicas publicas e suporte social ao idoso, visto que
ainda nao existem ac6es em prol do turista idoso no municipio.

Em linhas gerais, com relacdo as organizagdes publicas de Venancio Aires nas
acles e politicas de apoio ao turista idoso no municipio, com relacdo as agéncias e
empresas de turismo em oferecer pacotes e servicos de apoio ao turismo para o
idoso e perante a variavel relacionada a satisfagéo geral com o turismo no municipio
de Venéancio Aires, percebe-se que essas varidveis destacadas precisam ser
trabalhadas para entdo obter-se um suporte social de qualidade para o turista idoso
no municipio. Até o momento ndo se tem apresentado informacdes perante 0s
atores envolvidos e os entrevistados nos percentuais no que se diferem ao turismo
receptivo e as redes sociais, de forma a ter muito que se trabalhar nesse segmento
em prol do idoso.

Sobre o olhar dos atores publicos do municipio, € indispensavel que existam
investimentos e um planejamento emergencial em politicas publicas voltadas ao
segmento de turismo para o idoso, buscando fomentar, a partir de acdes e projetos
turisticos para este publico especifico, acdes e parcerias efetivas de ambito regional,
para, a partir disso, ampliar o interesse de praticantes de atividades de turismo de
idosos e, até mesmo, a partir desse ambito regional, trazer alternativas de incentivo
e melhorias para os pontos turisticos e para 0 suporte social que precisa ser
trabalhado em Venancio Aires.

Nesse sentido, é preciso trabalhar fortemente o protagonismo dos 6rgaos
publicos para que promovam o desenvolvimento de politicas publicas de suporte
social e de turismo para a pessoa idosa, buscando a interacdo dos espacos entre 0s
setores publicos e privados, sociedade civil e comunidade local. Sendo que esses
ainda se apresentam pouco internalizados por parte das gestdes publicas locais,
podendo interpretar, a partir das entrevistas e resultados dos dados estatisticos, que

essa demanda ainda é colocada em segundo plano sobre um olhar especializado a
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esse publico especifico, nos investimentos de infraestrutura e politicas
governamentais a pessoa idosa.

Contudo, vale destacar que a presente tese apresenta limitacdes uma vez que
os dados apurados nos resultados refletem apenas um municipio, no caso Venancio
Aires, Rio Grande do Sul, Brasil, ndo sendo possivel ou pertinente criar ou
apresentar generalizacdes para outras localidades.

Como sugestdo para novas e futuras pesquisas relacionadas a este tema
deixa-se um pedido para que outros pesquisadores estudem o turismo para a
pessoa idosa, a partir das redes de suporte social, visto que nesse sentido pouco se
tem trabalhado no segmento, como foi possivel averiguar a partir das buscas por
teses, dissertacfes e artigos académicos. Nesse sentido, nota-se que a pesquisa na
presente tematica evidencia a importancia de investir no turismo e suporte social
para a pessoa idosa, sendo que a pratica das atividades desse segmento para esse
publico contribui para a sua qualidade de vida, habitos saudaveis, socializacéo,
incremento nas suas relacfes sociais e redes de relacionamento. Todas essas
alteracdes proporcionadas pelas atividades turisticas e com suas redes de suporte
social fazem com que a qualidade de vida da pessoa idosa contribua para um

envelhecimento mais ativo e com saude.
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APENDICE | - ROTEIRO DE FORMULARIO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de autoria do doutorando em
Desenvolvimento Regional (PPGDR) Osvaldo Daniel dos Santos Pinheiro, sob a orientacdo da
professora Dra. Erica Karnopp da Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC, que tem como
finalidade identificar as agéncias que trabalham com o publico de pessoas idosas no municipio de
Santa Cruz do Sul. Para responder ao questionario vocé levard poucos minutos e sua contribuigédo
para esta pesquisa € fundamental. A sua participagdo € voluntaria e, em qualquer momento vocé
podera recusar responder determinada pergunta ou cancelar o questionario. Por fim, salienta-se que
as respostas dos participantes sédo confidenciais, e apenas serdo utilizados os resultados obtidos
para o desenvolvimento da pesquisa, bem como sua publicacdo em artigos cientificos resultantes da

producéo desta tese.

PERGUNTAS:

1) Sua agéncia trabalha com o publico de pessoas idosas?

2) Quais os principais roteiros gue a agéncia oferece para a populacado idosa?

3) Faixa etaria dessas pessoas idosas que participam das atividades turisticas
através da agéncia

[ 160 a 69 anos
[ 170 a 79 anos
[ ] Mais de 80 anos

4) Existe predominancia por algum tipo de roteiro?

[ ]Praias

[ ] Turismo religioso

[ ] Turismo de compras

[ ] Campo ou montanhas
[ ] Cruzeiros tematicos
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APENDICE Il - QUESTIONARIO DE ENTREVISTA DO ESTUDO DE CASO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de autoria do doutorando
em Desenvolvimento Regional (PPGDR) Osvaldo Daniel dos Santos Pinheiro, sob a
orientacdo da professora Dra. Erica Karnopp da Universidade de Santa Cruz do Sul
- UNISC, que tem como finalidade analisar as redes de suporte social entre pessoas
idosas a partir de eventos turisticos promovidos por organizacdes privadas e
publicas no municipio de Venancio Aires. A entrevista levar4 poucos minutos e sua
contribuicdo para esta pesquisa é fundamental. A sua participacdo € voluntaria e,
em qualquer momento vocé poderd recusar responder determinada pergunta ou
cancelar a entrevista. Por fim, salienta-se que as respostas dos participantes sao
confidenciais, e apenas serao utilizados os resultados obtidos para fins académicos,
bem como sua publicacdo em artigos cientificos resultantes da producao desta tese.

1. Caracterizacdo da Organizacao de Turismo do Municipio de Venancio Aires

1.1 Informacdes e caracteristicas da organizagao:

1.1.3 E uma organizacao privada ou PUDICA: ..........cccveeeeeeeeeee e ee e e
1.1.4 Poderia descrever quais sédo as principais atividades realizadas e atribuidas a

essa organizacao relacionadas ao turismo:

1.1.5 Quantas pessoas/colaboradores estao envolvidos com a organizagao: ............

1.1.6 Vocés trabalham com turismo envolvendo o publico de pessoas idosas (> 60

anos)? Resposta: [ ] Simou [ ] Nao. Se Sim, POrqUE? ......cceeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeviiiinnens

1.1.7 Qual tipo de trabalho é realizado com o turista idoso (> 60 anos) NO MunNicipio?
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2. Apenas Organizagdes Privadas que Trabalham com o Turismo de Idosos no
Municipio de Venancio Aires.

2.1 Quais sdo as opcoes e ofertas turisticas disponibilizadas em Venancio Aires para

a populacgéo idosa em busca de turismo no municipio? Poderia citar quais sao?

2.2 Existe procura do publico idoso por informacdes e atividades turisticas no
municipio de Venancio Aires? De qual estado ou pais? Qual atividade turistica atrai
mais o publico idoso no municipio? Poderia explicar?

2.3 A agéncia presta algum tipo de apoio e suporte social (relacionamento,
sociabilidade, suporte especializado) ao turista idoso no municipio? Quais? Poderia
explicar?

2.4 Como funciona o turismo receptivo e as redes de suporte social para o publico
idoso no municipio de Venancio Aires? No que se difere dos outros publicos?

2.5 Quais sao o0s principais pontos fortes e o0s pontos fracos das
organizacdes/empresas de turismo do municipio no quesito de apoio e suporte
social ao turista idoso em eventos turisticos de Venancio Aires?

Q) PONIOS FOMES: oot e e e e e e

2.6 Algo mais que gostaria de acrescentar sobre o turismo e o suporte social a
populacao idosa no municipio de Venancio Aires?
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3. Apenas Organizagfes Publicas ou Mistas que Trabalham com o Turismo de
Idosos no Municipio de Venancio Aires.

3.1 Quais séo os eventos turisticos publicos que mais sao frequentados pelo turista

idoso em Venancio Aires?

3.2 Quais sdo as acles e politicas publicas formais realizadas por vocés no
municipio para estimular e fomentar no mesmo, envolvendo o publico de pessoas

idosas?

3.3 Existem politicas publicas de apoio e suporte social formalizadas ao turista idoso
no municipio? Quais? Pode explicar?

3.4 Quais politicas publicas de apoio e suporte social ao turista idoso no municipio
ainda precisam ser estabelecidas e aprimoradas? Pode explicar?

3.5 Como funciona o turismo receptivo e as redes de suporte social para o publico

idoso no municipio de Venancio Aires? No que se difere dos outros publicos?

3.6 Algo mais que gostaria de acrescentar sobre politicas publicas de apoio e

suporte social ao turista idoso no municipio de Venancio Aires?
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4. Termo de Autorizagdo das Informacdes

TERMO DE CONSENTIMENTO LEGAL PARA ENTREVISTA

Eu (nome do(a) entreVisStado(@)) .......eeeeeermrmiiiiieeeeeeeeeeeieeeeeeeeeiierirenss e e e e eeeeeees
que exerco a fungdo (OU cargo) de, .....ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e na
0rganizacao (EMPreSa OU OFJA0), ..u.ceeeeieeeeeereeriiiiiiiia s e eeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaa e e e e aaaaaaes
no municipio de Venancio Aires, autorizo o doutorando e pesquisador Osvaldo
Daniel dos Santos Pinheiro do Curso de Po4s-Graduagdo em Desenvolvimento
Regional, da Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC, a utilizar as informacdes
por mim prestadas na entrevista, para fins académicos de pesquisa e publicacdo da

sua Tese de Doutorado, orientada pela Prof® Dra. Erica Karnopp.

Venancio Aires (RS), .......... de .o de 2020.

Assinatura do entrevistador Assinatura do(a) entrevistado(a)
(Osvaldo Daniel dos Santos Pinheiro)
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APENDICE IIl - QUESTIONARIO QUALITATIVO - INCIDENTE CRITICO

Entrevistador: .....ccovveveeiiiiiiiiaeenn Data: ..ocoveeeeeeeieae, NUMEro: ...ccccevveeeenneen,

Apenas respondentes pessoas idosas (> 60 anos) que tiveram experiéncias com
alguma atividade de turismo em Venancio Aires, nos ultimos 24 meses (Devido ao
COVID-19).

Filtro: Tem mais de 60 anos? Participou de alguma atividade/evento turistico em
Venancio Aires nos ultimos 24 meses? Em grupo e com interacao social? [Se sim,
prosseguir! Se ndo, agradecer e continuar com o proximo]. OBS.: 20 Entrevistas
divididas em 50% Homens e 50% Mulheres.

NOME: oo, Sexo: ........ Idade: ........... Cidade: ...ccooovvveveenn.

Nome do ultimo evento turistico que participou em Venancio Aires: ...............

Com que frequéncia participa de eventos turisticos anuais ho municipio? .....

1.1 Cite cinco coisas que vocé lembra e MAIS Gostou nos eventos turisticos
relacionados a estrutura, condi¢gdes, ambiente, atracdes que participou em
Venancio Aires (Desconsidere aspectos de relacionamento social). Explique

melhor. Lembra de algo mais? Pode citar até cinco. Mais algum? Explique!

PP PUPPTPPPPPPTIN
2 PP
PP
PSP PTPPRTRUPPPPPPIN
O P oo et e e e e e e e e et e e e e neaaa e s

1.2 Agora cite cinco coisa que vocé lembra e MENOS Gostou nos eventos
turisticos relacionados a estrutura, condicdes, ambiente, atracdes em que
participou em Venancio Aires (Desconsidere aspectos de relacionamento social).

Expligue melhor. Lembra de algo mais? Pode citar até cinco. Mais algum? Explique!
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2.1 Agora diga até cinco Coisas BOAS/Positivas que vocé vivenciou durante o
relacionamento e contato social com as pessoas na atividade ou evento turistico
em Venancio Aires (Relacionamento, Socializa¢do, Sentimento, Apoio Emocional...).
Expligue. Lembra de algum outro incidente positivo na integracdo do grupo e no

apoio social? Pode citar até cinco. Mais algum? Explique!

2.2 Agora diga até cinco Coisas RUINS/Negativas que vocé vivenciou durante o
relacionamento social com as pessoas na atividade ou evento turistico em
Venancio Aires (Relacionamento, Socializacdo, Sentimento, Apoio Emocional...).
Expligue. Lembra de algum outro incidente positivo na integracdo do grupo e no
apoio social? Pode citar até cinco. Mais algum? Explique!

TERMO DE PARTICIPACAO DA PESQUISA

Eu (nome do(a) entrevistado(@)) ......ccooevrriiiiiiiiiiii e :
cujo telefone de contato é: () - , autorizo o doutorando e
pesquisador Osvaldo Daniel dos Santos Pinheiro do Curso de P6s-Graduagdo em
Desenvolvimento Regional, da Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC, a utilizar
as informagBes por mim prestadas no questionario, para fins académicos de
pesquisa e publicagdo da sua Tese de Doutorado, orientada pela Prof? Dra. Erica
Karnopp.

Venancio Aires (RS), .......... de .o de 2020.

Assinatura do entrevistador

(Osvaldo Daniel dos Santos Pinheiro) Assinatura do(a) entrevistado(a)
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APENDICE IV —- QUESTIONARIO DA PESQUISA COM IDOSOS

Programa de Pés-Graduagao

FANS, Desenvolviment QUESTIONARIO
[—1— Lo ol DE PESQUISA DA TESE

ENTREVISTADOR: .....c.c..c....... DATA: /| HORA: : Ne:

NOME: ......ccoiiieeieenn. IDADE: ............. SEXO: [1] Masc. [2] Fem. FONE: ( ) -
REALIZAOU ALGUM TURISMO EM V. AIRES NOS ULTIMOS 24 MESES: [1]Sim [2]Nao
QUANTAS VEZES AO ANO: ........... COM QUEM: [ 1] Sozinho [ 2 ] Familiares [ 3 ] Amigos, colegas

ONDE ESTEVE EM 2019 em VA? [1] Fenachin [2]Shows [3]Turismo rural [4 ] Balnearios
[ 5] Turismo religioso (festas em comunidade) [ 6 ] Rota do chimarrdo [ 7 ] Outros, quais?

[/ I (=) W () N [(5) N

Apenas devem responder ao questionario turistas idosos com mais de 60 anos de idade que
frequentaram alguma atividade turistica no municipio de Venancio Aires nos ultimos 24 meses
(2019-2020).

Responda sobre a qualidade dos servigos em eventos e . ) s . . B

atividades de turismo para pessoa idosa promovidas biscoroo | oiscoroo | miscoroo | ¢ | concoroo | concoroo | concoroo

NAO SEI

apenas no municipio de Venancio Aires: TOTALMENTE pouco PouCO TOTALMENTE

- A divulgacéo e informacdes turisticas s&o suficientes em VA. [1] [2]1 [311[4]11[5] [6] [ 7]

02- A organizacéo turistica de Venancio Aires € adequada. [1] [2]1 [31[4115] [6] [ 7]
03- Os locais turisticos séo sinalizados com placas. [1] [2]1 [311[4115] [6] [ 7]
04- O tempo de duracéo dos eventos turisticos é suficiente. [1] [2]1 [311[4115] [6] [ 7]

05- Feiras, lojas, stand comercial estéo presentes e com qualidade. [1] [2]1 [311[4115] [6] [ 7]

06- O preco cobrado em eventos e atividades turisticas €adequado. | [ 1] [2] [3] [4]1 [5] [6] [ 7]

07- Os banheiros sé&o suficientes e higienizados. [1]1 [2]1 31141151 [6] [7]
08- Os locais de turismo possuem estacionamento para idosos. [1] [2] [311[4]1[51 [61 [7]
09- A estrutura fisica € adequada para o turismo idoso. [1] [2]1 [31[4]11[5]1 [6] [ 7]
10- Os locais de turismo possuem infraestrutura (agua, iluminacéo). [1] [2] [31[4]11[5] [6] [ 7]
11- As atragOes e shows séo diversas e atendem aos idosos. [1] [2]1 [311[4]11[5] [6] [ 7]
12- Os parques e eventos turisticos possuem brinquedos. [1] [2]1 [3]11[41[5]1 [6]1 [7]
13- O turismo proporciona cultura e arte ao idoso. [1] [2]1 [3]11[41[5]1 [6] [7]
14- Os locais de turismo em Venancio Aires sédo de facil acesso. [1] [2]1 [311[4]11[5] [6] [ 7]
15- O turismo em V. Aires proporciona acessibilidade ao idoso. [1] [2] [311[4]11[51 [6]1 [7]
16- O turismo em V. Aires proporciona um ambiente familiar. [1] [2] [311[4]1[51 [6]1 [7]
17- Os locais de turismo possuem ambientes apropriados aos idosos. [1] [2]1 [311[4]11[5] [6] [ 7]
locais s lessansd @ paras et verangio s | (11 [21 13141151 [6] (7]
19- Os locais turisticos sé&o limpos e possuem lixeiras. [1] [2]1 311411151 [6] [ 7]
20- O ruido, barulho e a misica néo incomodam o turista idoso. [1] [2] [311[4]11[5]1 [6] [ 7]
21- O turismo em Venancio Aires possui seguranca para idosos. [1] [2] [311[4]11[5]1 [6] [ 7]
bebid (L anchonets, estaurantes,foed woek). . | (11 [21 13114151 [6] (7]
Stoam om protda qualitds do trismo idoso nomunigpo. | [ 11 [21[311411(5] [61 [7]
qualitiad o tism 6a popuibgaD idosa no micipa. | [11 [21[311411(5] [6] [7]

25- No geral, o turismo de VA possui boa qualidade. [1] [2]1 [311[4115] [6] [ 7]
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Responda sobre o suporte e apoio social em eventos e s . . . .

atividades de turismo em Venancio Aires para pessoas i;:::;ﬁ;:f wsaTiseerTo | pouco NA:SE pouco | satisrermo [rorauvente
idosas. INSATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
26- Com relag&o ao convivio e encontro com amigos no turismo: [1]1 [2]1 [3]1 [4] [5]1161 171
27- Com relacéo a felicidade, alegria, boas emogdes no turismo: [1] [2] [3] [4] [511[6]1 7]
28- Com relagéo a educagéo e o respeito do publico no turismo: [1] [2] [3] [4] [511[6]1 7]
29- Com relagéo a socializagéo com outras pessoas no turismo: [1]1 [2]1 [3]1 [4] [5]1161 171
30- Com relagéo a aprendizagem nos passeios turisticos em VA: [1]1 [2]1 [3] [4] [5]1161 171
31- Com relagéo ao atendimento personalizado ao idosonoturismo: | 1 1] [2] [3] [4] [5]1[6] [7]
32- Com relagéo ao convivio e companhia de familiares no turismo: [1]1 [2]1 [3]1 [4] [5]1161 171
33- Com relagéo a diverséo em grupo no turismo em VA: [1]1 [2]1 [3]1 [4] [5]1161 171
34- Com relac&o ao profissionalismo e preparo no atendimento: [11 [2]1 [31 [4] [511611[7]
35- Com relagéo aos passeios e atividades em grupo no turismo: [11 [21 [31 [4] [511611[7]
36- Com relagéo ao convivio com demais pessoas no turismo: [1]1 [2] [3] [4] [5]11611[7]
37- Com relagéo as filas e vagas para idosos em locais de turismo: [11 [2]1 [31 [4] [511611[7]
38- Com relagéo ao atendimento dos guias turisticos aos idosos: [11 [2]1 [31 [4]1 [511611[7]
39- Com relagéo as novas amizades feitas no turismo em VA: [1]1 [2]1 [3]1 [4] [5]1161 171
40- Com relacéo ao bem-estar e revigoramento de energias: [1]1 [2]1 [3]1 [4] [51161 171

41- Com relagéo ao dialogo e conversas proporcionadas no turismo: [1]1 [2]1 [31 [4] [511611[7]

42- Com relagéo ao esquecimento das preocupagdes durante oturismo:| [ 1] [2] [3] [4] [5]1[61 [7]

43- Com relacéo a segurancga e informagéo dos guardas/vigilantes: [1] [2]1 [3] [4] [5]1016]11[7]

44- Com relagéo ao apoio social dado ao idoso no turismo de VA: [1] [2]1 [3] [4] [511[61 171
45- Com relacéo as organizagdes/instituicdes publicas de VA nas

agﬁesepolitigcas de ap?oio aogturismo parga idogos Nno municipio: [1] (2] [3] [4] [5]10[6]11[7]
46- Com relacéo as agéncias e empresas de turismo de VA em

oferecer pacotes e servicos de apoio ao turismo para idosos no [1] [2]1 [3] [4] [5]10[6] 7]
municipio:

47- Com relacao a sua satisfagdo geral com o turismo em VA: [1] [2] [3] [4] [51 161 1[7]

Responda de forma geral sobre a sua fidelidade com L 2 3 4 > 6 !
o tur|sm0 ara pessoa |dOSa em Venén(:lo AlreS NUNCA QUASE IMPROVAVEL NAO PROVAVEL QUASE SEMPRE
p p NUNCA SEI SEMPRE

48- Vocé continuaria fazendo turismo em VA caso ocorresse um

aumento dos prec¢os e ingressos? (1] [2] [3] (4] [5] [6] [7]
49- Vocé participaria mais do turismo em VA caso ocorresse uma
reducao dos pregos (Desconto para idosos no turismo local)? (11 [2] (31 [4]1 [51 [6] [7]
50- Vocé lembra e fala bem do turismo em VA para outras

b (11 [2] [3] [4] [5] [61 [7]

pessoas idosas e continua realizando visitas turisticas em VA?

| 52- Reside em qual municipio:
[ 1] Venéancio Aires

2] 0OUtIO: e UF: .....
| 54- N° de filhos:

51- Escolaridade:
[ 1] Ensino Fundamental [ 2 ] Ensino Médio [ 3] Ensino Superior
4] Pés-graduacéo
53- Estado civil:

[ 1] Solteiro(a) [2] Vidvo(a) [ 3] Casado(a) ou Unido Estavel)
[ 4] Separado [ 5 ] Outros

Por gentileza, confira se todas questdes foram respondidas.
Agradecgo a sua atencao e contribuigéo!



