INTRODUCAO

No inicio do ano de 2020, o0 mundo todo deparou-se com a pandemia do covid-19.
E um virus que se propagou mundialmente causando sindrome respiratoria aguda em seus
infectados. A letalidade varia entre a faixa etaria e a condicdo clinica de satde do sujeito.
Frente a isso, a fim de evitar a disseminagdo do virus e, consequentemente, as mortes
causadas por ele, a populacdo teve que adaptar-se as medidas de distanciamento social
impostas pelos érgaos publicos de saude (Schmidt et al., 2020).

Dentre as medidas estabelecidas, destaca-se o isolamento social, com o objetivo de
estabelecer a distancia fisica entre as pessoas, evitando, assim, a aglomeracédo a fim de
reduzir o contdgio. Portanto, permaneceram em funcionamento apenas as atividades
consideradas essenciais. Frente a isso, houve a adaptacdo de novas tecnologias pelos
cidaddos com a finalidade de manter o contato social, praticas laborais e escolares. Deste
modo, o uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) foi o meio encontrado
pela populagdo para manter o contato e as relagdes sociais. Neste contexto, nota-se que
as TICs adentraram significativamente na vida da populacdo, tornando-se um meio
indispensavel para as pessoas manterem as relacbes com amigos, familiares, etc.
(Hammerschmidt; Santana, 2020).

As instituicGes de ensino foram as primeiras a fecharem. Portanto, para evitar o
fechamento e paralisacdo das Instituicdes de Ensino e proceder com as aulas no pais,
independentemente do grau de ensino, as instituicbes de educacdo com modalidade de
ensino presencial necessitaram de uma lei que regulamentasse a realizagdo das aulas
através das tecnologias de informacdo e comunicacdo. A alternativa encontrada pelos
orgdos de educacéo foi a modalidade remota emergencial, de carater provisorio. Frente a
isso, nasce a Lei N° 14.040, de 18 de agosto de 2020, que “estabelece normas educacionais
a serem adotadas, em carater excepcional, durante o estado de calamidade publica”
(Brasil, 2020a, s/p). Esta lei propbe que as atividades pedagdgicas do ensino superior
sejam autorizadas a funcionarem através das tecnologias de informacao e comunicacao
enquanto a situacdo pandémica persistir.

Esta lei abarca a educacdo infantil, o ensino fundamental, médio e superior,
estabelecendo “normas educacionais a serem adotadas, em carater excepcional, durante o
estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marco
de 2020.” (Brasil, 2020a, s/p). Também entra em vigor a portaria N° 343, de 17 de marco
de 2020, que “dispBe sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
digitais enquanto durar a situagdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19.”
(Brasil, 2020b, s/p). Estas regulamentagdes sdo consideradas uma estratégia para que 0s
alunos de diversos graus de escolaridade ndo perdessem o ano letivo.

Assim, diante da pandemia, com o objetivo de atender a toda a comunidade do
ensino superior, até mesmo 0s grupos de risco do covid-19, houve uma adaptacdo na
forma de ensino nos cursos presenciais. A alternativa encontrada pelos cursos superiores
foi o cumprimento do ensino remoto provisorio e emergencial, substituindo as aulas
presenciais para aulas remotas, contemplando atividades de aulas sincronas e assincronas.
Cada modalidade de ensino possui suas especificidades e caracteristicas que se
diferenciam entre si (Vieira, et. al, 2020).

Diante desta perspectiva, os alunos presenciaram uma brusca mudanca na forma de
ensino, pois estavam acostumados com aulas presenciais e viram-se obrigados a se
adaptarem com as aulas remotas, caracterizadas como a “adaptagdo ao uso de recursos



tecnologicos e ferramentas de tecnologia de informacgdo, no entanto, sem alterar a
metodologia das atividades presenciais, mantendo o projeto pedagdgico do ensino
presencial” (Vieira et al, 2020, p. 3). Frente a isso, este estudo propde analisar 0 processo
de aprendizagem no ensino remoto emergencial em comparacdo as aulas presenciais de
alunos de dois cursos de psicologia em municipios do interior do Rio Grande do Sul.

Tendo em vista a rapida mudanca na modalidade do ensino presencial para o
remoto, as instituicdes de ensino superior presenciais necessitaram de implementacéo e
adaptacdo na utilizacdo das TICs e plataformas digitais para dar continuidade as aulas.
Portanto, os estudantes também precisaram se adequar as tecnologias e plataformas de
ensino. Os alunos dos cursos de psicologia, até o surgimento da pandemia, estavam
acostumados com as aulas presenciais. Porém, tiveram que se adaptar com 0 ensino
remoto de uma forma rapida (Pasqualeto; Domingos; Rios, 2021).

Um novo paradigma de ensino

O ensino remoto, conforme Grossi (2021), ndo é considerado uma modalidade de
educacdo pelo MEC, pois ela possui carater emergencial. Contudo, é uma estratégia
pedagdgica devido ao surgimento da pandemia, pois as aulas precisaram continuar
ocorrendo para nao atrapalhar o ensino e aprendizagem dos estudantes, nem perder o0 ano

letivo. Frente a isso, Grossi (2021, p. 9) esclarece que:

O ensino que vem sendo ofertado durante a pandemia da COVID-19, em
carater emergencial, temporario e mediado pela tecnologia, é o ensino remoto.
Esse ndo é considerado EaD (que é uma modalidade de educagdo bem estrutura
e organizada para um publico mais adulto) e também ndo é homeschooling
(que é uma proposta de ensino doméstico sem a participacdo de uma instituicdo
de ensino). Portanto, o ensino remoto que vem sendo praticado durante as
suspensdes das aulas é uma estratégia pedagodgica que se assemelha ao ensino
hibrido, ndo sendo considerado uma modalidade de educagdo. Além disso,
destaca-se que ndo ha a intengdo governamental de torna-lo um novo sistema
educacional.

As aulas remotas s&o comumente confundidas com a Educacéo a Distancia (EaD),
pois em ambas sao utilizadas tecnologias como meio de ensino, em que o aluno realiza as
atividades em casa. Outra semelhanca é a distancia fisica entre alunos e professores.
Contudo, “nas aulas remotas, o uso da investigacao transforma os alunos em sujeitos mais
ativos na construgdo de conhecimentos.” (Souza, 2020, p. 6), pois o estudante dispde de
aulas sincronas (ao vivo) com os colegas e professores. Assim, ele desfruta da
socializagdo com os demais estudantes e professores (Souza, 2020).

O ensino remoto veio para substituir temporariamente as aulas presenciais,
contemplando atividades de aulas sincronas e assincronas. Convem ser importante
descrever estes dois momentos de aprendizagem e ensino, pois cada um contém suas
particularidades. A primeira - as aulas sincronas — ocorre com a presenca em tempo
simultaneo/ao vivo com o professor através de plataformas digitais, podendo o aluno
sanar suas duvidas em tempo real e momentaneamente com o discente e com 0s demais
colegas. H& um horéario a ser cumprido e é realizado no mesmo horario das aulas
presenciais. Nas aulas assincronas, ndo ocorre a interacdo em tempo real entre professores
e académicos. As aulas sdo gravadas pelo docente e disponibilizadas em um ambiente
virtual de ensino. (Vieira, et. al, 2020).

O ensino remoto emergencial ndo é o mesmo que Educacdo a Distancia (EaD).
Nesta Gltima modalidade, os alunos tém atividades e avaliacBes para cumprir, nao
havendo interacdo sincrona entre professor e aluno e nem um horério a ser cumprido,



cabendo ao aluno decidir qual momento do dia deseja acessar as aulas. (Vieira, et. al,
2020).

De fato, a pandemia proporcionou algumas reflexdes e questionamentos acerca da
educacéo, colocando em pauta 0 modelo tradicional, remoto e EaD. Todas as modalidades
possuem suas potencialidades e dificuldades e ninguém melhor para aponta-las do que os
proprios estudantes. Sdo eles que vivenciaram estas formas de ensino-aprendizagem.
(Souza, 2020).

Medidas provisérias as Institui¢des de Ensino Superior

O virus da covid-19 espalhou rapidamente para diversos paises, obrigando-os a
promoverem o distanciamento social e medidas protetivas para evitar a disseminagdo do
virus. No Brasil, o isolamento social, na tentativa de frear a disseminacdo do virus,
culminou na suspensdo das atividades comerciais e escolares. Contudo, para dar
prosseguimento as atividades académicas, independentemente do grau de ensino, o
governo precisou estabelecer politicas e diretrizes para o prosseguimento das aulas nas
instituices de ensino, pois ndo havia previsdo de imunizacdo da populagdo contra o virus
(Freitas; Santos, 2021).

Diante disso, em 18 de agosto de 2020, nasce a Lei N° 14.040, ap6s o decreto de
calamidade publica (Brasil, 2020a). Esta lei abarca a educacdo infantil, o ensino
fundamental, médio e superior, estabelecendo “normas educacionais a serem adotadas,
em carater excepcional, durante o estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto
Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020.” (Brasil, 2020a, s/p). Também entra em vigor
a portaria N° 343, de 17 de margo de 2020, que “dispde sobre a substituigdo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo
Coronavirus - COVID-19.” (Brasil, 2020b, s/p). Estas regulamentacdes sdo consideradas
uma estratégia para que os alunos de diversos graus de escolaridade ndo perdessem o ano
letivo.

Frente a alternativa encontrada pelo Estado, permitindo as institui¢cbes de ensino
superior implementarem a modalidade remota emergencial, fez com que estas instituicdes
buscassem estratégias de implementacdo das aulas remotas, cada uma com sua
especificidade (Gongalves; Leite; Araujo, 2021).

As TIC’s tiveram um papel muito importante, pois possibilitaram que os alunos
desfrutassem de aulas onlines através das plataformas digitais. A metodologia de ensino
modificou-se e ampliou-se, proporcionado aos académicos novas formas de apreender
informacdes (Goncalves; Leite; Araujo, 2021). E inevitdvel a aproximagdo das
tecnologias a populagdo, principalmente no meio académico. Além de facilitar a
comunicacdo e interacao entre as pessoas, ela pode ser vista como uma aliada a pratica
pedagogica. Segundo Ferreira, Branchi e Sugahara (2020a) a pandemia pode ter acelerado
a insercdo das TIC’s nos ambientes escolares, sendo vista como uma ferramenta
facilitadora ao ambiente universitario.

Entre os anos 2020 e 2021, estando impossibilitada de retornar ao modelo
tradicional/presencial (modelo pelo qual os alunos estavam acostumados), as instituicoes
de ensino superior encontraram-se no dilema de “reconstruir o espago da sala de aula [...]
dedicado ao processo de aprendizagem e ao convivio.” (Ferreira; Branchi; Sugahara,
2020a. p. 22). Com a implantacéo das tecnologias na aprendizagem remota, o aluno viu-
se diante de uma nova forma de realizar as atividades académicas e também uma nova



modalidade de avaliacdo e ensino-aprendizagem. Frente a isso, é possivel ir ao encontro
de facilidades e desafios das aulas remotas experienciadas pelos estudantes. Deste modo,
pelo fato de estudarem em casa e através das TIC’s, os discentes estavam sujeitos a
algumas dificuldades, como, por exemplo, impasses para assistir as aulas sincronas, fraca
conexdo com a internet e ndo disporem de um ambiente adequado que permitisse focar
nas aulas. Por outro lado, podemos citar algumas vantagens do ensino remoto em
comparacao ao presencial: ndo ha a necessidade de deslocamento até a universidade e
nem ruidos (conversas paralelas) que, até entdo, atrapalhavam na sala de aula. (Ferreira;
Branchi; Sugahara, 2020b).

Além dos desafios encontrados no ensino remoto, Ferreira, Branchi e Sugahara
(2020b, p. 140) estabelecem que

Além dos efeitos psicolégicos acarretados por conta da gravidade da doenga,
para dar continuidade ao ensino houve a necessidade de criar alternativas para
propiciar a interacdo no processo de ensino entre os diversos elementos
envolvidos no processo - alunos, professores, gestores, funcionarios — que
integram a Universidade. A comecar pelo conhecimento de tecnologias que
suportam o ambiente de aprendizagem de forma remota. Dentre as plataformas
digitais utilizadas no ensino superior, pode-se citar ferramentas
disponibilizadas por empresas como: Google, Microsoft, Facebook, entre
outras.

Apesar de as tecnologias estarem ganhando grande importancia no mundo todo,
nem todo acesso as TIC"s ocorre de forma igual para as pessoas, pois vivemos em um
pais desigual economicamente. Em relacdo ao ensino remoto via TICs, nota-se que nem
todos os estudantes possuem acesso a aparelhos, pois ndo apresentam recursos financeiros
para isso. Outro problema é o0 acesso a internet que ndo é igual para todos, pois o sinal
pode oscilar. A pandemia fez com que os professores, além de precisarem adaptar-se as
tecnologias, necessitaram preparar-se para 0 manuseio das TICs. Também, disponibilizar
um local apropriado para ministrar as aulas (Freitas; Santos, 2021).

O grande desafio para o retorno das aulas é a questdo do acesso a internet e
material tecnoldgico que, embora vivamos na era de informatizacdo, em que,
as tecnologias vém ganhando um grande espagco no mundo, muitos usuarios
ndo disponibilizam de recursos financeiros para aquisicdo de aparelhos e,
quando tém, o problema se estende a uma internet que nem sempre suporta o
acesso diario de uma forma continua. Além de que, outros obstaculos devem
ser enfrentados pelos profissionais e alunos na educacdo, sejam eles os
obstéculos por falta de preparo, em capacitar-se com a nova realidade virtual,
partindo do principio de manusear os préprios equipamentos tecnoldgicos e se
estendendo a um local adequado para ministrar/estudar os contetidos. Levando
o0 entendimento de ser um dos empecilhos a realizagdo das aulas por meio
remoto (Freitas; Santos, 2021, p. 3).

Mudar a modalidade das aulas tradicionais para uma outra modalidade na qual
nunca se teve acesso é desafiador, tanto para os professores quanto para os alunos. Dessa
forma, foi necessario um novo olhar sobre dar aulas, onde pudesse ocorrer a interacao
entre professores e colegas de forma remota. Frente a isso, 0 professor necessitou usar a
criatividade a fim de manter discussdes nas aulas. A pandemia permitiu mostrar a
docentes e discentes novas maneiras de oferecer a aprendizagem, e uma delas € através
das tecnologias. Apesar de todas as dificuldades, este meio pedagdgico de ensino também
possui potencialidades (Freitas; Santos, 2021).

A complexidade da aprendizagem



Ensinar € transmitir um conhecimento, mas, nem sempre o que é transmitido é
apreendido pelo aprendente. Por isto, neste topico abordamos uma dimens&o téo presente
e importante no processo de ensino-aprendizagem: o afeto. O aprender é um ato onde o
ensinante transmite o conhecimento e o aprendente, através da inteligéncia, cognicao,
afetividade e processo relacional, transforma o que esta sendo ensinado por meio da
autonomia, criatividade e pensamento reflexivo (Almeida, 1993,).

Cada ser humano constrdi sua relacdo com a aprendizagem de forma Unica. O
meio ambiente e o ensinante influenciam neste processo. Se a aprendizagem envolve a
assimilacdo do que foi transmitido, o aluno estd implicado relacionalmente no ato de
aprender ou ndo. Ndo basta apenas a transmissdo do contetdo passivamente. O aluno
torna-se ativo frente a este processo de acordo com o grau de inteligéncia e a afetividade
relacional que mantém com o ato de aprender.

Se os afetos, as emocdes, tém intima ligacdo com a inteligéncia e vice-versa, e
se 0 ato de ensinar-aprender ocorre num processo relacional, vincular,
necessariamente, essa relacdo tera de levar em consideragdo, no seu modus
operandi, toda a variada gama de expressdes dos afetos e das emocdes,
presentes na relacdo professor-aluno e, consequentemente, na transmissdo e
apropriacdo do conhecimento (Almeida, 1993, p. 40).

A relacdo que o aluno e professor estabelecem tanto na transmissdo do
conhecimento como na aquisicdo de contetdo, engendra a vinculagdo que o estudante
estabelece com a aprendizagem. Além da mera exposi¢do do conteldo, é necessario que
0 estudante assimile o que esta sendo transmitido pelo professor, transformar em sentido
0 que esta sendo dito e ensinado. Aprender ndo consiste apenas em decorar e reproduzir
conteido. E necessario também momentos de reflexdo e assimilagio para pensar
criticamente sobre o que € ensinado (Fernandez, 2001).

O processo de aprender esta presente desde a infancia atraveés da vinculagdo da
criangca com a mée, o pai e os irmdos. Conforme Fernandez (1990), a aprendizagem, ha
muito tempo, era vista apenas como um produto da consciéncia e cognicdo do sujeito.
Mas, com o passar do tempo, evidenciou-se que existem outros processos na
aprendizagem humana, principalmente a afetividade e a relacdo que o aluno mantém com
a aprendizagem.

Fazendo uma simplificacdo, uma abstragdo do processo de aprendizagem,
encontramo-nos ante uma cena em que ha dois lugares: um onde esta o sujeito
que aprende e o outro onde colocamos o personagem que ensina. Um pdlo onde
esta o portador do conhecimento e outro pdlo que € o lugar onde alguém vai
tornar-se um sujeito. Quer dizer que nao € sujeito antes da aprendizagem, mas
que vai chegar a ser sujeito porque aprende. (Fernandez, 1990, p. 51).

As aulas remotas foram mediadas pelas tecnologias, um lugar onde ndo héa
aproximacdo fisica entre alunos e professores. Os estudantes entrevistados se depararam
com uma realidade bem diferente daquela que estavam acostumados: deixar a sala de aula
para ficar em frente ao computador. Em meio a este processo, foram percebidas diferencas
em relacdo a modalidade remota e a presencial, cada uma com suas caracteristicas
“positivas” e “negativas”. O ensino mediado por uma tela de computador, visto a
importancia das relacGes no processo de aprendizagem, questionamos se esta forma de
ensino produz pensadores criticos que efetiva a aprendizagem.

METODO



Participantes

Participaram da pesquisa 77 estudantes de psicologia de uma universidade no
interior do Rio Grande do Sul, entre o quinto e o décimo segundo semestre do curso (M
= 8), sendo 88,3% (n = 68) do sexo feminino e 11,7% (n = 9) do sexo masculino. Os
entrevistados sdo estudantes de um municipio que fica no interior do estado do Rio
Grande do Sul.

Os participantes que ndo se enquadraram nos critérios de incluséo de ter realizado
disciplinas de forma remota no periodo da pandemia e que anteriormente ou
posteriormente a0 momento pandémico tiveram aulas presenciais, ndo foram
contabilizados nos dados da pesquisa.

Instrumentos

O projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa. Para a
coleta de dados, foi utilizado um questionario de entrevista estruturado via plataforma
Google Forms, onde consta na primeira pagina o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). O questionario aborda inicialmente perguntas sobre o género e 0
atual semestre. Apds, questdes sobre as experiéncias dos académicos de psicologia sobre
as aulas remotas em relacdo a aprendizagem, comparadas as aulas presenciais. As escalas
das respostas para avaliar a relacdo dos alunos sobre a aprendizagem variaram de 1 a 5.
Escalas diferentes foram atribuidas as questbes, como 1 (discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente), 1 (pouco efetivo) a 5 (muito efetivo), 1 (pouco confiante) a 5
(muito confiante), 1 (pouco suficiente) a 5 (muito suficiente), conforme escala Likert de
5 pontos. Posteriormente, com intuito de avaliar as principais dificuldades e facilidades,
elaborou-se questdes de multipla escolha.

A selecdo dos participantes da pesquisa ocorreu através do contato com alunos
conhecidos pelos autores do projeto. O método foi da amostragem por bola de neve
(Vinuto, 2014), em que ¢ solicitado que cada participante indique outro estudante de
psicologia da universidade que se enquadre nos critérios de inclusdo e que demonstra
interesse em participar da pesquisa.

Procedimentos

O contato com cada estudante foi realizado pelo WhatsApp particular de cada um
com o intuito de coletar os dados, sendo convidados a responder o instrumento. Apds, o
aluno que demonstrou interesse, recebeu em seu WhatsApp ou e-mail particular, conforme
sua preferéncia, o link de acesso ao Google Forms. Nao houve, em nenhum momento da
pesquisa, a identificacdo dos participantes.

ANALISE DE DADOS



Os dados resultantes da coleta foram analisados no programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) for Windows 20.0, através da estatistica descritiva
(frequéncia e percentual). Segundo Prodanov e Freitas (2013), a coleta na pesquisa
descritiva inclui técnicas, como questionario e formulério, em que o pesquisador
caracteriza, explica e interpreta os fatos sem intervir nos dados, ou seja, realiza um
levantamento dos dados coletados. Apos, € feita uma discussdo dos resultados obtidos,
relacionando com o processo da aprendizagem humana.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na primeira parte, a intengdo é verificar como foi a experiéncia em relagdo ao
processo de aprendizagem dos alunos de psicologia com as aulas remotas em comparagao
as aulas presenciais. Posteriormente, sdo apontadas as principais facilidades e
dificuldades associadas a este processo. Por fim, correlacionamos os resultados com um
olhar critico sobre aprendizagem e os processos envolvidos.

Na primeira questdo, ao serem questionados sobre a efetividade do ensino remoto
no processo de aprendizagem, em uma escala de 1 (pouco efetivo) a 5 (muito efetivo), as
maiores escalas concentraram-se em 3 (37,7%) e 4 (33,8%).

Na questdo seguinte, em escalas entre 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo
totalmente), em que os estudantes comparam se as aulas remotas relacionadas as aulas
presenciais ttm a mesma qualidade de aprendizagem, a maioria deles marcaram as opgoes
2 (29,9%) e 3 (31,2%), conforme grafico 1.

Inserir Grafico 1.

Conforme evidenciado na primeira e na segunda questdo, ndo houve queda
significativa no processo de aprendizagem com a modalidade remota. Contudo,
compreende-se que a tendéncia dos alunos é discordarem que as aulas remotas tem a
mesma qualidade das aulas presenciais. O porqué de as duas modalidades ndo terem a
mesma qualidade, podemos apontar alguns fatores identificados em outros estudos,
principalmente em pesquisas feitas com professores. (CORD; MARQUES; FREITAS,
2021; KLINKO; CARVALHO, 2021; RIBEIRO; CAVALCANTI; PIMENTEL, 2021).

A mudanca do espaco da sala de aula presencial para o ensino remoto foi
repentina. A intencdo dos 6rgdos educacionais, frente a situacdo da pandemia, foi o de
adaptar as metodologias utilizadas no ensino em sala de aula para o ensino mediado pelas
tecnologias. Isso significa dizer que os professores necessitaram adaptar-se as TIC's de
uma maneira muito rapida, mais do que estavam acostumados. Apesar de os professores
se esforgarem para propiciar 0 mesmo espaco da sala de aula presencial, a mediada pela
tecnologia ndo é a mesma coisa. Cada uma das modalidades tem suas caracteristicas
proprias. Dessa forma, ndo basta apenas aplicar nas aulas remotas 0S recursos
metodoldgicos e didaticos feitos para a sala de aula, pois envolve formas de aprender e
ensinar em diferentes espacos. Por isso a importancia de levar em conta a situacao de cada
aluno, onde eles podem apresentar conexao fraca com a internet, local inapropriado para
0 estudo, dentro outras dificuldades que influenciam na qualidade da aprendizagem.
(CORD; MARQUES; FREITAS, 2021; KLINKO; CARVALHO, 2021; RIBEIRO;
CAVALCANTI; PIMENTEL, 2021; DIOGO; ASSIS, 2021).



Frente ao exposto, em outra questdo relacionada a qualidade do ensino remoto
comparado a aula presencial, podemos afirmar que a maioria dos alunos considera que a
qualidade do ensino remoto, em comparacdo as aulas presenciais, piorou um pouco
(63,6%).

Inserir Gréfico 2.

Este dado vem de encontro com a reflexao que propomos a fazer. Além de precisar
levar em conta o contexto de cada aluno — mencionado anteriormente — evidenciou-se,
principalmente por parte dos professores, a demanda de utilizar uma metodologia de
ensino-aprendizagem que levasse em conta o contexto momentaneo (alunos em suas
casas, oscilacdo na conexdo de internet, falta de local de estudo, distracdo) e se
familiarizar com recursos tecnoldgicos. Além disso, professores necessitaram elaborar
mais atividades assincronas para manter os alunos engajados nas aulas. (ALVES, 2020;
KLINKO; CARVALHO, 2021; RIBEIRO; CAVALCANTI; PIMENTEL, 2021).

A didatica de ensino metodoldgica que temos hoje foi feita para ensinar em sala
de aula presencial. As aulas remotas foram uma adaptacéo das aulas presenciais, contudo,
ndo € a mesma coisa que na sala de aula. Talvez necessitasse de uma nova metodologia
de ensino que leve em conta o fato de os alunos estrem em casa, na frente de um
computador, onde internet oscilam o tempo todo. A incompatibilidade metodologica
possa ser um dificultador em alguns aspectos da aprendizagem pelo computador. Assim,
o fato de os alunos afirmarem que a qualidade do ensino piorou um pouco, pode estar
relacionado a migracdo da sala de aula presencial para outra mediada pelas tecnologias,
onde os professores viam-se em uma nova realidade de ensinar, encontrando dificuldades
neste processo de passar de uma modalidade de ensino para outra. (VIEIRA, et al., 2020;
PEREIRA et al., 2020; ALVES, 2020; KLINKO; CARVALHO, 2021).

Outro ponto ¢ o fato de que os académicos necessitam ter um ambiente organizado
e propicio para o estudo em casa, além de equipamentos eletrdnicos adequados e acesso
a internet. Mas essa realidade, para alguns, ndo é possivel, j& que estudos apontam
interferéncias externas influenciando na aprendizagem. (RIBEIRO; CAVALCANTI;
PIMENTEL, 2021).

Questionados se, levando em consideracdo os contetidos que foram aprendidos
durante as aulas remotas, sentem-se confiantes com o conhecimento adquirido, através de
uma escala de 1 (pouco confiante) a 5 (muito confiante), as alternativas mais frequentes
foram a 3 (29,9%) e a 4 (31,2%).

No grafico 3, onde aponta se a forma como os conteddos foram ministrados
durante as aulas remotas foi o suficiente para adquirir um bom conhecimento, em que 0s
participantes deveriam marcar uma escala de 1 (pouco suficiente) a 5 (muito suficiente),
verifica-se novamente, assim como nas perguntas anteriores, dispersdo nas respostas. As
maiores porcentagens concentram-se entre as alternativas 2 (24,7%) e 3 (35,1%).

Inserir Gréfico 3.

Novamente os resultados demonstram que ndo houve queda consideravel na
aprendizagem. Os professores necessitaram utilizar outros recursos metodologicos para
manter o aluno prestando atencdo nas aulas, como, por exemplo, recursos de audio e
video. Mas, muitos docentes ficaram inseguros se 0s alunos estdo de fato prestando
atencdo no conteudo exposto ou realizando outras atividades na casa, pois um dos maiores
apontamentos foi o fato de os estudantes ficarem com as cameras fechadas, onde os



professores ndo tinham como saber se de fato o discente estava na aula e,
consequentemente, aprendendo. O espaco do ensino e aprendizagem de forma remota
invadiu outros espacos da casa, ndo sendo possivel identificar se o aluno esta em um
ambiente propicio para prestar atengdo. (RIBEIRO; CAVALCANTI; PIMENTEL, 2021).

As aulas remotas exigiram mais do aluno frente seu processo de aprendizagem,
principalmente no quesito disciplina e autonomia. Necessitaram realizar um esforgo
maior para manter concentracdo e engajamento durante as aulas, além da realizagéo de
outras atividades e tarefas nas disciplinas académicas além das aulas sincronas. (ALVES,
2020)

Outro fator importante no periodo das aulas remotas destacamos o isolamento
social decorrente da pandemia, acarretando adoecimento psicoldgico e emocional nos
discentes. Este adoecimento pode impactar significativamente o empenho e engajamento
nas aulas presenciais virtuais, prejudicando a aprendizagem e aquisi¢do de conhecimento.
(ALVES, 2020).

Para aqueles estudantes que consideram o ensino remoto mais efetivo que o
presencial, a resposta pode ser encontrada nas facilidades percebidas pela amostra. Evitar
0 deslocamento até a universidade (93,5%), conforto (79,2%), poder assistir a aula
novamente (72,7%), praticidade (71,4%) e reducao de custos (66,2%) foram as principais
facilidades encontradas pelos alunos de psicologia no periodo das aulas remotas,
conforme grafico 4.

Inserir Gréfico 4.

Estes pontos positivos elencados pelos académicos também estdo presentes em
outros estudos com professores do ensino superior, que relatam como maior vantagem
das aulas remotas o fato de ndo ser necessario o deslocamento até a universidade, sendo,
assim, evitando gastos. (RIBEIRO; CAVALCANTI; PIMENTEL, 2021).

Tendo em vista os académicos que apontaram que a qualidade do ensino
presencial supera a do ensino remoto e aqueles alunos que ndo mantiveram 0 mesmo
desempenho nas duas formas distintas de ensino, elencamos como possiveis causas as
dificuldades mais frequentes dos alunos. Dentre elas, destacamos a falta de socializagéo
com colegas e professores (72,7%), a dificuldade de concentracdo (62,3%), manter a
produtividade (55,8%) e interferéncias externas (54,5%), conforme grafico 5.

Inserir Gréafico 5.

Os dados apresentados mostram-se bastante heterogéneos, em que a maiorias dos
alunos “ficou no meio” ao serem questionados sobre a efetividade da aprendizagem,
afirmando que ndo houve queda significativa nela nas disciplinas teoricas, com a
modalidade remota. Desse modo, conforme os estudantes, o ensino emergencial deu conta
do processo de aprendizagem dos alunos, mesmo que em propor¢do menor. Para aqueles
que apontaram desempenho menor, podemos verificar as possiveis causas nas principais
dificuldades elencadas pelos estudantes.

A falta de socializacdo foi considerada a maior dificuldade enfrentada pelos
universitarios. Isso implica dizer que houve uma queda de momentos proporcionados para
discussbes, bem como na interacdo ativa entre alunos e professores na construcdo da



aprendizagem e pensamento reflexivo. Frente a isso, destacamos que o processo de
aprendizagem humano, conforme Almeida (1993), vai muito além do que apenas deter
capacidades intelectuais e cognitivas. No aprender envolve um item muito importante: a
afetividade e a relagdo professor-aluno. Estes itens proporcionam vinculo entre aquele
que ensina e aquele que aprende, facilitando, assim, a aquisicéo e elaboracdo do contetdo
pelo aluno. Conforme a autora, precisamos do outro (sujeito) para aprender.

Conforme pesquisa feita com alunos da UFSM (Universidade Federal de Santa
Maria), de acordo com Vieira et. al (2020), para que o ensino tenha um alto grau de
aproveitamento, ha a necessidade de haver troca de conhecimentos e experiéncias, pois
intensifica a absorcdo do contetdo aprendido. Deste modo, os autores concluiram que o
ensino remoto exige muito do discente, da sua capacidade de se adaptar as mudancas,
porque ndo ha contato direto com o docente para sanar ddvidas e parte do contetdo tera
de ser compreendido sozinho. Contudo, a interagdo entre professores e alunos é maior e
mais proveitosa na modalidade presencial devido a comunicagdo direta. Em um outro
estudo sobre o impacto das aulas remotas no ensino superior em uma universidade de
Alagoas, constatou que 60% dos estudantes tiveram dificuldade de comunicacdo com o0s
professores, resultando em um menor tempo de contato com o docente (Oliveira;
Natividade; Silva, 2021).

Fernandez (2001), destaca que o ser humano, através da relacdo com outro desde
a infancia, vai manter esta mesma relacdo com o processo de aprendizagem. O aluno, a
partir daquilo que for ensinado a ele, vai transformar isso que esta sendo dito e vivido.
Assim, para estas autoras, o aluno ndo pode ser um mero objeto onde se deposita o
conhecimento. Ele precisa ser processado, pois 0 ensinar e o aprender envolve o
pensamento reflexivo, autonomia, criatividade e interagéo.

Conforme Almeida (1993, p. 31),

N&o hé4 ato de ensinar-aprender sem a mediagdo concreta de sujeitos humanos,
nao havendo, portanto, relagdo ensino-aprendizagem sem que haja atuacgao
indissociavel entre inteligéncia, afetividade e desejo.

Apesar de os alunos afirmarem como aspecto positivo que no ensino remoto ha
maior flexibilidade em estudar e poder conciliar com outras atividades, no estudo feito
por Piffero et. al. (2020) em uma escola do oeste do Rio Grande do Sul, percebeu-se que
apesar da flexibilidade de horarios e atividades, houve grande complexidade e dificuldade
para os alunos organizarem uma rotina que fosse proveitosa para o desenvolvimento
escolar durante o periodo das aulas remotas.

A grande questdo que tentamos levantar é se a aula realizada através de uma tela
de computador produz o efeito de vinculagdo com a aprendizagem, especialmente no
quesito de promover pensamento critico e reflexivo, ja& que as autoras relatam a
importancia de outros processos no ensino-aprendizagem além da mera transmisséao do
conhecimento (Fernandez, p. 2001; Almeida, 1993). Ja que a maioria dos estudantes
sentiram como principal dificuldade a falta de socializacdo durante as aulas remotas, que
é um elemento tdo importante na aprendizagem, questiona-se se as aulas virtuais, mesmo
que sincronas, proporcionam o0 pensamento reflexivo e, consequentemente, a
aprendizagem, ao invés de apenas depositar informacdes.

Outro fator que também permite esta reflexdo é que a maioria dos académicos de
psicologia afirmaram que a aprendizagem piorou um pouco com as aulas remotas, € 0



porqué desta piora tentamos compreender atraves de outros pontos além da inteligéncia e
cognicdo que estdo ativamente envolvidos neste processo. Aprender € muito mais do que
mera repeticdo de teorias, é dar sentido ao que esta sendo apreendido. Mas, para que este
processo ocorra, € importante ter capacidade de pensamento critico, reflexivo e a
afetividade com o aprender (Almeida, 1993).

Conforme estudo de Ribeiro, Cavalcanti e Ferreira (2021), um dos grandes
problemas encontradas pelos professores na modalidade remota, foi o fato de os alunos
permanecerem com as cdmaras fechadas durante as aulas. Assim é muito mais facil que
o0 aluno se distraia com outros estimulos presentes no ambiente, pois ndo da pra saber se
o aluno realmente esta assistindo as aulas. Isso implica no ensinar e no aprender, pois 0
ensinar também envolve o processo relacional do aprendente. Diante do exposto,
questionamos a relacdo que é estabelecida entre o professor e os alunos na sala de aula
virtual. Ser que o processo de aprendizagem envolvendo todos os fatores influenciadores
ja mencionados, € o0 mesmo da sala de aula presencial? Se ndo, como fica o processo
relacional do estudante frente a aprendizagem?

E claro que os alunos entrevistados sabiam que as aulas remotas ndo durariam
para sempre. Em algum momento, voltariam & modalidade presencial. O modelo remoto
emergencial veio como a unica medida possivel para seguir com o andamento dos cursos
presenciais. Entdo, os estudantes tinham conhecimento que precisariam, de alguma
forma, se adaptar a este modelo de sala de aula, diferente da presencial. Os dados mostram
que houve uma queda, por minima que seja, na aprendizagem destes alunos. Além da
falta de interacdo, houve dificuldade na concentracdo no espaco de aula virtual. Esta
dificuldade surgiu justamente pelo fato de estarem em suas casas, em um local que
dificultou o ensino e aprendizagem devido a interferéncias externas, como, por exemplo,
circulagdo de familiares, barulhos de animais domésticos, uma gama de estimulos que
podem causar distracdo no ambiente, dentre outros (Klinko, Carvalho, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi comparar o processo de aprendizagem das aulas
presenciais para as aulas remotas de dois cursos de psicologia no interior do Rio Grande
do Sul, e identificar as dificuldades e facilidades associadas ao ensino remoto
emergencial. Apos, foi elaborada uma reflexao frente a modalidade de ensino emergencial
e sua consequéncia no ensino-aprendizagem para os alunos. No momento da elaboracéo
deste estudo, haviam poucas publicacdes que relacionavam o ensino remoto e sua
implicacéo na aprendizagem dos alunos.

N&o basta apenas migrar o ensino presencial para um ensino mediado pela tela do
computador. E preciso investigar as consequéncias desta modalidade na aprendizagem
dos alunos, pois se a aprendizagem envolve a relacdo do aluno-professor, e a consequente
interacdo das relacOes e afeto neste processo, cabe mais estudos para verificar se este
aspecto, tdo importante no processo de aprendizagem e formacdo de pensadores, é
possivel ser estabelecido de forma virtual.

Nas plataformas digitais, como o Googel Meet - plataforma onde os alunos do
presente estudo tiveram suas aulas - o estudante e o professor detém a opc¢éo de deixar a
camera do computador aberta ou fechada, decidindo se querem ou ndo aparecer para 0s



demais integrantes da sala de aula virtual. Pode acontecer do aluno, em quase todas aulas,
permanecer com a camera fechada, ndo estando visivel para os demais integrantes da sala
de aula. A questdo é o qudo impactante isto pode ser na aprendizagem deste aluno, se
aprender significa interagir e manter uma atividade relacional e dialégica.

Esta pesquisa, a partir dos dados coletados, se pergunta como estes processos
(relacéo e afeto) funcionam numa aprendizagem mediada pelas tecnologias, pois o ensino,
nos Ultimos anos, ultrapassa o espaco fisico da sala de aula e estdo cada vez mais presentes
na vida da populacdo e do aprendizado nas institui¢cGes de ensino.

Em sintese, espera-se que o estudo instigue uma investigacdo mais detalhada
sobre os processos que envolvem o ensinar na tela do computador e o impacto frente a
formacdo de pensadores criticos e reflexivos, bem como despertar o interesse na area da
educacao mediada pelas TIC"s para verificar como ocorre 0s processo de aprendizagem
por meio digital.
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Aulas remotas e seu impacto na aprendizagem de estudantes de Psicologia

Resumo

Este estudo dispBe-se a discutir o processo de aprendizagem no ensino remoto
emergencial em comparacdo as aulas presenciais de alunos de dois cursos de Psicologia
no interior do Rio Grande do Sul. Para a coleta de dados quantitativos, foi aplicado um
questionario via Google Forms. Os dados foram analisados no programa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) for Windows 20.0. N&do houve queda significativa
na aprendizagem das disciplinas tedricas, com a modalidade remota. Para aqueles que



apontaram desempenho menor neste processo, podemos verificar as possiveis causas nas
principais dificuldades elencadas pelos estudantes: falta de socializacdo com colegas e
professores, a dificuldade de concentracdo, manter a produtividade e interferéncias
externas.

Palavras-chave: aulas remotas; aprendizagem; pandemia; psicologia.

Remote classes and their impact on the learning of Psychology students

Abstract

This study aims to discuss the learning process in emergency remote teaching compared
to face-to-face classes of students of two Psychology courses in the interior of Rio Grande
do Sul. For the collection of quantitative data, a questionnaire was applied via Google
Forms. Data were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
for Windows 20.0 program. There was no significant drop in the learning of theoretical
subjects, with the remote modality. For those who showed a lower performance in this
process, we can verify the possible causes of the main difficulties listed by the students:
lack of socialization with colleagues and teachers, difficulty concentrating, maintaining
productivity and external interference.

Keywords: remote classes; learning; pandemic; psychology.

Las clases a distancia y su impacto en el aprendizaje de los estudiantes de
Psicologia

Resumen

Este estudio tiene como objetivo discutir el proceso de aprendizaje en la ensefianza remota
de emergencia en comparacion con las clases presenciales de estudiantes de dos cursos
de Psicologia en el interior de Rio Grande do Sul. Para la recoleccion de datos
cuantitativos se aplicé un cuestionario a traves de Google Forms. Los datos fueron
analizados utilizando el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para
Windows 20.0. No hubo caida significativa en el aprendizaje de materias tedricas, con la
modalidad a distancia. Para aquellos que mostraron un desempefio mas bajo en este
proceso, podemos verificar las posibles causas de las principales dificultades enumeradas
por los estudiantes: falta de socializacion con colegas y profesores, dificultad para
concentrarse, mantener la productividad e interferencias externas.
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Autores:
Jerto Cardoso da Silva
Maior titulagdo: Doutor

Instituicdo: UFRGS
Endereco eletronico: jerto@unisc.br


mailto:jerto@unisc.br

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4798-3756

Endereco completo para correspondéncia: Av. independéncia, 2293 Bl 31, CEP: 96815-
900 Santa Cruz do Sul — RS.

Barbara Susanne Etges
Maior titulacdo: Graduanda em Psicologia

Instituicdo: Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC)

Endereco eletronico: barbaraetges@mx2.unisc.br
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4333-3492

Endereco completo para correspondéncia: Av. Dom Alberto Etges, 9150, CEP: 96822-
800, Santa Cruz do Sul, RS.

Gréafico 1 — Escala de comparacdo das aulas remotas com as presenciais na qualidade da
aprendizagem.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Grafico 2 — Qualidade do ensino remoto comparado a aula presencial.
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Fonte: elaborado pelos autores.



Grafico 3 — A forma como os contelidos foram ministrados durante as aulas remotas foram
o suficiente para adquirir um com conhecimento?
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Fonte: elaborado pelos autores.

Gréfico 4 — Principais facilidade identificadas pelos alunos de Psicologia.
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Fonte: elaborado pelos autores.



Gréafico 5 — As dificuldades gque influenciaram as atividades e o ensino remoto.
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Fonte: elaborado pelos autores.



