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RESUMO

Apresenta-se como tema o estudo das formas de controle da Administragdo Publica
pelas informacdes falsas por ela difundidas, a partir do ano de 2018, quando se
observou a massificagédo do fendmeno da difusédo de fake news, durante as elei¢cdes
no Brasil. Busca-se responder ao seguinte problema de pesquisa: a difusdo de
desinformacédo/fake news pela Administracdo Publica constitui um ilicito? Se sim,
quais os instrumentos juridicos para o controle de desinformacdo difundida pela
Administracdo Publica e responsabilizacdo de seus agentes publicos? Afim de
responder ao problema de pesquisa, a hipotese apresentada € de que se constitui um
ilicito a difusdo de desinformacao pela Administracéo Publica e seus agentes publicos,
gue podem ser controlados em suas comunicacoes inveridicas por meio de multiplas
formas, como: controle interno, controle externo, controle social e pelo Direito
Administrativo Sancionador, devendo gerar responsabilidade do gestor publico. No
presente trabalho adotou-se o método hipotético-dedutivo, no intuito de estudar o
fenbmeno das fake news e da desinformacéo para defender o dever de verdade da
Administragdo Publica, para, por fim, verificar as formas de controle da Administragao
Plblica e seus agentes publicos quando veiculam desinformacdo, defender a
configuragdo de ilicito e propor diretrizes para a utilizacdo desses controles. Quanto
ao procedimento, serda o analitico, pois, analisa-se os limites, possibilidades de
construcdo de diretrizes e utilizacdo de instrumentos juridicos para o controle da
desinformacéo difundida pela Administracdo Publica. Quanto a técnica de pesquisa,
emprega-se a bibliogréfica, com a consulta em sites, jurisprudéncia, bases de dados,
livros e periddicos nacionais e internacionais. O trabalho serd dividido em trés
capitulos, no primeiro capitulo, abordar-se-a4 o tema da desinformacéo na sociedade
contemporédnea e suas consequéncias para o Estado Democratico de Direito.
Objetiva-se definir os possiveis conceitos de fake news e desinformacéo, discorrer
acerca das caracteristicas da sociedade contemporanea da informacao e identificar
as consequéncias da desinformacdo para o Estado Democratico de Direito. No
segundo capitulo, abordar-se-& as contribuicbes da teoria de Jirgen Habermas para
a discussao acerca do entendimento de “verdade”, descrever-se-a 0os atuais contornos
dos principios da publicidade, moralidade e boa-fé administrativa e do direito
fundamental a boa Administracdo Publica nos marcos do Constitucionalismo
Contemporaneo e da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988, abarcando
a incompatibilidade dos principios com o ato de veiculacdo de informacdes inveridicas
pela Administracdo Publica e seu agentes, bem como sustentar o seu dever de
verdade perante os cidaddos. No ultimo capitulo, buscar-se-a identificar as formas de
controle da Administracao Publica ja previstas no ordenamento juridico brasileiro que
possam ser utilizadas para o controle da desinformacao veiculada pela Administracao
Publica e propor diretrizes que auxiliem nesse controle. Para tanto, serdo estudados
a possibilidades e limites da publicidade governamental, a configuracado de ato de
improbidade administrativa e os controles interno, externo e social. O trabalho justifica-
se socialmente por buscar analisar as formas de controle previstas no ordenamento
juridico brasileiro e propor diretrizes que auxiliem no controle da Administracao
Plblica e de seus agentes publicos quando contribuem para o processo de
desinformacéo, buscando sistematizar e preencher as lacunas existentes na doutrina
acerca do tema. Diante da analise realizada, € possivel afirmar que, a partir da
Constituicao Federal de 1988 e dos principios norteadores dos atos da Administracao
Publica, verificou-se que constitui um ilicito a difusdo de desinformacgdo pela



Administracdo Publica e/ou seus agentes publicos, que podem ser controlados em
suas comunicag¢des inveridicas por meio de multiplas formas, como o controle interno,
controle externo, controle social e pelo Direito Administrativo Sancionador.

Palavras-chave: administracdo publica; agentes publicos; controle; desinformacéo,
verdade.



ABSTRACT

The theme is the study of forms of control of the Public Administration through false
information disseminated by it, from the year 2018, when the massification of the
phenomenon of dissemination of fake news was observed, during the elections in
Brazil. We seek to answer the following research problem: is the dissemination of
disinformation/fake news by the Public Administration illegal? If so, what are the legal
instruments for controlling disinformation disseminated by the Public Administration
and holding its public agents responsible? In order to answer the research problem,
the hypothesis presented is that the dissemination of disinformation by the Public
Administration and its public agents is illegal, which can be controlled in their untrue
communications through multiple ways, such as: internal control, external control,
social control and by Sanctioning Administrative Law, which should generate
responsibility for the public manager. In the present work, the hypothetical-deductive
method was adopted, in order to study the phenomenon of fake news and
misinformation to defend the Public Administration's duty of truth, in order, finally, to
verify the forms of control of the Public Administration and its agents when they convey
disinformation, defend the configuration of illegal and propose guidelines for the use
of these controls. As for the procedure, it will be analytical, as it analyzes the limits,
possibilities for building guidelines and the use of legal instruments to control the
misinformation spread by the Public Administration. As for the research technique,
bibliographic research is used, with consultation on websites, jurisprudence,
databases, books and national and international periodicals. The work will be divided
into three chapters, the first chapter will address the issue of disinformation in
contemporary society and its consequences for the Democratic Rul of Law. In the
second chapter, the contributions of Jirgen Habermas' theory to the discussion about
the understanding of “truth” will be addressed, and the current outlines of the principles
of publicity, morality and administrative good faith and fundamental law will be
described. to good Public Administration within the framework of Contemporary
Constitutionalism and the Constitution of the Federative Republic of Brazil 1988,
encompassing the incompatibility of the principles with the act of disseminating untrue
information by the Public Administration and its agents, as well as upholding its duty
of truth to citizens. In the last chapter, we will seek to identify the forms of Public
Administration control already provided for in the Brazilian legal system that can be
used to control misinformation conveyed by the Public Administration and propose
guidelines that help in this control. Therefore, the possibilities and limits of government
advertising, the configuration of administrative misconduct and internal, external and
social controls will be studied. The work is socially justified because it seeks to analyze
the forms of control provided for in the Brazilian legal system and propose guidelines
that assist in the control of the Public Administration and its public agents when they
contribute to the process of misinformation, seeking to systematize and fill the gaps in
the doctrine about the topic. Based on the analysis carried out, it is possible to affirm
that, from the Federal Constitution of 1988 and the guiding principles of the acts of the
Public Administration, it was found that the dissemination of disinformation by the
Public Administration and/or its public agents, who may be controlled in their untrue
communications through multiple ways, such as internal control, external control,
social control and Administrative Sanctioning Law.

Keywords: public administration; public agents; control; disinformation, truth.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a partir das eleicbes de 2018, se observou o agravamento do
fenbmeno das fake news, o que acabou aumentando o descrédito e os ataques as
instituicbes democraticas por parcela da sociedade e influenciou um grave processo
de desinformacdo. Embora possa-se afirmar que informacdes falsas séo tdo antigas
quanto a propria linguagem/comunicacdo humana, o fendmeno das fake news,
contudo, possui maior impacto em razéo da revolugao das comunicagdes capitaneada
pela internet.

Assim como a sociedade, a Administracdo Publica cada vez mais utiliza-se das
novas tecnologias, sendo hoje seu principal canal de comunicagdo com os cidadaos
por meio da internet, seja pelos sites oficias ou através dos perfis oficiais nas redes
sociais (Facebook, Instagram e Twitter). O processo de virtualizacdo da Administracéo
Pulblica, seja por meio de Portais ou servi¢cos publicos digitais, ja estava em curso,
contudo a pandemia da COVID-19 acelerou esse processo.

Dessa forma, considerando o cenéario da comunicacdo em rede e da Sociedade
da Informacéo, entende-se importante delimitar as formas de responsabilizacdo da
Administracdo Publica e de seus agentes pela veiculacdo de informacdes inveridicas,
contribuindo para o aumento do processo de desinformacéo.

Nesse sentido, apresenta-se como tema o estudo das formas de controle da
Administracdo Publica pelas informacdes falsas por ela difundidas, a partir do ano de
2018, quando se observou a massificacdo do fenbmeno da difusdo de fake news
durante as elei¢cdes no Brasil. Serdo objeto de estudo as informacées difundidas pela
Administracdo Publica e seus agentes publicos.

Busca-se responder ao seguinte problema de pesquisa: a difusdo de
desinformacédo/fake news pela Administracdo Publica constitui um ilicito? Se sim,
quais os instrumentos juridicos para o controle de desinformacdo difundida pela
Administracéo Publica e responsabilizacéo de seus agentes publicos?

Afim de responder ao problema de pesquisa, a hipétese apresentada € de que
se constitui um ilicito a difusdo de desinformacédo pela Administracdo Publica e seus
agentes publicos, que podem ser controlados em suas comunicagdes inveridicas por

meio de multiplas formas, como: controle interno, controle externo, controle social e
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pelo Direito Administrativo Sancionador, devendo gerar responsabilidade do gestor
publico.

Nesse sentido, 0s pressupostos do trabalho sé&o: a desinformac¢éo no ambito da
Administracdo Publica deve ser controlada pois constitui ilicito, em raz&o do dever de
verdade da Administracdo Publica fundado principios da publicidade, moralidade e
boa-fé administrativa e do direito fundamental a boa Administracdo Publica. Assim sao
instrumentos juridicos para o controle de desinformacao a atuacao do controle interno,
0 controle externo e o controle social. S&o instrumentos desses controles que podem
ser utilizados no controle da desinformacéao/fake news: a Acédo Popular, a Acéo Civil
Plblica, a Mandado de Seguranca, a Acdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental, as san¢bes impostas pelo Tribunal de Contas, a atuacdo do Poder
Legislativo nas ComissfGes Parlamentares de Inquérito e as Acdes de Improbidade
Administracao.

O Constitucionalismo Contemporaneo possui como uma de suas bases o
principio do governo limitado, indispensavel a garantia dos direitos em dimenséo
estruturante da organizacdo politico-social de uma comunidade. Dessa forma, o
constitucionalismo moderno pode ser entendido como uma técnica especifica de
limitacéo do poder.

Nesse sentido, a presente dissertacdo insere-se na Linha de Pesquisa
Constitucionalismo Contemporaneo, pois estuda os limites e as consequéncias da
desinformacdo no Estado Democratico de Direito, a partir dos principios da
publicidade, moralidade e boa-fé administrativa e do direito fundamental a boa
Administracdo Publica como justificadores do dever de verdade da Administracéo
Pdblica, bem como as formas de controle da Administracdo Publica, a partir da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

A presente dissertacdo possui vinculagdo com a area de pesquisa do Professor
Doutor Janrié Rodrigues Reck, pois o trabalho insere-se na area da Administracdo
Plblica e do Servico Publico, que é instrumento das Politicas Publicas. Insere-se
também nos contornos do Projeto de Pesquisa “Estado Pds-Democratico, retrocesso
social e o Direito Administrativo do Futuro: uma analise dos caminhos possiveis das
politicas publicas e dos servigos publicos”, ao buscar discutir acerca dos limites e
possibilidades de construcdo de diretrizes para a utlizagdo dos controles da

Administracéo Publica aplicados ao processo de desinformacéo.
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Ademais, a presente dissertacdo possui vinculacdo com a area de pesquisa da
Professora Doutora Raquel Fabiana Lopes Sparemberger, porquanto se estuda os
temas da Sociedade da Informacgé&o, das tecnologias de informagéo e de comunicagéo
(TICs), o fendmeno das fake news e os riscos a democracia constitucional. Nesse
sentido, insere-se também no Projeto de Pesquisa “Sociedade da informacéao e “Fake
Democracy”: os riscos a liberdade de expressao e a democracia constitucional, temas
sociedade da informacéo, tecnologias de informacdo e de comunicacéo, fendmeno
das fake news, riscos a democracia constitucional”.

Destaca-se que a presente pesquisa foi realizada com o apoio da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cddigo de
Financiamento 001.

No presente trabalho adotou-se o meétodo hipotético-dedutivo, no intuito de
estudar o fenbmeno das fake news e da desinformacédo para defender o dever de
verdade da Administracdo Publica, para, por fim, verificar as formas de controle da
Administracdo Publica e seus agentes publicos quando veiculam desinformacao,
defender a configuracdo de ilicito e propor diretrizes para a utilizacdo desses
controles.

Quanto ao procedimento, serda o analitico, pois, analisa-se o0s limites,
possibilidades de construcdo de diretrizes e utilizacdo de instrumentos juridicos para
o controle da desinformacéo difundida pela Administracdo Publica. Quanto a técnica
de pesquisa, emprega-se a bibliografica, com a consulta em sites, jurisprudéncia,
bases de dados, livros e peridédicos nacionais e internacionais.

O trabalho sera dividido em trés capitulos, no primeiro capitulo, abordar-se-a o
tema da desinformacéo na sociedade contemporanea e suas consequéncias para o
Estado Democratico de Direito. Objetiva-se definir os possiveis conceitos de fake
news e desinformacdo, discorrer acerca das caracteristicas da sociedade
contemporanea da informacéo e identificar as consequéncias da desinformacéo para
o Estado Democratico de Direito.

No segundo capitulo, abordar-se-a as contribuicbes da teoria de Jirgen
Habermas para a discussao acerca do entendimento de “verdade”, descrever-se-a 0s
atuais contornos dos principios da publicidade, moralidade e boa-fé administrativa e
do direito fundamental a boa Administracao Publica nos marcos do Constitucionalismo

Contemporaneo e da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988, abarcando
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a incompatibilidade dos principios com o ato de veiculacéo de informacdes inveridicas
pela Administracdo Publica e seu agentes, bem como sustentar o seu dever de
verdade perante os cidadaos.

No ultimo capitulo, buscar-se-& identificar as formas de controle da -
Administracéo Publica ja previstas no ordenamento juridico brasileiro que possam ser
utilizadas para o controle da desinformacéo veiculada pela Administracdo Publica e
propor diretrizes que auxiliem nesse controle. Para tanto, serdo estudados a
possibilidades e limites da publicidade governamental, a configuracdo de ato de
improbidade administrativa e os controles interno, externo e social.

O trabalho justifica-se socialmente por buscar analisar as formas de controle
previstas no ordenamento juridico brasileiro e propor diretrizes que auxiliem no
controle da Administracdo Publica e de seus agentes publicos quando contribuem
para o processo de desinformacdo, buscando sistematizar e preencher as lacunas

existentes na doutrina acerca do tema.
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