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“Transparéncia e verdade ndo sdo a mesma coisa. Essa ultima é uma negatividade
enquanto se pde e impde declarando as outras coisas como falsas. Mais informagéo ou
uma acumulacao de informacao por si s6 ndo é nenhuma verdade. ”

(Byung-Chul Han, filésofo, em Sociedade da Transparéncia)



RESUMO

Qual ¢é a anatomia das colunas assinadas por jornalistas em portais de noticias online
que no contemporaneo permite a ressignificacdo da categoria e, por consequéncia, do
género opinativo, como espacos de referéncia para os leitores? Essa € a pergunta que
essa tese procura responder. A investigacdo se da a partir de uma amostra de 22 colunas
assinadas pelas jornalistas Eliane Brum, no portal El Pais, e Fabiana Moraes, no The
Intercept Brasil, num periodo de seis meses. A pesquisa qualitativa se vale da analise
critica da narrativa (MOTTA, 2013) e de ferramentas desenvolvidas especialmente para
essa tese, a partir de marcadores de interpretacao das estratégias narrativas identificadas
em excertos dos textos trazidos para discussao, acionando o levantamento bibliogréfico
que precedeu a etapa empirica. Em acordo com a diluicéo das fronteiras conceituais e da
emergéncia das subjetividades nas narrativas proprias do contemporéneo, as
contribuicdes do estudo indicam uma hibridizacdo do colunismo, que se (re)legitima por
meio da opinido em consonancia com estratégias que evidenciam a autoridade e a
identidade daquele que narra, pela interpretacdo e contextualizacdo do narrado. O que
aponta para o colunismo como lugar de filtro como referéncia para os leitores e a
complexificacdo do perfil do jornalista colunista como intérprete de informacdes.

Palavras-chave: Narrativas jornalisticas. Subjetividades. Colunas. Género opinativo.
Autoridade narrativa.



ABSTRACT

What is the anatomy of the columns signed by journalists in online news portals that, in
contemporary times, allow the redefinition of the category and, consequently, of the
opinion genre, as spaces of reference for readers? This is the question that this thesis
seeks to answer. The investigation is based on a sample of 22 columns signed by
journalists Eliane Brum, on the El Pais portal, and Fabiana Moraes, on The Intercept
Brasil, over a period of six months. The qualitative research makes use of the critical
analysis of the narrative (MOTTA, 2013) and of tools developed especially for this
thesis, based on markers of interpretation of the narrative strategies identified in
excerpts of the texts brought for discussion, triggering the bibliographical survey that
preceded the stage empirical. In accordance with the dilution of conceptual boundaries
and the emergence of subjectivities in narratives, typical of contemporary times, the
study's contributions indicate a hybridization of columnism, which is (re)legitimized
through opinion in line with strategies that demonstrate authority and identity of the one
who narrates, through the interpretation and contextualization of the narrated. Which
points to columnism as a place of filter as a reference for readers and the
complexification of the profile of the columnist journalist as an interpreter of
information.

Keywords: Journalistic narratives. Subjectivities. Columns. Opinion genre. Narrative
authority.
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1 INTRODUCAO

(...) o jornalismo ensina, professa: alumia, sobretudo; ele é o grande construidor do futuro; n&o é s6 o
facto d’hoje que o prende — 1550 € 0 menos: € o facto que o futuro contém; ele vai das relagdes presentes
as relagdes futuras e mostra a revolucao lenta, serena, imensa, pela qual a humanidade transforma e
refaz o seu destino no sentido de justica.

Eca de Queirds, 1876, em artigo no jornal Distrito de Evora

As Ultimas pesquisas do Reuters Institute’ (Newman, 2022) nos d&o indicios
relevantes para a necessidade de reconsiderar o valor da credibilidade jornalistica. O
relatorio mais recente documenta as maneiras pelas quais a conexao entre o jornalismo e
0 publico pode estar desgastada, incluindo uma queda na confianca e no interesse pelas
noticias e um aumento na evasdo de noticias. O documento também analisa a
polarizacdo do publico e explora como 0s jovens acessam as noticias. Segundo o
principal autor, Nic Newman, o pablico mais jovem tem uma conexdo mais fraca com
as marcas de noticias e estd acessando cada vez mais as noticias por meio de
plataformas como o TikTok.

No caso do Brasil, o levantamento situa uma penetracdo da internet de 75% da
populacdo, considerando o total de 214 milhdes de pessoas. Neste contexto, a forma de
consumir as noticias diz muito a respeito da confianca que se estabelece com a
atividade. De acordo com o Reuters, “quase dois ter¢os dos brasileiros (64%) agora
recebem suas noticias das redes sociais a cada semana usando uma ampla gama de
redes. O proprio Facebook vem perdendo espaco, sendo superado pelo YouTube como a
rede social mais popular para o consumo de noticias. Também houve um forte aumento
no uso de novas redes visuais como Instagram (35%) e TikTok (12%) para noticias,
enquanto os aplicativos de mensagens WhatsApp (41%) e Telegram (9%) continuam
sendo importantes formas de discutir e compartilhar noticias”.

Segundo o estudo, “a confianga nas noticias sofreu um forte declinio,
compensando a recuperagdo dos ultimos dois anos. A confianca geral nas noticias caiu
seis pontos percentuais, para 48%, em meio a expectativa de uma campanha
presidencial altamente polarizada nas elei¢cbes de 2022. Com isso, 0 pais caiu sete
posicdes em relacdo ao ano passado e agora ocupa a 142 posicao entre os 46 mercados

pesquisados”. Entre as consideracdes citadas para a queda na confianga nas noticias

! Disponivel em: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022
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estdo uma espécie de “fadiga das mas noticias™, a tematica da pandemia em destaque e
0s constantes ataques a imprensa advindos, inclusive, do presidente Jair Bolsonaro.

Ja em 2016, o Oxford Dictionaries® elegeu a “Pos-verdade” como sendo a
palavra do ano e definiu seu significado como aquilo “que se relaciona ou denota
circunstancias nas quais fatos objetivos tem menos influéncia em moldar a opinido
publica do que apelos & emocdo e a crengas pessoais” (OXFORD, 2016). D’Ancona
(2018), por sua vez, atenta para o fato de que o contemporaneo € oportuno para o
crescimento da Pos-verdade devido a ruptura que a internet causou com 0s meios de
comunicacdo tradicionais e as instituicdes governamentais e académicas. O jornalista
britdnico avalia que a aversdo ao pensamento cientifico também é um agravante, pois
“no cerne dessa tendéncia global estd um desmoronamento do valor da verdade,
comparavel ao colapso da moeda ou de uma agdo” (D’ANCONA, 2018, p. 20).

Dunker (2017), por sua vez, observa que alem de a informacdo ndo ser mais
objeto exclusivo de manipulagdo pelos jornalistas, as mentiras e opinides baseadas em
emogdes, se espalham de uma forma mais veloz do que informagdes e fatos verificados,
oportunizando assim a formacao de redes em que 0s seus integrantes confiam mais entre
si do que em instituicdes oficiais. Nessa esteira, Feitosa (2017) argumenta que o termo
mais adequado para tratar dessa era seja hiper ou ultra-verdade, uma vez que no
contemporaneamente “todos se sentem no direito de dizer qualquer coisa, seja nos
discursos politicos ou nas redes sociais, embasados em dados ficticios ou nido (...)”.
Assim, a subjetividade, na Pos-verdade, é abordada no sentido de que mentiras técnicas,
retoricas e juridicas (DUNKER, 2017) estdo em voga. E nesse contexto que as redes
sociais facultam de modo inédito teorias conspiratorias “diluidas em um novo estado da
conversa em escala global” (DUNKER, 2017, p. 18).

O abalo em um sistema de instituicdes e regras, bem como de uma hierarquia de
conhecimento e autoridade herdados do século XX se da pelo desafio de “uma malha de
redes vinculadas ndo por lagos institucionais, mas pelo poder viral da midia social, o
ciberespaco e dos sites, que se deleitam em sua repugnancia em relagdo a grande midia”
(D’ANCONA, 2018, p. 63). Desse modo, se por um lado ocorreu uma democratizagéo
da informacdo oportunizada pelo desenvolvimento e acesso facilitado as tecnologias de

informacdo e comunicacdo em vista da ambiéncia da internet, por outro se deu a

2 Fonte: https://www.reuters.com/world/americas/brazil-2021-inflation-highest-since-2015-central-bank-
vows-tighter-policy-2022-01-11/

% Oxford Dictionaries. (2016). The word of the year is..”. Disponivel em:
https://en.oxforddictionaries.com/word-of-the-year/word-of-theyear-2016
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elevacdo da quantidade de informacdes na rede, enfraquecendo os discursos, até mesmo
0s com embasamento cientifico. Para D’ Ancona (2018) hé, portanto, uma depreciagdo
do discurso jornalistico que faz com que suas supostas “verdades neutras”, heranca
positivista, sejam colocadas em suspenso. Segundo Kakutani (2018), trata-se de um
momento em que o discurso cientifico e seus especialistas vem progressivamente
perdendo a legitimidade, autoridade e confianca.

Resulta disso a necessidade de referendar a credibilidade jornalistica, pois

Se é pertinente tomar o jornalismo como um modo de conhecimento (...),
entdo como este conhecimento se constitui? De que modo o jornalismo se
torna um conhecimento? Como funciona este processo? A que elementos o
sujeito precisa recorrer e 0 que deve ser acionado para que, ao final, se possa
caracterizar o estatuto cognitivo e epistémico do jornalismo?

(...) o jornalismo deve cumprir trés condigbes para se tornar um
conhecimento: as condi¢des da crenga, da verdade e da justificagdo.
Basicamente, o sujeito deve crer que o jornalismo diz a verdade, e esta
verdade deve estar justificada em seu proprio discurso. (LISBOA, BENETTI,
2015, p. 11)

Ao passo que Lishboa (2012) propde a distingdo de dois aspectos do conceito de
credibilidade: a credibilidade constituida, que diz respeito aos valores candnicos do
ethos jornalistico, e a credibilidade percebida, esta que é atribuida pelo interlocutor. Por
essa via, Lisboa e Benetti (2015, p. 12) destacam sobre a credibilidade que, se “(...) ¢
por meio dela que se materializam a crenca, a verdade e a justificacéo (...), como, entéo,
0 sujeito pode presumir que o jornalismo é credivel? Pela confianca de que o discurso
jornalistico diz a verdade”.

Com essa compreensdo, nosso olhar de pesquisa incide sobre as narrativas
jornalisticas impactadas no contemporaneo pelas transformacgdes de ordem socio-
técnico-discursivas, bem como pelo contexto da Pds-verdade. Observamos que as
narrativas da Pds-verdade, identificadas pelo seu investimento na simplificacdo do dizer
e na continua evidéncia a erosdo dos limites entre o fatico e o ficcional, resultam num
terreno fértil, portanto, para a falta de clareza entre as noticias que estabelecem algum
grau de correspondéncia com a verdade e as chamadas Fake News, entendidas como as
noticias falsas (KAKUTANI, 2018). Por isso, cabe o alerta para o fato de que “(...) a
sabedoria das multiddes tomasse lugar do conhecimento legitimo, nublando
perigosamente os limites entre fato e opinido, entre argumentacdo embasada em bravata
especulativa” (KAKUTANI, 2018, p. 39).
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Ainda mais, “a0 rejeitar a possibilidade da realidade objetiva e substituir as
nogdes de perspectiva e posicionamento pela ideia de verdade, o P6s-modernismo
consagrou o principio da subjetividade. A linguagem é vista como ndo confidvel e
instavel (...)” (2018, p. 56). A este cenario acrescenta-se, entdo, as possibilidades de
viralizacdo dos conteddos a partir da internet, especialmente pelas redes sociais, de
modo que se estabelecem as condigdes ideais — ou seja, pela desconfianca em relagdo as
instituicdes como o jornalismo e suas narrativas - para a recorréncia das Fake News e de
narrativas diversas em concorréncia com a atividade jornalistica profissional que se vé
desautorizada diante de tudo o que ja expusemos. Entdo, cabe indagar sobre 0 modo
como o jornalismo como atividade de referéncia para auxiliar os cidaddos a se
informarem e orientarem suas decisdes acerca da realidade que o cerca pode se
reafirmar em sua credibilidade e autoridade narrativa. Neste sentido, encaminhamos a
discussdo de pesquisa para a identificacdo de narrativas distintivas, incidindo na
emergéncia de contetdos que se reafirmam a partir da autoridade do narrador que
aposta na sua credibilidade e capacidade de produzir impacto no seu dizer, langando
méo dos principios deontologicos do jornalismo, mas ressignificados justamente por
explorarem as subjetividades proprias do contemporaneo.

Isto posto, delimitamos nosso tema de pesquisa pelo estudo da narrativa da
coluna: o jornalista como intérprete de noticias em colunas assinadas em portais
de contetldo em ambiente digital e a reconfiguracdo do género opinativo, a partir
da autoridade daquele que narra e de estratégias de personalizacédo do relato e da
aproximacdo com as audiéncias. A partir das inimeras narrativas — produzidas por
especialistas ou ndo — que proliferam na rede e que tentam, dessa forma, ofertar
interpretacdes da realidade na ambiéncia da internet, a proposta é mirar especificamente
para as narrativas jornalisticas das colunas em portais de noticias, assinadas por
jornalistas reconhecidos pelo prestigio e profissionalismo conquistado ao longo de anos
de profissao.

A proposta se justifica pelo contexto aqui explicitado, pelas marcas de fronteiras
e limites conceituais em eroséo, dadas pela queda das grandes narrativas e relativizagdo
das verdades absolutas conservadas durante a Modernidade. Nesse sentido, propomos
uma pesquisa que visa se debrucar na analise de reconfiguracdes oriundas de um campo
fértil de transformacdes, no &mbito das narrativas jornalisticas nas colunas online, estas
ainda em curso e das quais decorrem novas emergéncias de sentidos, gramaticas e

estruturas narrativas.
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No que tange as reconfiguracdes do fazer jornalistico marcadas ao longo dos
anos por mudancas de cardter socio-técnico-discursivo que permitem, através da
internet, por exemplo, produzir e divulgar narrativas a qualquer tempo por profissionais
e por cidaddaos comuns, consideremos oportuno mapear e refletir sobre as diferencas que
se estabelecem em um espaco tradicionalmente afeito a opinido. Se as subjetividades
agora emergem nos diferentes formatos jornalisticos, rompendo com as categorizacoes
de género devidamente separadas em um tempo em que a atividade informativa se
consolidava como modelo de negdcios, contemporaneamente a abertura para novos
sentidos é que parece viabilizar a sobrevivéncia e relegitimacdo da atividade
profissional. Entdo, cabe pensar como o colunismo jornalistico, justamente esta
categoria sempre afeita a emitir posicionamentos, criticas e juizos de valor, se
reconstitui com a oferta de novos sentidos ja que concorre com a proliferacdo das
subjetividades que era o seu diferencial.

E interessante, do ponto de vista académico, estudar estruturas jornalisticas no
contexto da erosdo de limites conceituais, compreendendo, inclusive, fendmenos
mercadologicos, como 0 caso das assinaturas digitais para acesso a informacoes.
Em muitos portais de noticias online as colunas sdo liberadas somente para assinantes,
numa oferta de contetdos exclusivos. Trata-se, portanto, de um exercicio retérico na
percepcdo de narrativas que buscam revestir-se de sentidos de realidade amplificados
por meio de estratégias com evidéncia nas subjetividades imbricadas no fazer noticioso.
Por extensdo, abrange a importancia do jornalista como narrador contemporaneo, este
que da a conhecer os fatos do cotidiano com olhar qualificado, pericia no fazer e que
com frequéncia testemunha que experiencia os fatos narrados. Ainda que néo seja mais
0 Unico mediador na sociedade, se reafirma ofertando contetidos a partir da autoridade
do narrador que aposta na sua credibilidade e capacidade de produzir impacto no seu
dizer.

Essa dindmica vem oportunizar, assim, o0 surgimento de uma prética jornalistica
embasada no reconhecido publico de seus atores enquanto jornalistas de grandes
empresas da area que passam a investir nesse papel de curadores e analistas dos fatos,
desta vez no espaco das colunas — e ndo mais nas editorias especificas nas quais as
redacbes se organizam -, numa perspectiva mais autoral. Constituem colunas nos
periddicos, marcando o texto pela interpretacdo de fatos jornalisticos que ocupam a
agenda publica a0 mesmo tempo em gue oportunizam a sua comunidade de leitores uma

relacdo marcada pela proximidade e interatividade. Além de darem nome as colunas,
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ofertando sentido de mediacdo reduzida (a audiéncia em contato com aquele que fala,
com um sujeito que tem nome e ndo pelo filtro da empresa jornalistica), estes jornalistas
estdo também presentes nas redes sociais, ondem compartilham dos conteldos
publicados e somam seguidores que comentam 0s conteddos, com reacdes de aprovacao
ou critica. Assim, estdo aparentemente ainda mais proximos do leitor e em contato com
0S Seus anseios.

Assim, buscamos observar a performance de jornalistas que reconfiguraram seu
fazer jornalistico no contemporaneo, tendo a internet como instancia norteadora para a
ressignificacdo da identidade profissional. Jornalistas que apds anos de carreira em
grandes redagOes encontraram espaco de autoria, de identidade, de personalizacdo das
narrativas e de aproximagdo com a audiéncia através do espaco das colunas jornalisticas
que, inclusive, levam seu nome dentro dos veiculos da grande midia parecem indicar
uma mudanc¢a na anatomia da coluna, bem como uma funcdo crescentemente mais
importante. As colunas, portanto, ao integrarem o quadro das narrativas de referéncia
com que lidam os sujeitos em suas cotidianidades e a partir das quais interpretam o
mundo e pautam suas acdes, adquirem legitimidade e aderéncia justamente por esse
aspecto da identidade daquele que narra, independente da vincula¢do ou ndo com uma
empresa jornalistica. Inclusive, chegam a conquistar maior projecdo em relacdo a
instituicdo jornalistica porque reconhecidos pela pericia no fazer e do dizer, dada a sua
formacédo e anos de pratica como jornalistas em grandes redac@es institucionalizadas.

Especificamente, identificamos a emergéncia de narrativas jornalisticas
contemporaneas nas quais 0 espaco de opinido oportuniza a evidéncia da interpretacéo,
aliada a um texto informativo, contextualizado e hipertextual nas colunas de portais de
noticias, diferindo do colunismo conhecido ainda na Modernidade. Ademais, essas sao
questdes relacionadas a estratégias narrativas que impactam também no formato, na
estrutura tradicional das colunas. Quer dizer, além do suporte — as colunas sdo oriundas
do jornalismo impresso — as estratégias daquele que narra, junto com o potencial técnico
da nova ambiéncia, sdo determinantes para as reconfiguracdes na forma e anatomia.
Essa diferenciacdo é que oportuniza o debate.

Observamos que, em geral, a questdo da subjetividade no jornalismo aparece em
estudos que remetem a relacdo entre jornalismo e literatura, mais especialmente no
exercicio da reportagem aprofundada, assim como nos livros de reporter. Desse modo,
acreditamos que a relevancia e o carater original da proposta de pesquisa esta em

destacar as estratégias de evidéncia daquele que narra para uma possivel ressignificacdo
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do género opinativo no espaco das colunas. Quer dizer, por principio as colunas sempre
foram um espaco multifacetado, plurivocal e identitario, nas quais as categorizagdes de
estilo textual em geral ndo se enquadram em estruturas pré-concebidas. Sendo assim, o
que se pretende é compreender as transformacdes em curso e, com foco nesse espaco
narrativo, identificar uma abertura possivel de reconfiguracdo da atividade, do perfil
profissional e de conceitos e teorias de compreensdo de um espaco, mas que podem
incidir sobre o campo como um todo, justamente pela dificuldade de identificacdo de
formatos devido a erosdo das categorias antes tdo rigidas.

Do mesmo modo, perceber, através deste recorte, uma anatomia narrativa capaz
de diferenciar a atividade jornalistica, de modo especifico no espaco das colunas, no
contexto da Pos-verdade e da evidéncia das Fake News. E nestes termos que se insere a
importancia dos jornalistas colunistas como profissionais capazes de distinguir as
narrativas a partir da densa interpretacdo dos fatos apurados. Trata-se da identificacdo
da autoridade jornalistica em evidéncia em uma narrativa humanizada e
contextualizada, que destoa do formato candnico das colunas dentro do género
opinativo, em contraponto aos discursos da Pos-verdade.

Conforme Castilho (2016), a Pos-verdade é um processo provocado
principalmente pelo volume inédito de informacdes produzidas pelas novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo. Ou seja, estd relacionado as transformacgdes que
retiraram a centralidade e exclusividade dos jornalistas na mediacdo da sociedade. As
tecnologias de comunicacdo possibilitaram que, a partir da ambiéncia da internet,
qualquer pessoa possa produzir e fazer circular informacdes, além de interferir no fluxo
comunicacional das instituicGes jornalisticas. Ao mesmo tempo em que sdo benéficas
por facilitar o acesso a informagao, as tecnologias impactaram no “mundo da produ¢ao”
das noticias. Da mesma forma em que retiraram a exclusividade dos profissionais na
producdo e disseminacgdo de noticias, fragilizaram o discurso dos especialistas que agora
concorrem com narrativas inflacionadas por crencas pessoais e apelos a emocao. Sendo
assim, nossa apreciagdo se da para a compreensdo das préticas de jornalistas em um
contexto que podemos classificar de crescente virtualizacdo e perda do referente, tipicos
da Pés-modernidade.

Destarte, sublinhamos que
A pods-verdade explora uma caracteristica muito curiosa da internet que é sua
relativa flutuacdo de autoridade, o que, considerado por outro angulo, é um

de seus aspectos mais democraticos. (...) Fica claro que a pos-verdade nao
pode ser pensada apenas como expressdo e desdobramento de uma cultura
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p6s-moderna. Ela inverte as narrativas da cidade, da viagem e do corpo em
uma disciplina personalista da vontade. Ela parasita a educacdo com valores
regressivos ligados a familia. Ela retorna a figura arcaica do pai-chefe
administrador eficiente como forma de desviar-se da politica. Em todos os
casos, temos uma inversdo sem contradicdo e, portanto, uma subjetividade
que pensa com dificuldade sua prépria temporalidade, interpretada como
variagGes de humor ou sendo seu préprio processo de transmissdo educativa
percebido como manipulacéo e apossamento. (DUNKER, 2017, p. 40)

Resulta dai que a legitimidade daquele que da a conhecer as noticias, bem a
profundidade e analise das mesmas, passa dialeticamente a ser um valor neste contexto.
Para ndo incorrer em afirmacgdes determinantes, ndo queremos dizer que ndo ha mais
objetividade no jornalismo. Pelo contrario, é sempre um ideal a ser buscado com as
rotinas e técnicas de apuracdo. Assim, abordamos a configuracdo e/ou anatomia das
narrativas de jornalisticas que pautam sua pratica atual tomando por ideia basilar a
emergéncia da subjetividade agora ndo mais restrita a formatos ou géneros especificos,
ofertando-se a seus leitores enquanto um intérprete diferenciado porque qualificado,
legitimo e autenticado pela sua experiéncia pregressa para analise e interpretacdo dos
conteddos. Assim, a coluna nos portais de noticias, além da credibilidade, oferece
sentido de proximidade pela identificacdo e confianca do publico por aquele que diz,
assim como de credibilidade frente a exposicdo do jornalista — é o cidaddo jornalista
legitimado a apurar e conferir quem diz, como mais importante que o préprio suporte
onde diz, distinguindo-se das demais narrativas em circulacdo. Por esse viés, justifica-se
a relevancia em também avancar na reconfiguracdo dos géneros e das narrativas
jornalisticas e na complexificacdo do perfil profissional desses jornalistas colunistas
como intérpretes das informacdes e, curadores, filtros, diante da profusdo de narrativas
jornalisticas especialmente no ambiente digital.

Estas emergéncias de sentidos e estratégias foram observadas em carater
exploratorio e, durante a pesquisa, elaboradas metodologicamente através de categorias
de andlise, no intuito de vislumbrar uma anatomia do colunismo contemporaneo. Dito
isso, para responder a pergunta norteadora da investigacdo, qual seja, entender qual é a
anatomia das colunas assinadas por jornalistas em portais de noticias que no
contemporaneo permite a ressignificacdo do formato e do género opinativo, sendo
espacos de referéncia para os leitores, realizamos um recorte especifico.

Assim sendo, definimos pela analise das colunas das jornalistas Eliane Brum,
junto ao El Pais, e Fabiana Moraes, no The Intercept Brasil. Entre os critérios

explicitados na abordagem metodologica, esté a selecdo de extratos do colunismo pela
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evidéncia do “eu que narra”, pela perspectiva do jornalista-colunista em cena, ou seja,
também como parte do narrado, ao que atrelamos o conceito de atorizagdo (FAUSTO
NETO, 2006). Também consideramos, nesse sentido, a evidéncia de hibridismo no
formato das colunas, detectada ja em olhar exploratério, tanto no que diz respeito a
estrutura como nas estratégias discursivas, além de serem fundamentais o fato de serem
espacos em portais de noticias online vinculados as se¢des de opinido/colunas; a
formacgéo e experiéncia profissional das colunistas reconhecida por anos de atuagéo
como reporteres, citando nessa trajetoria o investimento em apuracfes em profundidade
narrativa através do mercado editorial com livros de reportagem; o0 acesso das colunas
aberto para os leitores (assinantes ou ndo assinantes); entre outros critérios explicitados
no capitulo de abordagem metodoldgica.

Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa, por meio da qual
iniciamos pela revisdo bibliografica em paralelo a um levantamento exploratério do
colunismo em portais de noticias. A partir de entdo fizemos a selecdo do corpus de
andlise, compreendido pelo total de colunas publicadas por Eliane Brum e Fabiana
Moraes em um periodo de seis meses, entre dezembro de 2020 e maio de 2021,
totalizando 22 colunas. A analise, com amparo na fundamentacdo teérica e em
movimentos da analise pragmatica da narrativa jornalistica que tratam das estratégias
comunicativas (MOTTA, 2013), se deu pela leitura interpretativa das colunas que
possibilitou o apontamento de marcas discursivas, recorréncias nos textos, que geraram
marcadores de andlise para novas leituras. Desenvolvemos, assim, um método proprio
de observacéo e interpretacdo, trazendo excertos das narrativas para discusséo na segédo
das consideracGes interpretativas. Com isso, as colunas foram dissecadas sob duas
perspectivas: marcadores de subjetividade e de objetividade. As recorréncias, portanto,
levaram a indicacdo de diferencas em relacdo a classificacdo tradicional da categoria e
do reconhecimento de uma anatomia deste colunismo contemporaneo, conforme a
reflexdo que travamos ao longo do percurso de estudo.

Nesse percurso, tivemos em mente as seguintes hipoteses: 1) ha uma
reconfiguracdo de fronteiras conceituais tradicionais no que diz respeito & conformacao
de narrativas jornalisticas a estruturas pré-estabelecidas, 2) a emergéncia de narrativas
em colunas que se distinguem para valorizar a evidéncia da subjetividade por meio de
estratégias como a interpretacdo das noticias, a contextualizagdo, a personalizacdo e a
atorizacdo, 3) a complexificacdo do perfil do jornalista-colunista, 4) a valorizacéo e

reconhecimento dos jornalistas como colunistas a partir da evidéncia da autoria e da
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identidade, 5) a construcdo de noticias pautadas pela aproximacdo com a audiéncia a
partir da interpretacdo de informacdes e a exposi¢do do sujeito que narra e € afetado
pelos fatos como estratégia de credibilidade, 6) a complexificacdo do género opinativo
por meio do espaco das colunas assinadas por jornalistas em portais na internet.

Resulta desse olhar o objetivo de verificar como se (re)legitima e configura a
anatomia narrativa jornalistica (textual) em colunas assinadas por jornalistas por
meio da opinido em consonancia com estratégias de evidéncia da autoridade
daquele que narra e da aproximacdo junto ao publico. Especificamente, buscamos
identificar e refletir sobre as condigdes em que a emergéncia das subjetividades
fragilizou o império da racionalidade técnica e positivista que firmou as bases das
narrativas jornalisticas durante a Modernidade, assim como compreender 0s conceitos
de atorizacdo e autorreferéncia como caracteristica das colunas assinadas por jornalistas;
descrever e compreender como se deu a categorizacdo de formatos e géneros
jornalisticos, segundo os preceitos da Modernidade e ainda utilizados no
contemporaneo; relacionar e estudar as implicagcdes da ambiéncia da internet para as
narrativas jornalisticas; problematizar o género opinativo por meio do colunismo
contemporaneo; relacionar as caracteristicas/estratégias narrativas que diferem o
colunismo praticado no contemporaneo como autenticadoras de credibilidade e
autoridade jornalistica; refletir sobre a identidade dos jornalistas que assinam e d&o
nome as colunas pela elevacao do poder voz; e, por fim, verificar a compexificacdo do
ethos profissional do jornalista-colunista.

Esta € uma aposta de pesquisa tanto pelas contribuicbes para o campo do
jornalismo que, notadamente, é afetado pelas novas possibilidades de producéo,
circulacdo e consumo de noticias, bem como para o publico que se vé bombardeado por
informacdes a todo instante e ja ndo tem mais filtros que o orientam no consumo das
narrativas — posto que o jornalismo é legitimado como aquele que d& a conhecer a
verdade - que podem o ajudar a compreender a realidade que o cerca. E uma
investigacdo que consideramos importante num contexto de crescente perda do referente
e virtualizacdo e em que percebemos a busca pela narrativa confidvel e legitima.

Para atender a esses objetivos, a tese foi estruturada em capitulos de abordagem
teorica, tendo em vista a necessidade de uma revisdo bibliografica para conhecer o
estado da arte, tendéncias e conceitos norteadores para a analise empirica que trazemos
em capitulo especifico. Sendo assim, temos seis capitulos, sendo esta introdugdo o

primeiro deles.
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O segundo capitulo € uma revisdo acerca das transformacGes que incidem no
contemporaneo a partir da crise de narrativas-mestras e da diluicdo de fronteiras
conceituais. E um panorama sobre a mudanca de paradigma associada a sociedade de
consumo e ao advento de novas tecnologias de informagéo e comunicagdo, contexto que
impactou nas narrativas jornalisticas entdo orientadas pelo positivismo, pela
racionalidade técnica e pela objetividade. Dessa forma, a se¢do introduz o olhar sobre as
subjetividades no jornalismo e novas formas de producéo e circulacdo de informacoes.

No terceiro capitulo fazemos um retrospecto quando a separacdo da opinido e da
informacdo nos jornais, de modo a adentrarmos na conformacdo dos géneros
jornalisticos segundo o ideario da Modernidade. Esse reconhecimento é importante para
sustentar a identificacdo das diferencas que se estabelecem na préatica contemporanea.
Sendo assim, o trecho também abrange uma discussdo reflexiva quanto aos
fundamentos da objetividade tdo perseguida na atividade noticiosa e a mirada para uma
perspectiva complexa para o jornalismo.

J& no quarto capitulo exploramos o potencial e os desafios que a internet trouxe
para a pratica jornalistica, de modo compreender as caracteristicas do jornalismo digital.
Assim, seguimos por abordar estratégias ancoradas nas potencialidades que a internet
oferece as narrativas, e, a partir destas, a questdo da contextualizacdo no jornalismo e o
poder de voz em acordo com as transformacgdes no campo da producdo das narrativas
jornalisticas.

As questdes metodoldgicas e o desenvolvimento da analise do corpus de
pesquisa compdem o quinto capitulo. A secdo abrange as observacGes emergentes da
exploracdo do colunismo a partir dos marcadores de interpretacdo que elencamos,
apresentando excertos das narrativas das colunistas.

Por fim, no sexto capitulo apresentamos as consideracdes finais, com as
reflexGes acionadas entre a teoria e a analise empirica. Relembramos o problema de
pesquisa, hipoteses e objetivos, de modo a verificar o que foi alcancado no percurso

cientifico, as contribuicdes e possibilidades futuras de encaminhamento.
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2 CRISE DE NARRATIVAS-MESTRAS E EROSAO DE FRONTEIRAS
CONCEITUAIS

A Pés-modernidade* - ou contemporaneo, como adotamos denominar neste
trabalho - surge diante da fragilizacdo de ideologias mestras oriundas do projeto
moderno. Nosso estudo, portanto, parte da compreensdo dos pressupostos da
racionalidade técnica e da objetividade e destes para a expressdo da mudanga social e
cultural em curso a partir da segunda metade do século XX, especialmente concernentes
ao mundo do jornalismo e a narrativa ai construida dos colunistas e jornalistas
especializados. Trata-se da passagem que afeta tanto a vida cotidiana como 0s campos
da politica, da ciéncia, da tecnologia, da arte, da moral, da filosofia e da inddstria
cultural. Do mesmo modo, por extensdo, portanto, estas reconfiguracdes de ordem
socio-técnico-discursivas impactam e se consolidam na midia — e nas narrativas
jornalisticas — ao longo dos tempos.

O que se segue, assim, € um panorama sobre a mudanga de paradigma associada
a sociedade de consumo e ao advento de novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. No que diz respeito ao campo do jornalismo, é imperativo dar conta do
contexto e das mudancas que ocorreram na estrutura da sociedade, uma vez que estas
determinam as préaticas produtivas, discursivas e as formas interativas junto ao publico.
Assim, a cada momento historico, correspondem caracteristicas especificas, tanto no
que diz respeito a producdo, como na circulacdo e no consumo das informacdes.

Nessa esteira de pensamento, inserimos nossa pesquisa acerca do género
opinativo, mais especificamente a categoria do colunismo, uma vez que identificamos a
partir de um olhar exploratério reconfiguraces neste tipo de narrativa jornalistica. Em
acordo com a conceituacdo oriunda da Modernidade (MELO, 2009, SEIXAS, 2009a), o
colunismo responde, entre outras caracteristicas (como destacamos em capitulo

especifico) pelo espaco exclusivo nos jornais em que a opinido e as subjetividades séo,

* Adiante, ao nos referirmos a P6s-modernidade, adotaremos a denominagéo de contemporaneo, devido a
ndo existéncia de consenso tedrico para designar o que se entende do tempo atual, este em que se da a
fragilizacdo das narrativas-mestras que vigoraram na era moderna, quais sejam, a objetividade, a
racionalizagdo e o cientificismo. Em acordo com as influéncias em diferentes campos, termos como
liguidez (BAUMAN, 2001), hipermodernidade (LIPOVETSKY, 2004), modernidade tardia ou alta
modernidade (GIDDENS, 1991), pds-modernidade (FEATHERSTONE, 1995; LYOTARD, 2004),
modernidade tardia (HALL, 2006), capitalismo tardio (JAMESON, 1997), entre outros, sdo
correspondentes para referir o contexto P6s-moderno. Segundo Giddens, que recusa o termo Pos-
moderno, o carater ambiguo presente na realidade contemporanea — sensac¢Ges de inquietude e ansiedade
na experiéncia cotidiana que fragilizam as noc6es de auto identidade e, a0 mesmo tempo, apropriacéo de
novas possibilidades de acéo.
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por principio, permitidas. Ao lancar olhar para colunas assinadas por jornalistas em
portais de noticias online, estudar a crise das ideologias mestras na passagem para a
Pds-modernidade abarca buscar compreender como as narrativas das colunas se
legitimam, em importancia e diferencial, nestes tempos em que 1) a subjetividade tende
a ndo ser mais uma exclusividade do género opinativo e 2) a proliferacdo das mais
diversas narrativas, oriundas de profissionais jornalistas bem como de cidadaos
"comuns" na ambiéncia da rede, impele a perseguicdo pelos colunistas por diferenciais
para que reafirmem esse lugar de produtores de dizeres referenciais.

Para os colunistas, esse lugar que pressiona para a conquista e disputa do leitor®
é decorrente dos fatores apresentados que vém se delineando em razdo da emergéncia
do contemporaneo e da fragilizagdo de suas nocdOes de verdade absoluta e de
objetividade, e que tendem a ser relativizadas, oportunizando a erosdo dos limites e
fronteiras conceituais. O contemporaneo e sua liquidez (BAUMAN, 2001) vém
promover o esmaecimento das categorias tdo definitivas da era moderna, resultando dai
portanto, um fendbmeno crescente no jornalismo contemporaneo que diz respeito a
reconfiguracdo das suas narrativas, indicando que ndo cabem mais nos géneros
rigidamente determinados até entdo na organizacdo das categorias jornalisticas
modernas. Por oposicdo a cartilha moderna, os textos jornalisticos vém ousando, em
alguma medida, evidenciar o eu que narra, tomando essa manifestacdo que antes era um
problema, como um atestado de verdade neste momento e problematizando o lugar do
jornalismo opinativo. Quer dizer, o jornalismo contemporaneo € alicercado na
objetividade e em rituais especificos, contudo, proliferam nos diversos géneros a
emergéncia das subjetividade e é isto que nos interessa investigar. Segundo Figueiredo
(2010), é sintoma de um tempo em que, cada vez mais, 0 texto se distancia das
categorizacOes rigidas estabelecidas na Modernidade e passa a ser visto por suas
conexdes possiveis a outros textos e agentes.

De acordo com Gradim (2011), frente a linearidade do discurso entdo baseado na
racionalidade moderna, com narrativas que se apresentavam identitariamente em
formatos definidos e delimitados, emergem a multiplicidade de argumentos e jogos de
linguagem. Dessa forma, aludindo Murray (2003), resultam expressdes e discursos

paralelos, simultdneos e multiformes. Ou seja, a erosdo das verdades absolutas que

% O termo leitor corresponde & designacio de consumidor de todas as midias. O mesmo vale para as
referéncias de audiéncia, publico, espectador, plateia, usuario, entre outros, para referir os “receptores”
dos conteldos.
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fundaram as classificagdes de género, no contemporaneo “os formatos e relacdes
dindmicas e flexibilizadas organizam novas condic¢6es que (...) também relativizam os
lugares antes fixos de emissores e usuarios”, contribui Piccinin (2019, p. 17).

Além do mais, as tecnologias e as mudangas em curso na sociedade, uma vez
mais, afetam as praticas jornalisticas, ou seja, as mudancas no mundo do "consumo”
reconfiguram o "mundo da produg@o”. Em nosso entender, o espago das colunas vem
adquirindo outras caracteristicas, diferindo do paradigma moderno de transparéncia e
objetividade que, dentro da delimitacdo dos géneros, havia dado para as colunas, até
entdo, o lugar exlusivo da opinido. Mais do que isso, ressignificam as subjetividades em
consonancia ao uso de estratégias narrativas que, originalmentem, caracterizam outras
categorias jornalisticas. Identificar e compreender quais sdo essas "outras"
caracteristicas do texto dos colunistas em razdo do novo contexto socio-tecno-
discursivo é o mote da investigacdo, tomando como premissa a ideia de que no
contemporaneo a proliferacdo das mais diversas narrativas que inundam o ciberespaco®,
tendem a fragilizar a autoridade e a expertise jornalistica, num primeiro momento. Num
segundo momento, por outro lado, e dialeticamente, parece advir justamente dai, desse
lugar desafiado pelas outras tantas narrativas, que a coluna se incline a sua distin¢cdo e
valorizagdo, fazendo emergir colunistas que investem em seus nomes e carreiras de
prestigio para tanto.

Nesse sentido, em acordo com o estudo de Seixas (2009a), no que diz respeito a
classificacdo, "surgem novos formatos, se hibridizam, se embaralham os géneros. As
praticas discursivas passam a experimentar e produzir novos formatos, que podem se
instituir ou ndo em novos géneros" (2009a, p. 2). Dito isso, observamos em nivel
exploratério que o opinativo, dadas as reconfiguracbes contemporaneas, se

complexifica, ndo cabendo mais na categorizagdo originalmente proposta, nestes tempos

6 Lévy (1999, p. 92 ¢ 93) define “(...) 0 ciberespaco como o0 espaco de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memdrias dos computadores. Essa definicdo inclui o
conjunto dos sistemas comunicagdo eletronicos (ai incluidos os conjuntos de rede hertzianas e telefonicas
classicas), na medida em que transmitem informacdes provenientes de fontes digitais ou destinadas a
digitalizacdo. Insisto na codificagdo digital, pois ela condiciona o carater plastico, fluido, calculdvel com
precisdo e tratavel em tempo real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informacdo que é,
parece-me, a marca distintiva do ciberespaco. Esse novo meio tem a vocacdo de colocar em sinergia e
interfacear todos os dispositivos de criacdo de informacdo, de gravacgdo, de comunicacdo e de simulagdo.
A perspectiva da digitalizagdo geral das informagdes provavelmente tornard o ciberespaco o principal
canal de comunicagdo e suporte de memoria da humanidade a partir do proximo século. Segundo Lemos
(2008), o ciberespaco pode ser entendido como um ambiente virtual (ou realidade virtual) que é aquele
espaco em que nos encontramos no momento do acesso e também pela perspectiva de um conjunto de
redes de computadores, interligadas ou ndo. Concepcles estas de ciberespaco que caminham cada vez
mais para uma interligacéo.
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de relativizacdo das classificagdes, dada a hibridizacdo de formatos e estruturas
narrativas. E o colunismo como categoria do género opinativo, dessa forma, surge como
interesse de investigagdo tendo em vista que sempre foi o lugar destinado para a
opinido, distinto do restante dos textos informativos dos jornais, responsavel, portanto,
por separar as noticias dos comentarios, atendendo a classificacfes oriundas do ideario
moderno quando da consolidagdo dos jornais como empresas. Contudo, no
contemporaneo, especialmente devido & popularizacdo e acesso as tecnologias de
informacao e comunicacdo, a possibilidade de expressar e fazer publicizar informacdo e
opinido ja ndo € mais competéncia exclusiva dos jornais, tampouco das colunas.

Conforme Sodré (2009, p. 100), com "as pressdes das novas praticas
informativas correntes na internet, dita "midia instantanea”, mas também "midia
pessoal”, onde o antigo "publico-receptor” constitui-se agora como fonte emissora”,
tudo isso tende a mudar. E mudou devido "as possibilidades técnicas de que se investe
todo e qualquer individuo munido de um computador, modem, linha telefone ou banda
larga" (SODRE, 2009, p. 100). Dado o avanco das tecnologias, que agora possibilitam a
qualquer cidaddo o acesso a internet na "palma da méao", reconfigura-se a escrita dos
jornais no sentido de um papel mais ativo do leitor, que acaba influenciando a pauta e a
narrativa jornalistica. "Em outras palavras, o leitor se investe de chances de determinar
0 que € noticia", pontua Sodré (2009, p. 100), o que é determinante também para o
colunismo que, diferente dos seus primdérdios, também busca estar atento aos temas
recorrentes na rede, bem como a qualificacdo do seu dizer na busca pela conquista dessa
narrativa distintitiva em relacdo a todas as outras postas para circular na rede.

Assim, propomos a investigacdo da anatomia e o circuito de producdo e
circulacdo das narrativas de coluna, visando entender como se configuram as estratégais
de legitimidade, na medida em que narradas a partir de um profissional que se posiciona
e oferece uma interpretacdo mais qualificada, diante da oferta abundante de informacdes
na rede. Portanto, € imprescindivel observar e entender as mudangas em curso na
sociedade e como estas impactam nas narrativas jornalisticas contemporaneas, de modo
a perceber, adiante, a complexificagdo do colunismo que conhecemos ainda na era
moderna.

Feito esse aporte introdutorio, 0 que segue neste capitulo € um panorama
possivel acerca das concepgdes da Pds-modernidade. Observamos como a relativizagdo
das grandes verdades, a erosdo de fronteiras conceituais, as tecnologias e a emergéncia

das subjetividades nas narrativas impactam nas midias e no campo do jornalismo, assim
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como no olhar sobre o género opinativo e nele a categoria das colunas. Ou seja,
queremos perceber como tais reconfigurages impactam na producdo jornalistica que
desde a Modernidade é concebida sob a égide da objetividade, da racionalidade, de
métodos que visam a imparcialidade. O colunismo, por sua vez, abordamos de forma
especifica em um proximo capitulo, para a compreensao da estrutura classificada ainda
na Modernidade e, posteriormente, o reconhecimento de uma anatomia narrativa
complexificada no contemporaneo.

A partir da identificacdo de praticas distintas, tanto na estrutura como na
linguagem, a abordagem se d& em torno das colunas assinadas em portais de noticias
online pelas jornalistas Eliane Brum e Fabiana Moraes, estas legitimados pela formagéo
e por anos de carreira na qualidade de colunistas e que trazem, a partir de um olhar
exploratdrio inicial, reconfiguracGes no seu dizer em direcdo a esse lugar de intérprete
distintivo e autenticado. Com vistas a discussdao sobre o circuito de producdo e
circulagdo da coluna, visamos a anatomia destas narrativas e como elas se distinguem
das demais pela autoridade narrativa, pelas estratégias de aproximacao com a audiéncia
adotadas, pelas promessas do seu dizer em direcdo a conquista da credibilidade e pelas

subjetividades evidenciadas na atorialidade nesse narrar.

2.1 Um novo paradigma: verdades fragilizadas e categorias insuficientes

Para Jameson (1997) existe uma condicdo Pds-moderna determinada, hdo como
uma mudanca de época, mas como determinante cultural da etapa do capitalismo
(capitalismo tardio) iniciado ap6s a segunda Guerra Mundial. Dessa maneira, entende
que é a transformacao do proprio capitalismo que possibilita o surgimento de uma nova
dindmica cultural. Por sua vez, Lyotard (2004) argumenta que o que ocorre é um
redesdobramento do capitalismo que, no lugar de um projeto coletivo, valorizou a
fruicdo individual de bens e servicos e a afirmacdo do livre mercado. N&o por acaso, 0
periodo recebe de diferentes autores outras denominacdes que ndo a de “Pos-
modernidade”. Entdo, considerada como uma fase, consequéncia do moderno ou como
ruptura em relacdo ao momento anterior, € evidente que provocou inquestiondveis
transformacdes a partir de meados do século XX. Essas modificacdes, seja no cenario
cultural, econdmico ou social, sdo sentidas até hoje, posto que tornam o universo Pos-
moderno um mundo no qual a imagem, as tecnologias de informacao e de comunicagéo,

0 mercado e o consumo tém papel sine qua non.
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Em consonéncia, Barbosa (2004, p. VIII) afirma que a Po6s-Modernidade traz
como principal caracteristica 0 seu aspecto cibernético-informético e informacional,
com estudos voltados principalmente sobre a linguagem e a inteligéncia artificial, “com
0 objetivo de conhecer a mecénica da sua producdo e de estabelecer compatibilidades
entre linguagem e maquina informatica”. No que diz respeito aos estudos da inteligéncia
artificial, o objetivo é entender “sua estrutura e o funcionamento do cérebro bem como
o mecanismo da vida”. Também vigoram “os esfor¢os (cientificos, tecnoldgicos e
politicos) no sentido de informatizar a sociedade”. Ou seja, todos os avangos
tecnoldgicos se dao em vista de se tornarem a principal forca de producdo da sociedade,
inclusive a transformac&o do saber como mercadoria.

Entdo, se na Modernidade a ciéncia era considerada uma atividade “nobre”, com
0 intuito de romper com o mundo do senso comum, das crencas tradicionais — 0 mundo
das “trevas” — na era P6s-moderna a sua vocacdo € o saber chamado informatico e
informacional. Assim, a ciéncia comega a ser vista como um conjunto de mensagens
que pode ser traduzido em “quantidade” (bits) de informacdo, pois toda pesquisa
cientifica se tornou condicionada pelas possibilidades técnicas da maquina informatica.

Veja-se entdo que

O que se impde com o tratamento informatico da “mensagem” cientifica é na
verdade uma concepcdo operacional da ciéncia. Nesse contexto a pesquisa
passa a ser condicionada pelas possibilidades técnicas da maquina
informética, e 0 que escapa ou transcende tais possibilidades passa a ndo ser
operacional, ja que ndo pode ser traduzido em bits. (BARBOSA, 2004, p. X)

O que ocorreu a partir dessa nova concepcao foi a imposicao da ideia de ciéncia
como valor de troca, como algo desvinculado do sujeito que a produz e do consumidor,
uma vez que “¢ uma pratica submetida ao capital e ao Estado, atuando como essa
particular mercadoria chamada forga de produgdo” (BARBOSA, 2004, p. X). Dai
decorre que “esse processo, fruto da corrosdo dos dispositivos modernos de explicagdao
da ciéncia, é muito apropriadamente designado por Lyotard (2004) pela expressdo
‘deslegitimagdo’” bem expressada na fragilizagcdo dos discursos dos especialistas no
contemporaneo e que pode ser observado, conforme propde a pesquisa, no que diz
respeito a autoridade e pericia de quem produz as narrativas jornalisticas.

Para tratar da Pés-Modernidade, Giddens (1991) aponta para as mudangas desde

a Modernidade e seus processos de transicao:

26



(...) “modernidade” refere-se a estilo, costume de vida ou organizacdo social
que emergiram na Europa a partir do século XVII e que ulteriormente se
tornaram mais ou menos mundiais em sua influéncia. Isto associa a
modernidade a um periodo de tempo e a uma localizacdo geografica inicial,
mas por enquanto deixa suas caracteristicas principais guardadas em
seguranca numa caixa preta. Hoje, no final do século XX, muita gente
argumenta que estamos no limiar de uma nova era, a qual as ciéncias sociais
devem responder e que esta nos levando para além da prépria modernidade.
Uma estonteante variedade de termos tem sido sugerida para esta transicéo,
alguns dos quais se referem positivamente a emergéncia de um novo tipo de
sistema social (tal como a “sociedade de informag@o” ou a “sociedade de
consumo”), mas cuja maioria sugere que, mais que um estado de coisas
precedente, esta chegando a um encerramento (“pds-modernidade”, “pos-
modernismo”, “sociedade pos-industrial”, e assim por diante). Alguns dos
debates sobre estas questdes se concentram principalmente sobre
transformacdes institucionais, particularmente as que sugerem que estamos
nos deslocando de um sistema baseado na manufatura de bens materiais para
outro relacionado mais centralmente com informagéo. (GIDDENS, 1991, p.
8).

Para o autor, trata-se de uma era de descontinuidade, na qual tudo esta em
constante movimentacdo ¢ alteracdo. Tudo ¢ ef€émero. Assim, “(...) as instituicdes
sociais modernas sdo, sob alguns aspectos, Unicas — diferentes em forma de todos os
tipos de ordem tradicional” (GIDDENS, 1991, p. 9-10).

Do mesmo modo, Eagleton (1996, p. 7) resume alguns dos atributos distintivos

dos periodos moderno e pds-moderno, quando diz:

Pés-modernidade € uma linha de pensamento que questiona as nogdes
classicas de verdade, razdo, identidade e objetividade, a idéia de progresso ou
emancipacdo universal, os sistemas 0(nicos, as grandes narrativas ou 0S
fundamentos definitivos de explicacdo. (...) vé o mundo como contingente,
gratuito, diverso, instavel, imprevisivel, um conjunto de culturas ou
interpretagdes desunificadas gerando um certo grau de ceticismo em relagéo a
objetividade da verdade, da histéria e das normas, em relagcdo as
idiossincrasias e a coeréncia de identidades.

Nesse sentido, observamos gque na Modernidade o principio da racionalizacéo, a
partir de uma ldgica objetivista, pragmética e fundada no célculo de resultados e rapidez
de operacdo, ditou as regras nos segmentos da sociedade e, inclusive, na midia. Embora
seus postulados tenham sido criticados, ndo foram negados, ao ponto de incorporarem,
segundo Weber (1982), a divisdo social do trabalho e a especializagdo das fung¢des na
sociedade moderna, esta regida por ideais objetivistas a orientar o cumprimento das
tarefas segundo regras calculaveis e impessoais.

O jornalismo moderno, portanto, assume neste contexto de sociedade, a
responsabilidade pela mediagdo dos saberes e informacBes que podem interessar a

coletividade, ajudando, por isso, a demarcar as instancias da esfera publica e privada.
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Por sua vez, a partir da necessidade da imposicdo de uma razdo iluminadora, segundo
Marcondes Filho (2002), o fazer jornalismo se reveste de praticas nas quais assume o
compromisso com a transparéncia, com a constituicdo de saberes das grandes narrativas
e a valorizacgdo da ciéncia.

A partir da emergéncia de um novo paradigma, especialmente observado em
meados do século XX, identifica-se também a exaustdo do principio organizador da
sociedade moderna, a partir do que se convencionou chamar de crise da razdo e da
consequente deslegitimacdo dos seus ideais e epistemologias. Portanto, na secdo a
seguir veremos como este contexto de erosdo de narrativas-mestras impactou na
autoridade e legitimidade do narrador e dos especialistas, entre os quais estdo 0s

jornalistas.

2.2 Fragilizacdo da autoridade do narrador e dos experts

A Pds-modernidade, assim, vai se caracterizando pela descrenga nos
metadiscursos vigentes na era moderna, de forma que os grandes mitos justificadores do
projeto moderno vao perdendo a credibilidade. Dentre essas narrativas que comegam a
erodir, estdo, conforme Lyotard (2004), o progresso iluminista - que acreditava que a
razdo, o progresso cientifico e a tecnologia, levariam o homem & felicidade,
emancipando a humanidade dos dogmas, mitos e supersticdes dos povos primitivos; a
redencdo cristd, a unidade romantica, o racismo nazista e, acima de tudo, o socialismo
classico e 0 comunismo - para 0s marxistas, a historia era impulsionada pelo confronto
entre duas classes contraditérias, a burguesia e o proletariado, que resultaria, ao fim da
revolucdo do proletariado, numa sociedade sem classes, de plena liberdade e igualdade.
A historia, porém, mostrou que, na pratica, tais teorias nao funcionaram conforme o
previsto. Por esta razdo, criou-se um clima de desconfianca em relacdo a qualquer
discurso que proponha formar consensos universais, ou seja, projetos coletivos.

Nos dizeres do filosofo francés, “a palavra pés-moderna designa a cultura apos
as transformagdes ocorridas em relacdo a crise dos grandes relatos e que afetaram as
regras dos jogos da ciéncia, da literatura e das artes no final do século XIX”
(LYOTARD, 2004, p. 5). A descrenga nos metadiscursos néo significou, por outro lado,
a auséncia de narrativas-mestras. Antes foi um rompimento com a tradi¢éo para refletir
sobre a valorizacdo das pequenas narrativas o que, inclusive, impacta nos modos de

viver no contemporaneo. Esta quebra ante os discursos totalizantes configurou também
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uma crise do intelectual nas sociedades ocidentais, como veremos na sequéncia, ou seja,
a técnica e a especialidade em nome do método, do resultado objetivo, do cientificismo,
perdeu espaco diante da multiplicidade de possibilidades que se abriu ao sujeito pos-
moderno, agora unico responsavel por suas decisdes e atitudes.

Em acordo com a mudanca de paradigma, Featherstone (1995) observa que Pds-
modernidade sugere a mudanca, uma interrup¢do de uma época para outra. Diante da
perda de referéncias balizadoras, a autoridade e legitimidade daquele que narra, entdo,
sdo fragilizadas pela profusdo de narrativas, advindas inclusive de ndo especialistas nos
mais diversos campos, entre 0s quais o do jornalismo. No caso das colunas, como as
que analisamos, vislumbramos uma possibilidade de ancora, de sustento e construgéo de
uma relacdo de confianca com os sujeitos, leitores, uma vez mais pelas diferencas que
estas narrativas ofertam. Desde o principio baseadas nas subjetividades, agora se
apresentam reforcadas pela exposicdo, pela identidade e autoridade dos jornalistas
colunistas que conquistaram reconhecimento publico pelos anos de pratica como
reporteres, pela ética e compromisso com a verdade. Em acordo com esta visada,
tomamos a reflexdo de Marocco (2019, p. 94), sobre autoralidade e “praticas de
resisténcia que se desviam do ethos profissional” como propicias também para o olhar

sobre o colunismo contemporéaneo:

Concretamente, em sua autonomia de sujeito, que se desloca do modo de
objetivacdo jornalistica dos acontecimentos, o repérter demonstra que é
possivel agir as margens do jornalismo dominante; abre méo da classica
posicdo de distanciamento obtida com a “objetividade jornalistica”, herdada
do cientificismo, apresentando-se como um corpo que se coloca no lugar de
emergéncia do acontecimento.

Todavia, ndo se trata de dizer que ndo h& mais jornalismo objetivo. Aliés, a
atividade ndo pode abrir mdo da técnica, da verificacdo em busca da objetividade dos
fatos. Entretanto, o que enfatizamos é uma abertura e, por que ndo dizer, uma
valorizacdo para a evidéncia das subjetividades que distinguem as narrativas
contemporaneas. Estas, por sua vez, encontram solo fértil no colunismo, dentro do
género opinativo do jornalismo, em acordo com a complexificacdo da sociedade
contemporanea que, por sua vez, descortina possibilidades na emergéncia do “eu”. Bem
em acordo com o que identificamos no colunismo, em que a identidade, a expertise € a
evidéncia do “eu” que narra propiciam a emergéncia de novos sentidos neste formato

jornalistico (e a outros também).
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Destarte, essa nova ordem social apresenta mudangas, principalmente
concernentes a cultura contemporanea: mudangas nos campos artistico, intelectual e
académico; na esfera cultural que abarca os modos de produgdo, consumo e circulagéo
de bens simbdlicos e nas praticas e experiéncias de grupos envoltos em novos meios de
orientacdo e estruturas de identidade. Desse modo, 0 novo momento em relagédo a era
moderna enfatiza o cultivo das potencialidades individuais, oferecendo ao individuo
uma identidade mutavel. Segundo teoriza Giddens (1991), é nesse sentido que o "eu" é
um projeto reflexivo, uma vez que sem a referéncia da tradicdo ha o descortinar de
possibilidades abertas, de escolhas para o individuo. O mesmo ja havia postulado
Touraine (1994) em sua abordagem sobre o processo de subjetivacdo. Para o tedrico, ao
considerar a subjetividade, a individualidade, o momento cada vez mais é uma
referéncia a um sujeito libertado, que coloca como principio do bem o controle que
exerce sobre suas agfes e comportamentos.

Por outro lado, ao considerar essa faceta do mundo P6s-moderno, ndo ha como
ndo tratar da ambiguidade deste contexto. Se a reflexividade confere maior liberdade
aos individuos, significa também que eles sdo responsaveis pela (re)invencdo

permanente da politica e da sociedade e seus resultados incertos:

A reflexividade da vida social moderna consiste no fato de que as praticas
sociais sdo constantemente examinadas e reformadas & luz de informacéo
renovada sobre estas prdprias praticas, alterando assim constitutivamente seu
carater. (...) Em todas as culturas, as praticas sociais sdo rotineiramente
alteradas a luz de descobertas sucessivas que passam a informa-las.
(GIDDENS, 1991, p. 45)

O que ocorre, como podemos compreender, é uma alteracdo das praticas em
vista de informacdo renovada. H& o surgimento de uma nova ordem ou de forcas que
ndo estdo a mostra: a sociedade do conhecimento. Giddens (1991) observa que o
rompimento, ainda que parcial, com uma ordem tradicional, a0 mesmo tempo em que
promove autonomia, retira a sensacdo de apoio e certeza das coisas. Se, na auséncia de
uma autoridade definitiva, € o individuo que precisa escolher e decidir em que acreditar,
entdo este “novo sujeito” pode ser considerado ansioso. A fonte de ansiedade desse
projeto reflexivo diz respeito a um mundo cada vez mais constituido de informagéo, em
que o individuo se sente obrigado a fazer escolhas e buscar referéncias que oferecam

insumos para a construcdo de seu quadro interpretativo sobre os temas do mundo.
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Nestes termos, é importante tratar da autoridade de quem narra no jornalismo.
A0 mesmo tempo em que, no contemporaneo, a proliferagdo das mais diversas
narrativas fragiliza a autoridade e o embasamento em torno da expertise jornalistica,
tratamos da emergéncia de narrativas distintas por estratégias diversas na oferta de
sentidos de realidade e de credibilidade, entre as quais, as colunas assinadas por
jornalistas. Ou seja, é oportuna a alusdo a questdo da autoridade jornalistica, necessaria
para auxiliar a sociedade no entendimento dos fatos e acontecimentos da realidade, a
qual neste estudo observamos que se distingue pelas estratégias narrativas ofertadas por
jornalistas colunistas.

Vejamos, primeiro, que o jornalismo &, entre outras definicdes possiveis, um
discurso. Conforme os estudos de Benetti (2008, p. 13) acerca de problemas conceituais
em torno da inscricdo epistemoldgica do autor, “esse discurso sé se constitui na moldura
de um género particular”. Assim, observa (2008, p. 14), segundo os dizeres de
Maingueneau (2007, p. 141), que ¢ habitual conferir ao género “um estatuto
essencialmente formal, o de um conjunto de propriedades estilisticas, ao passo que o0
género define também as condi¢des de utilizagdo dos textos que pertencem a ele”. E
mais, citando Charaudeau (2004), lembra que, “nos campos da Analise do Discurso, da
Semidtica e da Andlise Textual, hd pelo menos quatro pontos de vista de onde se podem
compreender 0s géneros: funcional, enunciativo, textual e comunicacional” (2008, p.

14), sendo que

De modo geral, a discussdo tem misturado dois pontos de vista no
jornalismo: o funcional — quando define, por exemplo, 0s géneros
informativo e opinativo — e o textual — quando emoldura os géneros,
subgéneros ou formatos de noticia, reportagem, entrevista, critica e editorial,
entre outros textos possiveis. (BENETTI, 2008, p. 15)’

De outra parte, ao tratar do jornalismo enquanto discurso, é preciso considerar
que ele s6 acontece na relacdo entre sujeitos. Assim, seguindo Maingueneau, o discurso

se modifica ao longo do tempo e reflete as caracteristicas da propria sociedade que o

7 Sobre os géneros jornalisticos, sdo reconhecidos os estudos de Beltrdo (1976, 1980), Casasls e
Ladezéve (1991), Gargurevich (1982), Jorge (1997), Laurindo (2003), Melo (2003), Teixeira (2004) e
Vargas (1999), entre outros. Também a midia digital merece destaque, com estudos como os de Machado
(2002), Ribas (2006) e Seixas (2004). Esses trabalhos buscam sistematizar o jornalismo a partir da
finalidade, dos modos textuais ou do suporte, eventualmente operando uma combinagdo entre esses
pontos de vista. (BENETT]I, 2008, p. 15). Em nossa pesquisa, como segue o capitulo acerca dos géneros
jornalisticos logo na sequéncia, trabalhamos com as categoriza¢es de Melo e os estudos de Seixas.
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torna possivel®. Portanto, entendemos que o discurso se faz na escolha de determinadas

estratégias de construcdo de sentidos. Como pontua Benetti (2008, p. 18),

Reconhecendo,

interpretagdo, citamos

N&do é possivel enunciar sem construir, pela linguagem, uma arquitetura
complexa que articule a percepcdo da realidade, a interpretacdo do que se
percebe e se quer enunciar e a escolha de estratégias que permitam propor
significados. (...) No jornalismo néo é diferente. Como pontua Cornu (1999,
p. 352), o jornalista situa-se “(...) desde logo numa cadeia hermenéutica. Tem
de reconstruir a realidade para a compreender”. Para ele, a interpretagdo ¢
uma das trés ordens da informacdo que circunscrevem a discussdo sobre a
verdade no jornalismo e relaciona-se diretamente ao respeito aos fatos:
“Existem (...) fundamentalmente vérias reconstrucdes possiveis da realidade,
cuja legitimidade esta suspensa ao respeito pela verdade de fato. Para existir,
o fato precisa da interpretacdo, mas a interpretacdo ndo pode, por seu lado,
dispensar os fatos” (CORNU, 1999, p. 340).

portanto, a relacdo entre a objetividade dos fatos e necessaria

mais uma vez Benetti (2008, p. 19), para retomar a alusdo a

questdo da autoridade de quem narra no jornalismo:

Além do mais,

O jornalista que enuncia tem uma imagem sobre si, seu papel e sua
identidade. Essa imagem est4 alicercada tanto em ideais como verdade e
credibilidade quanto na consciéncia (as vezes nem tao consciente assim, pois
internalizada) sobre as condi¢cOes de producdo do discurso. O jornalista
também tem uma imagem sobre seu leitor.

os jornalistas, incluindo os colunistas, estdo inseridos em uma

estrutura social que os determina, da qual, em tese, decorre o valor de credibilidade do

jornalismo.

A credibilidade deriva da compreensdo (social) de que o jornalismo é uma
pratica autorizada a narrar a realidade. Essa autoridade emerge de um
percurso histérico desse modo de conhecimento, inscrito na trajetoria da
sociedade moderna, fundado em sua missdo publica e em principios
relativamente consensuais na comunidade dos jornalistas — fundado no que
Berger e Luckmann (2008) chamam de sedimentac@es coletivas objetivadas e
acumulacéo de conhecimento. (BENETTI, 2008, p. 22)

Entretanto, temos a percep¢do de que no contemporaneo as narrativas advindas

dos colunistas de portais de noticias online ttm uma certa sobreposicdo ao ponto de

vista institucional, justamente pela identidade profissional e pelas estratégias narrativas

que se distinguem pelas subjetividades aliadas a ressignificagdo da interpretacdo no

colunismo, como procuramos demonstrar nos capitulos seguintes. Nao quer dizer que se

® Benetti (2008) traz a tona reflexdes em torno da relacdo dialégica do discurso, citando, entre outros,
Pécheux (1988), Foucault (1995), Bakhtin (1996), Orlandi (1998).
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abra méo da apuracdo, mas de estratégias, independente do género ou formato
jornalistico, para a captura de atencdo do leitor frente & abundancia de narrativas

oriundas, inclusive, de ndo profissionais na atividade. Ou seja,

Sendo o jornalista responsavel pela verdade, a objetividade, como intencédo
na ordem dos fatos, ndo pode ser simplesmente expulsa a favor de uma
honestidade definida muito vagamente. Se tivéssemos de exprimir a sua
exigéncia por meio de um so critério pratico, esse critério seria 0 do rigor no
método. O rigor é ir ao fundo das investigacGes materialmente realizaveis, no
tempo dado para essas pesquisas. E a recolha de todos os fatos confirmados
disponiveis. E tudo que se opde a falsificacdo, a deformagéo, & mentira. O
rigor € um caminho banalizado, no qual a jurisprudéncia dos tribunais
reconhece a necessaria diligéncia jornalistica. Perante o objeto fugaz que € o
acontecimento, apanhado ‘no som e na firia’ da historia, o jornalista ndo esta
dispensado de recorrer aos instrumentos elementares de sua deontologia, a
fim de garantir uma correta descricdo dos fatos: publicar unicamente
informagdes cuja origem conhece, ou sendo acompanhé-las das reservas
necessarias; ndo suprimir informagdes essenciais; ndo alterar nem textos, nem
documentos; retificar uma informagdo publicada que se revele inexata.
(CORNU, 1999, p. 391, grifos do autor)

Nestes termos, aludimos ao necessario ritual estratégico (TUCHMAN, 1999)
utilizado pelos jornalistas, em vista da objetividade. Contudo, os métodos de apuragdo
amparados na ciéncia, o cruzamento de fontes, a pluralidade de versdes, assim como a
especializacdo de quem fala, ttm encontrado formas que destoam das categorizacdes
originais, justamente pela evidéncia e ressignificacdo das subjetividades, tais quais
vislumbramos nas narrativas do colunismo contemporaneo. A partir do que, novamente,
retomamos a questdo da autoridade de quem narra no jornalismo, igualmente citada nas
pesquisas de Seixas (2009a; 2009b), especialmente no que se refere aos estudos no
ambiente digital. Segundo a pesquisadora, “a classificacdo das praticas discursivas
representa uma compreensao produtiva da pratica jornalistica, dos seus objetos de
realidade, das suas logicas enunciativas, das suas competéncias” (2009a, p. 4), com 0
que, incluimos, o fazer profissional do jornalista — técnica, procedimentos e estilo - deve
estar alinhado.

De acordo com Seixas (2009b), os estudos quanto a divisdo dos géneros
jornalisticos estiveram, ao longo dos anos, definidos por um critério-chave, o da
funcdo/finalidade. Diz que, entretanto, sdo diversas as finalidades, quais sejam: relatar
ou informar, comentar ou opinar, orientar, divertir. Estas, conforme Seixas (2009b),
variam quanto & concepg¢do do lugar da interpretagdo nas narrativas. Nesse sentido, a
percepcao estd em acordo com nossa proposta de estudo das colunas, quando refere que

a estas estdo atreladas competéncias que constituem o que Ericson, Baranek e Chan
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(1987, apud Traquina, 2005) sistematizam como os saberes principais da atividade
jornalistica: “saber de reconhecimento” (leitura da realidade, decisdo do que é
publicavel), “saber de procedimento” (apuracdo, verificacdo) e “saber de narragdo”
(I6gicas enunciativas, conceitos e estratégias).

A estes saberes, Seixas (2009a, 2009b) acrescenta a competéncia de “dominio”,
que seria propria dos colunistas, pois esta se refere ao “saber especializado sobre outra

formagé&o discursiva”.

A competéncia de dominio é prépria dos colunistas, dotados de um saber
aprofundado sobre objetos, parametros, conceitos de outro campo social em
frequente didlogo com o campo jornalistico. A competéncia de procedimento,
associada ao que se entende por apura¢do, ndo é empregada na producéo de
muitas composi¢des discursivas. Algum valor-noticia, entretanto, pauta todas
as composicOes publicadas num veiculo de jornalismo de atualidade, assim
como a organizacdo jornalistica participa em certo nivel da publicacio
(selecdo ou edicdo) ou disponibilizacdo de todas as composi¢des discursivas.
(SEIXAS, 2009b, p. 74)

Mais do que opinido, os jornalistas colunistas revelam autoridade narrativa por
meio da competéncia de dominio, o que estd vinculado a mescla da interpretacao
aprofundada com informacdes checadas, exposicdo de dados, entrevistas, entre outras
estratégias narrativas. Neste sentido, propomos perceber no colunismo contemporaneo
como se configuram as logicas enunciativas em funcdo de dadas finalidades
reconhecidas ou, como sugere o estudo de Seixas (2009a, p. 4), observar “que jogos se
desenrolam com as dimensdes do estatuto numa composi¢do discursiva”, assim como,
por meio da compreensdo do género, relacionar “quais as competéncias mais
frequentemente empregadas em determinadas composi¢des discursivas”.

A autoridade narrativa dos colunistas também deriva da fundamentacdo do
jornalismo no conceito de credibilidade, recentemente citado. Tobias Peucer,
considerado o progenitor da teoria do jornalismo (SOUZA, 2004), destacou a
credibilidade das coisas narradas associada a questdao do autor (no caso do seu estudo, 0
relato das noticias e o relato historico). Defendeu, dessa forma, que credibilidade e amor
a verdade sdo caracteristicas inerentes a quem escreve em periddicos. Ou seja, no que
diz respeito as colunas, 0 modo de narrar e a estrutura das colunas indica um dizer
filiado a verdade e autenticado por sujeitos que emprestam nome e identidade aos
espacos que assinam, assim como se autenticam pela autoridade legitimada pela

formacao técnica e por anos de trabalho em redacGes de veiculos de comunicacao.
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Por sua vez, Hall (2006) observa que ha a producao de um sujeito pos-moderno
caracterizado pela inexisténcia de uma identidade fixa, uma vez que esta torna-se uma
“celebracdo movel”. Ou seja, a identidade ¢ formada e transformada continuamente em
relacdo as formas pelas quais os cidaddos sdo representados ou interpelados nos
sistemas culturais que os rodeiam. O sujeito assume identidades diferentes em
diferentes momentos ¢ essas identidades nao sao unificadas em um “eu” coerente. Para
Hall, um aspecto da modernidade tardia relacionado & questdo da identidade é o
processo de mudanca dessa nova era, conhecida como globalizacéo e que afeta o0 campo
da identidade cultural. Podemos dizer que nesse contexto liquido, lembrando Bauman
(2001) o “sujeito ansioso” tende a buscar vozes de referéncia para o lugar das
metanarrativas em erosao, as quais podem ser encontradas - no que diz respeito a midia
- nas colunas como as que propomos analisar. Desse modo, mudam também os
elementos que vao autenticar a autoridade desse narrar, agora associada a experiéncia
vivida pelo narrador.

As sociedades P6s-modernas sdo marcadas por mudangas constantes e rapidas,
nas quais as pequenas narrativas ganham espaco com a relativizacdo das verdades
absolutas oriundas do projeto moderno. Esta € a principal distincdo entre as sociedades
“tradicionais” ¢ as “modernas”. Neste cenario, identificamos narrativas de colunas
assinadas por jornalistas que, por meio de diferentes estratégias, buscam se relacionar
com esse “sujeito ansioso”, inseguro diante de tantas mudangas, visando uma
aproximacdo. Assim, buscam se valer de estratégias nesse narrar que tendem a simular
uma relacdo de igualdade entre midia e audiéncia ao informarem e, mais do que darem
seu ponto de vista na interpretacdo dos fatos e acontecimentos, contarem suas proprias
experiéncias. Uma oferta de sentido de realidade, portanto, que coloca as narrativas
especializadas diante do leitor como as mais qualificadas entre as diversas acessiveis a
todo momento, construindo uma relacdo de confianca e credibilidade que derivam da
autoridade daquele que narra — jornalistas reconhecidos e que por isso se identificam
inclusive dando nome as colunas - e de estratégias de aproximagdo como o narrar de
suas proprias experiéncias, revelacdo de bastidores, olhar para temas e sujeitos
(personagens) ordinarios e ndo apenas para grandes pautas, entre outras.

Giddens (1991) reforca que

Nas sociedades tradicionais, o passado €& venerado e 0s simbolos sdo
valorizados porque contém e perpetuam a experiéncia de geracdes. A tradicao
é um meio de lidar com o tempo e o0 espaco, inserindo qualquer atividade ou
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experiéncia particular na continuidade do passado, presente e futuro, os
quais, por sua vez, sdo estruturados por praticas sociais recorrentes. (...) A
modernidade, em contraste, ndo é definida apenas como a experiéncia de
convivéncia com a mudanga rapida, abrangente e continua, mas é uma forma
altamente reflexiva de vida, na qual: as praticas sociais sdo constantemente
examinadas e reformadas a luz das informacdes recebidas sobre aquelas
préprias praticas, alterando, assim, constitutivamente, seu caréter.
(GIDDENS, 1991, p. 37-38)

Observamos, uma vez mais, a (re)configuracdo de uma sociedade com base na
reflexividade dos sujeitos, assim como nas constantes mudancas, especialmente em
decorréncia das tecnologias de comunicacdo e informacdo. Conforme Lyotard (2004), a
Pds-modernidade esta relacionada a ascensdo de uma sociedade pds-industrial, marcada
pelo pluralismo, ndo mais vista como um “todo organico”, mas como uma “rede de
comunicagdes linguisticas”. E nesses termos que a produgio de narrativas jornalisticas
passa a tensionar-se. Neste sentido, as categorias jornalisticas tendem a ser insuficientes,
pois a mescla de estruturas e linguagens ja ndo se enquadram a formas pré-estabelecidas
ainda na Modernidade.

Bem proprio destes tempos, embora crivada de criticas, a objetividade
permaneca como trago da narrativa jornalistica, como ideal ou meta apresentada
(COSTA, 2009), vém a tona uma série de relatos jornalisticos em primeira pessoa,
como resultantes da guinada subjetiva que, principalmente a partir da década de 1970,
deu a voz, por meio do testemunho, aqueles até entdo excluidos dos discursos
majoritarios. Zizek (2008, p. 8) assinala que para “a visdo pos-moderna ndo existe
realidade objetiva: nossa realidade consiste em mdltiplas histérias que nés contamos
sobre nds mesmos”, o que constréi um “labirinto” de narrativas “concorrentes”. Sendo
assim, no que diz respeito ao colunismo, segundo sua classificacdo no género opinativo,
pressupomos que este j& ndo é mais o lugar especifico das subjetividades no
contemporaneo e, portanto, sua anatomia se hibridiza e complexifica em busca de se
estabelecer como lugar de referéncia e distintivo entre as tantas narrativas disponiveis
especialmente na ambiéncia da internet, advindas também de cidaddos comuns.

Lemos (2002, p. 64) ja destaca o entendimento de Lyotard, segundo o qual o
“homem pds-moderno obedece as enunciagdes de varias ordens atraves de jogos de
linguagem, escapando das formas totalitarias da razao instrumental moderna”. Nestes
termos, refere que a ciéncia contemporanea, com a teoria do caos, as logicas nao-
denotativas, o paradigma cibernético-informacional, a teoria dos jogos, revela o

heterogéneo e a diferenca. Lyotard, assim, mostra que o conhecimento cientifico entra
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em crise (eficiéncia, consenso, determinismo) na P6s-modernidade. Ao dizer que néo se
trata mais “de conhecer o que ¢ o adversario (a natureza), mas de saber qual jogo ela
joga”, Lyotard (2004) sugere que o modelo de legitimagdo ja ndo ¢ mais o da melhor
performance, mas o da diferenca. Quer dizer, a ambiéncia em rede oportuniza novos
textos, o que interfere no circuito de producdo e circulacdo das colunas que agora
podem se valer das diferengcas para se estabelecerem como lugar de referéncia e
credibilidade. Os formatos flexibilizados também relativizam os lugares antes fixos de
emissores e usuarios — jornalistas (colunistas) e leitores. A autoridade de quem narra,
nesse sentido, esta implicada.

Nessa mesma esteira de pensamento, Baudrillard (1995) afirma que a meta nao €
mais a politica do universal, mas o abalo do ideario moderno impde a politica das
minorias, das massas que desaparecem em sua indiferenca fazendo emergir os temas
mais cotidianos e mais ordinarios que os vinculam de forma mais efetiva com as
audiéncias. Na temética das colunas, mesmo os grandes temas sdo trazidos para a
proximidade do leitor, seja pela experiéncia do jornalista como personagem ou pelas
mindcias do cidaddo andnimo como fonte e personagem para autenticar dados por meio
de exemplos associados a realidade de quem I€ as colunas. Diferente da midia moderna,
as narrativas contemporaneas propdem proximidade e vinculos muito estreitos com seu
leitor.

Impera a (frui¢ao) “conquista do presente” (MAFFESOLI, 1984). O sujeito do
imediato, do presenteismo, deseja proximidade com as midias até entdo distante, até
mesmo porque até entdo quase ndo havia possibilidades de feedback, de interferéncia da
audiéncia na circulacdo e no mundo da producdo. Desse modo, observamos que também
os colunistas se inserem na ideia do “aqui e agora”, da proximidade. A dimensdo

estética e hedonista impregna a vida contemporanea:

Se 0 ano 2000 era “0” futuro para a geragdo do comego deste século, o “aqui
e agora” ¢ a Unica saida para a geracdo do século que comega. Aqui vivemos
a globalizacdo do local e a localizagdo do global. (...) A realidade social
torna-se produto dos processos de desmaterializacdo e de simulacdo do
mundo (Baudrillard), impulsionados pelo desenvolvimento de maquinas de
informacdo (os computadores). Conforme afirma Rouanet, o homem
histérico-parandico moderno morreu, dando lugar ao homem esquizo-
conformista (Baudrillard) ou esquizo-anarquista (Deleuze e Guatarri),
habitando um mundo de imagens hiper-reais: a sociedade do espetaculo.
(LEMOS, 2002, p. 64)
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A “sociedade do espetaculo” ¢ uma conceituacdo de Debord (1997) para o
periodo contemporaneo, calcada na perda de credibilidade dos mitos da Modernidade e
sucedidos pelo niilismo da sociedade. O conceito diz respeito a critica tedrica sobre
consumo, sociedade e capitalismo. O autor define o espetaculo como o conjunto das
relacBes sociais mediadas pelas imagens, estas, por sua vez, vinculadas com as relacoes
de producéo e consumo de mercadorias.

Para Debord (1997), a onipresenca dos meios de comunicacao e suas encenagoes
ampliavam a coisificacdo e a reificacdo. Posteriormente, Baudrillard (1992, 1997)
adicionou a ideia de que a "producdo de realidade"”, a partir de narrativas midiaticas,
criava um mundo de “simulacro" que dispensava a experiéncia vivida. Tais
caracterizacdes dizem respeito a producdo da sociedade da imagem e da sociedade do
conhecimento, onde a midia tem um papel fundamental na producdo de narrativas que
criam um universo de ilusdo ou o "hiper-real”, segundo a expressdo de Baudrillard
(1997). Ha a proliferagdo de cdpias, onde o referente vivido pelos homens desapareceu.
Tudo vira espetaculo, tanto os conflitos afetivos, como os familiares e de vizinhanca.
Portanto, dizemos que o espetaculo é paradoxalmente o que produz no sujeito essa
vontade de vinculo, porque a virtualizacdo exagerada pode acabar por produzir o
distanciamento.

Assim como a industrializacdo e a urbanizacdo mudaram o ritmo e as fei¢es da
vida no século XIX, as linguagens midiaticas alteraram decisivamente os modos de vida
atuais. Ganham importancia, de tal modo, as narrativas - e nelas as jornalisticas. Neste
sentido, o colunismo, que nos propomos a analisar, nesse cenario, caminha para uma
reconfiguracao associada ainda a ideia de espaco de referéncia, em conformidade com o
propdsito moderno, mas sob novos delineamentos que levem sobretudo a construcéo de
identidade e valor de intérprete qualificado de seu tempo, distintivo das demais e
inimeras narrativas. Diante de tantas informagdes ao dispor a todo momento,
especialmente na ambiéncia da internet, produzidas e disseminadas, inclusive por néo
profissionais, a autoridade de um jornalista reconhecido pela competéncia e prestigio ao
longo de um extenso tempo de vida profissional tende a se constituir, nas colunas,
portanto, como um guia para o leitor. O colunista caminha para um modelo de curadoria
de informacdo, a partir da qual redne, interpreta e contextualiza aquilo que merece
atencdo da audiéncia, auxiliando na formacao de opinido e tomada de decisdes.

Segundo os dizeres de Lyotard (2004), ressaltamos que, dadas as grandes

verdades relativizadas, o que se viu foi uma multiplicacdo e fragmentacdo dos relatos,
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0S quais competem entre si. De tal modo, nas palavras de Hutcheon (1999), as
instituicbes passam a ser submetidas a investigacdo, desde os meios de comunicagéo até
a universidade, dos museus aos teatros. Esta nova sociedade precisou rever suas
alternativas e neste contexto de erosdo de valores a funcdo de intermediacdo e
regulagem se deslocou de administradores para autématos, fazendo surgir entre 0s

individuos todo tipo de experts.

O “redesdobramento” econdmico na fase atual do capitalismo, auxiliado pela
mutacdo das técnicas e das tecnologias segue em paralelo, ja se disse, com
uma mudanga de fungdo dos Estados: a partir desta sindrome forma-se uma
imagem da sociedade que obriga a revisar seriamente o0s enfoques
apresentados como alternativa. Digamos sumariamente que as fungdes de
regulagem e, portanto, de reproducdo, sdo e serdo cada vez mais retiradas dos
administradores e confiadas a autdmatos. A grande questdo vem a ser e sera a
de dispor das informacGes que estes deverdo ter na memoria a fim de que
boas decisdes sejam tomadas. O acesso as informacdes é e seré da algada dos
experts de todos os tipos. (LYOTARD, 2018, p. 27)

Seguindo o pensamento de Lyotard, as metanarrativas possuem a funcdo de
legitimacdo dos enunciados, cujo carater de verdade é conferido pelo tanto da sua
vinculacdo ao consenso dos especialistas. Contudo, o surgimento de tais experts esta
ligado & prosperidade capitalista e do desenvolvimento avassalador e desconcertante das
técnicas e das tecnologias. Essa velocidade mexe com o estatuto do saber, e sobretudo,
da verdade. Com o avanco tecnoldgico, percebe-se uma desvalorizacdo dos discursos
legitimadores universais em detrimento & melhor eficicia e eficiéncia, ligada aos
interesses do dinheiro. Ainda, conforme Lyotard (2018), esta crise das grandes
narrativas deixa o homem sem suas referéncias que o possibilitariam viver mais seguro
no meio da coletividade. Vislumbramos o espaco oportuno para a emergéncia das
narrativas de colunas agora mais proximas do publico e calcadas na experiéncia
ordinaria, narradas por sujeitos com autoridade e reconhecimento do publico.

Do mesmo modo, o saber cientifico é afetado pela corrosdao do principio
legitimador do saber. Abrindo méo das delimitagdes das disciplinas, surge uma nova
necessidade de busca de saber, agora calcada na interdisciplinaridade (Lyotard, 2018).
As fronteiras se deslocam, se problematizam, se entrecruzam na producéo de verdades.
O mesmo se da na relacdo com a midia e as narrativas jornalisticas, ja ndo mais as
mediadoras exclusivas da sociedade, podendo fundar essa busca do jornalista colunista
em se estabelecer como um lugar distintivo entre as narrativas em circulacdo e de

referéncia para o leitor, esse sujeito ansioso do qual ja falamos.
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Como se vé, o componente comunicacional ganha evidéncia na sociedade pos-
industrial®. Nessa nova sociedade, a fungdo de intermediaco e regulagem se desloca de
administradores para autdmatos (da sociedade ou sistema para os individuos), conforme
pontua Lyotard (2004). E por isso que, segundo autor, essa sociedade pos-industrial —
também chamada de sociedade do consumo, sociedade das midias, sociedade da
informac&o, sociedade eletronica — € marcada por uma heterogeneidade de elementos,
especialmente pelo elemento comunicacional. O que permite pensar as narrativas
jornalisticas das colunas como possiveis espacos de referéncia pela qualidade do dizer e
autoridade daquele que narra diante da profusdo de narrativas oportunizadas pela
emergéncia das tecnologias de informacgdo e comunicacao.

Feita essa base em torno da mudanga de paradigma da tradigdo para a abertura
de possibilidades e escolhas aos individuos, o que se deu por meio da erosdo de
narrativas-mestras totalizantes, orientadoras da compreensdo e do agir no mundo, na
préxima secdo destacamos a importancia dos componentes tecnoldgico e informacional

e da comunicacédo no estabelecimento da sociedade P6s-moderna.

2.3 Tecnologias de informacdo e comunicacao e a arquitetura midiatica

As transformacdes em curso na P6s-Modernidade também deram a conhecer um
momento proprio da sociedade poés-industrial ou sociedade da informacdo. A
transformacéo da ideia hegeménica da razéo e dos principios iluministas foi capitaneada
pela logica econdmica, com o triunfo do capitalismo e de um modelo de
desenvolvimento que tem na base a mobilidade e a interligacdo dos individuos pelo
planeta através das novas tecnologias. Entre as feicdes do periodo estdo o processo
globalizatério, as comunicacdes eletrdnicas enquanto face tecnoldgica, bem como a
mobilidade, a flexibilidade e a fluidez que oportunizam novos rumos tanto ao dinheiro
como as ideias.

Estdo, portanto, submetidos a esta Idgica da relativizagdo, os pequenos relatos, a
fragmentacgéo, resultando nas rupturas de fronteiras e barreiras, e oportunizando as
fusbes, encurtando o tempo, o curto prazo, impondo o imediatismo, a descentralizacao e

extraterritorialidade do poder, a imprevisibilidade e o consumo. Bem aos moldes da

% Sociedade pés-industrial é equivalente as denominages de sociedade do consumo, sociedade das
midias, sociedade da informacdo, sociedade eletronica. Fonte: Bell, Daniel. O Advento da Sociedade Pos-
Industrial. S&o Paulo. Cultrix. 1974.
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metafora da liquidez expressa por Bauman (2001), visto que, como as narrativas, 0S
liquidos véo tomando a forma dos espacos que ocupam. Também Eagleton (1996, p. 7)
chama aten¢do para a erosdo dos limites e fronteiras conceituais, de modo que “vé
mundo como contingente, gratuito, diverso, instavel, imprevisivel, um conjunto de
culturas ou interpretacdes desunificadas gerando um certo grau de ceticismo em relagéo
a objetividade da verdade, da historia e das normas”. Estas s3o marcas da
deslegitimacéo dos ideais da Modernidade. Em outras palavras, significa dizer da crise
das metanarrativas, abalo dos principios do nacionalismo e do industrialismo. E nesses
termos que a producdo de narrativas jornalisticas esta tensionada.

Mudangas que reconfiguraram a arquitetura midiatica, bem como as praticas de
producdo, circulacdo e consumo de narrativas jornalisticas. Se na Modernidade o fluxo
comunicacional ndo possibilitava ou dava poucas chances de intervencdo do leitor no
processo, a passagem para o contemporaneo mudou consideravelmente a relacdo entre
emissores e receptores. Merece destaque o fato de que as audiéncias produzem e
ofertam informacOes a qualquer tempo, tornando-as publicas em plataformas digitais e
promovendo a erosdo das fronteiras conceituais até entdo vigentes, contexto que é
fundamental para o recorte da presente pesquisa. Mais do que dar devolutivas no
processo entre emissdo e recepcdo, os leitores também tém poder para produzir e
colocar informagdes em circulagéo.

De cada momento histdrico, entdo, correspondem caracteristicas especificas,
tanto no que diz respeito a producdo, como na circulacdo e no consumo das
informacdes. Para melhor compreender as transformacfes sdcio-técnico-discursivas no
que diz respeito ao impacto dessas na arquitetura midiatica e nas narrativas jornalisticas,
cabe trazer a tona a categorizacdo das fases do jornalismo, segundo a classificacdo de
Marcondes Filho (2002). O tedrico divide o jornalismo em quatro fases distintas,
subsequentes a pré-histéria do jornalismo, pontuada entre 1631 e 1789, com producéo
artesanal e forma semelhante ao livro, quais sejam:

1) a primeira fase, ainda artesanal, de 1789 a 1830, foi a época da ebuli¢do politico-
literdrio, com texto critico, economia deficitaria e impressos comandados por escritores,
politicos e intelectuais;

2) o0 segundo jornalismo, a partir da segunda metade do século X1X, é caracterizado pela
empresa capitalista. E chamado de imprensa de massa, marca o inicio da
profissionalizagdo dos jornalistas, da produgdo de manchetes, da incorporagéo do lead e

da incorporago da publicidade. E o inicio da consolidacio da economia das empresas.
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3) a partir de 1900 até 1960, com o desenvolvimento de tecnologias, definiu-se o
chamado terceiro jornalismo, cuja atividade noticiosa teve cunho monopolista, com
grandes tiragens e grandes grupos editoriais monopolizando o mercado;

4) por fim, a quarta fase, delineada por volta de 1960 em diante, é caracterizada pela
velocidade na transmissdo de informacdes, de forma eletronica e interativa, mudanca
nas funcbes dos jornalistas, além da valorizagdo visual e da crise na imprensa escrita.

Pelo exposto, vivenciamos o quarto e ultimo jornalismo, o do fim do século XX,
marcado pela era tecnologica e pela intensificacdo e velocidade das mudangas. O autor
destaca o acoplamento de dois processos nesse contexto: de um lado, “a consciéncia no
plano das estratégias de comunicagdo e persuasdo dentro do noticiario e da informagao”
(MARCONDES FILHO, 2002, p. 30) e, de outro lado, a “substituicdo do agente
humano jornalista pelos sistemas de comunicacdo eletrdnica, pelas redes, pelas formas
interativas de criagdo, fornecimento e difusdo de informag¢des” (MARCONDES FILHO,
2002, p. 30).

Seguindo essa reflexdo, o olhar para o género opinativo e nele o colunismo recai
para a identificacdo espacos de referéncia para ajudar os leitores na compreensdao dos
fatos e acontecimentos do mundo que o cerca num contexto de proliferacdo de
narrativas advindas, inclusive, de ndo profissionais. No cenario de fragilizacdo das
grandes verdades e da autoridade dos especialistas, inclusive os jornalistas, trata-se de
um olhar para estruturas as quais vislumbramos que, pelas diferencas que estabelecem
no bojo da diluicdo das fronteiras conceituais, podem encontrar solo fértil para se
(re)afirmarem pela expertise e autoridade daquele que narra, o jornalista colunista.

A quarta fase surgiu para transformar o cenario com possibilidades de
informacdo eletronica e interativa, marcado pela velocidade na transmissdo de
informacdes, valorizacdo visual e crise na imprensa escrita. No fim do século XX, as
novas tecnologias virtualizaram o trabalho jornalistico e interferiram radicalmente nos
contetidos. E o reconhecimento do fendmeno da globalizagdo que, pautado pelas
mudancas econémicas e sociais que possibilitaram a interligagdo em rede, pode ser
definido pela intensificacdo das relagcbes em escala mundial (GIDDENS, 1991). Ou seja,
é a conversdo do que MacLuhan (1964) ja denominava de aldeia global.

A conexdo em rede facilitada pelas tecnologias de informacéo e comunicacéao é
determinante para um novo modelo de vida em estabelecimento no contemporéneo. No
mesmo tempo em que as bases fundacionais tecnologicas da internet se organizavam

(entre 1960 a 1990), um movimento cultural proprio desse dominio se formava: a
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cibercultura. Lemos (2013) explica que a cibercultura € melhor entendida como os
efeitos da informdtica na sociedade e na cultura. Observa que “(...) a cultura
contemporanea, associada a tecnologias digitais (ciberespaco, simulacgdo, tempo real,
processos de virtualizacdo, etc.) vai criar uma nova relacdo entre a técnica e a vida
social que chamaremos de cibercultura” (LEMOS, 2013, p. 15). Por outras palavras,
podemos dizer da no¢do ampliada de cultura, esta diretamente ligada a tecnologia, mais
especificamente a internet. Uma evolugdo natural da cultura produzida pelas sociedades,
mas no ambito digital, devido aos dados estarem armazenados em um mesmo lugar,
desterritorializado, acessivel e possivel de ser socializado por meio de recursos técnicos
na ambiéncia da rede.

As nocdes de cibercultura, bem caracterizadas pela diversidade, se ampliam na
medida em que cresce 0 uso, 0 acesso e a eficiéncia das tecnologias de comunicacéo e
de informacédo, como o caso dos smartphones. Por sua vez, Lévy (1999, p. 17) trata a
cibercultura como um fendmeno, visto que ¢ “o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”. Nestes termos, podemos
dizer que a compreensao deste fendmeno abarca uma cultura computacional emergente
que requer novas linguagens, o que incide na demanda de reestruturagdo do trabalho e
das relagdes sociais, no qual figuram as “telas” e cidaddos que precisam deter o
conhecimento quanto a informatica e os recursos em rede.

Por assim dizer, mencionamos ainda uma quinta fase do jornalismo, além das
citadas por Marcondes Filho (2002), periodo contemporaneo e que pode ser entendido
como decorréncia dos desdobramentos do fendmeno descrito pelo tedrico. O quinto
momento, na visdo de Soster (2009) e outros pesquisadores, € o do jornalismo
midiatizado. Embora ndo nos interesse entrar nas peculiaridades acerca da midiatizacéo,
¢ importante a compreensdo desta na reconfiguracdo das narrativas, pois estas Sao
estabelecidas em relagdo com o0 seu contexto sécio-técnico-discursivo, como
interpretacdes. No dizer de Scholes e Kellog (1977, p. 47), “toda época e cultura t€ém

suas formas narrativas”.

Ou seja, o fendmeno da midiatizacdo olha para a midia a partir de uma nova
I6gica em que os dispositivos de comunicagdo desempenham um papel para
além do conceito original de mediadores a atividade humana para compor
uma nova ambiéncia, perceptivel, sobretudo, pela emergéncia de novas
I6gicas operacionais e discursivas (SOSTER, 2008, 2009). (PICCININ,
SOSTER, 2012, p. 119)
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Ainda, como aponta Fausto Neto (2008, p. 93)

As midias perdem este lugar de auxiliaridade e passam a se constituir uma
referéncia engendradora no modo de ser da propria sociedade, e nos
processos e interacdo entre as instituigdes e os atores sociais. A expansédo da
midiatizacdo como um ambiente, com tecnologias elegendo novas formas

de vida, com as interacfes sendo afetadas e/ou configuradas por novas
estratégias e modos de organizagdo, colocaria todos — produtores e
consumidores — em uma mesma realidade, aquela de fluxos e que permitiria
conhecer e reconhecer, a0 mesmo tempo. Nada estaria fora das fronteiras da
sua constituicdo, uma vez que ndo haveria nenhum objeto a ser representado,
pois tudo estaria contido nas mdltiplas relacBes e co-determinacdes, a se
manifestarem no modo de existéncia deste ambiente de fluxos e de envio/re-
envios.

Trata-se, assim, de refletir sobre 0 que muda nessa reconfiguracdo das narrativas
jornalisticas e, em especifico, o que ha de influéncia para o colunismo contemporaneo,
uma vez que a midiatizacdo oportuniza aos produtos do jornalismo uma fuga do lugar

especifico de mediador dos fatos para um “dizer de si”’. Sendo assim,

Soster (2012b) sugere que a midiatizacdo do jornalismo pode ser observada
como tal por meio de quatro movimentos identificados, (...), que se verificam
no ambito da circulacdo dos meios e de seus conteldos, quais sejam: a
autorreferencialidade, a correferencialidade, a descentralizacdo e a dialogia. E
é neste lugar em movimento — o da circularidade — de natureza
sociotecnodiscursiva que se estabelecem, no espectro da midiatizacdo,
possibilidades de “(...) novas interacdes nas praticas jornalisticas com o
mundo do leitorado” (FAUSTO NETO, 2012, p. 55). (PICCININ, SOSTER,
2012, p. 121)

Em acordo com tal reconhecimento, a midiatizacdo estd implicita em nossa
pesquisa. Com efeito, interessa sobremaneira a autorreferencialidade, caracteristica
primeira do fendmeno da midiatizacdo do jornalismo, compreendida como a condicao
da midia contemporénea de referenciar continuamente suas proprias operagdes. A
autorreferencialidade, nos dizeres de Piccinin e Soster (2012), personifica-se, por
exemplo, quando o dispositivo faz referéncia a si préprio em suas ofertas de sentido,
seja por meio da explicitacdo de suas operacdes seja pelo uso de marcas textuais como
estratégia, entre outras, de oferta de credibilidade (FAUSTO NETO, 2006), como o que
procuramos verificar no colunismo.

Também, a correferéncia decorrente deste momento de jornalismo midiatizado
incide na oferta de novos sentidos, de repercussdes que incidem sobre o contrato de

leitura:
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Nesse caso, a correferencialidade é também fruto da ambiéncia de profunda
imersdo tecnomidiatica experienciada na contemporaneidade, e que diz
respeito ao fato de que a instituicdo jornalistica vale-se de seus pares para
referenciar o jornalismo feito por si e pelos outros. Assim, pautas,
reportagens, grandes coberturas partem da instancia jornal impresso, radio,
TV, ou web e alcancam os outros dispositivos midiaticos, criando uma
circularidade continua de retornos discursivos dentro do sistema. Ou seja, se
diante das multiplas narrativas midiaticas contemporaneas, o jornalismo (...)
busca referendar-se pela autorreferencialidade que empresta, sobretudo,
credibilidade a si mesmo, também o processo horizontal com seus pares, por
assim dizer, opera em sentido semelhante, ainda que com propdsito
ligeiramente distinto. (PICCININ, SOSTER, 2012, p. 124)

Destarte, esse conjunto de transformagdes dadas pelo avango das novas
tecnolégicas vem produzir mudangas bastantes consideraveis no circuito
comunicacional, devido as novas gramaticas oportunizadas pelo mundo da emissdo em
direcdo a recepcdo. Neste sentido, a interatividade'® funda em boa parte esse novo
circuito, na medida em que permite as narrativas jornalisticas oferecerem-se em
temaética e em condi¢des de consumo mais préximas dos sujeitos. Quer dizer, a partir do
advento e da facilidade de acesso as tecnologias de informacéo e comunicacdo, como o
caso dos dispositivos mobile, uma relacdo de troca é oportunizada entre emissdo e
recepcdo através dos canais ofertados na rede (sites e redes sociais, por exemplo, com
comentarios, reagdes e compartilhamentos). No caso das colunas assinadas por
jornalistas, podemos mencionar o lugar de referéncia destes profissionais por meio da
autoridade narrativa e, a0 mesmo tempo, mais acessiveis da audiéncia, posto que
embasam suas narrativas nas proprias experiéncias e outras estratégias de aproximag&o.

Trata-se de dizer, segundo Fausto Neto (2018, p. 30-31), da circulacéo que

(...) vai além de uma “zona de passagem”, sendo o lugar de acoplamentos de
dois conjuntos de relagdes — producédo/reconhecimento — que séo colocados
em contato segundo manifestacbes de feedbacks complexos, como
possibilidade de acesso as regras de materializagdo dos sentidos. Lugar de
producdo e de trnsito de discursos, onde sentidos sdo ao mesmo tempo
engendrados e disputados, ele é fonte de complexidade ao explicitar

1% Segundo Silva (1998), o conceito de interatividade é recente, posterior ao conceito de interagdo, que
vem da fisica, tendo sido incorporado por outros campos do saber. O conceito de interatividade vem da
pop art, caracterizada pela fusdo sujeito-objeto, como por exemplo os parangolés de Hélio Oiticica, onde
0 espectador interfere, modifica e co-cria a obra com o artista. Nesse sentido, o conceito de interatividade
vai para além do conceito de interacdo, onde existe uma separagdo entre quem emite e quem recebe a
mensagem. O conceito de interatividade transcende o conceito de interacdo, pois ndo ha uma separacgao
em polo emissor e polo receptor. A proposta de estudo de Primo (2000) para o conceito de interatividade
esta baseada na diferenciacdo que estabelece entre o0 que é interativo e 0 que é reativo. Um sistema
interativo trabalha com a autonomia, enquanto um sistema reativo trabalha com um grupo de
possibilidades de escolhas. No caso de um sistema interativo, pode-se dizer que existe um didlogo, a
comunicagdo estd fundada na troca. Assim, uma relagéo reativa ndo pode ser entendida como interativa.
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atravessamentos de ldégicas diversas, sejam aquelas que apontam para
regulacdes, mas também de potencializacdo de sentidos.

Observamos que a publicagdo online nas plataformas dos veiculos de
comunicacdo (ou compartilhamento nas redes sociais dos jornalistas), por sua vez,
também permite a interacdo com os leitores pelos comentarios, o que dificilmente
ocorria no colunismo até entdo, tanto pela postura dos colunistas como pela auséncia
das ferramentas de interacdo. Desse modo, o conceito de circulacido™ ajuda a
compreender que “entre as consequéncias dos complexos feedbacks produzidos pela
midiatizagdo crescente, aponta-se a transformacdo da estrutura (tecno-discursiva) da
circulacdo complexificando as condicGes de producdo (e da propria circulacdo), dos
discursos e dos sentidos” (FAUSTO NETO, 2018, p. 30). Sendo assim, os sentidos das
narrativas das colunas também sdo tecidos a partir das estratégias dos jornalistas
colunistas na relagcdo com a audiéncia.

Podemos referir os dizeres de Martin-Barbero (2005), ao tratar da questdo das

mediacdes, sobre a influéncia das novas mediacgdes tecnologicas:

O mundo atravessa hoje uma situacdo cultural bem peculiar, com crescente
consciéncia do valor da diferenca, do pluralismo e no plano das civilizagGes e
das culturas étnicas, das culturas locais e de género, enfrentando um
poderoso movimento de uniformatizagdo dos imaginarios cotidianos nos
modos de vestir e nos gostos musicais, nos modelos de corpo e nas
expectativas de éxito social, nas narrativas com maior pablico no cinema e na
televisdo, como nos videojogos. (MARTIN-BARBERO, 2005, p. 5)

A técnica se apresenta cada vez mais na vida contemporanea e a expansdo do
uso da internet figura como recurso tecnolégico importante no contexto da diversidade
pelas possibilidades advindas das novas sociabilidades no &mbito da rede. Sendo assim,
a cibercultura dialoga com a Pés-modernidade na medida em que autores como Lemos

(2013) esclarecem que a internet e seus usos sdcio-técnico-discursivos se instituem a

' A circulagio é concebida como “regiio” na qual os sentidos nio apenas transitam, mas também sio
tecidos. Os efeitos da midiatizacdo permitem que o modo de observa-la passam a reconhecé-la e a
conceitua-la como um fendémeno complexo. Entendido como uma regido que ndo é passiva, mas dotada
de um status engendrante, pelo menos, por duas razdes. A primeira, porque sentidos produzidos em
producéo e recepg¢do sofrem também as injuncBes da circulacdo, na medida em que ela se constitui em
“zona” que os prepara, uma vez situada na articulacdo das instancias de producdo e de recepgdo. E, em
segundo lugar, porque sentidos ndo podem ali trafegar sem interferéncias ou imunes as diferencas e
I6gicas dos seus nichos produtivos, bem como da sua dindmica da circulagdo. A circulagdo ndo é uma
zona de recepgdo e de transito dos sentidos, mas locus de engendramentos de macro e microprocessos
comunicacionais, na medida em que tem também, como referéncia, as transformagdes dos fendbmenos
sociotécnicos —como a internet — como o principal marco do funcionamento transversal do atual estagio
da midiatizag8o, em processo.
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partir de uma nova relacao espaco-temporal. O que aconteceu especialmente no ambito
da arquitetura midiatica, catalisado pelo barateamento dos custos de producdo que levou
a digitalizacdo e convergéncia de seus processos.

Para Jenkins (2008) as novas interacGes e sociabilidades promovidas pelos
processos digitais e convergentes intervém nas relacdes de mediacdo que ocorrem nas
trocas simbolicas entre emissor e receptor e entre industria e sociedade. O processo de
convergéncia que esta atrelado a uma “transformagao cultural” vai incidir, inclusive, nas
categorizacOes propostas pela Modernidade, na medida em que atendiam a protocolos
baseados na perspectiva fordista de organizacdo societaria que pressupunha divisdes
bastante rigidas e firmemente determinadas. No caso especifico do jornalismo, a
convergéncia e a digitalizacdo associam-se a ideia de liquidez e de navegacdo dos
discursos por formatos que se recombinam e se hibridizam. Desse modo, a coluna que
detinha a exclusividade na evidéncia do discurso opinativo, bem como a licenca para em
alguma medida o jornalista manifestar sua subjetividade em contraponto aos
pressupostos da objetividade e imparcialidade, — ndo se sustenta mais frente a essas
transformacdes.

Assim, no contexto da cibercultura evidenciam-se dindmicas baseadas na
complexidade e na simulagdo computacional que modificam o estatuto da experiéncia
na cultura contemporanea (ACCIOLY, 2010). Esse contexto aparece de modo claro pela
emergéncia da “web 4.0”, onde se tensiona a transformacéo de todos os elementos da
rede em canais, ferramentas ou midias sociais, de hipervisibilidade e continua conexao e
atualizagdo. As redes sociais, portanto, sdo frutos dessa logica nascida a partir do ano
2000 e que, cada vez mais se expandem através das possibilidades advindas dos
dispositivos mdveis e portateis, e da conexdo. Falamos, nesse sentido, da transformacéo

da experiéncia humana em termos sociais e pessoais.
2.4 A convergéncia midiatica no campo do jornalismo

Vimos que as possibilidades de informagé&o eletronica e interativa, marcadas pela
velocidade na transmissdo de informagOes, incidiram diretamente nas narrativas

jornalisticas, para além da crise na imprensa escrita, no fim do século XX. As novas

tecnologias virtualizaram o trabalho jornalistico impresso e interferiram radicalmente
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nos conteddos. Trata-se de uma insurreicdo tecnoldgica que diz respeito a
digitalizagdo™%.
Em relacdo aos conteludos, as tecnologias interferem nos mesmos,
favorecendo certas linguagens e depreciando outras. A visibilidade técnica (a
qualidade da imagem) imp8e-se como modelo estético, inicialmente na
televisdo mas também no cinema, nos painéis publicitarios e em todas as
mensagens virtuais. O fascinio da imagem, (...) passa a ditar a hierarquia da

comunicacgdo: primeiro, uma cena tecnicamente perfeita; depois, um texto,
uma narrativa, uma noticia. (MARCONDES FILHO, 2000, p. 31)

Ao aplicar o conceito de convergéncia de Jenkins (2008) ao jornalismo, a
concepcao pode ser comparada aos dizeres de Barbosa (2009, p. 36), que define
convergéncia jornalistica como “um processo sujeito a gradagdes e evolugao continua”,
que inclui o fator tecnol6gico e outras cinco dimensdes: empresas, profissionais,
editorial (conteddos), meios e audiéncia. No ambito profissional, tanto em uma redacgéo
unificada como em redacdes independentes ha meios trabalhando em cooperagdo para
elaborar contetidos e produtos para mais de um suporte. Constam, ainda, com relacdo ao
contetdo, o uso da linguagem multimidia e, quanto a audiéncia, a interagdo com o
publico.

Conforme Silva (2009), mais do que uma consequéncia das evolucdes
tecnologicas e de um sistema capitalista, a convergéncia reestruturou o ‘fazer
jornalistico’. Salaverria (2008) completa ainda que a convergéncia acabou por provocar
uma integracdo de ferramentas, espacos de métodos de trabalho e de linguagens
anteriormente dispersos. Esse movimento resultou em producdo de conteudos
distribuidos por meio de multiplas plataformas, utilizando-se a linguagem propria de
cada uma. A convergéncia €, para Silva (2009), determinante para a sobrevivéncia das
empresas de comunicacdo tradicionais, pois essas sdo redefinicbes que afetam toda a
cadeia produtiva, desde as funcdes jornalisticas até a distribuicdo da noticia para a
audiéncia.

E se a convergéncia é fator consumado para as empresas de comunicagéo,
pressupde-se que o jornalista como profissional precisa adaptar-se as mudangas. Esse,
entdo, é o jornalista multimidia, ou ainda, como define Concha Edo (2000), a conversdo
dos jornalistas em fornecedores de conteldo, que escrevem para a internet, com suas

correspondentes atualizacbes, e contam a noticia nos meios audiovisuais,

12 Digitalizac&o é o processo pelo qual uma imagem ou sinal analdgico é transformado em codigo digital.
Fonte: CASTELLS, 2002.
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compartilhando toda a informac&o e renunciando aos exclusivos e as reportagens. E no
trabalho de enunciagdo, hoje, com os recursos disponiveis, possivel de ser feito em
qualquer lugar e em qualquer tempo, que o0s jornalistas produzem os discursos, que,
submetidos a uma série de operacOes e pressdes sociais, constituem o0 que 0 Senso
comum das redacBes chama de noticia. O jornal — e o proprio jornalismo — ingressa em
uma era de transformacgdes em todas as suas dimensdes, independente do seu grau de

convergéncia com 0s outros meios no ambiente da internet.

(...) a informagdo produzida e circulante nas redes incide adicionalmente
sobre o papel histérico do jornalista como um “contador de histdrias”
(reporter), mas também como um  “explicador do mundo”
(analista/comentarista). Essas funcbes, hoje em dia prejudicadas com o
desencanto e a crise dos metarrelatos, puseram em descrédito todos aqueles

que outrora batalhavam por revelar uma verdade, uma explicagdo, a “chave”
dos acontecimentos. (MARCONDES FILHO, 2000, p. 29)

Por tudo isso, para Jenkins (2008), na cultura da convergéncia ndo sdo apenas as
relaces entre as tecnologias existentes que se alteram, mas também as relacGes entre
indUstrias, mercados, géneros, audiéncias e consumo dos meios. Como postula Jenkins
(2008), a convergéncia ¢ um processo, ndo o decreto de um ponto final, pois altera a
I6gica pela qual a inddstria midiatica opera e pela qual os consumidores processam a
noticia e o entretenimento.

Por outras palavras, cabe compreender que as tecnologias que mudaram 0s
modos de produzir e distribuir informacfes também alteraram as légicas de consumo,
aproximando os campos da emissdo e da recepcdo. Ou seja, a audiéncia ganhou
possibilidades de interferir no processo, dando devolutivas aos fatos publicados e até
mesmo se tornando fonte. Esse contexto também impacta nas “novas” formas de
produzir as narrativas jornalisticas em vista da captura do publico e de estratégias
mercadoldgicas, alterando por fim a narrativa das colunas assinadas por jornalistas.

Como bem observa Marcondes Filho (2002, p. 30), “sdo varias fontes
igualmente tecnoldgicas, que recolnem material de todos os lados e produzem noticias”.
E neste ponto que reside a importancia da reflexdo que ensejamos provocar com a
presente pesquisa, uma vez que o papel de dar a conhecer as informac6es, de mediacao
da sociedade, ndo é mais exclusividade dos jornalistas. Para além disso, as
reconfiguracGes de ordem técnica incidem sobre as narrativas jornalisticas, aos moldes
da quarta fase do jornalismo citada por Marcondes Filho (2002) ou, mais

contemporaneamente, do jornalismo midiatizado.
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Primo (2011, p. 130) j& se propunha a investigar “como o jornalismo em rede
tem transformado a produgdo e circulagdo de noticias (...) a partir da acéo
interdependente de pessoas comuns, jornalistas, organizagOes e tecnologias digitais

(como blogs, Twitter, Facebook e Flipboard)”.

Hoje, com o barateamento e simplificacdo das formas de publicacdo na
Internet, a informagdo se desgarra do imperativo industrial. E através da
potencializacdo da comunicacdo, dos afetos, do trabalho voluntario, dos
movimentos de colaboracdo e das interagcdes em redes que o jornalismo vai se
transformando no contexto da cibercultura. Esse é o percurso que constituira
o jornalismo em rede (...). (PRIMO, 2011, p. 132)

Por assim dizer, o jornalismo se reinventa a partir da possibilidade facilitada de
interacdo e de colaboracdo da audiéncia, seja por estratégias de incorporar
institucionalmente os discursos que lhe escapam e sdo advindos da propria audiéncia, ou
buscando se distinguir entre as incontaveis narrativas disponiveis a todo momento na
ambiéncia da internet. Estas, oriundas de profissionais ou de cidaddos comuns.
Seguimos com o que diz o pesquisador, ao lembrar “(...) as praticas jornalisticas de hoje
envolvem um nimero maior de produtores e distribuidores de noticias, sendo que uma
importante parcela destes ndo faz parte de organizacdes jornalisticas” (p. 132). Heinrich
(2011) refere que cada um desses participantes € “(...) um n6 em uma densa rede de
informacdes”, de forma que “a conexdo interativa entre esses nds ¢ o que a autora
chama de “jornalismo em rede”. E, mais uma vez, o contexto oportuno para citar a
insuficiéncia das categorias existentes para a compreensao das narrativas jornalisticas,
entre as quais a complexificacdo do colunismo. E neste ponto que a autoridade
jornalistica se coloca como diferencial entre as narrativas que proliferam em rede. Mais
especificamente, destacamos as estratégias de evidéncia da subjetividade nas narrativas
jornalisticas como fator de distingdo, como o caso da valoriza¢do das marcas do eu que
narra como fator de credibilidade, posto que presenciou ou é parte do narrado.

Conforme Primo (2011), as redes sociais que permitiram a ampla participacao da
populacdo no consumo e também disseminacdo de noticias, neste sentido, tém papel
importante nos critérios de agendamento e selecdo de noticias. Destaca que, “como
aponta Shirky (2008), o que ocorre ndo € uma simples mudanca de uma instituicdo para
outra (de organizacOes jornalisticas para coletivos, por exemplo), mas a propria
redefinicdo do que é noticia” (PRIMO, 2011, p. 133).
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A partir disso, entendemos que a autoridade das narrativas jornalisticas, feitas
por sujeitos legitimados na profissdo, vem ofertar conteldos que se apresentam como
mais confidveis e ou como a versdo mais qualificada da verdade dos fatos, frente a
possibilidade de producédo e disseminacdo de noticias a partir da ambiéncia na internet.
O olhar para aquele que escreve (narra) no contemporaneo, parte da reconfiguracao dos
critérios de edicdo e selecdo de noticias com a maior participagdo do publico, no
processo que antes (Modernidade) era massivo e quase sem possiblidades de
interferéncia no circuito de emissao e recep¢do. Sendo assim, a postura daquele que
narra diz respeito a busca pela diferenca na oferta de narrativas qualificadas a audiéncia
frente a abundancia de conteudos disponiveis, revestidas de sentidos de autenticacéo e
atorizacdo mediante a exploracdo, inclusive, do prestigio daquele que narra.

Desse modo, o jornalista/reporter — o jornalista colunista - enquanto sujeito que
narra, ndo cabe em uma classificacdo Unica se pensarmos nos jogos de poder de voz,
como proposto por Motta (2013), e na medida em que rompe fronteiras na adogéo de
estratégias que podem o diferenciar. Dessa maneira, faz valer a experiéncia do olhar - e
as subjetividades decorrentes - conforme Santiago (1984), por se tratar de um narrador
gue soma a suas afetacdes enquanto alguém que experimenta, conta histérias das quais
muitas vezes participa. Portanto, o olhar para as complexificagfes das narrativas
jornalisticas, como o caso do colunismo, pode indicar espacos de referéncia e de
reafirmacédo da autoridade narrativa, considerando a maior participacdo da audiéncia na

construcdo dos sentidos.

2.4.1 Novas préaticas em um novo ecossistema jornalistico

E notavel que a internet oportunizou uma nova ambiéncia comunicacional em
rede, a qual vem transformando as esferas da vida em sociedade, entre as quais esta o
jornalismo. Para usar os termos de Anderson, Bell e Shirky (2013, p. 73), “A chegada
da internet ndo trouxe um novo ator para o ecossistema jornalistico. Trouxe um novo
ecossistema”, no qual tanto jornalistas e instituicdes jornalisticas, como a sociedade em
geral foram impactadas. Neste cenario, as possibilidades de interagdo que emergiram
com a internet trouxeram desafios e necessidade de adaptacdo ao campo da atividade
noticiosa agora inserida no sistema da Sociedade em Rede, segundo os termos descritos

por Castells (2002). Heinrich (2011), por sua vez, descreve dois aspectos principais
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sobre o “jornalismo em rede”: de um lado a descentralizagao da produgao e distribuigao
das noticias e, de outro, os fluxos ndo-lineares pelos quais elas transitam.

Por esse viés, contemporaneamente, nos interessa compreender como o dito
“excesso informativo”, citando Turkle (2011), ecoou na retirada da exclusividade do
jornalismo em dar a conhecer as informac6es. De forma mais especifica, trata-se de
perceber como as narrativas jornalisticas se transformam e se ressignificam diante da
oferta abundante de conte(dos na ambiéncia em rede, advindos, inclusive, de cidaddos
comuns. Ou seja, novos atores, além dos jornalistas profissionais e das instituicdes
jornalisticas, passam a ter espaco nessa estrutura permeéavel.

Como j& observamos, os avangos de ordem tecnoldgica e estrutural sdo
determinantes para a defini¢cdo da anatomia na inddstria jornalistica. Segundo Castells
(2002), a sociedade em rede propicia que a atividade envolva um nimero cada vez
maior de produtores e disseminadores de noticias, sendo que muitos destes ndo fazem
parte das organizagdes jornalisticas (PRIMO, 2011). Essa conectividade em rede, ao
mesmo tempo em que fez emergir potencialidades para a atividade profissional, também
desestabilizou o controle do fluxo de noticias relativamente estavel que caracterizou a
producdo jornalistica em seus diversos suportes entre 0s séculos XIX e XX. Por assim
dizer, “o jornalismo em rede, portanto, pode ser entendido como o paradigma para uma
estrutura dindmica da esfera jornalistica global que suplantou o sistema midiatico
tradicional” (HEINRICH, 2011, p. 61).

Assim, notamos que no que diz respeito as narrativas jornalisticas do colunismo,
dentro do género opinativo, ttm se mostrado ressignificadas, diferindo do padréo
categorizado segundo os termos da Modernidade. Cabe, entdo, em nosso estudo uma
tentativa de perceber quais sdos as reconfiguracdes em vista de se ofertarem como mais
atrativas frente as possibilidades em circulacao.

Neste sentido, observa-se que as praticas colaborativas de noticias véo
influenciar e promover a emergéncia de narrativas jornalisticas de forma abundante em
diferentes dispositivos midiaticos. Criveis ou ndo, capazes de capturar a atencdo das
audiéncias ou ndo. Resulta dai que a legitimidade daquele que da a conhecer as noticias,
bem como a profundidade e analise das mesmas, passa a ser um valor neste contexto, na
medida em que este profissional vai assumindo, neste papel de intérprete da conjuntura,
0 lugar também de curador e obedecendo, neste sentido, estratégias de aproximacao,
diminuindo a clivagem até entdo existente entre produtores e receptores, midias e

audiéncias. Essa dinamica vem oportunizar, assim, o surgimento de uma préatica

52



jornalistica embasada no reconhecido publico de seus atores enquanto jornalistas de
empresas de comunicacdo que passam a investir nesse papel de intérpretes e analistas
dos fatos, como é o caso das colunas em portais de noticias.

Dessa maneira, 0 olhar parte do entendimento de que, com a abundancia
informativa e a colaboracdo da audiéncia, o jornalista tem papel fundamental no
direcionamento e reconstrucdo das narrativas, assim como entende Bruns (2014), ao

citar Bardoel e Deuze:

(...) com o aumento explosivo das informacdes em uma escala mundial, a
necessidade de oferecer informacBGes e mais informagdes se tornou uma
adicdo crucial as habilidades e tarefas do jornalismo [...]. Isto redefine o
papel do jornalista como um papel de anotador ou de orientador, uma
mudanca do cdo de guarda para o “cdo guia” (BARDOEL; DEUZE, 2001, p.
94).

A ideia do jornalista como “cdo guia” das informagGes vem se alinhar com o
conceito de gatewatching, modelo fundamentado no compartilhamento virtual de
conhecimentos e debates. A definicdo da pratica de selecdo de noticias decorre do
periodo em que a midia online, e nelas as redes sociais, possibilitaram que a audiéncia
passe pela mediacdo das noticias para se conectar diretamente com as organizacdes,
instituicbes e individuos que mais lhe interessam (BRUNS, 2014). E dai que o
pesquisador (2008) sugere a emergéncia do internauta interessado em participar da
elaboracdo de contetudo na Web: os producers, neologismo criado a partir das palavras

producers (produtores) e users (Usuarios).

A légica destes esforgos colaborativos e distribuidos ndo é mais da producéo
das noticias, mas de produsage, como também ocorre em projetos tdo
diversos como a Wikipedia e o desenvolvimento de fontes abertas: a
premissa dentro da comunidade de produsage é que quanto mais participantes
puderem examinar, avaliar e expandir as contribuicbes dos seus
predecessores, mais provavel serd um resultado de qualidade forte e crescente
(uma extensdo do lema das fontes abertas, “com globos oculares suficientes,
todos os defeitos sdo superficiais”). (BRUNS, 2008, p. 24)

Os producers assim tém a funcdo de observar o fluxo de informacgdes em
circulacdo e de selecionar as noticias que consideram mais relevantes, passando o
consumidor passivo a participante ativo dos processos de selecdo, producdo e
transmissdo de noticias (BRUNS, 2008, p. 7).

Nesse sentido, observamos que
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A maior horizontalizagdo presente no jornalismo em rede mudou a face do
processo de producdo de noticias, tipicamente verticalizado. Para Heinrich
(2011), os veiculos noticiosos tradicionais perderam o controle total sobre o
conteldo, sendo hoje apenas mais uma voz entre tantas no jornalismo em
rede. Por outro lado, a autora adverte que esse fato ndo significa que as
organizacdes midiaticas perderam por completo sua funcdo de gatekeeping,
como alguns chegam a defender. Ha uma complexificacdo de todo o sistema
e 0 que emerge sdo modos mais dinamicos, flexiveis e diversificados de
gatekeeping. (PRIMO, 2011, p. 133)

Estas atividades de gatewatching, na verdade, ndo sdo novas aos jornalistas e
neles, os colunistas, mas estdo em novo contexto. Em decorréncia disso, para Primo
(2011), é que se da convivéncia dos dois modelos de “porteiro” dos fluxos de
informacdo, o gatekeeping e o gatewatching, posto que as redacdes (ainda) néo
sucumbiram aos formatos mdaltiplos de narrativas jornalisticas produzidas e
disseminadas nas plataformas com ambiéncia na internet. Para Heinrich (2011), os
veiculos noticiosos perderam o controle sobre o conteddo, mas, por outro lado, nédo
perderam por completo a hierarquia entdo dominante. Sendo assim, sdo mais uma voz
no jornalismo em rede. O que ndo se refere somente ao jornalismo online, digital, visto
que jornais e revistas impressos, radio e televisdo também estdo sofrendo a influéncia da
“sociedade em rede” em seus fazeres.

Primo (2011) cita Bruns ao referendar a convivéncia dos dois modelos, como
mencionamos acima:

Diferentemente da sele¢do profissional de quais acontecimentos cobrir e
publicar na midia de referéncia, em um cenario de abundancia de
informacBes e canais de expressdo as pessoas passam a participar da
filtragem do que interessa a suas comunidades de interesse. Além da selecéo
das noticias disponiveis em outros lugares, que podem ser passadas adiante
em sites de redes sociais, 0s préprios voluntarios podem oferecer seus
comentarios em seus blogs e perfis no Twitter e Facebook. (BRUNS, 2006, p.
15-16)

Trata-se da reconfiguracdo do papel do jornalista, legitimado por anos de
atuacdo nas redacdes, como gatewatching, na medida em que como um guia tem a
funcdo também de fazer destacar ao leitor aquelas narrativas que seriam a versdo mais
qualificada dos fatos, e ndo uma supressdo de sua atuacdo diante das possibilidades
multiplas de producdo e circulacdo de informagdes. Heinrich (2011) e Kovach e
Rosenstiel (2010; 2014) concordam com a perspectiva de que ndo se trata do
desaparecimento do papel do gatekeeper ou que a selecdo noticiosa feita pela instituicéo
jornalistica ndo seja mais relevante. Ao contrario, essa tarefa € ainda mais importante no

direcionamento do que realmente importa considerar no entre as narrativas em
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circulacdo oriundas tanto de profissionais como na divisdo deste papel com o préprio
publico e com novos agentes produtores que ndo necessariamente atuam nos veiculos
tradicionais.

Visto de uma maneira mais detalhada, podemos distinguir o gatekeeping do
emergente gatewatching pela ética da curadoria. O gatewatching néo se preocupa com a
selecdo dos temas para a publicacdo imediata, pelo carater da novidade, mas atende ao
trabalho de curadoria, pela republicacdo, interpretacdo e contextualizacdo dos temas
considerados mais importantes (BRUNS, 2011). E o que vislumbramos no caso das
colunas assinadas por jornalistas, em que a oferta de narrativas que merecem atengédo
diante de todas aquelas disponiveis, é apresentada e reinterpretada, numa mescla de
informacdo e opinido com interpretacdo aprofundada e contextualizada, como
destacamos no capitulo de analise de uma amostra de colunas jornalisticas em portais de
noticias online. Também a forma de lidar e apresentar esses conteddos em vista da
conquista dos leitores - a partir de estratégias discursivas, especialmente a atorizacdo —
ou seja, a insercdo do jornalista também como produtor de significacdo, para além do
fato narrado (FAUSTO NETO, 2015) -, estdo consideradas em nosso olhar sobre a
complexificacdo do papel do jornalista colunista em acordo com a teorizagdo do
gatewatching.

Kovach e Rosenstiel (2014) lembram que, embora os pardmetros classicamente
associados ao modelo empresarial do jornalismo venham sofrendo transformacdes, o
resultado do trabalho jornalistico conserva suas caracteristicas elementares para
proporcionar aos cidadaos as informacgdes necessarias para sua tomada de decisdes, sua
orientacdo frente as demandas do cotidiano. Quer dizer, embora as rotinas do jornalismo
tenham mudado, especialmente em funcdo das novas tecnologias e do convivio com
atores nao profissionais na atividade, seus principios fundamentais se mantém, entre os
quais estdo a obrigagdo com a verdade e a disciplina da verificacao.

Neveu (2010), por sua vez, argumenta que o jornalismo profissional esta em
vantagem em relagdo aos novos participantes do ambiente informacional, justamente
por conservar 0os marcos definidores da atividade. O autor destaca que o jornalismo é
uma “ordem de discurso”, segundo a qual tem uma retorica especifica que diferencia a
linguagem jornalistica das demais linguagens. Outro aspecto distintivo citado por Neveu
(2010) esta no fato de que a pratica ndo apenas produz um discurso, mas de maneira

critica colhe, seleciona e organiza os fatos os quais transforma em noticia. Neste
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sentido, procede outra caracteristica, que € a autoridade para produzir seus discursos em
nome do interesse publico, para relatar com objetividade e guardar a democracia.

Embora contemporaneamente o ambiente midiatico seja de uma disputa de
espaco com outros narradores e da notoria precarizacao das redacdes e das condicGes de
trabalho, é imperativo sublinhar, em acordo com Neveu (2010), que o jornalista ainda
detém vantagem pelas competéncias técnicas na verificacdo dos fatos e interpretacdes
em profundidade, tal qual vislumbramos ao propor a analise do colunismo
contemporaneo como narrativa distintiva, ressignificada e atenta aos principios
elementares da atividade porque oriundas de profissionais qualificados e aptos para tal
oficio.

A precarizagdo e a perda de nitidez de fronteiras entre o jornalismo amador e
profissional, aspectos com os quais a atividade precisa lidar e se readaptar, dado que o
novo ecossistema midiatico permite a qualquer cidaddo a possibilidade de publicar os

mais variados contelidos na ambiéncia da internet. Assim,

Neste novo “mar de narradores”, nem sempre ¢ facil conseguir a resposta
para perguntas muito simples tais como Quem fala (uma midia, uma
empresa, um lobby?), Quem escreve (um jornalista, um rela¢des publicas ou
um torcedor ou um ativista?) e Para que (informar, pleitear, criticar?) Pode

se interpretar estas mudancas que estamos presenciando como o triunfo do
jornalismo? O uso da ordem jornalistica de discurso, seu molde e suas
aptiddes é definitivamente a condicdo para falar na nova esfera publica.
Todos os jornalistas: eis o triunfo da profissdo! Tal interpretacdo néo
combina com muitos fatos. Muitos dos principios basicos e regulamentos da
profissdo estdo esquecidos. A simples regra de verificar os fatos ndo é mais
central; o funcionamento bésico de muitos sites se baseia em recortar e colar
noticias produzidas por outros; o sequestro do trabalho dos verdadeiros
jornalistas, ou lavando e passando como “noticias” o comunicado de fontes
institucionais ou interesses organizados sdo alguns exemplos (NEVEU, 2010,
p. 40).

Frente a tal cenario, reiteramos a necessidade de reconhecer narrativas (mais)
qualificadas diante do “mar de narradores” no contemporaneo. Desse modo, apontamos
que o colunismo tem se complexificado tanto em sua estrutura como nas estratégias
narrativas em busca de se diferenciar e capturar a atencdo da audiéncia. Assim,
procuramos observar como isso se da, em vista da emergéncia de sentidos de mais
credibilidade e qualidade interpretativa.

Além do mais, interessa também a compreensao de que o campo do jornalismo,
impactado pela crise da representacdo, uma vez que o abalo das orientacGes de
inspiracéo positivista atinge as narrativas jornalisticas (FIGUEIREDO, 2012), também
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sofre influéncias no contexto da Pds-verdade (DUNKER, 2017), entendida como o
momento em que fatos objetivos tém menos influéncia em moldar a opinido publica do
que apelos & emocdo e a crengas pessoais.

Segundo essa perspectiva, 0 que propomos € pensar 0 que acontece com as
colunas jornalisticas, considerando que a legitimidade daquele que d& a conhecer as
noticias, bem como a profundidade e analise das mesmas, passa dialeticamente a ser um
valor neste contexto. Partimos do entendimento de que essa dindmica propicia o
surgimento de uma pratica jornalistica embasada no reconhecido publico de seus atores
enquanto jornalistas de grandes empresas da area que passam a investir nesse papel de
curadores e analistas dos fatos, desta vez no espaco das colunas — e ndo mais nas
editorias especificas nas quais as redacGes Se organizam -, numa perspectiva mais
autoral. Isso a partir da constituicdo de colunas nos periddicos, marcando o texto pela
interpretacdo de fatos jornalisticos que ocupam a agenda publica ao mesmo tempo em
que oportunizam a sua comunidade de leitores uma relacdo marcada pela proximidade e
pela interatividade possivel também pela presenca dos colunistas nas redes sociais com
a divulgacdo dos conteudos das colunas.

Trata-se da identificacdo da autoridade jornalistica em evidéncia em uma
narrativa humanizada — especialmente pela emergéncia do “eu” que narra - €
contextualizada, que destoa do formato canonico das colunas dentro do género
opinativo. A partir do exposto, o préximo passo é o debate acerca da complexificacdo
das narrativas jornalisticas, considerando tanto o contexto do abalo das fronteiras
conceituais oriundo da Pds-modernidade, assim como a reconfiguracdo da arquitetura

midiatica e a producdo convergente.

2.5 Narrativas complexificadas: autorreferéncia e atorizacéo

Na vida em sociedade e na midia — nas narrativas e na atividade jornalistica - as
transformacgfes socio-técnico-discursivas no contemporaneo ndo encontram pontos
estaveis de orientacdo. Bauman (2001) lembra que a vida na Modernidade era norteada
pela busca de um Estado de perfeicdo a ser atingido a partir de um projeto coletivo para
uma sociedade melhor, mais justa e sem conflitos. Em contraponto, na nova era o que
nos move € a impossibilidade de atingir a satisfacdo. A fluidez (ou liquefagcdo) dos
padrGes de dependéncia e interagdo € o principio dessa nova sociedade. Assim,

enquanto na Modernidade vigorava a tendéncia & homogeneizacdo, a uniformizacao e
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ao totalitarismo, a civilizacdo pos-moderna se vé diante de uma tolerancia pluralistica e
de opcdes superabundantes. E essas possibilidades, ao mesmo tempo, acabam por
deixar os individuos carentes de uma orientagdo, de pontos estaveis, o que interfere
também nas narrativas jornalisticas.

De modo especifico, parece fazer sentido analisar o género opinativo e nele o
colunismo, posto que essa liquefacdo conceitual atinge em cheio uma categoria que até
entdo tinha como elemento diferencial as subjetividades, estas separadas das demais
noticias. No contemporaneo, embora a objetividade ainda seja uma premissa como
“ritual estratégico” (TUCHMANN, 1999) que reveste a pratica de sentidos de verdade e
oferta de credibilidade, as heterogeneidades e subjetividades proliferam nas narrativas, o
que impacta no colunismo, que agora da indicios de uma complexificacdo conceitual e
em sua anatomia. Tal reconfiguracdo aponta para a identificacdo das colunas assinadas
por jornalistas nos portais de noticias — profissionais estes legitimados por anos de
pratica, assim como pelo reconhecimento da identidade destes e da autoridade narrativa
— como espacos de orientacdo, pontos estaveis frente a fluidez mencionada por Bauman
(2001). De semelhante modo, esses jornalistas colunistas também reconfiguram seu
fazer, agora multifacetados, impelidos pelas mudancas trazidas no bojo da nova
arquitetura e convergéncia midiatica.

Se a nova ordem Pds-moderna deu condicBes para os individuos assumirem as
consequéncias de seus proprios atos, tendo mais oportunidades de escolha e participacdo
na vida em sociedade, esse mesmo contexto modificou a estrutura e as relagdes com as
midias. Se durante a vigéncia do idedrio moderno quase ndo havia espaco para a
emergéncia de sentidos na circulacdo (especialmente pela auséncia do aparato
tecnoldgico), no contemporaneo as novas possibilidades retiraram da midia tradicional a
exclusividade da mediacdo da sociedade, o que exigiu uma reestruturacdo das praticas.
Ou seja, 0 mundo da producéo, da enunciacdo, se reconfiguram a partir da emergéncia
da circulacdo dita por Fausto Neto (2018), numa sucessdao da convergéncia midiatica.
Nessa reconfiguracdo da midia e das narrativas jornalisticas, incluindo o género
opinativo e nele as colunas — é que vislumbramos a diluicdo das fronteiras conceituais
advindas da Pds-modernidade.

Castells (1999), tambem versa sobre a nova configuragdo mundial, com destaque
para as interacdes sociais em rede. De acordo com sua analise, dessa estrutura derivam

novas légicas na economia e na cultura.
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Um novo mundo esta tomando forma (...) na coincidéncia histérica de trés
processos independentes: revolucdo da tecnologia da informacdo; crise
econdmica do capitalismo e do estatismo e a consequente reestruturacdo de
ambos; e apogeu de movimentos sociais culturais, tais como libertarismo,
direitos humanos, feminismo e ambientalismo. A interacdo entre esses
processos e as reacdes por eles desencadeadas fizeram surgir uma nova
estrutura social dominante, a sociedade em rede; uma nova economia, a
economia informacional/global; e uma nova cultura, a cultura da virtualidade
real. (CASTELLS, 1999, p. 412)

Neste ponto, relembrando o que ja referimos segundo as concepcdes de Lyotard
(2004), na sociedade do conhecimento, ocorrem processos regulares de perda e
reapropriacdo de habilidades e de conhecimento, assim como a possibilidade de
correcdo permanente das afirmacdes dos especialistas. Ou seja, podemos referir a
caréncia no reconhecimento de narrativas de referéncia no que diz respeito ao campo
das narrativas jornalisticas, as quais podem ser encontradas em estruturas que se
distinguem, como o caso das colunas, complexificadas no contemporaneo. Por assim
dizer, o jornalismo profissional e qualificado persiste, contudo, encontra concorréncia e
descrédito em seu fazer com a entrada de outros narradores no novo ecossistema
mididtico.

Por tal aspecto, Giddens supGe a erosdo das autoridades ultimas e um pluralismo
originario da discussdo entre os especialistas que permite um discurso publico que

carrega a conjuncao entre a critica e o universalismo. Nesse sentido, pontua que

Viver em um mundo de autoridades multiplas, uma circunstancia as vezes
erroneamente referida como pds-modernidade, teve muitas consequéncias
para todas as tentativas de confinar 0 risco a concepcdo estreita ja
mencionada, seja com respeito ao curso de vida do individuo, seja em relagdo
as tentativas coletivas de colonizar o futuro. Como ndo ha superespecialistas
a quem recorrer, a margem de risco tem de incluir o risco de quais
especialistas consultar, ou cuja autoridade deve ser considerada como
unificadora. O debate sobre o aquecimento global é um entre uma variedade
infinita de exemplos que poderiam ser citados. O proprio ceticismo, que € a
forga propulsora do conhecimento especializado, pode conduzir, em alguns
contextos — ou em alguns grupos — a um desencantamento em relacdo a
todos os especialistas; esta € uma das linhas de tenséo entre especialidade e
tradigdo (também entre habito e compulsdo). (GIDDENS, 1991, p. 108-109)

As questdes apontadas por Giddens (1991) indicam que as narrativas midiaticas
sofrem com a deslegitimacdo da autoridade dos especialistas, ja que ndo sdo mais
exclusivas mediadoras da sociedade. S&o consequéncias da reflexividade, caracteristica
fundamental da Pé6s-modernidade. Como ja discorremos, € um carater ambiguo:

liberador e inegavelmente assustador para 0s sujeitos que, na erosdo das grandes
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narrativas totalizantes, passam a responder por seus proprios atos e seu estar no mundo.
O que faz pensar, portanto, em que medida as colunas jornalisticas no contemporaneo
apresentam estruturas narrativas que tendem a responder sobre os temas da vida
cotidiana, na medida em que sdo assinadas por jornalistas especialistas, falando de um
modo mais préximo com as suas audiéncias, tanto em conteddo como na forma.

Neste ponto, aludimos as concep¢des que dizem respeito a aproximacdo do
palco a plateia, oriunda do teatro de Brecht, segundo as observacdes de Figueiredo
(2009, p. 142):

Para Benjamin e Brecht, a abolicdo da distancia entre palco e plateia tinha
efeitos democratizadores, mas, por outro lado, era necessario estabelecer —
através de procedimentos de montagem que levariam o publico a refletir e
tomar posicdo — uma outra espécie de distancia, que impedisse as emogdes
faceis do teatro burgués. Na contemporaneidade, embora a suspensdo de
fronteiras ndo chegue a promover a democratizagdo dos meios de producéo
dos bens culturais, recursos disponibilizados pelas tecnologias da
comunicagdo tém afetado as compartimentalizagdes: a interatividade e a
imersdo, por exemplo, em certa medida, dissolvem a linha divisdria entre
palco e plateia, podendo ser lidas como antidoto a passividade do espectador.

A suspensdo de fronteiras advinda da ideia de aproximacdo do palco a plateia
nos permite relacionar o posicionamento das narrativas jornalisticas e da coluna no
contemporaneo. Para Figueiredo (2010), o modelo narrativo do autor presente, como
citamos no colunismo contemporaneo, vem ganhando forga, evidenciando que “aquilo
que mais se aproxima do real, ou o que leva a chancela do real, como tudo que é
raridade, passa a ser extremamente valorizado” (FIGUEIREDO, 2010, p. 77). No caso
das reportagens jornalisticas, despontam estratégias em que, para além de trazer
personagens que tenham passado pela situacdo noticiada, o proprio jornalista entra em
cena, expondo suas afetacdes e situacdes vivenciadas. Neste sentido, segundo Sodré
(2009, p. 48), a credibilidade “(...) decorre muito provavelmente do lugar privilegiado
que o jornalista ocupa como mediador entre a cena do acontecimento e a sociedade
global: o lugar da testemunha”.

Seja pela interatividade agora possivel ou pelas estratégias de aproximagdo com
a audiéncia, as narrativas se complexificam. Algumas estruturas, como no caso do
colunismo que pretendemos expor na andlise, se diferem do que conhecemos na
Modernidade, apresentando o jornalista que se insere como produtor de sentidos
(atorizacdo, segundo Fausto Neto (2015)), entre outras subjetividades, assim como na

tematizacdo do cotidiano, referéncia dos bastidores da producdo, entre outras
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caracteristicas distintas da classificacdo moderna. Isso em busca da relacdo de confianca
escassa nestes tempos.
Em acordo, temos a observagdo comentada por Featherstone (1995):

Dentre as caracteristicas centrais associadas ao pds-modernismo nas artes
estdo: a abolicdo da fronteira entre arte e vida cotidiana; a derrocada da
distingdo hierdrquica entre alta cultura e cultura de massa/popular; uma
promiscuidade estilistica, favorecendo o ecletismo e a mistura de codigos;
parddia, pastiche, ironia, diversio e a celebracdo da ‘auséncia da
profundidade’ da cultura; o declinio da originalidade/generalidade do

produtor artistico e a suposicdo de que a arte também pode ser somente
repeticdo. (FEATHERSTONE, 1995, p. 25)

A heterogeneidade do contemporéneo citada por meio da arte, segundo
Featherstone (1995), permite pensar também na estrutura das narrativas jornalisticas que
deixam de se dedicar exclusivamente as grandes questdes para dar voz e espago aos
pequenos acontecimentos e a personagens comuns no que diz respeito aos temas
tradados, além da questdo da aproximacdo com a audiéncia pelo viés da interatividade.
No colunismo, a descri¢do também se encaixa, inclusive pelo jornalista colunista que,
reconhecido pelo publico, deixa de ser uma “personalidade” distante para se mostrar
mais proximo da audiéncia.

A midia toma por estratégia a autorreferéncia. Por Soster (2015, p. 25), “a
autorreferéncia se produz quando algo no ambiente, ou nos demais sistemas, “chama
atenc¢ao” do sistema — em nosso caso, jornalistico. Ao fazé-lo, é absorvido pelo sistema
sob a forma de informag¢do”. O pesquisador esclarece que esse “chamar atencdo” na
nomenclatura dos sistemas de Luhmann significa “irritagdo”. Por outras palavras, quer
dizer que a midia, irritada pelas reconfiguracdes proprias destes tempos, busca se
reafirmar por meio da autorreferéncia e produz narrativas de si mesma, metanarrativas,
com o objetivo de se mostrar mais credivel, transparente, mais proxima da audiéncia,
tanto por estratégias mercadoldgicas de sobrevivéncia como pela captura da audiéncia.

Significa, em palavras mais simples, que o objetivo primeiro de todo sistema
é sua prdpria manutencdo, o que se da por meio da geracdo de diferencas que

gerem diferencas. Essa geragdo de diferencas € o que permite, ao sistema, ser
reconhecido como tal. (SOSTER, 2015, p. 25)

Tal bricolagem, para referir Jameson (2002), também pode ser associada a
coluna, na medida em que as metanarrativas sdo visiveis. A coluna e o jornalista usam-
se para falar de si mesmo, das experiéncias do jornalista como personagem e dos

processos de apuracdo/bastidores. E entender como se estrutura, se legitima, é o
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objetivo que leva a apresentar esse tipo de construcdo. Sao aspectos centrais para esse
olhar o entendimento de uma sociedade carente de autoridade, embora passivel de
maltiplas escolhas; o valor de mercadoria atribuido ao conhecimento; e o aparato
tecnoldgico-informacional transformando ndo apenas 0 mundo do consumo como as
relacBes sociais. E, a partir destes, para a compreensdo da complexificacdo da narrativa
das colunas (assinadas por jornalistas em portais de comunicagdo na internet) no
contexto contemporaneo.

A narrativa jornalistica ancora-se especialmente na producéo do vinculo entre a
experiéncia de existir e a garantia da condicdo de verdade do fato. Segundo Resende
(2007), o estudo académico do jornalismo se concentra, principalmente, na questdo da
técnica de producdo de conteddo e nas técnicas de discurso. Contudo,
contemporaneamente, o estudo da narrativa passou a também abranger a compreensdo
do jornalismo como préatica discursiva, que contribui no entendimento das praticas
jornalisticas como formas de contar histdrias.

Como vimos, durante a Modernidade o jornalismo incorporou a ideia de que a
razdo esta atrelada a acuidade e precisdo dos procedimentos, por isso se deu a
instauracao da objetividade como premissa na narracao jornalistica. Do mesmo modo, 0
distanciamento do narrado, evitando as marcas subjetivas e a assepsia daquele que
narra, significava garantia de qualidade jornalistica como a melhor versdo dos fatos.
Conforme Barros Filho (2002), entre as questdes que incidem neste aspecto esta a
formacdo profissional. No caso dos jornalistas, a técnica no fazer decorre da aquisicdo
de disposicdes para reproduzir espontaneamente um modo operacional desse universo,
do qual resultam as narrativas. A posi¢cdo do agente na estrutura do espago profissional
gera um habitus que contribui para a reproducéo do sistema de relacdo de forcas dentro
desse espaco, 0 que é a matriz comum das praticas de todos os agentes que vivem e
viveram nas mesmas condic@es sociais de existéncia profissional. O que também, além
da formacdo, é interiorizado ao longo das trajetorias de atuacdo, sendo reproduzido sem
a necessidade de célculo. Cabe aqui destacar que ndo se trata de reduzir a pratica ao
automatismo, mas do revestimento de agbes que buscam ofertar sentidos de
credibilidade, isencdo e objetividade. No caso do colunismo, ha préticas reconhecidas e
classificadas segundo os parametros do género opinativo e derivadas da Modernidade.
Estas conformam uma estrutura, uma forma reconhecida como modelo. Contudo, no
contemporaneo, outras estratégias oriundas de um saber pratico e da autoridade

narrativa buscam ofertar sentidos de verdade, de credibilidade e de confianga. O habitus
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é, portanto, um tipo de saber préatico, de conhecimento voltado para a acdo, para a
préxis.

“O ato de narrar, assim, deriva da preméncia de se estabelecerem modos de
compreensdo e entendimento do mundo em que se vive” (RESENDE, 2009, p. 4). E
também por esse olhar que Resende (2009) entende que as pesquisas no campo do
jornalismo estejam atentas as formas de narrar o mundo. Segundo observa, trata-se ndo
de enxergar apenas o contetudo, mas as dimensdes éticas e estéticas que oferecem
possibilidades de existéncia ao reposicionarem 0s campos e 0s atores sociais. De igual
modo, entendemos que a narrativa, entre as quais a jornalistica, a partir da emergéncia
da subjetividade e as oportunidades de sentido que oferta, é uma representagdo coletiva
que contribui, na sociedade midiatizada, para o alargamento dos horizontes de
experiéncia.

Entdo, se na Modernidade o valor era a objetividade e separacdo da opinido e das
manifestacdes daquele que narra do fato narrado, no contemporaneo a perspectiva € a
emergéncia das subjetividades nas narrativas também no campo do jornalismo de
maneira mais generalizada. Ou seja, observa-se que hd uma tendéncia para que a
dissimulacdo do eu que narra ndo seja tdo mais categorica, admitindo-se emergéncias de
subjetividade sem estratégias narrativas de disfarces.

Ao se referir ao narrador pés-moderno, Santiago (2002) sublinha que a falta da
experiéncia vivida da lugar a experiéncia do olhar. Dessa forma, aquele que é observado
ganha evidéncia na narrativa midiatica, pois “o narrador que olha ¢ a contradi¢do e a
redencdo da palavra na era da imagem. Ele olha para que seu olhar se recubra de
palavra, constituindo uma narrativa.” (SANTIAGO, 2002, p. 59).

De outra parte, tendo como referéncia a perspectiva do narrador que busca na
experiéncia a sua “fonte” narrativa, o narrador jornalista tem se voltado para o que
Benjamin (1987) postula da experiéncia humana como fonte para a legitimidade dos
narradores. Para isso, como sugere Resende (2009), o jornalista troca o posto de
interlocutor objetivo da verdade pelo de observador e narrador dos fatos. De acordo com
Motta (2009), isso ocorre no dia a dia do jornalismo, em constante recorréncia,
identificacdo ou confrontagcdo com 0 senso comum:

A narrativa jornalistica se constréi simultaneamente as a¢des que narra. Sua
singularidade é configurar-se sempre no tempo presente. Torna-se, por essa
razdo, uma narracdo dindmica, sujeita a intervencfes de narradores plurais,

suas estratégias discursivas projetam marcas subjetivas no enunciado, na
perspectiva e enquadramento. Narrador e autor se confundem, sdo entidades
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menos ficticias, sujeitos aos procedimentos técnicos e comerciais da
comunicacdo jornalistica, protagonistas ativos da narracdo que se entrelacam
com o histdrico. Outras vezes, personagens assumem o papel de narradores
dentro da histdria. O ato narrativo jornalistico é, na verdade, lugar de disputa
pela voz, onde os antagonismos se enfrentam por versdes consistentes que
persuadem os destinatarios. (MOTTA, 2009, p. 12)

Assim, de cada momento histérico — e forma - decorrem estratégias
diferenciadas. Raz&o pela qual observamos como os canones do narrar jornalistico vem

se alterando ao longo do tempo.

No novo momento da préatica jornalistica, observa-se que a transparéncia
permanece como valor, mas sua oferta se da pela construcdo de um
movimento inverso ao que se tem proposto até entdo. E que trata agora de
deixar vir a explicitude quem conta, bem como de bem acolher suas
experiéncias vividas a partir da cobertura de determinado evento, entendidos
como sinénimos de credibilidade e qualidade do dizer. Além das alteracdes
tecnoldgicas, estas dindmicas tém sido geradas a partir do debate trazido no
contemporaneo no tocante a problemética da narrativa e sua impossibilidade
do registro objetivo do real. (PICCININ; ETGES, 2014, p. 4)

O olhar daquele que narra passa a ser garantia de qualidade e credibilidade.
Trata-se da legitimidade de um discurso que une a histéria contada a quem conta,
pressupondo sua participacdo com elemento qualitativo e diferencial desse narrar. No
colunismo, essa explicitude tem a ver com o colunista, ao contar sua propria
experiéncia, relatar as questdes ordinarias ou se aproximar do leitor por meio de
fontes/personagens que sdo cidaddos “comuns” — mostra-se como um igual refém do
das vicissitudes cotidianas. A observacao esta em acordo com o que propde Santiago
(1984, p. 40), quando diz que “(...) 0 narrador pés-moderno é aquele que quer extrair a
si da acao narrada, em atitude semelhante a de um reporter ou de um espectador”.

Sendo assim, € possivel observar de inimeras formas a oferta de sentidos de
realidade a partir da subjetividade, seja pela evidéncia daquele que diz ou pela
apresentacdo dos bastidores da producdo das noticias que, até entdo, ndo eram
permitidos (ou deveriam ser evitados) nas narrativas jornalisticas em vista da
perseguicdo do ideal da objetividade e da imparcialidade.

Ao assumir o protagonismo testemunhal, o jornalista desempenha o que Fausto
Neto (2015) chama de atorizacdo. Trata-se de dizer da insercdo do jornalista também
como produtor de significagdo, para além do fato narrado, conceituacdo que vai ao
encontro da proposta de analise da narrativa das colunas assinadas por jornalistas e,

mais do que isso, apostam na identidade e no reconhecimento do publico:
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Ou seja, o0 jornalista ingressa na circulagdo, ndo com o acontecimento, mas
com o proprio corpo, onde ele é fonte, é objeto, ele é recepcdo também. Com
esses deslocamentos ele vira receptor em algum momento. Essa atorizacdo
tem a ver com uma fase que desloca a aura do jornalista, na perspectiva de
Walter Benjamin, a aura de um narrador, instalado num lugar onde fazia a
mediacdo de um lugar para outro, para ser alguém que exercita o problema do
seu ingresso no nicho das celebridades. Essa individuagdo do processo da
producdo jornalistica, passando por essa singularizacdo e essa performance
do corpo, mostra que é o corpo-significante do jornalista quem singulariza
esses processos. Mas isso também tem a ver com pesquisas que sdo feitas
sobre relagdo entre jornalistas e leitores, quando estes Gltimos sinalizam
como identificam o trabalho deste tipo de profissional. (FAUSTO NETO,
2015, p. 186)

Como j& referimos, portanto, no contexto de um novo ecossistema midiatico esta
a (re)elaboracéo do ethos profissional. No caso do nosso estudo, mais especificamente,
as estratégias mobilizadas para o estabelecimento da credibilidade e dos lagos de
confianca do jornalista-colunista com os leitores, visto que esse tipo de narrativa, entre
as demais categorias jornalisticas, sempre foi 0 espaco em que as subjetividades
estiveram permitidas. Agora, no entanto, parecem estar ressignificadas, tanto no formato
qguanto nas estratégias discursivas. Para tanto, buscamos lastro especialmente nos
conceitos de atorizacdo e de autorreferencialidade, que despontam no contexto da
midiatizagdo®®.

Como viemos apontando, h& mudancas de paradigma em curso no
contemporaneo, em acordo com o contexto social e técnico na sociedade, no que diz
respeito ao “lugar de fala” do jornalismo. Seria, segundo Fausto Neto (2008, p. 110)
uma passagem da “sociedade dos meios” para a “sociedade midiatizada”, de forma que
na primeira, o campo jornalistico, através de suas praticas discursivas, representa uma
espécie de “fala intermedidria”. Nesta, a instituicdo jornalistica era mediadora e
articuladora das atividades discursivas dos outros campos, extraindo, hierarquizando e
tematizando os temas de acordo com valores-noticia e rotinas produtivas. Nesse lugar
representacional, as estratégias discursivas ndo deviam tornar evidentes as marcas
de suas operacfes (FAUSTO NETO, 2008, p. 110-111):

13 portanto, o conceito se insere, assim como nossa pesquisa, no campo do jornalismo midiatizado, que
tem como caracteristicas a atorizacdo, bem como a dialogia, auto-referéncia, co-referéncia e
descentralizacdo. Dessa forma, com base em Véron (1995), estd implicito compreender a geracdo de
sentidos na perspectiva da midiatizacdo, ou seja, as afetagBes dentro do sistema midiatico-
comunicacional. Como ja adiantamos, e aqui reiteramos, ndo € objetivo entrar na teoria da midiatizacéo e
seus conceitos, mas entendé-la como parte do processo em que 0 campo e nosso objeto de estudo estdo
inseridos, especialmente buscando fundamentacéo nos conceitos de atorizag&o e autorreferencialidade.
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(...) sua condigdo de “fala intermediaria” lhe impunha, dentre outras coisas, o
compromisso da objetividade. Ainda que, na préatica, pudessem vir a se
constituir numa questdo — como foi e continua sendo central para o
jornalismo — as marcas do seu “ato de fala” deveriam ser apagadas, ou entéo,
se manter opacas.

Contemporaneamente, na sociedade midiatizada, Fausto Neto (2008, p. 112)
afirma que “os processos midiaticos ampliam sua importadncia por meio de varias
plataformas produtivas e de circulagdo de mensagens e sentidos”, o que emerge

diretamente das convergéncias tecnoldgicas. Dessa forma,

Os processos de midiatizagdo repercutem, ao mesmo tempo, a propria
organizagdo do campo das midias, dos demais campos e dos atores sociais,
reestruturando os modos de conexdo destas trés instncias — campos sociais,
midias e atores sociais segundo operagdes junto aos ambitos de producéo e
recepgdo de mensagens, instalando novos modos de interagdo social. Mas a
centralidade de l6gicas das midias empresta as praticas jornalisticas um novo
regime de autonomia, ndo mais fundada numa ‘vocag@o representacional’,
mas em um novo lugar, em termos sociotécnico-simbolicos. (FAUSTO
NETO, 2008, p. 111)

Fausto Neto (2011) explica que neste novo contexto midiatico o lugar dos
corpos e das falas dos locutores e repdrteres (jornalistas) vem se modificando, tornando-
se flexivel, de modo que vem ocupando as cenas dos acontecimentos enquanto “atores”
e delas podem prestar testemunho. Tal relagdo testemunhal também pode ser estendida
ao espectador, enquanto convocado pela atuacdo desses corpos em cena, uma vez que
esses processos “tratam de presentificar os fatos segundo construcGes que envolvem
além da producdo da cena, um 'mostrar-se em cena’, por parte dos jornalistas"
(FAUSTO NETO, 2011, p. 18).

Importante salientar que nessa atorialidade o jornalista ndo deixa seu lugar de
mediador dos acontecimentos. Antes, investe nessa posi¢cdo justamente pela
autenticidade da narrativa. Quer dizer, entendemos que o efeito de verdade - ou
estratégia de aproximacao e de oferta de sentido de confianca no narrado por meio da
exposicdo das praticas narrativas e afetacdes daquele que narra — € reforcado pela
presenca atuante do profissional qualificado — e, portanto, com autoridade narrativa - na
cena dos acontecimentos.

Dentro dessa realidade, o lugar de fala é estabelecido por um novo modelo de

contrato da midia** com o publico, no qual o estatuto representacional da sociedade dos

¥ Fausto Neto (2007) chama de contrato entre midia e plblico ou de contrato de leitura as operagdes
construidas que visam estabelecer o “modo de dizer” de um veiculo de comunicagdo e que se explicitam
nas mensagens enderecadas ao publico, instituindo vinculos veiculo-publico e criando, também, espacos
interacionais. O conceito “contrato de leitura” é de Eliseo Veron (2004).
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meios é substituido por “uma postura enunciativa autorreferencial — a natureza do seu
proprio lugar, passando a chamar atencdo para o que diz, sobretudo para sobre as
operagdes que faz para nomear realidades” (FAUSTO NETO, 2008, p. 112-113).
Assim, o reporter/jornalista nessa condicdo evidencia ao publico, através da sua

narrativa, 0s processos produtivos da noticia:

(...) seja no campo da arte ou do entretenimento, privilegiam-se 0s processos,
os bastidores, o inacabado e também a proximidade, o cotidiano, as relagdes
intersubjetivas, em detrimento da racionalidade critica e da distancia por ela
instaurada entre sujeito e objetivo. (FIGUEIREDO, p.111, 2012).

A retérica em busca da oferta de uma sensacdo de realidade pode, portanto,
trazer a tona impressdes e até mesmo dividir dilemas da profissdo (PICCININ, ETGES,
2016).

Trata-se de propor o desvelamento da producdo das narrativas jornalisticas e

autentica-las a partir de regimes de visibilidade marcados pela naturalidade e

espontaneidade dos dizeres em que o0s jornalistas testemunham,

experienciam, mostram e comentam a noticia e os procedimentos deste fazer.

E assim, ao explicitar essas dindmicas, transformam em contelido

publicizavel o que antes era omitido, alterando os critérios editoriais que

norteiam os limites do publico e do privado. (ETGES; PICCININ, 2014, p. 3)

Piccinin (2014, p. 86) indica que a busca pela transparéncia dos processos
“aponta para os bastidores que ganham destaque porque autenticam/garantem a
veracidade dos fatos e a informalidade da linguagem na medida em que os telejornais
passam a tornar as praticas produtivas também cenario do programa”. Nesse sentido,
para Fausto Neto (2006), o “rosto” dos atores envolvidos — 0s jornalistas — ajuda a criar
0s vinculos necessarios nesses novos contratos, elaborando e reforcando sentidos de

credibilidade e confianca.

Este novo esforco pedagdgico com que a enunciagao jornalistica se estrutura,
necessita explicitar o rosto do seu processo, para nao dizer dos seus atores.
Tece o processo de producdo/recepgdo, através de uma ‘economia do contato’
no qual se instala a ligacdo da confianca, através de operac6es que o lugar da
producdo faz para, além de validar o seu trabalho de enunciagdo, oferecer as
bases e referéncias simbolicas sobre as quais se fundara a crenga. (FAUSTO
NETO, 2006, p. 12-13)

Observamos que a partir dessa estratégia a confianca do publico passa a se
estabelecer, segundo o pesquisador, ndo necessariamente no que o discurso revela, mas

principalmente na performance jornalistica. Temos, assim, no processo de construgdo
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jornalistica da realidade, a valorizacdo das qualidades morais, humanas e profissionais

do repérter em servigo, com destaque para a sua sensibilidade.

Tais padrdes de confianca passam também pelos préprios perfis dos
jornalistas. Sdo transformados em atores, celebridades, moeda de atribuicéo a
credibilidade ao trabalho feito por eles. Ndo basta exaltar as virtudes dos
talentos, mas dar-lhes um modo de existéncia na rotina produtiva,
explicitando os seus fazeres, suas competéncias. (FAUSTO NETO, 2006, p.
10)

E o que relacionamos com o espago do colunismo jornalistico no
contemporaneo, em que a identidade e a autoridade narrativa dos jornalistas-colunistas
emprestam novos sentidos ao discurso que produzem. Estes, aliados a complexificacdo
da estrutura narrativa das colunas, especialmente as sediadas em portais de noticias
online, conforme procuramos explorar na analise empirica.

Retomamaos, portanto, que a pratica jornalistica agora impactada pela abertura de
oportunidades de disseminar informacdes ndo mais como exclusividade dos jornalistas,
onde as subjetividades de igual modo sdo evidentes, se d& no contexto socio-técnico-
discursivo. Sendo assim, a facilidade de producdo e disseminacdo de informacdes,
possibilitadas pela democratizacdo do acesso a tecnologias de comunicacdo,
propiciaram uma crise de confianca ante ao surgimento de todo o tipo de experts, como
ja mencionado segundo Lyotard (2004), inclusive na atividade jornalistica.

Do mesmo modo que Lyotard (2004) questiona onde encontrar legitimidade
apos a corrosdo dos metarrelatos, indagamos como determinadas narrativas jornalisticas
se apresentam como as mais qualificadas diante da profusdo de informacdes
disseminadas no ambito da internet a todo momento em decorréncia dessas
reconfiguracbes. E o que disto decorre em termos do género opinativo que, por
principio, sempre foi legitimo para explicitar as subjetividades do dito.

A partir das inimeras narrativas — produzidas por especialistas ou ndo — que
proliferam na rede e que tentam, dessa forma, ofertar interpretacdes da realidade na
ambiéncia da internet, a proposta é olhar especificamente para as narrativas jornalisticas
das colunas, assinadas por jornalistas reconhecidos pelo prestigio e profissionalismo
conquistado ao longo de anos de profissdo. Ao emprestarem nome e identidade as
colunas em veiculos de comunicacdo, queremos observar que tipo de narrativa 0s
jornalistas constroem, buscando conferir distingdo aos textos pela qualidade

interpretativa dos fatos analisados por meio da subjetividade da narrativa e as estratégias
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decorrentes em novas bases de trocas interacionais. De modo especifico, visamos
analisar como a atividade jornalistica é afetada pelo conjunto de transformagdes
oportunizadas pelo contemporaneo, incidindo na emergéncia de contetdos que se
reafirmam a partir da autoridade do narrador que aposta na sua credibilidade e
capacidade de produzir impacto no seu dizer.

E na esteira desse pensamento que buscamos investigar a anatomia e o circuito
de producdo e circulacdo das narrativas de coluna, bucando entender como se
configuram as estratégias de legitimidade. A escolha estd em acordo com o olhar
exploratério que permite indicar haver ali uma ressignificacdo do género, a partir da
estrutura narrativa assentada em uma gramaética especialmente preocupada em produzir
distingéo pela sofisticacéo e autoridade do dizer.

Para compreender, entdo, como o colunismo se estabelece no contemporaneo, no
préximo capitulo adentramos no estudo da configuracdo das narrativas jornalisticas e a
conformagdo destas em acordo com géneros e formatos especificos a partir,
especialmente, da classificacdo gerada pelo jornalismo da era moderna. J& adiantamos
que a categorizacdo dos géneros jornalistico, conforme Marques de Melo (2009), da
conta da separacdo das praticas de acordo com sua finalidade (géneros informativo,
interpretativo, diversional, utilitario e opinativo), cabendo ao opinativo os formatos em
que a opinido e suas estratégias narrativas estdo em evidéncia. Nestes termos, cabe
pensar que lugar ocupa o colunismo contemporaneo dentro do género opinativo, que ja
ndo detém a exclusividade da opinido nos jornais e nos demais espacos que proliferam

informagdes na ambiéncia da internet.
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3 INFORMACAO VERSUS OPINIAO E A QUESTAO DOS GENEROS
JORNALISTICOS

Compreender os géneros jornalisticos significa “estabelecer comparagdes,
buscar identidades, indagar procedéncias” (MARQUES DE MELO, 2006, p. 68). Por
esse Viés inserimos nossa pesquisa acerca do colunismo, pertencente ao género
opinativo do jornalismo, buscando observar o0 que ocorre com tais narrativas no
contemporaneo, tendo em vista a diluicdo de fronteiras conceituais e a perda da
exclusividade do género em ser o espaco da manifestacdo da opinido e das
subjetividades, assim como as narrativas jornalisticas perdem a prerrogativa da
mediacgéo da sociedade tal como vigorava na Modernidade.

Reconhecemos, portanto, que a pratica jornalistica vem sendo marcada por
reconfiguracGes de ordem sdcio-técnico-discursivas desde 0s seus primordios. Assim, a
cada momento historico, correspondem caracteristicas especificas, tanto no que diz
respeito a producdo, como na circulagdo e no consumo das informagdes. Trata-se aqui,
desta forma, de constituir um marco referencial para a pesquisa empirica, destacando a
provisoriedade e a efemeridade de alguns conceitos e influéncias que conformaram o
jornalismo profissional praticado no Brasil.

A partir de tracos identitarios que deram origem a classificacdo dos géneros
ainda na era moderna e do olhar para modelos e subjetividades entrecortadas nos
fazeres, pretendemos distinguir como se configura o colunismo nestes tempos de
excesso informativo®® e como este se reafirma no contemporaneo pela qualidade do
dizer como referéncia de informacdo para a formacdo da sociedade, ou seja, as
narrativas jornalisticas e nelas as oriundas do colunismo para o conhecimento da
realidade e, por consequéncia, a tomada de decisdes dos cidadaos.

Como ponto de partida, destacamos as raizes europeias do jornalismo. Contudo,
no caso brasileiro, sua identidade ¢ “entrecortada por multiplas diretrizes, algumas
convivendo contraditoriamente” (MARQUES DE MELO, 2006, p. 68), perfazendo uma
estrutura criativa que absorveu “com seletividade 0s modelos que se nos insinuaram ou

impuseram, adquirindo fei¢des diferenciadas” (p. 69). Como bem destaca o pesquisador,

> H4 uma diluicdo da hierarquia da producdo e disseminacéo de informagdes, antes controlada pelos
veiculos de comunicagdo. No contemporaneo, a diversidade de narrativas disponiveis aos leitores, tanto
advinda de profissionais em redac@es institucionalizadas, como pelos cidaddos comuns, acaba por
provocar efeitos como os chamados “excesso informativo”, “ansiedade da informagdo” e “dieta
informativa” (TURKLE, 2011; PARISIER, 2011; JOHNSON, 2012), expressdes estas que comegaram a
surgir por volta de 1970.
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0 maior impacto trazido para o jornalismo brasileiro é oriundo das préaticas norte-
americanas, embora tenha assumido peculiaridades préprias em relagdo ao praticado
pelos ingleses. Ao longo do século XX,

(...) o contato com o jornalismo norte-americano, decorréncia evidente da
hegemonia conquistada pela jovem poténcia capitalista, faz-se por intermédio
da ousada atuacdo das suas agéncias noticiosas (que disputam 0 nosso
mercado com as agéncias europeias, especialmente a agéncia estatal francesa)
e se consolida pela importacdo da tecnologia, cavalo de Trdia que possui um
adensado ventre, capaz de acumular técnicas de codificacdo, sistemas
gerenciais, estruturas simbolicas. (MARQUES DE MELO, 2006, p. 68-69)

Ainda nas palavras de Marques de Melo (2006), as caracteristicas contidas no
jornalismo brasileiro mesclam as influéncias portuguesas, francesas e norte-americanas.
O pesquisador aponta que um exemplo de que as fei¢des das narrativas jornalisticas no
Brasil nem por isso se parecem copia dos outros modelos é a relagdo entre informacédo e
opinido. Vejamos que a fronteira entre estes géneros, que nao se deu de forma
sistematica nos jornais brasileiros, foi implantada no jornalismo inglés e reiterada no
modelo norte-americano.

Dito isso, a visada inicial neste capitulo € um retrospecto sécio-histérico para a
conformacdo da imprensa brasileira, tomando como base o idedrio moderno que,
igualmente, foi basilar para a definicdo dos géneros jornalisticos tal como o0s
conhecemos no contemporaneo. A retrospectiva, reafirmamos, € importante para a
identificacdo, adiante, das semelhancas e diferencas que se estabelecem no colunismo
atual, com énfase para a reafirmacéo destas narrativas como norteadoras de um debate
qualificado e oferta de conhecimento da realidade de mundo que cerca os cidadaos
diante da oferta abundante de contetido no contexto da Pés-verdade™.

Como observamos em carater introdutério no capitulo anterior, o estudo leva em
consideracdo a fluidez e o embaralhamento das nocdes de fronteiras conceituais,
especialmente pela percepcdo das novas midias que experimentam a producdo de novos
formatos (SEIXAS, 2009a). Em nosso caso, trata de olhar para as colunas jornalisticas
em portais de noticias, as quais tém potencial técnico da ambiéncia online possivel de

ser explorado, o que também contribui para a fragilizagdo conceitual da categoria

'® A Pés-verdade é entendida como este tempo contemporaneo em que opinides e crencas tém mais
importancia do que fatos comprovados, ou seja, uma narrativa inflacionada de subjetividade, mas sem
nenhum sujeito. As mentiras e opiniGes baseadas em emocdes se espalham de uma forma mais veloz do
que informacdes e fatos verificados, oportunizando assim a formacéo de redes em que 0s seus integrantes
confiam mais entre si do que em instituicdes oficiais. A informagdo ndo é mais objeto exclusivo de
manipulagdo pelos jornalistas. (DUNKER, 2017)

71



narrativa tal qual conhecemos oriunda do jornalismo impresso. Assim, propomos uma
visada que, de um lado, observa a origem da classificacdo e, de outro, os desafios e
potencialidades do contemporaneo no que diz respeito as capacidades técnicas e

estratégias narrativas decorrentes.

3.1 Um retrospecto: o panorama objetivo consolida formatos especificos

Os padrées que influenciaram as relacBes sociais, culturais e econdémicas na
Modernidade delinearam o campo do jornalismo. Marcondes Filho (2002, p. 9)
argumenta que o “jornalismo ¢ a sintese do espirito moderno”. A partir da racionalidade
e da técnica instauradas na sociedade, o ideal da objetividade ditou as regras no que diz
respeito a imprensa e ao jornalismo que se consolidava no Brasil para se credenciar
diante do publico como o porta-voz da informacao.

O ideal da objetividade se instaurou no jornalismo como um legado do periodo
moderno quando a atividade - que, embora ja existisse hd anos mais como uma
ferramenta de disseminacdo das ideias da Igreja e da Monarquia - se profissionalizou e
passou a mediar a informacdo em circulacdo para o publico, a burguesia em ascensao.
N&o por acaso, 0s jornais se tornaram empresas em consonancia com o capitalismo em
desenvolvimento. A imprensa, entdo, coube o papel de dar a conhecer aquilo que antes
era restrito da Igreja, das Universidades e do Estado. O método, a tecnologia e a razdo
passaram a predominar também nas narrativas jornalisticas, como expomos em seguida.

A objetividade foi um rompimento com padrdes de politica e opinido que se

misturavam na imprensa até entdo*’

. E importante fazer o retrospecto na relagdo com os
pressupostos da Modernidade instaurada na sociedade e seus reflexos nas relacbes
sociais, culturais e também econdmicas. Destacamos, assim, que a informacdo passou a
ser vista com valor de mercadoria e, notadamente, a especializagdo no jornalismo como
aquele que da a conhecer o “saber acumulado e reservado aos sabios (...) Surge dai uma
pratica eminentemente sua, 0 mito da transparéncia, filho direto da ideologia das Luzes”

(MARCONDES FILHO, 2002, p. 10-11).

Y Em nossa dissertagdo de Mestrado ja fizemos um retrospecto socio-histérico onde apontamos as fases
evolutivas do jornalismo, e a partir disso, evidenciamos, partindo dos folhetins, a sua relagcdo com a
literatura e a subjetividade em diferentes momentos da atividade jornalistica, entre as quais o jornalismo
literario e o New Journalism. Dissertagdo ‘“Narrativas jornalisticas contemporaneas e as vozes que narram
em O olho da rua, de Eliane Brum”, cujo acesso esta disponivel em http://hdl.handle.net/11624/1669.
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Segundo Marcondes Filho (2002, p. 10) “o jornalismo ¢ filho legitimo da
Revolugdo Francesa”, quando desmoronam os ideais da Idade Média, e o controle do
saber e da informacdo que serviam como forma de dominagdo, de manutencdo da
autoridade e do poder, entram em colapso e rompem com o “monopdlio do segredo”. A
expansao do jornalismo se deu a partir “da luta pelos direitos humanos, nesta que foi a
“revolucdo simbolo” da destitui¢ao da aristocracia, do fim das monarquias e de todo o
sistema absolutista herdado da ldade Média, assim como da afirmagdo do espirito
burgués” (Idem, p. 10). Como prossegue o0 autor, o jornalismo estd associado a
“desconstru¢ao” do poder até entdo mantido pela Igreja e pela Universidade. Dai a
relacdo da atividade com o desmoronar de narrativas-mestras e a instituicdo da
Modernidade baseada na iluminacdo, na razdo, no método, na ciéncia, no que € exposto

e provado.

Assim, todo o saber acumulado e reservado aos sabios passou agora a
circular de forma mais ou menos livre. E sdo os jornalistas que irdo abastecer
esse mercado; sua atividade sera a de procurar, explorar, escavar, vasculhar,
virar tudo de pernas para o ar, até mesmo profanar, no interesse da noticia.
(MARCONDES FILHO, 2002, p. 10-11)

Da base dessas ideias surge a mitica do compromisso do jornalismo com a
transparéncia. O jornalismo, entdo, aparece na associacdo com a era moderna no que diz
respeito ao capitalismo, pelas técnicas, a modernizacgdo e a transformacdo da atividade
em negdcio. De outra parte, a relacdo direta das narrativas jornalisticas com o ideario
moderno estd evidente pela assimilacdo do método e da razdo que se instauram nas
praticas para dar conta da “iluminagdo” e da objetividade para se credenciar junto ao
publico ao mediar a informacao antes restrita a poucos.

O jornalismo se constituiu, portanto, como uma nova esfera publica em que o
significado de “autoridade publica” comeca a mudar. A nova estruturagdo politica da
Europa Moderna, associada a emergéncia e desenvolvimento do capitalismo mercantil,
fez emergir um novo modo organizativo da sociedade que pressupunha, além da
conquista dos direitos do cidaddo, o direito a informacdo e & cobranca dos atos de
governo. Neste sentido, Thompson (2005) pontua a forca consideravel da imprensa ao
reportar os fatos e que desempenhou um papel importante na evolucdo do estado

constitucional moderno:
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Os jornais criticos e 0s semanarios morais que comegaram a aparecer na
Europa em fins do século XVII e ao longo do século XVIII produziram um
novo férum de debate puablico. Embora estas publicacdes muitas vezes
tenham surgido como jornais dedicados a critica literaria e cultural, elas logo
se interessaram por questdes de importancia mais social e politica. Além
disso, novos centros de socializacdo apareceram nos principais centros
urbanos da Europa moderna, incluindo saldes e cafés que, a partir de meados
do século XVII, se tornaram lugar de discussdo e ambientes sociais onde as
elites instruidas podiam integrar entre si e com a nobreza em posi¢do mais ou
menos de igualdade. (THOMSPON, 2005, p. 68)

E preciso esclarecer que ndo ha consenso sobre as origens e etapas
demarcatérias do jornalismo®®, de forma que trabalhamos com uma sistematizacio da
histéria da comunicacdo para compreender como a objetividade se instaurou nas
narrativas dos jornais e da imprensa em geral (televisdo, radio), especialmente no que
Marcondes Filho (2002) classifica como a fase do segundo jornalismo entre as quatro
categorias que cita subsequentes a pré-histdria do jornalismo, pontuada entre 1631 e
1789. Além disso, como ja pontuamos no capitulo anterior, ha que se levar em conta
uma quinta fase, a do jornalismo midiatizado. A partir destas classificacdes, aludimos
contemporaneamente a diluicdo de fronteiras conceituais, contexto em que esta inserido
nosso objeto de estudo, as narrativas do colunismo jornalistico em portais de noticias
online. O retrospecto assim se fundamenta para a compreensdo de cada etapa e o
reconhecimento das diferencas e semelhancas que se estabelecem diante do rompimento
dos padrdes precedentes.

A historia da imprensa se revela, portanto, na relacdo com o desenvolvimento da
sociedade capitalista, conforme pontua Sodré (1983), especialmente quando diz que o0s
jornais sdo a representacdo de um momento histérico que fortaleceu os ideais
capitalistas na sociedade urbana da Europa a partir do século XVI. A tecnologia e as
técnicas de producdo foram molas propulsoras para o estabelecimento das empresas
jornalisticas, além da ascensdo da burguesia e, com ela, a consolidacdo de um modelo
de vida urbano e da existéncia de um publico leitor, como ja mencionado. Nesse
contexto é que se da a classificagdo dos géneros jornalisticos que, particularmente

interessa na discussdo. Adiante, vemos como, entéo, as transformacdes da era moderna

'® Thompson (2005) diz que a origem do que mais tarde vai se reconhecer como atividade jornalistica se
da a partir do século XV, com os tipos méveis de Gutenberg. A partir deles, Gutenberg desenvolve
técnicas de impressdo que se espalham pelos centros urbanos da Europa. Estas técnicas foram exploradas
pelas oficinas de impressdo montadas, em sua maioria, como empresas comerciais. Dessa forma, as
publicagdes periodicas de noticias e informagGes comegaram a aparecer na segunda metade do século
XVI, culminando com a transformag@o em jornais nas primeiras duas décadas do século XVII, quando
periodicos regulares de noticias comegaram a aparecer semanalmente com certo grau de confiabilidade.
Fonte: THOMPSON, John B. A Midia e a Modernidade. 7. ed. Petrdpolis: Vozes, 2005.
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se dao no campo das narrativas jornalisticas — e que séo relativizadas no contemporaneo

- € como estas se estabelecem nas relagdes de poder.

3.1.1 De formacao pedagdgica e politica a imparcial e objetivo

Segundo Pena (2010, p. 27), “junto com o papiro e o papel, a grande revolucao

na propagacdo da cultura escrita foi a invengdo da imprensa®®”

. Com a prensa de
Gutenberg, a partir da impressdo da Biblia, em 1456, constituiu-se a industria do livro e
também a imprensa periodica, pois, apesar da difusdo de informacGes manuscritas, a
impressao foi a grande responsavel pela revolugédo da histéria do jornalismo que passou
a ocupar o espago publico, este que também calhou por uma série de transformacdes.
Como vimos, o saber, 0 acesso aos documentos e o direito a pesquisa estiveram
nas maos da Igreja, mas a invencdo da imprensa e a consolidacdo da burguesia
inverteram esse processo. Os tipos moéveis de Gutenberg serviram de base para a

consolidacédo dos ideais da Modernidade.

As primeiras publicagdes comecaram a multiplicar o nimero daqueles a
quem era dado conhecer os textos reservados, secretos ou sagrados. O saber
se espalha e comeca a arruinar as bases da unidade religiosa. Martinho Lutero
e 0 protestantismo serdo a primeira consequéncia dessa abertura. (...) E a
Revolugdo Francesa, simbolo da queda dos regimes monarquicos e do poder
aristocratico, foi também, ao mesmo tempo, a conquista dos direito a
informagdo. (MARCONDES FILHO, 2002, p. 10)

A informag&o passou a ser mediada pela imprensa:

(...) apesar da razoavel difusdo quantitativa das noticias manuscritas, a
impressao é realmente a verdadeira revolugdo da historia do jornalismo. Na
onda emergente da industria do livro, surge uma nova, que cresce entre 0s
restos de papel e as folhas soltas que ddo origem a pequenas publicacdes
periddicas. Nasce a imprensa, mas ndo basta que ela seja constituida pelo
calor industrial dos tipos méveis. E preciso saber que espaco ela vai ocupar.
(PENA, 2010, p. 28)

Por outras palavras, quer dizer que o jornalismo ndo se resume as suas

tecnologias e técnicas de produgdo, mas inclui fatores associados a existéncia de um

9 Apesar da fama de Gutenberg, os verdadeiros criadores da imprensa foram os chineses. O primeiro
livro impresso conhecido é do na de 868 e a invencdo do tipo movel foi aproximadamente em 1040.
Ambos em territorio chinés. Gutenberg, por sua vez, ficou conhecido no mundo ocidental como
revolucionario da impressao porque uma de suas primeiras obras impressas foi a Biblia, no ano de 1456.
Com a rapida difusdo do prelo de Gutenberg pela Europa, foram consolidadas as linguas nacionais,
difundiu-se a Reforma Protestante e a Contra-Reforma. (PENA, 2010, p. 28)
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publico letrado e interessado em consumir noticias periddicas, ou seja, como indica
Arnt (2001) a atividade jornalistica nasceu da exigéncia da sociedade por informacéo®
e, também, como citam Briggs e Burke (2004), na relagdo com a Revolugdo Francesa e
o Hluminismo no fim do século XVIII contribuiu para o debate publico e a derrubada do
Antigo Regime.

Desse modo, adotamos em nossa pesquisa a perspectiva do jornalismo como
uma forma de conhecimento, como proposto por Meditsch (1998, p. 28), pois

O Jornalismo nédo apenas reproduz o conhecimento que ele proprio produz,
reproduz também o conhecimento produzido por outras instituicbes sociais.
A hipétese de que ocorra uma reproducdo do conhecimento, mais complexa
do que a sua simples transmissdo, ajuda a entender melhor o papel do
Jornalismo no processo de cognicéo social.

Retomando a retrospectiva, 0s primeiros jornais apareceram com regularidade na
Alemanha, por volta de 1609. Depois os impressos foram encontrados na Holanda, na
Franca, na Inglaterra e na Itadlia. Conforme Kunczik (2001, p. 22), os primeiros
jornalistas foram correspondentes dos principes governantes, das cidades-imperiais e
das cidades-estados da Europa central.

No Brasil, com anos de atraso, o advento do jornalismo se deu com a chegada da
Corte portuguesa, em 1808. Contudo, com a Independéncia, em 1822, é marcado o
inicio da histéria da imprensa no pais porque o uso efetivo de instrumentos de
impressdo tipografica (os prelos) dependeu desse evento histérico. No periodo colonial,
anterior a 1808, a impressdo de qualquer texto escrito no Brasil deveria ser feita na
Europa ou permanecer manuscrito. Até entdo, no pais, a arte grafica era clandestina.

Segundo Lustosa (2000), elevado a categoria de Reino em 1815, o Brasil evoluiu
também em termos intelectuais e econémicos. Estes sdo aspectos que fizeram com que a
imprensa tivesse papel importante na pré-independéncia, seja pelo modelo oficialesco
da Gazeta do Rio de Janeiro ou pelo tipo de jornalismo mais critico, porém distante, do

Correio Braziliense. Soma-se a estes tipos uma imprensa opinativa, cujo género

2% Os antecessores do jornal seriam, entdo, os Avvise do século XII com as informagdes oficiais e as
folhas manuscritas que relatavam acontecimentos comuns, atos politicos e informes comerciais. Em
seguida: “O constrangimento ao livre exercicio da opinido, nos primoérdios da imprensa, no século XVII,
levou editores a “encontrar meios clandestinos de se exprimir ou se fazer ouvir” (Beer, 1934, p. XVI),
introduzindo outros assuntos, tais como literatura, moral e fait divers, e, posteriormente, alargando seu
campo para variedades, financas, esporte. Molda-se, assim, o jornal informativo e objetivo, que chegou
até os nossos dias” (ARNT, 2001, p. 15).
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dominante era o artigo, mais proxima dos acontecimentos e que também contribuiu para
formacédo de uma opinido publica.

Sodré (1998) aponta que a imprensa politica era hegemonica. Porém, em 1821,
surgiu o Diario do Rio de Janeiro, considerado o primeiro jornal informativo do pais,
uma vez que publicava informacdes variadas como noticias sobre crimes, espetaculos,
leildes, anuncios sobre escravos fugidos, reclamagdes, entre outras, além de publicidade
gratuita. O saber e a informacgdo passaram a circular de maneira menos restrita, pois até
entdo o conhecimento era para poucos letrados das academias e da Igreja. Com a
ascensdo da burguesia houve o interesse de um publico leitor pelas informacdes postas
em circulacdo para a sociedade. Contudo, essa mesma classe burguesa fez com que
pequenos grupos passassem a controlar a informacdo, agora feita por jornalistas para
abastecer o mercado.

De acordo com Marcondes Filho (2002), este foi o periodo do “primeiro
jornalismo”, uma época em que os impressos foram marcados pelo jornalismo politico-

liter&rio, no qual as paginas foram ressonancias das plataformas politicas:

(...) Epoca também em que o jornal se profissionaliza: surge a redagio como
um setor especifico, o diretor torna-se uma instancia diferente da do editor,
impbdem-se o artigo de fundo e a autonomia redacional. Com o tempo, 0
jornalismo vai deixando de ser um instrumento dos politicos para ser uma
forga politica autdbnoma. Mas ainda prevalecem os jornais eruditos, as
revistas moralistas, em que escritores e politicos escrevem em suas paginas.
Nessa época do jornalismo literério, os fins econdmicos vao para segundo
plano. Os jornais sdo escritos com fins pedagdgicos e de formagao politica. E
também caracteristica do periodo a imprensa partidaria, na qual os proprios
jornalistas eram politicos e o jornal, seu porta-voz. (MARCONDES FILHO,
2002, p. 11-12)

A imprensa brasileira “nasceu com o capitalismo e acompanhou o seu
desenvolvimento” (SODRE, 1999, p. X). Para Sodré, o surgimento e o desenvolvimento
da imprensa resultaram da “necessidade social” da burguesia mercantil em possuir
dispositivos técnicos de disseminacdo ideoldgica, crescentemente potentes e
aprimorados, que facultassem a sua “ascensdo” a categoria de classe dominante e a
prevaléncia indefinida do seu dominio (SODRE, 1999, p. 2-3, 5-6 et passim). A historia
da imprensa brasileira, assim, pode ser lida como uma narrativa particular da luta de

classes no Brasil:

(...) a histéria da imprensa é a propria histéria do desenvolvimento da
sociedade capitalista. O controle dos meios de difusdo de ideias e de
informagdes — que se verifica ao longo do desenvolvimento da imprensa,
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como reflexo do desenvolvimento capitalista (...) — ¢ uma luta em que
aparecem organizacdes e pessoas da mais diversa situacdo social, cultural e
politica, correspondendo a diferencas de interesses e aspiracdes. Ao lado
dessas diferencas, e correspondendo ainda a luta pelo referido controle,
evolui a legislacdo reguladora da actividade da imprensa. (SODRE, 1999, p.
1)

Nessa época do jornalismo de ebulicdo politico-literaria, os jornais que serviam
a ideais de formacdo politica, foram transformando-se e se profissionalizando com o
surgimento das redagdes como setores especificos. A imprensa passou a adquirir novas
perspectivas, em que os fins econdmicos como a venda de espaco para a publicidade
tornam-se prioridade em relagéo & parte noticiosa, conforme Marcondes Filho (2002). E
a partir desse ponto que a Modernidade instaurada na sociedade reflete na midia, em

especial nas narrativas jornalisticas. Como pontua Giddens (2002, p. 29),

(...) a modernidade ¢ inseparavel de sua “propria” midia: os textos impressos
e, em seguida, o sinal eletrbnico. O desenvolvimento e expansdo das
instituigdes modernas esta diretamente envolvido com o imenso aumento na
mediaco da experiéncia que essas formas de comunicacéo propiciaram.

A partir da segunda metade do século XIX, com os primeiros indicios por volta
de 1830, o jornal se tornou uma empresa capitalista. Retomamos aqui a elaboracdo do
capitulo anterior, segundo as fases do jornalismo descritas por Marcondes Filho (2002).
A chamada segunda fase do jornalismo, como vimos, também é marcada pelas
inovacBes tecnoldgicas que acompanharam a mudanca de “perfil” das narrativas
jornalisticas, em acordo com os padrdes soOcio-técnico-discursivos em voga na
sociedade moderna. Junto com o estabelecimento de rotinas produtivas baseadas num
modelo racional e objetivo das narrativas, 0s processos produtivos também foram
estruturados com a diviséo de fungdes de trabalho nas redacdes, como por exemplo, 0
estabelecimento de editorias especificas e de atividades para os trabalhadores das
empresas (reporteres, editores, revisores, fotdgrafos, entre outros). Mais tarde,
contemporaneamente, todas essas fronteiras viram-se diluidas, isso também devido a
incorporacdo de novas tecnologias e modos de vida na sociedade. Da separacdo de
fungdes para as multitarefas, o jornalismo multimidia, como abordamos num proximo
momento da investigacdo tedrica, rompe com o idedrio instaurado na Modernidade e
segue com ressonancias nas praticas jornalisticas, as quais buscamos investigar na
categoria do colunismo contemporaneo. Sem nos alongarmos nestas consideragoes, ja

discutidas na secdo anterior e com repercussdes que citamos na sequéncia, tratamos de
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seguir aqui por delinear as principais transformacdes ocorridas a um tempo historico e
que incidiram na consolidagdo de modos de fazer e de formatos especificos para as
narrativas jornalisticas, estas que contemporaneamente se véem transformadas.

Na segunda metade do século XIX, a partir da inovagdo tecnologica nos
processos de producdo, os jornais se transformaram em grandes empresas capitalistas.
Thompson (2005) e Briggs e Burke (2004) lembram que a industrializacdo e os
processos em linha de produgdo do periodo moderno naturalmente se estenderam as

noticias. Segundo Thompson (2005):

A Revolucdo Industrial da segunda metade do século XVIII e primeira do
século XIX aconteceu dentro do contexto de um sistema econémico
capitalista que ja existia na Europa e em outros lugares ha muitos séculos. Ao
introduzir uma série de métodos de produgdo — incluindo o uso das maquinas
e a ramificada divisdo de trabalho dentro das fabricas, etc. — a Revolugdo
Industrial aumentou grandemente e a capacidade produtiva das empresas,
anunciando a era do processo industrial em grande escala. (THOMPSON,
2002, p. 50)

Também Thompson (2005) pontua que as inovacgdes técnicas, como a prensa
rotativa, aumentaram grandemente a capacidade reprodutiva da industria grafica.

Vejamos, entdo, que

Elas permitiram a produgdo de jornais e outros materiais impressos dentro de
um conjunto de processos modernos que incluiam o uso de maquinaria
elétrica, a divisdo ramificada do trabalho dentro do sistema industrial, etc. —
que estavam revolucionando outras esferas da producgdo de mercadorias. Ao
mesmo tempo, muitas sociedades ocidentais experimentaram um substancial
crescimento na populagdo urbana e, durante a segunda metade do século
XIX, um declinio significativo nas taxas de analfabetismo, de modo a
favorecer uma constante expansdo do mercado impresso. (THOMPSON,
2002, p. 73)

O desenvolvimento industrial, portanto, trouxe aceleracdo do comércio das
noticias e da circulacdo dos jornais, especialmente na Europa e nos Estados Unidos. No
século XX, no Brasil, comegaram a predominar, nas estruturas narrativas jornalisticas, a
composicdo norte-americana, na qual é empregada a maior objetividade possivel na
redacdo dos fatos, deixando de lado a influéncia francesa baseada nos comentarios. Na
verdade, trata-se da separacdo da informacgdo e da opinido nas paginas dos jornais.
Nessa esteira, ocorre também a instituicdo do modelo do lead, como destacaremos em
secdo especifica, cuja estrutura norte-americana contempla a relagdo com as tecnologias
de informacdo e comunicagdo, como o telégrafo e as agéncias de noticias, por exemplo.

O lead, assim, contempla a principal parte da noticia logo no primeiro paragrafo ou

79



inicio do texto, de forma que se a comunicacdo por telégrafo fosse perdida, as
informagdes principais estariam captadas. O mesmo no caso das agéncias de noticias,
caso fosse necessario suprimir alguma parte do texto por conta da entrada de
publicidade nas paginas.

Além do mais, o jornalista devia redigir a noticia com uma linguagem clara,
objetiva, conciliar o registro formal e o coloquial; ser impessoal, etc. (LAGE, 1985).
Este é um dos principais marcos do segundo jornalismo, em acordo com Marcondes
Filho (2002).

Na imprensa,

A atividade que se iniciara com as discussdes politico-literrias aquecidas,
emocionais, relativamente anarquicas, comegava agora a constituir-se como
grande empresa capitalista: todo o romantismo da primeira fase sera
substituido por uma méquina de produ¢do de noticias e de lucros com jornais
populares e sensacionalistas. (MARCONDES FILHO, 2002, p. 13)

Pois bem, se de um lado a transformacéo tecnoldgica, dada a modernizacdo das
maquinas e das técnicas de producdo, imprimiu mudancas a ponto de fazer dos
periddicos um modelo de empresa capitalista, de outro isso exigiu dos negécios a
capacidade financeira de autossustentacdo. Assim, para além das mudancas nas
redagdes com a separacdo das atividades — direcéo, edi¢do, comercial — as narrativas
refletiram 0 modo capitalista de administrar a atividade.

A gradual implantacdo da imprensa como negécio, iniciada em 1830 na
Inglaterra, na Franca e nos Estados Unidos, impde-se plenamente por volta
de 1875. A grande mudanca que se realiza nesse tipo de atividade noticiosa é
a inversdo da importancia e da preocupagdo quanto ao carater de sua
mercadoria: seu valor de troca — a venda de espagos publicitarios para
assegurar a sustentagdo e a sobrevivéncia econdmica — passa a ser prioritario
em relacdo ao seu valor de uso, a parte puramente redacional-noticiosa dos
jornais. A tendéncia — como se vera até o final do século 20 — é fazer do
jornal progressivamente um amontoado de comunicag¢fes publicitarias
permeado de noticias. (MARCONDES FILHO, 2002, p. 13-14)

A inser¢cdo publicitaria cresceu juntamente com a industrializacdo do setor.
Thompson (2005) lembra que, a0 mesmo tempo, a formagéo da classe assalariada da
populagdo permitiu que a producdo do jornal para “todos” quase ndo encontrasse
obstaculos, oportunizando o desenvolvimento da midia de massa. Ainda, segundo

Marcondes Filho:
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E é essa nova imprensa, como objeto de alto investimento de capital, que
manterd as caracteristicas originais da atividade jornalistica: a busca da
noticia, o “furo”, o carater de atualidade, a aparéncia de neutralidade, em
suma, o “carater libertario e independente”. E a imprensa de massa, objeto de
uma troca singular mas ndo muito rara nem muito estranha na histéria da
imprensa: desaparece a liberdade em contrapartida se obtém mais
entretenimento. Este sera o substituto funcional que os donos dos jornais
encontrardo para preencher a lacuna criada com a supressdo da liberdade de
imprensa. Ndo obstante, também as fung¢des “politicas” dentro do jornal serdo
abaladas. (MARCONDES FILHO, 2000, p. 14)

E oportuno mencionar que, a partir dai, além das questdes econdmicas, a
exploracdo do negdcio do jornalismo também foi impactada pelos interesses politicos e
militares, especialmente porque, na relacdo com o desenvolvimento da tecnologia,
dissociaram as informacdes de seu transporte fisico e tornaram possivel a constitui¢do
de redes globais de comunicagdo (THOMPSON, 2002). Havemos de citar, nesse caso,
os recursos de captacdo de informacBes a distancia como telégrafo, telefone e
comunicacdo por radio que deram mais agilidade a producéo e transmissao das noticias.

Neste contexto, voltamos a mencionar Thompson (2005) para explicar como o
movimento de interligacgdo mundial se d& na relacdo direta com o0s meios de
comunicacdo e com as novas possibilidades tecnologicas. Ao falar sobre uma teoria
social da midia, o autor diz que a globalizacdo surge quando as atividades que
aconteciam localmente passaram a tomar dimensdes mundiais. Além disso, lembra que
atividades locais, situadas em diferentes locais passaram a ter algum grau de
reciprocidade e interdependéncia. Isto posto, no que diz respeito as tecnologias de
transmissdo e captacdo de informacdes a distancia, veremos, adiante, com mais énfase,
como o modelo do lead (paragrafo introdutério do texto jornalistico que responde a
questdes objetivas como: o0 que, quem, quando, onde e por qué), seguiu atrelado ao
método da objetividade, e sua relagdo com esses recursos, o surgimento das agéncias de
noticias e 0 modelo da “piramide invertida” na redagdo das noticias.

Como se Vé, era preciso cativar o pablico leitor que se formava. Desse cenario
decorre tambem uma diversificacdo das publicacdes, em funcdo dos diferentes pablicos
com jornais e revistas especializados, a0 mesmo tempo em que surgiram paginas

especiais nos periodicos com vistas a atender diferentes publicos.

O segredo da imprensa consistia, a medida que o capitalismo avancava, na
rapidez com que chegava aos leitores e na possibilidade de cont&-los aos
milhGes. Era necessario, por isso, que a producdo atendesse a multiplicacdo
de exemplares. (SODRE, 1998, p. 5)
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De acordo com Lima (1969), as técnicas americanas impuseram ao jornalismo
noticioso no Brasil restricbes formais a linguagem e a estruturacéo do texto, em meado
do século XX. Assim, as regras de redacdo pretendiam, supostamente, retirar do
jornalismo noticioso qualquer carater emotivo e participante. O que garante a
impessoalidade e o ocultamento do sujeito da enunciagdo. Se, antes, o jornalismo havia
sido o lugar do comentério sobre as questdes sociais, da polémica, das criticas
mundanas e da produgdo literaria, “agora” passou a ser o retrato da realidade. Seguindo
o ideario da Modernidade, a técnica e a racionalidade se aliaram ao sistema capitalista
na construcdo das narrativas jornalisticas por meio da imposicdo dos critérios da
objetividade e da imparcialidade.

Aguiar (2008) lembra que, ao relatar os fatos com precisdo e imparcialidade, o
apartidarismo do jornal ndo afastava nenhum publico nem anunciantes. Assim, também
ampliava o publico que buscava nos impressos as noticias do cotidiano, até entdo
ausentes dos periddicos. Nesse momento, criou-se a divisdo entre os departamentos da
empresa, ou seja, financeiro, gestéo e redagédo séo setores distintos.

(...) o antigo paradigma do jornal como instrumento de luta politica e
ideoldgica cede lugar ao paradigma da informagdo como mercadoria. O
jornalista deixa de ser um ativista politico, autor de textos opinativos, para se
tornar um mediador neutro e imparcial que observa a realidade social e

produz um relato com base no método da objetividade. (AGUIAR, 2008, p.
18)

Além disso, a necessidade de amplia¢do do publico levou os jornais a utilizarem
seus espacos de forma mais racional e com maior variedade de assuntos. Assim, junto
com a implementacdo do lead, Traquina (2005) pontua que surgiram as entrevistas e as
reportagens descritivas valorizando as testemunhas oculares das noticias, bem como a
implantacdo da primeira pagina como capa com interesse mercadoldgico de vender as

noticias.

A atividade redacional ja tinha, sob a pressdo da transmissdo de noticias de
modo tecnicamente mais avancado, se especializando de uma atividade
literaria para uma atividade jornalistica: a selecdo do material se torna mais
importante do que o artigo de fundo; a elaboracéo e a avaliagéo das noticias,
a sua revisdo e preparacdo se torna prioritaria em relacdo a obediéncia
efetiva, do ponto de vista literario, de uma “linha”. (HABERMAS, 2003, p.
18)

Trata-se, como apontamos de inicio, da instauracdo de pilares da atividade

jornalistica a se credenciar diante do publico como o porta-voz da verdade. Assim, a
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partir do ideal da objetividade - 0 mito da transparéncia e da aparente neutralidade -
Pereira Junior (2010) também pontua a construcdo da credibilidade diante da audiéncia

para a sobrevivéncia da imprensa no modelo industrial e massivo.

O desenvolvimento do jornalismo evidencia a credibilidade como condi¢édo
de industria. Para ndo afastar leitores, jornais tendem a atenuar posicées,
mascarar preferéncias, criar parametros equilibrados de julgamento, torna-se
confiaveis testemunhas dos fatos. A objetividade comeca a virar bem valioso
a negociar. E entdo que a industria assume 0 que se poderia chamar de
estratégia de sobrevivéncia conceitual. Instaura caracteristicas de
objetividade que virariam pilares da imprensa. (PEREIRA JUNIOR, 2010, p.
53)

Traquina (2002), por sua vez, relembra que a emergéncia da objetividade no
jornalismo, depois de ter abandonado sua condicdo de representacdo politica, esta em
consonancia com a crenca nos valores positivistas da época. Estes enxergavam a
necessidade desse distanciamento de valores e crenca em todas as relagdes, desde a
ciéncia até os relatos de fatos nos jornais. Ao assumir a condi¢do de neg6cio de grandes
corporagdes, junto com a ideia da racionalidade como valor da época e dos pressupostos
liberais da economia, 0s conceitos de objetividade e de liberdade de imprensa foram
oportunos para construir a imagem de isencdo necessaria das empresas jornalisticas,
bem como de atender um publico cada vez maior e mais heterogéneo que as grandes
tiragens passaram a alcancar. Nessas condic@es, o tratamento objetivo dos fatos resulta
em um novo estilo de producdo de noticias. E o que passaremos a destacar de forma

mais detalhada a seguir.

3.1.2 Um método para a objetividade: o lead e as tecnologias da informacéo

Conforme visto na categorizacdo de Marcondes Filho (2002), o jornalismo dito
objetivo ganhou forca e expandiu-se a partir da segunda metade do século XIX na
Europa e Estados Unidos, chegando ao Brasil por volta dos anos 1950. Neste modelo, as
operacOes discursivas na produgdo da noticia buscam inscrevé-la, prioritariamente, na
ordem da verdade, sob a influéncia do positivismo, ou seja, a crenca naquilo que é
verificavel, calculavel. E desse modo que se incorporava a Visido de que o reporter
deveria manter distanciamento dos fatos, ouvindo todos os lados e deixando para o

leitor a interpretacdo ou conclusdo acerca da noticia. Habermas (2003, p. 218) também
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fala desse movimento que levou os jornais a utilizarem de forma mais “racional” os seus

espacos:

A atividade redacional ja tinha, sob a pressdo da transmissdo de noticias de
um modo tecnicamente mais avancado, se especializado de uma atividade
literaria para uma atividade jornalistica: a selecdo do material se torna mais
importante do que o artigo de fundo; a elaboragéo e a avaliagdo das noticias,
a sua revisdo e preparacdo se torna prioritaria em relacdo a obediéncia
efetiva, do ponto de vista literario, de uma “linha”.

Para Tuchmann (1999, p. 74) trata-se de um “ritual estratégico”, que reveste a
pratica do jornalismo de uma espécie de protecdo. Trata-se da adocdo de técnicas e
principios que passaram a ser norteadores do exercicio da atividade. Como antecipamos,
uma das estratégias oriundas da transformacdo do jornal em empresa e em consonancia
com os valores da Modernidade, especialmente o emprego de métodos e da
racionalidade, é a utilizacéo do lead.

O lead é, portanto, um método de redacdo das informacGes que, de acordo com
Pena (2010, p. 43), exerce uma série de funcBes no relato: apontar a singularidade da
historia; informar o que se sabe de mais novo sobre o acontecimento; apresentar lugares
e pessoas de importancia para o entendimento dos fatos; oferecer o contexto; provocar
no leitor o desejo de continuar a leitura da noticia; resumir a historia sem perder a
articulagdo. Assim, “o lead (lide) nada mais é do que o relato sintético do acontecimento
logo no comecgo do texto, respondendo as perguntas basicas do leitor: o qué, quem,
como, onde, quando e por qué” (PENA, 2010, p. 42).

No Brasil, 0 método foi implantado pela primeira vez na redacdo do jornal
Diario Carioca. Acredita-se que foi pelo chefe de redacdo Pompeu de Souza, mas,
segundo Nelson Werneck Sodré (1998, p. 395), “a reforma foi devida a Luis Paulistano,
chefe da reportagem”, em 1951. Pena (2010) relata que, nesse caso, Pompeu de Souza
teria introduzido o conceito de lead ja utilizado pela imprensa americana para trazer
objetividade ao jornalismo no Brasil na época em que dois veiculos travavam uma briga
politica: de um lado, a Tribuna da Imprensa criticava o governo de Getulio Vargas, de
outro, o jornal Ultima Hora o defendia ferozmente, isso porque o presidente brasileiro
era o seu principal financiador.

De outro lado, é preciso destacar a importancia que a tecnologia, mais
especificamente as técnicas de transmissdo da informacéo, tiveram na relacdo do lead

com a objetividade jornalistica. Alias, além do lead, também a pirdmide invertida.
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Nesse contexto estdo as agéncias de noticias que passaram a integrar as redes globais de
comunicagdes, reafirmando, sobretudo, a utilizagdo do lead como unidade central no
primeiro paragrafo.

As agéncias aceleraram a chegada de informac6es vindas de lugares distantes, de
modo que a objetividade se firmou também nesse processo de transmissao de noticias.
De acordo com Sodré (1999), as agéncias surgiram em meados do século XIX, com a
fundagéo da primeira agéncia, a Havas, por Charles-Louis Havas, em 1835. Sediada em
Paris, enviava as principais informac6es e noticias do exterior por telegramas para 0s
jornais, que pagavam por esse servico. Mais tarde, em 1851, um sécio de Havas, deixou
a empresa para fundar uma nova agéncia em Londres, a Reuters. Em 1849, foi fundada
a Wolff, que se tornaria a agéncia principal da Alemanha. A Reuters existe até hoje,
enguanto a Havas acabou se tornando a atual Agence France-Presse (AFP) e a Wolff
deu origem a Deutsche Presse-Agentur (DPA). No Brasil, a pioneira das agéncias foi a
Agéncia Brasileira de Noticias (ABN).

E importante destacar que junto com o lead, o modelo da piramide invertida
também se consolidou nas narrativas junto com a chegada das agéncias de noticias.
Trata-se de uma estrutura de redacdo que consiste na sequéncia cronoldgica em ordem
de decrescente de apresentagdo das informagdes. Ou seja, 0 texto deve comegar pelos
elementos de maior importancia e a hierarquia seguir com aqueles de menor apelo.
Devido a necessidade técnica, a forma e o conteudo do trabalho relegaram o valor
estético e literario para segundo plano (Sodre, 1998).

Essa préatica padronizou a producdo dando conta do, entdo, mercado muito mais
amplo. Além do mercado em dimensGes mundiais, é preciso ressaltar também os
problemas com o uso do telégrafo (1852) - o uso de cabos submarinos para a
transmissdo de mensagens telegraficas (1874) e, na segunda metade do século XIX, o
desenvolvimento do sistema de correios - nas transmissdes internacionais que
colaboraram com a nova forma de escrever. Os sistemas, apesar de possibilitarem a
comunicagdo e a transmissao de informagdes a distancia, ainda se constituia de linhas
instaveis e as mensagens, muitas vezes, chegavam truncadas. Por isso, editores e 0s
gerentes da producgdo jornalistica nas agéncias passaram a dar prioridade para os dados
importantes na transmissdo. Dessa maneira, o texto deveria ser estruturado em ordem
decrescente de relevancia, originando a pirdamide invertida.

Genro Filho (1987) salienta, além da deficiéncia técnica, que o modelo ao

mesmo tempo contemplou o comodismo dos leitores e o interesse dos jornais em

85



suprimir os paragrafos finais quando chegava um anuncio de ultima hora e era preciso
cortar textos para dar lugar as publicagdes. Assim, com o lead respondendo as
principais perguntas logo no inicio da noticia e as demais questfes redigidas por
prioridade de importancia, era facil suprimir os paragrafos finais da matéria sem
prejudicar o entendimento da informacéo.

Contudo, Genro Filho (1987) enfatiza que o lead e, por consequéncia, a piramide
invertida, ndo se resumem apenas na questdo de redigir as informacGes por ordem de
prioridade, mas sua eficacia esta no fato de reproduzir uma visao individual acerca dos
acontecimentos. Ou seja, ele aproxima o leitor de sua vivéncia cotidiana na
compreenséo dos fatos.

O lead, assim,

(...) € uma importante conquista da informag&o jornalistica, pois representa a
reproducdo sintética da singularidade da experiéncia individual (...) além
disso, o carater pontual do lead, sintetizando algumas informagdes bésicas
quase sempre no inicio da noticia, visa a reproducdo do fendmeno em sua
manifestacdo empirica, fornecendo um epicentro para a compreensdo do
conjunto. (1987, p. 197)

Ademais, o mito da imparcialidade veio arraigado ao modelo do lead. Chaparro
(2007) indica o jornal inglés The Daily Courant, criado em 1702, através do diretor
Samuel Buckley, como o primeiro periddico a trazer uma inovacgdo na linguagem. A
estratégia influenciou o jornalismo mundial, separando noticias dos artigos, para que 0s
leitores refletissem por eles mesmos a partir das informacGes sem comentarios. Como
veiculo diario, propds o relato cotidiano de fatos, o que pressup6s também a apuracédo
dos acontecimentos, com rigor na escolha das fontes, para se diferenciar dos demais
jornais. Tratava-se da introducdo do conceito da objetividade, por meio do qual o
jornalista deve preocupar-se com o relato conciso dos fatos.
Os procedimentos noticiosos exemplificados como atributos formais das
noticias e jornais sdo, efetivamente, estratégias através das quais o0s

jornalistas se protegem dos criticos e reivindicam, de forma profissional, a
objetividade. (TUCHMAN, 1993, p. 89)

Lage (2001), assim, resume que a objetividade, em jornalismo, é meta que se
traduz numa série de técnicas de apuracdo, redacdo e edigdo; na busca de enunciados
intimamente adequados a realidade e em sua traducdo para diferentes publicos e
veiculos. De tal modo, o novo jornalismo de informagdo reverberou no chamado
“quarto poder”:
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A expansdo da imprensa, que implicou o desenvolvimento do capitalismo, a
alfabetizacdo de cidaddos, a constituicdo de centros urbanos, a emergéncia de
um novo sistema de governo, e uma constante luta em prol da liberdade e de
autonomia, tornou possivel o aumento do nimero de pessoas que se
dedicavam integralmente a atividade jornalistica, que por sua vez, se
orientava por novos valores, em consondncia com as enormes
responsabilidades sociais que o novo sistema de governo — a democracia —

definia para o poder emergente, o novo designado “Quarto Poder”.
(TRAQUINA, 2005, p. 74)

Assim, os efeitos da industrializacdo radicalizaram o jornalismo como
mercadoria que, por sua vez, estabeleceu seus principios de validade diante do ideario
da Modernidade. Aléem do mais, apesar de atender a interesses capitalistas, a partir do
exposto é possivel perceber que, pelo menos em parte, 0 modelo dito objetivo e
imparcial atendeu ao papel de “filho direto da ideologia das Luzes”.

A partir de tais transformacfes em curso no periodo, fronteiras foram
estabelecidas. Nos interessa a partir deste ponto, particularmente, discutir como o ideal
da objetividade consolidou formatos especificos para as narrativas jornalisticas.
Entendemos que é fundamental compreender como se deu a classificacdo dos géneros
jornalisticos para, na sequéncia, observar a diluicdo conceitual que se da no
contemporaneo, principalmente no que diz respeito ao colunismo, dentro do género

opinativo.

3.1.3 Fronteiras: o ideal e 0 mito da objetividade

Feito esse aporte em torno da busca pelo ideal da objetividade, partimos para a
configuracdo das narrativas jornalisticas e a conformacdo destas em acordo com géneros
e formatos especificos. Observamos, entdo, que o jornalismo, como instituicdo
responsavel por “romper os siléncios” do obscurantismo medieval (MARCONDES
FILHO, 2002), assumiu em seu discurso a razdo, a verdade e a transparéncia como

balizas legitimadoras.

Ordem que, no que se refere a producao jornalistica, significou normatizacédo
e compactacdo dos textos. Acreditava-se que o jornal ofereceria aos leitores —
vale lembrar que a idéia de massa ganha sentido nesse periodo —o0 necessario
para acompanhar a evolugdo do mundo: era o carater informativo que se
adequava a frenética corrida contra o tempo e impunha, além de legitimar, o
discurso que se pretende dessubjetivizado. Todo esse imaginario, é preciso
ressaltar, interferiu — e ainda hoje é marcante — no estabelecimento da praxis
jornalistica; ou seja, no que se diz sobre o jornalismo (no processo de
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construcdo de conhecimento acerca deste campo) e na maneira que se faz
jornalismo (na sua pratica). (RESENDE, 2004, p. 4)

Assim sendo, a busca por ser um espelho do real, retratando os fatos como “eles
sdo” e, portanto, com isencdo e imparcialidade, esteve durante muito tempo atrelada a
competéncia e pericia do fazer jornalistico. Era preciso dissimular as marcas daquele
que narra, estabelecendo, por parte dos seus agentes — os jornalistas — um
distanciamento e assepssia do fato narrado. Essa vigilancia esteve, em grande parte,
relacionada a falta de separacdo entre géneros, fatos e ficcdo, nas péaginas dos
periodicos, 0 que vigorou na imprensa especialmente até os século XVIII e XIX. Pela
categorizacdo de Marcondes Filho (2002), a caracteristica condiz com o periodo do
jornalismo politico-literario, marcado pela venda de ideias e posicionamentos nas
paginas dos jornais, além do uso livre de recursos literarios nos textos, o que resultava

na auséncia de limites claros entre os fatos e a ficcionalizagao destes.

A crise das ideologias do século 20, contudo, desmoronou as bases
filosoficas desse debate: ndo havendo mais projetos politicos por que se bater
(...) jornalistas ficaram apenas com seu esqueleto instrumental: a busca da
transparéncia em si, como valor unico, ‘valor de verdade’. (MARCONDES
FILHO, 2002, p. 111)

Dessa forma, em uma nova fase, repercutindo em seu fazer as mudancgas
econbmicas e sociais em voga no mundo, o jornal se constitui como empresa capitalista
e, portanto, precisou ‘“vender muito para se autofinanciar” (MARCONDES FILHO,
2002, p. 13), além de abrir mais espaco para a publicidade. Essas mudancas levaram a
adocdo de praticas que primeiro se consolidaram nos Estados Unidos e depois foram
adotadas nas redac@es pelo mundo todo, de forma a credenciar a atividade jornalistica

como reflexo da verdade.

Estabeleceu-se que a informacdo jornalistica deveria reproduzir os dados
obtidos com as fontes; que os testemunhos de um fato deveriam ser
confrontados uns com os outros para que se obtivesse a versdo mais proxima
possivel da realidade. (LAGE, 2001, p. 18)

Dai observamos a sedimentacdo do jornalismo centrado nos “fatos”, pelo qual as
ideias de objetividade e de imparcialidade instituiram o mito da “transparéncia”,
segundo Marcondes Filho (2002), como herdeiro do lluminismo. Portanto, o jornalismo
e sua legitimidade seriam indissociaveis da verdade dos fatos, haja visto que o

jornalismo produz um “discurso acreditado como veridico” (BARBOSA, 2004, p. 4). E
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para transmitir essa verdade, a préatica se revestiu de um método, como discorremos ha
pouco, na forma de apresentar o seu discurso evidenciado pelo esforgo em dissimular as
marcas da voz de quem narra, imprimindo a crenga do ethos jornalistico a partir da
construcdo da credibilidade da narrativa. De outro lado, para narrar além dos fatos, com
énfase nas subjetividades e na evidéncia de sentidos por aquele que narra, estd a
constituicdo do género opinativo, onde se insere o colunismo (entre outros formatos
especificos sobre os quais vamos detalhar na sequéncia). Alids, a classificacdo dos
géneros jornalisticos esta em acordo com o ideario moderno, no qual se consolidaram as
empresas jornalisticas com vistas a um negocio rentavel e, igualmente, se estabeleceu
uma estrutura organizacional e divisdo de tarefas numa espécie de linha de producgéo
amparada em rituais estratégicos e valores-noticia.
Para Temer (2009, p. 100-101),

Os géneros estdo na confluéncia de varios saberes da produgcdo mididtica e
sua andlise fornece instrumentos para investigar a comunicacdo,
possibilitando uma leitura critica dos meios. Em uma perspectiva
metodoldgica, os géneros fundamentam investigacdes de carater concreto,
possibilitando o entendimento dos processos comunicativos a partir da
realidade e do uso racional dos meios e dos processos produtivos que
envolvem as atividades dos profissionais de comunicagéo.

Do mesmo modo em que destaca a importancia do estudo dos géneros, a
pesquisadora aponta para as transformacGes que interferem nas classificacbes e
formatos conhecidos. Temer (2009) cita que assim como a sociedade é mével, também
0S géneros se reestruturam, tanto no conteudo interno, com a incorporacdo de novos
formatos e contetdos, quanto na forma de producdo. Dessa maneira, destaca que

Os géneros se reestruturam também a partir de processos de hibridizagdo —
ou seja, praticas e contetidos estruturados e consolidados que funcionam de
forma separada combinam-se para dar origem a novas praticas e/ou
estruturas. Ou, ainda, novos géneros surgem a partir da somatoria de

elementos de géneros ja existentes ou a partir da inclusdo de elementos
tipicos de outros géneros. (TEMER, 2009, p. 100)

Com tal percepcdo, partimos para a distingdo das propostas de classificacdo e o
reconhecimento das caracteristicas que definem o0s géneros jornalisticos e,
especificamente, do colunismo dentro do género opinativo. Visamos, nesse sentido,
conhecer a sua génese para, a partir de semelhancas e diferencas, estabelecer como o
opinativo e nele a categoria da coluna se configura no contemporaneo, com atengéo para

a credibilidade do narrado e a autoridade jornalistica.
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3.2 A nocédo de género e 0s géneros jornalisticos

A partir do olhar para as transformacgdes no contexto da sociedade e que incidem
sobre as narrativas jornalisticas, nos deparamos com a questdo dos formatos, das formas
de dizer. Segundo Seixas (2009a), o conceito de género aceito pela maioria dos
pesquisadores brasileiros em comunicacdo € aquele desenvolvido por Bakhtin, em
acordo com tipos relativamente estaveis de enunciados.

Os estudos de Bakhtin (1997, p. 279) déao corpo a discusséo sobre a questdo dos
géneros, segundo o qual todas as esferas da atividade humana estdo atravessadas e se
relacionam ao uso da lingua por meio da formulacdo de enunciados. Contudo, é preciso
levar em conta que a nocdo de género vem desde a Grécia antiga com a classificacéo
dos conteudos teatrais em drama e comédia, por Platdo, e também Avristoteles.

Para Bakhtin, os géneros sdo “tipos relativamente estaveis de expressdes
linguisticas desenvolvidas em situacbes comunicacionais especificas que se refletem na
forma, no conteudo e na estrutura” (1997, p. 60). Seguindo esta linha de pensamento,
Temer (2009, p. 100) observa que cada esfera de utilizacdo da lingua estrutura tipos
relativamente estaveis de enunciados, que se consolidam como géneros do discurso,

assim

Os géneros se constituem a partir de maltiplos fatores, entre eles a definicdo
de conteddos, condi¢Bes especificas e as finalidades referentes a sua
producdo, estratégia de linguagem ou de comunicabilidade e até mesmo uma
estética propria. Dessa forma, um género representa, a um mesmo tempo,
uma intencdo do emissor e uma possibilidade de decodificacdo do receptor,
em uma espécie de contrato ndo formalizado em que ambas as partes
entendem e aceitam as delimitagdes dos conteldos.

As esferas da atividade humana apresentam relagcdo com a linguistica através de
enunciados (sendo orais ou escritos), as quais sao refletidas por uma determinada

estrutura e composi¢do em seus enunciados que

(...) sdo igualmente determinados pela especificidade de um determinado
campo da comunicacdo. Evidentemente, cada enunciado particular é
individual, mas cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, 0s quais denominamos géneros do
discurso. A riqueza e a diversidade dos géneros do discurso sdo infinitas
porque sdo inesgotaveis as possibilidades da multiforme atividade humana.
(BAKHTIN, 2003, p. 261-262)
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Podemos entender, entdo, segundo as ideias de Bakhtin (1997, 2003), o
conhecimento dos géneros também determina uma boa fala ou escrita, basta o
enunciador langcar méo das estratégias conforme o objeto a que esta ligado. Desta forma,
adentramos de modo especifico na questdo dos géneros jornalisticos?".

Marques de Melo (2003a, p. 64) afirma que género consiste em

(...) um conjunto das circunstancias que determinam o relato que a instituicdo
jornalistica difunde para o seu publico. Um relato que, pela dindmica propria
do jornalismo, se vincula as especificidades regionais, mas incorpora
contribuigdes dos intercAmbios transnacionais e interculturais. E a articulagio
que existe do ponto de vista processual entre os acontecimentos (real), sua
expressdo jornalistica (relato) e a apreensao pela coletividade (leitura).

Segundo Marques de Melo e Assis (2013), os géneros jornalisticos fazem parte
de uma “constelacdo”, a dos géneros mididticos, determinados por suportes
tecnoldgicos (meios de comunicacdo). Assim, género jornalistico pode ser

compreendido como

(...) a classe de unidades da comunicacdo massiva periddica que agrupa
diferentes formas e respectivas espécies de transmissdo e recuperacdo
oportuna de informacdes de atualidade, por meio de suportes mecénicos ou
eletrdnicos (aqui referidos como midia), potencialmente habilitados para
atingir audiéncias andnimas, vastas e dispersas. (MARQUES DE MELO E
ASSIS, 2013, p. 30)

Ainda, de acordo com Marques de Melo (2013, p. 28), os géneros jornalisticos

se dividem em diferentes formatos, em suporte impresso, eletrénico ou virtual, que sdo

9% ¢

o “instrumento” “que emissores adotam pra se manifestar e para fazer circular

contetidos elaborados em harmonia com circunstancias distintas”. Marques de Melo e

Assis explicam que os géneros jornalisticos

(...) s6 tém sentido se forem inseridos no ambiente que lhes é peculiar, ou
seja, 0s suportes tecnoldgicos e as engrenagens produtivas que permitem o
fluxo das mensagens concebidas, produzidas e difundidas pela corporacéo
jornalistica, o que inclui, evidentemente 0os mecanismos de interacdo com o
publico-alvo — leitores, radiouvintes, telespectadores, internautas, etc.
(MELO; ASSIS, 2013, p. 21)

2! No Brasil, o pioneiro a falar sobre géneros jornalisticos foi Luiz Beltrdo, que em trés livros publicados
abordou trés géneros, o informativo, o interpretativo e o opinativo. Em seguida, baseado em Beltréo, José
Marques de Melo defendeu uma outra divisdo, a qual utilizamos em nossa pesquisa. Ha também
pesquisas de Manuel Chaparro, que foi aluno de Melo e estabeleceu divisfes diferentes da proposta do
seu ex-professor. Amplamente citadas nas pesquisas acerca da tematica, Lia Seixas e Daniela Bertocchi
amparam suas ideias nos estudos de Marques de Melo, contudo, ampliam o olhar para a teméatica com a
abordagem dos géneros jornalisticos na internet.
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Quando iniciou suas pesquisas, nos anos 80, Marques de Melo identificou
apenas dois géneros jornalisticos, o informativo e o opinativo. Apds anos de estudos,
passou a defender a existéncia de cinco géneros: informativo, opinativo, interpretativo,
diversional e utilitario.

Marques de Melo (2013, p. 32) explica que o significado do termo formato no
jornalismo trata sobre “o feitio de constru¢do da informagao transmitida pela midia, por
meio do qual a mensagem da atualidade preenche funcGes sociais legitimadas pela
conjuntura historica em cada sociedade nacional”. A esse respeito, Seixas (2009a, p.63)
faz uma comparagao entre os postulados de Beltrao e Marques de Melo, visto que “no
Brasil, Luiz Beltrdo falava de funcdo, enquanto José Marques de Melo classificou 0s
textos produzidos pela industria jornalistica por intencionalidade dos relatos, e natureza
estrutural dos relatos”.

Seixas também faz uma ressalva quanto a diferenca do jornalismo opinativo
defendido por Marques de Melo e por Beltrdo, relacionada com a funcdo. Segundo a
pesquisadora, para Marques de Melo a funcdo do jornalismo opinativo é de opinar e,
para Beltréo, € de orientar. Ndo ha um consenso, portanto, o que corrobora nosso olhar
de pesquisa acerca do colunismo contemporaneo, impactado pelo contexto socio-
técnico-discursivo.

Como nosso objeto de estudo abarca as colunas publicadas em portais de
noticias online, também é pertinente trazer a tona outra discussao aberta por Seixas
(2009b) ao refletir se a classificacdo se deve ao dominio ou a midia. Conforme a

pesquisadora,

As caracteristicas das midias devem ser relacionadas as condicbes de
realizacdo da acdo comunicativa para que se possa dizer, por exemplo, que

a entrevista veiculada no impresso e no site jornalistico da rede € um mesmo
género da industria jornalistica. (SEIXAS, 2009, p.71)

Bertocchi (2010, p. 321) elabora, com amparo nos pesquisadores estudados, que
os géneros jornalisticos “sdo um pacto elaborado entre seus interlocutores para facilitar
o processo comunicativo”, de forma que autores e audiéncia identifiguem as diversas
especies de géneros. Assim, os leitores, de forma consciente ou intuitiva, possam saber
o que esperar de cada um deles: “opinido, informacao, entretenimento, etc.”. Seriam os
géneros jornalisticos, entdo, um ‘“horizonte de expectativa”. Entretanto, os géneros sao
maledveis e, portanto, tém a capacidade de “regeneragdo e de-generacdao”

(BERTOCCHI, 2010), uma vez que o ciberespaco
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(...) estd a sofrer o impacto de diversas forcas, tais como: a de mercado
(empresas jornalisticas com neg6cios em meios digitais, que buscam
processos comunicativos eficazes e lucrativos), a da audiéncia (presséo por
participantes dos “usuarios-produtores”), a académica (para a formagdo de
ciberjornalistas criticos). Os géneros de texto ciberjornalistico fazem parte
deste sistema e absorvem os reflexos deste conjunto da mesma forma que
sofrem o impacto da resisténcia psicolégica dos profissionais diante de um
novo meio e também dos entraves tecnoldgicos e de ordem econdmica (vide
crise das empresas de comunicacdo). (BERTOCCHI, 2010, p. 322-323)

Com vistas as transformagGes em curso, a pesquisadora contribui para o debate
tedrico, ao afirmar que os géneros ciberjornalisticos derivam dos géneros tradicionais,
mas “sdao modelos re(de)generados de outros” e ‘“carentes de uma atualizagdo
classificatoria” (BERTOCCHI, 2010, p. 324). Dessa forma, cita que hd um processo de
convergéncia que redefine e d& origem a outros subgéneros que por sua vez também
sofrem modificagdo. De acordo com Bertocchi, os géneros no ambiente virtual séo
tridimensionais (hipertextuais) com caracteristicas peculiares como a hipertextualidade,
a interatividade e a multimidialidade.

De tal modo, é importante também considerar que os géneros ciberjornalisticos
atendem a um novo tipo de autor e um novo tipo de leitor, estes impactados pelas
caracteristicas da ambiéncia da internet, conforme discutimos em capitulo posterior. Por
enquanto, feitas estas consideracGes, cabe explorar as caracteristicas dos géneros
jornalisticos segundo a classificacdo oriunda do ideario moderno para, nos proximos
passos, identificar as diferencas, no que diz respeito ao colunismo de forma especifica,
que se estabelecem no contemporaneo.

Para tanto, adotamos aqui a perspectiva de classificacdo proposta por Marques
de Melo (20034, p. 21), que considera “evidente a natureza eminentemente politica que
o jornalismo assume desde o seu nascimento como processo social”. Entretanto, com a
consolidacdo da atividade como empresa, padrfes e métodos foram estabelecidos no
intuito de conferir legitimidade a pratica como aquela que traduz a realidade dos fatos e
acontecimentos para o publico. Conforme diz Marques de Melo (2003a, p. 22), “o
auténtico jornalismo — processos regulares, continuos e livres de informacdo sobre a
atualidade e de opinido sobre a conjuntura — s6 emerge com a ascensao da burguesia ao
poder e a abolicdo da censura prévia”.

Observamos, assim, duas principais vertentes que determinaram padrbes de
expressédo simbolica. Uma oriunda do jornalismo francés, com o vigor opinativo e outra

do jornalismo inglés, com a tendéncia informativa, retraindo-se do combate. No Brasil,
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com formacéo da grande industria da informacdo, fase em que o simbolo da atividade
foram as agéncias de noticia e as cadeias jornalisticas, a profissionaliza¢do do oficio de
jornalista foi uma exigéncia (MEDINA, 1988). Nesta, a imposi¢cdo da objetividade,
advinda dos ideais positivistas e iluministas em voga, com a separacdo entre noticia e
comentario, rendeu aumento das vendas e do faturamento dos jornais, como destaca
Amaral (1996, p. 35):

Até um certo ponto, 0s jornais se tornaram menos parciais, mais verazes e
crediveis e, portanto, de mais facil comercializacdo. Estava aberto o caminho
para 0 surgimento de grandes e solidas empresas, dos enormes
conglomerados que constituem, hoje em dia, 0s impérios jornalisticos.

Essa separacdo se deu em vista de que os textos noticiosos, muitas vezes, se
confundiam com a literatura presente nos periddicos. Alias, era comum o trabalho de
literatos nas redacBes. Entretanto, neste cenario de mudancgas no contexto da pratica
jornalistica e da transformacdo dos periédicos em empresas capitalistas
profissionalizacdo do oficio de jornalista fez emergir a aparente confrontacdo entre os
conceitos de objetividade e de subjetividade no campo.

O que queremos apontar com as referidas explanacdes é que, se a objetividade e
a imparcialidade nas narrativas jornalisticas é que conferiu carater legitimo as noticias
como traducédo da realidade, o que se passa de forma mais evidente a partir do quarto
jornalismo (MARCONDES FILHO, 2002), ha redefini¢bes impostas na transi¢cdo dos
valores da Pds-modernidade. Lembramos que é o colunismo 0 nosso mote de pesquisa,
este que ja na Modernidade era o espaco em que distintivamente a opinido era permitida
e, agora, no contemporaneo, tem sua narrativa complexificada. Trata-se da emergéncia
da subjetividade nos relatos, como ja discorremos, e que afetam também as concepcdes
de género. Ademais, neste caso, ndo significa transgressdo do carater legitimo das
noticias. Antes o contrario, pois confere validade ao narrado pelas estratégias
empregadas na oferta do real nos relatos, entre as quais 0 aspecto testemunhal e de
conhecimento profundo dos fatos.

N&o podemos negar, conforme indica Pereira Janior (2010), que a estratégia da
objetividade é advinda da busca da relacdo de confianca entre o jornal e o leitor, posto
que o reporter passou a ser visto como testemunha dos fatos pela apuracao e checagem.
Cabe referir que a confianga agora parece se estabelecer pela subjetividade (opinido)

ancorada nos fatos e interpretacGes, subjetividade esta que antes era o fator de
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credibilidade e atribuida especificamente ao género opinativo e, por consequéncia, ao
colunismo. Acreditamos se tratar de um aprofundamento, de contextualizacdo dos fatos
e acontecimentos em que as subjetividades agregam sentidos de verdade a narrativa e a
constru¢do da relagdo de confianga com o publico. Desse modo, o “texto” das colunas
tende a ndo caber em categorizacdes existentes, como o caso do género opinativo (assim
como outros parecem se complexificar no contemporéneo, como o informativo e o
interpretativo).

O emprego do ritual estratégico em torno da objetividade, portanto, € um
exercicio retérico de oferta de sentido de verdade por aquele que narra. O que se passa
com a evidéncia da subjetividade, por sua vez, é a oferta de um relato dito com mais
qualidade e fidedigno ao real por alguém que se mostra, posto que esta mais perto,
presenciou o fato ou é fonte. Sendo assim, uma versao mais auténtica do narrado e que,
tradicionalmente, s era concebida nos formatos oriundos do opinativo. No entanto, no
caso da coluna, a opinido parece desempenhar a funcdo de indicador de credibilidade
quando consorciada a informacdo objetiva e contextualizada. Do mesmo modo, a
confianca emerge da interpretacdo que parte do olhar de um jornalista colunista
habilitado para tal, de reconhecimento e prestigio publico, caracteristicas que ddo as
bases para a sua autoridade no dizer e credibilidade e confianga na relagdo com a
audiéncia.

A partir desse entendimento, partimos para a questdo dos formatos propriamente
ditos - ndo com o objetivo de simplesmente dispor sobre categorias e enquadrar as
narrativas nos formatos que as distinguem, mas de abordar a problemética da profusédo
de narrativas que ja ndao se conformam a géneros candnicos -, sendo que 0 que mais nos
interessa em vista do objeto empirico é a coluna, dentro do género opinativo no
jornalismo.

Seguindo com as teorizacbes de Marques de Melo, observamos que duas
caracteristicas basicas definem um género: sua aptiddo para agrupar diferentes formatos
— todos com caracteres comuns, embora diferentes entre si — e sua fungéo social. Eles
consistem, mais do que em classificagdes, “em motores da industria jornalistica, que a
movimentam segundo as expectativas dos consumidores de informacdo sobre a
atualidade” (MARQUES DE MELO, ASSIS, 2016, p. 49). E mais ainda, “os géneros
jornalisticos correspondem a um sistema de organizacdo do trabalho cotidiano de

codificacdo das mensagens de atualidade, a partir das formas de expresséo adotadas nas
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empresas ¢ refletindo em certo sentido o consenso corporativo” (MARQUES DE
MELO, 2003b, p.11).

Referindo Beltrdo (2006), Marques de Melo e Assis (2016) indicam que esses
papeis e formatos estdo dispostos para suprir a “necessidade social” em que se constitui

o0 jornalismo.

Atender as finalidades condensadas nessas cinco vertentes € a razdo de ser do
trabalho da imprensa, que foi se construindo ao passo do préprio
desenvolvimento da sociedade. Se observarmos a evolucéo dessas classes, a
comegar pelos géneros hegemdnicos — o informativo (surgido no século 17) e
0 opinativo (século 18) —, e a eles acrescentando os complementares —
interpretativo, diversional e utilitario, que se legitimaram no século 20 —,
veremos que seu surgimento e/ou sua consolidacdo sdo sempre respostas as
demandas sociais, muitas das quais evidenciadas em momentos historicos
datados, especialmente em periodos de crise ou de profundas transformacdes
(ASSIS, 2010). Jornalismo e sociedade passam por processos evolutivos
concomitantes. (MARQUES DE MELO, ASSIS, 2016, p. 50)

Sendo assim, é a partir da identificacdo dos géneros, enquanto gramaticas de
contato, que o publico se orienta para suas a¢cdes cotidianas ou, mesmo, para 0 exercicio
da cidadania. Quer dizer, corresponde a demanda de interpretacdo densa e
contextualizada dos fatos e acontecimentos, uma vez que todo tipo de informagdo esta
em circulacdo na ambiéncia da internet, em volume incontavel e qualidade, inclusive,
duvidosa. A relacdo contemporanea de producdo e consumo de informacdo carece de
filtros e de orientacdo quanto a finalidade dos contetdos.

Temos, entdo, segundo a classificagdo Marques de Melo (2009, p. 35), a
distribuicdo em cinco géneros:

1) género informativo, no qual estdo os formatos de nota, noticia, reportagem e
entrevista;

2) género opinativo, no qual figuram editorial, comentario, artigo, resenha, coluna,
caricatura, carta e crénica;

3) interpretativo, com analise, perfil, enquete, cronologia e dossié;

4) género diversional, no qual se inserem as historias de interesse humano e colorida;

5) e, 0 género utilitario, com os formatos de indicador, cotacdo, roteiro e servico.

A categorizagdo vem a atender, desse modo, também a interesses
mercadologicos das empresas, de forma a separar informacdo de opinido e de ficcéo,
facilitando o entendimento do publico leitor quanto aos contetdos, assim como na
relagdo com os anunciantes diante de uma suposta “isencdo” de opinido, politica ou
ideoldgica da instituigdo jornalistica.
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A partir daqui, antes de adentrar especificamente no género opinativo e, por sua
vez, na classificagdo do colunismo jornalistico, é necessario referir sobre os formatos
em que, em acordo com a indicacdo de Marques de Melo, também figuram as
subjetividades. Esta claro que € no opinativo que elas despontam como espaco em que
originalmente estdo permitidas, contudo, ha outros em que emergem (mais) sentidos das
praticas que destoam da construcdo noticiosa embasada puramente em atender ao lead.
Figuram, assim, os géneros interpretativo e diversional.

Segundo Marques de Melo (2003a, p. 29), a autonomia das categorias
interpretativa e diversional pode ser questionada, uma vez que “as duas fungdes que
preenchem podem corresponder em certo sentido a expressdes ja existentes no
jornalismo informativo ¢ no jornalismo opinativo”. No entanto, por meio de um
“esforco analitico e documental que procurou situar mais precisamente o cidadao diante
dos acontecimentos” (2003, p. 47), o desenvolvimento da reportagem aponta uma
alteracdo no género interpretativo, como “modo de aprofundar a informagao”. Assim, o
género interpretativo é tradicionalmente associado & reportagem?’, no sentido de
relacionar a informacao da atualidade em seu contexto temporal e espacial.

J4 o género diversional esta associado ao New Journalism® americano, que no
Brasil € mais conhecido como jornalismo literdrio em que se busca uma narrativa
informativa mais sedutora, com apelos a recursos da narrativa de ficcdo. Pelo viés do

jornalismo literario, temos entdo uma classificacdo que da conta de uma modalidade de

22 A esta compreensdo podemos relacionar as investigagdes de Cremilda Medina, Mdnica Martinez,
Beatriz Marocco, entre outros pesquisadores, acerca do potencial da reportagem - e da arte de narrar — e
as imbricacdes entre géneros. Em dialogo com as técnicas objetivas de apuracdo e as subjetividades
envolvidas no processo de construgéo noticiosa, encontramos nos estudos das tedricas referidas conceitos
importantes como a humanizacdo do relato, marcas de autoria, criticas das préaticas, corporalidade, entre
outros. Embora nosso estudo tenha lastro nos conceitos de atorizacdo e autorreferencialidade, devido a
necessidade de um recorte para o aprofundamento da investigacdo, consideramos a pertinéncia de
reconhecer as mutagdes e hibridizagdes dos géneros e, visto isso, também a possibilidade da identificacdo
destes outros conceitos nos desdobramentos da analise do colunismo contemporaneo.

% Tom Wolfe, um dos principais expoentes do fenémeno denominado New Journalism — ou novo
jornalismo -, langou em 1973 o seu The New Journalism, no qual uma coletanea de ensaios acabou por
ordenar uma teoria acerca do movimento e uma distingdo de outras categorias de ndo ficcdo. Dentro os
textos escolhidos, a maioria foram publicados antes nas revistas New Yorker e Esquire, que, desde o
inicio da década de 1960, dedicavam espaco de suas edi¢des a um tratamento mais “literario” de assuntos
que, geralmente, ocupavam edi¢des dominicais ou suplementos de cultura. O New Journalism é a
renovacao do jornalismo literdrio nas décadas de 1960 e 1970 nos Estados Unidos. Wolfe (1973) indica
que € caracterizado pela introdugdo de novas técnicas narrativas, como o fluxo de consciéncia e ponto de
vista autobiografico, grande exposicdo publica e qualidade literaria. Nessa perspectiva, no Novo
Jornalismo ha a valorizacéo da fala, a humanizacéo, as descri¢Bes detalhadas de pessoas e lugares. Em
Medina (1988), temos a afirmagdo de que no Brasil a década de 1960 foi a época de maior apropriagdo de
recursos literarios pelo jornalismo, por meio da humanizacdo da personagem como possibilidade de
interpretacdo da realidade, alicercados nas técnicas do New Journalism. No Brasil, exemplos foram vistos
nas reportagens da revista Realidade (1966-1970), publicagdo considerada um expoente brasileiro do
movimento americano New Journalism.
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pratica de reportagem em profundidade, com recursos de observacdo e redacdo
inspirados na literatura, permitindo ao repérter uma imersdo na realidade, voz autoral,
estilo e humanizacdo do relato junto da precisdo das informagfes. Marques de Melo
(2003a) destaca que o jornalismo diversional engloba os textos que, fincados no real,
dao aparéncia romanesca aos fatos e personagens captados pelo reporter. O pesquisador
também alude a Mério Erbolato, para tratar da aproximacao desta categoria com o0 Novo
Jornalismo norte-americano, segundo o qual trata-se de uma “narrativa jornalistica que
exige sensibilidade, envolvimento afetivo e profunda observacdo dos protagonistas das
noticias e dos ambientes em que atuam” (2003a, p. 33). Desta forma, a préatica do
jornalismo diversional demanda tempo, técnica e estilo.

Como se V&, ndo é facil o consenso na classificacdo dos formatos que, desde o
principio, mostra hibridismos. Além do mais, fica claro que mesmo nas categorias em
que as subjetividades estdo presentes, como o caso do diversional e o interpretativo, ndo
é possivel abrir mdo da técnica e da busca pela objetividade dos fatos. Feitas as
ponderacdes, e ja tendo elaborado sobre a nocéo da definicdo de género e uma sintese
sobre a consolidacdo dos géneros jornalisticos no Brasil, seguimos de forma especifica
para as concepcdes quanto a categorizagdo do opinativo e, nele, o formato do

colunismao.

3.3 O género opinativo e seus formatos, o colunismo

O jornalismo brasileiro nasceu com a dicotomia entre a informagéo e a opinido.
De um lado, o pioneirismo de Hipolito da Costa, com o Correio Braziliense, encampava
a opinido e, mesmo sendo impresso do outro lado do Atlantico, debatia a vida politica e
os destinos da col6nia portuguesa. De outro lado, a Gazeta do Rio de Janeiro dava conta
das poucas noticias de uma imprensa “aulica” e de divulgar atos oficiais do governo
com um carater mais informativo. Entretanto, diferente dos primoérdios, em que “o
monolitismo opinativo®* caracterizou a vida dos primeiros jornais e revistas, que eram

de uma so pessoa (...) as condigdes de produgdo do jornalismo atual exigem a

24 Lembramos, no Brasil, que o Correio Braziliense, cuja unidade opinativa foi produzida solitariamente
por Hipdlito da Costa, na Inglaterra. Marques de Melo (2003a, p. 101) cita que fendbmeno semelhante
ocorreu com muitas publicagdes brasileiras na sequéncia a época: as Sentinelas, de Cipriano Barata, O
Censor Maranhense, de Garcia de Abranches, A Aurora Fluminense, de Evaristo da Veiga, O
Carapuceiro, de Padre Lopes da Gama, O Observador Constitucional, de Libero Badard, Idade D’Ouro do
Brasil, inicialmente de Gongalo Vicente Portela e depois de Inécio José de Macedo.
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participacdo de equipes numerosas, donde a impossibilidade de controle total do que se
vai divulgar” (MARQUES DE MELO, 2003a, p.101). Dessa forma, destaca que

Desde 0 momento em que a imprensa deixou de ser empreendimento
individual e se tornou instituicdo, assumindo o carater de organizacdo
complexa, que conta com equipes de assalariados e colaboradores, a
expressdo da opinido fragmentou-se seguindo tendéncias diversas e até
mesmo conflitantes. Isso é uma decorréncia do processo de producédo
industrial, pois a realidade captada e relatada condiciona-se a perspectiva de
observagdo de diferentes ndcleos emissores.

()

De qualquer maneira, a estrutura do jornalismo industrial comporta, até
mesmo por raz8es mercadoldgicas, diferencas de perspectiva na apreensdo e
valoracdo da realidade. Talvez ndo se possa falar de pluralismo, porque toda
instituicdo jornalistica possui sua linha editorial que, através da sele¢do de
informacdes (pauta, cobertura, copidesque) entrelaca o fluxo noticioso e lhe
d& um mesmo sentido. Mas existe uma abertura para que a valoracdo das
noticias possa ensejar a circulagdo de diferentes pontos de vista. (MARQUES
DE MELO, 2003a, p.102)

Portanto, ndo é de hoje e segue atual a discussdo sobre a dicotomia, a divisao
entre jornalismo opinativo e informativo. Diz (MORETZSOHN, 2007, p. 126) que “a
separacgdo clara entre informac&o e opinido resulta num equivoco que oculta ndo apenas
o carater ideoldgico inerente a todo discurso, como 0 proprio processo de mediacao
necessario para que os fatos se tornem noticia”.

Contudo, seguindo a tendéncia capitalista de quando se deu a consolidacdo das
empresas jornalisticas, a separacdo permitiu uma identificacdo clara e legitimada (ainda
que o processo de interpretacdo da realidade resulte em critérios, mesmo que subjetivos
de selecdo). Para Beltrdo (1980, p. 18), a opinido é para o jornalista um direito e um
dever, pois cabe a ele captar sobre o que é importante dizer e sobre 0 que a sociedade
exige uma definicdo. Segundo o autor, o jornalismo comporta trés categorias de
expressédo opinativa: a do editor — que se manifesta no editorial e na linha de expressao
do jornal; a do jornalista — que firma seu juizo acerca dos fatos narrados sobre 0s quais
informa e comenta em sec¢des especificas; e a do leitor — por meio de entrevistas e cartas
a redacdo. Mais recentemente, o ecossistema midiatico permite ao leitor a sua expresséo
de forma mais ativa, por meio de comentarios nas publicacOes e, mais do que dar
devolutivas, tém ampliadas as possibilidades de emitir, sem mediacGes, a sua
manifestacdo que pode virar objeto de noticia. Marques de Melo (2003, p. 102) ainda
cita uma quarta categoria de expressdo opinativa, a do colaborador (junto com o jornal,

o jornalista e o leitor), que se d& na forma dos artigos.
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Marques de Melo (2003a) esclarece que ndo pretendia estabelecer uma fronteira
metodoldgica entre jornalismo informativo e opinativo, visto que ndo queria reduzir a
expressdo opinativa, entendida como direcdo ideoldgica, aos chamados géneros do
jornalismo opinativo. Para o autor, os “veiculos se movem na direg¢do que lhes é dada
pelas forgas sociais que os controlam e que refletem também as contradi¢Bes inerentes

as estruturas societarias que existem” (20034, p. 73). Sendo assim,

Todavia, a expressdo da opinido, ndo tomada naquele sentido de
categorizacdo das mensagens que pretendem explicitamente atribuir valor aos
fatos, mas compreendida como mecanismo de direcionamento ideoldgico,
corporifica-se nos processos jornalisticos através da selecdo das incidéncias
observadas no organismo social e que atendem as caracteristicas de atual e de
novo. Materializa-se através da filtragem que sofrem no processo de difuséo,
seja através da omissdo, seja através da projecdo ou reducdo que
experimentam na emissdo. (MARQUES DE MELO, 2003a, p. 74-15)

Além disso, Marques de Melo (2003a) atenta para a visdo dos mecanismos de
expressao de “leituras do real”, para além das mensagens codificadas nos géneros. Quer
dizer, trata dos modos de controle, na escolha dos temas e estrutura da redacdo, bem
como na defini¢do e na angulacdo das pautas, a variedade de fontes, a disposicéo gréafica
das noticias e especificidades relacionadas na construgcdo dos titulos e manchetes, por
exemplo. Tudo isso reflete numa expressao opinativa.

Quanto aos formatos, como ja adiantamos na secao anterior, Marques de Melo
(2003) identifica oito categorias opinativas dentro do género: editorial, comentario,
artigo, resenha, coluna, crénica, caricatura e carta. Vejamos, de forma especifica, uma
definicdo e caracteristicas dos formatos opinativos dentro dos jornais, segundo a
classificacdo de Marques de Melo:

1) Editorial: expressa a opinido oficial da empresa diante dos fatos de maior repercussao
no momento, sendo que manifesta a opinido das forcas que mantém a instituicdo
jornalistica, mas o controle do editorial recai sobre o editor. E por isso considerado um
espaco de direcdo ideolodgica;

2) Comentario: explica as noticias, suas circunstancias e consequéncias, nem sempre
com opinido explicita. O julgamento dos fatos é percebido pelo raciocinio do
comentarista. E sua caracteristica inerente € a continuidade, articulando-se com matérias
anteriores e subsequentes. Como forma de equilibrar a questao do editorial, Marques de
Melo (2003a, p. 113) observa que o comentario ficava a cargo de reporteres destacados,

e ndo dos redatores, de modo que eram reconhecidos e valorizados, devido sua bagagem
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cultural, estando por isso aptos a emitir opinido. Dessa forma, o contetdo trabalhado e
toda a responsabilidade sobre tal recai sobre o comentarista;
3) Artigo: espaco em que o conteldo pode ser desenvolvido por jornalistas e cidadaos
(especialistas em diversos campos, pensadores), com apresentacdo de ideias e opinides
que ndo traduzem, necessariamente, a opinido do jornal,
4) Resenha: é destinada a apreciagdo de obras de arte ou de produtos culturais. Com o
intuito de orientar a fruicdo dos consumidores, ndo visa julgamento estético, por isso
tem funcao utilitaria. Pode ser elaborada por jornalistas ou criticos;
5) Cronica: 0 género passa da historia e da literatura para o jornalismo, ocupando as
colunas da imprensa diaria e periodica. Ttrata de temas da atualidade, com um relato
poético do real, por jornalistas ou escritores, com o objetivo de transmitir ao leitor seu
juizo sobre fatos, ideias e estados psicolégicos pessoais e coletivos, a partir da
observacao do préprio narrador ou tomando como referéncia fontes requisitadas como
testemunhas oculares ou protagonistas;
6) Caricatura e charge: forma de ilustracdo com sentido opinativo, corresponde também
a satirizar, ridicularizar, criticar. Pode ser exercitada também sob a forma de texto
humoristico. Marques de Melo (2003a) identifica no género diversas espécies: a
caricatura propriamente dita: retrato humano; charge: critica humoristica do fato;
cartoon: anedota gréfica, critica mordaz; comic: histdrias em quadrinhos. Nos jornais
aprecem de forma seriada;
7) Carta: espaco direcionado para a expressdao dos cidaddos, os leitores, para
manifestacdo de seus pontos de vista, opinides e reivindicagdes, sendo vedado o
anonimato. Constituiu o primeiro formato, ainda no século XIX, a possibilitar a
expressao da audiéncia;
8) Coluna: mosaico estruturado por unidades curtas de informacdo e de opinido,
caracterizado pela agilidade e pela abrangéncia. Também, caracteriza-se por ter o
espaco privilegiado dos bastidores da noticia, descobrindo fatos que estdo por acontecer,
pingando opinides que ainda ndo foram expressadas ou exercendo um trabalho sutil de
orientacdo da opinido publica. Tem carater informativo, mas é uma se¢do que emite
juizos de valor, sutilmente ou de modo ostensivo.

Conhecidos os formatos do género opinativo e tendo o colunismo
contemporaneo como nosso objeto de estudo, passamos agora a descrever com mais
énfase sobre a classificagdo original das colunas. Marques de Melo (2003a, p. 139)

indica que o colunismo brasileiro d4 margem para ambiguidades, pois “hd uma
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tendéncia geral para chamar de coluna toda secdo fixa. Assim sendo, a coluna abrange,
segundo essa nogao, 0 comentario, a cronica e até mesmo a resenha”. Por outro lado,
historicamente a classificacdo d& conta da antiga diagramacdo vertical dos jornais
impressos, 0 que ja ndo supre mais o formato em vista da sua presenca também nos
espacos online, com navegacdo em camadas e links e onde o espago ndo sofre os
mesmos constrangimentos do papel. Por isso, € comum o uso da palavra secdo para
denominar a coluna. Em razdo disso, coluna também pode ser entendida como uma
secdo especializada de um veiculo de informacdo, desde que publicada com
regularidade e assinada.

Observamos, assim, um mosaico de interpretacdes acerca do colunismo, este que
é originario da imprensa norte-americana, em meados do século X1X, quando os jornais
assumiram feicdo informativa. Marques de Melo (2003a, p. 140) observa, nestes termos,
que o publico comecou a desejar matérias com mais personalidade, que saissem do
anonimato, trazendo bastidores das noticias, descobrindo fatos e pincando opinides que
ainda ndo foram expressas. Originalmente, essa demanda deu espago para O
aparecimento de secOes sob a responsabilidade de jornalistas conhecidos, no sentido da
construcdo de um jornalismo de referéncia, por profissionais com pericia e técnica no
fazer, dada a formagéo e a experiéncia na carreira. Neste contexto, Marques de Melo
(2003a, p. 141) cita quatro formatos da coluna no jornalismo norte-americano: coluna

padrdo, coluna miscelanea, coluna de mexericos e coluna de bastidores da politica.

A coluna corresponde a emergéncia de um tipo de jornalismo pessoal,
intimamente ligado a personalidade do seu redator. Talvez possa ser
identificado como uma sobrevivéncia, no jornalismo industrial, daquele
padrdo de jornalismo amador e eclético que caracterizou as primeiras
publicagdes periddicas. (MARQUES DE MELO, 2003a, p. 140)

Seguindo a definicdo, ainda de acordo com a classificacdo da era moderna, do
ponto de vista estrutural, a coluna da conta de um mosaico de fatos relatados com
brevidade, em tdpicos, comentarios rapidos sobre situagcdes emergentes, “com unidades
informativas e opinativas que se articulam” (MARQUES DE MELO, 2003a, p. 142).
Mantém um titulo ou cabecalho constante, e sdo diagramadas geralmente numa posi¢ao
fixa e sempre na mesma pagina, o que facilita a sua localizagdo pelos leitores.
Originalmente, sua extensdo ndo ultrapassa mil palavras, o que coincide com a medida

da coluna do jornal standard.
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O colunismo floresce no Brasil na década de 50. E verdade que, antes disso,
0s jornais sempre tiveram suas secdes dedicadas a vida social — ao ambiente
da alta sociedade — mas sem o dinamismo e a importancia que assumiria
depois. A figura dinamizadora do colunismo social brasileiro foi sem ddvida
Ibrahim Sued, que atualizou a cobertura da vida mundana, dando-lhe uma
certa sofisticacdo. (MARQUES DE MELO, 2003a, p. 146)

Ibrahim Sued firmou sua pratica com base no modelo que buscou no colunismo
norte-americano. Fez escola e influencia seguidores nos pequenos e grandes jornais
brasileiros. Segundo pontua Marques de Melo (2003a, p. 147), “o assunto ameno —
mulher, moda, sociedade, artes, literatura, politica — ¢ o que mais agrada os leitores”.
Assim como no jornalismo norte-americano, em que 0s colunistas adquiriram status
elevado e notoriedade — inclusive deixando de serem assalariados para constituirem seus
proprios escritorios de informacéo —, no Brasil os colunistas também extrapolaram a sua
atuacdo profissional como jornalistas. Ele “deixa de ser um mero observador da
realidade para valora-la, assumindo o papel de promotor social” (MARQUES DE
MELO, 2003a, p. 146). Além disso, o pesquisador aponta que os colunistas passaram a
aproveitar o prestigio da coluna e o relacionamento que obtiveram nos ambientes que
frequentam para também promover eventos, premiacfes, concursos e, desta forma,
informacdo e comercializacdo passaram a ter envolvimento.

Ademais, se no principio se restringia aos ambientes da alta sociedade, nédo
demorou para o colunismo se alastrar para todas as areas cobertas pelo jornalismo
diario. Nesses termos, 0s tipos de coluna mais comuns na imprensa brasileira séo:
coluna social, coluna esportiva, coluna politica, coluna econémica, coluna policial,
coluna de livros, de cinema, de televisdo, de mdsica. Estas divisdes tendem
especialmente agora a caminhar para uma dindmica menos categorizada e mais
definidas justamente em termos de identidade por um certo hibridismo e pela
convergéncia de influéncias que podem ajudar a compreender que narrativa resulta no
colunismo contemporaneo.

O hibridismo das colunas é ressaltado por Marques de Melo, especialmente
quando abrange os setores culturais, de modo a ndo ser confundida com o formato da
resenha. Consoante, observa que as duas categorias coexistem no mesmo espaco
jornalistico. Todavia, enquanto a resenha faz a anélise das obras em circulacéo, a coluna
trata de movimentar o setor divulgando a programacdo, citando nomes, sugerindo
opcodes, ou seja, criando o clima em torno daquele segmento da inddstria cultural citado.

Nas palavras do pesquisador, ressaltamos
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A coluna tem na sua identidade esse hibridismo que advém da convivéncia
com os géneros mais proximos. Wilson Nunes Coutinho apreendeu esse seu
carater ambiguo. “Inserida geralmente na parte que os jornais destinam aos
eventos culturais, a coluna social habita este espaco sob o signo da
ambiguidade. De um lado é um género literario como a crénica e, de outro,
como noticiario, vive da dispersdo, no caso frivola, dos acontecimentos.
Evidentemente, é um género literario. Tem sua economia textual, suas
inovacdes formais: ¢ o folhetim do cotidiano burgués (...)”. (MARQUES DE
MELO, 2003a, p. 147-148)

Ambiguidades e hibridismo, desde o principio, cercam o colunismo. Ao que
Chaparro (2008) pondera que o0s conceitos de opinido e informacéo perderam a eficécia,
apos a evolucdo das classificacbes da producdo jornalistica. Segundo o autor, que faz
um trabalho pioneiro do jornalismo comparado, observando as producgdes jornalisticas
no Brasil e em Portugal, “o Relato Jornalistico acolhe cada vez mais a elucidagdo
opinativa, e que o Comentario da atualidade exige cada vez mais sustentacdo de
informagdes de qualidade” (2008, p. 160). Em sua compreensdo, o grau de interagdes
que o jornalismo viabiliza no contemporaneo ja ndo permite explicar e entender a acdo

discursiva do jornalismo pela dicotomia entre a opinido e a informacéo.

Qualquer leitura de jornal ou revista de grande circulacdo deixa evidente que
as fronteiras entre Opinido e Informacdo sdo destruidas pela inevitabilidade
da valoracdo jornalistica, por sua vez influenciada pela interferéncia
interessada e legitima dos varios sujeitos do processo — tanto no Relato
quanto no Comentario da atualidade. (CHAPARRO, 2008, p. 160)

Podemos, entdo, considerar o que Chaparro (2008) observa quanto as novas
caracteristicas do jornalismo que, como mencionamos em nosso estudo, cada vez mais
s30 aparentes no contemporaneo, diluindo fronteiras conceituais®. Para o autor, isso
decorre do dinamismo proprio dos tempos, de forma de essas novas caracteristicas que
incidem nas narrativas jornalisticas buscam atender aos requisitos da sociedade avida
por informagdes e cada vez mais dinamica. Pois “a complexidade da sociedade
moderna, assentada em redes crescentemente interativas de trocas de interesses e
internacionalidades, projeta-se inevitavelmente na dinamica dos processos de criagdo e
producdo jornalistica” (CHAPARRO, 2008, p. 170).

% Consideramos, portanto, uma escolha de abordagem quanto as classificacdes, em acordo com Marques
de Melo, para conhecimento das definicGes dos géneros quando das categoriza¢es oriundas de acordo
com o ideario moderno e que ainda amparam estudos contemporaneos. Contudo, como ja referimos,
admitimos a existéncia de outras classificagdes de referéncia e, para além disso, novos estudos que,
igualmente considerando as transformagdes em curso e as ambiguidades presentes desde sempre, apontam
para o surgimento de outros géneros e formatos jornalisticos.
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Destarte, o colunismo contemporaneo indica um movimento de colocar-se como
lugar de referéncia entre as narrativas, (re)legitimando a pratica jornalistica impactada
no contexto da Pds-verdade. A partir do olhar empirico exploratorio, € possivel dizer
que destoa da estrutura convencional, conforme acabamos de discorrer, e se
complexifica. Além do mais, a categoria ndo é mais exclusividade do jornalismo
impresso, passando a circular e explorar as potencialidades da ambiéncia online.

Assim, dando margem para ambiguidades devido ao hibridismo, mas de “valor
informativo e de vigor pessoal”, Marques de Melo (2003a, p. 143-144) atenta para 0
fato de que a coluna € uma secdo especializada do jornal ou revista, com estilo mais

livre e pessoal do que o noticiario e, além disso, subdivide o colunismo em trés partes:

(...) 1) o colunismo atende a uma necessidade substitutiva existente no
publico leitor; 2) o colunismo tem a fung¢do de “baldo de ensaio”: insinua
fatos, langa ideias sugere situacBes, com a finalidade de avaliar as
repercussdes; 3) alimentando a vaidade de pessoas importantes, o colunismo
oferece modelos de comportamento, estimulando o modismo. Dessa forma, o
colunismo participou, e continua vivo, na imprensa brasileira, como um
mecanismo de reproducdo social e de controle politico da sociedade.

A partir da identidade daquele que narra (o jornalista-colunista) — como, aliés, se
deu ja na consolidacdo do formato do colunismo no Brasil — percebemos que a
ressignificacdo do colunismo no contemporaneo se da pela aproximacdo com o leitor,
além da personalizacdo da narrativa, entendimento oportuno para 0 momento que vive 0
jornalismo e as afetacdes entre o “mundo da producdo” e o do ‘“consumo” de
informagdes. Como procuramos demonstrar na analise empirica em capitulo posterior, 0
reconhecimento e o prestigio daquele que narra podem atuar neste sentido como
indutores da legitimidade do dito num contexto em que todos, em tese, podem emitir
opinido. A isto, somamos as estratégias narrativas que destoam do formato canénico das
colunas, visto que encontramos no colunismo dos portais de noticias narrativas
extensas, ndo mais em topicos, em que a interpretacdo das informacdes embasa 0 Viés
opinativo.

Vale ressaltar que, como sugerem pesquisas contemporaneas amparadas nos
estudos de Marques de Melo, o género opinativo e, nele, o colunismo, é consolidado,
mas sofre atualmente um processo evolutivo sobretudo pelas praticas nos suportes
online, em que opinido e informacdo advindas dos profissionais jornalistas se fundem e
as quais sao agregados os comentarios dos cidaddos que, alids, também podem ser a

fonte originaria de informagdo e opinido. Sendo assim, na sequéncia voltamos a
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mencionar a diluicao de fronteiras conceituais no contemporaneo. Se na Modernidade as
categorizacbes foram amparadas no viés racional e na objetividade,
contemporaneamente assumimos 0 mito da objetividade para abordar as transformacoes,
inclusive de ordem técnica, que incidem sobre as narrativas jornalisticas e, em

especifico, o formato das colunas nos portais de noticias online.

3.4 O mito da objetividade e a diluigéo de fronteiras conceituais

Como vimos, do século XIX até boa parte do seculo XX as concepcdes acerca
da representacdo da realidade estavam marcadas pela ideia do espelhamento, ou seja, da
objetividade como traducdo da realidade. Entretanto, Santaella (2007) observa questdes
que desde sempre escapam a metafora do espelho no que diz respeito a verdade

jornalistica. Vejamos:

E também a metafora do espelho que esta por detras da ideia de verdade
jornalistica, pautada na convicgdo de que a verdade estd nos fatos, como se
estes ndo fossem inalienavelmente filtrados pelas percepcdes e molduras da
visdo e do pensamento impostas pelo tempo, espaco e posicdo nas relagcdes
sociais que ocupamos, ou seja, pela ideologia, no sentido que lhe deu
Bakhtin, quando afirmou que todo signo é ideoldgico, pois, ao refletir a
realidade, a linguagem necessariamente a refrata. (SANTAELLA, 2007, p.
211-212)

Assim, destacamos a impossibilidade de isencdo total daquele que narra as
noticias porque, além da linguagem, questdes subjetivas estdo implicitas mesmo quando
0 que se persegue € o método em busca da objetividade. Como diz Barros Filho (2002),
a pratica de producdo de uma reportagem ou noticia estad sedimentada em um caminho
repetido inconscientemente, que é aprendido no processo de socializacdo das redacdes e

determinado pelas rotinas produtivas. De modo que essas formas de acao

Sdo justificadas, nos manuais, por permitirem, ou até determinarem "maior
isencdo”, "um relato mais impessoal”, ou até mesmo uma "ruptura” com o
repertério do jornalista. [Essas técnicas encontram sua primeira
fundamentagdo no cogito cartesiano e, posteriormente, no positivismo
filoséfico da segunda metade do século XIX. Auto-definindo-se como
"escravos dos fatos™, os jornalistas sustentam implicitamente a tese de que a
verdade independe do sujeito que contempla, prevalece absolutamente, atinge
sua realidade a cada instante. Nesta reflexdo, a verdade é autbnoma em
relacdo a qualquer processo de observagdo, verificacdo e posterior relato,
jornalistico ou ndo. (BARROS FILHO, 2002, p. 158)
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Nessa esteira, a competéncia e pericia do fazer jornalistico estiveram até pouco
tempo legitimadas pelo profissional capaz de manter distanciamento e assepsia do fato
narrado. Era preciso dissimular sempre as marcas do “eu” daquele que narra a historia,

de modo que

(...) De um lado ficava, assim, a subjetividade do escritor, e do outro, a
objetividade jornalistica, que consiste no fundo em uma estratégia retorica,
destinada a garantir ao discurso do jornalista um reconhecimento de
neutralidade ou isencao frente a realidade descrita. (SODRE, 2009, p. 143)

N&o podemos negar, conforme indica Pereira Janior (2010), que a estratégia da
objetividade decorre da busca da relagéo de confianca entre o jornal e o leitor, posto que
0 repOrter passou a ser visto como testemunha dos fatos pela apuracdo e checagem. E,
como tal, entende-se que o jornalista traduz tal realidade em suas narrativas. Como
sublinha Amaral (1996, p. 18), “a questdo ¢ saber se € possivel, e em que grau, o ser
humano descrever as coisas como elas realmente séo. Independentemente da relagdo
que temos com elas. E saber se, de fato, a objetividade é um caminho para a verdade e a
realidade”. Tais consideragdes sdo importantes para pensar se ¢ possivel uma total
isencdo na construcdo noticiosa, uma vez que “o ser humano vé o mundo por uma
espécie de filtro e com base nessa apreciagdo constroi a sua realidade” (AMARAL,
1996, p. 18).

Assim, em consonancia com Resende (2009) e Motta (2009), os jornalistas
ofertam relatos numa construcao da realidade, tendo em vista que o proprio exercicio de
apuracdo e checagem é de natureza subjetiva, pois trata-se de “encontrar evidéncias
soterradas em camadas de versdes, procurar certezas em situagdes de incerteza”
(PEREIRA JUNIOR, 2010, p. 71). Ou seja, sdo diferentes versdes encadeadas em uma
construcdo a partir de relatos, entrevistas, documentos.

Alsina (2009), por sua vez, defende que a noticia é uma reconstru¢do da
realidade, pois a realidade primeira, original, s6 € possivel de vivenciar pela presenca no

momento determinado, de modo que

Qualquer tentativa de narrativa sobre algo que aconteceu é uma reconstrucao,
pois se trata de um possivel a partir daquilo que se soube da realidade
original. A partir dos relatos das fontes, o repdrter reconstrdi aquela realidade
vivida. O jornalista tem como matéria-prima do seu trabalho a construcéo da
realidade social que as fontes da informagdo criaram. Quando alguém se
torna, por exemplo, testemunha de um acontecimento, confere sentido ao que
percebe. Constrdi, portanto, uma realidade social, objetiva o fendmeno
observado. (ALSINA, 2009, p. 228-229)
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Para o estudioso, enquanto construcdo social da realidade, cabe ao reporter ndo
se limitar & primeira objetivacdo do fato que se apresenta. Ha técnicas e procedimentos
a serem perseguidos, mas é preciso considerar sempre ouvir outras fontes, recorrer a

outras versdes para buscar o sentido mais fidedigno do relato, de modo que

A especificidade da construcdo social da realidade da midia baseia-se no
reobjetivar, no re-definir, no re-construir, em funcdo da dimensdo publica e
coletiva da informagdo de massas de uma determinada realidade que se
apresenta ja objetiva, definida e construida de modo individual, privado,
grupal e coletivamente (ALSINA, 2009, p .232)

Portanto, 0 jornalista vai construir um “mundo possivel” a partir da verifica¢ao
de um “mundo real” que ¢ aquele no qual o fato narrado aconteceu e “do mundo de

referéncia”, no qual estd sua bagagem de vida cotidiana, ou seja, suas subjetividades.

O mundo possivel € o mundo narrativo construido pelo sujeito enunciador, a
partir dos outros dois mundos citados. Se no mundo “real” era produzida a
verificacdo e no mundo de referéncia era determinada a verossimilhanca, no
mundo possivel se desenvolve a veracidade. O enunciador deve fazer com
que pareca verdade o mundo possivel que ele mesmo constréi. E para isso
langa mé&o das marcas de veracidade que lhe permitem criar uma ilusdo de
referéncia, que € a condicdo necessaria para a virtualidade do discurso
(ALSINA, 2009, p. 310)

Segundo Resende (2009) é inviavel o isolamento por parte do jornalista em sua
produgdo, pois “o ato de narrar, assim, deriva da preméncia de se estabelecerem modos
de compreensdo e entendimento do mundo em que se vive” (RESENDE, 2009, p. 4).
Motta (2009, p. 12) reforca a ideia da narrativa jornalistica como construcdo da
realidade, posto que oferece ao leitor marcas subjetivas no texto e, desta forma, uma
construcao de “verdades” em vez de “verdade absoluta” pregada pela objetividade.
“Nao ¢ possivel a mente humana escolher ou determinar ‘o mais importante’ sem o
exercicio subjetivo da valorizacao dos fatos a narrar”, contribui Chaparro (2007, p. 12).

Por esse viés, Motta (2009, p. 9) nos lembra, uma vez mais, que a “narrativa
continua sendo uma forma importante (se ndo a principal) de experimentagdo do
mundo”. Nesse caso, a “narrativa jornalistica ¢ um caso exemplar de experimentacao da
realidade porque permite apreender rapidamente a complexidade do mundo e configura-

la em enredos coerentes” (MOTTA, 2009, p. 9). Isso ocorre no dia a dia do jornalismo,
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segundo o pesquisador, em constante recorréncia, identificacdo ou confrontacdo com o

senso comum. O autor avanga na importancia e no dinamismo da narrativa jornalistica:

A narrativa jornalistica se constréi simultaneamente as acdes que narra. Sua
singularidade é configurar-se sempre no tempo presente. Torna-se, por essa
razdo, uma narra¢do dindmica, sujeita a intervencdes de narradores plurais,
suas estratégias discursivas projetam marcas subjetivas no enunciado, na
perspectiva e enquadramento. Narrador e autor se confundem, séo entidades
menos ficticias, sujeitos aos procedimentos técnicos e comerciais da
comunicagdo jornalistica, protagonistas ativos da narragdo que se entrelagam
com o histérico. Outras vezes, personagens assumem o papel de narradores
dentro da histdria. O ato narrativo jornalistico é, na verdade, lugar de disputa
pela voz, onde os antagonismos se enfrentam por versdes consistentes que
persuadem os destinatarios. (MOTTA, 2009, p. 12)

E também por esse olhar que Resende (2009) destaca a importancia de que as
pesquisas no campo do jornalismo estejam atentas as formas de narrar 0 mundo.
Segundo observa, trata-se ndo de enxergar apenas o contelldo, mas as dimensdes éticas
e estéticas que oferecem possibilidades de existéncia ao reposicionarem 0s campos e 0S
atores sociais. De igual modo, entendemos que a narrativa, entre as quais a jornalistica,
a partir da emergéncia da subjetividade e as oportunidades de sentido que oferta, é uma
representacédo coletiva que contribui, na sociedade midiatizada, para o alargamento dos
horizontes de experiéncia.

O emprego do “ritual estratégico” (TUCHMAN, 199) em torno da objetividade,
portanto, € um exercicio retorico de oferta de sentido de verdade por aquele que narra.
O que se passa com a evidéncia da subjetividade, por sua vez, é a oferta que se da na
emergéncia de sentidos de um relato dito com mais qualidade e fidedigno ao real por
alguém que se mostra, posto que esta mais perto, presenciou o fato ou é fonte. Sendo
assim, uma versdo mais auténtica do narrado e que, tradicionalmente, sé era concebida
nos formatos oriundos do opinativo. Dito isso, 0 reconhecimento do mito da
objetividade contribui neste trabalho no sentido de compreender as subjetividades, ndo
em oposic¢do a transparéncia e credibilidade das narrativas. Antes o contréario, visto que
as subjetividades, como discorremos, sdo dissimuladas por procedimentos oriundos do
pensamento moderno e que, No contemporaneo, tem seus conceitos esmaecidos.

Vejamos que nesse contexto, em acordo com as definicdes da Modernidade,
cabia ao género opinativo a expressdo da opinido, sendo reservado ao formato das
colunas a evidéncia das subjetividades junto ao relato informativo. Contudo, vale
destacar que essa préatica ndo tem se verificado uma constante inabalavel e que, uma vez

observada como submetida a ressignificacdo, vem justamente embasar a pesquisa. Ha
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reconfiguracOes na estrutura da linguagem jornalistica que vigoraram por mais de 300
anos, e que vdo promover novas gramaticas narrativas ao jornalismo. Por outras
palavras, é dizer que o contemporaneo e sua liquidez (BAUMAN, 2001) vem promover
0 esmaecimento das categorias tdo definitivas da era moderna, de modo que as

narrativas passam a ser dessa forma,

(...) menos comprometidas com géneros, classificagbes e contratos
interacionais fixos. Apresentam-se por meio de reciclagens das intrigas
ficcionais, agora recriadas para circular por varias e diferentes plataformas
midiaticas e mediante novas condigdes interativas. A forca da hibridacdo da
narrativa e dos papeis de seus atores como expressao do pés-moderno pde em
evidéncia a racionalizagcdo imaginaria, como diz Ruiz (2003), combinando
elementos do passado mais remoto, mistico e nostalgico com as influéncias
racionais modernas. (PICCININ, 2019, p. 17)

Disto resulta, portanto, um fendmeno crescente no jornalismo contemporaneo
que diz respeito a relativizacdo do cumprimento dos pressupostos da objetividade e da
imparcialidade de maneira geral no jornalismo. O que tem permitido aos textos
jornalisticos, por oposicdo a cartilha moderna, evidenciarem por exemplo, o "eu" que
narra, tomando essa manifestacdo que antes era um problema, como atestado de verdade
neste momento. Essa marca do jornalismo "dos fatos”, narrado por meio da evidéncia
daquele que narra, tem promovido uma reorganizacao dos proprios géneros jornalisticos
de maneira geral, gerando a complexificacdo da narrativa da coluna agora presente
também na internet. Ou seja, observa-se que ha uma tendéncia para que a dissimulacao
do “eu” que narra ndo seja tdo mais categérica, admitindo-se emergéncias de
subjetividade sem estratégias narrativas de disfarces. Além do mais, a préatica
jornalistica também € impactada pela abertura de oportunidades de disseminar
informacBes ndo mais como exclusividade dos jornalistas, onde as subjetividades de
igual modo séo evidentes.

Destarte, as facilidades de producdo e disseminacdo de informacoes,
possibilitadas pela democratizagcdo do acesso a tecnologias de comunicacao,
propiciaram uma crise de confiangca ante ao surgimento de todo o tipo de experts
(LYOTARD, 2004), inclusive na atividade jornalistica. Assim, do mesmo modo que
Lyotard (2004) questiona sobre onde encontrar legitimidade ap0s a corrosdo dos
metarrelatos, indagamos sobre como determinadas narrativas jornalisticas se apresentam
como as mais qualificadas diante da profusdo de informac6es disseminadas no ambito

da internet a todo momento em decorréncia dessas transformacdes. E o que disto
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decorre em termos do género opinativo que, por principio, sempre foi legitimo para
explicitar as subjetividades do dito.

Trata-se, entdo, de observar como as narrativas jornalisticas, antes reconhecidas
como legitimas “escavadoras” da verdade dos fatos, agora impactadas pela crise dos
ideais modernos, se reconfiguram, dando olhar especial para o género opinativo, e nele
as colunas, que deixam de ser o lugar exclusivo para a manifestacdo da opinido. De
modo particular, verificar como o colunismo se distingue das outras narrativas também
reconfiguradas pela valorizacdo das subjetividades, sendo capaz de se afirmar como
narrativa de referéncia - especialmente pela evidéncia do “eu” que narra,
(re)legitimando a prética jornalistica em vista do relato qualificado da realidade dos
fatos e acontecimentos - frente a oferta abundante de informacGes, advindas de
especialistas ou ndo especialistas.

Conforme Sodré (2009, p. 100), "as pressdes das novas praticas informativas
correntes na internet, dita "midia instantanea”, mas também "midia pessoal”, onde o
antigo "publico-receptor” constitui-se agora como fonte emissora”, tudo isso tende a
mudar. E mudou devido "as possibilidades técnicas de que se investe todo e qualquer
individuo munido de um computador, modem, linha telefone ou banda larga”. Dado o
avanco das tecnologias, que agora possibilitam a qualquer cidadao o acesso a internet na
"palma da mé&o", reconfigura-se a escrita dos jornais no sentido de um papel mais ativo
do leitor, que acaba influenciando a pauta jornalistica. "Em outras palavras, o leitor se
investe de chances de determinar o que € noticia”, pontua Sodré (p. 100), o que é
determinante também para o colunismo.

Tal cenério de protagonismo da audiéncia fragiliza a legitimidade dos jornalistas
enquanto profissionais qualificados e autorizados a narrar, construir a realidade. Dadas
as interacBes mais pronunciadas, ou seja, a supervisao e a propria possibilidade de
emissdo de informacOes e opinides por parte de quem antes praticamente s6 consumia
as noticias, e que redundam em processos colaborativos no contemporaneo, as
instituices jornalisticas e seus profissionais sdo impelidos a se ressignificarem em suas
praticas, tanto pela sobrevivéncia da atividade quanto pela capacidade de seducéo de
suas narrativas diante da oferta abundante em circulagédo, especialmente na ambiéncia
da internet. Tudo isso incide também no formato do colunismo que precisa buscar seu
diferencial, uma vez que as subjetividades e o vigor pessoal ndo sdo mais suas

exclusividades.
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Posto isso, reiteramos que as tecnologias e as mudancas em curso na sociedade
uma vez mais afetam as préaticas jornalisticas, ou seja, as mudangcas no mundo do
"consumo" reconfiguram o "mundo da produgdo”. Dessa forma, consideramos no
contemporaneo a proliferacdo das mais diversas narrativas a0 mesmo tempo em que se
fragiliza a autoridade, a expertise jornalistica. E necesséario considerar, portanto, a
complexificacdo do lugar do colunismo e, de modo mais especifico, as narrativas
decorrentes nos portais de noticias na internet.

Como proximo ponto de reflexdo, buscamos uma aproximacao com a teoria da
complexidade na narrativa, considerando, de modo especifico, as transformacdes que
observamos no colunismo contemporaneo, manifestadas pela ambiéncia online. Para tal,
reconhecemos as praticas jornalisticas ancoradas na objetividade, mas complexificadas
pelo viés subjetivo e o alinhamento com a construcdo social da realidade pelo
jornalismo, agora impactadas pelo horizonte de experimentacdo proporcionado pela
ambiéncia e pelo formato das colunas. Tratamos, com isso, de explorar a autoridade
narrativa a partir de uma escrita mais aprofundada e articulada com estratégias
narrativas capazes de diferencia-las entre as tantas disponiveis. A reflexdo esta
alicercada nas investigacOes tedricas de Dimas Kiinsch, estas fundamentadas em autores
como Edgar Morin, Muniz Sodré, Cremilda Medina, entre outros. E um olhar possivel
diante das novas demandas interpretativas do contemporaneo, cuja chave de

pensamento tem na sua origem latina de complexere: abragar.

3.5 Um desafio complexo-compreensivo

Associamos 0 nosso estudo a perspectiva da complexidade porque entendemos
que ela pode enriquecer a praxis jornalistica. Buscando sentidos na origem da teoria, tal
qual assinala Kiinsch (2016), ha que se pensar na superacdo dos modelos reducionista e
tecnicistas, dos paradigmas classicos, que se impuseram ao conhecimento e as
influéncias sobre os modos da sociedade de estar no mundo, no que se inclui o
jornalismo. Assim, diante da propagada crise de legitimidade da atividade jornalistica, a
perspectiva da complexidade pode “(...) ajudar a construir uma narrativa que realmente
dé conta das demandas da sociedade contemporanea”, “valorizar as probabilidades de

conexdes”, “perceber a realidade com suas diversas formas e multiplos sentidos”

(KUNSCH, 2010, p. 204).

112



Por Morin (2007, p. 15) temos que a nocdo da complexidade, aqui relacionada
numa perspectiva complexo-compreensiva para a pratica jornalistica, se volta a
sensibilizar para a patologia do pensamento contemporédneo residente na
“hipersimplificagao” que nao permite ver a complexidade do real, pelo doutrinarismo
que encerra a teoria nela mesma. O socidlogo aponta, neste sentido, que “(...) patologia
da razdo e a racionalizacdo que encerra o real num sistema de ideias coerente, mas
parcial e unilateral, e que ndo sabe que uma parte do real é irracionalizavel, nem que a
racionalidade tem por misséo dialogar com o irracionalizavel (MORIN, 2007, p.15).

Numa critica ao pensamento ocidental, o conceito de complexidade aponta para
a necessidade de uma teoria aberta voltada a articulagdes entre os campos disciplinares,
visando reconectar os dominios separados pelo conhecimento fragmentado. Nas
palavras de Morin (2002, p. 06), “(...) o pensamento complexo aspira ao conhecimento

multidimensional”, pois,

E um pensamento da solidariedade entre tudo o que constitui nossa realidade;

3

que tenta dar conta do que significa originariamente o termo complexus: ‘o
que tece em conjunto’, ¢ responde ao apelo do verbo latino complexere:
‘abracar’. O pensamento complexo ¢ um pensamento que pratica o abrago.
Ele se prolonga na ética da solidariedade. (MORIN, 2002, p. 07)

Abib (2017) ja promoveu a aproximacdo da perspectiva complexo-compreensiva
ao estudo em torno do Jornalismo de Desacontecimentos, a partir da dindmica produtiva
de Eliane Brum. Acreditamos que a mirada em vista do exercicio de entrelacar
caracteristico ao pensamento complexo também é possivel no que diz respeito ao
colunismo contemporaneo, impactado e transformado pelo rompimento com o viés
tradicional afeito ao género opinativo. Aludindo a Medina (2016), Abib (2017) aponta
que a complexidade abre caminho para narrativas jornalisticas abertas as maultiplas
vozes e sentidos, pois estimula a “escuta e dialogia, a sensibilidade cultural e das
identidades, a acdo social interativa” (MEDINA, 2016, p. 21), de modo que aos
jornalistas uma passagem da técnica pura “(...) para a assinatura de um autor
compreensivo da complexidade social e das particularidades culturais no exercicio das
mediagdes coletivas” (MEDINA, 2016, p. 23).

Por esse olhar, a ideia da compreensdo de Kiinsch (2014) esta entrelacada a um
gesto de vinculagdo, de enxergar o outro e a multiplicidade de sentidos, de

interpretagdes possiveis. Ao que aludimos ao jornalismo que, afeito a técnicas objetivas
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e rotinas produtivas, ndo € mero reprodutor — a ideia do espelhamento, como ja

referimos - mas construtor da realidade narrada.

O pensamento compreensivo, operacionalizado em termos metodoldgicos,
pauta-se na abertura para tentar ver o que o outro estd vendo, conhecer o
mundo pelo conhecimento do outro — ndo apenas no resultado de entender os
meandros de uma “visdo de mundo” no sentido estritamente weberiano, mas
de compreender o modo como se chega a uma determinada visdo, de
entender os andaimes do pensamento, a0 mesmo tempo em que se revelam os
fatores de construgdo do préprio pensamento. (KUNSCH, 2014, p. 24)

Por sua vez, Abib (2017, p. 137) sustenta que

A epistemologia  complexo-compreensiva  estende-se  ao  saber
comunicacional, fundamentada em uma ética cognitiva capaz de valorizar o
mdltiplo e fomentar o signo da relagdo interpessoal. Quando o comunicador
rompe com a objetividade e a racionalidade positivista, atesta sua rentincia ao
discurso doutrindrio que sufoca as ideias: abre-se & pluralidade, as
multicausas e dimensdes do humano. Com uma postura complexo-
compreensiva, abandona a visdo estreita, a tendéncia a explicacdo, o
condicionamento & padronizacdo: lanca-se ao risco de ligar diferentes
abordagens de mundo para consolidar um fazer transformador. A articulacdo
entre tal proposta tedrica e o jornalismo revela a expectativa de testemunhar,
e fazer parte, de narrativas alicercadas sob a integracdo do singular e do
coletivo, da inteligéncia e da emogdo, das experiéncias em dialogia e da
poesia dos detalhes.

A linha de pensamento, sobre a qual encontramos aderéncia para nossa
investigacdo, segue indicios de que a pratica noticiosa convencional ja ndo d& conta da
sustentacdo do modelo de negdcio e do ponto de vista da narrativas que produz. Sendo
assim, “uma epistemologia complexo-compreensiva valoriza probabilidades de
conexdes. Percebe a realidade com suas diversas formas e multiplos sentidos. Entende
que o pensamento das monocausalidades ndo ajuda a construir uma narrativa que
realmente dé conta das demandas da sociedade contemporanea” (KUNSCH, 2010, p.

204).

E entdo — pergunta-se -, nessa viagem arriscada pelos territrios que levam da
conceitualizacdo/explicacdo a nogdes mais arejadas e aptas ao ato
compreensivo; do determinismo de causas e efeitos mecanicistas, de formulas
padronizadas de aprisionamento do real, a ideia de uma multiplicidade de
causas na configuracdo de fatos e fenémenos avessos a uma reprodugdo
objetiva de si mesmo no nivelda linguagem escrita e falar; do pensamento
redutor ao pensamento complexo; do racionalismo cientifico ao pluralismo
de formas de conhecimento e sabedoria (saberes plurais), quo vadis,
jornalismo? (KUNSCH, 2000, p. 96)
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Reportamos, portanto, o entendimento quanto a necessidade do realinhamento da
postura narrativa jornalistica, acompanhando as tendéncias do contemporaneo, tirando
proveito do potencial técnico, sem abrir mdo da técnica e dos saberes voltados a
autoridade narrativa. Nos voltamos a percepcdo de que, tal qual foram concebidos na
Modernidade, os saberes de reconhecimento, de procedimento e de narracdo (SEIXAS,
2009ab), anteriormente mencionados, ja& ndo respondem as demandas da sociedade
atual. Assim, acreditamos que alinhado a perspectiva da complexidade, um novo modo
de compreensdo e apreensdo da realidade pode ser percebido no colunismo
contemporaneo. Ou seja, a identificacdo de narrativas jornalisticas de referéncia que se
constroem “juntando e tecendo vozes e sentidos plurais, tentando perseguir as multiplas
causas e forcas que regem os fatos da contemporaneidade”, de maneira a contribuir para
uma compreensao “mais humana e complexa do mundo, da sociedade e da historia”
(KUNSCH, 2010, p. 24), numa renlncia ao legado racionalizador da Modernidade. As
narrativas complexo-compreensivas, neste sentido, “vao ao encontro das vivéncias
cotidianas ndo para colhé-las com metodologia explicativa, no atacado, e sim, com 0s
afetos e simpatias da compreensdo” (KUNSCH, 2014, p. 49).

Enfim, diante das mudancas paradigmaticas e de carater tecnologico em
contexto que incidem sobre os modos de vida da sociedade e, portanto, das narrativas —
e nelas as jornalisticas — entendemos ser possivel a interface de nossa investigacdo com
0 exercicio complexo-compreensivo. Com o aporte tedrico-conceitual em torno do
estabelecimento de categorizacbes e da erosdo de fronteiras conceituais no
contemporaneo, e entendendo como incidem no campo do jornalismo, 0 proximo passo
da investigacdo é uma visada sobre o potencial técnico que a ambiéncia da internet
trouxe para as narrativas jornalisticas ao mesmo tempo em que fragilizou a nocdo de
autoridade no campo ao permitir a entrada de novos atores ndo profissionais na
atividade e potenciais emissores de informacdo e opinido. Também, vislumbrando esse
cenario ambiguo, destacamos conceitos-chave para a reafirmacdo da legitimidade e
credibilidade das narrativas jornalisticas, entendidas como uma forma especifica de

conhecimento, no contemporaneo.
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4 NARRATIVAS JORNALISTICAS CONTEMPORANEAS: INTERNET,
CONTEXTUALIZACAO E PODER DE VOZ

Vimos no capitulo anterior sobre a discussao entre a pretensa objetividade nas
narrativas jornalisticas e a conformacdo dos géneros jornalisticos e suas respectivas
categorias, conforme a finalidade dos conteudos referentes a sua produgdo. Cenério este
definido em acordo com os ideais da Modernidade. E importante este reconhecimento
para abordar as mudancas na pratica ao longo dos tempos e que, no contemporaneo, vao
ao encontro da metafora da liquidez. Os leitores, agora com poder de emitir opinido e,
mais do que isso, fazé-las circular e também produzir e disseminar informacGes, sdo
fundamentais para a configuracdo de um novo contexto da atividade jornalistica. Alias,
é principalmente a partir das novas possibilidades na relacdo com o consumo das
informacdes que se ddo as transformacdes nas rotinas e estratégias narrativas no campo
do jornalismo.

O inicio do século XXI é marcado por questdes como a interligagdo da
sociedade em redes de comunicagdo e, ndo sO as rotinas diarias, como o jornalismo,
passaram por transformacdes, de modo que nos Ultimos anos pesquisadores tém se
preocupado em entender as modificagdes na forma de produzir e distribuir informacgdes
por conta da popularizacdo da internet®® e das tecnologias de comunicacdo. Castilho

*® Durante a Guerra Fria, a primeira conexo entre computadores — base estrutural da Internet, a rede das
redes — foi criada em setembro de 1969 pela Arpa (Advanced Research Projects Agency), uma agéncia
controlada pelo Departamento de Defesa que visava o estabelecimento da lideranga norte-americana em
ciéncia e tecnologia na area militar. Em 1975, a Arpanet passou a ser controlada pela Agéncia de
Comunicacgdes e Defesa. O trafego de dados passou a crescer e a0 mesmo tempo surgiram outras redes
utilizadas por universidades e organizacfes de pesquisa dos EUA. Em 1986, a NSF (National Science
Foundation) desenvolveu uma rede que conectava os pesquisadores de todo o pais; na década de 1990
esta rede interligava mais de oitenta paises Com a interconexao das diversas redes espalhadas pelo mundo
acontecendo no final da década de 1980, comecaram as negocia¢@es para o inicio da Internet no Brasil,
inicialmente monopolizada pela Embratel (Empresa Brasileira de Telecomunicagdes). O processo de
conexao de redes foi acontecendo em todo o planeta até formar a rede mundial de computadores. A partir
de 1989, com desenvolvimento do ambiente grafico World Wide Web (WWW), a Internet comegou a
alavancar. A histéria da internet pode ser dividida em quatro fases (com pequenas variagdes segundo
postulados de diferentes tedricos):

Web 1.0 — corresponde & implantacéo e popularizacdo da rede em si; o conteldo dos sites é estatico, sem
interferéncia dos leitores;

Web 2.0 ou Web Social — o internauta ganha uma posi¢ao mais ativa no processo de comunicagao, passa a
poder interagir e, inclusive, produzir conteddo através de blogs e sites como o Wikipedia e o YouTube;
também corresponde a fase de ascensdo de sites de busca como o Google e de sites de relacionamento
social;

Web 3.0 ou Web Seméntica - ocorre a organizagdo e o uso de maneira mais inteligente de todo o
conhecimento ja disponivel na Internet, com o aperfeigoamento das ferramentas de busca, rapida
disseminacdo das informacdes e estabelecimento do comércio eletronico;

Web 4.0 ou Web Inteligente — é a era da inteligéncia artificial, considerada fase contemporanea da web,
em que somam-se a estas evolucBes a mobilidade e a ubiquidade. (FERRARI, 2009).
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(2008, prefacio), afirma que “podemos ressuscitar uma expressao ja meio gasta, mas
que cai como uma luva no processo em curso: uma reinvengao do jornalismo”.

Nessa reinvencdo, para acompanhar as evolucdes tecnolégicas, foi necessario o
desenvolvimento de uma nova linguagem para esta plataforma que tem, entre suas
caracteristicas, a convergéncia midiatica®’. Na esteira de tais reconfiguracdes, os limites
conceituais dos géneros jornalisticos sdo esboroados e, mesmo o0s textos escritos, como

o caso das colunas que tém um formato tradicional®®

reconhecido, encontram novos
contornos narrativos oferecidos também nos portais de noticias. Como vamos apontar
na analise de uma amostra de colunas em capitulo posterior, as estratégias empregadas
sd0 uma busca de adensamento interpretativo para uma oferta de conteldos que se
apresentem como mais qualificados diante da circulacdo abundante de contetdos de
forma online para os leitores. Essa proliferacdo de narrativas que buscam capturar a
audiéncia se da nos diferentes formatos jornalisticos e estdo presentes no colunismo
contemporaneo como vamos destacar posteriormente. Desta forma, precisamos entender
as reconfiguracdes que se deram ao longo dos anos, como fizemos no capitulo anterior
ao discorrermos sobre a questdo dos géneros e da ainda atual discussdo sobre o ideal da
objetividade jornalistica, bem como o que pretendemos na presente secdo, com énfase
nas caracteristicas que a ambiéncia da internet permite ao texto jornalistico e as escolhas
enunciativas que derivam da tentativa de captura da audiéncia agora imersa em ofertas
narrativas diversas oriundas tanto de profissionais como de cidaddos comuns na
circulacdo em rede.

Alias, tal cenario exige muito dos profissionais da comunica¢do. Machado

(2002, p. 4) observa que “a estrutura descentralizada do ciberespaco complica o trabalho

7 O conceito de convergéncia é utilizado para compreender a emergéncia de uma forma ativa de
consumir cultura possibilitada pelas tecnologias digitais. S&o, portanto, duas nogdes de convergéncia:
uma ligada ao aparato técnico e outra ligada ao comportamento do consumidor. Na cultura da
convergéncia “novas” e “velhas” midias coexistem e dialogam. “Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de
conteudos através de multiplas plataformas de midia, a cooperacdo entre maltiplos mercados midiaticos e
ao comportamento migratdrio dos publicos dos meios de comunicacao, que vao a quase qualquer parte
em busca das experiéncias de entretenimento que desejam. (...) Meu argumento aqui seré& contra a ideia de
que a convergéncia deve ser compreendida principalmente como um processo tecnoldgico que une
maltiplas

funcgdes dentro dos mesmos aparelhos. A convergéncia representa uma transformacao cultural, @ medida
que consumidores sdo incentivados a procurar novas informacgdes e fazer conexdes em meio a contetidos
de midia dispersos (JENKINS, 2008, p. 29).

8 As colunas, categoria do género opinativo, sdo oriundas dos jornais impressos. Em seu formato,
constam de uma diagramacéo vertical, com texto escrito e estrutura subdivida em tdpicos rapidos. Podem
ser tematicas ou de assuntos diversos, produzidas por profissionais reconhecidos (MELO, 2003).
Contemporaneamente, na ambiéncia online, o colunismo opinativo extrapola a estrutura oriunda da
Modernidade e se apresenta, inclusive, em outros formatos, como o caso de videos e audios, conforme
expusemos no capitulo anterior.
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de apuracéo dos jornalistas nas redes devido a multiplicacdo das fontes sem tradicédo
especializada no tratamento de noticias, espalhadas agora em escala mundial”. E
incluimos que mais do que fontes para os profissionais da area, os cidaddos adquirem
status de produtores de contetdo, competindo com os especialistas e as instituicdes
jornalisticas. Em estudos apresentados em 2002, na Associacdo Latino-Americana de
Pesquisadores em Comunicagcdo, ao abordar o jornalismo de precisdo, conceito
elaborado no comeco dos anos 70 para definir o trabalho jornalistico no cenério das

sociedades complexas, o pesquisador ja alertava:

Né&o é de surpreender-se, pois, que a critica ao jornalismo de precisdo ocorra
no momento da expansdo do processo de producdo, circulacdo e consumo de
conteldos jornalisticos nas redes telematicas, que indica a ascensdo, dentro
da ecologia do campo comunicacional, de um novo tipo de jornalismo
formatado para o ciberespaco. O jornalismo digital inclui todo produto
discursivo que reproduz a realidade pela singularidade dos fatos, tem como
suporte de circulagdo as redes telematicas ou qualquer outro tipo de
tecnologia que transmita sinais numericos e que incorpora a interagdo com 0s
usuarios no processo produtivo. E, considerando o fato que o suporte digital
possibilita tanto a reconversdo da natureza do oficio, quanto a alteragdo de
todas as etapas da producdo jornalistica, que a consolida¢do do jornalismo
digital depende da superacdo do modelo conceitual contemplado no
jornalismo de precisdo ou na reportagem assistida por computador, que
caracteriza a tecnologia como ferramenta auxiliar no trabalho jornalistico.
(MACHADO, 2002, p. 3)

Quer dizer, tanto as tecnologias de producdo como de circulagcdo e consumo de
informagdes online ndo sdo meras ferramentas, mas sdo integrantes da atividade
jornalistica em todas as suas etapas. Bem em acordo com os apontamentos de Lage
(1996, 2007), ao discutir as mudancas na profissdo dos jornalistas, para a necessidade
permanente da reciclagem, obrigando profissionais ao desenvolvimento de habilidades
para 0 manuseio de sistemas informatizados, acumulacéo de fungdes e conhecimento de
processos telematicos, afora, é claro, uma percep¢do mais aguda do cotidiano. Nessa
esteira de pensamento, nosso olhar leva em consideracdo a necessaria expertise
profissional dos jornalistas e o desenvolvimento de estratégias e valorizacdo de
qualidades narrativas advindas dos profissionais para o enfrentamento dos desafios que
emergem do contexto contemporaneo, pois a arquitetura descentralizada do jornalismo

digital

(...) altera a relacdo de forcas entre os diversos tipos de fontes porque
concede a todos o0s usuarios o status de fontes potenciais para os jornalistas.
Se cada individuo ou instituicdo, desde que munido das condicBes técnicas
adequadas, pode inserir contetidos no ciberespago devido a facilidade de
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dominio de &reas cada vez mais vastas, fica evidenciada tanto uma certa
diluicdo do papel do jornalista como Unico intermediario para filtrar as
mensagens autorizadas a entrar na esfera publica, quanto das fontes
profissionais como detentoras do quase monop6lio do acesso aos jornalistas.
A possibilidade de dispensa de intermediarios entre as fontes e usuarios
implode com a ldgica do predominio das fontes profissionais porque
transforma os proprios usuarios em fontes ndo menos importantes.
(MACHADO, 2002, p. 6)

O estabelecimento dessa relacdo possivel sem intermedidrios considera a
importancia de um conhecimento jornalistico proprio — localizado entre 0 senso comum
e o cientifico, o singular®® — que leva & reflexdo sobre as questdes da autoridade
narrativa e da pericia técnica daquele que narra no jornalismo. Por outras palavras, faz
pensar sobre o que Bahia (1990) menciona a respeito da especializacdo jornalistica, pois
seja qual for a se¢do do veiculo jornalistico, quem deve realizar a “literatura técnica do
produto a ser comunicado” ¢ um “especialista treinado em noticias”.

No contemporéaneo, a afirmativa soa ainda mais atual, uma vez que a internet
permite (e exige) habilidades e competéncias jornalisticas diante da profusdo de
informac@es disseminadas de forma online, inclusive por ndo profissionais (jornalistas
ou especialistas de outros campos do conhecimento). Assim, o jornalista precisa estar
preparado com informagbes e pericia no trato destas, com conhecimento técnico,
experiéncia e dominio das possibilidades ofertadas na circulacdo de noticias em
plataformas online, como o caso das colunas nos portais de noticias a que nos
propusemos analisar. Baldessar (2004), por sua vez, corrobora essa concepcao ao
indicar que a internet permite ao jornalista contextualizar cotidianos e fatos através de
instrumentais especificos e de como o receptor pode interagir como essa nova noticia,

pois

(...) Na Internet, além das imagens atualizadas e até do som se for o caso, o
receptor conta com vérias "camadas" de texto que formam o hiperlink,
possibilitando acesso a todo tipo de detalhe, a edi¢Ges anteriores, a bancos de
dados, a pesquisas de todo tipo, inclusive em outras linguas, de modo a poder
confrontar a informagdo recebida da mesma maneira que o bom jornalista
confronta, isto &, "checa" a informagdo recebida de suas fontes.
(BALDESSAR, 2004, n.p)

Sendo assim, a proposta que vamos seguir a partir da das elaboragdes deste

capitulo é abordar estratégias jornalisticas ancoradas, primeiro, nas potencialidades que

2 Apenas para esclarecimento, vamos explorar essas categorias em uma secéo especifica deste capitulo
que trata do jornalismo como forma de conhecimento, segundo postulados de Park (1940), Genro Filho
(2012) e Meditsch (1992, 1997, 1998, 2008, 2010).
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a internet oferece as narrativas, e, a partir destas, relacionar como habilidades e taticas
advindas do profissional jornalista ttm se apresentado como capazes de construir (mais)
sentidos de credibilidade, confianga e qualidade narrativa. A literatura e estudos em
torno destas questdes é vasta, de modo que escolhas metodologicas (e devido ao limite
de tempo da pesquisa) s@o necessarias. De tal forma, como nossa proposta de anélise da
conta de contetdos (colunas) publicados em portais de noticias online, devemos ter em
mente que muitas caracteristicas®® das narrativas tais quais as conhecemos sdo
ressignificadas e/ou complexificadas pelas potencialidades da ambiéncia online
possibilitadas pela internet e, mais recentemente, promovidas pelo acesso facilitado as
tecnologias de comunicacdo e informacao dos dispositivos mobiles.

Por isso, partimos de uma revisdo acerca das caracteristicas e/ou potencialidades
do jornalismo digital®** (CANAVILHAS, 2001, 2014; MACHADO, PALACIOS, 2002;
MIELNICZUK, 2003; PALACIOS, LEMQOS, 2001; PALACIOS 2003; PAVLIK, 2001,
2014). A reflexéo segue para a argumentacéo da contextualizagdo como fundamento da
prética noticiosa (LUCKMAN, 2020; PAVLIK, 2001; ZAMITH, 2011) e parte para o
alinhamento aos postulados do jornalismo como forma especifica de conhecimento
(GENRO FILHO, 2012; MEDITSCH, 1997, 2008), em acordo com o Viés da
complexidade ja exposto no capitulo anterior. Por fim, a revisdo se concentra no sujeito
que narra (MOTTA, 2013; RESENDE, 2009), pois é da postura enunciativa dos
jornalistas enquanto narradores que decorrem as estratégias narrativas das quais,
contemporaneamente, emergem as subjetividades. Apontamos, entdo, para um préximo
caminho que é a identificacdo dos indicios do rompimento da relacdo dicotémica entre
objetividade e subjetividade no jornalismo.

4.1 Novas potencialidades no jornalismo digital

Se, tradicionalmente, a rotina jornalistica obedece a uma hierarquia, um modus
operandi, segundo a qual os conteldos sdo organizados e dispostos em formatos ou
categorias especificas, de acordo com a sua finalidade, no jornalismo digital essa l6gica

passa por reconfiguragdes. A este ponto indicamos que ndo é nosso objetivo tracar um

%0 A questdo dos formatos/géneros jornalisticos é oriunda da Modernidade e parte do olhar para o
jornalismo impresso que se consolidava como empresa.

31 Optamos por utilizar tal terminologia para caracterizar a modalidade de jornalismo, também
denominada como jornalismo online (HALL, 2001), webjornalismo (CANAVILHAS, 2001;
MIELNICZUK, 2003), ciberjornalismo (SALAVERRIA, 2005), jornalismo contextualizado (PAVLIK,
2001; 2005).

120



panorama historico do jornalismo digital e das fases da convergéncia nas redacdes.
Contudo, um breve retrospecto é importante para a compreensdo das potencialidades da
ambiéncia online para a atividade no contempordneo e também de como a
popularizacéo da internet deu inicio a “um sistema midiatico para uma grande massa de
usuarios ndo-especialistas no sistema, ou seja, usuarios comuns” (NICOLA, 2004, p.
27), 0 que interferiu nas rotinas e na credibilidade do jornalismo como instituicdo.
Trata-se, portanto, de entender que a convergéncia de meios é decorrente da mudanca
de habitos de consumo da noticia possibilitada pelas novas tecnologias de comunicagéo
e informacao.

Com a popularizagdo da internet o jornalismo digital ganhou espaco no Brasil
em 1995, desde entdo passou por varias transformacdes de forma pouco linear, dos
estagios transpositivo, ao perceptivo e ao hipermidiatico, em acordo com as tecnologias
que a internet comporta. Conforme Silva (2009), primeiro 0s jornais impressos
realizaram somente uma transposicao do contetdo para a ambiéncia online e mais tarde,
com a percepcdo de que a web crescia e apresentava potencial para o desenvolvimento
de caracteristicas proprias, as empresas criaram seus sites online com o investimento em
redacdes especificas para o trabalho nos portais de noticias, explorando 0s recursos
disponiveis no ambiente online. De forma mais especifica, conforme citam Machado e
Palacios (2002) e Mielniczuk (2003), sob a nomenclatura de webjornalismo, o
jornalismo digital pode ser dividido em trés fases distintas (outros tedricos citam até
cinco estagios, conforme a incorporacdo de elementos especificos da internet na
atividade jornalistica, os quais vamos conhecer na sequéncia). Alias, diversos autores

apresentam as caracteristicas do jornalismo digital, mas é preciso lembrar que:

(...) ndo se trata de uma divisdo estanque no tempo e tais categorias também
ndo sdo excludentes entre si, ou seja, em um mesmo periodo de tempo,
podemos encontrar publica¢des jornalisticas para a web que se enquadram em
diferentes geracGes e, em uma mesma publicagdo, podemos encontrar
aspectos que remetem a geracdes distintas. (MIELNICZUK, 2003, p. 45)

Segundo Mielniczuck (2003), a primeira geracdo do jornalismo digital se
caracteriza pela mera transposicdo de conteudo dos veiculos tradicionais para a web.
Nesta classificacdo, o formato permanece o mesmo, geralmente com duas ou trés
matérias disponibilizadas em .PDF, mas o usuario tem a possibilidade de acessa-lo por

meio da internet. Ainda, este material era atualizado a cada 24 horas ou de acordo com 0
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fechamento das edigbes do impresso. E possivel descrever a primeira geracdo ainda
como uma tentativa inicial de ocupar um espaco na internet, além da midia tradicional.
Na segunda geracdo, na qual ainda ndo ha conteddo produzido especificamente para a
web, comecaram a aparecer layouts proprios, além da inclusdo de links nos textos.
Assim sendo, para Mielniczuck (2003) “comegam a ocorrer experiéncias de explorar as
caracteristicas especificas oferecidas pela rede.” Nio existe deadline®* neste tipo de
secdo nos sites de segunda geracao, pois as informacdes vao sendo publicadas & medida
que sdo apuradas. Por isso, trata-se 0 momento também como estagio perceptivo do
jornalismo digital.

De acordo com Machado e Palacios (2002),

O cenério comega a modificar-se com o surgimento de iniciativas tanto
empresariais quanto editoriais destinadas exclusivamente a Internet. S&o sites
jornalisticos que extrapolam a ideia de uma versdo para a web de um jornal
impresso, constituindo, assim, o webjornalismo. Um dos primeiros e, talvez,
principal exemplo desta situacéo seja a fusdo entre a Microsoft e a NBC, uma
empresa de informéatica e uma empresa jornalistica de televisdo, firmada em
1996 (Estado, 1997). O www.msnbc.com € um site de jornalismo, mas que
ndo surgiu como decorréncia da tradicdo e da experiéncia do jornalismo
impresso. (MACHADO, PALACIQOS, 2002, p. 3)

Percebendo a potencialidade e facilidades de negocios proporcionadas pela
midia, nasce a terceira geracdo do jornalismo digital ou periodo hipermidiatico que,
segundo Palacios (2002), seria a fase contemporanea da atividade. Mielniczuck (2003)
afirma que, nesta geracao, é possivel que um portal apresente contetdo jornalistico sem,
necessariamente, ter algum vinculo com um jornal. E caracterizada pelo grande uso das
ferramentas propiciadas pela internet, como maior interacdo com 0 usuario e o
conteido, apuracdo propria e especifica para a internet, diversas formas para além de
textos, fotos e links.

Nos produtos jornalisticos desta geragdo, & possivel observar tentativas de
efetivamente explorar e aplicar as potencialidades oferecidas pela web para fins
jornalisticos. Neste estagio, entre outras possibilidades, 0s produtos
jornalisticos apresentam: - recursos em multimidia, como sons e animagdes,
que enriquecem a narrativa jornalistica; - recursos de interatividade, como
chats com a participacdo de personalidades publicas, enquetes, féruns de
discussdo; - opcOes para a configuracdo do produto de acordo com interesses
pessoais de cada leitor/usuario; - a utilizacdo do hipertexto ndo apenas como
um recurso de organizacao das informagdes da edigdo, mas também como uma
possibilidade na narrativa jornalistica de fatos; - atualizagdo continua no
webjornal e ndo apenas na secdo 'UOltimas noticias' (MIELNICZUK, 2003, p.
50).

32 Em jornalismo, deadline ¢é a forma como se chama o prazo final para a entrega de uma matéria.
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Em especial, na terceira geracdo hd o reconhecimento de um novo meio de
comunicagdo. “A web passa a ser vista como uma possibilidade para a distribuigéo de
informagdes jornalisticas” (PAVLIK, 2001, p. 43). Por outro lado, em um sistema
automatizado de producdo, o controle do processo parece residir na elaboracdo da
arquitetura da informacao, ja que nas demais etapas ha a possibilidade de incorporacéo
do usuério. O desenvolvimento colaborativo que as ferramentas da internet propiciaram
aos usudrios da rede, para além de especialistas como o caso dos profissionais das
empresas jornalisticas, cedeu espaco para a perda do controle do processo de producao
de informac6es no ciberespaco.

O que ¢é relevante ressaltar neste ponto é que o jornalismo digital altera ndo
apenas a relagdo dos profissionais com o produto, mas também a relacdo do leitor com o
jornalismo. E nos parece que € justamente essa reconfiguracdo na relacao entre emissao
e recepc¢do de conteudos que faz emergir o emprego de formas jornalisticas diversas em
vista da reafirmacéo da autoridade narrativa advinda do jornalismo como instituicao.

Nesse contexto, € importante considerar as funcionalidades incorporadas a
pratica, tomando por base o fato de que “o jornalismo digital ¢ a modalidade na qual as
novas tecnologias ja ndo sdo consideradas apenas como ferramentas, mas, sim, como
constitutivas dessa pratica jornalistica” (BARBOSA, 2006, p. 2). Sendo assim,
entendemos que as estratégias narrativas derivam dessas potencialidades, independente
do género jornalistico, o que contribui para a diluicdo das fronteiras conceituais proprias
do contemporaneo e que atingem também o colunismo, nosso corpus de analise, com
vistas a observar a reconfiguracdo do formato para além da emissdo da opinido,
caracteristica propria do género opinativo.

Antes de partir para a andlise das caracteristicas do jornalismo digital, cabe
abordar a questdo da atualizacdo continua, da qual entendemos que por muito tempo
derivou a nocdo de valorizacdo do jornalismo para a internet, assim como da
incorporacdo de multiplas atribuicdes aos jornalistas nas redacfes convergentes. Essa
concepcdo ¢ decorrente da compreensdo da necessidade de ““(...) manter convengdes a
fim de que o publico — leitores/usuarios — reconhega e se identifique com o produto
jornalistico, também é preciso que rupturas acontecam para que 0S webjornais se
firmem como uma opg¢do singular e com atrativos diferenciados” (MIELNICZUK,

2004, p. 4).
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Ou ainda como diz Bertocchi (2013), ao apresentar 0 modelo de redacdo em
concha, que prevé a apresentacdo dos conteudos a partir de perspectiva “non-stop”, ou
de atualizacdo continua, tem-se o fim do deadline convencional, e neste processo 0s
conteddos noticiosos seriam atualizados inclusive pela dindmica colaborativa dos
usuarios, sem eventualmente a checagem necessaria. Essa perspectiva aponta
igualmente para a ditada agilidade e fluxo continuo esperados, de modo que um mesmo
jornalista produz contetdos para diferentes produtos midiaticos, bem como assuma mais
tarefas ao longo da apuracéo.

E dai que num primeiro momento a possibilidade de fluxo continuo de
informagdo a ser disponibilizado em tempo real foi um dos elementos norteadores do
jornalismo digital, sendo que “a maior investida, realizada com relagdo a caracteristica
da atualizag¢do continua, ocorre no espaco denominado ‘ultimas noticias’. Trata-se de
pequenas notas que vao sendo acrescentadas, sendo usual ter o registro do horario de
disponibilizagdo da informagao” (MIELNICZUK, 2004, p. 13). Essa instantaneidade
nos primordios do jornalismo digital era vista como diferencial no sentido de novidade
de dar a informacdo antes que os outros veiculos de comunicacdo. Assim, bastava um
topico para uma noticia ganhar circulacdo nos portais. Por conta disso, Mielniczuk
classifica a instantaneidade como uma caracteristica que veio a assumir uma dimensédo
outra na internet, diferente do radio e da televisdo sé possiveis a cada intervencdo ao
vivo. Por sua vez, o debate sobre convergéncia tecnoldgica tomou conta das redacdes
brasileiras a partir de 2008, com um processo de fusao entre redacdes de midia impressa
e online. Maia e Agnez (2015, p. 219-220) destacam que, com a convergéncia
jornalistica, “um dos maiores impactos foi relativo ao ritmo imposto pelo ‘tempo real’ e
a submissdo cada vez maior a necessidade de agilidade”.

A nocdo de tempo no jornalismo esta vinculada ao aspecto novidade que as
noticias carregam. Para Traquina (2005, p. 118), a relagdo entre jornalistas e tempo €
estrutural: “Controlados pelo reldgio, dedicados ao conceito de atualidade, obcecados
pela novidade, os jornalistas estdo permanentemente envolvidos numa luta
(aparentemente perdida) de reagir aos (Gltimos) acontecimentos”. Por sua vez, Alsina
(2009) explica que as rotinas de informacdo tém papel importante no trabalho
jornalistico diante de acontecimentos de Ultima hora. Essa pressao se acentua com a
consolidagcdo do jornalismo digital, trazendo novas atribuicbes para a cultura
profissional dos jornalistas e novas tensfes a organizacao do trabalho e dos processos de

producdo.
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Embora a ideia de “tempo real” ja existisse na atividade, com o jornalismo
digital essa nocdo adquire maior relevancia pelo critério de instantaneidade, da qual
trata Bradshaw (2014). Para Borges (2009, p. 21), o “tempo real” presume uma
“obrigatoria reducdo maxima do tempo entre o acontecido e a publicacao”. Quando
falamos na adogao da se¢do de “ultimas noticias” pelos sites dos jornais, essa nogao de
“tempo real” também € entendida como a pratica em que 0s repérteres cobrem
acontecimentos no momento da ocorréncia e enviam matérias imediatamente para a
redacdo, numa pressao por vencer a concorréncia em tempo, ineditismo e quantidade de
material produzido. A esse momento em que ha o desaparecimento do deadline e o
rapido envelhecimento das noticias publicadas, Moretzsohn (2002) chama de “fetiche
da velocidade”.

Destarte, no contemporaneo, mais do que informar primeiro ou da possibilidade

de acrescentar informacdes a qualquer momento nas “ultimas noticias®>”

, a atualizacao
continua deixa de ser valorizada pela mera instantaneidade para adquirir relevancia por
meio do aproveitamento das potencialidades da internet. Disto, entdo, que se percebe a
utilizacdo de elementos especificos do jornalismo desenvolvido na internet,
caracteristicas das quais compreendemos que derivam estratégias narrativas que
contribuem para a qualidade interpretativa dos conteudos. Pavlik (2001), inclusive
conceitua essa pratica de jornalismo digital como jornalismo contextualizado®, pela
possibilidade resultante da atividade jornalistica que explora as potencialidades da
internet. Antes de prosseguirmos, esclarecemos que nao vamos tratar destes elementos

no intuito de um histérico de geracfes do jornalismo digital, mas para compreensdo em

33 Cabe aqui observar que esses textos curtos e informativos por muito tempo levaram a sustentar um
senso comum de que a internet ndo era espago para conteldos noticiosos longos, de interpretacéo e
contextualizacdo. Observamos que o advento da internet provocou uma potencializagdo do fenémeno da
presentificagdo no jornalismo e, na ambiéncia da rede, os processos jornalisticos sofreram como répido
envelhecimento das noticias, uma vez que as proprias sinalizagdes de horarios de publicacdo de matérias
funcionam como um relégio que mostra ha quanto tempo o veiculo de web ndo publica nada. Assim, esse
modelo de “Gltimas noticias” ou de “atualizado” em determinado horério acabaram por pressionar ainda
mais pelo novo dentro de um intervalo de tempo muito curto, resultando em um primeiro momento em
publicagdes curtas e passiveis de serem atualizadas a qualquer momento. Tal qual o recém citado “fetiche
da velocidade” (MORETZSOHN, 2002), assim como a nocdo de “tempo real” (BORGES, 2009;
BRADSHAW, 2014), tendo, de um lado o publico sedento por novidades; de outro, veiculos interessados
em ultrapassar a concorréncia e, no meio, o profissional pressionado em suas tarefas. Contudo, veremos
que essa nocdo de velocidade e necessaria atualizagdo continua deu lugar ao aproveitamento de outras
caracteristicas do jornalismo digital, como o caso do da contextualizagéo das noticias.

3* Destacaremos numa préxima secdo os estudos de Pavlik (2001) do jornalismo contextualizado devido
sua importancia para a qualidade interpretativa dos conteidos jornalisticos, entre os quais estdo inseridas
as colunas.
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acordo com a sua utilizacdo contemporaneamente nas narrativas jornalisticas. Assim
sendo, s&o sete 0s aspectos 0s quais passamos a abordar.

Palacios (2004) classificou seis caracteristicas do jornalismo digital:
multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade, customizacdo do
conteddo/personalizacdo, memoria e instantaneidade/atualizacdo continua. Pavlik
(2014, p. 160) acrescentou a ubiquidade, que significa “ser encontrado em todo lugar”.
Segundo Canavilhas (2014), cada um desses aspectos diferencia o jornalismo digital®
do jornalismo em outros meios. Vejamos uma descricdo de cada uma dessas
caracteristicas, as quais entendemos que refletem também na préatica narrativa cada vez
mais informativa e interpretativa do colunismo contemporaneo nos portais de noticias,
rompendo fronteiras da sistematizacdo da categoria de opinativo.

A multimidialidade e convergéncia derivam de uma linguagem propria do
jornalismo digital, seguindo a tendéncia de leitura ndo-linear com a incorporacdo de
recursos de texto, audio, video e imagens as narrativas. Correa (2008) pondera que 0
termo convergéncia é abordado por uma diversidade de pontos de vista, pertinente,
associado a equipamentos e sistemas de acesso as redes digitais, a estruturas
organizacionais, a diferentes niveis de processos de producao do conteddo midiatico, as
politica publicas de uso e acesso as tecnologias de informacdo e de comunicagdo, bem
como aos modelos de negécios. Quando referido a uma caracteristica do jornalismo
digital, Palacios (2003), por sua vez, afirma que a convergéncia deriva do processo de
digitalizacdo da informacao e sua distribuicdo em mdltiplas plataformas e suportes. Ja a

multimidialidade diz respeito a agregacdo de imagem e som as narrativas textuais. Para

> Pesquisadores do campo do jornalismo em base de dados destacam também o conceito de resolucao
semantica. Como observa Barbosa (2006, p. 10), “resolucdo semantica ¢ uma concep¢do que se mostra
adequada a ideia de bases de dados como formato e met&fora (Machado, 2004a; Machado, 2004b;
Barbosa, 2004a), pois compreende desde as caracteristicas da interatividade, hipertextualidade,
atualizagdo continua, memdria, multimidialidade e personalizacdo (Palacios, 2002, 2004; Zamora,2002;
Mielniczuk, 2003; Salaverria, 2005)”. Por sua vez, aplicado ao jornalismo digital, Fidalgo (2004, p. 03)
explica: “Uma primeira noticia sobre um acontecimento, que a partida surge com um determinado
sentido, pode ser complementada, alterada, corrigida, a medida que outras noticias sobre o mesmo
acontecimento se Ihe seguem. O que, de inicio, tinha contornos indefinidos, deixando multiplas hipoteses
em aberto, vai ganhando sucessivamente formas cada vez mais definidas (...) A medida que forem
chegando noticias subsequentes, a noticia do que ocorreu vai ganhando forma, ou seja, aumenta a sua
resolugdo semantica”. Por outras palavras, a partir da atualizagdo continua possivel na ambiéncia da
internet (inclusive pela participacdo dos leitores com comentérios e sugestdes), a apuracdo e a
contextualizacdo do acontecimento ampliam progressivamente a densidade semantica de um contetdo. A
resolugdo semantica também é assegurada pelo arquivamento, uma vez que disponibilizadas, as
informagdes podem ser lidas de modo simultdneo ou ndo, dado ao “contexto policrénico ou multitemporal
que caracteriza o ciberespaco” (Salaverria, 2005, p.23). Do mesmo modo, as co-relagdes entre as noticias
inseridas numa base de dados vislumbrando a oferta de contedidos mais dinamicos e contextualizados, as
possibilidades de fluxo de leitura e as combinagdes possiveis permitem extrair novas ofertas de sentido
que, por sua vez, vao gerar mais conhecimento, mais contexto, sobre os eventos narrados.
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Lévy (1999, p. 63), o correto emprego do termo multimidia® remete ao uso de distintas
midias como forma de promover uma mesma informacdo, de modo a termos uma
“informag¢@o multimodal”, pois afeta mais de um sentido humano. Essa forma hibrida de
noticia oportuniza um conjunto compreensivel e interativo para narrar fatos.

Dessa forma, a multimidialidade tem uma caracteristica propria como efeito da
ndo-linearidade da narrativa. Recém citado, Canavilhas considera que os elementos
multimidia provocam no receptor a sensacdo de participacdo na produgdo das
informacdes, uma vez que exigem maior concentracdo do leitor. Seria este um dos
objetivos do jornalismo digital, um “jornalismo participado” por via da interacao entre
emissor e receptor por meio das escolhas (ndo-linearidade) de navegacdo/leitura da
noticia. Essa mesma caracteristica, segundo nosso olhar, pode ser entendida no nivel de
personalizacdo da leitura.

Ja a caracteristica da interatividade estreita a relacdo entre os campos da
producdo e do consumo das noticias no jornalismo digital. H& um processo multi-
interativo que se da na relagcdo do leitor/usuario com a prépria publicagdo, ou com o
jornalista, ou ainda com outros leitores. Segundo Primo (2009), cabe esclarecer as
formas em que essa interacdo acontece e seus efeitos no fenémeno comunicacional

estabelecido na internet:

Para simplificar, e evitar uma imensa lista com dezenas de tipos e sub-tipos,
pude observar dois grandes grupos de processos interativos mediados por
computador. O primeiro, que chamei de interacdo reativa, caracteriza-se pelas
trocas mais automatizadas, processos de simples agdo e reacdo. (...) Ora, as
trocas encontram-se previstas. Mas existem intercambios nos quais pouco ou
nada estd definido a priori. Um bate-papo entre amigos no MSN, uma
negociacdo comercial via Skype e até mesmo uma discussdo via SMS
emergem no momento, sdo criadas pelos préprios interagentes durante o
encontro. Mesmo que 0s negociadores do exemplo anterior tenham objetivos
a cumprir, apenas durante a reunido online que as decisdes serdo
confirmadas. E muito diferente, portanto, da interagdo com um software,
onde as reacdes do programa precisam ser determinadas a priori para que
possam ser desempenhadas conforme o projeto. O segundo tipo, baseado na
construcdo cooperativa da relacdo, cuja evolugdo repercute nos eventos
futuros, eu chamo de intera¢do matua. (PRIMO, 2009, p. 21)

%® Lévy ainda esclarece que o termo multimidia pode levar a uma confusdo de interpretagdes: “Mas se
desejarmos designar de maneira clara a confluéncia de midias separadas em direcdo a mesma rede digital
integrada, deveriamos usar de preferéncia a palavra “unimidia”. O termo multimidia pode induzir ao erro,
ja que parece indicar uma variedade de suportes ou canais, a0 passo que a tendéncia de fundo vai, ao
contrario, rumo a interconexo e a integragio” (LEVY, 1999, p. 65).
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Temos, assim, uma interatividade pela exploracdo do uso da hipertextualidade
(caracteristica que vemos a seguir) na narrativa multi-sequencial do fato jornalistico,
1SS0 no ambito da experiéncia do leitor que navega por um texto fragmentado e, de outro
lado, as possibilidades decorrentes da interacdo entre usuarios (MIELNICZUK, 2004).
Podemos dizer entdo que as os leitores estdo envolvidos em duas dimensdes da
interatividade: a recepc¢do e reacdo de informacdes e a producdo de novos contetidos que
perpassa 0 ambiente dos portais de noticias e abrange também as redes sociais na
internet. Dai emerge também a questdo da colaboracdo®” dos leitores na apuragéo dos
fatos noticiosos, na producao de material que pode ser integrado “aos bancos de dados
do webjornal, através de cartas, depoimentos ou participacdo em chats”
(MIELNICZUK, 2004, p. 12).

A hipertextualidade se da através de uma estrutura em rede de contetdos
navegaveis eficazes. Entendida como a possibilidade de interconectar conteudos (textos
digitais, sejam eles escritos, sons, videos, fotografias, gréaficos), tem como elemento
base o hiperlink. S&o os links hipertextuais que estruturam, organizam e apresentam o
grande volume de informacGes que pode integrar a narrativa jornalistica. De modo que,
para além de recursos multimidias, a hipertextualidade dos contetdos se da nas
associacles a outros textos ja publicados, bem como a opiniGes e complementacdes
agregadas através das opcdes de interatividade para os leitores/usuarios.

Hipertexto entdo é um documento de escritura ndo linear e ndo sequencial, que
se bifurca. Permite que o leitor “navegue” pelas informacdes, de modo que este se torna

também um redator®® ao escolher entre os caminhos que Ihe sio disponibilizados ja que

37 Contemporaneamente, essa participacdo dos leitores extrapola o nivel da colaboragdo. Com acesso
facilitado a tecnologias de informacéo e comunicacdo, os leitores, leia-se os cidaddos ndo especialistas em
narrativas jornalisticas, tém possibilidade de também produzir e disseminar informacgdes para além da
contribuicdo até entdo mediada e limitada pelas empresas jornalisticas em seus veiculos de comunicacao.
Por essa perspectiva, as praticas colaborativas ja foram mencionadas no capitulo que abre a tese,
destacando as transformagdes que a PoOs-modernidade imprimiu nas narrativas, entre as quais as
jornalisticas. Para deixar mais claro, apenas destacamos os dizeres de Primo (2011) e de Heinrich (2011),
sobre os movimentos de colaboracdo e das interacfes em rede que destoam o imperativo industrial das
noticias e védo transformando o contexto da cibercultura, seja por estratégias de incorporar
institucionalmente os discursos que lhe escapam ou por formas de se distinguir em qualidade entre as
narrativas disponiveis na internet. E dai que novas teorias tentam explicar o0 que se passa no jornalismo,
como o caso do gatewatching, que também ja abordamos no primeiro capitulo. Ainda, cabe dizer que
nosso olhar se da para as narrativas das colunas jornalisticas publicadas em portais de noticias, mas
também ha possibilidades de analise de reconfiguragcbes em outros formatos narrativos, inclusive no
impresso, que igualmente buscam se reinventar e se oferecer como mais qualificadas e crediveis enquanto
advindas de especialistas.

3% E preciso ponderar que o texto jornalistico é construido pelas técnicas de apuracio e redagdo proprias
do campo, levando em conta uma organizacdo linear e hierarquizada das informagcfes em acordo com
valores-noticia. Por sua vez, o hipertexto permite a co-criagdo de uma informacéao pelo leitor por meio da
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a interface sugere um trajeto de fruicdo ou criar seu proprio caminho de leitura.
Consoante, o hipertexto possibilita 0 acesso a um numero praticamente ilimitado de
outros textos a partir de escolhas locais e sucessivas, em tempo real. “Os cortes e
remissdes, 0s caminhos de sentidos originais que o leitor inventa podem ser
incorporados a propria estrutura do corpus. Com o hipertexto, toda leitura € uma escrita
potencial” (LEVY, 1999, p. 64), pois ao permitir varios niveis de tratamento de um
tema, oferece acesso a diferentes gamas de profundidade simultaneamente, assim como
liga textos ndo necessariamente correlacionados.

Palacios (2003) observa que a hipertextualidade permite a conexdo entre
conteddos, ligados por meio dos links dentro da matéria ou externos e ainda a indexagao
com tags. Exemplos como “‘saiba mais” e “leia mais” sdo geralmente encontrados nas
publicacbes. Desta forma, os hiperlinks permitem uma maior oferta de informaces e
contextualizacdo e, ao mesmo tempo, possibilitam aos consumidores do conteudo a
escolha de um percurso de leitura ndo linear, de acordo com suas prioridades dentro da
estrutura hipertextual de navegacéo.

Neste contexto se da a customizacdo ou personalizacdo do conteldo,
caracteristica diretamente relacionada com a possibilidade de acessar informacdes de
acordo com os interesses especificos de cada leitor/usuario. De forma pratica, a
personalizacdo se da pela possibilidade da selecdo de temas segundo a hierarquia
determinada pelo usuario e dos formatos escolhidos de apresentacdo da noticia
(PALACIOS, 2005).

Isso se deve primordialmente & caracteristica arquitetura da rede e de seus
sistemas de software e hardware permitirem tanto o armazenamento sem
limites da quantidade de informacdo, como também a possibilidade de
oferecimento de conteldos seguindo l6gicas de justaposicdo distintas para
cada usuario. Em outras palavras, o0 mesmo contetdo base pode ser moldado
para diferentes usuarios da informacdo jornalistica segundo as preferéncias
e/ou historicos pertinentes a cada um deles. (SILVA JR., 2000, p. 64)

De olho nas chances de atender a interesses individuais dos leitores, conteudos
podem ser potencializados ou desativados de acordo com a recepcdo. Adaptadas a essas
necessidades, as plataformas utilizam a computacéo (algoritmos e cookies) que fornece
recomendagdes aos usuarios a partir de um banco de dados, ou seja, reagindo ao

comportamento dos usuarios. A personalizagdo também se da& com recomendaces de

liberdade de escolher a sequéncia de sua leitura, usando ligagdes de estruturas em rede, através de links.
O leitor tem assim uma postura participativa no direcionamento de sua leitura.
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conteudo, adaptacdo de interface ao navegador e filtragem e, de forma especifica, a
customizagdo ocorre quando o leitor indica preferéncia e/ou modifica interface ou
contetdo (mudanga de cores, tamanho de fonte, faz cadastro para receber conteudos
especificos, assim como e-mails, newsletter), segundo apontam Schmitt e Oliveira
(2009).

As caracteristicas citadas podem ser consideradas como uma continuidade em
relagdo ao jornalismo praticado fora do ambiente digital. Contudo, séo potencializadas

pela internet, segundo observa Palacios (2002):

A Multimidialidade do Jornalismo na Web é certamente uma Continuidade se
considerarmos que na TV ja ocorre uma conjugacdo de formatos mediaticos
(imagem, som e texto). No entanto, é igualmente evidente que a Web, pela
facilidade de conjugagdo dos diferentes formatos, potencializa essa
caracteristica. O mesmo pode ser dito da Hipertextualidade, que pode ser
encontrada ndo apenas em suportes digitais anteriores, como 0 CD-ROM,
mas igualmente, e avant-la-l1éttre, num objecto impresso tdo antigo quanto
uma enciclopédia. A personalizagdo e altamente potencializada na Web, mas
ja esta presente em suportes anteriores, através da segmentacao de audiéncia
(pUblicos-alvos). No jornalismo impresso isso ocorre, por exemplo, através
da producéo de cadernos e suplementos especiais (cultural, infantil, feminino,
rural, automobilistico, turistico, etc); no radio e na TV a personalizacdo tem
lugar através da diversificagdo e especializago das grades de programagéo e
até mesmo das emissoras (...).

Por outro lado, acompanhando o raciocinio do autor, a caracteristica da memoria
no jornalismo digital ganha evidéncia em relagdo a outras midias, pois a memdria dos
conteudos publicados representa “uma ruptura dessa modalidade jornalistica em relagao
as formas tradicionais por ser ao mesmo tempo multipla, instantanea e cumulativa e ndo
possuir limites de tempo e de espago” (PALACIOS, 2002; 2004). A ruptura, entdo, esta
atrelada a potencializacdo do uso desta caracteristica, acarretando em uma mudanca de
funcBes ou geracgéo de novas possibilidades na ambiéncia da internet:

A conjugacdo de Memoria com Instantaneidade, Hipertextualidade e
Interatividade, bem como a inexisténcia de limitacdes de armazenamento de
informagdo, potencializam de tal forma a Meméria que cremos ser legitimo
afirmar-se que temos nessa combinagdo de caracteristicas e circunstancias
uma Ruptura com relacdo aos suportes mediaticos anteriores. Voltamos a
insistir que ao fazermos esse tipo de afirmacdo, estamos a nos referir a
possibilidades que se abrem tanto para os Produtores quanto para os Utentes
da Informacdo Jornalistica. A realidade da pratica jornalistica na Web
aproxima-se ou distancia -se de tais possibilidades abertas, conforme os
contextos e produtos concretos disponiveis hoje na Internet. (PALACIOS,
2002)
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Ou seja, a propria hipertextualidade possibilita a formacdo de um banco de
dados de tudo o que é produzido pelos sites de noticias e bancos de dados disponivel
para consulta a qualquer tempo, formando-se uma memoria coletiva (PALACIOS,
2003). Além disso, ndo ha limites de espaco, pois 0 meio permite a insercdo de grande
volume de informacdes e atualizagdo continua, bem como permite a vinculacdo de
conteidos uns aos outros por meios de links e tags facilmente encontrados a partir de
buscadores na internet.

Em consonancia com as caracteristicas anteriores, Palacios (2003) cita a
atualizacao continua e a instantaneidade proporcionadas as narrativas pela tecnologia na
qual esta inserido o jornalismo digital. Especificamente, o produtor de contetdos ou o
jornalista pode inserir novas informacgdes em uma publicacdo a qualquer momento, a
medida em que novas questfes sdo apuradas ou verificadas. Exemplos comuns sdo 0s
espagos das “ultimas noticias” nos portais de veiculos de comunicagdo. Inicialmente,
com tdpicos curtos (MIELNICZUK, 2004), a caracteristica tem novos contornos pela
oferta de noticias contextualizadas em textos mais longos a partir da insercéo do horario
de atualizacdo do conteddo. Além disso, podemos incluir que € verificada também em
grandes coberturas, com atualizacdo continua e instantanea de um fato ou evento,
inclusive sob a denominagdo de cobertura especial. Afinal, como afirma Bradshaw
(2014, p. 111), “A velocidade foi sempre algo intrinseco ao jornalismo — a noticia é,
afinal, algo novo para alguém — e isto significa ser o primeiro a contar o fato ocorrido a
audiéncia”, tal qual a nocdo de “tempo real” ou “fetiche da velocidade” de que trata
Moretzsohn (2002). Assim, qualquer usuario que tem acesso a internet, e
principalmente, que tem um dispositivo moével, pode estar atualizado de diversas
informacdes a qualquer momento.

Em oposicdo a essa logica de producdo surge e ganha forca o movimento
chamado de “slow journalism” (GREENBERG, 2007), questionando a falta de
investimentos dos veiculos de imprensa em narrativas longas de ndo-ficcdo. De | para
ca, estudos vem sendo feitos, inclusive no Brasil, buscando conceituacfes e
caracteristicas. Nickel e Fonseca (2019, p. 18) destacam que “O que ¢ relevante nas
discussdes levantadas pelo movimento é sua associagcdo a questdes éticas emprestadas
dos demais movimentos slow”. Tem um carater politico de resisténcia frente as
exigéncias de produgédo e consumo veloz, sugerindo um jornalismo ndo submetido as

pressdes de publicacdo continua e de tempo real.
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Por fim, aludimos a caracteristica da ubiquidade, citada por Pavlik (2014). Mais
do que o advento da internet, a sua popularizacdo (banda larga, wireless, tecnologia
movel) permitiu uma ubiquidade sem precedentes. Vejamos que para Pavlik (2014,
p.160), “a ubiquidade significa ser encontrado em todo lugar”, e no contexto da midia,
significa dizer que “qualquer um, em qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede
de comunicag¢do interativa em tempo real”.

A rede estreita a relagdo entre os cidaddos e os profissionais de midia, além de
ampliar o acesso a informacéo. E o teodrico vai além, citando também que a ubiquidade
que todos possam ndo apenas acessar contetdos, mas participar e produzir conteddos
com alcance global. Além disso, o contetdo noticioso emana de uma variedade de
fontes cada vez mais ubiquas, incluindo “cameras de seguranga ou vigilancia bem como
sensores de muitos tipos e formatos, frequentemente ligados a internet” (PAVLIK,
2014, p. 160). Em acordo, ainda cita quatro consequéncias da ubiquidade para o
jornalismo: a emergéncia do jornalismo cidaddo, conteido geolocalizado e narrativa
imersiva, jornalismo orientado por dados e o declinio da privacidade.

Feito este levantamento tedrico em torno das caracteristicas do jornalismo
digital, cabe dizer que tais consideracdes sao importantes para a compreensao de formas
de dizer empregadas para atrair a atencdo do publico diante da oferta abundante de
contetdos em consonancia com as possibilidades da rede. Sobretudo, ao explorar nossa
observacdo de que o colunismo contemporaneo tem sido um horizonte de
experimentacdes — e de complexidade na narrativa jornalistica digital, seja pela auséncia
de limites de extensdo dos contetdos ou pelas possibilidades de integracdo da rede - que
rompem com o canone da categoria dentro do género opinativo, nosso corpus de
analise, como aportamos no capitulo a seguir, da conta da ressignificacdo das
subjetividades no jornalismo ancoradas na apuracdo prépria do campo e agora
densamente contextualizadas nas colunas de opinido de portais de noticia online.
Destacamos, ainda, que as publicacfes analisadas d&o conta de um universo conceitual
de valores e de movimentos que diferem da pratica da midia hegem®onica, apropriando-
se, em grande parte, de fatos ndo-marcados, ou seja, “fatos ndo imediatamente
relevantes para o canone da cultura jornalistica, normalmente desconsiderados pela

marcacio (pauta) da grande midia” (SODRE, 2009, p. 76), o que direciona os colunistas
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a empregarem recursos e uma forma quase que propria de narrar®® para despertar a
atencdo dos leitores.

Todavia, antes de adentrar na explicitacdo de diferentes estratégias narrativas
ancoradas nas subjetividades, nos interessa abarcar a importancia da contextualizacédo
para o0 jornalismo contemporaneo. Acreditamos que tais artificios sdo oriundos de um
esforgo tanto de contetdos que se ofertam como mais qualificados, quanto para a
captura da atencdo da audiéncia que encontra fartura de informacdes no ambiente
digital, inclusive advindos de nédo profissionais do campo, como ja mencionamos outras

vezes, e que igualmente se valem das potencialidades da internet.

4.2 A contextualiza¢édo no jornalismo

A contextualiza¢do no jornalismo € a ténica das reflexdes tedricas a partir deste
ponto. Como observamos na secdo anterior, € notdvel que as sete caracteristicas
relacionadas ao jornalismo digital abrem caminho para narrativas cada vez mais
articuladas, no sentido da oferta de conteudos mais extensos, atualizados continuamente
e interconectados, de modo que a contextualizacdo ganha evidéncia nas publicacdes. O
“jornalismo contextualizado” de que Pavlik (2001) trata ¢ aquele que aproveita as
potencialidades da internet (hipertextualidade, interatividade, multimidialidade,
instantaneidade/atualizacdo continua, ubiquidade, memdria e personalizacdo). Contudo,
a contextualizacdo € um conceito que precede a préatica do jornalismo digital, motivo
pelo qual entendemos ser necessaria uma melhor compreensdo acerca do tema para o
campo.

Ademais, ja adiantando um pouco sobre a reflexdo do capitulo do corpus de
estudo, seja como conceito ou como novo g@énero de jornalismo, o
contexto/contextualizacdo estd presente em extratos do colunismo contemporaneo, de
modo que emergem sentidos de interpretacdo, técnica de apuracdo e de mais
credibilidade narrativa, entre outras nocbes que extrapolam as fronteiras do género

opinativo no qual se inserem as colunas jornalisticas. Sendo assim, cabe um olhar mais

P A associagdo de uma escrita mais aprofundada e articulada no colunismo de Eliane Brum ao El Pais
tem sido investigada também, entre outros pesquisadores, pelo viés dispositivos conceituais da
epistemologia complexo-compreensiva, sob as vias da argumentagdo (VIVAR, ABIB, 2018), pois “muito
mais do que dialogar com o campo da comunicagdo, a perspectiva da complexidade pode enriquecer a
praxis jornalistica “ao ajudar a construir uma narrativa que realmente dé conta das demandas da sociedade

contemporanea”, “valorizar as probabilidades de conexdes”, “perceber a realidade com suas diversas
formas e miltiplos sentidos” (KUNSCH, 2010, p. 204).
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apurado para além do que se entende por “jornalismo contextualizado” do qual Pavlik
trata, uma vez que as colunas que integram a presente pesquisa foram publicadas em
portais de noticias online, para a importancia da contextualizagdo como um dos
fundamentos do jornalismo, seja aquele praticado nos suportes online ou em outros
formatos.

Diferentes pesquisadores tém se empenhado em verificar e destacar expressoes
jornalisticas que reforcam a importancia da atividade profissional no contemporaneo,
como forma de combater a desordem informacional que orbita a era da Pds-verdade.
Seja reiterando a guinada em torno das subjetividades, realcando os sentidos de
credibilidade que emergem do carater interpretativo das grandes reportagens (ARAUJO,
2019; NOBRE, 2018; PERES, 2017), ou argumentando sobre o contexto a
contextualizagdo como principios da atividade jornalistica (LUCKMAN, 2020;
ZAMITH, 2011), para citar alguns exemplos com os quais encontramos identificacéo, a
defesa da interpretagdo em detrimento de conteidos meramente informativos € notoria,
tal qual a perspectiva que assumimos em nossa pesquisa.

Por esse viés, entendemos que os limites que definiram as categorias
jornalisticas como conhecemos, oriundas ainda da Modernidade, quando o paradigma
que vigia era o da racionalidade técnica e da objetividade, se rompem e até se fundem.
Isso em busca de narrativas capazes de aproximacao e identificagdo com as audiéncias
que, a0 mesmo tempo em que se investem de poder de escolha (e também de dar a
conhecer os fatos) se encontram sedentas por filtros capazes de direcionar sua atencédo
para o que realmente mais importa no “mar” narrativo disponivel a todo momento e
facilmente ao alcance. E dai que concentramos nossa aten¢do na compreensio de
conceitos fundamentais para a atividade como instituicdo profissional, os quais nos
levam a assumir a perspectiva do jornalismo como uma forma de conhecimento e, desta,
para a importancia da contextualizacdo nas narrativas jornalisticas, por meio das quais
também pontuamos a emergéncia de estratégias que evidenciam o sujeito que narra
como um quesito autenticador de credibilidade e confianga.

A partir de agora, entdo, passamos a uma revisao tedrica em torno do que se
entende por noticia, acontecimento, conhecimento, contextualizacdo, entre outros,
conceitos tdo caros a atividade noticiosa. Liickman (2020), inclusive, fez amplo
levantamento em sua tese de doutoramento, que ganhou versao em livro. Todavia, pela
importancia destas nogdes internalizadas na pratica jornalistica, mas muitas vezes

subestimadas em seus sentidos nas rotinas de produgéo, entendemos por bem um
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apanhado sintético de autores tradicionalmente difundidos nos estudos cientificos e na
formagéo académica de jornalismo.

Para Lage (2012, p. 45) a noticia € 0 modo mais comum de transmissdo da
experiéncia, configura-se assim em uma “(...) articulagdo simbdlica que transporta a
consciéncia do fato a quem nao o presenciou”. Sob sua Otica, a constru¢ao narrativa se
da a partir do fato mais importante, ressaltando o aspecto mais relevante dos relatos.
Entretanto, observa que as noticias se tornaram também, em “(...) artigos de consumo,
sujeitos a acabamento padronizado, embalados conforme as técnicas de marketing”.

Genro Filho (2012) indica a noticia como uma categoria jornalistica, sendo 0s
fatos a serem relatados o objeto da noticia. Importante considerar que o autor diz que o
jornalismo, como uma forma de conhecimento, tem maneiras proprias de perceber e
relatar os fatos e acontecimentos, percebendo neste fazer fundamentos e técnicas
objetivas, mas também determinac6es subjetivas, pelas categorias do singular, particular
e universal. Este referencial, de certa forma, critica a estrutura da chamada “pirdmide
invertida”, a qual considera uma mera operagdo hierarquica de organizacdo das
informacBes no texto. Enquanto Sodré (2009) ressalta o aspecto da interpretacéo
singularizante do fato jornalistico, que na construgdo da noticia parte do “fato em bruto”
e o transforma em acontecimento.

A nocdo de interpretacdo é perceptivel em Charaudeau (2013, p. 132), que cita
noticia como um “(...) conjunto de informag¢des que se relaciona a um mesmo espago
tematico, tendo um carater de novidade, proveniente de uma determinada fonte e
podendo ser diversamente tratado”. Traquina (2002; 2005), por sua vez, indica que as
noticias sdo resultado da conjuncdo de acontecimentos e textos, na qual ha uma
participacdo ativa do jornalista pela observacdo e construcdo da realidade. Desta
conjuncdo de acontecimentos e da compreensao de construcdo da realidade, notamos a
interpretacdo como parte do trabalho jornalistico, no qual pertencem ainda contexto e
contextualizagdo. Embora ndo mais permaneca a nogéo trazida por Traquina de que a
“midia noticiosa” determine os acontecimentos que terdo “direito a existéncia publica”,
é fato que segue tendo importancia crucial na sociedade porque as noticias (a midia
noticiosa como instituicdo/empresa jornalistica) interpretam e auxiliam na compreensdo
dos acontecimentos relevantes para serem discutidos, investigando também os valores-
noticia ou segundo critérios de noticiabilidade.

Como aponta Luckman (2020), uma série de conceitos complementares gravita

em torno da nogdo de jornalismo, entretanto, contexto e contextualizagcdo parecem
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subentendidos nas teorias, sendo que o uso dos termos é naturalizado. A pesquisadora
considera que ha uma interpretacdo simplificada da contextualizacdo do acontecimento
jornalistico a partir da relacéo entre o fato central e outros relacionados. Alsina (2009, p.
182), por exemplo, ao enumerar as fases do trabalho jornalistico na construcdo da
noticia, define a contextualizacdo como o estabelecimento de “relacdes com outros
acontecimentos”, etapa esta que, segundo o autor, ocorre junto da “preparacdo das
comunicagdes finais sobre acontecimentos selecionados”. Junto da contextualizagdo,
essa preparagdo eventualmente também envolve “explicacdes ou interpretagdes” e
“discussao dos valores de verdade”.
Lickman (2020), por sua vez, problematiza:
Mesmo em trabalhos bastante consistentes e referenciados lancados na dltima
década — como o de Anderson, Bell e Shirky (2013), que descreve o novo
“ecossistema jornalistico” e situa entre as novas atribui¢des do jornalista
profissional a tarefa de contextualizar as informagdes noticiadas em primeira
mao por outros agentes —, ndo ha uma descrigdo minimamente rigorosa do
que esta implicado na contextualizagdo ou do que se entende como contexto.
Também Kovach e Rosenstiel (2010; 2014) destacam a contextualizagdo
como missdo importante do jornalismo na era da sobrecarga de informacéo;
Fink e Schudson (2014) chegam a identificar uma tendéncia crescente em
jornais norte-americanos de publicar matérias contextualizadas, propondo
inclusive que isso justificaria o estabelecimento de um novo género
jornalistico, o “jornalismo contextual”. O sentido atribuido a ideia de
contexto parece consensual e naturalizado, mas, dada a crescente importancia
que vem recebendo, merece ser abordado de forma mais rigorosa. N&o ha,
entre esses ou outros autores, uma resposta objetiva e pragmatica para as

perguntas: o que é contexto para o jornalismo? Como o jornalismo
contextualiza os acontecimentos? (LUCKMAN, 2021, p. 14-15)

A critica merece atencdo, especialmente no cenario em que a internet faz
proliferar todo tipo de contetidos, com a entrada de outros atores que ndo os jornalistas
profissionais e das instituicdes jornalisticas nessa estrutura permeavel de producédo e
disseminacéo de informacdes. Além do mais, as caracteristicas da rede online a0 mesmo
tempo em que abrem possibilidades de narrativas mais embasadas, também permitem o
seu contrario, num fluxo carente de verificacbes ainda em nome da velocidade
(consideramos produtos midiaticos superficiais, bem como sites e blogs mantidos por
cidaddos comuns, além da circulacdo de informacgdes pelas redes sociais igualmente
superficial). Sendo assim, vale seguir com os pressupostos e problematiza¢des em torno
do que as teorias apontam para a noc¢ao de contextualizacdo no jornalismo.

De maneira geral, vimos que a contextualizagdo é conceito naturalizado na
pratica, embora carente de aprofundamento como um dos principios do campo. Com o

jornalismo digital, o conceito ganha contornos dadas as caracteristicas da ambiéncia em
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que se situa. Entre as pesquisas realizadas em torno da nomenclatura, trazemos Zamith
(2011) que, em sua tese sobre a “contextualiza¢io no ciberjornalismo®®”, destaca que a
principal diferenca em relacdo a ideia de jornalismo contextualizado lancada por Pavlik
em 2001 é que a contextualizacdo esta necessariamente ligada as potencialidades
trazidas pelo ambiente hipermidiatico.

Pavlik (2001) aponta que o jornalismo contextualizado emerge com as
potencialidades da internet aplicadas a préatica da atividade informativa considerando,
portanto, cinco dimensdes basicas: alcance de modalidades comunicacionais (utilizacao
simultanea e complementar de diferentes linguagens midiaticas como texto, audio,
video, fotografia, animacdes, infograficos e outras); linguagem hipermidiatica;
interatividade (potencializacdo do envolvimento/participacdo da audiéncia); contetido
dindmico (possibilidade de memoria e de atualizacdo constante); e personalizacdo
(possibilidade dos usuarios configurarem preferéncias de acesso aos contedos). Para o
autor, em seu conjunto estas carateristicas estdo a promover 0 que, a0 N0SSO Ver,

podemos chamar de uma complexificacdo da natureza das narrativas jornalisticas.

O que estd a comecar a emergir é um novo tipo de narrativa que ultrapassa o
romantico, mas inalcancavel objetivo da pura objetividade no jornalismo.
Este novo estilo oferecerd a audiéncia uma complexa mistura de perspectivas
nas estérias e acontecimentos que sera muito mais completa do que qualquer
Unico ponto de vista poderia alcancar. (PAVLIK, 2001, p. 24)

Em acordo, o pesquisador Zamith (2011) defende que o contexto pode adquirir

maior importancia que a informacdo inicial que deu origem ao texto (noticia), pois

De nada adianta relatar um facto com esmerada mindcia se o receptor ndo
tiver condigbes de perceber em que contexto se deu esse facto. Se os
constrangimentos de tempo e espaco dos media tradicionais limitam a ag&o
do jornalista no esforco de fornecer ou possibilitar uma adequada, correta e
profunda contextualizacdo dos factos, as caracteristicas Unicas da Internet
impedem que aquelas limitagdes funcionem como “desculpa” para o
ciberjornalista. Seria de esperar, por isso, que o ciberjornalismo fosse bem
mais contextualizado do que o jornalismo tradicional. (ZAMITH, 2011, p.
14)

Canavilhas (2001; 2006, 2014) também associa a contextualizacdo no
jornalismo as particularidades da internet as quais, em sua perspectiva, permitem uma
nova arquitetura de construcdo das mensagens. Para o tedrico, as rotinas produtivas que

embasaram o jornalismo dito “tradicional” através da organizagdo das informagdes pelo

0 Utilizamos aqui a mesma definicdo aplicada pelo autor: ciberjornalismo. Em nossa pesquisa, ja
referimos usar a definicdo de jornalismo digital para citar a pratica na ambiéncia da internet.
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lead e pela pirdmide invertida ndo se aplicam ao jornalismo digital, pois ndo é
pressionado pelas limitacées de tempo (pode haver atualizacio) e de espaco®’. De outra
parte, também argumenta que a heterogeneidade do publico ndo condiz com os critérios
de hierarquizacdo das informacgdes por uma ordem de importancia que contemple a
todos. De modo que a linguagem hipermidiatica abre caminhos para a contextualizagdo
no jornalismo digital, por meio de uma nova arquitetura de redagéo e de apresentacao
dos conteudos. “No webjornalismo, a quantidade (e variedade) de informacdo
disponibilizada ¢ a variavel de referéncia, com a noticia a desenvolver-se de um nivel
com menos informacdo para sucessivos niveis de informacdo mais aprofundados e
variados sobre o tema em analise” (CANAVILHAS, 2006, p. 13)”. E o autor vai além,
destacando que “a possibilidade de separar a informagao em blocos informativos unidos
através de hiperligacdes abre uma diversidade de itinerarios de leitura tdo vasta quanto o
nimero de arranjos e combinacdes possiveis” (CANAVILHAS, 2014, p. 9).

Tomando as palavras de Zamith (2008, p. 33), “em bom rigor, ndo ha jornalismo
sem contextualizagdo”. Nos anos de 1980, Tuchman (1986) ja alertava para a
importancia da contextualizacdo, sem a qual a interpretacdo dos acontecimentos corre o

risco de ser deturpada.

Apesar da reproducéo reflexiva de noticias, os relatos sdo apresentados com
frequéncia de maneira indicativa, divorciada do contexto da sua producéo.
Este aspeto da noticia fica captado pela objetivacdo dos factos. Um repérter
pode citar uma fonte sem indicar como determinada pergunta sugere a
resposta da fonte (...). Um informador pode identificar um facto sem explicar
que esse facto foi produzido como um pormenor ndo problematico ou
‘particular’”. “(...) a indicatividade da noticia fica envolta quer pela sua a-
historicidade como pela sua l6gica do concreto, pela insistente recusa dos
informadores a apresentar os relatos no seu contexto situacional em curso: a

analisar a relaco entre ontem, hoje e amanha. (TUCHMAN, 1986, p. 8)

Consoante, observamos que essa compreensao deve ser anterior ao exercicio de

aplicacdo dos recursos hipermidiaticos:

1 Canavilhas (2014) faz contraponto a metafora da piramide invertida sugerindo, para o jornalismo
digital, um modelo em que as informagdes sejam organizadas numa estrutura que remete a uma piramide
de lado, ou “piramide deitada”. Neste formato, as informagdes partem de um nivel essencial, passando
pelos niveis de explicacdo e de contextualizagdo para, por fim, atingir o nivel de exploracdo. Tudo isso
possibilitado pela atualizagdo através dos hiperlinks. Segundo sintetiza Liickman (2020, p. 163), segundo
essa proposi¢do, “no primeiro nivel de leitura apresenta-se a sintese do acontecimento, respondendo as
questdes mais essenciais relacionadas a ele: o qué?, quem?, quando? e onde?; no segundo, que é o nivel
da explicacdo, ampliam-se as informagdes para complementos que respondam as questdes como? e por
qué?, em um dnico hiperlink interno; ja no nivel de contextualizagdo, maltiplos hiperlinks abordam outras
informagdes adicionais sobre cada um dos aspectos fundamentais da noticia, seja em formato de texto,
video, som, infografia; e no nivel de exploracao, links externos sdo fornecidos para que a audiéncia acesse
fontes originais, bancos de dados ou outros tipos de informagdes complementares”.

138



Porém, é preciso ressaltar que a compreensdo do significado de
contextualizagdo, a percepgdo do que é o contexto no qual o jornalista insere
0 acontecimento e a clareza da relacdo entre a contextualizacdo e o processo
de construcdo do conhecimento sdo passos que devem ser anteriores ao
exercicio das técnicas de utilizagdo dos recursos de hipermidia. Ou seja, de
nada adiantara o jornalista dominar com precisdo todas as possibilidades
tecnoldgicas disponiveis para a elaboracdo de uma matéria em meio digital se
ele ndo tiver a real dimensdo da importancia do acontecimento que vai
reportar, das perguntas que emergem desse acontecimento para além
daquelas mais bésicas, do que esse acontecimento pode impactar socialmente
e de que questBes ainda poderdo permanecer para serem respondidas em
matérias futuras. (LUCKMAN, 2020, p. 165)

Visto isso, cabe trazer a proposta conceitual elaborada por Lickman (2020) a

partir da reflexdo dos autores aqui abordados e de outros em sua pesquisa:

Entendo como contexto o recorte da realidade relacionado ao acontecimento
jornalistico que sera representado simbolicamente como noticia. A depender
das escolhas do sujeito jornalista, esse recorte pode ser mais amplo ou menos
amplo; essa variagdo pode depender também de seus referenciais epistémicos
e ideoldgicos, das peculiaridades do meio onde a noticia serd publicada ou
das possibilidades empiricas de alcance do fragmento a ser recortado. Ja a
contextualizacdo € o processo de articulagdo complexa de elementos que, na
construgdo da noticia, busca situar o acontecimento jornalistico dentro do
recorte da realidade a qual pertence, com o estabelecimento do maior nimero
possivel de conexdes entre esse acontecimento e os elementos relevantes a
ele relacionados, partindo dos aspectos singulares e identificando
informacdes conexas, pertinentes e consistentes que contribuam para ampliar
a compreensdo critica do tema, possibilitando, assim, a producdo de
conhecimento. (LUCKMAN, 2020, p. 193)

Seja como organizacdo do fluxo de informagdes (cada vez mais excessivo e
desordenado na ambiéncia da internet), seja como caracteristica que pode ser percebida
como um (novo) estilo jornalistico ou como um de seus principios basicos, entendemos
que contextualizar é fundamento da pratica jornalistica que ganha relevancia para a
atividade no contemporaneo. Alias, a breve revisdo tedrica aponta que a
contextualizacdo no jornalismo pode ser entendida tanto no sentido das condi¢des de
producdo no jornalismo, da qual emerge a discusséo sobre as transformacdes técnicas e
tecnoldgicas sobre o trabalho dos jornalistas, quanto em sentido mais amplo que
compreende os antecedentes histdricos e o cenario social do acontecimento. Para nossa
pesquisa, a contextualizacdo vista pelo carater de interpretacdo e explicacdo, mais
precisamente voltadas ao trabalho intelectual do jornalista e a producdo de
conhecimento social, € 0 que mais interessa.

Sendo assim, deste entendimento partimos para um proximo passo, no qual a

reflexdo sobre a contextualizagdo esta vinculada & importancia do sujeito que narra no
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processo de construcdo da realidade e a producdo de conhecimento. Ademais, este
percurso teodrico considera as transformagbes do cendrio de producdo, na qual as
instituicbes jornalisticas perdem a centralidade do processo de informar os cidadéos,
estes que agora tém ampliadas as possibilidades de participacdo no cenario de producgéo
e circulacdo das informagdes. Por isso, como ja mencionamos no capitulo tedrico inicial
deste trabalho, as emergéncias das quais derivam o jornalismo participativo (ou outras
nomenclaturas) e a atividade de gatewatching, devido a multiplicacdo das fontes sem
tradicdo especializada no tratamento de noticias, espalhadas agora em escala mundial,
tornam a atividade dos profissionais (ainda mais) relevante como filtros e

direcionadores da ateng&o do publico.

4.3 Jornalismo, contextualizacéo e conhecimento

O jornalismo enquanto instituicdo ¢ um fenédmeno da Modernidade, quando da
sua consolidagdo como empresa capitalista, da qual derivam modos de fazer e
caracteristicas tais gquais conhecemos no contemporaneo, embora sejam evidentes a
erosdo de fronteiras conceituais, objeto de nosso estudo. Todavia, é sobre esta influéncia
histérica que os jornalistas adquiriram uma identidade propria, com um ethos
especifico. Berger e Luckmann (2013) sublinham que junto com a formacéo de habitos,
que se deu no processo de institucionalizacdo, ocorreu também a demanda de atores
especificos para a execucdo de tarefas também especificas. Desse modo, concebem que
0 mais importante para a solidificacdo de uma instituicdo € o reconhecimento dela por
parte da sociedade enquanto tal e a sua historicidade, pois “as instituigdes tém sempre
uma historia, da qual sdo produtos” (BERGER; LUCKMANN, 2013, p. 77).

Traquina (2005) denomina de tribo jornalistica estes atores que se unem a partir
dos valores-noticia partilnados entre seus membros e uma cultura marcada por uma
“forma de ver” em comum. Inclui que a partir desta institucionaliza¢cdo, com uma
identidade profissional compartilhada e com a defini¢cdo da credibilidade como capital
simbdlico, o jornalismo constréi um tipo de conhecimento sobre o mundo. E esses
saberes apresentam especificidades na forma de sua construcdo, no contetdo colocado
em circulagdo e na maneira como a sociedade o interpreta.

Apenas para entendimento, sem a intencdo de esmiugar teorias quanto a
discusséo sobre o jornalismo como uma forma de conhecimento, referimos os principais

tedricos listados nas pesquisas no Brasil. Desta forma, citamos Genro Filho (2012), que
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na década de 1980 difunde sua teoria de estudo a partir da perspectiva pioneira na
assercdo de que o jornalismo é uma forma de conhecimento do socidlogo e jornalista
norte-americano Robert Ezra Park*? (1864-1944) e, contemporaneamente, as pesquisas
de Meditsch (1992, 1997, 1998, 2008, 2010).

Ambos, em suas pesquisas, consideram os postulados de Park, que distingue o
“conhecimento de” (“acquaintance with”), que ¢ utilizado no cotidiano e pode ser
entendido como familiaridade com as coisas - e onde esta incluso o senso comum -, e
um “conhecimento sobre” (“knowledge about”), que refere-se ao conhecimento
sistematico e formal, obtido por meio de um método cientifico. Genro Filho
desenvolveu sua  teoria com apoio nas categorias hegelianas
do universal, particular e singular para definir o modo de conhecimento produzido
socialmente pelo jornalismo. Alids, sua concep¢do percebe o jornalismo como um
produto da sociedade ou, em outras palavras, pelo desenvolvimento da industria da
informagdo junto com a Modernidade, dos meios de produgdo e do modo de vida
decorrente desses processos. Assim, o jornalismo surge como “(..) uma nova
modalidade de apreensdo do real, condicionada (...) pela universalizacdo das relacdes
humanas que ele produziu, na qual os fatos sdo percebidos e analisados subjetivamente
(...) e, logo apds, reconstruidos no seu aspecto fenoménico” (GENRO FILHO, 2012, p.
41).

Vejamos que pela via do jornalismo como uma forma de conhecimento ou como
construcdo social da realidade o binbmio objetividade-subjetividade segue presente e
reivindica a no¢do de contextualizagdo ante a pura separacdo em categorias que isolam

informagdo e opinido/interpretagdo. Como analisa Genro Filho,

Se fosse possivel o relato estritamente objetivo de um fato somado apenas as
impressdes puramente pessoais, a tese da objetividade estaria, no
fundamental, correta. (...) Seria possivel um jornalismo ‘imparcial’ (...),
desde que a subjetividade (individual) ficasse confinada a certos parametros,
que ndo impedissem o publico de distinguir o diamante bruto que seriam os
fatos objetivos por baixo das sobreposi¢cbes emocionais do redator. (...) 0s
proprios fatos, por pertencerem & dimensdo historico-social, ndo séo
puramente objetivos (GENRO FILHO, 2012, p. 43; 45)

E mais, para Genro Filho (2012, p.45), “ndo hd um fato e varias opinides e

julgamentos, mas um mesmo fendmeno (manifestacdo indeterminada quanto ao seu

2 PARK, Robert. A Noticia como Conhecimento: Um capitulo da Sociologia do Conhecimento. Trad.
Bras. In STEINBERG, Charles: Meios de Comunicacdo de Massa: S&o Paulo, Cultrix, 1940.

141



significado) e uma pluralidade de fatos, conforme a opinido e o julgamento”. Dessa
forma, as categorias (singular, particular e universal) expressam dimensdes reais da
objetividade e, segundo o autor, podem servir para representar as modalidades histéricas
do conhecimento, de acordo com as mediacGes que estabelecem entre si. As trés
dimensdes coexistem nos fendbmenos e relacionam-se dialeticamente. Observa-se, em
sua visao, que o critério jornalistico de uma informac&o esté indissoluvelmente ligado a
reproducdo de um evento pelo angulo de sua singularidade, todavia, o conteldo da
informacdo vai estar associado a particularidade e universalidade que sdo delineados

pela subjetividade do jornalista.

A singularidade se manifesta na atmosfera cultural de uma imediaticidade
compartilhada, uma experiéncia vivida de modo mais ou menos direto. A
particularidade se propde no contexto de uma atmosfera subjetiva mais
abstrata no interior da cultura, a partir de pressupostos universais geralmente
implicitos, mas de qualquer modo naturalmente constituidos na atividade
social. (...) Para o jornalismo, a singularidade, além de ndo ser arbitraria é um
ponto de chegada que coincide com a superagéo do particular e do universal,
que sobrevivem enguanto significados no corpo da noticia e sob a égide do
singular. (GENRO FILHO, 2012, p. 168)

O singular &, entdo, a estrutura interna que dita a forma do jornalismo, na qual
estdo dissolvidos o particular e o universal. Por outras palavras, a particularidade
“remete a contextualizacdo do acontecimento, e a universalidade, pela qual se evocam
os valores e a visdo de mundo que orientaram a producdo do texto jornalistico”
(LUCKMAN, 2020, p. 93). Por oportuno, sublinhamos a contextualizagio a que remete
a particularidade, com vistas ao estudo do colunismo. E possivel dizer da
ressignificacdo da categoria pela interpretacdo e pela contextualizacdo, ndo mais pelo
carater de ineditismo. De maneira geral, o formato ndo é o primeiro a dizer sobre um
assunto, mas a observa-lo pelas interpretacdes possiveis.

Em consonéancia com Genro Filho (1987), observamos que, a rigor, todo
jornalismo lida com sensagdes. Neste lastro da “imediaticidade compartilhada” e da
“experiéncia vivida” aludimos ao teor testemunhal do qual vamos tratar na sequéncia,
também como sintoma do fenbmeno da emergéncia das subjetividades no
contemporaneo. E, ainda, langcando mé&o do teor testemunhal das narrativas jornalisticas,
evocamos a autoridade do jornalismo (e dos jornalistas) como instituicdo e seu
compromisso com a verdade.

Meditsch (2008), por sua vez, amplia a discussdo para a perspectiva das

maneiras pelas quais o jornalismo pode, tanto produzir quanto reproduzir
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conhecimentos originarios de outras instituicdes sociais. Com o teorico, € possivel
afirmar que o jornalismo se diferencia como forma de conhecimento por atuar com o
objetivo de comunicabilidade clara, de divulgar informacdo da atualidade sem utilizar
linguagem especializada de outros campos. Diferente da ciéncia ndo trabalhar com
hipdteses, mas com pautas obtidas por meio de um recorte da realidade; e tem sua forca
na revelacdo de fatos singulares e ndo no estabelecimento de leis universais. Isso através
da descricdo da singularidade dos acontecimentos que a constituem e a sua exposi¢édo ao
publico em tempo habil para sua utilizacéo.

Ao rever teorias de Genro Filho e Park, Meditsch faz uma anélise sobre as
caracteristicas que afirmam o jornalismo como uma forma de conhecimento. Assim

segue observando que

Ao utilizar a distingdo entre “conhecimento de” e “conhecimento sobre”, o
primeiro sintético e intuitivo, o segundo sistematico e analitico, dentro da
tradicdo do pragmatismo, Robert PARK observa que o Jornalismo realiza
para o publico as mesmas funcdes que a percepcéo realiza para os individuos.
Conforme Nilson Lage (1992:14-5), o Jornalismo descende da mais antiga e
singela forma de conhecimento — s6 que, agora, projetada em escala
industrial, organizada em sistema, utilizando fantéstico aparato tecnologico”.
Adelmo Genro Filho (1987:58), outro pesquisador brasileiro que se debrucou
sobre esta questdo, também ressalva que o Jornalismo como género de
conhecimento difere da percepcdo individual pela sua forma de producéo:
nele, a imediaticidade do real é um ponto de chegada, e ndo de partida. Esta
ressalva é importante para se discutir os problemas do Jornalismo como
forma de conhecimento e de seus efeitos. No entanto, ao se fixar na
imediaticidade do real, o Jornalismo opera no campo l6gico do senso comum,
e esta caracteristica definidora é fundamental. A partir dela, pode-se
questionar até que ponto o Jornalismo como modo de conhecimento pode ser
rigoroso. O conhecimento do senso comum foi até bem pouco tempo
desprezado pela teoria, uma vez que toda a ciéncia moderna se constituiu
com base na sua negacdo. Mas, na medida em que as ciéncias humanas
passaram a valorizar a observacdo do cotidiano para o desvendamento das
relages sociais, 0 que era visto como "irrelevante, ilusdrio e falso" comegou
a aparecer ndo s6 como um objeto digno de consideracdo pela teoria do
conhecimento mas, em Gltima analise, como o seu objeto principal (Santos,
1988:8). (MEDITSCH, 1997, p. 6)

Conforme Berger e Luckmann (1966), o senso comum pode ser percebido como
0 mundo que ¢ comum a muitas pessoas, uma “atitude cognitiva percebida como
natural”, um conhecimento partilhado nas rotinas da vida cotidiana. Entretanto, fazem a
ressalva percepgdo da realidade como dominante por via desse entendimento do
conhecimento do cotidiano. E observam que “A linguagem comum de que disponho

para a objetivacdo de minhas experiéncias funda-se na vida cotidiana e conserva-se
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sempre apontando para ela mesma quando a emprego para interpretar experiéncias em
campos delimitados de significacdo" (BERGER; LUCKMANN, 1966, p. 44).

A este ponto, Meditsch (1997) pondera que é o fato de operar no campo l6gico
da realidade dominante que assegura ao jornalismo como modo de conhecimento tanto a

sua forca como a sua fragilidade:

E fragil, enquanto método analitico e demonstrativo, uma vez que ndo pode
se descolar de nogdes pré-tedricas para representar a realidade. E forte na
medida em que essas mesmas nogdes pré-tedricas orientam o principio de
realidade de seu publico, nele incluidos cientistas e fil6sofos quando
retornam a vida cotidiana vindos de seus campos finitos de significagdo. Em
consequéncia, o conhecimento do jornalismo sera forcosamente menos
rigoroso do que o de qualquer ciéncia formal mas, em compensacédo, sera
também menos artificial e esotérico. (MEDITSCH, 1997, p. 7)

Em outra aparente critica, o pesquisador indica para o entendimento de que,
como todo conhecimento, 0 senso comum nao é tdo democratico como sugere o termo,
pois cada campo de conhecimento ¢ compartilhado por um “auditério” especifico, um

determinado publico.

A questdo dos auditérios, assim como a dos campos logicos, estabelece
diferencas entre 0 modo de conhecimento das ciéncias e do Jornalismo. A
linguagem formal dos cientistas justifica-se por sua universalidade, a
universalidade ideal de seu auditorio. Porém, esta universalidade serd
igualmente formal, uma universalidade de direito mas ndo de fato, uma vez
que esta linguagem s6 circula por determinadas redes e cria uma
incomunicacao crescente entre os dialetos das diversas especialidades. (...) Ja
o ideal de universalidade do Jornalismo caminha em outra dire¢cdo. O
auditorio universal que idealmente persegue refere-se a uma outra rede de
circulagdo de conhecimento, constituida pela comunicagdo para devolver a
realidade a sua transparéncia coletiva. (MEDITSCH, 1997, p. 7)

Desta forma, Meditsch (1997) defende que uma das principais justificativas do
jornalismo é a comunicabilidade eficiente em vista deste auditério idealmente
perseguido, deixando de lado as linguagens formais e exotéricas partilhadas no senso
comum da ciéncia. Por outro lado, acrescenta que a pratica € atravessada por

contradicOes, especialmente por sofrer condicionamentos como o status de mercadoria.

A contradi¢do principal do Jornalismo, tal como é praticado em situagdes
como a brasileira, é ser, por um lado, producdo social de conhecimento —
portanto, atividade intrinsecamente criadora — e, por outro, uma mercadoria

produzida industrialmente para gerar lucros as empresas privadas que
controlam esta producéo — portanto, atividade submetida. Por ndo poderem

produzir eles prdprios o produto que vendem, as empresas se veem obrigadas
a contratar produtores de conhecimento — jornalistas — que precisam ter um
determinado senso critico para exercer com competéncia suas funcGes, mas
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ao mesmo tempo esperam que esse senso critico ndo se volte contra elas —
seus interesses privados — e suas formas de dominacdo. (MEDITSCH, 2012,
p. 96)

Ainda que se tenha ciéncia de que a realidade apresentada pelo jornalismo é
sempre uma versao, a ndo transparéncia dos critérios de decisao envolvidos, assim como
a espetacularizagdo e a necessidade de velocidade nas rotinas de produgdo, sé&o
apontadas por Meditsch (2008, 2010) como um dos principais problemas do jornalismo
como processo de conhecimento. Também, as particularidades da pratica jornalistica,
abordadas anteriormente, interferem na producdo deste conhecimento especifico, nas
versoes que ele produz sobre a realidade.

Fica evidente, contudo, nos postulados de Meditsch (1997), que o jornalismo
também produz uma forma de conhecimento que contribui para construir a realidade

tanto quanto a ciéncia, mas de maneira diferente, pois opera no campo do senso comum:

Como toda a forma de conhecimento, aquela que é produzida pelo Jornalismo
sera sempre condicionada histérica e culturalmente por seu contexto e
subjetivamente por aqueles que participam desta producéo. Estara também
condicionada pela maneira particular como é produzida. (MEDITSCH, 1997,
p. 10)

A este ponto dos postulados tedricos, aludimos que conhecimento e contexto sdo
nogoes indissocidveis. Meditsch (1997, p. 11) corrobora dessa afirmacdo, ao “(...)
ressaltar que o conteddo do jornalismo, ao estar preso ao senso comum, estd também
necessariamente vinculado a um contexto. O texto s6 adquire sentido dentro de um
contexto”.

Pelo exposto, a potencialidade do jornalismo como forma de construcdo do
conhecimento social se da na reconstrucdo dos eventos singulares e na ampliacdo da sua
significacdo pelo contexto particular em que a noticia se da. Ainda, como menciona
Luckman (2020), a contextualizacdo da informagdo constrdéi uma leitura critica da
realidade oferecida ao publico. Dessa maneira, acrescentamos que a relacdo entre
jornalismo, contextualizagdo e conhecimento se d& pela significacdo das informacdes,
cujo principio se deu nas escolhas dos jornalistas.

Cabe citar, uma vez mais, Meditsch (1997), segundo o qual considerar o
jornalismo mais do que um meio de comunicagdo, e sim como uma forma de
conhecimento, requer mais exigéncia sobre seus conteudos e também sobre a formagéo

profissional dos jornalistas, igualmente considerados produtores e reprodutores de
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conhecimento. Tomando tal defesa, aludimos que os jornalistas, atores mencionados no
inicio deste topico, embora investidos de um método (em busca de uma pretensa
objetividade e neutralidade), de técnica e expertise proprias da atividade — e, portanto,
de autoridade narrativa, conforme ja expusemos anteriormente -, devem ser tomados
enquanto sujeitos com um grau de subjetividade no processo de leitura critica da
realidade que o profissional faz para a construgdo das noticias.

A partir de entdo, assumindo a perspectiva do jornalismo como uma forma de
conhecimento indissociavel do contexto e da contextualizacdo, o proximo topico de
reflexdo € a consideracdo do sujeito que narra, considerando as subjetividades que
permeiam o processo de construcdo das noticias. Em articulacdo com estas conjuncoes,
0 contexto contemporaneo parece também fazer emergir novas ofertas de sentido pela
evidéncia daquele que narra e as estratégias narrativas adotadas nas diferentes
categorias jornalisticas, entre as quais colunismo. Da elevacdo do poder de voz
(MOTTA, 2013) percebemos escolhas que rompem com as defini¢gdes dos formatos
classificados na Modernidade, cotejados pelo ideéario positivista, técnico, racional e
objetivo. Sendo assim, para seguirmos para a exploracdo destas estratégias ancoradas na
énfase do “eu” que narra no jornalismo, entendemos por bem fazer uma recuperagao
sintética quanto a escala dos niveis de voz que acabamos de citar, a qual ja exploramos
em nossa dissertagdo de Mestrado®. Mais especificamente, relacionamos a escala dos
niveis de voz que tem sua hierarquia complexificada no contemporaneo pela evidéncia
do eu que narra -, ou seja, o segundo narrador que é o jornalista — e também as
caracteristicas que o jornalismo digital fez despontar, a percep¢do de que estdo
imbricadas as estratégias que vemos proliferar nas narrativas jornalisticas que vamos

explorar na amostra de analise do colunismo em portais de noticias online.

4.4 O sujeito que narra: poder de voz e intengdes narrativas

Motta (2013) ressalta que a comunicacgdo narrativa faz parte de um jogo de co-
construcdo da realidade, no qual os sentidos ndo emergem apenas dos contelldos, mas
também de artificios discursivos colocados em pratica em um ato comunicativo em
contexto. E o narrador quem dispde do poder de voz. Ele organiza, encadeia,

hierarquiza o discurso, da pistas ao seu interlocutor por meio das quais pretende que seu

*% Disponivel em: https://repositorio.unisc.br/jspui/handle/11624/1669
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discurso seja interpretado. “Entretanto, ele faz isso em uma situacdo de comunicagao na
qual estd em constante processo de interlocucdo com o seu destinatario” (MOTTA,
2013, p. 211-212), o que implica influéncias reciprocas. Isso ocorre mesmo na
comunicacdo de massa, em que o destinatario tem interferéncia minima.

No caso do jornalismo, é o jornalista que, em tese, organiza o discurso, a partir
de recursos de linguagem narrativa, sempre com algum propdsito, deixando “evidente a
importancia do narrador, agente que enuncia a narrativa, seu ato de enunciacdo e as
instrugdes de uso que repassa ao seu interlocutor” (MOTTA, 2013, p. 211).

Em acordo, Resende (2009) argumenta que é fundamental ampliar o olhar para a
narrativa jornalistica como discurso, para sua dimensdo relacional, ndo se detendo ao
conteudo, com “reflexdes que partem dos conceitos de objetividade e imparcialidade,
exemplos de estudos que se dedicam a pensar 0s conceitos que tém servido para definir
o fazer jornalistico” (RESENDE, 2009, p. 35). Em sua visdo, € preciso romper com as
dicotomias, especialmente diante das transformacgdes préprias da contemporaneidade,
como 0 avango tecnolégico e das tecnologias de informacdo e de comunicacdo que
propiciou a entrada de outros atores na producdo e disseminacdo de informagdes, a

midiatizacdo das relagoes.

Em se tratando de narratividade — espaco que ndo sobrevive de dicotomias
como opinido/informacg&o/interpretacdo ou objetivo/subjetivo, para tratarmos
somente de algumas das nogbes com as quais opera a epistemologia
dominante no jornalismo —, um dos aspectos que prevalece diz respeito a
ordem propria da vida: ndo ser estanque. A narratividade — e ai vale pensar a
discursividade em seu sentido ampliado — busca conhecer as falas, inclusive
nas suas dissonancias, com suas respectivas personagens, naquilo que elas
também apresentam de contraditdrio. Ela busca reconhecer, além de tudo, o
contexto em que os fatos se ddo, sempre no intuito de redimensionar os
acontecimentos. Na perspectiva de uma analise da narrativa, por exemplo,
podemos perceber o quanto as verdades também se revelam nos interditos e
nos espacos aparentemente menores. (RESENDE, 2009, p.89)

Por esse ponto de vista nos parece importante a alusdo as contribui¢fes de Motta
(2013, p. 120), pois considera que “As narrativas s6 existem em contexto e, para
cumprir certas finalidades situacionais, sociais e culturais, ndo podem nunca ser
analisadas isoladamente”. Com o autor, também destacamos a Analise Critica da
Narrativa (ACN), em especial atencdo para o primeiro e o terceiro sentidos de narrativa
apontados por Genette (1995): o como se conta e 0 quem conta. Nesse sentido, o estudo

das vozes narrativas proposto pelo pesquisador permeia nossa investigacdo, que também
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considera os postulados tedricos que indicam uma reconfiguracdo na negociacdo do
poder de voz nas narrativas jornalisticas, com base numa perspectiva plurivocal .

Com apoio nas ideias de Genette (1998), Motta (2013) busca a distin¢do das
varias vozes nas narrativas contemporaneas. E toma por base a enunciagdo jornalistica
como produtora de narrativas polifonicas e polissémicas, esclarecendo que “disputa de
voz sdo jogos de um poder as vezes tangivel, mas invisivel e sutil na maior parte das
vezes, que os atores sociais disputam palmo a palmo”; assim como diz que “os
inimeros atores sociais envolvidos na enuncia¢do publica procuram assim expressar
suas vozes e seus pontos de vista de acordo com os seus interesses”. Destarte, sdo
“vozes e poderes de fazer ver e fazer crer, de confirmar ou transformar a versdo dos
acontecimentos no mundo imediato” (MOTTA, 2009, p. 219).

Consideramos que as transformacbes no campo da producdo das narrativas
jornalisticas se ddo em acordo com o que muda também na relacdo com a audiéncia. E
por isso que trazemos & baila a questdo da anélise dos niveis de poder de voz de Motta,
que igualmente é afetada por tais reconfiguragdes, de modo a reiterar a importancia
daquele que narra como sujeito com técnica e expertise para tal.

Ao propor a analise, Motta (2013) situa que a narrativa jornalistica é uma
construcdo discursiva na qual ha varios mediadores. Em primeira instancia ha o jornal,
emissora ou portal, que a veicula, cada suporte com seus interesses e comerciais e
ideoldgicos. Depois, hd a mediacdo pelo corpo de profissionais que atuam no veiculo,
0s quais hierarquizam a apresentacdo dos fatos, bem como engquadram e posicionam 0s
protagonistas de acordo com os seus valores pessoais e profissionais. Além disso, o
texto é permeado pelas falas nos personagens diversos, com citacdes diretas e indiretas,
nas quais trazem as suas percepcles acerca dos acontecimentos que presenciaram ou
vivenciaram. De tal forma, veiculos, profissionais e personagens estdo em constante
negociagio politica e simbdlica. E neste contexto de pontos de vista e de interesses

contraditorios dos atores sociais envolvidos na enunciacdo que o autor avanca na

* Como bem sintetizou ARAUJO (2019, p. 56) em sua analise acerca de atos de objetivacdo e de
subjetivacdo no jornalismo, “Plurivocalidade e polifonia sdo conceitos cuja origem, na Anélise do
Discurso (AD), remonta aos estudos de Mikhail Bakhtin & obra dostoieviskiana. Bakhtin atribui polifonia
a obra de Dostoiévski pela “multiplicidade de consciéncias equipolentes e seus mundos, que se combinam
numa unidade de acontecimento” (BAHKTIN, 2013, p.5)”.

Também seguimos em acordo com o que diz a pesquisadora: “Contudo, no caso do uso especifico do
termo neste estudo, a plurivocalidade é citada em referéncia aos estudos de Motta (2013), que, por sua
vez, dada sua filiagdo aos estudos narrativos (e ndo a AD), atribui a nogéo de polifonia a Ricoeur (1983).
O significado do termo, de modo geral, se mantém: plurivocalidade implica presenca de mdaltiplas
vozes.”. (ARAUJO, 2019, p. 56)
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proposicdo de distinguir o poder de voz, quem narra nas narrativas jornalisticas, no
embate diario pela construgdo da verdade.
Segundo pontua Motta (2013, p. 221-222), a narrativa jornalistica

(...) é fartamente intertextual porque nela se manifestam vozes que
identificam a presenca de varios narradores atuando simultaneamente na
configuracdo das estdrias narradas. As estorias jornalisticas sdo, por isso,
polissémicas: cada noticia ou reportagem oferece uma multiplicidade de
vozes e de interesses que abre uma multiplicidade de intepretacGes. S&o,
portanto, também polifonicas: vérias estorias se entretecem em uma Unica
reportagem ou sequéncia de reportagens sobre determinado tema, revelando
inimeros pontos de vista e visdes de mundo decorrentes dos diversos

interesses que nela interferem e das sutis negociagcdes que tém curso em sua
producéo.

E nesse emaranhado de vozes que Motta (2013) indica que é preciso observar as
relagbes de conflitos e negociacdes entre os atores envolvidos — empresa/jornal —
profissionais — personagens — para revelar os poderes que delas resultam. Na busca por
delimitar essas vozes, Motta (2013) sugere uma escala dos niveis de poder na narracédo
jornalistica, a partir de um diagrama concebido por Genette.

Nesse modelo os trés niveis de dominio se manifestam através de “uma escala de
subordinacdo relativamente nitida” (MOTTA, 2013, p. 233), segundo o qual o Primeiro-
narrador é o veiculo (jornal, revista, portal, telejornal). Este detém o maior poder de
voz, inclusive sobre o jornalista, que é o Segundo-narrador. O narrador-jornalista, por
sua vez, detém mais poder em relacdo as personagens que sao, no caso, 0 Terceiro-
narrador.

A performance enunciativa do Segundo-narrador é “tecer os fios da estoria de
acordo com a sua interpretacdo dos papeis e das posi¢des das personagens em conflito.
Seu poder decorre de sua capacidade para selecionar e posicionar 0s atores sociais e
transforma-los em personagens” (MOTTA, 2013, p. 229). Sua negociagdo flui para
cima e para baixo, com base em seus valores pessoais, profissionais e 0s interesses do
jornal ao qual esta subordinado e, ainda, de acordo com a sua negociacao com as fontes.

Na hipotese de Motta (2013) o produto jornalistico €, entdo, resultado de uma
permanente negociacdo entre os interesses do veiculo, dos jornalistas e das fontes
(posteriormente personagens). Essa negociagdo nem sempre é explicita, mas sdo
acirradas e “implicam o poder de reter a voz e dominar a versdo hegemonica em cada
relato que se torna publico. (...) Jornal e jornalista sdo também atores deste jogo de

poder, onde entram com seus interesses proprios” (MOTTA, 2013, p. 224).
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Embora o poder opere predominantemente de fora para dentro, essa relacdo nem
sempre ¢ linear, uma vez que o poder simbdlico ¢ continuamente negociado. “O
Segundo e o Terceiro narradores possuem, cada um, forga politica propria e manobram
astutamente artimanhas que pdem em pratica um contrapoder em cada momento”
(MOTTA, 2013, p. 226).

O autor adota uma perspectiva integrada na disputa que ocorre nos espagos

midiaticos, desvelando, entdo, quem detém o maior poder:

Vejo a narrativa jornalistica como uma arena discursiva na qual os atores
sociais atuam como agentes ativos de uma disputa pelo poder simbdélico, cada
qual detendo certo capital e poder, e exercendo-o conforme as oportunidades.
Esse poder ndo é uniforme, porém. Ele flui hierarquicamente de fora para
dentro da histéria relatada, conforme uma subordinagdo de vozes. O jornal,
Primeiro-narrador, detém maior poder que os jornalistas, que por sua vez
detém um poder maior que as personagens. Mas essa hierarquia ndo é
exercida linearmente, como j& expliquei. Os atores negociam
ininterruptamente um sutil poder de voz e cada qual faz prevalecer, na
medida em que cada situacdo de comunicacdo permite, o seu préprio ponto
de vista e 0 enquadramento que deseja tornar publico. (MOTTA, 2013, p.
233)

Diante disto e das reflexdes tedricas que antecederam esta etapa, é possivel
afirmar que também a relacdo em torno dos niveis de poder de voz sofre
reconfiguracGes, de modo que had uma ascensdo da voz do Segundo-narrador, o
jornalista. E 0 que pretendemos ressaltar em seguida a partir de estratégias alicercadas
na evidéncia do “eu” que narra. Tal afirmativa ndo ¢ sem precedente. Ja expusemos em
nossa dissertacdo”> de Mestrado a elevacdo do jornalista enquanto narrador a partir da
analise de um livro-reportagem. Na andlise, consideramos que essa reconfiguracdo se da
pela emergéncia daquele que narra a partir da constatacdo de que isso ocorre pela
perspectiva da periodicidade. Ou seja, a escala proposta por Motta (2013) considera
uma aplicagdo para veiculos de periodicidade diaria, onde as pressbes da rotina
produtiva e de tempo constrangem mudancas na hierarquia das vozes, 0 que nao
acontece no caso do livro-reportagem, quando o deadline editorial € mais extenso, pois

incita maior aprofundamento do conteddo como pressupde o formato jornalistico. Ao

A dissertagdo “Narrativas jornalisticas contemporaneas e as vozes que narram em “O Olho da Rua, de
Eliane Brum”, defendida em junho de 2017, explora as complexificagbes que emergem das vozes que
narram no livro-reportagem a partir da evidéncia da jornalista na apresentacdo dos bastidores de produgéo
das reportagem que integram a publicacdo. A jornalista ao fazer a prépria critica permite a identificagdo
de uma reconfiguracdo na hierarquia da escala do poder de vozes e desta posi¢cdo emergem novas ofertas
de sentido acerca do narrador e do contetdo das publicacdes.
https://repositorio.unisc.br/jspui/handle/11624/1669
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que podemos relacionar também com o colunismo contemporaneo, segundo nossa
amostra empirica, ja que este formato vem dando espago para narrativas menos factuais,
no sentido de trazer assuntos da ordem do dia, para trazé-los a tona numa espécie de
curadoria em torno dos acontecimentos e aprofundamento tematico em torno dos
desdobramentos, relacGes possiveis e contextualizacéo.

Além do mais, outros pesquisadores também chamam a atencdo para a
reconfiguracdo na hierarquia de vozes. Soster (2015) pondera sobre as reconfiguracoes
de ordem processual na emissdo de vozes narrativas em funcdo da periodicidade do
dialogo dos dispositivos com seu publico-alvo, como no caso do livro. Tanto jornais
diarios como, por exemplo, livro, “sdo geridos, em termos de processos, por uma
hierarquia produtiva composta, de um lado, por organizagdes, que interferem
hierarquicamente nas demais instancias narrativas, caso dos repOrteres, e assim
sucessivamente” (SOSTER, 2015, p. 28).

Assim, se, na instancia apresentada por Motta (2013), a interferéncia tende a ser
mais incisiva do primeiro para o terceiro narradores, essa logica é diferente quando
muda a periodicidade. Soster (2015), entdo, lanca mao de alguns questionamentos, entre
0s quais, “o que ocorre em modelos de relatos jornalisticos em que a periodicidade nao
interfere em sua forma de ser, caso dos livros-reportagem e das biografias de natureza
jornalistica?”.

O pesquisador aponta que ‘“nestes casos, ainda que o primeiro-narrador
(organizacdo) se faca igualmente presente, a hierarquia na emissdo de vozes parece se
reconfigurar” (2015, p. 29). Entdo, com base no modelo j& proposto por Genette (1988)
e adotado por Motta (2013), tem-se a perspectiva de que

Como ndo ha, no caso dos livros, exigéncia de processos produtivos
repetitivos, caso do que ocorre com um jornal didrio, em decorréncia da
periodicidade, que ndo existe usualmente no caso dos livros, podemos pensar
que a voz do segundo narrador (jornalista) ganha uma relevancia igual ou
superior ao primeiro narrador (organizacao), e que ambos seguem falando
“mais alto” que o terceiro narrador. (SOSTER, 2015, p. 30)

Reiteramos, entdo, a compreensdo de uma potencializacdo do segundo narrador,
que passa a exercer influéncia diferenciada sobre o primeiro e o terceiro narradores.
Desta ascensao de poder de voz emergem estratégias que proliferam nas narrativas
jornalisticas, as quais em breve vamos elencar de modo a perceber as subjetividades

envolvidas e a busca pelo (re)estabelecimento da relacdo de confianca e de credibilidade
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com os leitores, abalada no contexto do ja citado “excesso informativo” e da Pos-
verdade. Essas técnicas narrativas, semelhante as reflexdes que propusemos ao longo
deste trabalho, seguem embasadas numa critica a pura objetividade narrativa em busca

do relato de uma pretensa realidade Unica e totalitaria.

4.4.1 Indicios para o rompimento de dicotomias e categorizacgdes

O esboroamento de fronteias conceituais no que diz respeito aos formatos e
géneros do jornalismo em nossa pesquisa passa pela identificacdo do que podemos
chamar de manobras narrativas embasadas na evidéncia daquele que narra e, por
consequéncia, nas subjetividades imbricadas nestas estratégias que proliferam no
contemporaneo. Acreditamos que a investigacdo desta hipotese estd alinhada com as
reflexdes que propusemos em torno das nocdes de jornalismo como forma de
conhecimento, da importadncia da contextualizagdo na atividade noticiosa e da
centralidade do sujeito que narra na construgédo da realidade (e do conhecimento social).
Tal trajetdria perpassa, antes de tudo, as considera¢fes em torno das transformacdes que
tém provocado crise e ressignificacfes nas narrativas jornalisticas ao longo dos anos - e
que no contexto contemporaneo, dando énfase ao lugar do “eu”, evocam diferentes
posturas de enunciacdo do discurso jornalistico e ofertas de sentidos ao publico por
meio de conteidos mais interpretativos e contextualizados. A esta visdo, sugerimos uma
oportuna aproximagao com a perspectiva da epistemologia complexo-compreensiva de
Kinsch, conforme ja discorremos.

Em consonancia com o arrazoado que explica nosso percurso tedrico de
investigacdo acerca da erosdo de fronteiras conceituais no campo do jornalismo, cabe
mencionar que também mantivemos em vista incursdes exploratérias em torno do
colunismo contemporaneo. Também as publicagdes de artigos no decorrer da
elaboracdo desta tese e que em didlogo com outros pesquisadores quando da
participacdo em eventos reconhecem a importancia das subjetividades e estratégias
decorrentes, assim como da necessidade cada vez maior da contextualizagdo no
jornalismo. Assim, como ja nos aproximamos da etapa de analise do nosso corpus de
estudo em que vamos detalhar procedimentos metodologicos, é oportuno observar que
nossas escolhas de pesquisa seguem de um lado as pistas de postulados teoricos

tradicionais e, de outro, as emergéncias que se estabelecem pelas diferencas
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identificadas no contemporaneo, mantendo em vista a postura narrativa presente em
nossa amostra de colunas.

Pois bem, a reflexdo sobre a dicotomia entre objetividade e subjetividade nas
narrativas jornalisticas permeia os capitulos porque sdo fundamentais na configuracao
das praticas da atividade noticiosa ao longo dos tempos e é primordial na analise do
extrato do colunismo a que nos propusemos. Inclusive, Motta (2013, p. 54) defende que
no contemporaneo o “retorno das narrativas ao cendrio intelectual ¢ resultado de uma
guinada paradigmatica das ciéncias sociais e cognitivas rumo a linguagem e
interpretacdes intersubjetivas tomadas como processos de instituicdo e constituicdo do
mundo”®.

Com base nas reflexdes e contrapontos que realizamos nos capitulos anteriores,
aqui as subjetividades ndo sdo tomadas em oposicdo ao ritual estratégico que néo
prescinde da objetividade como método, mas como agregadoras de sentidos na busca
por um relato mais fidedigno a realidade dos fatos e de oferta de condicGes de
interpretacdo e tomada de decisdo acerca dos acontecimentos pelo leitor. Agora, entao,
ndo se trata de dizer da objetividade ou da subjetividade para a configuracdo de um
modelo de jornalismo como instituicdo ou negécio, bem como de formatos especificos,
mas de estratégias narrativas que, paradoxalmente, dilatam as fronteiras construidas ao
longo dos anos.

Seguimos, portanto, para 0 que entendemos como estratégias narrativas
ancoradas nas subjetividades do sujeito que narra pelo viés da producdo de sentidos,
segundo o que diz Motta (2013, p. 120-121):

As narrativas sdo dispositivos argumentativos produtores de significados e
sua estruturacdo na forma de relatos obedece a interesses do narrador
(individual ou institucional) em uma relacéo direta com o seu interlocutor, o
destinatario ou audiéncia. (...) E impossivel desconsiderar as manobras e
artimanhas discursivas decorrentes das intengdes do autor/narrador na
analise, sejam elas conscientes ou inconscientes.

Ao encontro deste pensamento, também declara a importancia e o dinamismo da

narrativa jornalistica:

*® Hé cerca de um século, e mais particularmente nas Ultimas cinco décadas, assistimos ao que alguns
filosofos chamam de giro ou ‘virada linguistica’ (the linguistic turn): a filosofia abandonou gradualmente
0 seu antigo objeto, a metafisica, e deu uma guinada rumo a linguagem fazendo dela o seu objeto
principal. O giro linguistico concedeu a linguagem um papel fundamental na experiéncia humana. A
linguagem passou a ser considerada intrinseca ao proprio pensamento. E possivel situar esse movimento
no contexto da busca pelo significado, que se tornou o objeto maior da filosofia contemporénea.
(MOTTA, 2012).
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A narrativa jornalistica se constréi simultaneamente as a¢des que narra. Sua
singularidade é configurar-se sempre no tempo presente. Torna-se, por essa
razdo, uma narra¢do dindmica, sujeita a intervencdes de narradores plurais,
suas estratégias discursivas projetam marcas subjetivas no enunciado, na
perspectiva e enquadramento. Narrador e autor se confundem, sdo entidades
menos ficticias, sujeitos aos procedimentos técnicos e comerciais da
comunicagdo jornalistica, protagonistas ativos da narragdo que se entrelagam
com o histérico. Outras vezes, personagens assumem o papel de narradores
dentro da historia. O ato narrativo jornalistico €, na verdade, lugar de disputa
pela voz, onde os antagonismos se enfrentam por versdes consistentes que
persuadem os destinatarios. (MOTTA, 2009, p. 12)

Nosso estudo, portanto, compreende a “guinada afetiva do jornalismo”, como
sugerido por Peres (2017), pois ndo considera tal percep¢do como uma fase historica ou
um novo movimento na pratica midiatica — como a nog¢do autoral no jornalismo literario
ou New Journalism -, ainda que os contextos influenciem as praticas (HALL, 2009).
Perceber a guinada afetiva em diferentes categorias e géneros jornalisticos como,
pressupomos ser um fendémeno, uma revisdo de procedimentos narrativos como uma
consequéncia do rompimento de fronteiras conceituais no contemporaneo (e nesta
pesquisa especialmente relacionada a uma ressignificacdo do colunismo — e do género
opinativo) nos faz pensar sobre o lugar do sensivel da experiéncia em narrativas menos
marcadas pelas convengdes do regime realista advindo do positivismo e sua extrema
racionalidade técnica.

Como diz Sodré (2006, p. 13), significa defender que a construcao das narrativas
jornalisticas se da também a partir de “poderosos dispositivos de afeto” e nao apenas e
unicamente desde uma medida logica e racional. Na esteira do “dialogo dos afetos” de
Medina (2008, p. 109), “o corpo por inteiro abre a sensibilidade para a intuigdo criadora
que, por sua vez, mobiliza a razdo complexa para uma intervengao transformadora”, nos
voltamos para a ambiéncia de um jornalismo que, ao criar outros sentidos para o
mundo, é capaz de criar identificacdo com o outro e de se (re)conectar com o publico a
partir de artimanhas enunciativas que potencializam um “fazer-sentir”.

Como diz Resende (2009, p. 40),

Sob essa perspectiva, tem-se como premissa o fato de que o ato jornalistico,
em sua dimensdo complexificada, pressupde um exercicio dial6gico. E, neste
caso especifico, o dialégico que se manifesta no texto. Tal busca, certamente,
implica reconhecer o dissenso que se constréi no texto, ou o conflito, para
fazer referéncia ao espaco em que se inserem as narrativas nos dias atuais
(RESENDE, 2008b). Nesse lugar, contraria a nocdo de um discurso
formatado que explica o mundo, trabalha-se com a ideia da construcdo de
uma narrativa que esta em processo. Para tal efeito, fala-se de uma necessaria
dialogia, quando o que se pretende é considerar as possibilidades do
encontro.
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Repensar o ato jornalistico, portanto, implica conceber, nele, a coexisténcia
de atores, tanto 0s que 0 provocam como 0s que sao por ele provocados; um
processo, por exceléncia, relacional. Esse pressuposto ressignifica a atitude
dos sujeitos que participam do ato, percebendo-os no encalco de uma
expectativa de compreensdo — bem sucedida ou ndo — sem abrir mao da
heterogeneidade na qual eles se inscrevem. O jornalista escreve para alguém
e, hecessariamente, escreve porque quer ser compreendido. O leitor, por sua
vez, & e busca por um gesto que o fagca compreender o fato. Como agentes da
acdo, esses sujeitos nao se fazem exclusivamente de um dnico lugar, o de
locutor ou ouvinte, pois sdo, ao mesmo tempo, a fala e a escuta,
produtos/produtores de atos comunicativos.

A corporeidade, nesse sentido, pode ser pensada como aspecto relacionado as
impressdes do reporter, do jornalista. Embora direcionada ao olhar para a categoria das
reportagens, Marocco (2018) da pistas importantes sobre a configura¢do do corpo do
profissional como um fator diferenciador na construcdo da pauta, principalmente
durante a experiéncia de ida a campo. Por esse viés, alude ao “autor-repérter” como

aquele que

(...) abre mdo da classica posicdo de distanciamento obtida com a
“objetividade jornalistica”, herdada do cientificismo, apresentando-Se como
um corpo que se coloca no lugar de emergéncia do acontecimento, se expde a
experiéncia, reconhece a alteridade e descreve suas sensacfes. Sob essas
novas condi¢des de possibilidade, o repérter toma para si 0 desenvolvimento
de uma relagdo de comunicagdo que possibilitara a participacdo do outro
como individuo ativo, ndo somente fonte da informagdo. (MAROCCO, 2018,

p. 9)

Além disso, a revisar “apagamento do corpo e das sensacdes do jornalista”
(MAROCCO, 2008, p. 11), a pesquisadora reflete que o “autor-repdrter” “se apropria do
corpo como dispositivo da experiéncia sensorial que move a sua pratica”, de modo que
“ndo interessa ouvir somente declaragdes das fontes para cumprir a pauta, mas fazer
funcionar os sentidos do tato, da visédo, da audi¢cdo em uma relagdo de cognicédo afetiva
entre seres humanos”. De outra parte, Marocco (2004) endossa que isso ndo quer dizer
abrir mao dos fundamentos epistemoldgicos de apuracdo, de objetivacdo dos fatos e
acontecimentos que, historicamente, marcam o jornalismo. Antes, e principalmente,
trata-se de alargar os principios e os valores que norteiam a pratica, de modo que sejam
menos confinados ao espaco de racionalidade e controle.

Aqui observamos que ha uma compreensdo, a partir das reflexdes propostas
tanto no aspecto tedrico quanto no reconhecimento de transformac6es de ordem prética,
de que os artificios enunciativos que derivam dos novos modos de fazer jornalismo no

contemporaneo, especialmente pela entrada de diferentes atores no campo, o que afetou
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a credibilidade das noticias enquanto instituicdo profissional e especializada para tanto.
Dai que o negocio, as empresas jornalisticas e seus profissionais tém se visto obrigados
a se reinventarem e ressignificarem suas praticas, assim como a buscarem maneiras de
se (re)aproximarem das audiéncias, reiterando a importancia do fazer jornalistico
especializado nestes tempos de caos informativo. Quer dizer, dada a emergéncia de um
publico mais ativo e participativo e a multiplicacdo de vozes que agora tem poder de
produzir e disseminar informacéo, disputando espago com o jornalista, os desafios para
0 jornalismo estao postos.

Embora presentes nos diversos formatos narrativos, a percep¢do pode ser mais
evidente em algumas categorias, inclusive para o publico leigo no que diz respeito as
definicBes de forma e linguagens caracteristicas de cada meio. Fechine (2008), ao
abordar os telejornais, defende que a credibilidade é influenciada diretamente pela
confianca que os espectadores depositam nos seus apresentadores. Assim, “constroem
sua imagem numa constante tensdo entre a propalada exigéncia de ‘objetividade’ e
imparcialidade da prética jornalistica e a autopromocao e glamourizacdo inerentes a
televisao” (FECHINE, 2008, p. 69).

Piccinin (2019), também mencionando a producdo jornalistica audiovisual,
acrescenta que no contemporaneo o jornalista tem se apresentado como repdrter e ator
da enunciacdo ao passo que testemunha e narra a experiéncia, pondo-se agora “em
direcdo a autoralidade da narrativa”, o que nos leva para o conceito de atorizacdo, de
Fausto Neto, que, junto com a autorreferéncia, ja citamos como uma das caracteristicas
da midiatizacdo no capitulo inicial da tese e agora retomamos como principal referencial
tedrico para dizer das estratégias narrativas ancoradas na evidéncia daquele que narra no
jornalismo.

O preambulo acima, entdo, contém pistas sobre como se ddo as estratégias de
subjetividades ancoradas naquele que narra no jornalismo. Além disso, endossa a
percepcdo de que, contemporaneamente, nos diferentes formatos jornalisticos ha
estratégias de enuncia¢do que rompem com 0 contrato que vinha embasando a pratica,
dissimulada nos principios da “imparcialidade e objetividade dos fatos” (PICCININ;
ETGES, 2014) numa logica ndo necessariamente contraria, mas adicional as
subjetividades.

A partir daqui nosso esforco de investigacao aponta para estratégias que indicam
o rompimento do embate no binbmio objetividade-subjetividade no jornalismo e, por

consequéncia, a diluicdo das categorizagdes vigentes. Assim, a analise que propomos
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pode sugerir, numa hipotese ousada de pesquisa surgida com o avanco da reflexdo
tedrica, a construcdo de um novo ethos*’ do jornalista-colunista. Ou, até mais, supor um
novo pacto de confianca do jornalismo para com a audiéncia, bem como evidenciar a
urgéncia da contextualizacdo no cenario de disputa entre profissionais e outros atores -
que ndo os jornalistas - que ingressaram na producdo e oferta de informacgdes com as
possibilidades abertas pela internet e as facilidades das tecnologias de informagéo e
comunicacdo. Essa percepgdo, requer, portanto, a compreensdo de procedimentos
narrativos em que métodos e expressdes objetivas podem conviver em harmonia com as
subjetividades manifestadas nos narrativas jornalisticas, inclusive no colunismo,
diluindo categorizaces e fronteiras conceituais proprias dos géneros.

Ainda, frente as marcas subjetivas projetadas nos enunciados e também posturas
de subjetivacdo cada vez mais evidentes a partir da permissao da ascensdo do narrador-
jornalista, cabe evocar a ja referenciada autoridade narrativa dos jornalistas (ZELIZER,
1992; SOUZA, 2004), tomando o discurso jornalistico como produtor de sentido e
difusor de narrativas providas de status de verdade. Ou, por outro lado, agentes de poder
ou ‘“agentes especializados” (BOURDIEU, 1998), uma vez que os jornalistas
personificam a credibilidade através de suas proprias construcdes narrativas. Pois bem,
sé é na prética jornalistica que a autoridade é construida, como postula Zelizer (1992), a
partir deste reconhecimento, passamos a destacar estratégias em que essas nocdes
exacerbam sentidos de (mais) credibilidade as narrativas. Quer dizer, sendo o0s
jornalistas em sua identidade profissional reconhecidos pela autoridade narrativa e,
portanto, pela pericia e pela legitimidade para contar a verdade acerca dos fatos e
acontecimentos, as manobras discursivas projetam intencbes de conferir mais
veracidade as versdes para persuasdo da audiéncia frente a disputa de atencdo no
contemporaneo, sejam estas decisfes de enuncia¢do do discurso jornalistico tanto
ancoradas em técnicas objetivas de apuracdo, como na manifestacdo das subjetividades.

Por oportuno, reiteramos o jornalismo como forma de conhecimento e,
sobretudo, (mais) atento & contextualizag&o e interpretacdo dos contetidos. Referimos o
jornalista enquanto mediador qualificado e tomamos, portanto, a abordagem sugerida
por Sandano (2015) na qual o jornalismo como forma especifica de conhecimento vai
além do registro dos acontecimentos do cotidiano para a articulacdo do caos informativo

contemporaneo. “O jornalista seria assim, caracterizado como um autor necessario para

70 conceito de ethos remete “a configurac¢do de carater por meio do qual o orador conquista a confianca
da plateia com vistas a sua persuasdo” (FECHINE, 2008, p.72).
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a realizacdo da mediacdo qualificada que permite o didlogo e, consequentemente, o
endossamento democratico” (SANDANO, 2015, p. 29).

Sobretudo, como nosso objetivo € o olhar para as colunas jornalisticas em
portais de noticias, verificando uma possivel diluicdo de fronteiras conceituais que esse
cenario da comunicacdo faz desafiar, queremos estabelecer de que maneira esta
categoria do género opinativo deixa de caber no enquadramento em sua designacgéo
original. O que pressupomos é que quando se trata de jornalismo, a opinido ndo é
meramente opinido, uma vez que no contemporaneo, para além dos marcadores
objetivos que o conferem carater de realidade e de verdade, o colunismo ¢é
potencializado pelo embasamento, contextualizacdo e evidéncia de técnica jornalistica.
Ademais, o olhar para as colunas jornalisticas caminha no sentido do entendimento de
que, se nas redes online o publico busca uma identificacdo consigo mesmo, entdo que a
busca de informacédo (ou de afirmacdo de crengas pessoais como sugere a Pds-verdade)
seja direcionada a conteudos confiaveis e ndo a meras falas descontextualizadas. Ainda,
cabe esclarecer que nao direcionamos nossa apreciacdo empirica para o viés ideolégico
dos colunistas, mas em analise critica (qualitativa) das narrativas, em acordo com 0 Viés
tedrico que revisamos ao longo dos capitulos anteriores.

Dito isso, 0 proximo passo é o detalhamento mais pratico, com suporte em
descricdo tedrica, de estratégias narrativas que rompem com o Viés estritamente racional
do jornalismo. A identificacdo destas taticas por assim dizer, junto com o
reconhecimento das transformacgdes no campo do jornalismo e que afetam os diferentes
formatos, bem como de semelhancas e diferencgas que se estabelecem quanto a categoria
especifica do colunismo no contemporaneo, sao importantes para os procedimentos de

analise do corpus de pesquisa que vem a seguir.
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5 ESTRATEGIAS E PRODUCAO DE SENTIDOS NO COLUNISMO
CONTEMPORANEO

Para efeito de manter claro o caminho de pesquisa, 0 que nos trouxe até aqui foi
uma revisao tedrica para dar conta do entendimento das transformacdes na sociedade, as
quais levaram a configuracdo do contexto da producéo jornalistica contemporanea e da
propagada crise do modelo jornalistico como negocio e na relacdo com o publico. Para
tanto, iniciamos os capitulos com a compreensdo de uma mudanca de paradigmas, desde
as ideias iluministas e a instituicdo de uma racionalidade técnica e positivista que
incidiram sobre o jornalismo e seus modos de narrar, para 0 viés das subjetividades.
Num segundo momento, tratamos mais especificamente das narrativas jornalisticas,
reconhecendo como se estabeleceu a separacdo entre informacdo e opinido, bem como
se fixaram os muros conceituais em torno dos formatos e géneros jornalisticos, com
destaque para o género opinativo e a categoria do colunismo. Isso porque, embora haja
uma mudanca de paradigma em curso na sociedade e, consequentemente, de
experimentacdes em torno de valores-noticia e modus operandi, a definicdo das
categorias oriunda da Modernidade vige na transi¢cdo para o contemporaneo. Sendo
assim, uma visada tedrica acercando o objeto de estudo, os jornalistas e suas colunas em
portais de noticias online.

Assim, € importante conhecer a génese para poder identificar as semelhancas e
as diferencas que se estabelecem no contemporaneo. Por isso, o0 terceiro movimento de
reflexdo trata de abarcar a ambiéncia da internet e as implicagdes para o jornalismo.
Nesse aspecto, em conexdo com a epistemologia complexo-compreensiva e as reflexdes
sobre a retorica da objetividade e da subjetividade no jornalismo, a adocdo do
jornalismo como forma de conhecimento, a reivindicacdo da contextualizacdo na pratica
noticiosa e a ascensdo do poder de voz do jornalista no contemporaneo nos conduzem
ao presente momento da investigacéo.

A partir daqui, assumimos a perspectiva de um jornalismo de subjetividades
mais pronunciadas e da evidéncia do sujeito que narra rumo a oferta de sentidos (na
producdo e no consumo de noticias) como premissas para a conducdo da analise
empirica do colunismo. Segundo Motta (2013, p. 196), ao oferecer pistas para a analise
de narrativas realistas, “a retorica dessas narrativas estimula um permanente jogo entre
as inten¢des do narrador e as interpretacdes do receptor”. Para tanto, acionamos uma

breve discussédo teorica para a reivindicacdo das subjetividades sem, no entanto, abrir
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méo da objetividade e de procedimentos técnicos de apuracdo que sdo principios da
atividade, pois esta reflexdo ja foi acionada no capitulo anterior. Ademais, como vimos,
em vez de uma relacdo opositiva, subjetividade e objetividade s&o complementares,
indicando abertura (e quem sabe a necessidade) de um jornalismo complexo (MORIN,
2007).

Este percurso também abarca uma sintese para assimilagdo da questdo do teor
testemunhal da atividade jornalistica tendo, de um lado, o testemunho como técnica de
apuracdo objetiva e, de outro, as manifestagoes das quais emergem o “eu” que narra € as
subjetividades decorrentes, este que é nosso fio condutor da investigacdo sobre a
ressignificacdo do colunismo contemporaneo. Com embasamento tedrico em torno da
evidéncia do sujeito que narra no jornalismo, identificamos estratégias das quais
emergem subjetividades e ofertas de sentido em troca com o receptor, com destaque
para textos que evidenciam a primeira pessoa do singular e do plural.

A partir de entdo, adentramos nos procedimentos metodoldgicos e na analise
empirica propriamente dita. O corpus de pesquisa é composto por um recorte de colunas
assinadas pela jornalista Eliane Brum, para o El Pais, e pela jornalista, professora e
pesquisadora Fabiana Moraes, para o The Intercept Brasil, como explicitamos

detalhadamente mais adiante.

5.1 A subjetividade como método

O jornalismo estabeleceu seu canone maior nas bases da objetividade, no apenas
relatar os fatos, sob influéncia do paradigma moderno-positivista para iluminar areas
obscuras para a sociedade, como ja discutimos. Também j& discorremos sobre as
separacGes entre opinido e informacdo e as categorizacBes que as construcdes
simbdlicas operadas na racionalidade dominante dos modos de objetivacdo jornalistica
impuseram ao campo. Assim, “Ciéncia e Jornalismo sdo formas sociais de
conhecimento, desenvolvidas e condicionadas historicamente pelo desenvolvimento da
sociedade capitalista” (MEDITSCH, 1992, p. 54).

Em acordo com as transformacgBes no contexto da sociedade, também as
narrativas, incluindo as jornalisticas, sofrem interferéncia, de modo que
contemporaneamente as subjetividades antes permitidas em categorias especificas agora
proliferam e, inclusive, sdo reivindicadas como “ferramenta para uma virada epistémica

e politica para a pratica jornalistica” (MORAES, 2019, p. 12). A negagdo da funcdo
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democratica do conhecimento do jornalismo, alias, tem sido alvo de critica no ambito

das pesquisas:

Um dos pressupostos a ser amplamente criticado na producdo do
conhecimento, na epistemologia dominante, é a necessidade de se impor uma
separacdo entre fatos e valores. Tal separacdo nega a funcdo politica do
conhecimento, ao idealiza-lo como passivel de neutralidade, e estrutura uma
racionalidade em que a razdo teria qualidades transcendentais e universais, ou
seja, fora da experiéncia corpdrea. Além disso, parte de um pressuposto de
sujeito universal, parametro de credibilidade (tanto social quanto cientifica e
jornalistica) que orienta os valores e as formas de classificagdo dos sujeitos,
as praticas sociais e constitui hierarquias. (MORAES, 2019, p. 12-13)

Por outras palavras, Moraes (2019) sustenta que 0s processos jornalisticos,
mesmo que orientados por técnicas e rotinas produtivas em busca de neutralidade, sdo
gerados por sujeitos e estes sdo atravessados pela subjetividade. De tal modo, o
jornalismo de subjetividade (MORAES, 2015) ¢ um “método para produgdo de
narrativas, que pode ser considerado para a manutengdo do campo, focando suas
peculiaridades e sua dimensao humana” (MORAES, 2018, p. 143).

Dessa maneira, em consonancia com a reivindicacdo da pesquisadora, aderimos
a proposicdo de um jornalismo de subjetividade, em que objetivo e subjetivo ndo se
excluem, mas se complementam. Ou seja, propondo um rompimento com a nogao de
neutralidade e imparcialidade no qual o jornalismo se assenta epistemologicamente, o
ideal seria “(...) uma objetividade que integra a subjetividade, que sinaliza os
significados possiveis a partir de uma visao que se constitui a partir de sistemas de
percepcdo ativos que constroem traducdes, interpretacdes e modos especificos de ver”
(MORAES, 2019, p. 14).

Esta perspectiva que intervém pela traducdo e interpretacdo dos fatos e
acontecimentos e que inscreve “o sujeito como central nos processos cognitivos de
leitura da realidade” (MORAES, 2019, p. 14) é o que delineia nossa investigacao,

9548

pressupondo que a evidéncia do “eu”" que narra conduz a novas ofertas de sentido para

* 0 ato de reportar em primeira pessoa vem do século passado. Um dos expoentes é Jodo do Rio, no
Brasil, que aplicou as crénicas da cidade as técnicas de apuracdo das reportagens e efeitos estéticos de
sentido. Todavia, na Modernidade a assuncdo do eu era relegada a espacos especificos dos jornais, sendo
as noticias tanto mais crediveis na medida em que fossem mais apartadas de impressdes daquele que
narra. Agora, a alta concentracdo de escritos ndo-ficcionais em primeira pessoa, na contemporaneidade,
para Martinez (2008) reflete a “hiperindividualizagdo” da sociedade, tanto no jornalismo literario quanto
na “literatura de realidade”, o que trava uma discussdo complexa pela problematizagdo de conceitos como
verdade, opinido, imparcialidade, objetividade e subjetividade. Ora, por j& termos referido bastante a este
respeito, é oportuno seguir para a explicitacdo de como se dara a descri¢do de indicios de rompimento
com os binarismos que ha muito acompanham o jornalismo para a sustentagdo de praticas embasadas nas
subjetividades a partir da evidéncia do sujeito que narra.
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aquele que Ié/consome as narrativas jornalisticas. Citando Medina (2014), embora a
tedrica aluda as reportagens, sua percepcdo pode ser alargada a prética jornalistica como
um todo, inclusive para o que observamos no colunismo contemporaneo. A autora
declara que as marcas dos sujeitos participes subvertem também os métodos de
apuracdo, de modo que a experiéncia sensivel do contato possa afetar a rotina técnica,
pois “(...) 0 método do questionario em uma entrevista, com a pré-pauta estabelecida e
os resultados previsiveis, cai por terra na interacdo humana criadora de um encontro
sem cartas marcadas” (2014, p. 43).

No mesmo tom, Resende (2006, 2007, 2009, 2011, 2014) problematiza a
narrativa jornalistica como contribuicdo para nosso modo de ver o mundo, sendo ela
lugar de relagdo e de produgdo de conhecimento. De forma que defende “um carater
menos tomado pelo senso comum que a entende de uma perspectiva conteudistica
apenas como sendo a histéria contada” como atitude necessaria que se constitui também
em um desafio para a sobrevivéncia do jornalismo como institui¢do e, por que néo dizer,
para 0 modelo de negécios.

Retomando a concepgdo de Medina (2014), um jornalista se torna um “agente da
producdo simbolica” da contemporaneidade quando as marcas da subjetividade no
processo da atividade noticiosa ndo se verificam apenas no produto final, mas também
nas rotinas, o que se da pela competéncia técnica, na conduta profissional que passa pela
sensibilidade e ética; assim como no conteldo, através da estética apurada. Assim,
Medina defende que a subjetivacdo dessas condi¢bes constréi as bases do reporter
contemporaneo e que, em nosso ponto de vista, emergem como caracteristica elementar
independente do formato do contetdo. Desta forma, o colunismo contemporaneo tem
sido ponto de aprofundamento em nossa pesquisa, justamente por diferir do modelo
tradicional opinativo para se mostrar com conteudos cada vez mais densos,
contextualizados e interpretativos numa l6gica estética capaz de ressignificar a categoria
dentro do género opinativo. Ou seja, complexifica o viés subjetivo para o que pressupde
Medina ao descrever as bases do reporter contemporaneo ao profissional capaz de
associar a técnica (expertise) a demanda por uma “racionalidade complexa” e nao
fragmentada; a ética uma “cumplicidade afetiva no lugar de um pretenso distanciamento
ou neutralidade; e & estética uma marca de autoria em vez de padronizagdo pela

objetividade pura.

162



Motta (2013), por sua vez, prop6s o método que denominou de Analise
Pragmatica da Narrativa®® ao reivindicar para o jornalismo o seu carater narrativo. Para
Motta, as narrativas sdo “uma pratica humana universal, constituidora de nossas
experiéncias mais profundas e transcendentes, assim como nossas experiéncias mais
felizes ou amargas” (MOTTA, 2012, p. 31-32). Sendo, portanto, o ato de contar e
recontar narrativas algo que da sentido a vida, Motta (2013) sustenta que o jornalismo é
lugar de exceléncia para produzir e estudar narrativas, especialmente reconhecendo que
“o retorno das narrativas ao cenario intelectual ¢ resultado de uma guinada
paradigmatica das ciéncias sociais e cognitivas rumo a linguagem e interpretacfes
intersubjetivas tomadas como processos de institui¢do e constitui¢do do mundo” (2012,
p. 54), ou seja, a busca do significado.

Tomando essas concepgdes, aludimos aos postulados da analise pragmatica da
narrativa de Motta (2013) para efeito da exploracdo empirica das colunas que compdem
o0 corpus da tese. Entre os movimentos de analise empirica sugeridos, o autor destaca as
estratégias argumentativas para que um analista possa, a partir do texto, inferir pistas de

efeitos de real e deduzir efeitos estéticos de sentido:

Toda narrativa é um permanente jogo entre os efeitos de real (veracidade) e
outros efeitos de sentido (a comogéo, a dor, a compaixao, a ironia, 0 riso,
etc.), mais ou menos exacerbados pela linguagem dramatica. As narrativas
realistas utilizam uma linguagem referencial para vincular sempre os fatos ao
mundo fisico, mas criam incessantemente efeitos catarticos, como na ficcao.
A retorica dessas narrativas estimula um permanente jogo entre as intencdes
do narrador e as interpretacBes do receptor. E quase sempre polissémica,
polifénica, hibrida, transitando contraditoriamente nas fronteiras entre o
objetivo e o subjetivo (...). (MOTTA, 2013, p. 196-197)

Motta (2013, p. 200) adverte que, “ainda que ndo sejam a realidade, as narrativas
jornalisticas, historicas e biograficas tém veracidade, recorrem a recursos de linguagem
para parecerem factuais, objetivas e verdadeiras. Produzem o efeito de real, a
veracidade”. Para tanto, algumas estratégias de objetivacdo séo consideradas, tais quais:

a referenciacdo de lugar, de tempo, de transparéncia, de autoridade; identificacdo de

* A metodologia de Motta sugere a analise da construcéo de significados através de seis movimentos: a
reconfiguracdo do acontecimento jornalistico, a identificacdo dos conflitos e episédios funcionais, a
construgdo de personagens, as estratégias comunicativas - de objetivacdo (efeitos de real) e subjetivacdo
(efeitos poéticos) -, 0 contrato cognitivo implicito entre jornalistas e audiéncia e os significados de fundo
moral. Para efeito de nosso estudo interessa, especialmente, a compreensdo do contrato cognitivo
implicito entre jornalistas e audiéncia, tendo em vista o reconhecimento da autoridade narrativa dos
jornalistas e, de outra parte, as estratégias de objetivacdo e de subjetivacdo que, em nossa perspectiva, ndo
sdo antagonistas e assim ampliam a oferta de sentidos das narrativas, podendo contemporaneamente
ressignificar os formatos jornalisticos frente as categorizacOes ainda vigentes e oriundas da Modernidade.
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lugares e de personagens; citacbes de fontes/uso de aspas; dados numéricos e
infograficos, entre outros. Sao estratégias que fazem parte de um ritual, de uma rotina
técnica (TUCHMAN, 1999) que, a0 mesmo tempo em que buscam conferir objetividade
e imparcialidade na apuracdo também sdo referenciados pela autoridade para dizer:
“(dimensao de poder técnico, perito ou politico) que autentica e legitima a relagdao”
(MOTTA, p. 201).

No que diz respeito a identificacdo dos efeitos estéticos (de subjetivacdo), Motta
(2013) descreve a necessidade do leitor ou do analista estar atento aos jogos de sentido,
as intencdes do narrador e as interpretacfes que podem emergir do texto. Como pistas
de andlise, as quais incluimos a evidéncia do “eu” que narra cada vez mais presente no
texto, indica a observagdo de verbos de sentimento, catarticos, de conselho; presenca de
adjetivos e locucgdes adjetivas afetivas; uso de exclamacdes, reticéncias e repeticoes,
assim como de énfases e ironias, contetdos implicitos e siléncios. E alerta para o
contexto, pois “o texto ¢ o ponto de partida para a analise, mas representa apenas o elo
entre um narrador e um destinatario em contexto, para produzir significado” (MOTTA,
2013, p. 120).

Quando trata da andlise pragmatica da narrativa jornalistica, Motta (2008)
sublinha, no quarto movimento que trata das estratégias comunicativas, que o narrador-
jornalista, em busca do discurso objetivo, €, por natureza, discreto. De tal forma, o
jornalista estaria sempre em processo de de-subjetivacdo do real e, assim, a retorica

jornalistica trata sempre de dissimular as estratégias narrativas. E adverte:

Estudar as narrativas jornalisticas é descobrir os dispositivos retoricos
utilizados pelos repdérteres e editores capazes de revelar o uso intencional de
recursos linglisticos e extralingisticos na comunicacdo jornalistica para
produzir efeitos (o efeito de real ou os efeitos poéticos). Neste sentido,
afirmamos que o jornalismo é uma linguagem argumentativa e ndo ha um
estilo jornalistico, mas sim uma retdrica jornalistica. Quem narra tem sempre
algum propo6sito ao narrar; nenhuma narrativa € ingénua, muito menos a
narrativa jornalistica. (MOTTA, 2008, s/p)

Sendo assim, é preciso considerar as manobras e artimanhas discursivas
decorrentes do narrador, sejam elas conscientes ou inconscientes, pois, como reforca
Motta (2013, p. 121), “as narrativas criam significagdes sociais, sdo produtos culturais
inseridos em certos contextos historicos, cristalizam as crengas, os valores, as
ideologias, a politica, a cultura, a sociedade inteira”. Portanto, (...) tomar o texto como

ponto de partida e buscar as conexdes inerentes que o geraram nao pode prescindir da
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analise do contexto. O texto e suas significacbes sdo 0 nexo entre a producdo e o
consumo, entre o ato de enunciar e o ato de interpretar (...) (p. 211)”. O caminho, como
aponta Motta (2013), é a busca do sentido. Quer dizer, os autores, no caso 0s jornalistas-
colunistas, fazem uso de dispositivos discursivos de acordo com suas intencfes na
construcdo de narrativas. O que se conta, assim, € uma versao da historia ou do fato,
pautada em ideologias e inten¢des. Quando se trata de jornalismo, por sua vez, essa
construcdo decorre de rituais e técnicas de apuracdo e redagdo as quais também sdo
impregnadas de intences.

Dito isso, reiteramos nossa adesao ao olhar para as subjetividades decorrentes da
evidéncia do “eu” que narra e, para além disso, a perspectiva de um jornalismo
complexo (MORIN, 2007) a ressignificar o colunismo contemporéneo por meio de
narrativas ainda mais embasadas nas subjetividades, mas agora com ofertas de conteido
mais interpretativos e contextualizados, como demonstramos na analise que segue
adiante. Como préximo passo, contudo, esclarecemos alguns aspectos da investigacdo
acerca da emergéncia do “eu” que narra, questdo condutora da analise empirica da

presente pesquisa.

5.2 O “eu” que narra: testemunho, retorica e icone de verdade no jornalismo

Entdo, assumindo a perspectiva da subjetividade com vistas a um jornalismo
complexo, precisamos ainda esclarecer quanto ao aspecto do testemunho na pratica
jornalistica, o qual nos leva para o exame das narrativas com énfase na evidéncia do
“eu” que narra. Assim, se tomamos o0 entendimento de Seligmann-Silva (2005), o
testemunho € uma necessidade, uma atividade elementar, especialmente pela
necessidade de dizer sobre um trauma, o que aciona também os dizeres de Sarlo (2007)
ao propor uma “guinada subjetiva” no campo do jornalismo. Podemos relacionar
também com o reconhecimento do narrador, de Benjamin (1987), quanto ao ato de
narrar a experiéncia de vida ou relatos de viagens. Por outro lado, colocam o
testemunho como o depoimento de alguém que se coloca como um terceiro, entre duas
partes.

Na prética jornalistica, a ambiguidade também se faz presente. A maxima da
“testemunha ocular da histéria” embasa a ideia de objetividade na pratica, como
sinbnimo de boa apuracdo como parte de um ritual estratégico (TUCHMAN, 1999) de

checagem a partir também de critérios de noticiabilidade e de valores noticia. Todavia,
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entendemos que ha muito mais por tras da aparente neutralidade escondida nos dados e
na técnica, visto que assumimos a perspectiva de que a verdade é sempre uma
construgdo, um recorte entre muitos possiveis da realidade (SODRE, 2009), de modo
que vislumbramos no extrato do colunismo contemporaneo que analisamos uma
construcdo narrativa contextualizada e interpretativa que, acreditamos, conduz a um
recorte mais fidedigno aos fatos e seus desdobramentos. E, ao mesmo tempo, possibilita
ao leitor as condigdes para o entendimento do cotidiano e acontecimentos, com insumos
para que construa a sua propria perspectiva e posicionamento acerca do noticiado.

Como um “ritual estratégico”, a objetividade ¢ uma espécie de defesa contra
determinados riscos da atividade diante das escolhas ditas objetivas — 0s procedimentos
técnicos - no processo de construgdo das noticias. Tuchman (1999, p. 112) declara que o
apelo a objetividade ¢ “quase do mesmo modo que um camponés mediterraneo pde um
colar de alhos a volta do pescoco para afastar os espiritos malignos”. Assim, a
objetividade - e o testemunho neste contexto herdado, por principio, da era moderna —
nédo séo garantias de uma assepsia total entre os fatos e as subjetividades do profissional.

Nesse sentido, o conceito de testemunho costuma estar relacionado a uma
“matriz de verdade presumida”, ocupando lugar de autoridade no campo do jornalismo.
Nada mais € do que um Viés positivista, pois o jornalista entdo é aquele “que traz a
verdade em sua fala porque esteve presente no lugar de ocorréncia do fato como um
terceiro” (CASADEI, VENANCIO, 2012, p. 220). Todavia, Seligmann-Silva (2005)
alerta para o fato de que a nog@o de “testemunho objetivo” sucumbe diante da nocdo de
o testemunho corresponde a uma “experiéncia” e que esta ultima s6 vem a tona pela
linguagem. Sendo assim, o testemunho mesmo no jornalismo ocupa mais do que um
lugar meramente técnico em busca da objetividade, pois “o testemunho alimenta-se da
necessidade de narrar e dos limites dessa narracdo (subjetivos e objetivos, em uma
palavra: éticos)” (SELIGMANN-SILVA, 2003, p. 40).

Zelizer (2007) avanga para o testemunho acionado para legitimar a autoridade do
jornalista, por sua presenca no local do acontecimento e, portanto, com competéncia
para narra-lo. De outra parte, Serelle (2012) indica a experiéncia subjetiva e relatos
singulares cada vez mais recorrentes pelo uso da primeira pessoa no contemporaneo
“em relatos de circunstancia, sejam eles, por exemplo, reportagens jornalisticas ou
textos das midias sociais, em que a vivéncia ja vem a tona narrada” (SERELLE, 2012,

p. 84).
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Atenta a essa reflexdo, em sua pesquisa Peres (2020, p. 52) pontuou quatro
modos de olhar para a questdo do testemunho no jornalismo observando, a partir de
Seligmann-Silva (2003), o fato de que “ndo existe um género nas obras que apresentam
um ‘teor testemunhal’” e que “o testemunho retine elementos que se referem tanto ao
universo factual quanto ao ficcional”. De modo que considera que “localizar jornalismo
nessa esfera também passa por um embaralhar de fronteiras, um jogo de aproximac&o e
distanciamento com o real”. Por esse reconhecimento, as quatro observagfes quanto ao
modo de pensar o testemunho dizem respeito a estratégias narrativas, assim como
observamos em nossa pesquisa acerca do colunismo. Segundo Peres (2020), entdo, o
testemunho pode ser observado “pela primeira pessoa do relato de experiéncia” em que
narra a partir da sua propria experiéncia; “pela primeira pessoa da co-presenga”,
mostrando discretamente sua presenca no acontecimento, mas de forma que o foco se
mantenha no sujeito outro da narrativa; “pela primeira pessoa da autoria”, em que a
autorreferencialidade o exacerba a condicdo de dizer de si mesmo, caracterizando um
lugar de autor; “pela primeira pessoa da aproximagdo”, ou seja, primeira pessoa do
plural, em que o “nds” coloca o narrado junto do leitor, com a finalidade de
aproximacéo.

Assim como pontuou a pesquisadora, observamos que essas categoriza¢Ges ndo
sdo rigidas e podem coexistir em uma mesma narrativa, nem pretendem abarcar todas as
manifestacdes. De toda forma, sdo uma maneira de identificar a emergéncia de sentidos
a partir da evidéncia daquele que narra e, em nossa pesquisa, reiteram a emergéncia das
subjetividades em relatos cada vez mais contextualizados e (mais) oferta de sentidos de
verdade em relatos cujo sujeito que narra atesta sua presenca, sua experiéncia ou sua
expertise acerca do narrado.

Assumimos que testemunhar, no jornalismo, pode ser tanto a possibilidade de o
jornalista viver uma experiéncia ou assisti-la para depois contar quanto a reconstituicao
de um fato a partir da experiéncia de terceiros ou daqueles que assistiram para depois
contar. De um jeito ou de outro, tendo acesso privilegiado ou ndo ao acontecimento,
participando ou ndo do evento, é na narrativa — como ja vimos — que o efeito de
presenca se configura. 1sso € o que nos permite dizer que no processo jornalistico sdo
testemunhas o jornalista, as fontes e o proprio espectador, que se torna testemunha pelo
testemunho de outros, mas também o texto que possibilita que os sujeitos se facam

presentes imaginariamente no acontecimento.
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Tomando essas aproximagdes com nossa pesquisa, 0 que mais nos interessa €
discutir acerca das estratégias em que o “eu” que narra se apresenta de maneira mais
evidente, como parte do relato jornalistico e ingressando com novas ofertas de sentido
para aquele que 1€, ou seja, a emergéncia de subjetividades que rompem com as
fronteiras conceituais proprias dos géneros jornalisticos, como o caso do colunismo
contemporaneo. Vejamos o que indica Serelle (2009), no lastro da “guinada subjetiva”
de Sarlo (2007), sobre as reportagens em primeira pessoa, nas quais a subjetividade se
faz como “lastro testemunhal”. A autora diz que nestas “a perspectiva do sujeito ndo
apenas molda a matéria narrada, mas a propria experiéncia do narrador torna-se parte do
fato a ser comunicado” (SERELLE, 2009, p. 39). Desse modo, ndo se trata de ouvir “os
lados” envolvidos, tais quais os procedimentos tidos como padréo de apuragdo, como o

caso de uma reportagem. Esse tipo de narrativa

(...) concebe um modo de relagdo com a circunstancia em que o sujeito,
implicado naquilo que conta, confere ao relato o efeito de verdade
principalmente pelo testemunho, desvelando, pela assungéo da subjetividade
e da afetividade, filigranas do outro, que normalmente escapam & percepgao
objetiva, e, por vezes, reivindicando, de modo engajado, a intervencdo na
realidade imediata. (SERELLE, 2009, p. 34)

O testemunho também estd envolto na retdrica da objetividade e da
subjetividade. Entdo aderimos ao entendimento de que testemunhos sdo “mais lacunas
que moldura” (SELIGMANN-SILVA, 2003, p. 20), de modo que a perspectiva abre
caminhos para cada vez mais pensar a diluicdo das fronteiras conceituais proprias do
contemporaneo e que, no que diz respeito as narrativas jornalisticas, assumem formatos
que ndo cabem mais exclusivamente em categorias ou sistematizacdes pré-definidas. Ou
seja, se mudaram as tecnologias e as formas de produzir e consumir informacéo, mudam
também as concepg¢des em torno dos contetidos em circulagéo.

De todo modo, cabe reforcar que na busca por agregar um valor de verdade ao
jornalismo, a partir do final do século passado e inicio deste é que percebemos
narrativas jornalisticas pautadas pelo signo do subjetivo. Estamos em acordo com o que
diz Peres (2017) sobre o fato de que a entrada em cena do “eu” como principal sujeito
do discurso em narrativas seja um sintoma de uma época em que, na ambiéncia em rede,
0s sujeitos cada vez mais expdem suas singularidades, que influenciam as narrativas em
geral, entre elas a jornalistica. Todavia, é preciso saber separar os relatos (relatos

intimos, narrativas de blogs e de redes sociais) do que é jornalismo. Serelle (2009)
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pontua que nestes termos, no entanto, é pela via do testemunho que o narrador jornalista
reivindica o efeito de verdade daquilo que est& sendo apresentado ao publico.

Por isso, ndo se trata de uma idolatria ao “eu” que narra. Antes, ¢ uma proposta
de reflex@o para a complexidade envolvida na atividade e que, contemporaneamente,
evoca estratégias em busca da “credibilidade perdida” (SANTOS, 2018), por meio de
manifestacOes das quais irrompem narrativas com que se pretendem oferecer com
tentativas de sentidos de (mais) verdade, de interpretacdo dos fatos e acontecimentos e
de proximidade com o publico. Em sintese, narrativas pretensamente mais qualificadas,
como o caso do colunismo, frente a abundante oferta de contetidos oriundos, inclusive,

de cidadaos comuns.

5.3 Um caminho para a interpretacéo: o colunismo como objeto de estudo

A partir do percurso tedrico até aqui estabelecido, ainda € necesséario esclarecer
como se deu o interesse de pesquisa pelo colunismo contemporaneo. O achado néao foi
aleatdrio. Ja durante o periodo do Mestrado, nosso olhar para narrativas que destoam da
categorizacdo convencional encontrou no trabalho jornalistico de Eliane Brum muitas
possibilidades de investigagdo e que, como ja mencionamos, a partir das subjetividades
expressas tanto nas reportagens como na revelacdo dos bastidores da apuracéo,
redundou na dissertagdo “Narrativas jornalisticas contemporaneas e as vozes que narram
em O Olho da rua, de Eliane Brum”. A expressdo das subjetividades e a elevagdo do
poder de voz do narrador-jornalista seguiram como foco de interesse de estudo, de
modo que o olhar para a producéo de Eliane Brum como colunista do género opinativo
voltou a chamar atencdo, igualmente, por de imediato identificarmos a recorréncia no
fato de ndo ser possivel enquadrar a producdo em uma categoria especifica se seguidas
as classificacdes de género vigentes.

Desde entéo, o direcionamento para o colunismo contemporaneo, de modo mais
especifico as colunas de opinido nos portais de noticia passaram a integrar um
levantamento exploratério para a realizagdo do projeto de pesquisa e, num segundo
momento, para a qualificacdo da tese j& com um foco mais direcionado para a evidéncia
do “eu” que narra. E notério o espaco que o género opinativo, mais especialmente o
colunismo com vistas a interpretagdo das noticias, tem adquirido no jornalismo
contemporaneo. Televisdo, radio, meios impressos e online tém ofertado contedo pelo

olhar de colunistas e, inclusive, embora geralmente propaguem que a opinido destes néo
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significa a expressdo do veiculo, apostado no modelo como alternativa financeira para
as empresas jornalisticas. Tomando os portais de noticias na internet, nosso caso de
investigacao, € facil apontar empresas com variedade de colunistas, entre os quais ha
aqueles em que o acesso sé é permitido para leitores assinantes.

Apenas como exemplo, o Grupo Globo divulga uma “Breve definicao de
jornalismo” em seus Principios Editoriais®, na qual considera a importancia dos
colunistas, articulistas, analistas e cronistas. Ao referir que em sua pratica editorial “ (...)
o jornalismo produz conhecimento, um primeiro conhecimento, ¢ o mesmo que dizer
que busca a verdade dos fatos, mas traduz com mais humildade o carater da atividade”,
valoriza o olhar diverso para as narrativas jornalisticas quando aposta na variedade de

géneros e secgoes:

E claro que um jornal impresso, uma revista, um telejornal, um noticiario de
radio e um site noticioso na internet podem ter diversas segdes e abrigam
muitos géneros: o noticidrio propriamente dito, os editoriais com a opinido do
veiculo, analises de especialistas, artigos opinativos de colaboradores,
cronistas, criticos. E ¢ igualmente evidente que a opinido do veiculo vé a
realidade sob o prisma das crengas e valores do proprio veiculo. Da mesma
forma, um cronista comentara a realidade impregnado de seu subjetivismo,
assim como os articulistas convidados a fazer as analises. Livre de prismas e
de vieses, pelo menos em intengdo, restara apenas o noticiario. Mas, se de
fato o objetivo do veiculo for conhecer, informar, havera um esforgo
consciente para que a sua opinido seja contradita por outras e para que haja
cronistas, articulistas e analistas de varias tendéncias.

No portal de O Globo®, na aba “Colunistas”, uma lista de mais de 60 blogs ¢
colunas assinados por profissionais é oferecida aos leitores, sejam jornalistas ou
profissionais de outras areas do conhecimento para tratar de temas especificos e
relacionados a formacdo, alguns com acesso gratuito e outros somente para assinantes
ou com quantidade de acessos restrita. Também como ilustracdo, a Folha de S&o
Paulo, tem mais de 100 blogs e colunas que levam como identificacdo o nome dos
profissionais que as assinam, desde conteldos gerais de informacdo, a andlises de
politica, moda, esporte, internacional, crbnicas, economia, entre outros. De modo
especifico, a Folha de S&o Paulo tem os colunistas e articulistas como demanda
exclusiva para os assinantes do veiculo. E possivel circular pelo ambiente das colunas e
blogs, contudo, ao clicar em um titulo especifico o leitor ndo pagante consegue

visualizar a lista das publicacbes, mas ndo tem acesso ao contetdo, sendo direcionado

%0 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/principios-editoriais/
5! Disponivel em: https://oglobo.globo.com/blogs-e-colunas/
52 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/colunaseblogs/
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para uma mensagem de oferta de assinatura digital: “Nossas colunas sdo exclusivas para

. : . ~ 53
assinantes. Aproveite esta oferta especial”. Do mesmo modo, o Estadao

disponibiliza
o0s contetidos de opinido e anélise das colunas e blogs somente para assinantes do portal.

Desta forma, mapeando as ofertas do colunismo nos portais de noticias de
grande expressdo, de cobertura internacional, nacional e estadual (Rio Grande do Sul),
fomos percebendo a relevancia do colunismo como modelo de negdcios para as
empresas jornalisticas, tanto pelo viés financeiro como também em uma aposta de
formato de conteudo qualificado e especializado junto dos demais géneros noticiosos,
como o caso do informativo e do interpretativo com as grandes reportagens. Contudo,
para operacionalizar a pesquisa, algumas escolhas foram necesséarias ao longo do
percurso.

Por enquanto, consideramos que as publicacbes de carater analitico e
interpretativo de fatos que compdem a agenda publica sdo atestadas pelos profissionais
que tém nome reconhecido na &rea jornalistica e desfrutam de grande prestigio porque
sdo oriundos, com frequéncia, das grandes redagdes de midia, identificados para além e
de modo emancipado em relacdo a empresa jornalistica. Uma vez que tém o
reconhecimento publico, ao publicar suas analises dos fatos cotidianos em colunas que
levam o seu nome, emprestam ao texto credibilidade, no intuito de capturar a atencéo de
leitores hoje que, diante de uma grande oferta de narrativas jornalisticas, possam buscar
a que lhe parece mais qualificada e fiel aos fatos.

Além do mais, trata-se do reconhecimento de um fenbmeno mercadoldgico, haja
vista que muitos destes espacos de colunistas sdo ofertas de conteldo exclusivo para
assinantes dos portais de conteldo. Observa-se que a venda de assinaturas digitais
ocorre em muitas empresas de comunicacdo, sendo que 0 acesso as colunas é somente
para pagantes. Entendemos, portanto, que as instituicdes “separam” as colunas, entre
outros contetidos, dos demais de acesso livre como o que tem de mais qualificado a
oferecer. Sdo de acesso pago porque demandam os custos de profissionais peritos no
fazer e despesas de apuragéo e checagem das informacdes, dando vez a narrativas mais
crediveis, interpretativas e contextualizadas.

Neste sentido, tem-se que a instauracdo de uma nova logica e num novo papel
para o jornalista, em vista da mudanca no consumo, Ou seja, mais uma vez as

transformacdes em curso na sociedade, especialmente decorrentes da popularizacao das

53 Disponivel em: https://opiniao.estadao.com.br/
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tecnologias de comunicacdo e informagdo, reconfiguram o mundo da producéo. Assim,
por meio das colunas jornalisticas publicadas por periddicos, portais de noticias na
internet, hd a evidéncia de jornalistas e a emergéncia de espacos desvinculados do
modelo tradicional (moderno) de redacdo, que passam selecionar as narrativas que
merecem ser interpretadas e publicadas ao seu publico leitor.

Em razdo disso, a escolha pelos sujeitos/jornalistas levou em consideragéo o
alcance das suas narrativas em termos de acesso, curtidas e seguidores, em vista da ideia
de que a interacdo possivel na ambiéncia em rede oportuniza aos colunistas explorar a
autoridade narrativa criando um vinculo com grupos especificos em acordo com
determinados assuntos abordados, observando as reacfes destes nas redes. Além de ser
um extrato que permite tragar uma anatomia das narrativas no formato de coluna das
quais emergem sentidos a partir da evidéncia da subjetividade do texto e da autoridade
daquele que narra. Por enquanto, também consideramos a analise destas que
permanecem de acesso livre®* (ou em quantidade limitada) aos internautas.

Assim, levando em consideracdo a abundancia informativa, conduzimos esta
pesquisa no sentido da compreensdo de uma ressignificacdo do perfil do jornalista
colunista, ndo apenas como aquele que investiga e apura, mas como aquele gue filtra
informagdes, sendo uma espécie de farol, de curador diante da abundancia informativa e
da legitimidade e autoridade que desfruta enquanto profissional e sua pratica pregressa.
Consideramos, portanto, um tempo em que essa habilidade de indicar ou constituir-se
como filtro interpretativo diante de tanats narrativas, cresce e ganha corpo pela demanda
dos individuos carentes de referéncias em um mundo fluido e fugaz de verdades
cambiantes.

Dito isso, temos como referéncias para o recorte do corpus de analise das
colunas em portais de noticias na internet: emergéncia das subjetividades em
contraponto a classificacdo tradicional do formato das colunas; evidéncia do “eu” que
narra; acesso permitido aos internautas sem a necessidade de assinatura digital; amplo
alcance dos conteudos (portais reconhecidos) nacionalmente e internacionalmente,
assim como pela relagdo e pela identificacdo dos jornalistas com o publico através dos
compartilhamentos nas redes sociais. Porém, antes de tudo, a referéncia inicial foi a

necessidade de selecdo de colunas assinadas por jornalistas profissionais por formagéo e

> Embora o0 modelo de acesso exclusivo para assinantes também dé espaco para observar as multiplas
habilidades dos jornalistas colunistas, em razdo dos seus dizeres se apresentarem sob diversas formas no
contexto multimidia dos veiculos nos quais estdo vinculados as colunas.
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experiéncia na atividade (desconsiderando outros atores, como colunistas formados em
outras areas do conhecimento, embora atuantes em redagdes de empresas jornalisticas).
E, ainda, optamos pelas narrativas textuais dos colunistas no recorte adotado para a
pesquisa, embora eventualmente estes jornalistas explorem os recursos multimidia que a
internet oferece. Sendo assim, trazemos para a investigacdo um recorte das colunas

assinadas pelas jornalistas Eliane Brum, no portal El Pais®

56
|

(Brasil), e Fabiana Moraes,
no The Intercept Brasil™. O recorte da amostra considera a observacdo de um periodo
de seis meses de publicacdo das colunas, de dezembro de 2020 a maio de 2021.
Considerando a frequéncia quinzenal das colunas, todas foram incluidas na amostra,
somando um total de 22 colunas (10 colunas de Eliane Brum e 12 de Fabiana Moraes).

A definicdo, no entanto, como ja referimos, foi precedida por um levantamento
exploratério ainda no ambito da elaboracdo do projeto de pesquisa para a tese e mais
tarde submetido a banca de qualificacdo. Por ocasido, outros nomes também constavam
na lista de possibilidades de investigacdo, entre os quais Juremir Machado (Correio do
Povo), Leonardo Sakamoto (Uol) e Xico S& (El Pais). Preliminarmente, ainda, a lista de
observacdo empirica incluia ainda colunas de Cora Roénai, Ruth de Aquino, Martha
Medeiros (O Globo); Xico S&, Jamil Chade (El Pais); Adriana Carranca, Daniela Arbex,
entre outros, que atuam em redacgdes no Brasil ou no exterior, ou que estdo dedicados a
projetos fora de empresas jornalisticas.

Dito isso, a partir de sugestdo da banca de qualificacdo e das inferéncias
fundamentais ao longo da primeira etapa da pesquisa qualitativa, que foi a construcdo
do aporte tedrico bibliogréafico, optamos pelas colunistas Eliane Brum e Fabiana Moraes
para a construcdo do corpus de pesquisa, considerando a possibilidade de
aprofundamento analitico a partir das semelhancas no formato das colunas e das
recorréncias narrativas estratégicas nos extratos das colunas, além das referéncias ha
pouco citadas. Sendo assim, consideramos o0 reconhecimento das colunas dessas
profissionais pelo hibridismo. Pelo olhar exploratdrio foi possivel verificar que os textos
ndo se enquadram como coluna ou como reportagem, como informativo ou cronica, por
exemplo. Também costumam utilizar entrevistas, seja com fontes oficiais ou com
personagens/fontes envolvidas nos fatos relatados. Outro critério de escolha da conta da

selecdo das colunistas pela semelhanca nas pautas e forma de abordagem, ou seja, tém

% Disponivel em: https://brasil.elpais.com/autor/eliane-brum/

% Disponivel em: https://theintercept.com/equipe/fabiana-moraes/

*0 perfil das colunistas, que corrobora as justificativas para o recorte empirico, esta em uma proxima
secdo neste capitulo.
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temas recorrentes e causas perenes, de modo que as suas colunas geralmente ndo sdo
imediatamente factuais, mas abordam temas perenes se valendo da perspectiva da
interpretacdo dos fatos que originaram as publicacdes. Além do mais, nas redagdes em
que atuaram as jornalistas sempre primaram na construcdo de contedos marcados por
esse hibridismo de géneros e pelo aprofundamento nas abordagens, motivo pelo qual
ambas investiram no mercado editorial com livros de reportagem a partir do trabalho
realizado nas redacGes de grandes veiculos de comunicacéo.

N&o se trata, por isso, de um recorte com o intuito de tracar um padrdo para uma
categorizacdo do colunismo, uma vez que isso ndo é possivel, pois o corpus de andlise é
apenas um admissivel entre as possibilidades de investigacdo deste formato de narrativa
no contemporaneo. Por outro lado, a proposicédo, talvez mais do que categorizar nestes
tempos de diluicdo de fronteiras conceituais, possa tracar pistas, um mapa indicativo da
construcdo de narrativas cada vez mais comprometidas com a interpretacdo e
contextualizagdo dos fatos e acontecimentos o que, acreditamos, encaminha para a
sugestdo de uma ressignificacdo da categoria e do género opinativo. Ademais, a
complexificacdo do formato se da porque ndo ha a pretensa isencdo. Antes o contrario, 0
pacto®’ de leitura - que compreende a oferta de um conteido do género opinativo -
segue firmado e exposto ao leitor que procura por este tipo de jornalismo e, por sua vez,
encontra narrativas cada vez mais comprometidas com a transparéncia, justamente pela
evidéncia do “eu” que narra, como descrevemos adiante. E uma proposta, assim como
ocorre em outros formatos, de evidenciar o colunismo pela credibilidade, interpretacéo e
contextualizagdo, assim como uma ressignificacdo da atividade profissional dos
colunistas como filtros no caos informativo da contemporaneidade. Pois, se todos tém
voz na internet, entdo que os cidaddos leitores possam reconhecer e cada vez mais
acessar as vozes autorizadas e confiaveis, identificadas ou ndo com suas crengas e

valores, para consumir informagoes.

> Para além disso, destacamos, segundo Motta (2008), que a “A andlise da narrativa jornalistica deve
observar particularmente o “contrato cognitivo” implicito entre jornalistas (narradores) e audiéncia
(narratario) em seu contexto operacional. Esse “contrato” segue as maximas da objetividade, da co-
construcdo da “verdade dos fatos™: o objetivo é co-construir a verdade, a “realidade objetiva”. O desejo

de objetividade do jornalista e sua estratégia textual de “relatar a verdade” sdo compactuados e validados
pela comunidade de leitores, ouvintes e telespectadores da midia jornalistica que acreditam estar lendo,
vendo ou ouvindo a verdade dos fatos. A comunidade jornalistas-audiéncia reproduz uma convengao
(informal, obviamente) em que emissores e destinatarios ddo por convencionado que o jornalismo é o
lugar natural da verdade, o lugar do texto claro, isento, preciso, sem implicaturas nem pressuposicfes”.
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5.3.1 Questdes metodologicas

Feito o aporte tedrico e destacados os primeiros aspectos norteadores do estudo,
partimos agora para o esclarecimento quanto a escolhas metodoldgicas da pesquisa,
necessarias devido a limitaces de tempo e de recortes necessarios para cercar o objeto
de investigacdo. Para Minayo (2003, p. 16-18), a metodologia de pesquisa € o caminho
do pensamento a ser seguido. Ocupa um lugar central na teoria pelo conjunto de
técnicas a ser adotado para construir uma realidade. Como uma atividade da ciéncia, se
preocupa com as ciéncias sociais em um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado, trabalhando com o universo de crencgas, valores, significados e outros
constructos profundos das relacdes que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacéo de
variaveis. A proposta, portanto, junto com os pressupostos da analise da narrativa> de
Motta (2013), encontra subsidio nos métodos indicados pela pesquisa qualitativa.

A pesquisa qualitativa ndo centraliza atencdo na representatividade numérica,
mas na compreensao interpretativa de experiéncias dentro de um contexto, ou seja, um

estudo imersivo:

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir 0s eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados, mas
envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagdo estudada,
procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos,
ou seja, dos participantes da situagdo em estudo. (GODOY, 1995, p.58)

Sendo assim, seguimos nossa exposi¢cdo pelo viés de Demo (2004), pois
entendemos que a pesquisa qualitativa é adequada para o estudo nas ciéncias sociais,
pois lida com objetos que ndo sdo passiveis de serem conhecidos de forma objetiva,
como emoc0es, valores e subjetividades (GOLDENBERG, 1997, p. 14-19). Na pesquisa
qualitativa, a quantidade é substituida pela intensidade para atingir niveis de
compreensdo que ndo podem ser alcancados através da pesquisa quantitativa.

Demo (2004) afirma que um dos problemas a ser enfrentado pelo pesquisador da
metodologia de pesquisa qualitativa é a imprecisdo conceitual, a comecar pelo proprio
conceito de qualidade. O autor sugere pensar qualidade com “intensidade” e ndo como

extensdo, visando a profundidade da andlise, o envolvimento. Essa metodologia, de

%8 Para a tese utilizamos o movimento das estratégias comunicativas, com o reconhecimento dos efeitos
de real (objetividade) e os estéticos (subjetividade), assim como os postulados que dizem respeito as
vozes narrativas e poder de voz.
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acordo com Demo, difere do metodo classico que tende a captar apenas o que €
matematico, linear e de pouca significancia para a compreensdao do todo que nem

sempre € linear e quantificavel (2004, p. 15).

Por conta disso tudo, ndo convém dicotomizar ente qualidade e quantidade
porque sdo apenas modos diferenciados de manifestacdo, funcionamento e
dindmica. A intensidade é propria de fendmenos complexos que mesclam
seus componentes de modos ordenados e desordenados. Sdo complexos nao
s6 porque estdo dotados de componentes multiplos, mas sobretudo porque
sdo ambiguos. Complexidade é um todo multiplo e ambiguo, marcado por
dindmicas contrarias (...). (2004, p.16)

Por este caminho, Demo (2004, p. 15) também indica a denominacdo de
pesquisa qualitativa como pesquisa intensa, uma vez que pretende captar “a nao
linearidade, a dindmica contréria de cariz dialético, a surpresa das subjetividades e das
individualidades, o cadtico criativo”. Dessa forma, para o autor & preciso buscar, via
pesquisa qualitativa, aquilo que ndo se enxerga com tanta facilidade por se dissimular
nos discursos. Por esse olhar, é preciso desconstruir a expressdo simbolica, para buscar
na fala aquilo que estd camuflado. Depois, reconstruir o fendbmeno sob a Otica do
intérprete.

Em razdo disso, os procedimentos metodoldgicos se estruturam em trés etapas: o
levantamento bibliografico, seguido da escolha de uma amostra de andlise antecedida
por um estudo exploratorio ao longo da etapa de redacdo do aporte teorico bibliografico
e, por fim, a interpretacdo do corpus empirico a partir do cruzamento entre os
pressupostos tedricos e os achados na analise do colunismo. Assim, entendemos que a
abordagem qualitativa se adequa ao objeto de estudo, constituido por uma amostra de
duas colunistas, permitindo uma interpretacdo aprofundada.

Como parte integrante da metodologia, Gil (2008), por sua vez, exalta que a
pesquisa bibliogréfica permite ao pesquisador uma vasta cobertura de conhecimento, de
forma que a andalise documental ganha amplitude no olhar do pesquisador. Dessa forma,
a pesquisa documental € muito proxima da bibliografica. A principal diferenca entre
ambas € a natureza das fontes: enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza das
contribuicdes dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental
vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa. (GIL, 2008, p. 51).
Moreira (2011) explica que a analise documental na maioria das vezes é qualitativa,
pois “verifica o teor, o contetido do material selecionado” (MOREIRA, 2011, p. 272).
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A pesquisa bibliografica, entdo, tem o intuito de conhecer o estado da arte das
pesquisas em torno do tema e a montagem de um quadro referencial e tedrico para
subsidiar a anélise do objeto empirico e atende também ao cumprimento de objetivos
especificos da investigacdo que derivam do objetivo geral, ou seja, verificar como se
(re)legitima e configura a anatomia narrativa jornalistica (textual) em colunas
assinadas por jornalistas por meio da opinido em consonancia com estratégias de
evidéncia da autoridade daquele que narra e de aproximacao junto ao publico.

Assim, no primeiro capitulo, a reflexdo teodrica acerca da mudanca de
paradigmas no contemporaneo, da conta do objetivo especifico de identificar e refletir
sobre as condi¢des em que a emergéncia das subjetividades fragilizou o império da
racionalidade técnica e positivista que firmou as bases das narrativas jornalisticas
durante a Modernidade, assim como compreender o conceito de atorizagdo como
caracteristica das colunas assinadas por jornalistas. O segundo capitulo tratou
especificamente das narrativas jornalisticas e da consolidacédo de formatos e géneros,
numa construgdo que leva em conta a retorica entre objetividade e subjetividade no
jornalismo. Por meio da discussdo acionada, em conjunto com o terceiro capitulo, no
qual a abordagem da conta da identificacdo das implicacdes da ambiéncia da internet
para as narrativas jornalisticas no contemporaneo, por meio das quais emerge a
reivindicacdo da contextualizacdo no jornalismo na préatica noticiosa e a ascensao
do poder de voz do jornalista, é possivel adiante, partir para a etapa de interpretacédo
de uma amostra do colunismo contemporaneo, com vistas aos objetivos especificos de:
1) Discutir a anatomia das narrativas de colunas assinadas por jornalistas e sediadas
em plataformas digitais de grandes veiculos de comunicacdo, possibilitando, assim, a
problematizacdo do género opinativo por meio do colunismo contemporaneo;

2) Relacionar quais as caracteristicas/estratégias narrativas diferem o colunismo
praticado no contemporaneo como autenticadoras de credibilidade e autoridade
jornalistica em tempos de fragilizacdo da razdo conforme a I6gica moderna ou em
tempos de Pds-verdade;

3) Problematizar a questdo da identidade/autoria do jornalista que assina uma coluna
como fator de credibilidade do contetdo ofertado;

4) Verificar se e de que maneira os jornalistas colunistas podem ser considerados
intérpretes ou curadores das informagdes diante do “mar” de narrativas disponiveis ao

publico, complexificando o perfil profissional.
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Partindo da revisdo bibliografica e do olhar exploratorio que antecedeu a etapa
de interpretacdo do colunismo propriamente dita, ja nos permitimos dizer de uma
distincdo do colunismo contemporaneo na relacdo com a logica moderna, segundo a
qual os géneros e o colunismo foram concebidos. E possivel dizer de uma
complexificacdo das categorias e do formato da coluna que ja ndo cabe em defini¢des
pré-estabelecidas. Dessa maneira, tais narrativas de referéncia se ressignificam e se
estabelecem com vigor no contemporaneo em face as incontaveis narrativas disponiveis
aos cidaddos na ambiéncia da internet, bem como da flutuacdo de autoridade também
derivada do contexto online.

O que passamos a buscar, a partir de entdo, é observar se as questdes
problematizadas na teoria s&o ou ndo encontradas no ambiente empirico. Desta forma,
acreditamos que é possivel tecer consideracdes as consideracdes finais com o proposito
de responder qual é a anatomia das colunas assinadas por jornalistas — e sediadas
em plataformas digitais de grandes empresas de comunicagdo - que no
contemporaneo permite a ressignificacdo do género opinativo, sendo espacgos de
referéncia para o publico diante da oferta abundante de narrativas,
principalmente na ambiéncia da internet? Desse modo, podemos contemplar a
discussao trazida no &mbito do projeto, com vistas a compreender o0 que acontece neste
cenario complexificado do jornalismo, especialmente com as narrativas das colunas, na
medida em que as fronteiras entre o texto informativo e o interpretativo/opinativo vao se

desfazendo face a personalizacao generalizada daquele que narra.

5.3.2 Corpus de anélise: as jornalistas e as colunas

Com o tema de pesquisa delimitado pelo estudo da narrativa da coluna: o
jornalista como intérprete de noticias em colunas assinadas em portais de contetdo
em ambiente digital e a reconfiguracao do género opinativo, a partir da autoridade
daquele que narra e de estratégias de personalizacdo do relato e da aproximacao
com as audiéncias, a defini¢do do corpus de analise, que corresponde a segunda etapa
do escopo metodoldgico qualitativo, também exigiu recortes especificos para
possibilitar uma coleta de dados sensivel e atenta as questbes norteadoras da
investigacdo. Entdo, para a coleta de dados, derivada de um olhar exploratorio inicial,
elencamos a observacédo das colunas de opinido assinadas pelas jornalistas Eliane Brum,

no portal El Pais (Brasil), e Fabiana Moraes, no portal The Intercept Brasil, ambas com
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larga experiéncia em redacdes, premiacdes que destacam a importancia de suas
narrativas jornalisticas e abrangéncia do acesso destas (curtidas, seguidores, acessos
também nas redes sociais). Para melhor justificar a escolha destas profissionais,
passamos a detalhar um perfil das jornalistas.

Eliane Brum:

Gatcha de ljui, Eliane Brum € jornalista, escritora e documentarista. E colunista
do jornal espanhol El Pais e colaboradora de varios jornais e revistas da Europa e dos
Estados Unidos, como The Guardian e The New York Times. Jornalista ha quase 35
anos e cobrindo a Amazonia ha quase 25, Eliane Brum trabalhou em Porto Alegre nos
primeiros 11 anos da carreira e em S&o Paulo nos 17 anos seguintes. Desde 2017, vive e
trabalha a partir de Altamira, no Médio Xingu, um dos epicentros da destruicdo da
floresta amazonica.

Recentemente, em setembro de 2022, a jornalista langou seu mais novo projeto:

0 Sumauma. Como explica no seu site http://desacontecimentos.com/ , Sumaidma é uma

plataforma de jornalismo trilingue (portugués, inglés e espanhol) sediada em Altamira,
no Pard, com foco na cobertura sobre a Amaz6nia. A criacdo € uma parceria com
Jonathan Watts (editor global de meio ambiente do The Guardian), Carla Jimenez (que
comandou o El Pais Brasil em seus oito anos de existéncia), Verbnica Goyzueta
(correspondente internacional) e Talita Bedinelli (ex-editora do El Pais Brasil). O
projeto deu seus primeiros passos com o lancamento de uma newsletter semanal em
podcast™ a partir de 13 de setembro e vislumbra ser um jornal online a partir do

angariamento de recursos para tal. Contudo, o site ja esta disponivel para acesso com as

primeiras reportagens e trabalhos jornalisticos: https://sumauma.com/ .

A iniciativa pretende firmar parcerias com veiculos estrangeiros e terd um
laboratdrio para contribuir com a formacdo de jornalistas que moram na Amazénia, e
um conselho composto em sua maioria por liderancas da floresta, que definira os rumos
da cobertura sobre a regido. Em video lancado em suas redes sociais, Eliane Brum
explicou: “O Sumatma ¢ uma plataforma global de jornalismo direto do Centro do
Mundo. E por que a gente diz que a Amazonia é o Centro do Mundo e ndo Washington?
Porque se a floresta morrer, nosso futuro pode morrer com ela, e esse futuro esta

perigosamente perto do presente. (...) O Sumatima busca ‘amazonizar’ o jornalismo

% A Radio Sumatima pode ser ouvida em:
https://linktr.ee/radiosumauma?fbclid=IwAR2KWmMPOokOPmMW _xITLx0l80zfBtHpl3UpyofRZMivn5-
u83-iGZ0SCQ5XQ .

179


http://desacontecimentos.com/
https://sumauma.com/
https://linktr.ee/radiosumauma?fbclid=IwAR2kWmP0ok0PmW_xITLxol80zfBtHpl3UpyofRZMivn5-u83-iGZ0SCQ5XQ
https://linktr.ee/radiosumauma?fbclid=IwAR2kWmP0ok0PmW_xITLxol80zfBtHpl3UpyofRZMivn5-u83-iGZ0SCQ5XQ

global. E nossa resposta ao tempo de urgéncia no campo do jornalismo. Uma resposta a
emergéncia do momento limite que vivemos.”. A Amazonia, inclusive, ¢ tema
recorrente dos conteudos da jornalista como colunista de El Pais e outros trabalhos.

Em sua trajetoria profissional, Eliane Brum trabalhou 11 anos como repdrter do
jornal Zero Hora, de Porto Alegre, e 10 como reporter especial da Revista Epoca, em
Sdo Paulo. Desde 2010, atua como freelance e faz projetos de longo prazo com
populagdes tradicionais da Amazonia e das periferias da Grande So Paulo. De 2009 a
2013 foi colunista do site da revista Epoca. Desde 2013 tem uma coluna quinzenal no El

Pais Brasil®

e El Pais América. Desde 2018, mantém também uma coluna quinzenal na
editoria de Internacional do jornal El Pais, na Espanha. Os contedos produzidos pela
jornalista também podem ser acessados através dos compartilhamentos nas redes
sociais, especialmente no Facebook®:, onde tem mais de 117 mil seguidores, e na
pagina do Instagram®, mais de 83 mil seguidores.

Publicou oito livros no Brasil — sete de ndo ficcdo e um romance -, além de
participar de coletaneas de cronicas, contos e ensaios. Em 2019, publicou seu primeiro
livro de reportagens em inglés, pelas editoras Graywolf, nos Estados Unidos, e Granta,
no Reino Unido. The Collector of Leftover Souls foi também traduzido para o italiano e
para o polonés. Assina a direcdo e codirecdo de quatro documentérios. O primeiro deles,
Uma Historia Severina, foi reconhecido por 17 prémios nacionais e internacionais.

Eliane Brum € a jornalista mais premiada do Brasil, segundo levantamento anual
feito pelo site especializado Jornalistas & Cia. Em 2021, recebeu o Prémio Maria Moors
Cabot, oferecido pela Columbia University School of Journalism, de Nova York (EUA),
0 mais relevante prémio de jornalismo das Américas e 0 mais antigo do mundo, por sua
carreira. Entre as premiagdes recentes, em 2021, “Brasil, construtor de ruinas” recebeu o
Prémio Vladimir Herzog de Anistia e Direitos Humanos na categoria Livro-
Reportagem. Também em 2021, publicou “Banzeiro Okoté: uma viagem a Amazodnia
Centro do Mundo*, pela Companhia das Letras, foi reconhecido com o 38° Prémio
Direitos Humanos de Jornalismo, ficando em segundo lugar na categoria Grande

Reportagem.

% Em 2022, no decorrer da conclusdo da tese, a versdo El Pais Brasil foi descontinuada, mas Eliane Brum
segue como colunista do portal e republica as colunas em portugués no seu site
http://desacontecimentos.com/ , além do compartilhnamento das versdes em suas redes sociais.

%1 Eliane Brum: https://www.facebook.com/brumelianebrum

82 @brumelianebrum: https://www.instagram.com/brumelianebrum/
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Entre outras premiacdes e distingbes no Brasil e no Exterior, estdo o Prémio
Esso, Vladimir Herzog, Ayrton Senna, Libero Badard, Sociedade Interamericana de
Imprensa e Rei de Espanha. Em 2008, recebeu o Troféu Especial de Imprensa ONU,
“por tudo o que ja fez e vem realizando em defesa da Justica e da Democracia”. Foi
quatro vezes reconhecida, em votacdo da categoria, com o Prémio Comunique-se. Por
cinco vezes ganhou o Troféu Mulher Imprensa. Recebeu trés vezes o Prémio Cooperifa,
“por ajudar, com suas agdes, a construir uma periferia melhor para viver”, e o Prémio
Orilaxé, do grupo AfroReggae, concedido a pessoas e entidades que, com seu trabalho,
tém conseguido “mudar a realidade, melhorando a qualidade de vida das pessoas ¢ do
planeta”.

Eliane Brum também faz conferéncias e participa de debates no Brasil e no
Exterior. Em 2017, foi cofundadora do Rainforest Journalism Fund, uma ideia do
jornalista britanico Jonathan Watts e de um grupo de jornalistas conectados com a
Amazonia convidados por ele, que seria realizada em parceria com o Pulitzer Center.
Pensada inicialmente para financiar projetos de reportagem na Amazonia, o0 RFJ seria
estendido também a outras regides de florestas tropicais. O RJF foi lancado
publicamente em 2018. Eliane é conselheira do RJF e também da Agéncia Publica de
Jornalismo Investigativo.

Eliane Brum afirma que escreve “porque a vida me déi” e que

A carne de minha reportagem sdo os “desacontecimentos”, palavra que da
conta de uma escolha: escrevo sobre a extraordinaria vida comum (...) Sobre
aquilo que se repete e, por equivoco ou por miopia, é interpretado como
banal. (..) busco dar ao leitor 0 maximo dessa riqueza do real, para que ele

possa estar onde eu estive e fazer suas proprias escolhas. (BRUM, 2013, p.
13-14)

E mais, quando a jornalista afirma:

Eu acredito na reportagem como documento da histéria contemporanea, da
vida contada, como testemunho (...) E uma confissdo de minhas escolhas,
meus sustos, meus dilemas e também de meus erros. (..) Para cada
reportagem ha uma reflex@o sincera, visceras & mostra, sobre o que eu fize o
que vivi — como reporter, como gente. (BRUM, 2008, p. 14)

Como ela mesma define, Eliane Brum ¢ uma escutadeira: “Desde pequena sou
uma olhadeira e uma escutadeira, raramente uma faladeira, € vou engolindo as

novidades com os olhos € com os ouvidos, sempre 4avida por mais” (BRUM, 2013,
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p.13). E técnica de apuracdo. A jornalista busca esquecer seus juizos pré-definidos para

deixar-se preencher pelos pensamentos e significados do outro.

Como repdrter e como gente eu sempre achei que mais importante do que
saber perguntar era saber ouvir a resposta... Eu ndo arranco nada. S6 me
comprometo a ouvir, a escutar de verdade, sem preconceitos. (BRUM, 2008,
p.38)

O reconhecimento dessa postura esta em acordo com o que buscamos identificar
no colunismo praticado pela jornalista. A partir da transparéncia, da evidéncia do “eu”
que narra e de suas escolhas narrativas, identificar uma estrutura do colunismo capaz de
se credenciar ndo apenas como integrante do género opinativo, mas como jornalismo
informativo, interpretativo e contextualizado sem, por isso, abrir mado da exposicao das
subjetividades. Alias, é por essas emergéncias que acreditamos que a categoria se
ressignifica e complexifica o género contemporaneamente.

Fabiana Moraes:

Fabiana Moraes da Silva ¢ jornalista, professora adjunta Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), Ndcleo de Design e Comunicacdo, Campus do Agreste (CAA).
Possui doutorado em Sociologia pela Universidade Federal de Pernambuco (2011) e
mestrado em Comunicacgéo pela Universidade Federal de Pernambuco (2005). Colunista
do portal The Intercept Brasil desde dezembro de 2020. E conselheira da Agéncia
Publica de Jornalismo Investigativo e de O Joio e o Trigo. Atuou como repOrter especial
no Jornal do Commércio do Recife entre 1996 e 2016, quando entre outros trabalhos,
produziu grandes reportagens. Também colaborou como colunista de Uol e Piaui.

A jornalista é autora dos livros Jomard Muniz de Britto - Professor em Transe,
em 2017); O Nascimento de Joicy, 2015; No Pais do Racismo Institucional (Ministério
Publico de Pernambuco), 2013; Nabuco em Pretos e Brancos, 2011; Os Sertdes, 2009.
Sua ultima publicacdo, lancada em 2022, A Pauta é uma arma de combate, é um esforco
para aproximar teoria e pratica. O livro apresenta trés reportagens de Fabiana publicadas
no Jornal do Commercio do Recife: A vida é Nelson (2012); Ave Maria (2013); e Casa
grande e senzala (2013). A autora se propde a analisar os trabalhos uma década apos sua
publicacdo original, fazendo uma autocritica e narrando com proximidade afetiva os
bastidores dessas reportagens. Segundo descricdo da editora Arquipélago®, “Aliando

sensibilidade, analise e engajamento, a premiada jornalista Fabiana Moraes articula

8 Fonte: https://www.livrariaarquipelago.com.br/a-pauta-e-uma-arma-de-combate-fabiana-moraes
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criticas, propostas e reflexdes sobre as relagdes discursivas do jornalismo com grupos
sociais historicamente oprimidos. A autora da lugar central & pauta, a coluna vertebral
da noticia, que reflete e produz olhares sobre as coisas do mundo, situada em um
contexto atravessado por hierarquias de género, raca, classe social e origem geografica.
Reconhecendo o campo jornalistico como participe de narrativas que transformam
diferencas em desigualdades, Fabiana investiga caminhos de ruptura com os modos
colonizados pelos quais o jornalismo atua desde o século 19; e defende o jornalismo de
subjetividade, propondo uma pratica reflexiva que possibilite melhores encontros com
as alteridades e que jogue luz sobre violéncias naturalizadas como o racismo, a
misoginia e as muitas formas de outrofobia”.

Como profissional, professora e pesquisadora académica®®, tem como temas de
interesse midia, infoentretenimento, visibilidade, pobreza, sociologia do consumo. A
pesquisadora tem variadas publicacbes em revistas académicas e cientificas nas quais
investiga e reflete sobre os temas de interesse. A questdo das subjetividades na narrativa
jornalistica esta entre os destaques da producdo cientifica de Fabiana Moraes, e serviu
de embasamento teorico para esta pesquisa, conforme apresentamos na abertura deste
capitulo. Suas publicacdes como colunista e pesquisadora sdo compartilhadas nas redes
socais, especialmente no Facebook® e no Instagram®, onde acumula mais de 20 mil
seguidores.

Como projeto de pesquisa em andamento, a jornalista e pesquisadora pontua que
os critérios de objetividade “pura” do jornalismo, ha muito questionados em ambito
académico mas ainda com forte presenca na cultura profissional e no senso comum, ja
ndo ddo conta das dinamicas sociais. A pesquisa, neste sentido, empreende anélises
sobre as bases fundantes do jornalismo e as limitacGes dos critérios excludentes de
noticiabilidade. “E desta maneira, pensando em um jornalismo conectado com a
inovagdo, com novas e urgentes formas de visibilidade e dizibilidade da sociedade, que
estabelecemos um jornalismo de subjetividade. Neste jornalismo, buscamos maior
conexdo com quem relata, quem € relatado e quem consume essas narrativas; buscamos
superar hierarquias sociais baseadas em raca, classe, geografia, género; buscamos
evidenciar uma pratica conectada aos fendmenos sociais obscurecidos pela dinamica do

capital. O jornalismo de subjetividade, que ndo nega a objetividade, mas, por sua vez,

% Link de acesso ao curriculo Lattes disponivel em: http://lattes.cnpg.br/1365261774627829
% Fabiana Moraes disponivel em: https://www.facebook.com/fabiana.moraes2
% Acesso ao Instagram @fabi2moraes disponivel em: https://www.instagram.com/fabi2moraes/
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entende as duas dindmicas como inseparaveis, € também uma maneira de reestabelecer
credibilidade a um campo que nos ultimos anos vem sendo refutado por parte da
sociedade™®’.

Por sua trajetdria profissional, Fabiana Moraes é reconhecida com importantes
distingBes. E ganhadora do Prémio Esso de Jornalismo, com Os Sertdes; Prémio Esso de
Reportagem, por O Nascimento de Joicy; Prémio Esso Regional, com A Vida
Mambembe; Prémio Petrobras de Jornalismo, em 2014; prémio Embratel de Cultura,
por Quase Brancos, Quase Negros. Ainda ganhou dois prémios Cristina Tavares por Os
Sertbes e Quase Brancos, Quase Negros. Foi trés vezes finalista do prémio Jabuti
(categoria livro reportagem, com Os Sertbes, Nabuco em Pretos e Brancos e O
Nascimento de Joicy). Dirigiu o documentario Dia de Pagamento, que foi selecionado
para os festivais de Pirendpolis, Cachoeira e Janela Internacional de Cinema do Recife,
em 2016. Foi premiada com a medalha Heroinas do Tejucupapo pela Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB/PE). Também recebeu mencdo honrosa - Série Profissdes
que Ninguém Quer, Esso, em 2007 e agraciada como repdrter revelacdo pela Comissao
europeia de turismo, em 2001.

Diante da destacada atuacdo das profissionais, e conhecidos 0s elementos
norteadores e as justificativas da pesquisa, passamos agora a explicitar o terceiro
momento da pesquisa qualitativa, iniciada com o estudo exploratério em torno do
colunismo. Entdo, com a definicdo das colunistas a serem observadas, partimos para o

recorte empirico das publicacdes.

5.3.3 As colunas: procedimentos para a interpretacéo

A coleta de dados para a pesquisa qualitativa foi realizada em uma amostra de

colunas da jornalista Eliane Brum, no El Pais®, e de Fabiana Moraes, no The Intercept

®” Fonte: http:/lattes.cnpg.br/1365261774627829

% El Pais é um jornal espanhol. Seu surgimento coincide com o inicio da transicdo da Espanha ao regime
democrético apds quarenta anos de repressdo. Foi idealizado pela Promotora de Informaciones Sociedad
Anoénima (PRISA), companhia fundada no inicio de 1972, por José Ortega Sppotorno, filho do filésofo
José Ortega y Gasset, reconhecido pela defesa da liberdade e da democracia. O primeiro nimero impresso
foi publicado em 4 de maio de 1976. Vinte anos ap6s a publicacdo da primeira edi¢do impressa, chegou a
internet sua primeira edicdo digital registrada sob o dominio elpais.es. No inicio da década de 2000, o
primeiro dominio adotado foi substituido por elpais.com, com o intuito de assinalar a vocagdo mundial do
jornal reivindicada também em seu slogan: El periodico global (O jornal global). Atualmente, El Pais
oferece edi¢Oes: Espanha, América e México em espanhol; Catalunha em cataldo; e uma edi¢do com as
principais noticias em inglés. A edicdo impressa esta restrita ao territério espanhol.
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Brasil®, partir de dezembro de 2020 até maio de 2021, perfazendo um semestre de
colunas publicadas, em média, quinzenalmente. Este recorte de tempo seguiu a etapa de
estudos pos-banca de qualificagdo da pesquisa e o inicio das publicacbes da jornalista
Fabiana Moraes como colunista do Intercept, haja visto que o olhar exploratorio ja
considerava a atuacdo anterior da profissional nos demais veiculos em que colaborou.

Reunimos, entdo, as 10 colunas assinadas por Eliane Brum, em EIl Pais no
periodo considerado para o recorte:

1) Como pode uma empresa controlar a vida e a morte? 10/12/2020

2) Quando 0 virus nos trancou em casa, as telas nos deixaram sem casa. 23/12/2020

3) A vagina que salvou o Réveillon do Brasil. 06/01/2021

4) Pesquisa revela que Bolsonaro executou uma “estratégia institucional de

propagacdo do coronavirus”’. 21/01/2021

5) O que significa cuidar de um filho na pandemia? 04/02/2021

6) Governo Bolsonaro decreta a morte de um pedaco da Amazénia. 18/02/2021
7) A covid-19 esté sob o controle de Bolsonaro. 04/03/2021

8) Atencdo: Bolsonaro vai ficar ainda mais perigoso. 07/04/2021

9) Biden ameaca sujar as mdos com Bolsonaro. 14/04/2021

10) Maria, preciso te contar sobre Bolsonaro, o fazedor de 6rféos. 05/05/2021

No mesmo recorte temporal, foram publicadas 12 colunas assinadas por Fabiana
Moraes, no portal The Intercept Brasil:
1) Por outra democracia: esta ndo protege a maioria da populacdo brasileira.
15/12/2020

2) ‘Meu filho precisa de alimento’: as placas que gritam a fome no transito. 29/12/2020

3) Carlinhos Maia e 0 Instagram: como meio perverso de superar a pobreza.
12/01/2021

4) A buceta e os pretos: trabalhadores de obra de arte ndo sdo escravos, sdo fruto da
abolicdo precéria. 26/01/2021

% The Intercept Brasil se apresenta como “uma premiada agéncia de noticias dedicada a
responsabilizacdo dos poderosos por meio de um jornalismo destemido e combativo. Suas investigacfes
aprofundadas e suas analises implacaveis se concentram em politica, corrup¢do, meio ambiente,
seguranca publica, tecnologia, midia e muito mais. O Intercept da aos seus jornalistas a liberdade editorial
e o suporte legal de que precisam para expor a corrupg¢ao e a injustica onde quer que as encontrem. The
Intercept é uma publicacédo da First Look Institute. Langada em 2013 pelo filantropo e fundador do eBay,
Pierre Omidyar, a First Look Institute € uma empresa multimidia dedicada a apoiar vozes independentes
em jornalismo investigativo, cinema, arte, cultura, midia e entretenimento. A First Look Institute produz e
distribui contetdo em diversos formatos, incluindo longas, curtas, podcasts, midia interativa e jornalismo
narrativo, seja com sua propriedade intelectual digital ou através de parceiros”.
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5) O Brasil ndo combate a pobreza; nosso pais combate o pobre. 09/02/2021

6) Ter medo de que, Fabiana?’: uma reflexdo sobre minha avo, ‘Torto arado’ e uma
lingua apunhalada. 23/02/2021

7) Cara grande imprensa, vocé guer trocar 35 anos de democracia pelas promessas de
um fa de Ustra? 09/03/2021

8) Nos escandalizamos com a fome, mas sabotamos as possiveis solucdes. 23/03/2021

9) O Brasil do macho desgovernado: ele urra e usa um celular no lugar do tacape.
06/04/2021

10) As mortes por erro de profissionais de saude nas UTIs: reflexo da falta de controle

da pandemia. 20/04/2021
11) Entre a cloroquina e 0 namasté: conheca a direita gratiluz. 04/05/2021

12) H& uma revolucdo na academia brasileira — e Felipe Neto precisa conhecé-la.
18/05/2021

Para otimizar a interpretagdo das narrativas, 0 primeiro passo foi a leitura das

colunas para 0 mapeamento das recorréncias do formato e das estratégias narrativas
empregadas pelas colunistas. Ainda sem ter concluido o aporte teorico, realizamos este
procedimento com a construcdo de uma tabela, apenas para ilustracdo, em que foi
apontada a presenca de elementos significativos e recorrentes nestas narrativas
enquadradas no género opinativo dos portais. Por exemplo, destacamos a recorréncia
tematica, o uso da primeira pessoa no singular ou no plural, evidéncia ou ndo de
bastidores, assim como da atorizacdo, da autorreferéncia e hipertextualidade, uso de
entrevistas e citagOes literais, referéncia a fontes oficiais, entre outros recursos.
Identificamos principalmente semelhangas entre as publica¢des, desde a estrutura das
colunas com textos longos e narrativas densas, geralmente com a utilizacdo de
fotografias como conteddo multimidia, as estratégias com a emergéncia das
subjetividades, da autoridade narrativa e da exploragdo dos recursos da internet para a
potencializacdo dos contetdos.

Num segundo momento, a analise dessas recorréncias encontradas nos textos
serviu para a elaboragdo de marcadores para as consideracgdes interpretativas, segundo o
embasamento tedrico que antecedeu este momento e ao encontro da verificacdo dos
objetivos, problema de pesquisa e hipéteses levantadas na investigacdo. Alinhado com a
pesquisa qualitativa, visando o aprofundamento da anélise, a construcdo desse metodo

proprio de investigacdo, ou seja, a descricdo de marcas pelas recorréncias encontradas
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nas narrativas, permitiu duas perspectivas de interpretacdo: marcadores de subjetividade
e marcadores de objetividade.

Os marcadores elencados para a interpretacdo das colunas tém o intuito de reunir
caracteristicas em comum, agrupando evidéncias que levam ao desdobramento de
sentidos dos textos, e ndo tornar repetitiva a explicitacdo dos conteddos das narrativas.
Embora, no computo final, as caracteristicas se encontrem mescladas nas estratégias
empregadas pelas colunistas, destacamos pelo viés da subjetividade a presenca de
atorizacdo e da autorreferéncia. E do ponto de vista da objetividade, 0 emprego de
técnicas de apuracdo jornalisticas oriundas do modelo informativo, bem como a
exploragdo dos recursos técnicos da ambiéncia online, resultando nas caracteristicas de
contextualizagdo e interpretagdo no colunismo. A partir do agrupamento nestas
categorias, outras caracteristicas e conceitos emergem para discussdo nas consideracoes
finais, entre as quais a autoridade narrativa, a personalizacdo e a confianca e
proximidade. Por assim dizer, 0 mapeamento das narrativas estda em acordo com a
investigacdo tedrica e os pontos aqui analisados e agrupados em marcadores de
interpretacdo reforcam as tendéncias verificadas em torno da ressignificacdo do
colunismo a partir do conjunto destas narrativas.

Sendo assim, para explicitar a interpretacdo dessas marcas e estratégias
narrativas trazemos excertos das colunas. Os excertos sdo exemplos das recorréncias,
visto que ndo temos intencdo de um levantamento quantitativo, intercalados com nossas
observacGes de pesquisa. Dessa maneira, as consideracdes interpretativas estdo
separadas em duas se¢Oes, uma pelo prisma dos marcadores de subjetividade e outra
pelos de objetividade.

Feitas estas explicacBes acerca da analise exploratdria inicial das colunas,
adentramos agora nas consideracOes interpretativas do extrato de colunas assinadas

pelas jornalistas Eliane Brum e Fabiana Moraes.

5.4 Consideracgdes interpretativas

A anélise das 22 colunas’™ reunidas no recorte temporal da amostra segue em

duas secdes: marcadores de subjetividade — atorizacdo e autorreferéncia, seguido dos

" Dado o volume de paginas das colunas, optamos por ndo inseri-las como anexos da tese. Por isso, as
colunas, na integra, em .pdf, podem ser acessadas aqui:
https://drive.google.com/drive/folders/1QQgfOcZhvttfiDg6vY4eikdZ-HkuXQPH?usp=share_link
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marcadores de objetividade — contextualizacdo e interpretacdo. Em cada secdo, primeiro
fazemos uma leitura interpretativa das colunas de Eliane Brum e depois de Fabiana
Moraes, huma sequéncia que agrupa caracteristicas em comum dentro dos marcadores
especificos.

Por titulo das colunas, vamos apresentando uma a uma com excertos e as
devidas consideracdes que justificam a escolha dos trechos em acordo com as
estratégias que redundaram na definicdo dos marcadores de andlise. Os excertos
apresentam trechos grifados (negritos), para destacar estratégias dentro dos marcadores,
bem como sublinhados, para indicar a presenca de hiperlinks, evidenciando como
identificamos as recorréncias, bem como ilustram a interpretacdo de como isso se da nas

narrativas.

5.4.1 Marcadores de subjetividade: atorizacdo e autorreferéncia

A evidéncia do “eu” que narra, 0 jornalista-colunista, é o aspecto norteador da
pesquisa. Neste sentido, encontramos na teoria da atorizacdo (FAUSTO NETO, 2006,
2007, 2008, 2011, 2012, 2015, 2018) - assim como nos postulados de Medina (2006,
2007, 2008, 2014), Resende (2002, 2006, 2007, 2009, 2011, 2012, 2016), Moraes
(2015, 2018, 2019), entre outros, lastro tedrico para tratar de emergéncias subjetivas nas
narrativas jornalisticas, estas por sua vez ndo em oposicao a objetividade no jornalismo.
Antes, sugerem a oferta de sentidos, de desdobramentos na relacéo entre a narrativa e o
leitor, para uma ressignificacdo com vistas a qualidade dos conteudos, transparéncia e
(re)construcdo de uma relacdo de confianca e credibilidade da atividade noticiosa a
partir da exposicdo das afetacdes e escolhas (estratégias) daquele que narra no
jornalismo.

Nas palavras de Fausto Neto (2006), o jornalismo redesenha os vinculos de
confianca entre sua oferta e o seu leitor-interlocutor por meio da atorizagcdo do processo
de construcéo de noticiabilidade. Mais do que “provar que ele esta 14” — 0 que nos leva
também para a recém abordada relacdo do testemunho no jornalismo (BENJAMIN,
1987; SELIGMANN-SILVA, 2005), ressaltamos, segundo Fausto Neto, o “indice de
crenga” oferecido ao leitor, explicitando pistas com as quais pode crer no que lhe

oferece o discurso jornalistico. A partir destas referéncias procuramos mostrar agora

Mantivemos nossas marcas das leituras exploratérias e comentarios inseridos nos arquivos das colunas.
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como isso se da em cada uma das colunas das jornalistas Eliane Brum e Fabiana
Moraes.

Colunas de Eliane Brum:

“Essa distopia ¢ nossa vida atual.”. “Em entrevista publica que fiz (...)”. “As
cenas de indigenas e ribeirinhos tentando salvar peixes ¢ de uma tragicidade imensa.”.
Os trechos do titulo “Como pode uma empresa controlar a vida e a morte?”, de Eliane
Brum, demonstram ndo s6 uma colunista que se mostra no texto, mas evidenciam uma
jornalista que esteve presente no local dos acontecimentos descritos e se integra ao
narrado. Ao mesmo tempo em que oferece pistas, embora discretas, de presenca e de
posicionamento, procura estabelecer uma relagéo de proximidade com o seu interlocutor
ao fazer interrogacdes e mencionar “vocé€” diversas vezes ao longo do texto, para
abordar as consequéncias da exploracdo da agua e outros recursos naturais pela Usina
de Belo Monte no rio Xingu e a relacdo do governo Bolsonaro para manter o controle
do sistema elétrico. Do mesmo modo em que interpela o leitor, oferece informacéo para
que este dé a sua resposta através da exposicdo de informacgdes, uso de recurso
hipertextual da narrativa sediada na internet com a oferta de contetdos extras, em
autorreferéncia a si mesma e a El Pais, assim como emprego de citaces de fontes
oficiais e entrevistas com personagens, os moradores da regiao.

Os trechos a seguir explicitam as observagdes:

Imagine. E mantenha o félego. Imagine que sua vida ndo é controlada por
vocé, mas pelas grandes corporagdes. A servico delas estdo grande parte dos
Governos e grande parte dos parlamentares. Pelo seu poder financeiro, essas
corporagOes fazem pressdo para aprovar leis favordveis a seus interesses,
financiam campanhas politicas, publicitarias e de marketing, financiam
cientistas em universidades prestigiadas e financiam também outra inddstria
que entra em suas telas 24 horas por sete dias da semana, ade entretenimento.
Vocé é estimulado a comer produtos ultraprocessados (bolachas de pacote,
congelados, refrigerantes...), que, apesar de serem chamados de alimentos,
sdo na verdade produtores de epidemias de obesidade em vaérias partes do
globo, provocando doencas relacionadas que vdo demandar os produtos de
outra induUstria, a farmacéutica. Agrotoxicos produzidos por corporacdes
transnacionais sdo liberados pelas agéncias de Governos e contaminam 0S
rios, que contaminamos peixes e também o lencol freatico e assim a 4gua que
vocé bebe. Esses agrotoxicos envenenam ainda a comida que vocé bota na
mesa para os seus filhos e estdo relacionados a véarias doengas de
trabalhadores e também a suicidios. (Grifos nossos)

Os trechos indicam a intencdo de conversa com o leitor e a aposta no contetdo
hipertextual para que o leitor tenha uma leitura contextualizada e personalizada, pois 0

acesso aos links pode ser feito de acordo com o fluxo e o interesse daquele que esta
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acessando a narrativa. Nestes, para além da autorreferéncia’, estdo os insumos para o
que o interlocutor construa sua visdo acerca do narrado e encaminhe as proprias

respostas acerca das indagac@es da colunista, como também ocorre nos trechos abaixo:

Parece um pesadelo? Essa distopia é a vida hoje no sistema capitalista
neoliberal. Nesse sistema, 0 mercado é a base da organizacdo da sociedade,
com desregulamentacdo da economia, privatizacdo das empresas estatais e
enxugamento dos gastos sociais. (...) A sensacdo que vocé partilha com os
bilhdes que habitam esse planeta e ndo fazem parte dessa minoria dominante
é a de que ndo controla a sua vida. Nao é uma sensagdo. (grifos nossos)

()

O capitalismo neoliberal é o apice do processo pelo qual a espécie humana
provocou o colapso climatico que hoje ameaga nosso futuro no planeta e
provocou também a sexta extingdo em massa de espécies, em curso nesse
momento. Essa distopia € nossa vida atual e sua ultima realizagdo foi nos
trazer ao tempo das pandemias, que ja matou quase 180.000 pessoas no
Brasil e mais de 1,5 milhdo no planeta. O que isso tem a ver com Belo
Monte, a usina hidrelétrica construida no Médio Xingu, uma das mais ricas e
biodiversas regides da Amazonia? Tudo. (...) (grifos nossos)

()

Quando a Norte Energia controla a &agua, a empresa transfigura um
pequeno grande mundo na floresta amazénica, hoje cada vez mais perto do
ponto de ndo retorno. O que é o ponto de ndo retorno? E o momento em
que a floresta deixa de ser floresta, e assim deixa de fazer o seu papel
essencial de floresta, que é o de regular o clima, para se tornar uma savana.
(grifos nossos)

Além dos hiperlinks, os pardgrafos que se seguem as indagacfes e também
afirmativas da colunista contém informacGes obtidas por apuracdo jornalistica e

consulta com citagdes a fontes oficiais, como ilustramos a seguir:

(...) a grande pergunta no Médio Xingu, é: como uma empresa é capaz de
controlar a agua de um rio e de um ecossistema inteiro e, portanto, a
vida de humanos e ndo humanos? Como uma empresa pode ser dona da
agua? Essa é uma pergunta que sé pode ser formulada por quem ainda é
capaz de se espantar com a forma como o capitalismo converte tudo em
mercadoria. (...)” (grifos nossos)

()

Essa ¢ uma das principais razGes pelas quais cientistas e técnicos apontavam
—e apontam— a inviabilidade da hidrelétrica. Desde antes do inicio da
construcdo, especialistas no setor elétrico j& comprovavam que Belo Monte
era inviavel também para a produgdo de energia, devido a caracteristica
sazonal (estagdo de chuvas e estacdo de seca) do Xingu. Em dezembro de
2019, o_repérter André Borges, do jornal O Estado de S. Paulo,
denunciou que a Norte Energia havia solicitado a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) autorizagcdo para construir usinas térmicas para

™ Para deixar mais clara as ilustracBes, destacamos a respeito da autorreferencialidade: ¢ uma das
caracteristicas do jornalismo midiatizado juntamente com a correferéncia, descentralizacdo e dialogia
(SOSTER, 2009); (SOSTER, PICCININ, 2012). Trata do movimento em que a midia referencia
continuamente suas proprias operagdes, como estratégia de autenticidade e de desvelamento, de oferta de
um real sem “mediagdes”.
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compensar 0s meses de seca do Xingu. Além de caras, as térmicas sdo
altamente poluentes. Semanas antes, 0 EL PAIS e o The Guardian
revelaram gue, em carta a diretora-presidente da Agéncia Nacional de
Aguas (ANA), Christianne Dias Ferreira, o diretor-presidente da Norte
Energia, Paulo Roberto Ribeiro Pinto, afirmava que precisava alterar a vazédo
do reservatdrio intermediario da hidrelétrica de Belo Monte devido a seca
severa do Xingu, para evitar danos estruturais na barragem principal. (grifos
N0Ss0Ss)

()

Jansen Zuanon, pesquisador sénior do Instituto Nacional de Pesquisas da
Amazénia (Inpa) e um dos mais respeitados especialistas em peixes do
pais, explica que essa transfiguracdo da Volta Grande pode causar a extin¢do
de espécies que s6 existem naquele ecossistema, como o famoso acari-zebra,
personagem de adoragdo de visitantes que vém de varias partes do mundo
apenas para observa-lo em seu habitat. (grifos nossos)

De viés qualitativo, a pesquisa apresentada com a exposicdo de excertos das
narrativas das colunas ndo pretende esgotar os exemplos acerca do que pressupomos ser
uma ressignificacdo do colunismo e do género opinativo a partir do corpus de estudo
sugerido. Os trechos trazidos sdo alguns, entre os inUmeros possiveis, para ilustrar a
analise e ndo tornar a conducao da interpretacdo por demais repetitiva. Sendo assim,
passamos para a coluna seguinte.

Em “Quando o virus nos trancou em casa, as telas nos deixaram sem casa”, o
fendmeno da atorialidade jornalistica se apresenta ja no titulo da publicacdo, quando a
colunista Eliane Brum se coloca junto do publico pela narrativa na primeira pessoa do
plural, também num ato de aproximacao, e passa a abordar a temética do isolamento
social e questdes derivadas através da sua prépria experiéncia. Nos primeiros paragrafos

o dizer de si apresenta a questdo a qual vai debater:

Encerro 2020, 0 ano que anuncia que o tempo das pandemias chegou, com
estranhos sintomas. A ideia de fazer mais uma live, mais um meeting pelo
Jitsi, Zoom ou Google, ou mesmo pelo WhatsApp, me deixa fisicamente
enjoada. Escrever, como fago agora, enquanto as noticias e as mensagens
pipocam num canto da tela, me deixa tonta e exausta. Amigos me pedem
encontros de Natal, happy hours de Ano-Novo. Quero. Mas nédo consigo.
Que 0 excesso de telas cansa e pode causar transtornos e até doencas,
sabemos. A experiéncia atual, porém, vai muito além disso. O home office,
as lives e 0s meetings mudaram o conceito de casa. Ou talvez tenham
provocado algo ainda mais radical, ao nos despejar ndo apenas da casa, mas
também da possibilidade de fazer da casa uma casa.

A maioria dos que tiveram a chance de ficar entre paredes durante a maior
parte do ano para se proteger do virus vive, como eu, uma experiéncia inédita
na trajetoria humana: a de estar 24 horas dentro de casa e, a0 mesmo tempo,
ndo ter nenhuma casa. A pandemia nos levou ao paradoxo de nos
descobrirmos sem teto debaixo de um teto. Mais do que sem teto, nos
descobrimos sem porta. Sem porta, ndo ha chave para nenhum
entendimento. (grifos nossos)
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Conduzindo a narrativa em primeira pessoa, a colunista-narradora nao apenas
apresenta um convite a reflexdo com informacdes sobre outras mazelas que a pandemia
de coronavirus trouxe a populacdo, como torna-se personagem da prépria narrativa,
desvelando também os bastidores do seu processo de escrita como jornalista e colunista
durante o referido periodo. Ao falar sobre o conceito de casa, traz a tona mais reflexdes,
como o debate sobre os povos afetados pela usina de Belo Monte no rio Xingu; sobre as
dificuldades de acesso a moradia nas grandes cidades; sobre os povos indigenas, sobre a
violéncia doméstica que teve aumento de indices, as criangas sem escola, entre outras

abordagens:

O que € uma casa? Essa pergunta entrou na minha vida de jornalista junto
com a imposicdo de Belo Monte ao rio Xingu e aos seus povos. (grifos
N0Ss0S)

(-..)

Testemunhar essa violéncia implantou a questdio do que é casa
definitivamente na minha cabeca, e eu a expandi para outros territorios
objetivos e, principalmente, subjetivos. Em minha experiéncia como
jornalista, ja escrevi reportagens sobre um homem que fez uma casa dentro
de uma grande arvore, em plena zona urbana de Porto Alegre. Ja contei de
uma familia que fez casa embaixo de um viaduto, convertendo o cotidiano
numa experiéncia onde cabia preparar o café da manhd, arrumar e levar os
filhos para a escola todos os dias para garantir que tivessem educagéo formal.
Jé testemunhei o que se tornou uma das reportagens mais impactantes
da minha vida, na qual um grupo de criancas de rua fez casa nos esgotos da
cidade. Chamavam a si mesmos de Tartarugas Ninja, como no filme que
entéo estreava nos cinemas.

Conheci também experiéncias diversas de casa com diferentes povos
indigenas. Algumas coletivas, como_a_dos _Yanomami, outras unidades
familiares, sendo que também ai ha diferentes entendimentos sobre qual é a
teia de relagdes que constitui 0 que cada etnia chama de familia. (grifos
N0Ss0S)

()

Andando pelos tantos Brasis em busca de histérias para contar, vi as
pessoas inventarem todo o tipo de casa, até as invisiveis, quando é necessario
fantasiar paredes nas esquinas movimentadas de cidades gigantes como Séo
Paulo, para fazer limite simbdlico entre a familia e o mundo sempre
ameagador para 0s que pouco tém além do préprio corpo. E, claro, ja entrei
em mansdes e também em palécios. Parte do encanto de ser jornalista é a
possibilidade de ter acesso a lugares aos quais jamais teriamos em outras
profissdes. (grifos nossos)

Ao fazer tais alusdes, percebemos que a colunista aciona sua expertise como
profissional com técnica de apuracdo e o reconhecimento de sua longa trajetoria como
jornalista para legitimar seu lugar de fala, de autoridade narrativa. Atorialidade e
autorreferencialidade, quando se coloca em cena como personagem e quando fala de
suas proprias experiéncias ao referenciar outras apuragdes, apontam como chaves para a

emergéncia de novos sentidos pelo leitor. Explorando o0s recursos possiveis do
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colunismo praticado em portal de noticias, tais referéncias em hirperlinks, tanto de suas
colunas, como de outras de El Pais e de outros sites, também contribuem para ampliar e
desdobrar os sentidos do texto. Quer dizer, as percepcdes e afirmacgdes da colunista séo
embasadas nos dados oferecidos nos hiperlinks. Assim como pela caracteristica da
memoria, oferece a contextualizacdo da narrativa que pode ocorrer de acordo com o
fluxo de leitura escolhido pelo internauta.

Entendemos que h& uma projecdo da voz narrativa da colunista (MOTTA, 2013)
sobre os demais — o EIl Pais e as fontes, com o intuito de legitimar (ainda mais) o seu
dizer. A partir da ideia de que o jornalista-ator e suas circunstancias viram o proprio
acontecimento, um dos sentidos que se firmam é o de proximidade, que se estabelece na
relacdo entre a emissdo (a colunista) e a recepcao de informagdes (os leitores). Estes
movimentos do jornalismo, e aqui expressos no colunismo, refletem esforcos por
legitimar socialmente seu lugar num contexto em que as narrativas proliferam, oriundas
inclusive de ndo profissionais na atividade noticiosa.

A recorréncia tematica logo é perceptivel nas colunas de Eliane Brum. A
pandemia de coronavirus e as abordagens sobre o governo Bolsonaro perpassam a sua
primeira coluna do ano de 2021, sob o titulo “A vagina que salvou o Réveillon do
Brasil”, que também aborda preconceitos e racismo. Nesta publicagdo a narrativa ganha
énfase a partir da observacdo de acontecimentos e da descri¢do de fatos pela colunista,
que expde sua opinido a partir dos dados que oferece na narrativa, seja por suas
colocagdes ao longo do texto ou pela disposicdo de mais informacbes por meio dos
hiperlinks que levam tanto a textos de sua autoria como a outras fontes jornalisticas e
instituicOes especializadas nas questbes abordadas. Nesta coluna, entdo, inicia
descrevendo as duas cenas que impactaram o pais no inicio do ano, de um lado a
aparicao do presidente Jair Bolsonaro e, de outro, uma obra de arte esculpida pela artista

Juliana Notari na terra dos canaviais de Pernambuco:

Jair Bolsonaro planejou e executou uma coreografia de “macho” para abrir
2021. A bordo de uma lancha, aproximou-se da Praia Grande, no litoral
paulista, onde centenas de banhistas se amontoavam apesar de o pais ja estar
chegando aos 200.000 mortos por covid-19. Depois de acenar para adultos e
criangas, atirou-se no mar e nadou até a multiddo. Atravessou amassa de
gente como se fosse ungido por ela, ovacionado por gritos de “mito! mito!”.
Funcionou tanto que ele até repetiu o batismo dias mais tarde, na segunda vez
caminhando pela areia como o Messias do seu no medo meio. A cena
calculada tem grande potencial simbolico. Horrorizou 0 mundo em transe
pandémico, mas ndo envergonhou uma parte significativa do Brasil. Se a
eleicdo fosse hoje, Bolsonaro teria chances consideraveis de se reeleger.
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E entdo, outro gesto aconteceu. Outra imagem ganhou 0 mundo. A vagina de
33 metros de altura por 16 metros de largura e 6 metros de profundidade da
artista Juliana Notari, abrindo em vermelho a terra arrasada pelos canaviais
de Pernambuco, se impds. No noticiario internacional, havia a imagem do
presidente com sinais de sociopatia desafiando o virus e a racionalidade com
seu “historico de atleta”. E, ofuscando esse espetaculo falocéntrico, a vagina
vermelha se expandiu, multiplicou-se como imagem e ocupou muito além da
terra em que foi esculpida e recoberta por concreto armado e resina. Se ndo
fosse por ela, Bolsonaro mais uma vez abriria 0 ano controlando a narrativa
do Brasil. (grifos nossos)

Com posicionamento embasado em dados, se mostra ao leitor e se coloca junto
do publico, mais uma vez assumindo uma narrativa em primeira pessoa. Quando diz,
por exemplo, “escolho me encontrar”, “tem nos conduzido”, “tenho me surpreendido”,
“sempre tentei compreender”, se posiciona € a0 mesmo tempo faz uso da apuragéo
propria do jornalismo e do dominio do assunto a partir da variedade de informacoes
oferecidas para se legitimar e conquistar a aderéncia dos leitores. Portanto, sdo técnicas
objetivas de apuracdo jornalistica, aliadas a emergéncia das subjetividades.

Além dos hiperlinks de EI Pais e de outros veiculos, sugeridos ao leitor e
indicados através do texto sublinhado, que ddo contextualizacdo as colocacbes da
colunista, Eliane Brum também utiliza a estratégia da autorreferéncia, como no trecho a

sequir, que reforca a competéncia da apuracdo, da técnica e do dominio do assunto.

A vagina, também como imagem e como palavra, tem sido violada atraves
dos séculos. Atacada, escondida, censurada, deletada. Essa que é nossa
origem de tantas maneiras conta 0 mundo de ruinas, em ruinas, construido
por homens. Em 2013, escrevi nesse espaco uma coluna chamada
“Vagina”, sobre os mais recentes escandalos provocados pelos que nela néo
suportam se ver. “Nio ¢ tremendamente instigante que, neste ponto da
aventura humana, a vagina das mulheres ainda assombre tanto que a
violéncia contra ela parece ter recrudescido?”, eu perguntava. (grifos
N0SS0S)

Por outras palavras, ao dizer de si, numa estratégia autorreferente, também
parece buscar a reducdo da mediacdo (da instituicdo jornalistica) para se valer do seu
reconhecimento profissional, da sua autoridade narrativa e de uma maior transparéncia
para se aproximar do publico. Tem evidéncia, assim, um contexto de emergéncia dos
valores de transparéncia e de explicitude do fazer jornalistico como sinénimo de
credibilidade narrativa. Ademais, a publicizacdo das manifestagcdes particulares do
profissional jornalista-colunista reitera a estratégia de reafirmacdo da proximidade e

cumplicidade entre midia e publico.
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“O que significa cuidar de um filho numa pandemia?” ¢ a pergunta langada por
Eliane Brum j& no titulo de outra coluna. A publicacdo aborda as consequéncias da
Covid-19, tanto no que diz respeito ao isolamento social e o gerenciamento da crise
sanitaria no Brasil pelo governo Bolsonaro, como na questdo social e educacional das
escolas fechadas, bem como analises de implicacbes futuras para criancas e
adolescentes. A colunista busca proximidade com o leitor ao conduzir a narrativa na
primeira pessoa do plural, como ¢é possivel verificar quando diz, por exemplo: “A

pandemia forjou uma realidade de criancas sem criancas. Ainda ndo conhecemos

totalmente os efeitos gue essa_experiéncia radical pode ter sobre quem estreia na

vida. Também ndo sabemos quando esse cotidiano sera superado (...)”. E outras
manifestagdes semelhantes sdo encontradas ao longo da coluna: “O primeiro passo €

entender onde estamos metidos. A ampla disseminacdo da ideia de que estamos

2% ¢

vivendo algo surpreendente e inesperado (...)”, “nosso dinheiro”, “Essa ¢ a situagdo. E ¢

EE I S,

com ela que nds, os adultos, precisamos lidar, para cuidar das futuras gerag¢des.”, “ndo

2 e

podemos”, “podemos e devemos”. Com a estratégia, oferece sentido de pertencimento a
realidade sobre a qual fala, e ndo apenas observa. Além do mais, convoca o leitor a
conversar, a partir de suas argumentac6es, uma vez mais apostando na proximidade e na

evidéncia do “eu” que narra:

Se um pai ou mée ndo é capaz de mostrar ao seu filho ou filha, por palavras,
mas principalmente pelo exemplo, que sua escolha individual deve ser
tomada ndo em funcdo de seus proprios interesses, comodidade ou
privilégios, mas no interesse do coletivo e especialmente dos mais frageis,
gue tipo de pai ou mae ou que tipo de pessoa é vocé? (grifos nossos)

Embora discorra sobre o tema a partir de citaces de entrevistados, de dados de
fontes oficiais, também € autorreferencial por meio da indicacdo de outras publicacdes
ja feitas por El Pais nos hiperlinks oferecidos ao longo da narrativa. Alem do mais,
denota expertise profissional e dominio do tema ao correlacionar os assuntos que déo
corpo a coluna. Marca seu posicionamento acerca da tematica com indagacdes e
adjetivagodes: “experiéncia radical”, “pior escolha possivel”, “juristas mais respeitaveis”,
ou como no trecho a seguir, em que se coloca junto do leitor, indaga e qualifica a

questdo como dramatica:

O que significa cuidar de uma filha ou filho huma pandemia? Ou o que
significa cuidar da proxima geracdo numa emergéncia global de salde
publica, j& que somos todos pais daquelas e daqueles que assumirdo a
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responsabilidade por esse mundo nas proximas décadas? Essa questdo vale
para todos os adultos em qualquer pais do mundo, mas no Brasil ela ganha
contornos muito mais dramaticos. (grifos nossos)

Percebemos, neste sentido, nas colunas de Eliane Brum o que o jornalismo, no
contemporaneo, tem mostrado para sua sobrevivéncia. A partir do “eu” que narra e
estratégias de discurso decorrentes, a pratica da colunista Eliane Brum indica pistas que
visam reforcar suas formas de reconhecimento e reajustar as bases que sustentam os
vinculos com o publico.

Em “Governo Bolsonaro decreta a morte de um pedago da Amazonia”, a coluna
assinada por Eliane Brum tem o indexador “Brasil” no cabegalho do portal de noticias,
diferente das demais em que ha o termo “opinido”. Apesar disso, ¢ acessada junto da
lista dos conteidos opinativos assinados pela colunista. Esta primeira sugere um texto
mais voltado ao género opinativo, o que de fato se da com variedade de informacdes
dispostas ao longo do texto e também por meio da contextualizacdo oferecida nos
hiperlinks que conduzem a outras noticias de El Pais e sites institucionais, bem como a
partir da consulta e trechos de entrevistas a fontes especializadas. Contudo, as marcas
do “eu” que narra continuam presentes na narrativa.

Ao criticar a exploragdo dos recursos naturais da floresta amazonica e a postura
do governo Bolsonaro, a narradora-colunista embasa seu posicionamento com a
variedade de informacdes, interpretando e contextualizado os fatos abordados, e
interpela o leitor, numa tentativa de estabelecer um dialogo, como podemos observar
quando pergunta: “Nesse contexto, € num momento de progressiva recessao, 0 que o
Governo Bolsonaro fez, pressionado por setores da politica e do mercado interessados
em manter o controle do sistema elétrico e faturar com ele?” ou “(...) ndo seria sensato
seguir o principio bésico da precaucdo? Algo dessa magnitude e impacto na maior
floresta tropical do mundo néo deveria ser ao menos amplamente discutido e com toda a
sociedade? E assim, numa canetada, que o Governo de Bolsonaro condena um pedaco
da Amazoénia?”.

Também encontramos expressdes em que a colunista se revela junto do narrado

e se aproxima do leitor:

Percebam que ndo sdo minhas as palavras, mas do proprio Ibama. Desde
2020, a Norte Energia luta na Justi¢a contra as decisdes do 6rgao ambiental
pela quantidade de 4gua na Volta Grande. O parecer técnico citado tem a data
de 1° de fevereiro de 2021 (leia na integra). (grifos nossos)
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Ao dizer neste trecho que as palavras ndo sdo as suas, se expde e convoca a
quem & a refletir que ndo se trata somente de opinido, mas de fatos. Fatos que a
colunista expde e oferece em documentos e fontes oficiais, como o citado parecer
técnico. Além disso, o trecho indica a autorreferencialidade no processo de construgédo
da narrativa, quando no link destacado remete a outra coluna de autoria da colunista
(“Como pode uma empresa controlar a vida e a morte?). Encontramos também outras
marcas da evidéncia da narradora-colunista no texto em expressoes como “percebam”,
“se seguirmos calados, ¢ melhor sepultar logo isso que chamamos de Brasil”, “o grifo
aqui ¢ por minha conta”, entre outras.

Ao apostar na permissdao das subjetividades, a partir da evidéncia daquele que
narra numa tentativa de aproximacgdo com o publico, a estratégia se da aliada a oferta de
uma densa interpretacdo da tematica abordada. Ou seja, a colunista se expde, marca
posicionamento, mas oferece o embasamento que é alicercado na apuracdo, na técnica e
nos rituais objetivos das quais a atividade jornalistica ndo prescinde. Estratégia que da
pistas de como o colunismo busca se reinventar e se ajustar para manter ou reestabelecer
o0s vinculos com o publico.

A emergéncia destes mesmos sentidos na narrativa da colunista — de narradora-
colunista que ndo diz de si, mas se revela e oferece embasamento acerca do seu
posicionamento, de autorreferencialidade e de busca de proximidade com o leitor - pode
ser observado nos titulos “A covid-19 esta sob o controle de Bolsonaro”, “Atencao:
Bolsonaro vai ficar ainda mais perigoso” e “Biden ameaga sujar as maos com

Bolsonaro”.

E necessario compreender a diferenca para ter alguma chance de enfrentar a
politica de morte de Bolsonaro. Se existe alguma experiéncia semelhante na
historia, eu a desconhego. (grifos nossos)

O resultado, em perdas de vidas humanas, conhecemos: o Brasil
ultrapassard os 260.000 mortos até o final dessa semana (...). (grifos
N0SS0S)

Outro efeito € menos 6bvio: o que descobrimos sobre nos, como sociedade,
quando submetidos a essa violéncia, e 0o que cada um descobre sobre si
quando as escolhas sanitarias, em vez de determinadas pela autoridade de
saude publica, dependem da sua propria decisdo. (grifos nossos)

Ele j& executa um pacto nacional, mas pela morte, e ndo estou usando uma
metéfora. (grifos nossos)

Em 2021, a conjuntura do Brasil para enfrentar a politica de morte de
Bolsonaro é muito pior do que em 2020. E isso ja se reflete no nimero de
vitimas. Diante disso, nos deixaremos matar? Porque é basicamente essa a
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questdo. Nesta quarta-feira, atingimos o0 maior nimero de mortos em um dia
desde o inicio da pandemia: 1.910 pessoas, 1.910 pais, mae, filhas, filhos,
irmdos, irmas, avés, avds perdidos, 1.910 familias despedacadas. (grifos
N0SS0S)

Os trechos destacados acima sdo da coluna “A covid-19 estd sob o controle de
Bolsonaro”. Nos grifos registramos a evidéncia da colunista Eliane Brum e as tentativas
de estabelecer dialogo e proximidade com o leitor ao se colocar junto do publico, como
quando diz “sobre nds”, “nos deixaremos”. Os hiperlinks levam a outras colunas
assinadas pela colunista (um destes trés links indica uma reportagem de El Pais) e, para
além da narrativa autorreferencial, oferta sentidos de apuracdo, dominio e conhecimento
aprofundado sobre o tema. Nestas colunas oferecidas por meio dos hiperlinks, a
estratégia narrativa € de uma jornalista que diz das suas experiéncias, nas quais a
atorizacdo do processo de construcdo do narrado oferta novos sentidos ao leitor que
encontra na colunista o viés do testemunho que perpassa a pretensa objetividade
jornalistica.

Nesta coluna e em “Atencao: Bolsonaro vai ficar ainda mais perigoso” e “Biden
ameaga sujar as maos com Bolsonaro”, as adjetiva¢des também sao recorrentes, tal qual
a tematica em tom critico aos atos do Governo Bolsonaro. Todavia, Eliane Brum
sempre traz a tona o tema cercado de dados e, geralmente, com o endosso de fontes

consultadas e entrevistas com citacdes ao longo dos textos.

No Brasil, porém, com uma democracia muito mais fragil, qualquer uma das
aventuras perversas de Bolsonaro podera ter consequéncias muito mais
sangrentas. Posso estar errada, mas acredito que Trump ndo pretendia que
houvesse mortes. Ele ¢ um politico inescrupuloso, um negociante
desonesto, um mentiroso compulsivo e um showman que adora holofotes,
mas ndo acho que seja um matador. Ja Bolsonaro é notoriamente um defensor
da violéncia como modo de agir, que defende o armamento da populacéo e
claramente goza com a dor do outro. Bolsonaro acredita no sangue e acredita
em infligir dor. Perto de Bolsonaro, Trump é um garoto levado com topete
esquisito. E Bolsonaro estd se movendo. Quantos brasileiras e brasileiros
ainda precisam morrer?

O trecho da coluna que fala sobre o controle da pandemia por Bolsonaro revela
em um paragrafo muitas adjetivacdes que marcam o tom critico da colunista. Ao mesmo
tempo, tem expressdes que revelam o “eu” que narra em um convite a proximidade com
o publico. Vale destacar que esta coluna também nado tem o indexador de “opinido” no
cabecalho. Em lugar de indicar conteudo opinativo, traz o termo “Brasil” e “pandemia

de coronavirus”, conteudo que, alids, ¢ de acesso aberto.
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“Maior e mais traumadtico ataque”, “autoritario Bolsonaro”, “anunciou com
orgulho”, “comportamento de gangster”, “inaceitdvel e abjeto”, “Bolsonaro e sua
quadrilha”, “atrocidades”, “governo predatorio” sdo alguns dos termos que a colunista
usa para se referir a Bolsonaro e a relagdo com Joe Biden, na coluna que aborda também
as ameacas a protecdo da floresta Amazonica. Eliane Brum defende seu ponto de vista
amparada em argumentos factuais e documentos os quais disponibiliza para acesso na
integra, mantendo tom de didlogo com o interlocutor, como quando indaga: “Alguém ja
viu esse modus operandi em algum lugar? Pois €. N&o para por ai o comportamento de
gangster (...)".

O uso de adjetivos, reiteracOes e repeticoes sdo marcas discursivas do texto com
a intengéo de producéo de efeitos de sentidos. Em se tratando das colunas, reforcam a
presenca da colunista junto do narrado, mesmo quando o “eu” que narra nao esta tdo
evidente como nas construcdes em que, explorando o conceito de atorizacdo, a prépria
colunista e suas experiéncias ingressam como parte da historia. Aqui numa répida
alusdo a Anélise de Discurso, entendemos que justamente esta envolvida a negacdo da
ideia de transparéncia do discurso, pois este estd sempre marcado por um tempo e um
espaco proprios tanto de quem o produz como de quem o interpreta. Assim, neste
extrato de colunas, percebemos que as marcas sdo reiteradas, mas se diluem junto de
uma narrativa informativa e contextualizada.

“Maria, preciso te contar sobre Bolsonaro, o fazedor de 6rfaos” ¢ uma coluna
escrita por Eliane Brum em forma de uma carta. A publicacdo da colunista é um relato
pessoal e a0 mesmo tempo informativo sobre a pandemia, no qual conta sobre a morte
de Lilo Clareto, fotografo. Maria é filha, 6rfd, do profissional, que era amigo de Eliane
Brum e a acompanhava em suas incursdes pela floresta. Em apelos por ajuda da
colunista, Lilo Clareto chegou a ser internado em hospital particular, mas nao resistiu as

complicacdes em decorréncia da Covid-19.

Maria, vocé tem apenas 2 anos. Um, dois. E apenas esses dois anos separam
seu nascimento da morte do seu pai. Lilo Clareto morreu em 21 de abril. A
causa oficial da certiddo de dbito é: “sepse grave, pneumonia associada a
ventilacdo e covid (tardia)”. Mas essa é apenas a verdade parcial sobre a
morte do seu pai. Eu olho para vocé, Maria, e me preparo para a
conversa que um dia teremos, aquela em que precisarei contar a vocé a
verdade inteira.

Maria, seu pai foi vitima de exterminio. Seu pai ¢ um dos mais de 410.000
brasileiros que tombaram por um crime contra a humanidade entre 0s anos
de 2020 e 2021. Enquanto eu escrevo essa carta para vocé, os assassinatos
seguem acontecendo a uma média de quase 2.400 cadaveres por dia. Eu olho
para vocé, Maria, e vocé ainda diz, os olhos escancarados de expectativa,
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quando alguém faz barulho na porta da frente: “pa
“pa?”. (grifos nossos)

. E, entdo, decepcionada:

Os dois paragrafos acima sé@o de abertura da coluna na qual a colunista se dirige
a Maria. Colocando-se em cena, a narradora-colunista faz um relato pessoal, dirigido a
uma crianga, mas que ecoa para milhares de brasileiros que viveram e vivem a mesma
situacdo. S0 muitas Marias refletidas na carta a 6rfao de Lilo Clareto. Em tom critico
declarado ao gerenciamento da pandemia pelo governo Bolsonaro, a jornalista mescla,
em uma narrativa emotiva quase como uma cronica da vida real, o drama pessoal vivido
com o contexto de satde publica e aumento das mortes no Brasil. Mais do que relatar o
gue enxerga e testemunha, a atorizacdo do processo de construcéo jornalistica fica ainda
mais evidente quando a colunista declara o que tem “testemunhado com o proprio

corpo’:

O que é 0 mal, Maria? Nos debatemos com esse dilema desde sempre. Até
viver horrores como esse apenas pelos livros, eu tinha muitas duvidas sobre
nomear o mal. Me parecia simples demais, facil demais. Mas, hoje, Maria,
depois do que tenho testemunhado com meu préprio corpo, preciso dizer
gue o mal existe. (grifos nossos)

A produgdo de sentidos outros, para além do texto, que se da na troca com o
interlocutor ganha reforco pela perspectiva autorreferencial que alude também a técnica
e a trajetoria profissional para atestar os dizeres da colunista ou, nas palavras de Fausto
Neto (2011), a partir do contexto de midiatizacdo, o jornalista-perito associa elementos
de sua vida e de suas experiéncias a cena da narrativa da realidade no intuito de
fortalecer os vinculos com as audiéncias. O movimento autorreferencial também remete
ao prestigio e credibilidade da colunista. Um exemplo disso é quando Eliane Brum

afirma:

Minha experiéncia de mais de 30 anos entrevistando gentes de todas as
formas, inclusive assassinos, estupradores e abusadores, e cobrindo todo o
tipo de eventos, me mostra que grandes acontecimentos sdo produzidos
por subjetividades tanto ou mais do que por objetividades. (...)(grifos
N0SS0S)

Logo adiante, busca o repertdrio profissional para acionar memarias pessoais,
deixando transparecer o quanto o oficio de jornalista se confunde com a vida da pessoa
Eliane Brum. A percepcdo se reflete na recorréncia tematica das colunas e no

aprofundamento das questdes que aborda em suas colunas. Vejamos:
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Meu caminho se cruzou com o do seu pai, Maria, em 2001, quando nos
dois trabalhavamos na revista Epoca. Viajamos juntos pela primeira vez
para o territério Yanomami. Nunca tinhamos trocado palavra antes dessa
pauta e olhavamos desconfiados um para o outro. Depois de avido,
helicoptero e voadeira, finalmente alcancamos a aldeia indigena a noite,
ensopados de chuva amazénica. Nos ofereceram vermes assados na brasa das
fogueiras e um espaco no lado de fora da bela casa coletiva. S6 cabia uma
rede, e seu pai e eu dormimos com o pé de um na cara do outro.

Choveu sobre noés a noite inteira e atravessamos a madrugada tremendo de
frio. Ao amanhecer, despertamos com 0s gritos da equipe de salde que
acompanhavamos: “No chdo, ndo! Segura por favor! Cospe aqui!”. Os
profissionais da ONG Urihi precisavam coletar o primeiro catarro da manha
para teste de tuberculose, a doenca levada pelos garimpeiros que dizimava —
e ainda dizima— os indigenas. Nunca vimos tanto catarro na nossa vida.
Com uma estreia dessa magnitude, ou nos amavamos para sempre ou nos
odidvamos para sempre. Seu pai e eu nunca mais nos Separamos.
Tornamo-nos irmados de alma na vida e uma dupla de reportagem no
jornalismo —e nunca separamos uma dimens&o da outra. E por isso que,
guando vocé nasceu, Maria, tive a honra de ser sua madrinha. (grifos
N0SS0S)

()

Duas décadas ja haviam se passado desde a primeira reportagem e
dezenas de outras aconteceram. Em 2017, seu pai e eu decidimos
documentar o Brasil e 0 mundo desde a Amaz6nia e nos mudamos para
Altamira. Desembarcamos na cidade na noite de 16 de agosto e, numa tipica
lilagem, na mesma noite seu pai beijava sua mée (ou sua mée beijava seu pai)
no trapiche do cais, na beira do rio Xingu. (grifos nossos)

Os trechos ndo apenas esbogam o “eu” que narra em cena, mas revelam o olhar
treinado para apuracdo jornalistica, a descricdo de pormenores, o contexto dos
acontecimentos, possiveis de retratar por quem, de fato, acompanha de perto e
testemunha nos sentidos possiveis do conceito.

Depois de revelar que o pai de Maria “possivelmente se contaminou com covid-
19 ao documentar em video o que chama de ecocidio produzido pela Usina Hidrelétrica
de Belo Monte na Volta Grande do Xingu”, a colunista segue o relato que se confunde

com a vida (e morte) de muitos brasileiros durante a pandemia de coronavirus:

Doente desde os primeiros dias de margo, seu pai enfrentou todo o colapso do
sistema publico de salde numa cidade amazdnica. Sobre esse capitulo,
Maria, vou precisar pedir licenca a vocé para me aprofundar em uma segunda
carta, porque ha muito que ainda precisa ser esclarecido. Por enquanto, vou
apenas mencionar que seu pai morreu na fila por uma vaga numa UTI pablica
de Séo Paulo.

Seu pai s6 ndo morreu na rua, Maria, como aconteceu —e ainda acontece—
com milhares de brasileiras e brasileiros porque uma rede de amigas e amigos
dedicou seus dias a conseguir doagbes que permitiram interna-lo na UTI de
um hospital privado. Ainda assim, seu pai morreu com uma divida impagéavel
que nem todas as vaquinhas e vendas de fotos e de camisetas conseguiram
alcangar. Seu pai sonhou tanto com a casa propria que nunca conseguiu
construir com seu salario de jornalista enquanto viveu e sua morte custou um
valor capaz de construir varias casas. Assim é o Brasil, Maria. (grifos nossos)
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A carta que transparece dor e indignagdo ganha tom informativo com os
hiperlinks que ddo contexto ao relato pessoal. No trecho abaixo, os grifos mostram
primeiro a disposi¢cdo de uma noticia do portal O Estaddo sobre verbas extras para
“caciques do Congresso”, e depois uma apuracdo do portal El Pais sobre o aval para a

CPI da pandemia:

Para vocé ndo sentir-se tdo ferida pela sociedade brasileira, é justo que eu
diga a vocé que ja sdo muito mais de 100 os pedidos de impeachment de
Bolsonaro hibernando na gaveta do presidente do Congresso. Primeiro
foi Rodrigo Maia, que os manteve 14, hoje é Arthur Lira, representante de
uma fac¢do do parlamento formada por deputados de aluguel cujo apelido é
Centrdo. Quem paga mais, leva. E Bolsonaro desembolsou 3 bilhfes de
dinheiro _publico _em verbas extras para alugar a lealdade de
excelentissimas excrescéncias. Para que comegassem a investigar a atuagdo
do Governo Bolsonaro na pandemia por uma comissdo parlamentar de
inquérito foi preciso uma ordem do Supremo Tribunal Federal. (grifos
NOSS0S)

A coluna em forma de carta ainda deixa abertura para os leitores perceberem que
a construgdo jornalistica tem planejamento, mas que as subjetividades neste caso
perpassam as técnicas objetivas da atividade. No trecho abaixo, reafirmando a
combinacdo de objetividade e subjetividade como ndo dissonantes, mais uma vez o
repertorio profissional e as memdrias da colunista sdo acionadas, assim como denota
uma parte do processo de criagdo da coluna, ou seja, dos bastidores da pauta, quando a

colunista conta como havia planejado encerrar a coluna.

Para ndo perder o fio, é necessario que eu siga te contando sobre tudo o que
ndo presta. VVocé deve ter percebido, Maria, que eu cada vez prolongo mais
os paragrafos sobre seu pai porque meu coracgdo se rebela diante da
pergunta inescapavel. Desta vez, prometo, vou enfrentar seus olhos e deixar
que eles me furem. (grifos nossos)

()

Eu tinha planejado terminar essa carta falando sobre borboletas. Mas
nao serd como planejei. Para ndo dizer que ndo falei de borboletas, vou
entdo te contar o seguinte, Maria. A viagem mais importante que eu e seu
pai fizemos aconteceu em 2004. Fomos os primeiros jornalistas a
alcancar a Terra do Meio, no Pard, na Amazdnia profunda. As fotos do
seu pai e 0 meu texto foram decisivos para impulsionar a criagdo da
Reserva Extrativista Riozinho do Anfrisio. E por isso que seu pai colocou
na capa do perfil dele no Facebook uma foto aérea do Riozinho e escreveu:
“Enterrem meu coragdo numa curva do Riozinho do Anfrisio”.

Quando alcancamos o Riozinho pela primeira vez, Maria, fomos
engolfados por uma revoada de borboletas. Ndo dezenas nem centenas,
mas milhares. Eram amarelas, de varios tons de amarelo, e para sempre
eu e seu pai sentiriamos que haviamos atravessado um portal. Um portal
da floresta, sim, mas também um portal dentro de nés. Daquele
momento em diante, nés dois comegcamos a nos amazonizar. Maria, 0
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Riozinho se tornou para nos a terra das borboletas amarelas. (grifos
N0SS0S)

As memorias afetivas destacadas no ultimo trecho mostram também a
hibridizag&o que se volta a outras formas de manifestagao das subjetividades no texto do
colunismo de Eliane Brum, assim como o tom descritivo ao longo da narrativa. Por
exemplo, o New Journalism ou Jornalismo Literario. Assim, observamos que é da
emergéncia das subjetividades e da quebra de padrdes estabelecidos pelos géneros que
novas ofertas de sentido sdo produzidas.

No extrato de colunas de El Pais assinadas por Eliane Brum apenas um dos
textos ndo evidencia a jornalista-colunista-narradora. A publicag¢ao “Pesquisa revela que
Bolsonaro executou uma “estratégia institucional de propagac¢do do coronavirus”,
embora esteja na secdo dos textos de opinido assinados pela colunista, tem como
indexador o termo “Brasil” e é aberta com destaque para a divulgagdo de pesquisas
realizadas por instituicdes especializadas. Embora a evidéncia daquele gue narra nao
seja explicita para além da assinatura da coluna — e do pacto de leitura existente -, as
adjetivacOes e énfases empregadas ao longo da narrativa denotam a presenga de um
narrador posicionado. Usa termos como “uma das mais respeitadas”, “a publicagdo
causa choque e mal-estar”, para enfatizar o posicionamento e as informagdes oficiais.
Por outro lado, a variedade de informacdes e dados expostos ao longo de quase 20
paginas (download da coluna em .pdf) demonstram a autoridade e a pericia da jornalista
para tratar do assunto.

No primeiro paragrafo, a colunista declara “A linha de tempo mais macabra da
historia da saude puablica do Brasil emerge da pesquisa das normas produzidas pelo
Governo de Jair Messias Bolsonaro relacionadas a pandemia de covid-19”. Embasada
nas pesquisas, nas declaracdes de fontes especialistas consultas e no conhecimento de
caso que tem do assunto, transparece sua opinido para o leitor: “Hé intengao, ha plano e
ha acdo sistematica nas normas do Governo e nas manifestacdes de Bolsonaro, segundo
aponta o estudo”, escreve Eliane Brum.

Ao mesmo tempo em que revela os dados, ao dizer “Obtida com exclusividade
pelo EL PAIS, a pesquisa (...)”, a colunista enaltece a credibilidade do portal e da pistas
sobre os bastidores da apuracdo, numa tentativa de dar ainda mais transparéncia e
confiabilidade aos fatos e a prépria narrativa. Do mesmo modo, a autorreferéncia a qual
a atorizacdo do processo de construgdo noticiosa remete estd presente, tanto referéncias

ao préprio portal ao dizer da exclusividade do contetdo, como nos hiperlinks que
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contextualizam as informacdes ao longo da coluna. Nestes links, outras colunas de El
Pais e da propria Eliane Brum estdo disponiveis. Ao remeter ao portal e a outras
narrativas de sua autoria, a jornalista-colunista d& evidéncias ao leitor sobre sua
expertise, técnica jornalistica e dominio do assunto, se credenciando como narrador apto
a falar ao leitor.

Colunas de Fabiana Moraes:

A recorréncia destas estratégias, principalmente embasadas na evidéncia da
colunista que narra, é notavel no colunismo praticado pela jornalista Fabiana Moraes.
Desde a sua primeira publicacao junto ao The Intercept Brasil as tentativas de se colocar
préxima do publico e de estabelecer vinculos de confianca perante a transparéncia do
fazer jornalistico e de seu posicionamento, igualmente embasado em fatos e
acontecimentos gque expde ao longo das narrativas, € perceptivel. Assumidamente uma
profissional que, em sua trajetdria como reporter especial, procura relatar temas como as
desigualdades sociais, pobreza, racismo e preconceito em suas diversas formas, 0s
temas figuram também nas colunas de Fabiana Moraes.

Em sua primeira publicacdo como colunista do The Intercept Brasil, com o titulo
“Por uma outra democracia: esta ndo protege a maioria da populacdo brasileira”,
Fabiana Moraes recorre as suas proprias memorias ja nos primeiros paragrafos da

coluna:

Foi em um beco no Alto José Bonifacio, a barriga suja de picolé, que eu ouvi
a palavra magica pela primeira vez: DE-MO-CRA-CIA.

Mil novecentos e oitenta e quatro, morava na zona norte do Recife e via
no jornal das oito os cartazes Diretas Ja levantados por uma multiddo. Na
tela, a voz grave do apresentador sugeria que algo muito sério estava
acontecendo. Tentava entender aquilo enquanto ouvia Madonna cantando
Like a Virgin e Cindy Lauper, Girls Just Wanna Have Fun. Eu tinha dez
anos e em algum lugar sabia que aqueles dois movimentos — a mudanga
politica e a misica pop — hunca mais passariam batidos por mim.

Os dois significavam possibilidades de revolugéo.

Assim foi: Tancredo eleito, Tancredo morto, o bigode latino de Sarney, Plano
Cruzado, Chernobyl, He-Man, She-Ra, inflacdo, um sapato que tinha que
durar 0 ano todo, meu pai contando os tostfes. Ai, apenas oito anos depois
daqueles milhdes exigindo elei¢Bes diretas, era minha vez de estar nas ruas
em meio a centenas de pessoas pedindo o impeachment de Fernando Collor.
A barriga suja de picolé tinha dado lugar ao rosto pintado de verde e
amarelo.

DEMO-CRACIA: quase 18 anos e agora eu tateava melhor aquela
palavra. (grifos nossos)

Ao se assumir como parte do narrado, o discurso também convoca o leitor a

acessar suas proprias memorias acerca daquele periodo que a colunista deixa marcados
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com grifos em negrito e termos escritos em letras maiusculas, uma relagdo de troca de
sentidos entre emissdo e recepcdo. S8 as memorias da colunista que destacam seu
posicionamento (opinido) e denotam alguém que aborda um assunto do qual tem
conhecimento. Logo adiante, a experiéncia e 0 dominio do tema sdo reforcados pela
apuracdo que explicita informacdes estatisticas com links para fontes oficiais, e mais
dados, tanto ao longo do texto como na oferta de hiperlinks com contetidos extras de
apuracOes do Intercept e, inclusive, de outros veiculos de comunicacéo e até mesmo de
livros.

Ainda recorrendo as proprias memorias, Fabiana Moraes destaca que, quando
finalmente deixou de tatear a palavra democracia “descobri que ela ndo era para mim”.
Lembrando da infancia pobre, chega ao momento presente, em que a pandemia de
coronavirus exacerbou as desigualdades sociais. E ao dizer de si e também fazer uso da
primeira pessoa do plural em diversos momentos busca reiteradamente se aproximar do

publico a quem se dirige:

Quase trinta anos depois, estou aqui, usando uma mascara manchada de
&gua sanitaria e ouvindo, perplexa, muita gente repetir que “a pandemia
revelou o abismo social do Brasil”.

Em que diabos de pais estas pessoas moravam, eu nao sei.

Assim é: ministro da salde entra, ministro da salde sai, 0 presidente corre
atrds de uma ema segurando uma caixa de cloroquina, 7 milhdes de testes
para Covid-19 perdem a validade, quase 180 mil mortos pelo virus,
intelectuais repetem muito sérios que ‘“‘precisamos recuperar nossa
democracia”.

O fato de um infimo bicho descontrolado ter feito com que tanta gente
percebesse s6 agora o quanto somos profundamente, historicamente e
reiteradamente desiguais diz muito sobre nossa enorme desconexao entre
classes. (...) (grifos nossos)

No trecho a seguir, explora a autorreferencialidade com o uso de hiperlinks do

The Intercept e uma narrativa de convocacdo e proximidade com o leitor. :

Nao esquecam: foi o consenso que produziu uma de nossas aberragdes
historicas, a Lei da Anistia (1979) que concedeu o perddo “a todos quantos
[...] cometeram crimes politicos ou conexos com estes”, incluindo ai o time
mais repressor do estado brasileiro. Hoje, somos uma das poucas
“democracias” na América Latina que celebram uma ditadura. Foi
também a ideia de consenso que nos brindou com o conceito absurdo de
“democracia racial”. (grifos nossos)

Para além do uso das memorias, Em “‘Meu filho precisa de alimento’: as placas
que gritam a fome no transito”, a colunista Fabiana Moraes junta suas experiéncias a

estratégia de explicitar ao leitor sobre fatos comuns sobre o fazer jornalistico. Conta
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sobre sua pratica profissional e de como se deu a escolha dos personagens que figuram

nesta coluna:

E bem comum, entre jornalistas, publicizar o esforco empreendido na
realizacdo das suas matérias e reportagens. Informar, por exemplo, que
percorreram milhares de quilémetros para encontrar pessoas e cidades ou que
passaram meses, até anos, para concluir uma investigacdo. Muitas vezes, a
ideia é passar a sensacdo de que o diferente, o ndo visto, o “exotico”, esta
muito longe, que é preciso atravessar muitas léguas para fazer esse oculto
emergir.

Na apuracdo deste texto, eu ndo cheguei a deixar a rua de minha casa.
Sai apenas duas vezes e, em ambas, andei alguns minutos, no maximo
uns 700 metros. Na primeira vez, encontrei Fabio e Ricardo. Na segunda,
Mateus, Adriano e Ronald.

Todos eles, que passam o0 dia por perto, mas ndo sdo meus Vvizinhos,
seguram espécies de placas (na verdade, tampas de caixas de isopor ou
pedacos de papeldo) e circulam com elas sobre o peito ou acima da
cabeca entre os sinais de transito. Ali, podemos ler:

“Meu filho precisa de alimento” (Féabio)

“Tenho dois filhos preciso de ajuda alimento” (Ricardo e Adriano)

“Estou com fome” (Mateus ¢ Ronald)

(grifos nossos)

A jornalista se mostra como parte do narrado, ndo como personagem, mas a
partir da sua observacdo, da expertise profissional capaz de enxergar conteddo
jornalistico no cotidiano que muitas vezes escapa da dita grande imprensa. E logo
contextualiza a percepcdo, trazendo através da historia dos personagens a situacao que

se multiplica no Brasil durante a pandemia de Covid-19:

Eles fazem parte de um enorme contingente da populacdo brasileira que,
desde o inicio da pandemia, vem sobrevivendo gragas a utilizacdo desse
recurso quase publicitario para se fazer ver. E uma forma de falar mais alto,
de colocar o corpo em letra mailscula. Em vérias cidades do pais, desde
margo, eles se multiplicaram pelas ruas: aqui, vejo constantemente seus
corpos, geralmente muito magros e geralmente muito pretos, ziguezagueando
trajetorias entre carros, motos, bicicletas, vendedores de frutas, de &gua, de
doces, limpadores de para-brisas, de flanelas. (grifo nosso)

Emprega citagdes com falas diretas dos personagens para atestar sua percepgéo
acerca do assunto. E, por vezes, disponibiliza hiperlinks com contedos extras, nos
quais aparecem noticias de outros portais. Quando diz “Outros, para baratear os custos,
compram botijoes clandestinos, que ndo seguem padrdes de seguranga e Sao mais
baratos. Muitos ja explodiram. E uma questio gravissima, antiga e que se aprofundou
apos a covid-19.”, apresenta (no nosso grifo) uma noticia do portal G1 sobre acidentes
com explosdes no manuseio de alternativas de combustdo para cozinhar os alimentos.

Busca reforcar a credibilidade ao denotar sobre os seus procedimentos que originaram a
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coluna e a técnica profissional de seguir a observacdo dos fatos até a publicacdo (e

depois também):

E a segunda placa que Fabio usa. Comegou a langar méo do recurso ha cinco
meses, quando o isolamento tornou o negdcio da reciclagem impossivel de
ser mantido. Na primeira, escreveu “preciso de trabalho”. Dias depois,
percebeu, olhando outras pessoas que também circulavam pedindo ajuda nos
sinais de transito, que falar sobre os filhos e filhas garantia uma ajuda maior.
“Te dao mais roupas, mais comida, mais trocados. Sabendo que a gente
tem filho, mais gente nos olha.”

(Fabio continua precisando de trabalho).

(grifos nossos)

O excerto acima indica que a colunista seguiu acompanhando 0s personagens,

mesmo ja tendo realizado a entrevista, para entregar uma narrativa contextualizada e

atualizada. Em outros trechos da coluna, Fabiana Moraes expde também as suas

perguntas, uma conversa direta para que o leitor tenha ainda mais percepcdo de como

tudo se deu:

Enquanto perguntava mais sobre sua familia, percebi que Fabio estava
ansioso para voltar ao sinal e garantir seus trocados. Encerrei a conversa.
Assim, como ia interferir na renda de cada pessoa aqui entrevistada, uma vez
que precisariam sair dos pontos para conceder entrevista, decidi contribuir
com R$ 10 ou R$ 20 no fim de cada conversa. Nenhum deles, a ndo ser
Ronald, me pediu qualquer valor. Nao é uma questao confortavel, como
guase nada é nesse pais.

Assim que me despedi do carroceiro, encontrei Ricardo Lira, 49, que
tossia e respirava com dificuldade. Usava uma mascara azul e uma
camiseta amarela e verde na qual liamos “Brasil”.

(--.)

Ricardo parece muito cansado, tem algumas escoriagdes. Pergunto se ele
esta doente. Diz que ndo, que havia tomado uma chuva forte trés dias atras
e, depois disso, comegou a tossir. Os machucados do corpo foram resultado
de uma queda. A placa imprecisa que usa, assegura, € uma forma melhor de
sobreviver do que catar o papeldo. “Na reciclagem vocé trabalha muito e
ganha dez centavos, cinquenta centavos, passa o dia todo revirando lixo.
A placa é melhor. Uma vez me deram R$ 100. Eu guardei logo para o
aluguel.”

— O senhor ja escutou coisas ruins, aqui na rua?

-J4, ja.

— O que, por exemplo?

— Eu prefiro no falar.

— O senhor reagiu?

— Néo, eu n&o posso. E o lugar onde eu sempre trabalho, né?

(grifos nossos)

Ja encerrando a coluna, a jornalista promete desdobramentos do contetdo e

declara como sera a abordagem, apostando uma vez mais na transparéncia da sua pratica

e na autoridade narrativa de quem testemunha a realidade:
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Me despeco de Adriano, que ficard até depois das 22h catando papeldo, e
vou voltando para minha casa, a menos de cinco minutos dali.

Ronald, encostado na loja chique de criancas, estava nos observando. Ele
é amigo de Mateus e levava consigo uma placa falando da sua fome. “Tia,
me arruma um trocado?”. Eu digo que sim e pergunto se podemos
caminhar e irmos conversando. Ele aceita e seguimos.

H& muito a falar sobre Ronald e sua familia. Em breve, eles estardo aqui.
(grifos nossos)

Ao longo da narrativa, entrevista cidaddos que estdo nos sinais de transito
pedindo ajuda para falar de um drama coletivo. E explicita como os encontros se deram
para atestar o dito, uma vez que tradicionalmente o ritual jornalistico recorre a fontes
oficiais e ndo apenas a cidaddos comuns. Por outro lado, o conteudo expde tanto a
dificuldade de quem estd nas ruas que se aproxima as narrativas literarias, quando as
exacerbacOes ddo mais sentidos de realidade. Ao manter as falas dos entrevistados,
transformados em personagens, em citacdes diretas, causa tal efeito, numa sugestiva
tentativa de chocar o leitor e emergir novos sentidos na leitura, tal qual sugere Resende
(2009) ao propor deslocar, desdobrar os sentidos das narrativas jornalisticas.

Na coluna “Carlinhos Maia e o Instagram como meio perverso de superar a
pobreza” Fabiana Moraes recorre novamente ao repertorio de memorias pessoas para se
colocar junto do narrado e, ao mesmo tempo, reforcar sua autoridade narrativa e
expertise profissional.

Jamais vou esquecer: estava fotografando, caminhando pela praia de
Japaratinga, litoral norte de Alagoas, quando vi um grupo animado em
torno de um pequeno fogareiro. Um barco de madeira fazia as vezes de
apoio, a musica estava alta e o cheiro de churrasco tomava conta. Fiquei
olhando de longe e, aos poucos, fui me aproximando.

Vi duas mulheres muito bonitas, uma com cerca de 70 anos, outra mais
jovem, e acenei. Me apresentei, falei que era jornalista e pesquisadora e
perguntei se poderia fotografa-las. Elas, mae e filha, responderam que sim
e deixaram que eu as registrasse ali, vestidas com seus maibs coloridos,
comendo, bebendo e celebrando com amigos e familias.

Quando terminei, agradeci a ambas. A mais velha, mulher midda,
magrinha, respondeu: “obrigada a vocé por nos fotografar”.

Aquilo me marcou para sempre. A frase daquela senhora sugeria 0 peso
que a atencdo midiatica tem sobre populacdes localizadas em setores menos
prestigiados da sociedade: as perguntas sobre em que TV eu trabalhava

me mostraram que elas posavam para a jornalista, ndo para a
pesquisadora. (grifos nossos)

No excerto estdo os primeiros paragrafos da publicacdo que, adiante, aborda em
tom critico a exposi¢édo de Carlinhos Maia na internet e, de modo geral, da exposicao da
superacdo da pobreza por figuras publicas. A colunista destaca a sua trajetdria

profissional e aciona também seu conhecimento de causa como pesquisadora, ofertando
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em hiperlink conteudos de artigos cientificos de sua autoria: “Ha alguns anos, me
interesso pela relagao celebridade e pobreza.” Assim, a atorizagdo também desvela um
esforco para destacar a autoridade narrativa da profissional a se legitimar junto do
publico. A colunista segue falando com o leitor, reiterando sua autoridade de jornalista
e, especialmente, de pesquisadora: Antes, um aviso: o fato de vocé ndo saber quem é
ou quem era Maia ndo diminui o poder que ele tem sobre uma audiéncia muito
significativa. Celebridades, gostemos ou ndo, sdo essenciais para entender a cultura
contemporanea e 0 que se passa na sociedade.”.

Para endossar seu posicionamento, Fabiana Moraes apresenta recortes das
publicacbes de Carlinhos Maia e links das redes sociais e, contrapondo a celebridade,
argumenta com dados para que o leitor faca a sua interpretacdo a partir de uma narrativa
contextualizada. Nos hiperlinks, oferece informagfes de outros portais de noticias,
como de O Globo, Uol e sites como portal do Ministério da Saide, como no exemplo

abaixo:

Ao oferecer diariamente dezenas de registros dessa abastada vida para
milhdes de pessoas — principalmente através desse recurso Stories, na qual
foi, em 2018, vice-campedo de visualizagdes no mundo, perdendo apenas
para celebridade norte-americana Kim Kar-dashian —, Maia reforca um
poderoso discurso contemporaneo: o da meritocracia.

()

E ai que mora a perversidade da coisa: no pais no qual 60% das
trabalhadoras e trabalhadores ganha menos de um salario_minimo
mensal, pais com recorde de guase 15% da populacdo desempregada, a
busca pelo sucesso através das redes parece ser (e ) um viavel meio de
mobilidade social, uma chance de sair de uma condicdo que nossa
concentragdo de renda e salarios baixos, nosso desinvestimento em saide e
educacdo, produzem e reproduzem historicamente. (grifos nossos)

A expertise de Fabiana Moraes, ndo s6 como jornalista, também de
pesquisadora, parece ser acionada em outra coluna, cuja repercussao também foi tema
da colunista Eliane Brum: a vagina esculpida no chdo de Pernambuco pela artista
Juliana Notari. A partir da observacdo dos desdobramentos acerca da repercussao o
trabalho, a colunista faz o balanco sobre a relacdo de trabalho entre Juliana Notari e 0s
trabalhadores que auxiliaram na obra. Enquanto muitos compararam os trabalhadores, a
maioria negros, como escravos, isso a partir apenas de fotografias, a jornalista e
pesquisadora fez uso da técnica e trouxe a apuragdo jornalistica para fazer o contraponto
na coluna intitulada “A buceta e os pretos: trabalhadores da obra de arte ndo sao

escravos, sao frutos da aboli¢cdo precaria”.
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Apresenta entrevistas, assim como dados ja divulgados por fontes oficiais para
atestar sua exposicdo. Se, de um lado, o “eu” que narra estd menos evidente nesta
coluna, ele aparece nas tentativas de estabelecer proximidade com o publico quando usa
expressoes em que se coloca junto da comunidade, como quando diz “podemos”, por
exemplo. De outro lado, enaltece o viés da autoridade narrativa ao conduzir o texto pelo
viés de quem observa as varias perspectivas do tema abordado com conhecimento de

causa para falar.

A repercussdo do caso, que foi parar em varios veiculos no exterior do pais,
ndo espantou Filipe. “Uma obra daquela propor¢do é uma ousadia. De
longe, a gente olha e pensa que é uma pintura, um quadro, uma
escultura, um banner gigante. Fiquei orgulhoso, foi um trabalho novo
pra gente.”

Filipe sabe que também fez arte. André me diz que a “executa”.

()

Homem preto que j& trabalhou em banca de feira, montando exposicéo,
escritor, professor e poeta, Allan da Rosa observa a manutengdo, também no
campo da arte, da desqualificacdo do trabalho bracal, da separacdo entre
guem pensa e quem executa. Mas a méo preta tambeém é méo pensante, ele
diz.

()

Mas quando mira as fotografias de Notari e Uchoa, muita gente — e
muita gente branca — faz simplesmente a rapida conexao entre elas e os
guadros do pintor francés Jean-Baptiste Debret, que esteve no Brasil no
comeco do século 19 e registrou situacgdes cotidianas da entdo colonia.
(grifos nossos)

Os trechos acima, intercalados com fotografias e legendas dos trabalhadores da
obra de arte, trazem a tona os aspectos que Fabiana Moraes conta que mais chamaram a
sua atencdo, atestados com as falas dos entrevistados. Além disso, também busca no
repertorio de pesquisadora (ainda mais) autoridade para falar através da relacdo que faz
com outras expressdes artisticas e contexto histérico. Cita pesquisas académicas e
fontes para consulta nos hiperlinks, como no trecho abaixo, em que expde seu olhar de
quem pesquisa sobre pobreza, racismo e desigualdades sociais, temas que s&o

igualmente recorrentes em seus trabalhos como repérter:

Mas nem André, nem Filipe ou outras pessoas negras trabalhando nesse
Brasil de 15 milhdes de desempregados sdo escravas: sdo antes de tudo fruto
de uma abolicdo precaria, de um estado que instalou uma politica de
branqueamento social e que langou a pele escura para as periferias e o
subemprego. Séo fruto de um pais que durante décadas impediu seus acessos
as universidades, que concentra renda como poucos no mundo e que continua
dizimando principalmente homens pretos jovens. Segundo o Anuario
Brasileiro de Seguranca Publica, entre 10 pessoas mortas pela policia em
2019, oito eram homens negros. (grifos nossos)
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Mais uma vez a expertise de pesquisadora e o repertorio de anos como reporter
especial sdo acionados por Fabiana Moraes na coluna “O Brasil ndo combate a pobreza,
Nosso pais combate o pobre”. A coluna em que a colunista faz parte da narrativa é uma
critica a imprensa a partir de um especial da Revista Veja que conta historias de

nordestinos de sucesso.

Depois de dez dias trabalhando na montagem de uma exposi¢do na regido da
Luz, em S8o Paulo, me preparava para voltar para casa quando, em uma
espiada ou outra no celular, vi aparecer na tela um especial da revista Veja
SP. Nela, estavam sete nordestinos que, morando naquela cidade, “venceram
na vida”.

()

Aquilo me fez lembrar de uma piada classica entre jornalistas: ela diz
que um cachorro mordendo um homem nédo é noticia, mas, se 0 homem
morder o cachorro, temos uma boa manchete. Pois bem: em pleno século 21,
nordestinos “de sucesso” sdo, para parte da imprensa nacional e ndo s6 a
Vejinha, 0 homem mordendo o cachorro.

()

A edicdo causou um considerdvel debate, nas redes sociais, sobre geografias,
esteredtipos, preconceitos. Mas em lugar de falar especificamente dessas
guestdes, quero focar naquilo que as sustenta e mantém, a forca-motriz
gue continua gerando discursos anacrénicos como o da Veja SP e seu
pau-de-arara renovado com filtros de Instagram: o horror ao pobre.
(grifos nossos)

Além de ser personagem da narrativa pelos relatos em que conta a sua percepgao
acerca da publicacgéo, a colunista inclui foto de seu arquivo pessoal. A partir da legenda
e do relato abaixo, percebemos que a colunista tem em sua rotina a préatica de reunir
material, insumos para as pautas e pesquisas, buscando na realidade préxima os

insumos para o trabalho:

Tenho outro exemplo mais prosaico (mas é justamente no cotidiano que a
cisdo entre classes se d&): a beira-mar de Japaratinga, em Alagoas, reparei
uns trabalhadores realizando uma obra em uma espécie de mureta que limita
uma casa e uma pousada da areia da praia. O local serve como uma espécie
de banco no qual principalmente mulheres e criangas do povoado do
Boqueirdo costumam sen-tar-se, no fim da tarde, para conversar e ver o dia ir
embora.

Ao me aproximar, percebi que eles aplicavam, a mando dos proprietarios —
que ndo vivem no local —, pedrinhas pontudas. Elas servirdo justamente para
afastar aquele povo de um lazer simples naquela praia quase deserta. Fiquei
impressionada com a mesquinhez: sempre me pareceu um exemplo de
urbanidade e civilidade ver aquelas mulheres, varias delas trabalhando
como lavadeiras, cozinheiras e arrumadeiras nas casas e pousadas da regido,
conversando entre si enquanto viam seus filhos brincando na areia. Um
descanso gratuito, uma forma de estar de pé no outro dia.

Compartilhei minha perplexidade com o senhor que carregava sacos de
cimento sob o sol. Era, vejam s6, um “nordester” que ali construia outra
forma de exclusdo de seus amigos, familiares, colegas. De si mesmo, enfim.
Sabia disso e sentia raiva. Apontou para dentro de uma das casas:
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“Eles fazem isso porque se acham melhores, acham ai que vao viver trés
mil anos. Sabe o que acontece? Esse povo esquece que também se
acaba”.

No outro dia, pintadas de verde, as pedras ja estavam no lugar do povo que a
elite brasileira ndo quer ver e se acostumou a odiar.

O texto explora entrevistas com personagens nas quais ha citagcdes diretas,
consulta a fontes especializadas (entrevistas) e variada oferta de hiperlinks para acesso a
informacdes que atestam a narrativa da colunista, tanto de instituicbes de pesquisa, de
livros e de outros portais de noticias, como Folha de Sdo Paulo e Uol. Os excertos da
coluna mostram que a narrativa é conduzida a partir do olhar e do relato de experiéncia
de Fabiana Moraes, que também se transforma em personagem da coluna. A
performance ainda desvela sobre seu processo de criacdo da coluna e a
autorreferencialidade junto do processo de atorizacdo da construcdo jornalistica. Este
transparecer dos bastidores também indica uma estratégia de autenticacdo da
credibilidade por meio da transparéncia oferecida aos leitores.

Ingressar como personagem da narrativa num processo de atorizacdo ou falar de
si, acionar a experiéncia profissional e desvelar procedimentos de constru¢dao narrativa
das colunas reivindica uma recepcdo metarreflexiva por parte do publico. Ou seja, ao
voltar-se para si, numa narrativa complexa, a estratégia se completa no
compartilhamento de sentidos com o leitor. E Fabiana Moraes faz isso recorrentemente.
Na coluna “Ter medo de que, Fabiana?: uma reflexdo sobre minha avo, “Torto Arado” e
uma lingua apunhalada” a colunista j& declara uma narrativa autorreferencial no
subtitulo da coluna: “Respondo a uma mensagem enviada por Itamar Vieira Junior,
autor do livro, para mim. Este € um texto sobre o didlogo necessario quando a briga
entre pretos na TV ¢ hoje a grande atracdo nacional.”. Por meio de suas memorias,
didlogos com sua avé rememorados, Fabiana Moraes estabelece um vinculo de
transparéncia e proximidade com o publico. Deixa claro que fala de sua experiéncia,
inclusive quando usa uma foto sua segurando um retrato de sua av, para tratar de
questdes historicas que abarcam uma sociedade inteira, qual sejam, a pobreza, o
preconceito, o racismo. Abaixo, os paragrafos extraidos das primeiras paginas da coluna

revelam como se d& essa construcdo:

Minha avd Rosa lavava roupa em um rio 14 em Sapé, na Paraiba. N&o eram
pecas que ela, minha tia e meu pai usavam: as roupas pertenciam as familias
que viviam nas casas espacosas da cidade. Passava horas, a semana toda,
dentro d’agua. Quando ela contou sobre esse periodo, me ofertou uma
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cena que de certa maneira me reinaugurou: toda vez que vovo saia do rio
as suas pernas estavam repletas de sanguessugas.

Aquilo me apavorou.

“E a senhora voltava no outro dia pra dgua? Nio tinha medo?”

“Ter medo de que, Fabiana? Eu tinha que criar o seu pai”.

Desde entdo, a imagem da minha avd entrando novamente no rio para
lavar roupa, apesar do cansago, apesar do sangue, apesar dos parasitas,
é meu amuleto e minha fé.

“Ter medo de que, Fabiana?”

()

No mundo-Brasil repleto de estereétipos, esse texto pode rapidamente
aprisionar vové Rosa no que chamam de “mulher-macho”. Ou em uma
espécie de heroina. Mas néo: ela tinha, como vocé e eu, seus limites, seus
erros e espacos borrados. Lembro que, as vezes, me mandava arrumar os
cabelos e usar roupas mais delicadas, ficar mais “civilizada”. Parecer
menos preta, me parece.

(...)

“Gente como eu”: buceta, pele escura, vinda do morro. Uma vez, para me
elogiar em um grupo de amigos ap6s a noticia de que eu ganhara um
prémio nacional, uma pessoa disse: “ninguém dava nada por ela”. Outra
vez, estava perto de gente com muito dinheiro, investidores de arte e do
mercado financeiro. Meio divertida, dei uma opinido que se contrapunha
ao que um dos endinheirados dizia. Ele parou por um momento. Olhou
ndo para mim, mas para meu companheiro, um homem branco. “Ela ¢é
danada, né?”. Quase todos riram. “Danada”, “atrevida”, “neguinha enxerida”.
Me mandaram calar a boca diversas vezes.

()

Al, finalmente, conheci uma irmé da minha avd: o nome dela é Gloria Jean
Watkins e ela nasceu em 1952 muito longe de Sapé, em Hopkinsville,
Kentucky, sul dos Estados Unidos. Enquanto vovo lavava roupa, vendia
sarapatel e defendia meu pai com uma faca, Gloria crescia e mudava 0 nome
para bell hooks, uma homenagem a sua bisavo.

Hooks me ajudou a entender que aquilo o que se poderia pensar como
experiéncia pessoal era, na verdade, uma questéo coletiva.

()

Eu pensei muito em ambas, Rosa e bell, enquanto lia “Torto arado”, o
livro fendmeno escrito por Itamar Vieira Janior sobre a histéria de duas
irmas, Bibiana e Belonisia.

(grifos nossos)

Estes e outros excertos destacam ndo s6 as memarias, mas a experiéncia, como

pessoa e como profissional, em relacdo a tematica abordada. Todo o predmbulo de

reminiscéncias reitera a recorréncia com que o preconceito se revela, até que a colunista

passa a, de fato, falar sobre a resposta a Itamar Vieira Junior. Fabiana Moraes reproduz

um comentério publico que fez em sua conta na rede social Twitter, numa avalia¢do

sobre Torto Arado, de Itamar. Ao que 0 escritor a respondeu por meio de uma

mensagem privada, na qual ela diz que ele “sugere que sou racista — afirma que eu

preferiria que um homem branco estivesse no lugar de sucesso dele (...)”. E preciso

observar que as narrativas da colunista ndo ficam restritas a publicagdo no portal. Elas

ganham ainda mais repercussao porque sdo compartilhadas em suas contas pessoas em
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redes sociais, assim como também faz a colunista Eliane Brum, inclusive em um site

proprio.

A mensagem de Itamar foi enviada ha um més. Demorei a escrever a
respeito por dois motivos: o primeiro é que estou mais atenta sobre ser
reativa, sobre me apressar na fala e na escrita. Se elas me salvaram
tantas vezes, decidi que serei mais cuidadosa. Se elas, em poucos
caracteres, provocaram uma mensagem tdo virulenta e descuidada, entdo que
agora haja tempo, espaco e reflexdo.

O segundo motivo da minha demora na resposta — e aqui escrevo
também olhando para vocé, Itamar — ¢é a centralidade da discussdo que
tua mensagem provoca.

(..)

Decidi te responder publicamente, Itamar, porque minha mensagem
para vocé ficou, diferentemente da sua mensagem para mim, no vacuo.
Pensei muito se deveria falar a respeito. Nao é facil erguer a voz dentro
de uma estrutura de rela¢bes de poder na qual estou em um lado mais
fragil. Mas ndo houve retorno, e sim o aborto prematuro de um didlogo
iniciado por vocé com o que pareceu uma cotovelada na minha cara.
Respondi e ndo fui ouvida. Entdo quero refletir, aqui, sobre algo que me
foi ofertado por vocé. Entendo que esses textos ndo sdo apenas sobre duas
pessoas, mas sobre o estado atual das coisas. Sobre falar ou calar. Sobre
interditar e ndo escutar. Sobre que estrutura se mantém firme enquanto
pessoas negras estao se atacando.

Primeiro, te peco novamente desculpas, agora aqui, por ter, sem querer,
te ofendido. Quando opinamos sobre algo, sobre o que é caro as pessoas,
precisamos embasar melhor nossa fala. A pressa ndo pode mais servir de
anteparo. Falei sobre algo importante e ndo tive o cuidado de apresentar
melhor a discussdo. Erro meu. Levarei esse aprendizado e te agradeco por
iss0.

Mas repare: eu te peco desculpas. Nao te peco licenca.

(grifos nossos)

A colunista apresenta, numa narrativa em tom de conversa direta com Itamar, os
motivos que originaram a coluna, assume ter errado e se posiciona, fortalecendo o pacto
de transparéncia. Para além da atorizacdo, oferece uma narrativa contextualizada e
complexa ao leitor quando expde contelddos extras, nos hiperlinks, que igualmente dao
embasamento para suas falas, como por exemplo, textos de Veja, Abril, Folha/Uol, The
Intercept, A Publica, além de conteidos do YouTube. Apds estes trechos, a colunista
sustenta seu posicionamento contrapondo suas falas com trechos de Torto Arado que
originaram sua reflexdo no Twitter e, por consequéncia, a mensagem do escritor.
Também, traz em seu discurso referéncias a trajetoria de pesquisadora e intelectual

negra, numa estratégia de endosso a autoridade narrativa, como no excerto a seguir:

O uso indiscriminado da chamada “representatividade” é exemplo disso. Ha
anos sou chamada por pessoas brancas para participar de debates
porque “precisam de uma mulher negra a mesa”. Me dizem isso, e a cara
nem treme. Abandonei uma entidade nacional de jornalismo quase
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100% branca depois de compreender que, la, minha opinido, na verdade,
ndo valia muito. Mas era legal ter “diversidade” na diretoria. (grifo nosso)

Em outra coluna, “Cara grande imprensa, vocé quer trocar 35 anos de
democracia pelas promessas de um fa de Ustra?”, também ingressa com destaque para o
“eu” que narra, acionando suas proprias memorias, para fazer uma critica a imprensa.
Comparando suas lembrancas sobre um programa de televisdo comando por Silvio
Santos com criangas com as atitudes de parte da imprensa brasileira a respeito do
presidente Jair Bolsonaro, a colunista questiona e exp0e seu posicionamento com base

em dados:

O apresentador ia perguntando se a crianga & dentro queria ou ndo
determinado objeto e, sem ver o que ele escolhia, ela podia dizer apenas
“sim” ou “ndo”. Varias vezes, ¢ claro, deu ruim: teve gente trocando a entdo
sonhada TV a cores por uma figurinha rasgada, uma bicicleta por uma meia
suja.

As vezes tenho a impressdo de que uma parte significativa da imprensa
brasileira € a criancinha dentro do foguete, berrando as cegas para o publico
sem ver o que se passa ao seu redor. E o que justificaria, por exemplo, o seu
comportamento quando o presidente Jair Bolsonaro apareceu em cena antes
de assumir o maximo posto do Executivo. Naguele momento, a pergunta era
muito clara: “Caros veiculos de comunicacdo, vocés querem trocar uma
promissora senhora de 35 anos chamada Democracia por um f& incondicional
de tortura e com uma passagem pifia de quase trés décadas no Congresso
Nacional?”.

da cabine.

Com uma a cada cinco familias brasileiras cozinhando com lenha e carvao
por falta de dinheiro para comprar gas; com cortes nas combalidas Saude e
Educacdo e investimento na Defesa; com a imensa militarizacdo do
governo; com mais de 260 mil de mortos por covid-19 ao nosso redor, esta
claro que escolhemos a figurinha rasgada.

E o que faz, la dentro do seu foguete, a menina Imprensa?

(grifos nossos)

()

Sermos, nos jornalistas, inclinados a esta ou aquela orientacdo politico-
ideoldgica, o que é normal, ndo pode nos impedir de admitir o 6bvio:
estamos na maior das enrascadas politicas dos Gltimos 35 anos e qualquer
escolha que evitasse a eleicdo do atual chefe do executivo ndo era,
minimamente, dificil.

(grifos nossos)

Além de se colocar como alguém préxima do publico ao mesclar os tempos
verbais na primeira pessoa do singular e do plural, expbe sua opinido e oferta
informacdes para atestar o que propde em reflexdo. Nos trechos acima séo pelo menos
trés hiperlinks (sublinhados) com contetdos de El Pais, portal Terra e pesquisa do Inep.
Também é autorreferencial, quando cita apuragdes que realizou como colaboradora de

outros veiculos de imprensa, como neste caso: “Bolsonaro ndo é louco, ndo € folclérico,
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ndo ¢ um “Sergio Mallandro”, como J& escrevi.”, em que cita a revista Piaui, também
sobre critica a imprensa.

Ja no trecho abaixo, ainda da mesma coluna, Fabiana Moraes além de citar
maximas da pratica do jornalismo, apela a autoridade narrativa quando oferece ao leitor
ndo um artigo de opinido, mas um artigo cientifico, submetido ao 18° Encontro
Nacional de Pesquisadores em Jornalismo da Associacdo Brasileira de Pesquisadores

em Jornalismo, para endossar o tom critico:

Foi justamente atenuando sua toxicidade que n6s da imprensa ajudamos a
criar o virus-presidente. A pilula foi dourada por meio de velhos bastiGes
jornalisticos, como as ilibadas “neutralidade” e “imparcialidade”. Nesse
sentido, ¢ comum ver analises, inclusive académicas, apontando
programas populares como Superpop ou CQC como responsaveis pela
popularizacao de Bolsonaro para além das fronteiras do Rio de Janeiro e
Brasilia. De fato, a contribuicéo foi grande: ali forjava-se o cara “sem papas
na lingua” e “auténtico”. Bom para garantir audiéncia. Mas quem
“higienizou” JB para o mercado e para boa parte da populacdo ndo foi
Luciana Gimenez e cia. (Escrevi sobre isso em um artigo cientifico sobre a
celebrificacdo de Bolsonaro). (grifos nossos)

A estratégia de uso da autoridade narrativa como ato de legitimagdo junto ao
publico também se repete na coluna “Nos escandalizamos com a fome, mas sabotamos
as possiveis solugdes”, em que mais uma vez a critica a postura de parte da imprensa
brasileira esta presente na postura de Fabiana Moraes. Ao final da coluna, alids, indica
que o texto tem colaboracdo de Géssica Amorim, da Universidade Federal do
Pernambuco (UFPE). Além disso, indica, para leitura em destaque no fechamento da
coluna dois artigos cientificos sobre a abordagem da fome pela imprensa, numa notoria
valorizacdo do conhecimento e da apuracdo a partir de procedimentos técnicos que a
pesquisa cientifica faz uso, tal qual a técnica jornalistica.

A partir da observacdo da realidade, apresenta na publicacdo dados acerca da
fome e da pobreza, principalmente no Nordeste, que embasam sua opinido, oriundos de
fontes como IBGE, junto das reportagens de outros portais ao longo do texto por meio
dos hiperlinks, que dao corpo a narrativa da coluna. Mas ja no titulo, ao dizer “nos
escandalizamos” e “sabotamos”, por exemplo, se coloca como parte do narrado como
profissional da imprensa e também como parte do publico. Isso se repete ao longo do
texto em diversas expressdes como “nos entreter”’, “voltamos”, “nds tenhamos”. Em

outros trechos, a evidéncia da colunista, do “eu” que narra, fica ainda mais explicita:
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Quero tratar desse Ultimo caso, ja que ele esta diretamente relacionado aos
anteriores: falar nos governos petistas ¢ evocar o Bolsa Familia, 0_maior
programa de transferéncia condicionada de renda do mundo (em nimero
absoluto de pessoas assistidas). E falar no Bolsa Familia é, também, uma boa
oportunidade para nés, os ndo famintos, analisarmos a nossa relacéo
tantas vezes cinica com a pobreza e a fome, tratadas como se fossem
entidades sobre as quais falamos, lemos e nos entretemos, mas sobre as
quais ndo nos responsabilizamos efetivamente. (grifos nossos)

()

Até entdo, “nostalgia”, para mim, remetia & saudade de um domingo na
praia com a familia, a lembranca do primeiro ano na universidade, & memoria
do filho recém-nascido dormindo no berco. Nunca associei “nostalgia” a
extrema pobreza ou & miséria, tampouco as palavras “fome”, “urgéncia”,
“desespero”, “necessidade” ou “morte”. Fiquei pensando se isso é por conta
de algum ponto muito pouco sofisticado da minha cognicdo ou se é apenas
mais uma prova do distanciamento absurdo que as classes médias e altas — e a
maioria da imprensa — mantém com uma pobreza sobre a qual se sentem téo a
vontade para falar.

(grifos nossos)

A autorreferencialidade e a exposicdo dos bastidores da construcdo da coluna
sdo estratégias evidentes logo na abertura da publicacdo com titulo “Entre a cloroquina
e o namasté: conhega a direita gratiluz”, de Fabiana Moraes no The Intercept Brasil. A
colunista abre a narrativa dizendo “Escrevi ha algumas semanas sobre um tipo tipico do
Brasil bolsonarista: o macho desgovernado, boy que acha bonito ser troglodita, urrar
platitudes e postar tudo nas redes.”, para contar que vai abordar as observacdes obtidas a
partir de uma apuragdo que fez “Navegando nessa deep web que por pouco ndo queimou
meu computador (...)".

Fabiana Moraes se coloca em cena, numa narrativa em que oferece ao leitor uma
analise especializada a partir da sua expertise como jornalista atuando ha anos como
reporter especial e como pesquisadora académica. Reafirma no texto a ideia do prestigio
e credibilidade e mostra que isso ndo tem a ver com assepsia ao narrado. Contando ao
leitor como fez a investigagéo, passa a expor os perfis dos personagens observados, com

reproducdes das redes sociais e materiais dispostos nos hiperlinks:

Durante algumas semanas, naveguei por perfis da direita gratiluz no
Instagram, Facebook e YouTube. Acompanhei palestras, vi algumas
entrevistas, li trechos de livros. Em diversos momentos, senti real inveja
das colegas do Intercept que estdo investigando, por exemplo, o Cara da
Casa de Vidro e os milicianos do Escritério do Crime. Isso porque
encontrar sentido nas sinapses de boa parte da DG é quase um espancamento
cerebral: elas renem em um mesmo balaio o arcanjo Miguel, o poder do
gengibre, os espiritos obsessivos em Brasilia, a gratiddo, o amor, Deus, 0
xamanismo de boutique, a filosofia quéntica, a holistica, a bioenergética, o
Mal (geralmente, o “Comunismo”), o Bem (geralmente, a Familia e a Etica),
a barra de access, a trilha na mata, o retiro, a respiracdo profunda, a
“medicina transfeminista”, o poder dos cristais, os Espiritos, o Exu Veludo.
(grifos nossos)
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()

Navegando nessa deep web que por pouco ndo queimou meu computador,
cheguei a um dos representantes desse nicho, o escritor, terapeuta € médium
Robson Pinheiro, autor, entre outras obras, da trilogia “A politica das
sombras”, composta pelos livros “O Golpe”, “A quadrilha: o Foro de Sao
Paulo” e “O partido”. Langcada em 2016, no mesmo ano do impeachment de
Dilma Rousseff (informa¢do que consta no material sobre os livros na
internet), a trilogia é bastante famosa entre os seguidores de Pinheiro. (grifos
N0Ss0S)

Ap0s destacar os perfis que sdo exemplos da direita gratiluz, a colunista revela
mais um procedimento jornalistico: “Todos os perfis citados nesta coluna foram
contatados para entrevistas, mas apenas a meédica Marcela Moreira enviou suas
respostas até o fechamento da coluna.”, numa oferta de sentido de transparéncia e
credibilidade ao tentar trazer as versdes de todos os lados citados na coluna.

A coluna publicada na sequéncia por Fabiana Moraes, “Ha uma revolu¢do na
academia brasileira — e Felipe Neto precisa conhecé-la” come¢a com a jornalista-
narradora contando sobre as repercussoes da direita “gratiluz” em resposta em resposta
a sua publicacdo. Como personagem da narrativa, evidencia seus sentimentos e

procedimentos que originaram o contetdo agora oferecido ao publico:

Protegida por uma peixeira, um copo de catuaba e com o amor revolto
de 500 romances “Sabrina” no peito, lia alguns dos afagos enderecados
por parte da direita gratiluz para mim na semana passada (“burra”,
“inexperiente”, “nojeira”, etc.). Continuava a enfatizar a importancia da
universidade frequentemente desmerecida pelo mesmo grupo quando recebi
outra voadora antiacadémica na caixa dos peitos: com 13,3 milhdes de
seguidores no Twitter, era a vez de Felipe Neto abordar o tema. (grifos
N0SS0S)

Fugindo ao padrdo de linguagem neutra no jornalismo, a colunista assumiu um
tom ir6nico citando elementos da direita gratiluz para dizer da sua protecdo ao receber
as criticas. Em seguida, reproduz a mensagem de Felipe Neto, a qual diz: “Enquanto vcs
ndo sairem dessa merda desses tronos academicistas, falando em termos dificeis apenas
pra gquem estudou sociologia, a maioria do povo vai continuar batendo palma pra
execucgdo de criminoso. Quem sobe no pedestal do intelecto ndo se comunica com quem
td na rua.”. A partir de entdo, endossando seu lugar autoridade narrativa pela trajetoria
académica, passa a embasar sua posi¢ao em torno da revolugdo da academia no Brasil.

Tomei um gole da catuaba, coloquei a peixeira entre o0s dentes,
rememorei um trecho de “Minha paixdo é vocé” (peguei muito esses
romances na adolescéncia) e me fortaleci para voltar ao assunto: afinal, a

académica que sou hoje ndo foi forjada apenas por Pierre Bourdieu,
Maria Eduarda da Mota Rocha, Luiz Beltrdo ou Sueli Carneiro. Nela
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sobrevivem também paixdes melosas da literatura popular, os quadrinhos de
Elektra e da Turma da Mdnica, as canc¢des dos Titds e de Agnaldo Timoéteo.
E um aporte tedrico que prezo e esta perfeitamente mesclado as minhas
leituras académicas, e é a partir dele que apresento aqui 0 meu
“problema de pesquisa”: o tuite de Felipe Neto e o termo “academicista”
usado de forma generalizada — e injusta — para se referir a universidade. N&do
é somente Felipe que tem essa perspectiva redutora da academia: esse € um
sentimento espraiado fortemente na sociedade, e as institui¢cdes de ensino
superior, hoje fragilizadas com cortes enormes em seus orcamentos,
contribuiram bastante para esse cenario. (grifos nossos)

Com a atorizagdo, narrativa em primeira pessoa, referéncia a memdorias pessoais,
seguidamente invoca a legitimidade do seu lugar de fala para se credenciar junto ao
leitor, ndo para justificar uma questdo pessoal, mas uma questdo coletiva que € a

abertura do conhecimento académico:

Conheco diversos assim, tropecei e ainda tropeco em alguns deles. Sobre
iss0, uma breve reminiscéncia:

Quando entrei em uma pdés-graduacdo, um mestrado em Comunicacgéo
na Universidade Federal de Pernambuco, a UFPE, raramente me sentia
convidada & fala. Eu ndo estava em um ambiente desconhecido: havia
terminado ali, cinco anos antes, minha graduacdo em jornalismo. Mas
algo que me dizia que eu ndo era “apropriada” ao lugar: ndo dominava os
franceses e ingleses (nem os autores, nem as linguas) frequentemente trazidos
e ndo tinha tanto tempo para me aprofundar nas leituras por conta do
trabalho diario como repérter.

Nunca tive bolsa de estudos nem me candidatei a uma, pois ja era méae e
meu salario como jornalista cobria melhor os custos. Esse sentimento
também passava por outras questdes que eu percebia ainda opacamente: eu
era uma das pouquissimas pessoas pretas naquela pés-graduacéo. Néo
era um cenario novo: quando entrei no curso de jornalismo da UFPE, em
1993, era uma das trés pessoas negras em uma turma com 40 pessoas. A
politica de cotas sociais ou raciais era assunto ainda incipiente no &mbito
institucional, muito embora fosse uma questdo h& muito latente nos
movimentos negros. (grifos nossos)

()

O fato é que, depois de almogar muita coxinha e andar pendurada em dnibus
lotados saidos da periferia, eu havia adentrado uma universidade e agora
fazia uma pds-graduacdo. Terminei o mestrado e, anos depois, me
candidatei a um doutorado em Sociologia na mesma universidade.
Passei. Em todos esses anos, encontrei muita gente boa caminhando por
aqueles corredores — e muitos “academicistas” também. Nido demorei a
entender que parte do que acontecia ali era também performance, vaidade e
até inseguranca, algo que nao esta reservado apenas as universidades, mas
que é comum em quase todos os espacos de nossas vidas, seja no ambito
educacional ou profissional (grifo da autora). Nesses 10 anos de formacéo
académica, uma inflexdo fundamental também acontecia no pais: triplicamos
a presenca de estudantes negros, pobres e indigenas e aumentamos 0 nimero
de pessoas pobres no ensino superior publico. E é isso 0 que ndo podemos
perder de vista, caro Felipe. (grifos nossos)

No processo de atorizacdo, também observamos a autorreferencialidade quando

oferece outros contetidos de sua autoria, tanto de natureza académica, como de colunas
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publicadas em outros portais de noticias, como no canal Uol, em que também referiu
sobre as universidades publicas, em referéncia & manifestacdo das universidades
publicas como espaco de balbdrdia pelo ex-ministro da educacdo Abraham Weintraub.
E embasa a reflexdo com informacbes sobre investimentos na academia e com
entrevistas com fontes oficiais.

Estas estratégias com vistas a engendrar relacdes de confianca e de proximidade
com o receptor encaminham para novos sentidos, ou seja, ao desvelar mais sobre si e
sobre o processo jornalistico, acionam junto do leitor uma outra possibilidade de
interpretacdo acerca da construcdo da realidade. Nas poucas publicacbes em que da
lugar a textos em que nédo figura com suas experiéncias como parte da narrativa, Como o
caso das colunas “O Brasil do macho desgovernado: ele urra e usa um celular no lugar
do tacape” e “As mortes por erro de profissionais de saude nas UTIs: reflexo da falta de
controle da pandemia”, Fabiana Moraes explora densamente a analise especializada,
com dados técnicos e oficiais de conhecimento publico, bem como a consulta de
especialistas com citacOes literais que corroboram seu olhar acerca do assunto trazido a
reflexdo. Por outro lado, busca proximidade ao dirigir-se “a vocé” leitor, numa
sugestiva busca de didlogo. Do mesmo modo, a partir do embasamento e da
contextualizagdo com a densa oferta de informacdes, denota técnica jornalistica e o
repertério profissional que a legitimam em seu lugar de fala. Estas Gltimas sdo questdes
gue voltam a ser exploradas em outras categorias de interpreta¢do nas proximas secoes.
Ainda, as consideracdes finais no ultimo capitulo aportam uma discussdo entre 0s
principais aspectos levantados na andlise interpretativa das colunas em relagdo aos
aspectos tedricos discutidos ao longo do trabalho e a verificacdo do problema de
pesquisa e dos objetivos levantados na tese.

Todavia, antes de seguir para a proxima etapa de interpretacdo, podemos dizer
que h& uma ressignificacdo das subjetividades nesta amostra do colunismo
contemporaneo. Ao descortinar as subjetividades dos processos jornalisticos, assim
como se colocar em cena como personagens das narrativas, explicitando que esses
processos séo protagonizados por “seres humanos”, ha sentidos de aproximagdo e de
(re)legitimacdo perante o publico. Quando, no lugar de autoridade de fala, as colunistas
mais do que mostrar como fazem, também mostram que s@o passiveis de cometerem
equivocos, adicionam suas impressdes e emocdes ao que fazem, explicitam em
contextualizagéo as fontes de informacdo que dao embasamento ao seu posicionamento,

observamos uma conversdo destes expedientes em agentes comprobatérios do que
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dizem. Ao descortinar e evidenciar as subjetividades, pessoais e dos processos que
envolvem a construcdo jornalistica - em um momento em que h& uma profuséo de
narrativas, inclusive oriundas de ndo profissionais, em que também figuram os apelos as
emoc0es -, a técnica jornalistica evidente nas praticas aqui mencionadas parece operar
um movimento de mudanca ndo so6 do status de mediador para o lugar de ator-jornalista,
mas também de uma complexificacdo do ethos profissional, este voltado para a nogdo

de filtro de informacdes e contextualizacdo dos fatos e acontecimentos em circulacéo.

5.4.2 Marcadores de objetividade: contextualizacéo e interpretacéo

O ritual estratégico do jornalismo (TUCHMAN, 1999) indica procedimentos de
apuracdo e estruturacdo das informac6es, obedecendo a critérios de noticiabilidade e
valores-noticia, como ja discutimos. Alias, faz parte do ideario moderno a
racionalizacdo das técnicas em vista da objetividade e da pretensa imparcialidade
jornalistica. Pelo que j& vimos ao observar como se d& a emergéncia das subjetividades
no nosso extrato do colunismo contemporaneo, especialmente pelo viés da atorizacdo, a
interpretacdo das narrativas com vistas a indicar estratégias de contextualizacdo, reforca
a ideia de diluicdo de fronteiras conceituais. A partir de exemplos ilustrados com
excertos das colunas, indicamos a seguir como a objetividade aparece associada a
emergéncia das subjetividades narrativas no processo de constru¢do do colunismo de
Eliane Brum e Fabiana Moraes. Mais do que isso, a objetividade também ganha novos
contornos, apontando para um jornalismo complexo (MORIN, 2002, 2007; KUNSCH,
2010, 2014, 2016) e a contextualizacdo (LUCKMAN, 2020; PAVLIK, 2001; ZAMITH,
2011), ndo como mero procedimento de apuracdo, mas como potencializacdo da
categoria com vistas ao filtro informativo diante da abundante oferta de conteddos na
ambiéncia da internet. Além do mais, ao usar recursos que destacam a autoridade
narrativa de colunista e jornalista, endossados pela técnica de apuracdo e a trajetoria
profissional, podemos verificar se ocorre a elevacdo do poder de voz do segundo
narrador (MOTTA, 2013), ou seja, das colunistas, sobre as demais instancias: o
primeiro narrador (instituicdo jornalistica — portal de noticias) e o terceiro narrador (0s
personagens), ressignificando o colunismo contemporaneo também por este viés.

Sem a pretensdo de uma analise quantitativa de recursos empregados em cada
uma das publicacdes, o que segue ¢ uma amostra de exemplos com o intuito de

visualizar a recorréncia de estratégias e como se ddo o embasamento das colunistas, a
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interpretacdo e contextualizacdo das narrativas para que o publico tenha condicdes de
melhor se orientar diante dos fatos e acontecimentos, independente de concordar ou ndo
com a opinido expressa nas colunas. Seguindo 0 mesmo método de exposi¢do da secao
anterior, passamos a destacar, uma a uma, as colunas de Eliane Brum junto ao El Pais,
pelo viés da contextualizacéo.

Colunas de Eliane Brum:

A linguagem simples na coluna “Como pode uma empresa controlar a vida e a
morte?”’, assim como a oferta de densa contextualizacao dos fatos ¢é verificada através
dos hiperlinks disponiveis ao longo do texto, tanto de contetdos ja abordados por El
Pais, inclusive colunas de autoria da prépria colunista Eliane Brum, como em
informacdes extras oriundas de outros veiculos de comunicacdo e de sites de 6rgaos
oficiais, estatisticas e bancos de dados. Os links em camadas de navegac¢do dao contexto
as afirmativas da colunista e embasamento a opinido expressa pela jornalista. Cabe
referir que os hiperlinks sdo préprios das possibilidades do ciberespaco. Ao explorar o
potencial desse recurso, a narrativa se diferencia das demais, constituindo uma
estratégia de conquista dos leitores ao tempo em que se ofertam como lugar de
referéncia e explicacdo sobre o mundo complexo.

Embora a colunista se apresente, como dito, como parte do narrado, o relato é
marcado pela posi¢cdo de quem observa e acompanha os acontecimentos, com longa
descricdo de fatos e exposicdo de dados objetivos em torno da temética. Em nove
paginas de texto, considerando o arquivo da coluna no formato .pdf, as informac6es
mostram a interpretacdo e contextualizagcdo da narrativa acerca da exploracdo dos
recursos naturais pela usina de Belo Monte no rio Xingu, as implicagdes com as formas
de vida na natureza e a sobrevivéncia dos ribeirinhos e indigenas, como pode ser

observado, por exemplo, no seguinte trecho:

No final de novembro, o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama) conseguiu obter uma decisdo
favoravel na Justica federal, que obriga a Norte Energia a manter um
hidrograma “provisério”, até que os estudos possam ser concluidos, para
garantir a sobrevivéncia da Volta Grande. Isso significa que a empresa
precisa liberar mais agua para o ecossistema do que ela demanda no
maliciosamente chamado Hidrograma de Consenso. A decisdo foi tomada
pelo juiz federal Roberto Carlos de Oliveira com base no “principio da
precaugdo, da prevencdo e da inversdo do 6nus da prova”, “impondo ao
empreendedor o dever de provar que a sua atividade questionada ndo causa
ou ndo esta causando danos ao meio ambiente.

Quando a usina recebeu a licenca de operacdo, em 24 de novembro de 2015,
apesar de todas as dentncias de violagdes e todo o passivo ecoldgico, a Volta
Grande ja tinha comegado a se transfigurar. No ano seguinte, os Yudja, povo
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indigena que considera ter canoas em vez de pés, porque sdo parte do rio,
chamaram o ano de 2016 de “o ano do fim do mundo” (leia agqui). Em 2020,
porém, a seca foi ainda maior. Por consequéncia, a situacdo da Volta Grande
ficou ainda pior. Em toda a regido atingida por Belo Monte, houve uma
morte massiva de peixes. Ribeirinhos avisaram pelo WhatsApp que o Xingu
estava se transformando num cemitério. “Os filhos do Xingu ja ndo
reconhecem mais o vai e vem da agua”, disse Raimunda Gomes da Silva,
lideranca ribeirinha que teve sua casa e sua ilha incendiadas pela Norte
Energia. (grifos nossos para indicar hiperlinks)

Os grifos indicam a oferta de hiperlinks com recorréncia ao longo da coluna.
Como no trecho, o primeiro grifo € de um conteudo externo, da secdo de economia do
Estaddo. Quando cita “leia aqui”, Eliane Brum refere uma coluna de sua propria autoria
e, em seguida, outra publicacdo do El Pais. A oferta de informacGes para além do texto
base da coluna com apuragdes e citagdo a fontes externas, assim como a autorreferéncia
indicam o dominio acerca do narrado, conhecimento de caso, apuracdo e expertise
profissional, que sdo competéncias jornalisticas advindas do ideario moderno,
pressupostos estes que ndo sucumbem no contemporaneo, mas extrapolam as defini¢oes
do género opinativo e, por consequéncia, da categoria de coluna.

A contextualizacdo e a interpretacdo da tematica proposta para além da opinido
manifesta, assim como o conhecimento de caso e dominio das informacgdes, também
podem ser observadas na apresentacdo de dados de forma explicita e ancorados nos
hiperlinks, bem como na correlagédo entre fatos. Como verificamos no excerto abaixo, a
exploracdo da Amazbnia aparece ligada a corrupcao, consequéncias para 0S PoOvoS

locais como a violéncia e 0 aumento de casos de suicidios. Vejamos:

A corrupgdo do territério também foi decisiva para converter Altamira na
cidade mais violenta da Amazdnia e uma das mais violentas do Brasil, com
as periferias tomadas por faccBes criminosas. Em 29 de julho de 2019, essa
violéncia foi decisiva para a irrup¢do do segundo maior massacre carcerario
da historia de pais, ocorrido no presidio de Altamira, com 62 mortos no total.
Nas periferias da cidade, hd hoje uma geracdo de criangas sendo criadas pelas
avés porque os pais foram assassinados nos Gltimos anos. Desde o inicio de
2020, Altamira testemunha uma_série de suicidios de adolescentes, a
maioria deles enforcados, fendmeno relacionado pelos especialistas a
repentina e violenta transformacdo do territério e do modo de vida da
populacdo produzidos por Belo Monte. (grifo nosso)

Outro aspecto que destoa da categorizacdo original do colunismo sdo as
entrevistas e nelas a evidéncia das fontes especializadas, assim como a de
fontes/personagens locais e/ou envolvidos nos fatos e acontecimentos narrados, ou seja,

tem caracteristica de reportagem o texto que se apresenta como coluna. Do mesmo
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modo, faz referéncia e disponibiliza citacdes e links para acesso a documentos oficiais.
A coluna em questdo apresenta tais recursos que ampliam as informac6es e emergéncia

de sentidos para o leitor:

Fatos, pesquisas cientificas e experiéncia cotidiana mostram que a
administracdo da agua para a operacdo de Belo Monte estad provocando a
destruicdo da Volta Grande do Xingu e, portanto, a destrui¢do da vida dos
humanos e ndo humanos que vivem I4. André Oliveira Sawakuchi, professor
do Instituto de Geociéncias da Universidade de S&o Paulo, afirma que o
efeito do controle da agua pela Norte Energia equivale a antecipar o colapso
climatico na Volta Grande do Xingu. “Possivelmente, 0 desmatamento no
Alto Xingu e as barragens de Belo Monte tém um efeito muito mais severo (e
em curso) na vazao da Volta Grande que a crise climatica global”, afirma o
geoblogo, que estuda o Xingu e Belo Monte ha anos.

()

A natureza é muito mais delicada e complexa do que qualquer invengdo
humana. “Espero que a Justica e o Ibama consigam garantir uma quantidade
de 4gua que nos permita viver na Volta Grande”, diz Bel Yudja. Ja estamos
nos transformando num cemitério de peixes, acredito que seremos um
cemitério de arvores mortas. Estamos aqui, lutando, e esperamos que as
pessoas se somem a nos nessa luta para que a Volta Grande possa continuar
viva e a nossa vida deixe de estar ameagada.’

()

De 9 a 12 de novembro, o nucleo de “Guardides”, formado por indigenas dos
povos Xipaya, Kuruaya e Yudja, ribeirinhos, pescadores e agricultores
familiares, interditou a Transamazonica no quilémetro 27 para denunciar que
0s peixes ndo conseguiam fazer a piracema. Ou seja, a reprodugdo tinha sido
interrompida. “Estamos unidos para defender as 4guas do Xingu e as nossas
vidas. Belo Monte quer nos matar aos poucos, assim como faz com os peixes
do Xingu, mas nés lutaremos”, escreveram em uma carta _manuscrita.
“Estamos aqui para mostrar a situagdo que temos vivido desde a chegada de
Belo Monte e o roubo da &gua do Xingu. Faz cinco anos que estamos
sofrendo os impactos da barragem [...] A nossa vida ndo pode ser ignorada.
Nossas vidas importam!”, afirmaram em documento as autoridades. (grifos
nossos para indicar quem sdo os entrevistados e/ou fontes consultadas)

A variedade de hiperlinks — sdo pelo menos 45 -, entrevistas e dados expostos
mostram que ndo s6 a colunista acompanha de forma densa os acontecimentos, mas
também que os fatos sdo noticiados em seus desdobramentos pelo veiculo e pela coluna
de Eliane Brum. A coluna, dessa forma, compila e recupera informacdes, apresenta
dados atualizados, retine o méximo de contetido acerca do narrado, inclusive de outros
portais de noticias, em um mesmo espaco em uma narrativa que se propde acessivel e
proxima do contexto da vida do leitor.

Na narrativa intitulada “Quando o virus nos trancou em casa, as telas nos
deixaram sem casa” a colunista ¢ parte da narrado, oferecendo ao leitor um relato a
partir da sua propria experiéncia. Pela atorizacdo, entrega uma coluna repleta de espacos
para a propria significagcdo do leitor que é convidado a fazer parte de uma conversa

acerca da tematica, a pandemia de coronavirus e os desafios do isolamento social, da
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educacdo e do home-office. Mas o relato ultrapassa a exposi¢ao das emogdes pessoais e
entrega um contetdo aprofundado acerca das impressdes da colunista, respaldado pelas
técnicas objetivas de apuragdo.

Apenas no primeiro paragrafo, no qual Eliane Brum apresenta suas sensacdes
sobre o cansaco do isolamento social, sdo oferecidos cinco contetudos de El Pais por
meio dos hiperlinks destacados no texto. E ao longo da publicagcdo segue utilizando o
recurso para adensar as informacdes, de acordo com o interesse de busca pelo leitor. Ao
mesmo tempo, a estratégia endossa o potencial da autoridade narrativa e da expertise
profissional, ja que boa parte dos hiperlinks remetem a publicacdes da prépria colunista.
Quando fala do conceito de casa, introduz outras narrativas de sua autoria e, através da
experiéncia profissional, aprofunda o tema que atinge a populacdo brasileira em seus
diversos territorios e formas de habitacdo. Traz a tona probleméticas como a
precarizacdo das relacdes de trabalho, dos casos de abusos e violéncia sexual que
aumentaram durante a pandemia, a preocupacdo com a situacdo climatica, entre outras
questdes.

Os excertos a seguir ilustram a contextualizacdo da narrativa da colunista pelos
hiperlinks, o que aponta para a elevacdo do poder de voz da colunista diante dos demais
niveis narrativos, quer seja, a instituicdo jornalistica e os personagens. Este aspecto
também pode ser considerado nos exemplos anteriores, em que a conduc¢do da narrativa
se da pelo olhar da colunista e é reforcado pelos contetidos que apresenta em paralelo as

suas afirmacdes.

Quando a casa deixa de representar esse conjunto de significados, ndo
importa a forma que ela tenha, ha um distdrbio. Pode ser porque o abusador
mora nela — seja ele o pai, um padrasto ou um tio que molesta, seja um
marido ou companheiro violento. E entdo a casa j& ndo garante mais
seguranga, protecao e abrigo. (...)

()

Tudo se complica infinitamente mais quando o mundo do trabalho invade a
casa. Com a comunicacéo facilitada e imediata permitida pela tecnologia, os
limites que antes eram determinados pela carga horaria da jornada passaram a
ser ultrapassados ou mesmo ignorados. A precarizacdo das condicBes de
trabalho, o apagamento das fronteiras entre vida privada e profissional, o
devoramento do tempo, e com ele, a corrosdo da vida, ja tinham se tornado
uma guestdo crucial da nossa época.

()

Nosso corpo ndo processa uma mudanga tdo monumental em tdo pouco
tempo. Desde que 0 novo coronavirus apareceu, a principal preocupacdo dos
vérios setores da sociedade é com os custos financeiros da pandemia. E
urgente falar muito mais dos custos psicoldgicos, das criancas que soO
conhecem paredes e tém medo de outras criangas porque aprenderam que
sdo ameagas, dos velhos confinados em soliddo, dos adultos submetidos a
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uma pressdo inédita e a um nivel de convivéncia também inédito. Esse custo
é alto e suas sequelas poderdo durar uma vida.

(--.)

Do lado de fora, nas ruas, ha trés tipos de experiéncias. A daqueles a quem
foi arrancado o direito fundamental de se proteger, porque seu trabalho ndo
pode ser feito em casa e os empregadores e o0 Estado ndo os bancam. A
daqueles que fazem servigos essenciais, como os profissionais de saude. E a
da maioria de pessoas, que poderia fazer quarentena mas ndo faz, porque
ndo se importa com a vida de todos os outros, e assim contribui de forma
decisiva para a ampliacdo da contaminacédo e pelo maior nimero de vitimas.
Esse grupo numeroso de bogais é cinico a ponto de empunhar a bandeira da
liberdade, conceito que corrompem ao converté-lo em liberdade de matar.

E uma narrativa conduzida pelo olhar e pela experiéncia da colunista relatada ao
leitor, mas contextualizada na variedade de hiperlinks que levam a reportagens e
colunas do portal El Pais. Denota a valorizacdo da apuracdo por parte do portal e o
olhar técnico da colunista que costuma acompanhar a tematica ao longo dos seus
desdobramentos, o que se revela na recorréncia temética da coluna e na
contextualizagdo que se da no conjunto das publicagdes.

Em uma narrativa autoral, em que figura como personagem, Eliane Brum
também faz uso recorrente dos hiperlinks para ampliar os sentidos das informacdes que
apresenta ao longo do texto. E o que ocorre na coluna sob o titulo “Maria, preciso te
contar sobre Bolsonaro, o fazedor de oOrfaos”. Conduzida através do relato de sua
prépria experiéncia, a jornalista se dirige a sua afilhada, Maria, filha do seu colega e
amigo, o fotdgrafo Lilo Clareto, falecido em decorréncia de complica¢bes da Covid-19.
Enquanto se dirige a Maria, traz informagdes ao longo do texto, e indica mais

contextualizacdo no contetdo hipertextual e, por vezes, autorreferente:

N&o importa a idade que vocé tenha e os diplomas que acumular, Maria.
Ainda assim ndo havera como compreender um _homem gue estimulou as
aglomeracdes quando os médicos pediam que a populacéo ficasse em casa.
Um homem que vetou a obrigatoriedade de uso de mascaras quando as
populag¢bes da maioria dos paises do mundo usava mascaras para se proteger
da contaminacdo. Um homem que eshanjou dinheiro publico com
medicamentos comprovadamente sem eficacia contra uma doenga fatal e
mentiu para a populagdo que eram eficazes. (grifos nossos)

Embora seja um relato pessoal, a colunista evidencia que acompanha os fatos
com olhar jornalistico, fazendo descri¢do objetiva dos acontecimentos. Inclusive, cita
fontes externas, como apuraces feitas por outros portais de noticias, como o0 caso que
segue abaixo, com uma noticia da editoria de politica do Estadao, sobre verbas extras

para “caciques do Congresso”:
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Para vocé ndo sentir-se tdo ferida pela sociedade brasileira, é justo que eu
diga a vocé que ja sdo muito mais de 100 os pedidos de impeachment de
Bolsonaro hibernando na gaveta do presidente do Congresso. Primeiro
foi Rodrigo Maia, que os manteve |4, hoje é Arthur Lira, representante
de uma faccédo do parlamento formada por deputados de aluguel cujo
apelido é Centrdo. Quem paga mais, leva. E Bolsonaro desembolsou 3
bilhdes de dinheiro publico em verbas extras para alugar a lealdade de
excelentissimas excrescéncias. Para que comegassem a investigar a
atuacdo do Governo Bolsonaro na pandemia por uma comissao
parlamentar de inquérito foi preciso uma ordem do Supremo Tribunal
Federal. (grifos nossos)

Na publicagdo “A vagina que salvou o Réveillon do Brasil” a estratégia de
contextualizagdo por meio dos hiperlinks com variedade de contedos do portal El Pais
se repete. Contudo, nesta, a colunista Eliane Brum néo se coloca como personagem da
narrativa, mas revela um olhar apurado a partir da observacdo dos fatos, ou seja, da

técnica e expertise jornalistica.

Jair Bolsonaro planejou e executou uma coreografia de “macho” para abrir
2021. A bordo de uma lancha, aproximou-se da Praia Grande, no litoral
paulista, onde centenas de banhistas se amontoavam apesar de 0 pais ja estar
chegando aos 200.000 mortos por covid-19. Depois de acenar para adultos e
criangas, atirou-se no mar e nadou até a multiddo. Atravessou amassa de
gente como se fosse ungido por ela, ovacionado por gritos de “mito! mito!”.
Funcionou tanto que ele até repetiu o batismo dias mais tarde, na segunda vez
caminhando pela areia como o Messias do seu nome do meio. A cena
calculada tem grande potencial simbélico. Horrorizou o mundo em transe
pandémico, mas ndo envergonhou uma parte significativa do Brasil. Se a
eleicdo fosse hoje, Bolsonaro teria chances considerdveis de se reeleger.
(grifos nossos)

No primeiro grifo, o hiperlink conduz a uma noticia sobre a apari¢cdo do
presidente Jair Bolsonaro no litoral paulista. Na secdo, alids, também podem ser
acessados outros conteudos publicados sobre o presidente. A partir desta, e das outras
noticias nos links, a colunista conduz uma interpretacdo dos fatos ja reportados,
ampliando a narrativa para outras tematicas. Nao se trata apenas de dizer da aparicédo ja
reportada por EIl Pais e por outros portais, mas de uma analise e contextualizacdo em
torno dos desdobramentos da pandemia. Ao reportar no primeiro paragrafo, e nos
demais, as apuracdes e colunas ja publicadas, enaltece o lugar de fala legitimado pelo
dominio de conhecimento, bem como o direcionamento da abordagem para uma
interpretagdo possivel dos acontecimentos. Figura a intencdo de filtro, de
direcionamento para as questdes que merecem atencdo do leitor a partir do amplo

embasamento da narrativa.
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Quando retoma a abordagem a pandemia de coronavirus, em “A Covid-19 esta
sob o controle de Bolsonaro”, encontramos as mesmas estratégias. O embasamento ¢ a
contextualizacdo se ddo na oferta dos hiperlinks, oriundos de El Pais, e nas referéncias a

documentos e manifestacdes publicas de autoridades. Vejamos alguns exemplos:

(...) A pesquisa da Faculdade de Salde Publica da Universidade de S&o
Paulo e da Conectas Direitos Humanos provou que o governo federal
executou um plano de disseminacéo do virus. A anélise de 3.049 normas
federais mostrou que Bolsonaro e seus ministros tinham —e ainda tém— o
objetivo de infectar o maior nimero de pessoas, 0 mais rapidamente possivel,
para a retomada total das atividades econémicas. (grifos nossos)

(..)

Em carta puablica, o Conselho Nacional de Secretarios de Saude
reivindicou nessa semana a determinacdo de um toque de recolher para todo
o territorio brasileiro e o fechamento de bares e praias, entre outras medidas.
Os secretarios afirmaram que o pais vive o pior momento da pandemia e
exigiram “condug¢@o nacional unificada e coerente”. (grifos nossos)

Encontramos o mesmo tipo de constru¢do em “Atencdo: Bolsonaro vai ficar
ainda mais perigoso”, na qual a colunista expde a necessidade de impeachment do
presidente Jair Bolsonaro diante dos acontecimentos, principalmente, do governo frente
a pandemia de coronavirus. A narrativa se da num compilado de informagdes segundo a
observacdo de Eliane Brum. Em quase todos os pardgrafos pelo menos um ou dois
hiperlinks, autorreferénciais a coluna e ao portal El Pais, embasam a argumentacdo da

colunista:

Primeiro. Ndo ha a menor condicdo moral de debater a elei¢do de 2022. E
conversa de gente ruim, que ignora o horror diario do Brasil, que em 6 de
abril registrou o recorde de 4.195 mortes por covid-19. Jair Bolsonaro
precisa ser submetido a impeachment ja. Cada dia a mais com Bolsonaro no
poder é um dia com menos brasileiros vivos. Mortos ndo por fatalidade,
porque 0 mundo vive uma pandemia, mas porque Bolsonaro e seu Governo
disseminaram o virus e converteram o Brasil no contraexemplo global. (grifo
Nosso)

()

O Brasil ja exibe nimeros de mortos por covid-19 comparaveis a grandes
projetos de exterminio da historia. E as covas continuam sendo abertas a uma
média diaria de quase 3.000 por dia. Grande parte dessas mortes poderiam ter
sido evitadas se Bolsonaro e seu Governo tivessem combatido a covid-19.
Isso ndo é uma opinido, é um fato comprovado por pesquisas sérias. O
sistema publico de salde estd colapsado. O sistema privado de saude
também esta colapsado. Hoje ndo adianta nem mesmo ter dinheiro no
Brasil. As pessoas estdo morrendo na fila, o que também estd comprovado.
(grifos nossos)
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Além disso, reforca a argumentagdo com a exposicdo de documentos e
declarages oficiais, 0 que denota procedimentos de apuracdo jornalistica e, igualmente,

a elevacédo do poder de voz da narradora-colunista, como no exemplo a seguir:

Na terca-feira, 199 organizac¢des ambientais brasileiras fizeram uma carta
publica a Joe Biden alertando sobre o risco que um acordo de cooperacédo
iminente entre os Estados Unidos e o Governo Bolsonaro traria para a
emergéncia climatica, os direitos humanos e a democracia. A descoberta de
gue o Governo Biden mantém ha mais de um més conversas a portas
fechadas com o Governo Bolsonaro sobre meio ambiente surpreendeu o
mundo democratico. Segundo a carta, as negociagcbes com Bolsonaro —
negacionista da pandemia que desmontou a politica ambiental brasileira e que
foi acusado por indigenas no Tribunal Penal Internacional por crimes contra a
humanidade— contaminam a narrativa de Biden, que prometeu em sua
gestdo lidar com a pandemia, o racismo, a crise climatica e o papel dos
Estados Unidos na promocdo da democracia no mundo. “O presidente
americano precisa escolher entre cumprir seu discurso de posse e dar
recursos e prestigio politico a Bolsonaro. Impossivel ter ambos”, afirma
0 texto. (grifos nossos)

A recorréncia temética também demonstra aprofundamento por parte da
jornalista, que explora seguidamente 0s assuntos com novas perspectivas de
interpretagdo. No caso da coluna “Biden ameaga sujar as maos com Bolsonaro” conta
que “(...) ndo se esperava € que, justamente neste momento da historia, em que os
Estados Unidos acabaram de enfrentar o0 maior e mais traumatico ataque a sua propria

democracia, Joe Biden possa decidir fortalecer o autoritario Jair_Bolsonaro. Os

governos de Bolsonaro e de Biden conversam a portas fechadas sobre um bilionério

investimento na Amazodnia que podera ser anunciado na Cupula de Lideres sobre o

Clima promovida na proxima semana, em 22 e 23 de abril, pelos Estados Unidos.”.

Ja no primeiro pardgrafo em que explicita o tema da coluna Eliane Brum coloca quatro
narrativas extras, do portal El Pais, para contextualizar a narrativa. Numa das colunas
mais curtas do extrato analisado, com cinco péaginas, sdo pelo menos 15 hiperlinks
vinculados ao portal, além das referéncias que faz a outras apuracdes acerca do tema,

mostrando que esta atenta as reverberagoes:

Chamado no Brasil e em parte do mundo de antiministro do meio ambiente
ou ministro contra 0 meio ambiente, Salles estava tdo afoito para divulgar as
negocia¢Ges com 0s americanos que deu uma entrevista a jornalista Giovana
Girardi, repérter do jornal O Estado de S. Paulo, na casa da sua mée. Fez
questdo de alardear que estava pedindo aos americanos 1 bilhdo de délares a
cada 12 meses para reduzir o desmatamento da Amazbdnia em 40%. A
trucagem de Salles ndo agradou aos negociadores americanos, que foram
propositalmente expostos, e moveu uma forte reagdo contraria de amplos
setores da sociedade brasileira. (grifo nosso)
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()

Diante da reacdo critica, o embaixador dos Estados Unidos no Brasil, o
texano Todd Chapman, se apressou a tentar virar a maré de constrangimento,
afirmando, durante uma reunido virtual privada no domingo, da qual
participaram politicos, diplomatas e empresarios brasileiros convidados, que
o Governo Bolsonaro vai precisar “mostrar preocupagdo ambiental para
recuperar a confianca dos americanos e ampliar as relagbes com a Casa
Branca”. Sequndo a Folha de S. Paulo, o embaixador estadunidense
classificou a ctipula do clima como “uma oportunidade” para o Brasil virar o
jogo e resgatar a preocupacdo ambiental diante dos olhos do mundo.
(...) (grifo nosso)

Ainda, destaca uma manifestacdo de entidade contraria ao acordo climatico

negociado entre Brasil e Estados Unidos, atrelando contexto ao viés expositivo da

publicacéo:

Na segunda-feira, a Articulacdo dos Povos Indigenas do Brasil (Apib)
langou um video em inglés direcionado ao presidente estadunidense: “Caro
Joe, n6s sabemos que a Casa Branca estd fazendo um acordo climético
secreto com Bolsonaro. N@s, brasileiros, precisamos te alertar: ndo confie em
Bolsonaro. Ndo deixe esse homem negociar o futuro da Amazonia. Ele
declarou guerra contra nés. Contra os povos indigenas. Contra a democracia.
Ele esta espalhando covid-19, mentiras e 6dio”. E finaliza: “E a Amazonia ou
Bolsonaro. Nao da para conciliar os dois. De que lado vocé esta?”.

Também na coluna “Governo Bolsonaro decreta a morte de um pedago da

Amazonia”, a exposi¢ao ocorre com énfase pelo olhar jornalistico profissional de Eliane

Brum. Se aproximando do publico com indagacfes e expressfes que a inserem no

mesmo contexto do leitor, a coluna revela maior carater informativo, ao passo que

apresenta, além dos hiperlinks autorreferenciais, também documentos oficiais e

transcricOes literais:

Percebam que ndo sdo minhas as palavras, mas do préprio Ibama. Desde
2020, a Norte Energia luta na Justica contra as decisdes do 6rgdo ambiental
pela quantidade de 4gua na Volta Grande. O parecer técnico citado tem a data
de 1° de fevereiro de 2021 (leia ha integra). Apenas uma semana mais tarde,
em 8 de fevereiro, o diretor-presidente do Ibama, o advogado Eduardo
Fortunato Bim, ignorou a avaliacdo técnica e autorizou a Norte Energia a
liberar quase SETE VEZES MENOS a quantidade média de agua que o
Ibama havia determinado anteriormente como o minimo essencial —e quase
NOVE VEZES MENOS a quantidade média de agua da vaz&o natural do rio
em fevereiro, época da cheia. A Norte Energia agora estd oficialmente
autorizada a liberar insuficientes 1.600 metros ctbicos de agua por segundo,
em vez dos 10.900 metros cubicos por segundo determinados anteriormente
pela éarea técnica do Ibama e dos 14.000 metros clubicos por segundo da
vazdo natural média do Xingu nessa época do ano. (grifos nossos)
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No trecho acima, junto da oferta de conteddos extras para contextualizacéo,
incluindo um documento oficial, a colunista ampara seu posicionamento na variedade
de dados que contrapde a partir da apuracdo jornalistica. Expondo mais apuragéo, logo
adiante revela que 20 agdes tramitam contra a Norte Energia: “A compensagéo, além de
impossivel na préatica, é apenas uma promessa, ja que 0 passivo da empresa é enorme,
como provam mais de 20 a¢Bes do Ministério Pablico Federal (confira aqui).”. Neste
sentido, da indicativos ao leitor de como embasa seu posicionamento, uma vez que ja
argumentava que o governo Bolsonaro autorizou a Norte Energia S/A, “empresa
concessionaria da Usina Hidrelétrica de Belo Monte, a liberar um volume de agua para
a Volta Grande do Xingu que comprovadamente, tanto pelos estudos cientificos
quanto pela experiéncia prética, ¢ insuficiente para manter a vida.”.

A colunista reitera sua narrativa, inclusive, citando apurac6es de outros veiculos
de imprensa e fazendo critica a outros. Séo indicacGes (filtros) de leitura, apontando
narrativas que julga confiaveis para o leitor a partir do dominio que revela ter sobre o

assunto.

O que aconteceu para que a area técnica do Ibama diga néo e a area
politica diga sim? Pressdo do que se chama setor elétrico e de seus agentes.
E pressdo com o apoio das editorias de economia de alguns dos grandes
jornais do pais —sendo a principal exce¢do o repdrter André Borges, de
O Estado de S. Paulo, que tem feito uma cobertura irretocavel. Desde
janeiro ha um cerco intenso sobre o Ibama e também sobre a opinido publica.
As notas vazadas para a imprensa e, na maioria das vezes, reproduzidas sem
critica, anunciavam a ameaca de colapso do sistema elétrico do pais caso o
Ibama recusasse o volume de dgua demandado pela Norte Energia que, vale
repetir, é comprovadamente incompativel com a manutencdo do ecossistema
da Volta Grande do Xingu. (grifos nossos)

()

Grande parte dos alertas feitos pelo painel de especialistas que analisou o
impacto do projeto de Belo Monte sobre o ecossistema antes mesmo do leildo
da usina se confirmaram. Em dezembro de 2019, o repdrter André Borges,
do Estaddo, denunciou que a Norte Energia havia solicitado a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel) autorizacdo para construir usinas
térmicas para compensar os meses de seca do Xingu. Além de caras, as
térmicas sdo altamente poluentes. Semanas antes, EL PAIS e The Guardian
ja tinham revelado que, em carta a diretora-presidente da Agéncia Nacional
de Aguas (ANA), Christianne Dias Ferreira, o diretor-presidente da Norte
Energia, Paulo Roberto Ribeiro Pinto, afirmava que precisava alterar a vazdo
do reservatdrio intermediario da hidrelétrica de Belo Monte devido a seca
severa do Xingu, para evitar danos estruturais na barragem principal. (grifos
N0SS0S)

Além disso, nos trechos seguintes, mostra mais apuragdo com destaque para
outros documentos e notas oficiais das institui¢des envolvidas, que amparam a apuragéo

jornalistica. Nao apenas expde os dados, mas mostra que obteve e analisou 0s materiais
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para a publicacdo e os oferece na integra para consulta, para que o leitor possa também

fazer a checagem e atestar o que diz a colunista:

Em 27 de janeiro, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) enviou
um oficio ao Ibama, assinado pelo diretor-geral, André Pepitonne da
Nobrega, afirmando: “Sem adentrar aos aspectos ambientais do assunto, o
impacto estimado da medida aplicada nos dois primeiros meses de 2021,
janeiro e fevereiro, seria proximo a 1,3 bilhdo de reais para o consumidor
final de energia elétrica”. O oficio (leia aqui) foi reproduzido como matéria
por parte da imprensa sem mencionar 0 impacto socioambiental de uma
vazdo de agua enormemente reduzida para a Volta Grande nem explicar
como o diretor-geral da Aneel chegou a esse célculo, para além da mera
afirmacdo de que isso se deveria ao custo do “aumento da produgdo em
usinas termelétricas”, mais caras e poluentes.

Em 28 de janeiro, o Ministério da Economia, comandado por Paulo
Guedes, enviou uma nota técnica ao Ibama, afirmando: “Em resumo, sem
entrar em qualquer discussao juridica ou de mérito ambiental que foge das
atribuicbes desta Secretaria, e assumindo as consequéncias energéticas
apresentadas pelo ministério setorial responsavel (Ministério de Minas e
Energia), a manutencgdo pelo IBAMA do referido hidrograma pode atrapalhar
a necessaria retomada do crescimento econémico do pais apos crise sanitaria
sempre cedente, importando riscos & ordem e a economia publica”. (O grifo é
por minha conta, leia agui). (grifos nossos)

O aprofundamento e olhar analitico se revelam a todo momento na publicacéo
da jornalista, que reside ha algum tempo na Amazénia e, portanto, mostra que conhece a

realidade.

Além da inviabilidade técnica da usina, da corrupcdo e da destruicdo
ambiental com efeitos em todo a regido amaz6nica, a construgdo de Belo
Monte foi determinante para converter Altamira, a principal cidade do Médio
Xingu, na_mais violenta da_ Amazénia. Em julho de 2019, a cidade foi
também palco do segundo maior_massacre carcerario da histéria _do
Brasil, com 62 mortos, a maioria decapitados ou queimados. Hoje, a cidade
enfrenta, em plena pandemia, uma_série _de suicidios de criancas e
adolescentes. A usina também foi determinante para tornar a regido
epicentro de desmatamento e de queimadas. Causou ainda grande impacto na
salde da populacdo. O préprio Ministério da Salde enorme aumento da
desnutricdo infantil de criangas indigenas durante a construcdo. Profissionais
da saude mental ligados a Universidade de S&o Paulo documentaram o
impacto da expulsdo do territério produzida pela usina sobre a populagdo
ribeirinha no projeto Refugiados de Belo Monte. Obra totalmente paradoxal
no cenario politico do Brasil, a primeira turbina foi orgulhosamente
inaugurada pela ex-presidenta Dilma Rousseff (PT), em2016, e a Ultima
orgulhosamente inaugurada pelo atual presidente, Jair Bolsonaro (sem

partido), em 2019.

Apenas no paragrafo acima sdo sete hiperlinks que remetem tanto a colunas de
Eliane Brum, como a noticias de El Pais, dando contextualizacdo e embasamento a
explanacdo. Mostram, portanto, o repertorio profissional que a legitima no lugar de

colunista que exple sua opinido e a0 mMesmo tempo proporciona uma apuragao
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jornalistica amparada em rituais objetivos oriundos do modelo informativo. Portanto, da
autoridade narrativa emerge a elevacdo do poder de voz da colunista sobre as demais
instancias.

Em mais uma publicacdo em que aborda os reflexos da pandemia de Covid-19
no Brasil, “O que significa cuidar de um filho numa pandemia”, Eliane Brum traz
contribuicbes de especialistas. E abre o texto com uma historia que, ao final da coluna,

revela de onde a obteve e inspirou a narrativa em questdo. Vejamos o trecho:

O menino é filho Gnico e tem oito anos. Logo nas primeiras semanas da
pandemia, ele elegeu dois bichos de pellcia para serem seus parceiros.
Quando jogava videogame, colocava um dos bonecos ao lado, com um
controle no colo, como se estivessem brincando juntos. Os amigos seguiam
com ele dividindo as atividades do dia. O menino fantasiava outros meninos
para enfrentar a falta atroz de outras criancas. Uma mae me conta, por tela,
que seu bebé nasceu na pandemia e logo completard um ano sem nunca ter
visto uma outra crianga. Ja comeca a andar e a balbuciar algumas tentativas
de palavras sem jamais ter encontrado ou tocado em outro bebé. Que tipo de
efeito isso tera sobre a sua vida? E se a pandemia durar mais um ano?, ela
pergunta, mas sem a esperanga de uma resposta. Outra menina pede: “Mae,
me d& uma crianga?”’.

()

Essa histéria tdo bonita e tdo simbdlica foi contada pela psicanalista
Luciana Pires. Especialista em psicanalise com criancas e adolescentes
pela Tavistock Clinic, de Londres, e doutora pelo Instituto de Psicologia
da USP, ela tem refletido sobre as brincadeiras da guarentena. Instigada
pelas construgdes que seus pacientes vém produzindo durante o isolamento (e
pelo quanto ela tem aprendido com eles), Luciana Pires e o Departamento
de Psicandlise com Criancas do Instituto Sedes Sapienta e fizeram um
chamado para que familias, escolas e profissionais de saude relatassem o que
ela tem chamado de “brincario”.

Quando diz, por exemplo, que “Ainda ndo conhecemos totalmente os efeitos

que essa_experiéncia radical pode ter sobre quem estreia na vida”, a colunista se

mostra pertencente a realidade narrada, buscando proximidade com o publico. Contudo,
oferta as informac6es a partir do lugar de autoridade narrativa, contextualizada pelos
hiperlinks, incluindo fontes como Folha de S&o Paulo e Uol, e pelas falas técnicas de
especialistas.

Nos trechos a seguir, expde dados de pesquisa oficial que dd&o embasamento ao
que diz, e logo adiante, traz também o olhar técnico de fontes consultadas, inserindo

mais vozes ao contexto narrativo:

E importante compreender também que a gestdo plblica da pandemia tem
sido muito desigual. O Lowy Institute, um centro de estudos e debates da
Australia, publicou no final de janeiro uma pesquisa em que analisou 0s
dados e a atuacdo de 98 paises. O estudo mostrou o Brasil com a nota mais
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baixa na conducgdo da pandemia (4,3) e a Nova Zelandia com a nota mais alta
(94,4). E razoavel supor que uma crianca brasileira sofrera muito mais
impacto com a pandemia do que uma crianca neozelandesa ou de paises em
que o Governo usou o conhecimento cientifico e especializado disponivel
para enfrentar a emergéncia sanitaria. (grifos nossos)

()

(...) Séo o que o microbiologista francés Philippe Sansonetti, do Collége
de France, chama de “doencas do antropoceno”: “as doencas que estdo
principalmente, sendo exclusivamente, ligadas ao fato de os humanos terem
dominado o planeta e ao impacto que estdo causando sobre a Terra”. (grifos
N0Ss0Ss)

()

Segundo o economista Daniel Duque, pesquisador do Instituto Brasileiro
de Economia da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), o fim do pagamento
do auxilio emergencial pode condenar uma parcela entre 10% e 15% da
populacdo brasileira a viver em pobreza extrema, dobrando o nimero de
miseraveis no pais. Isso significa que entre 21 milhdes e 31 milhdes de
pessoas podem j& estar passando fome. (grifos nossos)

Tambeém traz citacGes literais de especialistas, onde aproveita para inserir ofertas
extras de conteudo, em hiperlinks autorreferenciais, em correspondéncia as questdes
apresentadas nas falas. No excerto abaixo, entre outros encontrados no texto, junto da
fala de uma psicanalista, insere outro contetdo de El Pais no link, que trata sobre “A
educacdo online para criancas é uma opcdo, mas a interacdo social € o mais

importante”:

Como tem sido dito por pesquisadores do tema da infancia, como a
psicanalista llana Katz, doutora pela Faculdade de Educagdo da USP,
foram as criangas que apontaram o quanto a escola ¢ essencial. “O debate
precisou atravessar a simplificagdo do ‘abre e fecha a escola’, desimplicado
das suas consequéncias territoriais, para considerar, com seriedade, a fungéo
da escola”, diz Katz. “Foi preciso dimensionar o seu lugar social e a
importancia de sua tarefa como agenciadora da cultura e da vida com todos
0s outros. Isso se colocou na forma de auséncia e saudade no cotidiano das
criancas e das suas familias e tornou evidente onde, como e para 0 qué uma
escola faz falta. Como consequéncia, apresentou a possibilidade de
ampliacdo da compreensdo da fungdo da escola, sua centralidade no laco
social e sua condigdo de servigo essencial”. (grifos nossos)

A hipertextualidade esta presente em todas as narrativas de Eliane Brum,
proporcionando ao leitor camadas de navegagdo, ampliando a contextualizagdo dos
fatos e acontecimentos e 0 embasamento da narrativa. O fluxo de leitura, por sua vez,
ocorre de acordo com o interesse de acesso pelo leitor.

No caso da coluna “Pesquisa revela que Bolsonaro executou uma “estratégia
institucional de propagacdo do coronavirus”, o recurso também esta presente, tanto em
oferta de contetdos de El Pais, como de outros sites usados na apuracdo e checagem.

Contudo, o que destacamos nesta que ¢ a unica em que ndo ha a emergéncia do “eu” que
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narra por parte da colunista, como ja apontamos na secdo anterior, € como se da a
contextualizagdo das informagdes. Como também ja mencionamos, esta coluna nao é
identificada com a categoria de opinido no cabecgalho, mas sim o indexador Brasil. A
partir dai e da indica¢ao de uma pesquisa ja no titulo e subtitulo, que diz “Ao analisar
3.049 normas federais produzidas em 2020, a Faculdade de Salude Publica da USP e a
Conectas Direitos Humanos mostram por que o Brasil ja& superou mais de 212.000
mortes por covid-19”, a observagdo recai para a constru¢do de uma narrativa de carater
mais informativo, embora o0 tom opinativo esteja presente nas afirmativas — embasadas
nos dados da pesquisa — e nas frequentes adjetivacoes.

Vejamos os dois primeiros paragrafos da coluna:

A linha de tempo mais macabra da histéria da salde publica do Brasil
emerge da pesquisa das normas produzidas pelo Governo de Jair
Messias Bolsonaro relacionadas a pandemia de covid-19. Num esforgo
conjunto, desde margo de2020, o Centro de Pesquisas e Estudos de Direito
Sanitario (CEPEDISA) da Faculdade de Saude Publica (FSP) da
Universidade de S&o Paulo (USP) e a Conectas Direitos Humanos, uma
das mais respeitadas organizagdes de justicada América Latina, se dedicam a
coletar e esmiucar as normas federais e estaduais relativas ao novo
coronavirus, produzindo um boletim chamado Direitos na Pandemia —
Mapeamento e Analise das Normas Juridicas de Resposta a Covid-19 no
Brasil. Nesta quinta-feira (21/1), lancam uma_edic8o especial na qual
fazem uma afirmacéo contundente: “Nossa pesquisa revelou a existéncia
de uma estratégia institucional de propagacdo do virus, promovida pelo
Governo brasileiro sob a lideranca da Presidéncia da Republica”.

Obtida com exclusividade pelo EL PAIS, a analise da producio de
portarias, medidas provisorias, resolucdes, instrugdes normativas, leis,
decisdes e decretos do Governo federal, assim como o levantamento das
falas publicas do presidente, desenham o mapa que fez do Brasil um dos
paises mais afetados pela covid-19 e, ao contrario de outras nac¢fes do
mundo, ainda sem uma campanha de vacina¢do com cronograma confiavel.
N4&o é possivel mensurar quantas das mais de 212.000 mortes de brasileiros
poderiam ter sido evitadas se, sob a lideranga de Bolsonaro, 0 Governo ndo
tivesse executado um projeto de propagacao do virus. Mas € razodvel afirmar
que muitas pessoas teriam hoje suas maes, pais, irmaos e filhos vivos caso
ndo houvesse um projeto institucional do Governo brasileiro para a
disseminacg&o da covid-19. (grifos nossos)

Nos trechos, além da hipertextualidade, a colunista aponta que a coluna vai
tracar um mapa dos acontecimentos, segundo os dados da pesquisa que foi obtida com
exclusividade por El Pais. Usa transcri¢ao literal do documento para dizer da “estratégia
institucional de propagacdo do virus”, indicando ao leitor que uma afirmativa oficial e
embasada e ndo uma opinido sua. Para conferir ainda mais veracidade ao texto, depois
de explicar as informagdes mais relevantes da pesquisa, faz a reproducéo dos principais
pontos da linha do tempo dos atos do governo Bolsonaro frente a pandemia. Estes

pontos sdo reproduzidos com referéncia as datas, fontes, falas do presidente Jair
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Bolsonaro e informacgdes de contexto para cada trecho reproduzido do documento,

conforme explica:

A pesquisa é coordenada por Deisy Ventura, uma das juristas mais
respeitadas do Brasil, pesquisadora da relacdo entre pandemias e direito
internacional e coordenadora do doutorado em saude global e
sustentabilidade da USP; Fernando Aith, professor-titular do Departamento
de Politica, Gestdo e Saude da FSP e diretor do CEPEDISA/USP, centro
pioneiro de pesquisa sobre o direito da satde no Brasil; Camila Lissa Asano,
coordenadora de Programas da Conectas Direitos Humanos; e Rossana
Rocha Reis, professora do departamento de Ciéncia Politica e do Instituto de
Relacdes Internacionais da USP.

A linha do tempo é composta por trés eixos apresentados em ordem
cronoldgica, de margo de 2020 aos primeiros 16 dias de janeiro de 2021: 1)
atos normativos da Unido, incluindo a edicdo de normas por autoridades e
orgdos federais e vetos presidenciais; 2) atos de obstrucdo as respostas dos
governos estaduais e municipais a pandemia; e 3)

propaganda contra a saude publica, definida como “o discurso politico que
mobiliza argumentos econdmicos, ideoldgicos e morais, além de noticias
falsas e informacBes técnicas sem comprovacdo cientifica, com o
proposito de desacreditar as autoridades sanitéarias, enfraquecer a adesdo
popular a recomendaces de salude baseadas em evidéncias cientificas, e
promover o ativismo politico contra as medidas de saude pablica necessarias
para conter o avango da covid-19”.

Os autores assinalam que a publicacdo ndo apresenta todas as normas e falas
coletadas e armazenadas no banco de dados da pesquisa, mas sim uma
selecdo que busca evitar a repeticdo e apresentar o mais relevante para a
analise. Os dados foram selecionados junto a base de dados do projeto
Direitos na Pandemia, a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal (STF) e
do Tribunal de Contas da Uniéo, além de documentos e discursos oficiais. No
eixo que definem como propaganda, foi também realizada uma busca na
plataforma Google para a coleta de videos, postagens e noticias.

Depois de reproduzir trechos da pesquisa, sem qualquer outra manifestacéo de
Eliane Brum, a coluna é encerrada com um hiperlink para acesso ao documento
completo. Assim como nas outras publicacdes, o espaco para fontes oficiais denota a
técnica profissional, reforcada neste caso pela revelacdo de que o material foi obtido
com exclusividade para o portal El Pais. Além disso, o recurso sugere mais veracidade e
legitimacdo junto ao publico, uma vez que proporciona ao leitor um conteddo especial e
uma narrativa interpretativa, com acesso direto a fonte consultada. Ainda, o fato de um
material exclusivo ser veiculado na coluna de Eliane Brum indica uma ascendéncia da
sua autoridade narrativa, credibilidade e do poder de voz da colunista em relacdo ao
préprio portal El Pais.

Colunas de Fabiana Moraes:

O emprego da hipertextualidade para ampliar a contextualizacdo da narrativa
tambem é verificado nas colunas de Fabiana Moraes, no portal The Intercept Brasil.

Embora o recurso apareca sempre nas publicagdes, € menos numeroso em comparagao
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as colunas de Eliane Brum. Fabiana Moraes, por sua vez, explicita os procedimentos de
apuracdo e as fontes de embasamento, bem como explora multiplas vozes em suas
narrativas, conforme ilustramos a seguir.

Como a observagado pela perspectiva da evidéncia do “eu” que narra ja mostrou,
sdo poucos 0s momentos em que Fabiana Moraes ndo se coloca em cena como
personagem ou trazendo suas experiéncias como fio condutor das colunas. Entretanto, a
presenca de outras vozes, especialmente de fontes que se tornam personagens das
historias, é o aspecto pelo qual fazemos aluséo as estratégias de contextualizacao. Estas,
por sua vez, revelam também a expertise técnica da jornalista e pesquisadora que,
frequentemente, aciona a sua autoridade narrativa para conferir mais veracidade ao
narrado. E o caso da coluna ““Meu filho precisa de alimento’: as placas que gritam a
fome no transito”, que ja no titulo traz o apelo dos personagens sobre os quais vai falar
ao longo do texto. A colunista também faz parte da historia, posto que se coloca no
texto como personagem, jornalista e pesquisadora, que encontrou as fontes na rua perto
da sua casa. E passa a transcrever as informacdes apuradas e citagdes com a preservagédo

da fala literal dos entrevistados, como no excerto abaixo:

Trés deles — Fabio, Ricardo e Adriano — tém filhos. Mateus e Ronald séo
0s mais jovens e filhos de alguém. Os primeiros precisam pagar aluguel de
precérias casas de alvenaria ou tabuas, todas em lugares insalubres, mas que
representam a rentabilidade de quem as construiu: custam R$ 200 (Fabio), R$
150 (Ricardo), R$ 180 (Adriano)por més. E o dinheiro mais guardado para
evitar que eles, como tantos que conhecem, terminem dormindo pelas ruas.
()

Fabio catava papeldo para vender, seguindo os passos do pai, carroceiro.
“Mataram ele”, me conta, mostrando os bracos com o nome “Rivaldo”
tatuado, uma homenagem péstuma. No seu corpo, ainda lemos
“Walison”, “Laura” e “Vitoria” (seu filho e suas filhas); Andréa (seu
amor); “Fabio” (sua necessaria autoestima); e, nas maos, Jesus Cristo
(seu refagio).

E a segunda placa que Fabio usa. Comegou a lancar mao do recurso ha cinco
meses, quando o isolamento tornou o negécio da reciclagem impossivel de
ser mantido. Na primeira, escreveu “preciso de trabalho”. Dias depois,
percebeu, olhando outras pessoas que também circulavam pedindo ajuda nos
sinais de trénsito, que falar sobre os filhos e filhas garantia uma ajuda maior.
“Te dio mais roupas, mais comida, mais trocados. Sabendo que a gente
tem filho, mais gente nos olha.”

(Fabio continua precisando de trabalho).

Nesses dias, o carroceiro deu sorte: ganhou um fogdo e um botijdo e assim
deixou de usar, a0 menos temporariamente, o perigoso alcool para fazer
almogo, café. “A gente niio podia comprar. O dinheiro que conseguimos é
para comida e para aluguel”. Na casa, sO ele conseguiu o auxilio
emergencial — inicialmente R$ 600, depois R$ 300. Andrea, por falta de
documentacdo, conta ele, ficou de fora.
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E assim faz para apresentar os demais personagens. O recurso descritivo, assim
como a explicitagdo de seus procedimentos nas entrevistas, oferta sentidos de
proximidade do leitor com a cena. Ademais, € possibilidade de dar mais veracidade ao
dito e de construir uma relacdo de confianca com o leitor quando a colunista demonstra
que conhece, esta proxima ou vivenciou o narrado (testemunho). Ainda, mostrando os
bastidores do processo jornalistico, detalhes das conversas com as fontes que se tornam
personagens da vida real, proporciona sensagdo de reducdo de uma instancia mediadora,
trazendo o publico para mais perto da realidade narrada.

Quando aborda a obra de arte da artista Juliana Notari, em “A buceta e os pretos:
trabalhadores de obra de arte ndo s3o escravos, sdo frutos da aboli¢do precararia”,
Fabiana Moraes aciona sua autoridade narrativa como jornalista e pesquisadora que tem
anos de trabalho acerca do tema da pobreza, dos preconceitos, racismo e historicas

desigualdades sociais refletidas nas narrativas.

Uma artista cria, em um pais miségino no qual um estupro é cometido a cada
8 minutos, uma obra gigante representando uma vulva/ferida.

Uma artista branca cria, com a ajuda de mais de uma dezena de homens
negros, uma obra gigante representando uma vulva/ferida.

Uma artista branca cria (com a ajuda de mais de uma dezena de ho-ens
negros), em um pais racista e misdgino onde homens pretos sdo75% dos
mortos pela policia e no qual um estupro é cometido a cada 8minutos, uma
obra gigante representando uma vulva/ferida.

Cabem outras varias combinagdes acima: podemos inserir as variantes
Nordeste, usina, canavial, patriarcado, branquitude, desmatamento,
monocultura, machismo, classe, exclusdo, exploracdo, arte, mercado,
cisgeneridade, emprego, desemprego, feminismo, etc.

A fotografia publicada pela artista Juliana Notari, na qual ela aparece em
primeiro plano e uma série de homens negros ao fundo, é um registro sobre a

histéria do Brasil.

Apds expor o fato gerador da coluna e sua visao a respeito, traz multiplas vozes
para a analise da repercussdo, especialmente nas redes sociais, em torno da foto que
mostra os rapazes que trabalharam na obra. A colunista traz os trabalhadores para a
abordagem, entrevistando-os, utilizando falas literais e denominando cada um dos
trabalhadores contratados para o servigo junto com a artista em Pernambuco, como

expdem 0s excertos a seguir:

Mas o que pensam esses homens pretos e o que estes trabalhos significam
material e simbolicamente para eles?

André dos Santos, 39 anos, trabalha hd 15 com Delson Uchoa e surge em
diversas das imagens que o artista, vindo de uma familia abastada alagoana,
posta. Antes, André trabalhava como pintor de paredes, por empreitada,
e ndo tinha carteira assinada. Com um salario minimo e meio por més

238



mais a renda de sua companheira Marineide, cabeleireira, esta
terminando de construir uma casa maior e mais confortavel. Seus primos
Jedival e José também trabalham, por diarias, com o artista, que chegou a
contratar cinco pessoas da familia de André com carteira assinada até a
chegada da covid-19.

André tem consciéncia do que sua cor representa: “a gente sente que te
olham diferente em muito lugar onde vocé passa quando vocé é preto,
quando é pardo. Mas s6 trabalho onde sei que ha respeito e confianca
pelo outro. Por onde passei, foi assim.”

()

A repercussdo do caso, que foi parar em varios veiculos no exterior do pais,
ndo espantou Filipe. “Uma obra daquela proporcéo é uma ousadia. De
longe, a gente olha e pensa que é uma pintura, um quadro, uma
escultura, um banner gigante. Fiquei orgulhoso, foi um trabalho novo
pra gente.”

Filipe sabe que também fez arte. André me diz que a “executa”. (grifos
N0SS0S)

A construcdo da coluna é intercalada com as fotografias dos trabalhadores
entrevistados em acao, ampliando os sentidos para o leitor que fica ainda mais proximo
do contexto abordado. Além disso, Fabiana Moraes explora a tematica trazendo a visdo
de especialistas, dados em hiperlinks como o caso do Anuério Brasileiro de Seguranga
Publica para referir a morte de negros pela propria policia, além de citar fontes de

pesquisa acerca de expressdes culturais desprestigiadas:

E isso 0 que observa Roseana Medeiros em sua pesquisa “Maracatu rural:
luta de classes ou espetaculo?”. “Nédo se pode deixar de considerar que o
maracatu rural, como manifestacdo cultural, emerge no seio de uma
sociedade de classes bem nitida e se trata também e sobretudo de uma
expressdo politica, ideoldgica, uma maneira de contestar a realidade
opressora.” (grifo nosso)

Ao fim da publicacdo, a colunista nomeia os 12 trabalhadores da obra Diva, de
Juliana Notari, e também os trés que “criam e trabalham” com o artista Delson Uchoa.
Ainda, oferece ao leitor uma nota de atualizacdo da coluna, revelando um gesto de
transparéncia, para dizer que “Os titulos do texto foram atualizados. A expressdo entre
aspas “escravos” foi suprimida para nao gerar uma confusdo na interpretacao do texto
da colunista que condena seu uso.”.

Em outra coluna, “As mortes por erro de profissionais da satde nas UTIs:
reflexo da falta de controle da pandemia”, Fabiana Moraes recorre novamente a
presenca destes personagens ao longo da narrativa junto de conteddos hipertextuais para
que ampliam a contextualizacdo dos fatos. Logo nos primeiros paragrafos, a colunista-

narradora apresenta a fala de profissionais de saude na apuracdo que oferece ao leitor:
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“Nas UTIs onde trabalho, a maioria das pessoas nio esta morrendo por covid,
mas por erro nos cuidados. Ndo é s6 médico recém-formado, mas
enfermeiros, técnicos inexperientes, pessoas sem a minima no¢do do que é
um paciente grave, que ndo sabe ver quando a ventilacdo mecéanica esta
desconectada, por exemplo. A culpa ndo é delas, mas da gestdo que os coloca
14”, diz o intensivista Felipe, que trabalha atualmente em dois hospitais
publicos e dois hospitais privados em Recife e no Agreste de Pernambuco.
(grifo nosso)

()

Enfermeira com 21 anos de experiéncia em hospitais publicos e privados
pernambucanos, Adriana confirma a realidade descrita pelo médico. “Tem
muita gente que ndo tem a nocdo de nada, ndo sabe preencher um cadastro,
ndo sabe ler uma prescricdo ou a dosagem dos medicamentos. Profissionais
sem a nocdo basica dos sinais vitais, de quando a pessoa esta normal ou esta
morrendo, em choque. Uma amiga enfermeira viu um paciente com covid-19
se agravando, piorando, e percebeu que ele precisava intubar. O médico nao
tinha notado e também ndo sabia fazer o procedimento, e ela é que foi
orientando. Tudo deu certo, e ele agradeceu muito”, conta. (grifos nossos)

Logo mais versbes de trabalhadores sdo apresentadas, colocando o leitor mais
préximo da realidade dentro das instituicdes de salde, destoando das declaracdes de
fontes oficiais tradicionalmente utilizadas pela imprensa. E revela que teve o cuidado de
ndo citar nomes reais para preservar os entrevistados de possiveis retaliagdes. Além das
entrevistas, usa dados oficiais de pesquisas para endossar o levantamento, como o “(...)
estudo do Instituto de Estudos de Saude Suplementar da Universidade Federal de Minas
Gerais, o Iess da UFMG”, que “ja indicava a gravidade da questdo do erro médico no
Brasil, um assunto pouco visibilizado: cerca de 55 mil pessoas morrem por ano — seis
pessoas por hora — por conta de procedimentos malsucedidos.”. Segundo aponta, “O
estudo foi feito com base em registros de prontuérios de 182 hospitais do pais, de abril
de 2017 a marco de 2018.”.

Com técnica jornalista, Fabiana Moraes revela e reproduz trechos de conversas
em grupo de WhatsApp formado por intensivistas em que os dialogos “ddo uma pequena
ideia da tensdo gerada pela auséncia dos produtos nas UTIs” e, ainda, descreve em
glossario a explicacdo de termos médicos usados pelos profissionais, auxiliando o leitor
na compreensdo dos fatos. Em mais um procedimento de apuracdo, indica uma nota
para a coluna com a versdo da Associacdo Nacional dos Hospitais Privados e dados da
Associacdo Brasileira de Medicina Intensivista.

As multiplas interpretacGes possiveis sobre o problema também sdo oferecidas
pela colunista através da mencdo a reportagens de outros veiculos de comunicagéo,
inclusive de uma matéria barrada em um jornal de Pernambuco porque a direcdo da
empresa alegou que o contelido causaria constrangimentos no ambito do governo do

Estado. Por outro lado, aprofunda as questdes com a referéncia a uma publicagdo do
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Portal G1. Ouvindo o “outro lado”, referencia notas enviadas a coluna pela Secretaria
Estadual da Saude de Pernambuco.

J& na coluna que foi a sua primeira publicacdo como colunista do The Intercept
Brasil, contudo, ndo traz outros personagens para a construcdo. E a partir da sua
experiéncia, com memorias de vida apresentadas logo no inicio da coluna, que Fabiana
Moraes conduz a explanag@o de “Por uma outra democracia: esta ndo protege a maioria
da populagdo brasileira”. Mostrando conhecimento histérico, introduz questdes atuais
sobre as trocas de ministros no governo Bolsonaro e o gerenciamento da pandemia de
coronavirus no pais. No excerto a seguir é possivel verificar uma narrativa interpretativa
com a exposicdo de dados, junto da oferta de hiperlinks - os trés links levam a
contelidos de outros portais de noticias: Uol, G1 e Observatorio - que ampliam a

contextualizacdo jornalistica:

Na real, de que regime falamos quando a renda média de mais de 60% das
trabalhadoras e dos trabalhadores do pais, mais de 54 milhdes de pessoas, era
menor que um salario minimo 14 em 2018 — e agora, com a pandemia, essa
mesma renda caiu em média 20,1%, indo para R$ 8937

De que democracia falamos quando, sé este ano e no Rio de Janeiro, 12
criangas — todas negras — foram assassinadas por “balas perdidas™? Alias:
onde estd a democracia em balas perdidas que acham preferencialmente um
corpo preto? Ou em um pais de maioria negra que sustenta um dos sistemas
judiciarios _mais caros do mundo, formado por 85% de magistrados
brancos? (grifos nossos)

Em outros trechos, ha a possibilidade de acessar links de conteidos do proprio
portal e dados estatisticos que amparam o posicionamento da colunista, como quando
diz que “Segundo o Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento, o PNUD,
nossa parcela 1% mais rica concentra 28,3% da renda total do pais. Ja os 10% mais
ricos do Brasil concentram 41,9%.”, incluindo a possibilidade de acessar os dados
diretamente no site do referido PNUD.

Na coluna com titulo “Carlinhos Maia e o Instagram como meio perverso de
superar a pobreza” novamente as memorias de vida da colunista fazem a abertura da
publicacdo, em que aposta na interpretacdo de acontecimentos publicos a partir da sua
expertise técnica de jornalista e de pesquisadora académica. Colocando-se em cena,
embasa a narrativa sobre como as pessoas publicas tem explorado as redes sociais para
mostrar a superacdo pessoal e a pobreza de outros evidenciando que além de jornalista,

tem trajetdria de pesquisa sobre esta e outras tematicas. Em um trecho, com link para
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acesso as suas publicacdes em revistas cientificas como pesquisadora, diz que “Ha
alguns anos, me interesso pela relagao celebridade e pobreza.”.

A coluna, assim, deriva da observacdo de Fabiana Moraes como jornalista,
trazendo informacgdes no texto e nos hiperlinks, incluindo outros portais, e como
pesquisadora com dominio de conhecimento para apresentar as questdes e suas

percepcdes ao publico sem recorrer a declaragdes de fontes oficiais:

Maia, desde que se tornou famoso, volta e meia aparece como trendtopic no
Twitter ou em destaque em sites de celebridades. Nas Ultimas semanas, como
vocé deve ter lido, ele realizou uma festa enorme na cidade onde nasceu,
Penedo, a cerca de 160 quildmetros de Macei6. ApGs 0 encontro que reuniu
centenas de pessoas, 47 delas teriam contraido a covid-19 e duas estavam
na UTI. (grifos nossos)

()

Penedo tem 63 mil habitantes, apenas 30% deles em residéncias com
esgotamento sanitario adequado e 50,5% da populagédo com rendimento
mensal de até meio salario minimo. E gente com pouquissima possibilidade
de um dia realizar uma festanca com presenga de famosos ou de presentear
alguém com uma BMW conversivel no valor de R$ 700 mil, mimo de
Carlinhos para o marido, Lucas Guimaraes. (grifos nossos)

()

E ai que mora a perversidade da coisa: no pais no qual 60% das
trabalhadoras e trabalhadores ganha menos de um saldrio _minimo
mensal, pais com recorde de guase 15% da populacdo desempregada, a
busca pelo sucesso através das redes parece ser (e é) um viavel meio de
mobilidade social, uma chance de sair de uma condicdo que nhossa
concentragdo de renda e salérios baixos, nosso desinvestimento em salde e
educacdo, produzem e reproduzem historicamente. (grifos nossos)

Toda a narrativa é contextualizada com a reproducdo das publicacdes de
Carlinhos Maia no Instagram, das quais emergem as interpretacdes da pesquisadora
que, como ja dito, amplia a abordagem com o0s conteudos hipertextuais para livre
consulta pelo leitor. No trecho a seguir, também € possivel inferir a apuracdo e tempo de
investigacdo, quando revela o aumento de seguidores de Carlinhos Maia apds a festa e

as publicacdes:

A percepcdo do sucesso apenas por mérito, comum entre celebridades, faz
com que movimentos coletivos em busca da melhoria de uma vida também
coletiva sejam esvaziados, desestabilizados — é cada um por si e o selfie
contra todos. O desinvestimento no SUS, por exemplo, ¢é realidade desde
2016, com a aprovacao do teto de gastos. Mas mobilizar uma questdo como
essa hdo rende muito likes e, consequentemente, ndo atrai seguidores,
empresas e patrocinadores. (grifo nosso)

()

No entanto, estd claro que exibir as provas do sucesso intercaladas com a
“vida simples”, o apartamento de luxo e a vila de casas humildes, rende
muito mais. Se a formula vier acompanhada por uma polémica, melhor ainda:
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Maia conseguiu incriveis novos 500 mil seguidores ap6s a festa. (grifo
No0ss0)

Os excertos indicam que o olhar da colunista Fabiana Moraes, neste caso e nos
demais analisados — como também faz Eliane Brum, partem de um contexto que é
ampliado com as interpretacdes trazidas a tona. Quando traz experiéncias pessoais ou
exemplos particulares, em seguida aborda um conjunto de informacdes que se relaciona
a um mesmo espaco tematico e que pode ser diversamente tratado.

Em “Entre a cloroquina e o namasté: conheca a direita gratiluz”, Fabiana Moares
conduz a narrativa a partir da investigacdo que faz nas redes sociais e das referéncias a
prépria experiéncia, inserindo-se como personagem da narrativa, como ja demonstrado
pela perspectiva da atorizacdo na secdo anterior. Revela os bastidores da investigacao,
mostrando seus procedimentos, e também reproduz imagens das redes sociais pelas
quais navegou para a producdo da coluna. Também informa que todos os perfis citados
foram contatados pela coluna, mas apenas um retornou ao pedido.

A contextualizacéo para o leitor se da tanto pela densa descricdo conduzida pela
colunista, pelos recursos hipertextuais e pela consulta a estudiosos do fendmeno.

Abaixo seguem alguns excertos de entrevista com visdo de especialista para a coluna:

Antropologa que estuda grupos bolsonaristas nas redes desde 2018, a
pesquisadora Leticia Cesarino, da Universidade Federal de Santa
Catarina, ja observou essas identidades formadas por -caracteristicas
(aparentemente) téo distintas entre si.

()

O fato é que essas combinacdes de personalidades foram turbinadas mais do
que nunca pela propria infraestrutura da internet: nelas, percebe Cesarino,
autora do artigo “Identidade e representacio no bolsonarismo”, o
algoritmo desmembra as pessoas em pequenas partes e recombina em
identidades ndo necessariamente coerentes, mas sempre hibridas. (grifos
N0SS0S)

Inserida como personagem da narrativa em “O Brasil ndo combate a pobreza,
nosso pais combate o pobre”, Fabiana Moraes faz uma critica a imprensa e as politicas
publicas a partir de uma publicacdo especial da revista Veja SP que retrata a historia de

sete nordestinos que “venceram na vida”. Fabiana Moraes explica sua abordagem:

A edicdo causou um consideravel debate, nas redes sociais, sobre geografias,
estereotipos, preconceitos. Mas em lugar de falar especificamente dessas
questdes, quero focar naquilo que as sustenta e mantém, a forca-motriz que
continua gerando discursos anacrénicos como o da Veja SP e seu pau-de-
arara renovado com filtros de Instagram: o horror ao pobre.
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A partir dai, sustenta sua analise com embasamento e apoio na contextualizagdo
a partir da narrativa hipertextual, trazendo contetdos de outros portais de noticias,
dando condi¢bes para o leitor fazer a prépria interpretacdo segundo a densa exposicao
disponivel na coluna. Vejamos um exemplo de como se d& essa apresentacdo de

narrativas em contextualizacéo:

Esse 6dio ao pobre tem um nome:_aporofobia, termo cunhado pela filésofa
espanhola Adela Cortina. Aporos, palavra grega, significa pobre, e foi sobre
esse termo que ela percebeu algo comum em um mundo com quase 80
milhBes de deslocados/refugiados: a aversdo ndo necessariamente ao
“outro”, ao “estrangeiro”, mas aqueles que ndo possuem uma conta bancaria
mais polpuda.

O presidente Jair Bolsonaro e seu ministro Paulo Guedes ja demonstraram
sofrer do mal. No artigo “A direita radical ‘bolsonarista: da aporofobia a
defesa da memdria de regimes de excegdo”, Edson Dal-monte e Priscilla
Dibai analisam discursos de Bolsonaro nos meios de comunicagdo de
1986 a 2017. As falas xenofo6bicas e aporofdbicas sdo constantes: enquanto
europeus e/ou estadunidenses, vindos de regides mais abastadas, sdo bem-
vindos porque viriam suprir mdo de obra especializada, pessoas de paises
pobres e/ou refugiados sdo preteridas:

“(...) senegaleses, haitianos, iranianos, bolivianos e tudo que ¢ escoria do
mundo, né?! E agora estdo chegando também os sirios aqui. A escéria do
mundo estd chegando aqui no nosso Brasil, como se a gente j& ndo tivesse
problemas demais para resolver. Esse é um grande problema que nés
podemos ter”, disse o presidente em matéria publicada pelo Jornal
Opcéo, em 2015. (grifos nossos)

Além de também trazer narrar fatos de experiéncia propria, em que presenciou
situagdes que ilustram o “horror ao pobre”, a colunista reforca a percepcdo na
recorréncia a consulta de especialistas. Sai do campo da opinido para a interpretacdo

oferecida ao leitor. Vejamos:

E o que observa a soci6loga e professora da Universidade Federal de
Pernambuco, Maria Eduarda da Mota Rocha: a industrializacdo e a ideia
de modernidade emplacadas aqui a partir do século 19, com o dinheiro da
producdo do café fazendo com que bens de luxo passassem a circular no pais,
provocaram uma cisdo mais clara entre um modo de viver popular e um
modo de viver da selites. “E ai que comega a se fomentar uma certa vergonha
do povo, um povo que vai sendo, de certa maneira, a lembranca do pais de
primeiro mundo que n6s ndo somos. E uma elite que sempre esta olhando
para fora e com muita vergonha do que tem do lado”. Darcy Ribeiro e Celso
Furtado, lembra a autora do livro “A Nova Retérica do Capital”, ja
afirmaram |4 atrés: a elite brasileira tem 6dio do povo. (grifos nossos)

O mesmo procedimento de insercdo junto ao narrado, trazendo memdarias a tona
e acionando de forma evidente no texto com links de pesquisas a sua expertise de

jornalista e pesquisadora, se da na coluna “Ter medo de que Fabiana? Uma reflexédo
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sobre minha avo, ‘Torto Arado’ e uma lingua apunhalada”. Neste caso, sua experiéncia
pessoal ao responder uma critica recebida do autor de Torto Arado, Itamar Vieira
Junior, € o ponto de partida para abordar a questdo coletiva da “briga entre pretos na

V™.

Esse interesse enorme do mercado e da midia pela gente preta ja foi
mapeado e comentado por varias pessoas: Silvio Almeida chamou de
“micareta racial” o interesse mididtico sobre o Black Lives Matters; Levi
Kaique Ferreira, do Mundo Negro, também escreveu sobre o tema.
Abordando a propaganda, Carolina Campos criticou o que chama de “hype
da diversidade”.

Recorre a reproducdo de trechos das redes socais e a fotografias, inclusive de
acervo pessoal, e de variedade de hiperlinks de contedos externos ao The Intercept
Brasil para embasar suas falas. A recorréncia tematica, por sua vez, também indica
sentido de apuracdo e contextualizacdo, uma vez que é explorada sob diversas
possibilidades de interpretacdo. Ao final, Fabiana Moraes reproduz trechos do livro
Torto Arado que sustentam seu olhar para a obra e para a resposta publica dirigida ao
escritor, de modo que o eleitor tem a disposi¢cdo uma abordagem contextualizada da
narrativa que parte de uma vivéncia pessoal da colunista.

A estrutura discursiva ¢ semelhante em “Cara grande imprensa, vocé quer trocar
35 anos de democracia pelas promessas de um fa de Ustra?”. Fabiana Moraes conduz a
narrativa a partir do seu ponto de vista, mas oferece, especialmente pela
hipertextualidade, tanto de contetdos externos como autorreferenciais, referéncias que
ddo embasamento e contextualiza¢do a critica que faz a parte da imprensa quanto as
abordagens sobre o presidente brasileiro Jair Bolsonaro. O trecho abaixo ilustra a critica
amparada em informac6es que podem ser ampliadas pelos hiperlinks:

Com uma a cada cinco familias brasileiras cozinhando com lenha e carvéo
por falta de dinheiro para comprar gas; com cortes nas combalidas Saude e
Educagdo e investimento na Defesa; com a imensa militarizacdo do
governo; com mais de 260 mil de mortos por covid-19 ao nosso redor, esta
claro que escolhemos a figurinha rasgada. (grifos nossos)

O primeiro hiperlink traz dados do Instituto de Estudos Estratégicos de Petréleo,
Gas Natural e Biocombustiveis, seguido de informacGes dos portais Terra e El Pais. A
estratégia é recorrente para sustentar sua argumentacdo e oferecer mais contexto para

que o leitor consulte de acordo com o seu interesse:
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Nas Gltimas semanas, nés vimos: 1) nossos veiculos de comunicacdo
publicando um andncio de médicos apoiadores do presidente falando em
tratamento precoce (e sobre isso Jodo Filho ja falou aqui); 2) novas
equalizacBes entre governos Lula e Dilma ao de Bolsonaro por contada
Petrobras; 3) também a equalizacdo da prisdo de um jovem mineiro a
prisdo do deputado federal Daniel Silveira. O primeiro, desconhecido, sem
cargo eletivo e maquina publica na mdo. O segundo, um contumaz agressor
verbal do STF eleito deputado federal.

Tem mais: como apontou criticamente a ombudsman da Folha de S.Paulo,
Flavia Lima, 14 e cd gotejam noticias que colocam em ddvida a agdo das
vacinas contra o novo coronavirus. “Médico do Corinthians recém-
vacinado esta no grupo de contaminados em surto de Covid-19no clube”,
publicada na prépria Folha, era uma delas.

E estarrecedor que, a esta altura do campeonato, o jornalismo que se
denomina democratico ainda forneca municdo — para usarmos termos
caros a filosofia da destruicdo e do escarnio — ao negacionismo. (...)
(grifos nossos)

Destacamos também a oferta explicita de pesquisas cientificas de autoria da
pesquisadora. E, ainda, encerrando a coluna, Fabiana Moraes deixa sugestdes de leitura
para “quem se interessa em saber mais sobre discussdes a respeito do jornalismo”, com
dois hiperlinks disponiveis.

A mesma retérica se da em “Nos escandalizamos com a fome, mas sabotamos as
possiveis solugdes”, em que a colunista, em mais uma critica a imprensa, apresenta seu
olhar de pesquisadora a respeito das abordagens sobre a fome e a pobreza. A variedade
de conteldos hipertextuais se destaca na coluna. Sdo ofertadas informacdes de outros

portais de noticias, assim como de instituicdes de pesquisa e estatistica.

O fato é que depois de passar algum tempo meio fora de moda, a falta de
comida no prato voltou bombando ao noticiério e a vida nacional. Os motivos
sdo diversos, mas aqui podemos sintetiza-los: chegamos amais de 39,9
milhdes de pessoas vivendo na miséria (renda de até R$89 por més) e mais de
11 milhdes em situacdo de inseguranca alimentar, sequndo o IBGE e
Ministério da Cidadania. E um aumento de trés milhdes de pessoas com
fome nos ultimos cinco anos. Esses nimeros estdo desatualizados: neles nao
esta incluida a populagdo de rua nem os Ultimos impactos da covid-19 no
pais. Consequentemente, voltamos ao Mapa da Fome do qual saimos
somente em 2014, durante o governo Dilma. A regido Nordeste concentra
quase metade (47%) da pobreza brasileira. (grifos nossos)

Além de criticar narrativas do Estaddo e Folha, por exemplo, também aborda
como famosos e programas televisivos exploram a fome em busca de audiéncia. A
colunista inclusive, revela que o texto da coluna tem a colaboracéo de Jessica Amorim,
da Universidade Federal do Pernambuco, o que sugere o olhar ainda mais analitico e

maultiplas abordagens.
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Na coluna “Ha uma revolugdo na academia — e Felipe Neto precisa conhecé-la”,
a narrativa é endossada pela experiéncia da colunista. Em resposta a uma publicacéo do
influenciador digital nas redes sociais, Fabiana Moares se apresenta como personagem
ao contar sua historia pessoal junto a universidade. E a sua propria experiéncia, assim,
que legitima a autoridade narrativa de jornalista, professora e pesquisadora académica.

O recurso hipertextual e a autorreferencialidade ampliam a contextualizacdo
acerca dos investimentos e da ampliagdo do acesso as universidades. Ha ainda
entrevistas com o reitor da Universidade Federal de Pernambuco e outras fontes,

inclusive uma youtuber:

Conversei com Dimitra sobre o assunto e ela, assim como Alfredo
Gomes, também entende que tanto universidades quanto seus criticos
precisam engatar uma nova marcha epistemolégica e conceitual para
ajustarem-se ao que somos agora. Formada em administracdo, com
mestrado e doutorado em ciéncias da saude e docente no Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas, a
IFNMG, a youtuber vé com preocupacdo essa generalizacdo negativa do
espaco universitario. (grifos nossos)

O olhar de pesquisadora académica com formacdo no campo da sociologia de
Fabiana Morais aparece também de forma expressiva na coluna “O Brasil do macho
desgovernado: ele urra e usa um celular no lugar do tacape”. A partir da exposi¢ao de
exemplo de exposi¢cdo nas redes sociais, em que destaca a “necessidade de sublinhar
marcadores de uma masculinidade prezada socialmente e entendida como superior”, a
colunista propde uma reflexdo acerca do fendBmeno embasada em falas de especialistas,
0 que ultrapassa as defini¢fes do género opinativo para adentrar procedimentos do ritual
estratégica do jornalismo objetivo e, portanto, informativo:

“Ela ¢ sempre uma construgdo sociocultural, ndo ¢é natural e justamente por
isso s se estabelece quando é performada. Essa performance é
constantemente atualizada e, hoje, estd ainda mais atrelada a exposicdo
midiatica”, diz o professor Ricardo Sabdia, pesquisador da Universidade
Federal de Pernambuco, UPFE, que nos ultimos anos vem
desenvolvendo estudos sobre masculinidades, inclusive no ambiente das
redes sociais. Sintetizando: em vez de urrar e segurar um tacape, 0 macho
desgovernado urra e segura um celular. (grifos nossos)

()

Essa percep¢do € compartilhada pela antropdloga Isabela Kalil,
coordenadora do Nucleo de Etnografia Urbana e Audiovisual, Neu, da
Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de S&o Paulo, que faz um
importante apontamento sobre a questdo: no Brasil, ndo é possivel discutir
patriarcado sem discutir escraviddo. Assim, o escancaramento do que ela
chama de masculinismo tem relacdo com a criminalizacdo da homofobia e o
fortalecimento de maiorias minorizadas no debate publico, mas nao sé. Ele
também estd associado a consolidacdo de agdes democratizantes como, por
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exemplo, a politica de cotas para negros e negras, indigenas, pobres. No
contexto em que tais agdes sdo institucionalizadas, “passou a ser condenavel
expressar abertamente, em publico, 0 machismo, o racismo, a homofobia.
Mas quando vocé tem um lider que abertamente faz isso, da licenca para que
outras pessoas fagam o mesmo”, diz. (grifos nossos)

()

Coordenador do Virtus, Programa Institucional em Defesa Social,
Seguranca Publica e Direitos Humanos criado na UFPE, o professor
Sandro Sayao diz que ndo podemos enxergar ou conceber o policial com um
ente em separado da sociedade. “E nossa sociedade, embora as narrativas
romanticas existentes que nos dizem pacificos e amorosos, é uma
sociedade perversa, preconceituosa e extremamente violenta.” (grifos
N0SS0S)

Além de trés pesquisadores consultados para a coluna, Fabiana Moraes oferece
um “Para saber mais”, indicando a leitura da dissertacdo “Reflexdes sobre familia, ética
e moralidade da acdo violenta em narrativas de homens autores de violéncia”, de Ana
Luiza Garcia, e um video do psicanalista Christian Dunker, no qual ele fala sobre
histeria, transtorno geralmente associado as mulheres, entre a populacdo masculina,
além dos hiperlinks disponibilizados ao longo da coluna. Além de dar embasamento ao
olhar analitico da colunista, os procedimentos sugerem sentidos de técnica de apuragédo
e de comprovacdo do narrado junto do leitor.

Assim, com este levantamento descritivo dos recursos narrativos identificados
nas colunas de Eliane Brum e de Fabiana Moraes ressaltamos, especialmente, a
perspectiva da autoridade narrativa no colunismo contemporaneo. Seguindo o rastro de
estratégias que consideramos pelo viés da subjetividade, quais sejam a atorizacdo e a
autorreferéncia (FAUSTO NETO, 2006), e da objetividade jornalistica, pelo
aproveitamento do potencial técnico na ambiéncia da internet e o amparo em rituais
objetivos de apuracdo jornalistica, acreditamos que se desdobram outras caracteristicas
da prética aqui relatada.

Disto, desponta o reportério profissional que legitima o lugar narrativo das
colunistas potencializado pela valorizacdo da identidade destas, assim como 0s
procedimentos que ddo sentidos de mais transparéncia e credibilidade ao narrado. Além
disso, esta posta a emergéncia de uma aparente diminuigdo das instancias mediadoras
em comparacdo o dito jornalismo tradicional, apostando em estratégias que indicam
proximidade do leitor com a realidade retratada.

Nas palavras de Fausto Neto (2006), notamos um avango na operacdo midiatica
de construgdo de sentidos. A partir destas, de acordo com as emergéncias de nosso

objeto de estudo, defendemos uma ressignificacdo do formato, com énfase na
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legitimidade do colunismo contemporaneo como lugar de autoridade narrativa no
jornalismo, para além do espaco opinativo nos moldes em que foi concebido.

Sem nos alongarmos aqui na descricdo, mas considerando tais questoes
norteadoras, partimos para as consideragfes finais, de forma a revisar nossos
apontamentos da andlise descritiva agora de forma mais conceitual, em acordo com o
arcabouco tedrico que precedeu a investigagcdo empirica. Do mesmo modo, na discusséo
final damos atencdo para a verificacdo da pergunta, hipoteses e objetivos que nortearam
a pesquisa em face as transformacGes de ordem socio-técnico-discursivas em contexto

na sociedade.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta tese visa contribuir com o campo do jornalismo que tem seu discurso
fragilizado no contemporaneo e a incidéncia do contexto da Po6s-verdade (DUNKER,
2017). A partir do olhar para a autoridade daquele que narra no jornalismo, indicamos o
(re)estabelecimento da relacdo de confianga na pratica jornalistica profissional ao tempo
em que encaminhamos uma investigacdo acerca do colunismo contemporaneo como
narrativa de referéncia porque da indicios de que esta se ressignifica para fazer valer a
sua credibilidade, atributo fundamental da atividade. Sendo assim, intentamos delinear
como a coluna, pertencente ao género jornalistico opinativo, no conjunto das narrativas
jornalisticas, adota e institui praticas capazes de reforcar a autoridade e a legitimidade
do discurso frente as verdades contextuais, especialmente porgque esta assentada na sua
natureza e vocacao que é a de dar voz a um especialista, jornalista, portanto, com
formagdo e experiéncia profissional. Vale lembrar que de cada época decorrem
determinadas formas narrativas, de modo que a sociedade narra e é narrada em razédo de
seu contexto socio-técnico-discursivo (SCHOLES; KELLOG, 1977; PICCININ, 2012;
MOTTA, 2013).

Partimos do pressuposto de que as narrativas jornalisticas sdo uma forma de
conhecimento da realidade (GENRO FILHO, 2012; MEDITSCH, 1997, 2008). De
modo que estendemos ao narrar jornalistico os dizeres de Motta (2013), de que a
narrativa produz vinculo entre a experiéncia de existir e garantir a condi¢do de verdade
do fato. Por esse viés, justifica-se a relevancia em avangar na discussdo sobre
reconfiguracdo dos géneros e das narrativas jornalisticas e na complexificacdo do perfil
profissional desses jornalistas colunistas como intérpretes das informacdes e, curadores,
filtros, diante da profusdo de narrativas jornalisticas especialmente no ambiente digital.

Estas agcdes firmam-se em processos de filtragem e checagem de informacoes,
contextualizacdo e interpretacdo da noticia e, ainda, no embasamento daquele que narra
com autoridade de fonte, potencializada pela valorizacdo da identidade do profissional
que assina colunas nos portais de noticias online. Tais recorréncias destoam do que
conhecemos do formato, segundo a categorizacdo (MARQUES DE MELO, 2003, 2010)
concebida ainda na Modernidade. Por isso, com o embasamento tedrico realizado ao
longo da pesquisa, bem como pela analise das colunas das jornalistas Eliane Brum e
Fabiana Moraes, acreditamos que podemos compreender como estas narrativas se

reestruturam e se complexificam, tanto no aspecto estrutural, como pela anatomia das
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estratégias discursivas, com vistas a se afirmarem como espacos de referéncia para 0s
leitores no contemporaneo.

Esta é uma aposta de pesquisa tanto pelas contribuicBes para o campo do
jornalismo que, notadamente, é afetado pelas novas possibilidades de producao,
circulacdo e consumo de noticias, bem como para o publico que se vé bombardeado por
informagdes a todo instante e carece de filtros que o orientam no consumo das
narrativas — posto que o jornalismo é legitimado como aquele que d& a conhecer a
verdade - que podem o ajudar a compreender a realidade que o cerca. E uma
investigacdo que consideramos importante num contexto de crescente perda do referente
e virtualizacdo e em que percebemos a busca pela narrativa confidvel e legitima.

Mencionamos, ainda, que a emergéncia de (novos) sentidos a partir da
ressignificacdo do formato do colunismo e, com isso, do género opinativo, encaminha
pistas importantes para 0 campo no que diz respeito também a sustentacdo da atividade
jornalistica como negdcio, ao se reafirmar como aquela que oferece a versdo mais
qualificada dos fatos para orientar a sociedade. Ademais, referimos o fato de que as
pesquisas por esse vies sdo recentes e ainda reduzidas, considerando um cenério de
constantes e rapidas transformacdes, dado o avango tecnoldgico que incide em novas
potencialidades e desafios ao jornalismo.

Para dar conta desse esforco de tese iniciamos o0 estudo com 0 exame
bibliografico que nos permitiu verificar o estado da arte das pesquisas em torno do tema
e a montagem de um quadro referencial e teérico para subsidiar a analise das colunas. E
importante dizer que embora firmada uma metodologia, conforme disposto no capitulo
anterior, o percurso ndo foi linear. J& com um levantamento exploratério quando da
proposicdo do projeto de tese, algumas inferéncias foram possiveis e determinaram o
inicio das incursdes tedricas. Entretanto, sempre mantendo em vista 0 objeto empirico
de estudo, foi recorrente a identificacdo de novas pistas para a jornada teorica, que nos
fizeram seguidas vezes rever os capitulos de revisdo bibliografica a fim de
complementar o embasamento para a analise qualitativa das narrativas do colunismo a
gue nos propusemos realizar. Isso ndo quer dizer que o embasamento aqui apresentado
encerre a teoria disponivel, pois sempre estdo a surgir novas obras tedricas e pesquisas
em andamento, de modo que 0 que trazemos é um recorte admissivel em acordo com
nossos objetivos de estudo.

A revisdo tedrica, entdo, cumpre trés objetivos especificos da tese, 0s quais

reiteramos aqui: identificar e refletir sobre as condi¢des em que a emergéncia das
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subjetividades fragilizou o império da racionalidade técnica e positivista que
firmou as bases das narrativas jornalisticas durante a Modernidade, assim como
compreender o0s conceitos de atorizacdo e autorreferéncia como caracteristica das
colunas assinadas por jornalistas; descrever e compreender como se deu a
categorizacdo de formatos e géneros jornalisticos, segundo o0s preceitos da
Modernidade e ainda utilizados no contemporaneo; relacionar e estudar as
implicagdes da ambiéncia da internet para as narrativas jornalisticas. Por meio
destas etapas, identificamos a reivindicacdo da contextualizacdo e da interpretagdo no
jornalismo e a ascensdo do poder de voz do jornalista com énfase em estratégias
narrativas ancoradas nas subjetividades, especialmente a evidéncia do “eu” que narra,
aspectos sobre 0s quais passamos a refletir j4 com atencdo para as consideracdes
interpretativas acerca do nosso corpus de analise, que foi a segunda etapa da elaboracao
do trabalho.

Como detalhamos na secdo da metodologia de pesquisa, 0 extrato empirico foi
construido ap6s um periodo de observacao exploratéria, de modo que nos ocupamos em
selecionar um recorte de narrativas nas quais notamos a emergéncia de sentidos por
parte daquele que narra cada vez mais a mostra para o leitor, seguindo o lastro do
conceito de atorizagdo. Além do mais, as jornalistas Eliane Brum e Fabiana Moraes
adotam em seu fazer um compromisso que, conforme outros estudos ja exploraram, as
distinguem, se ocupando em trazer a tona temas que escapam aos valores-noticia do
jornalismo dito tradicional ao assumirem a impossibilidade de uma pratica noticiosa que
abdique das subjetividades envolvidas no ato de narrar e, portanto, de construir a
realidade, indo ao encontro da reflexdo proposta neste trabalho.

Recuperamos, entdo, algumas reflexdes tedricas para trazer com mais clareza
aspectos centrais da analise empirica, com foco na autoridade jornalistica no colunismo
contemporaneo. Lyotard (2004) aborda a deslegitimacdo contemporaneamente
expressada na fragilizacdo dos discursos dos especialistas, tal qual observamos no que
diz respeito a autoridade e pericia dos jornalistas e, portanto, do campo como um todo.
No lastro dessa compreensdo, embora crivada de criticas, a objetividade permaneca
como horizonte na pratica jornalistica, observamos que principalmente desde a guinada
subjetiva a partir da década de 1970, despontam relatos jornalisticos em primeira
pessoa, por meio do testemunho. O conceito comumente relacionado a uma “matriz de
verdade presumida”, ocupando lugar de autoridade no campo do jornalismo
(CASADEI; VENANCIO, 2012), agora parece sucumbir diante da nocdo que
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corresponde a uma “experiéncia” (SELIGMANN-SILVA, 2005). Do mesmo modo,
Zelizer (2007) e Serelle (2012) atentam para o testemunho acionado para legitimar a
autoridade do jornalista e sua competéncia para narrar, quer seja por sua presencga no
local do acontecimento ou averiguacao dos fatos, pela experiéncia subjetivas e relatos
mais recorrentes pelo uso da primeira pessoa.

Consoante, aludimos a Lyotard (2004), que sugere que o modelo de legitimacao
jando é mais o da melhor performance, mas o da diferenca. Quer dizer, a ambiéncia em
rede oportuniza novos textos, o que interfere no circuito de producéo e circulacdo das
colunas que agora podem se valer das diferencas para se estabelecerem como lugar de
referéncia. Destas diferencas quanto a classificagcdo no género opinativo emergem novos
sentidos na relacdo entre a producdo e a recepc¢do das narrativas, partindo da premissa
primeira de que o colunismo ja ndo € mais o lugar especifico das subjetividades e,
portanto, sua anatomia se hibridiza e complexifica em busca de se estabelecer como
distintivo entre as tantas narrativas disponiveis, advindas também de cidaddos comuns
que tém ampliadas possibilidade de ndo s6 dar devolutivas, mas de participar da
circulacdo com a emisséo de informacao e opinido na ambiéncia da internet.

A ambiguidade deste contexto promove tanto uma autonomia em um mundo
cada vez mais constituido de informacdo, como uma sensacao de desordem e incerteza
frente ao rompimento, ainda que parcial, com uma ordem tradicional. Giddens (1991)
observa que na auséncia de uma autoridade definitiva, é o individuo que precisa
escolher e decidir em que acreditar, fazer escolhas e buscar referéncias que oferecam
insumos para a construcdo de seu quadro interpretativo sobre os temas do mundo.

Nestes termos, ao tratar da autoridade de quem narra no jornalismo (ZELIZER,
2007), buscamos na ressignificacdo do colunismo a descricdo de uma anatomia
narrativa distinta por estratégias diversas na oferta de sentidos de realidade mais
fidedigna e de mais credibilidade. Portanto, consideramos, segundo Benetti (2008), que
a credibilidade deriva da compreensdo de que o jornalismo é uma pratica autorizada a
narrar, dada a competéncia técnica e pericia do fazer. Do mesmo modo, também
incidimos na reflex&@o sobre a (re)elaboracéo do ethos profissional do jornalisa-colunista
ao lancar mdo da técnica em paralelo a novas artimanhas discursivas para o
(re)estabelecimento da credibilidade e dos lagos de confianga com os leitores.

Medina (2008, 2014), por sua vez, aponta para a subjetivacdo das tecnicas no
contemporaneo, de modo que entende que as marcas dos sujeitos, a experiéncia do

sensivel, subvertem os métodos jornalisticos:
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H& uma competéncia técnica (racionalidade complexa), uma sensibilidade
ética (cumplicidade afetiva) e originalidade estética (marca de autor) ao
orquestrar multiplas e dissonantes vozes, bem como ao editar a pluralidade
conflitiva de significados. Ja escrevi sobre a personalidade do jornalista como
leitor cultural dos acontecimentos contemporaneos. O exercicio dessa
virtualidade faz dele um produtor de sentidos, um agente da producédo
simbolica de seu tempo. (MEDINA, 2014, p. 19)

Embora as alusfes ndo tratem especificamente da pratica narrativa no
colunismo, a concepc¢do de Medina (2014) pode ser entendida como propicia ao nosso
estudo, uma vez que nosso olhar afeito ao género ndo é uma tentativa de uma nova
categorizacdo, mas de uma atencdo ao fenémeno da emergéncia das subjetividades que
proliferam em diferentes formatos e suportes midiaticos. Nossa escolha pelo colunismo,
assim, € um recorte definido em vista de que o formato, dentro do género opinativo, é
por principio o espaco afeito as subjetividades e, agora, se vé impelido a uma
ressignificacdo justamente pela proliferacdo destas. Dessa forma, seguimos com o que
diz a autora ao afirmar que para construir as bases do “reporter contemporaneo” as
marcas de subjetividade ultrapassam o produto final e se encontram em diversas
instdncias: nas rotinas produtivas (competéncia técnica), na conduta profissional
(sensibilidade ética) e no contelido (originalidade estética). A construcdo desse
profissional, Medina (2014) associa a técnica a demanda por uma “racionalidade
complexa” e ndo fragmentada; a ética uma “cumplicidade afetiva”, em vez de
neutralidade; e & estética uma marca de autoria, em vez de padronizagéo objetivada.

Isto posto, reconhecemos a nova ambiéncia comunicacional em rede — a
Sociedade em Rede (CASTELLS, 2002, 2013) - oportunizou ndo apenas a entrada de
novos atores na esfera da producdo e circulacdo de informagdes (PRIMO, 2011), quais
sejam, os cidaddos comuns, mas um “novo ecossistema”, para citar os termos de
Anderson, Bell e Shirky (2013). Tais avancos de ordem tecnoldgica e estrutural,
determinantes para a definicdo da anatomia na industria jornalistica, ao mesmo tempo
em que trouxeram possibilidades de interacdo, também desestabilizaram o controle do
fluxo de noticias relativamente estavel que vinha caracterizando a produgéo jornalistica.
Neste contexto, o contemporaneo abarca a concepg¢do do jornalismo midiatizado, que
oportuniza aos produtos do jornalismo uma fuga do lugar especifico de mediador dos
fatos para um “dizer de si” (FAUSTO NETO, 2006, 2011, 2015, 2018), como estratégia
de autenticacéo de credibilidade diante da abundancia de narrativas disponiveis em rede
oriundas, inclusive, de ndo profissionais. Trata-se, portanto, de mais uma perspectiva

que leva a reflexdo acerca da diluicdo de fronteiras conceituais proprias destes tempos e
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da qual despontam os conceitos de atorizacao e de autorreferencialidade, que estdo entre
as caracteristicas da midiatizacdo, as quais delineamos como marcadores de andlise pela
evidéncia do “eu” que narra e do “dizer de si” no colunismo jornalistico. A
midiatizagdo, portanto, esta implicita em nossa pesquisa.

Sobre o conceito de atorizacdo, Fausto Neto (2015) refere a insercdo do
jornalista também como produtor de significacdo, para além do fato narrado. Por outras
palavras, o jornalista desempenha a atorizagdo ao assumir o protagonismo testemunhal.
Segundo o autor, a autorreferencialidade, € compreendida como a condi¢do da midia
contemporanea de referenciar continuamente suas proprias operacfes, com o0 objetivo
de se mostrar mais credivel, transparente, mais proxima da audiéncia.

Nestes termos, embasamos a etapa de analise empirica, situando o extrato de 10
colunas da jornalista Eliane Brum no portal El Pais e as 12 colunas de Fabiana Moraes,
no The Intercept Brasil, publicadas em um periodo de seis meses, entre dezembro de
2020 e maio de 2021, em dois momentos de apreciacdo: primeiro por marcadores que
consideramos pelo viés da subjetividade, especialmente pela atorizacdo e
autorreferéncia, e depois por critérios de objetividade jornalistica, tanto pelo viés da
técnica profissional como pelo potencial técnico da ambiéncia online. A pesquisa
qualitativa, de viés interpretativo, também amparada nos dizeres de Motta (2013) acerca
da andlise pragmatica da narrativa jornalistica, por meio de excertos dos textos das
colunas, permitiu a identificacdo de estratégias narrativas e também um olhar quanto a
estrutura do colunismo mediante os trechos destacados. Importa dizer que os exemplos
trazidos a baila ndo totalizam todos os encontrados nos textos, mas séo ilustrativos das
recorréncias pontuadas. Do olhar descritivo trazido no capitulo anterior, referimos agora
desdobramentos possiveis que levam a verificacdo da pergunta de pesquisa, dos nossos
objetivos e hipoteses de investigacdo, segundo as recorréncias verificadas na amostra, as
quais ddo base para observar as diferencas que se estabelecem no colunismo
contemporaneo.

A anélise interpretativa da amostra do colunismo traz achados de pesquisa que
nos permitem ir ao encontro dos dizeres de Fausto Neto (2011, p. 239), segundo o qual
a partir do contexto da midiatizacdo o jornalista-perito de hoje associa a narrativa da
realidade elementos de sua vida e de suas vivéncias, pessoais e profissionais, a fim de
fortalecer os vinculos com as audiéncias. Ha uma mudanca de paradigma, portanto, do
viés da sociedade dos meios, em que “(...) os jornalistas funcionavam como uma espécie

de ‘elo de contato’ entre instituicdes e leitores, mas segundo enunciagcdes que os
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mantinham a distancia dos acontecimentos”, para novas gramaticas de referéncia no
contemporaneo.

Do ponto de vista das marcas de subjetividade na anélise empirica, atorialidade e
autorreferéncia sdo presenca quase unanime no extrato de colunas, ao passo que se dédo
quando as jornalistas Eliane Brum e Fabiana Moraes se colocam em cena nas colunas,
como personagens e quando falam de suas préprias experiéncias ao referenciar outras
apuracOes. Assim, a adocdo de impressfes do reporter como provas auxiliares acerca
dos fatos e acontecimentos narrados encaminha a compreensdo de que a afetacdo do
narrador-jornalista a pauta importa, nos moldes do que propde Medina (2014) quando se
refere a relacdo sujeito-sujeito em que ambos os participes do didlogo (repoérter e fontes)
se abrem as incertezas e se pdem em igual condig&o.

As chaves de leitura s3o acionadas tanto quando se mostram com o “eu” que
narra evidente, na primeira pessoa do singular, como quando estabelecem um sentido de
proximidade com os leitores ao se colocarem junto do publico em expressdes na
conjugacdo do plural. Quando dizem, por exemplo, “nds”, emergem sentidos de reducao
da mediacdo veiculo-colunista-publico, o que sugere o estabelecimento de vinculo para
além do pertencimento da realidade, no qual a proximidade entre emissdo e recepc¢do
agora ndo passiva contribuem para a afirmacdo de uma relacdo de confianga. Seguindo
essa linha de reflexdo, os sentidos de reducdo da mediacdo e de proximidade também se
dao pelo fato de que as colunas ganham espaco também em outros suportes, dado que as
colunistas divulgam os conteidos em sites pessoais e nas redes sociais, como Instagram
e Facebook. Nestas, embora ndo tenhamos analisado a interagdo entre jornalistas e
seguidores no espaco dos comentarios, hd potencial de troca e ressignificacdo das
narrativas na possibilidade de didlogo aberta.

Quando se colocam como jornalista-ator, a atorizacao do processo de construgédo
do narrado oferta novos sentidos pelo viés do testemunho que perpassa a pretensa
objetividade jornalistica. Neste sentido, é recorrente 0 acionamento de memorias
pessoais e coletivas, junto da explicitude da rotina e das escolhas empregadas no ritual
jornalistico. Dai, reiteramos a construcdo do vinculo de transparéncia e proximidade
com o publico por meio do contrato de leitura evidente.

Ou seja, nesse processo de atorizacdo as escolhas discursivas empregadas
deixam claro quando as colunistas falam de si para tratar de questdes coletivas e
historicas, endossando também que as marcas do sujeito que narra importam a

construcdo de sentidos que emergem da pauta. Estratégia que emerge alinhada ao
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carater interpretativo destas colunas e que da pistas de como o colunismo pode se
reinventar e se ajustar para manter ou reestabelecer os vinculos com o publico frente a
oferta abundante de narrativas oriundas, inclusive, de ndo profissionais. Isto fica claro
com o que diz Medina (2008, p. 85) sobre “a importancia da experiéncia sensivel do
contato com o mundo vivo, que sacode a rotina técnica”. Temos, assim, no que Medina
(2014) fala sobre a personalidade do jornalista como leitor cultural dos acontecimentos
contemporaneos o que, diante dos indicativos aqui apresentados, apontamos para a
complexificacdo do colunismo por meio de fazeres reconfigurados que fazem podem
fazer do jornalista-colunista um “produtor de sentidos”, “agente da producdo simbolica
do seu tempo” (2014, p. 19).

Outro achado da pesquisa diz respeito a potencializacdo da voz narrativa do
jornalista-colunista mediante a realizacdo de tais virtualidades, para seguir
acompanhando a percep¢do de Medina (2014), quanto a personalidade deste
profissional contemporéneo. Especificamente, tratamos de uma subversdo da escala de
niveis de poder de voz segundo as elaboragdes de Motta (2013), em que o jornalista
seria 0 segundo patamar hierarquico, cabendo a instituicdo jornalistica o primeiro nivel
e as fontes e/ou personagens o terceiro. A performance do processo de atorizagdo da
construgcdo das colunas, portanto, acrescentamos a valorizagdo da identidade das
jornalistas, com formagédo e experiéncia profissional ao longo de anos na atividade
jornalistica. Do mesmo modo, a partir do momento em que mais do que assinarem as
colunas, ddo nome aos espacos sediados nos portais de noticias, entendemos que ha uma
elevacdo desta identidade reconhecida mediante o publico pela qualidade técnica e pela
performance que se oferece ainda de forma mais personalizada aos leitores.

Por esse prisma, referimos as contribuicdes de Meditsch (1997), sobre a questao
dos auditorios, pois o jornalismo como uma forma de conhecimento tem tanto sua forca
como sua fragilidade. Ou seja, como todo conhecimento, 0 senso comum néo é tdo
democratico, mas sim compartilhado por auditorios especificos. Pensar o colunismo, na
relacdo de projecédo de identidade dos jornalistas e nos lagos de confianga opera neste
sentido. Em primeira vista pode ser apreciado por um publico especifico dada a
identificacdo com aquele que da nome & coluna, mas ao se ressignificar e manter um
contrato de leitura evidente, explicitando seus fazeres e por isso seu embasamento
opinativo, ofertam sentidos de transparéncia e (mais) veracidade, de modo que a
audiéncia encontra nestes um espaco de referéncia para informacdo, independente de

concordar ou ndo com o posicionamento expressado nestas colunas.
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Sendo assim, defendemos que, embora sejam apresentadas como uma sec¢ao dos
portais, identificada como pertencente ao género opinativo e que em seu contetdo ndo
correspondam necessariamente ao posicionamento destes veiculos, ha uma projecdo do
poder de voz das colunistas sobre os veiculos noticiosos e, sobretudo, a potencializacao
da relacdo de confianca destas para com os leitores. Disso resulta, também, uma
estratégia de sobrevivéncia do modelo de negdcio do jornalismo que, cada vez mais
oferece o colunismo como um espaco distintivo entre as narrativas disponiveis
apostando, justamente, neste pacto estabelecido pela transparéncia da préatica e pelo
vigor narrativo que se da também pela corporeidade e pelas marcas de autoria
(MAROCCO, 2004, 2008).

O conceito de autorreferéncia igualmente reincidente nas narrativas das
colunistas também remete a credibilidade e ao prestigio das profissionais Fabiana
Moraes e Eliane Brum. Lyotard (2004) situa que dado estado de crise das grandes
narrativas, o contemporaneo é propicio para o florescimento da autorreferencialidade.
Isto porque o periodo é marcado pela perda da realidade como referente absoluto da
representacdo. Desse modo, como ja referimos na analise, ao chamar atencdo para a
prépria préatica, as escolhas dentro de rotinas técnicas, nos leva a pensar na mudanca
substancial que se verifica no campo da producdo jornalistica, uma vez que
tradicionalmente essa pratica ndo era permitida. Destarte, na medida em que as
jornalistas-colunistas explicitam os bastidores da atividade, entraves e limitacGes
superadas na producdo das colunas, acionam sentidos de transparéncia e de
credibilidade, ao mesmo tempo em que reforcam o viés da qualidade do seu dizer pela
pericia e autoridade narrativa (ZELIZER, 2007; SERELLE, 2012) ao frequentemente
citarem outras colunas e produc@es de sua autoria.

Como estratégia discursiva, a autorreferencialidade encaminha para a no¢do de
legitimacdo, em um discurso que reconhece o lugar narrativo e a autoridade para dizer.
Para o colunismo, ou para o conjunto das narrativas jornalisticas, equivale a dizer que
por meio desse discurso 0s jornalistas ou empresas constroem uma imagem de si. Além
disso, direciona para a complexificacdo do ethos jornalistico, com o intuito de legitimar
a atividade. Aplicado a andlise interpretativa das colunas, o conceito de autorreferéncia
indica uma acdo pedagobgica sobre a pratica jornalistica, engendrando relagdes de
confianca e de proximidade com os leitores. Desta, emergem sentidos, seja da
construcdo da realidade, seja pela interpretacdo acerca das opera¢Oes em torno dessa

construcdo. Trata-se de dizer de uma estratégia para que a confianca do leitor se
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estabeleca mais na performance jornalistica, do que necessariamente naquilo que o
discurso aponta (FAUSTO NETO, 2006).

No mesmo sentido, como marcadores aqui elencados como de subjetividade na
analise das colunas, atorizacdo e autorreferéncia incidem sobre ascendéncia do poder de
voz e da identidade dos jornalistas. Em acordo com as elaboracdes de Fausto Neto
(2006), pelo proprio perfil das jornalistas, Eliane Brum e Fabiana Moraes s&o
transformadas em “atores”, “celebridades”, moeda atribuida a credibilidade do trabalho
realizado, cuja dimensdo de interpretacdo antes abstrata agora ganha corpo através de
seus agentes de construcao de sentidos, “peritos”.

Notadamente, os indicadores de andlise das narrativas revelam processos de
subjetivacdo na préatica jornalistica do colunismo, ndo em contraposi¢cdo a sempre
idealizada objetividade, mas indicativa de uma reorientacdo com vistas a emergéncia de
sentidos na relacdo com os leitores. Todavia, havemos de considerar que o paradigma
da objetividade, tomando o ritual estratégico de Tuchman (1999), é orientado por um
contexto impactado por transformacdes tecnoldgicas que incidem sobre a sociedade e
sobre a producdo de narrativas jornalisticas. De todo modo, embora essas incidéncias
afetem as rotinas produtivas, defendemos que a perspectiva da subjetivacdo ndo abdica
dos principios deontolégicos do jornalismo sobre os quais tradicionalmente se assentam
as nogOes de verdade e de credibilidade no jornalismo (ZELIZER, 2007; BENETTI,
2008). Tratamos, por isso, de seguir com a concepc¢do do jornalismo de subjetividade
(MORAES, 2015, 2019), em que a objetividade integra a subjetividade na construcao de
traducdes e interpretacGes possiveis. No mesmo sentido, Motta (2013) sublinha que a
subjetivacdo tem por objetivo humanizar os fatos brutos, além de produzir identificacdo
e efeitos catarticos no leitor, uma vez que embora a objetividade seja a primeira
instancia perseguida, o discurso jornalistico tem intensa ligacdo com o viés literéario.

Parte das ideias aqui apresentadas ja ganharam discussdo ao longo da producédo
da tese (GOMES, 2018; GOMES, PICCININ, 2019, 2020, 2021; GOMES, BARTZ,
PICCININ 2021) e avangaram por outras perspectivas, destacando que a pesquisa tem
sempre possibilidades de desdobramentos e aprofundamentos. De modo que seguimos
com as consideracfes a partir do momento em que aludimos & autoridade e ao
reconhecimento de peritos (portanto, técnicos). Consoante ao vies subjetivo, a
autorreferencialidade na pratica do colunismo, assim como a correféncia, ao passo que,
como vimos, as colunas citam também contetdos de outras instituicbes jornalisticas,

também se ddo pela dimensdo objetiva. Ou seja, estes artificios ganham evidéncia pela
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da capacidade técnica da nova ambiéncia das colunas, potencializando operacdes
suscitadas por rituais objetivos de apuragdo e checagem feitos por peritos.

Sendo assim, a andlise das colunas se deu em duas etapas, de modo que
passamos a explicitar os procedimentos que, assentados em principios deontolégicos — e
objetivos - do jornalismo, indicam transformac6es na anatomia estrutural e, igualmente,
das estratégias narrativas do colunismo contemporaneo.

Como aspecto fundamental, destacamos que toda a pratica subjetiva antes
elencada esta assentada em competéncia técnica, pericia e embasamento que
oportunizam a emissdo das subjetividades decorrentes e, como pressupde a categoria
das colunas, da énfase opinativa. Pelos excertos destacados na analise da amostra das
colunas verificamos que as caracteristicas do jornalismo digital (CANAVILHAS, 2001,
2014; MACHADO, PALACIOS, 2002; MIELNICZUK, 2003; PALACIOS, LEMOS,
2001; PALACIOS 2003; PAVLIK, 2001, 2014), sdo primordiais para o0
desenvolvimento das escolhas discursivas das colunistas. Para relembrar, sdo sete as
potencialidades do jornalismo na ambiéncia em rede: multimidialidade/convergéncia,
interatividade, hipertextualidade, customizacdo do contetido/personalizacdo, memoria,
instantaneidade/atualizacdo continua e ubiquidade.

A autorreferéncia e a correferéncia podem ser potencializadas pela
hipertextualidade no colunismo nos portais de noticias. Eliane Brum e Fabiana Moraes
sustentam suas abordagens com embasamento e apoio na contextualizacdo a partir da
narrativa hipertextual, trazendo conteldos de outros portais de noticias, consulta a
fontes oficiais, e referenciado a si mesmas e aos portais em que atuam pela oferta dos
links para consulta, de acordo com o interesse de conhecimento pelo leitor. Além da
capacidade de memdria construida, da hipertextualidade emerge também
personalizacdo, justamente pela oferta de conteddos que podem ser verificados num
fluxo de escolha que o leitor quiser. Alids, a personalizacdo também pode ser entendida
pelos sentidos de proximidade e de identificacdo decorrentes das estratégias narrativas
em vista do estabelecimento de vinculos com os receptores. Vejamos que a explicitacao,
por exemplo, dos procedimentos nas entrevistas oferta sentidos de proximidade do leitor
com a cena, contribuindo com mais veracidade ao dito e de reforcar a relacdo de
confianga quando as colunistas demonstram que conhecem, estdo proximas ou
vivenciaram o narrado (testemunho).

De outra parte, junto com o potencial da narrativa hipertextual, se da a

contextualizacdo e o olhar para o carater mais interpretativo desta forma de colunismo.
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Quer seja, além da oferta de recursos nos links ao longo dos textos (inclusive aporte
multimidia), as colunistas exploram a competéncia técnica como jornalistas, peritos
com autoridade reconhecida para tal, ao produzirem contetudos que perpassam o lugar
subjetivo da opinido para narrativas embasadas pela apuracdo jornalistica, checagem,
pluralidade de vozes, interpretacdo e contextualizacdo acerca do narrado.

Percebemos que a estrutura de topicos sobre temas variados e com carater de
novidade d& lugar a textos extensos, em recorréncia tematica e pela perspectiva de
maultiplos olhares com vistas a produzir as interpretacdes possiveis sobre fatos e
acontecimentos que ja sdo de conhecimento publico. Por vezes, as colunas seguem junto
de contetdos do género opinativo em uma mesma data de publicacdo ou em sequéncia,
acompanhando desdobramentos.

Pelos excertos trazidos para discussdo no capitulo anterior identificamos que a
exposicdo da opinido das colunistas se da pelo embasamento no uso de fontes
consultadas, citagOes literais, entrevistas com fontes testemunhas e especialistas, dados
oficiais, além do acompanhamento dos assuntos evidentes pela recorréncia tematica e
atualizacdo das mesmas. Os recursos empregados, assim, ddo condicdes para o leitor
fazer a propria interpretacdo segundo a densa exposi¢do disponivel na coluna e nédo
apenas na opinido das colunistas expressa sutil ou explicitamente. Dessa maneira,
destacamos um colunismo (de opinido) sustentado por técnicas objetivas de apuracdo
jornalistica.

Ao tempo em que essas colunas exploram densamente a analise especializada,
com dados técnicos e de pesquisas e instituicGes oficiais, assim como informacgdes de
dominio publico para apreciacdo, bem como a consulta de especialistas com citacdes
literais que corroboram seu olhar acerca do assunto trazido a reflexdo, ha uma busca
proximidade e uma sugestiva tentativa de dialogo quando as colunistas se colocam em
cena ou dirigem-se “a vocé€” leitor. Do mesmo modo, a partir do embasamento e da
contextualizagdo (LUCKMAN, 2020; PAVLIK, 2001; ZAMITH, 2011) reforcam a
técnica jornalistica e o repertorio profissional que as legitimam em seu lugar de fala.

Ainda observando o emprego de técnicas objetivas na constru¢do das colunas,
notamos uma tendéncia de dar espago a multiplas vozes, seja pela consulta a fontes
especializadas ou pela verséo das fontes/personagens implicados. O que também se da
quando as colunistas se colocam em cena, provocando os desdobramentos de sentidos
sobre os quais Resende (2009) situa. Ou, por outro lado, aponta para um jornalismo
complexo-compreensivo  (MORIN, 2002, 2007; KUNSCH, 2010, 2014),
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potencializando o colunismo contemporaneo com vistas a ser um lugar de filtro
informativo diante da abundante oferta de contetdos na ambiéncia da internet.

A ideia de compreensdo, junto com a emergéncia da contextualizacdo e da
interpretacdo no colunismo, vislumbra é a vinculagdo, pois “o requisito essencial da
compreensdo €, assim, o vinculo com a coisa que se aborda, com o outro, com a
pluralidade dos outros, com o mundo (SODRE, 2006, p. 68)”. Sendo assim, a
concepcdo estd alinhada Morin (2002), posto com a dimensdo considera 0s aspectos
humanos e 0s seus contextos. Pelo exposto, € uma pratica que reconhecemos nas
narrativas de Fabiana Moraes e Eliane Brum.

Dito isso, fica posta uma anatomia narrativa que responde a pergunta que
norteou nossa investigacdo, ou seja, qual é a anatomia das colunas assinadas por
jornalistas em portais de noticias que no contemporaneo permite a ressignificacao
do formato e do género opinativo, sendo espacos de referéncia para os leitores?
Das recorréncias indicadas na andlise do extrato de colunas emergem diferencas,
segundo as quais apontamos para a diluicdo conceitual quanto a classificacdo do
formato segundo as concepcbes da Modernidade. Consoante, referimos que a
caracteristica da hibridizacdo segue presente, o que se da tanto pelas estratégias
narrativas que configuram uma nova anatomia discursiva, quanto pela ambiéncia online
que responde pela potencializacdo da narrativa a partir do aporte técnico da rede e pela
reconfiguracdo da estrutura formal das colunas. Assim, reiteramos que a nova anatomia
do colunismo ressignifica a categoria € 0 género opinativo ao se mostrar ainda mais
afeita as subjetividades, entretanto, agora amparadas em préaticas objetivas oriundas do
jornalismo informativo. Todavia, ndo é possivel, nem pretendemos, enquadrar este
colunismo dentro de um género, seja opinativo, informativo ou interpretativo, pois a
mescla que encontramos na analise destoa da classificacdo tradicional. Fica evidente,
assim, que o formato se adapta ao contexto em que esta inserido e se (re)legitima por
meio da opinido em consonancia com estratégias que evidenciam a autoridade
daquele que narra e pela relagdo de confianga e aproximagao com os leitores, o que
atende pelo objetivo especifico de investigacao.

De igual modo, verificamos que nossas hipOteses de pesquisa foram
corroboradas, quais sejam: 1) hd uma reconfiguracdo de fronteiras conceituais
tradicionais, préprias da liquidez dos tempos, 0 que atende também pela nova ambiéncia
das colunas agora em rede, no que diz respeito & conformacao de narrativas jornalisticas

a estruturas pré-estabelecidas; 2) a emergéncia de narrativas em colunas que se
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distinguem da categorizacdo do género opinativo em sua estrutura tradicional, advinda
da Modernidade, para valorizar a evidéncia da subjetividade por meio de estratégias
como a interpretacdo das noticias, a contextualizacdo, a personalizacao e a atorizag&o;
3) a complexificacdo do perfil do jornalista colunista como intérprete de informacdes
com vistas a um lugar de filtro como referéncia para os leitores; 4) a valorizagdo do
jornalista como colunista de grandes portais de noticias e seu reconhecimento a partir da
evidéncia da autoria e identidade destes como autenticadores de credibilidade e pericia
no fazer, tanto pela formacdo como pelos anos de préatica nas redacdes; 5) a construcéo
de noticias pautadas pela aproximacdo com a audiéncia a partir da interpretacdo de
informacdes e a exposicdo do sujeito que narra e é afetado pelos fatos como estratégia
de credibilidade, o que € possivel observar a partir das novas trocas comunicacionais
oportunizadas por novos niveis interacionais; 6) a complexificacdo do género opinativo
por meio do espaco das colunas assinadas por jornalistas em portais na internet.

Com isso, atendemos aos demais objetivos especificos do estudo, ao tempo em
que discutimos a anatomia das narrativas de colunas assinadas por jornalistas e
sediadas em plataformas digitais de grandes veiculos de comunicacdo, possibilitando,
assim, a problematizacdo do género opinativo por meio do colunismo contemporaneo;
relacionamos quais as caracteristicas/estratégias narrativas diferem o colunismo
praticado no contemporaneo como autenticadoras de credibilidade e autoridade
jornalistica em tempos de fragilizacdo da razdo conforme a I6gica moderna ou em
tempos de Pés-verdade; refletimos sobre a identidade dos jornalistas que assinam e
d@o nome as colunas pela elevacdo do poder voz destes e como fator de credibilidade
do conteudo ofertado; e, por fim, verificamos a compexificacdo do ethos profissional
do jornalista-colunista agora como intérpretes das informagdes diante do “mar” de
narrativas disponiveis ao publico na ambiéncia da internet.

Resultam desse olhar novas incidéncias de sentidos que se ofertam aos leitores
das colunas, diante do que acreditamos se tratar de um novo regime de confianga
estabelecido mais pela performance que Fausto Neto (2006) sugere advir de um suposto
“novo sujeito interpretativo”. Por esta anatomia, entdo, chegamos a tese de que estamos
diante de um espaco menos afeito a vigilancia jornalistica para se constituir mais em
lugar de perito, de filtro informativo e de contextualizacdo, porque emerge de
estratégias que o revestem de sentidos legitimados pela autoridade narrativa.

Como possibilidade de continuidade de pesquisa, no futuro podemos avancar

para a alfabetizacdo midiatica, justamente pela demanda de reconhecimento de
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narrativas (mais) qualificadas diante da profusdo de contetdos em circulacéo, inclusive
as informac0es falsas que incidem na legitimidade do fazer jornalistico profissional que
se faz cada vez mais necessario para combater o caos informativo do contemporaneo.
Assim como fizemos no colunismo, é pertinente observar construgdes de referéncia e
encaminhar o reconhecimento destas junto ao publico. Outra perspectiva possivel é a do
ativismo no jornalismo, seja ele localizado no literario, publico ou investigativo, que
igualmente preza pela dimensao subjetiva na atividade.

Por outro lado, o esforco até aqui empreendido ndo esgota as possibilidades de
investigacdo em torno do colunismo contemporaneo (e do género opinativo), pois temos
consciéncia de que realizamos um recorte metodoldgico e uma linha de interpretacdo
possivel das evidéncias encontradas ao longo do percurso. Embora os achados da
pesquisa estejam atrelados a um formato especifico, a contribuicdo se estende para o
conjunto das narrativas jornalisticas em face a compreensdo da extensdo da dilui¢do de
fronteiras conceituais no contemporaneo, de modo que a préatica jornalistica como um
todo precisa constantemente se readaptar e reafirmar perante o publico. Oferecemos,
portanto, uma reflexdo que indica uma anatomia narrativa que ressignifica o colunismo
e que pode sustentd-lo no contemporaneo como lugar distintivo para os leitores diante
do excesso informativo e da caréncia de reconhecimento de espagos de referéncia.
Assim, destacamos a necessidade de identificacdo narrativas de referéncia, da
informacdo e credibilidade para a formacéo e tomada de decisbes da sociedade frente a

realidade que a cerca.
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