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APRESENTACAO

Este e-book € resultado de pesquisas realizadas por
professores e estudantes do Mestrado Profissional em Psicologia e
do Curso de Graduacao em Psicologia da Universidade de Santa
Cruz do Sul. Os trabalhos aqui apresentados refletem a integracao
das duas linhas de pesquisas do Programa de Pds-Graduagao
Mestrado Profissional em Psicologia: Linha 1: Praticas Clinicas
Contemporaneas, Politicas Publicas e Saude Mental e Linha 2:
Praticas Sociais, Organizagdoes e Cultura, que se enraizam nos
estudos realizados nas disciplinas de Seminario de Intervengao I do
Mestrado e Pesquisa Aplicada a Psicologia 1 e 2 do Curso de
Graduagao. Dessa forma, este e-book expressa de forma clara a
interlocugao entre essas dimensdes da academia, pois socializa as
produgdes cientificas decorrentes de um longo processo de
reflexdes criticas acerca das tematicas que transversalizam a
questdao da saude mental. O e-book encontra-se dividido em trés
secdes: A primeira, intitulada de Satide mental, compde-se de cinco
capitulos; a segunda, com o titulo de Género, apresenta-se em
quatro capitulos e a terceira secao é composta por trés capitulos,
nomeada de tecnologias digitais.

Na se¢ao Satde Mental encontram-se os seguintes capitulos:

O capitulo 1 intitulado: “Préaxis da psicologia no campo da(s)
violéncia(s)”, de autoria de Maria Luiza Adoryan Machado e Edna
Linhares Garcia propoe reflexdes sobre a polissemia do conceito de
violéncia e retoma o que a psicandlise tem a dizer acerca dos
fendmenos de violéncia. Também lanca mao de leituras produzidas
no campo da psicanalise, sobretudo de Jurandyr N. S. Janior e Vera
Lopes Besset (2010).

O capitulo 2 intitulado: “Situagdes de assédio vivenciadas por
profissionais de estratégias de satide da familia”, de autoria de
Cristiane Davina Redin Freitas, Carine Overbeck Cortes, Paloma
Vitéria Dettenborn e Stefanie Schmidt investigou através de uma



pesquisa, como os profissionais atuantes em Estratégias de Satde
da Familia (ESFs) — enfermeiros, técnicos de enfermagem e
recepcionistas — sentem-se mediante situa¢des de assédio em seu
local de trabalho, evidenciando as circunstancias de ocorréncia dos
mesmos. Também, analisou os danos relacionados a essas
violéncias sofridas.

O capitulo 3 intitulado: “Producdo de saide mental no fazer
altruista durante a Pandemia do Covid-19”, de autoria de Cristiane
Davina Redin Freitas, Cassiandra Sampaio Joaquim, Israel
Cristiano Pacheco e Pamela Cristina Nazar Zanchi Flores propde-
se a compreender os sentidos das ag¢des altruistas praticadas em
prol de terceiros, em época de isolamento social. A pesquisa
realizada investigou as motivacdes que conduziram tais praticas
altruistas durante a pandemia do Covid-19, analisando se essas
acoOes tiveram seu inicio devido a pandemia ou se eram praticadas
anteriormente. Os autores apresentam os impactos psicologicos do
altruismo na vida de quem o realiza e evidencia as futuras
intencdes relacionadas a continuacao dessas agoes.

O capitulo 4, intitulado: “Loucura: um estudo sobre as
percepgoes de juristas” de autoria de Leticia Lorenzoni Lasta e
Denise Vidal apresenta a andlise das entrevistas realizadas com
juristas, acerca de suas percepgdes sobre a loucura na atualidade.
As autoras ressaltam que, no ambito do Direito, a nogao de loucura
estd associada a criminalidade e que ainda sao raros os estudos que
desvinculam esses dois conceitos. O capitulo traz a discussao sobre
o paradoxo que o campo do Direito cria em relagao a loucura, posto
que a esta cabe o tratamento e a busca pela insercao do sujeito na
sociedade e, ao criminoso destina-se o enclausuramento e a
privagao da vida em sociedade.

O capitulo 5, intitulado: “Ambiente escolar: como promover
saude mental?” de autoria de Leni Dias Weigelt, Euna Nayara
Cordeiro da Costa, Luiza Pessi Rossetti, Ana Carolina Bienert, Joao
Gabriel Rezes de Andrade e Suzane Beatriz Frantz Krug, discute as
consequéncias da pandemia do Covid-19 na promocao e agravo de
problemas de saude mental de individuos adultos e de criangas. O



ambiente escolar é um espacgo propicio para se identificar as
condutas e trabalhar a promogao da satide mental, pois além de ser
um centro de producdo de conhecimento ¢ um local de convivio
coletivo. Assim, o capitulo apresenta a pesquisa realizada em
artigos oriundos da base de dados da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) sobre a
saude mental infantil e propoe a refletir e descrever acerca dos
dados encontrados.

Na segunda secao Género, encontram-se o0s seguintes
capitulos:

O capitulo 6, intitulado: “Satide mental, género e
interseccionalidades no contexto hospitalar” de autoria de
Mariluza Sott Bender, Michele Kremer Sott, Caroline Plates da
Silva, Suelen Machado de Freitas, Eduardo Steindorf Saraiva e
Anna Paula Uziel objetivou discutir as intersecgdes entre a saude
mental, 0s géneros e sua construgdo social e as relagdes de poder
que coexistem no contexto hospitalar. Para este fim, realizou-se
uma revisdo narrativa de literatura, com cunho reflexivo-critico. Os
materiais estudados identificaram diversas intersec¢oes do género
no contexto hospitalar (que reproduzem as regras e valores da
sociedade), como classe social, nivel de instrucao, raca e relagoes de
poder. Identificou-se a feminiza¢ao dos contextos hospitalares de
trabalho, onde as mulheres encontram-se principalmente nas
profissdes do cuidar, como assistentes sociais, enfermeiras e
psicologas. O capitulo é concluido, considerando-se a importancia
de discutir as questdes de género nos meios académicos e nos
trabalhos relacionados a saude, a fim de propor um projeto de
transformacdo social que busque a igualdade de género, a
equiparagao de saldrios e a garantia de direitos.

O capitulo 7, intitulado: “O ser mulher na pandemia: a escuta
clinica da angustia em tempos incertos”, de autoria de Maria
Carolina Magedanz e Edna Linhares Garcia propoe reflexdes, a
partir da escuta clinica, individual e singular, sobre a condicao da
mulher contemporanea e as questdes por ela vivenciadas em
tempos de pandemia. O fio condutor deste trabalho é composto por



narrativas de mulheres que foram acolhidas em contexto de clinica
psicoterapica durante o periodo pandémico. Assim, apresentam-se
as historias de vida de cinco mulheres, dando relevo as vivéncias
de desamparo associadas ao modo como o Estado optou por
gerenciar a nacao frente a pandemia do Covid-19.

O capitulo 8, intitulado: “A multiplicidade de papéis da
mulher em tempos de Covid-19” de autoria de Cristiane Davina
Redin Freitas, Maria Eduarda Riva, Mariana Moraes e Leonardo
Austria apresenta uma pesquisa qualitativa, na qual os autores
analisaram as narrativas de dez maes, trabalhadoras com carreiras
consolidadas, atuantes em diferentes segmentos econdmicos, que
enfrentaram a mudanga do trabalho presencial para o home office
durante o periodo de isolamento. A investigacao se fez relevante
para o cendrio atual e para a comunidade em que foi realizada, pois
testemunha os desafios que mulheres, maes e trabalhadoras
enfrentaram durante o periodo de reclusao social.

O capitulo 9 intitulado: “Atuagdo da rede de atendimento a
mulher vitima de violéncia doméstica em tempos de Covid-19” de
autoria de Camila Furrati Chagas, Cristiane Davina Redin Freitas e
Edna Linhares Garcia, buscou analisar, através de uma pesquisa,
como a rede de atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica
articulou-se durante o periodo de pandemia causada pela Covid-19,
em um municipio do interior do Rio Grande do Sul. A pesquisa obteve
vinte e sete respostas aos questiondrios enviados, que foram
analisados a partir de duas categorias: 1) Aumento da demanda de
violéncia doméstica no periodo de pandemia da COVID-19 e 2)
Desarticula¢ao da rede de atendimento.

Na terceira segao, Tecnologias digitais encontram-se os
seguintes capitulos:

O capitulo 10 intitulado: “As formas de brincar na
contemporaneidade: uma percepgao dos pais sobre os brinquedos
e jogos digitais” de autoria de Simone Caldas Bedin, Caroline
Brandao Pereira e Julia Caldas Bedin, apresenta os resultados de
uma pesquisa elaborada a partir da opinido de pais em relacdo as
novas formas de brincar das criangas no contemporaneo, através



de tablets, celulares e computadores. Com a irrupgao dos jogos
digitais cada vez mais cedo na infancia, ha uma série de discussoes
sobre os beneficios e prejuizos do uso desses jogos nos primeiros
anos de vida. Tomando como questdo central da pesquisa a
percepcao dos pais sobre o ato de brincar envolvendo
equipamentos digitais, as autoras apresentam reflexdes sobre o
papel dos pais na oferta dos eletronicos e no controle do tempo de
uso dos jogos digitais por seus filhos.

O capitulo 11, intitulado: “O wuso da tecnologia e a
aprendizagem” das autoras Anameri Lara Bonotto Rodigheri e
Cristiane Davina Redin Freitas, apresenta uma revisao sistematica
de artigos que abordam a relagio entre tecnologia e a
aprendizagem. Foram pesquisados artigos no Portal da CAPES e
nas bases de dados SciELO, LILACS e Google Académico,
buscando visibilizar o debate sobre essa tematica. Foram
considerados os artigos publicados entre 2015 e 2019, que
trouxeram dados que apontam para a impossibilidade de
conclusdes dicotomicas, deterministas e generalistas quanto a
prejuizos e beneficios do uso da internet para a aprendizagem. A
analise também oportunizou reflexdes sobre a relagao entre a saude
mental e o uso das tecnologias, apontando que o uso excessivo
prejudica a qualidade de vida, na medida em que afasta o jovem
das atividades do seu cotidiano.

O capitulo 12, intitulado: “Cartilha sobre acolhimento em
servicos de saude: reflexdes e construgdes”, de autoria de Luiza
Tamara de Almeida Leal, Cleimar Luis dos Santos e Jerto Cardoso
da Silva, teve o intuito de mostrar a constru¢do de uma cartilha
sobre acolhimento. O capitulo também apresenta as percepgoes dos
funciondrios do Servigo Integrado de Satide de uma universidade,
sobre o acolhimento realizado no atendimento ao usuario daquele
espaco. Nesse processo de pesquisa-intervengao, saberes e
conhecimentos foram produzidos e disseminados, o que
possibilitou a construgao coletiva de uma cartilha, tomando-se
consciéncia de que o acolhimento exige agdes conjuntas entre
politicas publicas/gestao/profissionais/usuarios.
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PREFACIO

No meio do caminho tinha uma pedra
tinha uma pedra no meio do caminho

tinha uma pedra
no meio do caminho tinha uma pedra.

Nunca me esquecerei desse acontecimento

na vida de minhas retinas tao fatigadas.
Nunca me esquecerei que no meio do caminho
tinha uma pedra

tinha uma pedra no meio do caminho

no meio do caminho tinha uma pedra.

Carlos Drummond de Andrade (1928).

Para iniciar este texto introdutorio cabe lembrar o periodo em
que este livro foi construido! A pandemia da doenga causada pelo
novo coronavirus, impactou todo o contexto mundial com
aumento das taxas de morbidade e mortalidade e agravos de toda
sorte na satide mental das pessoas.

A pandemia da Covid-19 afetou toda a tessitura social, com
impactos significativos na rotina, na saude fisica e mental da
populagdo global. Dentro deste contexto e cendrio mundial de
dificuldades de todas as ordens, nao se pode deixar passar em
branco esse fendomeno sem uma reflexdo maior dentro da
Universidade. Assim, falar em sadde mental, género e as
tecnologias digitais em tempos de pandemia, fake news e crise
social acentuada faz-se mister.

Desta forma, o livro proposto pelas professoras do pds-
graduagao Mestrado Profissional em Psicologia da UNISC, Dras.
Cristiane Freitas e Edna Linhares Garcia ¢ um grande desafio e foi
aceito por outros colegas do PPG, do curso de Psicologia e por
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alunos do mestrado e da graduagao, trazendo temas relevantes
para discussao.

A Psicologia da UNISC sempre foi comprometida com a
tematica da saide mental e com sua comunidade e pautou suas
agoes pela seriedade e pelo compromisso com a populagao
loco/regional. A obra aqui apresentada sistematiza pesquisas e
acoes realizadas por esse grupo de autores que, mesmo em
contextos diversos, refletem sua articulagdo e coeréncia com as
linhas de pesquisa/atuagdao do mestrado profissional. Linha I:
Praticas Clinicas Contemporaneas, Politicas Publicas e Saude
Mental e Linha II: Praticas Sociais, Organizag¢oes e Cultura.

O livro esta dividido em sessdes tematicas e dentro destas
os capitulos refletem o campo de atuagdo da Psicologia, sua
interface com outras dreas, a interseccionalidade e, alguns temas
transversais que atravessam essa pratica profissional e a
discussao sobre a saide mental na atualidade.

A tematica de género apresentada enfoca o papel da mulher e
o quanto essa foi atravessada pelo contexto social da pandemia nos
altimos dois anos, com sobrecarga de trabalho, cuidados com a
familia e também discute as formas de enfrentamento das situagdes
de violéncia doméstica, que aumentaram durante este periodo.

E por fim, o tltimo bloco do livro vai falar sobre as Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao, seu uso como ferramentas que
podem ser utilizadas pelos servigos de saude, pela drea da
educagao, além do lazer e apresentam discussdes sobre os
beneficios e prejuizos do seu uso nos primeiros anos de vida.

Ou seja, o leitor ird entrar em contato com algumas tematicas
muito atuais, outras que ja sdao discutidas a mais tempo e algumas
que ao longo da historia da Psicologia continuam precisando ser
discutidas e desmistificadas, como a tematica da loucura. Nesse
processo de pensar, refletir e modificar a realidade posta,
acredita-se que ha necessidade de agdes conjuntas entre politicas
publicas/gestao/profissionais e usudrios. Assim, comemoro a
iniciativa deste livro que integra graduandos e pds-graduandos e
seus docentes nesta iniciativa de compartilhar suas experiéncias,
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seus achados e suas reflexdes nas praxis da Psicologia e convido
a todos para lerem os capitulos e refletirem.

Silvia Virginia Coutinho Areosa
Coordenadora do Mestrado Profissional em
Psicologia da UNISC
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PRIMEIRA PARTE:
SAUDE MENTAL






1.
PRAXIS DA PSICOLOGIA NO CAMPO DA(S) VIOLENCIA(S)

Maria Luiza Adoryan Machado
Edna Linhares Garcia

O poder nunca € propriedade de um individuo;
pertence a um grupo e permanece em existéncia
apenas na medida em que o grupo se conserva unido.
(Hannah Arendt)

A propdsito de um ensaio: uma introducao

O que ¢é violéncia? Quais sdo os tipos de violéncia? Quem
opera a(s) violéncia(s)? A violéncia ¢ uma a¢ao normalizada? Poder
e violéncia sao sindnimos? Existe uma violéncia que é pior do que
a(s) outra(s)? A violéncia é sintoma? Questoes tantas que podem ir
brotando quando pensamos e falamos sobre violéncia... violéncias.

Com o intuito de promover debate e contribuir com algumas
pistas acerca de um conceito que ¢ polissémico, este ensaio visa,
principalmente, lancar mao de uma pergunta provocativa que
emerge de algumas leituras acerca de violéncia e sintoma. Jurandyr
N. S. Janior e Vera Lopes Besset (2010) indagaram sobre o que a
psicanalise tem a dizer acerca dos fendmenos violéncia e sintoma.
Haveria ai alguma relagao? Ja de inicio, podemos destacar que
muitas/os estudiosas/os vém se debrucando sobre o tema da(s)
violéncia(s) e sob lentes diversas, para além do campo de teoria e
pratica da Psicologia, pois como veremos a seguir, o conceito de
violéncia dispde de muitas defini¢des, dentre elas, é entendido
como multifacetado, polissémico e performatico.

Segundo estudo etimolodgico desenvolvido pela autora Irme
Salete Bonamigo (2008), a violéncia € um problema naturalizado na
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contemporaneidade. Isto porque a mesma palavra comporta uma
gama de significados e atribui¢des e torna-se um processo de
generalizacdo onde se perde os sentidos multiplos e singulares.
Pode-se dizer que a violéncia é um campo emergente de estudos e
intervencao de diversas dreas do conhecimento por ser um tema e
um problema muito discutido no percurso historico de constituigao
da sociedade. Como apresenta em cartilha especifica sobre
violéncia e saude, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS, em
inglés World Health Organization) destaca que nenhum pais e
nenhuma comunidade nao sdao afetados pela violéncia, pois é
fendmeno universal que resulta em mais de 1,6 milhoes de pessoas
em todo o mundo que perdem suas vidas para a violéncia (WHO,
2002). Na contemporaneidade, passamos o dia recebendo
informacoes acerca de tal fenomeno, dos crimes, dos conflitos, das
mortes... noticias e situagdes que atravessam vidas ainda vivas ou
das vidas que ja se foram. Nuimeros crescentes que contabilizam o
que, até ha pouco, eram pessoas — pessoas e vidas —, e hoje, sao
estatisticas fruto de violéncias.

Considerando a ordem de complexidade do termo, podemos
ver que o significado “ao pé da letra” de violéncia, de acordo com o
diciondrio Michaelis, € uma caracteristica daquele/daquela que é
violento/a, é um ato de crueldade, emprego de meios violentos, ftria
repentina e coagao que leva uma pessoa a sujeicao de alguém.
Conforme a autora Bonamigo (2008), significa emprego de forca
tisica, forga em agao, evidenciando uma forca ndo qualificada que se
torna violéncia quando passa da medida e perturba uma ordem,
rompendo com regras que ordenam as relagdes em nossa sociedade.
A mesma autora salienta que a ordem etimoldgica aponta para um
processo historico e cultural importante que acaba por esculpir um
termo quando descreve um fendomeno multifacetado como este, pois
as concepgOes acerca da violéncia vao mudando conforme as
relages sociais e politicas das sociedades.

Segundo Junior e Besset (2010), abordar a questao da violéncia
¢ uma tarefa dificil, pois abrange uma estrutura complexa que,
constantemente, levanta novas quest()es, resultando em “um
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debate sempre em aberto” (p. 324). Estudiosas/os vém apontando
a violéncia como objeto de estudo e pesquisa por se tratar de um
campo amplo e, todavia, atual, onde diversas relagdes de poder se
atravessam, resultando em implica¢des sociais e subjetivas que
comporiam um sintoma social. Com isso, chegamos a questdo
central do ensaio aqui proposto, a luz do estudo desenvolvido por
Jurandyr Nascimento S. Junior e Vera Lopes Besset (2010), quando
propuseram a violéncia e a psicanalise como campo e dispositivo
de andlise por meio da intervencdo Psi. Neste sentido, é possivel
pensar sobre violéncia e sintoma através do estudo de um caso
clinico, tomando como suporte a teoria psicanalitica.

Assim, o presente ensaio inclui alguns segmentos de uma
analise de um caso clinico, atendido em um servigo-escola, a fim de
contribuir com questoes que vao ao encontro do tema proposto e a
partir das vivéncias da estagidria em psicoterapia individual.
Considerando a primazia de se manter a ética profissional, o sigilo
e o respeito em relagao aos casos atendidos, nenhum nome sera
citado no presente ensaio, tampouco caracteristicas passiveis de
identificagdo dos sujeitos, pois, como sera visto no decorrer da
discussao aqui proposta, trata-se de caracteristicas que compoem,
de forma geral, relagdes interpessoais em dadas situagdes e
contextos na contemporaneidade, sinalizando a praxis psicologica
como ferramenta de acolhimento e escuta sensivel.

Partindo do pressuposto de que “é fundamental reintroduzir
a palavra ali onde ha violéncia”, pois “a palavra permite o
adiamento, a simboliza¢do, da um contorno, um limite e os meios”
(]UNIOR; BESSET, 2010, p. 333), acredita-se na poténcia que a
Psicologia possui frente ao fendmeno em questdo. Isso tanto na
producao de sentidos na contemporaneidade, considerando
também o processo historico e cultural do conceito de violéncia(s),
quanto na construgao de vias de transformagao do social, tendo em
vista os sofrimentos oriundos da(s) violéncia(s) em ordem macro,
mas principalmente das violéncias na vida cotidiana. Desta forma,
¢ possivel identificar o processo de significagdo dos
acontecimentos, das pessoas e dos arranjos relacionais que
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implicam no insight que a propria pessoa deve ter em relagao a(s)
violéncia(s) que atravessam a vida cotidiana. Isto €, “considerar a
violéncia como sintoma é estabelecer que ela é o que ha de mais
real” (]IJNIOR; BESSET, 2010, p. 333). Neste sentido, um sintoma
sO existe quando o sujeito o considera, o reconhece. A Psicologia
nao intervém em um sintoma se o proprio sujeito nao o
identifica/reconhece de tal forma.

Sobre a relagdo ténue entre violéncia e poder, podemos
considerar aquilo que Janior e Besset (2010) afirmaram sobre a
violéncia ser o exercicio de um poder ou de uma forga sobre outra(s)
pessoa(s) contra a vontade e sem o consentimento desta(s). Fernanda
Canavéz (2014) faz um estudo sobre a violéncia a partir das teorias
freudianas do social e destaca que o termo “poder” é passivel de ser
substituido pelo termo “violéncia”, pois, segundo Freud (1933 citado
por CANAV]:ZZ, 2014), trata-se de uma palavra mais “nua e crua”
que ressalta a esfera do direito e da violéncia como suposigdes “nao
tdo heterogéneas” (p. 45). Em contrapartida, considerando a
importancia de Hannah Arendt no campo politico e de suas valiosas
contribui¢des para diversas areas do conhecimento, ela afirma que a
violéncia ndo deve ser glorificada e naturalizada, pois acaba por
legitimar como via possivel de agao e reagao. Segundo a filésofa, “a
violéncia ndo é o mesmo que o poder”, pois “a violéncia pode
destruir o poder, ela é absolutamente incapaz de cria-lo” e, ainda, "o
dominio pela violéncia advém de onde o poder esta sendo perdido”
(PASSOS, 2007, p. 66).

Antes de seguirmos com as nossas reflexdes, como aspectos
metodoldgicos langcamos mao de um ensaio tedrico-analitico
produzido a partir de vivéncias no campo da psicoterapia
individual durante um estagio curricular em Psicologia. Através de
leituras psicanaliticas e demais aportes tedricos foi possivel
entrelagar teoria e pratica, tendo um estudo de caso como campo
vivencial e reflexivo para que seja possivel de se tecer um ensaio
que aponte algumas pistas sobre as questdes tantas aqui langadas.
Nao sabemos da possibilidade tinica e concreta de respondermos a
essas e outras tantas questdes sobre um fendmeno abrangente
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como é o da violéncia. A nao ser que sim, ela existe e perdura em
relacdes sutis ou escancaradas entre pessoas. Do mesmo modo,
entre pessoas com animais, entre pessoas e coisas, entre um sujeito
com o seu proprio eu, entre um sujeito com o seu imagindrio e
fantasias... na pratica que pode ferir a liberdade de si e do outro,
dificultando “a possibilidade de uma vida que possa ser vivida”
(BUTLER, 2018, p. 32), fazendo doer em uma intensidade latejante
como um rasgo na pele, ou como uma frase e até uma tinica palavra
que ecoa na memoria viva. Que faz doer e faz morrer!

Sendo assim, a violéncia como campo de agao e intervengao
demanda uma mirada transdisciplinar e vias solidas para se
promover a prevencao, pois as praticas violentas devem ser
prevenidas ao invés de normalizadas. No que concerne a Psicologia
e, especificamente, a psicandlise como teoria e pratica, o despertar,
o insight, a consciéncia, o entendimento sobre as relagdes e
diferentes existéncias acontece no percurso psicoterapéutico, onde
o sintoma deve ser reconhecido e nomeado pela/o propria/o
paciente. A palavra é dela/dele, o trabalho Psi se d& na e por via da
alianca terapéutica da/do analista com a/o analisando, assim como
a sua histdria € singular. Talvez com bifurcagdes comuns a tantas
pessoas no que se refere a violéncia vivida, sentida, feita, mas a/o
analisanda/o ndo deixa de ser um sujeito composto de histéria e
especificidades.

Violéncia(s) como campo de analise: um estudo de caso

Quem inaugura a violéncia nao é o violentado,
mas quem violenta.
(Paulo Freire)

Polissemia da violéncia
O socidlogo Michel Misse, assim como outras/os diversas/os

estudiosas/os nas ultimas décadas apontam sobre a polissemia
encontrada no conceito de violéncia. Misse (2006) explica que
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raramente alguém se diz como uma pessoa violenta, pois violento
¢ sempre o outro. A violéncia pode ser entendida como
performatica (MICHAUD, 1989) e de madltiplos significados
(BONAMIGO, 2008). Performatica por se tratar de “um ou varios
atores [que] agem de maneira direta ou indireta, maciga ou esparsa,
causando danos a uma ou a mais pessoas em graus variaveis”
(MICHAUD, 1989, p. 10) e de multiplos significados, pois “[...] ndo
existe violéncia, mas violéncias, multiplas, plurais, em diferentes
graus de visibilidade, de abstracdo e de definicdo de suas
alteridades” (MISSE, 1999, p. 38).

Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude (WHO, 2002),
define-se como violéncia o uso intencional de for¢a fisica e/ou do
poder real ou da ameaca contra si propria/o ou contra outra(s)
pessoa(s) (individuais, grupos ou comunidades), que possibilite ou
que resulte em lesdo, morte, danos psicoldgicos, deficiéncias ou
qualquer tipo de privacao. A OMS também atenta sobre como a
violéncia foi ignorada, até alguns anos atrds, como questao de
saude publica devido a falta de defini¢des conceituais sobre tal
fendmeno. Desta forma, por se tratar de uma questdo
extremamente difusa e complexa, o processo de definicao
conceitual acaba nao sendo uma ciéncia exata, mas uma questao de
julgamento sobre aquilo que é aceitavel e inaceitavel no que se
refere a comportamentos e danos (WHO, 2002). Por isso, trata-se de
como as diferentes culturas nas sociedades influenciam e colocam
sob revisao um conceito que é mutavel na medida que os valores e
as normas sociais evoluem (WHO, 2002).

Conforme o caderno de orientag¢des para atuagao profissional
na atengao basica de saude da Fundagao Oswaldo Cruz (TOLEDO;
SABROZA, 2013), sao quatro tipos de violéncia em uma ordem
mais geral de anadlise e discussdo. Sao elas: a violéncia criminal,
coletiva, institucional e interpessoal. A violéncia criminal ocorre
nas situagdes em que uma ou mais pessoas sao autoras de agressoes
contra pessoas e/ou aos seus bens e que se configura como objeto
de prevencao e repressao por parte dos servigos que compdem a
seguranga publica. A violéncia coletiva pode ser identificada
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quando ocorre qualquer distingao/exclusao/restricdo de pessoas
e/ou grupos e que anule ou prejudique o exercicio dos direitos
humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,
econdmico, social, cultural ou em qualquer outro aspecto da vida
individual e/ou coletiva. A violéncia coletiva também abrange a
violéncia estrutural e social em relagao as desigualdades sociais,
culturais, de género, sexualidade, etdrias, raciais, étnicas e etc. Ja a
violéncia institucional ocorre através das institui¢des, por meio de
regras, normas de funcionamento e rela¢gdes burocraticas que
reproduzem injusticas na estrutura social, em que direitos sao
negados ou negligenciados (inclui-se relagdes trabalhistas). E por
ultimo, a violéncia interpessoal, que se configura como formas de
relagdes com o outro baseadas na prepoténcia, intimidagao,
discriminacao, raiva, vinganga e inveja, que implica na producao
de danos morais, fisicos (inclusive morte) e psicoldgicos.

De acordo com o livro intitulado As faces da violéncia na América
Latina, do Centro Internacional de Investigacao e Informagao para
a Paz (CIIPP):

E justamente na violéncia estrutural que reside a maior dificuldade para sua
identificagdo, pois muitas vezes ela esta camuflada por mecanismos de
acobertamento e dominagzo. E o grau de visibilidade que permite distinguir
os tipos de violéncia e, neste aspecto, a manifestagdo de descontentamento de
grupos sociais contemporaneos, como minorias discriminadas, contribui para
que o conceito de visibilidade ganhe destaque. (citado por TIDEIL 2002, p. 6)

Outro viés de discussdao € em relagcdo a violéncia contra as
mulheres. O recorte de género € uma pratica necessaria no ambito
das violéncias, considerando que tal problematica é multifacetada.
A violéncia de género tornou-se campo tedrico-metodologico na
medida que as lutas feministas acontecem e avangam em nosso
pais, dando visibilidade para as pautas defendidas por mulheres e
homens que continuam em luta pela igualdade e equidade de
género. A autora Lourdes Maria Bandeira (2014) destaca que o
movimento feminista brasileiro e internacional travou lutas
necessarias pela visibilidade dos estudos feministas sobre violéncia
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de género. Os avancgos realizados vao desde a produgao de
importantes investigacdes nos mais diversos campos do saber até a
criagdo e implementagao de aparatos politicos operantes pelos
direitos basicos e essenciais das mulheres e da populagao LGBT+
(saude, educacao, trabalho, habitagao, cultura, assisténcia social...).

Conforme o aumento dos indices e categorizagao das
principais demandas que surgem em diversos servicos de
atendimentos em relacdo a violéncia de género (judicidrio, saude,
assisténcia social...), j4 podemos contar com algumas leis e
normativas especificas. Leis e normativas que compdem um
aparato politico necessario e urgente, criado com a premissa de
combater as violéncias contra as mulheres, do alto indice de
criminalidade que temos visto desde muitos anos, e para diminuir
as dificuldades no acesso aos direitos essenciais de tal segmento da
populagao que é historicamente silenciada. Silenciamentos que
operam na ordem do patriarcado e que atravessa os campos
simbodlico, vivencial, relacional... dos modos de ser e estar no
mundo (BANDEIRA, 2014).

Nesta mesma discussao, surge com forga e urgéncia a questao
da interseccionalidade na formulacdo de politicas publicas e
demais normativas que prezam por tais garantias, tendo em vista
0os desdobramentos dentro do préprio feminismo sobre a
interseccao raga, classe, etnia (SOUSA, NUNES, BARROS, 2019;
SILVEIRA, NARDI, 2014) e sexualidade (RIOS, 2020). Sobre isso, o
belissimo livro Violéncias e resisténcias: estudos de género, raca e
sexualidade, organizado pelas autoras Barbara Johas, Marcela
Amaral e Rossana Marinho (2020), apresenta textos que provocam
reflexdes e debates urgentes no campo das violéncias e das
resisténcias sociais, sob a perspectiva de um feminismo plural e
inclusivo, fazendo recorte sobre a mulher nordestina em nosso
pais. As autoras destacam o eixo da violéncia como transversal e a
interseccionalidade como contorno emergente de discussoes do
feminismo negro, pautadas em aporte tedrico de estudiosas
feministas nas mais diversas dreas do saber:
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Das mudancgas epistemologicas, ha dentre tantas demandas criticas a busca
por tedricas, por temas que contemplem as vidas e experiéncias das
mulheres, por metodologias que sejam capazes de repensar a relagao entre
pesquisador/a e pesquisado/a (..) digno de nota é a emergéncia da
interseccionalidade como abordagem tedrica — vinda do black feminism —
que visa intercruzar de forma teérica e pratica as multiplas dimensdes de
exploracdo e dominagdo na vida social, abrindo espago para a articulagao
entre as dimensdes de género, raca, sexualidade e classe. (RIOS, 2020, p. 13).

As mesmas autoras apontam para muitas pesquisas que vém
sendo desenvolvidas no Brasil e de eventos sociais e cientificos que
elucidam pautas provenientes das lutas feministas. Também
sinalizam que ja temos a constituicao de Grupos de Trabalho (GT)
e outras formas de organizagdo que promovem debates coletivos
sobre uma agenda das violéncias que ¢ urgente, sob o recorte de
género, e principalmente, em relagdo as multiplas violéncias que
atravessam a vida das mulheres em nosso pais. Isto ¢, para além da
forca ja evidenciada das lutas feministas que se organizam e se
fortalecem cada vez mais pelo combate as violéncias contra as
mulheres, os indices de feminicidio e violéncia de género
continuam aumentando.

Neste sentido, Amaral e Bandeira (2002) indicam que as
violéncias que atravessam e, muitas vezes, acabam com a vida de
mulheres sao praticas machistas no regimento de uma sociedade
patriarcal. Portanto, esta problematica demanda a construcao de vias
efetivas de prevencao e punicdo, “tanto no sentido de tratar das
politicas de prevengao, enfrentamento, aplicagdo de leis e
responsabilizacdo de agressores, como também de considerar as
formas especificas de violéncia” (AMARAL; BANDEIRA, 2020, p.
23). Tal afirmativa vai ao encontro das pistas que vimos tecendo
neste ensaio, a luz de aporte tedrico, sobre a importancia do exercicio
critico-reflexivo em relagdao a conceitos, defini¢des e terminologias
que contornam as nossas vidas. Nao apenas contornam, como
também operam e regem as relagdes no convivio em sociedade.

Importante mencionar o Art. 7° da Lei N° 11.340/2006,
conhecida como a Lei Maria da Penha, que apresenta
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conceitos/termos/defini¢des sobre as formas de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher. No Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Formas de violéncia doméstica/familiar contra a mulher, segundo a
Lei Maria da Penha

Qualquer conduta que cause danos no emocional e
diminuicao da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe
o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar
o suas a¢des, comportamentos, crengas e decisoes, mediante
Violéncia

icolbei ameacga, constrangimento, humilha¢do, manipulagao,
psicoldgica

isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz,
insulto, chantagem, ridicularizagao, exploragao e limitagao
do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause
prejuizo a saude psicologica e a autodeterminagao.

Qualquer conduta que ofenda a integridade ou satude

ioléncia fisi
Violéncia fisica corporal da(s) mulher(es).

Qualquer conduta que constranja a presenciar, a manter ou
a participar de relagdo sexual nao desejada, mediante
intimidagao, ameaga, coagao ou uso da forga; que a induza
a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua

Violéncia . . .
sexualidade, que a impeca de usar qualquer método

sexual . c Ay .
contraceptivo ou que a force ao matrimoénio, a gravidez, ao
aborto ou a prostitui¢do, mediante coa¢do, chantagem,
suborno ou manipulagao; ou que limite ou anule o exercicio
de seus direitos sexuais e reprodutivos.
Qualquer conduta que configure reten¢do, subtragdo,

Violénci destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de

ioléncia . .
R . trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou
patrimonial

recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer
suas necessidades.

Qualquer conduta que configure calinia, difamag¢ao ou

Violénciamoral | =, .
injuria.

Fonte: BRASIL, 2006.

Considerando e alarmando sobre o fato de haver uma cultura
do estupro em nosso pais, se torna importante mencionar que, de
acordo com o Cddigo Penal Brasileiro, a violéncia sexual pode ser
caracterizada quando ocorre de forma fisica, psicoldgica ou com
ameaca, sendo em relacao ao estupro, a tentativa de estupro, o
atentado violento ao pudor e o ato obsceno (BRASIL, 2006). O

30



Conselho Nacional de Justica (CN]J, 2021) apresenta em seu site
oficial, em categoria especifica “Violéncia contra a Mulher”, sobre
as diferentes formas de violéncia que podem acometer a nds
mulheres. Sao elas:

Quadro 2 - Diferentes formas de violéncia

mulher

Violéncia contra a

Qualquer conduta — acdo ou omissdo — de discriminagao,
agressao ou coercao, ocasionada pelo simples fato de a
vitima ser mulher e que danos, morte,
constrangimento, limitagdo, sofrimento fisico, sexual,
moral, psicolégico, social, politico ou econémico ou perda
patrimonial. Essa violéncia pode acontecer tanto em
espacos publicos como privados.

cause

Violéncia de

Sofrimento causado pelo fato de se ser mulher, sem
distin¢ao de raga, classe social, religido, idade ou qualquer

género outra condig¢do, produto de um sistema social que
subordina o sexo feminino.

Violéncia Quando ocorre em casa, no ambiente doméstico, ou em

domeéstica uma relagdo de familiaridade, afetividade ou coabitagao.
Quando ocorre na familia, ou seja, nas relagdes entre os
membros da comunidade familiar, formada por vinculos

Violéncia de parentesco natural (pai, mae, filha etc.) ou civil

familiar (marido, sogra, padrasto ou outros), por afinidade (por

exemplo, o primo ou tio do marido) ou afetividade
(amigo ou amiga que more na mesma casa).

Violéncia fisica

Acgao ou omissao que coloque em risco ou cause danos a
integridade fisica de uma pessoa.

Violéncia motivada por desigualdades (de género, étnico-
raciais, econdmicas etc.) predominantes em diferentes

Violéncia sociedades. Essas desigualdades se formalizam e
institucional institucionalizam nas diferentes organizacdes privadas e
aparelhos estatais, como também nos diferentes grupos
que constituem essas sociedades.
o . Acontece dentro de casa ou unidade doméstica e
Violéncia , . .
. o geralmente é praticada por um membro da familia que
intrafamiliar / . S ~ (L .
Violénci viva com a vitima. As agressdes domésticas incluem:
ioléncia , . . s A .
L abuso fisico, sexual e psicologico, negligéncia e
doméstica

abandono.

Violéncia moral

Acao destinada a caluniar, difamar ou injuriar a honra ou
a reputacdo da mulher.
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Acado ou omissao destinada a degradar ou controlar as
agOes, comportamentos, crencas e decisdes de outra
Violéncia pessoa por meio de intimida¢do, manipulagdo, ameaca
psicologica direta ou indireta, humilhacao, isolamento ou qualquer
outra conduta que implique prejuizo a satide psicoldgica,
a autodeterminacdo ou ao desenvolvimento pessoal.

Acado que obriga uma pessoa a manter contato sexual,
fisico ou verbal, ou a participar de outras relagdes sexuais
com uso da forga, intimidacdo, coercdo, chantagem,
Violéncia sexual suborn'o, manipulacdo, amgagQa ou qualquer outro
mecanismo que anule ou limite a vontade pessoal.
Considera-se como violéncia sexual também o fato de o
agressor obrigar a vitima a realizar alguns desses atos

com terceiros.

Fonte: BRASIL, 2006.

Por fim, de acordo com site oficial americano da Entidade das
Nacgoes Unidas para a Igualdade de Género e o Empoderamento
das Mulheres (em inglés United Nations Entity for Gender Equality
and the Empowerment of Women), conhecida no Brasil como ONU
Mulheres (em inglés UN Women), a violéncia de género é todo e
qualquer tipo de “agressao fisica, psicologica, sexual ou simbolica
contra alguém em situacdo de vulnerabilidade devido a sua
identidade de género ou orienta¢ao sexual” (UN WOMEN, 2021).
Na mesma categoria apresentada no referido site, pode-se
visualizar outros vinte e dois (22) termos, conceitos e defini¢Oes
sobre violéncia contra mulheres. Podemos observar como
contribuigOes tedrico-praticas importantes para o entendimento de
que se trata de um fendmeno que nao ¢ novo em nossa sociedade
devido a sua complexidade, relagdes de poder, logica operante do
patriarcado e outras diversas questdes que ha tanto vém sendo
colocadas em xeque no campo da politica, do trabalho, dos direitos,
da saude, da assisténcia social, da educacao...

Para prosseguirmos com as nossas reflexdes acerca da praxis
da Psicologia no campo da(s) violéncia(s), apresentamos a seguir
um estudo de caso.
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O caso de Pagu

Considerando o debate construido e proposto até aqui,
partimos para uma breve descri¢do-narrativa do caso atendido em
psicoterapia no servigo-escola. O nome que sera apresentado é
ficticio. A paciente atendida serd identificada como Pagu, nome
forte, reconhecido nos estudos feministas e que simboliza anos de
lutas travadas pela escritora brasileira Patricia R. Galvao
(conhecida também como Pagu), entre os anos 1930 e 1960. Vale
mencionar que ao estudarmos sobre um caso atendido pela
Psicologia e, excepcionalmente sob as lentes da psicanalise, muitos
aportes tedricos e tedrico-praticos nos assinalam modos de
intervencao sempre sustentados numa escuta qualificada e
sensivel, atentando a complexidade e singularidade de cada uma
das histdérias que nos chegam e acolhemos no servigo.

A paciente é atendida ha aproximadamente trés anos no
referido servigo-escola. Inicialmente, buscou espontaneamente
ajuda devido a conflitos familiares, desanimo e afli¢oes em relacao
ao seu futuro profissional, pessoal e familiar. Pagu tem em torno de
40 anos de idade, autdbnoma, casada ha mais de dez anos e ambos
vivem juntos com o filho adolescente. Através de um semestre de
atendimentos psicoterapéuticos realizados em 2020, considerando
o periodo de pandemia que surge como obstaculo e riscos, houve a
passagem do caso em questdo entre a estagidria anterior com a
atual, onde foi possivel realizar cerca de onze atendimentos, cada
sessao com cerca de quarenta minutos de duracdo. A alianca
terapéutica tem sido uma construgao entre a terapeuta e a paciente,
facilitada pelo contrato terapéutico, decorrendo um bom vinculo e
relagdes de transferéncias positivas. Isto é, em diversos momentos
a paciente aponta a importancia que tem para ela este espago onde
pode partilhar “de coisas boas e ruins” (sic).

Desde o primeiro atendimento com Pagu, foi possivel
identificar um novo ciclo que ela estava vivenciando no ambito do
trabalho, pois havia se desvinculado do emprego anterior no qual
ndo estava satisfeita. Trabalhava junto ao seu conjuge, onde nao
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havia muita organizacdo e combinagdes bem elaboradas sobre
salario, carga hordria, ascensdo, folgas... enfim, das combinagoes
necessarias para se ter relagdes trabalhistas dignas. Pagu relata que
nesta época o casal brigava diariamente e o filho comegou a
apresentar sinais de ansiedade e agressividade na escola.
Primeiramente, ela encaminha o filho para atendimentos em
servi¢o de satide mental e, depois de alguns meses acompanhando
as mudangas significativas no comportamento e emocional do
filho, Pagu também busca atendimento psicologico, pois “precisava
olhar para mim também, ter o meu momento em meio ao caos” (sic).

Logo depois de ter passado por essa experiéncia de partilhar
do mesmo local de trabalho com o seu conjuge, onde viveu sob
condigao de trabalho precarizado, além de narrar sobre os diversos
momentos de brigas provenientes de ciimes, desaprovacao, traicao
e demais choques conjugais, Pagu toma a decisao de abrir o seu
proprio negdcio como forma de alcangar independéncia financeira
e emocional. Tal movimento foi realizado enquanto Pagu estava em
acompanhamento  psicoterapéutico  neste  servigo-escola.
Atualmente, apos alguns meses da abertura de seu proprio
negocio, Pagu relata o empoderamento e fortalecimento que sente
ao ser a sua propria “chefa” (sic), além de estar atuando no ramo
que gosta e da renda que esta melhor do que antes. Por se tratar de
uma mudanga recente, sao diversos os desejos e sonhos que ela
também narra em relagdo a loja, a equipe e a marca. Pode se dizer
que Pagu é uma mulher sonhadora, que planeja aquilo que deseja
alcancar e busca concretizar dentro das possibilidades que conta
em sua vida. Sobre este ponto, a paciente apresenta boas
elaboragdes em relacdo aos planos para o futuro, dos desejos
pulsantes que ela abre espago e se permite sentir. Além de ser
comunicativa, Pagu busca ser ouvida e vista em terapia como uma
mulher batalhadora, trabalhadora e com grande potencial.

Na referida mudanca experienciada por Pagu no ambito do
trabalho, ela continua atuando com outros entes familiares, em
especial, com a sua mae, que € com quem tem contato quase didrio.
Sobre este ponto em especifico, a paciente aponta para mudangas
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positivas agora que nao trabalha mais com o conjuge, e tal condicao
¢ sentida por Pagu como fator positivo em sua vida. Entretanto,
outras queixas vao sendo apresentadas, agora sobre os
comportamentos passivo-agressivos que a figura materna sempre
teve e que perdura na relagdo que ambas partilham no trabalho, ja
que estao atuando de forma conjunta no negocio familiar. Em
varios momentos, a paciente cita desaprovagdes que a mae tem
referentes as atitudes de Pagu na relagdo conjugal, sobre a educacao
de seu filho, sobre os sonhos e alcances concretizados (ou, nao),
sobre a sua estética e peso, etc. Nos momentos em que Pagu cita as
criticas e ofensas ditas pela mae sobre a sua aparéncia e demais
desaprovagoes manifestadas direta ou indiretamente, ela se queixa
que nao quer ser igual a irma mais nova que a mae trata, segundo
Pagu, de maneira mais carinhosa.

No decorrer da psicoterapia, Pagu concentra uma linha
narrativa em relagdo ao presente ou a um passado nao muito
distante. Isto ¢, das poucas imersodes que Pagu fez para relembrar
da sua infancia, a sua narrativa gira em torno das brigas e
perturbagdes da familia, dos segredos e conflitos intrafamiliares.
Até entdo, foram poucas passagens sobre a Pagu-crianca ou a Pagu-
adolescente. Pode-se dizer que a sua atencao estd totalmente
voltada a vida pos casamento.

Das narrativas da paciente, o que é sempre manifestado por
ela mas, ainda em tom de normalidade por se tratar do cotidiano
intrafamiliar, ha conflitos frequentes na vida do casal e entre as
familias de Pagu e conjuge. Na relacao entre Pagu e conjuge sao
muitos anos de acontecimentos que podem ser considerados como
graves, pois tratam-se de situagdes de violéncia psicologica,
patrimonial, moral, fisica e, até mesmo, sexual, provenientes,
principalmente, da constante desconfianca e das relagdes
extraconjugais em seu casamento.

Duas questoes sao importantes no que se refere a l6gica ciclica
de violéncia na vida de Pagu, sendo uma delas a naturalizagao das
violéncias que perpetuam desde as poucas lembrangas narradas
sobre a sua infancia e adolescéncia, e a outra, sobre as violéncias
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que emergem ja na vida adulta, entre Pagu, conjuge e filho. E
possivel observar que a paciente construiu uma fronteira entre
aquilo que acontece na vida privada, das conturbagdes como
consequéncia de um casamento dificil, dos problemas familiares,
daquilo que é narrado como positivo, que movimenta e impulsiona
Pagu para seguir em ascensao na carreira profissional. Nos
momentos em que Pagu fala sobre o seu trabalho, o tom de voz, o
corpo, os gestos, as expressoes faciais e palavras sao totalmente o
inverso de quando narra sobre questdes relacionadas a vida
conjugal e/ou familiar (figura paterna, materna, irma e etc).

Em todas as sessOes, sem excecao, Pagu apresenta graus de
sofrimento e ansiedade quanto ao conjuge. Ela relata sobre diversas
situagdes de brigas do casal, com ameacas, agressdes fisicas e
verbais, violéncia sexual, desconfiangas, paranoia e medo. A
paranoia que a coloca em situag¢des-limite de perseguicao, o medo
da perda, da frustracdo, da traicao, do arrependimento... questdes
emocionais, relacionais e patrimoniais que atravessam a vida da
familia nuclear. Em diversos momentos, ela apresenta boa
elaboragao quanto as situagoes-conflito e coloca em xeque quais sao
as possibilidades existentes de mudanga na sua vida. Entretanto,
ndo nomeia tais situagdes como violéncia, apenas como “problemas
da vida” (sic). Ao mesmo tempo que Pagu realiza movimentos
importantes, desde a saida do trabalho antigo, o interesse em
separagao/divorcio, a organizagdo de uma nova casa devido o
constante desejo pelo divorcio, mudanga da loja como possivel
consequeéncia caso o divorcio acontega, entre outros. Pagu elabora
fios estratégicos de ac¢ao e reacdo na medida que vai identificando
as “perturbagoes” e as “dificuldades” (sic) que surgem ou que nao sao
superadas na vida conjugal, tendo muitas situagoes conflituosas
como exemplos de sofrimento psiquico dela e do filho.

Em varios momentos, Pagu apresenta e nomeia sintomas
sugestivos de relacoes dificeis, toxicas e negativas entre ela e o
conjuge que acabam interferindo na relagao com o filho. As brigas
frequentes entre o casal, as ameacas, os insultos e até lesdes corporais
podem apontar para a violéncia enquanto causa e sintoma. Causa
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porque, como apresentado no decorrer desta subsegao, trata-se de
um dispositivo intrafamiliar que supde certa logica ciclica na familia
de Pagu. Sao narrativas que descrevem as violéncias entre a figura
materna e a paterna da familia da paciente, entre a familia do
conjuge, entre ambas as familias, entre Pagu e o cOnjuge e, agora, o
filho adolescente apresentando certos comportamentos agressivos
na escola e, até mesmo, contra o pai. Ja o sintoma é manifestado por
Pagu em psicoterapia e pelo filho na escola. A paciente relata sobre
ansiedade, insOnia, desanimo e desinteresse na vida amorosa,
atitudes explosivas em casa e no trabalho e da preocupagao que tem
sobre o filho. O adolescente, por sua vez, ndo seguiu em psicoterapia
devido a pandemia e Pagu manifesta preocupagao sobre momentos
de introspeccao e isolamento do jovem, além das atitudes agressivas
(verbais e fisicas).

Por fim, o caso de Pagu se torna uma analise desafiadora, pois
pOe em xeque a postura da terapeuta mediante situagdes-conflito
que geram sofrimento, principalmente para Pagu e seu filho. Nas
sessdes mais recentes foi possivel observar que o sentimento de
culpa mediante alguns comportamentos violentos do conjuge foi
substituido pelo desejo de mudanga por parte de Pagu, pois ela
indica o cansago que sente em um casamento que “ja deu o que
tinha que dar” (sic). Nas linhas narrativas de Pagu sobre como se
sente realizada no ambito profissional e em partes em sua vida
pessoal, ela reconhece potencialidades e elabora sobre o que “nao
serve mais” (sic) em sua vida e na vida do filho. Poderiamos afirmar
que alguns dos insights que ela narra nas sessoes sao referentes ao
que ja nao estd funcionando bem em seu casamento e de como isso
afeta outras pessoas e relagdes. Diante disso, observa-se que Pagu
elaborou os sentimentos de culpa, vergonha e medo e substituiu
pelo desejo de ir em busca de realizacao profissional, pessoal e
amorosa, tendo em vista que a palavra “divorcio” nunca havia sido
narrada pela paciente até entdo.

Conforme as suas narrativas, o conflito frequente na relagao
intrafamiliar de Pagu, visto e nomeado neste ensaio como
violéncia, pode ser afirmado enquanto sintoma da paciente, bem
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como, do que ela observa de prejuizos e dificuldades na vida do
filho adolescente. Desta forma, observa-se um campo de violéncias
vivido por Pagu e sua familia, desde a violéncia domeéstica,
violéncia psicoldgica, violéncia moral, violéncia patrimonial e
violéncia fisica identificadas pela terapeuta e ndao nomeadas pela
paciente de forma direta e clara como violéncia, mas que a mesma
vai contornando boas elaboragdes sobre tais situagoes na medida
em que sente a liberdade e seguranga na alianca terapéutica.

A pretexto de encerramento, mas nunca por fim

O presente capitulo ensaio objetivou pensar sobre violéncia e
sintoma, sob as lentes da psicandlise e tomando aspectos de um
estudo de caso, a fim de contribuir com questdes que vao ao
encontro do tema proposto, a partir das vivéncias em psicoterapia
individual em um servigo-escola.

Através de referencial bibliografico, foi possivel observar
aportes tedricos que apontam o fendmeno “violéncia” como campo
tedrico-metodoldgico, tendo em vista o alto indice de violéncia na
contemporaneidade como resultado de relagdes de poder.
Conforme Junior e Besset (2010), a partir de Lacan e Freud,
entende-se a violéncia como um “excesso pulsional e como gozo”,
onde “a violéncia humana pode ser vista como um gozo que parece
ir mais além da agressividade animal como fungao defensiva” (p.
324). Eles afirmam que, segundo Lacan, considerar a violéncia
como sintoma ¢ entender que ela é o que ha de mais real (JUNIOR;
BESSET, 2010, p. 333).

Dessa forma, os mesmos autores afirmam que a psicandlise
pode modificar a relagdo do sujeito com a sua pulsao, ou seja,
modificar a relagdo com o gozo, pois trata-se de uma “pratica do
dizer que pode transformar o real” (p. 333). Assim, a psicanalise é
uma possibilidade de intervencao frente as situa¢des de violéncia
quando comunicadas e reconhecidas pela/o propria/o paciente,
como oportunidade de tocar o real e modificar a relagao do sujeito
com seu gozo.
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Enfatiza-se que a pratica do dizer ¢ uma expressao importante
do que se vive e do que se sente, € tornar comunicavel aquilo que
pode ndo estar claro e real, mas que o processo psicoterapéutico se
torna um dispositivo importante para viabilizar tal processo. Por
fim, Junior e Besset (2010) sinalizam que “nao ha como intervir em
um sintoma se o sujeito assim nao o reconhece como tal” (p. 333).
Ou seja, o sintoma s0 se torna analitico se a figura analisanda falar
sobre e inserir tal questao no ambito analitico, na transferéncia com
a figura analista que deve contar com uma boa alianca terapéutica.
Trata-se de um processo singular que cada paciente constréi em
percursos e tempo proprios.
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SITUACOES DE ASSEDIO VIVENCIADAS POR
PROFISSIONAIS DE
ESTRATEGIAS DE SAUDE DA FAMILIA

Cristiane Davina Redin Freitas
Carine Overbeck Cortes
Paloma Vitoéria Dettenborn
Stefanie Schmidt

Introdugao

Na contemporaneidade, as mudangas ocorridas no ambiente
de trabalho trouxeram transformacgdes nas rela¢des laborais, nos
modelos de gestdo e na sociedade. Tais acontecimentos impuseram
maiores exigéncias aos trabalhadores e, por vezes, mostram-se
propiciadoras de diferentes tipos de violéncias (GONCALVES;
SCHWITER; TOLFO, 2020). No ambito da saude, essa situagao nao
¢ diferente, visto que os profissionais, muitas vezes, passam por
situagcdes de constrangimento e intensa pressao psicoldgica
(FONTES; PELLOSO; CARVALHO, 2011).

Nesse sentido, as Estratégias de Satde da Familia, conhecidas
como “Postinhos”, sdo, na maioria das vezes, a porta de entrada para
o atendimento em satde da populagao brasileira, pois estdao
localizadas dentro dos bairros, facilitando um contato mais préximo
com os usuarios do local (BISPO et al., 2020). Pensando nisso,
pretende-se responder as seguintes indagagdes: Os profissionais das
Estratégias de Satde da Familia sofrem com situagdes de assédio em
seu ambiente de trabalho? Como se sentem perante a isso?

Acredita-se que, ao dedicar uma maior visibilidade ao olhar
sobre os sentimentos dos trabalhadores da area da saude, pode-se
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possibilitar uma maior busca por questionamentos e discussoes
acerca do assunto (AZEVEDO; ARAU]O, 2012). Desta maneira, o
presente estudo busca investigar como os profissionais -
enfermeiros, técnicos de enfermagem e recepcionistas — que atuam
em Estratégias de Saude da Familia (ESFs), sentem-se mediante a
situagdes de assédio em seu local de trabalho, bem como verificar
as circunstancias de ocorréncia dos mesmos e, por fim, investigar
o0s danos relacionados a essas violéncias.

O assédio no ambito profissional é caracterizado como “toda e
qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa” (HIRIGOYEN, 2012, p. 65). Corresponde
a agdes que possuem a finalidade de constranger, humilhar,
desqualificar, intimidar, coagir e oprimir o outro, de modo
repetitivo e sistematico. (BARRETO, HELOANI, 2014).

Geralmente, essa conduta nasce como algo inofensivo,
crescendo progressivamente. Em primeiro momento, a vitima nao
tem consciéncia de que sera o alvo de tal situagao e as pessoas
envolvidas nesse processo levam tudo na brincadeira, para nao
aparentar estarem ofendidas (HIRIGOYEN, 2012). Em seguida, os
ataques se multiplicam e o trabalhador é colocado em uma situagao
de inferioridade, deixando nele sentimentos de rejei¢ao e desprezo
(FELKER, 2006).

Quando se estabelece o processo de assédio, a vitima fica
menos eficiente, mais desatenta e sofre com um estigma: é vista
como uma pessoa louca, de mau carater e dificil, se tornando
produto de seu sofrimento. Ou seja, “nao é raro que ela se torne
aquilo que querem fazer dela”. Com isso, fica mais facil afasta-la
por seus erros ou por sua “incompeténcia profissional”
(HIRIGOYEN, 2012).

O assédio no ambiente de trabalho nado refere-se a meros
desentendimentos, estresse ou conflitos individuais e pontuais
(FELKER, 2006) e sim a ag0es e comportamentos advindos de
colegas, de superiores hierdrquicos ou de um grupo de pessoas que
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tem o objetivo de atacar o trabalhador, afetando negativamente as
suas condicdes fisicas, morais e psiquicas (LISBOA, 2011). O
agressor na condugao dessa situagao desgastante, tém consciéncia
de algumas realidades:

a) a timidez e incapacidade de reacdo que dominam muitos individuos;

b) a demora nas solugdes judiciais, que leva o trabalhador a evitar o seu
acesso ao Judiciario;

€) muitas vezes a solidariedade que o empregador conta entre colegas da
vitima, interessados em agradar o patrdo ou superior hierarquico,
antevendo alguma vantagem futura na sua carreira profissional;

d) o receio de, uma vez se desligando da empresa, vir a ser integrado nas
famosas “listas negras” que circulam entre empregadores;

e) o risco do desemprego, que assusta os trabalhadores, hoje, em geral, diante do
quadro imposto pela nova (des)Ordem Econdmica (FELKER, 2006, p. 172).

Sendo assim, o assédio no ambiente de trabalho é um
fendmeno circular, que perdura por tempo indeterminado
(LISBOA, 2011). Expde uma sequéncia de comportamentos e atos
deliberados por parte do agressor que desencadeiam sentimentos
de ansiedade no trabalhador, o que provoca, em alguns momentos,
alguma atitude defensiva, que pode vir a ser geradora de futuras
agressoes (HIRIGOYEN, 2012). Além disso, a vitima ¢é ferida de
forma silenciosa e o medo produz nela comportamentos
patolégicos (LISBOA, 2011).

Diante disso, o presente estudo caracteriza-se como
quantitativo-qualitativo, em que foi utilizado um questiondrio
adaptado do Questiondrio de Assédio Moral (QAM), aplicado de
forma on-line, que contém questdes sociodemograficas e
quantitativas acerca do assédio nas rela¢des trabalhistas as quais
possibilitam categorizar a frequéncia de ocorréncias destas
situagoes. Além disso, o questionamento qualitativo visa
proporcionar ao participante relatar suas experiéncias de forma
mais aberta.

A amostra é composta por 16 participantes que atuam nas
Estratégias de Satide da Familia (ESFs) de duas cidades do interior
do Rio Grande do Sul, sendo eles: 5 Enfermeiros, 6 Técnicos de

45



Enfermagem e 5 Recepcionistas, com idades entre 21 e 59 anos.
Destes, a grande maioria € do publico feminino, contando com
apenas 1 participante do publico masculino. Além disso, 9
integrantes sao concursados, 5 sdo contratados, 1 é temporario e 1
¢ estagiario.

Assédio nas rela¢oes de trabalho

Inicialmente, é importante destacar o momento que vivenciamos
durante a realizacdo deste estudo. Dentre estes, estao: a Pandemia da
Covid-19, que iniciou em margo de 2020 e perdura até o momento
atual e o Periodo Eleitoral de elei¢des para Prefeito e Vereadores
municipais, que ocorrem em novembro do mesmo ano.

A pandemia da Covid-19, declarada como tal pela
Organiza¢ao Mundial da Satde (OMS), em 11 de margo de 2020,
provocou inimeras mudangas no funcionamento da sociedade
mundial. O virus que se disseminou rapidamente pelo mundo,
deixou impactos na satde puiblica, na economia e no mercado de
trabalho (COSTA, 2020). Nos servigos de satide ha uma sobrecarga
de trabalho relacionada a uma reducdo do numero de
trabalhadores, devido ao distanciamento social, bem como a baixa
procura de individuos com outros problemas de satde nesses
locais (CHAVES; MALANSKI, 2020). Acreditamos, que tal fato,
pode ser disseminador do medo entre os trabalhadores, uma vez
que, precisam garantir seus empregos neste momento de crise
mundial, o que vem a influenciar muito nas respostas obtidas em
nosso questionario.

Ainda, sugere-se que neste momento de incertezas
econdmicas e competitividade intensa, ha dentre as respostas, o
silenciamento empregado pelo Periodo Eleitoral 2020. Bottini,
Paiva e Gomes (2020, p. 3) alertam que

a restricdo velada a liberdade pode fazer com que o trabalhador apresente
um comportamento concordante com as politicas da empresa, num embate
travado entre a ambiguidade do comportamento e a sobrevivéncia aos
acontecimentos.
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Cabe ressaltar, portanto, que como época de possiveis
mudangas, onde no setor publico, ameacas a violacdes de direitos
sao costumeiramente demandas que os trabalhadores precisam
enfrentar durante a realizacdo de seu oficio, estes acabam por
precisarem reprimir suas verdades na busca do asseguramento de
seus empregos. Isto é, o servidor publico, tem medo de ser
“punido” indo contra a administragao atual; e o contratado, tem
medo da demissao (BOTTINI; PAIVA; GOMES, 2020).

Tendo em vista essas consideracdes, no grafico a seguir, é
apresentado um resultado geral de algumas das questdes do
questiondrio aplicado, em que os participantes assinalaram a
afirmativa ‘nunca’ como resposta.

Grafico 1 -. Contabilizador de respostas “Nunca”

AFIRMATIVAS - NUNCA -

= NUNCA AMEACARAM-NO VERBALMENTE, GRITARAM
E/OU INSULTARAM VOCE
* NUNCA FOI ALVO DE ATOS OU AGRESSOES OBSENAS,
DEGRADANTES E/OUSEXUAIS
* NUNCA FOI ALVO DE ATAQUE COM BASE NAS SUAS
CONVICCOES POLITICAS/CRENCAS RELIGIOSAS.
* NUNCA FO1 ALVO DE AGRESSOES: EMPURROES/BLOQUEID
DE PASSAGEM/INVASAO DO SEU ESPACO
* NUNCA DISSEERAM QUE VOCE TEM UM PROBLEMA
MENTAL
* NUNCA FOI RIDICULARIZADO EM RELAGAO AO SEU
TRABALHO.

Fonte: Autoras.

No referido grafico, a resposta “nunca” surge como resultado
para algumas situag¢des. Dentre elas, observa-se que 6 participantes
afirmaram nunca ter sofrido situa¢des de ameagas verbais, gritos e
insultos no ambiente de trabalho. O grafico demonstra que 16
participantes, ou seja, todos eles, afirmaram nunca terem sido alvos
de atos ou agressdes obscenas, degradantes e/ou sexuais. Além
disso, 13 participantes afirmaram nunca terem sofrido ataques com
base nas suas convicgdes politicas e/ou crengas religiosas e 13
participantes alegam nunca ter sofrido agressdes como empurroes,
bloqueios de passagem e invasao do seu espago. Em relacdo a
insinuagdes sobre o participante ter um problema mental, 14
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participantes responderam que nunca ocorreu e 11 participantes
informaram nunca terem sido alvo de ridicularizagdo com base no
seu trabalho.

Sob este aspecto, pode-se perceber que boa parte dos
participantes ndo relataram situagoes de assédio nas perguntas
quantitativas (referentes no grafico 1). Entretanto, quando
perguntados como haviam lidado com tais situagdoes ou de quem
haviam sofrido a violéncia, explicitaram que houve momentos em
que pacientes, superiores ou colegas os fizeram sentir
constrangidos; mostrando, enfim, a contradi¢io destes fatos,
conforme serd apresentado posteriormente, no grafico 2.

Segundo Mendes (1994), diante do sofrimento, o trabalhador
encontra uma maneira de se defender, as vezes de forma individual
e outras vezes de forma coletiva com o intuito de evitar sentimentos
dolorosos e manter a estabilidade psiquica, lutando ou camuflando
o sofrimento. Neste sentido, levando em consideragao algumas
respostas do questiondrio aplicado na pesquisa, percebe-se o
quanto o sofrimento dentro do ambiente de trabalho se encontra
naturalizado, visto que muitos trabalhadores nao consideram a
violéncia sofrida por parte dos pacientes, colegas e superiores como
uma forma de assédio, trazendo em resposta aos fatos a evitagao,
na maioria das vezes.

Em concordancia com Seligmann (2011), o modo de negar a
realidade ¢ utilizado como uma defesa e acontece quando um ser
humano experiencia um sentimento de impoténcia para enfrentar
situagOes dificeis. Além da negagao da realidade, o isolamento
também é um mecanismo de defesa que estimula a separacgao e
afeta os sentimentos e os vinculos afetivos do trabalhador, o que
pode gerar um sofrimento ainda maior, e consequéncias negativas.

O segundo grafico expde por parte de quem o participante
pode ter vindo a sofrer algumas das violéncias mencionadas no
questiondrio, levando em consideragao que ele poderia assinalar
uma ou mais alternativas.
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Gréfico 2 — Autoria da violéncia
Autoria da violéncia

M Colegas

I Pacientes

I Subordinados
Superiores

¥ Outros

Fonte: Autoras.

As afirmativas que correspondem as respostas mostram que 9
participantes ja sofreram a situacdo mencionada em algum
momento, por parte dos pacientes da instituigao. Os colegas foram
apontados por 7 dos participantes como autores de alguma dessas
violéncias. Além disso, 4 dos membros da pesquisa afirmaram
sofrer alguma situacdo de assédio por meio de superiores, 1 dos
integrantes descreveu os subordinados como causadores dessa
circunstancia e 9 relataram ter sofrido alguma violéncia por parte
de alguma outra pessoa, nao mencionando a autoria.

No grafico 2, nota-se dentre as respostas obtidas, a incidéncia
de que atitudes violentas sao decorrentes, na maioria das vezes, de
pacientes e colegas, para com o profissional de saude. Também,
observa-se situagdes de constrangimento provenientes de
superiores, subordinados e outros. Cabe ressaltar, entretanto, a
extrema dificuldade que é manter uma convivéncia e, muitas vezes,
respeito com estas pessoas, levando em consideracao a ocorréncia
de situagOes de assédio. A rotina e todos os processos laborais sao
prejudicados e podem tornar-se um tanto quanto sofridos para este
trabalhador. Além disso, os participantes, ao serem instigados a
responder como se sentiam em relagdo as situagdes de assédio,
trouxeram as seguintes situagoes:
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Isso aconteceu apenas uma vez quando paciente gritou com a equipe pois queria ser
atendido logo. (Participante 4)

Como trabalho na recepgdo, muitas vezes sou alvo de xingamentos/insultos por parte
de paciente, que ndo possuem paciéncia em esperar pelo atendimento ou que ndo
entendem como as coisas funcionam. Muitas vezes fico irritada e chateada com a
situacdo, pois estou fazendo o melhor do meu trabalho e mesmo assim sou vitima de
desaforos. (Participante 7)

Decepcionada pela falta de responsabilidade e coleguismo. (Participante 10)

Ser obrigados a assumir programas sem nenhuma contrapartida (hd anos atrds).
(Participante 12)

Sob estas circunstancias, portanto, cabe destacar que desde o
ano de 1980 estudos sobre os métodos de defesas do sofrimento do
trabalhador foram iniciados, a partir de pesquisas realizadas por
Dejours (1987) com o objetivo de ter uma melhor compreensao
sobre o trabalho e suas relagdes de uma perspectiva intersubjetiva,
ou seja, a relagao de forma psiquica e social. Desta maneira, o autor
trouxe que a organizacao da pratica laboral é de extrema
importancia para compreender as relagdes constituidas neste
ambiente, levando em consideragao que as regras e divisao de
tarefas desempenham uma grande influéncia no funcionamento
psiquico do trabalhador, produzindo experiéncias que podem ser
consideradas prazerosas como também sdao capazes de gerar um
intenso sofrimento (DEJOURS, 1987). Isso, acaba por contribuir de
maneira significativa na rotina, motivagdo e empoderamento
destes profissionais, tanto em ambito laboral, como pessoal.

A seguir, o grafico 3 tem como objetivo demonstrar de forma
dinamica se esses profissionais tiveram um amparo, e de quem,
para lidar com as situag¢des de violéncia, levando em consideragao
que o participante poderia assinalar mais de uma alternativa.
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Grafico 3 — Rede de Apoio

Rede de Apoio
14
12
10
8
]
4
2
0 H B
Amigos Colegas Familia Especialistas Outros Nio

Fonte: Autoras.

Conforme o grafico expresso, todos os participantes da
pesquisa relatam encontrar essa rede de apoio. Entre as opgoes, 12
participantes afirmaram que o auxilio veio de colegas de profissao,
7 relataram que este apoio partiu de amigos, 7 mencionaram o
suporte da familia, o auxilio por parte de algum especialista foi
mencionado em 2 afirmativas, além de 2 respostas em que disseram
que nao houve assisténcia, pois ndo passaram por nenhuma
situagao de assédio. Tais percepgdes podem ser identificadas nos
relatos dos participantes, quais sejam:

Tenho muita harmonia com a Enfermeira e com a recepcionista e demais colegas
dessa UBS (...) Mantenho cuidado e ética com os demais. (Participante 15)

O importante é que a equipe de trabalho é unida e tentamos nédo nos abalar com esses
comentdrios. A secretaria também sempre estd disposta a nos ouvir e entender estes
fatos. Ao nivel familiar e saude, acredito que devam estar juntas, se
complementando, s6 assim podemos levar tudo como aprendizado. (Participante 7)
O trabalho tem sido dificil nos primeiros dias em que as situagdes ocorreram, mas
com o tempo, a partir de conversas realizadas com o Secretdrio da Satide, o trabalho
evoluiu novamente, ressaltando desta forma pontos positivos para a questdo social e
familiar. (Participante 2)
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Os dados apresentados mostram a influéncia dos vinculos
afetivos, sociais e familiares das vitimas para o enfrentamento das
situacOes de assédio vivenciadas no ambiente de trabalho. Quando
a vitima nao possui uma rede de apoio, as consequéncias do assédio
perpassam pelas suas relagoes familiares e sociais e, como forma de
tentar superar o evento, ela, frequentemente, pode se isolar, pois tais
atitudes desestabilizam a vida pessoal do assediado, influenciando
nos circulos em que vive (SELIGMANN, 2011).

Desse modo, a falta de apoio familiar, social e assistencial das
vitimas pode vir a estimular sintomas de desanimo, inferioridade,
desamparo, incapacidade, melancolia e, especialmente, depressao.
Por isso, o apoio torna-se tao essencial para o enfrentamento das
situagdes de assédio, como demonstra Hirigoyen (2002, p. 51): “O
assédio é uma patologia da solidao. As pessoas isoladas sao
prioritariamente as mais ameacadas. As que possuem aliados ou
amigos, estao mais protegidas.”.

A partir disso, o grafico 4 pretende apresentar os sintomas
percebidos por cada um dos participantes em decorréncia das
situagoes de violéncia a qual vivenciaram em seu ambiente de
trabalho. Bem como, expor a incidéncia e repeti¢des de
determinados sintomas.

Conforme o grafico 4, os sintomas mais recorrentes entre os
participantes foram: Desmotivacao Profissional e Ansiedade,
mencionados 6 vezes. Seguido do sentimento de Inseguranga que
foi citado em 4 ocorréncias, além de aumento da imagem negativa
de si mesmo, irritabilidade, sentimentos de vergonha e/ou
humilhagao e tristeza que foram apontados 3 vezes cada um deles.
Alguns indicios ainda apareceram em duas ocasides nos
participantes da pesquisa, como a angustia, a insbnia e o
sentimento de desconfianga. Dentre as manifestagoes especificadas
no grafico, ainda surgiram afirmagdes de participantes que
desenvolveram ataques de panico, aumento do consumo de alcool
e/ou outras drogas, dores fisicas sem motivos aparentes e
problemas sexuais, todos estes referidos pelo menos uma vez.
Além destes dados, 4 pessoas ndo apresentaram nenhum tipo de
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sintoma e 3 pessoas relataram sentir outros que nao descritos no
questiondrio, porém, ndo mencionaram quais.

Grafico 4 - Sintomas
Sintomas

Ansiedade

Ataques de panico

Aumento da imagem negativa de si mesmo
Aunmento do censumo de dleool e/ou outras drogas
Desmotivagio profissional

Dores fisicas sem motivos aparentes

Ideias suicidas

Inseguranca

Insonia

Irritabilidade

Problemas sexuais

Sentiumentos de vergonha e/ou humilhagdo
Desconfianga

Tristeza

MNenhum sintoma

Cutros

[=]
[

(=]
w
F
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Fonte: Autoras.

Pensando deste modo, o assédio no ambiente de trabalho pode
se apresentar de variadas formas, desenvolvendo sintomas fisicos
graves aos trabalhadores que sdo vitimas dessa pratica. No meio
organizacional, podem motivar o desanimo, baixa produtividade,
estresse, ansiedade, vergonha, constrangimento, entre outros.
Geralmente, a vitima encontra-se com a sua autoestima reduzida, se
culpando e se sentindo desacreditada e fragilizada (AVILA, 2008).

Conforme Seligmann (2011) o sofrimento no trabalho pode
produzir a depressao, levando em consideracao que esta se torna
um processo que ocasiona a frustragao e faz com que o individuo
sinta-se vivendo de fracassos, se desvalorize profissionalmente e
perca o sentido do trabalho. A partir desse ponto de vista, o
trabalhador sente uma ameaca a continuidade de sua vida
profissional e sobrevivéncia social. Sendo assim, esses sentimentos
ocultam o projeto de vida pessoal e familiar do individuo. Em
quadros tipicos de depressao surge o desanimo, a tristeza,
pensamentos tristes e sombrios e a insonia que geralmente agrava
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a sensagao de fadiga e cansago. Essas e outras manifestagoes fazem
com que o individuo tenha dificuldades em manter a comunicac¢ao
com os colegas, participar das atividades e a impossibilidade de
manter o ritmo no trabalho, o que o torna ainda mais dificil.

O desanimo perante a vida e o futuro geralmente aparecem
muito marcados nos quadros de depressao associados ao trabalho,
como demonstra o grafico 4. Onde a ocorréncia do assédio resulta
em sintomas significativos que podem levar ao desenvolvimento
de doencgas psiquicas, como a depressdao. Uma vez a depressao
instalada, pode ser interpretada pela familia e colegas de trabalho
como menosprezo, levando em consideracdo que a pessoa
depressiva se sente mais indisposta para falar ou participar de
atividades. Essa dinamica pode agravar ainda mais o quadro
depressivo desse trabalhador, fazendo-o se sentir culpado por sua
indisposi¢ao (SELIGMANN, 2011). O individuo tem sua
integridade ferida, se sente humilhado, inttil e, muitas vezes, esses
fatos nao sdo percebidos de imediato, pois o sujeito vai mudando o
seu comportamento gradativamente (AVILA, 2008).

Além disso, segundo Fonseca (2007), o ambiente de trabalho
passa a ser visto como insuportavel e intoleravel. Pensando nessas
consequéncias e nas situagdes de assédio, podemos perceber que
recentemente o tema vem tendo uma atenc¢do maior devido aos
resultados negativos quanto a satide do trabalhador, incluindo ainda
a inseguranca de perder o emprego, que muitas vezes € o sustento da
familia. Na maioria das vezes, a vitima, nao podendo resistir ao
assédio e ao sofrimento causado por este, busca pelo afastamento do
trabalho por ter desenvolvido doengas relacionadas ao estresse, e
sintomas que surgem a partir destes acontecimentos. Infelizmente,
este trabalhador acaba por nao associar tais situagdes a questao
laboral, sendo capaz até, em alguns casos, de realizar seu pedido de
demissao; o que prejudica sua vida pessoal, seus lagos sociais e até
mesmo seu processo de subjetivagao.

Frente ao exposto, evidencia-se a importancia de discussoes
como estas para a producao de conhecimentos no que diz respeito
a saude do trabalhador. Os profissionais que ofertam um cuidado
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para os outros, muitas vezes, por conta da sobrecarga de trabalho,
preconceito, pouca compreensao e desvalorizagao profissional, nao
possuem um olhar para a prépria saude e bem estar
biopsicossocial. Por isso, torna-se imprescindivel que movimentos
que venham a explorar situagdes de assédio estejam de forma
constante presentes na sociedade académica, uma vez que, a
producdo do pensar traz a tona situagdes e sinais vividos pelos
sujeitos do trabalho.

Compreende-se que a tematica abordada é complexa, visto
que apresenta a existéncia de situa¢des de assédio no ambiente de
trabalho, a autoria da violéncia, a rede de apoio dos profissionais e
os sintomas apresentados em decorréncia disto. Tais aspectos
envolvem questdes subjetivas dos trabalhadores, pois muitos nao
percebem estas situagdes como associadas ao trabalho, tendendo a
naturalizar o sofrimento e suas consequéncias.

Portanto, é preciso instigar, cada vez mais, a reflexao quanto a
ocorréncia do assédio no ambiente laboral, levando em
consideragao o sofrimento e a violéncia no trabalho, os quais,
frequentemente, sdao inexplorados. Sendo assim, através da
conscientizagdo dos trabalhadores quanto a existéncia de tais
questOes, faz-se necessario refletir a respeito da subjetividade do
processo de saude e adoecimento no trabalho.
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3.

PRODUCAO DE SAUDE MENTAL NO FAZER ALTRUISTA
DURANTE A PANDEMIA DO COVID-19

Cristiane Davina Redin Freitas
Cassiandra Sampaio Joaquim

Israel Cristiano Pacheco

Pamela Cristina Nazar Zanchi Flores

Introducao

O mundo parou na tentativa de conter o avan¢o do Covid-19.
O necessario isolamento social colocou a populagao em uma
situagdo nunca antes vivida ou cogitada pelas atuais geragoes.
Conforme discorre o Insider Report realizado pelo Google
Integrated Analytical Team (IAT) (2020), o famigerado virus ndo
atinge so a saude fisica e individual das pessoas, mas a sociedade
como um todo, a satide, a economia, a logistica, a educacado e a
infraestrutura.

Adaptagoes no cotidiano foram necessarias. Surgiram novos
sentimentos, emocdes, limites e maneiras de trabalhar, estudar,
praticar exercicios, ou seja, uma mudanga radical, para muitos.
Deixou-se de lado a rotina conhecida, uma vida corrida de
deslocamentos em troca do ambiente residencial, que necessitou de
muitas adaptagdes (GOOGLE IAT, 2020).

Evidentemente, ndo sé os aspectos de convivéncia sofreram
mudangas, e como ja mencionado, a necessdria alteracdo nas
relagdes de trabalho impactou os ganhos financeiros para muitas
familias, principalmente aquelas que possuiam pequenos
comércios ou eram profissionais liberais e que tiveram uma queda
abrupta em seus rendimentos. Além disso, pessoas ficaram em
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situagao de vulnerabilidade, sem emprego fixo, carteira de trabalho
assinada, sem amparo da previdéncia social, uma vez que foram
suspensas muitas atividades que lhes serviam de fonte de renda.
Segundo Informe Mundial da Organiza¢ao Internacional do
Trabalho - OIT (2020), “O crescimento da desigualdade devido a
crise da COVID-19 pode deixar um legado de pobreza e de
instabilidade social e econémica que seria devastador.”

Neste mundo pandémico, perspectivas e incertezas tomaram
proporgdes jamais imaginadas e as proje¢des para um futuro
proximo ndo sao muito otimistas, ao que se percebe em um
contexto global. Uma nova face da sociedade, nao generalizada,
obviamente, mostra que o altruismo aflora em um momento em
que tudo tinha a indicar o contrdrio, ou seja, o isolamento e
individualismo.

Assim, este estudo, teve como objetivo compreender o sentido
das agOes altruistas praticadas pelas pessoas, em prol de terceiros,
em época de isolamento social. Para tanto, pretendemos averiguar
a motivacdo que levou a pratica de ato altruista durante a
pandemia do Covid-19; verificar se essas agdes tiveram seu inicio
devido a pandemia ou se ja eram praticadas; os impactos
psicolégicos que a acdo teve na vida do(a) atuador(a); e, as
intengdes futuras quanto ao ato praticado.

O altruismo refere-se a todo e qualquer ato que vise a
restituigao da relagdo humana ou o beneficio de outra pessoa (ou
grupo) de forma direta ou indireta, podendo ou nao envolver
beneficios para o agente (MICHENER; COLS., 2005). Maner e
Gailliot (2007) afirmam que o altruismo pode ser compreendido
como uma ac¢do que contempla trés componentes principais:
comportamento, atitude e motivagdo, estando dirigida ao auxilio
de outra pessoa, admitindo-se um trago de personalidade nomeado
como altruismo.

Perseguindo o objetivo deste estudo, a metodologia adotada para
a pesquisa foi a qualitativa, cuja coleta de dados se deu através de uma
busca ativa nas midias escritas, digitais, audiovisuais e redes sociais,
identificando atos altruistas, e buscando contato com os atores pelas
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mesmas vias. Langou-se mao de entrevistas semi-estruturadas para
obter-se respostas que poderiam trazer uma perspectiva humana
sobre os atos de altruismo em época de isolamento social. Emergindo,
assim, o problema da pesquisa: o isolamento social, a auséncia de itens
basicos para sobrevida de outras pessoas e o despertar do altruismo
afetam a estabilidade psicoldgica das pessoas? Os achados desta
pesquisa fomentam e disseminam os muitos aspectos e beneficios da
conduta altruista, consubstanciados na manutencdo da saude mental,
na tendéncia de se preocupar com o proximo, amplia¢do do nivel de
empatia, entre outros.

A pandemia do Coronavirus e o Altruismo

As Organiza¢Oes Pan-americana da Satde e a Mundial da
Saude (OPAS/OMS) foram alertadas, em 31 de dezembro de 2019,
sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia
de Hubei, na Repuiblica Popular da China. Tratava-se de uma nova
cepa (tipo) de coronavirus que ndo havia sido identificada antes em
seres humanos. Uma semana depois, em 7 de janeiro de 2020, as
autoridades chinesas confirmaram que haviam identificado um
novo tipo de Coronavirus. (OPAS/OMS, 2020).

A responsabilidade de se determinar se um evento constitui
uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
cabe ao diretor-geral da OMS e requer a convocagao de um comité
de especialistas — chamado de Comité de Emergéncias do
Regulamento Sanitdrio Internacional (RSI). Em 11 de margo de 2020,
a Covid-19 foi caracterizada como pandemia. O termo “pandemia”
se refere a distribuicdo geografica de uma doenga e ndo a sua
gravidade. A designagao reconhece que existem surtos de Covid-19
em varios paises e regides do mundo (OPAS/OMS, 2020).

No Brasil, o primeiro caso confirmado foi em 26 de fevereiro,
tratando-se de um caso importado. Até o dia 4 de marco foram
registrados mais 7 casos. Em 5 marco foi registrado o primeiro caso
de contaminagao interna no pais. Em 12 de margo, sobe para 60 o
numero de casos confirmados de coronavirus, dos quais 9 por
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transmissao local e 51 de casos importados. Apds 5 dias, o nimero
de casos quadruplicou e € registrada a primeira morte no pais. Em
20 de margo, foi declarada pelo Ministério da Satide a transmissao
comunitaria do novo Coronavirus em todo o territério nacional. O
Ministério da Satide orienta que todos os gestores estaduais devem
adotar medidas que promovam distanciamento social e evitem
aglomeracdes. O Rio de Janeiro é o primeiro estado a decretar
situacdo de emergéncia, seguido de Salvador e dos demais estados,
dando-se inicio a quarentena no Brasil.

Segundo o caderno de Protegao da Satide Mental em Situagoes
de Epidemias da OPAS/OMS (2020), as pandemias sdo emergéncias
da drea de saude em que hd ameaga a vida das pessoas e que
causam um numero significativo de doentes e mortes. Em geral, os
recursos locais sao sobrecarregados, a seguranca e o funcionamento
normal da comunidade ficam ameacados. Como resultado, é
preciso uma intervengao externa de ajuda, de carater urgente. Mas
assim como outros eventos catastroficos, estas sio também
verdadeiras tragédias humanas e, portanto, é necessario atender a
aflicao e as consequéncias psicologicas. Do ponto de vista da saude
mental, uma epidemia de grande magnitude implica em uma
perturbagao psicossocial que pode ultrapassar a capacidade de
enfrentamento da populacao afetada. Pode-se considerar,
inclusive, que toda a populagao sofre tensdes e angtstias em maior
ou menor grau.

De acordo com a OPAS/OMS (2020), vulnerabilidade ¢ a
condi¢ao interna de um individuo ou grupo, inerente e/ou
adquirida, que diante de uma ameaga/evento traumatico, gera um
dano. Esse, resulta de um processo dinamico de interagcao de
diversos fatores. A ocorréncia de grande ntiimero de doentes e
mortes e de enormes prejuizos econdomicos no contexto de uma
pandemia gera um alto risco psicossocial. As perdas vividas podem
ter efeitos diferenciados nas pessoas pois, alguns tendem a reprimir
as emogdes dolorosas e sua expressao € interpretada como uma
fraqueza. Outras pessoas tendem a se comunicar mais facilmente,
expressar seus temores e buscar apoio e compreensao para si. E,

62



ainda, algumas pessoas realizam agdes altruistas como mecanismo
de preservacao da sua saude mental pois, sao muitos os relatos de
que ap0s uma agao generosa, hd um sentimento de alivio. Elas
sentem um bem-estar geral e a autoestima melhorada, ficam
contentes e mais satisfeitos consigo mesmas e com a vida.

O enfrentamento a pandemia do Covid-19 despertou, em
muitas pessoas, o ato do altruismo para enfrentar o medo, a solidao
e o tédio na quarentena. A solidariedade tem ajudado a amenizar a
dor da perda e aliviar o periodo de distanciamento social, seja
arrecadando e distribuindo alimentos, doando maéscaras, fazendo
lives, colocando-se disponivel para ajudar pessoas do grupo de
risco em atividades da vida diaria, entre outros.

O termo altruismo refere-se a tendéncia ou inclinagao que
incita alguém a se preocupar com os seus semelhantes. Pode ser
usado como, o ato ou desejo de procurar o bem alheio mesmo que
a custa do bem préprio. (RUSE, 2002). O altruismo é despertado
por uma série de influéncias sociais, considerando educagao,
ambiente familiar e circulos sociais, que reforcam a escolha
autonoma individual com base na escala de valores de
responsabilidade que cada um tem. Qual ¢ a logica do efeito de
ajudar o préximo? A sensacgao de gratidao e do reconhecimento
digno de um aplauso.

Método da pesquisa

Segundo Nogueira-Martins e Bogus (2004), os pesquisadores
qualitativistas ocupam-se com 0s processos, ou seja, querem saber
como os fendmenos ocorrem naturalmente e como sao as relagbes
estabelecidas entre eles. Neste sentido, optou-se por realizar uma
pesquisa qualitativa de carater exploratdrio, utilizando-se de
perguntas semi-abertas aplicadas em entrevista. Adotou-se este
método para descrever um fendomeno, usando impressoes,
opinides, pontos de vista, que objetivou obter informagdes sobre as
motivagOes e as atitudes concretas das pessoas.
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O tema escolhido para o desenvolvimento da pesquisa foi
sensivel a biografia dos pesquisadores, levando em consideracao o
momento historico que a humanidade passa frente a pandemia, no
que tange o interesse de saber mais sobre as histdrias de vida de
pessoas comuns que, com iniciativas pessoais, venceram algumas
barreiras impostas pelo isolamento social e manifestaram o
altruismo. Para dar azo a investigagao foi realizada uma busca ativa
de agOes realizadas durante a pandemia nas midias escritas,
digitais, audiovisuais, bem como redes sociais, o que tornou
possivel identificar atos altruistas.

Adotou-se como critérios de inclusdo da amostra, jovens,
adultos e pessoas na idade madura que praticaram atos de
altruismo no periodo de confinamento. Todos, moradores dos
Vales do Taquari e do Rio Pardo, independentemente de classe
social, género, religido ou escolaridade. Restaram excluidas da
amostra pessoas com idade inferior a 18 anos e que residiam fora
do territorio de abrangéncia.

Foram realizadas 10 (dez) entrevistas, as quais foram
transcritas e analisadas pelos pesquisadores para posterior
discussao e compilagao dos dados. Os resultados geraram reflexdes
sobre o comportamento humano frente as necessidades do outro,
aumentando o estoque de conhecimento sobre o tema, que nao sé
¢ do interesse dos pesquisadores, mas que também contribuird com
o corpo académico e com a sociedade, assim como abrirad
possibilidades de didlogo entre outras areas da saude.

Resultados e Discussdo

O objetivo deste estudo foi investigar a percepgao de pessoas
altruistas sobre as agdes praticadas em prol de terceiros em época
de isolamento social. Para este proposito, elaboraram-se objetivos
especificos para, primeiramente, explorar a motivacao que levou a
pratica do ato altruista durante a pandemia do Covid-19. Em
segundo lugar, verificar se iniciou essas a¢0es devido a pandemia
ou se ja as praticava anteriormente. Em terceiro lugar, analisar os
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impactos psicologicos que a a¢do teve na vida do(a) atuador(a). E,
em quarto lugar, verificar inten¢des futuras quanto ao ato
praticado. Todos os objetivos foram corroborados pelos nossos
resultados.

Destacam-se vdrias descobertas que emergiram de nossa
investigagao. Os relatos de experiéncias foram classificados em
categorias  significativas. Para tal, leu-se o0s relatos
independentemente varias vezes, interpretando significados,
identificando e organizando em temas dominantes, surgindo entao
4 (quatro) categorias.

Os sujeitos da pesquisa foram representados por letras
aleatérias do alfabeto, a fim de manter o sigilo, e a
identificagao/caracteriza¢do de cada um esta na Tabela 1.

O entrevistado “C”, idoso, aposentado, faz parte do coral da
igreja que frequenta de forma on-line, com o auxilio dos colegas,
cada um em sua casa, realizaram uma [ive. “P”, trata-se de um
grupo de 3 mulheres, uma jornalista, uma relagdes publicas e uma
designer, sdcias-proprietarias de uma editora, com 5 anos de
mercado, que publicaram um livro com a tematica “Quarentenas”
e com renda revertida para um Centro de Educagao. A entrevistada
“A” tentando amenizar o sofrimento do isolamento, criou um
grupo de apoio on-line. “]”, idoso, além de promover doagdes
buscou mobilizar a familia. A entrevistada “B” valendo-se da
condi¢ao de arquiteta doou seu tempo, juntamente com outras
pessoas, para construgao de salas especiais em hospitais. “L”
também colocou seus conhecimentos da area de engenharia para,
juntamente com outros colegas de trabalho, promover obras em
unidades de hospitais. A entrevistada “V”, soltou a voz em prol de
entidades sociais, cantando ao vivo pela internet. “X” com o apoio
de amigos fez doagao de alimentacao para trabalhadores da coleta
de residuos. A entrevistada “M”, conhecedora dos melismas
virtuais, criou, com seu namorado, uma plataforma on-line para
coleta e doagoes de computadores e afins. E, por fim, “R”, idosa,
doou parte de sua renda para a compra de cestas basicas.
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Tabela 1 — Caracterizagao dos participantes

Entrevistado Pessoa Idade Sexo Profissio Acéo
fisica/juridica Praticada
C Fisica 68 Masculino Aposentado Gravar e disseminar as musicas do coral por meio
das redes sociais
P Juridica 05 Feminino Jornalista Publicaram um livro com renda revertida
A Fisica 51 Feminino Professora Criou um grupo on-line de apoio
J Fisica 73 Masculino Aposentado Doou cestas basicas
B Fisica 42 Feminino Arquiteta Construiram espagos de descompressao para
profissionais da satide
L Fisica 44 Masculino Engenheiro Realizaram manutengao e obras em hospitais
A% Fisica 35 Feminino Bancaria Realizou live solidaria de musicas gospel
X Fisica 44 Feminino | Massoterapeut | Doou marmitas para uma cooperativa de catadores
a
M Fisica 23 Feminino Estudante Criaram uma plataforma on-line para doagoes de
computadores e afins para alunos de escolas publicas
R Fisica 60 Feminino Aposentada Doou dinheiro para compra de cestas basicas
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Ao final da coleta, um adensado corpora de dados se formou,
construido a partir de corpus de entrevistas, despontando entao a
analise de seu conteudo. Esta, foi feita utilizando as informacoes
obtidas nas entrevistas realizadas entre os meses de setembro e
outubro de 2020 sobre as questdes abordadas a respeito do tema e
do objetivo da pesquisa. Os resultados foram agrupados em quatro
categorias tematicas, sendo estas: O despertar altruista (que
discorre sobre a motivagdo que impulsionou a pratica de agdes
altruistas durante a pandemia do COVID-19); Sensagdes e
sentimentos: para além da agao altruista (que apresenta as
vivéncias em relagao as sensagoes e sentimentos apos a realizagao
da agao altruista); Altruismo: um trago de personalidade (que
discorre sobre o construto e o histdrico acerca do envolvimento em
acOes altruistas.), e; As benesses do empreendimento altruista (que
discute sobre os impactos psicoldgicos, na saide mental e na vida
dos sujeitos que realizaram as a¢des altruistas).

O despertar altruista

Esta categoria discorre sobre a motivacao que impulsionou a
pratica de agdes altruistas durante a pandemia da Covid-19.
Considerando que o altruismo € despertado por uma série de
influéncias sociais e abrange a educagao, o ambiente familiar e os
circulos sociais, que reforgam a escolha autonoma individual com
base na escala de valores de responsabilidade que cada um tem.
(PECHLIVANIS, 2020). Nesse contexto, sdo apresentadas
evidéncias sobre momentos em que os entrevistados percebem tais
influéncias, validando a tese apresentada.

...e tinha uma necessidade de a gente ndo so preencher essas horas mas preencher de
modo voluntdrio, que a gente pudesse fazer algo, porque tu ndo td na linha de frente,
tu ndo td combatendo a doenga, tu trancado em casa, tu quer ajudar de alguma
maneira. [...] comecei a receber o newsletter deles pedindo ajuda, pedindo recursos,
uma campanha de recursos bem forte, e ai eu vi aquilo tava se espalhando por outros
lugares, a gente via nos jornais, na televisdo... (Entrevistado P).
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[...] com o passar dos dias, aquilo comegou a incomodar assim, porque eu tava vendo que
ndo era isso que ia mudar as coisas, ai a gente se movimentou. [...] o isolamento ele se
tornou muito comodo, fazer o isolamento dentro da minha casa... e ai no entanto o
isolamento das pessoas que ndo tinham recursos, ele tava doendo sabe, ele tava doendo
porque eu tinha, e como que eu vou td dentro da minha casa sossegada se eu sei que ld
tem gente que ndo tem nem o arroz as vezes para comer. (Entrevistado X).

Ao analisar os excertos, evidencia-se que € de natureza
instintiva do ser humano uma tendéncia de se preocupar com os
seus semelhantes conforme Pechlivans (2020) e os entrevistados P
e X. Esse processo esta associado a uma sensagao de proteger,
aliviar o sofrimento e ajudar o outro. Aqui podemos ver, mesmo
que de forma implicita, uma projecao de nossa necessidade de nos
sentirmos psiquicamente protegidos e auxiliados, e no quanto a
condicao de isolamento contribui para essa projecao. O excerto
abaixo elucida a situagdo citada pelo autor.

...logo que iniciou a pandemia, houve uma preocupagio com as pessoas se sentirem
bem no isolamento, haa... especialmente se referindo a pessoas idosas e pessoas que
vivem em um circulo familiar muito pequeno, algumas sozinhas, entdo a primeira
preocupacio que eu tive e alguns colegas, foi no sentido de auxiliar essas pessoas pra
que elas ndo se sentissem tdo sozinhas, porque a gente sabe o valor que hd no
convivio... (Entrevistado A).

...O que mais doi é ver o niimero de pessoas desabrigadas, sem acesso a alimento, sem
acesso ao minimo de higiene, sem acesso a saiide, desamparadas, completamente
desamparadas, isso corta o coragdo. Jd tinha antes, so que nos tultimos anos
aumentaram muito e ndo foi na pandemia. (Entrevistado R).

As passagens citadas, vao ao encontro da afirmacao do filésofo
e sociologo francés Augusto Comte, que em meados do século 19,
considerou o desejo altruista de ajudar os outros como um
motivador (HOFFMAN, 2010), conforme relata a entrevistada A.
Ainda, McAndrew (2000) aponta que individuos com uma
“personalidade altruistica” tendiam a apresentar maior nivel de
empatia, conforme corrobora a entrevistada R.
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Sensacdes e sentimentos para além da acao altruista

Esta categoria discursa sobre as vivéncias em relagao as
sensagoes e sentimentos apos a realiza¢do da agao altruista. Assim,
qual é a ldgica do efeito de ajudar o proximo? A sensacao de
gratidao, que pode ser comparada a do aplauso, por ser uma
estrutura de reconhecimento digna das palmas. A sensacao de
louvor, de receber um elogio, desperta o sentimento de admiracao
pelos demais. Sem contar que, bioquimicamente falando, doar faz
bem e essa sensacdo se traduz no conceito de warm-glow: uma
espécie de brilho caloroso simbodlico que demonstra o estado
emocional de bem-estar e satisfacao (PECHLIVANIS, 2020). Isto
posto, os entrevistados C, ] e V relatam em detalhes suas sensagoes
e sentimentos para além da agao.

levantou meu astral [...] eu me senti muito bem por ter levado um pouco de alegria
pras pessoas. [...]Jdd uma satisfacido muito grande. [...] satisfaz demais, a alma se
eleva. (Entrevistado C)

[...Iparece que eu lavei a alma. Uma sensagdo assim de dever cumprido, de fazer
aquilo que, que tu acha que é certo. (Entrevistado J)

[...] a sensacio de graga, a sensagdo de vou poder dormir mais uma vez, deitar a
cabeca no travesseiro, e se eu morrer hoje estd tudo certo. Jd fiz a minha parte aqui
para quem eu precisava. E isso sabe? Essa é a sensacdo sabe? (Entrevistado V)

Da mesma forma que esta pesquisa propde, o escritor Allan
Luks em 1992, realizou mais de 3.000 entrevistas com voluntarios
para entender o bem para a saude fisica, mental e emocional
proporcionado pelo altruismo do trabalho voluntario. Ele
identificou uma clara relagao de causa e efeito entre ajudar os
outros e ter boa satde. Essas pesquisas concluiram que os
participantes tiveram um aumento da sensacao de bem-estar apos
realizar agdes filantrépicas (LUKS, 1992). Da mesma forma, os
entrevistados A, X e M também relatam essa relacdo de causa e
efeito citada pelo autor, conforme os excertos abaixo evidenciam.
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Quando a gente pratica um gesto bom, a gente se sente bem, né, isso nos traz um bem
estar, e no momento em que tu estd se sentindo bem as tuas emogdes fluem com mais
tranquilidade, né, enfim, hd uma sensagdo boa de ter colaborado. (Entrevistado A)

Eu me senti exercendo o meu propésito.[...]. Eu me senti muito, muito abencoada de
poder fazer aquilo. (Entrevistado X)

A gente td assim super alto astral, super tranquilos e por exemplo, tocando a
quarentena de uma forma tdo leve porque a gente tem o projeto. (Entrevistado M)

Outro achado da pesquisa do escritor Allan Lucks, se refere a
reducado dos niveis de estresse e um maior equilibrio emocional dos
entrevistados. A sensagdo de calor no peito, a energia renovada e o
sentimento euforico, seguida por uma calma profunda, foi descrita
por inimeras pessoas depois de uma agao generosa. (LUKS, 1992).

Altruismo: um traco de personalidade

Esta categoria expde o perfil altruista dos entrevistados, ou
seja, discorre sobre o construto e o histérico acerca do
envolvimento em agOes altruistas. Consoante com a perspectiva
adotada sobre o altruismo, Rushton e cols. (1981) destacam
evidéncias que justificam considera-lo como um trago de
personalidade. Isso significa que algumas pessoas sao
consistentemente mais generosas, prestativas e gentis do que
outras, o que faz com que sejam prontamente percebidas e descritas
como altruistas.

Concordante a ideia citada, alguns entrevistados evidenciam
em suas falas tais tragos como um construto de vida, ou seja, que
praticas de agOes altruistas sao condutas recorrentes em suas
histdrias de vida.

... eu sempre acreditei muito na solidariedade, eu sempre acreditei, assim, se tu quer
que os teus projetos, que os teus sonhos deem certo, haaa... tu precisar também ser
soliddrio com o sonho dos outros. (Entrevistada A)

a gente sempre procurou, antes mesmo da pandemia, a gente sempre, ajuda as
pessoas assim, né, aqui em casa a gente tem uma coisa, assim de quem chega aqui
pra pedir uma coisa nunca sai de mdo abanando, né, a gente procura sempre ajudar,
dd uma forca, did uma forga, ... isso mesmo antes da pandemia.” (Entrevistado ])
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[...Isempre gostei de ajudar os animais, criancas de orfanato com doagoes, desde
muito pequena nio pego presente pra amigos, eu peco pros meus amigos ou darem
ragdo ou brinquedos pra doar pra criangas, ou pra animais de rua, entdo eu tenho
muita essa questdo assim. (Entrevistada M)

Os entrevistados A, ] e M ao conferirem suas falas durante as
entrevistas, descrevem que as praticas de acoes altruistas sao de
fato tracos de personalidade, visto que, se demonstram pessoas
generosas, prestativas e gentis ao longo de sua histéria de vida,
sendo também, em alguns casos um construto familiar.

As benesses do empreendimento altruista

Esta categoria disserta sobre os impactos psicologicos na
saude mental e na vida dos sujeitos que realizaram as agdes
altruistas. Sendo assim, segundo o caderno de Protegao da Satide
Mental em Situagdes de Epidemias da OPAS/OMS (2020), uma
pandemia assim como outros eventos calamitosos, sao
considerados desventuras humanas tornando necessario atentar as
consequeéncias psicologicas, pois a magnitude dessas catastrofes
pode perpassar as possibilidades de enfrentamento na qual a
populacao pode estar preparada.

Ainda de acordo com a OPAS/OMS (2020), vulnerabilidade é
a condi¢ao interna de um individuo ou grupo, inerente e/ou
adquirida, que diante de uma ameaga/evento traumatico, gera um
dano. Esse, resulta de um processo dinamico de interagao de
diversos fatores. As perdas vividas podem ter efeitos diferenciados
nas pessoas, alguns tendem a reprimir as emogdes dolorosas e sua
expressao € interpretada como uma fraqueza. Outras tendem a se
comunicar mais facilmente e expressar seus temores e buscar apoio
e compreensao para si. E ainda, algumas pessoas realizam agoes
altruistas como preservacao da sua saide mental, pois sao muitos
os relatos de que, apos uma agdo generosa, as pessoas sentem-se
aliviadas. Sentem um bem-estar geral e a autoestima melhorada.
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Em concordancia com o que se apresenta, os excertos extraidos

das entrevistas ratificam a ideia de que a solidariedade tem

ajudado a amenizar a dor da perda e aliviar o periodo de

distanciamento social.

Eu t6 muito feliz, mesmo. Alegria, satisfacdo, foi isso, assim, que deu pra perceber, e
sim, sim, equilibrio. [...] Eu ajudei os outros me ajudando. (Entrevistado C).

A gente ganhou em satisfacdo, porque deu um dnimo totalmente novo pra gente, ...
satisfagdo pessoal de td fazendo uma coisa legal, foi um aprendizado gigantesco pra
nds. (Entrevistado P).

[...] todo mundo muito grato, muito feliz em estar participando, de se sentir parte de
algo que fez diferenga na vida de alguém, sabe?! (Entrevistado B).

[...] a sensagdo de vou poder dormir mais uma vez, deitar a cabega no travesseiro, e
se ey morrer hoje estd tudo certo. Jd fiz a minha parte aqui para quem eu precisava.

(Entrevistado V).

[...] eu me senti 1itil, me senti 1itil. [...]Com certeza me senti bem, me sinto bem e eu
vou continuar. (Entrevistado L).

Os entrevistados C, P, B, V e L percebem efeitos inesperados,

e o quanto benesses positivas surgiram das ag¢des altruistas. Os

impactos gerados parecem estar relacionados a melhor satde e

bem-estar, conforme nos traz Krieger e Falcone (2017). Os autores

ainda referem em uma revisao sistematica, que a maior parte dos
estudos indicam wuma predominancia de efeitos positivos
decorrentes das agOes altruistas. Outras manifestacdes dos
entrevistados corroboram com a concepgao de que agoes altruistas

podem amparar a saide mental em uma pandemia.
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[...] Eu acho que foi o que nos manteve muito firme na Pandemia, eu acho em relagio
a nossa satide mental, a gente td assim super alto astral, super tranquilos e por
exemplo, tocando a quarentena de uma forma tdo leve porque a gente tem a Plug, ....
(Entrevistada M).

[...] Se fala muito de propdsito de vida, e ai as pessoas as vezes acham que o propdsito
de vida é uma coisa gigantesca...[...]... Eu me senti muito, muito abencoada de poder
fazer aquilo. [...] (Entrevistado X).



[...] Eu me sentiria muito pior se nio fizesse. Dd pra entender? Saber que tem pessoas
confidveis que estavam fazendo isso e eu s6 ficar reclamando que ndo tem e nio fazer
nada. Entdo eu sei que ndo vai adiantar, que é um paliativo, mas eu me sinto um
pouquinho melhor, mas néo resolve. [...] (Entrevistado R).

... eu sempre fui muito emotivo, assim, muito, né, eeee eu posso te dizer que pra
mim, isso ai, quando eu dou isso ai eu venho pra casa, parece que eu lavei a
alma,...[...]... (Entrevistado ]).

O altruismo, como colocado pelos entrevistados M, X, R e ],
constitui um comportamento importante para as relagdes
interpessoais e a vida em sociedade. Pelo que se encontrou na
maioria das entrevistas, o ato praticado no que tange as suas
benesses, perpassa o sentimento de satisfacio e bem-estar. E
descrito como uma sensagao digna de louvor e de plenitude.

Conclusao

Conforme ja relatado e discutido, uma epidemia de escala
global como a que vivenciamos no ano de 2020 implica muitas
mudangas psicossociais que podem ultrapassar a capacidade de
enfrentamento, quanto mais diante da necessidade de nos
isolarmos. Angustias, anseios, fobias e outras tantas desordens que
podem orbitar a mente humana, devido as mudangas e adaptagoes
necessarias, podem permitir que estas inquieta¢des se instalem,
gerando desequilibrio emocional.

Os objetivos deste estudo visavam verificar a percepcao de
pessoas altruistas sobre as agdes praticadas em prol de terceiros em
época de isolamento social. Diante das descobertas que emergiram,
conclui-se que todos os objetivos foram auferidos pelos nossos
resultados. A pratica de ag¢des altruistas e seus reflexos foram
contribuidoras para a manutenc¢ao da saide mental em tempos de
isolamento social, percebida, por exemplo, na tendéncia de se
preocupar com o proximo e da amplia¢ao do nivel de empatia. Do
que foi ouvido, considerando o universo dos entrevistados, e em
que pese as diferencas de expressao e forma de manifestagao, todos
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trouxeram relatos de um sentimento de bem-estar geral e
autoestima melhorada. Demonstraram contentamento e satisfacao
consigo mesmos e com a vida.

Também, no descortinar das entrevistas, foi possivel observar
a relacao de causa e efeito entre ajudar os outros e ter boa saude, o
estado emocional de bem-estar e satisfagao de quem praticou o ato
altruista. Ainda, foi possivel tragar um perfil dos entrevistados em
termos de a¢des em prol dos outros, ou seja, verificou-se a
existéncia de um histérico acerca do envolvimento em agdes
altruistas, que em alguns casos mostrou-se um construto familiar.
Ao observarmos estas evidéncias, em que pese poucos indicios
coletados neste sentido, chega-se ao consenso de que os valores
presentes podem também estar estreitamente relacionados com
tracos de personalidade.

Outro achado que chamou a atengao, diz respeito de a agao ter
sido sempre praticada em prol de terceiros, estranhos ao convivio
didrio e familiar dos altruistas. Também, que os altruistas praticaram
os atos com algum custo financeiro — seja na aquisigao de alimentos
ou abrindo mao de receber valores e, no caso de pessoas juridicas,
doando tempo. Estariamos ai diante de uma nova perspectiva e
necessidade de se ampliar o estudo para além dos objetivos ora
propostos. Talvez nos desacomodou o fato de que os tragos altruistas
revelam uma preocupagdo com a prdpria condigao futura do
individuo, em um processo de empatia, em que ajudar implica ser
ajudado, mesmo que esta troca ndo venha na mesma “moeda”, mas
conforme a pesquisa mostrou, em beneficios psiquicos.

A acao altruista demonstrou ser uma importante ferramenta
que vem como suporte psicoldgico no auxilio do enfrentamento da
pandemia e do isolamento social. Considerou-se aqui, o perfil
histérico cultural dos entrevistados, revestidos em suas
experiéncias com os atos anteriormente praticados e o construto
familiar, em especial, quando vemos relatos do interesse em dar
continuidade e/ou amplificar as agdes, como prova da necessaria
mantenga do equilibrio emocional.
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Ressalta-se que nao era objetivo desta pesquisa esgotar o tema,
ainda mais com as limitagOes impostas aos pesquisadores em
decorréncia do necessdrio isolamento social, o que prejudicou
inclusive o tamanho da amostra. Mesmo assim, os resultados
mostraram-se satisfatdrios, a medida que cumpridos os objetivos e
na compreensao dos efeitos do altruismo para o equilibrio
emocional psicologico, permitindo contribui¢bes e avangos nessa
area de investigacao.
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LOUCURA: UM ESTUDO SOBRE AS
PERCEPCOES DE JURISTAS

Leticia Lorenzoni Lasta
Denise Vidal

E aqueles que foram vistos dangando foram julgados
insanos por aqueles que nao podiam escutar a musica
(Friedrich Nietzsche)

A loucura para os juristas: uma questao a ser pensada

A loucura nao é um conceito fixo, tampouco possui uma
defini¢ao tinica. Fala de um modo de se relacionar consigo mesmo,
com o mundo e principalmente de um modo como vemos o mundo
e somos vistos por ele. A loucura é relativa, muda de acordo com a
temporalidade e o contexto, assim, uma pessoa pode ser vista como
louca em um lugar e como visionaria em outro (JACOBINA, 2004).

Entre as diferentes visdes sobre a loucura ha um ponto de
encontro, que a coloca como algo que foge a norma vigente, é o que
destoa do padrao e por isso, muitas vezes incomoda, desacomoda
(JACOBINA, 2004). Ao longo dos séculos a loucura ja teve
inumeras defini¢bes, e, mesmo atualmente possui diversos
significados, ja passou pelo dominio da religido, da moral e da
medicina, mas em todas essas instancias era atravessada pela lei,
seja a lei da igreja, dos monarcas ou dos governos. Junto a
multiplicidade desse conceito, cada sociedade encontra um modo
de lidar com a loucura, criando estruturas e praticas, como reflexo
das ideologias de cada cultura (FOUCAULT, 2008).

A partir do movimento da reforma psiquiatrica no Brasil e no
mundo se comegou a produzir um olhar mais humano a loucura,
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com base em muitos estudos e um arduo trabalho. Entretanto,
outras visdes sobre a loucura ainda se perpetuam, o proprio
diciondrio a define como “distarbio mental grave que impede
alguém de viver em sociedade, definido pela incapacidade mental
de agir, de sentir ou de pensar como o suposto: insanidade mental.”
Evidenciando uma nogao de exclusao do louco, visao cuja a qual a
reforma psiquidtrica buscou combater. (DICIO, s/p, 2020). Jacobina
(2008) afirma que, atualmente, no juridico a loucura ainda é
percebida por um viés desumanizador, que coloca aqueles
considerados loucos como meros hospedeiros de uma entidade, da
loucura, com vontade que supera as suas proprias, retirando deles
o direito de escolha, privando-os do conhecido preceito filosofico
do livre-arbitrio.

A lei, assim como qualquer outro espago ou instituigao,
produz e reproduz modos de ser e estar no mundo que interferem
diretamente na saude mental de cada um, no momento em que
define os modos de tratamento para transtornos e doengas, as
formas de convivéncia entre as pessoas, os padroes éticos de
comportamento, quais os nossos direitos sociais e como acessa-los,
entre outros. Compreender e identificar essas praticas traz a
possibilidade de repensarmos algumas questdes, englobando os
niveis institucional, social e individual (FOUCAULT, 2002).

Os juristas, profissionais formados em Direito, sao os atores
responsaveis pela interpretagao das leis, sendo que interpretar ¢ um
processo pessoal, no qual cada um imprime sua subjetividade,
historicidade, conhecimentos e crencas. Para além disso, as decisoes
tomadas no ambito juridico e a prépria argumentagao utilizada nesse
processo produzem e reproduzem relagdes de saber e poder, que se
inscrevem nas subjetividades dos individuos. Esses atores, portanto,
tem em suas maos a possibilidade de modificar ou perpetuar
diferentes concepgoes acerca da loucura. (FOUCAULT, 2002).

Para o direito a nocao de loucura estd bastante ligada a
criminalidade, nao existindo muitos estudos que desvinculam
esses dois conceitos. Ao ter isto em vista, devemos pensar que
loucura e crime sdao extremamente diferentes, e, por consequéncia,
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os modos de lidar com eles sdo contraditorios. A loucura, cabe o
tratamento, que busca a insercao na sociedade, ao criminoso é
destinado o enclausuramento e privagdo da vida em sociedade,
criando assim um paradoxo em relagdo a loucura no direito.
(JACOBINA, 2008).

O trabalho no direito é apoiado em uma dada e datada
racionalidade, mas nao se pode pensar em um ideal puro deste
conceito, pois cada um traz consigo seus sentimentos e percepgoes,
ambos sado inerentes a vida (CAPRA, 2006). Para Jacobina (2008)
esses sao fatores significativos da construgao individual, pois, um
saber critico acerca da loucura, que considere a construgao historica
desse conceito e o modo como as sociedades lidam com ela, permite
ao jurista ter ferramentas para que possa manusear a legislacao e
consequentemente o conceito da loucura com maior zelo e
propriedade.

A partir dessas consideragOes, este capitulo tem por objetivo
apresentar, mediante a andlise dos dados das entrevistas realizadas
com juristas, suas percepgoes acerca da loucura na atualidade. Tais
dados sdao resultantes da pesquisa de Trabalho de Curso em
Psicologia aprovada pelo Comité de Etica da Universidade de Santa
Cruz do Sul - RS, sob o parecer n® 4.140.047 em 07 de julho de 2020.
Para tanto, o texto se organiza da seguinte forma: em um primeiro
momento, apresenta-se os caminhos metodologicos utilizados, a
seguir, sao apresentados os resultados e a discussao das analises das
entrevistas para evidenciar as percepgdes acerca da loucura na
atualidade dos juristas, e, por fim, algumas notas finais.

Caminhos metodoldgicos

Essa pesquisa foi realizada em 2020 e valeu-se da abordagem
qualitativa, que busca estudar uma realidade especifica, a
descrevendo e analisando com base na visao daqueles que
vivenciam e experienciam os fendmenos e situagdes (NEVES, 1996).
Para a captacdo dos participantes utilizou-se a técnica da bola de
neve, na qual, inicialmente foi feito contato com juristas que a
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pesquisadora ja conhecia, estes indicaram novos participantes a
partir de sua rede pessoal, 0 que ocorreu sucessivamente até que se
chegasse a amostragem necessaria (VINUTO, 2014).

Os sujeitos de pesquisa foram cinco juristas que atuavam em
cidade do interior do Rio Grande do Sul, que exerciam as profissoes
de juristas a pelo menos seis meses e que possuiam uma conta de
e-mail. Nesta pesquisa compreendeu-se juristas a partir da
definicdo cunhada por Santos (2001 p. 136-138) que aponta:
“Jurista: O mesmo que jurisconsulto (...) Intérprete do Direito;
pessoa, juiz ou advogado, versado na ciéncia do Direito; o mesmo
que jurista, jurisprudente e jurisperito.” Todos os participantes
foram devidamente informados acerca dos preceitos éticos, em
relagdo as Resolugdes do Conselho Nacional de Saude n® 466 de
2012 en®510 de 2016 e concordaram em participar voluntariamente
da pesquisa mediante Termo de Consentimento Livre Esclarecido.

Para garantir o anonimato dos sujeitos de pesquisa, os
entrevistados(as) foram denominados com nomes de estrelas,
sendo eles: Bellatrix, Regor, Rigel, Betelgeuse e Pélux. Cabe citar
que dos juristas entrevistados, trés eram mulheres e dois homens.
Desta forma, Regor e Rigel atuam como delegados em diferentes
territérios. Betelgeuse é especializada no direito de familia e esta
fazendo uma especializacao em direito agrario. Bellatrix, trabalha
com a drea previdencidria e tem um escritdrio proprio que também
atua nas areas civel, penal e trabalhista. E Pdélux, atua como
servidor publico em um servigo que atende as populagdes em
vulnerabilidade.

Considerando que a execugdo da pesquisa se deu em um
periodo absolutamente fragil, quando houve a declaragao pela
Organiza¢ao Mundial da Satde (OMS) sobre o estado de pandemia
devido ao novo coronavirus e das medidas de prevengao que
foram, e, ainda vém sendo estabelecidas desde entdo, sua
realizacao somente foi possivel a partir do uso da internet enquanto
fonte de informacao e principal meio de comunicagao para com os
participantes. Desse modo, a entrevista semiestruturada foi
realizada on-line e contou com roteiro tépico de questdes. Essa
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modalidade de entrevista foi escolhida como a mais adequada, pois
viabiliza uma narrativa mais livre e uma interpretacdo mais
abrangente dos dados (DUARTE, 2004).

Ap0s a realizagao das entrevistas, as gravagdes das mesmas
foram transcritas para a andlise, a qual foi realizada a partir da
andlise de conteuido, na perspectiva de Minayo (2014). A partir
desta, realizou-se a primeira leitura das transcricdes das
entrevistas, para evidenciar o contetdo manifesto, ou seja, o que
ele diz diretamente; apds, os contetdos foram relacionados com as
questoes historicas que o envolvem — contexto social e o processo
de produgao da informagao —, buscando os seus significados e
significantes de modo a evidenciar as percepgoes de juristas acerca
da loucura na atualidade. Assim, foram construidos trés eixos de
andlise, os quais sdo apresentados a seguir.

As percepgdes de juristas sobre a loucura na atualidade

A loucura como um conceito se relaciona diretamente a
questdes sociais e politicas. Sabe-se que os discursos que se
produzem a seu entorno definem os modos de perceber e lidar com
a loucura, guiando também a esfera da producao de legislagdes, o
que por sua vez, direciona as praticas e processos ligados a todos
aqueles considerados loucos (FOUCAULT, 2008).

Ao nos depararmos com a problematica da loucura para os
juristas como uma questao a ser pensada, atentamos que entre as leis
e aloucura, produz-se um campo de complexas relagdes a nivel social,
institucional, politico e individual a serem exploradas. Pesquisar a
respeito das percepgoes de juristas possibilita dar visibilidade a tais
relagdes, bem como, para além da legislagao e norma, acaba por gerar
algumas reflexdes acerca das praticas instituidas e conceitos prévios.
Sendo assim, a partir da analise das entrevistas realizadas com os
cinco juristas — Bellatrix, Regor, Rigel, Betelgeuse, e Polux — foram
construidos trés eixos de analise que sdo apresentados e discutidos
abaixo: “a loucura enquanto diferenca”, “loucura como doenca
mental” e “loucura como um lugar”.
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A loucura enquanto diferenca

Neste eixo de andlise é possivel observar que os cinco juristas
entrevistados percebem a loucura como o diferente, o que foge a
regra. A diferenca é marcada na sociedade a muito tempo, as
doengas, os transtornos psiquiatricos, as questoes raciais e sociais,
entre tantos outros considerados como desvios a uma norma
vigente se tornam um alvo social, ficando expostos a tratamentos
diferenciados, e, por vezes, at¢ mesmo violentos. Ao longo dos
séculos criaram-se diversas praticas para lidar com essas questoes,
e, mais precisamente com a loucura. (FOUCAULT, 2008).

Se pensarmos historicamente, na antiguidade, dentro da
mitologia grega, a loucura era compreendida como manifestacdes
sobrenaturais provocadas por Deuses ou Demonios,
posteriormente, na época da inquisi¢ao, passou a ser vista como
uma manifestagdo ou possessao demoniaca e seus portadores,
eram em geral perseguidos, torturados, e, por vezes, condenados a
morte. (MILLANI; VALENTE, 2008). O mesmo conceito, a loucura,
e consequentemente os loucos em pouco tempo passaram de anjos
a demonios, irbnico ndo acham?

No século XVI criaram-se os imensos leprosarios, mas apds as
grandes epidemias, aproximadamente no século XVII, quando os
enfermos ja nao eram tao numerosos, esses lugares passaram a ser
utilizados para o enclausuramento e invisibilizacdo daqueles
considerados desviantes a norma. O isolamento da sociedade
tornou-se o modo de “tratamento”, na época, nao existiam direitos
ou defini¢des precisas, eram enclausurados mendigos, pobres,
pessoas que iam contra a ordem politica ou religiosa, entre tantos
outros. (DESVIAT; RIBEIRO, 2015). Sera que atualmente a loucura
pode ser percebida desse modo? No excerto abaixo, observa-se que
a loucura é percebida por um dos juristas entrevistados como o
oposto ao esperado socialmente,

Pra mim a loucura, vamos dizer assim, de forma breve seria a pessoa que adota um
comportamento totalmente oposto do esperado pela sociedade, que muitas vezes
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coloca em risco a propria vida ou a vida de terceiros. Ndo por uma questio de um
objetivo definido, simplesmente por uma conduta sem, acredito eu, sem uma
motivagdo ou um objetivo. — Regor

Alguns autores consideram que cada cultura escolhe algumas
caracteristicas e ideais dentre as diversas possibilidades da
existéncia humana, criando e propondo aqueles que estdo inseridos
naquela realidade um, ou alguns modos de agir e pensar. Aqueles
que por ventura tenham um comportamento ou modo de ser que
se aproxime a esses padrOes serao considerados normais e
consequentemente favorecidos, ja aqueles que se comportam fora
das possibilidades percebidas e legitimadas como normais, serao
os anormais, os que fogem a regra (SCARAMUSSA et. al., 2009).

Rigel tem uma percepcao muito semelhante ao apontado
acima,

Eu acho, loucura é quando a mente humana jd ndo responde a realidade, e a pessoa
ndo vive mais no mundo real, ou enfim, a pessoa viaja mentalmente nas situagoes,
cria coisas que ndo existem, ndo responde, ndo responde aos estimulos de forma
correta né, ela ndo tem a percepgio do correto, do que seria o real.

Entretanto questionamos, o que seria a realidade? Ela é um
simples acordo, o que a maior parte das pessoas concorda que seja
determinado animal, objeto, situagao, entre outros (GOSWAMI,
2007). Pélux tem a mesma percepgao em relagao a loucura, como
algo fora do comum:

Se a pessoa é “louca”, ela jd deve ter, ela ja tem atitudes né, é, ndo comuns, digamos assim.

Para Scaramussa et.al. (2009) entender a loucura como aquilo
que foge a regra, a coloca também como uma “falha” no modo de
ser e se comportar, um desvio dos padroes estabelecidos no grupo
social, e consequentemente do proprio grupo social. Desse modo, a
loucura pode ser pensada como um eterno problema, visto que
sempre havera aqueles que nao se integram as regras estabelecidas
como normalidade.
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Na entrevista a jurista Betelgeuse relata uma situacao em que
se pode evidenciar essa percepcao do louco enquanto aquele que
foge anorma. Na histdria, conta de uma cliente que atendeu, a qual
sofria violéncia doméstica, e, que diante de tal situagdo, conseguiu
se separar e tomar as medidas cabiveis; mas, o ex-marido
constantemente descumpria a medida protetiva imposta pela
justica, conforme excerto a seguir,

Ah, tive uma situagio que esse, 0 ex-marido dessa, dessa cliente, ele descumpriu
vdrias vezes a medida protetiva, e ele tinha realmente uns acessos de loucura, tanto
que na prépria, no préprio, decisio do magistrado quando o condenou, ele, ele mesmo
salienta isso né, que a personalidade dele denota de desvio né, e assim, manifestando
comportamento violento, porque ele tem aquele desvio de conduta.

A fala de Betelgeuse, mais precisamente o final dela, traz a
nogao de desvio, mostrando que nesse caso o individuo optou por
um caminho ou agdes alternativas e nao por aquelas esperadas.
Bellatrix, por sua vez, traz a mesma percepcao de Betelgeuse ao
afirmar que:

Quando tu conversa com uma pessoa ela vai te dando algumas caracteristicas
normais assim, respostas né, percepges e quando tu conversa com pessoas que
possam ter esse transtorno né assim (inaudivel), tu percebe nitidamente que ela tem
uma diferenga jd no primeiro contato.

A partir de tais excertos é possivel vislumbrar que a propria
normalidade, os padrdes quando visto de perto sao bastante
imprecisos, a normalidade é flexivel, isso porque existe também as
individualidades, somos todos diferentes uns dos outros, ninguém é
igual, e sdo precisamente essas individualidades que nos afastam da
normalidade. E como se existisse uma linha que representa aquilo
que é normal, e as individualidades colocam cada um de nds mais
proximos ou mais distante dessa linha (SCARAMUSSA et. al., 2009).

De acordo com Moreira (2017) o enunciado cientifico e as leis,
produzem e legitimam muitas verdades, realidades, normalidades,
assim como partem delas, pois a lei surge de regimes ideoldgicos, de
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saberes vigentes, do mesmo modo influencia diretamente sobre os
mesmos, legitimando ou ndo determinados discursos e saberes. As
tribunas sao um campo de batalha no qual diferentes regimes de
saber e verdade se enfrentam buscando a legitimacdo, a decisao
tomada neste ambito define ndo so destinos, mas também influéncia
diretamente nesses regimes e na prdpria relagao de poder.

Sendo assim, a normalidade, as verdades e a propria realidade
sao tanto imprecisas quanto relativas. Sabemos que sao
considerados como anormais aqueles que tem atitudes incomuns,
entretanto essas mesmas atitudes podem ser consideradas como
normais em outro momento (JACOBINA, 2003).

Loucura como doenca mental

Se por um lado a loucura pode ser percebida como diferenga,
para alguns essa definicao é insuficiente. No excerto abaixo da
entrevista com o jurista Pélux, por exemplo, o mesmo aponta que vé
a necessidade de um termo mais preciso ou especifico, pois, para ele:

O termo loucura, assim, a gente, é meio, ndo digo chulo assim, mas, mas é meio
simplista assim, eu vou te dizer que antes de atuar mais na drea, tu falava “Bah mas
a pessoa ¢ louca, coisa e tal”, mas dai louco, pode ser qualquer um, entdo ji eu gosto
mais daquele termo pessoa com deficiéncia (...), se individualizar aquilo, e aqui a
gente consegue fazer essa, tem que fazer essa individuagdo.

Realmente, o termo loucura vem se tornando mais escasso e se
afastando das discussoes juridicas e cientificas justamente por ser
considerado um termo muito vago, impreciso. A palavra loucura,
por vezes, € colocada como politicamente incorreta como Pdlux
descreveu, sendo substituida por termos como doenga mental,
deficiéncia mental, entre outros de igual sentido aponta Jacobina
(2003). Em relagao ao uso do conceito e das nomenclaturas, Polux
utiliza a expressao:

Pessoa com essa deficiéncia de saiide mental.
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A literatura da area, aponta que, essa nocao “deficiéncia de satide
mental" surgiu na antiguidade, ainda na era industrial. Inicialmente
toda a diferenca era enclausurada e excluida de acordo com critérios
inconsistentes, o novo modo de vida da época tornou necessaria uma
delimitagdo mais precisa de quais populagdes seriam enclausuradas.
Surge assim uma nogao mais especifica de loucura, ligada a
psiquiatria, que pregava uma incapacidade de convivéncia em
sociedade e ainda mais do que isso, uma invisibilidade, os loucos
portanto, precisavam ser excluidos da sociedade, seus discursos
traduzidos pelos médicos e havia uma busca da adequagao de seus
pensamentos e comportamentos a moral vigente, o conhecido
“tratamento moral” (DESVIAT; RIBEIRO, 2015).

Estudo realizado por Jacobina (2008) aponta que no setor
juridico, as percepcdes acerca da loucura entravam em
conformidade com esses ideais, nesse sentido, a loucura era vista
como ‘"inferioridade moral", algo que poderia ser resolvido,
“curado” afastando os loucos da sociedade que os alienava. No
pensamento da época, era necessario também tirar dos loucos
liberdade psicologica, que deveria ser guiada por alguém
acreditando que, desse modo, eles voltariam ao ideal de
normalidade, legitimando o tratamento moral.

Durante esse tempo, algumas praticas e tratamentos
relacionados a loucura se modificaram, mas todas dentro da ldgica
do enclausuramento e do tratamento moral. Esse cenario comeca a
se alterar quando na segunda metade do século XX, a sociedade e
algumas instituigdes ao questionarem os modos de tratamento
vigentes passaram a lutar contra o modelo hospitalocéntrico,
iniciando a luta antimanicomial e a busca pela reforma psiquiatrica.
Muitas dessas vozes eram de trabalhadores do proprio sistema que
discordavam das praticas cruéis e moralistas utilizadas em relacao
aos pacientes, denunciando a violéncia e o desrespeito aos direitos
humanos que imperava nos hospitais. (MOREIRA; KYRILLOS
NETO, 2017).

No Brasil os ideais da luta antimanicomial se oficializaram
apos mais de 20 anos de luta, no ano de 2001, com a Lei Federal

86



10.216 que institui modos humanizados de tratamento, priorizando
os meios de cuidado em liberdade e nas comunidades,
modificando o modo de perceber a loucura (BRASIL, 2001). Esse
caminho trilhado pela satide em relagdo a loucura e seus modos de
tratamento gerou um novo modo de percepgao desse conceito,
culminando na criagio de leis que garantam os preceitos
defendidos por eles. Entretanto, as visdes anteriores acerca da
loucura ainda existem, coexistem com os novos modos de percebé-
la (FOUCAULT, 2008).

Nao sabemos se Bellatrix, Regor, Rigel e Betelgeuse
concordam com Pélux em relagdo a uma certa aversao a palavra
loucura, pois, nao trouxeram tal aversao em suas entrevistas. Mas,
nas entrevistas evidenciaram que, uma das formas de perceber a
loucura é a partir do entendimento de doenga mental. Conforme
podemos observar nos excertos:

Para nés a loucura ela tem a ver com algum transtorno. - Bellatrix.

Eventualmente a gente tem contato com pessoas que tém esse tipo de problema né,
que tenha algum desvio de, de — finaliza a frase no meio reiniciando-a —
alguma deficiéncia de cognicdo — Regor.

Betelgeuse usa o mesmo termo enquanto conta sobre seu
primeiro contato com a loucura:

Na verdade, o primeiro mesmo contato que eu tive, foi dum cidaddo que, que ele ja
tinha digamos assim, problemas mentais.

Ja Rigel utiliza o termo para expressar a experiéncia mais
marcante que viveu, relacionada a loucura, comentando de uma
mulher que costumava fazer inumeras dentncias, que acabavam se
comprovando falsas e que escreveu uma carta para ela:

Mas com certeza a mais marcante foi essa pessoa, que eu vi que realmente que, ao
ponto de escrever uma carta, dizendo que se alguma coisa acontecesse com ela eu era
a responsduvel, acho que essa, essa foi a coisa que, maior loucura que eu vi, porque ela
realmente, naquele problema mental dela, acredita que aquilo é real.
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Neste contexto de entendimento, da loucura enquanto uma
doenga ou um transtorno mental, cabe contextualizarmos o Manual
Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais (2014), ou DSM-
V. Ao olhar para tal manual, observamos que traz cerca de vinte e
trés categorias, e mais de trezentos transtornos mentais. Dentro
disso, estao os transtornos depressivos e ansiosos, transtornos
gerados por traumas, transtornos alimentares, relacionados ao
sono, disfun¢des sexuais, entre tantos outros. Mas o que teria de
comum entre o transtorno fetichista (F65.0) e a esquizofrenia
(F20.9)? Ou entre os transtornos relacionados ao sono e os do
neurodesenvolvimento? Jacobina (2003) traz uma discussao muito
interessante, falando justamente do quanto muitos transtornos
mentais sdo essencialmente diferentes. No entanto, nos
acostumamos, e nos parece aceitavel manté-los juntos e essa é uma
heranga dos séculos XVII e XVIII, quando as grandes internagdes
recolheram e segregaram essas categorias.

Na antiguidade, pessoas pobres, maes solteiras, gays,
alcodlatras, militantes politicos, mendigos, negros, indios, pessoas
sem documento, ou mesmo criangas que eram abusadas
sexualmente e engravidavam eram mandadas aos manicomios.
Daniela Arbex em seu livro o Holocausto Brasileiro (2013) expde
em texto e em fotos essa mesma realidade até o fim dos anos 80.
Parece logico ser considerado louco por nao ter muito dinheiro?
Por ser negro ou indio? Por perder seus documentos? Ou por ser
vitima de um abuso sexual? Bem, na época era algo que fazia
sentido. Entao, talvez daqui a alguns anos quando olharmos para
trds, perceberemos que caracteristicas da propria normalidade
foram consideradas transtornos mentais.

Porém, € importante considerar que embora esses
questionamentos possam ser feitos, a percep¢ao da loucura como
doenca mental e a criacao de critérios mais especificos para defini-
la, historicamente auxiliou que algumas populagdes nao fossem
mais percebidas como loucas. Ao mesmo tempo, possibilitou a
criagdo e a implementacdo de novos modos de tratamento e
cuidado em relacao a loucura.
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Loucura como um lugar

Nas cinco entrevistas realizadas, foi possivel evidenciar que os
juristas percebem a loucura como um lugar que por hora pode ser
ocupado e por hora ndo. Sendo assim, a loucura ndo tem um
portador, mas todos podemos nos tornar loucos e manifestar tal
loucura em ato e, portanto, ocupar este lugar em relagao a loucura
e a figura do louco. Conforme exposto pela jurista Betelgeuse:

Olha, eu acho que de louco, todos nés temos um pouco. Porque depende muito da
situagdo, é como eu sempre digo, tem muitas situacoes que dep — nao finaliza a
palavra — é s6 tu passando pra saber qual vai ser a tua reagdo né, daqui a pouco
tua reagdo pode ser a mais louca possivel, como, como tu ficar ah, conseguir manter
o equilibrio e enfrentar.

Jacobina (2004, p.70) propde que essa visao sobre a loucura
comega a se delinear no século XIX, quando Esquirol apresenta a
noc¢ao de monomania, “um sujeito com monomania caracterizar-
se-ia por permanecer razoavel em todos os pontos, menos naquele
que diz respeito ao crime que cometeu — onde se mostra como
louco”. Ainda segundo este autor, inaugura-se uma visao de que
ndo € mais necessario um total rompimento com a razao para o
surgimento da loucura, ela poderia estar em qualquer lugar e
passar despercebida aos olhos. Tais concepgdes geraram uma
grande inseguranca juridica, visto que, os loucos, desprovidos de
razdo e, portanto, de escolhas, ndo poderiam ser punidos, ao
mesmo tempo que o tratamento se tornava ineficaz, ja que
dificilmente seriam curados, acabavam entao ficando em um vazio.
Tal visao aparece nos excertos a seguir:

Eu vou te falar que todo mundo tem um pouco de loucura. Por qué pessoas comuns
assim, por exemplo, quando a gente se propde a fazer um trabalho que ele é mais
minucioso, que ele é mais problemdtico, que ele nos despende mais horas, desgaste, a
gente pensa que a gente também td um pouco louco entende. Entdo eu acho que todo
mundo tem um intrinsecamente um grau de loucura, seja essas pessoas que tem uma
dimensdo maior, seja essas pessoas comuns no dia a dia que desenvolvem sua vida,
suas atividades, tudo mais — Bellatrix
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E, olha, na verdade eu fico me questionando né o que que nds podemos, qual é o
momento correto de enquadrar uma pessoa na loucura né, porque eu acho muito
mais, que as vezes nds temos uns acessos de loucuras — Betelgeuse

Ao mesmo tempo se a loucura estd em todos nds nao é
contraditorio pensad-la como diferenca? Parece que a propria
contradicdo faz parte nao sé da histéria da loucura, como da
propria loucura, afinal, esse conceito ja foi tantas coisas, ja deixou
de ser tantas outras (FOUCAULT, 2008). Ao falar sobre a loucura o
jurista Regor comenta que:

Muitas vezes, eu percebo assim, que atitudes de cunho, que terminam tendo um reflexo
na drea penal, sio provenientes de um, dé certo desequilibrio psicoldgico e mental das
pessoas né, que sido muitas vezes atos, ndo, vamos dizer assim, no senso comum niao
justificdveis né. A pessoa adota uma conduta que bastaria raciocinar em algum momento,
que se perceberia que ndo tem nenhuma justificativa né, naquele sentido.

A partir do excerto observa-se que Regor definiu a loucura
como esses atos injustificaveis, e nas entrevistas com os cinco
juristas em alguns momentos se comentou sobre a violéncia contra
amulher e seus impasses. Na situagao de violéncia contra a mulher,
0s juristas entrevistados apontam esses atos injustificaveis tanto a
partir do lugar do agressor, que agride sem motivos a pessoa que
alega amar; quanto da vitima que se mantém muitas vezes em uma
relacdo abusiva, colocando em risco a propria vida. Tais
entendimentos e suas complexidades, podem por hora tangenciar
o entendimento em relagao a loucura e de quem ocupa este lugar
de (des)razao.

Notas finais
No ambito deste trabalho, ao analisar a percepc¢ao de juristas
sobre a loucura na atualidade, criam-se brechas para pensar o

quanto a loucura é relativa, pois tais percepgdes apontam impasses
e contradigdes. Evidenciamos que tais percep¢des em relagao a
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loucura acabam por se legitimarem em dados contextos que a
reconhecem como tal. Isso, nos possibilitou pensar nao so a
loucura, mas as loucuras. Com isso, quem sabe possamos pensa-la
mais no plural do que no singular.

Muitos costumam finalizar um capitulo com uma frase ou
poema famoso, neste momento, ousamos finalizar com um excerto
que representa aqueles que foram os mais importantes nesse
processo, 0s cinco juristas:

Que diferenca tem a minha loucura, da tua loucura, da loucura de uma pessoa que
realmente tem um transtorno mental, tem um déficit de compreensdo e ele olha o
mundo daquele jeito e ele é taxado de louco porque ele é assim? — Bellatrix

Tal excerto, expressa muito bem a relatividade e fluidez do
conceito da loucura, uma percepcao que ao mesmo tempo, coloca a
loucura enquanto diferenca, como doenga mental e como um lugar
questionando também cada uma destas defini¢es. E neste ponto
lhe convocamos a pensar, vocé saberia responder a essa questao?
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Introducao

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Lei n°
8.069/1990, ¢é reconhecido internacionalmente como um
instrumento legal dedicado a garantia dos direitos da populagao
infanto-juvenil. No entanto, na atualidade ainda se mostram
desconhecidos alguns de seus preceitos pela sociedade, os quais
também nao sdao cumpridos sistematicamente por gestores
publicos. Os direitos garantidos legalmente, tanto pela
Constituicdo Federal Brasileira de 1988, quanto pelo ECA,
necessitam de maior divulgagdo e compreensao, visando o respeito
e o cumprimento das disposi¢des legais dos mesmos. Em nosso
pais, encontram-se varios desafios para garantir a plena efetivagao
do ECA, sendo um destes as mudangas culturais que visam a
protecdo e a seguranga das criancas e dos adolescentes,
considerando-os como vulneraveis e em desenvolvimento.

Para tanto, € pertinente destacar que o Art. 1° do ECA dispde
sobre a protegao integral a crianga e ao adolescente, o Art. 2°, define
como crianga, a pessoa com até 12 anos de idade incompletos. Ja o Art.
3%, assegura a crianca e ao adolescente o gozo dos direitos
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considerados fundamentais a pessoa humana, assegurando-lhes
todas as oportunidades e facilidades para seu desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social em condigdes de liberdade e de
dignidade. Nessa perspectiva, o Art. 11 assegura ao publico infanto-
juvenil o acesso de forma integral ao Sistema Unico de Satide (SUS),
levando-se em consideracao a garantia do principio de equidade para
a promogao, protecao e recuperagao da satide, nao havendo quaisquer
formas de discriminacdo e/ou segregacao. Aprofundando-se nesta
tematica, cabe ressaltar que o paragrafo 3° deste estatuto, aborda a
garantia de formacao especifica para os profissionais que atuam no
cuidado didrio, frequente de criangas na primeira infancia, com o
objetivo de detectar sinais de risco para o desenvolvimento psiquico e
para as necessidades de acompanhamento.

Partindo-se desse pressuposto, bem como da concepgao
ampliada de saude definida pela Organizacaio Mundial de Saude
(OMS), compreendida como “um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social, ndo somente a auséncia de alguma patologia”
(BUSS; PELLEGRINI FILHO, 2007), o presente trabalho tem como
objetivo discutir a tematica satide mental infantil nas escolas a partir
da busca em periddicos cientificos publicados no banco de dados
CAPES, levando em consideragao o periodo de pandemia de Covid-
19, compreendido entre mar¢o de 2020 e mar¢o de 2022, elegendo
como questao norteadora: Quais os fatores que interferem na saude
mental infantil dos escolares? Neste sentido, as leituras e as discussOes
sobre essas publicagdes embasam o desenvolvimento do estudo
denominado “Cuidados com a Satide Mental Infantil em Escolas da
Rede Municipal” em municipios do interior do Estado do Rio Grande
do Sul e do Estado do Piaui, desenvolvido pelo Grupos de Estudos e
Pesquisas em Satide (GEPS/UNISC).

Metodologia
No presente trabalho, optou-se por realizar uma revisao

integrativa de literatura, com uma abordagem qualitativa,
buscando trabalhos publicados sobre a satide mental infantil no
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ambiente escolar através do Portal de Periodicos da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). A
revisao faz contribui¢des para um estudo descritivo qualitativo de
perspectiva reflexiva.

As etapas deste trabalho se constituiram na sele¢ao do tema de
pesquisa, elaboracao da questao norteadora, definicao dos critérios
de inclusao e exclusdo na busca de literatura, selecdo dos estudos e
apresentacao dos mesmos em um quadro que apresenta dados
sobre as publicagoes.

Para o entendimento de como foi realizado o estudo, elaborou-
se um esquema, que mostra graficamente a sequéncia das etapas
que foram seguidas na construgao deste trabalho (Figura 1).

Figura 1 - Sequéncia das Etapas na Elaborac¢ao deste Trabalho.

Fonte de Leitura do
. .| Total de estudo resumo, titulo
Pesquisa
e assunto
Estudo pré- Estudo Leitura na
selecionado selecionado integra
. Estgdos N Matriz de
incluidos e Avaliagdo .
. sintese
excluidos

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de BOTELHO, CUNHA e
MACEDO, 2011, p.133

Levando-se em consideracao o objetivo proposto, a revisao de
literatura teve como ponto de partida a seguinte questao: quais os
fatores que interferem na satide mental infantil dos escolares?

Ap0s a identificagdo do tema, satide mental infantil, foram
estabelecidos os critérios de inclusao do estudo: todas as categorias
de artigos (original, revisao de literatura, reflexao, atualizagao e
relato de experiéncia), publicados entre margo de 2020 e margo de
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2022, no idioma portugués. Foram excluidos artigos repetidos e que
nao atendessem a proposta do estudo. Para a busca, utilizou-se trés
descritores em satde derivados dos Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS): Promocao da Saude Escolar, Saude Mental e
Criangas, combinados entre si pelo operador booleano “and”. Esta
primeira etapa, resultou em 173 artigos.

A segunda etapa constituiu-se na submissao dos artigos aos
critérios de inclusao e exclusao, resultando em 20 artigos para a
leitura dos titulos e resumos, sendo selecionados os que se
enquadraram ao tema para a leitura na integra, num total de 13
artigos selecionados. A Figura 2 mostra como foi desenvolvida a
busca e a selecao dos artigos de forma esquematizada.

Figura 2 — Processo de Selecao dos Artigos

Artigos identificados por termos de pesquisa

Total de 173 artigos encontrados

!

Critério de inclusido e exclusio

Total de 20 artigos
!

Leitura dos titulos, resumos e textos

Total de 13 artigos incluidos

Resultados
Apds serem selecionados os trabalhos para a discussao, foi

elaborado um quadro com os artigos selecionados para este estudo
(Figura 3).
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Figura 3 — Quadro com os artigos selecionados

Titulo Autores/Ano Periddico Principais resultados
Ensino a distancia, | Wenczenovicz Revista Ibero- O processo de ensino-aprendizagem em
dificuldades presenciais: | (2020). Americana de tempos de pandemia é de incertezas e grande
perspectivas em tempos de Estudos em parte ndao possui condi¢des de avaliar sua
COVID-19. Educacao atuacdo no processo de ensino.
Os 30 anos do Estatuto da | Rodrigues (2021). Revista Direito e Importantes avangos com a referida lei,

Crianca e do Adolescente e as Praxis sobretudo no que tange a elevagao das
perspectivas  possiveis da criangas e adolescentes a categoria de sujeitos
Justica Restaurativa: influxos de direitos e destinatarios de garantias
abolicionistas em tempos de fundamentais.

expansao punitiva a partir de

programas de  extensdo

académica.

Aulas Remotas Durante a | Lunardi (2021). Educacgéo e As dificuldades apontadas foram
Pandemia: dificuldades e realidade relacionadas a: internet, administracao do
estratégias utilizadas por tempo, concentragdo e conciliagio do
pais. estudo/trabalho. Ja as estratégias, foram:

organizagao da rotina e do local de trabalho
e estudo, conversas e acompanhamento das
atividades dos filhos.
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criangas: necessidade de
monitoramento.

(2020).

Sistemas e
Tecnologias de
Informacao

4 Desempenho de escolares em | Stolf, et al (2021). | Revista brasileira de | Os escolares apresentaram desempenho
fase inicial de alfabetizagao crescimento e médio para escrita do nome e escrita do
em habilidades cognitivo- desenvolvimento | alfabeto em sequéncia.
linguisticas durante a humano
pandemia.

5 Relagdes  étnico-raciais e | Ferreira, Vieira, Revista Ibero- Valorizag¢do das relagdes étnico-raciais e uma
saberes docentes na escola de | Vieira (2020). Americana de busca por encontros de formagao
educacao infantil da Estudos em continuada, os quais beneficiam os grupos de
Universidade Federal do Rio Educagao estudos e trocas de experiéncias.

De Janeiro.

6 Um estudo de caso de alunas | Marques, Revista Temasem | Em geral, os  profissionais estdo
com deficiéncia | Cangussu (2020). Educacao despreparados e inseguros para trabalhar
neuromotora: uma analise de com criangas com deficiéncias. Também
sua vivéncia escolar em uma observou-se discriminagdo das mesmas no
instituicdo de ensino regular ambiente escolar.
na Gtica de seus professores.

7 O acesso a tecnologias pelas | Santos, et al | Revistalbéricade | O acesso a tecnologia, relacionado ao

contetdo mais assistido; o uso da tecnologia
interferindo no desenvolvimento da crianga;
e, 0 monitoramento no uso das tecnologias,
foram os temas para a discussao.
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8 Bullying no ambiente escolar: | Salgado, et al | Revistabrasileira de | Os resultados apontam que as crengas dos
compreensao dos | (2020). crescimento e educadores responsabilizam exclusivamente
educadores. desenvolvimento | as familias pelos problemas das escolas e

humano pelo bullying.

9 Acoes executadas no | Medeiros, et al Avances en As agdes foram: avaliacdo da saude bucal,
Programa Satde na Escola e | (2021). enfermeria avaliagdo antropométrica e avaliagdo da
seus fatores associados. situacdo vacinal. As a¢des foram associadas

com a localizacdo territorial, a categoria
profissional e a qualifica¢do profissional.

10 Habilidades socioemocionais | Rocha,  Vercelli | Dialogia (Sao Paulo) | O resultado traz a relevancia de estudos que
na escola: guia pratico da | (2020). considerem questdes do desenvolvimento da
educagdo infantil ao ensino crianca de forma integral, percebendo a
fundamental, Roseli importancia de edificar nele competéncias
Bonfante. sociais e afetivas.

Praticas  educativas  do | Joia, et al (2020). Revista Brasileira | Existem poucas publicagdes a respeito da

11 enfermeiro no contexto da Multidisciplinar pratica educativa do enfermeiro em escolas,

saude escolar: revisido

integrativa da literatura.

embora saibamos a relevancia da atuagdo do
mesmo, diretamente com
adolescentes, para a promogao e prevengao
em saude.

criangas e
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12 Saude, familia e escola: saude | Figueiredo, Revista Millenium | Metade das criangas refugiadas apresenta
mental de criangas de | Vieira, Vieira (Viseu) sintomas de doenca mental. A prevencao
familias refugiadas. (2020). primaria deve acontecer nas escolas, pois é
um espago de integragao, inclusdo, educagao
e promogao do desenvolvimento infantil,
além de integrar os pais com a comunidade,
facilitando os relacionamentos.

A escola como promotora da | Koehler, Desidades: Revista | Importante implementar projetos que

13 satide mental e do bem-estar | Gonzales, Cientifica da possibilitem a discussdao acerca das
juvenil: oficinas pedagdgicas | Marpica (2021). Infancia, realidades e relagdes que permeiam as
com adolescentes. Adolescéncia e vivéncias das juventudes, bem como

Juventude. promover um didlogo entre educagao e

satde, permitindo reflexdo critica a respeito
do desenvolvimento juvenil integral.
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Para este estudo, utilizou-se a Andlise de Conteudo proposta
por Bardin (2016) na analise e discussao dos dados. Os resultados
foram divididos em trés campos tematicos de andlise: Satide mental
no ambiente escolar, Educagdo e satide mental em tempos de
pandemia, Promogao da satde na escola.

Satide mental no ambiente escolar

Em observancia ao conceito ampliado de satuide, torna-se
importante enfatizar que, no Brasil, a promogao da satide abrange
uma perspectiva integral de cuidado a partir das agoes de
envolvimento e de fortalecimento das instituicdes, dos servicos e
de agbes fundamentadas no cuidado e na protecao a vida. Nesse
contexto, a escola € uma instituicdo que se configura como um
ambiente propicio para a materializacdo das a¢des em saude as
criangas, facilitando o compartilhamento de experiéncias,
conhecimentos e estimulando a construcao de vinculos. Conforme
Koehler et al. (2021), o papel incumbido a escola, nessa perspectiva,
vai muito além das fun¢des pedagogicas que lhe sdo atribuidas,
participando na oferta de conhecimentos, oportunidades,
crescimento e engajamento com ac¢les capazes de viabilizar as
propostas de promogao a saude.

Em um estudo realizado pelos autores acima mencionados,
através de um relato de experiéncia, ressaltam a relevancia da
implantacao de projetos voltados a expressao e a discussao sobre
as relagdes que transpassam as experiéncias da juventude. Além
disso, os mesmos apontam que as dreas da educacdo e da satde
constituem um elo, tornando-se um espago importante para a
construcao de conhecimento e intercambio de experiéncias, a partir
da promogao das praticas de cuidados fundamentadas no respeito
e na valorizagao das qualidades do outro, devendo o cuidado em
saude mental ser ponderado por meio de multiplas perspectivas,
considerando-se o afeto, a amorosidade, a composigao familiar,
social e ambiental em que o individuo esta inserido.
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A educacao, assim como a sauide, constituem-se como direitos
humanos, assegurados por instrumentos importantes, como a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a Constituicao
Federal de 1988 e o ECA, promulgado em 1990 que foi
internacionalmente elogiado por apresentar uma 6tica humana,
assegurando protecio a populacdo infanto-juvenil. O ECA
determina, ainda, o funcionamento de 6rgaos, como os Conselhos
Tutelares, e dispoe sobre o acesso da classe assegurada ao poder
judiciario (RODRIGUES, 2021).

No Brasil, a trajetdria histérica do acesso a educagao é marcada
pela desigualdade e pela segregacao social durante o periodo de
colonizagdo, fato que contribuiu para a vulnerabilidade de
milhares de brasileiros. Com o objetivo de promover a erradicacao
do analfabetismo brasileiro, o Governo Federal propds, apds este
periodo, a implantacdo de diversos programas governamentais,
porém nem todos mostraram-se assertivos, devido as
desigualdades sociais existentes. (WENCZENOVICZ, 2020).

Com a pandemia de Covid-19, os empecilhos ja existentes em
prol da educagdo mostraram-se ainda mais preocupantes e
intrinsecos na sociedade brasileira, dada a necessidade da
migracdo emergencial do ensino presencial para o modelo remoto,
o que afetou nao somente o processo de ensino-aprendizagem, mas
também, em dadas circunstancias, a qualidade de vida dos
estudantes, em especial as criangas em desenvolvimento.

Educacao e saude mental em tempos de pandemia

Um dos agravantes para a educagdo e a saude mental foi a
migragao abrupta do ensino presencial para o modelo remoto em
que os estudantes permaneciam em seus domicilios. As escolas
fechadas causaram varios problemas, desde a escassez de
alimentos até as questOes sociais e educacionais. Muitos alunos
dependem da alimentagao fornecida pela escola, considerando-a
como sendo de extrema relevancia para assegurar um processo
saudavel de ensino-aprendizagem (assimilagdo do contetudo). De
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acordo com Wenczenovicz (2020), as dificuldades de acesso aos
computadores e conexdao com a internet também se tornaram
agravos, principalmente no que tange as condicdes
socioecondmicas, cujo acesso é considerado baixo, com uso
exclusivamente do aparelho celular. Paralelamente a isso, outro
empecilho encontrado é a dificuldade dos pais ou pessoas
responsaveis em acompanhar e orientar os filhos quanto a
realizacao das atividades propostas, em virtude ao baixo indice de
escolaridade destes. Segundo esse mesmo autor, registros
estatisticos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2019), apontam que cerca de 9 milhdes de brasileiros entre zero e
14 anos vivem em condigao de extrema pobreza no pais, sendo que
207 mil criancas com idade compreendida entre zero e cinco anos
possuem desnutricdo grave, conforme dados do Sistema de
Vigilancia Alimentar e Nutricional do Ministério da Satude.

Levando-se em consideracao os dados mencionados e a
situacdo de pandemia, hd um dado que vem chamando a atengao:
a relagao entre a desnutricao e a obesidade infantil, haja vista que a
alimentagao das criangas € desprovida de nutrientes, considerados
essenciais para o desenvolvimento organico e psicoldgico da
crianga, e rica em calorias — provenientes de alimentos
ultraprocessados. Além disso, outro dado preocupante é a
exposi¢ao da crianga as diferentes formas de violéncia (sexual,
fisica ou psicoldgica), que devido ao isolamento social tais
indicadores passaram a ser despercebidos dentro do ambiente
escolar, fato que contribui para o aumento dos indices nao
registrados e, por conseguinte, os traumas desencadeados pela
violéncia serdo visualizados com mais énfase no cendario de pos-
pandemia (WENCZENOVICZ, 2020).

Além dos fatores supracitados, destaca-se 0
comprometimento das habilidades cognitivo-linguisticas dos
escolares, especialmente as criangas em processo de alfabetizagao.
De acordo com um estudo realizado por Stolf et al. (2021), foram
selecionadas 28 criangas com idade compreendida entre 6 e 8 anos
incompletos que frequentavam o Ensino Fundamental I e II no
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municipio de Marilia (Sao Paulo) que apresentavam dificuldades
no desenvolvimento das habilidades cognitivo-linguisticas no
inicio do processo de alfabetizagao durante a pandemia da Covid-
19. Para este estudo, as criangas foram submetidas a realizacao de
diferentes provas, por meio do Protocolo de Avaliagao das
Habilidades Cognitivo-Linguistica. Sabe-se que o processo de
alfabetizacdo ja vinha sendo questionado antes mesmo da
instauragao do cendrio pandémico, tornando-se notavel apos a
migracdo das aulas para o ciberespago, dado o contexto de
exposi¢ao da crianga a nova condi¢do de ensino-aprendizagem,
bem como as consequéncias geradas a partir do complexo processo
de leitura e escrita de palavras.

Os desempenhos inferiores apresentados pelas criangas em
fase inicial de alfabetiza¢ao evidenciam que ha a necessidade da
revisdo das politicas publicas de educagao, visando uma
reformulagao de estratégias para a recuperagao da aprendizagem,
visto que as criangas do 1° ano do ensino fundamental
apresentaram renuncia a algumas das avalia¢des propostas, por
desconhecimento cognitivo para a realizagio da tarefa e do
analfabetismo (STOLF et al., 2021).

No que tange a educacao através de uma perspectiva do corpo
docente, consoante aos estudos realizados por Wenczenovicz
(2020), é notavel que a educagao em tempos de pandemia sofreu
alteragoes significativas e que as dificuldades de acesso ao ensino
remoto também passaram a ser vivenciadas pelos professores, visto
que alguns declaram sentirem-se inseguros em saber se os seus
ensinamentos estavam sendo assimilados pelos alunos, mesmo que
estes realizem a entrega de tarefas de forma periédica. Ademais, os
empecilhos encontrados por estes no manuseio com equipamentos
eletronicos, haja vista que muitos professores necessitam de outros
equipamentos e, por vezes, mais do que um para garantir uma aula
de qualidade.

Além disso, outro fato a ser considerado ¢ o cotidiano, as
oportunidades e a incorporagdao dos individuos ao cendrio atual,
sendo essa outra inseguranga manifestada pelos docentes e a
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preocupagao com o contingenciamento financeiro no repasse de
verbas para a educagao e o risco para a extingao do Fundo de
Manutengao e Desenvolvimento da Educacao Basica e de Valorizacao
dos Profissionais da Educacdo (Fundeb). Diante disso, percebe-se a
predominancia de incertezas, ansiedade, preocupagdes e medos dos
docentes ao ministrarem suas aulas durante a pandemia de forma
virtual, sendo a atuacdo no ciberespago a forma encontrada para
manter o vinculo com os alunos, embora faz-se necessario o emprego
de uma carga extra de esforco emocional e estrutural
(WENCZENOVICZ, 2020).

A migragdo abrupta do ensino fez, ainda, com que o papel dos
pais/responsaveis na participacao da vida escolar dos estudantes
também apresentasse mudancgas, atribuindo aos mesmos
responsabilidades com a efetivacdo das tarefas escolares de seus
filhos. Além disso, as praticas de preven¢ao adotadas, a partir do
isolamento social e da quarentena, por exemplo, tornaram a divisao
das tarefas domésticas, do trabalho e da escola uma rotina pautada em
um novo normal e, apesar das dificuldades inicialmente encontradas
pela falta de estrutura, problemas de conexdao com a internet e a
necessidade de melhor suporte escolar, os pais/responsaveis
utilizaram métodos para facilitar a rdpida adaptagdo ao novo cendrio,
a partir do acompanhamento dos filhos, organizacdo de rotina e
momentos de didlogo (LUNARD], et al. 2021).

Os debates acerca da historica marginalizagao da educagao sao
antigos, bem como a inser¢ao de estudantes com necessidades
especiais, das relagdes étnico-raciais existentes e dos refugiados sao
problematicas que instigam estigmas sociais. Partindo-se desse
pressuposto, na contemporaneidade, ¢é comum encontrar
profissionais da educagao que afirmam sentirem-se despreparados
para o manejo com alunos que apresentam alguma necessidade
especial por desconhecerem condutas e metodologias de avaliacao da
aprendizagem especificas para a necessidade do aluno. Em um estudo
desenvolvido por Marques e Cangussu (2020) referente a vivéncia
escolar de alunas com deficiéncia neuromotora, no 5° ano do ensino
fundamental em uma institui¢ao de ensino regular em um municipio
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do Estado de Minas Gerais, constatou-se a inseguranga do corpo
docente-pedagogico da escola no manejo com as estudantes.

Ademais, estas mesmas autoras destacam que a inclusao ¢é algo
que perpassa as fronteiras do integrar somente em sala de aula com
alunos que nao apresentam alguma deficiéncia neuromotora, mas que
o respeito, a valorizagao ao outro e as diferengas tornam-se necessarias
para o desenvolvimento da autonomia desses alunos e que
contribuam positivamente para a construgao do conhecimento.

Nesse contexto, alteragdes para que se tenha uma educagdo
inclusiva, professores especializados e convictos a desenvolver uma
educagao de qualidade fundamentada no respeito e na diversidade
cultural sdao primordiais, visto que os alunos com necessidades
educacionais especiais continuardao chegando para as escolas
(MARQUES; CANGUSSU, 2020). De forma andloga, outro desafio a
ser enfrentado trata-se da valorizacdo das relagdes étnico-raciais, as
quais, juntamente com a questdo relativa as necessidades
educacionais especiais, desencadeiam uma demanda por educagao
continuada de modo a potencializar a participacao social desses
alunos de forma ativa dentro do ambiente escolar, bem como fora dele
(FERREIRA et. al, 2020; MARQUES; CANGUSSU, 2020).

Nessa perspectiva, a saude mental de individuos refugiados,
especialmente as criancas em idade pré-escolar/escolar, torna-se
suscetivel a fragilidades se ndo acompanhada, com possibilidade
de permanéncia na vida adulta da crianga. Isso porque os agentes
desencadeantes para as patologias mentais relacionam-se as
experiéncias traumaticas vivenciadas pelas criancas nos periodos
pré e poés-migracdo, podendo permanecer mascarados por
transtornos de aprendizagem, hiperatividade, ansiedade e
depressao (FIGUEIREDO et al, 2020).

A partir disso, o éxito do desempenho escolar das criancas
refugiadas nos paises de acolhimento € proporcional ao indice de
rendimento, sendo que em paises classificados como baixo-médio
rendimento, os resultados favoraveis na produtividade escolar
possuem relagdo direta com os determinantes sociais de saude
(saneamento basico, pobreza, fome e outros). Nesse sentido, uma agao
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conjunta entre educadores e profissionais da satide faz-se necessaria
em um possivel diagndstico de situagdo de risco, amparados por
politicas publicas e programas criados, para um acompanhamento
nao somente da crianca, mas também da familia, construindo-se a
triade saude-escola-familia (FIGUEIREDO et al., 2020).

Promocgao da satde na escola

O ambiente escolar apresenta-se como uma importante
ferramenta de integra¢do entre a familia dos alunos e da comunidade
em que esta inserida, cuja inclusdo e agdes de promogao em saude
pautadas em varios aspectos do desenvolvimento, tornando-o como
um cendrio de atengdo primdria em saude. A saide mental
considerada como uma 4rea primordial da satde publica € originada
a partir de fatores ambientais e genéticos relacionados a saude
materno-infantil e as situa¢bes sanitarias, socioeconémicas e de
seguranga (FIGUEIREDO et al, 2020).

O Programa Satde na Escola, instituido por meio do decreto
n® 6.286/2007, a partir de uma parceria entre os Ministérios da
Educacao e da Saude, foi desenvolvido com o intuito de contemplar
a populacao infanto-juvenil e adulta que frequenta a rede ptblica
de ensino em atividades de promocao da satide e prevencao de
doengas dentro ambiente escolar. Assim, o programa apresenta trés
eixos: agdes de avaliagado clinica e psicossocial; agdes de promogao
da saude e prevengao de doengas e seus agravos com enfoque
principalmente; formagao de profissionais para atuagao nos dois
primeiros eixos (JOIA et al., 2020; MEDEIROS, et al., 2020). Em um
estudo realizado na capital do Estado do Rio Grande do Norte, por
Medeiros et al. (2020), constatou-se que embora o cendrio de saude
nacional apresentasse maior demanda ao eixo das agdes de
promocao da satde, com atualizagao do calendario vacinal, satde
bucal e outras demandas, a saide mental dentro das escolas ¢ uma
tematica muito pouca desenvolvida.

Contudo, pode-se estabelecer uma relagdo entre a satide mental
das criangas com a pratica do bullying dentro do ambiente escolar,
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isso porque essa forma de violéncia, considerada uma problematica
mundial, contribui para condi¢des negativas na qualidade de vida da
populacdo, especialmente as criangas, abrangendo outros fatores
relativos, tais como indisciplina, disturbios alimentares graves,
transtornos de ansiedade, depressdao, comportamentos infracionais,
evasao do ambiente escolar e outros (ROCHA; VERCELLI, 2020;
SALGADO et al., 2020).

Para além disso, observa-se a relevancia da realiza¢ao de a¢des
conjuntas entre a escola e as equipes de satde, incluida a
psicologia, salientando-se a enfermagem, a qual possui grande
atuacdo em educagdo em satude, com atividades praticas e
orientagOes aos estudantes, pais/familiares na adequacao dos
habitos de vida e praticas saudaveis, haja vista que muitas criangas
ainda ndo distinguem o que pode apresentar beneficios, mas
também perigos a saude. Incluem-se nesse sentido, o acesso as
tecnologias, visto que as criangas ndo apresentam somente o
interesse pela maquina, mas pela formacao de vinculos com as
demais criangas. O uso desses recursos necessita ser monitorado
pelos familiares/responsaveis, com o intuito de que o conteudo
digital acessado possa contribuir positivamente para o
desenvolvimento da crianga, no que se refere ao tempo em que a
mesma passa em frente as telas de celulares e computadores, bem
como seu relacionamento afetivo com os demais pares e familiares,
principalmente no momento de enfrentamento a pandemia, onde
significativas alteracdes na rotina das pessoas fizeram-se
necessarias (SANTOS et al., 2020).

Consideragoes finais

Através da leitura dos artigos publicados pela CAPES pode-se
detectar a importancia dada pelos autores a satide mental infantil.
Esse tema é descrito com diversas perspectivas, tais como a
formacao de professores da educagao basica e o despreparo dos
mesmos; educagao a distancia; educagao especial; desempenho dos
escolares; direitos das criangas; dificuldades dos pais na pandemia;
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desenvolvimento da crianga; a escola como promotora do
desenvolvimento infantil, da satide mental e da integragao dos pais
com a comunidade, entre outros.

Condig¢des negativas na qualidade de vida da populagao,
especialmente das criangas e escolares interferem no
desenvolvimento biopsicossocial e estas questdes necessitam de
acoOes integradas entre satde e educagao, que envolvam atividades
interdisciplinares das areas de enfermagem, psicologia, medicina,
odontologia e educagao e outras.

Para promover saude no ambiente escolar se faz necessario
identificar os fatores que interferem na satide mental das criancas.
Mesmo sabendo-se que a pandemia causa danos a saude das
pessoas, tanto adulta como infantil, se faz necessaria uma
identificacdo detalhada dos fatores de cada contexto, através da
escuta de gestores e educadores que convivem diariamente com as
criangas e as familias destas, nas escolas. A temadtica apresentada
proporciona questionamentos para pesquisas que venham a
contribuir para a satide das criangas no ambito escolar. Portanto,
esta € a proxima etapa do estudo “Cuidados com a Saude Mental
Infantil em Escolas da Rede Municipal”.
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Introducao

A satide mental € um campo conceitual histérico, construido a
partir de realidades sociais e politicas que se tornaram consensuais
(DIEMER; CAVAGNOLI, 2022). O conceito mais comumente
usado como defini¢do de sauide é o “completo bem-estar fisico,
mental e social”, o que remete a uma utopia, visto a dificuldade de
completude e plenitude do ser humano, principalmente no que se
refere a saude mental. Nesse sentido, evidencia-se a relacdao
intrinseca entre o bem-estar fisico e o psiquico, além dos diversos
atravessamentos que vao compondo o sujeito e sua saide mental
(NSM; UFLA, 2021, p. 05).

Nessa perspectiva, as relagdes entre a saide mental e género
tétm sido compreendidas como elementos chaves para a
compreensao do sofrimento psiquico dos sujeitos. Isso se deve as
ideias preconcebidas sobre os padrdes comportamentais esperados
de cada género, o que torna os comportamentos ou atitudes que
ndo se enquadram nesses padrdes, disparadores de sofrimento
psiquico (VALENTE, 2022). Apesar das discussoes de diversas
vertentes tedricas sobre o tema, a significagao consensual de género

117



continua pautada no modelo politico predominante, originado na
sociedade tradicional e patriarcal (OLIVEIRA, 2017).

Essa construgao subjetiva de dicotomia de género circunscreve
identidades agressivas e pouco resilientes para os homens, e uma
posicao de inseguranga emocional e vulnerabilidade para as
mulheres, determinando modos de ser que assujeita e produz
sofrimento psiquico, a0 mesmo tempo em que normaliza as
caracteristicas da saude ou adoecimento mental (ZANELLO;
COSTA; SILVA, 2012). Essa diferenciacao pode ser percebida nos
proprios dados epidemioldgicos de satide mental, que apontam
maior frequéncia de transtornos psiquiatricos, como depressao, em
mulheres (BOEFF; SOUZA, 2020).

Nesse sentido, o0s aspectos de género e suas
interseccionalidades tornam-se “marcadores sociais da diferenca”,
configurando-se como pontos estratégicos para pensar a saude
mental (DIEMER; CAVAGNOLI, 2022, p. 44). O género € parte de
um processo dindmico que reflete a realidade social, em que a
disposicdo das estruturas organizacionais instrumentalizam e
reforcam as relagdes de poder nas organizagdes. Esta disposigao
torna as organizagOes importantes objetos de estudo para abordar
e compreender as questdes de género, poder (CRAMER, 2009) e
saude mental.

Contudo, ¢ importante compreender que cada organizagao
apresentara modos de producao de sofrimento mais ou menos
intensos, de acordo com o controle dos corpos e a cultura
organizacional instituida. No contexto hospitalar, as questdes de
saude mental e género sofrem diversos atravessamentos, e nesse
sentido, é preciso compreender as interseccionalidades que
produzem e reproduzem os modos de sofrimento.

Levando em conta a necessidade de superar as “logicas
psicopatologizantes e individualizantes” e problematizar a
producao do sofrimento psiquico (RAMOS; GONZALES, 2017, p.
03), este trabalho objetivou discutir as intersec¢des entre a saude
mental, 0s géneros e sua construgdo social e as relagdes de poder
que coexistem no contexto hospitalar.
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Método

A fim de apresentar uma ampla visao do campo de pesquisa,
este estudo foi metodologicamente orquestrado através de uma
revisao narrativa da literatura, de cunho reflexivo-critico. A
abordagem qualitativa escolhida permitiu explorar livremente a
literatura da area reforcando a experiéncia dos autores (CRUZ et
al., 2022). Neste sentido, o topico de estudo é investigado a partir
de uma otica tedrica e contextual (ROTHER, 2007), lancando uma
visdo reflexiva e critica sobre diferentes perspectivas e fatores
relacionados a satide mental, género e interseccionalidades no
contexto hospitalar.

Saude Mental e Género

A satde mental é um campo marcado pela complexidade e
pluralidade de saberes (AMARANTE, 2007). Trata-se de um
conceito amplo, cuja definicao nao € simples. Nessa perspectiva,
abarca multiplas interagOes, as quais incluem fatores bioldgicos,
psicologicos e sociais (ALVES; RODRIGUES, 2010).

No que se refere aos conceitos de satde e satde mental, o
paradigma biomédico e de producao social de satide representam
perspectivas importantes. Uma delas é voltada a doenga e suas
manifestagdes, e a outra engloba os aspectos sociais, econdmicos,
culturais e ambientais. Embora existam essas duas perspectivas, o
paradigma biomédico ainda predomina (GAINO; SOUZA;
CIRINEU; TULIMOSKY, 2018, p.110).

A restricao da saude mental a faceta biomédica “desconsidera
as dimensdes sociais que envolvem a subjetividade” (DIEMER;
CAVAGNOLI, 2022, p. 43). Nesse sentido, a satide mental é uma
area do conhecimento e de agdes que possui carater inter,
transdisciplinar e intersetorial (LANCETTI; AMARANTE, 2006).

Nessa perspectiva, a saude coletiva, nos mais diversos
contextos, surge visando o rompimento com a perspectiva
biomédica. Embora tal perspectiva persista, a satde coletiva vem
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legitimando aspectos sociais, econdmicos e culturais como
integrantes do processo de producgao de saude e doenga. Esse
prisma, onde as questdes de género encontram espaco, aproxima o
conceito de saide com o de interdisciplinaridade, favorecendo a
compreensdo dos individuos enquanto seres multifacetados,
percebidos em sua totalidade (CRUZ, et al., 2015).

Nesse contexto torna-se relevante a discussao sobre género,
termo que surgiu a partir do movimento feminista de 1970, como
uma categoria social que descreve as interagdes sociais entre
homens e mulheres, para além do determinismo bioldgico e da
redugao as diferengas corporais (VALENTE, 2022). O conceito de
género esta relacionado com o modo como a sociedade concebe as
diferencas sexuais, determinando papéis sociais distintos a homens
e mulheres, relacionando-se a dimensdo social da sexualidade
humana (ARAUJO et al., 2012). Trata-se de uma construcio social
que ocorre através da representacdo nas diferentes instancias,
discursos e praticas didrias e institucionais, a exemplo
daquelaspresentes no campo da saude (LAURETIS, 1994).

A concepgao de género como uma construgao social abre espago
empirico e tedrico para discussoes histdricas e socioculturais sobre as
diferencas, corpos, feminilidade, masculinidades e orientagdes
sexuais, fazendo com que todos os aspectos da sociedade sejam
“vistos como momentos possiveis de construcdo e organizacao de
género, como elementos que antecedem e constituem os arranjos de
género” (MAIHOFER, 2016, p. 876).

Dessa forma, amplia-se a compreensao sobre os padroes
comportamentais e os papéis socialmente estabelecidos, que tornam-
se exigéncias sociais e aprisionam as mulheres ao que é esperado
delas, impactando suas percepgdes sobre si, sua autoestima e
estabilidade emocional, e fomentado-lhes sentimentos de impoténcia
e incapacidade, que podem ser disparadores de quadros de depressao
ou ansiedade (VALENTE, 2022).

Ocorre assim, maior incidéncia destes transtornos no publico
feminino, o que estd relacionado ao desempenho de papéis
multiplos de maes, esposas, cuidadoras e educadoras, além do
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trabalho externo realizado. Além disso, muitas sdo vitimas de
violéncia doméstica, sexual, moral e/ou psicoldgica, e de
discriminagdao social e organizacional, o que as deixa em
dificuldades emocionais e financeiras (WHO, 2002).

No caso dos homens, persiste um ideal de virilidade,
sexualidade e produtividade laboral que devem ser alcangados
para serem bem sucedidos (ZANELLO; GOMES, 2010). A
dificuldade em alguma destas areas e a demonstracao do
sofrimento psiquico significa o fracasso social e a perda da
virilidade, fazendo com que os homens liderem os nuiimeros de
casos de dependéncia quimica, percebidas como formas de fugir da
realidade, e de suicidio no mundo (SANTOS, 2009).

Ja para a populagdo trans e/ou ndo bindria, o sofrimento
psiquico esta relacionado principalmente a ndo aceitacdo, a
discriminacdo e o preconceito vivenciados dentro e fora de casa. Isso
estd relacionado ao modelo bioldgico que determina padrdes
corporais para homens e mulheres, onde a pessoa trans inscreve-se
como transgressora da construcdo social do corpo, pois “a
possibilidade de mudar, interferir no corpo por meio de cirurgias é
a afirmacdo da necessidade de questionar o proprio corpo,
demonstrando assim o carater mutavel, ndo natural e construido das
categorias sexo, género e heterossexualidade” (BUTLER, 2017, p. 45).

Por outro lado, o desejo de pertencimento e a busca pela
imagem padronizada de género, também faz com que muitas
pessoas trans entrem em sofrimento psiquico, passando a procurar
métodos nao convencionais de modificacdo corporal e
abandonando o longo processo para realizagao da cirurgia de
afirmacio de género pelo Sistema Unico de Satide (SUS). Para os
que mantém-se na lista para a realizagdo desse procedimento, as
expectativas pelos resultados podem ser disparadores de
ansiedade ou de transtornos de humor (FERREIRA, 2018).

Dessa forma, o que parece ser um adoecimento individual, na
realidade expressa as normas e padrdes de género instituidas na
sociedade e impostas ao sujeito, ou seja, o sofrimento psiquico € um
reflexo dos valores e normas em um dado contexto politico e
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histérico. Portanto, os sintomas de sofrimento denotam as relagdes
de poder que atravessam os sujeitos nos diferentes espacos,
marcando diferengas nas formas como homens e mulheres podem
expressa-los (SANTOS, 2009).

Existe, portanto, uma construgao social da experiéncia do
sofrimento psiquico, visto que este engloba normas e valores de
uma sociedade e época histdrica. Aquilo que sugere ser uma
vivéncia no ambito subjetivo, “e também a vivéncia de cada um
como mulher ou como homem, expressa regularidades que sao
moldadas por uma dada configuragdo social” (SANTOS, 2009,
p.1178). Ha uma vertente de ordem socio-histérica que
compreende o sofrimento psiquico como resultado de papéis e
atribui¢Oes sociais, estando as relagdes de género incluidas nesta
esfera (ZANELLO; BUKOVITZ, 2011).

O Contexto hospitalar e a feminizacao das profissdes do cuidar

Diversas pesquisas acerca das relagoes de género dentro do
espago organizacional, vém contribuindo e enriquecendo o debate
no que tange as questdes que atravessam estas relagdes,
mostrando-se eficientes para discutirem movimentos objetivos e
subjetivos de construcdo e reconstru¢ao das variadas formas de
diferenciacdo entre o género feminino e o género masculino
(CRAMER, 2009).

O hospital é wuma estrutura complexa, que exige
conhecimentos especificos para a gestdao dos seus recursos
humanos e fisicos (FERREIRA; VIEIRA, 2009). Nesse ambiente, as
relacdes de género sdao o reflexo das concepgdes culturais da
sociedade na qual estd inserido. No hospital coexistem jogos,
simbolicos, conflitos de interesse e disputas de poder entre os
distintos profissionais, cujas raizes se alimentam da divisao social,
sexual e histérica do trabalho (PEREIRA; ROTENBERG;
OLIVEIRA, 2013).

As diferencgas de género expressam as distingdes entre homens
e mulheres, que sdo consideradas socialmente como naturais. Essa
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naturalizagao das diferencas de género se reproduz a partir das
praticas e interagdes sociais, surgindo a reflexividade institucional,
que esta relacionada as conexdes que os sujeitos estabelecem entre
a vida social e os conhecimentos que possuem, a partir das quais
tornam-se capazes de perceber o mundo social e de modifica-lo
(GOFFMANN, 1994, apud MAIHOEFER, 2016). Contudo, os
detentores do poder raramente estao dispostos a abrir mao deste
em favor da igualdade de género (MAIHOFER, 2016).

Dessa forma, no contexto hospitalar as perspectivas de género
podem ser percebidas na divisdo do trabalho, onde os cargos
médicos, carregados de visibilidade e poder (LOPES; LEAL, 2005)
sao associados ao masculino, enquanto as profissdes do cuidar,
como Enfermagem, Nutrigao, Psicologia e Servigo Social sao
atribuidas ao feminino (APERIBENSE; BARREIRA, 2008). Ou seja,
as posi¢oes de poder e comando sao identificadas na figura do
médico homem, enquanto as demais profissdes do cuidado, com
menor reconhecimento e visibilidade, sao predominantemente
femininas (PEREIRA; ROTENBERG; OLIVEIRA, 2013).

Dentro da Medicina também ocorre uma subdivisao de areas
por género, em que as especialidades cirtrgicas, como cardiacas e
neuroldgicas, que possuem maior poder e prestigio, sao
prioritariamente exercidas por homens, enquanto as mulheres
estdo inseridas na ginecologia e obstetricia, ou pediatria (FIORE;
YASIGI, 2005).

Ademais, Hora, Ferreira e Silva (2013) comprovam que o
ambito hospitalar brasileiro ¢ composto por maior numero de
mulheres, que geralmente somam a profissao as tarefas domésticas,
constituindo dupla jornada e sobrecarga de trabalho. Os dados do
Censo do IBGE de 2010 ja apontavam que nas dareas de
Fonoaudiologia, Nutricdo e Servico Social, as mulheres
ultrapassavam 90% dos cargos ocupados, enquanto nas areas de
Enfermagem e Psicologia os percentuais chegavam a 80%
(CONASEMS, 2020).

Ja em 2006, cerca de 92% dos profissionais da Enfermagem
eram mulheres, e apenas 8% eram homens, denotando a
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feminizagao desta area de atuagao (MARTINS et al., 2006). Além
disso, também existem lugares distintos destinados a cada
profissional de acordo com o género, pois enquanto o nimero de
enfermeiros na Pediatria e Obstetricia é reduzido, sdo mais
frequentemente encontrados nas areas de ortopedia ou emergéncia
(PEREIRA, 2008).

De forma geral, dos seis milhdes de profissionais da area da
saude no Brasil, tanto do setor publico como privado, 65% sao
mulheres (CONASEMS, 2020). Apesar dessa presenca feminina
majoritdria no setor hospitalar, a maioria dos cargos estao
relacionados ao nivel médio ou elementares, como a Enfermagem.
No tocante aos cargos de gestao e desenvolvimento do mercado de
saude, a ocupagao feminina ainda € incipiente (NEXXTO, 2020).

Discussoes interseccionais de género e saude mental no contexto
hospitalar

A supremacia masculina se perpetua através dos modos de
dominag¢do ancorados no patriarcado. Isso ocorre devido a
compreensao social ficticia de que ‘mulher” é um termo universal,
incorrendo em praticas universalistas (RAMOS; GONZALES,
2017), “assujeitamento e despotencializagao politica de sujeitos,
que destituem a ideia de uma mulher diversa” (DIEMER;
CAVAGNOLIL 2022, p. 43).

Nessa perspectiva, as questdes de género nao podem ser
compreendidas de forma estanque. E preciso compreender as
diversas interlocu¢bes e atravessamentos de cada contexto
organizacional sobre as vivéncias femininas. Assim, Diemer e
Cavagnoli (2022) referem que as caracteristicas interseccionais
tornam-se marcadores sociais da diferenca.

Pensar género a partir da interseccionalidade permite
“compreender como a articulagao das diferentes categorias sociais
(classe social, géneros, raga/etnia, cor, sexualidades, corpos, entre
outras) se encontram inter-relacionadas e estruturam a vida dos
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sujeitos, produzindo desigualdades e injusticas” (PERPETUO,
2017, p. 04).

A equipe multiprofissional que atua no ambiente hospitalar
tem feito uma caminhada de elaboracdao e definicao de sua
identidade e seu modo de agdo, assim como cada membro da
equipe multidisciplinar possui um papel especifico a ser
desempenhado a partir do seu conhecimento técnico, dentro de um
espago que até pouco tempo era compreendido como 4rea da
medicina (SILVA; NETO, 2020).

Dessa forma, o modelo clinico atual de assisténcia nas
organizagOes hospitalares € atravessado pelo “constante conflito e
negociacao entre os varios poderes e saberes” existentes (OLIVEIRA;
COLLET, 2000, p. 295). Na perspectiva do cuidado em satde que vise
a integralidade, a interdisciplinaridade é essencial, possibilitando nao
apenas compreender a doenga e producgdo de satide, mas também
alicercar ag¢des de cuidado. Existem limites quando se trata de uma
Unica area do saber, os quais comprometem a compreensao integral
dos individuos (RIBEIRO; FERLA, 2016). Embora tal compreensao
esteja vinculada a maior qualidade da assisténcia, existe uma
resisténcia diante da implantacito de um modelo de gestao
descentralizado e focado nas equipes (CECILIO, 1997).

Nesse diapasao, a interseccionalidade permite a compreensao
sobre os elementos estruturais da sociedade que produzem e
reproduzem a opressao e os aspectos sociais e politicos envolvidos
neste processo (DIEMER; CAVAGNOLI, 2022). Dessa forma,
pensar género no contexto hospitalar requer compreender suas
interseccionalidades com as relagdes de poder entre géneros, entre
as diversas profissoes, raga, classe social, entre outras.

Relagbes de poder: o poder é um constructo tedrico de grande
importancia para compreender as questoes de género no hospital.
Nesse contexto, as relagdes de poder explicam as construgoes e
justificativas para as formas como as relacoes de género estdo
organizadas e os sentidos que os atores sociais atribuem a estas.
Assim, a construcdo de identidade desses atores resulta dos
movimentos do tecido social e das interagdes entre os pontos da rede
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cultural. “As praticas discursivas, a estrutura de poder e os simbolos
cultivados no ambito organizacional trazem a tona as multiplas
instancias que justificam as relagbes hierarquizadas, desiguais e
assimétricas entre homens e mulheres” (CRAMER, 2009, p. 06).

O consenso sobre o poder ocorre pela crenga de quem o detém
de que este € legitimo e pela reproducao desta logica pelos demais
individuos. Quando este poder esta associado ao saber, a aceitacao
e reproducdo da logica dominante é ainda maior (BOURDIEU,
2007). Outro fator que contribui para a manutenc¢ao do poder é o
fato de que “ele ndao pesa s6 como uma forga que diz nao, mas que
de fato ele permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber,
produz discurso”. Assim, tem por base os discursos que os difunde
socialmente, a partir das familias e das organizacdes (FOUCAULT,
2021, p. 8), como o hospital.

Raca: este conceito se refere as formas como as pessoas sao
tratadas de acordo com o seu pertencimento étnico racial, nao
sendo, portanto, um construto biologico (KRIEGER, 2003). Nesse
sentido, pOe-se em xeque a compreensao de unicidade entre o
género feminino, visto que as mulheres brancas assumem posigoes
privilegiadas em comparacao com as mulheres negras. Gera-se
assim um processo de hierarquizacao que protege as mulheres
brancas de certos tipos de opressao, e desumaniza as mulheres
negras, negando seus saberes e direitos (RAMOS; GONZALES,
2017). Dessa forma, produzem-se discriminagdes que marcam as
diferengas e produzem sofrimento psiquico (KRIEGER, 2003).

Classe social: o pertencimento a uma determinada classe social
determina relagdes de exploracdo e dominac¢do, produzindo
identidades e experiéncias burguesas e proletdrias. As classes menos
favorecidas sao atravessadas por desigualdades de renda, que limita
o poder aquisitivo, o nivel instrucional e as possibilidades de lazer
(HENNING, 2015). Portanto, mulheres de determinadas classes
sociais estao mais sujeitas a violéncia e sofrimento psiquico, devido as
condigdes de vida a que sao submetidas.

Nivel de instrugdo: os baixos niveis de instru¢do foram, por
muitos anos, justificativas para a empregabilidade feminina em
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vagas com remuneragoes mais baixas (CARVALHO, 2015).
Contudo, o Censo do Ensino Superior do Brasil, realizado no ano
de 2007, identificou que a maioria dos ingressantes nos cursos
superiores eram mulheres, e entre os concluintes, totalizaram 60%
(MEC; INEP, 2011). Isso permitiu a ascensao de inumeras mulheres
em cargos de chefias e gestdo, contudo, em muitos deles, os seus
saldrios ainda sdo mais baixos do que dos homens em cargos
equiparados, o que esta relacionado aos aspectos intrinsecos de
diferenciacdo de género que permeiam a cultura das organizag¢des
(CARVALHO, 2015).

Além  destas,  género  também = possui  outras
interseccionalidades, como religido, identidade de género,
orientagdo sexual, idade, deficiéncias, entre outras, o que o torna
um fator importante para a compreensdao do patriarcado, das
questdes de adoecimento psiquico, satide mental e das
desigualdades sociais de modo geral, sem categoriza-las ou
hierarquiza-las. As interseccionalidades entre género e as multiplas
formas e contextos de opressao denotam o quanto este impacta na
saude mental dos individuos (SANTOS; LIMA; COSTA, 2021).

Por que incorporar discussdes de género nos servigos e cursos da
saude?

As concepgoes de género impactam todos os aspectos da vida
humana, perpassando os relacionamentos, sentimentos,
sexualidades, estéticas e formas de sentir (DIEMER; CAVAGNOLI,
2022). Assim, descolonizar as praticas no campo da saude é
demarcar posi¢Oes de resisténcia perante os movimentos e culturas
pautadas em totalitarismos. Essa demarcagao permite o debate da
interseccionalidade a partir da compreensao “do sofrimento em
uma sociedade que vive e atualiza as herangas coloniais, e que nao
as reconhece, e consequentemente, fomenta a exclusao” (RAMOS;
GONZALES, 2017, p. 07).

A inclusdao do debate interseccional de género nos cursos e
contextos da saude distancia os pensamentos reducionistas e
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hegemonicos de género e naturaliza a diversidade de elementos que
se faz presente nos diversos feminismos (ALVES, 2018). Permite-se
assim um olhar mais sensivel as diversas formas de sofrimento fisico
e psiquico, criando redes de trabalho (RAMOS; GONZALES, 2017, p.
07), sororidade e acolhida nos servicos de saude.

Muitas vezes, através das midias sociais, sao reproduzidos e
proliferados contetidos distorcidos relacionados a tematica, que
confundem e adulteram a aprendizagem acerca da diversidade
sexual e de género. Nesse sentido, se faz necessario discutir os
processos e mecanismos de diferenciagio e a ampliacao das
politicas publicas de educagdo, protecao aos direitos humanos e
saude (BRANDAO; ALZUGUIR, 2019). Assim, as reflexdes sobre
género permitem desnaturalizar as diferengas bioldgicas e levar em
conta as questoes relacionais, sociais e culturais (VALENTE, 2022).

Assim, as rela¢des de género que ocorrem nos servigos de
satde sdao construidas durante a trajetoria das profissdes que os
compdem, e por isso o debate sobre género pode ser percebido
como um projeto de transformacao social para o respeito e a
valorizagdo das diferengas, e a igualdade de oportunidades e
salarios no mercado de trabalho (CRAMER, 2009).

Consideragoes finais

O trabalho com a compreensao ampliada de satde e saude
mental requer a percep¢ao do individuo como um ser total, para
além do processo de adoecimento que vivencia. Assim, faz-se
necessario levar em conta que a satide mental nao pode ser
discutida ou compreendida de forma isolada, mas sim a partir das
interseccionalidades que a atravessam e a compdem.

Nesse sentido, o entendimento das interseccionalidade da satide
mental permite a legitima¢dao do sofrimento psiquico do sujeito a
partir da compreensao das diferentes interfaces e atravessamentos a
que cada individuo esta sujeito ao longo da vida. Além disso, valida
as multiplas dimensdes do sofrimento e as diferentes formas e
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intensidades do sentir, que muitas vezes sao invisibilizadas pela
padronizacao cultural de determinadas formas de sofrer.

Uma das interseccionalidades que atravessam a satide mental
€ o conceito de género, cuja cldssica compreensao pautada na
dicotomia e diferenciacdo entre masculino e feminino, e na
cisnormatividade, produz determinadas formas aceitaveis de ser
homem ou mulher, com padrdes e esteredtipos social, cultural e
historicamente construidos.

Assim, as concepgOes sociais de género e a perpetuacao da
supremacia masculina subalternizam as mulheres de forma geral,
mas com niveis hierdrquicos de sofrimento entre elas, de acordo
com as interseccionalidades que as atravessam frente o ‘ser
mulher’. Nessa perspectiva, o género também possui
interseccionalidades diversas, cujo entendimento é fundamental
para a compreensao do sofrimento psiquico que se produz a partir
das rela¢des de poder e controle dos corpos.

No contexto hospitalar, as concepgdes relacionadas a género
impactam a saude mental dos profissionais da saude, sendo
fundamental propor espagos de discussao da tematica, a fim de
desmistificar os esteredtipos e compreensdes erroneas relacionadas
ao sofrimento psiquico. Assim, as vidas vao se compondo de forma
interseccional, carregadas de sentidos simbolicos, sofrimentos
fisicos e psiquicos, e tentativas de adaptagdes e transgressoes frente
as normas e regras que insistem em molda-las, aprisiona-las e
tolher-lhe as asas.
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2.

O SER MULHER NA PANDEMIA: A ESCUTA CLINICA DA
ANGUSTIA EM TEMPOS INCERTOS

Maria Carolina Magedanz
Edna Linhares Garcia

Introducao

No ano de 2020, o mundo enfrenta uma das maiores tragédias
contemporaneas, a pandemia, causada por um inimigo invisivel e
desconhecido denominado Sars-Cov-2, ou o novo tipo de
coronavirus que passa a contaminar humanos e desenvolve a
COVID-19. Apesar de sua baixa letalidade, quando comparado
com outros virus, ainda assim, a sua alta taxa de disseminagao
exp0Os 0 quanto estamos conectados uns aos outros, socialmente e
economicamente, bem como, a fragilidade que constitui esses lagos
dentro de um sistema neoliberal que garante apenas o desamparo
aos sujeitos (AUGUSTO; SANTOS, 2020).

No Brasil, onde ja estava instalada uma crise econdmica, social e
politica, a pandemia escancarou desigualdades sociais e econdmicas
existentes entre os diversos segmentos da populagao, bem como, as
incapacidades dos servigos de satide, assisténcia e educagao em agir
de forma rapida e efetiva, devido a sua lenta e progressiva sucateagao.
Somado a isso, o isolamento social parcial e precariamente
implementado no pais, o desemprego e prejuizos econdmicos
vivenciados durante a pandemia, além do grande contingente de
mortos e infectados causam um alto risco psicossocial aos individuos
(AUGUSTO; SANTOS, 2020; OPAS, 2020).

Devido ao isolamento social, tdo importante na prevencao e
contencao da disseminagdo do virus, também revela-se a
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necessidade e a importancia de conexao e relagao existente entre os
seres humanos. Se somos seres constituidos a partir da relacao com
os outros, a impossibilidade de manter, estabelecer ou mesmo
diversificar as relagdes que produzem angustia para os sujeitos.
Ainda, as incertezas em relagdo ao futuro agravam-se nesse
contexto para o individuo contemporaneo, que ja se deparou com
frageis ilusdes de seguranca e ordem, tao ansiadas por sujeitos
marcados desde a sua concepgao pelo desamparo (AUGUSTO;
SANTOS, 2020; OLIVEIRA, 2020).

A mulher brasileira, enquanto sujeito da contemporaneidade,
ainda é tida como a principal responsdvel pelos afazeres
domésticos e o cuidado dos filhos e parentes mais velhos e/ou
doentes. Além disso, e por conta das normas sociais estabelecidas
que delegam as mulheres o trabalho do cuidado ao outro e afazeres
tidos como domésticos, também sao elas a maioria presente nas
profissdes de saude e de higienizacdo. Assim, defrontam-se nesse
tempo de pandemia com situagdes de cargas excessivas de
trabalho, seja em casa, nos hospitais ou demais servigos essenciais,
o que leva a exaustao didria e ao estresse. Essas situagoes somadas
as implicagdes do distanciamento e isolamento social, que diminui
as interag¢des sociais e pode levar a uma diminui¢do do sentimento
de pertenca, compromete a saude, tanto fisica quanto mental
(BARBOSA; COSTA; HECKSHER, 2020; MACEDO, 2020;
PIMENTA, 2020).

Nesse sentido, o presente trabalho parte da escuta clinica,
individual e singular, e propde-se a pensar sobre a condicao da
mulher contemporanea e as questdes por elas vivenciadas em
tempos de pandemia. Para tanto, tal tematica serd amparada e
tensionada a partir de alguns conceitos psicanaliticos, que darao
sustentacao as reflexdes sobre o desamparo dos sujeitos. Com
relagdo as elaboragoes teodricas e entendimentos acerca das questoes
de género, recorre-se principalmente aos escritos de Butler. O fio
condutor deste trabalho serd composto por relatos de algumas
mulheres que foram acolhidas em contexto de clinica psicoterdpica
durante o periodo pandémico. Assim, apresenta-se ao longo do
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trabalho informagdes das historias de vida de cinco mulheres,
apresentadas a partir de nomes ficticios — inspirados em nomes de
mulheres brasileiras que, de uma forma ou de outra, foram
importantes e marcaram a historia do Brasil -, a fim de articular os
conceitos apresentados com a pratica clinica, bem como,
compreender e identificar as implicagoes geradas nessas mulheres,
e em seus sentimentos de desamparo, a partir do modo como o
Estado optou por gerenciar a nagao.

A Escuta Clinica e o Privado

O ser humano pode ser entendido enquanto um ser de
linguagem, que é construido, constrdi a si e a sua identidade, a
partir dos discursos presentes e reforcados na sociedade e
permeados por uma cultura. Sendo assim, os sujeitos sao
capturados por discursos que produzem e legitimam determinadas
formas de vivéncia, reconhecidas como adequadas e desejaveis
para os diversos membros da sociedade. Compreende-se que ha,
na sociedade ocidental moderna, um modelo hegemonico de ser e
estar no mundo que oferece aos sujeitos campos imaginarios de
constituicdo psiquica e social, formados por diversas produgcdes
discursivas. Nesse contexto, insere-se o desamparo enquanto
condigao essencial do sujeito ocidental moderno, visto que, ao
mesmo tempo em que é constituido em um ideal de autonomia
propria de sua época, também se depara com a falta de garantia em
relagio ao propodsito do seu existir e acerca de seu futuro
(FOUCAULT, 1979; BUTLER, 2008; KEHL, 2007).

O conceito de desamparo é tratado por Freud e Lacan como o
estado em que a crianga chega ao mundo e a condi¢ao do mal-estar
social da sociedade moderna. Trata-se, inicialmente, do momento
do nascimento, quando passiva e indefesa, a crianca sente ser
expulsa do local que antes supria todas as suas necessidades e lhe
dava seguranca. Nesse momento instala-se no corpo do infante
uma marca que, ao longo de sua vida serd registrada pelo
psiquismo, a ser constituido posteriormente a este momento. A
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partir de entdo, a cada momento da vida em que as condigoes
externas e/ou internas se assimilarem ao primeiro momento de
desamparo — surgindo como uma ameagca fisica e psiquica. Esta
marca € acionada no individuo, gerando angustia. Portanto,
entende-se que a angustia nao possui significantes e precede o
processo de repressao ao mesmo tempo em que o desencadeia
(FREUD, 2014/1926; LACAN, 2005/1962-1963; FONSECA, 2009).

No texto “Inibi¢des, sintomas e angustia”, Freud (2014/1926)
apresenta duas caracteristicas da angustia. A primeira é a angustia
enquanto expectativa de repeticio do desamparo primeiro,
funcionando como sinal de uma potencial situagao de perigo atual. J&
a segunda seria uma repeticdo atenuada, mas inevitavel, desse
desamparo, que se relaciona com uma indeterminacdo e a falta de
objeto, remontando a cena onde o sujeito estava passivo e indefeso.
Dessa forma, para Freud, a angtistia é marcada por uma falta de objeto
definido, ou da atribui¢do a um objeto pelo sujeito, diferenciando-a,
portanto, do conceito de medo, no qual o objeto existe.

Para Lacan (2005/1962-1963), em seu seminario 10, a angustia
estaria fundamentalmente relacionada com o desejo do Outro, bem
como, com o lugar que o sujeito ocupa para este Outro. Assim, a
angustia associa-se com o confronto do sujeito perante a alteridade
— que nao necessariamente ¢ um outro real, mas que passaria por
eles —, impondo questdes do tipo “Que quer ele de mim”, “Que
quer ele a respeito deste lugar do eu” (p. 14). Ainda, ao contrario
de Freud, Lacan refere que a angustia teria um objeto, ao que ele
marcou como sendo o objeto a. Este tipo de objeto é descrito por
Lacan como *
comum, comunicavel, socializado” (p.103) e, portanto, nao se
caracteriza enquanto um objeto representdvel no psiquismo, mas

‘..anteriores a constituicdo do status do objeto

enquanto fragmentos parciais do corpo.

Importante ressaltar que tanto em Freud como em Lacan, a
angustia é o que esta por trds do desejo e aparece enquanto algo
inapreensivel e irrepresentavel pelo sujeito, por coloca-lo
precisamente no momento antes de ser e que, portanto, nao é
possivel recorrer aos simbolico ou ao real pois ndo ha referéncia,
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sendo vivenciado o desamparo, algo ameacador a constituicao do
sujeito enquanto tal. Assim, a angustia se coloca na dialética entre
a relagdo com o desejo e a identificagdo narcisica, e tem a fungao de
sinal, enquanto uma interrup¢ao na sustentagao da libido, fazendo
surgir a ansiedade enquanto um sintoma e como forma de defesa
ante a angustia (FONSECA, 2009).

Posto isso, aponta-se a sociedade ocidental como criadora das
categorias de género, classe e raga, que criam e classificam sujeitos,
bem como, sistemas culturais em tempos sdcio-histdricos
especificos, perpetuando e legitimando, assim, certas formas de
constituicio psiquica e posicio social (OYEWUMI, 2004). Assim,
uma das diferencas e marcas entre esses sujeitos é a marca da
diferenca sexual, que pode ser entendida a partir da categoria
género, definida por Butler (2008), como uma “estilizagao repetida
do corpo, um conjunto de atos repetidos no interior de uma estrutura
reguladora altamente rigida, a qual se cristaliza no tempo para
produzir a aparéncia de uma substancia, de uma classe natural de
ser.” (p. 54). Neste trabalho, partilha-se da concepgao de Butler, que
em “Problemas de Género” defende que tanto sexo quanto género
sao produgdes discursivas impostas em corpos diversos, visto que
“nao ha como recorrer a um corpo que ja nao tenha sido sempre
interpretado por meio de significados culturais” (p.23).

Nestas categorias, apresentam-se, inicialmente, duas posi¢oes
entendidas como naturais e a partir das quais os sujeitos se
constituem: o homem e a mulher. O homem ¢ caracterizado
enquanto um ser universal e que, portanto, escapa da necessidade
de definigao acerca do que o constitui enquanto tal. Ja a mulher, em
uma releitura de Lacan feita por Kehl (2007) nado existiria para o
inconsciente enquanto um ser definido e uma categoria em si pois,
devido aos processos historicos que tentam silenciar as mulheres e
as impossibilitar de inscreverem-se em um campo simbdlico,
enquanto sujeitos de desejo, e nao apenas enquanto objetos do desejo
de um outro ser, ou seja, para além das categorias de esposa e mae
que caracterizam a posi¢ao feminina. Sendo assim a mulher aparece
tanto como uma categoria alvo de defini¢Oes e classificagdes, como
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também sempre em aberto as intervengdes e ressignificagoes e,
portanto, um processo de constitui¢ao psiquica da mulher enquanto
lugar de desamparo (KEHL, 2007; BUTLER, 2008).

A partir da escuta clinica, evidencia-se esse lugar do
desamparo do sujeito mulher, em um contexto de incertezas,
agravado por um momento histérico de dimensdes sem
precedéncia, que faz (res)surgir a angustia e coloca as mulheres
sintomas diversos de ansiedade. E nas narrativas de mulheres
como Paraguagu, Maria Quitéria, Narcisa Amadlia de Campos,
Chiquinha Gonzaga e Nisia Floresta, que é possivel escutar as
diversas intensidades de angustia, geradas pela sensagao de
desamparo constantemente experienciadas por elas.

E essa anglistia que esta presente nas narrativas de Paraguacu,
mulher de 73 anos, mae de quatro filhos ja adultos e divorciada ha 10
anos. Chega ao atendimento referindo experienciar fortes crises de
ansiedade ultimamente, que ao longo dos atendimentos, consegue
associar ao processo de luto referente ao fim do seu casamento de 40
anos. Processo esse ativo e atuante ha anos na vida de Paraguacu,
porém acentuado devido ao isolamento social que vivencia, gerador
de distanciamentos de lacos afetivos e do contato proximo de entes e
amigos, bem como, acentua a experiéncia da solidao e da solitude —
trata-se, aqui, de solidao e solitude a partir dos escritos de Arendt
(2012), onde a soliddao é tomada enquanto um ndo pertencer ao
mundo, experiéncia de desamparo; e a solitude como um estar
sozinho consigo mesmo, e com os outros internalizados, em constante
companhia e didlogo internos e proprios. Durante seu relato, é
possivel escutar o desamparo de uma mulher subjetivada dentro de
uma cultura que prevé o casamento e a reproducao bioldgica e social
como objetivos maximos na vida de toda e qualquer mulher. Assim,
evidencia-se a angustia de uma perda ainda nao elaborada e, portanto,
em constante repeticdo, que ao ser experienciada no contexto da
pandemia, atravessa e se apresenta também através do corpo, por
meio de sintomas acentuados de ansiedade, e sentimentos de medo e
de tristeza.

140



Maria Quitéria tem 27 anos, mora sozinha ha nove e desde os
20 anos de idade é a principal responsavel pelos cuidados de saude
do pai, que tem o diagndstico de Parkinson e atualmente se
recupera de um acidente que sofreu. Além disso, também relata
dificuldades em cuidar do pai, devido a intensa raiva que sente
dele — sentimento esse que pode estar relacionado com uma
elaboracdo precaria do complexo de édipo, bem como, por
sentimentos de medo e desamparo frente a possibilidade de morte
de um pai doente. Talvez, em consequéncia da nao dissolugao do
complexo de édipo, Maria Quitéria vivencia dificuldades em
estabelecer lagos afetivos com outras pessoas, o que acentua sua
experiencia de desamparo, ao se sentir sozinha e nao
compreendida. Além disso, também narra dificuldades
relacionadas a continuidade de seu trabalho durante a pandemia,
que acarreta em problemas financeiros.

Narcisa Amadlia de Campos, de 59 anos, tem dois filhos
adultos, é divorciada e relata a reincidéncia de crises de panico que
coincidem com o recente diagndstico de cancer de uma de suas
irmas mais velhas, a qual ela refere ter um laco afetivo forte e que
se vé impedida de manter contato devido ao isolamento social.
Narcisa narra o historico de cancer que sua familia possui e das
perdas e lutos que vem acumulando ao longo de sua vida — morte
da mae, do pai e de uma irma mais velha, bem como o rompimento
de uma relacao abusiva com seu ex-marido. Durante as suas
narrativas, fica evidente seu modo de estabelecer os vinculos
afetivos de modo intenso e dependente, seja com os filhos, com as
irmas, ou mesmo com o ex-marido. Modo de se relacionar que se
vé quase que completamente interrompido durante o isolamento
social na pandemia, 0o que causa em Narcisa muita angustia e
sentimentos de desamparo, ansiedade e tristeza.

Chiquinha Gonzaga tem 39 anos, dois filhos, uma ainda em
idade escolar, e passa por um processo de separagao iniciado com o
isolamento social. Mora com a filha e com um irmao doente e do qual
¢ a principal cuidadora. Sobre o casamento, relaciona o aumento de
discussoes, desconfiancas e desafetos durante o isolamento social
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que, apesar de aproximar fisicamente o casal, acabou por separa-los
devido ao escancaramento das dificuldades da relacdao. Refere
dificuldades e sentimentos ambivalentes em relagdao ao processo de
separagao, devido ao desamparo de se ver sozinha frente a
idealizacao de construir uma familia nuclear tradicional, onde a
figura masculina heteronormativa se faz essencial. Além disso,
também narra dificuldades em ser a principal e tinica responsavel
pelos cuidados de satide, emocionais, educacionais e financeiros, dos
integrantes de sua familia. Acerca dos relatos de Chiquinha é
possivel perceber um intenso sentimento de desamparo por ser
quem cuida do outro o tempo todo, ndo enxergando onde, nem em
quem, buscar apoio e seguranga.

Nisia Floresta tem 48 anos, uma filha em idade escolar e outro
filho recém formado no ensino médio, tentando a carreira militar.
Nisia é casada e ambos trabalham na empresa da mae do marido.
Formou-se bacharel em quimica — curso que escolheu por nao saber
o que estudar na época, mas que acabou gostando e considerando
seguir carreira na época —, porém escolheu a empresa da sogra “por
praticidade” (sic.). Recentemente ficou responsavel pelos cuidados
durante o tratamento de cancer de mama de sua mae e ja vivenciou
a morte do pai em decorréncia também de um cancer. Seus relatos
apontam para uma vida nao planejada por ela e da qual julga ndo
poder mais voltar atrds para considerar seus desejos. Procura
atendimento psicoterapéutico devido ao aperto no peito e ao
“buraco negro” (sic.) no estomago que, embora sempre tenha
sentido, ultimamente a tem “atrapalhado” e para os quais nao
consegue atribuir nenhum significado ainda.

As narrativas dessas mulheres remetem para a formagao de
suas constitui¢des psiquicas dentro do que Kehl (2007) chama de
posicao feminina do sujeito ocidental moderno, enquanto um
objeto de desejo do outro — que aqui sera a mae, o pai, 0 marido ou
ex-marido, os filhos, os irmaos, o trabalho, a carreira profissional,
ou mesmo as normas sociais. Mas, também remetem para a
formacao de um sujeito que reivindica seu desejo de desejar — ao
(re)vivenciar a angustia e buscar significd-la na clinica -,
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constituindo-se a partir das relagdes estabelecidas com esses outros
e ndo se conformando, ou mesmo encaixando-se completamente,
em uma categoria pré-estabelecida.

Para essas mulheres, diante da perda, real ou imaginaria,
desse outro, surge a (re)vivéncia da angustia e do desamparo,
externalizados por sintomas de ansiedade como medo, tristeza,
dificuldade de concentracdo, pensamento acelerado, aperto no
peito, tontura, entre outros. Enquanto perda real, pontua-se as
vivéncias de traicdo, separagdo, doenca e isolamento social
causados e/ou acentuados pela pandemia. J4 enquanto perda
imagindria, elenca-se a ameaga de abandono e separagao, bem
como, da ameaga de morte que a doenca de entes queridos
apresenta a esses sujeitos.

Nesse sentido, o processo de constituicao psiquica da mulher
aparece enquanto lugar de angustia, pois relaciona-se com o
trauma origindrio e a (re)vivéncia de algo que nao possui
simbolizagdo. Essa angustia surge diante da perda ou ameaga da
perda de seus objetos de desejo e suas representagdes, que dao
sentido ao Eu. Ainda, torna-se mais acentuada pela sensagao de nao
pertenca que o isolamento e o distanciamento social provocam em
tempos de pandemia, onde a necessidade de companhia e da
sensacao de pertencimento se fazem mais importantes (BARROS;
LIGEIRO, 2019; MORAES, 2020).

Dessa forma, as (re)vivéncias de desamparo e angtistia dessas
mulheres surgem nos processos de separagao de seus objetos de
amores, provocados por questoes de impossibilidade de contato,
abandono ou devido as traicdes descobertas por elas. Assim,
também surgiram a partir de uma mudanga externa, como a
pandemia, fazendo com que seus planos fossem desmontados ou
modificados drasticamente, destruindo a fantasia de seguranca,
estabilidade e pertenca que inicialmente tinham. Tais
acontecimentos as colocam em posi¢des angustiantes de ter de
“fazer tudo sozinha, o tempo todo” (sic.), com a sensacao de que
ndo possuem redes de apoio seguras e firmes o suficiente para
ampara-las, o que se acentua em um contexto pandémico, onde a
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forma como o Estado gerenciou essa situagao de calamidade
publica, em ambito nacional, contribuiu para reforcar a sensagao de
desamparo nessas mulheres.

A Escuta Clinica e o Social

Entende-se que o Estado ocupa o papel central no planejamento
e execugao de politicas publicas que visem garantir as condi¢oes de
vida e bem-estar social de forma justa e equanime. Nesse sentido, é
obrigacao do Estado proporcionar respostas efetivas e imediatas em
ambito nacional, que visem a biosseguran¢a e a manutengao dos
direitos basicos da populacao durante a pandemia. Porém, o Brasil
opta por negligenciar planos de agao voltados para o fortalecimento
da economia, saude, assisténcia e educacao, e ir na contramao das
recomendagdes de organizag¢des internacionais, como a Organizagao
Mundial da Satide (OMS), visando apenas os interesses das classes
mais abastadas, preocupadas apenas com o capital. Assim, o
governo brasileiro promove a necropolitica e oferece aos seus
cidaddos apenas o desamparo (AUGUSTO; SANTOS, 2020;
BITTENCOURT, 2020).

O campo da Psicologia, desde os movimentos sociais que
culminaram na promulgacdao da Constitui¢do de 1988, iniciou
também um movimento no sentido de repensar suas praticas,
buscando qualificar seus profissionais para a atuagao no ambito
das politicas publicas. Nesse sentido, inclui-se um arcabouco
tedrico e metodologico que parte da perspectiva sdcio-historica,
tanto no campo das andlises quanto das intervengdes,
considerando as necessidades das diversas camadas sociais e a
capacidade de potencializagao dos sujeitos. Dessa forma, a atuagao
profissional pode romper com “as praticas assistencialistas e
medicalizantes, promotoras de processos de exclusdao/inclusao
social perversa e do sofrimento ético-politico” (GESSER, 2013, p.
72), visando garantir a dignidade e os direitos humanos, civis e
sociais e, desconstruindo, assim, discursos normalizantes e
autoritarios (GESSER, 2013; PASSONE; PEREZ, 2013).
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Os relatos clinicos das mulheres em processo psicoterapéutico
acima apresentados evidenciam a experiéncia social das mesmas
perante este contexto. Assim, as narrativas remetem as dificuldades
relacionadas as condi¢des de isolamento social, de trabalho e de
educacao. Em relacao ao isolamento social, evidencia-se a vivéncia
de doenca grave na familia, que as impossibilitam de dispensarem
os cuidados necessarios ao familiar doente devido a distancia fisica,
bem como a impossibilidade de contato por risco de contaminagao
— 0 que também é relatado acerca do contato com outros familiares
e amigos. Além disso, € possivel perceber ainda que o isolamento
social impoe a essas mulheres uma pausa nos ambitos de suas vidas
sociais, que nao estdo diretamente ligados aos cuidados maternos
ou domésticos, como o trabalho fora de casa ou o convivio social
com outros sujeitos e em outros circulos.

As condigOes de trabalho agravam-se nesse contexto, como é
possivel escutar na voz das mulheres, devido a redugao de horas
trabalhadas, ou mesmo da impossibilidade de continuar
trabalhando, o que afeta diretamente na renda e, portanto, na sua
qualidade de vida. Ainda, além da questao financeira, relatam o
prejuizo a sua identidade e ao sentimento de pertenga a um meio
social. Ja no que diz respeito as condi¢des de educagao, aponta-se
as dificuldades enfrentadas na educacdao dos filhos, que nesse
momento é conduzida por elas, em suas residéncias, independente
das condigdes que as mesmas, bem como as escolas, detenham de
ferramentas e de preparo técnico ou psicologico para este fim.

As narrativas apontam, assim, para uma angustia
intimamente atrelada com os efeitos sociais que a pandemia, e a
tentativa de isolamento social no pais, causou nos contextos
especificos dessas mulheres, onde hd uma caréncia de politicas
publicas voltadas para o campo da preservagao de empregos e da
manutencgao e adaptagao da educagao escolar para as criangas e os
adolescentes. Somado a isso, encontra-se o aumento de suas
demandas de trabalho doméstico e de cuidados de saude e
educagdo para com seus membros familiares. Além disso, é
possivel perceber que a sensa¢ao de ansiedade, estresse e angustia,
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considerada como normal para um contexto de pandemia, esta
atrelada a impossibilidade dos sujeitos em estabelecer e manter
relagdes sociais de forma presencial. Nesse sentido, e levando em
consideragdo o contexto da pandemia que se coloca perante a
sociedade brasileira, e ao mundo, ressalta-se a necessidade do
campo da psicologia pensar e ampliar os conceitos ja apresentados
de angustia e desamparo para o campo social. Principalmente no
que se refere as mulheres, visto que, na maioria das vezes, ainda
sao elas as responsabilizadas pelos cuidados de satude e de
educacao dos membros familiares, o que se agrava em familias
monoparentais e/ou de baixa renda, que obrigam também a mulher
a ser a fonte primdria de renda familiar. Dessa forma, pode-se
pensar o campo das Politicas Publicas enquanto um espago, muitas
vezes de desamparo e causador, ou intensificador, das
(re)vivéncias de angustia dos sujeitos, tendo em vista 0 modo como
o Estado brasileiro escolheu responder a crise sanitdria e
humanitaria que a pandemia do coronavirus causou (AUGUSTO;
SANTOS, 2020; PIMENTA, 2020).

Consideragoes Finais

A partir da investigagao proposta e para além da compreensao
de como os conceitos de desamparo e angutistia aparecem na clinica
com mulheres em tempos de pandemia, ¢ possivel pensar a clinica
enquanto um espago propicio para que as mulheres exercam o
direito de narrarem suas histdrias e experiéncias de angustia, além
de nomearem simbolicamente sua experiéncia de desamparo. Esse
espaco, torna-se, entao, local de reedicao e ressignificagao de seus
processos de subjetivagao enquanto sujeito moderno, fadado ao
desamparo, e ainda preso e em confronto com uma posigao que nao
da conta de defini-las e identifica-las enquanto sujeitos carregados
de pulsao.

A oferta de uma escuta clinica constitui um setting que
propicia ao sujeito desconstruir e desnaturalizar produgdes
histéricas e culturais e constituir novas possibilidades de
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existéncias, que estejam de acordo com seus desejos. Assim, a
clinica psicoterdpica é suporte de um espago transformador de
sujeitos, como potencializador de mudangas sociais, onde cada
sujeito € um agente social, que transforma o seu entorno a partir de
suas proprias mudangas internas.

Considera-se que a psicologia, enquanto campo de saber
inserido nos mais diversos ambitos da sociedade, torna-se também
uma ferramenta essencial no combate de um virus invisivel, que
ameaca a vida de toda a populagao, por meio de conscientizagao e
transmissao de informacgoes oficiais. Ainda, se faz extremamente
necessdria como uma ferramenta de combate as desigualdades que
colocam certos sujeitos em posi¢des mais vulneraveis do que
outros, impedindo a total destruicao do lago social que garante
alguma seguranca e amparo social aos sujeitos. Nesta perspectiva,
a psicologia pode ajudar a promover, através de planejamento e
consolidagao de politicas publicas, bem como da estimula¢ao a
participagao social de todos os sujeitos que compdem a sociedade
brasileira, o fortalecimento desses lagos sociais, dos direitos
humanos e garantindo dignidade aos sujeitos.
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A MULTIPLICIDADE DE PAPEIS DA MULHER
EM TEMPOS DE COVID-19

Cristiane Davina Redin Freitas
Maria Eduarda Riva

Mariana Moraes

Leonardo Austria

Introdugao

No inicio do ano de 2020 o mundo surpreendeu-se com a
pandemia do novo coronavirus, o qual mobilizou a populacdo de
forma alastrante, acarretando na declaracdo de emergencia na
saude publica pelas autoridades mundiais. Frente a alta taxa de
contagio do virus, érgaos mundiais de satide como a Organizagao
Mundial da Satde (OMS), iniciaram uma campanha de prevencao,
informando a populagao os cuidados necessarios a serem tomados
para evitar uma maior disseminacdo da Covid-19, doenca oriunda
do coronavirus. Dentre as recomendacdes do Ministério da Saude
(BRASIL, 2020), a mais impactante diz respeito a necessidade de
afastamento e isolamento social por grande parte da populacdo, o
que afetou o funcionamento de muitos setores, como a economia e
a educacao. A vista disso, milhdes de trabalhadores tiveram que
aderir ao teletrabalho, popularmente conhecido como home office,
para nao estagnar o mercado de trabalho e dar continuidade a seus
compromissos. Surge, portanto, a necessidade desses
trabalhadores adotarem estratégias que conciliem sua vida pessoal
com o trabalho em um mesmo ambiente.

Frente a essa situagao, destaca-se a figura da mulher, que
historicamente desempenha diversos papéis e tarefas. Cabe
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ressaltar que, a mulher a qual nos referimos nesse trabalho, sao
brancas, trabalhadoras com a carreira consolidada e situagdo
socioecondmica favordvel, ou seja, ndo possuem dificuldades
financeiras. Assim, as atribui¢des dessas mulheres intensificaram-
se a partir do contexto da revolugao industrial, quando essas
passaram a se inserir no mercado de trabalho, auxiliando no
sustento familiar. Desse modo, durante o periodo de reclusao
social, percebeu-se uma sobrecarga das tarefas cotidianas para elas,
o que segundo Almeida (2007), é reflexo do contexto histdrico de
uma sociedade que sempre dividiu os papéis familiares de acordo
com os géneros, cabendo as mulheres o cuidado com o lar e a
educacao dos filhos. Entretanto, na atualidade, esse panorama
sofreu mudangas e diversas mulheres trabalhadoras precisaram
contar com auxilios externos (como avos, babas, escolinhas etc.,)
para conseguirem conciliar a vida profissional e seu papel de
mae/cuidadora (LEMOS et al, 2020).

Assim, com a necessidade de se adaptar as formas de trabalho
durante a pandemia do Covid-19, muitas mulheres trabalhadoras
tiveram que se ajustar a uma nova rotina. O estudo em questao
propoe como objetivo, compreender as mudancgas ocorridas nas
relacdes familiares e as estratégias que foram adotadas para
adaptar-se a esse momento. Isso posto, a pesquisa realizada é de
cunho qualitativo, na qual foi empregado o método de coleta de
dados narrativa, tendo como participantes dez mulheres que sao
maes e trabalhadoras com carreiras consolidadas, atuantes em
diferentes  seguimentos  econdmicos, que  trabalhavam
presencialmente e precisaram aderir ao home office durante o
periodo de isolamento. A investigacao se fez relevante para o
cendrio atual e para a comunidade em que foi realizado, em um
municipio do interior do Rio Grande do Sul, permitindo que
mulheres que sao maes e trabalhadoras pudessem narrar e
expressar seus sentimentos frente aos desafios que emergiram
durante o periodo de reclusao social.

Para andlise dos dados coletados e com o intuito de
compreender de modo amplo os elementos encontrados na
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linguagem das narrativas, foi utilizada a andlise de discurso (GILL,
2003). Os resultados corroboraram com o objetivo proposto,
evidenciando que a pandemia da Covid-19 trouxe uma sobrecarga
ainda maior para as mulheres que participaram do estudo. Ao
aderir ao teletrabalho, elas passaram a ter que conciliar em um
mesmo ambiente triplas jornadas de trabalho, bem como, lidar
diariamente com a pressao de gestores, filhos e delas proprias.
Além disso, os relatos trouxeram a tona a exigéncia que lhes é
colocada em exercer seus papéis de forma satisfatéria aos seus
gestores, fato que, em conjunto com a pandemia, ressalta a
importancia do cuidado com a sua satide mental.

Covid-19 e o Contexto do Isolamento Social

Olhar para o passado pode ser considerada uma atitude
preventiva, para que catastrofes historicamente conhecidas possam
ser evitadas de ocorrer novamente. Diante dessa ideia, Nassif,
Corréa e Rosseto (2020) apontam que em pandemias, embora
possuam caracteristicas muito distintas, essa logica também se
aplica. Conforme os autores, o mundo ja enfrentou pelo menos trés
grandes pandemias provocadas pelo virus influenza ao longo de
sua histdria e todas elas impactaram significativamente em areas
como saude e economia, como é o caso do novo coronavirus.
Assim, segundo Holanda (2020), a Organiza¢ao Mundial da Saude
(OMS) alertou a populagao, ao final do més de janeiro de 2020,
sobre o surto de um novo agente infeccioso que chamava a atengao
de lideres do mundo todo.

Frente a essa problematica, considerando a falta de
medicamentos ou vacinas para o combate ao virus, Holanda (2020)
evidencia que, até que surjam tais solugoes, a forma mais eficaz de
combater a pandemia se da através do isolamento social. Essa medida
acarreta na redu¢dao no nimero de casos confirmados, em especial
aqueles que comportam o grupo de risco da doenca, sendo eles os
idosos, individuos com doengas imunossupressoras e doengas
respiratdrias. Dessa forma, os O¢rgdaos mundiais de satde
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recomendaram o cumprimento do isolamento social com o intuito de
diminuir a transmissao do virus e tornar mais escassa a procura pelo
sistema de satide, o qual nao possuiria capacidade suficiente para
acolher uma grande quantidade de pessoas ao mesmo tempo
(FARIAS, 2020). O Correio Braziliense (2020) apontou que, para
minimizar o contagio do virus e as dificuldades enfrentadas pelo setor
econdmico, a solugao encontrada para as trabalhadoras foi o home
office, modificando a rotina de muitas empresas e funcionarias.

O Teletrabalho e as Rela¢des Familiares

Rocha e Amador (2018) apontam que a possibilidade de
trabalhar em casa, para pessoas com condigdes socioecondomicas
favoraveis, se da devido ao amplo acesso as Tecnologias de
Informagao e Comunicagao (TICs) e ocorre por imposigao ou opgao,
destacando-se o teletrabalho como um dos principais palcos para
mudangas no cendrio do trabalho. Home office, teletrabalho, trabalho
remoto, ou qualquer outro termo similar, conforme os autores citados,
¢ o ato de desempenhar uma mesma fung¢ao em casa, ao invés de
realiza-la no escritorio de uma empresa por exemplo, sem deixar de
usufruir do contrato de trabalho e salario idénticos.

Dentre os pontos relevantes para os adeptos ao teletrabalho,
ha de se destacar uma maior flexibilidade da jornada de trabalho,
economia monetdria e de tempo, aumento da seguranga e mais
tempo para se dedicar a demandas familiares e de lazer, como
destacado por Rocha e Amador (2018). Ja para as organizagoes,
ainda de acordo com os autores, uma das vantagens se d4 quanto a
reducdo de custos para as mesmas, que economizam na
dispensacado de vale transportes e espagos fisicos, podendo alocar a
empresa em um espago menor, diminuindo custos com energia,
limpeza, aluguéis, etc. O aumento de produtividade também é
relatado como um dos pontos principais para os empregadores.

Entretanto, mesmo que a modalidade do teletrabalho seja
tentadora, existem muitos aspectos desfavoraveis para as
trabalhadoras. Barros (2014) traz exemplos como: dificuldades para
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delimitar o horario de trabalho com a vida privada, o aumento do
ritmo do trabalho devido a constante cobranca para apresentar
resultados e, desafios entre conciliar afazeres domésticos e familiares.

O autor salienta, ainda, que por exercer o trabalho no ambito
domeéstico as mulheres trabalhadoras, muitas vezes se veem com a
obrigacao de terminar determinada tarefa ou atingir metas fora de seu
expediente. A dificuldade de resolugao de problemas simples também
¢ apresentada, como o exemplo de uma situagdo que poderia ser
facilmente resolvida num dialogo entre colegas, mas que nao se torna
possivel na forma remota, pois nem sempre todos estao conectados ao
mesmo tempo. Além disso, as trabalhadoras enfrentam a falta de
reconhecimento na entrega de resultados e metas, pois nao ha um
feedback imediato, visto que todo o processo € eletronico.

Diante disso, Dutra e Villatore (2014) expressam a preocupacao
com o cansac¢o mental das teletrabalhadoras. Tendo em vista que as
trabalhadoras utilizam seus aparatos de comunicagdo particular,
muitas organizagdes se aproveitam desta facilidade de conexao,
chamando suas funciondrias a qualquer momento e prolongando
sua jornada de trabalho. Assim, ¢ de extrema importancia
compreender que o descanso, além de ser um direito garantido em
lei é de suma relevancia, tanto para empregadora quanto para
empregada, pois € a partir do descanso e do lazer que é possivel se
recuperar do estresse mental ocasionado pelo labor, conforme
descrito por Dutra e Villatore (2014).

Apresentadas as problematicas do trabalho remoto, € possivel
observar como refere de Barros (2014), que a trabalhadora que adere
a essas atividades pode vir a afetar suas questdes mais pessoais,
como a afetividade, a familia e até mesmo o préprio corpo. Chiaretto
(2018) alerta para as interferéncias do ambiente doméstico no
teletrabalho, que levam a trabalhadora a distracao. Assim sendo, as
relagbes familiares podem sofrer modificagbes, exigindo
combinagOes de horarios e limites de tempo, tanto para o trabalho,
quanto para o contato com os demais moradores da residéncia.

Barros e Silva (2010) registram que o home office atrai mais
pessoas que possuam filhos, pois gera economia de deslocamento
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e viabiliza um maior tempo ao lado da familia. Destacam ainda,
que a mulher € a trabalhadora mais propensa a aderir esse tipo de
trabalho, pois culturalmente assume uma maior quantidade de
tarefas domésticas. Mesmo quando podem contar com um
companheiro para dividir a organizacao da casa, elas costumam
assumir mais da metade das atividades, gerando maior dificuldade
em separar o trabalho profissional e as exigéncias da casa. Frente a
sobrecarga de tarefas, os autores concluem que as mulheres que
aderem ao teletrabalho destinam pouco tempo para seu proprio
lazer, pois disponibilizam a maior parte de sua rotina para a vida
profissional e o cuidado com a familia.

A Construcao do Papel da Mulher nas Rela¢des Sociais

Desde a antiguidade, o papel da mulher de forma geral,
perpassa por multiplas fung¢des associadas a sua figura dentro dos
contextos sociais. Até o final da Idade Média, segundo Almeida
(2007) a mulher sempre possuiu a imagem de reprodutora,
cuidadora do lar e dos filhos, sendo a figura masculina responsavel
pelo sustento familiar e pelo trabalho. Arbano e Cruz (2020)
salientam que esse modelo de organizacao foi se modificando com
a expansao da Revolugao Industrial e com a consolidagdo do
sistema capitalista, no qual homens e mulheres passaram a se
inserir no mercado de trabalho, a fim de conseguirem melhores
condicOes financeiras.

Isso posto, no século XIX e XX tornou-se cada vez mais
expressivo o numero de mulheres que exercem atividades
remuneradas fora de seus lares e contribuem significativamente
para a subsisténcia familiar. Fleck e Wagner (2003) destacam que o
discurso pregado atualmente de empoderamento feminino
incentivou muitas mulheres a valorizarem a construcao de uma
carreira profissional, bem como de inserirem-se no meio
académico, almejando independéncia financeira e realizacao
pessoal. Essa mudanga na sociedade demonstra, de acordo com
Lopes, Dellazzana-Zanon e Boeckel (2014), uma ruptura com os
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velhos paradigmas impostos historicamente, pois
contemporaneamente, as mulheres com possibilidades para tal,
sairam de casa e diariamente buscam novas maneiras para
assegurar a autonomia e igualdade de género.

Neste contexto, as diferentes configura¢des familiares vivem
uma ressignificagao de seus papéis. Tanto pais como filhos estao
aprendendo a se reorganizar e conciliar seu tempo as fungdes que
lhes sao atribuidas socialmente e dentro do lar. De acordo com os
autores Aguiar et al. (2020) Essas mudancas nas rela¢des familiares
sdo reflexo direto da inser¢do das mulheres no mercado de
trabalho, o que provou diversas readaptagdes nas esferas de sua
vida. No entanto, tem sido uma tarefa ardua para elas conciliarem
as questoes profissionais com suas atribui¢des de mae/cuidadora,
pois mesmo que muitos homens estejam participando ativamente
do cuidado com os filhos e auxiliando em tarefas domésticas, ainda
se torna necessdria a cooperagao de outros arranjos como avos,
babas e escolinhas.

A partir disso, Marcacine (2019) profere que, por exercerem
uma dupla jornada de trabalho, as mulheres trabalhadoras
passaram a acumular as atividades domésticas e profissionais.
Com isso, tém sido implementadas diversas politicas publicas para
assegurar agoes em prol de sua saude e bem-estar. No Brasil,
segundo Arbano e Cruz (2020), dados demonstram que, apesar da
mulher possuir remuneragao menor que os homens em suas
atividades profissionais, elas desempenham mais horas de trabalho
se forem contabilizadas também os afazeres domésticos, os quais
se intensificam ainda mais com a maternidade.

Diante desse panorama, no periodo da pandemia do Covid-19
a sobrecarga mental e de tarefas aumentou ainda mais para as
mulheres. Tal fato é consequéncia da medida de isolamento social
que teve de ser adotada no pais para conter a transmissao do virus.
Em virtude disso, as rotinas modificaram-se para inumeras familias
e principalmente para as trabalhadoras, que passaram a ter que
conciliar o cuidado com os filhos, casa, trabalho e lazer.
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A vista disso, ressalta-se a importancia de que sejam ouvidos
os depoimentos dessas mulheres durante o momento de pandemia,
a fim de investigar os sentimentos que emergiram frente as
dificuldades do isolamento social juntamente com o teletrabalho.
Também, torna-se relevante registrar um recorte das experiéncias
vividas por diversas maes trabalhadoras, bem como aprendizados
adquiridos com as novas rotinas adquiridas em casa e no trabalho.

Resultados e Discussdo

Foram realizadas entrevistas narrativas com dez mulheres
brancas, trabalhadoras com a carreira consolidada e estabilidade
financeira, que também eram maes. As participantes deveriam ter
aderido ao home office, no contexto da pandemia. As entrevistas
foram analisadas de acordo com a analise de discurso (GILL, 2003).
Dessa maneira, todos os elementos encontrados na linguagem das
narrativas foram considerados importantes e passiveis de andlise,
observando o contexto em que estes se encontravam. Assim, apds
a conclusdo das entrevistas, foi realizada a transcricdo das
narrativas, afim de identificar os discursos semelhantes,
separando-os em categorias para posterior andlise, bem como
foram destacados discursos que destoaram dos demais. Apds a
finalizagdo das entrevistas narrativas com as dez participantes, foi
possivel perceber a semelhanga em diversos aspectos dos discursos
das mulheres, ressaltando suas dificuldades de enfrentar a situacao
de reclusdo conciliando trabalho, familia e vida pessoal. Assim,
foram divididas trés categorias conforme essas semelhangas,
denominadas Papel Profissional, Papel Mde e Papel Mulher, com o
intuito de destacar a ideia de multiplicidade de papéis
desempenhados pelas mulheres.

Papel Profissional
A categoria emergiu de maneira enfatica ao longo das

entrevistas realizadas, nas quais todas as participantes em algum
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momento narraram as dificuldades enfrentadas em conciliar as
cobrangas profissionais durante o periodo de aderéncia ao home
office e suas obrigagdes enquanto maes, mulheres e donas de casa.
Nesse sentido, surgiram diversas falas associadas a falta de
empatia de gestores e colegas de trabalho, diariamente
reivindicando que as metas fossem alcangadas com a mesma
qualidade de antes da pandemia, ndo levando em conta a presenga
dos filhos. Além disso, outro aspecto que merece destaque refere-
se a dificuldade de estabelecer limites entre o tempo dedicado ao
lazer e ao trabalho, relatado nas narrativas como algo causador de
grande desgaste mental e emocional:

[...] ndo sei o que acontece com os homens que estdo em Home Office, mas com as
mulheres eu acredito que é bem dificil. Bem dificil conciliar essa, esses dois mundos,
né? Mde e profissional, enquanto trabalhadora, que precisa terminar alguma coisa,
fazer alguma coisa, entregar um prazo, alguma coisa assim. - M1

[...] porque dai eu ndo tenho limite, se deixar eu vou até meia-noite. Eu vou, sabe?
Entdo eu preciso ter o trabalho fora da minha cabeca para descansar, se ndo fico 24
horas sé pensando em um monte de coisa para fazer. Isso é o que td me angustiando
mais, assim, que eu ndo consigo parar. - M3

Neste ambito, ao considerar a inser¢ao da mulher no mercado
de trabalho, entende-se que houve uma sobrecarga ainda maior da
mesma, uma vez que, além da necessidade de dar conta das tarefas
domésticas didrias e da maternidade, ainda surge o trabalho
remunerado como uma tarefa adicional. Diante disso, com a
emergéncia da pandemia do Covid-19, escancarou-se esse fato,
visto que maes trabalhadoras necessitaram adotar o home office e
conciliar a tripla jornada de trabalho em um mesmo ambiente. Isso
posto, Rocha (2020) ressalta o trabalho como um sistema de
dominagdo, em que se intensificam as desigualdades entre raga,
género e classe, em que a figura masculina se sobressai por possuir
uma carga relativamente menor do que atividades nao
remuneradas. No decorrer das entrevistas, tal aspecto emergiu em
diversas falas, destacando a disparidade entre o trabalho
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masculino e feminino durante o home office, em que a jornada
profissional é a mesma para ambos.

Entdo, sendo a maioria homens e ndo com filhos pequenos eu... assim a minha
necessidade ndo importava para eles, porque tinha colega dizendo: 'ai, eu t6
trabalhando muito mais agora que eu t0 trabalhando em casa’. Claro! Vocé se tranca
no quarto sai para almogar né? Aula on-line dos filhos jd fez, a mulher jd
acompanhou, tu ndo precisa nem pegar o teu carro para ir em lugar nenhum. - M2

Pode-se perceber, pelas falas das entrevistadas, que existe um
sentimento forte de cobranga interna e externa das empresas e
gestores, reivindicando que as metas sejam cumpridas da mesma
maneira que o periodo anterior a pandemia. Conforme
Pompermayer (2018), desde a inser¢ao da mulher no mercado de
trabalho, o fato de ter filhos impactava diretamente no exercicio das
atividades, bem como nas oportunidades para crescer dentro das
industrias. Assim, torna-se nitido que, atualmente, ainda existam
muitas disparidades de género, sendo trazidas nos discursos das
mulheres participantes pelo viés do momento atual, demonstrando
que a falta de empatia de diversos empregadores ultrapassa o muro
das empresas.

A empresa onde eu trabalho ainda sinto que é uma cultura que apesar de pregar
muito o suporte, continua cobrando prazos, e pra mim é controverso, se tu fala que
tu tem empatia e nan nan nan, mas ai chega no final e tu vai cobrar o mesmo
desempenho do funciondrio que td em home office e o que ndo td em home office, é
injusto, né? - M6

O trecho em destaque acima, retrata de modo singular o
sentimento compartilhado por quase todas maes trabalhadoras
sobre serem cobradas de forma desigual, desconsiderando suas
outras atribui¢des como se fosse “facil e simples” dar conta de
multiplas tarefas home office. Ainda em relacao a isso, Pompermayer
(2018) profere que as principais queixas das profissionais com
filhos sao justamente as pressdes psicologicas, sociais e o
preconceito no ambiente de trabalho. Nesse sentido, destacam-se
as mulheres de classe média e/ou alta participantes dessa pesquisa,
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as quais dentro de sua realidade, trouxeram tentativas de driblar as
mudangas de rotinas com os filhos em casa 24h, como o exemplo
de precisar seguir madrugada adentro para darem conta das
atividades do trabalho. Afinal, naturalizou-se socialmente a ideia
de que mulheres sao capazes de realizar muitas tarefas, mesmo
com 0s novos arranjos familiares, uma vez que a maior parte dos
afazeres domésticos comumente sao responsabilidades delas:

Eu ndo consigo me permitir ficar sem fazer alguma coisa porque parece que td sempre
alguém me apontando vai ld fazer vai trabalhar, vai ndo sei o que, vai sabe. - M3
[...] eu termino as minhas coisas e eu fico pensando... pensando... naquilo... naquilo...
naquilo que eu ndo consegui fazer, naquilo que eu ndo consegui resolver. Nio por
minha vontade, mas por outras questoes, enfim, sabe? - M7

Outro aspecto que se destaca nas falas das participantes diz
respeito aos limites de tempo relacionados ao lazer e ao trabalho.
Assim, Barros (2014) entende que, no teletrabalho, as fronteiras da
jornada de trabalho sdao indefinidas, nao diferenciando mais os
momentos destinados ao descanso ou ao prazer. No decorrer das
narrativas surgiu enquanto um dos principais desafios do home office,
a dificuldade em conseguir estabelecer uma rotina didria, com limites
definidos para realizar tarefas domésticas, temas escolares dos filhos,
reunides empresariais e se permitir momentos de lazer e autocuidado.
Muitas mulheres relataram, inclusive, para além das falas destacadas,
que nas primeiras semanas de reclusdo “quase enlouqueceram”,
conforme relatou uma entrevistada: "Comecei a meio que ficar meio
paranoica, assim surtada né porque era muita coisa, muita coisa, tanto que eu
trabalho assim 6 manhd, tarde e noite” - M5.

Diante disso, a nova responsabilidade dupla, que exige o
cuidado da maternidade em conjunto com o trabalho remunerado,
¢ determinante da subjetividade de muitas mulheres, segundo
apontado por Cavalcanti e Baia (2017). Assim, ressalta-se
novamente a tripla jornada de trabalho feminina, adentrando na
proxima categoria destacada durante as entrevistas: o Papel Mde.
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Papel Mae

No decorrer das entrevistas, em praticamente todas as
narrativas emergiu a exigéncia materna como grande preocupagao
na situagdo de isolamento. Apareceram, portanto, relatos
relacionados a identidade de mae enquanto cuidadora e a
autocobranca em desempenhar seu papel com éxito, dando atencao
aos filhos sempre que necessario. Outro ponto que se destacou foi
anogao de que, mesmo com os novos arranjos familiares, as tarefas
domésticas ainda sao papéis essencialmente femininas, em especial
as maes, as quais precisam dar conta de todo o contexto que
envolve seus filhos: escola, lazer, alimentacdo, saude, dentre
outros. Tais aspectos podem ser vistos nas falas abaixo:

[...] tem filho em casa para dar conta, tem a casa para dar conta. Porque tu nio pode
sair para comer toda hora, né. Tem que fazer coisa da casa, entendeu? Tem que fazer
almoco, tem tudo isso. - M5

Acho que essa é a maior confusio da pandemia: do estar em casa, a gente mistura os
papéis, né. Durante o dia todo tem hora... eu t0 ali atrds do computador, td. Agora eu sou
empresa, ou agora eu sou mde, agora eu sou esposa quando o marido chama. - M6

Nesse contexto, é nitido que os aspectos citados nesta categoria
surgiram com maior énfase em virtude da pandemia e das restrigoes
impostas em fung¢ao dela. Macédo (2020) enfatiza, que para os sujeitos
que sdo pais e maes esse periodo tornou-se consideravelmente mais
exaustivo por estarem trabalhando de modo remoto e/ou
impossibilitados de trabalhar, sem previsao de volta das atividades
escolares dos filhos e do fim da pandemia, fatos que acabam por gerar
medo e estresse. Ainda, a mesma autora acrescenta que por estarem
inseridos em uma sociedade autoexigente, isso tende a potencializar
ainda mais quadros ansiosos e depressivos.

Isso posto, por mais que tal situacao tenha gerado cansago mental
para homens e mulheres, vé-se uma disparidade de género vinculado
as tarefas delegadas para ambos. Segundo Almeida (2007), os valores
sociais vinculados ao trabalho doméstico e a maternidade compoem
um vasto arcabougo de significados historicamente produzidos, que
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acabam por serem cristalizados na mulher, como pode ser
exemplificado na fala da participante a seguir:

Entdo o que deu pra dividir com o meu marido eu dividi né, o que ndo deu, s6 que
essa coisa né, de pai, mde, as vez a mde tem um pouco mais de paciéncia, entdo né,
acaba sobrando mais pra mulher, ji que a gente td falando também do papel da
mulher né, nesse sentido, da mulher ter que organizar mais as coisas, porque a
organizagdo da casa em si, por mais que tu divida com o teu parceiro, tem coisas que,
que nio adianta, que as mulheres acabam percebendo. - M9

Dessa maneira, fica explicito na narrativa das participantes,
como a da fala acima, de que a rotina comum de trabalhos
domésticos ja faz parte da subjetividade da mulher trabalhadora e
mae. Em diversas entrevistas, surgiram comentdarios indicando
que, mesmo que o companheiro ajudasse e se oferecesse, ainda
assim, o trabalho pesado ficava para a mulher, acompanhado de
um discurso social de “no fim fica tudo bem”. No entanto, Macédo
(2020) profere que assumir triplas jornadas de trabalho pode refletir
diretamente na saide mental, associando isso também a pressao e
inseguranca geradas pela pandemia, conforme explicitado no
discurso: “As vez a gente surta né? Porque tu td ali tentando fazer
alguma coisa e ai td uma querendo ajuda no tema, outra querendo pintar,
e tu ndo consegue naquele momento, entdo jd surtei muitas vezes, jd fui
muitas vezes pro banho, chorei, chorei, chorei, mas passa né?"” - M8

Notavelmente, apesar do trabalho significar liberdade e
empoderamento, elas ficam divididas quando chegam na idade de
tornarem-se maes, pois sabem que terao que abrir mao de algumas
coisas e/ou trabalharao o dobro para darem conta de ambas
situagOes: ser uma profissional reconhecida e ser uma “boa” mae.
Inclusive, como as mulheres internalizaram valores de uma cultura
maternocentrada, elas comumente enfrentam conflitos de
identidade quando sao maes, pois possuem o estereétipo social
imposto de que “a boa mulher é a boa mae, a boa dona de casa, a
boa cozinheira: referéncias aprendidas e propagadas pelas ideias
compartilhadas de qual deve ser o papel da mulher” (MACEDO,
2020, p. 198), conforme apontado pelas entrevistadas:
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[...] sempre trabalhei demais, e mde que trabalha muito e que ocupa um cargo que as
vezes exige muito, muitas vezes viajar e fazer plantdo. A minha irmd sempre fala
isso: ‘nasceu a mde, nasceu a culpa junto’. Entdo a gente sempre tem aquela culpa,
aquela sensagdo de culpa que ndo td o suficiente com o filho, que ndo dd atengdo
suficiente. - M10

Na verdade, eu acho que a mulher, por mais que reclame, ela sempre consegue fazer
tudo. Eu sempre digo: ndo vem me dizer que o homem é uma pessoa forte, porque
ndo existe. A mulher é! E o centro de tudo, ela faz tudo, ela consegue pegar e ter oito
bracos e reunir tudo. Nio adianta, isso ¢ fato. E ainda tem mdes que tém trabalho e
inventam outro trabalho, pra ganhar mais dinheiro, né. Isso é muito legal. - M3

Portanto, frente a essa problematica, ficou evidente nos
discursos das participantes o peso que existe ao exercerem a
maternidade. De um lado o sentimento positivo e de um amor sem
igual. De outro, cobrangas internas e externas relacionadas a
criagao dos filhos, bem como do ideal de mae e pai. As exigéncias
que geram a culpa, surgem a partir de uma pressao da sociedade
capitalista ocidental, que as impele a exercer todos os seus papéis
com destreza. Entretanto, essa ideia ndo condiz com a realidade,
pois cada mulher desempenha sua maternidade conforme sua
necessidade, objetivos e singularidades. Os significados da
maternidade surgem conforme o contexto de cada mae e se ajustam
conforme a sua subjetividade.

Papel Mulher

Diante das problematicas apresentadas e considerando o
contexto no qual as entrevistadas se inserem, ficou evidente que
estas, estdo com seus dias mais pesados, devido a grande
quantidade de tarefas que devem exercer em um mesmo periodo
de tempo. Surge, nesse momento, um questionamento importante:
em meio a tantas atividades, como esta a satide — mental e fisica
— da mulher? Santos e Diniz (2018) abordam essa tematica,
trazendo que as condicdes internas e externas nas quais as
mulheres se submetem na sociedade atual, servem como
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disparadores para o desenvolvimento de problemas psicologicos,
em especial os transtornos alimentares, depressao e ansiedade.

Relembrando o fato, trazido por D" Angelo e Lando (2020), de
que a extensa jornada de trabalho da mulher ndo se encerra no
momento em que ela chega em casa, fica evidente que durante a
pandemia as fungdes doméstica e profissional aglutinaram-se em
uma so. Assim, Costa (2018) ressalta o significativo papel que a
familia ocupa na dedicagao das mulheres, que acabam por adotar
ritmos frenéticos e estressantes para propiciar uma boa qualidade
de vida para os filhos, esquecendo da sua propria. Essa dedicacao
intensa surgiu durante as entrevistas, demonstrando a confusao de
papeis que o home office trouxe como consequéncia:

Eu tinha a minha identidade como pessoa, sé que agora em casa, parece que a gente
ndo é mais gente. A gente é mde, a gente é profissional, a gente é faxineira, a gente
faz de tudo! E professora... e a impressdo é que dd, é que a gente teria que ter mais
tempo por estar s6 em casa, s6 que no meu caso ndo, eu ndo tenho tempo - M7

S6 que nesse momento, cada vez mais com o passar das semanas, eu me sinto
extremamente sobrecarregada, cansada. Entdo ai o dia comega [as] 8 horas e quando
vé jd sdo nove. Quando vejo, 10:30, 11 horas, tem que comegar a organizar o almogo,
ai botar a roupa para lavar, tirar a roupa para lavar, e assim vai... Af fazer o almogo,
ai jd senta para trabalhar. E nesse periodo hd um aumento muito grande da minha
crise de dor nas costas. Eu desenvolvi gastrite, eu tive que fazer endoscopia, fazer
tratamento com antibidtico... ainda tenho bastante dor no estbmago que a
gastrite[...] - M2.

Outro apontamento feito por Costa (2018) e que condiz com o
conteudo trazido nas narrativas, se refere ao tempo reduzido de lazer.
Se na contemporaneidade a pressao por produtividade naturalmente
reduz os momentos dedicados ao lazer, isso fica ainda mais forte em
relacdo as maes trabalhadoras. Essas, costumam abdicar de seus
momentos de prazer, voltando totalmente o seu foco para o bem estar
dos filhos e o bom desempenho profissional, esquecendo de dedicar
algum tempo para si. Apesar de haver novas concepgdes sociais a
respeito do lugar da mulher, como a da independéncia financeira e da
realizagao profissional, ainda se espera que ela continue com suas
fungdes domésticas e de maternar. Portanto, o discurso da “escolha”
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situa a mulher entre possibilidades que causam impasses que nao sao
reconhecidos como tais (ROCHA-COUTINHO, 2004; COSTA, 2018).

Isto posto, é evidente o paradoxo existente no cotidiano da
vida de muitas mulheres que se cobram demasiadamente na
condugao de suas tarefas. Nesse sentido, Tavares (2019) refere que
seria importante que as mulheres maes e trabalhadoras dedicassem
pelo menos algumas horas do seu dia para olharem para si e
perceberem seus sentimentos frente a rotina exaustiva e acelerada.
Esses momentos, serviriam para que seu foco didrio nao se
restringisse somente aos problemas e situa¢des didrias, mas que se
direcionassem as suas relagdes sociais e momentos de relaxamento.
Algumas entrevistadas relataram a necessidade que sentiram em
buscar um tempo para seu lazer, como estratégia para desfocar dos
momentos de estresse:

Eu comecei semana passada a fazer academia. Eu disse pro meu marido: "eu preciso
fazer alguma coisa, eu preciso fazer alguma coisa sem vocés’. Entdo eu vou na
academia, porque debaixo do condominio que eu moro tem uma personal, s6 que ela
tava sem hordrio, e ai faz uns 15 dias que ela me chamou e disse que ia vagar um
hordrio. "Tu quer?’ E eu: 'mas com certeza!” Porque ai eu tenho pelo menos uma
hora a cada dois dias, que é sequnda e quarta, que eu t6 fazendo pra mim.- M8.

Isso é uma coisa que eu sinto falta. A gente comega a se achar feia, né? Quando a
gente se arruma um pouco a gente tem essa vaidade, né? Ai tu comega a te olhar no
espelho todo dia sem fazer maquiagem, sem ajeitar os cabelos direito, né? Claro, eu
participo de muitas reunides on-line. Dai nos dias que eu sei que eu tenho reunido
el me arrumo um pouco, sendo eu vou assustar os colegas. Mas aqueles dias frios eu
trabalhava de roupdo o dia inteiro praticamente, sabe? - M2

A partir das entrevistas realizadas, entende-se que ha
necessidade de se abrirem espagos para refletir sobre a
culpabilizagao histdrica introjetada nas mulheres, visando resgatar
a singularidade feminina de cada uma, a qual acaba sendo deixada
de lado. Assim, pensar a saude mental e fisica da mulher significa
provocar mudangas internas e externas, tanto da vida social como
também intima de si proprias. De acordo com Tavares (2019), tais
provocagoes visam um sentimento de liberdade e realizagao
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pessoal, minimizando as sensagdes de estresse e cobrangas que
podem vir a causar prejuizos consideraveis a saide mental e fisica.

Consideragoes finais

A partir da proposta de investigar a perspectiva de maes
trabalhadoras sobre a necessidade de adesao ao isolamento social
em conjunto com home office, durante a pandemia da Covid-19.
Nesse sentido, destaca-se o fato de que a pandemia da Covid-19
intensificou a tripla jornada de trabalho, causando uma sobrecarga
ainda maior para aquelas que precisam dar conta da casa, dos
filhos, do trabalho e, ainda, de si mesmas.

Outro ponto relevante se refere a exigéncia de uma
maternidade idealizada, desconsiderando a singularidade da
subjetividade de cada uma. Dessa maneira, mesmo com 0s novos
modelos familiares contemporaneos, em que o homem
“teoricamente” divide as tarefas domésticas, a nogao de que a
mulher é responsavel por exercer muitos papéis ainda é muito forte,
o que reforga os esteredtipos sociais impostos da "mulher
maravilha", conforme apontado por Brito e D'Acri (2020). Tal fato,
traz a tona a necessidade do cuidado em satide mental das mulheres,
as quais sofrem significativamente com as pressdes internas e
externas da exigéncia de uma maestria em tudo que fazem.

Tendo em vista a investigacdo realizada, ressalta-se a
necessidade de expandir as pesquisas acerca da satide mental da
mulher, em especial no que concerne a exigéncia da maternidade e
as imposi¢des sociais excessivas. Torna-se fundamental que
estudos posteriores a este, reafirmem a nocao de que as mulheres
devem continuar conquistando espagos, tanto no ambito pessoal
como no social.
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ATUACAO DA REDE DE ATENDIMENTO A
MULHER VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA EM
TEMPOS DE COVID-19

Camila Furrati Chagas
Cristiane Davina Redin Freitas
Edna Linhares Garcia

Introducao

Atualmente, uma situagao global vem chamando atengado para
0 aumento subito dos casos de violéncia doméstica. Essa situagao
decorre como consequéncia da medida de isolamento social como
forma de prevencao e combate ao novo coronavirus, causador da
doenca COVID-19 (MARQUES et al, 2020). Como exemplos
podemos apontar a China, onde os nimeros da violéncia doméstica
triplicaram e a Franga que teve um acréscimo de 30% das
dentincias. J4 no Brasil, estima-se que esse nimero chegou a até
50% (VIEIRA; GARCIA; MACIEL, 2020).

Podemos compreender esse aumento significativo devido as
alteragOes nas rotinas e organizagao familiar causada apos o inicio
da pandemia, pois as medidas de quarentena e restricdes nos
deslocamentos podem favorecer novos focos de tensionamento e
estresse no ambito familiar (VIEIRA; GARCIA; MACIEL, 2020).
Segundo os autores, dentre os fatores que contribuem para esta
situacdo pode-se considerar a soma do trabalho doméstico e do
cuidado com criangas, idosos e/ou familiares doentes para as
mulheres, com as restricoes de movimento, limitagdes financeiras e
inseguranca generalizada. Sendo que estas circunstancias servem
como gatilhos para encorajar os abusadores, dando-lhes poder e
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controle adicionais. As medidas de isolamento também favorecem
a violéncia intrafamiliar ao diminuir o contato e o acesso aos
servigos publicos e instituicdes que compdem a rede social dos
individuos (VIEIRA; GARCIA. MACIEL, 2020).

No ambito das relagdes familiares, um fator determinante para
a perpetuacdo da situagdo de violéncia é o maior tempo de
convivéncia com o agressor. Pois, ao ser reduzido o contato da
vitima com amigos e familiares, reduzem-se a0 mesmo tempo as
possibilidades da mulher buscar a ajuda de que necessita para sair
dessa circunstancia. Também se torna desencorajador realizar a
dentincia por outras vias, tendo em vista que a vitima pode nado se
sentir segura, principalmente se considerar as familias de baixa
renda onde os seus membros convivem o dia todo em um espago
de poucos comodos (BRASIL, 2020a).

Deve-se considerar ainda que ha a possibilidade de alguns
casos permanecerem na invisibilidade, devido as recomendacoes
de se permanecer em casa e também o fechamento ou redugao da
jornada de trabalho de diversas instituicdes que compdem a rede
de protecao as mulheres, criangas e adolescentes no Brasil
(MARQUES et al, 2020). Dessa forma, é mandatério que o Poder
Publico atue de modo a minimizar os efeitos das medidas adotadas
como forma de enfrentar o novo coronavirus. Nesse sentido, foi
desenvolvida a cartilha “Violéncia Doméstica e familiar na COVID-
197, a qual traz como objetivo oferecer subsidio aos profissionais
da rede de protegao, bem como aos gestores e a todos os envolvidos
nas respostas a COVID-19, reforcando as a¢des voltadas as pessoas
em situacdo de violéncia doméstica e familiar durante a crise
(BRASIL, 2020b).

Ainda segundo estas orientagdes, os profissionais que atuam
nas politicas publicas tém papel estratégico na prevengao das
violéncias, pois estes podem ser os tnicos a terem contato com as
pessoas vulneraveis neste momento de pandemia. Por isso, é
importante estar atento para as diferentes expressoes da violéncia e
as estratégias de cuidado disponiveis durante as fases da pandemia,
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a fim de possibilitar o acolhimento e a escuta, viabilizando a ajuda e
formando uma rede de apoio (BRASIL, 2020b).

Sendo assim, o enfrentamento a violéncia contra a mulher no
contexto da pandemia ndo pode se restringir somente ao
acolhimento das dentncias. Também € preciso investir no aumento
das equipes nas linhas diretas de prevencao e resposta a violéncia,
bem como para a ampla divulgacao dos servigos disponiveis e a
capacitacao dos trabalhadores para identificar situacao de risco,
para que estes nao reafirmem a orientagao de isolamento doméstico
nesses casos (VIEIRA; GARCIA; MACIEL, 2020).

Nesse sentido, esta pesquisa teve como objetivo compreender
como a rede de atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica
atuou durante o periodo de pandemia causado pela COVID-19, em
um municipio de pequeno porte. Ao mesmo tempo em que procurou
verificar se esta rede intersetorial se articulou neste contexto. Ainda se
propde a pesquisar quais foram os entraves enfrentados por esta.
Obteve-se vinte e sete respostas aos questionarios enviados e a partir
destas, foi possivel analisar os dados gerados e contemplar os
objetivos a partir de duas categorias: “Aumento da demanda de
violéncia doméstica no periodo de pandemia da COVID-19” e
“Desarticulacao da rede de atendimento”.

Metodologia

Esta é uma pesquisa de métodos mistos, pois ocorreu a partir
da integracao de dados quantitativos e qualitativos. A utilizacao
desta metodologia visou contribuir para um melhor entendimento
do problema deste estudo ao proporcionar a aplicacao dos pontos
fortes de ambas (DAL-FARRA; FETTERS, 2017). Para a realizagao
desta, foi adotada a estratégia de triangulacdo concomitante, onde
a coleta de dados qualitativos e quantitativos foi simultanea, sendo
integrados no momento da interpretacao, com igual atribuicao de
peso, pois os resultados de um método complementam o do outro
(CRESWELL, 2007).
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Participaram desta pesquisa os profissionais, de diversas
areas, que atuam nos servigos que compdem a rede de atengao a
mulher vitima de violéncia doméstica de um municipio do interior
do estado do Rio Grande do Sul, sendo estes o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), Delegacia de Policia e a Brigada
Militar. Foi utilizado como critério de inclusao ser um profissional
com vinculo ativo em algum destes 6rgaos, e como critério de
exclusdao nao estar trabalhando no periodo de isolamento social
derivado da COVID-19. A coleta de dados aconteceu através de um
questionario on-line, formulado através da plataforma Google
Forms, o qual foi composto por perguntas multipla escolha, com as
opgoes de resposta “sim”, “nao” e “nao sei responder”, bem como
por uma pergunta aberta. Este questionario foi enviado para o e-
mail e Whatsapp destes profissionais.

A andlise dos dados de natureza quantitativa se deu através
da estatistica simples descritiva, a qual consiste em um conjunto de
técnicas utilizadas para interpretar dados colhidos sobre uma
amostra ou populagao, sem distor¢do ou perda de informacao
(HUOT, 2002). Para esta analise foi utilizado o programa estatistico
Microsoft Excel, onde foram depositados os dados obtidos através
do questionario, possibilitando a andlise destes, através da criagao
de instrumentos adequados como quadros, graficos e indicadores
numéricos.

Ja para os resultados de natureza qualitativa, foi empregada a
analise de conteudo de Bardin (1977). Esta, constitui em uma
metodologia usada para descrever e interpretar o contetido de toda
classe de documentos e textos, sendo que essa técnica ajuda a
reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de seus
significados num nivel que vai além de uma leitura comum. Este
método consistiu em cinco etapas:

1 - Preparacao das informagoes: Nesta primeira etapa foram
identificadas diferentes informagoes a serem analisadas.
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2 - Unitarizagao ou transformagao do contetdo em unidades:
Nesta etapa o material foi relido cuidadosamente com a finalidade
de definir as unidades de anélise.

3- Categorizagao ou classificagao das unidades em categorias:
A categorizagdo ¢ wum procedimento de agrupar dados
considerando a parte comum existente entre eles. Dessa forma
foram classificados por semelhanca.

4- Descrigao: a descrigao € o primeiro momento de comunicar
os resultados obtidos.

5- Interpretagdo: este € o movimento de procura de
compreensao dos resultados.

Resultados e discussao
Foram obtidas vinte e sete respostas ao questiondrio on-line

enviado para os servigos que participaram desta pesquisa. No
grafico que segue, é apresentado o perfil dos respondentes.
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Tabela 1 - Perfil dos respondentes
Carga
A Vi 1
Género % Idade % Horaria % nos' de % med (,) ) %
servigo empregaticio
Semanal
20a2 20 h d trat
feminino | 25,9% 03291 14509, Ohoras | 5,q ~ menosded | 4., contrato 3,7%
anos semanais anos emergencial
funcionario
30a39 40 h de5a10
masculino | 74,10% 2 66,66% TS 1 96,3% €-a 3,7% ptiblico 88,9%
anos semanais anos
concursado
. . 1
maisde ) oo mais de 10| 25 0, outros 7,4%
40 anos anos

Fonte: elaborado pelas autoras (2020)
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A partir das respostas obtidas no questiondrio foi possivel
integrar os dados de natureza quantitativa com os qualitativos para
levantar alguns aspectos mais relevantes e que sobressairam dentre
os dados gerados. Para apresentagao dos resultados, eles foram
divididos em duas categorias: Aumento da demanda de violéncia
doméstica no periodo de pandemia da COVID-19 e Desarticulacao
da rede de atendimento.

Aumento da demanda de violéncia doméstica no periodo de
pandemia da COVID-19

Foi constatada a percepcao de aumento da demanda de
violéncia doméstica no periodo de pandemia, portanto esta é a
primeira categoria para compreensao dos dados obtidos. O gréfico
abaixo representa as seguintes porcentagens: 51,9% responderam
que perceberam aumento da procura no seu servico pela demanda
de violéncia doméstica no periodo de pandemia e apenas 25,9%
perceberam que esta demanda diminuiu neste periodo.

Oresultado desta pesquisa vai ao encontro dos dados publicados
pelo Observatorio da Mulher contra a Violéncia (OMV), vinculado a
Secretaria de Transparéncia do Senado, no boletim '"Violéncia
doméstica em tempos de Covid-19" (BOLETIM-SENADO, 2020) onde
traz que o isolamento social imposto pela pandemia da COVID-19
manifesta alguns indicadores preocupantes acerca da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher.
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Figura 1 — Gréficos de comparacao referente as respostas sobre a percepc¢ao do
aumento ou diminui¢do da demanda de violéncia doméstica no periodo de
isolamento social.
Durante a pandemia do COVID-19 € as medidas de isclamento social, vocé percebeu
AUMENTO da procura do seu servigo pela demanda de violéncia domestica?

27 respostaz

® SN
@ NAD

E @ NAD SEI RESPONDER

Durante a pandemia do COVID-19 € as medidas de isclamento social, vocé percebeu
DIMINUIQ,EO da procura do seu servigo pela demanda de vicléncia domestica?

27 respostaz

®sN
& NAD
@ NAD SEI RESPONDER

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Um dos tdpicos que tendem a acentuar essas situagdes de violéncia
€ a atual conjuntura socioecondmica vivenciada pelas familias no
periodo de crise causada também pela pandemia. O desemprego tende
a afetar diretamente as mulheres, que se concentram no setor de
servi¢os mais atingido pela crise, ja que as mulheres estao mais sujeitas
a informalidade do que os homens, sendo mais de 90% destes
trabalhadores. Algumas situagdes semelhantes vivenciadas no Brasil
em outras épocas mostram estes mesmos indicadores, conforme
apontado por Silva e Fonseca Neto (2014). Na crise econdmica ocorrida
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em 2008 as mulheres eram as que mais sofreram processos
demissiondrios. Nestes cendrios, a estrutura formada € que as mulheres
fiquem dependentes financeiramente de seus companheiros.

A partir de um estudo de revisao sistematica da literatura de
artigos e ensaios cientificos sobre os impactos do isolamento social
no aumento da violéncia doméstica contra a mulher no contexto da
pandemia da COVID-19, fica evidente nas estatisticas apresentadas
o aumento da violéncia de género. Ainda se observou nestas
algumas regularidades, a primeira é justamente essa relagao de
aumento da violéncia doméstica com a medida estratégica e
preventiva adotada para a nao proliferacdo do virus durante a
pandemia. A segunda regularidade aponta que o agressor € sempre
alguém préximo e residente na mesma casa da vitima. Uma
terceira, estd no fato de que houve a diminuicdo da rede de
protecao e a impossibilidade de contato, devido a paralisagao de
servicos por conta da pandemia (MONTEIRO; YOSHIMOTO;
RIBEIRO, 2020).

Na pesquisa mencionada também foram observadas as
estratégias e medidas de prevencao e de acao que foram utilizadas
para minimizar a violéncia doméstica. Dentre elas destaca-se:

O aproveitamento de outras experiéncias, com outras endemias ou
epidemias; aumento da rede de prote¢ao e de capacitagao de profissionais
da saude para lidarem com a diversidade; alternativas de canais de
comunicagdo para dentincia como sites, aplicativos, programas de
mensagens entre outros; locais alternativos para fazer a dentincia em tempos
de pandemias, por exemplo, estabelecimentos de servigos essenciais
(supermercados e farmdcias, por exemplo) (MONTEIRO; YOSHIMOTO;
RIBEIRO, 2020, p. 162).

No presente estudo também constatou-se que em 81,5% das
respostas houve formas de divulgacdo dos servigos sobre o
atendimento as vitimas de violéncia doméstica neste periodo,
sendo que 77,8% responderam que realizaram estratégias
diferentes para este atendimento. Tendo ainda 88,9% respondido
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que no periodo de pandemia havia profissionais disponiveis no seu
servico para atender a populagao.

Dentre estas estratégias realizadas, os profissionais da Brigada
Militar responderam que foram realizadas: “Campanhas assistenciais
e preventivas, tais como a mdscara roxa, X vermelho e Marias”. “Foram
difundidas nas redes sociais, jornais e radios do municipio esclarecimentos
sobre o tema”.

Ja os servigos da Assisténcia Social realizaram monitoramento
remoto via telefone, orientagao via whatsapp, visitas domiciliares e
atendimento dos grupos de mulheres com numero reduzido,
ressaltando a tentativa de atender todas que ja participavam deste
no periodo anterior a pandemia. Conforme relato:

Costumdvamos abordar esse tema no grupo de mulheres que tinhamos no Servigo,
devido a pandemia o grupo foi reformulado, entdo atendemos 2/3 mulheres por
semana, e também intensificamos as visitas domiciliares (CRAS).

As medidas de cuidado contra o contdgio do novo
Coronavirus também foram ressaltadas pelos profissionais da
Brigada Militar, demonstrando preocupagao tanto com a
integridade da saude das vitimas, a0 mesmo tempo em que
buscaram dar conta do acréscimo desta demanda. Conforme
mostra as seguintes respostas:

Da mesma forma rotineira com excegdo dos cuidados extras em relagdo a ndo
propagacio do covid-19.

Com todos os cuidados necessdrios.

De acordo com os procedimentos estabelecidos pela legislacdo.

Dessa forma percebe-se que houve uma mobiliza¢ao entre os
servigos pesquisados para buscar atender a complexidade desta
demanda no momento de pandemia. Considerando o aumento das
situagOes de violéncia doméstica, bem como as restri¢des impostas,
estes precisaram criar novos mecanismos para realizar o trabalho
de protegao e apoio as vitimas. Seguindo, ainda, as diretrizes e
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recomendagdes do Ministério Pablico (BRASIL, 2020b) quanto a
esta situacao.

Desarticulagao de Rede de Atendimento

Esta categoria diz respeito a nogao de articulagao que deve
estar presente nos atendimentos prestados as mulheres vitimas de
violéncia doméstica. Porém, foi percebido através dos dados
obtidos que ha uma desarticulagao entre os servigos pesquisados.
Através da pergunta “quais os servigos da rede de atendimento a
mulher vitima de violéncia doméstica vocé conhece?”. Foram
obtidas as seguintes quantidades: quinze relataram conhecer o
servico realizado pelo CRAS, treze o CREAS, vinte e seis a
Delegacia de Policia e vinte e cinco a Brigada Militar.

Dessa forma, percebe-se que os servigos menos conhecidos
pelos profissionais sdao os ligados a Assisténcia Social. Podemos
compreender este resultado ao considerar a historia da Assisténcia
Social, a qual antes era apenas uma politica compensatoria,
destinada aos individuos que se encontravam em situagdes de
pobreza, com agdes meramente paliativas, ou seja, ndo visavam
resolver de fato os problemas da populagdo socialmente
desfavorecida (FONSECA; PARRAO, 2015). A situacao
mencionada ¢ diferente da que se tem hoje. A Assisténcia Social
transformou-se em uma politica com agdes planejadas,
programadas, baseadas em principios e diretrizes do SUAS. Dessa
forma, atualmente, a Politica de Assisténcia Social busca dar
protecao aos sujeitos, através de um olhar voltado para o coletivo,
para as vulnerabilidades dos territérios, ao mesmo tempo que
procura dar énfase as potencialidades destes, com o objetivo de
emancipacao e autonomia (BRASIL, 2005).

Pode-se compreender que a reconstrugao do significado de
Assisténcia Social vem sendo o grande desafio para os
trabalhadores desta politica, com o intuito de romper com a
heranga da naturalizagdo das injusticas sociais e tornar essa, uma
pratica mais abrangente, comprometida ndao apenas com os
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minimos sociais, mas com as necessidades sociais dos sujeitos
(FONSECA,; PARRAO, 2015). Essas circunstancias podem ser
percebidas na transcri¢ao da resposta abaixo:

Nosso municipio ndo possui um fluxo ideal de acompanhamento para as mulheres
vitimas de violéncia intrafamiliar [..] (recebe encaminhamento) naquelas situacoes
apenas de beneficios eventuais ou para questoes de vaga em escola. O CREAS acaba
atendendo aqueles casos que ndo chegam a delegacia de policia ou que jd passaram a
muito tempo por BO e laudo, que sdo encaminhados pelos servicos da rede de
atendimento do municipio como unidades bdsicas de satide, estratégias de satide da
familia, conselho tutelar, escolas, CRAS. Infelizmente ndo recebemos nenhum
encaminhamento vindo do Judicidrio apés Medidas Protetivas, como forma de
acompanhamento para que essa mulher tenha espaco para pensar novas alternativas
de cuidado e protecido (CREAS).

A partir de uma pesquisa (HORA, 2015) realizada em um
municipio do Rio de Janeiro, foram verificados os desafios
enfrentados desde a implantagio dos CRAS e CREAS na
localidade. Estes, referem-se a estrutura fisica dos equipamentos e
condi¢des de trabalho, que sao precdrias e com alta rotatividade
dos trabalhadores, a substituicao de quadro técnico permanente e
qualificado por contratos de trabalhos por tempo determinado, a
fragilizagao da rede, a auséncia de recursos e a baixa prioridade por
parte da gestao publica municipal com a prestagao dos servigos.

Em relagao a infraestrutura, constata-se que o grande desafio
¢ a superagao da compreensao dos CRAS e CREAS enquanto
simples estruturas improvisadas ou como espagos inadequados
(HORA, 2015). No questionario realizado para a presente pesquisa
também buscou-se conhecer a estrutura fisica dos servigos para o
atendimento as usudrias vitimas de violéncia doméstica, ao qual foi
classificado como inadequado por 63% dos profissionais.

Através da pergunta aberta, que solicitava que os profissionais
descrevessem como ocorreram os atendimentos no periodo de
isolamento social, identificou-se também que a Brigada Militar buscou
dar énfase a sua funcado de protecao as mulheres “através da Patrulha
Maria da Penha” (BM). O diferencial da Patrulha é que ela nao atende
a ocorréncia, mas sim trabalha apods o delito, fiscalizando o
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cumprimento da medida protetiva e acompanhando mulheres que
foram vitimas de agressao (ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
2013). Segundo Gerhard (2014), devido as continuas fiscalizagdes nas
residéncias das mulheres vitimas de violéncia doméstica e que
possuem medidas protetivas de urgéncia, a Patrulha Maria da Penha
atua como forma de prevenc¢ao primadria, considerando que avalia
como estd a real situagdo vivenciada pelas partes, verificando,
também, se o agressor esta respeitando as condigdes impostas pela
medida protetiva.

Em uma pesquisa realizada em um municipio do Rio Grande do
Sul (SOUZA, 2019) verifica-se que a atuagao da Patrulha Maria da
Penha como politica ptiblica de combate a violéncia contra a mulher
mostrou-se efetiva e eficaz. Tendo em vista que a sua atuagao trouxe
resultados positivos em relagdo a protecao da vitima e ao efetivo
cumprimento da medida protetiva de urgéncia por parte do agressor.
Ainda segundo a pesquisa de Souza (2019), no que tange a
complementac¢ao das atividades da Patrulha Maria da Penha com
outros servigos, 31 dos entrevistados entenderam que seria
conveniente complementar com outros servigos publicos, como:
acompanhamento de assistente social e psicologa; melhorias na satide;
mais creches, cursos profissionalizantes e empregos, entre outros.

A relevancia do atendimento psicoldgico as mulheres vitimas
de violéncia doméstica estd em conduzi-las em um processo de
tomada de consciéncia sobre as variaveis que as mantém no
relacionamento com o agressor, bem como favorecer o
desenvolvimento de habilidades que previnam novamente o
envolvimento em uma situacdo de violéncia. Nesse sentido, é
realizado um trabalho que crie condi¢oes para que a violéncia seja
superada, reparando na vitima possiveis danos emocionais, resgate
da autoestima e incentivo a construgao da autonomia (REIS, 2010).

Entende-se ainda, que os homens envolvidos em um cenario
de violéncia também precisam de acompanhamento psicologico, ja
que por muitas vezes a mulher ainda relata desejo de manter seu
relacionamento, esperando que o companheiro nao se comporte
mais de maneira violenta. Dessa forma, ¢ necessario um
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investimento para melhorar comportamentos agressivos, ou ainda
para se prevenir que ele venha a ter esse mesmo tipo de
comportamento em um futuro relacionamento (REIS, 2010).

Dessa forma, o enfrentamento das situacdes de violéncia
requer agdes em multiplas dimensdes, seja através do apoio
emocional ou mesmo no auxilio em agdes praticas, como moradia,
alimentagdo ou prover meios para alcancar a independéncia
financeira da vitima e seus dependentes (GROSSI, 2012). Sendo
assim, este ndo se restringe ao combate da violéncia, mas
compreende também as dimensdes da prevengao, da assisténcia e
da garantia de direitos das mulheres (BRASIL, 2011).

Segundo Neves (2009), para um melhor funcionamento das
Redes, deve haver uma boa articulagao tanto interdisciplinar
quanto intersetorial, para que os objetivos sejam alcangados
coletivamente. A partir do trabalho estruturado em Rede é possivel
que as equipes superem seus limites, se relacionem melhor, a fim
de oferecer com mais qualidade os servigos realizados. Ainda ¢é
necessario que as entidades conhe¢am a fun¢ao uma da outra, para
que sejam realizados os encaminhamentos necessarios.

Porém, ainda existe uma tendéncia ao isolamento e a
desarticulagdo dos servicos nas agdes propostas para o combate
desta questao. Dessa forma, o trabalho em rede é um caminho para
superar essa fragmentagao, pois refere-se a uma atuagao articulada
entre as instituigoes/servigos governamentais, nao-governamentais
e a comunidade. Visando dar conta do carater multidimensional do
problema, a articulagao de diversos servigos serve ao proposito de
ampliar e melhorar a qualidade do atendimento, garantir a
identificagdo e encaminhamento adequado das mulheres que
estejam em situagdo de violéncia, a0 mesmo tempo em que se
desenvolva estratégias efetivas de prevencao (BRASIL, 2011).

Consideragoes finais

A partir da realizacdo desta pesquisa, pode-se observar
movimentos positivos realizados pelos servigos que compdem a
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rede de atendimento a mulher vitima de violéncia doméstica no
municipio estudado. Constata-se a realizacdo de estratégias de
enfrentamento ao aumento desta demanda no periodo de
isolamento social derivado da pandemia da COVID-19. Ha a
tentativa de articulagdo entre os servigos para efetivar a nogao de
intersetorialidade e agir de forma mais eficiente e resolutiva com as
vitimas. Porém, devido a inexisténcia de um fluxo ja pré-
estabelecido antes do periodo de pandemia, durante este momento,
as medidas de restri¢des foram um empecilho a mais para efetuar
a articulacdo entre estes.

Percebe-se ainda um interesse pela participagio dos
profissionais da Brigada Militar, os quais ressaltam o trabalho
realizado pela Patrulha Maria da Penha como primordial,
demonstrando sua eficiente, porém pontual acdo, ja que as
mulheres ndo possuem um acompanhamento adequado e imediato
com psicologas e assistentes sociais, ap0s a solicitacao de medidas
protetivas. Dessa forma, evidencia-se que embora haja um bom
trabalho por parte de cada servigo, ainda é preciso investir na
intersetorialidade para dar conta da complexidade da demanda
que € a questao de violéncia doméstica. Ressalta-se a necessidade
de criagdo de um fluxo funcional, bem como maior articulagao
entre os servigos através de contatos entre os profissionais e
realizagao de ag¢des conjuntas.

Por fim, considerando que esta ¢ uma tematica transversal e de
suma importancia para a satide publica, sdo necessarios outros estudos
que sigam na busca de compreender a relacao entre a articulacao dos
servigos que compoem a rede de atendimento as mulheres vitimas de
violéncia doméstica e os impactos destes na superacao desta conjuntura.
Da mesma forma, investir no desenvolvimento de formas de prevengao
as violéncias contra as mulheres.
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TERCEIRA PARTE:
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1.

AS FORMAS DE BRINCAR NA CONTEMPORANEIDADE:
UMA PERCEPCAO DOS PAIS SOBRE OS BRINQUEDOS E
JOGOS DIGITAIS

Simone Caldas Bedin
Caroline Brand3ao Pereira
Julia Caldas Bedin

Introdugao

Desde o nascimento, a crianga vivencia diferentes encontros
com as pessoas e com o mundo, sendo o brincar parte importante
desses encontros e atividade central do seu desenvolvimento. No
entanto, no que diz respeito aos jogos digitais, disponiveis em
celulares, tablets, computadores e similares, nao ha clareza sobre
seus efeitos na vida e no crescimento.

Ha, conforme Francisco e Silva (2015), uma crescente
influéncia da era digital no processo de socializagdo das criangas,
na forma como adquirem valores, como percebem e agem sobre o
mundo. Os jogos, eletrébnicos ou nao, sao recursos ludicos que
atuam na capacidade de imaginar, sistematizar e abstrair,
desenvolvendo a interagao social e o espirito construtivo. Ao usar
o computador e outros recursos digitais, a crianga interage com o
equipamento, explorando-o a partir de suas motivagdoes. A
interagao € atrativa como um brinquedo, desde que seja prazerosa.

Neste capitulo apresentaremos os resultados de um trabalho
elaborado a partir da opinidao de pais em relacao as novas formas
de brincar, através de fablets, celulares e computadores. Com a
irrupgao dos jogos digitais cada vez mais cedo na infancia, hd uma
série de discussOes sobre os beneficios e prejuizos do uso desses
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jogos nos primeiros anos de vida. Os pais tém papel importante na
oferta dos aparelhos eletronicos.

Nesse sentido, a questdo central da pesquisa foi: qual a
percepcao dos pais sobre o ato de brincar envolver o uso de
equipamentos digitais (celulares, tablets e computadores)? Além
disso, objetivou identificar como os pais percebem o brincar digital
a partir desses equipamentos eletronicos; verificar a percepgao
destes pais em relagao ao tempo de uso dos jogos digitais por seus
filhos e refletir sobre as formas de brincar das criangas no
contemporaneo e sua relagao com os brinquedos e jogos digitais.

Inicialmente, apresentaremos a metodologia que guiou o
estudo. Em seguida, o referencial tedrico articulado a discussao dos
dados obtidos. Por fim, as consideragoes finais acerca do processo
e dos resultados.

Método

A metodologia desta pesquisa configurou-se como qualitativo
exploratdria, de carater descritivo. A sele¢cao dos sujeitos usou o
método de “bola de neve lineal”, amostragem nao probabilistica
que consiste em buscar o publico-alvo partindo de uma semente e
seguindo por indicagao. Conforme Vinuto (2014) esta forma de
coletar informagdes aproveita as redes sociais das pessoas
entrevistadas, fornecendo os contatos para a amostragem.

A definicdo da faixa etaria de referéncia considerou os
conceitos de desenvolvimento cognitivo de Piaget. O estagio que
interessou aos objetivos desta pesquisa € o das operagdes concretas,
dos 7 aos 12 anos, periodo marcado pelo desenvolvimento da nogao
de reversibilidade, da capacidade de compreender o pensamento
alheio e expressar seu proprio, além da presenca de maior logica e
coeréncia de pensamento. (PALANGANA, 2015). Por isso, nessa
idade as criangas conseguem compreender melhor os jogos digitais,
tema da pesquisa. Foram realizadas seis entrevistas. Os sujeitos da
pesquisa sao: Entrevistada 1, 38 anos, dois filhos de 14 e 9 anos;
Entrevistada 2, 39 anos, um filho de 8 anos; Entrevistada 3, 40 anos,
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um filho de 10 anos; Entrevistado 4, 37 anos, um filho de 9 anos;
Entrevistada 5, 29 anos, duas filhas de 2 e 7 anos; e Entrevistada 6,
24 anos, uma filha e 7 anos. Destaca-se que, para as entrevistadas 1
e 5, s0 foram levados em consideracdao na pesquisa os filhos que
estdo dentro da faixa etdria estipulada.

A interagao entre pesquisador e sujeito pesquisado € importante na
pesquisa qualitativa, nessa perspectiva a entrevista narrativa foi a
opcao para levantamento de dados. As entrevistas narrativas sao
caracterizadas pelo processo de colaboragao entre entrevistador e
participantes, emergindo a histéria da pessoa conforme estes
interagem. Essa forma de comunica¢do nao tem por objetivo passar
informacOes, mas transmitir as experiéncias a partir dos contetidos
que surgem na entrevista. (MUYLAERT et al., 2014). Assim, em
conexao com os objetivos deste trabalho, a entrevista realizada partiu
da seguinte questao: “Qual a sua percepgao sobre as atuais formas de
brincar com os jogos digitais?”. As entrevistas foram gravadas em
audio e, posteriormente, transcritas e analisadas.

Por gerarem historias, as entrevistas narrativas podem ser
analisadas de diferentes formas depois dos dados serem captados.
Foi utilizado o modelo proposto por Shutze, no qual apds a
transcricdo das entrevistas o material pode ser separado entre
indexado e nao indexado: o indexado diz respeito ao contetdo
concreto e racional, que permite ordenar os fatos; o nao indexado,
por sua vez, expressa os juizos e valores, € o contedo subjetivo. A
proxima etapa, ainda conforme os autores, é ordenar os
acontecimentos e trajetorias de cada pessoa a partir do contetdo
indexado para, posteriormente, investigar as dimensdes nao
indexadas. Apos agrupar e comparar as trajetérias individuais, o
ultimo passo € buscar semelhangas entre os casos individuais, ao
identificar as trajetorias coletivas. Muylaert et al. (2014),
recomendam que o texto seja reduzido gradativamente,
condensando sentidos a partir de uma tabela de trés colunas,
possibilitando diferenciar a transcri¢ao da reducao e das palavras-
chave. A partir destes passos, sao desenvolvidas categorias. O
produto final deste processo é a possibilidade de interpretar os
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aspectos relevantes aos informantes e aos pesquisadores.
(SCHUTZE citado por MUYLAERT et al., 2014).

Destarte foram elaboradas trés categorias de andlise:
“comparagao entre as infancias”; “o que é brincar”; e “o brincar e a
tecnologia”. Estas categorias serdo desenvolvidas nos capitulos que
seguem, articulando o contetido das narrativas com conhecimentos
teoricos. A abordagem adotada aqui utiliza as concepgoes de
pesquisa e ética psicanaliticas para estudar problematicas que
digam respeito a pratica da Psicanalise, o sujeito e os fendmenos
politicos e sociais. Esta € uma forma especifica de pesquisa que visa
superar o discurso de verdades absolutas, uma vez que nado
promove certezas e generalizagdes. (ROSA; DOMINGUES, 2010).
Os autores apontam que, em “Freud, ela é chamada de psicanalise
aplicada, em Laplanche, de psicandlise extramuros e, em Lacan, de
psicandlise em extensao”.

A Psicandlise produz conhecimentos a partir da singularidade.
Nessa perspectiva, fala-se de uma articulagdo entre teoria, pratica e
pares. E construindo e trabalhando conceitos que os sentidos vao se
dando. Assim é possivel ultrapassar o que ja esta dito. Trata-se de uma
construgao nao linear. Esse trabalho possibilita a demarcagao de
regides, destacando elementos comuns para constituir a questao que
sera estudada. (ROSA; DOMINGUES, 2010).

Dentro dos aspectos éticos a pesquisa foi avaliada no Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade de Santa Cruz do Sul, de
acordo com a Resolugdao 466, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Satde, sobre as Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de pesquisa envolvendo seres humanos, sendo
aprovada sob CAAE: 04338218.6.0000.5343.

Comparacao entre as infancias
Caracterizagdo da infancia através dos tempos

Segundo Aries (1986), antes do século XIII as criangas eram
tidas como adultos em miniaturas e com o passar do tempo
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surgiram diferentes representagdes para elas. O autor, ja na época
de seu escrito, apontou para o abismo entre as concepgdes de
infancia pré e pds revolucdo demografica. Segundo ele, a
"descoberta da infancia comecou sem duvida no século XIII [...].
Mas os sinais de seu desenvolvimento tornaram-se particularmente
numerosos e significativos a partir do fim do século XVI e durante
o século XVII" (ARIES, 1986, p.65).

Francisco e Silva (2015) colocam o estabelecimento do conceito
de infancia a partir dos séculos XVI e XVIII, quando esta passa a ser
compreendida como “uma fase delicada e complexa e como uma
categoria social e historica” (p. 281). Os autores apontam a
concepcao de crianga, enquanto construida historicamente e em
processo de constante modificagao no decorrer do tempo.

Miiller e Hassen (2009) apresentam diferentes teorias que
concebem a infancia. Entre elas, teorias tradicionais, como as que
reforcam a infancia como universal, ligada a agdo irracional e
imatura, e a abordagem funcionalista, preponderante nos anos 50 e
60, que entendia que socializando a crianga, esta seria treinada para
internalizar normas e regras. Com a virada da Antropologia
(COHN, 2005 citado por MULLER; HASSEN, 2009), o conceito de
cultura é ampliado e passa a compreender que cada ator social da
sentido as suas experiéncias, a partir de um sistema simbolico.
Assim, o conceito de infancia vai se modificando com o tempo.
(MULLER; HASSEN, 2009).

Na contemporaneidade, vivemos o advento da globalizagdo e da
tecnologia, cada vez mais presente no cotidiano, o que implica no
contato das criangas com diferentes jogos digitais. Hoje as criangas sao
reconhecidas em suas competéncias, na medida em que dominam
novas tecnologias melhor do que muitos dos adultos com quem
convivem, mediando a relagao deles com as mudangas na sociedade.
Miiller e Hassen (2009, p. 474) reforcam que essa realidade demonstra
“que a influéncia adulto-crianga tem mao dupla”.
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As narrativas: a minha e a deles

Observando as falas dos pais durante as narrativas, nota-se a
comparacao entre as infancias dos genitores e dos filhos,
analisando-as como totalmente diferentes. A infancia atual, na qual
o brincar envolve cada vez mais o uso de aparelhos digitais, e a
infancia vivida pelos pais, caracterizada por uma forma de brincar
que ndo se encaixa na cultura digital. Os pais entrevistados viveram
e compreenderam um modo de ser crianga, mas com as mudangas
culturais que o mundo digital traz, se deparam com novas formas
de viver essa fase e acabam percebendo claramente essas
divergéncias. Isso se evidencia quando dizem:

[...] no meu contexto eu acho que as formas de brincar hoje nio sdo piores ou melhores
que as formas que eu tive. Sdo diferentes e é vilido as formas como as criangas
significam suas brincadeiras hoje em dia, tanto quanto era vdlido pra mim, entdo eu
acho que isso é importante, sdo diferentes, nio sei melhores e nem piores, sio frutos
dessa geragdo [...]. (Entrevistada 6).

Para Tapscott (1999, 2010, citado por COUTO, 2013) a infancia
do século XXI nasce com midia digital por todos os lados. O autor
define como “Geragao Net”, esta que nasce junto com as
tecnologias e consolida, também, o mundo digital. O que os pais,
por vezes, nao percebem é que, assim como a sociedade mudou, a
infancia também mudou e, com ela, as formas de brincar.

Meira (2004) cita Agambem (2002) ao explicar que adultos que
insistem que a infancia de sua época nao existe mais encontram-se
presos a ideia de sua propria infancia, colocando-a num lugar de
apego, como que intocavel. Aponta, ainda, que ha uma cultura
enrijecida.

Podemos duvidar que uma cultura seja tao obcecada pelos significantes do
seu proprio passado para exorciza-los sem cessar, para manté-los em vida
sob a forma de fantasmas, mais que os enterrar; e muito aterrorizadas pelos
significantes instdveis do presente para nao ver neles mais que fatores de
desordem e subversdo. Essa exasperagdo e esse enrijecimento em nossa
cultura, da funcdo significante das larvas e das criangas indicam, sem
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equivoco, que o sistema bindrio se esgotou; (AGAMBEN, 2002, p. 157 apud
MEIRA 2002, p. 68).

Ser adulto, nesse momento, requer extrair o que foi bom de sua
vivéncia e transmitir conhecimentos para que sejam aplicados neste
novo tempo. Com a cultura digital ha uma mudanga nos modos de
viver e compreender o mundo. Assim, quando dizemos que o
conceito de infancia se modifica com o tempo, conforme a cultura
e os discursos dominantes, podemos pensar que o que estamos
vivendo é um periodo de mudancga de paradigmas, de transigao e
constru¢ao de uma nova forma de compreender a infancia. Nas
ultimas décadas houve mudangas significativas, como veremos na
discussao sobre a cultura digital, o que evidencia essa discrepancia
presente na narrativa dos pais.

E possivel perceber que a idade dos genitores também
influencia na forma como percebem as infancias. Os pais mais
jovens tendem a ter mais familiaridade com os meios digitais, pois
tiveram mais acesso a esse ciberespaco. Este ciberespaco, para Lévy
(1999) é o terreno onde est4 funcionando a humanidade hoje. E um
novo espago de interagito humana que conquistou uma
importancia enorme, sobretudo no plano econémico e cientifico.
Essa importancia se amplia e se estende a outros campos, tais como
Pedagogia, Estética, Arte e Politica. (LEVY, 1999).

Para Lévy (1999), o espago cibernético, entendido até aqui, é
este intercambio entre as pessoas e 0 mundo, somos capazes de
saber o que esta acontecendo do outro lado do mundo com apenas
um apertar de botdo. Os pais com mais idade, conforme o que se
constatou através das entrevistas, tiveram uma infancia afastada
dessa realidade. Nesse sentido, os entrevistados com menos de 30
anos enxergam a infancia atual com mais familiaridade,
apresentando uma narrativa cujo comparativo é mais ténue em
comparacao aos que ultrapassam essa faixa etaria. Como pode ser
percebido nas falas abaixo.
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Pois entdo, a internet em si ela é muito benéfica em questoes de aprendizado, tem
vdrios jogos e programas diddticos que eu acredito que sim, influencia e traz
aprendizado para a crian¢a. (Entrevistada 5).

Quero dizer que a gente ficar comparando as formas como as criangas brincam hoje,
acaba se tornando algo que ndo legitima as verdades e as experiéncias que as criangas
tém hoje. Porque a gente ndo pode querer comparar algo que ndo é igual. A gente faz
comparagdo em relagdo a coisas iguais. A gente tem que pensar que nossa cultura,
10sso tempo e nosso espago, ele era diferente quando eu era crianca e como minha
filha vive hoje. (Entrevistada 6).

Partindo deste entendimento, a forma como os pais entrevistados
concebem as diferencas existentes entre a vivéncia da sua infancia e a
de seus filhos é reflexo da maneira como encaram a cultura e o
processo de mudanga cultural. Esta questao esta diretamente atrelada
a producao de uma nova infancia na cultura digital.

O que é brincar
Caracteriza¢ao do brincar

Ao longo do tempo, a pratica do brincar vem se modificando,
tanto o ato em si, quanto os objetos utilizados. Winnicott (1975)
destacou a importancia das brincadeiras para a construcao da
identidade pessoal desde os primeiros anos de vida da crianga. Ao
perceber a importancia deste ato na infancia, o autor
redimensionou o conceito, situando o valor do brincar em si, como
atividade infantil e que também faz parte do mundo adulto. Dentre
os seus beneficios, Winnicott (1975) elenca o crescimento saudavel,
a convivéncia com grupos e a comunicac¢ao na psicoterapia. O autor
aponta que, em especial para Psicanalise, serve como forma de
comunicagao com 0s outros e consigo mesmo.

Cada vez menos as criangas brincam nas ruas de pega-pega,
bola de gude, pido, entre outros jogos tradicionais. A prioridade sao
aparelhos eletronicos e seus jogos: “videogames, computadores,
tablets, ipods, Mp3, Mp4, cameras digitais, celulares e internet,
construindo, desse modo, novos modos de brincar”. (FRANCISCO;
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SILVA, 2015, p. 283). Jogos desenvolvem criatividade, imaginagao
e sao elementos culturais. Quem joga exercita os aspectos motor,
afetivo, cognitivo e social.

Macedo, Petty e Passos (2000, p. 66, apud FRANCISCO;
SILVA, 2015, p. 286) apontam que “[..] jogar viabiliza
aprendizagens que podem ser aplicadas em diferentes situacoes
(escolares ou nao), como saber tomar decisdes, antecipar,
coordenar informacgdes e comunicar ideias”. A crianga que convive
cada vez mais com tecnologias, aprende com a cultura, mas
também a constrdi. A crianga se apropria de uma sociedade que usa
constantemente os recursos tecnologicos disponiveis.

Fantin (2015) problematiza o “desaparecimento da infancia”, a
qual alguns fazem referéncia, e aponta para a transformacao de praticas
ladicas e culturais construidas pelas criangas. Segundo a autora, o
poder de imaginar, fantasiar e criar possibilidades € caracteristica
especifica da infancia em diferentes culturas e utilizado para
compreender os jogos e brincadeiras da atualidade. A crianga e sua
forma de brincar estdo relacionadas a varios outros fatores,
modificdveis pelas pessoas, a partir de suas agOes cotidianas, e de
acordo com as produgoes socioculturais e tecnoldgicas.

[...] embora algumas brincadeiras tradicionais com bola, boneca, carrinho,
bolinha de gude, pipa, pido, amarelinha e tantas outras continuem a fazer
parte do repertério ludico infantil, muitas outras sao atualizadas com o
repertdrio provindo das midias, dos games, jogos eletronicos e digitais. Seria
inverossimil que a brincadeira da crianga nao se alimenta das historias,
ficcbes e imagens da televisdo, do cinema e do ciberespago que também
fornecem repertdrios de linguagens, contetidos éticos e estéticos as
brincadeiras. (FANTIN, 2015, p. 197).

Couto (2013) afirma que, para compreender as novas relagoes
das criangas, € preciso pensar nelas enquanto participativas da
cultura das tecnologias digitais, as quais sao marcadas pela
interatividade, conectividade, informag¢ao e comunicagao.
Francisco e Silva (2015) caracterizam o uso do computador como
“ambientes de expressOes orais, graficas e ludicas”, enquanto
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brinquedo como “carregado de valores culturais, entrando no
mundo imaginativo e de faz-de-conta” (p. 278). Por sua vez, Couto
(2013) afirma que as telas se constituem como modos de conexao
para a brincadeira, ndo sendo elas, em si, brincadeiras. Segundo o
autor, a mudanc¢a nas formas de brincar nao indica o fim da
infancia, mas uma caracteristica da vida contemporanea, marcada
por mixagens e hibridismos. “Esses hibridismos atualizam os
modos de ser, brincar e viver de muitas e diferentes maneiras”.
(COUTO, 2013, p. 910).

Os desafios e alegrias, para Couto (2013), se encontram no
entremeio do on-line e off-line. Para o autor,

A cibercultura infantil ndo encurta a infancia, nao sacrifica as brincadeiras,
néo torna criangas em adultos chatos e precoces. Inseridas no mundo digital,
vivendo criativamente a promogao da cultura em rede, as criangas fundem
e confundem sentidos diversos do brincar. Imaginam e criam possibilidades
de experimentar cada vez mais sensacoes. Tocar telas é brincar. Esse é um
jeito especial de viver, uma expressao de liberdade repleta de encantos e
felicidades. (COUTO, 2013, p. 910).

Canaan, Ribeiro e Paolla (2017) corroboram tal visao, apontando
que, ao interagir com as midias digitais, ha exploragao, experimentacao
e descoberta do mundo, destacando sua relevancia para as criangas se
desenvolverem e aprenderem. No entanto, as mesmas autoras alertam
para o uso exacerbado desses instrumentos, pois este pode trazer
prejuizos a satide, no que tange a visao, distragao e socializagao, sendo
necessario o uso consciente e responsavel, com mediagao dos adultos
responsaveis. Destacamos também as restri¢coes indicadas pela OMS
(Organizacao Mundial da Satde) que recomenda, principalmente até
os cinco anos de vida, o uso limitado destes recursos. (OMS, 2019)

Brincar na visao dos pais
Os pais entrevistados caracterizam o brincar como,

brincadeiras com amigos, brinquedos fisicos, brinquedos
construidos, jogar bola, brincar de boneca, jogar taco, pega-pega,
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esconde-esconde, mamae e filhinho, correr na rua e compartilhar
os brinquedos. Eles entendem a brincadeira como importante na
formagao das criangas, no aprender a dividir, errar, interagir,
exercitar-se, respeitar o outro, fantasiar o mundo. Este
entendimento fica evidente nos depoimentos abaixo:

Ah, o meu brincar era correr na rua, era pega-pega, esconde-esconde, jogava taco,
né. Era brincadeira de guri, ndo tinha brincadeira de guri e de menina, a gente
brincava de tudo, né, ndo importava. Tava sempre correndo na rua, fazendo casinha,
casinha de, de apanhar drvore, montar uma casinha com papeldo né, nada pronto
assim, nés criava tudo, era o brincar da gente. (Entrevistada 2).

Na minha época, por exemplo, eu pouco joguei video game, tinha video game claro,
mas eu pouco joguei video game, a gente brincava de esconde-esconde, a gente jogava
bola, brincava de casinha, a brincadeira particularmente que eu mais gostava era de
casinha. Ahhh! eu acho que as coisas eram diferentes, eram melhores, acho que as
criangas ndo estdo sendo mais criancas. (Entrevistada 3).

Outro ponto de destaque é a preocupagao dos pais
entrevistados em relacdao ao contato de seus filhos com outras
criangas. Para eles, a convivéncia com os amigos na infancia foi
importante e, por isto, demonstram certo medo do isolamento dos
filhos. O que ocorre, conforme Ribeiro (2015) é uma mudanga nas
relagdes, fazendo surgir novos entendimentos sobre a infancia.
Assim, as criangas estao tendo acesso a outras vivéncias que
constituem o processo de construcao de conhecimentos.

O brincar é dividir um brinquedo com teu amigo, brincar de esconde-esconde,
brincar de pega-pega, aquelas brincadeiras mais sadias, que tu vai convivendo com
o0 outro, que tu vai dn, aprendendo com o outro, as experiéncias dele e tu vai
colocando teu jeito, né. Vai, vai mostrando como tu é na verdade e vai se adaptando
ao, como eu posso dizer, a sociedade em si com as criangas, né. Porque hoje em dia o
brincar ficou o brincar no computador, o brincar no video game, o brincar no telefone
e as brincadeiras que deveriam envolver os pais e as criangas ficaram de lado.
(Entrevista 5).

[...] eu acho que é melhor pra crianca em si, desde interagir com outras criangas. De
discordar ou concordar com o que as outras pensam, an, nem sempre vio concordar
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por que cada um tem sua ideia, e vio discordar também e eu acho que em tudo [...].
(Entrevistado 4)

Para Benjamin (2002 citado por RIBES, 2013, p. 338) o adulto
vé a infancia através de uma mascara, como algo que nao é mais
seu e deve ser visto de fora. O autor defende que, diante dos
encantamentos da rede, o adulto pode e deve assumir uma postura
de tutela e protecdo. Neste contexto, os pais reforcaram a
importancia de estipular um tempo para o uso dos brinquedos
digitais e bloquear o acesso a contetidos inadequados para a faixa-
etaria de seus filhos. Ao mesmo tempo, incentivam o brincar da sua
época, retornando ao imagindrio de sua prépria infancia. Podemos
observar estes aspectos nas falas a seguir:

[...] ontem eu peguei os dois, a minha filha que tem quatorze e ele que tem nove e
estipulei um hordrio por que eu ndo estou feliz com eles, e a gente trabalha pra
oferecer o melhor pra eles e eles nio tem retorno por que nds somos os culpados, nds
que estamos deixando eles livres em ndo botar limite [...]. (Entrevistada 1).

Eu acho que o mundo digital hoje desde sempre, a crianga td de colo tu td entregando
um celular pra ele mexer e porque td no meio da gente td na tua mdo, é chamativo
pra uma crianga, é diferente, mas tudo com limite, sempre. (Entrevistado 4).

Couto (2013, p. 908) salienta que

Nao é verdade que as brincadeiras tradicionais desapareceram e que a
ludicidade foi danificada porque as criangas vivem isoladas com seus
“aparelhinhos” eletrénicos. As tradicionais praticas ladicas ndo foram
abandonadas em fun¢do de uma vivéncia em rede, considerada nova e atual,
mas as reconfiguragdes fazem aparecer outras maneiras de brincar, dao
outros significados e sentidos ao brincar e a propria ludicidade.

Para Winnicott (1975), a crianga, através do brincar, expressa
suas alegrias, habilidades, dificuldades e frustragdes. E a maneira
que ela encontra para comunicar sua realidade interior. O brincar é
sua linguagem e é desta forma que ela se revela para o mundo. O
autor assinala que no brincar a pessoa descobre o seu eu. Tanto
criangas, quanto adultos, utilizam sua personalidade e criatividade
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ao brincar. Poderia assim, o momento atual ser, justamente, uma
fase de transi¢ao, de mudangas de percepgao sobre a infancia nestes
novos tempos.

O brincar e a tecnologia
O brincar na cultura digital

Os aparatos tecnoldgicos se multiplicaram e se popularizaram
devido as alteragdes na forma de viver das pessoas. Os corpos e as
subjetividades se adaptam ao seu uso, respondendo de forma 4gil
a demanda social, a qual apresenta alto desempenho e capacidade
de mudar constantemente. Miiller e Hassen (2009) identificam na
vida contemporanea, que tem por caracteristica ser conectada a
internet, demanda o desenvolvimento de certas habilidades
corporais e cognitivas por parte da crianga. Ao mesmo tempo, tais
habilidades sdo desenvolvidas e estimuladas por essas conexdes.

Canaan, Ribeiro e Paolla (2017) apontam para a imersdo
tecnologica vivida pelas criangas que nascem na cultura digital,
entendida como aquela cuja tecnologia faz parte da vida. As
autoras apresentam “nativos digitais” como a denominagao
possivel para criangas que nascem neste contexto.

Cultura digital: uma nova crianga?

“Por cultura se entende um processo total no qual significados,
defini¢cdes e ordem simbolica sao socialmente construidos e
historicamente transformados.”. (WILLIAMS, 1980 apud ENTEL,
2018, p. 51). Para Entel (2018), abordar a cultura digital de uma
oOptica critica envolve refletir profundamente sobre as formas como
ela se apropria da tecnologia e o lugar que ela ocupa na sociedade.
Para Qvortup (2011, citado por RIBEIRO, 2015) a crian¢a tem
capacidade de construir a prépria infancia e a sociedade ao
interagir com o meio ao qual pertence. Quando estabelece relagoes
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com os adultos, entre si e com o meio, ela forma elementos culturais
que lhe sao proprios.

A partir da cultura digital, aparece uma nova crianga, mais
ativa e que interage mais com o seu meio social. Tanto a crianga da
cultura digital quanto a crianga do século passado simbolizam a
partir das rela¢des e, através de suas brincadeiras, repetem suas
vivéncias. O que muda é que antes simbolizavam por brincadeiras
concretas e hoje simbolizam com as brincadeiras digitais.
(RIBEIRO, 2015). Para Tapscott (1999, citado por BONA; MAIA,
2012) a tecnologia digital traz mudangas positivas na industria, na
democracia e na liberdade de escolher e se expressar. Para esses
autores, € possivel construir uma nova cultura, cuja geracao é
caracterizada pelo pensamento independente.

Segundo Couto (2013), as criangas controlam o mundo da
internet, produzindo-o e dando significados a ele. Este espago
proporciona um lugar de brincadeira e também de descobertas
sedutoras e fascinantes. Portanto, diferente do que os pais
entrevistados pensam, as criancas tém wuma interacao e
envolvimento enquanto usudrios do “mundo da internet”.

Por outro lado, para as criangas, o brincar € estar na frente das
telas por horas, pintando, jogando, construindo e montando
brinquedos digitais. Nao poderia ser diferente, visto que elas estao
inseridas no mundo da globalizagdo tecnoldgica. Embora
reconhecam que estar na cultura digital subentende fazer uso dos
meios digitais, os pais ainda apresentam uma resisténcia quanto a
imersao de seus filhos nesta cultura. Apesar da resisténcia
apresentada pelos entrevistados com relagao ao brincar na cultura
digital, o brincar e o jogar, enquanto dimensao que marca a
infancia, “ndao devem ser negligenciadas sob pena de, mais uma
vez, deixar escapar o que as criangas pensam, sentem, se
relacionam, aprendem e se desenvolvem, e, também, nos adultos,
aprendermos com elas.” (RIBEIRO, 2015, p. 48).

[...] talvez seja interessante, porque eu vejo que ele e a minha filha sio dez vezes mais
rdpidos do que eu e o meu marido, né. Eles tém uma rapidez pra, pra assimilar as
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coisas ou talvez ndo, ou a gente que acha e é muita informagdo rapidamente, e acho
que também o cérebro também ndo tem como juntar aquilo ali, eu acho que eles se
perdem em algumas por ter muita informacdo rdpida [...]. (Entrevistada 1).

Os artefatos tecnoldgicos estdo cada vez mais acessiveis e
presentes no dia-a-dia das pessoas, chegando também ao cotidiano
das criangas, principalmente em forma de jogos interativos. Estes,
de acordo com Francisco e Silva (2015) podem ser considerados
como meios de fazer com que as criangas brinquem e realizem os
seus jogos, os quais também sao formas de interagao com o outro e
com o mundo.

O meu na verdade ele ndo gosta muito de td preso, ele gosta mais de brincar na rua,
assim, ele é uma crianca que ele gosta bastante de brincar na rua de interagir com
outros, né, o ficar preso ali num joguinho é sé se ele ndio tiver nada mesmo que ele
possa fazer. Caso esteja chovendo, alguma outra coisa assim, mas sendo ele gosta de
td brincando na rua. (Entrevistada 2).

Nio, o meu filho brinca mais como era antigamente, as brincadeiras dele ainda é do
mesmo jeito que eu brincava. O L. joga bola, o L. brinca de taco na rua com os guris,
brinca de esconde-esconde, coisa que isso raramente se vé. (Entrevistada 3).

Quando as criangas dos dias atuais chegam ao mundo elas nao
tém perspectiva histérica do que ja foi o brincar, logo, aprendem
que a midia digital ¢ um instrumento com este proposito, por ser o
que ela conhece e acessa (COUTO, 2013). Os adultos, ao contrario,
conheceram outras formas de brincar, as suas; e, por isso, possuem
dificuldade em legitimar as novas formas de brincar digital com a
tecnologia.

A dificuldade dos pais entrevistados em perceber a
legitimidade do brincar de seus filhos pode ser consequéncia de
uma questao cultural. O adulto observa a infancia a partir da forma
como viveu a sua e, por ter experienciado um brincar diferente,
torna-se quase inconcebivel para ele assumir as atividades digitais
como uma forma de brincar. Em contraponto, os pais entrevistados
afirmam que seus filhos usam brinquedos digitais com sua
autorizagao, a0 mesmo tempo justificam que este brincar nao se
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configura como aquele que pensam ser o verdadeiro brincar, o
brincar de “antigamente”. Alguns entrevistados citam o uso da
tecnologia como benéfico aos seus filhos, mas, por outro lado,
falam com orgulho que os filhos preferem brincar na rua.

[...] a gente ndo consegue alienar uma crianca hoje de um celular, do meio digital ai
é a mesma coisa de tirar ele do mercado, do mercado que eu digo é da vida profissional
no futuro, porque ou tu td atualizado hoje ou tu td fora, hoje tudo gira em torno do
mundo digital. An, colégio, trabalhos, tudo hoje é digital, a maioria das criangas
brincam, as brincadeiras é jogo entdo chega no colégio talvez fica até excluido por
ndo saber jogar ou ndo, ndo saber nem assuntos de jogos, isso também tem que ser,
ndo pode ser tdo alienado disso [...]. (Entrevistado 4).

Assim, de um lado ha as narrativas dos pais entrevistados
carregadas com uma certeza de que as formas de brincar de
antigamente sdao Unicas e legitimas. Por outro lado, consideram
pertinente o uso dos aparelhos digitais pelo tempo historico no
qual seus filhos estao inseridos. Apesar de certa dificuldade,
reconhecem que, assim como para eles era essencial irem para as
ruas encontrarem seus amigos, o uso dos aparelhos digitais é uma
realidade também essencial no brincar contemporaneo,
fundamental nas formas interagir de seus filhos.

Consideragoes finais

O presente trabalho nao visa encerrar as discussdes sobre as
tematicas apresentadas, mas contribuir na reflexao sobre o tema.
Ao analisar o material coletado, percebe-se uma dificuldade dos
pais entrevistados em visualizarem as praticas atuais envolvendo
jogos digitais como formas de brincar tdo validas quanto as
disponiveis em suas infancias. Falta para os adultos a percepcao de
que a infancia dos filhos € diferente da que eles tiveram e que isto,
no entanto, nao traz deméritos para o desenvolvimento e para os
encontros que as criangas experienciam.

E fundamental destacar que o brincar digital ndo estimula
todas as areas que devem ser desenvolvidas em uma crianga,
contudo devemos considerar os impactos positivos destas praticas
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em outras dreas. As brincadeiras “antigas”, na rua e/ou com
amigos, tém diversas caracteristicas positivas e afirmar o potencial
benéfico dos jogos digitais ndo anula os pontos favoraveis das
atividades que os pais entrevistados consideram “brincar”. Apos
analise das entrevistas e de toda a bibliografia consultada, entende-
se que qualificar a diversidade no brincar é potencialmente positivo
para o desenvolvimento infantil.

Ao pensar o brincar contemporaneo podemos considerar a
importancia de estar inserido no mundo digital e legitimar as
diferentes formas de brincar, compreendendo a brincadeira como
uma experiéncia impar, em varios espagos e de varias formas, seja
na realidade fisica ou com os jogos digitais.
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O USO DA TECNOLOGIA E A APRENDIZAGEM

Anameri Lara Bonotto Rodigheri
Cristiane Davina Redin Freitas

Introdugao

Quando falamos em tecnologia, pensamos diretamente nos
ultimos inventos surgidos, como o complexo sistema de
computacdo e automagdo que rege a nossa vida. Porém,
esquecemos como esse processo iniciou. O conceito de tecnologia
evolui ao longo dos tempos a partir da ideia de superagao da
natureza, em muitas situac¢des. Inicialmente, falava-se em técnicas,
que, segundo Riidiger (2004), evoluiram do uso da prépria mao até
o desenvolvimento de instrumentos que serviram ao ser humano
para atingir determinados fins e objetivos. O termo tecnologia
surgiu com a era industrial, por isso, até hoje, ao falar em
tecnologia, confunde-se com falar na “maquina”. O mesmo autor,
Riidiger (2004), d4 o exemplo da escrita como arte manual que
evoluiu até chegar a imprensa e, hoje, aos computadores.

A tecnologia com internet e, mais recentemente, a sua
portabilidade, no qual o acesso se da onde o ser humano estiver, é
materializada e viabilizada no smartphone. Isto tem revolucionado
nao so6 a forma de adquirir informacgoes, que ocorre de maneira
instantanea, mas também as interacdes entre os seres humanos. Em
decorréncia disso, muitas realidades e subjetividades tém sido
determinadas.

Analisar até que ponto as facilidades que a internet nos
oferece, através de celulares e sua portabilidade, estao afetando o
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desenvolvimento cognitivo de adolescentes e sua satide mental é o
que discutiremos neste trabalho.

Método

Como objetivo deste artigo, estabeleceu-se pesquisar em bases
de dados, artigos que esclarecam sobre a relacdo tecnologia/
aprendizagem. Foram pesquisados artigos no Portal da CAPES, em
bases como SciELO, LILACS e Google Académico, com o intuito de
conhecer o que estd sendo discutido atualmente sobre o assunto.
Foram colocados o0s seguintes descritores: “cognicao”,
“adolescentes” e “internet”, com o operador booleano “AND”. O
descritor “cognicao” foi escolhido por ser um constructo
importante na aprendizagem, ja “adolescentes” foi escolhido por
serem eles o publico-alvo da referida pesquisa, e “internet” porque,
ao ser acessada via celular, torna-se uma tecnologia que
potencializa a experiéncia de interatividade. Percebeu-se, com essa
pesquisa inicial, que existem mais estudos sobre essa tematica fora
do pais, o que refor¢a a pertinéncia do estudo proposto neste
projeto. Foram considerados os artigos publicados entre 2015 e
2019, os cinco artigos mais recentes, devido a rapidez com que os
dados a respeito de tecnologia se atualizam.

Resultados e discussao

Os cinco artigos selecionados foram: “How has the internet
reshaped human cognition?” (LOH; KANAI, 2015), “Como a internet
remodelou a cogni¢ao humana”, em livre tradugao; “Possible effects
of internet use on cognitive development in adolescence” (MILLS, 2016),
“Possiveis efeitos do uso da internet no desenvolvimento cognitivo
da adolescéncia”, em portugués; “Os impactos sociais, cognitivos e
afetivos sobre a gera¢ao de adolescentes conectados as tecnologias
digitais” (SILVA; SILVA, 2017); “Dependéncia de internet: um
estudo com jovens do tltimo ano do Ensino Médio” (TUMELEIRO
et al., 2018); “The ‘online brain’: how the internet may be changing our
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cognition” (FIRTH et al., 2019), “O cérebro on-line: como a internet
pode estar mudando nossa cognicao”, em traducao livre. Esses
artigos abordam como o uso de tecnologia pode interferir ou ndo
na cognicdo e impactar o aspecto socioemocional, e mostram,
também, como é dificil muitas vezes para o usudrio de internet
identificar um excesso em seu uso. A maioria dos artigos
pesquisados sugere um aprofundamento do tema e concorda com
a sua relevancia. Poucos afirmam uma determinacdo negativa da
tecnologia a cognigao. Ao contrario, muitos defendem a capacidade
de adaptagdo, considerando que o cérebro e o ser humano sao
capazes de dar conta das mudangas propostas pelo ambiente
virtual. Alguns apresentam uma indefini¢do quanto a prejuizos e
beneficios do uso da internet, destacando que qualquer uso abusivo
seria prejudicial.

Aprendizagem e cognicao

Seguindo o pensamento de Maturana e Varella (1995),
entendemos o processo de aprender como uma experiéncia que
envolve o ser como um todo, que vai do bioldgico, pessoal, ao
relacional, com o outro, em que as certezas individuais sao
quebradas na relagio com um terceiro. E ai que entra a grande
importancia da escola como ambiente social de construcao de
conhecimento. O processo de aprendizagem, no ser humano,
possibilita a sua insergao na cultura, é essencialmente social. O que
vemos com o aumento do uso da tecnologia ¢ que o conhecimento,
agora, se d4 também através do ambiente virtual, onde esse outro,
seja o professor ou o colega, nem sempre esta presente. Isso faz
parte das mudangas impostas pela presenga da tecnologia em
nossas vidas. Aquilo que pensamos nao é mais questionado por um
colega, nem sempre ha um contraponto aos nossos conceitos, pelo
menos em tempo real, para que possamos reformular nossas ideias
iniciais e, entao, crescer com a colaboragao do outro. Assim vemos
0 cendrio nas escolas:
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E nesse contexto que acolhe cada vez mais o virtual que se insere hoje a
escola, uma instituigao que por sua natureza e fungao recebe muitas criangas
e jovens nascidos na era digital, com demandas diferentes das geragdes
passadas. A escola enfrenta entdo possiveis desafios uma vez que o
desenvolvimento tecnoldgico digital das tecnologias de informacdo e
comunicagao (TIC) vem mudando a forma com a qual criangas e jovens se
relacionam com contetidos formais e informais da qual possuem acesso.
(TAVARES; MELO, 2019, p. 2)

Para Pain (2008), varias dimensdes compdem a aprendizagem:
0s aspectos cognitivos, os bioldgicos, os sociais e os psicologicos.
Isso nos faz lembrar que o individuo aprende como um todo,
envolvendo todas as areas de seu eu — o corpo motor, o cerebral, o
organico e o afetivo. A cognicao é uma parte fundamental para o
aprender; ela envolve memoria, atengao e outras fungdes. Quando
observamos que o adolescente passa a interagir de modo diferente
com a tecnologia, formulamos indagagoes a respeito de quanto isso
estd afetando sua forma de aprender, principalmente, se esse jovem
passa muitas horas na mesma atividade.

Estudos recentes na 4rea das neurociéncias, como a
neuropsicologia, colocam nosso cérebro como principal 6rgao de
aprendizado, o destinatdrio de todos os estimulos recebidos pelos
orgaos dos sentidos: em suas dreas e hemisférios acontecem os
processamentos de informagdes que se traduzem em
comportamentos e respostas. Um dos constructos responsavel pela
execucao de tarefas didrias e por muitos aprendizados sao as
chamadas de fungdes executivas, que sao habilidades que
garantem a execugao da maioria das tarefas do dia a dia. Sem
diminuir nenhum outro aspecto que influencie o aprendizado, ¢
importante dar espago a estes estudos, pela relevancia atual:

Com o avango da neuropsicologia clinica, os estudos das fung¢des cognitivas
vém aumentando de forma consideravel nos ultimos anos. Entre os
processos mentais mais investigados e discutidos atualmente na literatura
estdo as fungdes executivas (FE). O termo FE se refere a uma série de
processos cognitivos que incluem iniciagao e inibi¢do de comportamentos,
raciocinio verbal, resolu¢do de problemas, planejamento de agdes,
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sequenciamento, auto-monitoramento, flexibilidade cognitiva e tomada da
decisdo [...]. (CARVALHO, 2012, p. 2)

O quanto as modificacdes nos ambientes de aprendizagem
com o advento da tecnologia prejudicarao ou afetardo a forma de
aprender, ou até a capacidade cognitiva, aparece no primeiro artigo
selecionado. A aten¢do e a memoria, fun¢des primoridiais para
qualquer aprendizado, estdao sendo exigidas de modo diferente,
segundo os autores de “How has the internet reshaped human
cognition?” (LOH; KANAI, 2015). Quando o usudrio acessa a
informacgao, a busca € caracterizada por mudanca de atencgao
constante ao entrar e sair de sites, pdaginas, aplicativos de
mensagens, etc. Isso provoca distracdo e baixa capacidade de
postergar satisfagao, na medida em que consegue acessar de forma
rapida o que quer. Aqui, falamos da caracteristica multitarefa do
ambiente virtual, em que o hipertexto faz o usudrio ir de pagina em
pagina e, ao buscar uma informacado € levado a outra e a outra,
quando chega a determinado ponto, esquece do que inicialmente
estava procurando. Ou, ainda, estar ao mesmo tempo buscando
informacgdes e falando por chat, em inglés a expressdao conhecida
como multitask, significa fazer varias coisas ao mesmo tempo. Essa
acgao é pouco auto controlada pelos jovens, seja pela imaturidade
ou falta de consciéncia de que € algo que o esteja prejudicando.

Em relagao a memoria, Lho e Kanai (2015) consideram que as
aprendizagens estdao sendo mais superficiais uma vez que a
mudanca para o ambiente virtual traz a facilidade de acesso a
informacao, pois esta esta disponivel a um clique. Esse fator reduz
a necessidade de memorizagdo individual, visto que, assim que
necessitar dela, consegue-a rapidamente. Observamos que com
essa atitude, ao deixar de se esforcar em armazenar a informacao
na propria memoria, a capacidade cognitiva pode estar sendo
comprometida.

Apesar de os autores apontarem esses topicos no artigo,
sugere-se mais pesquisas quanto aos efeitos da atividade de
multitarefa, fung¢des executivas (memoria, atengdo, controle
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inibitdrio...) e do sistema de autocontrole e recompensa, uma vez
que, até entao, os dados sao inconsistentes.

Em relacdo a memoria, Mills (2016, p. 6) aponta que ter acesso
facil a informacao de que se necessita provoca, ao invés de memorizar
toda a informagao, memoriza-se o caminho para obter tal informagao.
Segundo ele, esse seria um processo adaptativo, e que isso nao seria
um prejuizo, e sim uma mudanga. Também nao foram encontradas
evidéncias para defender que o uso da internet esteja alterando as
habilidades cognitivas de adolescentes, cuja geragao ja cresceu com o
acesso constante a rede mundial. Mostra que pode estar ocorrendo
uma mudanga na forma como o usudrio aprende, para dar conta das
mudancas ocorridas no ambiente virtual.

No estudo “Os impactos sociais, cognitivos e afetivos sobre a
geracao de adolescentes conectados as tecnologias digitais” (SILVA;
SILVA, 2017), os autores relatam que, com relagao a cognicao, esse
uso inadequado pode provocar um excesso de informagdes nao
processadas, as quais terminam por gerar uma sobrecarga cognitiva
ao invés de conhecimento. A diferenca entre informagdao e
conhecimento € explicada por Silva e Silva (2017, p. 7):

A simples aquisi¢ao de dados nao é aprendizagem. Os adolescentes nao
estao adquirindo a compreensao necessaria, e a informagao nao esta sendo
processada nem associada a outras para gerar um entendimento mais
profundo.

Estabelecer relagdes entre o que foi realmente aprendido e o
que é armazenado, terd que ser algo a preocupar a escola, tanto nas
pesquisas quantos nas metodologias e abordagens educacionais
futuras.

Em “The ‘online brain’: how the internet may be changing our
cognition” (FIRTH et al., 2019), um dos mais recentes estudos
analisados nesta investigagdo, apontam-se hipoteses sobre os
caminhos pelos quais a internet estd influenciando nossos cérebros
e processos cognitivos. No que diz respeito ao fluxo de informagdes
recebidas, estas incentivam a mudar seguidamente o foco da
atengao, citando aqui também o fendomeno da multitarefa, isto é, a
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alternancia sem fim entre abrir um site em busca de informacao, a
aba de e-mails, iniciar um projeto, voltar na caixa de e-mails,
conversar em um chat, etc. Ao invés de manter o foco sustentado
em uma atividade para inicid-la e conclui-la, a atengado fica por
demais dividida:

No geral, a evidéncia disponivel indica fortemente que participar de
multitarefa via midia digital ndo melhora nosso desempenho multitarefa em
outros ambientes — e de fato parece diminuir essa capacidade cognitiva por
meio da reducdo de nossa habilidade de ignorar distracdes que chegam.!
(FIRTH et al., 2019, p. 3)

O artigo chama atencao a respeito de como a memoria pode ser
prejudicada para construir um conceito. Atribui isso ao acesso
onipresente e rdpido as informagdes que estao disponiveis no
momento em que a necessitamos na internet ao movimento de um
clique. A nossa memdria nao ¢ exigida como se tivéssemos que abrir
um livro e ficar com a informagdao armazenada em nossa memoria,
uma vez que dispensariamos este livro depois. Esse processo de
coletar informacao rapidamente na internet, e logo ir a outro site,
dificulta a constru¢do de um conceito profundo a respeito de uma
ideia. Para tal processo, precisamos manter em nossa memoria
varios dados a respeito de um tema, o que a mudanga constante de
topicos nao permite. De acordo com Firth et al. (2019, p. 4):

Essas descobertas apoiam ainda mais a possibilidade inicialmente levantada
por Sparrow et al.,, de que a coleta de informagdes on-line, embora mais
rapida, pode falhar em recrutar regides cerebrais para armazenar
informagdes em longo prazo.?

! No original: “Owverall, the available evidence strongly indicates that engaging in multi-
tasking via digital media does not improve our multi-tasking performance in other settings
— and in fact seems to decrease this cognitive capacity through reducing our ability to
ignore incoming distractions” .

2 No original: “These findings further support the possibility, initially raised by Sparrow
et al, that online information gathering, while faster, may fail to sufficiently recruit brain
regions for storing information on a long-term basis” .
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Assim como os demais artigos, o de Firth et al. (2019) aponta
para o quanto a tecnologia com presenga de internet revolucionou,
impactou e mudou relagdes. Como esta sempre sendo atualizada,
surgindo novos aplicativos, novos devices, criando novas
possibilidades que, consequentemente, produzirdo novas relagoes,
novos estudos serao sempre necessarios:

No entanto, decorridos menos de 40 anos desde que a internet se tornou
publicamente disponivel, os efeitos a longo prazo ainda nao foram
estabelecidos. Dentro disso, parece particularmente importante que
pesquisas futuras determinem o impacto da internet sobre nés em diferentes
pontos da vida.? (FIRTH et al., 2019, p. 8)

A aprendizagem, como descrito anteriormente, envolve o ser
como um todo, o ser na relagao com o outro, e o insere na cultura;
o ambiente virtual como parte da cultura também incidira nesse
processo. Nao sabemos ainda se a presenca da tecnologia nos
processos de cognicdo que atravessam o aprender esta se
configurando pior ou melhor do que tinhamos ha 30 anos, desde
que surgiu o computador. Pode-se pensar que esta se tornando um
processo em transformacao.

Saude mental

Outro aspecto que se torna preocupante quando se fala em
tecnologia é a que medida ela tem interferido na satide mental de
jovens e adolescentes. Temos como conceito de satde mental:

A satde é um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo
consiste apenas na auséncia de doenga ou de enfermidade". Essa definicao,
de 1946, foi inovadora e ambiciosa, pois, em vez de oferecer um conceito

3 No original: “However, with fewer than 30 years since the Internet became publicly
available, the long-term effects have yet to be established. Within this, it seems particularly
important that future research determine the impact of the Internet on us throughout
different points in the lifespan” .
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inapropriado de satide, expandiu a nogao incluindo aspectos fisicos, mentais
e sociais.* (GAINO, 2018, p .7)

Esta é uma definicdo bem complexa, ainda mais atualmente,
num mundo em que as diferencas nas condi¢des socioecondmicas
muitas vezes nao garantem essa condi¢ao para todos. Porém, o
jovem que acessa a internet estd numa fase na qual esse bem-estar
¢ determinado, na maioria das vezes, por suas relagdes familiares e
também por suas relagdes sociais. Nesse momento da vida, os
jovens comegam a participar de grupo diferentes dos de sua familia
base, como os da escola, do esporte, etc.. Em que medida eles vém
trocando o uso da tecnologia por este convivio? Ficar mais
conectado o tem afastado do convivio social, e o tem isolado de seus
pares? Isso tem afetado seu desenvolvimento afetivo-social? Essas
sao questoes que preocupam 0S que convivem com essa geragao, a
qual tem se mostrado hiperconectada.

O estudo “Os impactos sociais, cognitivos e afetivos sobre a
geracao de adolescentes conectados as tecnologias digitais”
(SILVA; SILVA, 2017), mostra que a familia continua sendo o lugar
em que os jovens devem ser orientados em como agir, seja em seus
problemas com escola, com grupos e com a tecnologia. E de 1a que
o adolescente tem que ter o modelo a seguir:

A relagao de aproximagdo entre os entes familiares foi modificada. No
entanto, é a base para um bom desenvolvimento cognitivo, social e afetivo
dos adolescentes e para gerar um ambiente em que os problemas e os
conflitos da adolescéncia sejam tratados de forma aberta e saudavel. (SILVA;
SILVA, 2017, p. 9)

No artigo “Possible effects of internet use on cognitive
development in adolescence” (MILLS, 2016), o autor afirma, nos
seus resultados, que adolescentes tém boa percepcao dos impactos

* No original: “’Health is a state of complete physical, mental and social well-being, and
it does not consist solely in the absence of disease or infirmity’. This 1946 definition was
innovative and ambitious, because instead of offering an inappropriate concept of health,
it expanded the notion including physical, mental, and social aspects” .
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tecnoldgicos na sua vida social em relagao ao que os adultos acham;
seria mais uma questdo geracional e de mudangas de perspectiva,
mas que merece, igualmente, mais estudos:

A internet facilitou as tarefas de formacao de identidade, estabelecimento de
autonomia pessoal, e fortalecimento da relagdo com os pares. (BORCA;
BINA; KELLER; GILBERT; BEGOTTI, 2015). Outro estudo que entrevistou
americanos de 13 a 14 anos, obteve relatos semelhantes, ja que esses
adolescentes expressam percepgdes positivas dos efeitos das tecnologias em
seus desenvolvimento cognitivo e social (FITTON et al., 2013).> (MILLS,
2016, p. 2)

A mesma autora, no estudo, aponta que os adolescentes que
apresentam uso problematico de internet poderiam ter outras
dificuldades e buscariam na tecnologia uma forma de aliviar suas
tensoes. Isso, segundo o artigo, também pode indicar pouca
confiabilidade nas pesquisas que pretendem determinar se o jovem
teria um problema e se, por isso, se refugiariam na tecnologia, ou
ao contrdrio, se a tecnologia € que desenvolveria um possivel vicio:

Esses estudos costumam chegar as manchetes, o que pode levar a
percepcao do publico a pensar que o uso da internet estd prejudicando
os adolescentes. No entanto, como delineamento, esses estudos
investigam uma amostra da populagdo adequada por estarem passando
por dificuldades.® (MILLS, 2016, p. 2)

Falando em sauide mental, pode-se pensar que um uso de
tecnologia que deixa de lado as atividades cotidianas nao seria o
mais favoravel. Um uso inadequado de tecnologia pode ser
caracterizado por horas excessivas e abandono de atividades

5 No original “Internet facilitated the tasks of forming one’s identity, establishing
personal autonomy, and strengthening peer relationships (Borca, Bina, Keller, Gilbert, &
Begotti, 2015). Another study that interviewed American 13-14 year olds obtained similar
reports, as these adolescents largely expressed positive perceptions of the effects of
technology on their cognitive and social development (Fitton et al., 2013)”.

¢ No original: “These studies often make headlines, which can skew the public’s perception
into thinking that Internet use is harming adolescents. However, as by design these studies
investigate a sample of the population selected because they are experiencing difficulties”.

222



diarias, compromissos e estudos, etc.. Outro aspecto que poderia
interferir nisso seria uma dificuldade na capacidade de
autorregulagdo, configurando-se como um fator que determina se
o adolescente teria propensao a desenvolver ou nao problemas de
uso de tecnologia.

Parece que as capacidades de autorregulacdo sao cruciais para prever quais
adolescentes desenvolverdo um uso problematico de internet, um estudo
com 801 adolescentes espanhois de 13 a 18 anos, sobre a capacidade de
regular o uso da internet na linha de base, previu a quantidade de
consequéncia negativas experimentadas com o uso de internet seis meses
depois. (GAMEZ-GUADIX, CALVETE, ORUE; LAS HAYAS, 2015)’
(MILLS, 2016, p. 2)

Ter a capacidade de abrir mao de uma atividade prazerosa em
detrimento de uma obrigagao, ou avaliar se o tempo em que esta
dispensando a essa atividade o esta afastando do convivio social,
ou o estd prejudicando de outra forma, seria uma condigao que
evitaria um uso excessivo. Se o adolescente nao desenvolveu essa
capacidade, provavelmente terd mais chances de usar a tecnologia
com inadequagao.

No estudo de Silva e Silva (2017, p. 9), discute-se sobre o uso
excessivo e seus maleficios:

Um estudo sobre o uso excessivo da tecnologia por adolescentes apontou
que eles podem desenvolver caracteristicas narcisistas, ter comportamento
antissocial, tendéncias agressivas, manias, distirbios do sono, ansiedade,
depressdo, problemas na linguagem escrita e transtornos de atengao e
aprendizagem, sendo essas, umas das disfun¢des mais comuns entre esses
usuarios.

7 No original: “It appears that selfrequlating capacities are crucial for predicting which
adolescents will develop PIU. In a longitudinal study of 801 Spanish adolescents aged 13
to 18 years, the ability to regulate one’s Internet use at baseline predicted the amount of
negative consequences experienced from Internet use six months later (GAMEZ-
GUADIX, CALVETE, ORUE, & LAS HAYAS, 2015)”.
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Ha preocupagao da autora para que haja equilibrio entre
atividades ludicas e esportivas, pois elas garantirdo o bem-estar
afetivo-social do adolescente, o que é importante para que a
aprendizagem ocorra de forma plena e adequada, sendo este um
aspecto fundamental para pais e educadores estarem alertas.

O artigo “Dependéncia de internet: um estudo com jovens do
altimo ano do Ensino Médio” (TUMELEIRO et al., 2018), aborda a
preocupacao com o uso em excesso da tecnologia e mostra essa
questdao como sendo de dificil diagndstico. No estudo, os autores
afirmam que essa expressao ainda tem sentido vago, por ser uma
expressao que traduz uma dificuldade, como um mal uso, e nao
uma alusao a patologia, uma vez que no Manual Diagndstico e
Estatistico de Transtornos Mentais — DSM-V — (2014), a referéncia
que se tem é Dependéncia a Jogos Eletronicos. Ja existem estudos
recentes apontando essa discussdao sobre qual o termo mais
adequado a ser usado quando nos referimos a usos inadequados
de internet, ou tecnologias:

O termo “uso problematico da internet” pode ser considerado o mais
adequado por duas razdes: em primeiro lugar, estamos de acordo com Beard
e Wolf (2001) e Caplan (2002) que adotam que a perspectiva da adicdo
(“vicio”) é inadequada por falta de clareza conceptual e continua a ser
discutivel se o uso excessivo de internet constitui um vicio; em segundo
lugar, comparado a “patolégico” ou “inadaptado”, o termo “problematico”
descreve o comportamento de forma mais abrangente [...]. (FERNANDES;
MAIA; PONTES, 2019, p. 5)

O artigo analisado aponta que a dependéncia de internet tende a
nao ser percebida, pode ser negada ou, ainda, pode ser percebida
como normal por um percentual significativo dos jovens pesquisados.
Em seus resultados, mostra que o grande tempo usado para
navegacao na internet tem provocado transformagdes subjetivas e
sociais nesses jovens, inclusive criando novas percepgdes de tempo e
do espago em que vivem. Indica ser um tema, de alta relevancia de ser
estudado pela comunidade académica:
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Conclui-se que a dependéncia de internet requer atengao cientifica e social,
por se constituir em um fendmeno que interfere na constituicdo da
subjetividade e na dinamica das relagdes sociais. Cientificamente, necessita
ser compreendido de modo ampliado e contextualizado, o que aponta para
a relevancia da continuidade das pesquisas. (TUMELEIRO et al., 2018, p. 12)

Os artigos mencionados, juntamente com estudos relativos aos
aspectos cognitivos de aprendizagem, levantaram aspectos das
relagOes sociais. Sabemos que o aspecto social tem tido altera¢des
desde que passou-se a ter o computador, a internet e o celular
inseridos no nosso dia a dia, como substituo de muitas das nossas
antigas formas de aprender, de fazer amigos, de interagir com o
mundo, etc.. Ao passarmos mais tempo conectados, deixamos nao
sé as relacOes reais de lado, mas também muitas outras vivéncias,
que sdo essenciais para nosso bem estar. Refletir constantemente
sobre como e quanto a tecnologia esta nos afetando deve fazer parte
da vida de seres humanos comprometidos com o bem-estar.
Conscientes sempre dos beneficios que a tecnologia vem trazendo,
mas com a predisposic¢ao de critica-la para que ela melhor nos sirva.

Quando nos desconectamos

A tecnologia tem facilitado nossas vidas em vdrios setores.
Hoje em dia, na administracio de um lar, na educagdo, no
transporte, nas vendas, na medicina, entre outras tantas areas e
tarefas. Sobretudo, com a potencializagdo da internet, estamos
economizando tempo, garantindo nossa saude, nos aproximando
de quem esta longe e nos divertindo como nunca. Nao s6 os
adolescentes se sentem atraidos com as facilidades da internet, mas
também os adultos fazem parte desse universo.

Apesar de sentirmos na pratica que o uso de tecnologia com
internet, principalmente através de celulares, tem crescido no dia a
dia e as suas interferéncias nas relagdes sociais e cognitivas se
modificaram, ainda nao ha estudos suficientemente consistentes
que mecam quantitativamente seus efeitos, como foi visto
anteriormente. Mas, e no dia a dia, em que momento e como nos
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desconectamos? O real estara tendo lugar na vida atual? As
atividades presenciais, os contatos olho no olho ainda sado
necessarios para nossa satide mental?

Num ambiente tao atrativo e que oferece tantas possibilidades,
pode surgir, em determinado momento, certa confusao entre o real
e o virtual. Independentemente de se caracterizar um quadro
patologico, a vida esta tao pautada na tecnologia que se dar conta
de que hd um mundo 14 fora e que existem outras possibilidades é
uma tarefa que de natural terd que ser “treinada”, ainda mais para
o adolescente que estd imerso nessa realidade e tem cada vez
menos experiéncias reais:

Logo, situagdes como navegar durante periodos de tempo longos, negligenciar
outras atividades, perder o sono, entre outras, podem nao lhes parecer algo
prejudicial. O virtual e o presencial passam a ser entendidos de modo fusional e
a virtualizagdo promove o efeito Moebius (Lévy, 1996), em que os limites de
espago e tempo se confundem. (Tumeleiro et al., 2018, p. 10)

As relagOes sociais dos adolescentes tém passado por filtros e
sido mediadas por chats e aplicativos. Esses adolescentes terdo a
mesma relagdo de empatia com seus pares? Estas serao pautadas
no pensamento coletivo, contribuirdo para uma vida com saude
mental plena? Enquanto mais estudos neste campo nao surgem,
vamos ler o que dizem Silva e Silva (2017, p. 5):

Os adolescentes que tém um bom relacionamento social tém mais
possibilidades de construir um bom desenvolvimento psicossocial. O uso
continuo da internet faz com que nao se desenvolvam com plenitude, o que
fara com que tenha dificuldades na vida adulta.

O virtual, na maioria das vezes, é um simulacro do real. E no
dia a dia das relagoes reais que conseguimos perceber a verdade
nas situagdes, saber quem estd mentindo, sentir uma ironia,
perceber uma metafora. E no real que mostramos quem somos e
percebemos quem sao os outros; s6 assim vivenciaremos relagoes

-

seguras. E no real que sentimos o sabor das coisas, nos
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comunicamos sobre isso, percebemos as cores e vemos a evolugao
do mundo.

As relagOes virtuais fardo parte da nossa vida cada vez mais
daqui para frente, mas ndo poderemos deixar de nos
desconectarmos com maior frequéncia a fim de ndo perdermos o
contato com a realidade.

Conclusao

A escolha destes artigos foi considerada positiva, pois eles
apresentam uma indefini¢do quanto a prejuizos e beneficios do uso
da internet. Isso contribui com a presente pesquisa, uma vez que o
intuito dela nao é se posicionar no sentido de responsabilizar o uso
de tecnologia como um prejuizo na aprendizagem, numa relacao
de causa e efeito, mas sim buscar entender essa relagao. Quanto a
saude mental, entende-se que, mesmo nao havendo consenso de
que ha uma patologia diagnosticavel a nivel de dependéncia, um
uso excessivo prejudica a qualidade de vida, na medida em que
afasta o jovem das atividades do seu cotidiano. Dessa forma, o
recomendado seria usar os recursos tecnoldgicos com equilibrio e
consciéncia. Apostamos, assim, na capacidade ambiental de mudar
as condic¢des tanto na area da educa¢ao como na de saude mental
se estas estiverem sendo negativas aos seres humanos, acreditando
no potencial do profissional da satde e da educagao como
corresponsaveis para isso.
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3.

CARTILHA SOBRE ACOLHIMENTO EM SERVICOS DE
SAUDE: REFLEXOES E CONSTRUCOES

Luiza Tamara de Almeida Leal
Cleimar Luis dos Santos
Jerto Cardoso da Silva

Introdugao

Acolher é um ato que deve inspirar vida, por isso pretendemos
refletir sobre o acolher como o reconhecimento que o outro precisa
de ajuda e ser cuidado. Trata-se de uma agao coletiva, que busca
vincular e construir relagdes de confianga, compromisso e vinculo
entre as equipes/servigos, trabalhador/equipes e usuario com sua
rede socioafetiva (Politica Nacional de Humanizacao (PNH, 2013).
Essas reflexdes tomam como base a realizacdo de uma Analise
Comunitaria que teve como meta a construcdo de uma cartilha
sobre acolhimento. Nosso interesse se volta a observagao da grande
demanda que os servigos de saude, incluindo os servigos-escola
enfrentam, e da necessidade de qualificar os trabalhadores na
atencao e nos cuidados, no momento em que as pessoas acessam 0s
servigos. Assim, faz-se necessario pensar sobre a experiéncia
vivenciada pelos trabalhadores dos referidos locais, na ocasidao da
recepgao dos sujeitos que buscam esses servigos.

A Analise Comunitdria pode ser definida como um modelo de
pesquisa-agao que se fundamenta no olhar atento ao contexto social
de uma comunidade e, dessa forma, busca desenvolver estratégias
para seu desenvolvimento. Sua metodologia se ampara na
construgao conjunta com os sujeitos de uma forma que conduza a
mudanca do grupo comunitdrio a partir daquilo que ¢é vivido,
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confiando nos potenciais ja disponiveis na comunidade e a partir
deles fomentar novas alternativas. A Andlise Comunitdria se
constitui na observagao, participa¢do, intervengao, elaboracgao e
construgao participante, propiciando que os sujeitos vivenciem a
transformacao dos espagos politicos e sociais (GOIS, 2005).

Em nossa andlise, abrimos espaco para falarmos sobre o
acolhimento nos servicos de satide. E importante destacar que esse
acolhimento, para além de um atendimento individualizado, deve ser
compreendido como uma postura ética adotada por todos os
trabalhadores/gestores/usudrios pertencentes a esse espago. Acolher
consiste em reconhecer que o outro traz ao servico uma necessidade
de satide, gerada por uma conjungao de fatores incluindo o contexto,
a historia e as tentativas de recuperagao daquela pessoa. Portanto,
trata-se de uma responsabilidade compartilhada por todos, desde a
chegada do usudrio até a sua saida.

Nessa perspectiva, com o intuito de construir uma cartilha sobre
acolhimento, unimos as teorias e defini¢cbes estudadas sobre o tema as
percepgdes dos funciondrios do servigo sobre o acolhimento no
atendimento ao usudrio daquele espago. Para isso, utilizou-se do
aporte tedrico da Andlise Comunitaria para imergirmos no contexto
do servico e, a partir das narrativas trazidas em entrevistas
individuais e atividades em grupo, compreendermos as praxis
existentes e a forma como percebem o acolher.

Entendemos que o processo de construcao conjunta da cartilha
no servi¢o, desde as entrevistas individuais até as atividades em
grupo com os funcionarios, foi pautada pela pesquisa-intervencao.
Isso porque, ao propor um espago para falar sobre acolhimento,
impulsionamos possibilidades de disseminar saberes e
conhecimentos sobre o assunto, unindo o vivido com o tedrico.
Além disso, a partir desses encontros, foi possivel perceber o que a
equipe entende sobre acolhimento, as relagdes que se desenvolvem
entre eles(as), suas interlocugdes e novas elaboragdes emergiram,
como o dar-se conta de que o acolhimento exige a¢des conjuntas
entre politicas publicas/gestao/profissionais/usudrios.
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Pensamos entdao que o acolher nos servigos deve remeter a
uma clinica que possibilite a investigagdo que considere os
processos subjetivos inerentes ao sujeito, seu contexto e
adoecimentos, observando suas particularidades clinicas e seus
determinantes sociais. Porém, percebemos que o0s processos
clinicos vém se modificando. Ao falarmos em Clinica nao nos
referimos especificamente ao ambiente do consultério, mas a uma
gama de contextos que integra possibilidades de atendimentos, os
quais envolvem o profissional e o sujeito na busca por ajuda.
Espera-se que este auxilio se efetive no encontro de saberes, no
didlogo e na conscientizagdo de determinantes que abarquem
questdes processuais na relacdo de equilibrio momentaneo entre
saude e doenga.

O acolher na perspectiva do cuidado em satde é uma agao
desafiadora e inclusiva, pois a partir da escuta de diferentes
discursos: politicas; especialidades; gestao; usudrios nos
aproximamos de praticas transformadoras no modelo assistencial.
Dessa forma, pensar no cuidado em satide mental inclui pensar na
integralidade do sujeito, do ambiente e das relagoes, pois o cuidado
¢ um construto da cumplicidade de diversos atores apoiados nos
contextos sociais, econdomicos, familiares, bioldgicos, psicoldgicos e
culturais (GENIOLE et al., 2008).

O acolhimento no Sistema Unico de Satide (SUS)

No Brasil, em 1988, é criado o Sistema Unico de Satide (SUS)
pela Constituicao Federal Brasileira, que passou a oferecer a todo
cidadao brasileiro acesso integral, universal e gratuito a servigos de
satde conforme prevé a lei 8080 de 19 de setembro de 1990. J4 em
seu Artigo 2°, a legislagdo nos traz que “a saide é um direito
fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as
condig¢des indispensaveis ao seu pleno exercicio”. O Estado tem o
dever de prestar atendimentos a todos os cidadaos,
independentemente de classe social, problema de saude, da

233



localidade residencial, ja que o SUS abrange toda a populacao e
territdrio nacional, sem excecao.

O SUS é considerado um dos maiores e melhores sistemas de
saude publicos do mundo, beneficiando cerca de 180 milhdes de
brasileiros e realizando, por ano, cerca de 2,8 bilhoes de
atendimentos, desde procedimentos ambulatoriais simples a
atendimentos de alta complexidade, como transplantes de 6rgaos.
S6 em 2014 foram realizados mais de 4,1 bilhdes de procedimentos
ambulatoriais e 1,4 bilhdo de consultas médicas através do SUS no
pais (BRASIL, 2015). Além disso, ele baliza toda a saude
complementar (iniciativa privada).

Diante de tal complexidade, como viabilizar todos os
atendimentos em satde, possibilitando o acesso humanizado aos
servicos? Essa questao exige a compreensao de que o cuidado com
o usudrio do servigo extrapola as paredes de um consultdrio,
tornando-o uma responsabilidade de todos os envolvidos. Dessa
forma, surge a Politica Nacional de Humanizagao (PNH), no ano
de 2003, com o objetivo de pdr em agado os principios do SUS no
cotidiano das praticas de atengao e gestao, qualificando a satde
publica dos brasileiros e incentivando a trocas solidarias entre
gestores, trabalhadores e usuarios (BRASIL, 2010).

A comunicacdo entre esses trés atores do SUS provoca
movimentos de perturbacado e inquietacao que a PNH considera o
“motor” de transformag¢des. Humanizar consiste na inclusao das
diferengas nos processos de gestao e de cuidado, pois essas
mudangas sdao construidas de forma coletiva e compartilhada.
Incluir é fundamental para estimular a producao de novos modos
de cuidar e de organizar o trabalho (BRASIL, 2010).

A PNH atua a partir das orientagdes clinicas, éticas e politicas,
que se traduzem em determinados arranjos de trabalho. Entre seus
principais conceitos, o acolhimento pode ser considerado como um
dos mais fundamentais e essenciais na relagao de cuidado. Acolher
consiste em reconhecer o que o outro traz como legitima
necessidade de satde e implica na responsabilidade dos
trabalhadores/equipe de recepcionar os usudrios desde a chegada
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até sua saida do servigo. Como valor das praticas de saude, o
acolhimento é construido de forma coletiva a partir da analise dos
processos de trabalho e tem como objetivo a construgao de relagdes
de confianga, compromisso e vinculo entre as equipes/servigos,
trabalhadores/equipes e usudrios, com sua rede socioafetiva
(BRASIL, 2010).

Para que a humanizagao nos atendimentos a comunidade se
torne uma realidade dentro dos servigos, devemos levar em
consideragao os principios norteadores da Politica Nacional de
Humanizacao:

Valorizagao da dimensao subjetiva e social em todas as praticas de atencao
e gestdo, fortalecendo/estimulando processos integradores e promotores de
compromissos/responsabilizagao; Estimulo a processos comprometidos com
a producdo de satide e com a producao de sujeitos; Fortalecimento de
trabalho em equipe multiprofissional, estimulando a transdisciplinaridade e
a grupalidade; Atuacdo em rede com alta conectividade, de modo
cooperativo e solidario, em conformidade com as diretrizes do SUS;
Utilizagao da informagao, da comunicacao, da educagao permanente e dos
espacos da gestdo na construcao de autonomia e protagonismo de sujeitos e
coletivos (BRASIL, 2004, p. 09-10).

A PNH esta comprometida em prevenir, cuidar, proteger,
tratar, recuperar, promover e produzir saude e enfrentar muitos
desafios ao garantir o direito a satide e lidar com a defesa da vida
da populagao brasileira. No percurso da construg¢ao do SUS, foram
garantidos uma série de direitos e avangos na saude, porém ainda
existem alguns tensionamentos e desafios que carecem de
aperfeicoamentos do sistema. O padrao de acolhida aos
trabalhadores da saude nos servigos ¢ um desses desafios. Entao,
no ano de 2010 o Ministério da Saude criou a cartilha “Acolhimento
nas praticas de produgao de satide”, com o objetivo de tornar o
acolhimento uma pratica nas agdes de atencdo e gestao nas
unidades de saude. Isto favoreceu a construgao de uma relagao de
confianca e compromisso dos usuarios com as equipes e o0s
servicos, contribuindo para a promogao da cultura de
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solidariedade e para a legitimagao do sistema publico de satde
(BRASIL, 2010).

No diciondrio de lingua portuguesa, o termo acolhimento
aparece com a seguinte definicdo: “Acdo ou efeito de acolher;
acolhida. Modo de receber ou maneira de ser recebido; consideracgao.
Boa acolhida; hospitalidade. Lugar em que ha seguranca; abrigo.”
(FERREIRA, 2020). A partir dessa conceituacao, podemos pensar na
palavra “acolher” ligada a ideia de aproximacao, estar perto ou
proximo do outro, ou seja, o incluir. De acordo com a cartilha
“Acolhimento nas praticas de produgao de sauide, o acolhimento é
uma das diretrizes de maior relevancia ética/estética/politica da
Politica Nacional de Humanizac¢ao do SUS:

Etica no que se refere a0 compromisso com o reconhecimento do outro, na
atitude de acolhé-lo em suas diferencas, suas dores, suas alegrias, seus
modos de viver, sentir e estar na vida; Estética porque traz para as relagdes
e os encontros do dia-a-dia a invencao de estratégias que contribuem para a
dignificagao da vida e do viver e, assim, para a construgao de nossa propria
humanidade; Politica porque implica o compromisso coletivo de envolver-
se neste “estar com”, potencializando protagonismos e vida nos diferentes
encontros (BRASIL, 2010, p. 06).

O acolhimento estd presente em todas as relagdes e encontros
que temos ao longo da vida. Muitas vezes nao damos sentido a ele,
por isso torna-se tao dificil reconhecé-lo em nossas praticas do
cotidiano. Estamos permeados a uma escuta “anestesiada” sendo
indiferentes a fala do outro, em uma tentativa de nos protegermos
desse sofrimento. Quando caimos no isolamento € enfraquecida a
nossa sensibilidade e capacidade de criar lagos, que sao
fundamentais para a construgao de vinculos que se constroem a
partir da poténcia de se afetar e deixar ser afetado pelo outro
(BRASIL, 2010).

Ao longo da historia do SUS, o acolhimento teve seus lados
positivos e negativos, no que se refere a experiéncia pratica, no
contato com os usudrios. Mas sabemos que ele nao pode ser apenas
entendido como uma dimensao espacial, que se traduz em uma
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recep¢ao administrativa e confortavel ou, em uma agao de triagem
para o encaminhamento desses pacientes para servigos
especializados. Nao que ambas as nog¢des ndo tenham a sua
importancia, mas o acolhimento ndo pode ser visto apenas como
um problema da recep¢ao “de demanda espontanea”’. O
acolhimento na porta de entrada s6 ganha sentido se o
entendermos como uma passagem para o acolhimento nos
processos de producao de satide (BRASIL, 2010).

O acolhimento ndo é um espago ou um local, mas uma postura ética: nao
pressupde hora ou profissional especifico para fazé-lo, implica
compartilhamento de saberes, angtstias e inveng¢des, tomando para si a
responsabilidade de “abrigar e agasalhar” outrem em suas demandas, com
responsabilidade e resolutividade sinalizada pelo caso em questdao. Desse
modo é que o diferenciamos de triagem, pois ele nao se constitui como uma
etapa do processo, mas como agao que deve ocorrer em todos os locais e
momentos do servigo de satde (BRASIL, 2010, p. 19).

O acolhimento € um modo de operar os processos de trabalho
em saude, de forma a atender a todos os usudrios que buscam o
servico sempre com uma postura ética. Consiste em escutar o
usudrio em suas queixas, reconhecendo o protagonismo no seu
processo de saude e adoecimento e na responsabilidade pela
resolucao, com ativagao de redes de compartilhamentos de saber.
Acolher nada mais é que o compromisso de resposta as
necessidades dos cidadaos que procuram os servigos de saude
(BRASIL, 2010).

Com base nesses pressupostos, pensar o acolher na esfera
publica e privada, torna-se premente. Essas diretrizes tensionam-
se no fazer cotidiano em satde. No6s nos deparamos com uma
demanda crescente, com as precarizagoes das relagdes de trabalho,
com o sistemdtico sucateamento do SUS pela falta de incentivo,
priorizagao da saude... Enfim, pensar o acolhimento num trabalho
vivo é um desafio.
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Servigo-escola: acolhendo a comunidade

O grande nimero de atendimentos realizados através do SUS
refletem uma realidade social sobre a satide da populagao
brasileira. De acordo com o levantamento do IBGE (2020), em 2019,
76,5% das pessoas costumavam procurar o mesmo servico de
saude, sendo que 69,8% delas procuram estabelecimentos publicos.
E nesse momento que se faz importante haver formas de pensar o
acesso a satide, em diversos espagos como 0s servigos-escolas, por
ser um local de formacao e experiéncia.

Os servigos-escola e clinicas-escola sdo centros de
atendimentos que prestam servicos a comunidade dentro de
algumas instituicoes, em geral nas universidades. Os cursos de
graduagao que normalmente disponibilizam atendimentos sao os
da drea da satide, como por exemplo, Odontologia, Psicologia,
Medicina, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Enfermagem e outros.
Nesse modelo, os alunos da graduagao podem vivenciar todas as
praticas profissionais, normalmente nos semestres finais do curso,
quando estdo aptos a realizarem os estagios. Os atendimentos sdao
supervisionados por professores e profissionais formados.

Nessas clinicas e servigos, os estudantes tém a oportunidade
de adquirir conhecimentos, além de auxiliar a comunidade, ja que
as institui¢des procuram prestar esses atendimentos com valores
abaixo do mercado ou até mesmo de forma gratuita. Em nosso
estudo, utilizaremos como cendrio o Servigo Integrado de Saude
(SIS), que é um servigo-escola localizado na Universidade de Santa
Cruz do Sul (UNISC) e que atende a comunidade do municipio de
Santa Cruz do Sul e regiao.

O servigo-escola € um espago de pesquisa, ensino e extensao,
onde ha o planejamento e execucdo de praticas clinicas, através da
integracao de estagidrios e supervisores dos cursos de Psicologia,
Enfermagem, Nutricao e Medicina, que trabalham voltados para a
promocao a saude de seus usudrios (Garcia et al., 2009).

De acordo com Silva, Garcia e Nunes (2017, p. 62), o contexto de
um servigo-escola “nasce com o ideal de dar atengao integral a satide, o
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que significa alcancar o sujeito e a comunidade de modo integrado, ou
seja, colocar o sujeito no centro da aten¢ao, entendendo-o na sua
dimensao biologica, social, historica e, portanto, subjetiva”. Dessa
forma, apoia suas praticas na interdisciplinaridade, buscando a
integracdo dos saberes das equipes multidisciplinares, sejam
académicos ou profissionais, possibilitando a construgao de novos
conhecimentos além da visao global do suijeito.

No SIS, a equipe de estagidrios é supervisionada pelos
coordenadores e supervisores de cada curso. Os alunos sdao
incentivados e instigados a buscar e aplicar seus conhecimentos.
Para isso, o servico conta com uma série de ferramentas
pedagogicas, baseada em metodologias ativas de ensino e
aprendizagem.

Com uma média mensal crescente de atendimentos, Silva
(2018, p. 2) chama atencdo a “importancia do servigo junto a area
de satde do municipio de Santa Cruz do Sul e regido, devido a
enorme demanda e lista de servigos que foram oferecidos”. Afinal,
este espago acaba conseguindo absorver parte da demanda dos
usuarios dos servigos de satide do municipio e auxilia no cuidado
e prevencao da populagao, que podemos considerar como uma das
premissas de uma universidade comunitaria.

Todo semestre, o SIS recebe novos estagiarios dos cursos de
Psicologia, Enfermagem, Nutricilo e Medicina, que dao
continuidade aos atendimentos e a historia do servico. Com sua
estrutura e profissionais focados no cuidado e prevencao da saade,
em 2017, de acordo com Silva (2018, p. 3):

Foram registrados 29.417 atendimentos no Servigo Integrado de Satide - SIS.
O curso de Enfermagem foi responsavel por 15.474 atendimentos, o curso de
Psicologia foi responsavel por 8.822 atendimentos (7.887 atendimentos
individuais e 935 atendimentos em grupo), o curso de Nutricdo foi
responsavel por 3.914 atendimentos e o curso de Medicina foi responsavel
por 1.207 atendimentos.

Dessa forma, podemos perceber a importancia que esse
servico tem para a comunidade. Notamos que hd uma grande
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demanda que o SIS consegue absorver em sua estrutura, com um
destaque especial para os atendimentos realizados pelo curso de
Psicologia, que representam um grande volume de atendimentos.

A partir do cendrio descrito, almejou-se a construgdao de uma
cartilha como forma de qualificar os atendimentos a partir do
acolhimento.

Método

Para Ornelas (1997) a Psicologia, na sua forma Comunitdria,
parte de um olhar para o contexto social existente e busca
desenvolver, criar e mudar servigos e organizagoes, tornando-os
mais eficazes e inclusivos, e menos estigmatizantes, permitindo seu
crescimento. Para Gdis (2005, p. 59), a Psicologia deveria estar:

voltada para a compreensdo da atividade comunitaria como atividade social
significativa (consciente), propria do modo de vida (objetivo e subjetivo) da
comunidade e que abarca seu sistema de significados e relagdes, modo de
apropriacao do espaco da comunidade, a identidade pessoal e social, a consciéncia,
o sentido de comunidade e os valores e sentimentos ai implicados.

Assim, pensar em uma interven¢do comunitaria, é pensar na
construcao do sujeito da comunidade, buscando a transformacao
dos sistemas sociais e politicos, através do estudo dos modos de
vida e producgado desses sujeitos e espagos a partir de ferramentas
como a Andlise-Pesquisa-Ag¢ao (ORNELAS, 1997; GOIS, 2005).

Esse estudo se constituiu a partir das percepg¢des sobre a forma
de atender e acolher os usuarios do SIS, na UNISC. Buscou-se se
compreender as praticas existentes no servigo e, em conjunto com
a equipe de profissionais da recepc¢ao do SIS, desenvolver novas
estratégias, tendo como resultado uma cartilha que tem como
objetivo:

e Provocar reflexdes sobre o acolhimento no servigo-escola a
partir da equipe responsavel pelo atendimento a comunidade;

e Conhecer as praticas de acolhimento existentes no local e a
percepgao da equipe sobre elas;
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e Construir um material, em parceria com a equipe, sobre
praticas de acolhimento em servigos-escola.

e Sensibilizar a equipe de funciondrios e estagiarios a partir da
distribuicao do material construido.

Dessa forma, foram realizadas entrevistas individuais
semiestruturadas com os profissionais que atuam na recepgao e
atendimento aos usuarios do servi¢o. As entrevistas se mostraram
como um caminho inicial para se pensar sobre as boas praticas de
atendimento e acolhimento ja realizadas no local, bem como
conseguir, a partir das narrativas, detectar os principais termos,
palavras, que se apresentam e se repetem nos discursos.

Com o objetivo de construir um material com a equipe sobre
acolhimento, pensou-se na elaboragao de uma cartilha sobre o
tema. Isso para que a cartilha pudesse permear em outros espagos,
mas que também fosse acessada e consumida por todos os
presentes no servigo: funciondrios, estagidrios e pacientes. A
cartilha, apds sua construgao, foi distribuida no servigo como forma
de manter o tema “atendimento acolhedor” de forma viva e
presente entre as pessoas que frequentam o servigo, além de servir
como base de estudo para os demais profissionais que la atuam.

Construindo e acolhendo: experiéncias e relatos

No SIS, o projeto foi construido a partir das percepgdes sobre
a forma de atender e acolher os usuarios do servigo. Assim,
buscamos compreender as praticas existentes no servigo e, em
conjunto com a equipe, desenvolver novas estratégias de acolher.

Como primeira etapa, nos reunimos para pensarmos em como
construir os momentos junto da equipe, uma vez que devido a
grande demanda do local torna-se dificil reunir todos os
profissionais. Isso ja nos fez pensar quais os possiveis impactos que
essa alta demanda pode ter no acolhimento da comunidade. Assim,
inicialmente, pensamos em fazermos entrevistas individuais semi-
estruturadas que tinham as seguintes perguntas como norteadores
para abordarmos a tematica proposta:
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e Qual seu entendimento sobre atendimento acolhedor?

e Como vocé percebe o atendimento no SIS?

® Quais impactos da pandemia nos atendimentos do servigo?

Com as entrevistas individuais agendadas, recebemos cada
um dos funciondrios em uma sala do SIS para melhor acolhé-los e
preservarmos o sigilo. No total foram realizadas oito entrevistas
que duraram cerca de 30 minutos cada. Apds as entrevistas, nos
dedicamos a escutar as narrativas e transcrevé-las, para entdo
comecgarmos a construir as atividades seguintes com a presenga do
grupo, iniciando a confec¢ao da cartilha.

A partir das entrevistas individuais, agendamos um segundo
encontro com o grupo, onde todos se fizeram presentes para a
realizacdo de uma dinamica, que serviu como base para a
construcdo da cartilha. Das narrativas trazidas por cada
trabalhador selecionamos algumas palavras que se destacaram
(QUADRO 1), construindo cartazes que foram espalhados pela sala
onde se realizaria a atividade. Neste encontro, pedimos para que a
equipe visualizasse os vocabulos nos cartazes, pensando no tema
atendimento acolhedor e escrevessem suas reflexdes e percepgoes
dos termos que se destacassem.

Quadro 1 - Termos utilizados nos cartazes

Termos retirados das narrativas para atividade em grupo
Respeito Atencao Empatia
Escuta Conscientizagao Comunidade
Integralidade Acolhimento Telefone
Espera Recepgao Fila
Equipe Conversa Confianca
Solidariedade Burocracia Criatividade
Inovacao Alinhamento Organizacgao
Dialogo Etica Sigilo
Gestao Administra¢ao Trabalho
Atualizagdo

Fonte: dos autores (2020).
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Apos o exercicio em circulo, conversamos com o grupo sobre
os termos que mais chamaram atencdo dos mesmos e que
pudessem compartilhar com todos o que pensaram e escreveram
nos cartazes. Dentre os vocdbulos distribuidos pela sala, o grupo
traz inicialmente, para discussdo as palavras relacionadas ao
atendimento do usuario no servi¢o e a forma como estabelecem
suas relagdes. Entre elas aparecem o “respeito”, citado como a base
da relacdo e que deve ser mutuo. Além disso, o “didlogo” é
visto como essencial para resolu¢ao de problemas e construgao de
solugdes. Para eles “confianca” é fundamental para a criacao de
vinculos e para um trabalho qualificado. Pensando na relagao com
0 paciente, o grupo traz o termo “empatia”, colocando que nao ha
a possibilidade de um acolhimento, sem enxergar com a lente do
outro. Esses itens trazidos pela equipe vao ao encontro dos
principios da Politica Nacional de Humanizagao, entendendo o
acolhimento como uma postura e pratica, no atendimento da
populagao (BRASIL, 2004; 2010).

Seguido ao encontro, o grupo também se referiu a palavras
ligadas a relacao da equipe multidisciplinar, como o
“conhecimento”, valorizando as experiéncias e aprendizados de
todos. O “alinhamento”, visando a organizac¢ao das atividades e
resolutividade das necessidades apresentadas. Também trouxeram
a importancia da “inovacao” e “criatividade” para pensar em
novos formatos de se trabalhar a satde se aproximando da
comunidade.

O grupo trouxe ao centro da discussao questdes ligadas a
burocracia, como a “fila de espera”. Neste item, ha uma reflexao sobre
anecessidade da organizagao dos atendimentos e satisfagao do usudrio.
A partir disso, o grupo inicia uma observagao sobre o trabalho da
recepcao, compreendendo esse espaco como o primeiro contato do
usuario com o servigo e uma forma de iniciar um acolhimento.

A partir desse encontro com o grupo, das questoes trazidas e
discussoes levantadas, come¢amos a pensar em como executar a
cartilha, de uma forma que abrangesse as tematicas levantadas,
mas que também fosse ao encontro da PNH. Nés nos reunimos
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visualizando os cartazes e as escritas desenvolvidas pelos
participantes.

Os funciondrios enfatizaram que fazer a atividade foi como
um “quebra-cabeca” em que as palavras iam se encaixando umas
nas outras. Assim, nosso trabalho foi tentar olhar para esse
“quebra-cabeca” e construir pequenos agrupamentos para se
discutir sobre o acolhimento em servigos-escola. Dessa forma, as
palavras foram divididas quatro agrupamentos:

e Transversalidade: Preceitos transversais para que o
acolhimento ocorra dentro de um servigo;

e Equipe: Competéncias para que a equipe possa acolher o
usuario;

e Usudrio: Questdes ligadas a relagdo comunidade x servigo;

® Gestao: Processos voltados para o bom atendimento do
usuario e acompanhamento da equipe.

Baseando-se nesses agrupamentos, iniciamos a construgao da
escrita da cartilha. Os textos foram elaborados a partir das
narrativas dos funcionarios e percepgoes dos pesquisadores, tendo
como plano de fundo a Politica Nacional de Acolhimento. Apds a
elaboragao do texto, a cartilha tomou forma, com a diagramacao e
desenvolvimento da arte. Como citado pelos participantes,
trabalhar o acolhimento é colocar em pratica muitos conceitos
presentes na area da saude e ir encaixando-os, como um quebra-
cabega. Assim, definimos que a cartilha seguiria com elementos que
remetessem ao jogo, como forma de mostrar visualmente essa
necessidade, tendo como titulo “Acolher: uma cartilha sobre a
construgdo do acolhimento em servigos-escola” (Figura 1; Figura 2).
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Figura 1 - Cartilha “Acolher”

Acolhimento e equipe

O acolhimento, para além de um
atendimento individual em uma sala, deve ser
compreendido como uma postura ética
adotada por todos os prolissionais
pertencentes a esse espago.

Para isso & necessdrio se
trabalhar com criatividade,
buscando trazer inovacoes
nos atendimentos aos
pacientes e conscientizar os
usudrios sobre temas ligados
asatde.

Além disso, é importante que a equipe
consiga trabalhar de forma integrada e
interdependente. Nesse espago, preza-se pela

Para que a equipe possa desenvolver suas

competéncias, aplicando na prética o
1hi o outro, ter espagos

para se trabalharo cuidado de quem cuida.

Isso pode se traduzir em espacos para
atividades em grupo, para acolhimento,

o escula de inci
pessodise do coletivo.

Alem disso esse espaco também serve como
uma possibilidade de atualizagdo da equipe.
Afinal, podem ser trabalhados temas e o
proprio planejamento das atividades do local,
de formacriativa.

o

Fonte: dos autores (2020).

Chegamos ao final dessa cartilha.
Esperamos que as reflexoes aqui construidas
possam auxiliar na producéo e disseminacao
do acolhimento em outros servigos-escola e nas
relagses que nele se estabelecem. Afinal,
desenvolver uma cultura de acolhimento &
compromisso de todos nés.

Cartilha

Acolhimento nas praticas
de produgéo de saide
Ministério da Scide

smucg v Independancia, 2298, Universitério
iifiioo  Bloce 31 - UNISC
~ Tolefone: (51) 37177480

Figura 2 — Cartilha “Acolher”

Os servigos-escola sao centros de
atendimento que oferecem acesso a setide &
comunidade. E um local que busca,
continuamente, adequar suas praticas as
necessidades emergentes da sociedade em
seus mais variados contextos. E acolher a
comunidade.

Acolher consiste em reconhecer o que o
outro traz como legftima necessidade de saide.
O acolher implica na responsabi por

Acolher de forma transversal

Acolher nao é uma tarefa simples. Afinal,
como tornar o acolhimento uma pratica
constante emum servigo-escola?

Em nossa experiéncia no SIS buscamos

lor como o acolhi poderid se

tornar parte da nossa realidade. Assim

definimos alguns principios, que entendemos

como importantes, para que o acolhimento

possa acontecer de forma transversal na
e g

parte da equipe pelos usudrios, desde a
chegada até sua saida do servigo. Trabalhar
comacolhimento é compromisse de todos.

O acolhimento é construido de forma
coletiva e tem como objetivo a construgao de
relagées de confianca, compromisso e vinculo
entre o servigo, os trabalhadores e os usudrios,

comsua rede socioafetiva (BRASIL, 2010).

Sobre essa cartilha

Essa cartilha surge a partir de um tabalho
realizado no Servigo Integrado de Saride (SIS)
na Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC).

Em conjunto com a equipe de profissionais
que atuam no local, buscou-se refletir sobre o
tema acolhimento analisando as praticas
existentes noservico.

Fonte: dos autores (2020).

Respeito: Aceitar o outro na sua
individualidade e diversidade.

Didlogo: Se aproximar do outro e através
deste contato se estabelecer o vinculo.

Confianca: Construgdo a partir da
relagto com o usudrio que expressa o
cuidadona formade atender.

Etica: Principio de conduta na relagdo
com o usudrio e com aequipe.

< Empatia: Bnxergar « validar o fala do
outro buscando compreender a sua
singularidade.

. Ceonhecimente: Valorizar o saber,
) gl
em prol da comunidade.

UNISC

SERVICO
INTEGRADO

Uma cartilha sobre a construgéo
do acolhimento em servigos-escola

\

A relacéo com o usudrio

O servigo-escola existe como uma forma de
suprir as demanda de satide da i

Por isso, ¢ importante levarmos em
consideracéo as relacoes que se estabelecem
nesse espago entre usudrio e equipe.

O contate com o servico pode ocomer de
diversas formas, seja ele presencial, por
telefone ou de forma virtual. Independente de
onde esse contato se inicia, ele sempre serd
visto como uma formainicial do acolhimento.

Na maioria das vezes essa
demanda inicial é atendida
pela prépria recepcao do
local. Por isso, ¢ importante
que a equipe atue com uma
escuta qualificada, e que
tenha em sua pratica os
principios do acolhimento.

—

Acolher também passa por conscientizar o
usudrio, seja sobre prevencao e promogao a
ide, ou sobre as normas e as atividades do

Nessa relacéo, ¢ essencial que o usudrio
compreenda que o servico atende uma
demanda que vai para além da sua prépria.
Uma demanda que nasce "na” o
comunidade.

Por vezes, a espera
pode ser necessdria, mas
o servico, ainda assim,
estara o acolhendo,
verificando e ofertando
outras formas de o
auxiliar.
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Apds o desenvolvimento e impressao da cartilha, realizamos
um momento com cada funciondrio para a devolutiva da analise
construida, que contou com a participagao do grupo. Ao lerem a
cartilha, perceberam como os itens levantados foram
contemplados, acarretando num sentimento de pertencimento e
preparo para trabalhar o tema dentro do servigo-escola. Além
disso, houve também uma surpresa no momento em que
perceberam seus nomes como colaboradores da construcao da
cartilha, o que refor¢ou o sentimento de contribuintes para a
elaboragao de um material que reflete as praticas ja realizadas por
eles e outras que possam vir a desenvolver.

Consideragoes finais

O atendimento acolhedor é uma constru¢ao cotidiana que
envolve equipe; gestao; politica; usudrios e assim nos langa num
processo de elucidar, a partir da correlagao entre teoria e pratica, a
importancia dessa conceituagao e propor formas de mobilizacao e
reflexao. Portanto, a relevancia dessa iniciativa de analise foi
abordar a tematica acolhimento de forma participativa e conjunta
com a comunidade, tornando a praxis em saude um fazer
indissociado de reflexdes, debates e reconstrucgoes.

Inicialmente gostariamos de apontar que a participagao da
equipe que atua no servigo, foi fundamental na construcdao da
cartilha. O espago de escuta criado durante a analise nos mostra
que a equipe possui conhecimento sobre o tema e, a partir do
convite, se engajou na aprendizagem e na constru¢ao com os
pesquisadores. Isso evidencia como uma comunidade, e nesse caso
o grupo de funciondrios, possui um potencial de transformagao.

Mesmo conseguindo construir a cartilha com o apoio e
participagao da equipe dos servigos, percebemos que uma de
nossas limitagdes foi a de incluir a comunidade atendida na
atividade. Portanto, dispositivos de participacao popular ainda
precisam ser implementados. Fizemos um levantamento de
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satisfagao dos usudrios, mas precisamos avancar. A pandemia que
enfrentamos no ano de 2020 foi um limitador.

Contudo, esperamos que a constru¢ao da cartilha aqui
apresentada possa ser um material de inspiracao para outros
servigos, de forma que a sua divulgagao possibilite o uso da mesma
em outros locais em nosso pais.
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