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RESUMO

O Polo Petroquimico do Sul apresenta grande relevancia na economia do Estado do
Rio Grande do Sul, com influéncia sistémica e estrutural nas atividades econfémicas
no pais e no Mercosul, sendo que suas empresas apresentam insercdo como
fornecedoras de insumos modernos a outros polos de desenvolvimento. O presente
trabalho buscou identificar as estratégias de inovacdo e respectivas acodes
desenvolvidas pelas empresas do Pdélo Petroquimico do Sul, bem como sua
contribuicho em relacdo ao desenvolvimento regional. A pesquisa utiliza a
abordagem qualitativa, descritiva, através de um estudo de casos multiplos,
enfocando nove empresas do Polo Petroquimico do Sul, da Mesorregido
Metropolitana de Porto Alegre no Estado do Rio Grande do Sul. A pesquisa de
campo foi realizada no periodo de agosto de 2005 a agosto de 2009. Os resultados
indicaram que, em relacdo as premissas estratégicas das empresas quanto a
inovacédo, o foco de mercado é nacional. A satisfacdo do cliente € apontada pela
maioria das empresas como o principal elemento que torna as empresas do Pdlo
competitivas no mercado onde atua. Inovacdo e lideranca de mercado se
apresentaram em segundo e terceiro lugar, respectivamente, como determinantes da
competitividade. Em relacdo as interacfes estabelecidas pelas empresas com
diferentes estratos componentes do seu entorno, constatou-se que as relagbes com
universidades locais ndo resultaram na obtencdo de inovacdes mais vigorosas,
embora apareca com intensidade significativa entre as interacdes sisteméticas e
esporadicas. Os principais resultados obtidos com as interacdes sao a melhoria da
produtividade e qualidade, aperfeicoamento do processo produtivo, novos produtos
e aperfeicoamento do processo de gestdo. Quanto as relagbes com programas e
acbes governamentais, constatou-se que 0s instrumentos disponiveis ndo estédo
atingindo as empresas do Podlo Petroquimico do Sul, nem contribuem diretamente
para a superacdo do déficit em inovacdo destas empresas. No que se refere aos
resultados obtidos pelas empresas a partir das relacdes entre suas estratégias de
inovacao e as interagdes estabelecidas, conclui-se que, corroborando as estratégias
implantadas, os resultados estdo mais concentrados na melhoria e no
aperfeicoamento do que no desenvolvimento de produtos e processos
significativamente novos. Em relagcdo ao processo de inovagao propriamente dito,
verificou-se que as praticas de inovacdo estdo institucionalizadas dentro do Pdélo
Petroquimico do Sul, de maneira que as empresas realizam de forma semelhante
cada fase do processo de inovacdo, desde a geracdo de ideias até a difusdo.
Quanto ao grau de contribuicdo das empresas do Polo Petroquimico do Sul para o
desenvolvimento regional, constatou-se a importancia destas empresas, de uma
maneira geral, para a geracdo de empregos e renda e fortalecimento de vinculos
entre agentes locais. Do conjunto de empresas integrantes do Pdlo Petroquimico,
trés apresentaram maior grau de contribuicdo para o desenvolvimento regional do
gue as demais, sendo que 0s aspectos socioecondémicos relacionados as empresas,
resultados via cooperacédo e aspectos geograficos associados ao ambiente regional
das empresas foram 0s que apresentaram maior relevancia para atingir tal grau de
contribuicao.

Palavras-chave: processo de inovagcao, competitividade, interacdo, industria
petroquimica e desenvolvimento.



ABSTRACT

The Southern Petrochemical Complex is highly relevant to the economy of the State
of Rio Grande do Sul, presenting systemic and structural influences to Brazilian
economic activities and to those of other Mercosur countries. Their enterprises are
suppliers of modern inputs to other developmental hubs. The present work aims at
identifying innovation strategies and actions which were developed by the companies
of the Southern Petrochemical Complex, as well as their contribution to the regional
development. The research uses a qualitative and descriptive approach, through
multiple case studies, focusing on nine companies of the Southern Petrochemical
Complex located in the Metropolitan Mesoregion of Porto Alegre, in the State of Rio
Grande do Sul. The field work was done from August 2005 to August 20009.
Regarding strategic premises of the companies in relation to innovation, results
indicated that their focus is national. The companies emphasized costumer
satisfaction as their main determinant of competitiveness. Innovation and market
leadership were indicated by the companies as the second and third factors
determining competitiveness. Concerning interactions prioritized by these companies
with distinct components of their surrounding, we verified that interactions with local
universities did not result in strong innovations, although they appear with significant
intensity regarding systematic and sporadic interactions. The main results obtained
through interactions with their surroundings were improvement in productivity and
quality, refinement of the productive process, new products and improvement of the
management process. Regarding their interactions with government programs, we
observed that the available tools neither achieve, nor even participate directly in
overcoming their innovative shortfall. Results obtained through the relational
interaction between their innovative strategies and the established interactions
indicated that these results are concentrated in the improvement and refining of new
and innovative products and productive processes rather than in the development of
significantly new products and productive processes. Regarding the innovative
process, we verified that the practices of innovation are institutionalized in the
Southern Petrochemical Complex, so that the companies carry out each phase of the
innovative process, from the development of new ideas to their diffusion, in a similar
manner. In relation to their degree of contribution to regional development, we noted
a relevance of the companies of this Complex to the generation of jobs and income
as well as to the strengthening of links between local participants. Three of the nine
companies which belong to the Southern Petrochemical Complex show a high
degree of contribution to regional development. Socioeconomic aspects, results
through cooperation and geographical aspects associated to the region were highly
significant to achieving this degree of contribution.

Key-words: innovative process, competitiveness, interactions, Petrochemical
Industry, development.
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INTRODUCAO

O Rio Grande do Sul teve, desde o inicio de sua ocupacdo, a economia
baseada prioritariamente no setor primario. Percebe-se que diversos aspectos
politicos, econdmicos e culturais influenciaram a formacédo da sociedade gaucha,
moldados pela conjuntura da histéria de ocupagéo do Brasil colonial, a comecar pela
tendéncia de ocupacao militar e a caracteristica peculiar de incentivo a colonizacéo
alema e italiana no estado, diferentemente do restante do Brasil (BERNARDES,
1997). A partir do século XX, esse contexto passa a ser influenciado pela
industrializagéo, acentuando as diferengas regionais resultantes de uma ordem
conservadora e oligarquica de um processo de acumulagdo de capital vinculado a
producdo do mercado interno. Essa condicdo proporcionou um desempenho

secundario ao desenvolvimento da industrializacdo gaucha (PESAVENTO, 1988).

Em 1920, o Rio Grande do Sul ocupava a terceira posi¢édo, atras de Sao
Paulo e Rio de Janeiro, em termos de producéo industrial (MULER, 1998). Neste
periodo, o setor industrial estava ligado a dois complexos econémicos bem menos
dindmicos e com dimensdes mais reduzidas, em compara¢cdo com o centro do pais:
o complexo da pecuaria tradicional e o complexo agropecuario. Nas décadas de
1930 e 1940, houve um crescimento da industria regional no Rio Grande do Sul, a
exemplo de Sdo Paulo (GERTZ, 2005). No entanto, no periodo de 1950 a 1970, a
producédo industrial do Rio Grande do Sul, baseada principalmente em industrias
tradicionais, vinha perdendo posicéo relativa no contexto nacional®, carecendo de
um setor que lhe agregasse maior dinamismo. Nesse contexto, e tendo como
fundamento a descentralizac&o industrial e atenuacdo das desigualdades regionais,
no dia 27 de agosto de 1975, ocorreu a decisdo do Conselho de Desenvolvimento
Econdbmico (CDE), da Presidéncia da Republica, de que o Rio Grande do Sul
sediaria o terceiro polo petroquimico brasileiro.

O Polo Petroquimico do Sul enfrentou grandes dificuldades ao longo de sua
implementacéo até chegar a plena viabilidade que hoje desfruta. Foi iniciado numa

época em que a industria petroquimica brasileira vivia um periodo de euforia, com a

! De 8,5% em 1949, para 7,13% em 1959 e 6,64% em 1970 (FEE, 1983, p. 29).
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demanda crescendo a média de 15% ao ano (ABREU, 2007). O modelo
organizacional adotado foi o tripartite, isto €, com participacdo do Estado, empresas
estrangeiras e nacionais, no qual cada empreendedor participava com um ter¢co do
capital total (GUERRA, 1994).

Portanto, as qualificacbes de cada um dos atores envolvidos no modelo
tripartite petroquimico podem ser classificadas de acordo com as responsabilidades
atribuidas a cada um. As empresas estrangeiras teriam o conhecimento pleno do
negécio petroquimico. O soOcio nacional privado teria a legitimidade politica, o
conhecimento do mercado interno e dos caminhos do poder publico. E o Estado, por
intermédio da Petrobras Quimica S.A. (PETROQUISA), o poder de regulacdo e
estimulo sobre as atividades econémicas (GUERRA, 1994; AZEVEDO e ROCHA,
2005). Tendo a PETROQUISA como acionista, essa estratégia considerava a
participacdo efetiva do Estado na escolha dos socios, na isencdo ou reducao de
impostos, na protecdo tarifaria, nas garantias de financiamento, no aval para
contratacdo de empréstimos, no fornecimento da nafta a baixo custo e nas barreiras
a importacao de petroguimicos (AZEVEDO e ROCHA, 2005).

Entretanto, a partir da década de 1980, o modelo tripartite jA dava os
primeiros sinais de esgotamento. Isso ocorreu principalmente em funcdo de
problemas relacionados com a sua incapacidade de gerar massa critica financeira,
tecnolégica e gerencial necessaria a dinamica do setor, ndo levando em
consideracao a concorréncia internacional e a pouca integracdo existente, o0 que néo
favorecia os investimentos necessarios em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
(SUAREZ, 1986). No final do governo Sarney, houve a divulgacdo do Plano Nacional
da Nova Republica (PPND-NR), que incluia projetos ambiciosos a exemplo da
construcdo do Pdlo Petroquimico do Rio de Janeiro e a expansdo dos poélos
existentes (PELAI e SILVEIRA, 2008).

Contudo, o inicio da década de 1990 marcou o Brasil com as privatizacoes.
Deu-se o fim da reserva de mercado devido a abertura econémica, o término do
controle de precos, do subsidio para a nafta, bem como a cessacao de fontes oficiais
de crédito, reducéo da protecao tarifaria e término do subsidio as exportacdes entre
outros incentivos (AZEVEDO e ROCHA, 2005). Além disso, houve o lancamento do
Plano Nacional de Desestatiza¢do (PND), que propiciou a recomposi¢do societaria
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do setor petroquimico. O Estado esperava que a industria petroquimica, regulada
pela economia de mercado, elevasse a escala de producdo, aumentasse a

diversificacao e superasse suas fragilidades.

O setor petroquimico tem experimentado um grande nimero de processos de
fusdo, aquisicdo e formacéo de joint-ventures entre as empresas que 0 constituem
(HIRATUKA; GARCIA e SABBATINI, 2003). A saida do Estado fez ruir a estrutura
institucional vigente. As empresas estrangeiras buscaram intensificar seus
investimentos no Brasil, adquirindo capacidade instalada e implantando industrias de
terceira geracdo. Os produtores de segunda geracdo investiram nas centrais
petroquimicas, aumentando a interdependéncia. As empresas nacionais
pressionaram para evitar grandes aquisicdes pelo capital estrangeiro, promovendo
articulacdes politicas e acordos (SCHUTTE, 2004; BRASKEM, 2005).

No curso do periodo pos-privatizacdo, a industria petroquimica brasileira
evidenciou deficiéncias competitivas e estruturais no pais, que elevavam 0s custos
de producdo e comprometeu de forma importante a sua competitividade.
Paralelamente, a economia brasileira cresceu, elevando a demanda por
petroquimicos, sendo entdo necessario ao pais lancar médo de importacbes para
atender a demanda (SCHUTTE, 2004).

A industria petroquimica ndo passou a ser regulada pelo mercado. A
PETROQUISA continua, até hoje, participando nas petroquimicas brasileiras e 0

Estado ainda utiliza tributos de importacao para estimular o setor.

Estudos recentes tém indicado que o padrdo de inovacdes na petroquimica
brasileira difere de acordo com a posi¢cédo ocupada pela empresa na cadeia de valor
(NOKANO, 2006). As empresas de primeira geragdo sao responsaveis por realizar a
operacdo denominada cragueamento, através da qual sdo obtidas as olefinas
(eteno, propeno e butadieno). Estas sdo formadas por cadeias abertas de carbono,
aromaticos (benzeno, tolueno e xilenos) caracterizados por apresentar em sua
composicdo anéis benzénicos e, secundariamente, combustiveis, como a gasolina
de pirdlise. Os insumos utilizados sé&o os hidrocarbonetos leves, como a nafta e o
gas natural (fracdes etano e propano), entre outros. Dentre 0S processos mais

utilizados por estas centrais encontram-se o craqueamento a vapor (Steam Cracker),
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a pirdlise, a reforma a vapor e a reforma catalitica (GOMES; DVORSAK e HEIL,
2005).

Nessas empresas, 0 esfor¢o tecnoldgico é fortemente voltado para o aumento
de eficiéncia de processo, visto que seus produtos, 0s petroquimicos basicos, séo
homogéneos. A inovacao € orientada, sobretudo, para aumento de produtividade e
reducdo de custos, como para melhoria no grau de pureza do produto (BASTOS,
1998; FABIAN, 2006). A eficiéncia é, porém, em grande parte, determinada pela
opcéo tecnoldgica adotada pela empresa quando de sua instalacdo (tipo de insumo
e tecnologia de processo) (NOKANO, 2006).

As empresas de segunda geracdo sdo aquelas responsaveis pelo
processamento dos insumos petroquimicos adquiridos juntamente aos produtores da
primeira geracao (eteno, propeno, buteno, butadieno, benzeno entre outros). A partir
destes, obtém-se produtos petroquimicos intermediarios, ou até mesmo finais.
Dentre os intermediarios destacam-se os produtos para plastico, o monocloreto de
vinila, estireno, etilbenzeno e acetato de vinila. Estes produtos sdo usados na
fabricacdo de plasticos, de resinas sintéticas, de borracha, tintas e vernizes, entre
outros. Entre os intermediarios para resinas termofixas estdo os glicois, fendis,
diisocianato de tolueno e o anidrido maléico. Os intermediarios para as fibras
sintéticas sdo o acido terefalico, acrilonitrila, dimetiltereftalato, caprolactama, acido
adipico, adipato de hexametilenodiamina, ciclohexanol e hexametilenodiamina.
Pode-se citar como os principais intermediarios para plastificantes e detergentes o
anidrido ftalico, octanol, butanol e o alquibenzeno, o cumeno, o demetiltereftalato, o
caprolactama e o 6xido de eteno. Como produtos finais tém-se o polietileno de baixa
densidade (PEBD), o Polietileno de Média Densidade (PEMD), o Polietileno de Baixa
Densidade Linear (PEBDL), o Polietileno de Alta Densidade (PEAD) o polipropileno —
conhecido como poliolefinas, os vinis, como o policloreto de vinila, os poliestirenos e
os acrilicos, os elastobmeros, como o poli-isopreno, a borracha sintética de butadieno
de estireno e as poliamidas, entre outros, que sdo fornecidos diretamente as
empresas de terceira geracdo. Estes produtos, juntamente com os petroquimicos da
primeira geracdo, comandam a logica dos investimentos na petroquimica em termos
de volume de producao (GOMES; DVORSAK e HEIL, 2005).
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Existem atualmente no pais segundo a Associacdo Brasileira da Industria
Quimica (ABIQUIM, 2007) cerca de 50 produtores de segunda geracao. Em geral, os
produtos da segunda geracdo apresentam-se na forma sélida e sdo produzidos em
péletes de plastico ou em pd. O transporte rodoviario € o principal instrumento de
direcionamento desses produtos aos produtores de terceira geracdo, oS quais se
encontram mais concentrados na regido Sudeste e ndo necessariamente situam-se

proximos aos poélos petroquimicos.

As empresas de terceira geracdo Ssdo as empresas responsaveis pelas
transformacdes finais dos produtos petroquimicos, transformando as matérias-
primas em produtos finais para o consumidor, tais como: embalagens plasticas
(sacos, sacolas, frascos), utilidades domésticas, brinquedos, cal¢cados, solados,
sandélias, pneus e autopecas (painéis internos, para-choques, entre outros). E
formado por um mercado menos concentrado do que o das etapas a montante, com

empresas de diferente porte e intensidade de capital.

Os produtores de terceira geracdo produzem uma variedade de bens de
consumo e produtos industriais com vasta aplicacdo em variados segmentos
industriais, destacando-se as industrias automobilistica, alimenticia, de
eletroeletrénicos e de higiene e limpeza, dentre outras. Atualmente, estima-se que

existam mais de 6.000 produtores de terceira geragdo no pais (ABIQUIM, 2007).

No caso das empresas de segunda geracdo, melhorias de processo nao
visam somente o aumento de eficiéncia, mas também a obtencdo ou melhoria de
produtos com novas caracteristicas (NOKANO, 2006; FABIAN, 2006). Parte destas &
introduzida ou melhorada pelo uso de aditivos durante a transformacgao das resinas
puras em compostos finais (NOKANO, 2006). Por isso, as empresas de segunda
geracdo mantém contato técnico com os fornecedores, transmitindo suas

necessidades e recebendo novos produtos para teste (FABIAN, 2006).

As inovagdes nessas empresas estdo centradas normalmente em trés
aspectos: desenvolvimento de processo, desenvolvimento de catalisadores e
desenvolvimento de aditivos (NAKANO e GARCIA, 2003; NOKANO, 2006). As
fontes de inovacdo das empresas podem ser internas, por meio de capacitacdo ou

do desenvolvimento de aplicacdes em grandes laboratérios e em linhas-piloto de
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polimerizacdo. Ha também a possibilidade de fontes externas, sendo a inovacao
desenvolvida pelos proprios licenciadores das tecnologias de polimerizacao,
universidades e fornecedores de insumos e aditivos (FABIAN, 2006). As empresas
de segunda geracdo funcionam como lideres ou coordenadores do processo de
desenvolvimento, levando necessidades levantadas junto as empresas de terceira
geracdo para os fornecedores de aditivos, coordenando esforcos com os
fornecedores de equipamentos e fornecendo insumos, instalacoes e pessoal
especializado para a busca das solugcdes (NAKANO e GARCIA, 2003; GOMES,
DVORSAK e HEIL, 2005; NOKANO, 2006).

Contudo, a consolidacdo da petroquimica brasileira através do modelo
tripartite gerou um setor com duas caracteristicas: estrutura pulverizada em um
grande nimero de empresas e um peculiar arranjo societario conhecido como “né
petroquimico” (AZEVEDO e ROCHA, 2005).

Segundo Azevedo e Rocha, (2005), essa situacéo, até o inicio da década de
80, dificultou o planejamento de médio e longo prazo do setor, criando restricdes
para que o setor petroquimico estivesse competitivo quanto comparado com a
tendéncia mundial de integracdo. ApOs o processo de abertura econdmica realizado
nos anos 90, criou-se uma estrutura industrial, que apesar de fragmentada, produziu
efeitos positivos, uma vez que 0s grupos empresariais desenvolveram um processo
de aprendizado gerencial e tecnolégico (NOKANO, 2006; BIGNETTI e KUPSINSKU,
2007).

Numa perspectiva historica, até o inicio dos anos 1950, a industria
petroquimica brasileira viveu um periodo de numerosas inovagfes de produto. Apés
esse periodo, a larga difusdo dos principais materiais poliméricos levou a industria a
busca de maiores escalas de producédo e de processos otimizados, possibilitando
atingir custos baixos para produtos pouco diferenciados, quase homogéneos
(BOMTEMPO, 1994). Nas duas ultimas décadas do século XX e inicio do século
XXI, entretanto, a industria petroquimica brasileira tem procurado redescobrir um
esforco de inovacdo voltado para a compreensdo da utilizacdo dos materiais
(BOMTEMPO, 1994), apresentando uma estratégia orientada com frequéncia para
inovacoes de aplicacdo (COUTINHO, 2004).
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Assim, a industria petroguimica brasileira tem sido considerada pouco
inovadora, tanto em relacdo ao nivel do esforco empreendido em P&D, quanto ao
posicionamento tecnolégico da maioria das empresas (BASTOS, 1998; SANTANA,
HASENCLEVER e MELLO, 2003; ALVES, BOMTEMPO e COUTINHO, 2004).

Em relacdo as estratégias adotadas pelas empresas petroquimicas brasileiras
na busca da vantagem competitiva, verificou-se que a estratégia hibrida por
diferenciacdo e custo simultaneamente, com énfase em produto, seria a principal
estratégia adotada (MORAES e ZILBER, 2004). Essa pesquisa indicou também que
a estratégia menos utilizada é a de lideranca por custo. Adicionalmente, esse estudo
demonstrou que a real tendéncia das empresas de segunda geracao € a busca de
diferenciacdo principalmente através de produtos, evidenciando a importancia da
inovacado, apesar de classificadas como “commodities”. Uma das estratégias mais

adotadas pelos empresarios nacionais foi o licenciamento de tecnologias.

Diversos estudos tém indicado que as empresas desse segmento buscam
evoluir em sua estratégia tecnolédgica, passando de seguidores reativos para pro-
ativos (COUTINHO, 2004; COUTINHO; WEINBERG e BOMTEMPO, 2005;
NOKANO, 2006; FABIAN, 2006; BIGNETTI e KUPSINSKU, 2007).

E importante considerar que a competitividade da indUstria petroquimica
mundial esta sendo crescentemente redirecionada, privilegiando o conhecimento e a
inovagao em detrimento dos determinantes tradicionais da competicdo baseados em
ativos tangiveis. Porém, essa capacidade inovadora depende aparentemente de um
conjunto complexo de fatores. O esforco inovador resulta naturalmente em
capacitacdo tecnoldgica, sem se restringir a ela. Além disso, sdo necessarias
competéncias organizacionais, no ambito interno das empresas, além de
competéncias relacionais, no ambito das relagdes com outros estratos componentes

do seu entorno.

Neste sentido, algumas caracteristicas pertencentes a outros estratos
componentes do entorno das empresas podem ser considerados elementos ativos
na articulacdo deste cenario. Um destes estratos corresponde as instituicbes de

ensino e pesquisa, aqui chamadas genericamente de universidades, atores que por
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natureza tém a capacidade de geracdo de novos conhecimentos, adequados para

solucionar problemas de diferentes setores na sociedade.

As universidades geram e difundem conhecimento e melhoram as
competéncias técnicas, tecnolbégicas e inovativas das empresas, aprimorando sua
capacidade de absorcdo de externalidades positivas e estimulando ainda mais o
desenvolvimento de atividades inovativas. Para isso, as universidades formam
profissionais especializados, promovem cursos de graduacdo, mestrado, doutorado
e treinamento de mao-de-obra qualificada, desenvolvem pesquisas cientificas e
tecnoldgicas, além de prestarem servigos especializados de assisténcia técnica, de

prospeccao e difusédo de informacdes e de desenvolvimento tecnoldgico.

Dados recentes, relativos ao Censo do Ensino Superior de 2006, indicam a
existéncia de 2.270 instituicbes de educacao superior no Pais. No Rio Grande do Sul,
ha 106 instituicbes de ensino superior. Destas, 60 sdo faculdades, 18,
universidades; 10, escolas de educacao tecnolOgica; seis, centros universitarios;
trés, faculdades integradas; e outras trés, centros de educacao tecnoldgicos (INEP,
2007).

Outro estrato relevante na configuracdo deste entorno € aquele composto
pelos governos, através de suas agéncias de fomento e outras instituicbes
financiadoras, bem como as entidades empresariais focadas no apoio ao

desenvolvimento das empresas.

As entidades focadas no apoio ao desenvolvimento empresarial sdo aquelas
com as quais as empresas mais interagem. Algumas destas entidades tém
demonstrado susceptibilidade para a questdo da inovagcdo como elemento a
competitividade, por agregarem frequentemente varias organismos e, por
consequéncia, um volume mais heterogéneo de conhecimento, estas entidades
podem ampliar a rede de relagcbes das empresas, cooperando, assim, para sua
capacidade inovativa. Todavia, algumas dessas entidades tém criado ecossistemas
préprios, que limitam os relacionamentos das empresas aos elementos internos
destas. Isso pode restringir o universo de possibilidades existentes no entorno, caso
as empresas passem a orbitar apenas em torno das estratégias e acdes das

entidades com a qual interagem. Mais especificamente, isso pode limitar o universo
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de conhecimento disponivel, que as empresas poderiam utilizar para ampliar sua
capacidade de inovacdo. Além disso, esta estratégia pode implicar na criacdo de
estruturas redundantes numa mesma regiao, dificultando a otimizacdo de recursos,

sabidamente escassos.

Dentre as entidades de apoio ao desenvolvimento das empresas, destacam-
se as seguintes: Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul
(FIERGS); Federacéo das AssociacOes Comerciais e de Servicos do Rio Grande do
Sul (FEDERASUL); Centro das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul
(CIERGS); Centro Federal de Educacéo Tecnologica (CFET); Centro Incubadora de
Empresas Tecnoldgicas (CIETEC); Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI); Servigo Social da Industria (SESI); Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE); Federacao da Agricultura do Estado do Rio Grande
do Sul (FARSUL); Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do Rio Grande do
Sul (FCDL/RS); Federacdo do Comércio de Bens e de Servicos do Estado do Rio
Grande do Sul (FECOMERCIO); Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos
Internacionais (SEDAI); entre outras.

Adicionalmente, ha outras instancias governamentais cuja competéncia
institucional produz impacto no setor empresarial. Dentre estas, podem ser
destacadas o Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comeércio Exterior, o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o Ministério da Educacdo e o Ministério do
Trabalho e Emprego, entre outras. Neste sentido, foram criados e implantados no
Rio Grande do Sul o Conselho Estadual de Competitividade (COMPET), os Foéruns
Setoriais de Competitividade (FSCs), os Nucleos Regionais de Articulacdo para o
Desenvolvimento (NURADs) e o Férum Permanente de Exportacdo (FPEX). Estes
constituem, no novo modelo organizacional, quatro instancias de articulagdo que
cumprem papel fundamental no apoio ao esforco competitivo das empresas

gauchas.

Dentre as agéncias de fomento e outras instituicdes financiadoras, destacam-
se: Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI); Instituto Nacional de
Propiedade Industrial (INPI); Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq); Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES); Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP); Banco Nacional de
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Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES); Banco do Brasil S.A.; Caixa
Econdmica Federal; Instituto Euvaldo Lodi (IEL); Secretaria Estadual de Ciéncia e
Tecnologia, através da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande
do Sul (FAPERGS); Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE);
Banco do Estado do Rio Grande do Sul (BANRISUL); Caixa Estadual S/A — Agéncia
de Fomento/RS; Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE);
Fundo de Desenvolvimento Industrial (FDI); Fundo de Financiamento para Aquisi¢ao
de Maquinas e Equipamentos Industriais (FINAME); Fundo de Operacdo Empresa
(FUNDOPEM), entre outras.

Em geral, estes atores se mostram preocupados em criar instrumentos aptos
a promover o desenvolvimento socioeconémico do pais por meio do incremento da
capacidade de inovacao das empresas. Contudo, fatores com foco no curto prazo e
em solucdes de baixo risco podem levar a priorizacdo de projetos mais
amadurecidos, em prejuizo daqueles potencialmente com maior agregado
tecnolégico. Sob a logica estratégica convencional, esta postura € justificavel.
Porém, ela pode constituir uma barreira ao desenvolvimento tecnoldgico de valor
pelas empresas e pelo pais. Isto parece especialmente relevante se considerado o
fato de que a logica dos governos atraves de suas agéncias de fomento pode
reforcar a postura dos demais agentes do entorno, uma vez que deles se originam
as regulamentactes e desregulamentacdes, bem como os recursos de suporte a

inovacao.

Nos estratos acima especificados, verifica-se que aspectos culturais podem
exercer influéncia sobre a légica estratégica adotada pelos respectivos atores. Tanto
no espaco das empresas, quanto das universidades, dos governos através de suas
agéncias de fomento e outras instituicdes financiadoras, bem como as entidades
empresariais focadas no apoio ao desenvolvimento das empresas, aspectos
culturais vindos do paradigma burocratico de gestdo podem ser limitadores do

potencial inovador.

Desta forma, a capacidade de inovacédo das empresas do Pdlo Petroquimico
do Sul pode estar associada a relacdes entre as suas proprias estratégias e acoes,
como também entre as estratégias e acdes de outros estratos, posicionados no seu

entorno.
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Seria possivel considerar que a capacidade inovadora das empresas do Pdélo
Petroquimico do Sul é limitada por deficiéncias organizacionais e relacionais? Ou
seria limitada pela baixa capacidade de aplicacdo da tecnologia disponivel? Ou
ainda, seria limitada pela insuficiéncia de recursos para geracdo de novas
tecnologias? Compreender as limitacdes existentes pode contribuir para a criacédo de
um ambiente institucional que estimule a capacitacdo técnica, tecnologica e
inovativa. Complementarmente, a pesquisa podera demonstrar a existéncia ou nao
de potencialidades em suas relagdes com outros estratos componentes do seu
entorno para o desenvolvimento regional. Assim, o presente estudo procura
responder com o olhar das empresas a seguinte pergunta: As caracteristicas das
acOes de inovacbes das empresas do Polo Petroquimico do Sul, bem como suas
interagbes com outros estratos componentes do seu entorno evidenciam

potencialidades para o desenvolvimento regional?

Para responder esta questdo foi estabelecido como objetivo central da
pesquisa: “Identificar as estratégias de inovacao e respectivas acdes desenvolvidas
pelas empresas do Pdlo Petroquimico do Sul, bem como sua contribuicdo em
relacdo ao desenvolvimento regional’. Um conjunto de objetivos especificos detalha
o objetivo geral, contribuindo para definir focos e categorias de analise: a) identificar
as estratégias das empresas estudadas, verificando como estas se posicionam em
relagdo a inovacdo; b) verificar as relagdes, intensidade, foco e resultados
estabelecidos entre as empresas e os diferentes estratos componentes de seu
entorno na implantacao de estratégias e respectivas acdes de inovacao; c) identificar
como o processo de desenvolvimento de inovagBes ocorrem nas empresas no Poélo
Petroquimico do Sul; d) verificar se os programas e as ac¢bes desenvolvidas
recentemente pelos governos, através de suas agéncias de fomento e outras
entidades financiadoras, foram efetivamente utilizados pelas empresas; e) identificar
o grau de contribuicdo das empresas do Pdélo Petroquimico do Sul, especificamente,

para o desenvolvimento regional.

O estudo justifica-se primeiramente devido a importancia do Pdélo
Petroquimico do Sul na economia do Estado e sua influéncia sistémica e estrutural
nas atividades econémicas no pais e no Mercosul. A heterogeneidade e variedade

de produtos e processos do Pdélo é um outro aspecto que justifica a importancia da
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escolha. Em segundo lugar, a pesquisa se justifica pela producédo de conhecimento
tedrico-empirico, que se da em funcdo da énfase dada a analise da interface do
desenvolvimento regional e da inovacéo. No Brasil, existem lacunas de desempenho
quanto a capacidade inovativa das empresas em relacdo a potencialidade do pais.
Estas deficiéncias podem estar relacionadas as estratégias ou a estrutura interna
das empresas, caso sejam elas limitadoras de seu potencial inovador, mas podem
também estar associadas a intera¢des inadequadas com atores de outros estratos
gue compdem o seu entorno. Neste sentido, a relevancia desse estudo esta na
contribuicdo analitica, a partir das abordagens discutidas na revisdo de literatura
para o entendimento da importancia de um olhar ampliado, considerando tanto os
efeitos econémicos, quanto os efeitos sociais das estratégias e acdes de inovacdes
das empresas petroquimicas, ainda tao incipientes no Brasil.

De forma mais ampla, a pesquisa se justifica pelos aspectos tecnoldgicos,
econdbmicos e sociais que influenciam a dindmica competitiva e as estratégias

empresariais do setor, tais como:

* A industria petroguimica nasceu a partir do excedente de recursos

existentes dentro de empresas de petrdleo e quimica;

* A induastria petroquimica detém um importante papel no desenvolvimento da
sociedade atual, seja através do fornecimento de energia, como também de plastico
e outros produtos;

» Trata-se de um setor altamente intensivo em capital, com longo prazo de

maturacdo dos investimentos;

» Apresenta retencdo de inovacdes tecnoldgicas, por fatores estratégicos,

como a busca e manutencao de lideranga de mercado;

* Ha uma realizacdo periédica de rodadas de processos de fusdes,
aquisicdes, joint-ventures e incorporacdes, provocando trocas de posicoes

acionarias.
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» Ocorre grande interdependéncia entre primeira e segunda geracéo, devido a
processos essencialmente continuos e dotados de alto nivel de integracdo produtiva,

incentivando estratégias de integragao vertical;

* Localiza-se nas proximidades de fontes de matéria-prima em grande
quantidade e a custos competitivos como fatores-chave para localizacdo da primeira

e segunda geracao;

» Possui escalas empresariais e plantas industriais como fatores competitivos
relevantes, dada a presenca de economias de escala estaticas e dinamicas, na

producado e no aspecto empresarial,

 Apresenta economia de escopo nha producdo, comercializacao,

financiamento, atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico;

* Ocorre irreversibilidade da escolha de um dado processo ou rota
tecnoldgica, uma vez concretizada na montagem das plantas, além de processos
sujeitos a margens reduzidas de tolerancia, com pouca flexibilidade na substituicdo

de insumos;

» Ocorre progresso técnico intenso, porém diferenciado ao longo da cadeia.
Nas etapas a montante, 0s processos sao padronizados, com foco dos
investimentos em desenvolvimento tecnolégico na melhoria de processos, visando
principalmente & economia de matéria-prima e de energia, além de elevagdo da
produtividade. Nos segmentos a jusante, 0s recursos e esforcos para
desenvolvimento tecnoldgico sdo mais voltados a criacdo de novos produtos e

melhoria de suas propriedades.

Para a realizagdo da presente investigacdo, utilizou-se de um estudo de
casos multiplos, descritivo, com abordagem qualitativa.

Segundo Saunders, Lewis e Thornill (2000), a estratégia de pesquisa é o
plano geral com que o pesquisador conta para responder as questdes de pesquisa

formuladas.

Dentro da abordagem da pesquisa qualitativa, o “research design” utilizado na

presente investigacdo € o de estudo de multiplos casos, segundo YIN (2005), em
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que, a partir de fontes internas, levantadas in loco, sdo obtidas informacgdes
aprofundadas sobre o contexto das empresas participantes. Os estudos de caso se
adequam a pesquisa proposta, porque visam a descoberta, enfatizam a
interpretacdo em contexto, buscam retratar a realidade de forma completa e
profunda, além de usarem uma variedade de fontes de informacédo. Adicionalmente,
0os estudos de caso revelam as experiéncias do pesquisador durante o
desenvolvimento da pesquisa, permitindo ao leitor ou usuério fazer generalizacdes
naturalisticas, além de procurar representar os diferentes e, as vezes, conflitantes

pontos de vista presentes numa situacao social.

As pesquisas qualitativas podem ser classificadas, segundo Aaker, Kumer e

Day (2007), como causais, exploratérias e descritivas.

A causal é utilizada quando o objetivo é mostrar que uma variavel causa ou
determina o valor de outras variaveis. Como 0s requisitos para a prova de
causalidade sdo muitos exigentes, as questbes de pesquisa e as hipbteses

relevantes devem ser especificas.

A pesquisa exploratoria é realizada em area na qual ha pouco conhecimento
acumulado (VERGARA, 2007), restringindo-se a definicdo de objetivos e busca de
mais informacgdes sobre determinado assunto de estudo (CERVO e BERVIAN,
2005), tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses

pesquisaveis para estudos posteriores (GIL, 2002).

A pesquisa descritiva exp0e caracteristicas de determinada populacédo ou
determinado fen6meno (VERGARA, 2007), estudando as relagcbes entre duas ou
mais variaveis, sem manipula-las (KOCHE, 2000). Cervo e Bervin (2005) consideram
gue a pesquisa descritiva, em suas diversas formas, trabalha sobre dados ou fatos

colhidos da prépria realidade.

Para Malhotra (2007), as pesquisas descritivas também podem ser
classificadas como transversais ou longitudinais. No estudo transversal, a coleta de
informacdes de uma dada amostra de elementos de populacdo é feita uma uUnica
vez, enquanto que, no longitudinal, a coleta envolve uma amostra fixa de elementos

da populacédo, a qual é medida repetidamente.
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Quanto aos tipos de fontes de coleta de dados podem ser primarios ou
secundarios. Os dados primarios sédo coletados especialmente para a pesquisa a ser
desenvolvida, enquanto os secundarios ja se encontram disponiveis, tendo sido
coletados para algum outro propoésito, além da solucdo do problema de pesquisa
(Aaker, Kumer e Day, 2007).

Considerando as definicdes acima quanto aos tipos de pesquisa, 0 presente
estudo pode ser classificado como uma pesquisa descritiva, pois busca analisar a
evolucdo das estratégias de inovacdo e respectivas acdes desenvolvidas pelas
empresas do Polo Petroquimico do Sul, bem como suas contribuicdes em relacdo ao

desenvolvimento regional.

A pesquisa ocorreu em um ambiente ndo controlado utilizando-se de um
estudo transversal Unico. Assim, a pesquisa enfoca nove empresas do Podlo
Petroquimico do Sul, no municipio de Triunfo, na Mesorregido Metropolitana de
Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, e, evidentemente, ndo tem a pretensao
de formular principios generalizaveis a outros complexos petroquimicos e outros
setores. A pesquisa de campo foi realizada no periodo de agosto de 2005 a agosto
de 20009.

Um dos preceitos basicos para a coleta de dados nos estudos de caso €, de
acordo com Yin (2005), o uso de multiplas fontes de evidéncias. Este autor comenta
que quando multiplas fontes séo incorporadas na investigacdo de um estudo de
caso, por serem altamente complementares, aumentam consideravelmente sua

qualidade.

Para este estudo, foram utilizados dados primarios e secundarios, sendo que
os dados secundarios foram obtidos através de relatorios, releases e paginas da
internet das empresas do Pdlo. Os dados primarios foram coletados através de dois
questionarios (A e B), complementares, e declaracdes de executivos obtidas durante

as entrevistas e observacdes in loco, realizadas durante visitas as empresas.

O questionario “A” foi estruturado em cinco blocos de questdes. O primeiro
bloco contém questdes sobre a empresa, incluindo caracteristicas da mesma, bem
como questdes voltadas a mensuracdo dos principais produtos comercializados,

além de aspectos relativos a distribuicdo de capital, ao destino das vendas e aos
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recursos humanos. O segundo possui questdes pertinentes as premissas e praticas
de formulacdo estratégica das empresas quanto a inovagao. O terceiro inclui um
conjunto de questdes voltadas ao relacionamento, enfocando as principais
interacdes estabelecidas pela empresa, além de sua frequéncia, foco e resultados. O
quarto bloco contém questbes sobre o processo de desenvolvimento de inovacoes
desde a geracdo do conhecimento até a difusdo da inovacdo, enquanto o ultimo
bloco possui questdes relacionadas a participacdo da empresa em programas e
acOes governamentais desenvolvidos recentemente pelos governos, através de suas

agéncias de fomento e outras entidades financiadoras.

Através do questionario “B”, adaptado da RedeSist (2008), busca-se
identificar o grau de contribuicdo das empresas do Pdélo Petroquimico do Sul em
relagdo ao desenvolvimento regional, através de um sistema de indicadores,
adaptado de Olivares e Dalcol (2010), relacionados a cinco aspectos:
socioeconbmico relacionados a empresa, do processo de desenvolvimento de
inovacoes, dos resultados via cooperacdo entre as empresas e os diferentes
estratos componentes de seu entorno na implantacdo de estratégias e respectivas
acOes de inovacao, geograficos associados ao ambiente regional da empresa e de
participacdo em programas e acdes governamentais desenvolvidos recentemente
pelos governos, através de suas agéncias de fomento e outras entidades

financiadoras utilizados pelas empresas.

Quanto a definicdo das dimensbes e das variaveis estudadas, foram

consideradas as seguintes categorias de analise para o atendimento dos objetivos

propostos:
" Caracteristicas inerentes as empresas do Pdélo Petroquimico do Sul;
" Premissas estratégicas e praticas de formulacdo estratégica da

empresa quanto a inovacado como fator competitivo;

. Relacdes, intensidades, foco e resultados estabelecidos entre as
empresas e os diferentes estratos componentes de seu entorno na implantacdo de

estratégias e respectivas acoes de inovacgao;
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" Processo de desenvolvimento de inovacbes desde a geracdo do

conhecimento até a difusdo da inovacao;

" Participagdo da empresa em programas e acdes governamentais para
a implementacgéo de estratégias e respectivas acdes de inovacao.

Para captar o grau de contribuicdo, optou-se por estabelecer uma escala de
valores consecutivos, adaptada de Olivares e Dalcol (2010): grau de contribuicédo
nulo (nenhum ponto), grau de contribuicdo baixo (um ponto), grau de contribuicdo
médio (dois pontos) e grau de contribui¢éo alto (trés pontos). O processo se repete
para todos os indicadores do sistema, os quais, ao final, sdo utilizados para

identificar o grau de contribuicdo de cada empresa.

Para cada um dos cinco grupos de indicadores, calculou-se a média
aritmética de pontos. Os valores obtidos em cada grupo foram também utilizados
para calcular o ranking geral das empresas. Assim, tem-se uma avaliagao para cada
grupo de indicadores, bem como uma avaliagdo geral das empresas em relacdo ao
desenvolvimento regional. Quanto mais préximo de zero o valor do ranking geral,
menor € o grau de contribuicdo e quanto mais proximo de trés, maior € o grau de
contribuicdo. Cabe ressaltar que, para calcular o ranking geral, atribuiu-se peso trés

para cada aspecto, adaptado de Olivares e Dalcol (2010).

Os indicadores foram selecionados por sua capacidade de avaliar as
estratégias e acdes das empresas do Poélo Petroquimico do Sul, bem como as
implicacbes das inovacbes para o desenvolvimento regional. Considera-se que o
desenvolvimento regional pode ser entendido como um processo aberto, alterando
modos de vida e propondo outro tipo de fazer socioecondémico. Assim, como
resultado tem-se a inovacdo e, através dela, a promocdo da qualidade de vida,
articulando e aprofundando as interacdes e a complexidade das acdes e estratégias
de inovacdo dos agentes econdmicos ou sociais. Os aspectos e os indicadores que

compdem o sistema estdo discriminados a seguir.

Os indicadores que compdem 0s aspectos socioeconémicos relacionados a
empresa indicam a capacidade das empresas do Pdlo Petroquimico do Sul em gerar
emprego e renda para a regiao, assim como vendas regionais, capacitar e formar o

trabalhador através da relagdo com a infraestrutura educacional, cientifico-
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tecnolégica e de financiamento na regido. Considera-se que quando ha maiores
indices de emprego e nivel de escolaridade, propiciados pela empresa, maior sera o

desenvolvimento regional e maior sera a contribuicdo da mesma.

Os indicadores relacionados aos aspectos do processo de desenvolvimento
de inovacbes e dos resultados via cooperacdo entre as empresas e os diferentes
estratos componentes de seu entorno na implantacdo de estratégias e respectivas
acOes de inovacao constituem a base sustentavel das empresas pertencentes ao
Pélo Petroquimico do Sul, permitindo consolidar sua posicdo competitiva e
fortalecendo os vinculos entre atores regionais. Com inovacao e resultados via
cooperacao, a regido se desenvolve tanto economica como socio-culturalmente, pois

surgem identidades e vocagfes que se traduzem em ativos intangiveis.

Os indicadores do aspecto geografico enfocam as vantagens associadas ao
ambiente regional da empresa. Consideram-se, assim, as externalidades obtidas
pelas empresas do Polo Petroguimico do Sul instaladas na regido em relacdo a
proximidade de fornecedores de insumo e matérias-primas, disponibilidade de méo-
de-obra qualificada, proximidade com universidades, custo de logistica,
disponibilidade de servicos técnicos especializados, contribuicbes efetivas de
entidades de classe em atividades da empresa, identificacdo de programas e agcdes
governamentais, bem como proximidade com as empresas de terceira geracao.
Assim, quanto maior a capacidade de usufruir das condi¢des regionais, maior sera a
capacidade competitiva da empresa em relacdo aos concorrentes de outras

localidades.

Finalmente, encontram-se o0s indicadores que caracterizam 0 aspecto
participagcdo da empresas em programas e acdes governamentais. Deve-se
considerar que a participacdo da empresa em programas e acdes governamentais,
tais como, fundo Verde-Amarelo, promocdo de acdes dirigidas a capacitacédo
tecnologica da empresa, programas de capacitacdo profissional, apoio a consultoria
técnica, linha de créditos e outras formas de financiamentos, incentivos fiscais
introduzidos pela Lei do Bem, e a subvencédo criada pela Lei da Inovacdo, podem

contribuir para a geracdo de inovacdes, atenuando as limitacdes das empresas.

Para execucéo da pesquisa de campo, foram realizados 0s seguintes passos:
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PASSO 1 — Abordagem inicial

Nesta etapa, foi contatado um executivo (diretor e/ou gerente) ligado a gestao
e/ou pesquisa e desenvolvimento de cada empresa. Este executivo, por vezes,
também participou do processo especifico de levantamento dos dados, mas, em
outras ocasides, indicou uma pessoa mais adequada dentro da empresa para que

fossem o principal contato durante o processo de levantamento.
PASSO 2 — Envio dos questionarios

Os questionarios foram enviados previamente ao respondente e, assim,

maximizou-se a eficiéncia do processo de coleta de informacdes.
PASSO 3 — Entrevistas/visitas levantamentos documentais

Neste passo, depois de agendadas, as entrevistas foram realizadas, sendo
feitas anotacbes e/ou gravacdes, para garantir que nao houvesse perdas. As
entrevistas foram feitas in loco, tendo a duracdo de 90 minutos.

Deve-se considerar que confiabilidade e validade sdo preocupacfes que
devem sempre estar presentes em trabalhos de pesquisa. Validade se refere ao real
valor que o instrumento de pesquisa pode ter para o atingimento dos objetivos. Ha
trés tipos de validade segundo YIN (2005).

Validade de construcdo: O método deve estabelecer medidas operacionais
corretas que representem adequadamente 0s conceitos estudados. O fato de a
pesquisa ser feita in loco destina-se a garantir que haja um perfeito entendimento

das medidas definidas pelos respondentes.

Validade interna: O método deve ser cuidadoso para ser capaz de inferir
adequadamente relacdes causais entre variaveis analisadas: por exemplo, niveis

determinados de inovagdo sao causados por qual pratica?

Validade externa: O método deve cuidar para definir inequivocamente o quéo
generalizaveis sdo os resultados encontrados, ou seja, se as “boas praticas”

eventualmente identificadas podem ser adotadas por outras empresas.
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A confiabilidade, por sua vez, refere-se a garantia de que se um outro
pesquisador realizar a mesma pesquisa chegara aos mesmos resultados. O uso de
protocolos, a gravacdo das entrevistas e 0 uso de fontes multiplas destinam-se a
aumentar os indices de confiabilidade da pesquisa.

Em relacdo a tabulacdo e tratamento dos dados, deve-se considerar que a
interpretacdo € uma atividade intelectual que procura dar um significado mais amplo
as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos e relacionando-as aos objetivos
propostos e ao tema estudado (MARCONI e LAKATOS, 2007). Anote-se que nas
analises qualitativas, o pesquisador faz uma abstracédo, ultrapassando os dados,
tentando possiveis explicagdes, implicitas nos discursos, documentos, depoimentos,

estabelecendo configuragdes e fluxos de causa e efeito.

Assim, foram utilizadas técnicas de andlise cruzada entre as diferentes
categorias componentes do instrumento de coleta de dados para que se possa
responder adequadamente as perguntas de pesquisa, bem como analise de
conteldo em razdo de sua adequacdo aos objetivos propostos. Os cruzamentos
realizados foram explicitados na apresentacdo dos resultados, com vistas a viabilizar

a utilizacdo da mesma metodologia para outros universos de pesquisa.

O principio da analise de conteudo, segundo Lavile e Dionne (1999), consiste
em demonstrar a estrutura e 0s elementos desse conteudo para esclarecer suas
diferentes caracteristicas e extrair suas significagbes. Para Bardin (1977, p. 31) “é
um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos

sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”.

Considerando o compromisso assumido de resguardar confidencialidade de
aspectos especificos e estratégicos das empresas, as informagfes ndo sao
divulgadas de forma individualizada, evitando, assim, a identificacdo da empresa e
dos profissionais participantes envolvidos na pesquisa. Dessa forma, as empresas
foram identificadas pelas letras aleatérias, estabelecidas como A, B, C, D, E, F, G, H

e |, sem qualquer carater classificatério.

As conclusdes do estudo refletem o entendimento do pesquisador quanto aos

estudos de casos realizados e eventuais erros de avaliacdo devem ser a ele
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creditados. Portanto, as conclusdes néo refletem o pensamento dos integrantes das

empresas.

A tese esta organizada nos seguintes capitulos: esta introducdo, que
apresenta o tema, contextualiza o estudo e define os procedimentos metodoldgicos,

e gquatro outros capitulos, além da Concluséo e das Referéncias Bibliograficas.

O primeiro e o segundo capitulos tém o objetivo de recuperar na literatura
elementos que se constituem em varidaveis importantes para definir a moldura e o
guadro em que esta inserida a presente pesquisa. Esses capitulos tratam, portanto,
dos determinantes e condicionantes do desenvolvimento regional e da inovacéao,
bem como os principais atores pertencentes ao entorno da inovacao: recortes,

estratégias e relacgoes.

O terceiro capitulo aborda a industria petroquimica, incluindo aspectos
historicos dessa industria no mundo e no pais, bem como a trajetoria do Pdlo
Petroquimico do Sul. O quarto capitulo apresenta as estratégias de inovacao e
acbes no Pdlo Petroquimico do Sul e sua contribuicdo para o desenvolvimento
regional. Por fim, a conclusdo contextualiza os principais resultados obtidos e

relaciona-os aos objetivos especificos propostos.



1 DETERMINANTES E CONDICIONANTES DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
E DA INOVACAO

1.1 Aglomeracdes produtivas e o processo de desenvo  Ivimento regional

Desde meados da década de 1970, transformacbes ocorridas no cenario
mundial tém influenciado a conceituacdo do desenvolvimento regional. Alguns dos
eventos que marcaram essa década foram mudangas na economia mundial, com
uma série de transformacdes nas formas e nos modos de producdo industrial,
avancos no processo de globalizacdo, além de mudancas no marco regulatorio,
levando a um processo de abertura das economias nacionais. O paradigma técnico-
produtivo passou por uma crise, emergindo, entdo, um novo padrao com foco nas
tecnologias de informacao e de comunicacdo. O modo de organizacédo da producéo
em massa, estilo fordista, da lugar a chamada reestruturacdo produtiva que esta
associada a um novo paradigma produtivo, cuja caracteristica essencial é a
producéo flexivel, caracterizada pela sua diversificacdo e pela desverticalizacdo do
processo, bem como pela multifuncionalidade do trabalhador. Além disso, passaram
a ocorrer maiores investimentos em P&D, fortes relacbes entre a industria e o
sistema financeiro e estabelecimento de aliancas em redes empresarias
estratégicas. Nesse quadro, ha um importante ponto de inflexdo no estudo da
influéncia da dimenséo local e da proximidade espacial no desempenho competitivo

e inovativo das empresas e nos modelos de desenvolvimento regional.

Essas transformacdes, no cerne da forma organizativa do sistema capitalista
mundial, contribuiram para o surgimento de novas abordagens centradas na
importancia da dimensdo local na coordenacdo das atividades econdmicas e
tecnolégicas (VARGAS, 2002). As abordagens tradicionais tinham por base os
modelos inspirados nos polos de crescimento e na dindmica de atracdo de
investimentos supostamente dotados de grande potencial de irradiacdo (PERROUX,
1977; MYRDAL, 1960; HIRSCHMANN, 1958), tendo-se tornado incapazes de definir
politicas que revertessem a fragilidade econdmica e estrutural de diferentes regides

industriais.
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O processo de reestruturacéo produtiva tem gerado desdobramentos sobre as
articulacGes entre os atores no interior das cadeias produtivas e sobre o padréo de
localizag&o das atividades produtivas. Dessa forma, a busca de maior eficiéncia na
utilizacdo dos fatores produtivos tem conduzido a uma nova dinamica espacial,

realcando a importancia a formacao das aglomeracgdes produtivas (SANTOS, 2005).

De acordo com Cassiolato e Szapiro (2003), os principais elementos que
caracterizam um aglomerado produtivo sdo a diversidade de atividade e atores
econdmicos, politicos e sociais; a proximidade territorial; a importancia associada ao
conhecimento tacito; a existéncia real ou potencial de processo de inovacdo e
aprendizado interativos; e as formas de governanca inerentes as relacbes entre

diferentes segmentos de atores.

A ideia de aglomeracdes produtivas torna-se explicitamente associada ao
conceito de dinamismo econdmico, principalmente a partir do inicio dos anos 90. No
entanto, em diversos paises, desde os anos 70, ja se verificava um fortalecimento
das relacbes entre empresas e o0 entorno de aglomeracgdes produtivas como fonte de
dinamismo econdémico regional, com impactos positivos na geracdo de emprego e
renda (CASSIOLATO e SZAPIRO, 2003).

A énfase sobre a importancia das aglomeracdes produtivas com o
ressurgimento da regido ou localidade como foco central de vantagens competitivas
e inovativas justifica-se a partir de duas perspectivas distintas. Uma destas se
relaciona com a crise e o declinio de muitas regides tradicionalmente industriais que
tinham como base o modelo de producdo em massa. Outra perspectiva esta
relacionada a existéncia de casos de sucessos de algumas experiéncias de
economias regionais e distritos industriais, tais como os Distritos Industriais na
chamada Terceira Italia, o Vale do Silicio na Califérnia ou a regido de Baden-
Wirttemberg na Alemanha, entre outros. Essas experiéncias resgataram o papel
ativo desempenhado pelo espaco local enquanto instancia de organizacdo da
produgdo e como espaco de importantes elementos relacionados ao aprendizado

tecnoldgico.

Com a ocorréncia difundida do fendmeno de aglomeragcbes produtivas,

agéncias governamentais locais, regionais, nacionais e internacionais passaram a
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desenvolver politicas para impulsionar a competitividade das empresas e ajudar
economias regionais a estimular o desenvolvimento através da construcdo e

formacao de aglomeracdes produtivas (BELUSSI, 2004).

Porter (1998) e Schmitz (1995), no entanto, tém destacado um aparente
paradoxo neste processo de aglomeracdo de empresa. Esses autores acreditam que
a importancia das vantagens derivadas da localizacéo fisica das empresas deveria
diminuir com a globalizacdo e o acesso facilitado & comunicacdo entre empresas e
as instituicdoes do seu sistema de valor. Contudo, tem-se observado uma énfase
crescente dos autores na aglomeracdo de empresas similares como fonte de

desempenho diferenciado.

Apesar do crescimento da motivagdo em estudar as aglomeragdes produtivas
nas ultimas trés décadas do século XX, alguns dos temas importantes para sua
compreensao ja estavam presentes na literatura econémica desde o final do século
XIX. Muitos dos conceitos encontrados nas diferentes linhas de pesquisa que
buscam a compreenséao e analise dos aglomerados produtivos desenvolveram-se a
partir do pioneirismo de Marshall (1996), presente em seus estudos sobre
organizacao industrial. Posteriormente, em muitos ramos da sociologia econdmica,
da economia industrial, da economia regional e da economia do desenvolvimento,
houve uma ampla expansédo do interesse pelo modelo de organizagdo industrial
baseado na aglomeracdo de pequenos e médios empreendimentos (BELUSSI,
2004).

A literatura aponta varias abordagens sobre aglomeracdes produtivas.
Analisar essas abordagens é relevante para a compreensao do desenvolvimento
econdmico regional, bem como para elaborar politicas que venham alavancar estas

economias, além de combater o desequilibrio regional.

De acordo com Suzigan et al. (2001), existem pelo menos cinco abordagens
para analisar as aglomeragfes produtivas: a abordagem da nova geografia
econdmica, a da economia de empresas, a de economia regional, a de pequenas

empresas e distritos industriais e a da economia da inovacao.

A abordagem da Nova Geografia Econémica (NGE), mesmo originada da

teoria classica que busca explicar a natureza da aglomeragéo, destaca a importancia
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das externalidades Marshallianas, tais como mercados de trabalho especializados,

fatores historicos e geograficos e a localizac&o de industrias de servico.

7

O principal expoente da NGE é Paul Krugman. Seguindo os passos de
Marshall, ele resgata as principais ideias sobre o desenvolvimento econdmico
regional e afirma que quase todas as ideias interessantes na teoria da localizacao
repousam implicita ou explicitamente na concepcdo de que ha importantes
economias de escala impulsionando a concentracdo geografica de algumas
atividades. Krugman (1998) salienta a importancia das economias externas locais
que, para ele, tém carater incidental e operam forcas de atracdo e repulsdo de

empreendimentos para determinada aglomeracao de empresas.

Desde o classico Geography and Trade (1991), até seu livro The Spatial
Economy (1999) em co-autoria com Masahisa Fujita e Anthony Venables, Krugman
procurou construir um modelo analitico em que a evolucéo da estrutura espacial da
economia fosse determinada pelo confronto entre o0s processos resultantes da
operacdo da mao invisivel do mercado. Assim, o modelo é composto de um lado

pelas forcas centripetas, que induzem a concentracdo espacial de atividade

econdmica, e de outro lado, por forcas centrifugas que opdem-se a concentragao.

As forcas centripetas sdo representadas por linkages, mercados densos,
spillovers de conhecimento e outras economias externas puras, induzindo a
concentracdo espacial de atividade econbmica. Ja as forcas centrifugas sé&o
representadas por fatores fixos ou imobilizados, aluguéis e custos de commuting,
congestionamento, poluicdo e outras deseconomias externas puras que contribuem
para o desestimulam a concentragdo. Essas forcas, desestimuladoras da
concentracdo de empresas, quando superam as centripetas, tendem a expulsar
atividades econbmicas e empreendimentos industriais. Isso leva a crer que ha um
limite superior para a extracdo das externalidades positivas, a partir do
reconhecimento da existéncia de forcas que desestimulam a concentracao
(GARCIA, 2001).

Assim, para Krugman (1991), a existéncia de condi¢des favoraveis em termos
dos retornos crescentes de escalas é capaz de intensificar e reforcar a concentracéo

de empresas, em que as forcas centripetas apresentam-se com grande intensidade.
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Isso tende, além de aprofundar a concentracdo local de empresas, a aumentar a
competitividade do sistema, ja que as condicdes que agem sobre os retornos

crescentes também tendem a ser intensificados.

A principal vulnerabilidade da abordagem da NGE € considerar que as
aglomeracdes sdo meros produtos de acidentes historicos em que, diante disso,
pouco ou quase nada pode ser feito em termos de politicas de apoio por parte das

instituicdes publicas.

Na abordagem da economia de empresas, destaca-se Michael Porter, o qual
enfatiza a rivalidade como fator de competitividade e cooperacao vertical. Porter
(1998) destaca a importancia dos agrupamentos e de fatores locais que podem
sustentar o dinamismo de empresas lideres. A proximidade de fornecedores e
mesmo de empresas rivais sdo fatores de incentivo a dindmica industrial. Nesse
caso, embora ndo haja um papel direto para as politicas publicas, o governo pode e
deve prover infraestrutura, educacdo e mesmo regras de concorréncia, uma vez que
as forcas de mercado sao os principais contribuintes do sucesso do agrupamento. A
competicdo pode ser destacada como um fator importante, porque pode levar a
busca de mercados externos e aumento de produtividade com consequente reducao
de custos e busca de inovacdes. Ja a interacdo é importante para o alcance de
ganhos competitivos, pois ajudam a superar 0s obstaculos de maneira coletiva, sem
demandar tantos esforcos e dispéndios. Porter (1998) considera que a competicéo
ocorre entre regides e nao entre empresas, 0 que faz com que a interacao regional

seja uma saida importante para a manutencao da competitividade das empresas.

Na abordagem de economia regional ha contribuicbes de varios autores
(STORPER, 1996; HOLMES, 1986; SCOTT, 1998), destacando-se a de Scott (1998)
por se preocupar com a formulacdo de politicas publicas na construcdo de
vantagens competitivas localizadas. Esse autor enfatiza o papel das economias
externas derivadas de uma construcdo social de ativos politico-culturais localizados,
tais como: confianca mutua, entendimentos tacitos, efeitos de aprendizado,
vocabularios especializados, formas de conhecimento e estrutura de governanca. A
partir da ideia de que o desenvolvimento esta enraizado nas condicdes locais, o foco

de planejamento regional passa a ser a localidade, sendo esses ativos relacionais e



40

de interdependéncias ndo comercializaveis fundamentais no processo de

desenvolvimento regional ou local (SCOTT, 1998).

De acordo com este enfoque, a aglomeracdo surge da necessidade de se
reduzir os custos de transicdo, a partir dos processos de desintegragao vertical e do
aumento das relacdes entre empresas, em que a proximidade e a confianca séo
relevantes na reducdo de custos e riscos, todas elas traduzidas em economias
externas. Assim, a aglomeragéo se torna determinante na dinamica industrial, devido

as limitagdes do mercado emergente e a importancia das instituicoes.

Ja a abordagem de pequenas empresas e distritos industriais, tem seu ponto
de partida um grupo de pesquisadores do Institute of Development Sudies na
Universidade de Sussex (IDS-UK), liderados por Humbert Schmitz. Eles analisaram
experiéncias de aglomeragbes produtivas em paises em desenvolvimento, e
introduziram a nocao de eficiéncia coletiva que descreve os ganhos competitivos
associados a interacdo entre empresa em nivel local, além de outras vantagens

derivadas da aglomeracéo.

Schmitz (1997), embora reconheca a importancia das economias externas
locais, enfatiza que essas economias externas nao sao suficientes para explicar o
crescimento e a competitividade de empresas produtivas locais. Por isso, propde o
conceito de eficiéncia coletiva de modo a incluir os efeitos tanto das economias
externas locais quanto os da agcao conjunta na determinacdo das vantagens de

empresas se sistemas produtivos locais.

O conceito de eficiéncia coletiva combina os efeitos espontaneos (ou néao-
planejados) e aqueles conscientemente buscados (ou planejados), e é definido
como a vantagem competitiva derivada das economias externas locais e da acéo
conjunta local (SCHMITZ, 1997).

As acdes conjuntas podem ocorrer horizontal e verticalmente. Dessa forma, a
acdo conjunta define-se por todas as estratégias tomadas coletivamente que visem
atingir objetivos comuns a determinados grupos de elementos espacialmente
delimitados. As ac¢fes conjuntas podem, de maneira geral, visar a atualizacao
tecnoldgica das firmas, a obtencéo de certificacées internacionais, a qualificacdo da

mao-de-obra, a criacdo de estratégias de marketing coletivo, dentre outros objetivos.
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A abordagem da economia da inovacédo, também conhecida como economia
neoschumpeteriana, tem como foco o desenvolvimento tecnoldgico e a formacéo de
sistemas de inovagdo decorrentes da interacdo das empresas e outras
organizacfes. Busca-se entender qual o papel da mudanca tecnolégica no
desempenho econdmico das empresas e o impacto dos fluxos de inovacdo no

desenvolvimento nacional e regional.

Destacam-se nesta linha de pesquisa, as contribuicbes sobre economia
evolucionaria e da inovacao, representada por autores como Nelson e Winter (1982)
e as contribuicdes de Freeman (1987); Dosi (1988) e Lundvall (1992), dentre outros,
com o conceito de Sistema Nacional de Inovacédo (SNI). Podem ser mencionados,
também, os estudos relacionados a sistemas de inovagdo em nivel regional e local,
entre proximidade e inovacdo (LUNDVALL e JOHNSON, 1994; COOKE e MORGAN,
1998; CASSIOLATO e LASTRES, 2003; PRATES, 2006).

Para Cassiolato e Lastres (2003, p. 23)

a literatura neoschumpeteriana sobre sistemas de inovacdo langa luz e
desenvolve o conceito de sistemas nacionais de inovagdo exatamente
quando se avoluma a discussédo sobre um mundo pretensamente integrado
e globalmente marcado por uma dimensao tecnoglobal. Ao contrapor-se a
tal visdo, acentuando o carater localizado e especifico dos processos de
aprendizado e de inovacdo, este ramo da literatura passa a preocupar-se
com a questao espacial.

De acordo com De Negri e Salermo (2005), a abordagem da economia da
inovagao se caracteriza por trés ideias fundamentais. A primeira € que a tecnologia é
um fendmeno enddégeno ao processo de desenvolvimento econbmico,
representando, na verdade, sua base. Em segundo lugar, quanto mais desenvolvida
tecnologicamente uma regido, mais elevada sua taxa de desenvolvimento
econdmico. Por fim, deve-se destacar o papel fundamental das instituices, como o
sistema educacional e de protecdo da inovacdo no desenvolvimento tecnoldgico, no

processo de desenvolvimento econémico.

Segundo Freeman (1988), sistemas de inovacdo sdo estruturas
organizacionais e institucionais de suporte as mudancas tecnoldgicas, as quais tém
carater predominantemente nacional. Diferentes niveis de desenvolvimento nacional

entre as nagdes devem-se aos seus diferentes sistemas de inovagao. O conceito de
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sistemas de inovacao refere-se a um amplo conjunto de atributos, que envolve
arranjos sociais formais e informais, estruturas e instituicbes publicas e privadas,
regras e convencdes, em uma perspectiva histérica. Freeman considera que as
caracteristicas historicas, culturais e econdémicas de cada pais, as quais se refletem
na organizacao interna das firmas e dos mercados produtor e consumidor, no papel

do setor publico e do setor financeiro.

Lundval (1992) apresenta duas definicbes de sistema de inovacdo. Em
sentido estrito, refere-se a criacdo de organizacdes e instituicbes envolvidas
diretamente na busca e exploracdo de inovacgdes, tais como departamentos de P&D,
universidades e institutos de pesquisa. Em sentido amplo, o conceito envolve
aspectos da estrutura econdmica e da configuracao institucional, que afetam, com
intensidade varidvel, a aprendizagem, bem como a busca e a exploracdo de
mercado e sistema financeiro pelo sistema produtivo, sem 0s quais a inova¢cao nao
existiria. Para Lundval, o conceito de sistema de inovacdo possui uma conotacéo
politica e localizada do processo de inovacao, a qual depende fundamentalmente da
articulagcéao entre seus agentes e de fatores locacionais.

Considerando o conceito de inovacdo definido por Schumpeter, pode-se
afirmar que houve uma ampliacdo no conceito de inovacao presente na maioria dos
trabalhos dos tedricos neoschumpeterianos. Passou-se a associa-lo ndo somente
com desenvolvimentos de alta tecnologia, mas também com melhoramentos
menores, rotineiros. O ponto de partida € que, sendo modelos evolucionarios
intertemporais, a inovacao deve ser entendida como um conceito de longo prazo, e

nao um evento Unico, pontualmente determinado no tempo.

Nelson e Winter (1982) afirmam que a performance inovativa é condicionada
por um ambiente favoravel a propria inovacao, bem como pela existéncia de grandes
empresas. Essas podem ser tanto causa, como efeito do desenvolvimento
tecnologico, pois o financiamento do investimento em pesquisas é funcdo, entre

outros fatores, das parcelas de mercado de uma determinada empresa.

Dessa forma, o conceito de inovacdo passa a ser dividido entre inovacao
radical, inovacdo incremental e imitacdo criativa. A inovacdo radical marca o

encerramento e o inicio de um paradigma, implicando em uma transformacao
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igualmente radical do setor produtivo (DOSI, 1982); a inovacdo incremental
desenvolve ou melhora o paradigma existente; e a imitacéo criativa envolve copia e

aperfeicoamento de dado produto ou processo.

De acordo com a visdo neoschumpeteriana, um importante conceito para o
desenvolvimento de um pais € o de SNI, que tem como pressuposto o fato de o
desenvolvimento econémico ser determinado, principalmente, pelo desenvolvimento
tecnologico; diferentes niveis de desenvolvimento econdmico sdo consequéncias de
diferentes niveis de desenvolvimento tecnoldgico. Por sua vez, diferentes niveis de
desenvolvimento tecnologico sédo funcdes de condi¢gdes histéricas, sociais, culturais
especificas de cada regido. Acredita-se haver uma relacdo positiva entre
dependéncia tecnoldgica, dependéncia econbmica, desenvolvimento econdmico e

convergéncia de renda, estando todos esses fatores interligados no conceito de SNI.

As ideias basicas sobre o SNI provém do conceito de “Sistema Nacional de
Producao” elaborado por List (1904). Seu conceito levou em consideracdo uma série
ampla de instituicdes nacionais, incluindo instituicdes de educagéo, treinamento,
infraestrutura, assim como as redes de transporte de pessoas e commodities
(FREEMAN, 1995).

De acordo com OCDE (1996), as principais definicbes de sistema nacional de
inovacdo sdo: conjunto de instituicbes publicas e privadas cujas atividades e
interagbes importam, modificam e difundem novas tecnologias (FREEMAN, 1987);
elementos e relacionamentos que interagem na producao, difusdo e uso de novos e
economicamente Uteis, localizados dentro dos limites do estado nacdo (LUNDVALL,
1992); um grupo de instituicbes que interagem e determinam a performance
inovativa das empresas nacionais (NELSON, 1993); as instituicdes nacionais, suas
estruturas de incentivos e suas competéncias, que determinam a taxa e a direcao do
aprendizado tecnolégico em um pais (PATEL e PAVITT, 1994); um grupo de
instituicbes distintas que, em conjunto ou individualmente, contribuem para o
desenvolvimento e difusao de novas tecnologias, as quais fornecem o arcabougo no
qual os governos formam e implementam as politicas para influenciar o processo

inovativo.
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InvestigacOes posteriores sobre o SNI ndo alteraram substancialmente o
conceito. Edquisit (1997, p. 14) considera que o SNI “é composto por todas as
entidades econbmicas, organizagbes sociais e politicas e outros fatores que
influenciam o desenvolvimento, difusdo e uso da inovacdo”. Também Lastres,
Cassiolato e Arroio (2005) definem o SNI como um conjunto de instituicbes distintas
que contribuem para o desenvolvimento da capacidade de inovacao e aprendizado
de um pais, regido, setor ou localidade. Para os autores, os SNIs constituem-se de
elementos e relagbes que interagem na producédo e difusdo do conhecimento.
Assim, a ideia central do conceito estda no desempenho inovativo e este nao
depende apenas do desempenho das instituicdes e organizacfes de ensino, mas
das diversas formas de interacdo que estabelecem entre si. De acordo com a
definicAo apresentada pelos autores, a inovacdo € um processo sistémico
caracterizado por diversos tipos de interacdes e articulacdes inter e entre empresas
e organizacfes. Destacam também o papel exercido pelos agentes de financiamento

(setor financeiro) e das politicas macroeconémicas na promocao da inovacao.

Nesse sentido, a inovacao resulta de um processo coletivo de aprendizagem
em que as instituicdbes desempenham um papel relevante, ja que a aprendizagem
resulta da interacdo da estrutura econémica com a estrutura institucional. Verifica-se
também que os limites do proprio sistema sdo dados e correspondem aos limites
geograficos nacionais. Assim, 0s agentes que interagem no processo de inovacao
partiiham da mesma cultura, histéria, linguagem e instituicbes politicas e sociais
(LUNDVALL, 1992). Com base nesta abordagem, os estudos que analisam o
processo de inovacao, consideram o sistema de inovacao delimitado pelas fronteiras
nacionais. Portanto, esse processo foca de uma forma global todos os aspectos da
atividade, todas as tecnologias e regides, ndo particularizando cada um desses

aspectos como importantes elementos de definicdo de um sistema de inovacéao.

Embora usualmente seja adotada a perspectiva nacional, dependendo do
objetivo do trabalho ou das caracteristicas préprias do pais em questdo, pode-se
trabalhar o conceito de sistema de inovacdo em um diferente nivel de agregacéo. O
principal argumento para esse tipo de abordagem é que as diversas regides

integrantes de um pais possuem suas proprias caracteristicas historicas, culturais,
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politicas e econbmicas, diferenciando-se umas das outras e constituindo seus

proprios sistemas de inovacao.

O conceito de Sistemas Regionais de Inovacédo (SRI) remonta a tradicdo de
estudos de experiéncias bem-sucedidas de desenvolvimento “local’. As primeiras
referéncias ao termo SRI surgiram no inicio dos anos 90, sendo que este se
caracteriza por tratar a inovacdo de maneira localizada e evolutiva. Este conceito
leva em consideragao os aspectos institucionais e sociais no qual a inovacao surge,
derivando da relagédo entre as empresas, instituicoes de apoio e 0 entorno
institucional local (PRATES, 2006). Assim, o conceito de SRI considera fatores mais
comuns as escalas regional e local, ressaltando o papel dos aspectos sociais,
politicos e geograficos para a execucdo da atividade inovativa (OINAS; MALECKI,
1999).

Embora haja uma grande diversidade das diferentes abordagens sobre
aglomeracoes, em termos de matrizes tedricas, ha uma visdo convergente sobre a
importancia da proximidade territorial na busca de vantagens competitivas e
inovativas. No entanto, o principal aspecto que diferencia os modelos tradicionais e
0s novos modelos € o fato de que, nesses ultimos, as economias externas serem
dindmicas e provocadas conscientemente por uma ag¢ao conjunta da coletividade
local. Ao contrario dos modelos tradicionais, os novos modelos identificam-se com
as acOes descentralizadas das empresas e das instituicbes publicas. Isto implica
num forte processo de sintonia entre os mesmos, com logica de funcionamento

diferente, com raizes mais profundas no territério onde se situa a aglomeracao.

Assim, deixa de tratar-se de um aglomerado passivo de empresas, mas sim
de um coletivo ativo de atores publicos e privados agindo com um mesmo interesse,
qual seja o de manter a dinamica, a competitividade e a sustentabilidade do
aglomerado. Nessa nova concepcao de desenvolvimento regional, observa-se que a
interagdo, a cooperacdo e a confianca entre os atores assumem posicao de
destaque. Porém, a acdo de politicas tanto publicas como privadas pode contribuir,
também, para o0 seu surgimento e como estimulo na promocédo e difusdo da

inovacao e do desenvolvimento econémico e social.
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Tradicionalmente, o desenvolvimento € visto como crescimento econémico,
pois deriva da ideia de progresso, revelando-se como um dos elementos basicos da

l6gica da dindmica capitalista.

O capitalismo € um modo de producdo que tem como uma de suas
caracteristicas a mudanca, transformacdo, desequilibrio, desarmonia. A sua
evolucao depende da introducédo de novos bens de consumo, dos novos métodos de
producdo ou transporte, de novos mercados e de novas formas de organizacao
industrial criados pela empresa capitalista (SCHUMPETER, 1984).

O desenvolvimento do capitalismo é feito através de transformacbes que
incessantemente revolucionam a estrutura econdémica a partir de dentro, destruindo
0 antigo e criando elementos novos. Esse é o0 processo de destruicdo criadora, que
é a base para se entender o capitalismo (SCHUMPETER, 1982).

Schumpeter (1982) explica as flutuacdes, ou ciclos econémicos, como uma
dindmica inerente ao capitalismo, resultado do processo que tem como objetivo o
crescimento do capital e, principalmente, do lucro. Dada, por um lado, a introducéo
das inovacgdes e, por outro lado, o processo de “destruicdo criadora”, tem-se, como
consequéncia, uma alternancia de periodos de crescimento e crise, introduzindo,

assim, os ciclos na economia.

Existe uma inevitabilidade entre as fases do ciclo econdmico, em que 0s
periodos de crescimento necessariamente dao lugar a periodos de crise e vice-
versa, com duas fases bem definidas no processo de desenvolvimento econémico.
Na primeira fase — prosperidade — o progresso desestabiliza 0 mundo econémico,
levando a economia para longe do ponto de equilibrio. Na segunda, o sistema é
reconduzido para a vizinhanca do ponto de equilibrio. A duragdo de cada ciclo vai
depender do tipo de inovacdes realizadas em cada ciclo, da estrutura industrial, da

resposta as inovacgoes e, por fim, das condic¢des financeiras.

A teoria neoschumpeteriana objetiva estudar o desenvolvimento econdmico
nao como um simples processo de crescimento quantitativo da producdo ou dos
fatores produtivos, mas como um fenédmeno de mudanca qualitativa das relacdes
técnico-organizacionais e institucionais do sistema produtivo. O desenvolvimento é

uma consequéncia natural da realizagdo de novas combinagdes, introdugcédo de
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novos e/ou melhorados produtos e processos produtivos, abertura de novos

mercados e de novas fontes de matérias-primas.

O desenvolvimento econémico tem inicio, segundo Metcalfe e Ramlogan
(2005), quando o proprio ser humano desenvolve-se e é capaz de adquirir novos
conhecimentos, tanto de ambito geral, quanto especificamente sobre economia e
negocios — marketing, engenharia da producdo, organizacdo produtiva, etc.
Entretanto, o processo de desenvolvimento econémico n&do deve ser definido apenas
como crescimento de capital, bens e servicos. Uma dada regido desenvolve-se
quando, além da elevacdo da sua rigueza, ocorre uma mudanca qualitativa nos
indicadores de bem-estar de sua populacéo, tais como melhores condicfes de vida,

moradia, alimentacao, transportes, comunicagoes, previdéncia.

Assim, segundo a abordagem schumpeteriana, o desenvolvimento pode ser
conceituado como a criacdo de novas atividades, verificando-se mudancas
estruturais no sistema econémico. De acordo com Saviotti (2005), a introducao de
novas atividades tem como consequéncia mudancas estruturais e uma alteracao
qualitativa no sistema econdmico, ou seja, uma mudang¢a no niamero e no tipo de
objetos distinguiveis produzidos por meio de todas as atividades do sistema
econdbmico. As mudancas ocorridas no sistema podem ser de varios tipos —
producdo de novos objetos, alteracao nas formas de producao e adaptacéo da infra-

estrutura institucional necessaria para a producéo (SAVIOTTI, 2005).

De acordo com Furtado (1982), o verdadeiro desenvolvimento €,
principalmente, um processo de ativacdo e canalizacdo de forcas sociais, de
melhoria da capacidade associativa, de exercicio da iniciativa e da criatividade.
Assim, o desenvolvimento passa a ser uma forma de crescimento cultural e social e
nao somente um compromisso econdmico. O desenvolvimento ocorre quando, na
sociedade, se manifesta uma energia capaz de canalizar, de forma convergente,
forcas que estavam latentes ou dispersas. Uma verdadeira politica de
desenvolvimento terd que ser a expressao das preocupacdes e das aspiracdes dos
grupos sociais que tomam consciéncia de seus problemas e se empenham em

resolvé-los.
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Para Vasconcellos e Garcia (1998), o desenvolvimento, em qualquer
concepcao, deve resultar do crescimento econémico acompanhado de melhoria na
qualidade de vida. Assim, o desenvolvimento deve incluir “as alteragcbes da
composicdo do produto e a alocacdo de recursos pelos diferentes setores da
economia, de forma a melhorar os indicadores de bem-estar econémico e social”
(VASCONCELLOS e GARCIA, 1998, p. 205).

Assim, faz-se necessario esclarecer um ponto controverso que permeia o
conceito de desenvolvimento, qual seja sua diferenciacdo de crescimento. Segundo
Souza (2005, p. 5), as discussGes a respeito de desenvolvimento e crescimento
envolvem duas correntes de pensamento econdmico sobre o tema. A primeira
corrente considera o crescimento como sindnimo de desenvolvimento. A segunda
corrente interpreta o crescimento econémico como variagdo quantitativa do produto,
enquanto o desenvolvimento envolve mudancas qualitativas no modo de vida das
pessoas, nas instituicbes e nas estruturas produtivas. Na primeira corrente,
encontram-se 0s modelos de crescimento da tradigdo classica e neoclassica, como
os de Harrod e Domar?. J& na segunda corrente estéo os economistas de orientacio
critica, formados na tradicdo marxista® ou cepalina®. Sdo exemplos dessa Ultima

corrente os economistas Raul Prebisch e Celso Furtado.

Neste sentido, definir desenvolvimento ndo € uma tarefa facil. Por muito
tempo, o desenvolvimento foi visto apenas como crescimento econémico. O conceito
de desenvolvimento “implica mudanca, este € um dos sentidos em que o termo
desenvolvimento € mais utilizado, para descrever o processo de transformacao
econdmica e social dos paises” (THIRLWALL 2005, p.12). Desenvolvimento significa

atingir uma etapa superior na transformacéo da sociedade, através de uma evolugéo

> 0 modelo de Harrod e Domar engloba trés variaveis basicas para explicar o crescimento: taxa de
investimento (1), taxa de poupanca (S) e relacdo produto/capital (Y/K). Para esses economistas, a
taxa de crescimento do produto (Y’) é determinada pela propensao a poupar (s=S/Y), que representa
a parcela da renda ndo consumida, que servira para o financiamento do investimento, multiplicada
pela relacdo marginal produto/capital (v=DY/DK=DY/DI), que, por sua vez, representa a variacao do
produto se aumentar uma unidade adicional de capital. Algebricamente, Y'=s.v. Assim, se tivermos,
por exemplo, s=15% e v=0,20 teremos Y'=0,03. Isto quer dizer que o pais pode crescer 3% se tiver
uma taxa de poupanca de 15% da renda e uma relacdo produto/capital de 0,20 (VASCONCELOS e
GARCIA, 1998).

® pensamento formado no modelo criado por Karl Marx que defende a supressdo da exploracéo do
homem por seu semelhante e a instalagdo do regime socialista.
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estavel e harmoniosa dos registros quantitativos (produto, rendimento, nimero de
empresas, populacdo residente, etc.) e qualitativos (apoio a saude, educacao,
cultura, protecdo ambiental, qualidade de vida, etc.). E um conceito dificil de
formalizar e de operacionalizar, pois altera-se constantemente, com a evolucao da

sociedade.

Scatolin (1989) diz que essa visdo comecou a ser discutida, no final da
década de 1940, pelos economistas estruturalistas (ligados a CEPAL), que passam
a considerar o desenvolvimento de maneira bem distinta do crescimento “enquanto
esta era entendida como um processo de mudanca quantitativa de uma determinada
estrutura, desenvolvimento era interpretado como um processo de mudanca

qualitativa de uma estrutura economica e social” (SCATOLIN, 1989, p.15).

Silva, Candido e Martins (2009) consideram que o crescimento refere-se aos
niveis de producédo e renda de uma populacdo, ou seja, direcionam-se apenas ao
aspecto econdémico. Ja o desenvolvimento refere-se a elevacao do nivel de vida da
populacao, podendo incorporar outros aspectos, tais como social, cultural, ambiental
e politico. Para esses autores, o crescimento econdbmico ndo necessariamente
conduz ao desenvolvimento, uma vez que se restringe somente ao aspecto

econdmico.

Todavia, os autores Bassan e Siedenberg (2003 p.138) explicam que paises
mais desenvolvidos procuram aliar ao seu crescimento econdmico o0
desenvolvimento econdémico e social. Dessa maneira, a populacdo se mantém em
niveis de satisfacdo elevados, consumindo e contribuindo com o crescimento do
pais. Ja os paises em desenvolvimento se preocupam em crescer meramente com o
aumento da renda, “porém nem todos percebem que aumentar a renda néo
necessariamente significa desenvolver, pois a ma distribuicdo de renda € o principal

fator que impede o desenvolvimento dos paises do terceiro mundo”.

Assim, segundo Bassan e Siedenberg (2003, p.139), a “definicdo de

desenvolvimento trds incorporada ndo apenas a ideia de melhor condicdo

* Refere-se aos economistas que seguem os ensinamentos da CEPAL — Comissdo Econdmica para
América Latina e Caribe.
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econbmica, mas também a de maior dignidade humana, mais seguranca, justica e

igualdade”.

Dessa forma, pode-se dizer que, no transcorrer do século XX o termo
desenvolvimento percorreu uma trajetéria que registrou, como bem aponta Boiser
(2006), uma transicao entre uma concepcéo associada mais necessariamente a algo
objetivo, quantificavel, expresso pelos ideais de crescimento econdmico, e uma nova
concepgao. A concepcéo de desenvolvimento visto como sinbnimo de crescimento
econdmico, como do processo de moderniza¢do tecnolégica, encaminhou-se aos
poucos para o surgimento de novas teorias e estratégias de acdes. Afinal nao
demorou muito para verificar-se que nédo ha garantia nenhuma de compatibilidade
entre progresso econdmico e justica social. Todavia, as diversas criticas atribuidas a
esta concepcdo de desenvolvimento econdmico se configuraram de maneira
acanhada, pois, apesar da percepcdo da necessidade de mudanca, na pratica, o
objetivo principal das acbes desenvolvimentistas continuava sendo o alcance de

avangos econdémicos.

Aos poucos, no entanto, vai efetivando a compreensao da necessidade de
superacao do reducionismo do enfoque convencional. Demonstra-se a urgéncia de
ponderar as mdultiplas vias do desenvolvimento, ou seja, de atender as
especificidades, econbmicas e sociais, histéricas e culturais, ecolégicas e
institucionais, enfim, de levar em conta os fatores enddgenos. Assim sendo,
componentes como cultura, capital social e participacdo da sociedade civil ganham
relevancia e mostram-se presentes em muitas estratégias desenvolvimentistas que
vém sendo aplicadas nos ultimos anos. Esta nova concepc¢do de desenvolvimento
se apresenta mais integrada com as atitudes e menos com as conquistas agregando

assim o subijetivo e intersubjetivo.

Neste contexto o papel do Estado também marca consideravel presenca,
pois, em alguns periodos, este recebe a funcdo de principal artifice do processo, e,
em outros momentos, ele é afastado de tal funcdo. Na atualidade, alguns estudiosos
discutem e tentam direcionar ao Estado o papel de ativador de iniciativas locais que

promovam o desenvolvimento.



51

Nessa discussdao sobre desenvolvimento, prolifera uma variedade de
definicbes, e aquela que parece receber maiores consideracfes refere-se a

abordagem territorial do desenvolvimento.

Neste sentido, Resende (2006) afirma que o desenvolvimento trata das
estratégias que procuram elevar o padrao de vida (bem-estar). O autor considera,
assim, o desenvolvimento um fio condutor da orientacdo das atividades regionais,
derivando-se dele a necessidade de formular politicas e elaborar planos para sua

implementacgéao.

Genericamente, as teorias sobre desenvolvimento regional podem ser
sistematizadas em trés correntes. A primeira enfatiza a especializacdo e a
diversificacao das atividades regionais, o0 aumento da produtividade, a formacéo de
capital, a infraestrutura, a interagéo interna das regifes e a inovacao tecnolégica e
social. A segunda busca, no ambiente externo, 0s recursos naturais e humanos, o
acesso a informacdo, a matéria-prima e as mercadorias. JA a terceira corrente
procura transmitir a inovacdo e a mobilidade para as areas envolvidas, integrando
fatores econdmicos, sociais e politicos ao desenvolvimento regional (CLEMENTE,
1994).

A partir das definicbes supracitadas, percebe-se que o desenvolvimento de
um determinado territdrio esta condicionado a eventos que catalisem diversos
elementos para o alcance da melhoria da qualidade de vida. Nesse sentido, as
aglomeracdes produtivas podem constituir esses elementos, potencializando as
capacidades inovativas, cooperativas, geograficas, socioeconémicas e promotoras

de politicas e agfes regionais e, assim, fomentar o desenvolvimento regional.

Nesse estudo, o desenvolvimento regional pode ser entendido como um
processo aberto, alterando modos de vida e propondo um outro tipo de fazer socio
econdbmico. Este processo tem como resultado a inovacdo e, através dela, a
promocdo da qualidade de vida, articulando e aprofundando as interacdes e a
complexidade das acles e estratégias de inovacdo dos agentes econémicos ou

sociais.

Segundo Siedenberg (2006, p. 72) o desenvolvimento regional normalmente

esta associado as:
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[...] mudancas sociais e econdmicas que ocorrem num determinado espaco,
porém é necessario considerar que a abrangéncia dessas mudancas vai
além desses aspectos, estabelecendo uma série de inter-relacdes com
outros elementos e estruturas presentes na regido considerada,
configurando um complexo sistema de interacfes e abordagens.

No presente estudo, considera-se regido como uma estrutura, um sistema
aberto, caracterizado por relacdes entre componentes (meios fisico, econémico,

populacao, cultura) e entre lugares.

Também deve-se ressaltar que:

[...] a regido é considerada uma entidade concreta, resultado de mudltiplas
determinacfes, ou seja, da efetivacdo dos mecanismos de regionalizacdo
sobre um quadro territorial j& previamente ocupado, caracterizado por uma
natureza ja transformada, herancas culturais e materiais e determinada
estrutura social e seus conflitos (CORREA, 1991, p. 45-46).

O termo territério pode ser entendido como “um espaco definido e delimitado
por e a partir de relacdes de poder [...] um campo de for¢ca concernente a relagbes
de poder espacialmente delimitadas” (SOUZA, 1997, p. 24). Assim, na delimitacdo
de um espaco geogréfico, verifica-se a interagdo de um sistema complexo de

individuos, objetos e acdes.

Por outro lado, pactuamos com os autores Bassan & Siedenberg (2003, p.

141) ao considerar regido como:
[...] um porcdo do espaco com caracteristicas naturais especificas
que, ao longo do seu processo de formacgdo histérico-cultural, foi

configurando uma identificacdo social, econdmica e politica, a fim de
atender as necessidades de sua populagdo, delimitando uma

identidade regional propria.

Portanto, pode-se considerar que cada regido tem seu estilo proprio de
desenvolvimento. Tendo como foco o desafio do combate a pobreza, a melhoria das
condicbes de vida da populacdo, o crescimento econdmico das periferias, 0
desenvolvimento humano e social, a conquista da sustentabilidade, o crescente
processo de transformacdo da sociedade, a democracia, a cidadania e o

desenvolvimento regional precisam ser considerados como uma nova forma de
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conceber a vida em sociedade, partindo de uma nova concep¢do sobre o

desenvolvimento.

1.2 O processo de desenvolvimento de inovacdes: do conhecimento a difusao

da inovacao

Apesar de muitos considerarem que 0 processo de globalizacdo e a
disseminacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo permitem a facil
transferéncia de conhecimento, observa-se que, ao contrario dessa afirmacéo,
apenas informacdes e alguns conhecimentos podem ser facilmente transferiveis.
Elementos cruciais do conhecimento, implicitos nas praticas de pesquisa
desenvolvimento e producdo, ndo sao facilmente transferiveis, especialmente
porque estdo enraizados em pessoas, organizacdes e locais especificos. Somente
0s que detém esse tipo de conhecimento podem ser capazes de se adaptar as
velozes mudancas que ocorrem nos mercados e nas tecnologias e gerar inovacgoes
em produtos, processos e formas organizacionais. Dessa forma, 0 ndao-
compartilhamento desses conhecimentos, que permanecem explicitos e ndao-
transferiveis, torna-se um dos limites mais importantes a geracdo de inovacdes por

parte de empresas, paises e regides.

Peter Drucker é um dos autores que mais tem analisado e qualificado a
mudanca que a sociedade e a economia mundiais vém sofrendo. No seu entender,
de um ambiente essencialmente agricola, evoluiu-se para a sociedade industrial e,
posteriormente, para a Era do Conhecimento (DRUCKER, 2002). A economia do
conhecimento desloca o eixo da riqueza e do desenvolvimento de setores industriais
tradicionais — intensivos em mao-de-obra, matéria-prima e capital — para setores

cujos produtos, processos e servigos sdo intensivos em tecnologia e conhecimento.

Galende (2006, p. 300) reforca essa afirmacao mencionando que parece ser
consensual entre as esferas académicas e de negocios que um dos principais
recursos de uma organizacdo e/ou pais € o conhecimento e, aléem disso, sua

capacidade de gerar inovacdes. Confirmando a importancia do conhecimento para a
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inovacdo, Tanudjojo e Braganza (2005, p. 01) afirmam que a utilizacdo do “capital
intelectual de uma empresa” leva ao desenvolvimento de novos produtos/processos,
que podem ser considerados manifestagdes fisicas do conhecimento e o seu valor

depende do valor do conhecimento utilizado em sua confecgéo.

Segundo Rampersad (2002, p. 2), o conhecimento pode ser expresso por
“informacéo, cultura e habilidades”. Informacdo, neste contexto, compreende o
sentido dos dados ou informacdes obtidas de acordo com certas convengoes.
Dependendo do interesse e das necessidades das pessoas, as informagdes serao
transformadas em conhecimento como suporte & tomada de decisdo. E o que
Nonaka e Takeuchi (1997) denominam como conhecimento explicito, o qual € formal
e sistematico. Por este motivo, pode ser facilmente comunicado e compartilhado,
seja em especificagdes de produto ou numa féormula cientifica ou num programa de
computador. A cultura é o conjunto de crencas, tradi¢cdes, valores, regras escritas e
nao escritas que podem impulsionar acelerar, debilitar, reatar, facilitar, comprometer,
dificultar ou impedir mudancas e o desempenho das empresas (FIGUEIREDO,
2005). As habilidades estdo relacionadas com a capacidade, destreza e
experiéncias adquiridas ao longo da vida de uma pessoa. A cultura e as habilidades
formam o conhecimento tacito, o qual € inerente a cada pessoa, encontra-se
basicamente incorporado em qualificacbes e competéncias de individuos sendo
dificil de formalizar e que pode surgir como resultado dos processos de andlise das
informagdes, dos insights subjetivos e das intuicbes das pessoas (DOSI 1984,
NELSON e WINTER, 1982). Compreende duas dimensbes: a técnica
frequentemente relacionada ao saber-fazer que engloba a habilidade informal de
pessoas ou grupos; e a dimensdo cognitiva que traduz a maneira como 0 homem
compreende o mundo, consistindo em ideias, valores e modelos mentais (NONAKA
e TAKEUCHI, 1997; LEONARD-BARTON e SENSIPER, 1998).

Dosi (1984) e Nelson e Winter (1982), por exemplo, consolidam a perspectiva
de que a inovacdo advém de acgbes eminentemente tacitas, ndo codificaveis e
especificas do aprendizado dos agentes, sejam eles individuos ou organizacgdes.
Trata-se de movimento inovativo donde se originam importantes vantagens
competitivas entre as empresas, permitindo-lhes coordenar estratégias de criagdo e

sustentacdo dessas vantagens e construir oportunidades para a expanséo futura.
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Assim, a propria interacdo entre empresas pode ser entendida pelo reconhecimento
do grau de heterogenia de seus processos criativos e aplicativos, que podem

promover ganhos ao serem compartilhados.

O reconhecimento da natureza tacita do conhecimento se deve, em grande
parte, ao trabalho classico “The tacit dimension” do cientista e fildsofo Michael
Polanyi. Nesta obra, Polanyi (1966) sintetiza a existéncia da parte implicita do saber
humano com a frase ‘we know more than we can tell’, ratificando, dessa forma, que
muito do que um ser humano conhece ndo pode ser expresso verbalmente, isto €,

nao pode ser explicitado.

Leonard-Barton e Sensiper (1998) afirmam que os conhecimentos tacitos,
inconscientes ou semiconscientes, sdo 0s responsaveis pela producao do insight e
auxiliam em decisdes baseadas na intuicdo. Quanto mais conhecimento tacito €
disseminado e compartilhado na organizacdo, mais dificil € sua imitacdo. Assim,
pode-se fazer uma analogia entre o conhecimento explicito e a ponta exposta de um
iceberg (NONAKA, REINMOELLER e SENOO, 1998; MOORADIAN, 2005).

Apesar de ser muito mais facil de ser detectado e capturado, ele representa
apenas uma fracdo de todo o conhecimento de um individuo ou organizacao.
Entende-se, portanto, a existéncia do conhecimento tacito como uma condi¢ao

indispensavel para a existéncia do conhecimento explicito (MOORADIAN, 2005).

Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam uma teoria de criacdo e disseminagao
do conhecimento organizacional divergente dos métodos e filosofias ocidentais das
informacbes e das relacdes humanas e empresariais. Eles afirmam que as
diferencas culturais interferem radicalmente nas formas de descoberta e uso dos
conhecimentos individuais e organizacionais. A chave para a criacdo do
conhecimento organizacional, segundo esses autores, estd nos processos de

conversdo do conhecimento explicito e tacito.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 5), as organizacbes recebem
“conhecimentos e informacdes do meio, se adaptam a eles e criam, de dentro para
fora, novos conhecimentos e informacdes, recriando assim seu meio”. Através do
processo de captura de informagdes e conhecimentos do ambiente externo, as

organizacfes buscam identificar alguma pista ou nova [déia que incremente seu
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negocio. Tal processo ocorre por meio da interagdo organizacional com diversos
agentes (as universidades, os governos e instituicées de apoio ao desenvolvimento
empresarial). Apos a coleta de informagfes e conhecimentos externos, ambos séo

absorvidos, incorporados e adequados ao meio organizacional.

Lundvall (1992) sintetiza este tipo de visdo ao ressaltar que, em ambientes de
rapido progresso técnico, o desenvolvimento, a introducéo e a difusdo de inovacbes
costumam assumir a forma de um processo interativo de aprendizado. Este
processo se baseia num intercAmbio continuo de informacdes entre produtores e
usuarios de inovacgles, que possibilita uma integracdo das competéncias desses
agentes, gerando novas tecnologias que atendem suas necessidades e reforcando a
capacidade de geracdo de novos avancos. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997),
essa interatividade interna e externa permite a criagdo de novos conhecimentos,
sustentando a inovacdo continua na organizacdo e, conseguentemente, sua

vantagem competitiva (Figura 1).

Criacéo de — Inovagédo | ——, | Vantagem

Informacéo _— : . o
conhecimento continua competitiva

Figura 1 — O conhecimento como vantagem competitiva
Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 5).

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o processo de criagdo do conhecimento
organizacional compreende duas dimensfes: uma epistemolégica e outra
ontolégica. A dimenséo ontoldgica apresenta os niveis de entidades criadoras do
conhecimento (individual, grupal, organizacional e interorganizacional). Ja& a
dimensao epistemoldgica se distingue entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito. O ponto-chave para a criagdo de novos conhecimentos esta na
mobilizacdo e conversdo do conhecimento tacito, pois este tem propriedades

especificas.

O processo de criagdo de conhecimento ocorre quando a espiral do
conhecimento (Figura 2) movimenta-se entre as duas dimensdes, provocando a

interacdo entre 0s conhecimentos (tacito e explicito) e entre os niveis de
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conhecimento, de forma que este é sempre gerado pelos individuos sendo ampliado
intra- e interorganizacionalmente.

W Diglogo

Socializagao Externalizagcio

)
2

Dimensdo Epistemolégica
Construgédo
do campo

Associagao do
conhecimento
explicito

7N

Internalizagao Combinagéo

Aprender fazendo

Dimensao Ontologica

Figura 2 — A espiral do conhecimento
Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)

Tal processo, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), é operacionalizado em
quatro modos diferentes de conversdo do conhecimento: socializacgéo,
externalizacdo, combinacao e interacao.

A socializacdo € o compartilhamento do conhecimento tacito, por meio da
observacédo, imitacdo ou prética (tacito para tacito). A externalizacdo representa o
processo de transformacdo do conhecimento tacito em explicito sendo expresso na
forma de metaforas, analogias, conceitos, hipoteses ou diadlogos. J4 a combinacéo é
0 processo de conversdo do conhecimento explicito em explicito, organizando-o em
um manual ou guia de trabalho e incorporando-o a um produto. A internalizacao
ocorre quando novos conhecimentos explicitos sdo compartilhados na empresa e
outras pessoas comecam a internaliza-los e os utilizam para aumentar e

reenquadrar seu préprio conhecimento tacito (explicito para tacito).

A “espiral do conhecimento” é construida a partir da fluidez do conhecimento
entre os quatro modos de conversdo. Seu inicio ocorre através da socializacao, pois
o conhecimento s6 é criado pelas pessoas e deve, portanto, ser compartilhado.
Contudo, somente com a externalizacdo € que o conhecimento compartilhado pode
ser alavancado de forma expressiva organizacionalmente. Essa etapa é fundamental

para a inovacgao, pois quanto mais facil a interagdo entre o conhecimento tcito e o
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explicito, mais conhecimento podera ser convertido coletivamente, visto que o

conhecimento explicito € mais facil de ser difundido.

Assim, 0 conhecimento cientifico tem sua relevancia a inovacao
crescentemente reconhecida, embora durante muito tempo tenha sido considerado
exdégeno ao processo inovador. Freeman (1994) dedica-se a embasar esta
perspectiva, remetendo a List (1904), que defendeu néo haver descoberta cientifica
gue ndo possa contribuir para a melhoria da industria. No entanto, a ciéncia por si s6
nao constitui inovacéo, precisando das empresas para transformar as descobertas
cientificas em bens de valor econdmico e social. Estabelece-se, dessa forma, um
caminho de méo dupla, no qual a interacdo entre a industria e as instituicdes de
carater cientifico constitui uma relagcdo de interdependéncia no processo de
inovacdo. O conhecimento, gerado a partir da experiéncia pratica ou de esforgos
sistematicos de P&D, pode ser produzido nas empresas ou em instituicbes de

pesquisa.

Sob a perspectiva Schumpeteriana, ao paragrafo anterior cabe agregar a
nocao de invengao, como a concepcédo de novidades de diferentes ordens: produtos,
processos, mercados, organizacfes. Segundo Rocha Neto (1996, p.27) invencao
“refere-se a algo produzido pelo homem independentemente de sua apropriacédo
econbmica ou utilidade pratica”. Alguns comentarios devem ser feitos ainda em
relacdo a invencao, a qual pode ser entendida como uma contribui¢éo original para o
avanco de conhecimentos técnicos ou tecnoldgicos, uma [Idéia, uma descoberta,
um esboco ou um modelo que podera servir para a realizacdo de um produto,
processo ou sistema novo. A invencdo pode ficar limitada ao campo do
conhecimento, portanto, com valor econémico apenas parcial, se nao for incorporada
na producao de bens e servigcos para o mercado. Em sua teoria, Schumpeter (1982)
demonstrou que enquanto ndo sao levadas a pratica, ou seja, enquanto nao
transformadas em inovacdo, as invencbes sao economicamente irrelevantes.
Inovacao representa, assim, um processo além da invencgdo; o inovador precisa
convencer o consumidor a apropriar-se e utilizar sua invencao para que ela se

converta em inovacgao. SO entédo se tem uma contribuicdo para o desenvolvimento.

O conceito de tecnologia surge do contexto anterior, podendo ser
compreendido como a aplicacdo sistemética da ciéncia e de todos os outros
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conhecimentos organizados em tarefas praticas (AUDRETSCH et al., 2002).
Contudo, segundo Damasio (2007 p.23), a tecnologia pode ser entendida como
sendo a “soma de um dispositivo, das suas aplicagcdes, contextos sociais de uso e
arranjos sociais e organizacionais que se constituem em seu entorno”. Dosi (1982)
define tecnologia em relacdo a um conjunto de partes de conhecimento, tanto de
natureza prética, quanto tedrica, know-how, métodos, procedimentos, experiéncias
de sucesso e de fracasso e, também, dispositivos e equipamentos fisicos. Parte da
tecnologia pode estar incorporada (ou corporificada) em equipamentos e dispositivos
fisicos e parte desincorporada (ou descorporificada), que consiste de habilidades
especificas, experiéncia em relacdo a solucdes tecnoldgicas passadas, junto com o
conhecimento e avango do estado da arte. Tal definicdo de tecnologia inclui, a
percepcdo de um conjunto limitado de possiveis alternativas tecnolégicas e de

desenvolvimento futuro imaginario.

Dosi (1982, p.84), observando que sua definicAo de tecnologia ndo esta
conceitualmente distante dos atributos de ciéncia, conceitua o termo paradigma
tecnologico, em analogia aos paradigmas cientificos, como sendo “um modelo e um
padrao de solucdo de problemas tecnologicos selecionados, baseados em principios

selecionados, derivados das ciéncias naturais e de tecnologias selecionadas”:

. Um paradigma tecnolégico define de antemado as oportunidades a
serem perseguidas e aquelas a serem negligenciadas. Isto €, um paradigma

tecnoldgico incorpora forte prescricdo de direcdo de mudanca técnica.

. Paradigmas tecnoldgicos possuem poderosos efeitos de excluséo.
Significa que uma organizacdo pode estar dirigindo o seu foco tecnolégico para

dire¢des precisas, negligenciando outras possibilidades tecnoldgicas.

. Paradigmas tecnolégicos definem também algumas ideias de

progresso.

Outros autores nao se limitam ao conceito da tecnologia como extensao da
atividade humana e incorporam o que Licklider (2001) definiu como sendo uma
simbiose entre 0 homem e a maquina, em que a segunda funciona como elemento

cooperante e ativo durante os procedimentos de raciocinio dos sujeitos.
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Entretanto, uma tecnologia pode se apresentar de diferentes formas; pode ser
um produto tecnoldgico (tangivel), um processo tecnolégico (método intangivel) ou
em um tipo incorporado no outro (tangivel e intangivel), um conhecimento ou um
modelo conceitual pronto para ser produzido (conhecimento explicitado em patentes,
relatorios de pesquisa aplicada, manuais etc.). Trabalhar com a tecnologia tangivel é
bem mais simples do que tratar do intangivel que esta incorporado em um produto,
processo, como por exemplo, o computador com um sistema de controle que pode

estar incorporado em um processo de desenvolvimento de programa.

Volti (2005) sugeriu que embora a palavra tecnologia seja relativamente nova
(termo usado inicialmente por Jacob Bigelow em 1920), a dependéncia da tecnologia
é tdo velha quanto a raca humana. Etimologicamente, techne vem tanto do grego,
significando arte, técnica ou habilidade, quanto do teks do Indo-Europeu e significa
tecer ou fabricar. A tecnologia pode ser considerada um elemento cultural, ao se
considerar que € a capacidade humana de criar tecnologia que torna o homem

diferente de outros animais.

Christensen (2003), por sua vez, destaca o papel da tecnologia relacionando-
a com a inovacao. Para ele, tecnologia significa o conjunto de processos pelos quais
uma empresa transforma mao-de-obra, capital, materiais e informacdes em produtos
e servicos de grande valor. Este conceito abrange todo o processo produtivo,
incluindo a engenharia, a producdo, o marketing e 0os processos de gestdo. A
inovacao refere-se a mudanca em uma destas tecnologias podendo ser disruptivas

Ou sustentadas.

Ao discorrer sobre as inovacdes disruptivas no contexto empresarial,
Christensen (2003) alertou que elas envolvem tecnologias radicalmente novas em
relacdo a competéncia central da empresa, implicando, muitas vezes, o descarte de
tecnologia bem sucedidas, nas quais investiu-se volume significativo de recursos e
sobre as quais se possui dominio. Questdes desta natureza, objeto da discusséo
neste item, constituem diferengca essencial entre as inovacgdes disruptivas e as
sustentadas, podendo ser apontada como justificativa para a preponderancia da
segunda sobre a primeira. As inovacdes por acumulacdo de conhecimento né&o

implicam ruptura e, assim, ndo trazem em seu bojo os desafios de descontinuidade.
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Defensor arduo da inovacéo pela descontinuidade, a qual atrela o conceito de
inovacao disruptiva, Christensen (2003) alerta ainda que a tecnologia pode progredir
mais rapido que as demandas de mercado. O cerne da tese deste autor é que a
maioria das empresas que cultiva a disciplina de ouvir seus melhores clientes e
identificar novos produtos que prometem grande lucratividade e crescimento sao
raramente capazes de construir um caso de investimento em tecnologias disruptivas

antes que seja tarde demais.

As tecnologias disruptivas geralmente apresentam, num primeiro estagio de
seu ciclo de desenvolvimento, performance inferior a dos principais produtos ja
estabelecidos nos principais mercados. Em contrapartida, possuem outras
caracteristicas valorizadas por um conjunto de novos clientes. Assim, o processo de
difusdo deste tipo de inovagdo tende a ter sucesso a partir de uma estratégia de
identificacdo e exploracdo de novos nichos. Como as tecnologias sustentadas
sustentam as taxas de melhoramento da performance dos produtos e processos, as
empresas dominantes tendem a dedicar-se a adotar e desenvolver estas

tecnologias, em detrimento do avancgo daquelas disruptivas.

Para Almeida (1981), a tecnologia € um processo que envolve os setores de
ciéncia, de engenharia, de tecnologia, de producdo e comercializacdo e de
divulgacdo: nasce no setor que produz ciéncia (universidade), tem avangos nas
utilizacbes cientificas nos institutos de pesquisa, e € projetada como produto,
processo e servico pelas empresas de engenharia. As matérias-primas e 0s
equipamentos para o desenvolvimento do bem final sdo produzidas por empresas
especificas; outras empresas utilizam os bens de producdo e os projetos de seu
processo para produzir a tecnologia que serd comercializada e entregue ao

consumidor final.

Uma descricdo linear de tecnologia a vé como um sistema baseado em
utilizacdo de conhecimento que se exterioriza em objetos fisicos ou em formas de
organizacdo com o objetivo de conseguir metas especificas. Contudo, nem sempre
isso é verdadeiro, tendo em vista que também se desenvolvem tecnologias sem
objetivar a satisfacdo de necessidades existentes. Muitos exemplos apresentados na
literatura sobre o tema apontam que tanto h& invengbes tecnoldgicas e

organizacionais em busca de problemas para resolver, como ha também novas
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tecnologias que criam novas necessidades. E ainda Volti (2005, p.7) quem afirma
que: “o desenvolvimento de tecnologia € um processo inerentemente dinamico e
cumulativo”. Ele descobre que esta caracteristica de progresso dinamico da
tecnologia faz com que ela seja um endeavour humano sem igual: sé o ser humano
€ capaz de fazer as coisas melhor e mais rapidamente, produzindo mudangcas em
um dos continuos avancos da tecnologia presente. Dessa forma, a tecnologia
representa um tipo de sonho humano de progresso incessante, que é complexo e
qgue sb6 pode ser compreendido no contexto de um destinto jogo de valores e de

convicgdes culturais.

Considerando esses entendimentos sobre tecnologia, podemos observar que
a tecnologia é a soma de todos os conhecimentos existentes (técnicos, praticos e
cientificos), que aplicados ordenadamente contribuirdo para solucionar problemas.
Desta forma, a tecnologia representa um fator determinante, entre outras, das
diferencas de produtividade social e, portanto, de renda per capita, entre paises; das
diferencas de condicbes materiais de vida - expressas, em grande medida, na
quantidade, qualidade (e “modernidade”) dos bens e servigos disponiveis para
atendimento as necessidades das populacgdes; da acentuada assimetria nas
relacbes comerciais entre os paises desenvolvidos e nédo desenvolvidos, e do
elevado grau de dependéncia dos sistemas econémicos destes ultimos, com relacdo

aos dos primeiros.

Segundo Kim (1993), capacidade tecnoldgica é a capacidade de aplicar
conhecimentos tecnolégicos em processos de inovacao, atividades de producéo e
esforcos de investimento, de modo a responder as mudancas do ambiente
econdmico. Trata-se da capacidade de absor¢do, dominio, uso, adaptacéo,

melhoramento ou de gerar tecnologia, desenvolver novos produtos e processos.

Algumas empresas tém capacidade para apenas assimilar a tecnologia,
outras conseguem modifica-la e outras podem até gerar tecnologias. Portanto, a
capacidade de modificar a tecnologia, de propor novos conceitos, de encontrar

melhores solucdes, é fator relevante para a competitividade empresarial.

Ja a inovacao envolve conhecimento ndo apenas no que diz respeito ao

desenvolvimento da tecnologia, embora esta constitua um elemento-chave. Para a
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inovacdo acontecer, faz-se necessario todo um espectro de conhecimentos que
ultrapassam o escopo da tecnologia. Aspectos como o financiamento, a producéo, a
logistica, e a difusdo mercadolégica sdo ndo apenas pertinentes, mas essenciais

para que se migre da invencao a inovacao.

De acordo com Walter (2000), do conhecimento a inovacao propriamente dita,
existem trés niveis nos quais e dentre 0s quais ocorrem trocas relevantes ao
processo inovativo como um todo: o nivel da ciéncia, o da tecnologia e o da

utilizagéo.

As trocas que ocorrem dentro do nivel da ciéncia, por meio das pesquisas
basicas e aplicadas, contribuem para o refinamento da propria ciéncia. A medida que
passam para o nivel da tecnologia, contribuem para o processo de inovagdo por
meio da transferéncia de conhecimento, que favorece o desenvolvimento de
competéncias. A migracao direta para o nivel da utilizacdo é muito rara. Conforme

descrito anteriormente, a tecnologia é a ponte de acesso da ciéncia a inovacgao.

As trocas realizadas segundo o escopo da tecnologia contribuem para o
refinamento de competéncias e podem ser caracterizadas como desenvolvimento.
Quando levadas para o nivel da utilizacdo, as tecnologias contribuem para a solucéo

de problemas.

Este processo é a chamada transferéncia de tecnologia. O movimento de
tecnologias para o nivel da ciéncia tem sua relevancia nos feedbacks acerca de
lacunas de competéncia que podem ser resolvidos por meio de pesquisa aplicada e
transferidos novamente sob a forma de conhecimentos aprimorados para o nivel da

tecnologia, onde ocorre, entdo, o desenvolvimento das competéncias necessarias.

No ambito da tecnologia, trocas internas ao mercado consistem apenas no
aprimoramento e difusdo da propria utilizacdo. O intercambio tem importancia
estratégica ao desenvolvimento de novas pesquisas a partir da identificacdo de
areas de interesse e potencialidades no mercado. Sado os feedbacks do mercado

para a ciéncia.

Ja os intercambios da utilizacdo para o nivel da tecnologia visam solucionar

lacunas de competéncias identificadas no mercado, para aperfeicoamento e retorno
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por meio do processo de transferéncia de tecnologia. No ambito do exposto
anteriormente, Audretsch et al. (2002) estabelecem um paralelo entre invencéo e
ciéncia e entre inovacdo e tecnologia. E possivel atribuir & primeira dupla de
conceitos (invencdo e ciéncia) o valor da relevancia cientifica, enquanto
responsaveis pela geracdo de conhecimento fundamental. A segunda dupla de
conceitos (inovacéao e tecnologia), atribui-se o valor da relevancia tecnoldgica, ja que
a inovacdo e a tecnologia sdo responsaveis pela utilizagdo e difusdo do novo
conhecimento, resultando em ganhos econémicos e sociais. Dessa forma, a ciéncia
esta intimamente ligada ao conhecimento dos fenémenos, a comprovacao de teorias
etc. A tecnologia estd associada a impactos socioeconémicos sobre uma
comunidade, resultantes da aplicagdo de novos materiais, novos processos de
fabricacdo, novos métodos e novos produtos nos meios de producdo. J& a inovagao
era considerada, até a década de setenta, um ato isolado que ocorria em estagios
sucessivos e independentes de pesquisa basica, aplicada, desenvolvimento,
producdo, marketing e difusdo. O modelo linear de inovagéo surgiu a partir dos anos
1950, com o Relatério de Vannevar Bush, intitulado Science: the endless frontier,
constituindo a base das politicas de ciéncia e tecnologia norte-americana. Porém, a
partir da década de setenta, a inovagcédo passou a ser entendida como um processo
descontinuo e irregular. A partir dai, de acordo com Cassiolato e Lastres (2003), a
inovacao passou a ser considerada um processo nao linear constituido de diferentes
inter-relacbes entre as diferentes fases, desde a pesquisa basica até a

comercializacao e difusdo, e entre as diferentes instituicbes envolvidas.

Comumente, os processos de inovagao incluem as seguintes etapas:
prospeccao de ideias, selecdo das ideias a serem transformadas em inovacao,
construcdo e alocacdo de recursos requeridos pela inovagcdo, implementacdo de
inovacao e aprendizado a partir da inovacao. No entanto, o processo de inovacéo &
um processo que envolve ndo apenas custos elevados, como riscos, que se tornam
maiores quanto maior a dimenséo da inovacgao vislumbrada (CHRISTENSEN, 2003).
Assim, essas diversas etapas devem ser abordadas sob diferentes prismas, tais
como: estratégias empresariais, relacionamentos interinstitucionais, ambiente
organizacional e instrumentos (mecanismos, ferramentas, procedimentos) utilizados

em cada etapa, dentre outros.
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Neste sentido, desde as teorias desenvolvidas por Schumpeter, para estudar
e entender os efeitos dos fatores push e pull, duas abordagens de analise do
processo de inovacgéo tém se destacado: o modelo linear de inovagao, por meio da
abordagem tecnology push (ou science push); e a hipotese da demanda de mercado
denominada demand pull (ou market pull); seguidos de modelos que fazem juncéo
dessas abordagens. Esses modelos tém buscado a interagcdo com outros fatores
intra e extra-firma, com os objetivos de explicar alguns tipos de inovacgéo, explorar
situagcbes nas quais ocorre a inovagao, ou tentar ser prescritivo para sua

administracao.

1.3 Modelos de inovagao

Ha, na literatura, diversos modelos tedricos de inovagdo com naturezas
distintas, pois alguns sdo orientados a analise da gestdo da inovacdo, outros ao
processo de inovacdo (etapas, agentes e inter-relagbes), além daqueles mais
focados na economia da inovacéo. A seguir, apresenta-se um panorama geral, em
ordem cronoldgica, dos modelos mais discutidos na literatura especializada do

processo de inovagao.

Os modelos technology push e demand pull representam modelos de
enquadramento do processo de inovacdo de primeira e segunda geracao,
respectivamente (ROTHWELL, 1994). No modelo tecnology push, a inovacdo é
concebida como o resultado de um processo de geragdo de conhecimento que vai
desde a pesquisa basica, através da producdo de conhecimentos cientificos, até a
sua aplicacdo. Assim, a inovacdo é introduzida pela oferta do conhecimento.
Rothwell (1994) considera esse modelo de oportunidade tecnolégica como
predominante no periodo de 1945 até a metade dos anos 1960, nos EUA,
classificando-o0 como a primeira geragao do processo de inovacao.
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No modelo demand pull, a inovacdo é induzida pelas necessidades do
mercado ou problemas operacionais observados nas unidades produtivas, de forma
gue o mercado passa a ser a fonte das ideias que norteiam as atividades de P&D.
Rothwell (1994) classifica-o como modelo de segunda geracdo do processo de
inovacao, prevalecente no periodo compreendido entre a metade dos anos 1960 e o

inicio dos anos 1970.

Estes dois modelos consideravam o processo de inovagdo como uma
sequéncia linear de atividades funcionais, ndo havendo retroacdes entre essas

fases.

Entre o inicio da década de 1970 até a metade da década de 1980, junto com
a necessidade de uma orientacdo estratégica de controle e reducdo de custo, a
tecnologia e as necessidades de mercado nunca estiveram tdo proximas. Estudos
empiricos indicaram que os modelos technology push e demand pull eram exemplos
extremos e atipicos de um processo mais amplo de interacdo que envolvia, de um
lado, as capacidades tecnolégicas e, de outro, as necessidades do mercado
(ROTHWELL, 1994). Surgiu o chamado coupling model interativo de terceira
geracdo que tenta incorporar essas duas concepcdes opostas e tem o mérito de
mostrar que a inovacao é um processo que articula as necessidades da sociedade e
do mercado com avancgos cientifico-tecnolégicos. Embora esta concep¢do néo seja
estritamente linear, preconizando j& alguns efeitos de retroacdo, permanecia, ha sua

esséncia, um processo sequencial, mas ndo necessariamente continuo.

No final dos anos 1970 e o inicio dos anos 1980, surgiu também o modelo de
inovacdo denominado elo de cadeia ou chain-linked, desenvolvido por Kline e
Rosenberg (1986). Neste modelo, a inovacado é resultado do processo de interagédo
entre oportunidade de mercado e a base de conhecimento e capacitacdo da
empresa. Esta Ultima encontra-se no centro do processo, enquanto a pesquisa €
considerada uma maneira de resolver problemas surgidos nas etapas do

desenvolvimento da inovacao.

O modelo de quarta geracéo foi basicamente desenvolvido pelas empresas
japonesas. O modelo é caracterizado pela integracdo e desenvolvimento em

paralelo, onde as empresas integram o0s fornecedores no processo de
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desenvolvimento de novo produto, além de integrar as atividades dos diferentes
departamentos. Assim, os departamentos trabalham simultaneamente no projeto

(em paralelo), em lugar de consecutivamente (em série) (ROTHWELL, 1994).

O modelo de quinta geracéo é uma evolugdo do precedente, no qual o acesso
ao know how externo e o envolvimento com usuarios lideres passam a ser
essenciais, na tentativa de reduzir a curva de custo de desenvolvimento versus
prazo de desenvolvimento. Segundo Rothwell (1994), as empresas inovadoras
estariam se deslocando para esta geracdo, que se baseia na integracdo dos
sistemas e no “networking”, isto é, a formacao de redes através do desenvolvimento
de parcerias e aliancas, e a intensificacdo da tecnologia de informacdo para
aumentar a velocidade, a eficiéncia e a flexibilidade das atividades ao longo de todo

O pProcesso.

Assim, o processo de inovagdo tem evoluido de uma visdo estritamente
sequencial para uma abordagem mais interativa, que considera as fases da
inovacdo sobrepostas em processos paralelos, incorpora uma multiplicidade de
atores e elevados niveis de integragdo, tanto em nivel intra-empresa, como inter-
empresa, considerando as redes estabelecidas entre os atores como parte do
processo de inovacao (GRIZENDI, 2007).

De acordo com Grizendi (2007, p. 2), no processo de inovacgéao interativo, a
relacdo entre empresas “pode ocorrer casualmente e pode incidir em diversas
etapas do desenvolvimento de um novo processo, produto ou servico”. As potenciais
inovacbes surgem da interacdo entre empresa, centro de pesquisa e
desenvolvimento e pesquisa de mercado, com 0 apoio de conhecimento ou

tecnologias que podem ser novos ou existentes.

Neste sentido, pode-se afirmar que o desenvolvimento do processo de
inovacao recebe influéncia de diferentes fontes que interagem entre si, consolidando
relacbes de dependéncia ou suporte. Essa interacdo se mostra determinante do
sucesso do processo de inovagdo e da competitividade que pode trazer & empresa.

O futuro da inovacao apds a sua difusdo sera consequéncia da sua adocao
ou rejeicdo ao longo do tempo. Dependera, por exemplo, dos seus efeitos no

sistema social terem sido funcionais ou disfuncionais; do fato de as mudancas
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geradas terem sido um resultado direto ou indireto da sua adocéo; e também pelo

seu reconhecimento com benéficas ou negativas e intencionais ou espontaneas.

Por conseguinte, podemos resumir o processo de decisdo para uma inovagao
como sendo a inicial obteng&o do conhecimento sobre a inovag¢ado para um individuo,
unidade de tomada de decisdo, organizacdo ou comunidade, seguida por sua atitude

com relacdo a adota-la.

Segundo Rogeres (2003), o processo de inovagao pode ser subdividido em
dois momentos, o processo de decisao e o processo de difusdo da inovacao, sendo
0 processo de decisdo composto pela fase de conhecimento, persuasao, deciséo,
implementacdo e confirmacdo. No conhecimento, o individuo aprende sobre a
existéncia da inovagdo e como ela funciona. Na persuaséo, o individuo forma uma
opinido favoravel ou desfavoravel com relagdo a inovagdo. Na decisdo, o individuo
executa atividades que o fardo escolher entre adotar ou ndo adotar. Durante a
implementacédo, o individuo faz o uso pratico da inovacdo. Ja na confirmacao,

reforga-se ou nao a deciséo inicial de adogao.

De acordo com Rogeres (2003, p. 5-6), difuséo é “o processo pelo qual uma
inovacdo € comunicada por meio de certos canais em um determinado tempo entre
um grupo de um sistema social”. Blackwell, Miniard e Engel (2005) acrescentam que,
baseado nessa definicdo, um produto pode ficar disponivel por algum tempo e
mesmo assim pode ser visto como novo pelo mercado. Rogeres (2003, p. 6) também
define difusdo como “um tipo especial de comunicacdo, em que a mensagem esta

relacionada a novas ideias”.

Contudo, existem diversas etapas no ciclo de vida de uma inovagédo. As
decisfes e atividades ocorridas antes do inicio do processo de difusdo exercem uma
forte influéncia no futuro da sua evolucdo. Em geral, € necessario atuar cientifica e
politcamente em todo o0 processo para que uma tecnologia gerada seja
transformada em inovagdo pelas empresas e disponibilizada para a sociedade
(clientes), sendo aceita por esta. Ainda, sdo imprescindiveis a interagdo entre atores,
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com vocacbes e competéncias complementares em relacdo aos desafios que

caracterizam o processo de inovagdo como um todo”.

Audretsch et al. (2002) classificam o processo de inovacdo em trés estagios,
com base em duas varidveis principais: tempo de retorno do investimento e risco
envolvido no processo. No primeiro estagio enquadram-se as pesquisas basicas e
orientadas a aplicacéo, as quais envolvem a criacdo de conhecimento basico. Nesse
tipo de pesquisa, o tempo de retorno do investimento € considerado longo e o risco
envolvido no processo € alto, devido as incertezas quanto ao potencial de mercado
do produto a ser desenvolvido. As universidades como ator pertencente ao entorno
da inovacdo desempenham um papel crucial para o desenvolvimento desse tipo de
pesquisa, pela necessidade de criagcdo de conhecimento, enquanto 0s governos
devem fomenta-la através de apoio financeiro. Pelas suas caracteristicas, acima

comentadas, 0 apoio da iniciativa privada a pesquisas desse tipo € restrito.

De acordo com Audretsch et al. (2002), o segundo estagio do processo de
inovagao é aquele que envolve a realizacdo de estudos de viabilidade e a criacdo de
novas empresas. Nessa fase, passa a haver maior espaco de interesse para o
investidor privado, podendo ser desenvolvidas parcerias publico-privadas. Nestas, as
universidades, através de seus pesquisadores, contribuem com sua reputacdo, o
conhecimento cientifico e o apoio dos governos, enquanto as empresas, com 0O
capital, o conhecimento do mercado e sua rede de relacionamentos para a
comercializacdo dos produtos desenvolvidos. Além disso, instituicbes de apoio a
criacao e ao desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica, como incubadoras
e parques tecnoldgicos, bem como outras instituicbes como é o caso de SENAI e
SEBRAE podem atuar nesse estagio do processo.

J& o terceiro estagio do processo de inovacdo, segundo Audretsch et al.
(2002), é representado pelo teste de aceitacdo do mercado quanto as ideias de
negocios e suporte a habilidades gerenciais. Nesse estagio, o tempo de retorno do

investimento é relativamente curto e o risco envolvido no processo é baixo. Dessa

®> O capitulo 2 dedica-se a explorar os principais atores pertencentes ao entorno da inovacéo e a
natureza da relacdo entre eles.
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forma, esse estagio, que envolve pesquisa e desenvolvimento de mercado, além de

producéo e vendas, apresenta-se claramente relacionada a iniciativa privada.

Assim, pode-se afirmar que o apoio financeiro fornecido pelas entidades
financiadoras € ingrediente essencial ao estabelecimento de novas combinagdes,
havendo uma conexdo direta entre este e a inovagdo. No entanto, outro fator a
considerar como inerente ao processo de inovacao diz respeito ao compartilhamento
e a construcdo de conhecimento. Dessa forma, a inovacdo exige a interacdo de
atores diversos ndo somente pela necessidade de varias fontes de financiamento
nas diferentes fases, mas também pelo fato de envolver o desenvolvimento e a

integracao de diferentes tipos de conhecimento.

Ao se analisar a definicio do Manual de Oslo (Organizagcdo para a
Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico — OCDE, 2005), identificam-se trés tipos
de relacdes externas nos processos de inovacao. Essas fontes podem ser abertas
(ndo envolvem a compra de conhecimento e/ou tecnologias); de aquisicao (utiliza
compra de conhecimento); ou de interacdo. Esta ultima é uma grande fonte de
conhecimento, pois se caracteriza por envolver a participagao ativa da empresa com
outras organizacdes, bem como instituicdes publicas ou privadas de pesquisa,

universidades, entre outras.

Estudos realizados sobre inovagéo por diferentes instituicbes mostram que a
interacdo entre as empresas apresenta importancia maxima no processo inovativo
(Organizacdo das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial — ONUDI,
2002). Sabe-se que um dos fatores que pode incrementar a relevancia da interacéo
é a intensificacdo da competitividade global, que exige das empresas uma crescente
especializacdo em torno de suas competéncias basicas.

De acordo com ONUDI (2002), h& trés estratégias principais por meio das
quais as empresas estabelecem suas interacdes. A primeira delas € com empresas
da mesma cadeia de valor. Por meio dessa estratégia, as empresas podem adquirir
tecnologia desenvolvida por seus provedores de maneira rapida, mas os custos sdo

elevados.

A segunda estratégia de interacdo envolve custos e riscos relativamente

menores. A reducdo dos riscos aliados a necessidade das empresas de se
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7

manterem competitivas €, atualmente, um dos principais motivos das aliancas
(SCHUCK, 2002). As aliancas e consorcios de investimentos constituem alternativas
plausiveis para amenizar o volume de recursos e a intensidade de incerteza que
caracterizam principalmente as fases bésicas e pré-comerciais do processo

inovativo. Interacfes desta natureza tomaram grande impulso nas ultimas décadas.

Aliancas com retrospecto de sucesso sao caracterizadas por um envolvimento
dos parceiros em uma seérie de ciclos de aprendizado interativo ao longo do tempo
(CALLAHAN; MACKENZIE, 1999). Para que as empresas envolvidas em aliangas
possam capitalizar vantagens com o acordo cooperativo, elas devem considerar que
o aprendizado mutuo deve se fixar em bases construidas sobre a nocdo da
aprendizagem continua (SENGE, 2006). A esse respeito, Doz e Hamel (2000)
afirmam que para sustentar as interacdes, 0S parceiros precisam aprender em cinco
areas-chaves: o0 ambiente em que a aliancas operardo; as tarefas a serem
desempenhadas; o processo de colaboracéo; as habilidades dos parceiros; e suas

metas pretendidas e emergentes.

Conhecimento e aprendizado estdo intimamente ligados. O aprendizado é o
processo pelo qual a repeticdo e a experimentacdo possibilitam que a tarefas sejam
desempenhadas melhor e mais rapidamente e oportunidades sejam identificadas.
Johnson e Lundvall (2005, p. 102) definem o aprendizado como a aquisicdo de
diferentes tipos de conhecimento, competéncias e capacitagbes que tornam o
agente do aprendizado — seja um individuo ou uma organizacdo — mais bem

sucedido na busca de suas metas.

De acordo com Koza e Lewin (2000), uma ampla lista de raz0es leva as
empresas a optar por entrar numa alianca. Estas razbes com frequéncia incluem:
ganho de acesso a mercados restritos, superacao de barreiras de entrada, aumento
do poder de barganha, acesso as novas tecnologias por meio do compartilhamento
de recursos tangiveis e intangiveis, reducdo de incertezas, compartilhamento de
riscos em pesquisa e desenvolvimento e novos projetos, além de maior rapidez na

entrada em novos mercados.

As aliancas sao, segundo Porter (1999), instrumentos relevantes na

realizacdo de estratégias globais, e que as empresas firmam aliancas a fim de obter
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vantagens de inumeras formas, tais como: economia de escala ou de aprendizado,

transito em mercados locais, acesso as tecnologias ou também repartir riscos.

Ainda no escopo da segunda estratégia, uma alternativa reconhecida para
atender as mesmas necessidades é a aglomeracdo geogréafica. Ja tendo sido alvo
de varias discussbes entre os economistas, as vantagens da aglomeracéo
geografica tém sido relacionadas ao compartilhamento de conhecimentos intrinsecos
ao processo de desenvolvimento de novas tecnologias. Além disso, tem sido
também apontadas como vantagens a otimiza¢ao de recursos e o aproveitamento de
economias de escala e de escopo ligadas as atividades de inovacao, dentre outros

beneficios tradicionalmente reconhecidos.

Essas duas estratégias sugerem a viabilizacdo de experiéncias de relacdo de
cooperacao restritas a uma Unica cadeia de valor. Por meio de aliangcas como as
anteriormente apresentadas, avancos obtidos em diferentes setores ou areas do
conhecimento podem passar despercebidos, comprometendo o processo de

aprendizagem e prejudicando a potencialidade inovativa.

No entanto, a terceira estratégia apontada em ONUDI (2002) transcende a
limitacdo acima comentada. O relatorio demonstra que as empresas estao
investindo, de forma crescente, no estabelecimento de maiores vinculos com as
universidades, visando a obter maior aproveitamento dos conhecimentos
especializados. Como essas instituicdes tém carater multidisciplinar, esta estratégia
representa uma oportunidade para as empresas obterem acesso ao conhecimento
de diferentes ciéncias, 0 que nao ocorre nas duas estratégias apresentadas

anteriormente.

Prado e Porto (2002) colocam a universidade em segundo lugar entre as
principais fontes de inovacao para as empresas, constituindo-se na primeira relacao
externa. Segundo esses autores, a primeira fonte € o préprio departamento interno
de pesquisa e desenvolvimento. Em segundo lugar, vem a interagdo com as
universidades. Depois, seguem, na ordem, as interacdes com as organizacdes

externas que realizam pesquisa e desenvolvimento e as necessidades dos clientes.

Para Prado e Porto (2002), os atores que mais contribuem para o processo de

inovacdo e com os quais a empresa inovadora mantém mais contato, identificados
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na literatura, sdo os fornecedores, clientes, universidades, empresas pertencentes a
mesma corporacao e a matriz de um grupo empresarial. Segundo Pittaway et al.,
(2004, p. 150) “o tipo de relacdo de cooperacao tecnoldgica com que as empresas
se relacionam parece estar relacionado ao tipo de inovagao existente. Por exemplo,

inovadores incrementais confiam mais frequentemente em seus clientes”.

Tidd; Bessnt e Pavitt (2005) defendem que as empresas cooperam,
fundamentalmente, para reduzir custos e riscos do desenvolvimento (tecnolégico) ou
da entrada no mercado, reduzir tempo de desenvolvimento e comercializacado de
novos produtos e para conseguir economias de escala na producdo. Os autores
defendem, ainda, que ndo ha um tipo 6timo de interacdo. Apresentam, portanto, as
vantagens e desvantagens de cada forma de parceria, como podemos observar na
Quadro 1 a sequir:

Tipo de parceria Descricdo Vantagens Desvantagens
tipica (custos da transacao)
Subcontratacéo Curto Custo e risco reduzido; Encontrar equilibrio entre
Prazo Implementacédo rapida produto, desempenho e
qualidade
Licenciamento Prazo fixo Aquisicao de tecnologia Dificuldade para definir
custos de contratagdo
Consoércios Médio Acesso a normas padrao, Fugas de conhecimento;
prazo expertise e facilidade de Posterior diferenciacdo
financiamento
Aliancas Flexivel Baixo comprometimento e Potencial bloqueio para
estratégicas acesso ao mercado transmissao do
conhecimento adquirido
Joint Venture Longo prazo | Know-how complementar; Objetivo estratégico;
Gestao propria Choque cultural
Network Longo Potencial de aprendizagem | Equilibrio das ineficiéncias
prazo dindmica

Quadro 1 — Formas de Parcerias
Fonte: Baseado em (TIDD, BESSNT e PAVITT 2005, p. 213).

A forma de interacdo €, geralmente, determinada pelas motivacbes e
preferéncias dos parceiros, no entanto, as caracteristicas tecnoldgicas e do mercado
limitam as opg¢bes, a cultura da empresa e as consideracdes estratégicas

determinam o que é possivel e desejavel.
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1.4 Diferentes perspectivas da inovacao

A complexidade do processo de inovagcdo e suas diversas formas de
ocorréncia nos diferentes tipos de empresas, mercados, regides e paises indicam
que uma clara e curta definicAo ndo € sempre possivel e, por esta razdo, séo

apresentados, inicialmente, alguns aspectos da evolugcéo do conceito de inovacéao.

De acordo com Zawislak (1995), o processo de inovagdo sempre existiu. O
autor argumenta que, até o século XVII, esse processo era informal e baseado no
empirismo, tendo como objetivo resolver problemas técnicos. A partir do século
XVIII, com o uso do conhecimento cientifico como fonte de resolucdo de problemas
e com a evolugao das sociedades industriais e de suas necessidades, a inovacgéo
ganha em autonomia e deixa de estar associada a atividade de execucdo.

Embora os beneficios da capacidade tecnoldgica inovadora para desempenho
competitivo das empresas e paises tenham sido observados, desde a Revolucéo
Industrial por Adam Smith (1723-1790), Aléxis de Tocqueville (1805-1859) e Karl
Marx (1818-1883), que indicavam a existéncia de uma relacdo entre avangos
cientificos e progresso técnico na industria. Foi Schumpeter, na década de 30, quem
enfatizou a importancia da inovacao para o desenvolvimento econémico das nacgdes.
Karl Marx enfatizou o papel da inovacdo na evolucdo da taxa de lucro e na
concorréncia intercapitalista, propiciando, a um s6 tempo, a economia de capital, a
evolucdo da taxa de mais-valia e a posicao privilegiada de uma empresa em relacéo
as demais. Adam Smith fazia a relacdo entre acumulo de capital e tecnologia de
manufatura, estudando conceitos ligados a mudancga tecnoldgica, divisdo de
trabalho, crescimento da producéo e competicéo.

As pesquisas de Schumpeter (Theory of Economic Development, em 1911, e
Capitalism, Socialism and Democracy, em 1942) foram fundamentais para o
entendimento do progresso inovativo que se iniciou na segunda metade do século
XIX. Este introduziu o progresso técnico e suas fases — invenc¢do, inovacgéo e difusédo
— como elementos decisivos no processo de concorréncia entre os capitalistas e,
portanto, na determinacdo das transferéncias e oscilacfes, pelos quais passam 0s

sistemas econdmicos e tecnoldgicos de inovacao.
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Ao considerar a inovacdo como um fendmeno através do tempo e espaco,
Schumpeter definiu as novas tecnologias como perturbadoras, as quais, muitas
vezes, substituem as antigas (destruicdo criativa). A substituicdo de antigas
tecnologias cria nova onda de invencdes e inovacbes, ndo mais ligadas as
tecnologias do paradigma anterior. A inovagao passa a ser entendida como uma
nova combinacdo de conhecimentos e competéncias existentes, englobando a
inovacdo de produto, de processo, a inovagdo organizacional, 0 acesso a novos
mercados e a descoberta de novas fontes de matérias-primas. Contudo, foram as
duas primeiras modalidades — isto €&, inovacdes de produto e de processo — que
mais atrairam a atencdo dos investigadores, falando-se, nesse caso, de inovacao
tecnolégica. No entanto, as ideias de Schumpeter foram, por muito tempo,
ignoradas, pois iam de encontro ao pensamento dominante na época, onde a
tecnologia era considerada um fator exdgeno (teoria classica). Apés o declinio do
pensamento classico, as ideias de Schumpeter foram resgatadas e inspiraram a

corrente neoschumpeteriana.

De acordo com Possas (1989), o enfoque neoschumpeteriano surge a partir
dos trabalhos de Schumpeter e desdobram-se em duas abordagens nao-rivais. A
primeira € a chamada abordagem evolucionista, originada na Universidade de Yale
(EUA) e cujas principais referéncias sdo Nelson e Winter (1982), a qual faz uma
analogia com a teoria bioldgica darwiniana. Nesta, as mutacdes genéticas sao
submetidas permanentemente ao processo de selecdo natural e, analogamente, as
mudancas econdmicas seriam provocadas pelo impulso competitivo das empresas
através das inovacdes, que se submetem aos mecanismos de selecdo dos

mercados através da concorréncia.

A corrente evolucionaria neoschumpeteriana distingue as inovacdes de
produto das inovacdes de processos. Na primeira, a rentabilidade da empresa esta
assentada em relacdo as reacdes incertas dos consumidores potenciais, as quais
ndo mudam a natureza do produto. J&a, na segunda, as restricbes do mercado sao
mais aliviadas, porque dependem mais acentuadamente dos gastos de P&D das
empresas. Nesta visdo, o comportamento das empresas na tomada das decisdes

insere a empresa num ambiente competitivo e de incerteza.
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A segunda corrente tem sua referéncia principal na Universidade de Sussex
(Reino Unido), num grupo denominado Science Policy Research Unity — SPRU, por
meio dos estudos de Christopher Freeman, Carlota Perez, Keith Pavitt, Luc Soete,
Giovanni Dosi, entre outros. Esses autores consideram que a acumulacdo da
capacidade tecnoldgica das empresas ocorre pela aprendizagem realizada de trés
modos: investimentos em P&D, processos informais (learning-by-doing, learning-by-
using) e relacdes interinstitucionais (difuséo de informacdes, servicos especializados
e mobilidade da mé&o-de-obra). Porém, essa corrente ndo se restringe apenas aos
pesquisadores acima mencionados e ja possui representantes em praticamente

todos os continentes, inclusive no Brasil.

Um ponto comum nesses estudos é a rejeicdo a abordagem da economia
ortodoxa, na qual a tecnologia era considerada meramente como informacdo e
apenas uma variavel exodgena nos modelos de desenvolvimento econbmico. A
abordagem neoschumpeteriana procura explicar a dinamica capitalista através da
endogenizagdo do progresso técnico e da inovacado (FREEMAN, 2003). Interpreta a
inovagéo como o resultado de interacdes entre as atividades desenvolvidas dentro
da empresa e de interacdes entre esta e atividades a jusante (ligadas ao mercado) e
a montante (ligadas a criagcdo de conhecimento, aos fornecedores de bens, servigcos

e tecnologias).

Entre o conceito de inovacdo definido por Schumpeter e o conceito de
inovacdo presente na maior parte dos trabalhos dos tedricos neoschumpeterianos
tem-se a ampliacdo deste conceito, que passa a ser associado ndo somente com
desenvolvimentos de alta tecnologia, mas também com melhoramentos menores,
rotineiros. O ponto de partida € que, sendo modelos evolucionarios intertemporais, a
inovacdo deve ser entendida como um conceito de longo prazo, e ndo um evento

anico, pontualmente determinado no tempo.

Neste sentido, atualmente existe um apreciavel consenso entre 0s estudiosos
do tema quanto ao conceito de inovagdo. Esta é considerada uma criagdo com
significado econémico, normalmente conduzido por empresas e, por vezes, por
individuos. Podem ser criagcbes novas, porém o0 mais frequente é serem novas

combinacdes de elementos ja existentes.
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Rogers (2003, p. 12) a define como “uma ideia, pratica ou objeto que é
percebido como novo por um individuo ou outra unidade de adocdo”. Apesar do
autor ndo explicitar a questao econdmica, fica evidente sua presenca na forma como

ele define o conceito.

De acordo com Barbieri (1997), a palavra inovacao apresenta diversas
acepcoes conforme a area de estudo. Assim, na area mercadologica, inovacao pode
ser qualquer modificacdo percebida pelo usuério, mesmo que ndo ocorra henhuma
alteracao fisica no produto. Na area produtiva, inovacao € a introducéo de novidades
materializadas em produtos, processos e servicos novos ou modificados. Ja, por
inovacao tecnoldgica, o autor entende como sendo um processo realizado por uma
empresa para introduzir produtos e processos que incorporem novas solucdes
técnicas, funcionais ou estéticas. Podem ser completamente novas, isto €, ndo eram
conhecidas ou usadas antes que a empresa inovadora as introduzisse. Ou também
podem ser relativas, isto €, sdo solu¢cdes adotadas por uma empresa que ja Sao
conhecidas ou utilizadas por outras. Nesse caso a novidade € relativa, pois as

mudancas tecnoldgicas ja estariam incorporadas em outras unidades produtivas.

A inovacdo, segundo Damanpour (1991), pode ser um novo produto ou
servico, um novo processo tecnologico em producdo, uma nova estrutura ou sistema
administrativo, um novo plano ou ainda um programa relacionado aos membros da
organizacdo. Assim, a inovacdo é definida como a adog¢do de um dispositivo
comprado ou produzido internamente podendo ser um sistema, programa, processo,
produto ou servico que é novo para a empresa adotante. Esta definicdo €
suficientemente grande para incluir diferentes tipos de inovagéo para todas as partes
da organizacdo e todos os aspectos de sua operacdo. A inovagdo € um meio de
mudar a organizacdo, quer seja como resposta as mudancas no seu ambiente
interno ou externo, ou como uma acao preventiva tomada para influenciar o seu

ambiente.

Dosi (1988) adota uma perspectiva abrangente sobre inovagcdo em que esta €
descrita como um processo que envolve a busca, descoberta, experimentacéo,
desenvolvimento, imitacdo e ado¢do de novos produtos, novos processos de

producdo e novos arranjos organizacionais.
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Contudo, existem muitas maneiras para definir inovacdo (BLACKWELL;
MINIARD e ENGEL, 2005). Ela resulta de numerosas intera¢cdes cruzadas entre
ciéncia, tecnologia, pesquisa, desenvolvimento experimental, tecnologia industrial
basica (desenho industrial, normas, metrologia), engenharia e outras atividades que
ocorrem dentro e fora das empresas e entre empresas. Além disso, deve existir a
combinacdo de fatores tais como politicas publicas, financiamento, recursos
humanos, organizacdo, gestdo, marketing, servicos (pds-venda), participacdo de
aliancas estratégicas e de relagcfes de cooperagdo e acesso a fontes de informacdes

as mais variadas, mercado, fornecedores, etc.

Apesar da diversidade conceitual, verifica-se na literatura que a ideia de
inovacdo esta sempre ligada a mudancas, a novas combinacdes de fatores que
rompem com o padrao anterior (SCHUMPETER, 1982). Neste sentido, as mudancas
podem ser relativas ao objeto que a organizacao oferece o produto ou servico, ou
podem, estar relacionadas ao modo como a organizagcdo cria, produz e entrega
estes produtos ou servicos, isto é, ao processo. Em geral, as inovacfes decorrem da
percep¢cdo de oportunidades de mercado transformadas em ganhos ou vantagens

competitivas pelos agentes econdmicos mais audaciosos e efetivos.

Assim, a construcado conceitual sobre inovacdo pode ser entendida sob os
seguintes pontos de vista: do processo de inovacédo, da estratégia e dos seus tipos.
No entanto, a inovacdo também diz respeito a novidade (TAKAHASHI e
TAKAHASHI, 2007). Ha graus de novidade que se estendem desde pequenos
aperfeicoamentos incrementais até mudancas radicais que transformam a maneira
pela qual os produtos sdo concebidos e utilizados (CARAYANNIS; GONZALEZ e
WETTER, 2003). Dessa maneira, 0os graus de novidade caminham de um estagio
menor, onde se verificam as inovac¢des incrementais, até um estagio superior, em
gue ocorrem mudancas radicais que transformam o que se pensa sobre o uso dos
produtos ou servigcos. Essas distingbes séo relevantes para o gerenciamento do
processo de inovagdo e das mudancas acarretadas. A forma com que é
administrada a inovagcao incremental difere daquela utilizada para lidar com uma
inovacao radical em produto ou processo. Contudo, deve ser ressaltado que € o
grau percebido de novidade que importa, pois a percepcdo de novidade depende
muito da perspectiva do observador (TIDD; BESSANT e PAVITT, 2005, p.7).
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A inovacao incremental, segundo Carayannis; Gonzalez e Wetter (2003),
explora o potencial de estrutura estabelecida, melhorando as capacidades funcionais
de uma tecnologia ou pratica por meio de aprimoramentos de pequena escala em
seus atributos, tais como performance, segurancga, qualidade e custo. Bruno-Faria
(2003, p. 136), ao analisar diferentes conceitos de mudancas e sua relacdo com a
inovacédo, conclui que “se for uma inovacdo que tenha impacto no resultado da
empresa — que envolve aprimoramentos, mas que seja paralelo a orientacdo
existente — tenderd a provocar uma mudanca convergente, de primeira ordem ou

incremental”.

Por sua vez, a inovacdo radical introduz novos conceitos que rompem
significativamente com praticas passadas e possibilitam a criagcdo de produtos e
processos baseados em distintos principios cientificos e/ou tecnolégicos.
Frequentemente, as inovacdes radicais abrem novos mercados e aplicacdes
potenciais (CARAYANNIS; GONZALEZ e WETTER 2003). De acordo com Bruno-
Faria (2003, p. 136), “se a inovagéo, ou conjunto de inovagdes, produzir uma ruptura
com o passado e provocar transformacdes fundamentais na empresa, levarq a uma
mudanca de segunda ordem ou radical”. O Quadro 2 ilustra o descrito acima e
aponta para o fato das mudancas poderem acontecer tanto no nivel de componentes

ou subsistemas, quanto na mudanc¢a completa do sistema como um todo.

NIVEL DO
SISTEMA
A e o
oL, P2 e dowload x
avites, TV yideo cassete
cormponentes
NIVEL DO
COMPONENTE
INCREMENTAL b RADICAL
(fazendo o que nds (novo empreendimento ) (novo para o mundo)
fazemos melhor)

Quadro 2 — Niveis de inovagao
Fonte: Adaptado de Tidd; Bessant e Pavitt (2005).
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Em relacdo ao dimensionamento proposto por Tidd, Bessant e Pavitt (2005),
Wolfe (1994) adota uma tipologia distinta. O autor define de forma similar os tipos de
inovagcdo em relacdo ao que € mudado, ou seja, inovacdes de produto e servico ou
de processo; contudo, considera a dimensédo da extensédo percebida da mudanca
ocasionada radical ou incremental como uma caracteristica especifica a cada
inovacdo, dentre outras categorias de caracteristicas para o fenémeno. Tais

categorias sao denominadas como atributos da inovagao (WOLFE 1994).

Wolfe (1994) propBe uma categorizacdo para diferentes caracteristicas
identificadas pelos pesquisadores da inovacdo em ambiente organizacional. A
definicdo de atributos para a inovagcdo € particularmente relevante em prol da
abordagem multidisciplinar do processo, diante dos esfor¢cos no sentido de investigar
qudo comparaveis ou genéricas as pesquisas em inovacdo podem ser
desenvolvidas por distintas disciplinas. Uma vez que essas caracteristicas podem
diferir entre si, é necessario cautela para interpretar, comparar ou generalizar os
resultados de inovacdes com diferentes atributos. Nesse sentido, Wolfe (1994)
salienta aos pesquisadores a importancia em especificar os atributos das inovagdes
em seus estudos e argumenta que:

[..] a compreensdo da inovacdo organizacional ndo avancara
substancialmente sem o aprimoramento da classificacao de atributos para a
inovacdo. Uma tipologia de atributos da inovacdo em ambiente

organizacional, fornecendo aos pesquisadores uma estrutura referencial
comum, facilitaria os esfor¢os de classificacdo (WOLFE, 1994, p.418).

De acordo com Totterdell et al. (2002), ndo ha uma tipologia amplamente
aceita para caracteristicas ou atributos de inovagcao, de modo que os pesquisadores
devem caracterizar as inovagfes que estudam com a maior especificidade possivel.
Por meio de um esfor¢co consciente para categorizar os atributos de inovagdes em
dimensdes que parecem relevantes a pesquisa, Wolfe (1994) confere maior
generalidade ao estudo da inovacéo e define os atributos identificados a partir dos

estudos de inUmeros pesquisadores da inovacao, conforme o Quadro 3, a seguir.
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Atributos de
inovacdes

Definicao

Adaptabilidade

Flexivel vs. Inflexivel. A habilidade de refinar, elaborar e modificar uma inovacao
de acordo com as necessidades e os objetivos de quem a implementa.

Centralidade

Central vs. Periférica. O grau em que a inovacao se refere as tarefas diarias da
organizacdo, envolvendo atividades criticas a performance organizacional.

Compatibilidade

Grau em que uma inovacdo € consistente com valores existentes, com
experiéncias passadas e com necessidades para um novo adotante.

Complexidade

Baixa vs. Alta. Extensdo em que a inovacdo € percebida como relativamente
dificil para ser entendida e utilizada.

Custo Extensdo dos investimentos financeiros iniciais e despesas de implementacao.

Divisibilidade Inovacdo como um conjunto coeso de partes interligadas em oposicdo a ser
construto maleavel de partes independentes.

Duracédo O periodo de tempo em que a mudanca é aplicavel e em que deve persistir.

Foco Técnico vs. Administrativo. Aspecto da organizagdo em que a inovagdo é mais

organizacional

relevante.

Forma

Material vs. Social. Esta classificacdo diferencia a inovacdo em objetos materiais
ou fisicos de inovagdes sociais, programaticas ou de procedimentos.

Incerteza Baixa vs. Alta. Conhecimento acerca da ligacdo exequivel entre os insumos, 0s
processos e 0s resultados da inovacao.

Magnitude Areas organizacionais que podem ser afetadas por uma inovacéo, incluindo
arranjos estruturais, recursos humanos e financas.

Penetragdo Baixa vs. Alta. Propor¢cdo em relacdo ao conjunto de comportamentos da
organizacdo a serem afetados pela inovacéo, correspondendo a uma funcdo de
guantos individuos devem alterar seus comportamentos devido a inovacao.

Grau de Radical vs. Incremental. Extensdo em que uma inovacao representa mudancas,

novidade implicando em novos comportamentos.

Risco Baixo vs. Alto. Nivel de risco em termos de confiabilidade ao qual a organizacao
€ submetida devido a inovacao.

Status Baixo vs. Alto. A extensdo em que uma inovacdo € adotada na busca por
prestigio em vez de lucro ou efetividade organizacional.

Vantagem Extensdo com que uma inovacao é percebida como melhor do que a ideia que

relativa ela substitui.

Visibilidade Baixa vs. Alta. A extensdo em que os resultados da inovagdo séo visiveis aos

outros.

Quadro 3 — Definicdo de atributos para a inovacao
Fonte: Adaptado de Wolfe (1994, p.419).

As categorias definidas por Wolfe (1994) para os atributos da inovagao
representam importante contribuicdo para os esforcos de caracterizacdo do
fendmeno, na medida em que possibilitam uma compreensdo mais aprofundada
acerca das formas pelas quais a inovacao pode ocorrer. Urgem, assim, iniciativas
dos pesquisadores para explicitar os atributos das inovacdes que estéao
investigando, bem como para ampliar tal discusséo e aprimorar os critérios definidos
para caracterizacao da inovagao segundo disciplinas distintas, o que pode se refletir
em multiplas abordagens e imprecisdo do conceito. Cabe, nesse sentido, delimitar

quais sao 0s conceitos aplicaveis ao processo de inovagao.



82

Schumpeter (1982) classifica as inovacbes em duas categorias basicas,
aplicaveis a qualquer segmento: inovacdes radicais pressupdem rupturas intensas,
enquanto inovacgdes incrementais dao continuidade ao processo de mudancga. As
inovacOes radicais estdo relacionadas a produtos, servicos ou processos
significativamente diferenciados, representam rupturas com paradigmas anteriores e
podem criar mercados para as organizacdes a partir da oferta de algo novo. Esse
tipo de inovacdo pode representar uma ruptura estrutural com o padrédo tecnoldgico
anterior, originando novas indulstrias, setores e mercados. As inovacdes
incrementais estdo mais relacionadas a melhorias promovidas pela organizacdo e
podem ser representadas por menores custos ou pequenas altera¢cdes em produtos,

Servicos ou processos ja existentes.

Para Damanpour (1991), a diferenca encontrada entre a inovacédo radical e
incremental se refere a intensidade e extensdo da mudanca causada para o alcance
da inovacdo. Dessa forma, a inovacédo radical sera aquela cujas mudancas seréo
maiores e mais extensas se comparada com o estagio inicial. Do contrario ocorre
uma inovagao incremental, no qual as mudancas ocorrem a partir do incremento

gradativo de inovacgfes sequenciais.

Dahlin e Behrens (2005) sugerem que a inovacao radical deve cumprir trés
requisitos: novidade, singularidade, além de gerar impacto em tecnologias futuras.
Um exemplo de inovacdo radical € a tecnologia de imagem digital usada nas
cameras que representou uma ruptura com a tecnologia antecessora de filmes
quimicos desenvolvida por George Eastman. Uma inovacao radical tem o poder de
mudar as bases da competicdo de um mercado favorecendo o inovador. Além disso,
ela pode trazer uma melhor performance para empresa inovadora com uma sensivel
reducdo de custos em médio prazo, dado que no curto prazo as necessidades de

investimento sdo muito altas.

Christensen (2003) classificam as inovagdes em sustentadoras e disruptivas.
As sustentadoras deflagram as inovagdes que buscam atender ao mesmo mercado
de atuacao, através de um desempenho superior, geralmente incorrendo a melhorias
incrementais, além de ganhos de competitividade diante a concorréncia. As

inovacgoes disruptivas, por outro lado, rompem e redefinem os modelos vigentes,



83

lancando-as em face de novos e potenciais mercados, muitas vezes incorrendo a

produtos mais simples, econémicos e convenientes.

Henderson e Clark (1990) diferenciam a inovacdo arquitetdnica e modular.
Arquitetdnica modifica a maneira, na qual os componentes de um produto séo
interligados, enquanto deixa intactos os conceitos fundamentais do projeto. Ja a
modular modifica somente os conceitos fundamentais do projeto de uma tecnologia.
Assim, a modular significa a introdugéo de uma nova tecnologia em um produto, cuja
arquitetura (projeto) permanece essencialmente a mesma. Partindo da contribuicdo
desses autores, Afuah e Bahram (1995) propdem o Hipercubo da inovacgao, que
identifica como as inovagdes podem gerar diferentes impactos ao longo da cadeia
de valor, afetando de forma diferenciada os diversos stakeholders®. Dessa forma,
uma mesma inovacao pode ser radical para industria e apenas incremental para a

distribuicdo, ou vice-versa.

Schumpeter (1982, p. 48) também menciona a existéncia de cinco tipos de
inovacéo: introducéo de novos produtos (que os consumidores ndo conhegam ou de
qualidade nova); introducdo de novos métodos de producdo (ainda ndo testado no
meio industrial em questdo); abertura de novos mercados; desenvolvimento de
novas fontes provedoras de matérias-primas e outros insumos; e mudancas

organizacionais industriais.

Outra referéncia importante é encontrada no Manual de Oslo (2005, p. 55),
elaborado pela OCDE e que tem sido referenciado por diversos atores envolvidos
em questdes de inovacdo como uma fonte qualificada para caracterizar a inovacao.
Segundo o Manual, as inovacdes podem estar relacionadas ao produto, (com a
introducdo de novos produtos ou servicos ou a melhoria significativa dos ja

existentes), ao processo (centrando-se na implementacao de processos de producéo

® O termo stakeholder n&o tem traducdo literal para a lingua portuguesa. O seu emprego por autores
como Freeman (1984); Goodpastor (1991); Frooman (1999); Wijen (2002); Aragon-Correa e Sharma
(2003); Delmas, M., e Toffel (2004); Bourne e Walker (2006) e Freeman; Harrison e Wicks (2007) se
da no sentido de identificar grupos que atuam direto ou indiretamente sobre as organizacdes,
conforme pode ser verificado em Freeman (1984) que utilizou o termo para identificar os principais
agentes responsaveis pelas estratégias de inovacdo e mudancas nas organizacdes, bem como
procurar entender como usavam seus poderes para torna-las socialmente legitimas. Segundo
Freeman, (1984, p.25), stakeholder é “qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado pela
realizac&do dos objetivos da empresa”.
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e/ou distribuicdo de produtos novos ou significativamente melhorados), ao marketing
(relacionadas com a implementacédo de novos métodos de marketing que impliquem
significativas mudancgas na concep¢ao posicionamento, preco ou embalagem do
produto), ou podem ainda ser inovagdes organizacionais (implementacéo de novas
formas organizacionais dos negdécios da empresa, do local de trabalho ou até das
relacbes externas da empresa). Pode-se ainda considerar as inovacdes como
tecnolégicas (no que concerne ao produto e ao processo) e nao tecnolbgicas
(relacionadas com a forma de organizagdo, com o0 mercado ou outros elementos

inovadores).

As inovacfes organizacionais incluem adocdo de técnicas avancadas de
gestdo (gestdo da qualidade total, gestdo “participativa”, just in time na producéo,
etc.), novas formas de organizacdo do trabalho, modificagdo das estruturas
organizacionais (a passagem de estruturas funcionais para estruturas em rede) e
adocdo de orientacbes estratégicas inteiramente novas ou sensivelmente
modificadas (OCDE, 2005).

Inovagbes técnicas, diferentemente de inovac¢des tecnolégicas, ndo sé&o
meramente inovagdes resultantes do uso de nova tecnologia (KIMBERLY e
EVARISTO, 1981; DAMANPOUR e EVAN, 1984; DAMANPOUR, 1991). Elas séo
definidas como inovagbes que ocorrem no sistema técnico de uma organizagdo e
estdo relacionadas a atividade laboral primaria da empresa. Uma inovacao técnica
pode ser a implementacédo de ideias para novos produtos e servigos ou introducao

de novas tecnologias de processamento e producao (KNIGHT, 1967; AFUAH, 2003).

J& as inovagfes administrativas sdo definidas como aquelas que ocorrem no
sistema social de uma organizagdo (EVAN, 1966; DAMANPOUR e EVAN, 1984;
DAMANPOUR, 1991; AFUAH 2003). Sistema social aqui refere-se aos
relacionamentos de pessoas que integram o sistema para cumprir uma meta ou

tarefa em particular.

Damanpour e Evan (1984) destacam que, embora a importancia de inovacoes
técnicas ndo possa ser subestimada, o impacto de inovacfes administrativas no
sentido de preparar a organizacao para novas mudancas técnicas normalmente néo

é valorizado. A introducéo de inovagdes administrativas pode ter maior impacto, no
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longo prazo, no desempenho geral da organizacdo do que a introducdo de
inovacdes técnicas. As inovacdes administrativas podem mudar o clima, a
comunicacao, as relacdes interdepartamentais, bem como as politicas de pessoal de
uma organizacdo. Complementarmente, elas geram novas oportunidades para a

geracado e adocédo de inovacdes no sistema técnico.

Salles-Filho, Mendes e Pedro (2006), utilizando uma abordagem mais
abrangente e considerando o ambiente no qual a organizacao atua, consideram que
as inovagbes administrativas buscam promover novas formas de valorizagdo dos
ativos e desenvolver novos ativos, mais adequados ao contexto socio-econémico;
responder mais efetivamente a uma maior competicao interinstitucional, resultado do
aparecimento de novas organizagcbes ou da transformacdo dos papéis
desempenhados pelas existentes; e desenvolver flexibilidade e capacidade de

incorporar as mudancas do entorno.

A capacidade das empresas para ‘“interpretar” o mercado é um dos
ingredientes fundamentais da inovacdo comercial. Essa capacidade corresponde a
possibilidade de identificar os bens e/ou servigos desejados pelos clientes atuais e
potenciais, e a sua evolucao futura, bem como o melhor processo de fornecé-los.
Essa capacidade permite que as empresas se adaptem melhor a mudanca,
respondendo mais adequada e rapidamente as necessidades do mercado e
compreendendo cada vez melhor essas necessidades. Sao definidas como
inovacbes comerciais, segundo Simdes (1997), as que correspondem a novas
formas de relacionamento com os clientes; novas formas de promocao comercial
(tele-marketing); novas formas de relacionamento com potenciais concorrentes
(aliancas estratégicas). As novas formas de relacionamento com clientes incluem a
fabricacéo de produtos sob medida, isto é, a tentativa de adaptacéo dos produtos as
necessidades de clientes especificos (customization); a “resposta rapida”, através de
ligacBes estreitas com os clientes, recorrendo as tecnologias da informacéo; novos

sistemas de distribuicdo; e o lancamento de marcas proprias ou licenciadas.

Para Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006, p.76), a inovacdo comercial € “a
criacdo de um valor novo consistente tanto para o consumidor, como para a
empresa, por meio da alterac&o criativa de uma ou mais dimensodes do sistema”. Os

autores colocam trés ideias fundamentais referidas a inovacdo comercial. Eles
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consideram que a inovagcao envolve criacdo de valor antes que criacdo de novos
produtos. A inovacédo s6 € importante quando cria valor para os clientes, e, portanto
para a empresa, sendo que a criacdo de “novos produtos” ndo basta por si sO; tem
muitas formas, sendo que pode ocorrer nos produtos, NnOS processos, na experiéncia
do cliente, entre outras. Além disso, 0s autores consideram que a inovacao é
sistémica, exigindo a cuidadosa avaliacdo e revisdo de todos os aspectos da

empresa ao longo da cadeia de valor.

A inovacdo tecnologica esta relacionada basicamente ao processo de
producao tecnoldgica de produtos e servigos, enquanto a inovacdo administrativa diz

respeito a estrutura da organizacdo e seus processos administrativos, ou seja,
insere-se numa dimenséo gerencial (KNIGHT, 1967; DAMANPOUR e EVAN, 1984).

Segundo a OECD (2005), inovacédo tecnoldgica compreende a introdugéo de
produtos ou processos tecnologicamente novos e melhorias significativas que
tenham sido implementadas em produtos e processos existentes. Conforme o
paragrafo primeiro do artigo 17, da lei da inovacdo n® 11.196/2005, considera-se
inovacdo tecnoldgica a concepcdo de novo produto ou processo de fabricacao.
Também é considerada inovacéo tecnolOgica a agregacdo de novas funcionalidades
ou caracteristicas ao produto ou processo que impliguem em melhorias incrementais
e ganho efetivo de qualidade ou produtividade, resultando maior competitividade no

mercado.

A inovacdo de produto ou em processo tem sido frequentemente utilizada
pelas empresas com o objetivo de obtencdo de diferenciais competitivos. A inovacao
no produto, segundo Lacerda; Reis e Carvalho (2001), envolve a ampliacdo do
mercado, novos métodos de fabricacdo, distribuicdo, marketing, entre outros. Ja a
inovacado em processo caracteriza-se por mudancas nos meétodos ou processos de
fabricacdo e pode alterar economias de escala, alterar custos fixos, tornar o
processo mais ou menos intenso em capital. Esta conceituacdo também é utilizada
por Tidd, Bessant e Pavitt (2005) e por Mattos e Guimardes (2005), bem como no
Manual de Oslo (OCDE, 2005) e Reis (2008), entre outros.

Segundo OCDE (2005), as inovacdes em produtos podem ser subdivididas

em produtos tecnologicamente novos e em produtos tecnologicamente aprimorados.
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Um produto tecnologicamente novo € aquele cujas caracteristicas tecnoldgicas
diferem dos produtos anteriormente produzidos, sendo a camera fotografica digital
um exemplo em relacdo a camera comum. Um produto tecnologicamente
aprimorado é aquele existente cujo desempenho tenha sido significativamente
aprimorado, como, por exemplo, a quantidade de megabyte por polegada quadrada
que as industrias de informatica conseguiram colocar em seus discos de gravacao,

ampliando-a de 1,7 Mb, em 1973, para 1100 Mb, em 1995 (CHRISTENSEN, 2003).

J& as inovacbes em processos sdo as adogBes de métodos de producdo
novos ou significativamente melhorados (OCDE, 2005, p.56). Esses métodos
permitem melhorias na produtividade, reducdo de custos, aumento da vida produtiva
de equipamentos e processos, entre outros. Na gestao das inovagdes em processos
0 sucesso depende, entre outras coisas, da habilidade do desenvolvimento e
implementacdo do processo da continua inovacdo incremental (BESSANT et al.,
1994). Pode haver, nesse processo, ocasionais avanc¢os significativos, tais como a
instalacdo de uma nova geracgao de equipamentos, e automacgéao e informatizacdo de
um processo. Porém, o sucesso depende da evolucdo continua das mudancas.
Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2005, p.5), a inovagdo em processos tem um papel
estratégico nas organizacdes como fonte poderosa de vantagens competitivas, seja
pela capacidade de desenvolver algo que os concorrentes ndo conseguem ou de

fazé-lo de forma excelente.

No caso especifico do presente estudo, pode-se definir inovacdo como a
faculdade das organizacOes resolverem situacdes problemas a partir de diferentes
estratégias ou taticas, entre elas, esta a faculdade de criar ou inventar bens ou
servigos que alteram o contexto no qual estdo inseridas as organizagdes. E quanto
ao tipo e extensdo da inovacédo, considera-se: radical e incremental, como inovar

produtos, processos ou Servigos e 0 que inovar.

No ambito das classificagcbes, vale mencionar a importancia da distingao entre
inovacdo de produto e a de processo, considerando-se os diferentes impactos que
produzem tanto no ambiente econdmico, quanto no social. A inovag¢ao de produto
promove, usualmente, o aumento da renda e do emprego, enquanto a inovacao de
processo geralmente encontra-se associada a corte de custos, e seus efeitos
econdbmicos e sociais revelam-se frequentemente dubios (EDQUIST; HOMMEN e
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MCKELVEY, 2001). Por outro lado, ndo se deve ignorar a importancia dos demais
tipos de inovacao. Por exemplo, grande parte das inovacoes introduzidas nos paises
industrializados na primeira metade do século XX foram do tipo organizacional (LAM,
2005).

Pelos conceitos expostos, conclui-se que ha na literatura uma consonancia de
gue a inovacdo sempre implica uma interferéncia na dinamica de geracao de renda
das empresas, influenciando a estrutura dos processos produtivos, a rentabilidade
das operacfes e os padrées de consumo previamente existentes no mercado. Dai a
importancia atribuida a inovacdo no universo empresarial: a possibilidade de se
usufruir de maiores ganhos no empreendimento. Sob esse prisma, as inovagdes
desempenham o papel de mola propulsora do crescimento econémico, podendo
mesmo afetar o desenvolvimento regional, seja através do aumento do volume de
emprego, da massa de salarios ou ainda da propria distribuicdo de renda na

economia desencadeando novos empreendimentos e criando novos mercados.

Alguns dos fatores que restringem a disposi¢cao e capacidade das empresas,
setores, regibes e paises para criar ou inventar bens ou servigos que alteram a
hegemonia de outras organizacdes estdo relacionados a aspectos bastantes
objetivos pertinentes a logica econdmica de alocacdo de recursos. O capitulo
seguinte apresenta aspectos relativos aos principais atores pertencentes ao entorno
da inovagao.



2 PRINCIPAIS ATORES PERTENCENTES AO ENTORNO DA INOV ACAO:
RECORTES, ESTRATEGIAS E RELACOES

A inovagdo é um fendmeno complexo e ndo-linear, ocorrendo naturalmente
nas empresas, mas sendo dependente de interacbes com outros atores relevantes
para o desenvolvimento regional. Assim, a inovacdo nao se processa unicamente no
espaco geografico ocupado pelas empresas. Relagbes com universidades e
governos voltados ao apoio a inovacdo como motor do desenvolvimento
socioeconbmico de paises e regides, devem, por isso, considerar a complexidade

dessas relacoes.

2.1 O estrato das empresas como um dos atores relev antes no processo

inovador

O sucesso corporativo € dependente da habilidade da alta administracdo em
elaborar e implementar estratégias eficazes. As empresas que atingem vantagens
competitivas sobre suas rivais geralmente tém um entendimento melhor sobre o que
seus clientes preferem, sobre como podem criar valor, quem sao seus concorrentes

e como eles se comportam.

Para formulacdo de estratégias consistentes, € necessario tanto analise
guanto sintese, sendo considerada, portanto, uma acdo ao mesmo tempo racional e
criativa. Estratégias de sucesso refletem um entendimento solido das forcas
relevantes no ambiente externo e competitivo, um propdsito estratégico claro e um
conhecimento profundo das competéncias e ativos essenciais de uma empresa.
Estratégias genéricas raramente levam uma empresa a uma posicado de lideranca.
Uma estratégia de sucesso depende do entendimento de aonde se quer ir e da
descoberta de maneiras criativas de como chegar |a.
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Apesar da extensa literatura a respeito, pode-se considerar que nao ha
nenhuma definicdo unanimemente aceita do que seja estratégia. A estratégia, como
conceito genérico, pode ser considerada como a arte de aplicar os meios disponiveis
a consecucao de objetivos especificos.

Na opinido de Chandler (1962, p. 13), “estratégia € a determinacdo de metas
basicas em longo prazo e dos objetivos de uma empresa e a adocéo das linhas de
acdo e aplicacdo dos recursos necessarios para alcancar estas metas”. Na visdo de
Porter (2005, p. 17), “o conceito de estratégia pode ser empregado como guia do

comportamento global da empresa”.

A estratégia € um plano, uma direcdo um curso de acao para o futuro, um
caminho para atingir resultados consistentes com as missdes e objetivos da
organizacdo (MINTZBERG; AHLSTRAND e LAMPEL, 2006). Consiste na busca
deliberada de um plano de acdo para desenvolver e ajustar a competitividade de
uma empresa (ANSOFF, 1981).

Uma definicAo mais completa seria de que a estratégia “é o conjunto de
objetivos, finalidades, metas, diretrizes fundamentais e os planos para atingir esses
objetivos, postulados de forma a definir em que atividade se encontra a empresa,

que tipo de empresa ela € ou deseja ser” (ANDREWS, 1971, p. 28).

Conforme salientam Hamel e Prahalad (2005), estratégia € como pensar, € a
luta para superar as limitacbes de recursos através de uma busca criativa infindavel
da melhor alavancagem dos recursos. A esséncia da estratégia reside, segundo
Quinn (2001), na construcdo de uma atitude forte e ao mesmo tempo flexivel, que
habilita a organizacdo a alcancar suas metas, mesmo que as forgcas externas

interajam de forma imprevisivel.

Em geral, o conceito de estratégia esta associado ao escopo dentro do qual
sdo estabelecidas rotas e/ou decisbes que desenham o futuro da organizacao.
Segundo Fernandes (2005, p. 7), estratégia empresarial € “um conjunto dos grandes
propésitos, dos objetivos, das metas, das politicas e dos planos para concretizar
uma situacdo futura desejada, considerando as oportunidades oferecidas pelo

ambiente e 0s recursos da organizacao”.
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Ja Campbel e Alexander (1997) destacam que a estratégia € o elemento-guia
das decisbes que permitem as empresas atingirem seus objetivos e, por
consequéncia, cumprir sua missdao. No mesmo sentido, Wright; Krolle e Parnell
(2007, p. 45) conceituam estratégia como sendo “um plano estabelecido pela alta
administracdo para atingir resultados consistentes com sua misséo e objetivos gerais

da organizacao”.

Esta perspectiva poderia ser contraposta a outra, segundo a qual a partir da
criacdo de estratégias vencedoras é que uma empresa definiria seu objetivo rumo ao
estabelecimento de vantagem competitiva. Assim, a estratégia viria antes dos
objetivos e ndo o contrario. Campbel e Alexander (1997), apesar de explicitarem o
conceito apresentado anteriormente, formulam este questionamento, que vai ao
encontro dos desafios inerentes a busca de inovacdes de ruptura apontada pelos
autores Dosi; Pavitt e Soete (1990) e Zucoloto (2004) como o fator tecnolégico
central para explicar as diferencas nos niveis de exportacdo, importacdo, renda,

diferenciacao e competitividade das empresas nacionais.

De acordo com Chandy e Tellis (2000), as inovacdes de ruptura sao
maquinas de crescimento econdmico e uma fonte de produtos superiores, além de
apresentarem o papel de mudar o formato geral da industria, fazendo, assim, a
diferenca entre a vida e a morte de muitas empresas. A formulacdo da estratégia a
partir dos objetivos pode prender a empresa numa perspectiva de continuidade, a
menos que 0S gestores consigam libertar-se genuinamente das referéncias de
objetivos estabelecidos e alcancados no passado, para a formulacdo daqueles
voltados ao futuro. Caso esta libertagdo ndo ocorra, 0s novos objetivos podem
manter-se na mesma curva de valor (CHRISTENSEN, 2003) e, assim, impedir a

formulacdo de estratégias disruptivas.

Um elemento adicional ao conceito de estratégia, apontado por Campbel e
Alexander (1997), é que a estratégia é um instrumento por meio da qual a empresa
agrega valor aos seus stakeholders e assim, estabelece vantagem competitiva em
seu ambiente de atuacao. Portanto, embora ndo explicite esta referéncia, Campbel e
Alexander (1997) remetem a Porter (2005; 1999), tanto no que tange aos

stakeholders, cujo relacionamento com as organizacdes implicam em mutualidade,
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isto é, levam a reciprocidade de acdo, quanto no que tange a relacdo entre

estratégia e vantagem competitiva.

Ao abordar a questdo dos stakeholders, Campbel e Alexander (1997)
destacam que as estratégias tanto sdo formuladas com vistas a eles, quanto séo
influenciadas por eles, como num sistema de resposta circular. Conforme defini¢cao
de Follet (1973), num sistema de resposta circular, as a¢des influenciam e sdo
influenciadas pelo ambiente no qual s&o realizadas. No mesmo sentido, a
abordagem de Maturana e Varela (2006), quando explicam o raciocinio circular,
também ajuda indiretamente a entender a complexidade das relacdes que
caracterizam a formulacdo das estratégias. Paralelamente as tentativas de
influenciar o ambiente, os estrategistas se defrontam com a pressao para atender as
demandas por ele formuladas, através dos stakeholders. Este fenbmeno pode gerar
paradoxos, onde, por exemplo, a empresa simultaneamente busca a inovacdo como
estratégia competitiva, mas, a curto prazo, fica presa a acdes conservadoras
impostas por seus stakeholders, também com vistas a manutencdo de sua

competitividade.

Segundo a perspectiva de Campbel e Alexander (1997), quando um
estrategista se refere a criagdo de vantagem competitiva, estd se referindo ao
aperfeicoamento do atendimento aos acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores
e a comunidade, entre outros. Portanto, a partir das ponderacdes estabelecidas
anteriormente, poder-se-ia sugerir que tais estrategistas estariam presos ao
incrementalismo, em funcdo do apego ao conhecido, ao seguro, ao previsivel
(SCHUMPETER, 1982), a menos que estes apresentassem um certo grau de

empreendedorismo e pioneirismo.

De qualquer maneira, o conceito de estratégia, de modo geral, esta associado
ao estabelecimento de parametros para a tomada de decisdo com vistas a criacao
de vantagem competitiva. Portanto, este € um conceito que, em principio, apontaria
sempre para o futuro. Entretanto, Mintzberg; Ahlstrand e Lampel (2006) demonstram
que, sob algumas abordagens, a estratégia pode estar fortemente vinculada ao
passado. Estes autores apresentam cinco visées basicas, apresentadas a seguir,

gue abrangem a maioria das perspectivas que se pode ter sobre estratégia.
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A primeira visdo € a da estratégia como um plano, que fornece direcéo,
atuando como guia, mapa, curso proposto para a acao futura. O plano estratégico é
capaz de integrar objetivos, politicas e acbes num todo coerente, capaz de conduzir
a organizagdo para seus objetivos. A estratégia aqui ambiciona a escolha e
prescricdo do curso ideal e, implicitamente, na esséncia dessa escolha: a escolha do
gue ndo se deve fazer. Trata-se de um esforco para definir as acdes e decisdes
fundamentais, que envolvem 0s maiores riscos e que moldam e orientam a
organizacdo por um determinado periodo de tempo; o que ela faz, como faz e por
que faz. Finalmente, o plano estratégico prevé a retroalimentacdo e a confrontacéo
dos resultados obtidos com as expectativas originais (PORTER, 1999; DRUCKER,
2000; MINTZBERG; AHLSTRAND e LAMPEL, 2006).

A segunda € a visao da estratégia como um padrdo, um conjunto de regras
para a tomada de decisdo, para orientar o comportamento de uma organizacdo. A
orientacdo estratégica atua como uma forca mediadora entre a organizagao e o0 seu
meio-ambiente. Ndo descarta necessariamente a formulacdo dos objetivos béasicos
de longo prazo, mas ndo ambiciona detalhar exaustivamente o passo a passo sobre
como alcanca-los, antes, pretende viabiliza-los por intermédio do estabelecimento de
principios atitudinais. Estabelece um padrdo no processo de tomada de decisGes
organizacionais, define posturas, como um sistema organizado de aculturamento
operante para determinado conjunto de estimulos e respostas, que objetiva resultar
em um modelo de comportamento, em uma conduta coerente e consistente. Pode
ser observavel no passado de uma organizacdo, ou estabelecida para o futuro.
Justifica-se na premissa de que as mudancas adaptativas nao podem ser
rigidamente planejadas, necessitam evoluir juntamente com o ambiente, o que é
cada vez mais relevante em face do aceleramento dos ciclos de mudanca ambiental
(CHANDLER, 1997; ANDERSON, 1999; MINTZBERG; AHLSTRAND e LAMPEL,
2006).

Assim, este primeiro “dueto” (estratégia como plano e como padrdo),
estabelece duas perspectivas de compreensdo bem distintas. A primeira, presente —
futuro e, a segunda, passado — presente. Em relacdo a potencial contribuicdo a
inovacédo, percebe-se uma maior afinidade com a primeira, uma vez que, adotando

um espectro de visdo mais amplo, abrange-se um maior leque de possibilidades. A
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segunda poderia ser caracterizada como mais conservadora, a medida que se

restringe as alternativas conhecidas por meio das experiéncias ja vivenciadas.

A terceira visdo € a da estratégia como uma posi¢do vista como o lugar
escolhido para determinados produtos em determinados mercados, a fim de criar
uma posicao Unica e valiosa, englobando um conjunto uniforme de atividades. A
estratégia como posi¢do foca para baixo (até onde o produto encontra o cliente) e

para fora da organizacao (para o mercado).

7

A quarta visdo € a da estratégia como uma perspectiva, um veiculo de
antecipacdo de uma realidade, tanto para os cenarios, quanto para as organizagoes
neles inseridas. A perspectiva funciona como a propria finalidade orientadora das
acbes que conduzirdo a organizacdo até a sua materializacdo. A orientacdo
estratégica define a série de negdcios que a empresa vai perseguir, 0 tipo de
organizacdo econ6mica e humana que ela pretende ser e a natureza da contribuicéo
econbmica que ela pretende produzir (ANDREWS, 2001; MINTZBERG,;
AHLSTRAND e LAMPEL, 2006).

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2006) destacam na terceira e quarta visdo o
desafio a mudanca, cada vez mais presente na rotina das organizacoes, e
constatam a maior dificuldade inerente a mudar a perspectiva, em relagcdo a mudar a
posicdo dentro de uma mesma perspectiva. Resgatando-se 0s conceitos de
inovacdo sustentada e disruptiva, pode-se estabelecer um paralelo entre o desafio
da mudanca de perspectiva com o da inovacgao disruptiva, enquanto que o desafio
da mudanca de posicao dentro de uma mesma perspectiva se assemelharia mais a
inovagdo sustentada. Além disso, pode-se inferir que o entendimento da estratégia
como uma posi¢cdo seria uma abordagem limitadora da inovagéo, & medida que esta
visao reforca a estratégia como uma posicao especifica e de significativo valor para

a empresa.

Portanto, o elemento temporal “futuro” nesta discussao sobre potencialidades
para a inovagao disruptiva aparece com certo destaque. Contudo, a escolha acerca
do melhor entendimento de estratégia ndo necessariamente descarta a importancia

do passado.
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A quinta visdo € a da estratégia como um pretexto, vista como uma manobra
especifica destinada a abalar e/ou enganar um concorrente, mas no sentido de um
trugue (estratagema), e ndo como um desejo efetivo de realizagdo daquela
estratégia. Trata-se de uma abordagem mais relacionada as questdes de poder nas
organizacdes (MINTZBERG; AHLSTRAND e LAMPEL, 2006).

Portanto, a partir da discussao acima, pode-se inferir que as estratégias sao
influenciadas pelos proprios estrategistas, pelos stakeholders e pelo passado da
organizacdo. Permeando estes trés elementos, encontra-se a cultura, que interfere
no pensamento dos estrategistas, no comportamento e nos desejos dos

stakeholders, interferindo na sedimentacao do passado.

Assim, existem estratégias deliberadas e estratégias emergentes, sendo que
algumas condutas estratégicas resultam de acdes conscientemente planejadas e
implementadas conforme previsto, enquanto outras — ainda quando submetidas a
um padrao predeterminado de conduta — sé@o elaboradas casuisticamente. Dessa
maneira, as estratégias tanto podem ser definidas a priori, quanto a posteriori, como
produto do comportamento organizacional’. Perante uma consideracdo mais
rigorosa, somos obrigados a admitir que as reais estratégias, independentemente
das intencdes e planos declarados, se revelam na conduta e na perspectiva historica
dos caminhos percorridos. Planos estratégicos, mesmo 0s mais cuidadosa e
acertadamente elaborados, podem nunca chegar a ser implementados. A
formulacdo da estratégia requer um delicado equilibrio entre aprender com o
passado e tracar 0S novos rumos que conduzirdo a organizacdo para o futuro
almejado. Conhecer o histdrico ajuda na compreensédo das dinamicas e da cultura
estratégica organizacional, mas nao é suficiente. Ja o fato de utilizar as ferramentas
analiticas dos modelos prescritivos ajuda na formulacdo dos melhores caminhos a
trilhar, mas nao basta. Estratégias planejadas e estratégias realizadas ndo sao
abordagens incompativeis, mas complementares. E necessario dispor de um rumo
previamente definido, tanto quanto é vital assegurar a liberdade para o aprendizado

e para a construcdo continua do curso da organizacao.

! Estratégias definidas a priori sdo deliberadas e, geralmente, expressas sob o formato de Planos,
enquanto que as estratégias definidas a posteriori sdo emergentes e podem, ou ndo, ser expressas
em Planos (MINTZBERG; AHLSTRAND e LAMPEL, 2006)
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Kim e Mauborgne (2004) prestam uma contribuicdo neste sentido, ao
classificar a légica estratégica adotada pelas empresas em dois tipos: a logica da
estratégia convencional e a légica da inovacédo de valor (value innovation). Elas
diferem ao longo das seguintes dimensfes basicas da estratégia: 0s pressupostos
sobre a industria, o foco estratégico, os clientes, os ativos e capacidades
organizacionais e os produtos e servicos ofertados. Essas diferencas determinam
guais guestdes os gerentes fazem, quais oportunidades eles véem e perseguem e a
forma pela qual eles entendem o risco. Tais diferencas serdo brevemente explicadas

a sequir.

. Pressupostos sobre a industria: muitas empresas que seguem a légica
convencional definem as suas estratégias de acordo com as condicbes das suas
industrias. Os inovadores de valor acreditam que a condicdo de uma industria pode
ser moldada e, para tanto, buscam ter ideias capazes de obter sucesso nas vendas

e de oferecer um salto no valor oferecido.

. Foco estratégico: diversas empresas que adotam a légica convencional
deixam o0s competidores estabelecerem os parametros do seu pensamento
estratégico. Eles comparam as suas for¢as e fraquezas com as dos competidores e
buscam construir vantagens. As empresas que seguem a logica da inovacao de
valor liberam os seus recursos para identificar e entregar fontes completamente
novas de valor, jA que acreditam que a empresa deve perseguir e dar um grande

salto no valor oferecido para dominar o mercado.

. Clientes: muitas empresas que seguem a logica convencional buscam
atingir o crescimento por meio da retencdo e da expansao da sua base de clientes.
Isso faz com que elas fagcam ofertas segmentadas e customizadas para atender as
necessidades especificas dos seus clientes. A inovagcao de valor segue uma logica
diferente, ja que ao invés de focar nas diferencas existentes entre os clientes, elas

tém como alvo a massa de clientes que valoriza as suas caracteristicas inovadoras.

. Ativos e capacidades: varias empresas véem as oportunidades de
negécio levando em consideragdo os recursos e capacidades que possuem. A l6gica

da inovacéo de valor acredita que uma empresa néo deve se limitar a pensar de
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acordo apenas com 0 que tem e deve perguntar. “0 que deveriamos fazer se

estivéssemos comecando de novo?”.

. Ofertas de produtos e servicos: a competicao tradicional ocorre dentro
de fronteiras claramente estabelecidas, definidas pelos produtos e servigos que a
industria tradicionalmente oferece. Os inovadores de valor geralmente cruzam essas
fronteiras. Eles pensam na solucéo total que os compradores buscam, mesmo se
isso significar que a empresa nao fara apenas as ofertas tradicionais da industria a
qual pertence (KIM e MAUBORGNE, 2004).

A lbégica convencional leva as empresas a competir por aumento de
participagcdo de mercado, enquanto que a inovagdo em valor faz com que a
organizacdo ambicione dominar o mercado através de um grande salto no valor
oferecido. A vantagem competitiva ndo deriva da comparagdo com a concorréncia,
mas de identificar e entregar aos consumidores fontes completamente novas de
valor. O fato de uma empresa avaliar oportunidades de negdcio sem se prender aos
vieses e limitacbes do modelo que ela possui no momento permite-lhe desenvolver
melhores insights sobre os aspectos que os clientes valorizam (ou sobre as
mudangas em suas percepcdes) e agir de acordo com esses insights. A empresa
deve examinar a cadeia de valor dos clientes a fim de resolver seus problemas de
forma mais global, mesmo que isto implique em ter que se aventurar por novos
negocios. A ideia central de Kim e Mauborgne (2004) é de que a empresa crie novas
curvas de valor, distanciando-se das curvas de valor adotadas pela maioria das

concorrentes no mercado.

Quando uma empresa encontrar uma inovagdo em valor, deve ficar atenta
para a invasdo de competidores e imitadores, evitando a armadilha de cair nas
estratégias convencionais de competicdo. Deve monitorar constantemente sua curva
de valor para verificar se: 1) é hora de inovar novamente ou 2) ainda ha espaco para
crescimento e lucros, resistindo a tentacdo de inovar por inovar. Neste Ultimo caso, a
expansdo geografica, melhorias operacionais, economias de escala ou maior

cobertura do mercado sdo melhores opcdes.

Moingeon e Lehmann-Ortega (2006), similarmente, falam em inovacgao
estratégica. Esta seria uma inovacao radical no modelo de negdcios da empresa, 0
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qual se baseia em dois pilares: a proposta de valor para o cliente e a estrutura da
cadeia de valor. A inovacao estratégica acontece quando cada componente do
modelo de negdcios é radicalmente transformado. Para que uma empresa possa
redefinir o valor que entrega a seus clientes, seus gerentes devem entrar no
universo dos consumidores, observando pessoalmente seus habitos de uso e
tentando entender suas necessidades latentes. Ja transformar a cadeia de valor
exige um conhecimento profundo de suas operagfes, incluindo cada estagio da

cadeia e as redes de parceiros.

Kim e Mauborgne (2005) argumentam que, ao focar na estratégia da
competicdo, as empresas tém ignorado um aspecto da estratégia muito importante e
mais lucrativo. Tal aspecto diz respeito a diminuicdo da importancia da concorréncia
por meio da criacdo de um novo espac¢o no mercado onde ndo ha competidores. Os

autores denominam “oceano azul” esse espaco de mercado desconhecido.

Kim e Mauborgne (2004) acrescentam que desafiar a convencional sabedoria
de uma industria em relagdo a qual grupo deve ser considerado como publico-alvo
pode levar a descoberta de um novo espaco no mercado. Ao observar através dos
grupos, as empresas podem gerar novas ideias para redesenhar as suas curvas de
valor para focar em um conjunto até entdo ignorado. Esses autores lembram ainda
que a criacdo de um novo espaco no mercado ndo é critica apenas para as start-
ups, mas também para a prosperidade e sobrevivéncia até das maiores empresas
do mundo. Nao é de se admirar que os lideres corporativos mundiais percebam a
criacdo de mercado como um desafio estratégico para as suas empresas na proxima
década. Eles entendem que em uma economia carente de demanda, o crescimento
lucrativo ndo € sustentavel sem a criagdo e recriacdo de mercados. Isto é o que
permite as pequenas empresas tornarem-se grandes e o que permite as grandes

empresas se regenerarem.

O espaco de mercado conhecido, que representa todas as empresas que
existem hoje, pode ser denominado, segundo esses autores, de “oceano vermelho”.
Nesse oceano, as fronteiras da industria sdo definidas e aceitas e as regras
competitivas do jogo sdo conhecidas. Nesse contexto, as empresas tentam superar

a performance de suas rivais para conquistar uma maior parcela da demanda
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existente. A partir do momento em que o espaco de mercado de tal oceano fica

cheio, as perspectivas de crescimento e lucro sdo reduzidas.

Os oceanos azuis, em contraste, sdo definidos como espacos de mercado
inexplorados, como criagdo de demanda, e a oportunidade para um grande e
lucrativo crescimento. Apesar de alguns azuis serem criados além das fronteiras
existentes na inddstria, muitos sdo criados a partir de oceanos vermelhos por meio
da expansdo das fronteiras existentes. NOS oceanos azuis a competicdo €

irrelevante, porque as regras do jogo ainda nao foram estabelecidas.

Neste contexto, constata-se que 0s métodos de gestdo e as estruturas
organizacionais predominantes privilegiam e reforcam a légica convencional, a qual
se baseia nos recursos e nas capacidades existentes na estrutura atual de cada
empresa, retendo-a numa perspectiva determinista. Empresas baseadas nesta
l6gica necessitam lancar mao de recursos secundarios, para propiciarem a
ocorréncia de inovacdes disruptivas. Ja na logica da inovacdo com valor, o desafio é
descobrir o que se precisa descobrir (CHRISTENSEN, 2003). As ferramentas

tradicionais nao contribuem para que se venca este desafio.

Considera-se estratégia as acfes pelo qual as empresas buscam um melhor
posicionamento em um determinada industria. A busca pela competitividade, por
parte das empresas, pode ser entendida como a busca de capacita¢gdes, dotacoes e
caracteristicas, que possibilitem a esses agentes econémicos alcancar e manter
uma posicdo favoravel dentro de uma industria. Isso ocorre devido ao
desenvolvimento de estratégias que visam neutralizar os efeitos dos concorrentes e

maximizar a rentabilidade da empresa.

2.2 O estrato das universidades como ator gerador e difusor de conhecimento

A contribuicdo da universidade para com o sistema de inovagao ocorre
principalmente através da formacdo de recursos humanos e geracdo de

conhecimentos, resultantes de suas atividades de ensino e pesquisa. Neste
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contexto, a busca da exceléncia em pesquisa e ensino constituiria a estratégia mais

proficua da universidade.

Contudo, as universidades séo consideradas organiza¢g6es complexas ndo so
por sua condicdo de instituicdo especializada, mas principalmente pelo fato de
executar tarefas mudiltiplas, relacionadas com ensino, pesquisa e extensdo, onde
cada tarefa tem uma metodologia de trabalho que Ihe é propria, diferente daquela

desenvolvida pelas outras organizagoes.

A relacéo Universidade-Empresa (U-E) é um importante aspecto do processo
de inovacdo e vem merecendo crescente atencdo por parte dos formuladores de
politicas publicas. Informacdes cientificas e tecnoldgicas, equipamentos e
instrumentos, habilidades/capital humano, network de capacidades cientificas e
tecnoldgicas e prototipos de novos produtos e processos sao alguns exemplos que

sao gerados com a pesquisa universitaria (MOWERY e SAMPAT, 2005).

Quando hé interacdo entre U-E, dentro de um SNI, verificam-se ganhos de
ambos os lados, bem como para a sociedade como um todo, devido ao
transbordamento do conhecimento proveniente da P&D realizada, através de novos
produtos e processos. Contudo, esse transbordamento de conhecimento e a busca

pela inovacao a partir da interacdo universidade-empresa tém suas limitacoes.

No Brasil, forma-se anualmente um nimero expressivo de pés-graduados, em
nivel de Mestrado e Doutorado. No ano de 2007, o total anual atingiu cerca de
35.000 mestres e de 11.000 doutores, através de seus 1.819 programas de pos-
graduacdo stricto sensu ofertados por 196 instituicdes cientificas e tecnoldgicas,
sendo estas principalmente instituicbes universitarias. Tais numeros tém sido
atingidos como resultado de uma sistematica politica de fomento as atividades de
pesquisa e de pos-graduacao, em curso desde meados de 1960. Nessas instituicdes
cientificas e tecnolégicas, tem sido produzidos trabalhos cientificos que fizeram com
que o Brasil atinge-se, em 2007, uma producdo cientifica indexada correspondente a
cerca de 1,8% da producdo mundial, praticamente correspondente a participacédo
percentual de seu PIB no PIB mundial (MELLO; MACULAN e RENAULT 2007).

Ja em relacdo a geracdo de patentes, as empresas brasileiras ndo tém

demonstrado capacidade de gerar ideias relevantes. O percentual das patentes
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depositadas pelo Brasil em relacdo ao total depositado pelo mundo no escritorio
americano de patentes é da ordem de 0,06%. Pode-se depreender, entdo, que a
participacdo brasileira no total mundial de patentes € 30 vezes menor que sua
participacdo no total mundial da producao cientifica indexada (MELLO; MACULAN e
RENAULT 2007).

Uma das causas do baixo desempenho inovador das empresas do pais
resulta do fato de que menos de 20 mil do total de cientistas brasileiros (23% do
total) desenvolvem pesquisas em laboratérios industriais. J& em paises como a
Coréia do Sul e os Estados Unidos, por exemplo, cerca de 54% (94 mil) e 80% (790
mil) dos cientistas, respectivamente, atuam no ambiente industrial para o
desenvolvimento de produtos e processos inovadores (BRITO CRUZ, 2007). Além
disso, dados recentes indicam que apenas um ter¢co das industrias brasileiras com
mais de dez empregados, pouco mais de 30 mil, declararam ter feito algum
aperfeicoamento em seus produtos (ou processos) ou introduzido no mercado algum

produto novo (ou processo novo) (IBGE 2007).

Segundo Vasconcelos, Berman e Werther (2005), alguns aspectos criticos da
capacidade inovativa no Brasil estdo relacionados com o0s baixos niveis de
investimento em P&D pelas empresas, bem como o fato de que estas também nao
possuem o habito de adquirir tecnologias externamente. Estes autores verificaram
gue em paises desenvolvidos, como os Estados Unidos, o desenvolvimento interno
e a aquisicao externa de tecnologias sdo complementares, sendo o desenvolvimento

interno focado em tecnologias estratégicas a competitividade da empresa.

De acordo com Landini e Cabral (2005), o processo de transferéncia de
tecnologia deve seguir uma ordem sistemética de decisbes, devendo ser
desenvolvidas em etapas sucessivas, porgue este € um processo que exige
planejamento, coordenacdo, competéncia, cooperacdo e determinacdo politica.
Nesse contexto, Soleiro (2004) classifica a transferéncia de tecnologia de uma
universidade para uma empresa como um processo que inclui revelacdo da
invencao, patenteamento, licenciamento, uso comercial da tecnologia pelo licenciado
e recebimento de royalties por parte da universidade. Atualmente, ha varias formas
de transferéncia de tecnologia, tendo origem na universidade, tais como: pesquisas

conjuntas ou contratadas, prestacao de servigos, consultorias e assessorias, criagao
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de novas empresas (spin-offs), licenciamento de patentes, portais de tecnologia e
web sites, troca de pessoal e de documentagdo, dentre outros (TORKOMIAN e
PLONSKI, 1998; ROGERS; TAKEGAMI e YIN, 2001; KREMIC, 2003).

Além de universidades e institutos de pesquisa, ha varias fontes através das
quais as empresas podem realizar aquisicdo externa de tecnologias: clientes,
competidores e fornecedores. No Brasil, uma pesquisa divulgada pelo Confederacéo
Nacional da Industria (CNI) e FINEP (2002) e MCT (2007), sobre a tecnologia nas
industrias, revelou que as empresas ndo consideram importante a aquisicdo de
tecnologias junto as universidades, considerando mais relevante sua aquisicao junto

aos clientes, competidores e fornecedores.

Se, por um lado, parece haver barreiras impedindo as empresas de
identificarem nas universidades uma fonte relevante para aquisicao de tecnologia,
por outro lado, pode haver barreiras também no contexto da universidade. Deve-se
considerar que, conforme exposto por Walter (2000), a efetividade da universidade
nao se consolida apenas no ensino e na pesquisa. Em seu papel de gerar e
compartilhar propriedade intelectual, a universidade deve, também, solucionar

problemas para o setor empresarial e para a sociedade.

Guimaraes e Plonski (2004) consideram que um ponto critico do processo de
interacdo entre U-E esta na questao da apropriacdo dos resultados da pesquisa, isto
porque as universidades e, em especial os institutos de pesquisas (IP’s), ainda tém
dificuldades na protecao, transferéncia e licenciamento desses resultados. Andreassi
(2007) comenta, por exemplo, um conflito de interesses em relacédo a publicacéo dos
resultados das pesquisas. Enquanto as universidades desejam publicar artigos
cientificos, que refletem positivamente na sua avaliacdo formal, as empresas se
preocupam em preservar o sigilo em torno dos resultados, de forma a garantir-lhes o
diferencial desejado. Outro problema comum é a questdo burocratica que afeta o
prazo de finalizacdo das pesquisas dentro da universidade, favorecendo a procura
direta da empresa pelo professor ou pesquisador, desconsiderando os tramites da

universidade.

Segundo Segatto (1996), Marcovitch (1999) e Santoro (2000), as diferencas

entre 0s objetivos orientadores da universidade e da empresa podem ser
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sumarizados da seguinte maneira: as universidades desenvolvem pesquisas de
longo prazo, cujos resultados sédo publicados e visam ao avanco do conhecimento,
enquanto as empresas desenvolvem pesquisas de curto prazo, com protecéo
proprietaria, as quais sao orientadas para atingir um resultado determinado,
buscando respostas a desafios imediatos e dificuldades emergentes. Além disso,
nas universidades, os professores possuem outras atribuicbes académicas, além da
pesquisa. Gonard (1999) resume as dificuldades e frustracdes reciprocas que
existem na relagdo entre empresa e pesquisa publica, destacando que a maior parte
da demanda das empresas parece ser por habilidades complementares, isto &€,
solucdo de problemas, desenho e desenvolvimento, mas os laboratorios
universitarios tendem a nado ser particularmente bons neste tipo de trabalho. Além
disso, o autor comenta que a for¢a da pesquisa publica reside na pesquisa béasica,

mas a industria tem demandado pouco este tipo de pesquisa.

Além da necessidade de convergéncia de objetivos, a interacdo U-E requer
condicdes propicias de investimento. Isto porque, neste tipo de relacdo, ndo ha
atitude assistencialista, nem doacé&o de tecnologia, principalmente por parte das
empresas, mas transferéncia de capacitacdes. Para Porto (2002), as relagdes so se
realizam quando ha reciprocidade de capacidades similares, por meio de base
cientifica que leve a uma complementaridade de interesses. Em outras palavras,
tanto a empresa quanto a universidade devem ter alguma capacidade ou recurso
(técnico, material, financeiro etc.) a oferecer ao parceiro, onde a unido desses
fatores permita a busca de um objetivo comum. A intercdo U-E acaba, entéo,
dependendo do envolvimento das pessoas, da clara definicAo dos objetivos e da
articulacdo adequada de todos os recursos disponiveis (MECENAS e PORTO,
2004).

De acordo com Segatto-Mendes e Rocha (2002), as principais barreiras que
podem impedir o bom andamento do processo de intercdo entre U-E sao as
seguintes: (1) a universidade ter seu enfogue na ciéncia basica, e ndo no
desenvolvimento ou comercializacdo do conhecimento; (2) diferencas na extenséo
do tempo; (3) falta de mecanismos legais que regulamentem a cooperacao; (4)
diferencas de filosofias administrativas das instituicées; (5) grau de incerteza dos
projetos; (6) falta de comunicagdo entre as partes; (7) falta de confiangca nos
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recursos humanos; (8) excesso de burocracia; e (9) a visdo do Estado como unico
financiador das pesquisas universitarias, com o objetivo de garantir a autonomia da
universidade e plena divulgacdo do conhecimento. A essas barreiras, vistas como
internas a interacdo, Segatto (1996) acrescenta como barreiras externas a

proximidade geografica e a forma de migracdo dos conhecimentos.

Ja para Cyert e Goodman (1997), ha varios dilemas dificultando a criacdo e a
manutencdo das interacdes U-E de modo benéfico para ambas as partes. Esses
dilemas, que podem ser reduzidos, mas né&o eliminados, estéo relacionados com as
culturas fundamentalmente diferentes entre universidades e empresas, as quais se
manifestam em divergéncias nos objetivos, na orientacdo de tempo e em linguagens
e hipdteses. Os autores comentam, também, as diferengas na natureza do trabalho
e dos produtos da interacdo U-E. A maioria das empresas deseja aplicacoes
concretas: tipicamente produtos ou servicos, mas também procedimentos ou
abordagens inovadoras na solucdo de problemas. Ja as universidades trabalham
visando produtos muito diferentes: contribuicdes para conhecimento em forma de
novos conceitos, modelos, descobertas empiricas, técnicas de medida etc. Por
altimo, os autores destacam impactos externos que podem afetar o rumo das
parcerias U-E, tais como fusGes de empresas, aquisi¢coes, reorganizacao, flutuacao
da economia, entre outros, bem como mudancas no lado académico, como saida de

pesquisadores e falta de apoio e recursos.

Se as barreiras sdo consideradas fatores que dificultam a interacdo U-E, os
facilitadores sdo fatores que impulsionam o processo, podendo agilizar, melhorar e
até simplificar a interagcdo. Segundo Segatto (1996), a mesma variavel pode
apresentar-se como barreira ou facilitador, dependendo da instituicdo e projeto em
discusséo, influenciando tanto o processo de interacdo, quanto seus resultados.
Portanto, cabe destacar aqui o papel que o governo deve desempenhar como
facilitador e fomentador das relagdes U-E, com o objetivo do desenvolvimento
tecnolégico do pais (SEGATTO-MENDES e SBRAGIA, 2002). Qualquer que seja 0
seu papel, o Estado ndo deve estar dissociado das relacdes entre o setor de ciéncia
e 0 setor produtivo, principalmente no contexto brasileiro, em que ele se configura

como financiador de grande parte da infra-estrutura de ciéncia e tecnologia
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(FONSECA, 2001). O proximo item aborda, assim, o estrato dos governos como

facilitador e fomentador da inovacéo.

2.3 O estrato dos governos: agéncias de fomento e e  ntidades financiadoras

Inovacdo € hoje uma parte importante da agenda publica e privada em
praticamente todos os paises industrializados ou nas economias emergentes. Seja
como parte das politicas industriais ou de uma forma mais ampla, as politicas de
apoio a inovacao estdo no cerne das acdes de apoio a competitividade e a criacédo

de melhores empregos.

Nestes paises, ha um vasto conjunto de instrumentos de apoio a inovacéo e
ao gasto privado em P&D. Isto é justificado pela forte correlacdo existente entre os
gastos em inovagdo, o aumento da produtividade e o crescimento econdmico. E
comum apontar que o risco associado ao desenvolvimento tecnologico e a existéncia
de falhas de mercado podem reduzir os investimentos privados em P&D. Dai
decorre a necessidade de estimula-los e fomenta-los, por meio da parceria publico-
privada, fomento direto (subvencao) e incentivos fiscais. Todos estes instrumentos
tém sido mobilizados e, em anos recentes, muitos paises introduziram ou ampliaram

0S incentivos para inovagéo e para P&D.

Segundo Medeiros (2003), os paises podem ser classificados em quatro
diferentes categorias, de acordo com a forma como ocorre a relacdo entre
desenvolvimento econémico e tecnoldgico. Na primeira categoria estdo incluidos os
paises desenvolvidos, com elevado grau de interacdo entre os sistemas cientifico,
tecnolégico, financeiro e educacional, sendo o desenvolvimento econdémico o
resultado do desenvolvimento tecnoldgico. Na segunda categoria, encontram-se 0s
paises em processo de catching up, com alta capacidade de difusdo tecnologica, a
qual resulta de um criativo desenvolvimento tecnolégico interno, que os qualifica a

absorver as inovacbGes oriundas dos paises mais desenvolvidos. Na terceira
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categoria, incluem-se os paises semi-industrializados e periféricos com baixos niveis
de pesquisa e desenvolvimento, as quais, adicionalmente, ndo se traduzem em
inovagdes. Por ultimo, na quarta categoria, encontram-se 0s paises mais pobres,
com sistemas de inovacao rudimentares, sem qualquer tipo de insergdo no processo

de desenvolvimento tecnoldgico.

Considerando as categorias acima comentadas, Lee (2005) identifica trés
estagios do desenvolvimento tecnoldgico relacionados ao desenvolvimento
econdmico. O primeiro deles constitui-se da imitagdo, no qual a tecnologia
estrangeira € simplesmente copiada, sem qualquer tipo de adaptacdo ou
desenvolvimento. O segundo estagio, denominado de internalizacdo, ocorre quando
um pais se torna capaz de desenvolver localmente produtos e processos externos.
O estagio seguinte é o da criagcdo, caracteristico de paises lideres capazes de

introduzir inovacdes de produto e processo.

Neste sentido, as politicas publicas de apoio a inovacado focam, em geral, 0
crescimento econdmico e a competitividade internacional, ou seja, inovagdes ligadas
ao desenvolvimento dos setores empresariais. Porém, é cada vez maior a
quantidade de paises que ampliam o escopo de suas politicas inovativas para a
resolucdo de questbes sociais, como a equidade, urbanismo e pobreza, e questbes
ambientais, como reducao da poluicdo e melhorias no uso e geragcdo da energia
(LUNDVALL e BORRAS, 2005).

No Brasil, tem havido avan¢os no apoio a inovacao. Ha cerca de dez anos, 0
tema inovacdo passou a ser considerado, pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia,
como prioridade das politicas publicas. Gradativamente, a legislacdo de incentivos
ao setor privado foi aperfeicoada. Primeiramente, houve a criagdo dos Fundos
Setoriais, seguida pela criacdo de incentivos para abatimentos de gastos em P&D e,
posteriormente, a criacdo de subvencbes ao setor privado. Esta nova base legal
substituiu a legislagéo criada em 1991, que previa incentivos para os chamados
Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial (PDTIs) ou Agropecuario
(PDTAs ) e que foram drasticamente reduzidos no ajuste fiscal de 1997. O Quadro 4

mostra uma cronologia das principais acoes.
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LEI ANO DE FINALIDADE
CRIACAO E
SITUACAO
ATUAL
Lei n°8.010/90 — Incentivos 1990, Isencdo de Imposto de Renda (IR) e Imposto de
para Importacdo de | alterada em | Produtos Industrializados (IPl) para equipamentos
Equipamentos (alterada pela 2004 para pesquisa importados por instituicdbes sem fins
MP 191/04, convertida na Lei lucrativos credenciadas pelo CNPq ou
©10.964/04) pesquisadores individuais (modificacdo da MP 161).
Lei n° 8.248/91 e Lei n° 1991, Isengdo do IPI (parcial ap6s 2001); deducédo de até
8.387/91 Lei de Informatica | alteradaem | 50% das despesas com P&D do IR e 1% do IR na
(alterada pela Lei © 9.532/97; | 1997, 2001, | compra de acdes de empresas de Tl (revogados em
renovada pela Lei n°| 2003, 2004 e | 1997); preferéncia nas compras governamentais,
10.176/01 e alterada pela Lei 2009 com a contrapartida de aplicacdo de ao menos 5%
n° 10.833/03, pela Lei n° em P&D (percentual decrescente ap6s 2001) e
10.664/03, pela Lei n° fabricacdo de acordo com o Processo Produtivo
11.077/04 e pela MP n° Basico (PPB).
472/09)
Lei n° 8.661/93 — Programa 1993, Deducdo do IR e reducdo do IPIl, depreciacéo
de Desenvolvimento | alterada em | acelerada, reducdo de Imposto sobre Operacfes
Tecnoldgico e  Industrial 1997 e Financeiras (IOF) e IR sobre remessas; e deducéo
(PDTIs) ou Agropecuario | revogada em | de despesa com Royalties e Assisténcia técnica.
(PDTAS) alterada pela Lei n° 2005 Condicdo: Elaborar Plano de P&D para 5 anos
9.532/97 e revogada pela Lei (PDTIs/PDTAs) — incentivos fortemente reduzidos
n°11.196/05 em 1997 e extintos em 2005.
Lei n°10.332/01 (Subvencéo 2001 Criacdo de subvencdo econdmica ao setor privado,
do Fundo Verde Amarelo) no ambito do FNDCT, para equalizar juros de
empréstimos a P&D; participar no capital de
pequenas e médias empresas, subvencionar
empresas com PDTIs/PDTAs e dar liquidez aos
investimentos em fundos de risco. Criagdo de
subvencdo econ6mica ao setor privado, no ambito
do FNDCT, para equalizar juros de empréstimos a
P&D, participar no capital de PME, subvencionar
empresas com PDTIs/PDTAs e dar liquidez aos
investimentos em fundos de risco.
Lei n° 10.637/02 (Incentivos 2002; Concesséo de incentivos fiscais ao setor privado ao
Fiscais para P&D) (MP 66 de | revogada em | permitir abater em dobro os gastos em P&D que
29/08/02 — revogada pela Lei 2005 resultassem patentes no IRPJ e na Contribuicdo
n°® 11.196/05) Social sobre o Lucro Liquido (CSLL). Revogada pela
Lei do Bem (2005).
Lei n® 10.973/04 (Lei de 2004 Estimulo a inovacdo, reducdo de gargalos
Inovacéo) institucionais a cooperacao publico-privada e criagdo
de subvencdo econdmica, no &mbito do FNDCT,
para produtos ou processos inovadores no setor
privado.
Lei n° 11.196/05 (Lei do 2005 Ampliacdo dos incentivos da Lei n° 10.637/02,

Bem) — (Convertida da MP
255/05 e alterada pela Lei n°
11.487, de 15.06.2007)

permitindo abater em dobro as despesas com P&D
do imposto de renda da pessoa juridica e da CSLL;
reducdo de 50% do IPI incidente sobre maquinas e
equipamentos para P&D; depreciacdo integral e
amortizacdo acelerada de equipamentos e bens
intangiveis para P&D; reducgédo a zero da aliquota do
IR nas remessas para o exterior destinadas ao
registro e manutencéo de marcas e patentes; crédito
de 20% (em 2008) e de 10% (no periodo de 2009 a
2013) do imposto de renda retido na fonte incidente
sobre remessas em contratos de transferéncia de
tecnologia averbados no INPI.
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LEI ANO DE FINALIDADE
CRIACAO E
SITUACAO
ATUAL
Lei n° 12.096/2009 2009 Autorizacdo da concessdo de subvencdo econdmica
(Equalizacdo de  Juros, nas operacdes de financiamento a inovagdo
Converséo da MP n°465/09) tecnologica realizadas pelo BNDES.

Quadro 4 — Base legal de subvencao e incentivo fiscal a P&D no Brasil
Fonte: Elaboracao propria a partir do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT, 2010).

Atualmente, em fung&do do grau de importancia e do montante de recursos
aplicados, pode-se afirmar que a base legal de incentivos ao esfor¢co privado de

inovacédo e P&D do setor privado brasileiro depende de cinco instrumentos legais:

. Incentivos fiscais da Lei de Informatica, criada em 1991 e renovada em
2001, com varias mudancas pontuais posteriores, mas mantendo a reducéo do IPI

com a contrapartida de aplicagédo em atividades de P&D;

. Incentivos fiscais introduzidos pela Lei do Bem (Lei N° 11.196/05), que
representam um aprimoramento dos incentivos criados pela n° 10.637/02 e que,
entre outros beneficios, prevé a deducdo em dobro dos gastos em P&D dos

impostos incidentes sobre o lucro real;

. Subvencéao criada pela Lei n°® 10.332/01, no ambito do Fundo Verde

Amarelo, para equalizar juros e incentivar o mercado de capital de risco;

. Subvencéao criada pela Lei de Inovacéo (Lei n® 10.973/04) para apoio

direto a projeto de P&D do setor privado.

. Subvencéao criada pela Lei n® 12.096/2009 para equalizacdo de juros
(conversédo da MP 465/09) nas operacdes de financiamento a inovagao tecnologica

realizadas pelo BNDES.

Como muitos outros paises, o Brasil utiliza uma combinag¢éo de instrumentos
de apoio a inovacgao e P&D, incluindo incentivos fiscais (apoio indireto, que decorrem
de renuncia fiscal ou créditos tributarios) e subvencdes ou apoio direto (encomendas
de governo ou fomento direto — grants). A razédo de ser dos incentivos € alavancar os
gastos e dar suporte ao aumento da competitividade e da produtividade da

economia.
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Tais politicas publicas de estimulo a inovacdo e P&D sdo cada vez mais
comuns e necessarias aos paises para a criacdo de um ambiente favoravel ao
investimento de longo prazo, ao desenvolvimento de pesquisa, a busca inovativa e a
insercdo de novos produtos no mercado. J& h& alguns anos, paises como Estados
Unidos, Japao e membros da Unido Européia ampliaram o escopo de suas politicas
de ciéncia e tecnologia, para ciéncia, tecnologia e inovagdo. Porém, ndo ha um
modelo Unico, de forma que, em cada pais, a combinagéo destas politicas ocorre de

uma maneira especifica.

Entre as politicas publicas mais relevantes para a criagdo deste ambiente,
destacam-se as politicas industriais e setoriais, as politicas de comeércio exterior, as
politicas de fomento e de financiamento, as politicas de competicdo e regulacado, as
politicas de apoio as micro, pequenas e meédias empresas, as politicas de educacao
e as politicas de ciéncia, tecnologia e inovacdo. Segundo Ferraz, Paula e Kupfer,
(2000, p. 545), as politicas industriais e setoriais ttm como objetivo a promocao de
“atividade produtiva, na direcdo de estagios de desenvolvimento superiores aos
preexistentes”. As politicas de comércio exterior podem ser divididas em politicas de
importacdes, que podem ser utilizadas para protecdo da industria nascente, e em
politicas de exportacdo, que auxiliam na elevacdo da competitividade da industria
nacional frente aos concorrentes internacionais. As politicas de fomento e de
financiamento possibilitam incentivos a investimentos de longo prazo e
desenvolvimento de novas tecnologias com gastos em P&D. Estes tipos de
investimentos possuem um alto grau de incerteza, ficando fora na maioria das vezes
do escopo do sistema financeiro privado. Sendo assim, existe um espago para a
atuacdo dos Estados via financiamentos a baixas taxas de juros, ndo-reembolsaveis
ou subvencgdes. As politicas de competicao e regulacdo objetivam criar e manter um
ambiente econdmico competitivo em areas criticas para inovacao, incluindo politicas
de propriedade intelectual. As politicas de apoio as micro, pequenas e médias
empresas tém logrado ocupar um papel significativo nas economias da inovacgéo. As
politicas de educacéo tém o objetivo de formacdo de méao-de-obra qualificada. As
politicas de ciéncia, tecnologia e inovacdo fomentam e estimulam a geracdo de
conhecimento na sociedade através do apoio a pesquisa académica e cientifica
(FERRAZ, PAULA e KUPFER, 2000).
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Uma vez estabelecido no nivel nacional, cabe aos agentes locais (governos,
empresas e academia) serem competentes e capazes de utilizar os elementos do

sistema de inovagéo para o desenvolvimento regional.

A tarefa de orquestrar e administrar as interagdes de todas as instituicdes que
participam do SNI brasileiro cabe ao MCT. No ambito regional, este papel é
desempenhado pelas Secretarias de Ciéncia e Tecnologia (SCT). No entanto, esta
tarefa € extremamente complexa e dificil para estas entidades, em virtude da
dificuldade de se conseguir que instituicbes, com as mais variadas missoes,
necessidades e atribuicdes, trabalhem de forma conjunta como partes de um
sistema global (RODRIGUES; BARBOSA e GONCALVES NETO, 2004).

De uma maneira geral, o inicio dos anos 2000 marcou uma retomada da
relevancia das politicas industriais no Brasil com um novo foco na inovacdo e nos
processos sistémicos que a geram. A abertura comercial, a reforma econémica e o
forte processo de privatizacdo foram os principais instrumentos utilizados pelos
governos deste periodo para o estimulo ao aumento da competitividade das
empresas nacionais. Grandes avancos, no entanto, foram realizados no que diz
respeito a questao dos direitos de propriedade intelectual durante a década de 1990.
Apds a Rodada do Uruguai, em 1994, onde foi assinado o Trade-Related Aspects of
Intellectual Property Rights (TRIPs) Agreement, que regula todos os temas que
estdo relacionados a propriedade intelectual e estabelece a nao discriminacdo
setorial na concessdo de patentes nos paises signatarios, foi promulgada a Lei de

Propriedade Intelectual Brasileira (n°® 9.279/1996).

Embora o acordo do TRIPs facultasse a paises como o Brasil por um periodo
de dez anos para internalizar suas resolucdes, a opcao do pais foi a de avancar
rapidamente no tema. O resultado € que o arcabouco legal no Brasil no campo
propriedade intelectual € bastante completo e confiavel, colocando o pais entre

agueles com melhor regulacdo no setor.

A partir de 1999, um dos principais instrumentos de financiamento da
pesquisa brasileira passa a ser os fundos setoriais, vinculados a areas especificas
de atividade econémica como petroleo, energia, informatica e outros que deveriam,

em principio, favorecer o direcionamento da pesquisa do pais.
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Atualmente, existem quatorze fundos setoriais especificos (Aeronautico,
Agronegécio, Amazobnia, Aquaviario, Biotecnologia, Energia, Espacial, Recursos
Hidricos, Tecnologia da Informacdo, Mineral, Petroleo, Gas Natural, Saude,
Transportes Terrestres, Telecomunicacgfes), os quais sdo administrados pela FINEP
subordinada ao MCT. Além disso, ha trés transversais (Fundos Verde-Amarelo,
voltado a interacdo universidade-empresa, de Infra-estrutura, destinado a apoiar a
melhoria da infra-estrutura de instituicdes de ciéncia e tecnologia, e Audiovisual,
destinado ao desenvolvimento das atividades cinematograficas e audiovisuais em
consonancia com os programas do governo federal). Estes fundos recebem recursos
do FNDCT, com excecao para o Fundo para o desenvolvimento tecnolégico das
telecomunicacgdes, que recebe recursos do Ministério das Comunicacdes, e o Fundo
do Audiovisual, que tem recursos oriundos contribuicdo para o desenvolvimento da
induUstria cinematografica nacional e do fundo de fiscalizacdo das telecomunicacfes
(FINEP, 2007).

Os fundos setoriais possuem diretrizes e orgcamentos definidos por Comités
Gestores, com representantes dos setores produtivos, académico e governamental.
Porém, como se trata de recursos nao-reembolsaveis, apenas as instituicbes de
ciéncia e tecnologia, ou seja, universidades e institutos de pesquisa, podem receber
tais recursos. Até 2002, o contingenciamento dos recursos destinados aos Fundos
Setoriais era um grande empecilho para o sucesso do programa. No entanto, a partir
de 2003, este problema comecou a ser solucionado. Enquanto, antes de 2002
somente cerca de 40% dos recursos autorizados eram efetivamente executados,

apos 2003, este percentual eleva-se para mais de 90% (MCT, 2008).

Na opinido de Arruda, Vermulm e Hollanda (2006, p. 102):

Os recursos proporcionados pelas receitas vinculadas dos fundos setoriais
foram de fato bastante significativos e interromperam a tendéncia de queda
do orgcamento do MCT, observada ao longo da maior parte da década de
90. Entre 1999 e 2005, o orgamento executado pelo Ministério passou de
R$ 1,397 bilhdo para R$ 3,589 bilhdes, o que equivale a um crescimento
real no periodo de cerca de 27%, correspondente a uma taxa média anual
de 4,5%. Os fundos setoriais responderam por quase 80% desse
crescimento.

Os fundos setoriais sdo destacados por Pacheco (2007) como determinantes

para a consolidacédo da capacidade técnico-cietifica e da organizacgao institucional de



112

ciéncia e tecnologia no Brasil, os quais devem ser associados a atencdo aos
recursos humanos, incentivo ao gasto em P&D do setor privado e a articulagdo com

0 ministério da educacao.

Portanto, o esforco brasileiro na area de P&D deveria estar voltado para a
insercdo das suas atividades no processo de desenvolvimento regional, mediante
reorientacdo da politica cientifica e tecnolégica para a difusdo e introducdo de
inovagdes tecnologicas nas cadeias produtivas, tendo como objetivo a reducéo de

desequilibrios espaciais.

A promulgacdo da Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior
(PITCE), ocorrida no final de 2003, foi o primeiro passo dado pelo governo no
processo de retomada do crescimento e desenvolvimento do Pais. As diretrizes
definiram como objetivo da PITCE: “o0 aumento da eficiéncia da estrutura produtiva,
aumento da capacidade de inovacdo das empresas brasileiras e expansao das
exportacdes” (GOVERNO FEDERAL, 2003, p. 2).

A PITCE estabeleceu um conjunto complexo e ambicioso de areas ou temas
prioritarios articulados em trés eixos: linhas de acdo horizontais, op¢fes estratégicas
e atividades portadoras de futuro, colocando a questdo da inovacdo com uma
conotacdo mais sistematica, com estimulo principalmente a interacdo entre o setor
produtivo e académico. As linhas de acdo horizontais envolvem inovacdo e
desenvolvimento tecnoldgico, insercdo externa, modernizacdo industrial, bem como
melhoria do ambiente institucional/ampliacdo da capacidade e escala produtiva. As
opcOes estratégicas incluem temas como semicondutores, software, bens de capital
e farmacos e medicamentos. As atividades portadoras de futuro englobam as areas
de biotecnologia, nanotecnologia, biomassa, energias renovaveis e atividades

relativas ao protocolo de Kioto.

Em relacdo ao eixo linhas de acdo horizontal, o tema inovacdo e
desenvolvimento tecnoldgico procura estruturar um sistema nacional de inovacao,
permitindo a articulacdo dos agentes voltados para o processo de inovagao, como
empresas, centros de pesquisa, instituicbes de apoio a metrologia, propriedade
intelectual, gestdo tecnologica e do conhecimento, instituicbes de fomento e

financiamento do desenvolvimento tecnoldgico etc. Para atingir esse objetivo, estédo
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previstas acOes voltadas para a harmonizacdo da base legal (aprovacdo de
instrumentos que facilitem a inovacgao) e definicdo da institucionalidade, através do
fortalecimento das instituicbes publicas e privadas de pesquisa e servicos
tecnologicos; aumento da transparéncia do processo decisorio e da acgdo

governamental; dentre outros.

O tema relativo a insercdo externa procura a expansao sustentada das
exportacdes, ampliando a base exportadora pela incorporacdo de novas empresas,
produtos e negdécios. Seus instrumentos envolvem: financiamento, simplificacdo de
procedimentos e desoneracdo tributaria; promocdo comercial e prospeccao de
mercados; apoio a insercdo em cadeias internacionais de suprimentos; consolidacao
da imagem do Brasil e de suas marcas no exterior; modernizacéo de estaleiros e da

armagao nacionais.

Ja o tema relacionado a modernizacao industrial aponta para uma perspectiva
abrangente da inovacdo industrial, incluindo aspectos como: modernizacao de
equipamentos; financiamento para o aumento de capacidade; programas de
modernizacdo de gestdo, de apoio ao registro de patentes, de melhoria de design e
de extensdao tecnoldgica; privilégio da aplicacdo dos programas de moderniza¢do no

ambito dos arranjos produtivos locais etc.

bY

Quanto a capacidade e escala produtiva, seu foco se direciona para a
promogdo dos investimentos nos setores produtores de bens intermediarios,
considerados fundamentais para a retomada do crescimento do mercado interno e a
superacao da vulnerabilidade externa da economia brasileira. O Estado atuaria por
meio da oferta de garantias e de fontes de financiamento, assegurando o
investimento privado, e pelo estimulo a fusdo de empresas ou a atuacao conjunta

para o desenvolvimento tecnoldgico e inovativo de forma cooperativa.

O eixo intitulado opc¢des estratégicas trata da concentracdo de esfor¢cos em
algumas areas intensivas em conhecimento, caracterizadas por elevado dinamismo,
estreito relacionamento com inovacdo de processo e produto, e detentoras de
parcelas expressivas dos investimentos internacionais em P&D. Dentre tais
atividades, destacam-se os semicondutores; softwares, incluindo medidas voltadas

para atracdo de investimento, desenvolvimento de competéncias e formacdo de
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pessoal; farmacos e medicamentos, tais como medidas de apoio a P&D e estimulo a
producdo domeéstica de farmacos e medicamentos; e bens de capital, tais como
fortalecimento de alguns segmentos desta industria, facilitacdo da importacdo de
maquinas e equipamentos sem similar nacional e estimulo a conquista de novos

mercados externos pelos fabricantes nacionais.

O eixo relacionado as atividades portadoras de futuro envolve atividades com
potencial para transformar radicalmente produtos, processos e formas de uso a
médio e longo prazos. Dentre essas, biotecnologia e nanotecnologia sdo duas
atividades cuja importancia fala por si. Em ambas, o Brasil pode aproveitar
oportunidades para um salto qualitativo na producéo. Biomassa, energias renovaveis
e atividades derivadas do protocolo de Kioto apresentam igualmente alto potencial —
o Brasil tem a lideranca atual na tecnologia e producdo de biocombustiveis,
particularmente do alcool, e o desafio € manter e ampliar tal posicdo. Ha outras
atividades igualmente portadoras de futuro, como aeroespacial e satélites, que séo

cobertas por programas especificos.

A criacdo de dois 6rgdos do governo reforgca sua atuacdo na tentativa do
desenvolvimento industrial e da inovacdo no pais. O primeiro 6rgao, instituido em
2004, € a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) com a missao
de promover o desenvolvimento industrial e tecnolégico brasileiro, por meio do
aumento da competitividade e da inovacdo. Em geral seu objetivo segundo MDIC
(2008), é articular e promover a execucao da Politica Industrial em interacdo com os
diversos 6rgaos publicos e com a iniciativa privada. Atua como secretaria executiva
do conselho nacional de desenvolvimento industrial e do comité nacional de
biotecnologia. Além disso, desenvolve cinco macroprogramas que mobilizam e
redinem entidades de fomento, representativas, académicas, privadas e
governamentais, contribuindo para a definicdo de estratégias que elevem o patamar
de competitividade da inddstria por meio da inovagdo, com foco na disseminacéo
transversal de novas tecnologias e na insercdo internacional das empresas
brasileiras. A ABDI possui seis eixos de atuacdo: articulacdo publico-privada,

programas estratégicos setoriais, inteligéncia competitiva, opcdes estratégicas e
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portadoras de futuro, mobilizacdo e capacitacdo para inovacao e desenvolvimento

industrial, e insercéo externa (ABDI, 2008).

O segundo 6rgédo é o Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos (CGEE) que
atua na promocao e realizacdo de estudos e pesquisas prospectivas na area de C&T
e suas relacbes com setores produtivos; na avaliacdo de estratégias e de impactos
econdmicos e sociais das politicas, programas e projetos cientificos e tecnoldgicos;
na difusdo de informacdes, experiéncias e projetos a sociedade; na promocdo de
interlocugéo, articulagdo e interacdo dos setores de C&T e produtivo; no
desenvolvimento de atividades de suporte técnico e logistico a instituicdes publicas e
privadas e na prestacdo de servicos relacionado a sua area de atuacdo (CGEE,
2008).

Em 2004, foi promulgada a Lei de Inovacdo (n° 10.973/2004) que mantém e
amplia o apoio as parcerias universidade-empresa, a participacdo das universidades
e centros de pesquisa no processo inovativo e a transferéncia de conhecimento da
universidade para as empresas, principalmente através da obrigatoriedade de
criacdo dos NITs nas universidades e da liberacdo para compartilhamento de
laboratorios e equipamentos entre instituicdes de ciéncia e tecnologia e empresas.
Além disso, a Lei abre espaco para a pesquisa tecnolégica e a geracdo da inovacao
no setor privado, permitindo, pela primeira vez no Pais, que recursos publicos néo-
reembolsaveis possam ser destinados as empresas para compartiihamento dos

custos e riscos das atividades inovativas.

A promulgacéo desta Lei permite assim a criagdo do programa de subvencao
econdmica, no ambito do FNDCT, para produtos ou processos inovadores no setor
privado. Em 2005, reforcando os avancos da Lei de Inovagéao, foi promulgada, a Lei
n° 11.196/05 convertida da MP 255/05 e alterada, em 2007, pela Lei n° 11.487, que
ficou conhecida como Lei do Bem. Esta Lei autoriza a utilizagdo automatica de
beneficios fiscais para as empresas que invistam em P&D e estejam dentro das
exigéncias, sem necessidade de pedido formal. Esta facilidade agiliza e amplia o
estimulo aos investimentos em atividades inovativas. O regime especial de
tributacdo e incentivos fiscais as empresas estabelecido pela Lei prevé entre outros:
deducdo do imposto de renda e da contribuicdo sobre lucro liquido de dispéndios
com P&D (60%-100%), reducdo do imposto sobre produtos industriais na compra de
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maquina e equipamentos para P&D (50%), subvencdo econémica através de bolsas
para pesquisadores nas empresas e isencdo da Contribuicdo de Intervencéo de

Dominio Econdémico (CIDE) para pagamento de depésito de patentes.

O principal objetivo da Lei de Inovagdo € delinear um cenério favoravel ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, além do incentivo a inovagdo. Suas bases

se concentram em trés pontos principais.

. Constituicdo de ambiente propicio as parcerias estratégicas entre as
universidades, institutos tecnolégicos e empresas. Estabelece diversos mecanismos
de apoio e estimulo a constituicdo de parcerias estratégicas e ao desenvolvimento
de projetos cooperativos entre universidades, institutos tecnolégicos e empresas

nacionais.

. Estimulo & participacdo de ICTs no processo de inovagdo. Possibilita
que as ICTs celebrem contratos de transferéncia de tecnologia e de licenciamento
de patentes de sua propriedade, prestem servicos de consultoria especializada em
atividades desenvolvidas no ambito do setor produtivo, assim como estimula a
participacdo de seus funcionarios em projetos em que a inovagdo seja o principal
foco.

. Incentivo & inovagdo na empresa. Concessao, por parte da Unido, das
ICTs e das agéncias de fomento, de recursos financeiros, humanos, materiais ou de
infraestrutura, para atender as empresas nacionais envolvidas em atividades de
pesquisa e desenvolvimento. Mediante contratos ou convénios especificos, tais
recursos serdo ajustados entre as partes, considerando ainda as prioridades da

politica industrial e tecnologica nacional.

Ambas as leis citadas tém como dar sustentagéo e apoio, do ponto de vista
legal, a uma maior interacao das instituicdes de pesquisa com o setor produtivo, seja
por maior disponibilidade de recursos, seja por meio de regulamentacdes que

facilitem as interagOes desses agentes.

Dando continuidade ao objetivo de mudanca do patamar tecnolbgico
brasileiro, em 2007 foi lancado o Plano de Aceleracdo do Crescimento da Ciéncia,

Tecnologia e Inovacéo (PAC de C,T&l) com acbes a serem executadas e objetivos a
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serem alcancados no periodo entre 2007 e 2010. O objetivo do Plano é articular
cinco politicas e programas (Plano de Aceleracdo do Crescimento e Infra-Estrutura,
PITCE, Politica de Desenvolvimento da Agropecuéaria, Plano de Desenvolvimento da
Saude e o Plano de Desenvolvimento da Educacgéo) que levem a consolidacdo da
politica econdmica e ao crescimento econémico do Pais. Entre suas metas estao a
ampliacdo dos investimentos em P&D de 1,02% do PIB, em 2006, para 1,5%, em
2010, com ampliacdo dos gastos privados para 0,65%. O Plano possui quatro
prioridades estratégicas gerais, subdivididas em 21 linhas de acdo: a) Expanséo e
consolidacédo do Sistema Nacional de C,T&l, incluindo acbes para consolidacéo
institucional, formacdo e capacitacdo de recursos humanos e infra-estrutura e
fomento da pesquisa de Ciéncia e Tecnologia (C&T); b) Promogao da inovagao
tecnolégica nas empresas, visando estabelecer instrumentos de estimulo,
financiamento e suporte a inovacao tecnolégica diferenciados, de acordo com as
necessidades especificas das grandes empresas, das médias e pequenas empresas
e das start-ups de incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos; c) Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacédo (P,D&Il) em areas estratégicas, estabelecendo 12 &reas
estratégicas para o desenvolvimento nacional que receberdo grande estimulo para
pesquisa; d) C,T&l para o desenvolvimento social, visando estimular a insercéo e
difusdo da C&T na sociedade com melhoria do ensino, popularizacdo da C,T&l na
sociedade e uso de tecnologias para o desenvolvimento social.

Em 2008, foi lancada uma nova politica industrial no Brasil, a politica de
desenvolvimento produtivo, com objetivo de dar sustentabilidade para o crescimento
econdmico, aumentar o0s investimentos produtivos e as taxas de crescimento
econdbmico. Estabeleceram-se 25 setores prioritarios e trés grandes programas de
apoio a estes setores: a) Programas para fortalecer a competitividade: Bens de
Capital Seriados, Bens de Capital sob Encomenda, Complexo Automotivo,
Complexo de Servigos, Construcdo Civil, Couro, Calgcados e Artefatos, Industria
Aeronautica, Industria Naval, Madeira e Modveis, Plasticos, Sistema Agroindustrial,
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos; b) Programas mobilizadores em areas
estratégicas: Nanotecnologia, Biotecnologia, Complexo da Defesa, Complexo
Industrial da Saude, Energia, Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo; e c)
Programas para consolidar e expandir a lideranca: Celulose, Mineracéo, Siderurgia,

Indastria Téxtil, Confeccbes e Carnes.
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Os principais desafios da politica de desenvolvimento produtivo sdo ampliar a
capacidade de oferta no Pais, preservar a robustez do balanco de pagamentos,
elevar a capacidade de inovacdo e fortalecer as Micro e Pequenas Empresas
(MPEs). Quatro macro metas foram estabelecidas para serem alcancadas até 2010,
aumento da taxa de investimento, ampliacdo da participacdo das exportacdes
brasileiras no comércio mundial, elevacdo do dispéndio em P&D e ampliacdo do
namero de MPEs exportadoras, além das metas por programas especificos. As
acOes da Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP) séo subdivididas em trés
niveis de atuacdo: a) Acdes sistémicas: focadas em fatores geradores de
externalidades positivas para o conjunto da estrutura produtiva; b) Destaques
estratégicos: temas de politica publica escolhidos deliberadamente em razdo de sua
importancia para o desenvolvimento produtivo do Pais no longo prazo, quais sejam,
regionalizacdo, MPEs, exportacdes, integracdo com América Latina e Africa e
producdo sustentavel, e c) Programas estruturantes para sistemas produtivos:
orientados por objetivos estratégicos tendo por referencia a diversidade da estrutura
produtiva doméstica.

Em 2009, foi autorizada a concesséao de subvencédo econdmica ao BNDES,
em operacdes de financiamento destinadas a aquisicdo e producédo de bens de
capital e a inovagéao tecnoldgica; altera as Leis n°® 10.925, de 23 de julho de 2004, n°
11.948, de 16 de junho de 2009, e n° 9.818, de 23 de agosto de 1999; revoga
dispositivos da Medida Provisoria n°® 462, de 14 de maio de 2009, e do Decreto n°

70.235, de 6 de marco de 1972; e da outras providéncias.

Em funcdo dos novos instrumentos criados no periodo recente, 0 apoio
publico colocaria o Brasil entre os paises que mais apdiam o esfor¢co produtivo de
P&D, o que é realizado especialmente por meio de renuncia fiscal, como a Lei de
informatica e a Lei do Bem. Considerando os incentivos diretos e indiretos, 0 apoio
do setor publico ao investimento privado é da ordem de 0,18% do PIB, contra um
gasto privado de 0,50% do PIB (OECD, 2008). Poucos paises oferecem um

incentivo dessa ordem.

No entanto, as caracteristicas da Lei de Informatica sugerem cautela. A Lei de
1991 é muito mais uma contingéncia, relevante para o pais, da necessidade de
equilibrar os incentivos concedidos na Zona Franca de Manaus, a realidade tributaria
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das demais Unidades da Federacdo, do que uma lei de P&D. A renuncia
contabilizada pela Lei é, portanto, em grande parte iluséria, pois se ndo houvesse o
incentivo, a produgédo migraria para a Zona Franca ou seria importada, agravando o

déficit comercial do setor.

Excluindo o incentivo da Lei de Informatica (n°® 9.279, 1996), o apoio que o
setor publico concede as atividades de P&D no Brasil seria da ordem de 0,07% do
PIB. Esse valor pode ser considerado baixo para a realidade internacional,
comparavel apenas ao que é praticado no México (OCDE, 2008).

Neste cenario, encontra-se em construcdo a Iniciativa Nacional para
Inovacéo, sob a coordenacdo do CNDI e com execucao da ABDI, cujo objetivo é
promover uma ampla mobilizacdo nacional envolvendo empresas, universidades,
entidades empresariais, 6rgdos de Estados e da sociedade civil para aumentar a
capacidade de inovacao na industria brasileira, por meio da construcdo coletiva de

uma estratégia de longo prazo em temas horizontais e verticais.

A politica industrial brasileira €, de fato, uma politica de Estado, sendo um
elemento fundamental para a sustentacio do crescimento de longo prazo. E preciso,
contudo, ter em mente que a transformacéo da industria € obra da propria inddstria.
Cabe ao Estado indicar, apoiar e incentivar tal processo, criando as condi¢cdes
favoraveis para o desenvolvimento da capacidade produtiva do pais. Assim, é
fundamental o estreitamento do dialogo entre o Estado e a iniciativa privada, bem
como a integracdo das acbes governamentais com as do setor produtivo, da
comunidade cientifica e tecnoldgica e dos trabalhadores. O cenario que se esboca a

partir das iniciativas em curso € nao apenas promissor, mas também ja vem

demonstrando resultados concretos a sociedade brasileira.

No proximo capitulo, sdo enfatizados os aspectos histéricos da industria
petroquimica no mundo e no pais, bem como as empresas que constituem o Pélo

Petroquimico do Sul.



3 AINDUSTRIA PETROQUIMICA

3.1 Histérico e Desafios

A industria petroquimica pode ser definida como o conjunto de atividades
industriais compreendidas entre o refino de matérias-primas organicas fosseis
(hidrocarbonetos naturais) como petréleo e gas natural, e a transformacdo de
plastico ou atividades ligadas a quimica fina. Através de varios processos industriais

sucessivos, produzem-se 0s insumos a serem utilizados nos estagios posteriores.

Neste sentido, ela pode ser considerada a maior responsavel pela producao
dos principais produtos utilizados atualmente em substituicdo a matérias-primas
tradicionais. Devido as suas propriedades fisicas e custos econémicos, as resinas
plasticas, tanto as termoplasticas (polietileno, polipropileno e poliestireno), quanto as
termoestaveis (uréia-formaldeido, fenol-formaldeido, resinas alquidicas e resinas de
poliuretanas), passaram a substituir diversos materiais, tais como metais, madeiras,
vidros e ceramicas, na composi¢do de produtos de consumo final. Os elastbmeros
sintéticos (butadieno estireno, polibutadieno e borracha butilica) apresentam
caracteristicas, tais como alta elasticidade e baixa rigidez, que possibilitam substituir
a borracha natural na industria de pneus e de artefatos leves. As fibras sintéticas
(nylon, poliéster e acrilicas) vém substituindo ou sendo utilizadas conjuntamente com
as naturais (14, seda, algoddo etc.) em processos industriais. Os tensoativos
sintéticos participam da composicado dos detergentes sintéticos, substituindo sabdes
de acidos graxos carboliticos. Os solventes organicos (solventes de sintese) séo
utilizados em composi¢cbes como acetonas, acetatos e derivados halogenados de
hidrocarbonetos (MONTENEGRO, MONTEIRO FILHO e GOMES, 1999; GOMES,
DVORSAK e HEIL, 2005).

Desde a sua origem e durante o seu desenvolvimento, a petroquimica
associa-se ao desenvolvimento de atividades cientificas. Suas empresas lideres
tradicionalmente desenvolvem pesquisa e desenvolvimento de longo prazo, atraves

de montagem dos seus proprios laboratérios e do estabelecimento de interacdo
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entre empresas e instituicbes envolvidas, tanto nas atividades produtivas como
tecnoldgicas (SPITZ, 1988).

O surgimento da industria petroquimica, por volta dos anos 1930, foi marcado
pelo desenvolvimento de aplicacdes de interesse comercial de alguns polimeros ja
conhecidos, como o PVC, além da descoberta do polietieno e do nylon
(ALLEMANNO; BONTEMPO, 1998). Os Estados Unidos da América foram pioneiros
no desenvolvimento da industria petroquimica de grande escala. Neste sentido, o
crescimento dessa industria foi resultado dos esforcos americanos para aumentar a
producdo de borracha sintética, dado o bloqueio as fontes de borracha natural
durante a segunda guerra mundial (SPITZ, 1988). Este periodo, dos anos 30 até o
final da segunda guerra mundial (1945), correspondeu, portanto, ao primeiro
periodo, de um total de quatro, da historia da inddstria petroquimica mundial. A
segunda guerra mundial impulsionou a busca de aplicacdes de novos materiais,
devido as necessidades dos dois blocos econémicos em conflito. Além disso, um
outro evento foi relevante na analise deste periodo, o qual corresponde a formulacéo
de uma teoria técnica, por Hermann Staudinger, permitindo uma reorientacdo das
pesquisas em polimeros (ALLEMANNO e BONTEMPO, 1998).

O segundo periodo corresponde ao final da guerra até a metade dos anos
1960, sendo caracterizado pela definicdo do petréleo como matéria-prima base,
consolidando a industria petroquimica. Neste periodo, as pesquisas foram intensas
na procura de novas moléculas e as despesas com pesquisa e desenvolvimento
aumentaram consideravelmente a cada ano. Os polimeros encontram amplos

mercados como produtos de substituicdo.

O terceiro periodo, da metade dos anos 1960 ao inicio dos anos 1980, foi
marcado pelo uso intenso de derivados do petrdleo e pela forte expansédo da
petroquimica. Surgiram 138 novas unidades de empresas petroquimicas nos paises
europeus e mais de 100 no Japdo. Os japoneses entraram atrasados nha
competicdo, mas deram um salto criando o conceito de poélo petroquimico, na
concepcao que se tem hoje, de um conjunto de empresas em torno de uma central,
integrado fisica e espacialmente. Em funcdo desse avanco, “a producdo mundial,
gue em 1958 ja era de 1,2 milhdo de toneladas anuais, saltou para 7,3 milhdes de
toneladas/ano em 1965” (BONES, 2008, p.18).
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Esta expansao ocorreu até a década de 1970, quando o declinio da oferta e a
escalada dos precos do petroleo impactaram diretamente a industria, ja abalada por
sobrecapacidade, pela escassez de matéria-prima e pela recessdo econémica. Nas
duas décadas seguintes, teve inicio uma ampla reestruturacdo, com o abandono da
industria pelos produtores tradicionais e o reposicionamento das empresas por meio
de fusdes e aquisicbes (HASENCLAVER, 1997; MACHER e MOWERY, 2004).

A partir dos anos 1980, inicia-se 0 quarto periodo, com caracteristicas
diferenciadas, onde as empresas passam a apresentar um perfil integrado, incluindo,
em geral, uma base consistente na producéo de petroquimicos basicos, além de um
avanco para as etapas posteriores da cadeia produtiva (FURTADO, 2003). As
empresas buscaram realizar contatos diretos com seus clientes. O setor de
marketing passou a ser capaz de captar necessidades dos clientes e de antecipar as
tendéncias principais das industrias utilizadores das resinas. De um ponto de vista
técnico, nota-se uma tendéncia a inovagdo de produtos, para elaboracdo de

materiais melhor adaptados em termos de custo e desempenho.

Em decorréncia do contexto acima, surgiram empresas lideres com ampla
influéncia sobre a oferta e sobre os precos internacionais (FURTADO, 2003). Essas
grandes empresas produtoras de petroquimicos, altamente integradas com acesso
as matérias-primas e com vultosa aplicagdo em pesquisa e desenvolvimento de
produtos, causaram a segmentacdo do mercado. As estratégias comerciais dessas
empresas se caracterizam, por um lado, pelo dominio do mercado de produtos
menos diferenciados (as commodities) através de uma politica agressiva de precos,
fruto de sua alta capacidade de producao e do aproveitamento das economias de
escala, e, por outro lado, pelo avan¢co em dire¢do aos produtos mais diferenciados,

cuja margem € mais atrativa.

Contudo, o setor petroquimico é ciclico e sensivel a mudancas na oferta e na
demanda (MONTENEGRO, MONTEIRO FILHO e GOMES, 1999; GOMES,
DVORSAK e HEIL, 2005). Nele, os precos de seus produtos, e a sua rentabilidade,
revezam periodos de altos e baixos. Durante a fase de alta, normalmente acarretada
por crescimentos elevados das principais economias mundiais, ha grandes
investimentos em ampliacbes da capacidade, o que em trés ou quatro anos leva a

um excesso de oferta e a consequente queda de precos. Essa é uma légica comum
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a varios setores intensivos em capital, mas ocorre com maior intensidade no setor
petroquimico, em que 0s investimentos necessariamente precisam ser feitos em
grande escala e, normalmente, integram expansfes na producdo de petroquimicos
bésicos e de segunda geracdo (GOMES, DVORSAK e HEIL, 2005).

O ano de 2004 pode ser considerado como a transicao para a rentabilidade
da indastria em termos mundiais (GOMES, DVORSAK e HEIL, 2005), apesar da
matéria-prima ser um ponto de preocupacdo (Associacdo Brasileira da Industria
Quimica — ABIQUIM, 2007). O inicio do ciclo de baixa tem ocorrido desde 2008,
sendo sua continuidade dependente da intensidade dos novos investimentos que
estdo sendo realizados, sobretudo no Oriente Médio, e do comportamento das

economias da Asia e América do Norte.

Atualmente, a producéo de petroquimicos basicos esta concentrada na Asia,
que detém quase 40% da producdo mundial, seguida pela América do Norte (26%) e
Europa (23%). O Oriente Médio ainda ocupa posicd0 pouco expressiva e, com a
Africa, responde por apenas 7% da producdo mundial, mas com perspectivas de
ampliacdo nos proximos anos, em virtude dos investimentos na regido e
disponibilidade de matérias-primas. Estima-se que a producdo africana possa
superar 20% da producé&o mundial em 2015 (PETRO e QUIMICA, 2007). Ao longo
de todo o processo de desenvolvimento e consolidagdo da industria petroquimica
mundial, os paises latino-americanos tiveram participacdo limitada a 4% da
producdo mundial (SCHUTTE, 2004). No entanto, as mudancas internacionais em
curso abrem espaco para o desenvolvimento da petroquimica latino-americana, que
conta com reservas importantes de matérias-primas e, no caso brasileiro,

experiéncia na producgéo petroquimica.

Esse cenario internacional impde, contudo, grandes desafios para a industria
petroquimica latino-americana, com a necessidade de ampliacdo de investimentos e
do porte das empresas, além de uma provavel definicdo de estratégias mais
agressivas. Sobre tudo as estratégias de busca por matérias primas petroquimicas

alternativas a nafta, como etano e propano, além de outras fragdes do refino.
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3.2 A industria petroquimica no Brasil

No Brasil, embora o inicio da atividade petroquimica remeta a criagdo da
Petrobras (fornecedora de matérias-primas) na década de 1950, considera-se que a
fase inicial (ou preliminar) estendeu-se desde o final da década de 40 até 1964. Até
a segunda metade dos anos 60, o pais possuia algumas instalacdes isoladas de
producdo de resinas plasticas, como a Bakol e a Koppers, que produziam
poliestireno a partir de matéria prima importada. A maioria das empresas era
subsidiaria de empresas multinacionais como a Rhodia, Dow Chemicals, Solvay,
Shell e Union Carbide (GUERRA, 1994).

Uma segunda fase, de 1965 a meados da década de 70, ocorreu apos as
definigbes politicas de cunho federal tomadas entre os anos 1965 e 1967. No ano de
1967, houve a criacdo da PETROQUISA, subsidiaria da Petrobras, com o objetivo de
desenvolver e consolidar a industria petroquimica no Brasil. Essa segunda fase teve
como marco mais importante a implantacdo do primeiro pélo petroquimico, em
Capuava Sao Paulo, inaugurado em 1972 (SUAREZ, 1986). O pélo de Capuava foi o
primeiro empreendimento petroquimico do chamado modelo “tripartite”, através do
qual as joint-ventures formadas eram constituidas, geralmente, de um terco de
capital proveniente PETROQUISA, um terco de sdOcio privado nacional e o terco
restante de sécio estrangeiro, normalmente através de fornecimento de tecnologia
de producido (SUAREZ, 1986; GUERRA, 1994; CARIO, 1997).

Uma fase seguinte, que pode ser situada entre meados da década de 70 e 0
ano de 1990, foi marcada pela expansdo e descentralizacdo da industria. Durante
esse periodo, construiram-se, num unico decénio, os pélos de Camacari, na Bahia, e
Triunfo, no Rio Grande do Sul, entrando em operacao, respectivamente, em 1978 e
1982, os quais passaram por modificacfes no final da década de 80 e inicio dos
anos 90. O segundo e terceiro polos representam a consolidagdo do modelo
tripartite (SILVEIRA, 2008).

Na década de 80, a economia passa por varias crises e, com o fracasso de
sucessivos planos de combate a inflacdo, o pais tem crescimento muito baixo. O

setor petroquimico vivia ao final de 1985 seu mais inquietante momento. Apoés ter
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sobrevivido, sem reduzir seus niveis de producédo e emprego, ao periodo recessivo
1981-1984, que levou o consumo per capita de seus produtos para niveis de 1976-
1978, o setor passa a perceber claros sinais de retomada de consumo ja ao final de
1984 (CARIO, 1997).

ApOs a posse do governo Sarney em marco de 1985, abrindo uma fase de
retomada de desenvolvimento econdmico, foi ficando mais e mais patente a
necessidade de novos investimentos no setor, sob pena de perda de posi¢oes
conquistadas no mercado externo, consideradas essenciais na politica de
crescimento do setor. Um levantamento efetuado pela ABIQUIM, no segundo
semestre de 1985, demonstrou claramente a necessidade de ser equacionado um
novo programa de investimento, dando continuidade a politica de retomada de

desenvolvimento econdmico.

Para atender a demanda projetada no final do governo Sarney, houve a
divulgacdo do Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova Republica (PND-NR),
gue incluia projetos ambiciosos a exemplo do Pdlo Petroguimico do Rio de Janeiro e
a expansao dos poélos existentes (PELAI e SILVEIRA, 2008). O sistema de controle
oficial sobre investimentos persistia, justificando a acirrada disputa pelos projetos em

analise.

No entanto, ao assumir a presidéncia em 1990 o presidente Collor de Mello
abandonou o planejamento centralizado da atividade econdmica e exigiu a retirada
estatal de atividades consideradas tipicamente privadas. Para o setor petroquimico,

a nova orientacao, apesar de criticada, foi vista com bons olhos.

A ordem oficial impunha a venda de toda a participacao estatal nas empresas
de segunda geracéo e um percentual limitado de participacédo nas centrais, perto de
15%. As acbes em poder dos entes estatais seriam alinhadas nos chamados “leildes
de privatizacdo”, nos quais 0s sécios remanescentes teriam direito de preferéncia
assegurado por forca dos acordos de acionistas (SCHUTTE, 2004; PELAI e
SILVEIRA, 2008).

A presenca estatal no setor era pesada, pois 0 modelo adotado, desde a sua
criacdo, apoiava-se em um modelo tripé formado pelo Estado (representado pelo

BNDE e PETROQUISA), como garantidores; empresarios nacionais, como
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tomadores de risco junto aos organismos financiadores internacionais (atenuado
pelo controle sobre importacdes exercido pelo governo); e empresas transnacionais

no papel de fornecedoras de tecnologia (CARIO, 1997).

Neste sentido, uma quarta fase surge no inicio dos anos 90 e encerra-se em
setembro de 1996. No inicio da década de 1990 houve mudancas fundamentais
para o0 setor petroquimico: o fim da reserva de mercado devido a abertura
econdmica, o término do controle de precos, do subsidio para a nafta, bem como a
cessacdo de fontes oficiais de crédito. Além desses, outro acontecimento relevante
para a industria foi 0 PND do governo Collor que se iniciou em abril de 1992 com a
venda da Petroflex e encerrou-se em setembro de 1996, com a venda da
participagdo, na Estireno do Nordeste, pela PETROQUISA (ABIQUIM, 1998;
SCHUTTE, 2004; PELAI e SILVEIRA, 2008).

A saida da PETROQUISA pode ser vista como a retirada de um dos pilares
gue sustentavam o planejamento do setor, jA que a empresa era o0 principal agente
econdbmico da cadeia petroquimica, possuindo um conhecimento sobre a industria
em questdo ndo detido por nenhum 6rgéo da estrutura estatal (CARIO, 1997). Das
34 empresas originalmente incluidas no Plano Desenvolvimentista, 27 empresas
foram privatizadas e sete excluidas do programa. Com a venda das participacdes
acionarias, a maior parte do capital social das empresas do setor petroquimico foi
transferida para o setor privado nacional, que passou a deter 75% do capital social
votante dessas empresas, contra uma participacdo de 44,6% anterior ao inicio do
programa (PELAI e SILVEIRA, 2008). Das 27 empresas privatizadas, quatro eram
controladas diretamente pela PETROQUISA (COPESUL, PQU, PETROFLEX e
ALCALIS) e 23 possuiam participacbes acionarias minoritarias da PETROQUISA.

Para os grupos privados, o PND foi uma oportunidade para melhorar seu
posicionamento na cadeia produtiva, isto €, elevar a participacdo no capital das
centrais petroquimicas onde tivessem ativos de segunda geracao e renovar “sécios”
para assumir controle exclusivo destas empresas a jusante (RABELO e SILVEIRA,
1998, p. 138).

Encerrada a privatizacdo, abrem-se oportunidades para eliminacdo das

influéncias do modelo anterior: empresas monoprodutoras sem escala competitiva,



127

intrincamento societario e empresas de primeira e segunda geracdes nao

integradas.

Entretanto, no final da década de 90 e inicio dos anos 2000, identifica-se uma
nova fase no setor petroquimico, com uma reestruturacdo do setor. A oportunidade
para a realizacdo de tal reestruturacdo surgiu em dezembro de 2000, quando o
Banco Central, liquidante do Banco Econ6mico, colocou em leildo a participacdo que
0 banco baiano possuia na Conepar S. A., holding que detinha participacéo
relevante no capital da Norquisa, controladora da Copene na época. O consércio
Odebrecht-Mariani foi o vencedor do leildo. Logo ap0s a aquisi¢cdo, o consorcio deu
inicio a um processo de integracdo entre empresas de primeira e de segunda
geracdo. Este projeto marca o inicio de um novo ciclo da petroquimica brasileira,
com o consorcio vencedor levando adiante o projeto de verticalizacdo e integracao
da petroquimica do Brasil, criando em 16 de agosto de 2002 a Braskem, sob
controle dos grupos Odebrecht e Mariani (SILVEIRA, 2008).

Em 2003, com a mudanca de orientacéo do governo, a Petrobras volta a atuar
na atividade petroquimica. Além de manter posi¢cdes relevantes na Braskem,
Copesul e Petroguimica Unido (PQU), o Estado voltou a se associar a novos
projetos, como o da Rio Polimeros, com os Grupos Suzano e Unipar (SCHUTTE,
2004).

O pélo do Rio de Janeiro (Duque de Caxias), inaugurado em 2005, € o mais
recente e, diferentemente dos demais, surgiu de uma associacao entre players
privados e a PETROQUISA, mas num ambiente regulatério e comercial liberalizado,
baseado em gas natural extraido pela Petrobras na Bacia de Campos (ROCHA,
20009).

Em marco de 2007, a Braskem, a Petrobrdas e a Ultrapar adquirem os
negocios do Grupo Ipiranga, a Braskem absorvendo a Ipiranga Petroquimica e a
Copesul. Com as posteriores incorporagbes da Petroquimica Paulinia e
Petroquimica Triunfo, a Braskem encerra o exercicio de 2009 com uma associa¢ao
entre o Grupo Odebrecht 62% e PETROQUISA 31% (BRASKEM, 2009). Por outro
lado, em agosto de 2007, a Petrobras, que vinha ampliando presenca no setor nos

altimos anos, adquiriu a Suzano Petroquimica para, em seguida, associar-se a
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Unipar. Desta associacao resultou a QUATTOR, com capital de 60% das acbes

ordinarias da Unipar e 40% da Petrobras.

Numa fase seguinte, d4-se a aquisicdo de 60% das acdes ordinarias da
Quattor pela Braskem. A Petrobras detém os 40% restantes do capital votante da
Quattor, que serdo repassados a Braskem em troca de acdes de sua emissao para a
estatal. Com a Quattor, a Braskem passa a ter uma capacidade de producédo anual
de 5,5 milhdes de toneladas de resinas plasticas em 28 fabricas, praticamente um
monopdlio no pais (BRASKEM, 2009). Esse novo cenario imp8e mudancas
adicionais e adaptacdo ao mercado varejista, acelerando seu proprio processo de

rearranjo e concentracao.

Para a industria petroguimica brasileira, os Ultimos anos desta primeira
década entram para a histéria como a fase de recriacdo de um padrédo de estrutura
de capital que se assemelha as caracteristicas iniciais da implementacéo do setor no
Brasil. Esta nova fase abrange a consolidacao e a reformulacéo societarias, que lhe
delinearam um novo perfil, além da retomada de investimento por parte da Petrobras
com a implantagdo de dois novos projetos: o Complexo Petroguimico do Rio de
Janeiro — Comperj, com operacao prevista para 2014, que consumira volumes
elevados de petroleo pesado nacional, atualmente exportado, e o complexo

Petroquimico de Suape, em Pernambuco.

Existem atualmente no pais quatro pdélos petroquimicos em operacao,
localizados respectivamente em Sao Paulo (Capuava), Bahia (Camacari), Rio

Grande do Sul (Triunfo) e Rio de Janeiro (Duque de Caxias).

Cada um dos polos petroquimicos tem um Unico produtor de primeira geracao
(central de matérias petroquimicas basicas) e varios produtores de segunda
geracado, que adquirem os insumos produzidos pela central de matérias-primas para
uso em suas operacdes. Estas podem estar empresarialmente integradas ou nao,
conquanto a maior integracdo vertical assegura maiores economias de escala e
escopo (GUERRA, 1994).

A Figura 3, a seguir, ilustra a localizacado geogréafica do Pélo Petroquimico do
Sul no municipio de Triunfo, na mesorregido Metropolitana de Porto Alegre, Rio
Grande do Sul.
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Figura 3 — Localizacdo geografica do Pdélo Petroquimico do Sul no municipio de Triunfo, na
Mesorregido Metropolitana de Porto Alegre, Rio Grande do Sul.
Fonte: Adaptado do IBGE, 1990.

3.3 O Pdlo Petroquimico do Sul: trajetoria e seus d  esafios frente a necessidade
de inovacéao

O Polo Petroquimico do Sul foi projetado como reflexo do Il Plano Nacional de
Desenvolvimento (PND), cujas metas eram assegurar a continuidade do crescimento
da economia brasileira (GUERRA, 1994). A estratégia industrial preconizava a
substituicdo das importacbes de bens de capital, o desenvolvimento de projetos
voltados a exportacdo de mercadorias e a exportacdo da producdo interna de
petréleo e dos seus derivados (BRUM, 2005). Guerra (1994, p.129) argumenta que,
por pressao “politica” e por motivos “técnicos”, o estado do Rio Grande do Sul foi

escolhido para sediar o terceiro pélo petroquimico brasileiro.
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No entanto, outros fatores também podem ser apontados como elementos
que contribuiram para a decisdo de implementar este pélo no Rio Grande do Sul.
Pode-se destacar, como fator relevante, o crescimento do setor, movido pelas altas
taxas de crescimento da economia e pela ampliacdo da utilizacdo do plastico, que
colocava em debate, durante a construcdo do segundo polo petroquimico de
Camacari, na Bahia, a expansao do primeiro pélo de Capuava, em Sao Paulo, ou a
construcdo do terceiro polo petroquimico. Destaca-se, também, o afastamento do
maior mercado consumidor interno, o sudeste, tendo como intuito a aproximacgao dos
mercados sul-americanos (GOMES; DVORSAK e HEIL, 2005).

Além disso, outro fator que contribuiu foi o apoio de diversos segmentos da
sociedade gaucha, incluindo liderancas partidarias (Arena e MDB) e 0 governo do
Estado que participou ativamente de definicbes e provimento de infra-estrutura.
Adicionalmente, contribuiram também as associacdes empresariais e universidades,
como a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e a Pontificia Universidade do
Rio Grande do Sul, que criaram os cursos de Engenharia Quimica (ERBER e
VERMULM, 1993).

Adicionalmente, havia estudos de viabilidades apontadas pela Fundacao de
Ciéncia e Tecnologia (CIENTEC) e pela BEICIP Consultores, da Franca, atraves de
dois argumentos: a proximidade do mercado consumidor, tanto das regibes mais
industrializadas do Brasil como de paises de maior potencialidade de consumo da
Ameérica do Sul, no Cone Sul, e a relativa facilidade de disponibilidade de matéria-

prima pela existéncia da Refinaria Alberto Pasqualini (BASTOS, 1989).

A decisdo de que o Rio Grande do Sul sediaria o terceiro polo petroquimico
brasileiro ocorreu no dia 27 de agosto de 1975, durante a 282 reunido do CDE
(ABREU, 2007). Na semana seguinte, em reunido coordenada pelo entdo
Governador do Estado do Rio Grande do Sul, Sinval Sebastido Duarte Guazzelli, e
com a presenca do ministro das Minas e Energia, Shigeaki Ueki, ficou estabelecido
gue uma comissdo formada por representantes de 6rgdos e empresas federais e

estaduais faria o estudo da localizacao do Pélo.

O CDE recomendara que as instalacbes centrais e dos produtores de

petroquimicos deveriam situar-se préximas a refinaria local. Isso significa que pelo
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menos a central deveria ficar dentro do terreno da Refinaria Alberto Pasqualini, no
municipio de Canoas, na regido metropolitana de Porto Alegre. A comisséo decidiu
preliminarmente tragar um circulo com um raio de 30 quildmetros, tendo a refinaria
como o centro. Um plano B contemplava um raio de 300 quildmetros para encontrar
o local. Seis variaveis deveriam orientar a escolha: suprimento de matérias-primas,
escoamento da producdo, sistema viario, suprimento de agua, disponibilidade de

mao-de-obra e preservacédo ambiental (BONES, 2008).

Considerando o fato da refinaria estar localizada numa situagdo incomoda,
com bairros residenciais nas proximidades, além da presenca de trés rios
relativamente poluidos no seu entorno, a escolha da area recaiu, ao final de seis
meses de estudo, sobre uma gleba situada a 60 quildmetros da refinaria. A comissao
apresentou suas conclusdées, em nove de outubro de 1975 e sugeriu que fosse
declarada de utilidade publica, para fins de desapropriacdo, uma area de 13.000
hectares, localizada entre os Municipios de Triunfo e Montenegro. Posteriormente,
em 1978, a area foi aumentada para 14.600 hectares, onde atualmente se encontra
o Pdlo Petroquimico do Sul. Destes, 3.600 hectares, situados as margens do rio Cai,
foram reservados para protecdo ambiental. O plano diretor definiu que o pdlo seria
rodeado por um cinturdo verde e teria layout visando a reducdo dos riscos de

acidentes na movimentacao de produtos e cargas perigosas (ABREU, 2007).

O plano de implementacdo do poélo dividiu as atividades em sete grupos de
trabalho: recursos humanos, infra-estrutura social, protecdo ambiental, infra-
estrutura fisica, transporte, construcdo civil, maquinas e equipamentos e apoio
financeiro. A falta de pessoal preparado para as diversas atividades foi a principal
dificuldade. A solu¢éo encontrada foi um acordo entre a Petrobras e a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, para a formacdo de engenheiros quimicos que
conhecessem 0 processamento petroquimico e de engenheiros mecanicos para a
manutencdo industrial. Além disso, o governo do Estado, através da Competro,
iniciou um projeto de formacao de pessoal, com a participacdo do Senai e apoio dos
ministérios da Educacao e do Trabalho (BONES, 2008). Até 1980, foram treinados
5.340 operarios especializados, 2.500 para as obras civis e 1.200 operadores de
maguinas (ABREU, 2007).
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A ocupacao das éareas industriais foi gradativamente realizada ao longo de
dois corredores centrais. Esses corredores formam um T, abrigando tubovias e
interligacdes, redes elétricas, redes de comunicacdo e ruas de servicos conforme
mostra a Figura 4. Tal configuracdo promove uma distribuicéo racional de insumos,
através de uma moderna concepcéo de logistica que integra plenamente a central
de matérias-primas com as empresas de segunda geracdo, criando agilidade,
reduzindo custos e aumentando a seguranca a comunidade. Além disso, foi
disponibilizada uma area de 1.780 hectares junto ao pdllo para as empresas de
terceira geracdo da industria petroquimica, produtora de artefatos de plastico e de
borracha e consumidora dos produtos das empresas de segunda geracdo, bem
como construido no local um terminal hidroviario que permitiu as empresas do pélo a
ligacdo direta com o porto de Rio Grande, além de viabilizar a otimizacdo do

transporte fluvial, diminuindo o transporte rodoviario (BONES, 2008).
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Figura 4 — Ocupagéo das areas industriais do P6lo Petroquimico do Sul
Fonte: Bones, 2008, adaptacgédo propria.

O projeto foi financiado pelo Banco Mundial (BIRD), Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
(BNDE), entdo sem o S de social. Ao final, um pool de bancos internacionais
privados, liderados pelo Citibank, aportou alguns recursos. O complexo era liderado
pela central de matérias-primas, a COPESUL, fundada em 8 de junho de 1975, de
responsabilidade limitada, capitalizada por duas estatais. A majoritaria, com 51% do
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capital, era a PETROQUISA, subsidiaria da Petrobras, que se tornava assim a
controladora das trés centrais petroquimicas existentes no pais. A outra soOcia era a
Fibase, com 49% do capital, subsidiaria do BNDE. No final, a PETROQUISA, detinha
67% do capital, ficando o restante com a Fibase e uma pequena parte com as

empresas de segunda geracao integrantes do pélo (ABREU, 2007).

A segunda geracdo, consumidora cativa da matéria-prima da Copesul, foi
planejada para ser representada por oito empresas constituidas com capitais
estatais, privados nacionais e estrangeiros, estes normalmente integralizados com a
concessao de tecnologia. No entanto, o Pélo Petroquimico do Sul ndo iniciou suas

atividades com as oito empresas (ABREU, 2007).

Assim, além da central de matérias-primas, duas empresas iniciaram suas
operacfes em 1982: a OPP Polietilenos (Poliolefinas) e a Ipiranga Petroquimica
(Polisul). A primeira foi formada por uma associacdo entre a PETROQUISA, a Unipar
e a americana National Distillers, enquanto a dultima teve participacdo da
PETROQUISA, do grupo Ipiranga e da Hoescht (alem&) (BONES, 2008).

As demais empresas de segunda geragcdo iniciaram suas atividades
posteriormente. A OPP Petroquimica (PPH), produtora de polipropileno, integrada
pela Olvebra, Hércules e PETROQUISA, iniciou suas operacfes em 1983. Em 1985,
deu inicio as suas operacdes a Petroflex, produtora de borracha sintética de
butadieno estireno, subsidiaria de capital aberto da PETROQUISA. A Petroquimica
Triunfo — polietileno, com capitais da Petroplastic, PETROQUISA e da francesa
Atochem Chimie, comecou a funcionar em 1985. Em 1988, tiveram inicio as
atividades da Nitriflex, posteriormente denominada DSM Elastémeros Brasil,
subsidiaria da DSM Corporate, grupo holandés cujas atividades centram-se na
quimica e nos materiais. No ano seguinte, iniciou suas operacdes a Oxiteno —
solvente e tensoativos, uma das empresas do grupo Ultra. Finalmente, em 2000,
tiveram inicio as operacdes da Innova — poliestireno do grupo argentino Perez

Companc Energia, mais tarde integrada a Petrobras Argentina (BONES, 2008).

Quando o Pdlo Petroquimico do Sul comecou a ser construido, o Rio Grande
do Sul tinha 130 empresas de terceira geracdo da industria petroquimica, produtora

de artefatos de plastico e de borracha e consumidora dos produtos oriundos das
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empresas de segunda geracao. Destas, quase metade consumia borracha sintética,
sendo 14 mil t/ano destas utilizados para fabricar solados e saltos de sapatos para a
indastria calcadista do Vale do Rio dos Sinos. Estimava-se em 170 mil t/ano o
consumo de termoplasticos, 43% para fabricacdo de tubos e conexdes, 30% para
sacos e filmes (BONES, 2008).

Decorridos muitos anos desde a inauguracdo, em 1982, os avancos
tecnologicos, o impacto das transformacdes continuas do regime competitivo, a
politica de abertura econdmica e a maior inser¢do do Brasil no mercado
internacional, na década de 90, configuraram uma nova realidade, principalmente
para as empresas do Poélo Petroquimico do Sul. Pode-se dizer que elas passaram a
conviver em um ambiente competitivo que desencadeou mudancas institucionais,
fazendo-se necessario que as empresas adotassem novas estratégias, buscando
agir de forma pro-ativa em relacdo a essas mudancas. Houve diversos processos de
aquisicoes, privatizacao, fusdes, joint-venture e incorporagdes, provocando trocas de
posi¢cdes acionarias e, consequentemente, forcando as empresas a estabelecer
novas estratégias e a adotar novos rumos para 0s processos de producao,
especialmente com o aumento de escala (BIGNETTI e KUPSINSKU, 2007).

Atualmente, de acordo com a coleta de dados realizada, o P6lo Petroquimico
do Sul encontra-se constituido pela central de matérias-primas, denominada
Unidade de Insumo Baésico (UNIB), designacdo interna do grupo Braskem para a
antiga COPESUL, e pelas seguintes empresas de segunda geracdo: DSM (antiga
Nitriflex); Innova; Oxiteno; e Lanxess (antiga Petroflex), além das quatro empresas
do grupo Braskem, denominadas internamente de unidade de Polipropileno PP-1
(antiga OPP Petroquimica); unidade de Polipropileno PP-2 e Polietileno PE-5,
(antiga Ipiranga Petroquimica); unidade de Polietileno PE-4 (antiga Poliolefinas) e
unidade de Polietileno PE-6 (antiga Petroquimica Triunfo descritas a seguir). No
mesmo complexo industrial, a Braskem esta construindo uma nova unidade de eteno
verde, que ficara pronta no segundo semestre de 2010 e terd capacidade para

produzir 200 mil t/ano.

A Braskem constitui a maior empresa petroquimica da Ameérica Latina e esta
entre as trés maiores industrias brasileiras de capital privado. Atua na primeira e na

segunda geracao e é responsavel pela producédo de matérias-primas e resinas que
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sao utilizadas na fabricacao de inUmeros produtos. Em 2009, até o terceiro trimestre,
a empresa produziu 2,3 milhdes de toneladas/ano em termoplasticos, com lucro
acumulado de 1,8 bilhdo de reais. A empresa foi criada em 2002, através do
processo de integracdo dos ativos petroquimicos dos grupos Odebrecht e Mariani.
As operacbes da Braskem estdo organizadas em quatro Unidades de Negocios
(UNs): Insumos Basicos, com capacidade de producdo de 1,280 milhdes de
toneladas/ano de eteno; Poliolefinas, com capacidade de producéo de 560 mil t/ano
de Polipropileno (PP) e 1,285 milhdes de toneladas/ano de polietileno (PE); Vinilicos,
com capacidade de producdo de 1,186 milhdes de toneladas/ano; e
Desenvolvimento de negdécios. As Uns tém autonomia de gestéo e responsabilidade
pelos resultados, mantendo-se alinhadas com a estratégia, as necessidades e as
obrigagbes da Braskem. Cada UN tem a responsabilidade empresarial de

desenvolver o ciclo completo de seu negaocio.

Os produtos petroquimicos basicos sé@o vendidos principalmente no Brasil,
sobretudo a produtores petroquimicos de segunda geracdo e também a clientes dos
Estados Unidos e da Europa. Como acontece comumente com outros produtores de
petroquimicos de primeira geracdo, o grupo Braskem apresenta alta concentracao

de vendas a nimero limitado de clientes.

Quanto aos produtos de segunda geracdo, o grupo Braskem vende para
aproximadamente 1.800 clientes, e dispde de um mix diversificado de produtos, que
possibilita o atendimento a uma ampla gama de usuarios finais em varios setores.
Esses clientes sdo, em geral, produtores de petroquimicos de terceira geracao que
fabricam ampla variedade de bens de consumo e produtos industriais a base de
plastico. O grupo Braskem gera cerca de 1.739 empregos efetivos e 5.041

terceirizados no Pd6lo Petroquimico do Sul (base maio/2009).

A Central de matérias-primas UNIB, integrante do grupo Braskem no Pdlo
Petroquimico do Sul, processa nafta, principalmente, além de condensado e GLP
para gerar os produtos basicos que alimentam as empresas de segunda geracédo da
cadeia petroquimica. Possui capacidade instalada para processar 3,7 milhdes de
toneladas/ano de nafta, com flexibilidade para utilizar GLP e/ou condensado leve. A
central € suprida de nafta e outras correntes de hidrocarbonetos no mercado interno
pela Petrobras/Refap (48%) e no mercado externo, produtores argentinos (28%) e
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produtores do Norte da Africa (24%) do seu consumo em 2007. Os principais
insumos basicos e as suas respectivas capacidades de producdo sédo os seguintes:
eteno (1,200 milhdes de toneladas/ano); propeno (630 mil t/ano); propano (16 mil
t/ano); butadieno (105 mil t/ano); buteno-1 (40 mil t/ano); benzeno (265 mil t/ano);
tolueno (91 mil t/ano); xilenos mistos (77 mil t/ano); MTBE (115 mil t/ano); isopreno
(19 mil t/ano); proprano (16mil t/ano); C9 aromatico (12 mil t/ano); C9 de Pirdlise (96
mil t/ano); C7 C8 aromatico (95 mil t/ano); C4 pesado (44 mil t/ano); 6leo
petroquimico BTE (169 mil t/ano); gasolina (177 mil t/ano); e GLP (24 mil t/ano).
Também produz e fornece as demais empresas do Pélo utilidades como agua
tratada (potavel, desmineralizada e de servico), vapor, hidrogénio e servicos de

manutencgao.

Em relacdo as demais empresas integrantes do grupo Braskem no Pdélo
Petroquimico do Sul, a unidade de Polipropileno PP-1 produz PP, com capacidade
de 550 mil t/ano. A unidade de Polipropileno PP-2 e Polietileno PE-5 produzem,
respectivamente, PP e PEAD e PEBDL em cinco plantas industriais. A planta
Polipropileno PP-2 tem capacidade de 185 mil t/ano de PP. A planta Polietileno PE-5
possui quatro subdivisdes, trés delas com capacidade total de 450 mil t/anos de
PEAD, e uma quarta com capacidade de 150 mil t/ano de PEAD e/ou PEBDL. A
unidade de Polietleno PE-4 produz PEBD e PEBDL em duas plantas com
capacidade de 150 mil t/ano e 250 mil t/ano, respectivamente. A unidade de
Polietileno PE-6 produz PEMD e copolimero de estileno, acetato de vinila com

capacidade de 160 mil t/ano.

A DSM é uma empresa global de médio porte com sede na Holanda e com
foco nas Ciéncias da Vida. Atua nos campos de nutricdo, antibidticos e
intermediarios farmacéuticos, materiais de alto desempenho (polimeros, plasticos
especializados, fibras e resinas), além de outros quimicos basicos, como
agroquimicos e a melanina. A DSM Elastémeros Brasil iniciou suas atividades em
dezembro de 1988 como uma unidade da Nitriflex S/A, produzindo a borracha
sintética Mondmero de Etileno Propileno Dieno (EPDM), com tecnologia licenciada
pela Japan Syntetic Rubber. Com a privatizacdo da Nitriflex em 1992, tiveram inicio
mudancas na planta com o objetivo de aumentar sua capacidade de produgdo. Em
1996, a DSM Elastomers, subsidiaria da DSM Corporate, grupo holandés cujas
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atividades centram-se na quimica e nos materiais, adquiriu o controle da Nitriflex que
passou a chamar-se DSM Elastémeros Brasil. O principal mercado constitui-se de
empresas da cadeia automotiva (75%), sendo os 25% restantes destinados a
industria de construcao civil, lubrificantes e plasticos. Sua capacidade de producéo é
de 25 mil t/ano. Hoje, das 25 mil toneladas fabricadas, 40% se destinam estdo ao
mercado externo. Emprega 118 funcionarios efetivos e 85 terceirizados (base
maio/2009).

A Innova foi criada em 1996, e entrou em operagdo em 2000 com a unidade
de Estireno. A planta fazia parte da estratégia da antiga controladora — a
multinacional argentina Perez Companc Energia — de expandir seus negocios em
diversos paises da América Latina. Instalada em posi¢cdo estratégica para o
Mercosul, numa area de 25 hectares, em 2003, a Innova teve sua composi¢ao
acionaria alterada quando a Perez Companc Energia, na Argentina, foi comprada
pela Petrobras Argentina dando origem a Petrobras Energia, hoje controladora da
empresa. A Innova é a primeira e Unica empresa petroquimica do Brasil a integrar,
em uma mesma localiza¢do, a producao de Etilbenzeno (EB), Mon6mero de Estireno
(SM) e de Poliestireno (OS), o que traz facilidades logisticas e ganhos de
competitividade. Além disso, a Innova ainda conta com um importante diferencial. A
gestao integrada dos negdcios de estirénicos da Petrobras no Brasil e na Argentina
permite o abastecimento suplementar de etilbenzeno, estireno e poliestireno a partir
das plantas petroquimicas instaladas no pais vizinho, possibilitando a essa empresa
a lideranca no mercado brasileiro de estirénicos. Sua capacidade de producéo é de
270 mil t/ano de EB, 250 mil t/ano de SM, e 120 mil t/ano de OS, sendo 70 mil t/ano
de alto impacto e 50 mil t/ano de cristal. Emprega 205 funcionarios efetivos e 135

terceirizados (base maio/2009).

A Oxiteno é uma das maiores companhias quimicas do pais, com atuacao no
mercado interno e externo. Suas operagbes se iniciam na segunda geracao
petroquimica e se estendem as especialidades quimicas, atendendo a mais de trinta
(30) segmentos de mercado, destacando-se o0s de agroquimicos, alimentos,
cosmeticos, couros, detergentes, embalagens para bebidas, fios, filamentos de
poliéster, fluidos para freio, petréleo, tintas e vernizes. A Oxiteno emprega
aproximadamente 1500 pessoas; sendo 1200 delas, funcionéarios brasileiros. Além
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de escritorios comerciais nos Estados Unidos da América e Argentina, possui
plantas industriais em Camacari (Bahia), Maua, Suzano e Tremembé (Sao Paulo);
Triunfo (Rio Grande do Sul) e matriz na cidade de Sao Paulo. Além disso, possui
plantas industriais no México, nas cidades de Coatzacoalcos, Guadalajara e San
Juan [dé Rio e escritério central na Cidade do México, e na Venezuela co planta

industrial em Santa Rita e escritorio em Caracas.

A planta da Oxiteno no Pélo Petroquimico do Sul entrou em operacdo em
agosto de 1989, absorvendo um investimento de 50 milhdes de ddlares. Ap6s um
periodo de dois anos fechados, devido a problemas operacionais, retomou o
funcionamento em 1995, apoiada em um novo modelo de gestdo baseado na
multifuncionalidade, e com uma estrutura adequada ao negdcio. A unidade produz o
Alcool Séc-Butanol (SBA) e a Metiletilcetona (MEC). A empresa tem hoje capacidade
de producédo de 41 mil t/ano de SBA e 42 mil t/ano de MEC. Emprega 51

funcionarios efetivos e 46 terceirizados (base maio/2009).

A Lanxess é uma empresa quimica de atuacdo mundial espalhada por 46
localidades em 23 paises e com aproximadamente 14.600 funcionarios em todos os
continentes. No Brasil, a empresa tem hoje cerca de 900 funcionarios alocados nas
cidades de S&o Paulo, Porto Feliz (interior de S&o Paulo), Sdo Leopoldo (RS), um
escritorio em Recife (PE) e plantas da Lanxess Elastbmeros em Duque de Caxias
(RJ), Cabo de Santo Agostinho (PE) e Triunfo (RS). No mercado desde a década de
50, a histéria da antiga Petroflex (atualmente Lanxess Elastomeros do Brasil) se
confunde com o desenvolvimento da borracha no pais. Passando de empresa
publica para privada, a empresa se colocou como a principal fornecedora de
borracha sintética da América Latina, posicdo que ocupa até hoje, apos a mudanca
da razao social ocorrida em janeiro de 2009. Em abril de 2008, a Lanxess comprou
70% da Petroflex e, no dia 06 de novembro do mesmo ano, os 30% restantes das
acoes. A Planta da Lanxess no Pdélo Petroquimico do Sul produz Borracha Sintética
(SBR), com capacidade de 105 mil t/ano. A empresa emprega 59 funcionarios

efetivos e 79 terceirizados (base maio/2009).

As empresas de terceira geracao da industria petroquimica no Rio Grande do
Sul produzem uma variedade de bens de consumo e produtos industriais com vasta

aplicacdo em variados segmentos industriais. Contudo, foram instaladas fora da area
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disponibilizada pelo Pélo Petroquimico do Sul. O setor de transformacao do plastico
€ hoje diversificado em processos e linhas de produtos e atua em segmentos como:
construgcdo civil, agricultura, calcados, embalagens rigidas e flexiveis, utilidades
domésticas, brinquedos, pecas e partes para a industria automotiva, informatica,
telecomunicacdes, maquinas e implementos agricolas, eletroeletrénica,
eletrodomésticos, moveleira, dentre outros. Outros produtos acabados e semi-
acabados como cordas, descartaveis, artigos de toucador, bobinas e laminas
também compdem o amplo espectro da industria (SINPLAST, 2009). Assim, a ampla
segmentacdo do setor gera uma importante integracdo com outras atividades
presentes na matriz produtiva gaucha: alimentos, calcados, quimica, moveleira,

téxtil, metal-mecénica, automotiva, agricultura, fumo, construgao civil.

Segundo Associagdo Brasileira da Industria do Plastico (ABIPLAST, 2009), o
setor transformador do plastico é composto no Estado por cerca de 1.256 empresas
que participam com 8% do total produzido no Brasil, sendo o quarto maior Estado
produtor, atras de S&o Paulo, Santa Catarina e Parand, respectivamente. As
exportacdes de plasticos representam aproximadamente 6% da producgéo estadual,
e cerca de 65% das vendas ocorrem dentro do Rio Grande do Sul, sendo 0s 29%
restantes vendidos em outros Estados do Brasil (SINPLAST, 2009). Em 2010 o setor
faturou R$ 4.589 bilhdes e consumiu 524 mil toneladas de resinas -12% a mais do
que em 2009. Além disso, a industria de transformacgéo do plastico aumentou em 6%
os indices de emprego no setor no Estado, passando de 27.137 em 2009 para
28.869 em 2010 (SINPLAST, 2010). Os principais p6los do segmento no Estado
estdo localizados na Regido Metropolitana de Porto Alegre, Regido do Vale do Rio
dos Sinos e Serra Galucha. Essas mesmas regiées acumulam o parque industrial de

transformacao de borracha.

Nesse segmento, atualmente, o Rio Grande do Sul €, de acordo com o
Sindicado das Industrias de Artefatos de Borracha no Estado do Rio Grande do Sul
(SINBORSUL, 2010), o segundo pdlo de transformacéo do Brasil, atrds apenas de
Sao Paulo. Com um PIB industrial de aproximadamente R$ 836 milhdes,
contribuindo com 12,6% no PIB industrial do setor nacional. A industria da borracha
compreende trés subsetores: matérias-primas; industria pesada — composta pelos

pneumaticos — e industria leve, que inclui os artefatos de borracha. Este ultimo
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divide-se em diversos segmentos, incluindo componentes para autopecas,
componentes para calcados e revestimentos de piso, entre outros. No total, sdo 424
empresas no Estado que geram aproximadamente 11 mil empregos (SINBORSUL,
2010).

No capitulo a seguir, procede-se a apresentacao e analise dos resultados da

pesquisa.



4 ESTRATEGIAS DE INOVACAO E ACOES NO POLO PETROQUIM ICO DO SUL
E SUA CONTRIBUICAO PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Nesta etapa do trabalho, os dados obtidos sédo analisados e organizados de
acordo com os procedimentos de analise estabelecidos na metodologia. Para
facilitar a leitura, os resultados sdo apresentados de maneira a evidenciar as

categorias de analise definidas, possibilitando, assim, uma analise mais ampla.

Busca-se, sempre que possivel, ilustrar a analise com citagbes dos
entrevistados, preservando o conteudo dos depoimentos. Igualmente ndo é feita a
identificacdo das empresas e dos entrevistados, de forma que os trechos utilizados
sdo comentados sem nenhum tipo de referéncia que possa personalizar as

empresas e seus depoentes.

4.1 Principais caracteristicas inerentes as empresa s pesquisadas

O Pdlo Petroquimico do Sul concentra especialmente empresas de primeira e
segunda geracdo. No sentido de sintetizar as principais caracteristicas das nove
empresas pesquisadas, uma das primeiras informacdes levantadas foi o ano de
inicio de suas atividades operacionais. Seis empresas, incluindo a empresa de
primeira geracao, iniciaram suas atividades no periodo de 1982 a 1985. Ja as outras

trés empresas iniciaram suas atividades no periodo de 1988 a 2000.

7

Quanto as éareas de atuacdo, o foco é o petroguimico. No entanto, as
empresas atuam em diferentes areas e produzem diferentes tipos de produtos, os de
primeira e segunda geracéo. A empresa de primeira geracdo, ou central de matérias-
primas, utiliza a nafta e o gas natural. Cerca de 70% da nafta usada € fornecida pela
Petrobras, maior parte vem da refinaria Alberto Pasqualini, localizada em Canoas.

Os outros 30% sao importados, assim como parte do gas natural usado para
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produzir os petroquimicos basicos e finos. Como a refinaria ndo possui a capacidade
de producéo suficiente, uma parte da nafta chega ao Estado pelo terminal maritimo
da Petrobras (TEDUT), No Litoral Norte do Estado. O parque de tancagem da
unidade junto a Petrobras, no municipio de Osorio, tem capacidade para 170 mil
metros cubicos e garante a manutencédo de estoques estratégicos. O transporte da
matéria-prima € feito por dutos subterraneos até o PoOlo Petroquimico do Sul. As
empresas de segunda geracdo se abastecem dos produtos gerados na primeira
geracdo e produzem termoplasticos, elastdmeros, e outras substancias. Estes sao
modelados pelas empresas de terceira geracdo. H4 um fluxo intermitente de
producdo desde a refinaria até as empresas de segunda geracdo, passando pela

central de matérias-primas. O Quadro 5 ilustra o fluxo da cadeia produtiva do Pdlo

Petroquimico do Sul.

Refinaria Produtos de Produtos de Produtos de 3?2 geragéo
12 geracao 22 geragao
Polietileno de alta Sacolas, embalagens de cosméticos e
densidade — PEAD produtos de limpeza, autopegas, utilidades
domésticas, outros
Polietileno de baixa Embalagens para alimentos, brinquedos,
densidade - PEBD utilidades  domésticas, frascos para
Polietileno de baixa injecdes, embalagens para produtos de
Eteno densidade linear - higiene, outros.
PEBDL
Estireno, Poliestireno Descartaveis, componentes eletrénicos,
videocassete, placas isolantes, outros
Borracha - EPDM Borrachas e autopecas
Propeno Polipropileno - PP Autopecas, sacarias, eletrodomésticos,
utilidades domésticas, fios téxteis, outros
Nafta Butadieno Borracha - SBR Pneus, solados de calcados
GLP Rafinado,C4 Metiletilcetona - MEK Solventes para tintas
Condensado | Buteno -1 Polietileno de baixa Embalagens para alimentos, brinquedos,
Propano de Alta densidade linear — frascos para injecdes, embalagens para
Pureza (PAP) PEADL produtos de higiene, outros
Benzeno Estireno, Poliestireno Descartaveis, componentes eletrénicos,
borrachas

Toluenos, Xileno

Tintas, thinner, adesivos, defensivos
agricolas

MTBE

Gasolina

C6C8 Rafinado

Tintas, adesivos

C9 de Pirdlise, C7 C8 aromatico Gasolina

Oleo BTE Oleo combustivel, negro de fumo
Gasolina, GLP Combustivel

Solvente C6 Diluentes, adesivos

Solvente alinfatico leve

Diluentes, desidratagdo de alcool,
adesivos

C9 aromatico

Tintas, agroquimicos

Quadro 5 - Fluxo da cadeia produtiva do Pélo Petroquimico do Sul
Fonte: Elaboracao prépria
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Quanto a distribuicdo do capital controlador das empresas somente trés
apresentam participacdo de capital estrangeiro. Em relacdo ao destino das vendas,
verifica-se maior concentracao no proprio Estado. Em segundo lugar, encontram-se

outros estados e regides do pais e, por ultimo, outros paises.

Em relacdo ao numero de empregos gerados pelas empresas no Pdlo
Petroquimico do Sul, verificou-se que o Pélo Petroquimico do Sul comecou sua
operacdo com mais de dez mil trabalhadores, entre diretos e indiretos
(terceirizados). Hoje, atuam cerca de 7.558 trabalhadores. Destes, 71,26% sao
terceirizados, presentes em todas as empresas, sendo que 0 numero varia de
acordo com a época do ano, sendo maior nos periodos de parada de manutencéo

programada das empresas.

Quanto ao nivel de escolaridade dos empregados efetivos de cada empresa,
constatou-se que, em meédia, 52% dos empregados das empresas pesquisadas
apresentam nivel de instrucdo superior completo. Destes, 6% sdo mestres e
doutores, 20% especialistas e 26% apresentam como maior nivel de instrucdo o
superior. Estas evidéncias mostram que as empresas do Polo sdo demandantes de
trabalho mais qualificado. Empresas que empregam trabalho mais qualificado estédo

mais capacitadas a diferenciar seus produtos e garantir a qualidade.

4.2 Premissas estratégicas e praticas de formulacéo estratégica das empresas

quanto a inovagao como fator competitivo

As empresas do Pélo Petroquimico do Sul tém passado por um longo periodo
de transformacdes relevantes. Foram inicialmente concebidas de acordo com um
sistema centralizador, o qual foi, no inicio dos anos 90, substituido pela abertura
econdmica, expondo as empresas a competicdo internacional. O processo de
privatizagcdes que ocorreram a seguir retirou a hegemonia do Estado e provocou

uma reestruturacdo organizacional. Houve diversos processos de aquisicao, fusao,
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joint-venture e incorporacdes, provocando trocas de posi¢cbes aciondrias e,
consequentemente, forcando as empresas a estabelecer novas estratégias e adotar

NOVOS rumaos para 0s processos de producao.

Ao desenvolverem seus novos processos, produtos e servigos e,
consequentemente, novas oportunidades de negocios dentro da cadeia produtiva, a
perspectiva de mercado predominante é de ambito nacional. Ainda assim, todas as
empresas pesquisadas realizam exportacdo. O principal elemento que torna as
empresas do Po6lo competitivas no mercado onde atuam, de acordo com as
empresas pesquisadas, € a satisfacdo do cliente. Inovacao e lideranca de mercado
vém em segundo e terceiro lugar, conforme opinido de seis e cinco das empresas
pesquisadas, respectivamente. O desenvolvimento de produtos diferenciados, com
caracteristicas fisicas e quimicas especificas, também faz parte do diferencial

competitivo de (55,5%) das empresas.

O fato das empresas do Pdlo atribuirem papel de destaque aos clientes pode
restringir a capacidade de inovagOes disruptivas pelas empresas. Conforme
abordado na fundamentacéo teorica, o foco em satisfazer os clientes pode prender a
empresa do Polo Petroquimico do Sul na curva de valor vigente, reconhecida e
aprovada pelos usuarios dos produtos, ou servicos oferecidos pelas empresas (KIM
e MAUBORGNE, 2004). As empresas que seguem a légica da inovagdo de valor
liberam os seus recursos para identificar e entregar fontes completamente novas de
valor, ja que acreditam que a empresa deve perseguir e dar um grande salto no valor

oferecido para dominar o mercado.

Visto os principais elementos que tornam as empresas do Pdlo Petroquimico
do Sul competitivas no mercado onde atua, foram investigadas as estratégias de
negocio priorizadas nos udltimos cinco anos. As principais estratégias apontadas
foram o lancamento de produtos e servicos novos, por seis das empresas
pesquisadas (66,7% do total), e o langcamento de processos, produtos e servigos
inovadores, indicados por quatro empresas (44,4% do total). As demais estratégias
destacadas foram: servir os clientes e criar valor para a cadeia petroquimica e de
plastico, citadas por cinco e quatro das empresas, respectivamente. Novos métodos
de gestdo e estratégias de crescimento baseada em expressivos investimentos em

tecnologia e inovacao, que estimulam a substituicAo de materiais tradicionais por
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plastico e contribuem para o aumento do consumo dos seus produtos por parte dos

clientes foram citados por trés empresas.

Para verificar se as quatro empresas que indicaram o lancamento de
processos, produtos e servicos inovadores como estratégia competitiva relevante
correspondem aquelas que obtiveram patente no periodo investigado pela pesquisa,
foram realizados cruzamentos dos dados. Esses confirmaram que as empresas que
priorizaram o langamento de processos, produtos e servigos inovadores sdo aquelas

gue registraram patentes durante o periodo investigado.

O lancamento de processos, produtos e servicos inovadores nao apenas
obteve destaque entre as cinco estratégias priorizadas nos ultimos cinco anos, como
ocupou primeiro e segundo lugares como as estratégias prioritarias no periodo
analisado. Constata-se que essas estratégias foram formuladas a partir da
identificacdo dos desejos e necessidades dos clientes, 0 que se apresenta coerente
com o papel de destaque atribuido aos clientes como elemento de competitividade

das empresas.

Em relagdo & questdo como a empresa formula e implementa suas
estratégias, as respostas de cinco empresas (55,5%) pesquisadas indicam que a
formulacdo e implementacdo de suas estratégias ocorre por meio de um processo
estruturado. Duas outras empresas tém suas estratégias formuladas na matriz, cujo
comando central estd localizado no exterior e outras duas ndo responderam a
referida questdo. O processo estruturado descrito pelas empresas envolve um Plano
Estratégico anual, discutido e revisado por grupos de gestores que representam
todas as areas internas da empresa, conforme ilustram dois dos entrevistados:

A gente tem um grupo de producdo e outro de desenvolvimento de

mercado, sdo grupos multidisciplinares que se reinem semanalmente e tem
atividades intensas (Entrevistado da empresa - C).

[...] quase tudo nasce no plano estratégico, porque para fazer o plano
existe a contribuicdo das diversas areas da empresa, as pessoas dao
sugestbes e estas sdo analisadas, mesmo quando se trata de projetos
operacionais (Entrevistado da empresa - F).

A analise revela que existem nas empresas uma area corporativa responsavel

pela gestdo do processo de formulacdo e implementacdo de estratégias, com
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denominacdes proprias em cada empresa que assessoram todas as demais areas,
fornecendo-lhes subsidios e informacdes sobre o desempenho passado e as
tendéncias futuras. Nessas areas, sdo elaborados relatérios dos setores nos quais a
empresa atua, sendo enviados as geréncias de todas as areas de negocios,
proporcionando, assim, uma constante atualizacdo dos gestores quanto a tendéncia
do ambiente. Também se mantém o sistema de informacao de desempenho, atraves
da atualizacdo e controle dos indicadores estabelecidos por meio das metodologias
de Balanced Scorecard e stage-gate, segundo os quais sdo elaborados os mapas

estratégicos que orientam as a¢des de gestdo das empresas.

Analisados os varios elementos que permeiam o processo de formulacéao e
implementacdo das estratégias nas empresas, devem ser identificadas quais sao as
pessoas por ele responsaveis, tendo-se verificado que se trata de um processo que
envolve ndo somente representantes do setor de P&D, mas sim comités
multidisciplinares das diversas areas. Suas atribuicdes consistem em recomendar
propostas para a Direcao, analisar temas relevantes e recomendacdes de acdes a
serem desenvolvidas por areas especificas, discutir, formular e propor diretrizes a
serem aplicadas nas varias areas da empresa e definir as necessidades de
informacbes e andlise para a tomada de decisdo com qualidade nos temas

relevantes e estratégicos para a empresa.

A formalizag&o de estratégias na maioria das empresas é realizada através de
uma analise das tendéncias ambientais, as quais sao verificadas e discutidas pelos
participantes dos comités multidisciplinares, levando-os a estabelecer cenarios
alternativos como referéncia para a formulacdo de estratégias corporativas da

empresa. Como produto tem-se o Plano Estratégico, revisado em ciclos anuais.

O Plano Estratégico contém a deliberacdo das estratégicas a serem
implementadas por deliberacdo dos 6rgdos competentes conforme a estrutura
hierarquica das empresas, sendo que esses 0Orgdos atuam como agentes de
integracdo e coordenacdo do processo. O carater formal da deliberacdo de
estratégias, de acordo com os entrevistados, favorece a disciplina e a integracdo em

torno de resultados desejados em ambito corporativo.
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Neste sentido, foi possivel evidenciar que as cinco empresas concebem as
estratégias como acéo gerencial, compreendendo o processo decisOrio em que se
inicia em um extremo deliberado de estratégia até chegar a outro em que a
estratégia é vista como um processo emergente. O que essas empresas praticam
nao é apenas resultado de planos rigidos, mas também uma sequéncia de decistes
e acdes em que convivem estratégias pretendidas, deliberadas, emergentes e néo
realizadas (ANDREWS, 2001; MINTZBERG; AHLSTRAND e LAMPEL, 2006).

Em relacdo aos fatores que influenciam o sucesso da empresa no futuro, nao
apenas no longo prazo, mas também no curto prazo, seis das empresas
pesquisadas indicaram alteracdo expressiva no sistema de gestao e integracdo entre
ativos. Além disso, foram apontados também, com prioridade alta, por cinco
empresas, o desenvolvimento e langamento de processos, produtos e servigcos
novos e inovadores, abertura de novos mercados e autonomia tecnoldgica.
Analisando as respostas obtidas nessa questao, relativa ao futuro, e na pergunta
anterior, que remetia aos ultimos cinco anos, verifica-se que as empresas mantém
um padrao de prioridades. Embora a manutencdo de padrao possa parecer restritiva
em se tratando de inovacdo, € importante ressaltar que, na lista de prioridades

formuladas pelas empresas, ha espaco para se acomodar processos de inovacao.

4.3 Relagbes, intensidades, focos e resultados esta belecidos entre as
empresas e os diferentes estratos componentes de se u entorno na

implantacéo de estratégias e respectivas acées dei  novagao

Quanto as relacdes estabelecidas pelas empresas do Pdélo Petroquimico do
Sul com outros estratos componentes do seu entorno, verificou-se a existéncia de
interagbes com universidades, governos, entidades de classe empresariais,
concorrentes, fornecedores, clientes, empresas de consultoria, instituicoes
prestadoras de servico, licenciadores de tecnologia e empresas pertencentes a

mesma corporacao.
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Essas relacbes ndo podem ser consideradas simples terceirizacdes, uma vez
gue exigem das partes troca intensa de informac¢des, ndo apenas operacionais, mas,

principalmente, relativas a tecnologia e a informacdes estratégicas que gerem valor.

Os aspectos que regem o0 uso da estratégia de cooperagdo, apontados por
cinco empresas pesquisadas (55,5%), sdo determinados prioritariamente pelos
projetos concebidos nos programas de inovacdes destas empresas. Isso significa
gue todas as relagdes firmadas tém origem em um projeto que visa desenvolver um
novo modelo de nego6cio, um novo produto, uma nova formulagdo de um produto
existente, uma nova pratica, a reducdo de custo em um processo ou

aperfeicoamento de um insumo.

Para cada empresa, verificou-se a intensidade das relagcbes mantidas, ou
seja, se esporadica ou sistematica. Além disso, observou-se o foco, 0s entraves e 0s

resultados das interacfes estabelecidas.

A analise da intensidade das relacbes estabelecidas demonstra que
universidades, fornecedores, clientes e licenciadores de tecnologia sdo os atores
com quem as empresas mais mantém relacdes sisteméaticas, tendo sido citados por
seis empresas. Nesses casos, as relagcbes mantidas estdo focadas no uso de
equipamentos e laboratérios, novas competéncias, acbes conjuntas em P&D,
criacdo e exploracdo de novos negocios, treinamentos de pessoal e informacdes,
bem como acesso a novas tecnologias, reducdo de risco e de custos, maior rapidez
no desenvolvimento de novos processos, produtos e aprendizado mutuo. Os

depoimentos a seguir ilustram este fato:

[...] existem inumeras razdes pelas quais vocé faz interagdes, mas,
resumindo, nés encontramos muitas vezes uma forma sinérgica de fazer
algo mais rapido, ter acesso a novas tecnologias, criacdo e exploracdo de
novos negocios, etc. (Entrevistado da empresa - A).

[...] a gente busca as interacBes para complementar as lacunas de
competéncias, mas também, muitas vezes, para reduzir riscos e
desenvolver acdes conjuntas em P&D (Entrevistado da empresa - G).

Quanto as relagBes esporadicas, os fornecedores e as empresas de
consultoria especializadas aparecem como 0s atores mais citados, por sete das
nove empresas pesquisadas (77,8%). O objeto destas relacbes € representado por

assessoria empresarial, agbes conjuntas para capacitacdo e treinamentos de
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pessoal, acréscimos de conhecimento e método. Apds, apontada por seis das
empresas pesquisadas, estdo as universidades, os clientes e as instituicdes
prestadoras de servigco. As relacdes com universidades se caracterizam pelas agbes
conjuntas em P&D. As relacdes com os clientes ocorrem através de acdes conjuntas
para exploracdo de oportunidades de novos negocios considerados de valor, e que
possam converter-se em um novo produto a ser explorado comercialmente no
mercado final. J4 as interagbes com instituicdbes prestadoras de servico se
concretizam através de atividades relacionadas a producdo. Em seguida, nas
relacbes esporadicas, apontadas por cinco das empresas pesquisadas, estdo
novamente as universidades, com consultoria técnica, aperfeicoamento do processo
produtivo e acdes conjuntas para capacitacdo e treinamento de pessoal; as
entidades de classe, com orientagcdo empresarial; os fornecedores, com fonte de
inovacdo e conhecimento; as empresas de consultoria, com corpo técnico; e as
instituicbes prestadoras de servicos, com atividades relacionadas a producdo. As
relagcbes com 0s governos ocorrem em seis das empresas pesquisadas para acesso

a recursos complementares.

Verifica-se que, nas relacdes com os licenciadores de tecnologia, o foco da
interacdo € a producdo. Contudo, muitas das licencas tecnoldgicas firmadas pelas
empresas tém como origem um projeto que vai permitir, entre outras coisas,
desenvolver um novo modelo de negdcio, uma nova formulagdo de um produto
existente, uma nova pratica, a reducdo de custo em um processo ou O

aperfeicoamento de um insumo.

As relacdes desenvolvidas pelas empresas com clientes e fornecedores se
caracterizam por estarem intensamente relacionadas ao desenvolvimento de
atividades dentro da cadeia de valor, possuirem baixo grau de conflito e
estabelecerem uma complementaridade de atividades. Por outro lado, as interacdes
com concorrentes, tipicamente licenciadores de tecnologia, se caracterizam por uma
colaboragdo na busca de aprendizado e desenvolvimento de solucdes especificas,

muito embora rivalizem em outros produtos, o que denota uma aliangca competitiva.

Questionadas quanto aos entraves para as relacdes, quatro das empresas

pesquisadas indicam que nao ha dificuldades. As demais empresas apontam como
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principal dificuldade as caracteristicas distintas das universidades, governos e

empresas, dificultando o estabelecimento formal das interacdes.

Quanto aos resultados obtidos pelas empresas pesquisadas a partir das
relacbes estabelecidas, verifica-se que, no caso das universidades, os principais
resultados apontados foram: melhoria da produtividade, mencionada pelo total das
empresas, aperfeicoamento do processo produtivo; citado por sete empresas;
melhoria da qualidade, indicada por seis empresas; novos produtos, mencionados
por cinco empresas; e aperfeicoamento do processo de gestdo, citado por duas
empresas. Esses resultados estdo de acordo com a afirmacao de Gonard (1999) de
que a maior parte da demanda das industrias parece ser por habilidades

complementares para solucao de problemas, desenho e desenvolvimento.

Dessa forma, os dois principais resultados obtidos sdo a melhoria da
produtividade e o aperfeicoamento do processo produtivo. Pode-se constatar que
esses resultados afastam-se de premissas apresentadas na fundamentacao teorica,
a partir das quais se espera que das interagcbes com universidades sejam obtidos
resultados significativos em inovagao, refletindo, no entanto, as barreiras que
impedem que as empresas identifiquem nas universidades uma fonte relevante para
aquisicao de tecnologia. A partir de cruzamentos de dados, nota-se que das quatro
empresas geradoras de patentes, apenas trés mantém algum tipo de relacéo
sistematica com universidades, especificamente quanto ao uso de equipamentos e

laboratorios, acdes conjuntas em P&D e treinamento de pessoal e informacdes.

Os resultados obtidos relativos as entidades de classe empresarial revelam
que as empresas destacam o0 aperfeicoamento do processo de gestdo como
principal resultado, o qual foi citado por seis das empresas pesquisadas. Outro
resultado que pode ser destacado é a criacdo e exploracdo de novos negocios,
seguido pela articulagdo politica entre autoridades locais e outros organismos
institucionais e econbmicos publicos, mencionados por quatro das empresas

pesquisadas.

Quanto as relacbes com empresas de consultoria, obteve-se, como resultado
mais relevante, o aumento da capacidade de producdo, mencionado por seis das

empresas pesquisadas. Houve, ainda, citagOes relativamente altas para a reducéo
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do consumo de energia (555%), a melhoria da qualidade (44,4%) e

aperfeicoamento do processo de gestéo (33,3%).

Em relagdo as interagcbes com as instituicdes prestadoras de servigos,
constata-se que a melhoria da qualidade dos produtos constituiu o resultado mais
importante, tendo sido referido por seis das empresas pesquisadas. Além disso,
foram indicados, como resultados relevantes, a melhoria da produtividade, citado por
cinco empresas, € 0 uso de equipamentos e laboratério, indicado por quatro

empresas.

No que se refere aos governos, a analise dos resultados obtidos pelas
empresas indicam o aumento e melhoria da capacidade produtiva como o resultado

mais importante.

Quanto as relagbes com os licenciadores de tecnologia, seis empresas
destacam a inser¢cdo em novos mercados e aquisi¢ao e transferéncia de tecnologia
como os resultados mais relevantes. Em relacdo aos concorrentes, o resultado mais

importante foi o langcamento de novos produtos, indicado por quatro empresas.

Em relagéo as interacdes com fornecedores, destacam-se como resultado o
aumento da capacidade de producdo e a melhoria da qualidade e da lucratividade,
citados por seis empresas que mantém esse tipo de interacdo. Seguem a criacao e
exploracdo de novos negoécios e novos produtos, citados por quatro empresas,
respectivamente. A analise cruzada dos dados obtidos nesta questao indica que o
aumento da lucratividade pode estar relacionado a melhoria da qualidade e da
produtividade, visto que seis das empresas que obtiveram melhorias desta natureza

também apresentaram ganho de lucratividade.

Quanto aos clientes, o resultado mais expressivo foi a criagcdo e exploracao
de novos negocios, seguido pela melhoria na posicdo competitiva, bem como
lancamento de novos produtos e de produtos inovadores e aumento do faturamento
e da lucratividade, mencionados por cinco empresas. Assim como no caso dos
fornecedores foram estabelecidos alguns cruzamentos com o0 objetivo de explorar
possiveis relacdes entre a criacdo e exploracdo de novos negoécios e o langcamento
de novos produtos e de produtos inovadores com consequente aumento de

faturamento e de lucratividade. Verificou-se que, respectivamente, quatro e duas das
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empresas que lancaram novos produtos obtiveram aumento de faturamento e de
lucratividade. Analisando no sentido contrario, pode-se constatar que quatro das
empresas que tiveram aumento do faturamento e seis daquelas que tiveram
aumento da lucratividade eram empresas que tinham lancado produtos novos. Em
relacdo as empresas que lancaram produto inovador, quatro obtiveram aumento do

faturamento, enquanto duas indicaram ter havido aumento da lucratividade.

Quanto as relacdes com empresas pertencentes & mesma corporagdo, foram
indicados como resultados o aperfeicoamento do processo produtivo e a melhoria da

produtividade (55,5% das empresas).

Questionadas as empresas se, além das relacdes atuais, ha necessidade de
novas interagdes, seis das empresas pesquisadas informaram que devem ser
intensificadas as relacdes com clientes e universidades. Contudo, todas as
empresas pesquisadas declararam nao haver necessidade de novas relacdes, além

das atuais.

4.4 Processos de desenvolvimento de inovacao

O processo de inovagdo é em si um processo organizacional, podendo se
beneficiar, ou ndo, da forma como as empresas estdo estruturadas, das técnicas de
gestdo que praticam e das estratégias que adotam. Assim, nas empresas do Polo
Petroquimico do Sul, na fase do conhecimento, ou seja, na geracdo de ideias para a
inovacéo, todas as empresas consideram as contribuicdes externas provenientes de
demandas existentes no mercado, bem como as entradas internas, que Sao
contribuicdes trazidas pelos funcionarios. Nota-se que a definicdo das plataformas
tecnologicas para as empresas é a fungéo técnica (tecnology push) e mercadoldgica
(demand pull) (ROTHWELL, 1994). Na pratica, as oportunidades identificadas sao
selecionadas com base na aderéncia a uma plataforma existente, e s6 entéo

envolvem o processo de desenvolvimento.
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A geracdo de ideias € analisada a luz do cliente (100% das empresas
pesquisadas), da inteligéncia da concorréncia, da pesquisa interna, da inteligéncia
dos parceiros e da inteligéncia tecnoldgica. Nas etapas subsequentes, o bindmio
gerenciamento do risco e valor (avaliacdo) € monitorado e subsidia as decisfes a
cada stage-gate alcancado (66,7% das empresas pesquisadas). Os féruns de
decisdo sobre projetos de desenvolvimento de novos produtos sdo basicamente
dois: uma reunido de acompanhamento da area de P&D e uma reunido da diretoria.
A primeira tem periodicidade mensal, e conta com a participacdo dos gerentes de
producéo, dos engenheiros de producao e do diretor comercial. Discute-se o estagio
de cada um dos projetos em curso (0s engenheiros de producéo - lideres de projetos
- apresentam o resultado parcial de seus times multidisciplinares). Trata-se de
avaliar os resultados obtidos, o estadgio do desenvolvimento e 0s recursos
necessarios, podendo haver revisdes. O objetivo final € a tomada de deciséo -
abortar ou continuar - em relacdo aos projetos em andamento. Ainda em relacéo a
fase do processo de desenvolvimento de inovacéo, sete das empresas pesquisadas
indicaram que as ideias sdo centralizadas ou canalizadas através de um Banco de
Ideias. Neste, realizam-se uma avaliacdo preliminar e o encaminhamento dessas
ideias com vistas a sua aplicacdo. Em cinco das empresas pesquisadas, utiliza-se a
estrutura deste banco para analisar e priorizar 0s projetos a serem desenvolvidos a

partir da ideia.

Quanto a fase de decisdo, verificou-se que, em todas as empresas
pesquisadas, a decisdo € tomada ndo pela area de P&D de cada empresa, mas sim
por comités multidisciplinares. Estes se rednem mensalmente, contando com a
participagcdo de gerentes de diversas areas. Em cada empresa, 0s comités
apresentam denominacfes proprias, mas possuem o mesmo papel de produzir os

projetos e de acompanhar a evolucao e os resultados destes.

A tomada de decisao quanto ao investimento ou ndo no desenvolvimento de
determinado projeto é baseada principalmente nos atributos de vantagem relativa,
considerando-se o retorno financeiro de cada inovacgao, atributo que apresenta um
forte peso na priorizacdo das inovagfes. As empresas também destacaram outras
caracteristicas relacionadas com a competitividade da inovacdo, assim como com a

estratégia da empresa e com a tecnologia ja existente. Essas caracteristicas sao
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relevantes para dimensionar o tamanho do investimento necessario para o
desenvolvimento da inovacdo, além de direcionar 0S recursos para 0S projetos
realmente vinculados com os objetivos da empresa. Quando uma inovacao possuli
um nivel de competitividade baixo com relacdo ao processo produtivo da empresa, é
necessaria uma grande modificacdo de processo para a fabricagcdo do novo produto
e, consequentemente, um alto investimento financeiro no projeto, sendo o raciocinio

contrario também valido.

Na fase de implementacao, verifica-se a preponderancia do desenvolvimento
interno da inovacdo, sendo que seis das empresas investigadas mantém um setor
de P&D na sua estrutura interna. Essas empresas possuem centros de tecnologias e
automacao com equipamentos de caracterizagao e teste das propriedades quimicas,
fisicas e tecnoldgicas dos produtos. Além disso, ha plantas-piloto e laboratérios que
operam na escala 1/150 de suas plantas em escala real. Este ponto apresenta-se
como uma fragueza para as empresas que ndo possuem essa estrutura, sendo

necessario fazer os testes dos produtos diretamente na planta industrial.

As empresas que possuem inovacdes de processo e ndo de produtos,
também priorizam o desenvolvimento através de equipes internas. Verificou-se que
trés empresas terceirizam etapas de projetos, mas sempre mantendo o controle e a
supervisdo. Contudo, duas empresas desenvolvem todas as etapas internamente,

comprando apenas equipamentos e nao pacotes prontos de tecnologia.

Em cada empresa do Polo Petroquimico do Sul, ha de 2 a 160 profissionais
atuando diretamente em atividades inovativas, sendo que cinco empresas possuem
equipes com elevado numero de profissionais que desenvolvem novos produtos e
aplicacbes que atendem as necessidades dos clientes. Quatro empresas possuem
um pequeno grupo de profissionais, sendo que duas destas desenvolvem P&D na
empresa matriz, externamente ao Po6lo Petroquimico. Os profissionais que atuam
diretamente nestas atividades sdo doutores, mestres e especialistas, sendo sua area
de formacdo predominante a engenharia. Eventualmente, profissionais de outras
areas de cada empresa participam do processo de desenvolvimento dos produtos,
0S quais estdo vinculados aos setores de marketing, assisténcia técnica, vendas e

producao.
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Além do desenvolvimento de atividades de P&D internamente, quer seja
dentro de um setor de P&D, quer seja por equipe dedicada ao desenvolvimento de
produto, seis empresas indicaram a existéncia de relagcdes externas para o
desenvolvimento de inovagao, conforme comentado no item 4.3, e evidenciado por

um dos entrevistados:

[...] a empresa ndo pode ficar fechada para o mundo, o pessoal tem que
ficar como uma antena [...] ligada na busca por inovacdes e no que
acontece no mundo (Entrevistado da empresa - D).

Na fase de confirmacao, ocorre uma participacdo mais intensa e frequente do
cliente. Os testes de produtos, por exemplo, sdo realizados internamente e, também,
nos clientes, analisando-se, assim, os reais resultados dos novos materiais. Esta
interacdo somente ndo se manifesta quando h& inovagbes dentro do seu proprio
processo, pois os testes finais sdo realizados internamente pelo pessoal operacional.

Este é 0 caso de apenas duas das empresas pesquisadas.

Na difusdo das inovacdes, o canal utilizado por seis empresas séo veiculos
de comunicacao, tais como televisdo e site da internet, porém destaca-se que esta
divulgacao é sempre acompanhada de um contato direto entre a empresa e o cliente
ou entre o time de projeto e a producédo. Na maioria dessas empresas, um assistente
técnico ou um vendedor € o responsavel pela difusdo da inovacdo ao cliente.
Eventualmente, ocorre a participagdo de engenheiros de produto, caso seja
necesséario, por exemplo, explicagcbes mais detalhadas sobre o produto. Nas
empresas que possuem um processo de difusdo interno institucionalizado, a
transferéncia das modificacbes € realizada através do desenvolvimento de
treinamento de pessoal. Além disso, identificou-se, em cinco das empresas
pesquisadas, outro tipo de difusdo, qual seja a transferéncia dos conhecimentos de
producdo do novo produto para outras unidades das empresas. Essa difusdo ocorre
através do contato direto do pessoal de P&D responsavel pelo desenvolvimento com

0s técnicos das unidades receptoras da tecnologia.

A énfase a sintonia entre P&D das empresas e 0 mercado, a selecdo de
projetos, a existéncia de comités multidisciplinares para tomada de decisdo, a
utilizacéo de feedback, bem como a existéncia de apoio dos fornecedores e clientes
indicam haver aderéncia aos modelos de quarta e quinta geracdo de Rothwell
(1994), bem como ao modelo interativo, de Kline e Rosenberg (1986), que enfatiza
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as interacOes entre as diferentes fases do processo, ndo havendo limites rigidos
entre 0s elementos da cadeia de inovacao. Outro aspecto importante desse modelo

€ gue a génese das atividades de P&D advém de uma oportunidade de mercado.

Em relacdo a utilizacdo de algum tipo de indicador de desempenho especifico
para inovacdo ou metodologia para avaliar o conhecimento que € aplicado em
atividade de inovacédo, verificou-se que todas as empresas que desenvolvem
atividades de pesquisa e desenvolvimento utilizam algum tipo de indicador ou
metodologia de avaliagdo. As empresas indicaram as seguintes metodologias: taxa
interna de retorno, valor presente liquido do projeto, taxa minima de atividade,
retorno sobre o investimento, balanced scorecard e stage-gate. A maioria das
empresas pesquisadas (66,7%) afirma que o gerenciamento dos projetos € realizado
por meio da metodologia stage-gate, o qual, em razdo de suas caracteristicas,
permite gerenciar o risco da iniciativa, agilizar o processo por meio da énfase no
planejamento, comprometimento de todos o0s envolvidos e mapeamento da

disponibilidade de recursos.

O processo stage-gate se constitui numa sequéncia de etapas conceituais e
operacionais empregadas para converter uma ideia em um produto. Desempenha o
papel de facilitador no controle do processo de geracdo do novo produto,
melhorando a eficacia e a eficiéncia deste processo. A concepc¢ao do metodo stage-
gate separa o processo de inovacdo num conjunto predefinido de estagios (stages).
Cada estagio € composto por um conjunto de atividades predeterminadas,
interligadas e paralelas. Antes de cada estagio existe uma porta (gate), que tem
como fungdo controlar a qualidade da etapa anterior, bem como decidir o
prosseguimento do trabalho, para voltar e refazer o estdgio anterior ou mesmo

abandonar o projeto.

De acordo com as seis empresas que usam 0 meétodo stage-gate no
gerenciamento de projetos de inovacao, as principais vantagens sdo: obtencao de
um produto final com mais qualidade, maior produtividade, identificacdo antecipada

de potenciais problemas e alcance de melhores resultados.

Com relacdo a questdo sobre a natureza das inovacoes realizadas pelas
empresas, no periodo de 2005 a 2009, constata-se que a maioria das respostas
indica melhoria da produtividade (100%), seguida pela indicagéo do aperfeicoamento
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do processo produtivo (77,8%), da melhoria da qualidade (66,7%), de novos
produtos (55,5%), produtos inovadores (44,4%) e aperfeicoamento do processo de
gestao (22,2%).

Analisando-se mais detalhadamente os tipos de inovacao realizados pelas
empresas pesquisadas, verifica-se a existéncia de trés tipos (produto, processo e
gestdo). Quanto ao grau de novidade, as inovacbes desenvolvidas sao
principalmente incrementais, com poucas excec¢des, as quais se caracterizam como
radicais (TIDD; BESSANT e PAVIT, 2005). As inovag0es incrementais representam
produtos, processos Ou Servicos novos para a empresa, mas ja existentes no
mercado nacional e mundial. Ja as inovacdes radicais sdo representadas por
produtos novos para o mercado mundial. Constata-se, assim, para as inovagdes
incrementais, seu desenvolvimento focado especialmente nos seguintes aspectos:
necessidades explicitas dos clientes e aumento da participacdo no mercado, da
produtividade e da lucratividade. Quanto as inovacdes radicais acima citadas,
tratam-se de inovacgfes de produto, as quais geraram novos mercados e aplicagoes
potenciais (SCHUMPETER, 1982; CARAYANNIS; GONZALEZ e WETTWR),
invertendo a logica que criou o complexo Petroquimico do sul, baseada em

tecnologia adquirida no Exterior.

4.5 Participacdo das empresas em Programas e Acfes  Governamentais para a

implementacéo de estratégias e respectivas acdes de inovacao

Sobre a participacdo das empresas em programas e agdes governamentais
para a implementacdo de estratégias e respectivas acdes de inovacao, constatou-se
gue seis empresas investem sistematicamente em P&D (66,7% do total), sendo de
até 1% o percentual do faturamento dedicado a este fim na maioria dos casos. Duas
das empresas pesquisadas indicaram que apenas recursos humanos eram alocados
como investimento em atividades de P&D. Um das empresas pesquisadas néo

respondeu essa questao.
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Ainda relativamente a alocacdo de recursos financeiros para a inovagao,
investigaram-se as principais fontes de recursos utilizados pelas empresas e 0s
resultados obtidos. Seis das empresas pesquisadas indicaram como fonte de
recursos instituicbes como a FAPERGS (bolsas e auxilios a pesquisa), o CNPq
(bolsas e auxilios a pesquisa) e a FINEP (fundo verde-amarelo e subvencao
econbmica). Além disso, foram mencionados, ainda, o programa do governo federal
coordenado pela ABDI para fortalecer a competitividade da inddstria nacional
(Politica de Desenvolvimento Produtivo), bem como o BNDES, cujas linhas nao

possuem como foco o apoio a atividades de pesquisa e desenvolvimento.

Quanto aos resultados obtidos a partir da utilizacdo dos recursos, as seis
empresas informaram que houve aumento da participacdo no mercado, criagdo e

expansdo de novos negécios, ampliagdo da gama de produtos e da lucratividade.

Questionadas se enfrentaram dificuldades para obtencdo desses recursos,
seis empresas que utilizaram recursos de fomento indicaram ndo terem enfrentado
dificuldades para a obtencdo dos mesmos, considerando-0s importantes para o0s

seus resultados e tendo inteng&o de utiliz4-los novamente.

Das trés empresas que nao utilizaram recursos governamentais duas
indicaram que o principal motivo € a falta de confian¢a nas politicas do governo para
enfrentar os riscos de inovacao e melhorias de produtos e processos dento das
empresas, enquanto uma terceira empresa afirmou nao necessitar de tais recursos,

conforme evidenciado por um dos entrevistados:

[..] a empresa ndo desenvolveu projetos nos dltimos anos que
necessitasse recursos de fomento externo (Entrevistado da empresa - I).

A identificacdo de fundos de recursos com vocacao para atender projetos com
tais peculiaridades pode ser decisiva para que a empresa possa de fato desenvolver
acOes audaciosas no campo da inovagao. Contudo, a aparente cultura de auto-
suficiéncia financeira vigente na empresa pesquisada pode dificultar estratégias mais

arrojadas.

Questionadas quanto aos programas ou acdes governamentais existentes

para a inovacao considerados prioritarios pelas empresas, foram destacados os
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incentivos fiscais introduzidos pela Lei do Bem, fundo Verde-Amarelo e Subvencao
Econbmica. Tais prioridades sao consideradas nas diretrizes da Lei da Inovacéo,
constituindo um panorama favoravel. H4, portanto, uma sintonia entre o0s
instrumentos legais criados no pais e as expectativas das empresas. No entanto,
considerando-se a postura de algumas empresas quanto a inexisténcia de relacéo
com agéncias de fomento, constata-se que os beneficios propiciados pela Lei da
Inovagdo somente serdo adequadamente aproveitados caso haja uma mudanca de

atitude por parte destas empresas.

4.6 Grau de contribuicdo das empresas do Pdélo Petro  quimico do sul para o

desenvolvimento regional

Em relacdo ao grau de contribuicdo das empresas do Poélo Petroquimico do
Sul para o desenvolvimento regional, apresenta-se a partir de um conjunto de
indicadores, os totais e as médias referentes aos aspectos avaliados em cada
empresa, quais sejam: socioecondémico relacionado a empresa, do processo de
desenvolvimento de inovacdes, dos resultados via cooperacao entre as empresas e
os diferentes estratos componentes de seu entorno na implantacédo de estratégias e
respectivas acdes de inovacdo, geograficos associados ao ambiente regional das
empresas e de participacdo em programas e acdes governamentais desenvolvidos
recentemente pelos governos, através de suas agéncias de fomento e outras

entidades financiadoras utilizados pelas empresas (Quadros 6 a 12).

Quanto aos aspectos socioecondmicos relacionados as empresas, verifica-se,
conforme exposto no Quadro 6, que a empresa A atingiu maior pontuacao, devido
aos altos valores em todos os indicadores considerados. Essa empresa tem o maior
namero de funcionarios com nivel superior, maior interagdo com a infraestrutura
educacional, cientifico-tecnolégica e de financiamento, além de maior volume de
vendas e maior participacdo na geracdo de empregos na regido. Seguiram-se as

empresas F e G, as quais apresentaram pontuacao idéntica, com menores valores,
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respectivamente, nos itens relativos a interacdo com a infraestrutura educacional,
cientifico-tecnoldgica e de financiamento na regido. Seguem as empresas C e D que
atingiram pontuacdo total idéntica, tendo obtido valores mais baixos em dois
indicadores (interacdo com a infraestrutura educacional, cientifico-tecnolégica e de
financiamento e participacdo da empresa na geracdo de empregos regional). As
empresas com menor pontuacao foram H, | e B, sendo que as empresas H e | foram
as que obtiveram menor valor no indicador participagdo da empresa na geracéo de
empregos em nivel regional, enquanto a empresa B teve menor interacdo com a

infraestrutura educacional, cientifico-tecnoldgica e de financiamento da regido.

Indicadores Empresas

A B C D |E F G H I
Nivel de escolaridade dos trabalhadores 3 2 3 3 3 3 3 3 3
Existéncia de infraestrutura educacional, 3 1 2 2 2 2 2 2 2

cientifico-tecnoldgica e de financiamento na

regido
Vendas na regido 3 2 3 3 2 3 3 2 2
Participacdo da empresa na geracao de 3 2 2 2 2 3 3 1 1

empregos regional

Total |12 |7 10 |10 |9 11 |11 |8 8
Média | 3 1,7 1252512212727 |2 2
Quadro 6 - Pontuacdo das empresas do Po6lo Petroquimico do Sul quanto aos aspectos
socioecondmicos relacionados as empresas.
Fonte: Elaboragéo propria

Em relacdo ao aspecto do processo de desenvolvimento de inovagdes, o qual
€ destacado no Quadro 7, as empresas G e F atingiram, respectivamente, as duas
maiores pontuacdes totais, tendo obtido pontuacdo maxima em sete e seis dos nove
indicadores, incluindo langamentos de produtos novos e inovadores, ampliacdo da
gama de produtos oferecidos, criagdo e exploragdo de novos negdécios e reducao de
custos operacionais. As empresas A e E, respectivamente, atingiram a terceira e
quarta maiores pontuacfOes totais, sendo que a empresa A atingiu pontuacéo
maxima em dois indicadores, lancamento de processos inovadores e reducdo de
custos operacionais, mas néao realizou langamento de novos produtos, enquanto a
empresa E obteve pontuacdo maxima apenas no indicador referente a reducédo de
custos operacionais. Ja as empresas com as menores pontuacdes totais, B, H e I,
obtiveram pontuacao baixa em, pelo menos, cinco indicadores, incluindo langcamento
de novos produtos, os quais ndo foram realizados pelas empresas H e I. E

importante destacar que essas sao empresas que apresentam um baixo numero de
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profissionais atuando diretamente em atividades inovativas, além de ndo possuirem

centros de tecnologia, nem plantas-piloto.

Indicadores Empresas
A B C D |E F G H I
Lancamento de novos produtos 0 1 2 2 2 3 3 0 0
Lancamento de novos processos 3 1 1 1 1 2 3 1 1
Lancamento de produtos inovadores 2 1 1 1 1 3 3 1 1
Aumento da produtividade 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Ampliacdo da gama de produtos ofertados 2 1 2 1 2 3 3 2 1
Criagdo e exploracdo de novos negocios 2 2 2 1 2 3 3 1 1
Melhoria da qualidade dos produtos 2 2 2 2 2 3 3 2 2
Melhoria na posicdo competitiva 2 1 1 2 2 2 2 1 1
Reducédo de custos operacionais 3 2 3 3 3 3 3 2 2
Total |18 |13 |16 |15 |17 |24 |25 |12 |11
Média | 2 14 |17 |16 |18 |26 |27 |13 |12

Quadro 7 - Pontuacéo das empresas do Pdlo Petroquimico do Sul quanto aos aspectos do processo
de desenvolvimento de inovacéo.

Fonte: Elaboragéo propria

Quanto ao aspecto das relagcdes via cooperacdo, intensidade, foco e
resultados estabelecidos entre as empresas e os diferentes estratos componentes
de seu entorno na implantacdo de estratégias e respectivas acdes de inovacao,
verifica-se, conforme apresentado no Quadro 8, que as empresas F e G
apresentaram maior pontuagcdo total, tendo atingido valor maximo em cinco
indicadores, desenvolvimento de novos produtos, geracao de inovacdes, economia
de escala, além da criacdo e exploracdo de novos negocios e melhoria na qualidade
dos produtos. A empresa A, com a segunda maior pontuacao total, obteve valores
altos em trés indicadores, destacando-se a melhoria na qualidade dos produtos,
indicador que ndo obteve valor maximo por nenhuma outra empresa, porém essa
empresa ndo desenvolveu novos produtos. Adicionalmente, as empresas C e E
atingiram a terceira maior pontuacao total neste quesito, tendo obtido valor méximo
no indicador relativo ao desenvolvimento de novos produtos e economia de escala.
Salienta-se que essas cinco empresas com maior pontuagao total mantém relacdes
sistematicas com universidades, fornecedores, clientes e licenciadores de tecnologia
que as possibilitam atingir valores altos em varios itens. A menor pontuacgédo total foi
obtida pelas empresas B, H e |, com valores baixos em pelo menos quatro

indicadores, incluindo geracéao de inovacdes, melhorias na qualidade dos produtos e
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insercdo da empresa em novos mercados. Ao contrario das empresas com maior
pontuacdo total nesse aspecto de interacdo, essas trés empresas nao mantém

relagbes sistematicas com universidades, fornecedores, clientes e licenciadores de

tecnologia.
Indicadores Empresas
A |B C D |E F G H I
Desenvolvimento de novos produtos 0 2 3 2 3 3 3 2 2
Geracgao de inovagdes 2 1 2 2 2 3 3 1 1
Desenvolvimento de novos processos, | 2 1 2 2 1 2 2 1 2
produtos e servi¢os significativamente novos
Aumento de produtividade 3 1 2 1 2 3 3 2 1
Economia de escala 3 3 3 3 3 3 3 2 2
Melhorias nos processos produtivos 3 1 1 2 1 2 2 1 1
Criacao e exploracédo de novos negécios 2 2 1 1 2 3 3 2 2
Insercdo da empresa em novos mercados 2 1 2 2 2 2 2 1 1
Total | 17| 12| 16| 15| 16| 21| 21| 12| 12
Média | 2,1 |15 |2 18 |2 26 126 115|115

Quadro 8 - Pontuacdo das empresas do Poélo Petroquimico do Sul quanto aos aspectos via
cooperacao.
Fonte: Elaboracéo propria

Em relacdo aos aspectos geograficos associados ao ambiente regional das
empresas, abordados no Quadro 9, quatro empresas (A, E, F e G) atingiram a maior
pontuacédo total, com valores méaximos em seis indicadores, incluindo proximidade
com as empresas de terceira geracdo. A empresa C apresentou a segunda maior
pontuacdo total, ndo tendo atingido pontuacdo maxima no indicador relativo a
proximidade com as empresas de terceira geragdo, mas com pontuacado maxima em
outros cinco indicadores, destacando-se proximidade com universidades,
disponibilidade de servico técnico especializado e de méo-de-obra qualificada. As
empresas H e |, com as duas menores pontuacdes totais, obtiveram pontuacéo
baixa em cinco indicadores, incluindo disponibilidade de servicos técnicos
especializados, existéncia de programas e a¢gdes governamentais para inovagao e

proximidade com as empresas de terceira geracao.
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Indicadores Empresas

A |B C D |E F G H I
Proximidade com os fornecedores de insumo | 2 3 3 3 3 3 3 3 3
e matérias- primas
Proximidade com as empresas de terceira 3 2 2 2 3 3 3 1 1
geragao
Proximidade com universidades 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Disponibilidade de servigcos técnicos 3 2 3 2 2 2 2 1 1

especializados
Contribuicéo efetiva de entidade de classe 2 1 2 1 2 2 2 1 1
em atividade da empresa
Disponibilidade de méo-de-obra qualificada 3 2 3 2 3 3 3 2 1

Identificacdo de programas e acdes 3 3 3 3 3 3 3 2 2
governamentais
Custo de logistica 3 3 3 3 3 3 3 2 2

Total |22 |19 |21 [19 |22 |22 |22 |15 |14
Média |24 |21 23|21 (242424 |16 |15
Quadro 9 - Pontuacdo das empresas do Pélo Petroquimico do Sul quanto aos aspectos geogréaficos
associados ao ambiente regional das empresas
Fonte: Elaboragéo propria

Considerando os aspectos de participagdo da empresa em programas e
acOes governamentais desenvolvidos recentemente pelos governos, através de suas
agéncias de fomento e outras entidades financiadoras utilizados pelas empresas,
conforme apresentado no Quadro 10, as empresas A, F e G atingiram a maior
pontuacao total, tendo obtido valores maximos em quatro indicadores, a saber,
fundo Verde-Amarelo, programas de capacitagdo profissional, incentivos fiscais
introduzidos pela Lei do Bem e programas de apoio a consultoria técnica. Ja a
empresa E atingiu a segunda maior pontuacao total, apresentando valores maximos
em apenas trés indicadores, sendo estes idénticos aqueles das empresas A, F e G,
excetuando-se fundo Verde-Amarelo. As empresas H e |, com pontuag&o baixa em
pelo menos trés indicadores, incluindo linhas de crédito e outras formas de
financiamento e subvencao criada pela Lei da Inovacao, atingiram as duas menores
pontuacdes totais. E importante destacar que as empresas B, C, D e | indicaram que
a promocdo de acgles dirigidas a capacitacdo tecnolégica da empresa ndo €

relevante.
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Indicadores Empresas

A |B C D |E F G H I
Fundo Verde-Amarelo 3 2 2 2 2 3 3 1 1
Promocéo de acbes dirigidas a capacitacédo 1 0 0 0 1 1 1 1 0

tecnolégica da empresa
Programas de capacitacdo profissional

w
N
N
N

3 3 3 2 2

Apoio a consultoria técnica 3 3 3 3 3 3 3 2 2
Linha de créditos e outras formas de 2 2 2 2 2 2 2 1 1
financiamentos

Incentivos fiscais introduzidos pela Lei do 3 2 3 3 3 3 3 2 2
Bem

Subvencéo criada pela Lei da Inovacédo 2 1 2 2 2 2 2 1 1

Total | 17 |12 |14 |14 |16 |17 |17 |10 |9
Média | 2,4 | 1,7 | 2 2 22 12412411412
Quadro 10 - Pontuacdo das empresas do Pélo Petroquimico do Sul quanto aos aspectos de
participacdo da empresa em programas e a¢cdes governamentais.
Fonte: Elaboracéo propria

O Quadro 11 resume os valores totais e médias referentes a cada aspecto e
empresa, apresentando-os de forma sintética. Verifica-se que 0s aspectos do
processo de desenvolvimento de inovacao e resultados via cooperacao contribuiram
de forma mais significativa para que as empresas G e F atingissem,
respectivamente, a primeira e segunda pontuacdes gerais. Em relacdo aos aspectos
relacionados aos resultados via cooperagcdo, destaca-se que essas empresas
realizaram desenvolvimento de novos produtos, geracao de inovacdes, economia de
escala, além da criacdo e exploragdo de novos negoécios e melhoria na qualidade
dos produtos. Quanto ao aspecto do processo de desenvolvimento de inovacéo, elas
realizaram lancamentos de produtos novos e inovadores e criacdo e exploracao de

Nnovos negocios.

A empresa A, que atingiu a terceira maior pontuacdo geral, obteve pontuagao
idéntica a das empresas F e G no aspecto geografico associados ao ambiente
regional das empresas, devido sua maior proximidade com as empresas de terceira
geracdo e com universidades, disponibilidade de servigos técnicos especializados e
de mé&o-de-obra qualificada, identificacdo de programas e agbes governamentais e
custo de logistica, mas obteve maior pontuacdo do que estas ultimas no aspecto
socioeconémico. Em relacdo a esse aspecto, a empresa A apresentou maior
interacdo com a infraestrutura educacional e cientifico-tecnolégica na regido e

destino das vendas.
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As demais empresas apresentaram pontuacdes totais mais baixas do que as
empresas F, G e A especialmente nos aspectos do processo de desenvolvimento de
inovacdo, resultados via cooperagdo e participagdo em programas e agles
governamentais. Contudo, as empresas C, D e E se diferenciaram das empresas B,
H e | na maioria dos indicadores referentes aos aspectos do processo de
desenvolvimento de inovacgao, resultados via cooperacao e geograficos associados
ao ambiente regional das empresas. As empresas C e D se apresentaram similares
no aspecto socioeconémico as empresas que atingiram maior pontuacdo, bem

acima dos valores obtidos pelas empresas B, H e I.

Empresas | Socioecondmico Processo de Resultados Geogréficos Participacéo
desenvolvi- via associado ao | em
mento de | Cooperagéo ambiente programas...
inovacoes regional ...
Total Média Total Média Total Média Total Média | Total Média
A 12 3 18 2 17 2,1 22 2,4 17 2,4
B 7 1,7 13 1,4 12 15 19 2,1 12 1,7
C 10 2,5 16 1,7 16 2 21 2,3 14 2
D 10 2,5 15 1,6 15 1,8 19 2,1 14 2
E 9 2,2 17 1,8 16 2 22 2,4 16 2,2
F 11 2,7 24 2,6 21 2,6 22 2,4 17 2,4
G 11 2,7 25 2,7 21 2,6 22 2,4 17 2,4
H 8 2 12 1,3 12 15 15 1,6 10 14
I 8 2 11 1,2 12 15 14 15 9 1.2

Quadro 11 - Valores totais e médias referentes aos aspectos socioeconémico relacionados as
empresas, aos aspectos do processo de desenvolvimento de inovacgdes, resultados via cooperacéo,
aspectos geograficos associados ao ambiente regional das empresas e participagdo em programas e
ac6es governamentais das empresas do Pélo Petroquimico do Sul.

Fonte: Elaboragéo propria

A partir das médias aritméticas obtidas para cada aspecto, calculou-se o
ranking médio para cada empresa, apresentado no Quadro 12, o qual identifica
quantitativamente o grau de contribuicdo destas para o desenvolvimento regional.
Este método permite, assim, verificar qual empresa tem maior grau de contribuicéo
para a regido. De acordo com o sistema de indicadores utilizados, as empresas G, F
e A, respectivamente, com os maiores rankings, sdo as que apresentam maior grau
de contribuicdo para o desenvolvimento regional em relacdo as demais. Para atingir
esse grau de contribuicdo, os aspectos socioecondmicos relacionados a empresa,
do processo de desenvolvimento de inovacdes, resultados via cooperagdo e
geografico associados ao ambiente regional da empresa foram 0s que apresentaram

maior relevancia. As empresas G e F, com a primeira e a segunda maiores
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pontuacdes, respectivamente, apresentaram similaridades em varios aspectos,
inclusive no aspecto do processo de desenvolvimento de inovacfes, sendo que a
empresa G apresentou valor ligeiramente maior nesse aspecto, sendo estas as duas
empresas que mais inovaram. Ja a empresa A obteve maior pontuacdo no aspecto
socioecondémico relacionado a empresa, 0 que esta relacionado com a geracao de
emprego para a regiao. As empresas com menor contribuicdo foram H, | e B, sendo
gue as empresas H e | foram as que obtiveram menor valor no indicador participacéo
da empresa na geracdo de empregos em nivel regional, enquanto a empresa B teve
menor interacdo com a infraestrutura educacional, cientifico-tecnologica e de

financiamento da regido.

Empresas A B C D E F G H I
Ranking médio 2,38 1,68 2,1 2,2 2,12 2,46 2,48 1,56 1,48

Quadro 12 - Ranking médio das empresas do Pdlo Petroquimico do Sul em relagdo ao grau de
contribuicdo para o desenvolvimento regional.
Fonte: Elaboragéo propria



CONCLUSOES

O principal objetivo deste estudo foi identificar as estratégias de inovacao e
respectivas acdes desenvolvidas pelas empresas do Pélo Petroquimico do Sul, bem
como sua contribuicdo em relacdo ao desenvolvimento regional tendo como base
um estudo de casos multiplos, enfocando nove das empresas intregrantes desse
complexo. Baseando-se no problema de pesquisa e nos objetivos especificos
propostos, um conjunto de conclusdes foi desenvolvido, tomando por base o0s

resultados apresentados.

Assim, um primeiro conjunto de constatacdes relevantes para o estudo, as
quais devem contribuir para a geragdo do conhecimento, diz respeito as principais
caracteristicas inerentes as empresas pesquisadas. Seis empresas, incluindo a
empresa de primeira geracao, iniciaram suas atividades no periodo de 1982 a 1985.
Ja as outras trés empresas iniciaram no periodo de 1988 a 2000. A implementacao
dessas empresas ocorreu quando a industria petroguimica se estruturava
mundialmente e, em funcdo da auséncia quase completa dos principais insumos
(tecnologia, conhecimento de mercado e capital), foi necessario que empresas
estrangeiras participassem do processo, seja por implantacéo direta de fabricas e/ou
pelo fornecimento de tecnologia. Hoje, das nove empresas que compdem o Pélo
Petroquimico do Sul somente trés apresentam participacdo de capital estrangeiro.
Dentre essas empresas, algumas desenvolvem produtos geradores de novos

mercados e aplicacdes, invertendo a logica que criou o complexo.

Em relacdo as premissas estratégias e praticas de formulacdo estratégica das
empresas quanto a inovagdo como fator competitivo, constata-se que ao
desenvolver seus novos processos, produtos e servicos e, consequentemente,
novas oportunidades de negocios dentro da cadeia produtiva, a perspectiva de
mercado predominante das empresas € de ambito nacional. Mesmo quando falam
dos planos futuros, a maioria das empresas apontam o mercado nacional como
objeto de seus interesses estratégicos. Isso pode estar relacionado com a elevada
demanda por petroquimicos no pais, relacionada com o crescimento econémico
brasileiro (SCHUTTE, 2004). Ainda assim, todas as empresas do Pdlo Petroquimico
do Sul realizam exportagao.
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7

A satisfacdo dos clientes é apontada pela maioria das empresas como 0
principal elemento que torna as empresas do Pélo competitivas no mercado onde
atua. Inovacdo e liderangca de mercado vém em segundo e terceiro lugar
respectivamente. Essa caracteristica pode estar relacionada com a auséncia de
estratégias mais agressivas quanto a inovacao. Visando a manutencao da satisfacéo
dos clientes, a empresa pode ficar restrita a acfes conservadoras impostas pelo
mercado. Contudo, os resultados da pesquisa indicam que esse contexto ndo é
reflexo de descaso das empresas em relacdo a inovacdo, quando apontam o
lancamento de processos, produtos e servigos inovadores como as duas principais

prioridades estratégicas nos ultimos cinco anos.

A formulacdo e implementacdo das estratégias da maioria das empresas do
Polo ocorre por meio de um processo estruturado. E realizada através de uma
analise das tendéncias ambientais, as quais sao verificadas e discutidas pelos
participantes dos comités multidisciplinares, levando-os a estabelecer cenarios
alternativos como referéncia para a formulacdo de estratégias corporativas da
empresa. Nessas empresas, h4 uma area corporativa responsavel pela gestdo do
processo de formulacdo e implementacdo de estratégias com denominacdes
proprias em cada uma delas, com representantes ndo somente do setor de P&D,
mais também de comités multidisciplinares das diversas areas. Neste sentido, essas
empresas concebem as estratégias como acdo gerencial, compreendendo o
processo decisorio com inicio em um extremo deliberado de estratégia até chegar a

outro, no qual a estratégia é vista como um processo emergente.

Considerando a perspectiva temporal na formulacdo das estratégias, verifica-
se que as empresas tomam o passado como forte referéncia. Deste modo, torna-se
dificil afirmar se o entendimento da estratégia predominante € como “plano” ou
“padrao”, “posicado”, “perspectiva’ ou “pretexto”, conforme referéncias conceituais
vistas em Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2006), parecendo haver uma mistura
desses conceitos. Todavia, € possivel afirmar que a l6gica estratégica predominante,
segundo a perspectiva de Kim e Mauborgne (2004), é a “l6gica convencional”’, em

detrimento da “légica da inovacédo com valor”.

Em relagéo as interagdes, intensidades, foco e resultados estabelecidos entre

as empresas e os diferentes estratos componentes de seu entorno na implantagéo
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de estratégias e respectivas ac¢bes de inovacao, verifica-se que as universidades
aparecem com intensidade significativa entre as relacdes sistematicas e
esporadicas. Estas interagbes ocorrem, sobretudo, para o desenvolvimento de
projetos tecnologicos. Os principais resultados obtidos sdo a melhoria da
produtividade e qualidade, aperfeicoamento do processo produtivo, novos produtos
e aperfeicoamento do processo de gestdo. Apesar do grande namero de instituicdes
de nivel superior na regido, as relacdes com universidades locais ndo resultaram na
obtencdo de inovacdes mais vigorosas. Esse resultado pode ter sido ocasionado
pela auséncia de uma inclinacdo das universidades pelas estratégias dessas
empresas, e nado pela baixa potencialidade destas instituicbes em contribuirem de

forma efetiva para obtencdo desse resultado.

Quanto as interagbes com programas e acdes governamentais, constatou-se
que as empresas do Pdélo Petroquimico do Sul ndo tém sido atingidas pelos
instrumentos governamentais disponiveis. Embora recursos publicos tenham sido
utilizados, as empresas o fazem visando ao aumento e a melhoria da capacidade
produtiva e ndo ao desenvolvimento de inovagdes mais significativas. E possivel que
essa situacao seja causada por aspectos culturais, impedindo que essas empresas
percebam as possibilidades de apoio e fomento disponiveis. No entanto, pode,
também, haver falhas de comunicagdo entre 0os 6rgdos governamentais e empresas.
Outra possibilidade é que os programas criados pelos érgdos governamentais nao
sejam adequadas as necessidades das empresas. Essa Ultima possibilidade, no
entanto, ndo parece corresponder a realidade, uma vez que as expectativas
explicitadas pelas empresas quanto as politicas publicas sdo compativeis com

alguns dos instrumentos mais relevantes da Lei da Inovagao.

Uma empresa declarou ndo necessitar e, portanto, ndo ter intencéo de utilizar
recursos de fomento. De acordo com o que foi tratado na fundamentacéo tedrica e
comentado na andlise dos resultados, o processo de inovag¢do envolve ndo apenas
custos e riscos elevados. Assim, pode ser decisivo que as empresas identifiguem
claramente programas e acbes governamentais especificos para projetos que
envolvam o desenvolvimento de inovacdo, possibilitando a realizacdo de acgdes

audaciosas.
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Passando-se aos resultados obtidos pelas empresas a partir das relacdes
entre suas estratégias de inovacdo e as relacdes estabelecidas, conclui-se que,
corroborando as estratégias implantadas, os resultados estdo mais concentrados na
melhoria e no aperfeicoamento do que no desenvolvimento de produtos e processos

significativamente novos.

Em relacdo ao processo de inovacgao, verifica-se que as praticas de inovacao
estdo institucionalizadas no Pélo Petroguimico do Sul, sendo que suas empresas
realizam cada fase do processo de inovacéo de forma semelhante, desde a geracao
de ideias até a difusdo das inovacdes, concordando com o que foi detectado por
Fabian (2006) em estudo sobre a competitividade e o processo de inovacdo em
empresas do Pélo Petroquimico do Sul. Dessa forma, dado que a institucionalizacao
das praticas € uma forma das empresas alcancarem vantagem competitiva,
principalmente para aquelas que atuam em setores dinamicos e competitivos como &
0 petroquimico. Assim, € possivel supor que as razdes e 0s objetivos que levam as
empresas do Pélo a realizarem cada fase do processo de inovacdo de forma
semelhante estdo de acordo com seu contexto de atuacao e devem ser mantidos,
principalmente, porque sdo condizentes com 0s elementos que orientam seus

modelos de negocios e as estratégias de gestao da inovacao.

Na busca de ideia para desenvolver inovagbes, as empresas do Poélo
Petroquimico do Sul possuem a pratica de estar sempre analisando o mercado, bem
como as entradas internas, que séo contribuicdes trazidas pelos funcionarios. Para
avaliar as informacdes adquiridas na fase do conhecimento e reduzir as incertezas
das consequéncias das inovacgfes, evidencia-se uma pratica comum as empresas,
sendo a decisdo tomada por comités multidisciplinares e nao pela area de P&D de

cada empresa.

A tomada de decisao quanto ao investimento ou ndo no desenvolvimento de
determinado projeto é baseada principalmente nos atributos de vantagem relativa,
considerando-se o retorno financeiro de cada inovagao, atributo que apresenta um
forte peso na priorizacdo das inovagdes. Além disso, outras caracteristicas
destacadas estéo relacionadas com a competitividade da inovacéo, a estratégia da

empresa e a tecnologia ja existente.
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Na fase de implementacdo, verifica-se a preponderancia do desenvolvimento
interno da inovacao, com a existéncia na estrutura interna da maioria das empresas
de um setor de P&D, de centros de tecnologias para caracterizacdo e teste das
propriedades dos produtos e de plantas-piloto para realizagéo de testes nas mesmas

condi¢cdes da planta industrial.

As empresas que possuem inovacdes de processo e ndo de produtos
também priorizam o desenvolvimento através de equipes internas. Verificou-se que
ha tanto empresas que terceirizam etapas de projetos, embora mantenham o
controle e a supervisdo, como também empresas que buscam desenvolver todas as

etapas internamente.

Héa predominio de engenheiros atuando diretamente em atividades inovativas
em todas as empresas integrantes do Pdélo Petroquimico do Sul, mas,
eventualmente, profissionais de outras areas participam do processo de
desenvolvimento dos produtos. Além disso, a maioria das empresas pesquisadas

indicou a existéncia de interagbes externas para o desenvolvimento de inovagéo.

J4 na fase de confirmacdo, h& intensa participacdo do cliente, com a
realizacdo de todos os testes de produtos. Essa interacdo somente ndo se manifesta
quando ha inovacgbes dentro do seu proprio processo, pois os testes finais séo

realizados internamente pelo pessoal operacional.

Na maioria das empresas, a difusdo das inovagfes ocorre atraves de veiculos
de comunicacdo, com acompanhamento através de um contato direto entre a
empresa e o cliente ou entre o time de projeto e a producao, e da transferéncia dos

conhecimentos de produc¢ao do novo produto para outras unidades das empresas.

Em relacdo a utilizacdo de algum tipo de indicador de desempenho especifico
para inovacdo ou metodologia para avaliar o conhecimento que € aplicado em
atividade de inovacao pelas empresas que desenvolvem atividades de P&D, as
empresas indicaram a utilizacdo de taxa interna de retorno, valor presente liquido do
projeto, taxa minima de atividade, retorno sobre o investimento, balanced scorecard
e, especialmente, stage-gate. A metodologia de stage-gate foi indicada como

principal por possibilitar gerenciar o risco da iniciativa, agilizar o processo por meio
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da énfase no planejamento, comprometimento de todos os envolvidos e

mapeamento da disponibilidade de recursos.

Quanto a natureza das inovacOes realizadas pelas empresas, foram
destacadas a melhoria da produtividade, o aperfeicoamento do processo produtivo,
a melhoria da qualidade, novos produtos, produtos inovadores e o aperfeicoamento
do processo de gestdo. A énfase a sintonia entre P&D das empresas e 0 mercado, a
selecdo de projetos, a existéncia de comités multidisciplinares para tomada de
deciséo, a utilizacédo de feedback, bem como a existéncia de apoio dos fornecedores
e clientes indicam haver aderéncia aos modelos de quarta e quinta geracao de

Rothwell (1994), bem como ao modelo interativo, de Kline e Rosenberg (1986).

Quanto aos tipos de inovacédo realizados, as empresas pesquisadas
indicaram inovacdes de produto, processo e de gestdo, sendo estas, em relacédo ao
grau de novidade, principalmente incrementais, com apenas algumas excecdes
classificadas como radicais. Para as inovac¢des incrementais, as quais representam
produtos, processos Ou Servicos novos para a empresa, mas ja existentes no
mercado nacional e mundial, pode-se afirmar que os seguintes aspectos direcionam
seu desenvolvimento: necessidades explicitas dos clientes e aumento da
participacdo no mercado, da produtividade e da lucratividade, reducdo do consumo
de energia, reducao dos danos ambientais e reducdo do custo de mé&o-de-obra. As
inovacOes radicais desenvolvidas foram inovacdes de produto com tecnologia
desenvolvida pelas empresas, tendo gerado novos mercados e aplicacoes
potenciais, principalmente invertendo a légica que criou o complexo Petroquimico do

Sul, baseada em tecnologia adquirida no Exterior.

Constatou-se que as empresas gue investem sistematicamente em P&D
dedicam para esta finalidade, na maioria dos casos, o percentual maximo de 1% do
seu faturamento, sendo que algumas empresas alocam apenas recursos humanos
como investimento. De qualquer maneira, o percentual alocado € aquém do que

ocorre na industria petroquimica moderna.

A maioria das empresas faz, também, uso de recursos de fomento, tendo
como principal fonte de recursos instituicbes como a FAPERGS, o CNPq e a FINEP.

Essas empresas néo relataram dificuldades para a obtencdo dos mesmos, tendo
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considerado-os importantes para os seus resultados, além de terem indicado a
intencdo de utilizd-los novamente. J4 as empresas que nao utilizaram recursos de
fomento indicaram como principal motivo a falta de confianga nos programas e
acOes governamentais e ndo necessitar de tais recursos. A aparente cultura de auto-
suficiéncia financeira pode dificultar estratégias mais arrojadas, inclusive o

desenvolvimento de a¢bBes audaciosas no campo da inovacgao.

Quanto as politicas publicas para a inovacdo consideradas prioritarias pelas
empresas, constata-se um panorama favoravel, pois foram indicados incentivos
fiscais e subvencdes econdmicas, 0os quais sdo contemplados pelas diretrizes da Lei
da Inovacédo. Dessa forma, parece haver uma sintonia entre os instrumentos legais
criados no pais e as expectativas das empresas. Deve-se considerar, no entanto,
gue a cultura de auto-suficiéncia financeira apresentada por uma empresa deve ser
combatida para que os beneficios propiciados pela Lei da Inovacdo sejam
adequadamente aproveitados. Isto passa pela necessidade de esclarecimento das
possibilidades de fomento disponiveis, conforme indicaram as respostas destas
empresas quanto as principais dificuldades enfrentadas em suas ac¢des de inovacéo.
Estas empresas que nao utilizaram recursos de fomento destacaram a escassez de

recursos financeiros proprios como a principal dificuldade enfrentada.

Quanto ao grau de contribuicdo das empresas do P6lo Petroquimico do Sul
para o desenvolvimento regional, constata-se a relevancia dessas empresas para a
geracdo de empregos e renda e fortalecimento de vinculos entre atores locais. Trés
das nove empresas deste Polo apresentaram maior grau de contribuicdo para o
desenvolvimento regional, sendo que os aspectos socioeconémicos relacionados as
empresas, 0s resultados via cooperagcdo, 0s aspectos do processo de
desenvolvimento de inovagcdo e 0s aspectos geograficos associados ao ambiente
regional das empresas foram 0s que apresentaram maior importancia para atingir tal
grau de contribuicdo. E importante destacar que os resultados e conclusdes do
presente trabalho podem ser utilizados pelos gestores interessados no
desenvolvimento das empresas para identificar quais indicadores apresentam baixa
pontuacdo e decidir quais estratégias e acdes adotar, ou que aspecto deve ser
qualificado, para elevar o valor do ranking médio da sua empresa. A partir dessa

analise, pode-se verificar, assim, em quais aspectos as empresas do Poélo
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Petroquimico do Sul apresentam-se fortes e em quais aspectos apresentam

deficiéncias.

Embora trés empresas tenham se destacado pelo seu maior grau de
contribuicdo para o desenvolvimento regional, verifica-se que as demais empresas
do Polo também apresentam contribuicdo relevante. Considerando, inclusive, o
impacto das empresas do Polo Petroquimico do Sul na realidade do Rio Grande do
Sul, percebe-se, desde sua implementacdo, um salto qualitativo impulsionado pelos
insumos modernos fornecidos a outros pélos de desenvolvimento regional. Com o
Polo Petroquimico, o Rio Grande do Sul detém atualmente toda a estrutura produtiva
para a transformacdo do plastico e da borracha, tendo propiciado o surgimento e
fortalecimento de uma série de segmentos fornecedores de produtos e servigos para
sua cadeia produtiva. Além dos empregos gerados pelas empresas de primeira e
segunda geracdo, ha aproximadamente mil duzentos e cinquenta e seis empresas
de terceira geracdo da industria petroquimica, produtoras de artefatos de plastico, e
guatrocentos e vinte quatro empresas transformadoras de borracha participando da
geracdo de cerca de quarenta mil empregos. Adicionalmente, o Pdlo Petroquimico
do Sul produziu, no seu entorno, o desenvolvimento de centros de desenvolvimento
tecnoldgico, cursos universitarios para formacdo de profissionais até o nivel de
doutorado, escolas técnicas voltadas a formacdo de mdo de obra especializada,
bem como empresas de producdo de matérias-primas e de maquinas e
equipamentos. Dessa forma, pode-se inclusive considerar que a petroquimica é
responsavel pela inovacdo de produtos de varios outros segmentos, como ocorre,
por exemplo, com a utilizacdo do plastico no setor automobilistico, a qual possibilitou
a producdo de veiculos mais econbmicos e eficientes, além de propiciar o
surgimento de inovacfes que minimizaram 0s custos de producdo. Também no
segmento de embalagens, foi utilizado outro tipo de plastico, propiciando o
surgimento de produtos com alta durabilidade, no caso de alimentos, e de aparéncia
diferenciada, como, por exemplo, em produtos de higiene e limpeza (TESSARIN e
GOMES, 2009).

A titulo de consideracdes finais, pode-se ressaltar alguns desafios,
considerando o que foi abordado acima. Verificou-se que, para concluséo do ciclo da
inovagao, é necessario passar da geracao a aplicagédo e a difusdo do conhecimento,
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corroborando a afirmacédo de Walter (2000), que destaca a existéncia de trés niveis,
do conhecimento a inovacdo propriamente dita, entre 0s quais ocorrem trocas
relevantes ao processo inovativo como um todo: o nivel da ciéncia, o da tecnologia e
o da utllizacdo. Para que isso aconteca, € imprescindivel o estabelecimento de

estratégias e acoes entre atores de diferentes naturezas.

Tomando por base a natureza interativa da geracéo de conhecimento (KLINE
e ROSENBERG, 1986), e da propria inovagdo, como visto em Schumpeter (1982),
Lundvall (1992), Nelson (1993), Freeman (1995), Audrestch (1988), Cassiolato e
Lastres (2003), constata-se que as empresas do Polo Petroquimico do Sul, muitas
vezes, tém sua capacidade inovativa restringida se comparada ao padréao
internacional. Considerando o histérico do setor no Brasil, com um papel consolidado
em termos produtivos, seria esperado que as empresas do Pdlo tivessem controlado
seus processos de desgargalamentos e desenvolvido um maior numero de
inovacdes. Em relacdo ao papel das universidades na diminuicdo das lacunas
tecnologicas que representam um entrave ao crescimento econémico do pais, ndo
se sabe de que forma essas instituicdes poderdo apresentar insercdo positiva no
sistema nacional e regional de inovacdo. Apesar da iniciativa governamental com
vistas a ampliar as interacdes entre universidades e empresas, 0s resultados obtidos
quanto a inovagfes vigorosas se encontram aquém do esperado. No entanto, a
crescente preocupacdo em relacdo a competitividade da indastria mundial devera

mudar esse cenario.

Considerando que a preocupacao e contribuicdo desse estudo tenham sido
identificar as estratégias de inovacdo e respectivas acdes desenvolvidas pelas
empresas do Polo Petroquimico do Sul, bem como sua contribuicdo em relacdo ao
desenvolvimento regional, reafirma-se que os resultados obtidos ndo podem ser
extrapolados para outros pélos. Os resultados obtidos, porém, podem sugerir
guestbes sobre o comportamento de outras empresas do setor localizadas em
outros polos ou ainda do setor como um todo. Tais questdes poderdo servir para a
realizacdo de novos trabalhos e pesquisas sobre o0 setor petroquimico brasileiro, o
qual tem uma cadeia produtiva longa e complexa, mas repleta de possibilidades de

expansao.
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ANEXOS

Programa de Pds-Graduado ::; Ulec
AN
L

Desenvolvimento
]|
wr

Apresentacdo da Pesquisa

Vocé esta recebendo dois questionarios integrantes da coleta de dados da
tese de doutorado de Neuri Antonio Zanchet, orientado pelo Prof. Dr. Dieter Rugard
Siedenberg, a ser apresentada ao Programa de Pdés-Graduacdo em
Desenvolvimento Regional da Universidade de Santa Cruz do Sul, como requisito

parcial para obtencao do titulo de doutor em Desenvolvimento Regional.

O trabalho tem como tema: estratégias e acdes das empresas do pélo
petroquimico do sul: implicagbes da inovacao no desenvolvimento regional?

O objetivo geral € “Identificar as estratégias de inovagao e respectivas acdes
desenvolvidas pelas empresas do Podlo Petroquimico do Sul, bem como sua

contribuicdo em relacdo ao desenvolvimento regional”.

Ressaltamos que hd um compromisso em resguardar confidencialidade de
aspectos especificos e estratégicos da empresa. Além disso, nenhuma informacéo
sera divulgada de forma individualizada, impedindo, assim, a identificacdo da

empresa e dos profissionais participantes envolvidos na pesquisa.

Grato pela atencéao,

Neuri Antonio Zanchet



ANEXO |
QUESTIONARIO “A”
A) CARACTERIZACAO DA EMPRESA

1) Razao Social:
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2) Endereco:

3) Ano em que entrou em operacao:

4) Area de atuagio:

5) Principais produtos comercializados pela empresa:

6) Distribuicdo do capital (considerando 100%)

% nacional: | | % estrangeiro: |

7) Destino das vendas da empresa (considerando 100%)

% dentro do estado: % outros estados ou regides:

% exterior:

8) Evolucao do numero de trabalhadores:

Periodo de tempo Efetivos Terceirizados

Quando o Pdlo entrou em
operacao

Ao final do ano de 2009

9) Numero de trabalhadores efetivos por nivel de instrucéo

Fundamental incompleto: Especializacao:
Fundamental completo: Mestrado:
Médio incompleto: Doutorado:

Médio completo:

Superior incompleto:

Superior Completo:
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B) PREMISSAS ESTRATEGICAS E PRATICAS DE FORMULACAO
ESTRATEGICA DA EMPRESA QUANTO A INOVACAO COMO FATOR
COMPETITIVO

1) Ao desenvolver novos processos, produtos e servigos, na maioria das vezes, a
empresa objetiva:

( ) |Marcado nacional () |Ser lider tecnoldgico
() |Mercado internacional () |Outro (s) Especificar
( ) |Mercado regional ()

2) Principais elementos que tornam sua empresa competitiva no mercado onde atua

(mdltipla escolha):

( ) |Capacidade de lancar novos produtos ( ) |Velocidade de resposta ao cliente
( ) |Eficiéncia Organizacional () |Preco
() |Inovacéo () |Satisfacdo do cliente
( ) |Escalas produtivas ( ) |Outro. Especificar:
( ) |Tecnoldgica ()
( ) |Capacidade de reduzir os custos de ()

producéo

3) Principais estratégias de negdcios priorizadas nos ultimos cinco anos. Numerar, por

ordem de importancia, sendo 1 o mais importante:

( ) |Lancamento de novos processos, () |Maior eficiéncia na fabricacdo

produtos e servicos
( ) |Lancamento de processos, produtos e ( ) |Entrada em novos mercados geograficos

servicos inovadores
( ) |Novos modelos organizacionais ( ) |Internacionalizacdo dos negdcios
( ) |Investimento em inovacgéo () |Outra. Especificar:
( ) |Novos processos de producao ()
( ) |Expanséo da capacidade de produc¢éo ()

4) Como a empresa formula e implementa suas estratégias?

5) Quem participa da formulacao das estratégias da empresa?
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6) Fatores que influenciam o sucesso da empresa no futuro, ndo apenas no longo prazo,

mas também no curto prazo:

Fatores

Prioridade
baixa

Prioridade
média

Prioridade alta

Acesso a fontes de matéria-prima competitivas

Alteracd@o expressiva no sistema de gestédo

Desenvolvimento e langamento de produtos novos

Escala

Desenvolvimento e langamento de processos,
produtos e servi¢os inovadores

Abertura de novos mercados

Autonomia tecnoldgica

Eficiéncia energética

Integracdo entre ativos

Capacidade de expansdo da base produtiva

Tecnologia: foco no desenvolvimento interno a
empresa

Desenvolvimento de recursos humanos

QOutro (s). Especificar

C) RELACOES, INTENSIDADES, FOCOS E RESULTADOS ESTAB ELECIDOS
ENTRE AS EMPRESAS E OS DIFERENTES ESTRATOS COMPONENTES DE
SEU ENTORNO NA IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS E RESPE CTIVAS

ACOES DE INOVACAO

1) Identifique as principais relagbes estabelecidas pela empresa, foco e frequéncia das
interacdes pertinentes aos atores externos. Utilizar as opgdes: N - N&do se aplica; E - Esporadico; S —

Sistematica, para caracterizar a frequéncia:

de

consultoria

Atores externos

classe

empresariais
servigos

Empresas
Instituicbes
prestadoras de

Focos

Universidade
Entidades de

Governos

Licenciadores
de tecnologia
Fornecedores

Clientes

Outros. Cite-os:

Contatos com
troca de ideia e
informag6es

Desenvolvimento
de tecnologia
internamente a
empresa

Pesquisa
cientifica sem
uso imediato

Acesso a
tecnologia e
conhecimento
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Aquisicéo e
transferéncia de
tecnologia

Acdes conjuntas
para capacitacao
e treinamento de
pessoal

Uso de
equipamentos e
laboratérios

Busca de
mercados em
conjunto

Outros. Cite-os

2) As relacdes estabelecidas pelas empresas com os atores acima citados estao
voltadas a qual finalidade?

3) Quais séo os entraves para estas relacdes? ldentifique-as por grau de importancia (12., 22,

32 etc.):
( ) |Nao héa entraves () Falta de pessoal qualificado
( ) |Demora na analise de pedidos ou a¢bes () Falta de empatia entre as partes
() |Comunicagédo deficiente () Divergéncia de objetivos
() |Indefinicdo de vantagens comparativas, a () Divergéncia de prioridade
nivel préatico, por parte dos parceiros
() |Custo de autonomia () Conflitos culturais
( ) |Falta de confianca () Outras(s). Especificar:
() |Infraestrutura inadequada ()

4) Com as relagdes estabelecidas, a empresa tem obtido:

Atores externos

Resultados

Universidade

Entidades de

classe

empresariais

de

Empresas
consultoria

Instituices

prestadoras de

servicos

Governos

Licenciadores de

tecnologia

Fornecedores

Clientes

QOutros. Cite-os:

Lancamento de
NOVOS Processos,
produtos e servigcos

Lancamento de
processos,produtos
e servicos inovador

Geracdo de patente

Aumentou a
capacidade de
producgéo
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Melhoria na
posicao competitiva

Permitiu abrir
novos mercados

Criacéo e
exploracéo de
novos negoécios

Reduziu o consumo
de energia

Acesso a recursos
complementares

Desenvolvimento
de tecnologia

Aquisicéo e
transferéncia de
tecnologia

Outros. Cite-os

5) Além das interac¢des atuais ha necessidade de novas?
( ) |Sim ( ) |Nao

6) Em caso afirmativo, quais?

D) PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE INOVACOES

1) Como se da o processo de inovagdo, desde a geracdo de ideia até a difusédo da
inovacao?

2) Ha na empresa um setor responsavel pelas atividades de pesquisa e desenvolvimento,
projeto, design (mesmo com outra denominacéo)?

() Sim ( Se sim, indique quantas pessoas atuam diretamente nestas atividades: ( ) Nado (
Se néo, pule para a questao 4).

3) Das pessoas que atuam em P&D, Projeto, Design (n°de pessoas) séo
doutores e s80 mestres.

4) As atividades de desenvolvimento de novos processos, produtos e servicos na empresa:

( ) |Sao realizadas internamente, dentro do setor de pesquisa e desenvolvimento
()

S&o realizadas internamente, por equipes dedicadas exclusivamente ao desenvolvimento de
processos, produtos e servigcos

( ) |Sao contratadas externamente
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5) Caso as atividades de desenvolvimento de processos, produtos e servicos sejam
desenvolvidas internamente:

Quantas pessoas atuam

Qual sua area de formacéo

6) A empresa utiliza algum tipo de indicador (es) de desempenho especifico para inovagao,
ou metodologias para avaliar o conhecimento que é aplicado em atividade de inovagéo?

() |sim () |Ndo

7) Se SIM, identifique o (s) indicador (es) ou as metodologia (s), bem como suas vantagens.

8) Para auxiliar na identificacdo da natureza da inovacéo realizada no periodo de 2005 a
2009 e do seu tipo, descreva brevemente os principais produtos (bens ou servicos) novos ou
significativamente aperfeicoados para a empresa, mas ja existentes no mercado?

9) Estes produtos séo:

() Novos para a empresa, mas ja existentes no mercado nacional
() Novos para o mercado nacional, mas ja existentes no mercado mundial
() Novos para o mercado mundial

10) Descreva brevemente os principais processos novos ou significativamente aperfeicoados
por sua empresa entre 2005 e 2009:

11) Estes processos sao:

() Novos para a empresa, mas ja existentes no setor no Brasil
() Novos para o setor no Brasil, mas ja existentes em outro (s) pais (es)
() Novos para o setor em termos mundiais
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E) PARTICIPAQ:&O DA EMPRESA EM PROGRAMAS E AgOES GOV ERNAMENTAIS PARA A
IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS E RESPECTIVAS ACOES DE INOVACAO

1) Existe na empresa uma politica de investimento sistematico em pesquisa e

desenvolvimento?

() Sim

Se sim, quanto do faturamento é investido?

%

( ) Néo Comente porque.

2) Aponte as principais fontes de recursos financeiros utilizados para inovacdo e o0s
resultados obtidos a partir de sua utilizagao.

FONTES

RESULTADOS

BANRISUL

BNDES

FAPERGS

FUNDOS DE
PRIVAT EQUITY

RHAE/CNPq
FINEP
BANCO DO
BRASIL
CAIXARS
BOLSA DE
VALORES
VENDAS DE
ATIVOS
FONTES
PROPRIAS
Outro (s) Citar

Aumentou lucratividade

Melhorou a qualidade dos produtos

Ampliou a gama de produtos

Reduziu custos da mao-de-obra

Reduziu o consumo de matérias prima

Substituiu produtos

Reduziu danos ambientais

Abriu novos mercados

Permitiu reduzir o consumo de energia

regulamentacao técnica

Adequar a empresa a normas, padrdes e

Aumentar a flexibilidade da producéo

Aumentar a participacdo no mercado

Criagdo e expansao de novos negocios

Outro (s), Citar

3) A empresa enfrentou dificuldades para obtencao dos recursos financeiros?

Sim

()

()

Nao

Em caso afirmativo, quais?

4) Tem a intencéo de utilizar politicas e programas ou a¢des de fomento desta natureza outras

vezes?

() |sim () |N&o

‘ () ‘ Talvez

‘( ) ‘Néo sabe
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5) Por que a empresa nunca utilizou recursos financeiros? (multipla escolha)

() N&o precisa

() Desconhecia a existéncia de recursos

() Dificuldade ou entrave burocraticos para se
utilizar as fontes de financiamento existentes

() Outra

() Entraves fiscais que impedem o acesso as
fontes oficiais de financiamento

6) Quais programas ou ac¢des governamentais existentes para a inovacdo sua empresa
considera prioritario. Numerar por ordem de importancia, sendo 1 o mais importante.

() Incentivos fiscais a P&D e Inovagao
tecnolégica

() Incentivos fiscais introduzidos pela Lei do
Bem

() Fundo Verde-Amarelo

() Subvencao criada pela Lei da Inovacao

() Incentivo fiscal (Lei de Informatica)

() Participacdo em projetos de P&D e
inovacado em parceria com Universidades e
instituto de pesquisa, co apoio publico

() Aporte de capital de risco

() Bolsas oferecidas pelas fundaces de
amparo a pesquisa e RHAE

() Outros: Favor Citar




QUESTIONARIO “B”

EMPRESA

ANEXO I

Razao Social:

Endereco:

Ano em que entrou em operacéo:

Area de atuacio:

1) ASPECTOS SOCIOECONOMICOS RELACIONADOS A EMPRESA
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Considerando os indicadores abaixo, como avalia as relacbes da empresa com ambiente
externo? Favor indicar o grau de contribuicdo utilizando a escala, onde 1 é baixa contribuigdo, 2 é

média contribuicdo e 3 é alta contribuicdo. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Indicadores Grau de contribuicdo
Nivel de escolaridade dos trabalhadores (0) (2) (2) 3)
Existéncia de infraestrutura educacional, 0) (1) (2) 3)
cientifico-tecnoldgica e de financiamento
na regido
Vendas na regio (0) (1) 2 3
Participacdo da empresa na geracao de 0) (1) (2) 3)

empregos regional

2) ASPECTOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE INOVACOES

Avalie o impacto resultante de inovacdes produzidas pela sua empresa nos Ultimos cinco
anos (2005 a 2009). Favor indicar o grau de contribuicdo utilizando a escala, onde 1 é baixa
contribuicdo, 2 € média contribuigdo e 3 é alta contribuigdo. Coloque 0 se nao for relevante para a sua

empresa.
Indicadores Grau de contribuicdo

Lancamento de novos produtos (0) (1) (2) 3)
Lancamento de novos processos (0) (2) (2) 3)
Lancamento de produtos inovadores (0) (1) (2) 3)
Aumento da produtividade (0) (1) (2) 3)
Ampliacdo da gama de produtos 0) (1) (2) 3)
ofertados

Criagdo e exploracdo de novos negocios (0) (2) (2) 3)
Melhoria da qualidade dos produtos (0) (2) (2) )
Melhoria na posicdo competitiva (0) () (2) ©))
Reducédo de custos operacionais (0) (1) (2) 3)
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3) RESULTADOS VIA COOPERACAO

Quais os resultados obtidos com a¢des conjuntas de cooperagcdo com atores regionais, caso
a empresa ja tenha desenvolvido tais agdes? Favor indicar o grau de contribuicao utilizando a escala,
onde 1 é baixa contribuicdo, 2 € média contribuicdo e 3 é alta contribuicdo. Coloque 0 se nédo for
relevante para a sua empresa.

Indicadores Grau de contribuicao
Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) 3)
Geracao de inovacdes (0) () (2) ©))
Desenvolvimento de novos processos, (0) () (2) 3)
produtos e servigos significativamente
novos
Aumento de produtividade (0) (2) (2) 3)
Economia de escala (0) (1) (2) 3)
Melhorias nos processos produtivos (0) (1) (2) 3)
Criacao e exploracéo de novos negécios (0) (1) (2) 3)
Insercdo da empresa em nNoOvos 0) (1) (2) 3)
mercados

4) ASPECTOS GEOGRAFICOS ASSOCIADOS AO AMBIENTE REGI ONAL DA EMPRESA

Quais sdo as principais vantagens da localizacdo da empresa no Pélo Petroquimico do Sul?
Favor indicar o grau de contribuicdo utilizando a escala, onde 1 é baixa contribuicdo, 2 é média
contribuicéo e 3 é alta contribuigdo. Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa.

Indicadores Grau de contribuicao
Proximidade com os fornecedores de (0) (1) (2) 3)
insumo e matérias- primas
Proximidade com as empresas de (0) () (2) 3)
terceira geracdo
Proximidade com universidades (0) (1) (2) 3)
Disponibilidade de servigos técnicos (0) () (2) 3)
especializados
Contribuicéo efetiva de entidade de ©) Q) (2) 3)
classe em atividade da empresa
Disponibilidade de méo-de-obra (0) (1) (2) 3)
qualificada
Identificag@o de programas e ac¢des (0) () (2) 3)
governamentais
Custo de logistica ©) Q) (2) 3)
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5) PARTICIPACAO DA EMPRESA EM PROGRAMAS E ACOES GOV ERNAMENTAIS

Considerando a participacdo da empresa em programas ou acdes promovidos pelos
governos, favor indicar o grau de contribuicdo utilizando a escala, onde 1 é baixa contribuicdo, 2 é
média contribuicéo e 3 é alta contribuicdo. Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa.

Indicadores Grau de contribuicao
Fundo Verde-Amarelo (0) (1) (2) 3)
Promocéo de acdes dirigidas a 0) (1) (2) 3)
capacitacéo tecnologica da empresa
Programas de capacitacdo profissional (0) (2) (2) 3)
Apoio a consultoria técnica ©) Q) (2) 3)
Linha de créditos e outras formas de (0) () (2) 3)
financiamentos
Incentivos fiscais introduzidos pela Lei do 0) (1) (2) 3)
Bem

Subvencéo criada pela Lei da Inovacéo (0) (1) (2) 3)




