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RESUMO

Este estudo aborda a importancia do Parque Tecnoldgico da Pontificia Universidade
Catodlica do Rio Grande do Sul — TECNOPUC como habitat de inovacdo para o
desenvolvimento de Porto Alegre e regido. Inicialmente, foi realizado um estudo
bibliografico para identificar os conceitos de parques tecnolégicos e as
potencialidades da regido onde estd localizado o TECNOPUC. O método utilizado
para desenvolver o estudo foi descritivo-exploratorio, realizado em duas etapas, — na
primeira etapa aplicou-se uma entrevista semi-estruturada com o gestor do Parque
Tecnologico composta de vinte e quatro questdes, com o intuito de conhecer a
infraestrutura, — e qual tipo de suporte é prestado para que a inovagdo aconteca, —
na segunda etapa foi realizada uma pesquisa com onze perguntas, — aos
responsaveis das empresas hospedadas no TECNOPUC, acompanhada de uma
visita in loco. Das sessenta e oito empresas hospedadas, vinte e duas empresas
responderam a pesquisa, 0 que permitiu averiguar acerca da importancia da
inovacado tecnologica e dos centros de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) para a
competitividade empresarial. As empresas pesquisadas assinalaram que o mesmo
conta com uma estrutura propicia para que a inovacao ocorra, e pelo fato de
estarem juntos a uma universidade facilita o acesso a mao de obra especializada,
pesquisadores e professores. As redes de relacionamento que permitem a troca de
experiéncia, também foram destacadas pelos empresarios. Com relacéo a interacéo
Universidade-Empresa-Governo, chamada de Hélice Tripla, os gestores e
empresarios, afirmaram que as trés esferas ainda ndo estdo alinhadas,
principalmente no que se refere as politicas de inovacdo, apesar de ja se ter
evoluido bastante neste sentido. Por fim, o TECNOPUC conta com um habitat de
inovacdo consolidado, através de uma rede de cooperacdo que contribui com a
promocdo do desenvolvimento cientifico, tecnolégico e local, podendo ser usado
como benchmark para os Parques Cientificos Tecnoldgicos de todo o pais.

Palavras Chaves: habitat de inovacado; interacdo universidade-empresa-governo,
redes de cooperacdo; parques tecnolédgicos, desenvolvimento local.



ABSTRACT

This paper addressees the importance of the Technology Park at the Pontifical
Catholic University of Rio Grande do Sul - TECNOPUC as a habitat of innovation for
the development of Porto Alegre region. At first, a bibliographical study was
conducted to identify the concepts of technology parks and the potential of the region
where it is located the TECNOPUC. The method used to develop the study was the
descriptive-exploratory, conducted in two stages - the first step it was applied a semi-
structured interview to the manager of the Technology Park consisting in twenty-four
questions, in order to know its infrastructure - and what kind of support it is provided
to happen any innovation - the second stage was carried out a survey of eleven
guestions - hosted on TECNOPUC companies, accompanied by an in loco visit. Of
the sixty-eight hosted companies, twenty-two companies agreed to respond the
survey, which enabled to ascertain about the importance of technological innovation
and centers of research and development (R & D) for business competitiveness. The
companies surveyed reported that it has a proper structure to happen the innovation,
and the fact of being together with a university facilitates the access to skilled labor,
researchers and professors. The social networks that allow the exchange of
experience were also highlighted by entrepreneurs. With respect to the interaction
between University and Industry-Government, called the Triple Helix, managers and
entrepreneurs, said that the three spheres are not aligned, especially with regard to
the policies of innovation, although it has already evolved a lot in this regard. Finally,
the TECNOPUC has consolidated a habitat for innovation through a network of
cooperation that contributes to the promotion of scientific, technological and local
levels, can be used as a benchmark for the Scientific Technology Parks across the
country.

Keywords: habitat for innovation, university-industry interactions-government
cooperation networks, technology parks, local development.
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INTRODUCAO

Com mercados cada dia mais dindmicos e competitivos, 0s paises vivem hoje
0 desafio do constante desenvolvimento, no qual um dos elementos chave para
transpor esse desafio € a busca pela inovacdo. A construcdo de ambientes
favoraveis é fundamental para a manutencado desta competitividade e os Parques
Cientificos Tecnoldgicos acrescentam muito para que esse cenario se desenvolva.
Na literatura sobre o tema, evidencia-se que no Brasil o0 movimento de Parques
Cientificos Tecnolégicos ainda €é pouco eficiente comparado com paises

desenvolvidos.

Diante da necessidade apresentada, observa-se que um Parque Cientifico
Tecnologico envolve trés agentes, o Estado, as universidades e as empresas
(SANTOS, BOTELHO E SILVA, 2006). Etzkowitz e Leydesdorff (1997) apresentam
esta abordagem com o nome de teoria da Hélice Tripla, na qual essa caracteriza a
inovacdo de maneira evolutiva, através das relacdes nas trés esferas, o estado, a
universidade, e a iniciativa privada. O Estado seria o responsavel pela coordenacao
e execucao das politicas publicas de longo prazo, cujo objetivo é desenvolver a
industria e a economia, diminuindo as incertezas e estimulando os demais agentes a
investir em inovacdo e tecnologia (FREEMAN E SOETE, 2008). As universidades
sdo as responsaveis pelo desenvolvimento do conhecimento cientifico, tecnoldgico,
e pela transferéncia da tecnologia para a empresa privada, pelo fato de disporem de
competéncia e infraestrutura de pesquisa. Além disso, as universidades participam
formando recursos humanos, realizando treinamentos, fazendo e estimulando a
pesquisa como fonte de conhecimento e tecnologia. As estratégias empresariais
voltadas a inovacdo e a producdo do conhecimento séo influenciadas pelo Estado
que tem em sua vasta relacdo de tarefas, proporcionar um ambiente
macroecondémico estavel, reduzindo riscos e alavancando financeiramente as

empresas.

J& as empresas tém a missdo de captar o conhecimento cientifico tecnolégico
gerado pelas universidades, divulgar e promover o desenvolvimento local. Para tanto
devem ser capazes de produzir internamente ou buscar externamente informacgdes
necessarias para a criacdo de uma base que gere idéias e novos conhecimentos. As

empresas devem aprender a aperfeicoar a sua producao tecnolégica (SANTOS et.
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al, 2006). Segundo Etzkowitz e Leydesdorff (1997) ,estes trés agentes, que
compdem a base das relacdes, associados a um sistema educacional sélido, um
sistema de mercado e financeiro forte e eficiente com capacidade de investimento,

sao 0s elementos necessarios para o crescimento e desenvolvimento do pais.

Com o propésito de interacdo e cooperacdo para a pesquisa, os Parques
Cientificos Tecnoldgicos tornaram-se uma op¢ao para que universidade, empresa e
governo se unissem num mesmo espaco fisico. A sinergia entre os atores dos PCTs
(Parques Cientificos Tecnologicos) estimula o desenvolvimento econémico e social

das suas comunidades, a producao cientifica e tecnoldgica e a inovacao.

Segundo Castells e Hall (1994) atribui-se o conceito de Parque Cientifico
Tecnologico as aglomeracfes tecnolégicas do Vale do Silicio, na Califérnia, no

periodo compreendido entre os anos de 1960 e 1970.

As caracteristicas dos Parques Cientificos Tecnologicos sao a ligacdo formal
com universidades ou instituicbes de ensino superior e centros de pesquisas, para
estimular a criacdo e o fortalecimento de empresas baseadas no conhecimento
cientifico, com uma estrutura de gestéo voltada para transferéncia de tecnologia e
habilidades empresariais. Segundo a IASP (International Association of Science
Parks), um Parque Cientifico Tecnolégico é uma organizacdo gerenciada por
profissionais cujo objetivo € incrementar a geracdo de renda e riqueza da regiao
através de uma cultura inovadora. Para atingir tais metas, o habitat' de inovacéo
estimula e gerencia o fluxo de conhecimento entre universidades, instituicdes de
P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), empresas e mercados. No Brasil, a
ANPROTEC (Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores) (2006) apresenta o Parque C&T como um empreendimento promotor da
cultura da inovacdo, do aumento da capacitacdo empresarial fundamentada na
transferéncia de conhecimento e tecnologia, com o objetivo de incrementar a
producdo de riqueza. A capacidade técnica, gerencial, administrativa e de
infraestrutura estdo presentes nos ambientes dos PCTs, proporcionando um amparo

ao pequeno empreendedor.

! Local munido de condicdes onde o estabelecimento de negdcios tecnologicos é viavel.
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Seguindo essa linha de pensamento, o estudo proposto pergunta, de que
forma o Parque Cientifico Tecnologico, TECNOPUC, contribui economicamente para
o desenvolvimento local. Especificamente, procura-se quantificar as vantagens do
Parque Cientifico Tecnolégico da PUCRS para o desenvolvimento local, levando-se
em conta fatores como o volume e o segmento das empresas hospedadas, o
namero de empregos diretos e indiretos e as inovacdes tecnologicas geradas; e
como ocorre a relacdo U-E-G (universidade-empresa-governo) nesse habitat de
inovacdo. Atraves de uma pesquisa e uma visita “in loco”, procurou-se descobrir
como a inovacao tecnoldgica acontece naquele espaco; e qual suporte o PCT presta

para que a inovagao ocorra.

Quanto a estrutura do estudo, no primeiro capitulo apresenta-se uma
abordagem sobre os determinantes e condicionantes do desenvolvimento local e
regional e da inovacdo. No segundo capitulo enfocam-se nas relacdes entre

universidade, empresa e governo, também chamada de Hélice Tripla.

No terceiro capitulo caracteriza-se o local do estudo que € o TECNOPUC.
Além da caracterizacdo, apresentam-se dados histéricos e o0 processo de
constituicdo do Habitat, destacando a localizacdo, a infraestrutra e a area de
abrangéncia. Por fim, no Ultimo capitulo, apresentam-se os indicadores, apontando o
quanto as empresas hospedadas neste PCT contribuiram para o desenvolvimento
local. Ainda nesse capitulo faz-se a analise dos resultados e as contribuicbes da
pesquisa para o0 conhecimento académico e para o desenvolvimento local. Para

finalizar, apresentam-se as consideragdes finais do estudo.
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1 DETERMINANTES E CONDICIONANTES DO DESENVOLVIMENTO LOCAL,
REGIONAL E DA INOVACAO

O diferencial competitivo, nos paradigmas vigentes, € constituido a partir de
integracbes tanto setoriais como espaciais, dentro da concepcdo de cadeias
produtivas. H& conceitos muito proximos, que sdo os de cluster e Arranjos
Produtivos Locais (APLs). O conceito de cluster € muitas vezes impreciso, trazendo
a idéia de aglomeracdo de empresas geograficamente proximas mantendo inter-
relacbes entre si e com o ambiente local (BARROS; FURTADO, 2001). Baéta,
Mascarenhas e Judice (2008) destacam que clusters sdo usualmente organizados
sobre setores especificos estabelecidos em ambientes que favorecam o negdcio,
caracterizados pela existéncia de condi¢cdes especiais, tais como recursos humanos
qualificados, associacfes, institutos de ciéncia e tecnologia e outros arranjos
institucionais que facilitam a interacdo entre os diferentes atores com atuacdo na
esfera local, tipicamente Marshallianas. Os mesmos atores apresentam clusters
como formas atrativas de organizagdo setorial, e esquema de promocao do
desenvolvimento. Para Bercovich e Theis (2003), o desenvolvimento do sistema
local determina as externalidades captadas pelas empresas e as possibilidades de
aprendizagem coletiva. Alves (2003) descreve que os clusters permitem orientar
melhor as relagbes do setor produtivo, com as politicas governamentais, servindo de
mecanismo para sua aplicabilidade. Ja um APL segundo Puga (2003, p.8) é

conceituado como:

uma concentracdo geografica de empresas e instituicbes que se
relacionam em um setor particular. Tal arranjo inclui, fornecedores,
universidades, associacdes de classe, instituicdes governamentais e
outras organizagcdes que prevéem educagdo, informacdo,
conhecimento e/ou apoio técnico.

No que tange a origem de concepg¢édo de APLs, Giordano (1999) apresenta
que ela remonta a Marshall, que sustentava que uma consideravel quantidade de
pequenas empresas localizadas em um mesmo territorio também poderia auferir
beneficios semelhantes aos obtidos através da producdo em larga escala. Os
mesmos autores, reportando-se a Hirschmann, afirmam que “o desenvolvimento e
seu sentido comunitario se fundem harmoniosamente no APL”. Buffon e Benetti
(2002) fazem um link entre APLs e clusters, destacando que APLs sao entendidos

como aglomerados ou clusters de empresas. Embora tenham a mesma dindmica
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econdmica, tal funcionamento pode ser determinado por distintas razdes, como por
exemplo: utilizacdo de mao de obra especifica disponivel em poucas regibes,
utilizacdo da mesmas matérias primas, realizacdo de atividades semelhantes, por
fornecerem para um mesmo cliente que exige proximidade espacial, por processos
histéricos e culturais ou por necessitarem das mesmas condi¢des climaticas ou de
solo para sua producdo. Nesta linha, os Parques Cientificos Tecnolégicos, enquanto
habitats de inovagao inseridos de forma dinamica em arranjos produtivos locais,

exercem funcdes importantes no desenvolvimento local.

1.1 Origem dos parques tecnol6gicos?

Os parques tecnolégicos tém origem na Universidade de Stanford, instituicdo
privada fundada por um mecenas, no final do século XIX, ao sul de Sao Francisco,
na Califérnia, Estados Unidos.

Leland e Jane Standford tiveram um filho que faleceu em 1884 ainda jovem
de febre tifoide em Florengca na Italia, quando a familia viajava pela Europa.
Comovidos com o falecimento, os Standfords, definiram que as criancas da
Califérnia seriam seus “novos filhos”, com isso homenagearam-lo criando duas
instituicdes, uma Universidade e um museu. No entanto, o casal deixou claro que a
universidade teria padrbes diferentes para os da época, onde as instituicdes eram
criadas apenas para atender ao publico masculino e obedecer a padrées religiosos.
A universidade atenderia sexos mistos, e ndo obedeceria a padrbes

denominacionais.

Em 01 de outubro de 1891 a Stanford University abriu suas portas apés seis
anos de planejamento e construcdo. O corpo discente foi constituido por 555
homens e mulheres com 15 docentes, que foram ampliados para 49 no segundo
ano. O primeiro presidente da universidade foi David Starr Jordan, um graduado da
Cornell, que deixou seu posto como presidente da Universidade de Indiana.

’ Esta secdo tem como principal referéncia:
STANDFORD UNIVERSITY. O nascimento da universidade. Disponivel em:
http://www.stanford.edu/about/history/ acesso em: 30 nov. 2011.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Floren%C3%A7a
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A principal rigueza da regido, na época, era a agricultura, mas a nova
universidade decidiu transcender as vocacoes locais e apostar no futuro, focando
nas engenharias e ciéncias exatas. Durante os primeiros quarenta anos, 0S seus
graduados encontraram dificuldade em obter empregos na regido e eram obrigados

a buscé-los em paragens economicamente mais dindmicas.

Na década de 1960, o professor Frederick Terman percebeu as
oportunidades abertas pela aceleragdo dos avancos da ciéncia e tecnologia para
estancar a fuga de cérebros e promover o desenvolvimento regional. A universidade
passou, entdo, a oferecer bolsas de estudos, acesso a laboratorios e orientacdo a
graduados que desejassem criar empresas para transformar as suas ideias e
conhecimentos em produtos, iniciando o que se tornou conhecido como incubacéo

de empresas.

O crescimento das empresas assim geradas passou a demandar instalacdes
mais adequadas. O interesse dos empresarios em permanecer no ambiente em que
haviam florescido levou a Universidade de Stanford a criar, em 1951, em 2,8 km?
dos seus 33 km2 de campus, um espaco para a instalacdo de empreendimentos,

inicialmente denominado Stanford Industrial Park .

O nome da iniciativa, Stanford Industrial Park refletia a opinido vigente, que
preconizava um distrito industrial convencional capaz de atrair industrias, quaisquer
que fossem. No entanto a corrente que o professor Terman conseguiu preservar €
gue as empresas pertencentes ao parque deveriam estar dispostas a trabalhar em
alianca com a academia. Essa corrente advogava que as futuras empresas
continuariam a surgir a partir dos cérebros e conhecimentos gerados na

universidade.

Na sequéncia, a universidade construiu pavilhdes industriais no parque e os
alugou a baixo preco a empresas criadas pelos ex-alunos. A incubacdo de
empreendimentos privados no ambiente académico ndo foi uma conquista facil,
muitas pessoas a interpretaram como insensata. Entretanto, ela foi fundamental para
transformar uma area rural em uma das regifes que mais inovacfes tém produzido

em ambito mundial, o Vale do Silicio.
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Em 1974, o Stanford Industrial Park contava com mais de setenta empresas,
gue empregavam 26 mil profissionais. Sua denominacéo foi alterada para Stanford
Research Park de modo a indicar claramente 0 seu compromisso com a pesquisa e
a inovagao. Em 2005, o Stanford Research Park arrolava mais de 150 empresas, em
especial as de eletrénica, informatica e biotecnologia, bem como diversos centros de

pesquisa e em areas como advocacia, finangas, consultoria e capital de risco.

O esgotamento dos terrenos no Stanford Research Park a partir da década de
1970, levou as empresas a instalarem-se ainda mais proximas da universidade.
Nesse processo, o Vale do Silicio foi praticamente transformado em um imenso

parque tecnologico disseminado no tecido urbano.

O conjunto formado pela universidade em articulacdo com os centros de P&D,
e as empresas gque estdo no parque, somados ao mercado local, é visualizado como

um polo de inovagéo.

Entre as condigbes que fundamentaram o desenvolvimento do Stanford
Research Park e, de um modo mais geral, do Vale do Silicio, destaca-se a
populacdo com elevada educacdo, o0 ensino e pesquisa de exceléncia em
engenharias e ciéncias exatas, a organizacdo e uso adequado do espaco
socialmente construido, as politicas governamentais adequadas em todos 0s niveis,
a aceleracdo do surgimento de novos paradigmas cientificos e tecnoldgicos, o
ambiente propicio a inovacdo, a elevada qualidade de vida, a globalizacdo da

economia e a infraestrutura adequada.

Segundo Kaplan, Perinneal (2000), embora essas condi¢cdes estejam
descritas, novas leituras sdo necessarias para aperfeicoar a compreensao das
razdes da inovacdo no Vale do Silicio, tais como o Stanford Research Park que é
adjacente ao campus da Universidade de Stanford, no qual habita boa parcela dos
estudantes e dos professores. Essa situacao facilita a interacdo do corpo docente e
discente da universidade e dos pesquisadores e demais profissionais que atuam nos
centros de pesquisa e empresas no pargue. Nao ha desperdicio de tempo a que
estdo sujeitos os estudantes que vivem a dezenas de quildbmetros da universidade e
dependem de precarios sistemas de transporte coletivo, como geralmente acontece

nos paises em desenvolvimento. Além disso, o Stanford Research Park ndo vende a
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terra de que dispde. Lotes e prédios no parque sédo alugados, e a receita é utilizada
para ampliar e aperfeicoar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da

universidade.

Entre as politicas favoraveis a inovagéo tecnoldgica, nos Estados Unidos, se
destacam as compras governamentais dirigidas as empresas domésticas (Buy
American Act) e a doacdo a cada ano, pelo Governo Federal daquele pais, sob o
titulo de contratos de pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnoldgico, de cerca de
trinta bilhdes de ddlares as empresas privadas domeésticas em setores portadores de
futuro, tais como as encontradas no Vale do Silicio ( KAPLAN, PERINNEAL, 2000).

Entre as acdes favoraveis, destaca-se a decisdo da Universidade de Stanford,
em 1954, dispor de um programa (Honors Cooperative Program) que estimulou a
participacdo dos empregados das empresas residentes no parque a cursos de pés-
graduacéo na Universidade em tempo parcial estimulando a sinergia das empresas
e da academia e promoveu um continuo aperfeicoamento profissional dos

empresarios e dos seus colaboradores.

O sucesso do Stanford Research Park estimulou, a partir da década de 1950,
em ambito internacional, a busca da replicacdo tanto do modelo do parque quanto
do ambiente do Vale do Silicio. Esse processo conduziu a estruturacdo de mais de
mil parques tecnologicos no mundo e a diversas inovacdes quanto a organizacdo do
territério. O Stanford Research Park foi visualizado, num primeiro momento, como
um conjunto formado de empresas intensivas em conhecimento e centros de
pesquisa e desenvolvimento, 0s quais podiam estar localizados tanto na

universidade como no parque.

Os Parques Cientificos Tecnoldgicos seguem modelos que tém determinadas
caracteristicas. Segundo Sanz (1998) o que determina as caracteristicas é a

classificacao historico-geografica que apontam os seguintes modelos:
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Modelo Caracteristicas
Modelo S&o iniciativas promovidas, ou muito vinculadas, a universidades;
Californiano Sao ligadas a setores tecnolégicos de ponta, emergentes e de

altissimo valor agregado;

Aproveitam, ao maximo, a capacidade de atracdo de regido, bem
como o valor comercial das pesquisas desenvolvidas pelas
universidades, na criacdo de empresas;

Trata-se de um fendmeno espontaneo, ou seja, ndo ha um
planejamento inicial; ndo existem intengBes prévias de constituir-se
em um elemento de desenvolvimento regional;

Concentram a atencdo sobre a criagdo de novas empresas
(tecnolégicas), por meio do “spin-off’ de departamentos de
laboratérios das universidades, inclusive, de proporcionar retorno de
investimento a seus promotores.

Modelo Britanico
(mais caracterizado
como “Science Park”)

S&o criados por universidades e instalados em seus campi;

Sao caracterizados por minima presenca de atividades industriais
manufatureiras, centrando-se em atividades de pesquisa e
desenvolvimento, empresas-laboratorio, entre outras;

As incubadoras de empresas sao consideradas elementos
importantes nos parques (na concepcao de que as incubadoras de
empresas sejam concebidas para facilitar a criagdo de novas
empresas, proporcionando apoio para estudos de viabilidade,
formacdo empresarial, apoio logistico e assessoramento para 0s
Novos projetos empresariais).

Modelo Norte-
Europeu (também
pode ser identificado
como “Modelo
escandinavo”)

Modelo que deu certo em regides de elevado desenvolvimento
econbmico ou de grande crescimento, e com uma cultura
empresarial e de concorréncia bem consolidadas;

Tem como caracteristicas:

Areas de pequena a média extens&o;

Projetos promovidos com participagdo de universidades,
organizagdes publicas (na maioria das vezes as municipalidades) e
iniciativa privada;

Oferta reduzida de areas, enfatizando-se o oferecimento de edificios
(para venda, aluguel ou leasing);

Possuem equipes de gestdo especializadas, muito envolvidas nos
aspectos de fomento a transferéncia de tecnologia e a insercao
comercial no mercado internacional de produtos e servicos de seus
usuarios.

Modelo Mediterraneo
desenvolvido em
paises do sul da
Europa (Franga,
Espanha, Italia e
Portugal), baseado
no modelo de Sophia-
Antipolis (Nice,
Franca)

Os Parques sado geralmente promovidos por entidades publicas
(principalmente municipalidades e organizagbes governamentais
regionais);

S&o concehidos como instrumentos de desenvolvimento regional;
Estao relacionados a ocupacéo de grandes areas de extensao.

QUADRO 1 - Caracteristicas dos modelos de Parques Tecnoldgicos — classificagao
historico-geogréafica de SANZ (1998)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da XVIII IASP — International Association
of Science Parks World Conference on Science & Technology Parks
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Além de modelos citados, destacam-se outras regibes onde essas
experiéncias surgiram, na América do Norte ressalta-se o advento dos parques
tecnolégicos metropolitanos canadenses em Israel, onde existe um esforco local no
sentido de criacdo de incubadoras e parques tecnolégicos com o intuito de gerar
novos postos de trabalho para os profissionais altamente qualificados disponiveis;
na Coréia o desenvolvimento tem tido como atores-chave o forte investimento em
educacdo (principalmente na formacdo de engenheiros e técnicos altamente
qualificados) e na implementacdo de consideravel infraestrutura tecnoldgica,
merecendo destaque os parques de ciéncia e tecnologia; na India, na regido de
Bangalore, conhecida como o Silicon Valley da india, existem interessantes
experiéncias, trata-se de uma regido com elevada densidade tecnologica, com
institutos, centros de pesquisa e universidades, bem como parques como o Software

Technologgy Parks of India — Bangalore.

As tendéncias mostram que o movimento de parques tecnoldgicos se

dissemina pelo mundo todo, com previsdo de expansao nos préximos anos.

No Brasil, algumas experiéncias pioneiras foram lancadas nas décadas de
1980 a 1990. Em sua maioria, sofrem o impacto da descontinuidade de acdes, por
falta de politicas especificas para apoio a esse tipo de iniciativas, da resisténcia por
parte dos ambientes académicos universitarios, da falta de formalizacdo, atuando,
guase sempre, com caracteristicas de incubadoras de empresas (ANPROTEC,
2006).

Entre as iniciativas brasileiras encontram-se a Fundacdo Parque Tecnoldgico
da Paraiba (PAQTC-PB), em Campina Grande; a Companhia de Desenvolvimento
do Polo de Alta Tecnologia de Campinas (CIATEC), em Sao Paulo; o Parque de
Software de Curitiba (CIC — Companhia de Desenvolvimento de Curitiba); o Parque
Alfa — Conselho das Entidades Promotoras do Polo Tecnoldégico da Grande
Florianopolis (CONTEC), em Santa Catarina; o Parque de Desenvolvimento
Tecnologico (PADETEC) da Universidade Federal do Ceara (UFC), em Fortaleza; a
Fundacdo Parque de Alta Tecnologia de S&o Carlos (PARQTEC-SCAR) em Séao
Paulo; o Parque Cientifico Tecnolégico da PUC (TECNOPUC) em Porto Alegre o
VALETEC (Pargue tecnolégico do Vale do Rio dos Sinos - FEEVALE) em Novo
Hamburgo e TECNOSINOS (parque tecnolégico Sao Leopoldo) em Séo Leopoldo..
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A ANPROTEC (2002), em sua publicacdo, apresenta um levantamento da
situacdo dos parques tecnolégicos no Brasil, apontando para um crescimento
dessas iniciativas no Brasil a partir de década de 1990. As tendéncias do estudo
mostram que deve haver uma consideravel expansdo de parques tecnolégicos,
disseminados em todas as regides do pais, com maior ocorréncia nos estados das

regides sul e sudeste.

As mudancas com relacdo ao apoio politico e financiamentos de projetos no
Brasil podem ser sentidos com o advento de programas governamentais lancados
entre 2004 e 2010. Exemplifica-se, em nivel federal, no &mbito dos Fundos Setoriais
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a criacdo do Fundo Verde-Amarelo Interacdo
Universidade-Empresa. Este programa foi criado com o objetivo principal de
“estimular o desenvolvimento tecnolégico brasileiro, mediante programas de
pesquisa cientifica e tecnoldgica que intensifiguem a cooperagédo de universidades,
centros de pesquisa e institutos tecnolégicos com o setor produtivo, contribuindo
assim para acelerar o processo de inovagao tecnoldgica no pais” (Ministério da

Ciéncia e Tecnologia, Guia pratico de apoio a inovacéo, 2005).

Segundo Dias (2011), o Brasil conta com quatrocentas incubadoras que
apoiam mil e trezentas empresas gerando cerca de trinta e trés mil empregos
diretos. Ao todo vinte e cinco parques tecnologicos estdo em operagao no pais. Em
um movimento contrario ao que ocorreu em outros paises, o Brasil desenvolveu e
amadureceu suas incubadoras, para depois criar parques tecnoldgicos. Esses
verdadeiros habitats de inovacdo atraem, cada vez mais, centros de pesquisa e
desenvolvimento de multinacionais. De acordo com um levantamento feito
recentemente pela ANPROTEC, o pais tem hoje setenta e quatro novos projetos de
implantacéo de novos parques tecnolégicos (DIAS, 2011).

1.2 Principais indicadores do desenvolvimento de Parques Cientificos e
Tecnoldgicos

Para avaliar o movimento dos parques cientificos e tecnoldgicos
mundialmente admitem-se os dados veiculados pela IASP, que apresenta

informacgdes representativas sobre o assunto.



29

No que se refere ao movimento dos parques cientificos tecnoldgicos, entre
1960 e 1979 o crescimento foi de 4%, levando-se em conta que os PCTs estavam
em fase de consolidacédo, esse foi um consideravel avanco. Entre 1980 e 1989 o
incremento deste tipo de negocio foi de 30%. O apice do movimento é entre 0s anos
de 1990 e 1999, com um crescimento de 48% do numero de PCTs j& existentes, nos
anos seguintes 2000 a 2007 o percentual manteve-se em 45%. Os espacos
ocupados pelos parques no mundo, na sua maioria, sdo de até 200.000 m2, na
ordem de 52%, ja 22% usam areas de 200.000 a 600.000 m2, 6% areas de 600.000
a 1.000.000 m? e 20% mais de 1.000.000 m2. A IASP justifica que a utilizacdo de
uma area de até 200.000 m2 se da pelo fato dos PCTs dedicarem-se a hospedar
empresas de servicos, com foco principal em desenvolvimento de softwares e
atividades de pesquisa na ordem 77% do numero total de empreendimentos, nao
necessitando desta forma de grandes espacos fisicos para o desempenho das
funcdes; a producgdo industrial e outros negdcios detém 23%.

Segundo a Associacao Internacional (IASP), 43% dos PCTs tém menos de
300 funcionérios, 10% entre 300 e 800, 12% entre 801 e 1500, 14% entre 1501 e
3000, e por fim 22% tém mais de 3000 colaboradores. Os 43% vem de encontro aos
tipos de negdcios fomentados pelos parques, que ndo necessitam de um grande

namero de trabalhadores, mas sim de mé&o de obra especializada.

Como os PCTs oportunizam o desenvolvimento regional, segundo a IASP,
44% desses instalam-se em cidades pequenas de até 500.000 habitantes, sendo
que 24% implantam-se em cidades grandes com mais de 1 milhdo de habitantes, os
demais em &reas nado urbanas, proximas a cidades pequenas, medias e grandes.
Ainda que necessite de méo de obra especializada e a universidade ser a principal
responsavel pelo fato, apenas 50% dos parques sediam-se em universidades ou em
terrenos dessas, 0s outros 50% localizam-se em lugares diversos. No entanto, a
maioria dos Parques Cientificos Tecnoldgicos compartilha acdes de interesse como
escritério de transferéncia de tecnologia (3%); pesquisadores (66%); servicos
diversos compartilhados (68%) e compartilhamento de infraestrutura cientifica (49%).
Por fim, a IASP mapeou 0s estagios em que as empresas encontram-se quando Sao

hospedadas, 54% sdo de negocios ja existentes, 29% sdo de novos
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empreendimentos, 10% sdo de empresas nascidas em incubadoras e 7% s&o spin-

offs.

Nos primordios do advento de modelos de parques cientificos e tecnoldgicos,
o principal objetivo dessas iniciativas era direcionado ao incremento da transferéncia
de tecnologia do meio académico para o meio empresarial. Com a evolugédo do
movimento, houve uma alteracdo positiva na abordagem dessas iniciativas,
passando as mesmas a atuar em atividades de amplo aspecto, relacionadas ao
apoio a empresas e em decorréncia, havendo maior interacdo com politicas de

desenvolvimento econémico e social das regides.

Como consequéncias dessa evolucdo surgem diversos modelos de PCTs,
constata-se que a eficiéncia e os resultados dependem de uma série de fatores,
entre eles, a gestdo dos parques e a aproximacdo com politicas e caracteristicas
sécio-econdmicas das regibes de influéncia. A proximidade com instituicdes de

pesquisa é considerada importante para o sucesso do empreendimento.

Estudiosos como Luiz Sanz (2001) apresentam que o principal objetivo
estratégico dos PCTs é facilitar o acesso das empresas e das regiées a economia
do conhecimento. Sanz apresenta este argumento no sentido de uma comparacao
entre a atuacdo dos parques cientificos e tecnolégicos e uma granja, “Granja do
conhecimento” (SANZ, 2001 p. 86).

Parafraseando Natividade (2001) apresenta-se um balanco entre os aspectos
positivos e negativos dos PCTs. Segundo a autora, 0s parques sao impulsionadores
de uma maior consciéncia social e coletiva sobre a importancia dos papéis da
tecnologia e inovacédo; criam e aperfeicoam, juntamente com as incubadoras, uma
série de metodologias para a criacdo de novas empresas inovadoras (spin-off e
outros processos); adotam e desenvolvem o conceito de trabalho em rede;
contribuem para a introducdo da cultura da qualidade na gestdo global das
empresas; contribuem em geral, para um impacto positivo em suas regides de
influéncia e ndo somente para as empresas instaladas em suas dependéncias (este
fendbmeno é mais claro em regides de baixo ou médio desenvolvimento econémico).
No entanto, destaca-se como negativa a contrapartida do apoio publico aos parques

qgue é de uma frequente e excessiva “dependéncia” politica, com um prejudicial
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cerceamento da liberdade de gestdo com critérios empresariais; a vinculagédo pratica
e real com as universidades é, em muitos casos, menor do que o desejavel e,
inclusive, insuficiente; com frequéncia se detecta um excessivo peso do aspecto
“‘imobiliario”, em detrimento de outros que realmente agregam valor as empresas;
pequena presenca de capital semente e de capital de risco vinculados ao projeto do
parque e suas empresas; confuséo a respeito do papel dos parques na captacéo de

investimentos internacionais para a sua regido (NATIVIDADE, 2001).

1.3 Categorias de Parques Tecnoldgicos

Segundo Alves (2003), a analise permite agrupar os parques tecnologicos em
trés categorias. Os parques que pertencem a categoria “A” sdo os Parques
Cientificos e Tecnolbgicos cujo foco prioritario € ampliar as perspectivas dos
estudantes da universidade e contribuir para que o conhecimento nele gerado seja
atil a sociedade, em especial mediante a sua transformacdo em inovacles
tecnolégicas, oferecendo condi¢cdes para uma intensa sinergia entre universidade e
empresas, centros de P&D e outros atores da inovacdo. O Parque deve oferecer
imoveis e infraestrutura para abrigar as entidades; casos tipicos deste tipo de
empreendimento sdo o TECNOPUC e o Parc Cientific de Barcelona. Os parques
classificados como categoria “B” sdo Parques Tecnolégicos com foco em promover
intensa sinergia das empresas, centros de P&D, instituicbes de ensino e outros
atores de inovacdo. A entidade gestora pode oferecer imoveis e infraestrutura, mas
é dispensavel exemplos deste tipo de parque sdo Technopble Lyon-Gerland Science
Center Penn da University, Chicago Technology Park, Parque Tecnoldgico da
Malasia. Os parques categoria “C” sao Parques Tecnholdgicos e Empresariais que
oferecem imoéveis e infraestrutura de elevada qualidade, servicos de suporte as
empresas hospedadas, e disp6em de centros de P&D. As instituicbes de ensino séo
as responsaveis em promover a sinergia entre as entidades residentes e os demais
atores da inovacgao. Estes parques podem ou nao ter fins lucrativos, exemplos deste
tipo de empreendimento s&o Sophia Antipolis Research Triangle Park, Tidel
Software Park, Parque Tecnoldgico Kulim, Parque Tecnoldgico DuPage, Kilometro
Rosso, Parque Tecnoldgico Oulu, Parque Tecnoldgico Bangalore (Alves, 2003).
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1.4 Desenvolvimento local

Um marco importante para a definigdo de desenvolvimento local passa a ser,
em 1990, o relatério mundial do Programa das NacGes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), este relatério coloca que o indice de desenvolvimento
humano (IDH), tende a relativizar o PNB por habitante enquanto medida universal do
desenvolvimento e tem forte significado simbélico (MILANI, 2005).

No ano 2000, ao passo em que 0s temas sociais ja integram o segmento da
economia, o desenvolvimento é igualmente criticado em seus fundamentos, em suas
praticas frequentemente contraditérias e em seus mitos fundadores. Uma das
criticas diz respeito ao evolucionismo social, que prega que o0s paises
subdesenvolvidos devem atingir o patamar daqueles desenvolvidos. Isto implica em
que, ao seguir os passos dos paises desenvolvidos, o desenvolvimento estaria
garantido. A critica esta no fato de que em matéria de desenvolvimento ndo se pode
antecipar os passos futuros de forma independente da realidade local, realidade esta

gue tem suas implicacdes peculiares. (MILANI, 2005).

O desenvolvimento deve ser entendido levando-se em conta 0s aspectos
locais, aspectos estes que tém significado em um territério especifico. O global
passa a ter sua importancia associada ao local e vice e versa, ja que um esta em
constante mudanca por conta das interferéncias do outro e, por conta disto, muitos
autores utilizam o termo “glocal”, a jungdo dos dois aspectos, para se referir ao

desenvolvimento.

Atualmente é quase unanime entender que o desenvolvimento local ndo esta
relacionado unicamente com crescimento econdmico, mas também com a melhoria
da qualidade de vida das pessoas e com a conservacdo do meio ambiente. Estes
trés fatores estéo inter-relacionados e séo interdependentes. O aspecto econémico
implica em aumento da renda e riqueza, além de condi¢bes dignas de trabalho. A
partir do momento em que existe um trabalho digno e este trabalho gera riqueza, ele
tende a contribuir para a melhoria das oportunidades sociais. Do mesmo modo, a

problematica ambiental ndo pode ser dissociada da social.
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Outro aspecto relacionado ao desenvolvimento local € que ele implica em
articulacdo entre diversos atores e esferas de poder, seja a sociedade civil, as
organizacdes nao governamentais, as instituicbes privadas e politicas e o préprio
governo. Cada um dos atores tem seu papel para contribuir com o desenvolvimento
local (BUARQUE, 1999).

Parcerias, consorcios, arranjos produtivos locais, redes e outras variacoes
interorganizacionais vém sendo formuladas, estudadas e avaliadas como
configuragbes capazes de promover o desenvolvimento de localidades, em
diferentes escalas: comunidades, cidades, regides, estados, paises. Sob diferentes
abordagens teodricas e nas variadas areas da administracdo, essas formas sao
entendidas, via de regra, como adequadas para fomentar o desenvolvimento no

contexto do mundo globalizado.

Em geral, os governos, nas escalas municipal ou estadual, as organizacdes
nao governamentais (ONGs) ou as agéncias de servigos especializados, como o
SEBRAE, por exemplo, s&o identificados como protagonistas nas iniciativas de
criacdo de tais formas interorganizacionais. Criacdo de emprego e renda,
fortalecimento dos lacos de solidariedade e construcdo de matrizes institucionais
confiaveis sdo, igualmente, apontadas como resultantes de tais iniciativas e

propulsoras de patamares mais elevados de desenvolvimento.

E certo que o crescente interesse dos pesquisadores da é&rea de
administracdo pela tematica do desenvolvimento contribui para ampliar as
discussbes a respeito das relagdes organizacdo e ambiente, dos efeitos concretos
das acbes organizacionais no mundo da vida e, em ultima analise, das relacdes
entre teoria e pratica. Entretanto, com as exceg¢fes que se destacam, entre outras
razdes, por buscarem articulacdes com outras disciplinas e construtos, por serem
conduzidas por grupos interdisciplinares e se desenvolverem ao abrigo de
programas de longo prazo, o desenvolvimento local tem sido tomado como resultado
natural e automatico daquelas iniciativas ou dos novos arranjos institucionais
movidos por elas. Ou seja, ha uma parcela significativa de trabalhos que exploram

as formas, os arranjos, o impacto econémico de atividades especificas, os fatores de



34

sucesso e fracasso na formatacdo de redes, mas muito pouco se diz sobre a
ocorréncia, ou nao, de transformacdes sociais no espaco territorial em que se

desenrolam tais fenbmenos organizacionais.
1.4.1 Parques Cientificos Tecnoldgicos e o Desenvolvimento Local

O surgimento de parques de ciéncia e tecnologia, e de mecanismos similares,
iniciou-se na década de 1960, sendo Estados Unidos e Inglaterra os pioneiros neste
tipo de empreendimento. Originou-se na universidade de Stanford, na California,
(EUA), culminado na experiéncia conhecida como “Vale do Silicio”. (STANDFORD
UNIVERSITY, 2012)

Esse modelo influenciou uma série de modelos mundiais de criacdo de
espacos que estimulassem o desenvolvimento da relagcdo entre a atividade
académica das universidades e a iniciativa privada, com vistas a gerar negécios

inovadores.

Com a necessidade de se fazer um maior uso dos conhecimentos cientificos
e tecnologicos, ou das chamadas infraestruturas cientifico-tecnolégicas como fatores
promotores do desenvolvimento econbmico frente a crescente competitividade
econbmica, a criacdo de parques cientificos tecnologicos tem se espalhado
mundialmente. Entre as economias em desenvolvimento e emergentes na década

de 1990, destaca-se um grande crescimento desse tipo de empreendimento.

Para um melhor entendimento sobre o que sao Parques Cientificos
Tecnoldgicos, apresenta-se a visdo das entidades nacionais e internacionais que

estao vinculadas diretamente com o assunto.
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Fonte

Definicao

ANPROTEC

Complexo industrial de base cientifico-tecnolégica planejada, de caréater
formal concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja producdo se
baseia em pesquisa tecnoldgica desenvolvida em centros de P&D
vinculados ao parque;

Empreendimento promotor da cultura de inovacdo, do aumento da
capacitacdo empresarial fundamental na transferéncia de conhecimento e
tecnologia, com o objetivo de incrementar a producao de rigueza.

IASP

Um Parque Cientifico é uma organizacdo gerida por profissionais
especializados, cujo objetivo fundamental é incrementar a riqueza de sua
comunidade promovendo a cultura da inovacdo e da competitividade das
empresas e instituicdes geradoras de conhecimento instaladas no Parque ou
associadas a ele.

Com este objetivo, um Parque Cientifico estimula e gere o fluxo de
conhecimento e tecnologia entre universidades, instituicdes de pesquisa,
empresas e mercados; promove a criacdo e 0 crescimento de empresas
inovadoras mediante mecanismos de incubacdo e de “spin-off’, e
proporciona outros servicos de valor agregado assim como espago e
instalagdes de alta qualidade.

Luis Sanz
(CEO
IASP)

da

Um parque cientifico e tecnolégico € um espaco, fisico ou cibernético, gerido
por pessoal especializado, que prové servigos com valor agregado, tendo
por objetivo principal aumentar a competitividade das regides ou territorios
sob sua influéncia, por meio do estimulo a cultura da qualidade e inovacao
entre 0s negocios associados e as instituicdes baseadas no conhecimento,
organizando a transferéncia de conhecimento e tecnologia, de suas
respectivas fontes para as empresas e o mercado, fomentando a criacdo de
novas e sustentaveis empresas baseadas no conhecimento e processos de
“spin-off”.

AURP

Area e prédios, existentes e/ou planejados, projetados, principalmente, para
instalacbes de pesquisa e desenvolvimento, publicas e privadas, para
empresas baseadas em ciéncia e alta tecnologia, e para servi¢cos de apoio;
Possuem um contrato e/lou sdo de propriedade e mantém um
relacionamento operacional com uma ou mais universidades ou outras
instituicdes de educacao superior e pesquisa cientifica;

Tém uma funcdo de promogéo de pesquisa e desenvolvimento, por meio da
universidade com parceria com a industria, assessorando no crescimento de
novos negécios, e promovendo desenvolvimento econdmico.

UKSPA

Um Parque Cientifico € uma iniciativa de apoio aos negécios e de
transferéncia de tecnologia que:

e Encoraja e apoia 0s negécios baseados em conhecimento,
promovendo seu crescimento;

e Prové um ambiente onde negécios grandes e internacionais podem
desenvolver interagBes especificas e proximas com um centro de
criacdo de conhecimento, para seu mutuo beneficio;

e Tem uma ligacdo formal e operacional com centros de criacdo de
conhecimento tais como universidades, institutos de educacao
superior e organizacdes de pesquisa.

QUADRO 2 - Principais definicdes adotadas para Parques Cientificos Tecnolégicos
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da ANPROTEC, 2005; IASP, 2003;
AURP, 2001; UKSPA, 2008

® Uma nova empresa que nasceu a partir de um grupo de pesquisa de uma empresa, universidade
ou centro de pesquisa publico ou privado, normalmente com o objetivo de explorar um novo produto
ou servico de alta tecnologia.
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Entre as principais associagbes que agregam Parques Cientificos
Tecnoldgicos destaca-se a International Associationof Science Parks (IASP), criada
em 1984, sediada em Malaga, na Espanha, que pode ser considerada a associacéo
de mais amplo espectro de atuacdo, estando presente em 57 paises, por meio de
seus associados. A IASP atua como uma rede mundial e, por iSso mesmo, sua
definicdo de parques cientificos e tecnolégicos procura englobar diversos modelos,

tentando estabelecer um rol de requisitos minimos para essas iniciativas.

A IASP é uma organizagdo internacional sem fins lucrativos, independente e

autossuficiente sob o ponto de vista financeiro e tem como principais objetivos:

e auxiliar no desenvolvimento de novos PCTs;

e encorajar parcerias entre os diversos atores envolvidos em PCTs e
Incubadoras de Empresas;

e fomentar a formacao de redes internacionais entre os seus membros;

e incrementar a consciéncia sobre a importancia e a abrangéncia dos PCTs

entre os tomadores de decisdo e promotores de politicas publicas.

A definicdo de Luis Sanz (1998) foi amplamente divulgada e era utilizada pelo
autor antes que a IASP formalizasse sua versao oficial, em fevereiro de 2002. A
definicdo de Sanz envolve tanto a concepcédo de parques cientificos e tecnolégicos
como projetos baseados em propriedades, como também as novas tendéncias de
parques “virtuais”. Outro importante aspecto trata-se da constatacdo de que o
conhecimento ndo é desenvolvido somente na universidade ou centros de pesquisa,
embora esses sejam reconhecidamente atores importantes neste processo. A
definicdo de Sanz também contempla a ideia de que os parques cientificos e

tecnoldgicos séo instrumentos para apoiar o desenvolvimento regional.

A andlise das definicbes de PCT no quadro 1 permite observar que ha acordo
guanto a necessidade de gestdo para promover a sinergia dos empreendimentos
participantes. Ha divergéncias ou insuficiéncia de informacédo quanto a varias
caracteristicas relevantes. Uma entidade somente participa de um Parque
Tecnologico se celebrar um contrato com a entidade gestora da iniciativa. Uma
entidade que, por definicdo, é integrante de uma iniciativa como um Po6lo Setorial ou

Tecnodpole (no sentido de territdrio) ndo é obrigada a participar da iniciativa nem a
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celebrar contrato com a sua entidade gestora. Ainda ndo existe uma definicdo que

caracterize inequivocamente um parque tecnoldgico.

Segunda metade do século XX

Inicio do século XXI

Regido (Conjunto de Municipios)

Projeto Regional de Desenvolvimento

Municipio

Programa
Tecnopole

Pélos (APLs)

Parques
Tecnologicos ||

Outros
Programas

Articulagao do e Outros
Sistema Regional |#——| Frogramas
de Inovagéo
Pélos (APLs)
Parques
Tecnolégicos

I

Figura 1 - Evolucéo dos tipos de hierarquias de alguns habitats de inovacéo.

Fonte: TECNOPUC — Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS, 2008

Desde a segunda metade do século XX, em ambito mundial, observa-se a

significativa evolucdo nos formatos dos parques tecnoldgicos e

assemelhadas.

iniciativas

Os programas de desenvolvimento deixam de ser executados por municipios

isolados e tendem a responsabilidade de novas estruturas de organizacdo politica

regional, estadual ou nacional.

llustram essa tendéncia as comunidades de

municipios na Franga, o Multimedia Super Corredor na Malasia e o Corredor do

Conhecimento, com 150 km de extenséao, ligando as cidades de Mumbai e Pune, na

india, e englobando seis parques tecnoldgicos.
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Nessa transicdo, grupos de parques tecnolégicos e programas
tecnopolitanos® sdo absorvidos por acdes mais amplas, sob a égide de um projeto
regional de desenvolvimento, conforme ilustrado na Figura 1. A aceleracdo dos
avancos cientificos e tecnologicos, a partir de meados do século XX, provocou a
exaustdo da sociedade industrial, iniciada pelo lluminismo e pela Revolugéo
Industrial, e a sua substituicdo, em ambito mundial, por uma era radicalmente
diferente, a sociedade do conhecimento. Cada uma dessas eras € interpretada como
um paradigma social, definido como o padrdo da percepcdo da realidade e da
resposta aos seus desafios que caracteriza uma comunidade em determinado
momento de sua existéncia, um paradigma social € engendrado por uma conjugac¢ao
de condi¢cdes temporais (como crencas, instituicbes e conhecimentos), condicbes
espaciais (como a organizacdo do espaco socialmente construido e a localizacéo
geografica) e condigcbes materiais (como recursos naturais e fontes de energia).
Uma transicdo de paradigma social ocorre quando mudangas naquelas condi¢oes
sdo capazes de modificar radicalmente o padrdo do comportamento até entdo
existente. Para subsidiar a estruturacdo de respostas eficazes aos desafios trazidos
por novos paradigmas, a Teoria da Transicdo de Paradigmas, formulada por
Spolidoro; Audy (2008) apresenta proposi¢coes fundamentadas, tais como:

Respostas eficazes aos desafios trazidos por um novo paradigma néao
emergem dos conceitos e instrumentos vigentes no paradigma que se exaure; ao
contrario, a sua estruturacdo requer coragem para questionar dogmas e
comportamentos consagrados, ousadia intelectual para sonhar além de qualquer
limite e capacidade de criar conceitos e instrumentos novos e revolucionarios em
relacdo ao paradigma exaurido. Num novo paradigma, urge questionar 0s conceitos
e instrumentos herdados do paradigma exaurido, verificando se eles devem ser
mantidos, atualizados ou mesmo abandonados. Um novo paradigma oferece
oportunidades extraordinarias a pessoas e instituicbes capazes de aliar a sua
criatividade e habilidades as possibilidades abertas por novas realidades. Um novo

paradigma cria entes proprios, que s6 podem ser compreendidos no ambito do novo

* Sao programas planejados para a promogdo, atragdo de empresas de alta tecnologia. Constituidos
a partir de transformacgfes fundamentais ocorridas a partir dos anos 60, redefiniram as condicdes e
processos industriais do desenvolvimento local e regional.
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paradigma, como ilustrado, no momento atual, pelo ciberspaco®. As pessoas e
instituicbes formadas sob a égide de um paradigma exaurido podem ter grande
dificuldade de compreender e aceitar a necessidade de efetuar o salto para um novo
paradigma. Frequentemente, a estruturacédo de respostas inovadoras e eficazes aos
desafios de um novo paradigma é realizada por pessoas e grupos, denominados de

minorias criativas, que ousam se insurgir contra o status quo.
1.4.2 Da aglomeracéao aos sistemas produtivos locais e as tecnopoles

Marshall (1982) indica as vantagens das aglomeracdes, pois a partir de um
determinado momento do desenvolvimento da divisdo do trabalho, as regides
tendem a abandonar a producéao diversificada e tendem a se especializar. Mas o
autor apresenta algumas indagacdes referente ao fato. Quais vantagens as
empresas extraem da proximidade com suas concorrentes? N&o seria mais racional
gque empresas concorrentes buscassem maior afastamento possivel umas das
outras, distribuindo-se de forma hegem®onica por todo o territério? Marshall responde
que a aglomeracao de uma determinada indUstria ou servico em um espaco regional
pode ter as mais diversas origens. Mas o0 que origina uma aglomeracao € distinto do
gue a sustenta e a faz desenvolver-se. Uma vez originada, uma aglomeracao tende

a se reproduzir e a se aprofundar por determinacdes distintas.

A especializacdo de um determinado “sitio” (que pode ser a rua de um bairro,
o bairro de uma cidade, a cidade de uma regido, ou a regido de um estado) em uma
atividade particular é chamada de aglomeracéo. Desde o inicio ela se torna um fator
de atracdo de compradores e fornecedores para aquela regido, o que significa que
as firmas que ndo se localizarem naquele sitio podem perder visitas e clientes
importantes. As firmas que fazem parte de uma aglomeracdo séo as primeiras a

conhecer e incorporar a novidade e a inovagdo (MARSHALL, 1982).

A medida que a aglomeracdo cresce, ela passa a atrair para 0 entorno os
produtores das principais matérias-primas e insumos utilizados pelas empresas,
induzindo mais firmas compradoras a se instalarem perto dos fornecedores. Onde

ha firmas instaladas, os melhores trabalhadores especializados vao procurar

> O termo designa todo o conjunto de rede de computadores nas quais circulam todo tipo de
informacao. E 0 espaco nao fisico constituido pelas redes digitais. Esse conjunto das redes digitais, é
povoado pelas mais diferentes tribos.
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emprego, e escolas técnicas posicionam-se ao redor. O desenvolvimento deste
conjunto de circulos concéntricos de firmas e agéncias de capacitagéo a transforma.
Na realidade, ja ndo temos aqui uma mera aglomeracao, mas um verdadeiro arranjo

produtivo local (APL).

Ha todo um conjunto de diferencas entre uma aglomeracdo e um arranjo
produtivo. No centro dessas diferencas encontra-se o fato de que um conjunto de
atividades geradoras de emprego e renda vive de uma atividade nuclear. O que logo
nao permite avaliar as consequéncias do desenvolvimento (ou da crise) da atividade
nuclear a partir de recortes setoriais. Na verdade, em um APL a diferenca entre
emprego direto e emprego indireto torna-se cada vez mais sutil, no limite, torna-se
imperceptivel (PAIVA, 2005).

O mesmo autor ainda apresenta que esta crescente indistingdo, no plano
geografico, no plano temporal, no plano da rede de conhecimento solicitados, entre
emprego direto e indireto tem consequéncias importantissimas para a politica
econbmica. A consequéncia positiva mais importante é que sO alcanca
significativamente o emprego sistémico se alavancarem as vendas e a producéo do
ndcleo do arranjo produtivo. Os estimulos aos nucleos se multiplicam rapidamente
no ambito do mesmo territorio. A principal consequéncia negativa é que uma crise
que afeta a competitividade do ndcleo ndo se circunscreve ao mesmo, mas tende a
levar de rolddo um amplo conjunto de setores que apenas formalmente séo
independentes. Apoiar este processo de deslocamento nas crises prolongadas dos
nucleos sistémicos tradicionais torna-se, inclusive, uma das tarefas centrais dos
gestores da politica regional de desenvolvimento econémico. Na verdade, quando
um APL constitui uma estrutura de governanca, ele deixa de ser um mero arranjo e
passa a ser um sistema produtivo local (SPL). Essa € uma outra transicao, tdo ou

mais complexa que a transicdo de aglomeracgéo para arranjo produtivo.

A diversidade e complexidade dos arranjos produtivos e os conflitos internos
(entre fornecedores e cliente, entre trabalhadores e empresarios, entre industrias e
agentes comerciais, etc..) que lhes sao inerentes estimulam a criacdo de instancias
de congracamento e organizacdo dos agentes produtivos. Formam-se circulos de

empresarios, operarios e trabalhadores do conhecimento.
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A velocidade e a consisténcia deste movimento vao depender dos padrdes
culturais de sociabilidade e de estimulo a integracdo e ao controle do oportunismo
individualista. Ou, conforme Putnam (1996), a velocidade e a consisténcia deste
movimento depende do grau de consolidacdo da “comunidade civica”. E desta
primeira que brota a possibilidade de acumular-se “capital social’ nos arranjos
produtivos. A capacidade de cada arranjo produtivo constituir a base de seu sistema
de governanca depende se ha ou ndo uma tradicAo de congracamento na

comunidade.

Paiva (2005) complementa que, onde ha tradicAo comunitaria, a recorréncia
de compra e venda e de trocas de informacdo faz nascer relacbes de fidelidade
entre clientes e fornecedores. Relacbes de fidelidade que estimulam a
especializagdo de cada firma em um determinado elo da produgédo. Nao somente
entre clientes e fornecedores tende a se aprofundar a solidariedade, mas também

entre concorrentes comeca haver intercambio, troca e trabalho em conjunto.

N&o ha consenso, em ambito mundial, sobre a definicdo para tecnépole (ou
tecnopolis), conceito utilizado a partir da década de 1970, no Japdo e na Franca.
Considera-se que o vocébulo tecnépole corresponda tanto a um espaco fisico
guanto a um pacto. Uma tecnépole é um territdrio cujos atores da inovacao (ou
integrantes do Sistema Local de Inovagdo (SLI), tais como os 6érgaos de governo,
instituicbes de ensino superior e técnico, instituicdes de P&D, empresas intensivas
em conhecimento e associacfes) mantém significativa articulacdo e cooperacao
com vistas a promover o desenvolvimento local da capacidade cientifica, tecnologica
e de producdo de bens e servicos intensivos em conhecimento. (SPOLIDORO;
AUDY, 2008). Segundo 0os mesmos autores, tecndpole é um programa de
articulacdo dos atores da inovacdo numa regido. Nas duas acepcoes, a adesdo a
convencgao que rege a tecnopole ndo é compulsoria e a entidade gestora ndo possui
autoridade sobre os integrantes do SLI para forca-los a atuar em sinergia no ambito

do territorio considerado.
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1.4.3 Regido e Parques Cientificos Tecnoldgicos

Segundo Gomes (1995) a regido pode ser identificada como unidade de
gestdo, de controle politico e administrativo ou de planejamento de determinada
parcela de territorio, por meio de determinada divisdo regional.
Contemporaneamente, essa pratica ndo € mais exclusividade do estado e também

tem sido experimentada pelas grandes corporacdes econdémicas.

Por sua vez, para Lencioni (1999, p.23) “a nogao de regido, da forma mais
genérica possivel, contém a idéia de parte do todo”. Para ela, ndo podemos
igualmente esquecer que o conhecimento geogréafico esta presente em todas as

civilizagdes, a medida que

Viver significa conhecer o0 espaco circundante e produzir
interpretacdes a partir das mais simples experiéncias.(...) A
curiosidade pelo mundo é intrinseca a natureza humana e a medida
gue a percepcao do mundo se amplia e que as diferencas emergem,
sao elaborados recortes sobre esse mundo (LENCIONI, 1999, p.27).

Essa concepgao nos permite identificar assim um segundo sentido do uso da
nocao de regido, aquele expresso pela linguagem cotidiana do senso comum. Para
Gomes (1995) dois sao os principios que fundamentam esse uso: “o de localizagao
e 0 de extens&o de um certo fato ou fendmeno, ou ser ainda uma referéncia a limites

mais ou menos habituais atribuidos a diversidade espacial”.

Milton Santos (1993) apresenta que as segmentacbes e participacdes
presentes no espaco sugerem pelo menos dois recortes. De um lado, ha extensdes
formadas de pontos que se agregam sem descontinuidade, como na definicdo
tradicional de regido, as horizontalidades. De outro lado, ha pontos no espaco que,
separados uns dos outros, asseguram o funcionamento global da sociedade e da
economia. Sao as verticalidades. O espaco se compde de uns e de outros desses
recortes, inseparavelmente. E a partir dessas novas subdivisbes que devemos

pensar novas categorias analiticas.

As verticalidades séo vetores de uma racionalidade superior e do discurso

pragmatico dos setores hegemdnicos, criando um cotidiano obediente e disciplinado.
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As horizontalidades s&o tanto o lugar da finalidade imposta de fora, de longe e de
cima, quando o da contrafinalidade, regionalmente gerada.

Milton Santos (1999) complementa definindo redes como locais com
infraestrutura para determinado segmento. O espaco como campo de mediagbes
coercitivas e funcionais faz a regido. Alguns lugares tendem a se tornar
especializados, tanto no campo como na cidade. Essa especializacdo se deve mais

as condices técnicas e sociais do que aos recursos naturais.

Dagnino (2003), ainda reconhecendo que o principal agente de inovacéo é a
empresa, enfatiza que “maior importancia passa a ser conferida aos fatores de
competitividade sistémica do entorno em que a empresa atua”. O autor cita que o
principal autor desta corrente foi Dosi (1988) que percebeu a importancia do
ambiente institucional para que a inovacdo aconteca. Autores como Lundvall (1988),
Porter (1990), Nelson (1993) subsequentemente, contribuiram para a discusséo,
evidenciando a importancia das relagbes entre os atores presentes no ambiente de

inovacao.

A analise da experiéncia dos parques tecnolégicos, em ambito mundial, indica
gue o sucesso desse tipo de iniciativa requer uma conjugacdo de requisitos na
regido em que esté localizado, entre as quais se destacam: educacéo de exceléncia
em todos os niveis, recursos humanos com talento e elevada qualificacdo, em
especial nas areas de ciéncias exatas, ciéncias da vida e engenharias, capacidade
de pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnoldgico de exceléncia, acesso a
mercados, politicas e ambientes favoraveis ao empreendedorismo, a inovagéo e ao
desenvolvimento empresarial, qualidade de vida, infraestrutura tecnicamente
avancada e servicos de exceléncia, adequada organizacao do territorio e de espaco
para as bases fisicas do parque e vontade politica.

1.5 O processo de desenvolvimento de inovacgdes tecnoldgicas

O Decreto 5.798, de junho de 2006, trata nos artigos 17 a 26 da Lei
11.196/2005 (mais conhecida como Lei do Bem), que define inovacao tecnoldgica
como sendo “a concepg¢ao de novo produto ou processo de fabricagao, bem como a

agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que
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impliqgue melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade,

resultando maior competitividade no mercado”.

A partir de sua terceira edicao, publicada em 2005, o Manual de Oslo, editado
pela Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
responsavel pelas definicbes mundialmente adotadas sobre inovacdo, traz uma
importante modificacdo, expande o conceito de inovacao, incluindo o setor de
servigos e retirando a palavra “tecnologica” da definicdo de inovagdo, ou seja, €
possivel se fazer inovagcado em produtos, em processos, em servigos, em marketing e

em sistemas organizacionais (OCDE, 2005).

Contudo, é importante ressaltar que as definicdes constantes nos itens | e |l
do Art. 2° do Decreto supramencionado estdo baseadas nas recomendac¢des do
Manual Frascatti e ndo no Manual de Oslo — mais abrangente e flexivel quanto as

definicdes e metodologias de inovacgéo tecnoldgica.

Convém registrar que, apesar da mudanca na definicdo de inovacado, a
maioria dos 6rgaos de fomento ainda utiliza a expressao “inovagéo tecnoldgica” para
designar a inovagcdo em produtos e processos. (Guia pratico de apoio a inovacao do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2008)

A complexidade do processo de inovacdo e suas formas de ocorréncia
indicam que uma curta definicdo ndo é sempre suficiente para entendermos o seu
melhor significado. Inicialmente, apresentamos alguns aspectos da evolucdo do

conceito de inovacéao.

Embora a capacidade tecnoldgica inovadora para desempenho competitivo de
empresas e paises tenha sido observada desde a Revolucéo Industrial por Adam
Smith (1723-1790) que apontava a relacdo entre acumulacdo de capital e a
tecnologia de manufatura, estudando conceitos ligados a mudanca tecnoldgica,
divisdao de trabalho, crescimento de producdo e competicdo, foi Schumpeter, na
década de 30, quem enfatizou a importancia da inovagdo para o desenvolvimento
econdmico das nacOes. Karl Marx enfatizou o papel da inovacdo na evolucdo da

taxa de lucro e na concorréncia intercapitalista, propiciando, a um s6 tempo, a
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economia de capital, a evolucdo da taxa de mais-valia e a posi¢cao privilegiada de

uma empresa em relacdo as demais.

As pesquisas de Schumpeter (Theory of Economic Development, em 1911, e
Capitalism, Socialism and Democracy, em 1942) foram fundamentais para o
entendimento do progresso inovativo que se iniciou ha segunda metade do século
XIX. Esse introduziu o progresso técnico e suas fases — invencdo, inovacdo e
difusdo — como elementos decisivos no processo de concorréncia entre 0s
capitalistas e, portanto, na determinacdo das transferéncias e oscilacdes, pelos

guais passam os sistemas econdémicos e tecnoldgicos de inovacgao.

No séc. XX, Schumpeter criou a teoria do desenvolvimento econémico e
destacou o papel da empresa e dos empreendedores. O autor apresenta o conceito
do empreséario empreendedor/inovador que se arrisca ao lancar as inovacdes no
mercado, em troca do incentivo de obter lucros extraordinarios, alcancados em
virtude do monopdlio da diferenciacdo do produto frente aos demais concorrentes.
Desta forma, existem cinco tipos de inovacdo: introducdo de um novo bem,
introducdo de um novo método, abertura de um novo mercado, conquista de uma
nova fonte de matéria prima e o aparecimento de uma nova estrutura de

organizacao.

Ao considerar a inovacdo como um fendmeno através do tempo e espaco,
Schumpeter definiu as novas tecnologias como perturbadoras, as quais, muitas
vezes, substituem as antigas. A substituicdo de antigas tecnologias cria nova onda
de invencdes e inovacbes, ndo mais ligadas as tecnologias do paradigma anterior. A
inovacdo passa a ser entendida como uma nova combinacdo de conhecimentos e
competéncias existentes, englobando a inovagdo de produto, de processo, a
inovagao organizacional, o acesso a novos mercados e a descoberta de novas
fontes de matérias-primas. Contudo, foram as duas primeiras modalidades — isto €,
inovacbes de produto e de processo, que mais atrairam a atencdo dos
investigadores, tratando-se, nesse caso, de inovacao tecnolégica. No entanto, as
idéias de Schumpeter foram, por muito tempo, ignoradas, pois iam de encontro ao
pensamento dominante na época, onde a tecnologia era considerada um fator

exdégeno a empresa. Apds o declinio do pensamento classico, as idéias de

Schumpeter foram resgatadas e inspiraram a corrente neoschumpeteriana.



46

Possas (1989) apresenta que o enfoque neoschumpeteriano surge a partir
dos trabalhos de Schumpeter e desdobram-se em duas abordagens nao-
conflitantes. A primeira é a chamada abordagem evolucionista, originada na
Universidade de Yale nos EUA, cujas principais referéncias sao Nelson e Winter
(1982), a qual faz uma analogia com a teoria biologica darwiniana. Nessa, as
mutacOes genéticas sdo submetidas permanentemente ao processo de selecao
natural e, analogamente, as mudancas econdémicas seriam provocadas pelo impulso
competitivo das empresas através das inovacgdes, que se submetem aos

mecanismos de selecdo dos mercados através da concorréncia.

A corrente evolucionaria neoschumpeteriana distingue as inovacdes de
produto das inovacdes de processos. Na primeira, a rentabilidade da empresa esta
assentada em relacdo as reacdes incertas dos consumidores potenciais, as quais
ndo mudam a natureza do produto. J& na segunda, as restricbes do mercado séo
mais aliviadas, porque dependem mais acentuadamente dos gastos de P&D das
empresas. Nesta visdo, o comportamento das empresas na tomada das decisdes

insere a empresa num ambiente competitivo e de incerteza.

A principal discussao sobre a capacidade de inovagdo na economia reside no
papel da empresa como elemento articulador de transformacédo do progresso técnico
presente nas invencdes. Este processo consiste na transformacéo de insumos e de

técnicas produtivas em novos processos e produtos.

O ponto inicial da inovacao esta centrado na empresa segundo Schumpeter
(1949); Como j& citado anteriormente, o empresario empreendedor/inovador langa
as inovagbes no mercado, em troca do incentivo de obtengdo de lucros acima da
meédia, alcancados em virtude da diferenciacdo do produto. Os concorrentes
perceberdo os ganhos adicionais do inovador e o imitardo. Essa relacdo se repete, a
medida que o processo de imitacdo esta ligado ao processo de inovagcdo em uma
sequéncia. Na visdo de Schumpeter esta dinamica foi denominada de processo de
“destruicao criativa”. Ela pode ser resumida como a tendéncia do sistema capitalista
de competicdo por vantagens exclusivas frente aos concorrentes por meio de

inovagOes, conforme duas caracteristicas distintas.
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A primeira é a criacdo das invengdes, ainda sem uso econdmico, portanto,
sem papel ainda definido no processo de diferenciacdo das empresas. A invencao €
externa a empresa, visto que a mesma hao possui controle sobre o tempo
necessario para o advento de uma novidade tecnoldgica e tampouco do potencial
econdmico da referida inovacdo. Todavia, o progresso tecnolégico segue uma
trajetoria e reflete o volume do estoque de conhecimento da sociedade, gerado com
base no conhecimento acumulado no passado. A segunda etapa € o processo de
inovacao, definido como a aplicacdo econbmica da invencdo em um novo produto ou
processo produtivo, bem como em novas formas organizacionais do negdcio,

diferenciando a empresa frente aos concorrentes.

A segunda corrente tem sua referéncia principal na Universidade de Sussex
no Reino Unido, num grupo denominado Science Policy Research Unity (SPRU), por
meio dos estudos de Christopher Freeman, Carlota Perez, Keith Pavitt, entre outros.
Esses autores consideram que a acumulacdo da capacidade tecnoldgica das
empresas ocorre pela aprendizagem realizada de trés modos: investimentos em
P&D, processos informais (learning-by-doing, learning-by-using) e relacbes
interinstitucionais que séo as difusbes das informacdes e a mobilidade da mao-de-

obra.

Um ponto comum nesses estudos é a rejeicdo a abordagem da economia
ortodoxa, na qual a tecnologia era considerada meramente como informacéo e
apenas uma variavel exdgena nos modelos de desenvolvimento econdmico. A
abordagem neoschumpeteriana procura explicar a dindmica capitalista através da
endogenizagdo do progresso técnico e da inovacdo (FREEMAN, 2003). Interpreta a
inovacdo como o resultado de interacbes entre as atividades desenvolvidas dentro
da empresa e de interacGes entre essa e atividades ligadas ao mercado e a criacédo

do conhecimento.

Entre o conceito de inovagao definido por Schumpeter e o conceito de
inovagao presente na maior parte dos trabalhos dos tedricos neoschumpeterianos
tem-se a ampliacdo deste conceito, que passa a ser associado ndo somente com
desenvolvimento de alta tecnologia, mas também com relagdo a pequenos e

rotineiros melhoramentos. O ponto de partida € que, em se tratando de modelos
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evolucionarios intertemporais, a inovagdo deve ser entendida como um conceito de

longo prazo e ndo um evento Unico, pontualmente determinado no tempo.

Por sua vez Schumpeter (1949) deixou na economia a ideia de que a
inovagdo é a chave do crescimento econdmico. Esta ideia € explorada pela literatura
evolucionista a partir da obra de Nelson e Winter (1982), cuja ideia central reside no
processo de inovacdo e avanco do conhecimento tecnolégico como determinante do

crescimento das empresas, das industrias e das regides e dos paises.

Neste sentido, atualmente existe um apreciavel consenso entre 0s estudiosos
do tema quanto ao conceito de inovagcdo. Esta € considerada uma criagdo com
significado econdmico, normalmente conduzido por empresas e, por vezes, por
individuos. Podem ser criacBes novas, porém o mais frequente é serem novas

combinacdes de elementos ja existentes.

Rogers (2003) define inovagdo como “uma ideia, pratica ou objeto que é
percebido como novo por um individuo ou outra unidade de adocao”. Apesar do
autor ndo explicitar a questdo econdmica, fica evidente sua presenca na forma como

ele o conceitua.

Barbieri (1994) apresenta a palavra inovacdo de diversas formas conforme a
area de estudo. Assim, na area mercadoldgica, inovacdo pode ser qualquer
modificacdo percebida pelo usuario, mesmo que nao ocorra nenhuma alteracao
fisica no produto. Na &rea produtiva, inovacdo é a introducdo da novidade
materializada em produtos, processos e servicos novos ou modificados. Ja por
inovacado tecnoldgica, o autor entende como sendo um processo realizado por uma
empresa para introduzir produtos e processos que incorporem novas solugdes
técnicas, funcionais ou estéticas. Podem ser completamente novas, isto €, ndo eram
conhecidas ou usadas antes que a empresa inovadora as introduzisse. Ou também
podem ser solugbes adotadas por uma empresa que ja sdo conhecidas ou

utilizadas.

Nesse caso a novidade é relativa, pois as mudancas tecnoldgicas ja estariam

incorporadas em outras unidades produtivas.
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A inovacdo, segundo Damanpour (1991), pode ser um novo produto ou
servi¢co, um novo processo tecnoldgico em produgdo, uma nova estrutura ou sistema
administrativo, um novo plano ou ainda um programa relacionado aos membros da
organizacdo. Assim, a inovacdo é definida como a adocdo de um dispositivo
comprado ou produzido internamente podendo ser um sistema, programa, processo,

produto ou servi¢co que é novo para a empresa adotante.

A inovacdo € um meio de mudar a organizacao, quer seja como resposta as
mudangas no seu ambiente interno ou externo ou como uma acao preventiva

tomada para influenciar o seu ambiente.

Contudo, existem muitas maneiras para definir inovagao. Dosi (1988) adota
uma perspectiva abrangente sobre inovacdo em que essa € descrita como um
processo que envolve a busca, descoberta, experimentacdo, desenvolvimento,
imitacdo e adocdo de novos produtos, novos processos de producdo e novos

arranjos organizacionais.

Apesar da diversidade conceitual, verifica-se na literatura que a ideia de
inovagcdo estd sempre ligada a mudancas e a novas combinacdes de fatores que
rompem com o padrao anterior (SCHUMPETER, 1982). Neste sentido, as mudancas
podem ser relativas ao objeto, produto ou servico que a organizacdo oferece, ou
podem estar relacionadas ao modo como a organizacdo cria, produz e entrega
esses produtos ou servicos. Em geral, as inovacdes decorrem da percepcao de
oportunidades de mercado transformadas em ganhos ou vantagens competitivas

pelos agentes econémicos mais audaciosos e efetivos.

Assim, a constru¢cdo conceitual sobre inovacédo pode ser entendida sob os

seguintes pontos de vista: processo de inovacéo, estratégia e seus tipos.

by

No entanto, a inovacdo também diz respeito a novidade (TAKAHASHI e
TAKAHASHI, 2007). H& graus de novidade que se estendem desde pequenos
aperfeicoamentos incrementais até mudancas radicais que transformam a maneira
pela qual os produtos sdo concebidos e utilizados (CARAYANNIS; GONZALEZ e
WETTER, 2003). Dessa maneira, os graus de novidade caminham de um estagio

menor, onde se verificam as inovagdes incrementais, até um estagio superior, em
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gue ocorrem mudancas radicais que transformam o que se pensa sobre o uso dos
produtos ou servigcos. Essas distingbes sdo relevantes para o gerenciamento do
processo de inovacdo e das mudancas acarretadas. A forma com que é
administrada a inovacao incremental difere daquela utilizada para lidar com uma
inovacdo radical em produto ou processo. Contudo, deve ser ressaltado que é o
grau percebido de novidade que importa, pois a percep¢ao de novidade depende
muito da perspectiva do observador (TIDD; BESSANT e PAVITT, 2005).

1.5.1 Modelos de inovagéo

A compreensdo sobre a natureza do processo de inovacao que, em grande
medida, determina as proposi¢cdes de politicas que podem ser elaboradas, tem
evoluido, ao longo das ultimas décadas, de uma concepcao tipicamente linear para
uma abordagem mais integrada. Viotti (2003), por exemplo, distingue quatro

modelos interpretativos basicos do processo de inovacgao:

e Modelo linear, segundo o qual o processo de inovagao ocorreria por etapas
sucessivas em sequéncia natural das atividades de pesquisa basica e
aplicada para o desenvolvimento experimental e, em seguida para a producao
e comercializacao;

e Modelo elo de cadeia, que entende a inovagédo como o resultado da interacao
entre as oportunidades de mercado e a base de conhecimentos e
capacitacdes do segmento produtivo;

e Modelo sistémico, que se apoia em uma concepc¢ao mais ampla e complexa
do fendbmeno da inovagao, enfatizando a influéncia simultdnea de fatores
organizacionais, institucionais e econémicos nos processos de geracao,
difusé@o e uso de CT&l,

e Modelo de aprendizado tecnolégico, que é uma extensao do modelo anterior
mais apropriado a compreensdo da mudanca técnica nos paises de
industrializacao retardataria, nos quais preponderam a absorcéo de inovacdes
geradas em outras economias e seu aperfeicoamento por meio de inovacgoes

incrementais.

E facil perceber que, efetivamente, & medida em que se avanca na

compreensao da natureza do processo de inovacao, as proposicoes de politicas
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assumem diferentes formatos. Enquanto no modelo linear a énfase é colocada na
oferta (ou seja, nas atividades de pesquisa que transbordariam para 0 uso no
segmento produtivo), nos modelos mais integrados prevalecem prescricées voltadas
para a articulacéo entre os diversos agentes envolvidos no processo. Em particular,
0s modelos sistémico e de aprendizado tecnoldgico tém fundamentado a formulagéo
de politicas de CT&l na maioria dos paises com base no conceito de Sistema
Nacional de Inovacédo (SNI) (NELSON, 1993).
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2 INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA-GOVERNO

As alteracbes na dindmica social e econdmica das Uultimas décadas
recolocaram antigos desafios, em que as desigualdades e possibilidades de
desenvolvimento permanecem no centro do novo cenario. Edquist e Johnson (1997)
apontam trés tendéncias nos estudos sobre desenvolvimento: crescente foco na
capacitacdo, mais do que nos recursos naturais as instituicdes como root causes do

desenvolvimento e conhecimento como fator de desenvolvimento.

O fato de que a inovagédo tem grande importancia na competitividade das
empresas ja foi bastante evidenciado por diversos autores. Conforme Arocena e
Sutz (2001), ao perceber que a América Latina apresenta fraca interacdo entre o
setor produtivo e as universidades, as instituicdes internacionais (OCDE e outras),
através das politicas governamentais, apresentam propostas e sugerem
mecanismos, visando aumentar a interacdo. As universidades recebem fortes
pressdes, tanto externas quanto internas, para que se tornem mais "empresariais”,
mesmo sabendo-se que essas pressdes ndo consideram que 0s paises
desenvolvidos ja contam com um forte contexto de redes e de elos existentes, e que
nos paises em desenvolvimento, como € o caso do Brasil, as redes ainda estdo em

fase de construcéo.
2.1 Hélice Triplice: recortes, estratégias e relacdes

A tentativa de associar a interacdo dos agentes para o desenvolvimento
econdbmico com figuras remonta a década de 1960, com o "Triangulo de Sabato", o
"Tetraedro de Petrilho" e outras, mas foi a partir da década de 1990 que os
pesquisadores norte-americanos Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff apresentaram
o modelo denominado hélice tripla (HT), que previa a interacdo entre as
universidades, as empresas e 0 governo, contrastando com o modelo tradicional do
fluxo de conhecimento num sentido Unico, isto €, da pesquisa basica para a
inovagao, ou do tipo horizontal, para um modelo baseado numa forma de espiral
onde o fluxo de conhecimento flui também no sentido inverso, da industria para a

universidade.
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Conforme Etzkowitz e Leydesdorff (2000), o modelo da hélice tripla sofreu
evolucdo ao longo do tempo, motivada pelas idéias incrementais ao modelo. Além
disso, as interacdes entre os agentes também estdo em constante evolucao,

exigindo, novas formas de representacao geomeétrica do processo.

Governo

Universidade

Figura 2: Hélice Tripla |
Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000)

No caso da Figura 2, o governo envolve a academia e a industria e tem o
papel central no processo. A configuracdo da hélice tripla é a fase | ou HT-I, onde,
numa relacdo tridimensional, o governo engloba a universidade e a inddstria e
conduz as relagdes entre os dois. A inovagdo tem um carater normativo, fruto das
diretrizes e autoridades do governo e ndo da dinamica e relacdo entre a

universidade e a industria.

Ha certa similaridade com sistemas na antiga Unido Soviética ou nos paises
europeus socialistas (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). Esse € um modelo que
foi superado pelas condicbes econbmicas mundiais impostas pelo sistema

capitalista, no qual, "em tese", os trés agentes tém liberdade.
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Universidade

Figura 3 - Hélice tripla ll
Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000)

Na Figura 3, os agentes estdo interligados por pequena interacdo, em que
cada um tem um papel bem definido, recorrendo apenas quando necessario. A
Figura 2 mostra que o0 governo reduz sua relevancia na determinacdo e
autoritarismo na direcdo da inovacdo e, numa perspectiva liberalizante, deixa o
papel de condutor para os demais agentes. Isto ndo significa a reducdo das
inovacbes, mas um novo arranjo institucional no qual o governo possui outra

dindmica.

Redes tri-laterais e organizagdes hibridas

Governo

Empresa =1 Universidade

Figura 4 - Hélice tripla lll
Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000)
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Nesse caso, Etzkowitz e Leydesdorff (2000) observam algo do tipo laissez-
faire®, visando reduzir o papel do governo, que era muito forte, conforme visto na

Figura 2.

Na Figura 4, as estruturas estdo sobrepostas para exemplificar a interacao
forte e até mesmo mostrar que, no encontro das hélices, pode haver certa atuacao
de um agente na area do outro, exatamente naquele espaco de intersec¢do, como,
por exemplo, quando as universidades registram patentes ou as empresas realizam
treinamentos. Na Figura 4, HT - Ill, € prevista a existéncia de uma infraestrutura de
conhecimento em que as instancias envolvidas se sobrepdem, originando
empreendimentos hibridos em que todos assumem as mesmas funcdes relativas a
inovacdo. Esta ndo-determinacao de linhas imaginarias de divisdo e, principalmente,
a sobreposicéo, proporcionam o surgimento da interagdo dinamica entre os agentes
e 0S processos inovativos sao intensificados, surgindo os spin-offs entre os agentes.
A expectativa, neste caso, € de que a interacdo seja intensa e constante, levando

aos mais diversos arranjos institucionais.

As hélices devem ter movimentos constantes e numa mesma frequéncia,
permitindo, desse modo, a suavidade na interacdo. Do contrario, qualquer falta de
sintonia pode prejudicar o desenvolvimento. Para Etzkowitz e Leydesdorff (2000),
cada agente pode sobrepor o papel do outro, formando figuras hibridas na regido de

interfaces.

Conforme Pereira Neto, Galindo e Cruz (2004), cada um dos componentes da
hélice detém competéncias e responsabilidades especificas. A universidade cabe a
tarefa de promover o desenvolvimento econbmico e social através de novas
estruturas organizacionais, como centros interdisciplinares. Na filosofia da hélice
triplice, dentre as trés hélices presas a um mesmo eixo, postula-se que cabe
normalmente as instancias universidade e empresa liderarem 0s processos de

mudanca (ETZKOWITZ, 1999). A hélice triplice propicia a compreenséo analitica dos

6 Expresséo da lingua francesa, laissez-faire significa deixai fazer, deixai ir, deixai passar. Expresséo-
simbolo do liberalismo econémico, na versdo mais pura de capitalismo em que o mercado deve
funcionar livremente, sem interferéncia. Esta filosofia tornou-se dominante nos Estados Unidos e nos
paises ricos da Europa durante o final do século XIX até o inicio do século XX.
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processos de inovacao no seu sentido mais amplo nos paises em desenvolvimento
(ETZKOWITZ e MELLO, 2004). Neste cenério, torna-se imprescindivel a
participacdo das instituicbes de pesquisa, incluindo as universidades, no
desenvolvimento de competéncias para os setores produtivos ou de servigcos, assim
como a atuagdo do governo na coordenacgdo e estimulo aos processos de geragéo e
disseminagdo do conhecimento, no aporte de recursos e na mobilizacdo da
sociedade e dos agentes econdmicos, por meio da criacdo e suporte de programas,
projetos e instituicbes, promotoras do desenvolvimento de ambientes favoraveis a
inovagdo os quais poderdo no futuro transformar-se em sistemas regionais ou

nacionais de inovagao.

2.2 O novo papel da universidade

A primeira revolu¢cdo académica ocorreu no século XIX, quando foram
introduzidas as atividades de pesquisa nos sistemas tradicionais de ensino. A

Universidade de Berlim, na Alemanha, foi pioneira naquela época.

A segunda revolucdo académica € identificada a partir da introducdo de uma
nova missdo para as universidades: a de assumir também o papel de co-
responsaveis pelo desenvolvimento econémico local e regional, com sua
contribuicdo direta na economia. Para Etzkowitz (1994), as universidades estédo
crescentemente incorporando as atividades de atuacdo em desenvolvimento local e
regional e, com isto, assumindo um novo contrato com a sociedade, no qual o
financiamento publico estd condicionado pela sua contribuicdo direta no
desenvolvimento econémico. E possivel que, com isso, as universidades venham a
assumir novos formatos, assim como ocorreu com as instituicbes de ensino, na
ocasido em gque incorporaram a atividade de pesquisa. Com esse novo formato e
uma maior participacdo na sociedade, a universidade sera fortalecida, marcando

uma fase que foi classificada pelo autor como do renascimento das universidades.

Nessa nova composi¢cdo, as universidades devem garantir o apoio ao
desenvolvimento de competéncias essenciais, o setor produtivo tem o papel de
assegurar que as inovacoes sejam transformadas em produto, e 0 governo possui a

misséo de garantir a infraestrutura, compondo, desse modo, a figura da hélice tripla.
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Segundo Webster & Etzkowitz (1991), entre as razdes que explicariam esta
ampliacéo das relagbes Universidade-Empresa (U-E) estariam, para as empresas 0
crescente custo da pesquisa associada ao desenvolvimento de produtos e servigos
necessarios para assegurar posi¢cdes vantajosas num mercado cada vez mais
competitivo; a necessidade de compartilhar o custo e o risco das pesquisas prée-
competitivas com outras instituicbes que dispdem de suporte financeiro
governamental; o elevado ritmo de introducédo de inovacdes no setor produtivo e a
reducdo do intervalo de tempo que decorre entre a obtencdo dos primeiros
resultados de pesquisa e sua aplicacdo; o decréscimo dos recursos governamentais
para pesquisa em setores antes profusamente fomentados, como os relacionados
ao complexo industrial militar. Do lado da universidade, as motivacdes principais sao
a dificuldade crescente para obtencdo de recursos publicos para a pesquisa
universitaria e a expectativa de que estes possam ser proporcionados pelo setor
privado em funcdo do maior potencial de aplicacdo de seus resultados na producgéo;
o interesse da comunidade académica em legitimar seu trabalho junto a sociedade
que €, em grande medida, a responsavel pela manutencdo das instituicoes

universitarias.

Essa ampliacdo estaria denotando uma maior eficiéncia da relacdo U-E-
governo, fruto do estabelecimento daquele novo contrato social entre a universidade
e seu entorno que estaria levando a universidade a incorporar as fungdes de
desenvolvimento econdmico as suas ja classicas atividades de ensino e pesquisa, e
a redefinir suas estruturas e funcfes (Etzkowitz, 1994). Estaria ocorrendo, assim, a
generalizacdo de um padrdo de relacéo caracterizado pelo maior impacto econédmico

das pesquisas realizadas na universidade.

A partir dessas contribuicdes vai-se complexificando e ganhando mais
realismo o modelo explicativo adotado para analisar as questdes atinentes a relacéo
U-E. A universidade, que algumas vezes havia sido considerada como celeiro,
sendo unico, indispensavel de novas idéias, e como 0 necessario primeiro elo da
cadeia linear de inovacdo celebrizada pelo seminal Relatério Bush (BUSH, 1945),
passa a ocupar um lugar mais modesto na rede. Entre as varias contribuicdes
importantes que o olhar dos economistas aportou ao tema esteve a preocupacao

com indicadores de C&T. Ela decorreu de seu viés profissional que neste caso se
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refletia em avaliar quantitativamente, no nivel macro, a dimenséo das relacdes entre

a universidade e as empresas que subjaziam aos estudos de caso que faziam.

Um desses indicadores, produzido pela National Science Foundation (NSF),
proporcionou uma informacédo a respeito da relagdo U-E até entdo pouco conhecida
e levada em conta pelos policy makers’ dos PCTs. Ele corrobora a revisdo que a

corrente em analise sugeria sobre o papel da universidade.

Os anuérios da Science and Engineering Indicators, comegaram a mostrar
algo, surpreendente na época, que contribuiu para induzir importantes mudancas no
comportamento dos atores publicos e privados envolvidos com a relacdo U-E. De
acordo com o que foi exposto, somente 1,3% dos gastos das empresas norte-
americanas eram em pesquisas contratadas com as universidades (NSF, 1997);
98% era realizado pelas proprias empresas. Esse indicador mostra a pequena
importancia da universidade como produtora de resultados de pesquisa passiveis de

serem utilizados pelas empresas para gerar inovagao.

Mas outros indicadores sugeriam um paradoxo. A propor¢do dos
pesquisadores daquele pais que estavam desenvolvendo atividades de P&D na
empresa, ou dos doutores formados anualmente que para la iam (segundo a mesma
fonte) estava em torno de 70%. Mostrava que a pesquisa universitaria era
importante para as empresas. Mas ndo pelo seu resultado em si, em termos de
conhecimento, e sim pelos recursos humanos que permitem as empresas alicercar
suas estratégias concorrenciais em trajetérias de inovacdes capazes de

proporcionar competitividade.

Passou-se, entdo, a perceber mais claramente que o importante era o
conhecimento incorporado em pessoas que, através de um processo de capacitacao
longo e custoso, bancado naquele pais pelos cofres publicos, davam o impulso

inicial a cadeia de inovacao.

Como resultado dessa evolugéo aqui sinteticamente resumida com o objetivo
de explicar o surgimento do argumento HT, a universidade passa a ser entendida

como um elemento privilegiado do ambiente inovativo. Embora sem ser situada no

! Responsaveis pelas diretrizes politicas/formuladores de politicas.
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centro do modelo do Sistema Nacional de Inovacéo, a universidade era considerada
como um indispensavel fator de competitividade sistémica e seu desenvolvimento
deveria estar crescentemente pautado pelo perfil de egresso demandado (presente

e futuramente) pela empresa.

Os ambientes de pesquisa universitaria dos paises avancados, que desde
alguns anos antes haviam internalizado o “Modelo Silicon Valley” vinham procurando
insistentemente emula-lo. De fato, um movimento de realimentacdo positiva entre
andlises da relacdo U-E e proposicdo de mecanismos institucionais, de um lado, e
avaliacdes das implicacdes destes ultimos, de outro, tem contribuido para que se
passe a entender os polos e parques tecnologicos como arranjos privilegiados para
promover a competitividade dos paises avancados (COX, 1985; DALTON, 1985;
DELAPIERRE, 1988; FRANCA, 1990). Num quadro como 0 vigente, em que 0O
elemento indutor do desenvolvimento econémico de um pais tende a ser reduzido a
competitividade de suas empresas, € em que essa € crescentemente interpretada
como dependente da relacdo U-E, uma decidida atitude pro-ativa de “académicos
empreendedores” era de se esperar. Ela se manifestou pela conversdo de circulos
crescentes de professores, pesquisadores, policy makers, funcionarios de varias
instancias e areas de governo, empresarios etc., a ideia de que o estabelecimento
de mecanismos institucionais de interacdo era uma tarefa coletiva que beneficiaria
nao apenas a eles préprios — os “académicos empreendedores”, que passariam a

dispor de maiores recursos — mas o conjunto daqueles atores e a sociedade.

A crescente importancia que o governo e a opinido publica conferiam a
competitividade e ao alucinante ritmo da revolucdo tecnolégica em curso passou a
reforcar o apelo daqueles arranjos no interior da comunidade universitaria. Outro
desdobramento importante ocorreu no nivel da docéncia universitaria. De fato, em
funcdo do enxugamento das posi¢coes de geréncia causado pelo abandono do
paradigma fordista que eram anteriormente ocupadas pelos egressos das carreiras
universitarias de natureza técnica, e sob a égide do conceito de empreendedorismo,
criam-se nas universidades, cursos e disciplinas orientados a capacitar esses
profissionais em gestdo de negdcios, marketing etc., de modo a torna-los aptos para

constituir microempresas de base tecnologica.
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A medida em que se v&o incorporando a esse movimento formulagdes que,
ressaltando a importancia das redes de interacdo, levam a uma ampliacdo do
conceito de polos e parques tecnolégicos combinando, ou sobrepondo, a conceitos
como distrito industrial ou polo industrial, ocorre uma valorizacdo crescente de seu
impacto. E desse conjunto de acdes aparentemente dispersas e situadas em
diferentes instancias que se vai conformando o argumento HT. O fato de que ele
permite uma solucdo de compromisso entre diferentes atores (pesquisadores
universitarios, empresarios, gestores envolvidos com o PCT), um pacote analitico-
institucional-operacional que contempla interesses, que de outra forma poderiam

entrar em conflito, parece estar na raiz do éxito que vem alcangando.

2.3 Politica C&T e a cooperacédo U-E

A politica Cientifica e Tecnologica € definida como um conjunto ordenado de
objetivos que se traduzem em programas e condicionam as acdes envolvendo o
setor publico e o setor privado, visando o desenvolvimento nacional. Nesse sentido €
uma politica transversal baseada no intercambio e integracdo dos atores da
capacitacao cientifica nacional, objetivando garantir a exceléncia em areas teméticas
consideradas estratégicas em funcdo do seu potencial contributivo para o
crescimento da economia e da melhoria das condi¢des de vida da populacéo.

No caso brasileiro, a politica C&T tem sido influenciada pelo argumento da
Hélice Tripla (HT) unindo universidade, empresa e governo em novo contrato social,
objetivando estimular a inovacdo e o desenvolvimento econémico do Pais. O tema
da cooperacdo U-E tem merecido especial atencdo dos pesquisadores e suas
pesquisas orientam a formulacdo de politicas relativas a geracdo, acesso e
capitalizacdo do conhecimento. Complementarmente, a constatacdo de que as
pequenas e médias empresas (PME) tém importancia estratégica no
desenvolvimento sdcio-econémico brasileiro, pelo seu elevado potencial gerador de
emprego, trabalho e renda e o diagnostico de sua baixa capacitacdo para
concorréncia no mercado exportador levou o governo federal e os estaduais ao
estabelecimento de politicas especificas de estimulo a capacitacdo tecnoldgica

dessas empresas, via incentivo a parceria com a universidade.
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Na Hélice governamental, € importante mencionar as acdes de estimulo a
inovacdo que o governo vem desenvolvendo, tanto na criagdo de mecanismos legais
guanto na sua operacionalizacdo por meio de programas especificos coordenados,
principalmente, por meio de seus Ministérios de Ciéncia e Tecnologia, de Educacéo,
de Desenvolvimento da Industria e Comércio e operacionalizado por meio de
agéncias como o CNPq, a CAPES e a FINEP.

2.3.1 Linhas de apoio a inovacéo®

As linhas de apoio a inovacao consistem em recursos financeiros, transferidos
ou intermediados pelos érgdos governamentais federais para as empresas, e em

mecanismos de apoio técnico e gerencial, oferecidos por 6rgédos publicos e privados.

Os principais instrumentos de apoio a inovacao nas empresas concentram-se
no Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). O MCT gerencia alguns programas
diretamente, mas em geral os recursos financeiros sdo repassados as empresas
através de suas agéncias, a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPg). No caso
dos incentivos fiscais, a auditoria tributaria € de responsabilidade exclusiva da
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB). Vale destacar que, para usufruir dos
incentivos fiscais, as empresas ndo precisam apresentar previamente um projeto de
desenvolvimento tecnoldgico, sendo o usufruto de forma automética. A empresa fica
obrigada a prestar ao MCT, por meio eletrénico, as informagfes anuais sobre 0s
seus programas de pesquisa e desenvolvimento para inovacdo tecnoldgica, cujo
prazo é 31 de julho do ano subsequente a cada exercicio fiscal (o formulario esta
disponivel no site do MCT). Ou seja, a Lei do Bem autoriza que as empresas
usufruam os incentivos e, somente no ano seguinte, apresentem um relatério ao
MCT. Anualmente, o Ministério, apds a andlise das informacdes recebidas, envia a

RFB um relatério consolidado.

O MCT possui uma série de instrumentos, alguns operados diretamente por

ele, outros através da FINEP e do CNPg. O Banco Nacional do Desenvolvimento

® Esta segdo tem como principal referéncia: Guia pratico de apoio a Inovagdo, 2009. Associagao
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovadoras (ANPEI),
Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
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(BNDES), vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC), também possui programas de apoio financeiro a inovacdo nas empresas.

7

A FINEP é, atualmente, a principal agéncia de suporte & inovagdo de
produtos, processos e servicos no pais. Ela trabalha em parceria com empresas,
institutos e centros de pesquisa, organismos governamentais, agéncias multilaterais
internacionais, investidores e entidades do terceiro setor. A atribuicdo de financiar
todo o sistema de ciéncia, tecnologia e inovacédo (C,T&l), combinando recursos
reembolsaveis com recursos nao reembolsaveis, proporciona a FINEP um grande
poder de inducdo de atividades essenciais para 0 aumento da competitividade do
setor empresarial brasileiro. Ela apoia, ainda, a incubacdo e o desenvolvimento de
empresas nascentes de base tecnoldgica, a implantacdo de parques tecnoldgicos, a
estruturacdo e consolidacdo dos processos de pesquisa, desenvolvimento e

inovacdo em empresas ja estabelecidas e o desenvolvimento de mercados.

A FINEP dispde de vérios programas de apoio a inovacgao, entre eles estédo o
programa FINEP Inova Brasil, o programa FINEP Juro Zero, o programa de
Subvencdo Econbmica FINEP, o programa FINEP PRIME e o programa FINEP
PAPPE. A seguir apresentamos uma explanac¢do sobre cada um dos programas do
FINEP.

O FINEP Inova Brasil € um programa dirigido a empresas de todos os portes.
Tem por escopo financiar com encargos reduzidos a realizacdo de projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovacao nas empresas brasileiras, como suporte a
Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP), lancada pelo governo federal em
2008. O programa opera com taxas fixas e subsidiadas nos contratos de
financiamento, variando entre 4% e 5% ao ano. Em julho de 2009, foram criadas
mais duas linhas de apoio ao programa FINEP Inova Brasil: a primeira para projetos
de Pré-Investimento e de Engenharia Consultiva, que sdo os estudos de viabilidade
em setores compreendidos pelo Programa de Aceleragédo do Crescimento (PAC),
Integracdo Regional no MERCOSUL, Copa do Mundo 2014 e pela Politica
Habitacional Minha Casa, Minha Vida, da Caixa econémica Federal. A segunda linha
abrange outros projetos inovadores que ndo estejam contemplados nos programas

prioritarios do governo.
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Outro programa federal de apoio a inovagdo é o programa Juro Zero que
constitui-se em modalidade de financiamento para apoio a projetos ou plano de
negocios desenvolvidos por micro e pequenas empresas inovadoras, em um periodo
maximo de 18 meses que representem uma inovacado em seu setor de atuacao, seja
nos aspectos comerciais, de processo ou de produtos e servi¢os. Para se candidatar
ao programa, as empresas devem ter obtido faturamento maximo de R$ 10,5

milhdes no ano fiscal anterior a solicitacao.

No programa de subvencgdo econdmica (financiamento nédo reembolsavel) o
MCT, por meio da FINEP, aplica recursos publicos ndo reembolsaveis diretamente
em empresas, 0 que se tornou possivel a partir da Lei de Inovacéo (Lei 10.973/04) e
da Lei do Bem (Lei 11.196/05). Os recursos sao distribuidos para projetos das areas
de tecnologias da informacgédo e comunicacgdo, biotecnologia, saude, defesa nacional

e seguranca publica, energia e desenvolvimento social.

Y

O Programa de Subvengdo EconOmica a Inovagcdo vem sendo objeto de
editais anuais desde 2006. Micro e pequenas empresas podem apresentar projetos
no valor minimo de R$ 500 mil, enquanto as médias e grandes empresas devem
solicitar o valor minimo de R$ 1 milhdo. Para empresas de todos os portes, o valor
méaximo por projeto é de R$ 10 milhdes, para um prazo de execucdo de até 36

meses.

As empresas devem apresentar contrapartida aos recursos da FINEP, que
varia de acordo com o porte da empresa, de 5% (para microempresas) até 200%

(para grandes empresas).

7 Y

Outra modalidade de subvencdo é a de estimulo a contratagdo, pelas
empresas, de mestres e doutores para trabalharem em atividades de inovacgao
tecnoldgica, prevista no artigo 21 da Lei do Bem e regulamentada no artigo 11 do
Decreto 5.978/2006.

Neste caso, a subvencéo é de até 60% da remuneracdo dos pesquisadores,
para empresas situadas nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste e de até 40%
nas demais regides. Os valores maximos a serem subvencionados sdo de R$

7.000,00, para doutores, e R$ 5.000,00, mensais para mestres. As empresas podem
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contratar mais de um pesquisador por projeto, sendo o prazo da subvencao de até

trés anos.

Os recursos para subvengcdo econdmica sdo objeto de programacgao
orcamentdria em categoria especifica do Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (FNDCT) e o percentual € definido anualmente pelo MCT,

MDIC e Ministério da Fazenda, inclusive um percentual especifico para PMEs.

Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas (PAPPE) foi langcado em 2004 e
€ operado pela FINEP em parceria com as fundacfes estaduais de apoio a pesquisa
(FAPs) e com outros parceiros locais. O PAPPE foi baseado na experiéncia bem
sucedida do programa Pesquisa Inovativa em Pequenas Empresas (PIPE), da

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP).

Atualmente, o programa atua na modalidade subvencdo economica. O
PAPPE Subvencdo visa ao apoio financeiro a atividades de pesquisa,
desenvolvimento e/ou inovacao (P,D&Il) realizados por MPESs, individualmente ou em
consorcio, com recursos ndo reembolsaveis, de acordo com a Lei n® 10.973, de 2 de
dezembro de 2004 (Lei da Inovacao), regulamentada pelo Decreto n° 5.563, de 11
de outubro de 2005.

O publico-alvo é formado por empresas nacionais de micro e pequeno porte,
de acordo com o critério utilizado pela FINEP. O programa opera por meio de
editais. E exigida contrapartida das empresas, equivalente a um percentual sobre o

valor do projeto, a ser definido em cada edital.

Programa Primeira Empresa Inovadora (PRIME), programa instituido em
2008, tem como objetivo criar condicbes financeiras favoraveis para que um
conjunto significativo de empresas nascentes de alto valor agregado possa

consolidar com sucesso a sua fase inicial de desenvolvimento.

Prevé investimento de R$ 1,3 bilhdo, até 2012, em projetos que promovam a
consolidacdo de negoécios de alto valor agregado e a capacitacdo de novos
empreendedores. A ideia € criar condicdes para que as empresas estruturem 0s
seus planos de negoécio e passem a oferecer produtos e servicos inovadores no

mercado.
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O PRIME baseia-se em convénios de cooperacéo institucional firmados entre
a FINEP e 18 incubadoras-ancoras, escolhidas por meio de edital.

Prevé-se que, em média, cada rede de incubadoras, centralizada na
incubadora-ancora, apoie 100 empresas. A FINEP transfere para cada incubadora-
ancora R$ 12 milhdes, para serem alocados integralmente nas empresas que

atendam aos requisitos do Programa.

Qualgquer empresa, com menos de 24 meses de existéncia, pode participar do
PRIME, desde que realize atividades de pesquisa e desenvolvimento e disponha de
um produto viavel economicamente. O Programa prevé ainda a capacitacdo dos

empreendedores para atuarem na consolidacado das novas empresas.

A primeira experiéncia de formulacdo e implementacdo de uma politica
subnacional de CT&Il no Brasil ocorreu no estado de Sao Paulo, com a criacdo da
FAPESP, no inicio da década de 1960. ApGs cerca de vinte anos de gestacéo,
guando criada, em 1962, a fundacéo recebeu uma dotacdo orcamentaria equivalente
a US$ 2,7 milhdes. Duas caracteristicas sobressaem no modelo adotado em S&o
Paulo: a destinacdo de percentuais minimos da receita ordinéria do estado para a
fundacdo (inicialmente 0,5% e, a partir de 1989, 1,0%) e a limitacdo de suas
despesas administrativas a ndo mais do que 5% de seu orcamento, (CAVALCANTE;
FAGUNDES, 2007).

Embora arrojada, a iniciativa do governo de Sao Paulo apoiou-se, claramente,
no modelo linear de inovacdo e reproduziu, em nivel subnacional, o formato
institucional e os instrumentos que se desenhavam em ambito federal. Ainda na
década de 1960, alguns estados criam suas proprias fundacdes. Este é o caso, por
exemplo, do Rio Grande do Sul. Contudo, € na década de 1980 que, estimulados
pelo CNPq (que havia proposto a descentralizagcdo do chamado Sistema Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (SNDCT)), varias unidades da
federacao institucionalizam seus sistemas estaduais de ciéncia e tecnologia através
da criacdo de conselhos estaduais, secretarias executivas (vinculadas, em geral, a
outras secretarias de estado ja existentes) e planos estaduais de C&T
(MARCELINO; VASCONCELLOS, 1984). Esse mesmo movimento fez-se
acompanhar da criacéo de fundos estaduais de financiamento as atividades de C&T
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e de novas fundacbes de amparo a pesquisa (como no caso do Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Goias e Pernambuco, por exemplo).

N&o se pode desconhecer, ainda, o impulso dado pela promulgacdo das
constituicbes estaduais no final da década de 1980. Na verdade, tratava-se de um
contexto no qual as atividades de CT&l tinham sua relevancia crescentemente
reconhecida. E nesse momento que os diversos estados comecam a delinear o

modelo atual, desenvolvendo estruturas similares entre si.

Ao longo da década de 1990, jA num contexto em que se firmava a visao
sistémica sobre o0 processo de inovacao, os estados passaram a convergir para uma
estrutura institucional em que as secretarias para assuntos de ciéncia, tecnologia e
inovacdo assumem as funcdes de formulacdo de politicas e coordenacéo das acoes,
cabendo as fundacfes de amparo a operacionalizacdo dos instrumentos de apoio e
fomento. Nesse sentido, os estados que ainda nao tinham instituicbes dessa
natureza terminam criando-as ao longo da década de 1990 e no inicio da década
seguinte. Convém notar que € também a partir desse momento que o termo
‘inovagao” se incorpora ao discurso e a propria denominacao de varias instituicdes
locais. Trata-se, na pratica, da assimilacdo da importancia da inovacdo para a
elevacdo da competitividade da base econbmica e dos niveis de bem-estar da
populacao.

Cavalcante e Fagundes (2007) apresentam que, na medida em que 0s
estados institucionalizam sua atuacao na area de CT&l, emerge a necessidade de
articulacdo entre eles. Em 1987, a partir da motivacdo inicial de definir um
posicionamento que refletisse o interesse comum dos estados a ser encaminhado a
Assembléia Nacional Constituinte, foi criado o Férum Nacional dos Secretarios para
Assuntos de CT&l, reunindo periodicamente os secretarios estaduais de todas as
unidades da federacdo responséaveis pela fungcdo CT&l. Em 2005, fruto do
amadurecimento institucional no conjunto dos estados e da disseminagcdo da
necessidade de atuacdo mais sistémica, o Férum seria institucionalizado, com sua
transformacdo em Conselho Nacional de Secretarios para Assuntos de CT&lI
(CONSECTI). Esse movimento de articulagdo interestadual também ocorreu no
ambito das fundagbes de amparo a pesquisa. Em meados da década de 1990 foi

idealizado o FOorum Nacional de Fundagbes, Fundos e Entidades de Amparo a
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Pesquisa (FORPESQ), formalizado, em 2006, como Conselho Nacional das

Fundac6es Estaduais de Amparo a Pesquisa (CONFAP).

Além de funcionar como espacos politico-institucionais dos agentes
responsaveis pela formulacdo e operacionalizagdo das politicas estaduais de CT&l,
servindo de canal privilegiado de comunicacdo com as instituicoes federais atuantes
na area, esses conselhos objetivam articular as acdes dos estados e servir como
instancia de intercambio de experiéncias, informagfes e cooperacgdo técnica. Trata-
se de, ao mesmo tempo, fortalecer os sistemas estaduais e definir uma agenda
compartilhada em torno do objetivo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico

nacional mais equilibrado.

N&o obstante esses esforcos de articulacdo dos gestores de CT&l e a
assimilacdo do conceito de inovagdo como processo integrado que envolve multiplos
agentes, na pratica, tem prevalecido nos estados, como observado em nivel
nacional, a utilizacdo de instrumentos voltados ao apoio a agentes individuais. Isso
reflete a dificuldade de concepc¢éo e implementacdo de instrumentos adequados a
viabilizacdo da retorica em favor da articulacdo. Na pratica, as acdes que se voltam
ao fortalecimento dos elos entre os agentes envolvidos no processo de inovagao tém
se materializado através do apoio a redes de cooperacédo, especialmente a formacao
e fortalecimento de arranjos produtivos locais. Com efeito, ao se examinar em as
politicas dos estados, praticamente todos aqueles que divulgam algum tipo de
documento mantém programas de apoio a arranjos produtivos locais, em que pese a
caréncia, em diversos casos, de uma analise mais efetiva dos custos e beneficios

associados as politicas propostas.

Outra iniciativa que tem sido frequentemente empregada pelos estados como
uma estratégia de desenvolvimento regional € a implantacdo de parques
tecnoldgicos objetivando atrair e fixar empreendimentos de base tecnolégica como

forma de adensar seus sistemas de inovacgao.

As dificuldades para estimar custos e beneficios de projetos adotados em
nivel estadual, assim como o jogo de pressdes e a necessidade de legitimacdo dos
gestores de politica contribuem para padronizar as estratégias formuladas, levando,

em muitos casos, a um distanciamento entre as realidades locais e 0s projetos
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concebidos. O isomorfismo fica evidente, também, quando se examinam as &reas
recorrentemente eleitas como prioritarias nos diversos projetos, como tecnologia da
informac&o e comunicacao e biotecnologia. Trata-se, inegavelmente, de areas-chave
de pesquisa em todo o mundo na atualidade. Conhecendo esse fato cabe, todavia, o
registro da necessidade de conciliar essa tendéncia mundial com as efetivas
vocagOes regionais determinadas pela estrutura econdmica existente em cada
estado e pela base cientifica e tecnoldgica locais, sem o0 que as chances de éxito

desse tipo de empreendimento sejam reduzidas.

Vale dizer que a adocdo por parte das instituicoes federais de politicas de
apoio a arranjos produtivos locais e de financiamento de projetos de parques
tecnologicos tem representado um importante estimulo a incorporacdo desses
instrumentos no ambito das politicas estaduais. Na verdade, € evidente a
preocupacdo das instituicbes subnacionais em definir diretrizes convergentes com
as politicas federais como estratégia para a ampliacdo de suas possibilidades de
captacdo de recursos na concorréncia pelos investimentos federais em CT&lI
(CAVALCANTE; FAGUNDES, 2007).

2.3.1.1 Politicas estaduais de apoio a inovacao

No Estado do Rio Grande do Sul, houve varias iniciativas de apoio a
inovacdo. Entre eles destacamos o Programa de Apoio aos Polos de Inovacao
Tecnoldgica, criado em 1989, para estimular a integracdo entre universidades e
centros de pesquisa com o0 setor produtivo, objetivando o desenvolvimento de

tecnologias adequadas as diferentes regiées do Estado.

O Centro de Exceléncia em Tecnologias Avancadas (CETA-RS), iniciado em
1999, promove a cooperacdo em pesquisa tecnologica entre a Sociedade
Fraunhofer (FhG) da Alemanha e o Estado do Rio Grande do Sul. A missdo do
projeto é implementar uma quebra de paradigma em gestdo de pesquisa aplicada a
industria, integrando ao projeto as instituicbes de C&T com as necessidades da
industria. O Projeto CETA-RS esta inserido no acordo entre Brasil e Alemanha,
datado de 1969, de cooperacdo em pesquisa cientifica e desenvolvimento
tecnologico, unindo universidades e instituicbes de P&D dos dois paises. Séo

parceiros do CETA-RS a Sociedade Fraunhofer, por meio do Instituto Fraunhofer de
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Producdo e Automacdo (IPA) e do Instituto Fraunhofer de Computacdo Gréfica
(IGD). O projeto conta com o apoio financeiro do Ministério de Educacao e Pesquisa
alemao, da Secretaria da Ciéncia e Tecnologia, da Fundacdo de Ciéncia e
Tecnologia (CIENTEC), da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio
Grande do Sul (FAPERGS), da Federacdo das Industrias do RS (FIERGS), do
SENAI, do Instituto Euvaldo Lodi (IEL), do SEBRAE e do Ministério da Ciéncia e

Tecnologia.

A Secretaria da Ciéncia e Tecnologia assinou, em dezembro de 2003, o
protocolo de adesdo ao PAPPE, programa da FINEP que repassa recursos para as
fundacbes estaduais de apoio a pesquisa. O estado fornece a contrapartida na
propor¢cdo de um para um. Atualmente o Programa utiliza recursos de Subvengao

Econdmica da FINEP e é operado por meio de editais.

O conselho de Inovacdo e Tecnologia (CITEC) formado por agentes da
iniciativa privada, governo, universidades e centros tecnolégicos, atua na articulagao

de iniciativas de inovacao e tecnologia no ambito do Rio Grande do Sul.

O SEBRAE Nacional mantém uma série de programas relacionados a
inovacao e a qualificacao tecnoldgica das micro e pequenas empresas. Porém, nao
sdo todas as agéncias do SEBRAE nos estados e/ou nos municipios que oferecem a

totalidade ou parte desses programas.

Em 13 de julho de 2009, a Lei n° 13.196, estabelece medidas de incentivo a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica que define mecanismos de gestao

aplicaveis as instituicdes cientificas e tecnoldgicas do Estado do Rio Grande do Sul.

A Lei da Inovacdo vem fortalecer o ambiente de inovacdo do RGS,
recuperando a capacidade de investimento estimulando a competitividade a partir da
inovacao (Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do RGS, 2012).

Outro programa adotado no Rio Grande do Sul, que tem por objetivo
incentivar a inovacao e a pesquisa cientifica em ambientes produtivos, através de
investimentos em empreendimentos industriais e agroindustriais e centros de

pesquisa e desenvolvimento tecnolégico € o programa pro-inovacgao.
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Suas diretrizes destacam: O aumento da produtividade de bens e servicos; o
desenvolvimento de produtos inovadores; a competitividade e a inovagao de novos
produtos, processos e servicos disponibilizados pela atividade empresarial; a
geracdo de postos de trabalho; o incremento na arrecadacdo de impostos e o
cuidado com o meio ambiente. Este programa é de responsabilidade do comité
Permanente, composto pelos titulares da Secretaria Ciéncia e Tecnologia (SCT),
Secretaria de Desenvolvimento e Promocéo do Investimento (SEDAI) e Secretaria
da Fazenda (SEFAZ) e se faz presente através da concessao de incentivos — 75%
do ICMS incremental ao prazo de 3 (trés) anos, renovaveis mediante repactuacao.
As condi¢des para adesao do programa sdo: Taxa anual de aumento do faturamento
global da empresa; niumero de graduados, mestres ou doutores integrantes da
empresa; existéncia de projetos aprovados em instituicbes de fomento para a
inovacédo; a execucao de atividades de pesquisa e desenvolvimento ou a admissao
de equipes técnicas especializadas; aquisicdo de insumos, bens e servigcos

produzidos no Estado (Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do RGS, 2012).

Segundo o secretario, a regulamentacdo do programa pré-inovacao da-se
através do Capitulo VII — “politica para apoio a implantagdo, consolidagdao e
expansdo de Parques Cientificos e Tecnologicos” Decreto n® 46.840, de 21 de
dezembro de 2009 e institui o Programa Galcho de Parques Cientificos e

Tecnolbégicos — PGtec, no ambito das ac¢bes voltadas a regulamentacdo da Lei
13.196, de 13 de julho de 2009.

O Programa Gaucho de Parques Cientificos e Tecnoldgicos (PGtec) tem por
objetivo contribuir para a expansdo de investimentos em pesquisa cientifica e
tecnologica, para o desenvolvimento tecnolégico e a incorporacdo de novas
tecnologias como instrumentos viabilizadores da ampliacdo de competitividade da
economia gaucha, estimulando a geracdo de negodcios, trabalho e renda. Suas
diretrizes sdo: Promover a integragdo entre governo, empresas e universidades,
estimulando a eficiéncia produtiva das empresas; capacitar o Estado para a atracao
e manutencdo de investimentos em conhecimento e inovagao tecnologica; incentivar
a geracdo de empregos e retencdo do capital humano no Estado; promover a
competitividade das cadeias produtivas, reduzindo as desigualdades regionais

promovendo o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico das universidades e centros
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de P&D, com foco na inovacdo em areas consolidadas (Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia do RGS, 2012).

As Formas de apoio do PGTec ocorrem através da celebracdo de convénios e
outros instrumentos juridicos, observando condi¢cdes a serem definidas em editais
e/ou chamadas publicas, este editais irdo disponibilizar R$ 10 milh6es para apoio a
implantagc&o, consolidacéo e expansédo dos parques credenciados no PGtec; apoio
de forma regional, em especial a projetos de PD&l, que estimulem as vocacdes

produtivas das regides em que se localizam.

O RS Tecnopole é um Programa que visa “iluminar” o Rio Grande do Sul
através do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, com foco na inovacdo e na

sustentabilidade, atuando em todas as regides do Estado.

Suas acOes prevéem: Promover articulacdo das universidades, dos setores
produtivos e do poder publico, em todas as regibes do Estado, visando o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico regional; a articulacdo e inclusdo digital; a
promocao de setores estratégicos e fomento a inovacgao; articular politicas e acdes
que visam fomentar a cultura empreendedora, com foco na inovagcdo e no
desenvolvimento sustentavel; criar condi¢cdes favoraveis ao desenvolvimento dos
habitats de inovacao e estimular acdes concertadas através de uma rede de parques
tecnologicos; articular as agdes transversais voltadas a ampliacdo da inclusédo digital
no Estado; identificar e promover os setores estratégicos e portadores de futuro no
Estado e oportunizar o surgimento de novos setores econdmicos, acompanhando a
estratégia nacional; investir no registro do conhecimento inovador e na transferéncia
de tecnologia, como recurso estratégico para a internacionalizacdo da producéo
galcha; articular as acbes do RS Tecnodpole visando o fortalecimento da cidadania

e a inclusao social.

As acbes do RS Tecnépole premiam trés linhas de acgbes regionais
prioritarias: Interiorizacdo do Desenvolvimento; Polo Naval; Polo Metropolitano de
Alta Tecnologia.
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As acdes ja contempladas pelo RS Tecnoépole, foram o edital PGTec 01/2011
que destina 12 milhdes de apoio aos Parques Tecnoldgicos do Estado; 100% de
capital para investimento em infraestrutura de Parques Tecnologicos com
contrapartida de 20% do valor recebido a ser investida na ampliacdo da inclusao

digital e na geracao de emprego e renda.
2.4 Propriedade intelectual

A capacidade de uma nacdo em gerar conhecimento e de converté-lo em
riqueza e desenvolvimento social depende da sinergia em que atuam o0s
componentes da chamada Hélice Tripla: universidades, empresas e governo. Mas,
no Brasil, uma das hélices concentra o conhecimento, pois a maior parte das
atividades de pesquisa e desenvolvimento ocorre em ambientes académicos, onde
estdo 80% dos pesquisadores. De acordo com dados de IBGE, CNPg e Capes de
2010, existem 397.170 pesquisadores no pais, dos quais 307.416 estdo nas
universidades e apenas 79.350 nas empresas. Os demais pesquisadores atuam em

orgaos do governo ou em instituicdes sem fins lucrativos (DIAS, 2010).

Segundo Dias (2010) para equilibrar a Hélice Tripla brasileira, os mecanismos
de transferéncia de tecnologia e licenciamento de patentes sao imprescindiveis. Foi
para aperfeicoa-los que a Lei de Inovacdo, de 2004, estimulou as universidades a
criarem Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica (NIT). Conforme a legislacdo, os NITs
deveriam servir como pontes entre a academia e o mercado, fortalecendo o
relacionamento de universidades e empresas e cuidando de questbes relativas a
propriedade intelectual. Desde que a Lei da Inovacdo entrou em vigor, o MCT
recebe anualmente um questionario respondido pelas Instituicbes Cientificas e

Tecnoldgicas (ICTs) do pais, a fim de avaliar o desenvolvimento (SANTOS, 2010).

O numero de patentes depositadas ainda é o principal indicador dos niveis de
inovagdo de um pais. Entre 2005 e 2009, o Brasil registrou aumento de 77% no
registro de patentes internacionais, passando da 272 para a 242 posi¢cao no ranking
da Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI). Mesmo com a melhora
do indice nacional, ha um longo caminho a percorrer. Exemplo disso € que somente
a montadora Toyota, mesmo passando por sua pior crise, registrou, mil patentes em

2009, mais que o dobro do Brasil, que registrou apenas 480. No relatério do MCT, as



73

101 instituicbes que responderam ao questionario fizeram requerimento de 1.133
protecdes, das quais apenas 167 foram concedidas — 146 no Brasil e 21 no exterior.
O proprio documento afirma que isso € reflexo da demora na concessdo de
protecdes por parte do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), o 6rgéo
responsavel pela deposi¢cdo de patentes no Brasil. Em certos casos, a espera entre
a requisicao e a concessao de prote¢cOes pode chegar a oito anos. Estudo realizado
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em 2009 mostra que o INPI
carece de recursos materiais e humanos para agilizar a analise dos processos de
concessao de novas patentes. Nos Estados Unidos, por exemplo, esse processo
leva, em média, dois anos para ser realizado, (REVISTA LOCUS, ANPROTEC, 2009
N° 59 ANO XV).

2.5 Aplicacdes da Hélice Triplice no Brasil

No Brasil, o modelo da hélice triplice ainda precisa ser repensado e até
mesmo, reinventado, pois nao consegue concentrar a sinergia dos atores:
universidade, empresa e governo, em um sistema regional de inovacdo (EDQUIST,;
JOHNSON 1997). Apesar de algumas universidades estarem relativamente
avancadas em termos tedricos e tecnoldgicos e o0 governo vir aprimorando 0s
mecanismos de financiamento e suporte ao desenvolvimento, a ciéncia, a tecnologia
e a inovacdo, infelizmente, ndo ocorre em grande parte das empresas, que nao
acompanharam esse movimento de desenvolvimento. Assim, o modelo esbarra na
necessidade das empresas, antes de iniciarem o0 processo de inovacao,
modernizarem-se tecnologicamente e fazerem com que as pessoas participantes
dos processos adquiram competéncias para o trabalho o que, em geral, se da por

meio da educacao continuada, que é atribuicdo da universidade.

Falta ao Brasil uma interacdo bem articulada entre a universidade, a industria
e 0 governo, que possa ser verdadeiramente qualificada como uma hélice triplice
(ETZKOWITZ e MELLO, 2004). O fluxo de troca de conhecimentos entre as
universidades e as empresas € pequeno. Neste sentido, diversas medidas tém sido
tomadas por parte do governo e das universidades para promoverem um aumento
neste fluxo. Dentre estas iniciativas destacam-se a criacdo de fundacdes nas

universidades para gestao de contratos com empresas, a criacdo de incubadoras de
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empresas, parques tecnoldgicos, tecnopdles e escritorios de transferéncia de
tecnologia (PAULA et al, 2008).

Segundo Marcovitch (1999), a parceria entre as instituicdes brasileiras de
ensino superior e 0 setor empresarial se da, primeiramente, no plano do ensino de
graduacéo, com o aproveitamento de quadros profissionais formados pela academia
em escaldes superiores das empresas. Na universidade brasileira, os cursos de
graduacdo e de pos-graduagcdo, poderiam caracterizar-se como espacos
privilegiados para discussdo das contradicbes e os paradoxos da realidade e
aprofundar uma analise de questfes desenvolvimentistas. O espaco € propicio para
propor acdes relacionadas a educag¢ao com retorno econdmico e social e a formacao

profissional empreendedora, comprometida com o desenvolvimento (TERRA, 2007).
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3. TECNOPUC: O PARQUE CIENTIFICO TECNOLOGICO DA PUC (PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL?)

O Parque Cientifico Tecnolégico da Pontificia Universidade Catdélica do Rio
Grande do Sul (TENOPUC), pelas suas caracteristicas singulares e dimensdes
alcancadas conquistou lugar de destaque entre os parques cientificos e tecnoldgicos
vinculados a universidades (University Reserch Park). Esta conquista foi constituida
a partir de uma sequéncia de percepcoes, reflexdbes e decisbes por parte dos
dirigentes e demais integrantes da universidade, no ambito de uma conjuncéo de

fatores, os quais sao apresentados a seguir.

3.1 PUCRS X TECNOPUC, historico e desafio

TECNOPUC constitui uma das unidades criadas pela PUC para ampliar e
aperfeicoar a sua interagdo com a sociedade e assim melhor cumprir a sua misséao.
As raizes do TECNOPUC remontam a década de 1930, quando os Irmaos Maristas
criaram a Faculdade de Administracdo e Economia, nas dependéncias do Colégio
Nossa Senhora do Rosario, no centro de Porto Alegre. A instituicdo é elevada a
categoria de universidade pontificia em 1951, pelo papa Pio Xll, quando passou
entdo a designar-se Pontificia Universidade Catdélica do Rio Grande do Sul.

Essa evolucdo da universidade, em pouco mais de meio século, ndo teria sido
possivel sem o trabalho da reitoria da PUCRS e de todos os que participam da

instituicao.

O parque emerge como resposta a comunidade local, (Porto Alegre, regido
metropolitana), Rio Grande do Sul e Brasil e aos crescentes e complexos desafios
da globalizagdo e da era do conhecimento. Onde as singularidades do
empreendimento tém contribuido para que a universidade amplie o seu aporte ao
desenvolvimento socialmente responsavel, conceito amplo e que inclui desde a

cultura da moral até a insergdo competitiva no cenario internacional.

° Este capitulo tem como principal referéncia:
SPOLIDORO, Roberto; AUDY, Jorge. Parque Cientifico e Tecnolégico PUCRS. Porto Alegre:
EDIPUCRS,2008.
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A partir do final da década de 1960, ainda no alvorecer da pds-graduagéo no
Brasil, a PUCRS implantou diversos programas desse nivel, alguns dos quais
pioneiros no pais nas suas especialidades. Em 1987, a PUCRS contava com 64
professores com o titulo de doutorado, cerca de apenas 5% do seu corpo docente.
Esse baixo percentual, comparado ao de suas congéneres, ameagava a Consecugao
de metas essenciais da instituicdo que eram a continua melhoria da qualidade do
ensino associada a ampliacdo e avanco da pesquisa cientifica. Entdo, para resolver
este gargalo, a PUCRS criou um programa de qualificacdo de professores mestres,
incentivando-os a tornarem-se doutores. O programa de qualificacdo proporcionava
aos docentes buscarem a formacdo em outro pais, com manutencdo dos salarios e

ajuda de custo.

A partir dos primeiros anos da década de 1990, os docentes que haviam
obtido seu doutoramento no ja citado programa de qualificacdo, passaram a retornar
a PUCRS. O novo contexto em que ingressava a universidade motivou o
desencadear de um processo de aperfeicoamento do sistema de gestdo da
universidade, incluindo a atualizacdo do planejamento e da avaliagdo dos
resultados. No bojo das providéncias adotadas emergiram o projeto reflexdes e o

plano estratégico PUCRS 2001-2010.

Em 1995, a Prefeitura de Porto Alegre, o Governo do Rio Grande do Sul, a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul, a Universidade do Vale do Rio dos Sinos, a Federacdo das
Industrias do Rio Grande do Sul, a Federacdo das Associacfes Comerciais do Rio
Grande do Sul, 0 SEBRAE-RS e a Central Unica dos Trabalhadores celebraram um
protocolo em torno de um plano de acdo. Mesma época em que 0s governos do
Brasil e da Franca formalizaram um acordo sobre o Projeto Porto Alegre Tecndpole

no ambito do Programa Franco-Brasileiro de Cooperacdo em Tecnopoles.

Em janeiro de 1995, os dirigentes do Projeto visitaram programas
tecnopolitanos na Franca. Esses fatores contribuiram para a concepcdo e a
implantacdo de diversas das iniciativas do Projeto Porto Alegre Tecndpole, em
especial a Infovia Optica, diversas incubadoras de empresas, o planejamento do
Parque Tecnoldgico Urbano no Setor de Saude, o planejamento do Parque

Tecnolégico Urbano do IV Distrito, seminarios de divulgagdo de programas
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tecnopolitanos, o Parque Tecnoldgico do Polo de Informética de Sdo Leopoldo, o
TECNOPUC e o Parque Tecnoldgico do Vale do Sinos.

O ambiente criado pelo projeto Porto Alegre Tecndpole foi decisivo para o
TECNOPUC. Representantes de diversas instituicdes auxiliaram a PUCRS na
elaboracdo do projeto de implantacdo do parque. Entre os colaboradores estdo a
Prefeitura de Porto Alegre, através da Secretaria Municipal de Industria e Comeércio,
a Supervisdo de Desenvolvimento do Projeto Porto Alegre Tecndpole os diretores-
presidentes da PROCEMPA, o Governo do Rio Grande do Sul, por meio da
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), através da Secretaria de Desenvolvimento Tecnoldgico, a Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), através do coordenador da unidade de
desenvolvimento tecnolégico (UNITEC), a incubadora RAIAR, a Federacdo das
Indastrias do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS) com estudos de viabilidade de
implantacdo de um parque tecnologico no Rio Grande do Sul a Federacdo das
Associacdes Comerciais e de Servicos do Rio Grande do Sul ( FEDERASUL), a
Central Unica dos Trabalhadores (CUT), e o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Rio Grande do Sul (SEBRAE/RS).

A legislagéo e os instrumentos do Governo Federal, tais como 0s incentivos
da Lei de Informatica e os Fundos Setoriais, a partir de meados da década de 1990,
passaram a estimular o setor empresarial, 6rgdos governamentais, universidade e
instituicbes de pesquisa a estruturar projetos cooperativos de pesquisa e

desenvolvimento (P&D).

O papel das agéncias de fomento do governo federal na area da inovacdo em
especial a FINEP e o CNPq, aliado ao aumento dos recursos propiciado pelos
Fundos Setoriais, foram vitais para viabilizar esses projetos cooperativos e
programas como Escritérios de Transferéncia de Tecnologia, Incubadoras de

Empresas e Parques Tecnolbgicos.

A partir de meados da década passada, a base de pesquisa entédo instalada
na PUCRS permitiu que a instituicio ampliasse de forma significativa os seus

projetos de P&D com a participacdo de empresas, em especial nas areas de
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ciéncias biologicas e da saude, tecnologia da informacdo, ciéncias exatas e

engenharias.

No final da década de 1990, o numero e a complexidade crescentes dos
projetos de pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnolégico na PUCRS,
contratados por terceiros ou realizados em parceria com empresas e 0rgaos
publicos, demonstraram tanto as potencialidades da universidade para programas
mais avancados quanto problemas para a sua implementacdo. A busca de solugbes
para esses problemas inspirou a criacdo de mecanismos para institucionalizar a
gestao de projetos de P&D no ambito da PUCRS.

O salto do numero de projetos de P&D realizados no ambito da PUCRS, sob
contrato ou em parceria com empresas, a partir de meados da década de 1990, ndo
foi acompanhado pela elaboracdo de procedimentos que regulassem a interacéo

universidade-empresa.

Criada em dezembro de 1999, a agéncia recebeu a missdo de gerir 0
processo de interacdo universidade-empresa e promover projetos de pesquisa e
desenvolvimento no ambito da universidade, conjugando as necessidades do

mercado e da sociedade com o ensino e pesquisa ha PUCRS.

A filosofia adotada preconizava que, como a interagdo universidade-empresa
tornara-se significativa para a vida e para o futuro da instituicdo, o responséavel por
esse relacionamento seria a PUCRS e néo pessoas isoladas e que os resultados
financeiros seriam destinados ao ensino e pesquisa da universidade, sem ferir o

devido reconhecimento aos participantes dos projetos.

As medidas adotadas além de restaurar a harmonia e a confianca da
comunidade académica quanto ao relacionamento universidade-empresa,
contribuiram para preservar a PUCRS como entidade filantropica, permitindo aos
coordenadores dos projetos e tarefas administrativas dedicacéo plena a atividade de
pesquisa, sendo instituidos dois novos 6rgaos: a Agéncia de Gestao Tecnoldgica (
AGT), e o Nucleo de Propriedade Intelectual (NPI).
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Os principios da AGT séo zelo pela imagem e cultura da PUCRS, respeito aos
principios da ética, equidade de tratamento aos parceiros, valorizacdo das
potencialidades das parcerias e dos pesquisadores da PUCRS, qualidade e
inovacdo na gestdo, valorizagdo da iniciativa, criatividade e capacidade

empreendedora.

PROEX

Pro-Reitor de Extensio

PROAF | PRPPG B AT
Adnioisacso s Fisan gl J.‘ o PouCratinagso Sestso Tecaetsgica

PROJUR

Coordenador da
Procuradoria Juridica

Figura 5 - Estrutura de articulagdo - Comité gestor
Fonte: TECNOPUC — Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS/2008

A AGT, esta ligada ao Pré-Reitor de Pesquisa e P6s-Graduacao (PRPPG), e
atua em conjunto com o Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS (TECNOPUC)
e o Escritério de Transferéncia de Tecnologia (ETT) que lida com questdes
relacionadas a propriedade intelectual das inovac6es geradas pelos projetos de P&D

conforme se apresenta na Figura 5.

As atividades da AGT sao: a gestdo de projetos de P&D com apoio na
definicdo dos objetivos, atividades, orcamentos e aspectos legais em conjunto com
0S pesquisadores e empresas € no suporte a execucdo das atividades
administrativas do projeto como recrutamento e selecdo de pessoal, viagens,
controle contabil, elaboracdo de relatorios e prestacdo de contas. As formas de
atuacdo sado por solicitacdo das empresas as unidades universitarias, dos

pesquisadores da PUCRS, da sociedade (governos e entidades) e da Reitoria.

Em maio de 2001, a PUCRS adquiriu a area em que estava instalado o 18°
Batalhdo de Infantaria Motorizada do Exército Brasileiro, adjacente ao campus

central da universidade. Quando da manifestagéo de interesse na década de 1970, a
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area do quartel era visualizada pela PUCRS como uma das ultimas reservas para a
expansdo do campus central e ndo havia nenhum plano quanto a sua utilizagdo
como parque tecnoldgico. Esse centro foi a primeira unidade da universidade a
receber um endereco no novo espaco. Imaginava-se que a ocupacao do antigo
quartel seria progressiva e ditada pelas necessidades e possibilidades na
universidade. O apoio do vice-reitor na época, atual reitor, Prof. Joaquim Clotet e

dos pro-reitores foram decisivos para a aprovacao da proposta.

Por determinacdo do reitor, o projeto do parque tecnologico proposto foi
elaborado em conjunto pelo Prof. Dr. Jorge Audy (Diretor da AGT e coordenador do
projeto), Prof. Dr. Paulo Franco (Pr6-Reitor de Extensao), Prof. Dr. Urbano Zilles
(Pro-Reitor de Pesquisa e Pés- Graduacgdo), Prof. Antonio Bianchi (Pré-Reitor de
Administragdo), Prof. Dr. Roque Bregalda (Chefe da Assessoria Juridica da Reitoria)
e 0 Arquiteto Henrigue Rocha (Coordenador da Divisdo de Obras da PUCRS). No
final de 2001, o projeto foi apresentado a reitoria, sob a denominacao de PUCTEC,
prevendo ocupar menos de um hectare do antigo quartel, contendo dois dos seus
prédios, o do comando e o do refeitorio dos oficiais. A denominagéo foi alterada para
TECNOPUC, por sugestdo da Profa. Solange Medina Ketzer, Pro-Reitora de
Graduacao e por sugestdo do Irmao Roberto Rauch reitor da PUCRS na época. A
area foi ampliada, para 5,4 hectares. A elaboracdo do projeto foi orientada pela
filosofia de que o modelo do parque seria plasmado no ambito da PUCRS, a partir
de seus ideais e caracteristicas, respeitando a experiéncia internacional, mas sem

subserviéncia a receitas prontas.

A base fisica inicial do parque foi constituida por 5,4 hectares e os prédios do
quartel adquiridos. Os prédios do quartel foram aproveitados mediante reformas,
respeitando a arquitetura original. A entidade gestora do parque seria a AGT,
vinculada a Pro-Reitoria de Pos Graduacdo e Pesquisa. Deveria, entre outros
aspectos, compreender o mundo empresarial e a sua linguagem e exigéncias, em
especial quanto a prazos, custos, produtividade, imagem e gama de servicos no
ambito do parque, e deveria atendé-las da melhor forma, respeitando as

potencialidades e peculiaridades do mundo académico.
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A cessdo dos prédios as empresas admitidas no parque foi efetuada mediante
contrato por tempo determinado, passivel de renovacdes. As propriedades
imobiliadrias no parque sdo da PUCRS e inalienaveis. A implantacéo e a operacéo do
parque devem ser sustentadas pela PUCRS, com o apoio de agéncias de

desenvolvimento e a contrapartida das empresas participantes do empreendimento.

A contrapartida ndo poderia ameacar o carater filantrépico da universidade,
mas também ndo pode causar problemas as empresas. As empresas participantes
do parque e os seus colaboradores tém acesso a cursos, eventos, infraestruturas e
unidades da PUCRS, incluindo o Complexo Hospitalar, o Centro de Eventos, a
Biblioteca e o Parque Poliesportivo, em condi¢Bes idénticas as oferecidas aos
alunos, professores e demais integrantes da universidade. O parque no campus
central, no inicio, ndo possuia restaurante nem lojas de comércio de modo a
incentivar as pessoas que nele atuassem a interagir com os demais integrantes da
comunidade académica da PUCRS nos espacos de convivio e de servicos ja

existentes no citado campus.

O parque disp6e de uma Incubadora de Empresas voltada prioritariamente a
criacdo e ao desenvolvimento de empresas a partir das atividades de ensino e
pesquisa e dos projetos cooperativos de P&D no ambito da PUCRS. O farto
estacionamento viabilizado pelo espaco adquirido do Exército (aproximadamente 11
hectares), além dos 5,4 hectares utilizados pelo parque, seria valorizado como um

dos atrativos desse empreendimento.

A PUCRS atua para que o parque venha a ser um dos melhores parques
cientificos e tecnoldgicos vinculados a universidade do mundo, 0 que, por sua vez,
reflita o esforco da PUCRS em tornar-se uma das melhores universidades na esfera
globalizada da sociedade do conhecimento.

Uma vez aprovado o projeto do parque cientifico e tecnologico da PUCRS,
com as premissas acima sintetizadas, a universidade o apresentou as suas
empresas parceiras, convidando-as a instalar unidades de P&D no empreendimento.
Diversas viagens ao exterior foram realizadas com o propésito de acelerar as
negociacbes da PUCRS com os dirigentes das empresas internacionais que

analisavam a sua participacdo. O processo levou a instalacdo das duas primeiras
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ancoras do TECNOPUC, os centros de pesquisa da DELL e da HP. Na sequéncia, o
TECNOPUC passou a receber todo um conjunto de pequenas, médias e grandes
empresas nacionais da area da tecnologia da informac&o. Foram importantes
também as analises e reflexdes desenvolvidas com os gerentes e diretores da DELL
na construgdo do modelo de relacionamento entre universidade e as empresas no
TECNOPUC.

Além da busca de centros de pesquisa para o TECNOPUC, a AGT contatou
entidades empresariais para instalarem-se junto ao parque. As corporacoes
consultadas aceitaram o convite e transferiram as suas sedes. Entre elas estdo a
Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica Regional RS (ABINEE-RS),
Associacdo dos Jovens Empreséarios de Porto Alegre (AJEPOA), Associacdo das
Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo, Software e Internet
(ASSESPRO), Federacdo dos Jovens Empresarios do RS (FAJERS), Instituto
Liberdade (IL), Project Management Institute (PMI), Agente do Programa Softex
(SOFTSUL). Além das associacdes, o PCT tem parcerias nacionais com a
Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC), Fundacédo de Ciéncia e Tecnologia (CIENTEC), Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq ), Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS), Fundacédo Irmao José Otéo
(FIJO), Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Governo do Estado do Rio
Grande do Sul, Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), Prefeitura do Municipio de
Porto Alegre, Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre
(PROCEMPA), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e internacionais como International Associationof Science Parks (IASP);
Association of University Research Parks (AURP), universidades e agéncias de
pesquisa internacionais, em paises como: Alemanha, Angola, Argentina, Canada,

China, Espanha, Estados Unidos, Francga, Israel, Itdlia, Jap&o, Portugal e Uruguai.

De posse do projeto para o parque e da manifestacdo de interesse de
diversas empresas e associacdes, a AGT, em nome da PUCRS, disparou um
processo de negociacao continuo e consistente com as entidades interessadas em
se instalar no parque, visando definir as condi¢cdes da participacdo e a celebrar

contratos. Esses recursos, somados a contrapartida da PUCRS, da Prefeitura
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Municipal de Porto Alegre, por meio da PROCEMPA e dos parceiros empresariais
coordenados pela ASSESPRO e pela SOFTSUL, permitiram recuperar dois prédios
do antigo quartel e uni-los por meio de uma construcéo de dois andares. Em 2004, o
parque foi um dos vencedores de novo concurso publico da FINEP, obtendo parte

dos recursos, na modalidade Parques Cientificos Tecnolégicos.

Em 2004, seguindo planejamento, o Irmdo Norberto Rauch, que estivera a
frente da PUCRS por 27 anos, transmitiu o0 cargo ao entdo vice-reitor da
universidade, o Irmé&o Joaquim Clotet. Essa continuidade de acdo em relacdo ao
Parque é refletida pelos textos que se seguem, um de autoria do atual reitor, Prof.
Dr. Joaquim Clotet, e outro do ex-reitor, Irmdo Norberto Rauch, quando do
recebimento da Medalha do Mérito Farroupilha, da Assembléia Legislativa do Rio
Grande do Sul.

“...ainda em 2001, propus a criacdo de um Parque Tecnoldgico, 0
TECNOPUC, destinando-lhe 5,4 hectares da area adquirida e boa
parte dos prédios do antigo Quartel. Foi uma idéia explosiva, no
melhor sentido da palavra. Contando com o apoio municipal, estadual
e federal, o parque desenvolveu-se de forma extremamente
rapida.Tornou-se um sucesso.” Prof. Irmdo Norberto Rauch - Ex-
Reitor da PUCRS (Dez. 2003, TECNOPUC Parque Cientifico
Tecnoldgico da PUC, pg. 22)

O novo reitor, Dr. Joaquim Clotet, preparou-se para a funcdo em um curso
intensivo de imerséo para dirigentes universitarios em Oxford e Warwick, em 2003,
no Reino Unido. Apos o referido curso, o Prof. Clotet assim sintetizou a sua viséo
sobre os novos rumos da universidade: “As trés caracteristicas que definem a
instituicdo universitaria sdo ensino, pesquisa e extensao e deve-se acrescentar hoje
uma quarta que € o empreendedorismo. E um compromisso ndo apenas da
administracdo geral, mas de cada uma das faculdades”. Na funcéo de reitor, a partir
de 2004, o Prof. Clotet corroborou os delineamentos do plano estratégico da PUCRS
para 2001 a 2010, elaborado com base no seminario realizado em Laguna em 1999
com todos os professores. A partir de entdo a seguinte sintese foi desenvolvida: a
Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), fiel a sua misséo,
principios e valores como universidade catolica e instituicdo marista, busca
estruturar respostas inovadoras e eficazes aos crescentes e complexos desafios

trazidos as universidades pela sociedade do conhecimento, a nova era em que a
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humanidade ingressa na esteira da aceleragéo do ritmo dos avancgos da ciéncia e
tecnologia.

Entre esses desafios, destacam-se:

a. Encontrar o equilibrio entre as duas missdes da universidade, as quais, em certa

medida, podem parecer contraditorias;

b. Vencer a prética de fragmentacdo do conhecimento, vigente desde a revolucéao
cientifica do século XVII, de modo a conjugar saberes e talentos para enfrentar
problemas que requeiram abordagens pluridisciplinares;

c. Forcar os atores sociais e os lideres que terdo a responsabilidade de solucionar
problemas que ameagam tanto a civilizagdo quanto a sobrevivéncia da espécie

humana na terra;

d. Promover entre estudantes e toda a comunidade académica o0 espirito

empreendedor associado a principios e praticas socialmente responsaveis;

e. Formar profissionais que saibam apreender ao longo de toda a sua vida e criar

caminhos em meio a profissdes que desaparecem;

f. Posicionar a educacédo superior Catélica e Marista ante todos esses desafios, que

em muitos aspectos sdo inéditos a todas as universidades.

Entre as acdes desencadeadas com o objetivo de vencer esses desafios,
destacou-se a busca de adocdo, pela instituicdo, do modelo de universidade
empreendedora que emerge, em ambito mundial, a partir da década de 1980. E na
perspectiva dessa transformacdo de modelo que deve ser compreendida a
estruturacdo do TECNOPUC, no ambito de outras unidades de promoc¢édo da
inovacao e do relacionamento da PUCRS com o setor empresarial e demais forcas

da sociedade.

Para Audy e Ferreira (2005) o conceito de universidade empreendedora
refere-se a uma postura pro-ativa das instituicbes no sentido de transformar
conhecimento gerado em agregacgdo de valor econdmico e social. Desta forma a

base para uma atuacdo bem sucedida é a capacidade de adaptacdo as mudancas
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internas e externas de uma sociedade em evolugdo. Neste sentido, o
empreendedorismo requer um ambiente que estimule o espirito critico, o que
significa educar para a autonomia. Neste caso, a inovacdo deve ser colocada a
servico do homem todo e de todos os homens, ndo podendo ser a instituicdo focada
num simples empreendedorismo de mercado com caracteristicas puramente
comerciais, é preciso utilizar a vocacdo académica da universidade a servico dos
conteudos criativos, da pesquisa produtiva, situada com responsabilidade e

coeréncia de principios.

A partir da implantacdo do TECNOPUC e da ampliacdo dos projetos de
pesquisa e desenvolvimento da PUCRS, tornou-se necessaria a profissionalizacéo
do processo de gestdo em algumas areas criticas, tanto em termos de competéncias

guanto de governanca.

3.1.2 Condicdes oferecidas pela PUCRS

As entidades participantes do TECNOPUC e os seus colaboradores, além de
contarem com o suporte da PUCRS, beneficiam-se da convivéncia em um ambiente
intelectual, cultural, social e esportivo, além de avancados servicos em amplo
espectro de setores, nos trés campi desta universidade: Porto Alegre (central),

Viaméo e Uruguaiana.

O campus central tem mais de 70 hectares e mais de 400 mil m2 de area
construida, acolhe mais de 30 mil alunos, 1,6 mil professores e 1,8 mil funcionarios e
oferece elementos como, Parque Poliesportivo que dispde de academia de
ginastica, piscina térmica, quadras de ténis, campos de futebol e quadras cobertas
para voleibol, futebol de saldo, badminton, basquetebol e handebol; Biblioteca
Central com completo acervo dividido em areas, totalmente informatizado que facilita
a busca, com conexao as principais redes em nivel mundial de intercambio de dados
e documentos; Complexo Hospitalar S&o Lucas que atende praticamente todas as
especialidades médicas e conta com 170 médicos residentes e corpo clinico de 550
meédicos, muitos dos quais séo professores da faculdade de medicina da PUCRS,
49.000 m?2 de area construida, 539 leitos, 110 consultérios, centro clinico com 6.000
m2 de &rea construida, 160 conjuntos, 64 especialidades médicas e uso prioritario

por professores da Faculdade de Medicina da PUCRS e estacionamento para 1.500
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veiculos; Museu de Ciéncia e Tecnologia que conta com laboratérios de pesquisa
cientifica em ampla gama de temas e publicacbes especializadas; Colégio
Champagnat que oferece educacdo do maternal a 122 série, em classes mistas;
centro de eventos que conta com salfes de exposicdo, auditorios e salas de apoio
com projetores multimidia e rede de computadores ligada a internet; centro de
servicos com farmacias, postos bancérios, agéncias de correios e de viagens,
balcdo de coOpias e encadernacdes, livrarias, saldo de beleza, papelaria, livrarias
especializadas e lojas de artigos para informéatica; caixas eletrénicos de diversos
bancos, disseminadas no campus; alimentacdo e cafés, diversos restaurantes e
bares espalhados no campus; infraestrutura de comunica¢cdes com rede de fibra
Optica, com velocidade 622 Kbps, conectada ao anel oOptico de Porto Alegre;
estacionamentos controlados para aproximadamente quatro mil vagas em area
coberta e ao ar livre. (TECNOPUC - Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUCRS,

2008)

A PUCRS oferece ainda laboratérios e servicos qualificados, tais como,
laboratorio de eletrbnica (LABELO) que atua em calibracdo e ensaios na area de
eletrbnica, tendo sua atividade credenciada pelo INMETRO, via rede brasileira de
calibracdo (RBC) e rede brasileira de laboratérios de ensaio (RBLE), ou pela UL™ ou
rede alema de calibracdo (DKD); Centro de microscopia e microanalises: possui um
microscépio eletrbnico de varredura com sistema EDS (Energy Dispersive X-ray
Spectrometer) e SFM (Scanning Force Microscope); centro de producdo multimidia
responsavel em desenvolver videos institucionais e produtos multimidias; instituto de
pesquisas biomédicas que conta com laboratérios e equipamentos avancados para
pesquisas na area da saude; editora da PUCRS com capacidade para editar obras
de interesse cientifico, cultural ou didatico; o nacleo regional metropolitano Delta do
Jacui oferece solugbes a problemas gerenciais e tecnoldgicos para empresas
industriais no Rio Grande do Sul; centro de biologia e genémica molecular que é

19 A UL do Brasil é um organismo de certificacdo reconhecido pelo INMETRO e pode oferecer os
servicos de certificacdo obrigatéria e inspec8es em fabrica definidos na regulamentacédo. Para manter
sua certificacdo, os fabricantes sdo sujeitos a inspec¢des anuais que visam comprovar a conformidade
com certos aspectos da norma ISO 9001 e verificar os processos de ensaios de rotina para
equipamentos eletro-médicos. Referéncia: www.ul.com acesso em: 19 dez. 2011
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responsavel em realizar pesquisa cientifica sobre o sequenciamento de DNA;
PUCRS Virtual apoia e gerencia as a¢cfes no que tange a modalidade de educacgéo

a distancia e videoconferéncias.

3.2 Parque cientifico e tecnolégico da PUCRS — TECNOPUC

Motivagdo para uma maior proximidade entre a academia e as empresas, 0
TECNOPUC nasce da colaboracdo das empresas e industrias com a universidade,
sendo esse 0 ponto de partida, para se criar uma comunidade de pesquisa
tecnoldgica transdisciplinar através da colaboracédo global das empresas, academia

e governo.

O conjunto de teorias e premissas que fundamenta e orienta 0 TECNOPUC
constitui o seu quadro conceitual (Figura 6). Esse quadro, formulado com base na
interpretacdo por parte da reitoria e da comunidade da PUCRS, quanto a
circunstancia na qual se insere a universidade e o parque, encontra-se descrito no

marco de referéncia e no plano estratégico da PUCRS 2001-2010.

Quadro Conceitual

Figura 6. Quadro conceitual TECNOPUC
Fonte: TECNOPUC — Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS, 2008

A Base Fisica € formada pela area utilizada pelo parque, incluindo imoveis,
terrenos e infraestruturas. A Base de Viabilidade é formada pelo conjunto de
condi¢cdes que asseguram a viabilidade institucional, politica, técnica, ambiental e
econdmico-financeira do parque. A Base Funcional € um conjunto de objetivos,
filosofias, estratégias e procedimentos operacionais do parque, bem como pela sua

Governanca.
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A analise do Quadro Conceitual do TECNOPUC permite uma melhor
compreensdao do papel desse parque na estratégia da PUCRS quanto a sua
transformacdo em uma universidade empreendedora. Entre as acbOes dessa
estratégia que envolvem o TECNOPUC, destaca-se a promocdo da sinergia e

aperfeicoamento do relacionamento com o ambiente externo.

Em 2006 a PUCRS criou a rede de inovacdo e empreendedorismo da
PUCRS, a rede INOVAPUC.

A rede INOVAPUC foi concebida pela assessora de inovacao da Pro-Reitoria
de Pesquisa e Pés-Graduacédo (PRPPG), a partir do trabalho desenvolvido por um
grupo designado para auxiliar na busca de um novo modelo de gestao da inovagéo e
do empreendedorismo, em especial na area de pesquisa. Esse grupo foi composto

por professores representando as diversas unidades académicas e Pro-Reitorias.

Na ocasiao, ficou decidido que a atuacao da rede INOVAPUC compreenderia,
além da pesquisa, as areas de ensino e extensao, envolvendo a universidade como

um todo.

A Rede INOVAPUC (Figura 7), reine as unidades do nucleo académico e as
unidades periféricas da PUCRS. O Férum INOVAPUC articula todos os atores e
promove o relacionamento com as demais forcas da sociedade. A rede identifica as
necessidades do ambiente externo que possam originar pesquisas na universidade

e averigua os resultados, que possam atender a demandas da sociedade.
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Figura 7 - Rede INOVAPUC
Fonte: TECNOPUC — Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS, 2008

Os integrantes da rede INOVAPUC séo:

1) O ndcleo académico composto pelas unidades dedicadas ao ensino,
pesquisa e extensao na perspectiva da universidade tradicional, incluindo
faculdades, institutos de ensino e pesquisa e 0 museu de ciéncia e
tecnologia da PUCRS.

2) As unidades periféricas, unidades da PUCRS que atuam na interface da
universidade com o ambiente externo, especialmente as empresas,

governo, agéncias de desenvolvimento e associacoes.

O Férum INOVAPUC é formado pelos gestores das unidades do nucleo
académico e das unidades periféricas que tém como funcdes: a) promover o didlogo
dos atores da inovagcdo e empreendedorismo na PUCRS quanto a acdes e seus
resultados, bem como sobre oportunidades para a sua aplicacdo intramuros e

extramuros e, ainda, sobre demandas advindas do ambiente externo; b) atuar como
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um banco de informagdes quanto ao acervo de conhecimentos gerados na
universidade, as suas possibilidades de aplicacdo e as demandas da sociedade de
modo a contribuir para que o0s conhecimentos sejam transformados em
empreendimentos e inovacdes, e as demandas da sociedade, em projetos de

pesquisa e desenvolvimento.

3.3 Objetivos gerais e especificos do TECNOPUC

O objetivo geral do TECNOPUC ¢ inserir a PUCRS diretamente no processo
de desenvolvimento tecnoldgico, econémico e social da regido e do pais. Os
objetivos especificos sdo atrair empresas de pesquisa e desenvolvimento (P&D)
para trabalhar em parceria com a PUCRS, promover a criagdo e o desenvolvimento
de novas empresas de base tecnologica, atrair projetos de pesquisa e
desenvolvimento tecnologico em geral, estimular a inovacdo e a interacdo
empresas-universidades, gerar uma sinergia positiva entre o meio académico e o

empresarial e atuar de forma coordenada com as esferas governamentais.

A missdo do TECNOPUC é criar uma comunidade de pesquisa e inovagao
transdisciplinar por meio da colaboracdo entre academia, empresas e governo,
visando aumentar a competitividade dos seus atores e melhorar a qualidade de vida

de suas comunidades.

O TECNOPUC enguadra-se na categoria dos parques cientificos e
tecnoldgicos vinculados a universidade, categoria “A”, conferme caracteristicas do
modelo apresentada anteriormente. O Parc Cientific de Barcelona, o University of
Warwick Science Park e o Oxford University Begbroke Science Park sdo outros
exemplos de parques categoria “A”. A analogia do TECNOPUC com os parques
antes citados decorre, sobretudo, da sua insercdo em redes semelhantes a
INOVAPUC, que congregam as unidades académicas e entidades promotoras da
inovagdo, no ambito das universidades a que estdo vinculados e do seu

relacionamento com as demais forcas da sociedade.

A governanca do TECNOPUC é formada pela articulacdo da sua gestédo

operacional com a sua gestéo estratégica.
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A gestdo operacional inclui a geréncia interna, representacéo, animagao da
sinergia, organizagao dos servicos prestados as entidades residentes, administragao
dos iméveis e processos administrativos de participacdo e permanéncia no
empreendimento e é executada pela diretoria do TECNOPUC, vinculada a Pro-

Reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo da PUCRS.

A Gestdo Estratégica define as filosofias, objetivos, estratégias e diretrizes
para o empreendimento, que estdo a cargo da reitoria da PUCRS, a qual conta com
a assessoria do comité gestor do TECNOPUC, formado pelo Pr6-Reitor de Pesquisa
e Pos-graduacéao (presidente), Pro-Reitor de Extensado, Pro-Reitor de Administracéo
e Financas, Coordenador da Procuradoria Juridica da PUCRS, Diretor da AGT e o

Diretor do parque.

Os procedimentos operacionais do TECNOPUC refletem objetivos, filosofias e
estratégias que sdo definidas para o empreendimento, como ilustrado pelas
seguintes disposicoes:

e Admissdo: empresas e centros de pesquisa somente sdo admitidos no
TECNOPUC guando a sua atividade, nesse parque, inclui realizar pesquisa
cientifica, desenvolvimento tecnoldgico e qualificacdo profissional em
associacado com as atividades de ensino e pesquisa da PUCRS;

e Contrapartidas: como contrapartida pela sua participacdo no TECNOPUC,
as entidades dao suporte a projetos cooperativos de P&D envolvendo a
universidade e contribuindo com bolsas destinadas a estudantes de
graduacdo e pés-graduacdo da PUCRS;

e Autoridade e competéncia da Governanca: a governanca do TECNOPUC
tem autoridade para impor o processo sinérgico universidade-empresa no
ambito do parque, pois o compromisso de participar desse processo é
requisito para a admissao;

e Avaliacdo dos resultados: além dos indicadores convencionais de
resultados de parques tecnoldgicos, o TECNOPUC utiliza indicadores para
mensurar a sua contribuicdo ao desenvolvimento regional socialmente
responsavel e competitivo na economia globalizada e a transformacéo da

PUCRS numa universidade empreendedora. Entre os indicadores destacam-
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se os referentes ao numero de projetos de P&D, numero de bolsas para

estudantes de graduacao e pds-graduacao.

3.3.1 Condicdes gerais para participacdo no TECNOPUC e base fisica do
parque C&T

A entidade interessada em participar do TECNOPUC deve manifestar, a
universidade, a sua intencéo em realizar, em cooperacao com a PUCRS, um projeto
inovador de pesquisa e desenvolvimento e/ou de qualificacdo profissional, que
enseje o aproveitamento da capacidade cientifica e técnica do corpo docente e
discente e demais pesquisadores da universidade e dos seus laboratérios. Aceita a
proposta, as partes definem as condicdes de trabalho, formalizando-as em
instrumentos como: convénio geral, termos aditivos sobre os projetos realizados ao
abrigo do convénio geral, contrato de acesso a espaco fisico e de aceitacdo das
normas gerais de utilizacdo das éareas privativas e de uso comum. Como
contrapartida, as empresas e demais entidades devem contribuir para bolsas
destinadas a estudantes de graduacdo e pos-graduacdo da PUCRS e/ou apoio a
projetos de P&D que envolvem a universidade. Para uso de espacos em prédios no
TECNOPUC, as entidades residentes, além da contrapartida acima indicada, séo
solicitadas a contribuir para a amortizacdo dos custos de ocupacao das areas do
parque. As entidades de classe residentes apdiam e estimulam o processo de
aproximacédo e instalacdo de suas associadas. As entidades participantes do
TECNOPUC e os seus colaboradores contam com o suporte técnico e administrativo
da diretoria do parque e das outras unidades da rede INOVAPUC, tais como a
Agéncia de Gestao Tecnologica (AGT), o Escritorio de Transferéncia de Tecnologia
(ETT), e o Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento (IDEIA). Tém ainda acesso, nas
mesmas condi¢des oferecidas aos estudantes e demais integrantes da universidade,
ao ambiente educacional, cultural, social, esportivo e de servicos dessa

universidade.

A base fisica do TECNOPUC em 2010, conta com duas areas exclusivas: o
Segmento Central, no campus central da PUCRS, em Porto Alegre, e o Segmento

Viamao, no campus Viamé&o dessa universidade.
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A implantacdo da base fisica do TECNOPUC foi realizado em trés fases, que
apresentam algumas superposi¢cdes conforme segue. A Fase | do TECNOPUC
iniciou-se em 2001, mas foi em 2002 que apds aprovado o projeto do parque, no
qual ampliaram-se 0s contatos com as empresas que participaram de projetos de
P&D em parceria com a PUCRS, as unidades foram convidadas a instalarem suas
unidades no parque. A primeira a instalar-se, em 2002, foi a DELL Computers com o
seu Global Development Center, dedicado ao desenvolvimento de software para a
DELL mundial. O prédio utilizado foi o antigo refeitorio do quartel, reformado pela
PUCRS.

A fase Il do TECNOPUC compreendeu o periodo de 2005 a 2009, sendo que
em 2005, praticamente todos os prédios do antigo quartel ja haviam sido reformados
e estavam sendo utilizados pelo TECNOPUC. O numero crescente de candidatos a
participar do parque motivou a PUCRS a iniciar uma nova etapa do parque,
caracterizada pela construcéo de prédios e remanejamentos dos espacos ocupados.
Em junho de 2006 foi inaugurado o Prédio 95C, com sete pavimentos e 2.400 m2 de
area construida, em sua maior parte ocupada por empresas do setor de Tecnologia

da Informacédo e Comunicacéao.

A Fase Il iniciou-se em 2007 quando a PUCRS inaugurou seu campus no
municipio de Viamao, a 12 km do campus central, em gleba antes pertencente ao
Seminario da Arquidiocese de Porto Alegre, com 15 hectares e 33 mil m2 de area
construida. Nesse campus, a universidade tem oferecido cursos de graduacdo em
Pedagogia, Filosofia, Direito e Administracdo, bem como pds-graduacdo em
especializacdo em Planejamento e Gestédo Escolar.

3.4 TECNOPUC: trajetéria e seus desafios frente a necessidade de inovacao

O numero total de projetos cooperativos de P&D, assim como o niamero de
empresas participantes aumentaram gradativamente. Conforme apresenta-se no

qguadro 3, o ano 2006 foi o periodo em que mais se desenvolveram projetos.



94

Ano

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Numero total de projetos cooperativos de
P&D em execucdo no a&mbito do

TECNOPUC. 49 55 51 58 70 57

NUmero de empresas participantes
(Obs.: Nem todas as empresas sao
residentes no TECNOPUC). 30 38 43 46 59 59

QUADRO 3 - Projetos cooperativos de P&D no ambito do TECNOPUC
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados do TECNOPUC - Parque Cientifico e
Tecnologico da PUCRS, 2008

No quadro 4, apresentam-se as entidades e o tipos de projetos desenvolvidos.

Entidades Centros de pesquisa e desenvolvimento de inovagao
CEITEC-PUCRS Unidade de projeto de circuitos integrados.
DELL Computadores Global Development Center — DELL Computers.
HP Centro de Pesquisa e Desenvolvimento de Software.
MICROSOFT, DELL e Centro de Inovagéo.
PUCRS
PUCRS Centro de Pesquisa em Fisica.
Centro Brasileiro para Desenvolvimento da Energia Solar
Fotovoltaica.
Centro de Pesquisa de Biologia Molecular e Funcional.
Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento — IDEIA.
Centro de Modelos Bioldgicos Experimentais.
Programa de educacao para a preservacao do meio
ambiente.
TLANTIC/SONAE Fabrica de Software TLANTIC/SONAE.

QUADRO 4 - Centros de pesquisa e desenvolvimento e de inovacéo.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados do TECNOPUC - Parque Cientifico e
Tecnoldgico da PUCRS, 2008

3.4.1 Patentes depositadas pela PUCRS

O numero cumulativo de patentes depositadas pela PUCRS é ilustrado na
Figura 8. A maior parte sdo de projetos cooperativos de P&D realizados no ambito

do TECNOPUC com a participacdo de empresas, centros de pesquisa e do governo.
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GRAFICO 1 - Namero cumulativo de patentes depositadas pela PUCRS.
Fonte: TECNOPUC — Parque Cientifico e Tecnolégico da PUCRS/2008

Esses projetos envolvem equipes de professores pesquisadores, bolsistas, de
graduacédo, mestrado e doutorado. Por conta das atividades de P&D, foram
realizados, até o momento, 28 registros de patentes sendo quatro registros de
softwares, grande parte proveniente de projetos em parceria com empresas
(PUCRS, 2006).

3.4.2 Incubadora RAIAR

Em 2004, foi inaugurada a primeira unidade da incubadora de empresas
RAIAR, destinada a apoiar a criagdo e o desenvolvimento de empresas intensivas
em conhecimento, em especial a partir de iniciativas de estudantes e profissionais
atuando no ambito da PUCRS e do TECNOPUC e de conhecimentos gerados

nesses ambientes.

A primeira unidade da Incubadora RAIAR esta instalada em prédio de 550
m2, um dos antigos dormitérios do quartel. Entre as condi¢cdes oferecidas as
empresas incubadas destacam-se o0 espaco fisico com escritorios, laboratorios,
salas de reunido e area de convivio, endereco fiscal, recepcdo e atendimento
telefébnico compartilhados, infraestrutura técnica de telecomunicacbes, energia e
saneamento, Servico de Apoio a Gestdo (SAGE), que inclui a assisténcia técnica

quanto a temas como a gestdo empresarial, plano de negocios, planejamento,
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marketing, propriedade intelectual, comercializagdo, comunicacdo, financas e
acesso a capital de risco, acesso aos servicos e infraestrutura da PUCRS nas
mesmas condi¢cdes oferecidas aos alunos, docentes e demais integrantes da
comunidade da universidade, servico de seguranca e vigilancia do TECNOPUC,
participagéo no ambiente de inovagéo e sinergia do TECNOPUC e da PUCRS, apoio
a selecao de estudantes da PUCRS para estagios e a obtencéo de bolsas.

3.4.3 Numero médio de pessoas diariamente no TECNOPUC

O fluxo de pessoas que circula no habitat de inovagdo acompanha o
desempenho crescente das empresas hospedadas. Em cinco anos (2002 a 2007)
(quadro 5), praticamente quadruplicou o namero de circulantes. Segundo Ferst
(2011), o aumento do numero de pessoas ocorre em cascata, ou seja quanto mais
funcionarios a empresa contratar, e quanto mais empresas instalarem-se no parque,
mais postos de trabalhos sdo gerados, pois sdo necessarios mais bares, vigias,
agentes administrativos, bancarios, etc... Outra situacdo que ocorre é a prestacao de

servigo entre empresas, onde uma forga o crescimento da outra.

ANO

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Numero de pessoas diariamente
no TECNOPUC 700 1200 1500 2000 2400 2600

QUADRO 5 - Nomero médio de pessoas que atuam diariamente no parque C&T
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados do TECNOPUC - Parque Cientifico e
Tecnoldgico da PUCRS, 2008

3.4.4 Regido de atuacdo do TECNOPUC e os indicadores quanto a capacidade
de Inovacédo Tecnolégica local e regional

O Parque Tecnolégico da PUCRS é um espago privilegiado para o
desenvolvimento de pesquisa aplicada e agente ativo do processo de
desenvolvimento econémico local e regional, tendo como areas de atuacao aquelas
onde a universidade possui competéncia e que se configuram como relevantes
para a sociedade na qual esta inserida. O TECNOPUC pode ser visualizado como
um ambiente de inovacdo que busca a criacdo de valor através da exploracdo dos
fatores de mudanca na relagédo entre universidade, empresas e 6rgaos publicos. A
PUCRS esta inserida numa regido nobre da cidade de Porto Alegre, entre as

Avenidas Ipiranga e Bento Gongalves, Terceira Perimetral e Cristiano Fisher,
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envolvendo uma area total de aproximadamente 57 hectares em plena capital
gaucha. O Parque Tecnologico envolve 5,4 hectares do campus central da PUCRS
(Figura 10).

Centro de Porto Alegre Terceira Aeroporto

=
w0
F
g
3
2

Fols PUCRS

" O W
Segmento central TECNOPUC Segmento Viamdo TECNOPUC

Figura 8 - Localizagdo TECNOPUC - Segmento Central e Segmento Viamao
Fonte: Google Earth, 2011

\

FIGURA 9 - Mapa situacional: Localizagdo do TECNOPUC, dentro do campus da
PUCRS

Fonte: TECNOPUC, 2008

O TECNOPUC conta com duas areas exclusivas, o segmento central situado
no campus central da PUCRS, na Avenida Ipiranga, numero 668, bairro Jardim
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Botéanico na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul e o segmento Viaméao, no
campus Viaméo, na Avenida Salgado Filho, n°® 700 na cidade de Viaméo, Rio

Grande do Sul, conforme ilustrado nas figura 9 e 10.

Porto Alegre segundo a Fundacdo de Estatistica e Economia (2011), dispde
de uma populacdo de 1.409.351 habitantes (2008), um PIBpm(2008) de R$
36.774.704 e um PIB per capita (2008) R$ 25.713. As exportacdes totais do
municipio no ano de 2010 foram de U$ FOB 1.434.159.666, a taxa de analfabetismo
(2010) é de 2,28%, o coeficiente de mortalidade infantil (2010) 10,53 por mil
nascidos vivos e a expectativa de vida ao nascer (2000): 71,59 anos. (FEE, 2011).

PIB(pm) 2008

Porto Alegre 36774 704

Canoas 12.580.262
Caxias do Sul 11.716.487

Gravatai
Rio Grande

Triunfo

5532575
5402 F6l1
4550725

Movo Hamburgo
Pelotas

Passo Fundo
Santa Cruz do Sul
Santa Maria

S0 Leopoldo
Cachoeirinha
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f——4418.182
f—3.564.204
3492582
3.287.130
3.255.272
2934147
2.839.75%9
2.398.620
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GRAFICO 2: Ranking dos maiores PIBs Rio Grande do Sul
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados da FEE, 2008

Segundo Colombo (2009) na carta de conjuntura da FEE (ano 20, n°11) ha
pelo menos 150 anos, com o fim do apogeu das atividades econdmicas ligadas ao
charque no sul do Estado, o municipio de Porto Alegre passou a protagonizar a
producdo econbmica no Rio Grande do Sul. Paulatinamente, a capital passou a
concentrar as atividades que mais geram renda e que mais empregam mao de obra
qualificada dentro do Estado. Do PIB total de R$ 199,5 bilhdes do RS em 2008, R$
36,8 bilhdes (18,4%) advieram exclusivamente de Porto Alegre. Pela sua
abrangéncia e relevancia, a regido e seu entorno caracterizam-se, atualmente, como

um importante centro econdémico da Regido Sul do Brasil.
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A estrutura econdmica de Porto Alegre caracteriza-se por ter uma economia
baseada amplamente em servigos (86,1%), ao passo que a industria (14,7%) e,
especialmente, a agropecuaria (0,1%) sdo menos representativas. No que se refere
a importancia do setor terciario em Porto Alegre, destacam-se as atividades ligadas
ao comércio, a intermediacdo financeira e a administracdo publica, que, juntas,
correspondem a, aproximadamente, 56,4% dos servigos totais do municipio. Ja& em
relacdo ao total do Estado, as atividades de servigcos que estdo mais concentradas
em Porto Alegre sdo saude mercantil (46,9%), intermediacdo financeira (45,4%) e
servicos de informacdo (34,5%). Do outro lado, administracdo publica (15,4%),
demais servicos (17,0%) e atividades imobilidrias e aluguéis (18,6%) sao as
atividades mais desconcentradas. (Colombo, 2009 - Carta de conjuntura da FEE,
ano 20, n°11).
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Figura 10 - Localizacao de Porto Alegre
Fonte: FEE, 2011
Localizada a 30° de latitude sul, as temperaturas variam de 2° a 15°C no

inverno e 21° a 35°C no verao.

“‘Porto Alegre, oferecem condicdes para o florescimento de parques
tecnologicos, como j4 foi demonstrado na evolugdo do TECNOPUC” (Julio Ferst,
2011).

A regido conta com uma significativa infraestrutura de ciéncia e tecnologia,
formada por diversas instituicdes de ensino superior, dezenas de escolas técnicas e
um grande numero de instituicbes publicas e privadas de pesquisa e

desenvolvimento.
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Mestrado Doutorado | P6s-Doutorado | Total Total %

Ciéncias humanas 557 330 29 916 15%
Ciéncias sociais

_ 350 137 18 505 8%
aplicadas
Ciéncias agrarias 490 433 44 967 16%
Ciéncias exatas da

357 200 50 607 10%

terra
Engenharias 380 181 54 615 10%
Ciéncias da saude 484 349 62 895 15%
Ciéncias bioldgicas 275 283 64 622 10%
Linguas letras e artes 202 108 3 313 5%
Outros 340 192 20 552 9%
Total 3435 2213 344 5992 100%

QUADRO 6 - Grandes areas de formacgéo
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados do MEC/CAPES, 2010

A educacdo no Rio Grande do Sul encontra-se em expansdo, em 2010
segundo o MEC/CAPES (2010) o estado teve 3.435 mestres e 2.213 doutores e 344
pés-doutores. Sua capacidade educativa é demonstrada pelo nimero de estudantes,
onde 1.627.867 alunos foram matriculados no ensino fundamental, 440.610 no
ensino médio e 338.913 estdo matriculados em quatro universidades, diversos
centros universitarios e dezenas de instituicbes de ensino superior com outros
formatos, representando 5% da populacdo (a média brasileira é 3,3%)
(MEC/CAPES, 2010).

A populacao universitaria do Rio Grande do Sul tem faixa etaria média entre
18 e 25 anos, (INEP, 2010). O MEC/CAPES (2010) apresenta na tabela 1, as
grandes areas de formacédo dos mestres e doutores, com destaque as ciéncias

agrarias, e as ciéncias sociais que juntas representam 31% do total.



Ribeirdo Preto - SP
Goiania - GO
Miterdi- RJ
Belem-PA
Brasilia - DF

S8o Carlos - 5P
Salvador - BA
Florianopolis - 5C
Belo Horizonte - MG
Recife-PE
Campinas - 5P
Curitiba - PR
Parta Alegre -RS
Rio de laneiro - RS
Sdo Paulo -SP

Numero absolutos de Mestres, Doutores e

P6s-Doutores (2010)
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GRAFICO 3 - Numero absoluto de Mestres, Doutores e Pds-Doutores
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados do CAPES, 2010
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A educacao superior no estado conta com oito universidades publicas! e 21

universidades particulares, no total de vinte e nove. Na area de pos-graduacéo, 13

universidades e 3 outras instituicbes oferecem cursos em nivel de mestrado e/ou

doutorado. No Brasil, Porto Alegre tem o terceiro maior nimero de matriculas em

cursos de mestrado, doutorado e pds-doutorado no ano de 2010, atras apenas dos

estados de Séo Paulo e Rio de Janeiro. (CAPES, 2010)

Outros exemplos da capacidade tecnoldgica de Porto Alegre é referente a

infraestrutura de comunicacdo com mais 200 km de cabos de fibra 6tica, o centro de

exceléncia em tecnologia eletrénica (CEITEC), que produz protétipos e chips para a
Motorola (TECNOPUC, 2005).

" UFRGS, UFPEL, FURG, UFSM, UNIPAMPA, UFSUL, FFFCMPA, UNILA
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4 ESTRATEGIAS DE INOVACAO E ACOES NO TECNOPUC E SUA
CONTRIBUICAO PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL

4.1 Principais caracteristicas inerentes as empresas pesquisadas

Para a obtencdo das informacOes propostas pelo estudo a atencao foi
concentrada em duas etapas a primeira em uma entrevista semi-estruturadas, com o
gestor do Parque Cientifico Tecnolégico TECNOPUC, Sr. Julio Ferst, quando
procurou-se averiguar assuntos pertinentes a infraestrutura do Parque e as
empresas que ali estdo instaladas. A entrevista foi aplicada “in loco”, apoés
agendamento de uma visita. Na entrevista o questionario aplicado ao gestor foi
composto por vinte e quatro perguntas, sendo quinze perguntas fechadas e nove
abertas (Apéndice A).

Com base na lista de empresas fornecidas pelo Gestor do TECNOPUC foi
elaborado um questionario (Apéndice B), no qual foram informados os objetivos da
pesquisa, bem como a metodologia adotada e quanto ao uso das informacdes
obtidas. Nesta etapa, foram informadas as sessenta e oito empresas instaladas no
PCT, com foco em Tl hardware e software, biocombustiveis e biomedicina. Utilizou-
se a metodologia descritivo-exploratéria com uma abordagem qualitativa e
guantitativa, para que fossem encontrados e avaliados os objetivos do estudo. A
seguir, o quadro 6 evidencia a classificacdo das empresas pesquisadas, de acordo
com as informacdes passadas pelo gestor do parque.

O guestionario de pesquisa foi encaminhado via e-mail e, depois do envio, foi
realizado um contato por telefone com cada empresa, para que acusassem O
recebimento do questionario. Algumas das empresas analisadas aceitaram a visita
do pesquisador as suas instalacées e, nesta oportunidade, comentou-se acerca da

metodologia do trabalho.

O questionario de pesquisa aplicado as empresas do Parque Cientifico foi
composto por doze perguntas, com oito questbes fechadas e quatro abertas, nas
quais as empresas opinaram com relacdo a inovacéao e tecnologia, assim como as
politicas de incentivo empregadas e impacto para o desenvolvimento econdmico

local. Desse modo, das sessenta e oito empresas consultadas que é o total no
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TECNOPUC ,obteve-se o retorno de vinte e duas delas. Das restantes, trinta e seis
silenciaram e dez referiram que n&o tinham disponibilidade de tempo, nem mesmo

de pessoal para participar da pesquisa.

E importante salientar que das vinte e duas empresas que responderam ao
guestionario sugerido, dezesseis sédo de Tl, mais precisamente desenvolvedoras de
software, uma € de geréncia de projetos, duas sédo da area da medicina P&D de
biotecnologia, uma desenvolve solu¢des para o consumo de energia elétrica, uma
trabalha com solugbes em hardware, mais precisamente de comunicacao, produtos
eletrbnicos e oOticos e uma estd desenvolvendo um projeto de mobilidade urbana

para Porto Alegre e regiao.

As pesquisas iniciaram em abril de 2011, quando foi enviado um e-mail ao Sr.
Julio Ferst. Neste primeiro momento foi feita a apresentacdo da tematica da
pesquisa e foi solicitado um agendamento para uma reunido de apresentacao do
pesquisador e autorizacdo para aplicacdo do questionario, que também foi
encaminhado por e-mail. A pesquisa durou de abril de 2011 até julho de 2011,

guando o ultimo questionario foi recebido.

Apbés o recebimento dos questionarios eles foram migrados do Google
docs/formulario para o programa Microsoft Excel 2010 com o objetivo de obter um
escore das questbes que tinham informacfes quanto ao grau de importancia; as
demais questbes foram transcritas. Todas as vinte e duas empresas pesquisadas
salientaram que ndo gostariam de ter seus nomes divulgados na pesquisa. Assim é
importante ressaltar que a primeira pergunta do questionario proposto ficou sem

resposta, uma vez que a maioria das empresas optou por ndo ter o nome divulgado.

No sentido de sintetizar as principais caracteristicas das vinte e duas
empresas pesquisadas, uma das primeiras informagdes levantadas foi o ano de
inicio de suas atividades operacionais no PCT. Das vinte e duas empresas, duas
empresas que sao consideradas ancoras, foram as primeiras a iniciar suas
atividades no TECNOPUC no ano de 2002, uma terceira empresa ancora iniciou
suas atividades em 2003. Ja as demais dezenove empresas iniciaram suas
atividades no periodo de 2003 a 2010, muitas delas sdo prestadores de servicos as

empresas ancoras e surgiram a partir de spin-offs da incubadora RAIAR .
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Segundo o gestor do TECNOPUC Julio Ferst (2011) o processo de atracao

das empresas ancoras foi arduo, “... a estrutura foi elaborada e grandes empresas

procuradas e convidadas. Diversas viagens ao exterior foram feitas, oferecemos

subsidios e perspectiva, pois isto seria o diferencial para o sucesso do Parque”.

Muitas empresas nascem na incubadora RAIAR, passam por todo o ciclo de

incubacéo e depois fazem selecdo para o Parque Cientifico. A incubadora RAIAR

apoia a criacdo e o desenvolvimento de empresas em setores intensivos em

conhecimento. Para terem seus negocios incubados os interessados passam por

uma detalhada avaliagdo. O Quadro 17 ilustra o tipo de atividade que cada empresa

pesquisada desenvolve dentro de TECNOPUC.

Empresa Segmento Ano do inicio
das atividades
Empresa 1 TI (P&D) 2002
Empresa 2 T (P&D) 2002
Empresa 3 TI (P&D) 2003
Empresa 4 Consultoria TI - Software Livre 2010
Empresa 5 Tl — Desenvolvimento de Sistemas 2004
Empresa 6 TI — Inovation Center 2003
Empresa 7 Tl — Assessoria em Sistemas de Informacao 2004
Empresa 8 Tl — Desenvolvimento de Sistemas 2006
Empresa 9 Tl — Desenvolvimento de Sistemas 2007
Empresa 10 | Solu¢des/consultoria Tl 2003
Empresa 11 | Tl - Desenvolvimento de Sistemas / Gestéo de solu¢gbes em TI 2003
Empresa 12 | Tl - Outsourcing 2008
Empresa 13 | Tl — Desenvolvimento de Sistemas / Setor de turismo 2006
Empresa 14 | Tl - Producdo em 3D 2007
Empresa 15 | Solucéo para Geréncia de Projetos 2007
Empresa 16 | P&D Biotecnologia 2009
Empresa 17 | Solugdes para o consumo de energias elétricas 2008
Empresa 18 | Tl — Tecnologias moveis/rastreamento 2007
Empresa 19 | P&D Biocombustiveis 2008
Empresa 20 | P&D Produtos médicos 2008
Empresa 21 | Solugdes para a area de comunicacado — Hardware (P&D) 2005
Empresa 22 | P&D — Mobilidade Urbana 2009

Quadro 7 — Segmento, atuacéo e ano de inicio das atividades no TECNOPUC

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados pesquisado pelo autor junto ao TECNOPUC —
Parque Cientifico e Tecnol6gico da PUCRS, 2011
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O numero de empregos gerados segundo as informac¢fes coletadas com o
respondente sofreu consideravel evolucdo Em 2001, o parque C&T empregava 81
trabalhadores, em 2004 esse numero aumentou para 790, em 2008 para 1.412 e em
2010 para 1.594. Estas informacdes vdo ao encontro do que foi apresentado no
quadro 5 que apresenta o numero médio de pessoas que circulam diariamente no
parque C&T, em 2002, era de 700 e, em 2007, era de 2.600. Segundo
apontamentos esta evolucdo ocorreu por uma série de fatores entre eles, o
crescente niumero de empresas que ao longo do tempo foram se hospedando e o
incremento das atividades e a expansdo dos negdécios. Quanto ao nivel de
escolaridade dos empregados efetivos de cada empresa, constatou-se que, 0S
empregados das empresas situadas no PCT séo alunos, graduados e pos-
graduados da PUC demonstrando que o propdsito de aproximar a academia do meio
empresarial estd sendo efetivada. Muitos projetos sdo desenvolvidos em pareceria
entre as empresas hospedadas e equipes de professores pesquisadores, bolsistas,

alunos de graduacéo, mestres e doutores da PUCRS.

A contratacdo de empregados qualificados foi destacada pelas empresas
pesquisadas, o0 que segundo o0s entrevistados estd relacionado a inovacao
tecnolégica, uma vez que qualificacdo, na visdo desses, significa também o
conhecimento quanto ao manuseio dos recursos. Para qualificar profissionalmente
sd0 necessarios investimentos, cursos especializados. Questionados sobre as
principais barreiras encontradas pela empresa na qualificacéo de seus empregados,
0S quesitos econémicos, a falta de tempo para disponibilizar aos colaboradores para

a participacdo em treinamentos e falta de instrutores qualificados foram pontuados.

Na questdo de numero oito, perguntou-se como ocorre a relagdo entre
empresa e parque C&T para que a inovagdo ocorra, € as respostas surgiram
conforme segue: dez afirmaram que processo de inovacdo € em Si um processo
organizacional individual cada empresa cria sua propria estratégia de inovagcao, mas
gue O parque propicia esse acontecimento; oito destacaram o ambiente como
motivador da inovacéo, através da troca de experiéncias, eventos, associacoes; trés

afirmaram que a inovagdo acontece a partir do mercado (demand pull) n&o
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pontuando o PCT como influenciador e, por fim, um deixou esta questdo sem

resposta.

Com base na listagem oferecida pela pesquisa, solicitou-se uma pontuacao
para a seguinte pergunta. Como vocé pontua a infraestrutura do PCT e as acdes
desenvolvidas pela AGT, conforme os critérios apresentados? Foi elaborada uma
escala Likert'? de valoracdo das opcBes para identificar quais séo as vantagens mais
importante. As op¢des disponiveis foram valoradas da seguinte forma: O pontos para
vantagem nula, 1-2 para vantagem baixa, 3-5 para vantagem média, 5-7 para
vantagem boa, 7-10 para vantagem oOtima. Desta forma cada vantagem obteve um
escore ponderado a partir da valoracdo imputada por cada empresa respondente. O
maior escore foi obtido pela opcdo — limpeza, organizagdo do espaco, seguranca e
estacionamento, com um total de 186 pontos, a questdo referente a infraestrutura
tecnoldgica (banda larga, fibra otica, telefonia) ficou com 161 pontos, eventos como
congressos, seminarios, workshops, reunifes, cursos, treinamentos, que houvesse
trocas de experiéncia e interacao entre os participantes obteve 160 pontos (Quadro
7).

Grau de importancia

Topico Escore | Colocagéo
Limpeza, organizacéo do espaco, seguranga e estacionamento 186 1°
Infraestrutura Tecnoldgica (banda larga, fibra 6tica, telefonia) 161 20
Congressos, seminarios, workshops, reunides, cursos, treinamentos 160 3°
Quadro 8 - Pontuacdo conforme a infraestrutura do TECNOPUC, e acgdes

desenvolvidas pela AGT
Fonte: Pesquisa do autor

Com relacdo ao acompanhamento dado pela administracdo do Parque
Cientifico, as firmas pesquisadas responderam que nao existe acompanhamento
administrativo em forma de consultoria gratuita por parte do TECNOPUC; os
profissionais para isso devem ser contratados individualmente. No entanto, a
manifestagcdo que ocorre, conforme relatos, € através de pesquisas de satisfagéo,
um canal de ouvidoria e eventos especificos, diferente do que ocorre na incubadora

RAIAR, onde professores de diversos cursos prestam consultoria as empresas

2 6 um tipo de escala de resposta psicométrica usada comumente em questionarios. Ao

responderem a um questionario baseado nesta escala, 0os perguntados especificam seu nivel de
concordancia com uma afirmacéao.
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incubadas. A justificativa, apresentada pelo agente administrativo ao que se refere a
este assunto, € que as empresas sediadas no PCT ja estdo estruturadas,
consolidadas e dispfe de equipe propria de consultores. As informacdes sdo o
principal patriménio de uma empresa de P&D, e essas as mantém no maior sigilo
(FERST, 2011). J4& as empresas incubadas no RAIAR, na maioria das vezes sdo
“spin offs” que dominam a técnica de producdo, mas desconhecem as
administrativas como financas, marketing, contabilidade entdo nossos professores

prestam suporte e acompanhamento.

Procurando mensurar o impacto local perguntou-se se “Alguma outra
empresa surgiu a partir das necessidades de sua empresa ou fornece
suprimentos/servigos exclusivamente para sua Cia? Caso a resposta seja positiva,
indigue o numero de firmas, e aponte a localizacdo desses empreendimentos
conforme as opcbes disponiveis.” 17 empresas pontuaram que existem
fornecedores que dependem de seus negocios. O numero médio de empresas
dependentes é de 3,45, sendo que 68% das empresas estdo localizadas em Porto
Alegre, 5 % na regido Metropolitana de Porto Alegre e em outras cidades do Estado
do Rio Grande do Sul, 13% em outros Estados Brasileiros e 12% em outros paises.
Em suma, para cada uma das vinte e duas empresas pesquisadas outras 3,45
dependem exclusivamente ou parcialmente, totalizando setenta e seis empresas
para a amostragem respondente. Se todo o volume de empresas residentes no
habitat fosse considerado para o célculo e o mesmo indice, utilizado, pode-se dizer
gue o TECNOPUC movimenta direta e indiretamente aproximadamente duzentos e
trinta e cinco empreendimentos, e se considerarmos que 68% das empresas estao
localizas em Porto Alegre o impacto local neste quesito sera na ordem de cento e
sessenta negoécios. Apresenta-se no Quadro 8 o numero aproximado de negocios
gue dependem das companhias hospedadas no TECNOPUC. A experiéncia mostra
gue as empresas ancoras (Empresa 1, 2 e 3) por serem maiores, alavancam o
indice, mas sao as empresas de hardware, bicombustiveis e mobilidade urbana que
encabecam 0 processo, por necessitarem de matéria prima especifica e
padronizada. Levando-se em consideragdo o porte, o reflexo destas para o

desenvolvimento local, as empresas de T, contribuem pouco neste quesito.
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Localizacéao
Empresa | Outras empresas Reg. Met. Outros Fora do
dependem da Qtde Poa Estados do .
Poa e RS . Brasil
sua empresa ? Brasil
Empresa 1 SIM 6 3 0 2 1
Empresa 2 SIM 12 9 1 1 1
Empresa 3 SIM 7 5 0 2 0
Empresa 4 NAO 0 0 0 0 0
Empresa 5 SIM 2 2 0 0 0
Empresa 6 SIM 1 1 0 0 0
Empresa 7 SIM 1 1 0 0 0
Empresa 8 SIM 2 1 1 0 0
Empresa 9 SIM 1 1 0 0 0
Empresa 10 SIM 1 1 0 0 0
Empresa 11 SIM 2 2 0 0 0
Empresa 12 SIM 4 3 0 1 0
Empresa 13 SIM 2 0 0 2 0
Empresa 14 SIM 2 2 0 0 0
Empresa 15 NAO 0 0 0 0 0
Empresa 16 SIM 2 1 1 0 0
Empresa 17 SIM 3 1 0 0 1
Empresa 18 SIM 2 2 0 0 0
Empresa 19 SIM 8 5 1 0 2
Empresa 20 SIM 3 1 0 0 2
Empresa 21 SIM 6 4 0 1 1
Empresa 22 SIM 9 7 0 1 1

Quadro 9 — Numero aproximado de empresas que dependente das companhias
hospedadas no TECNOPUC.
Fonte: Pesquisa do autor

Na questdo doze, onde perguntou-se se “a cooperacdo entre PCT e sua
empresa contribui de que forma para o desenvolvimento econbémico local?”, as
opcOes disponiveis eram: empregos diretos e indiretos, qualificacao, tributos, PIB,
importar tecnologia, remuneracdo, competitividade da regido, novas oportunidades
de trabalho para a populacdo académica e produto como solugdo para a regido.
Foram valoradas conforme a escala Likert da seguinte forma: O pontos para
vantagem nula, 1-2 para vantagem baixa, 3-5 para vantagem média, 5-7 para
vantagem boa, 7-10 para vantagem o6tima. Desta forma cada vantagem obteve um
escore ponderado a partir da valoracdo imputada por cada empresa respondente.
Segundo as respostas, o0 maior escore foi obtido pelo aumento do PIB com um total
de 192 pontos, em segundo lugar ficaram os empregos diretos e indiretos com 182
pontos, oportunidade de trabalho para o populagcdo académica ficou com 177
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pontos, empatados com 163 pontos estdo os tributos gerados e néo ter a
necessidade de importar tecnologia, os salérios ficaram com 161 pontos, produtos
como solucao para a localidade e a regido com 154 pontos e por fim a qualificacao
profissional ficou com 151 pontos. Percebe-se que o TECNOPUC centraliza grande
parte dos efeitos positivos do PCT em Porto Alegre, demonstra-se isso pelo alto
escore dos empregos diretos e indiretos, salarios e qualificagdo profissional. Apesar

da pesquisa ndo contemplar onde os trabalhadores do PCT residem.

Grau de importancia

Topico Escore | Colocacéo
Aumento do PIB 192 1°
Empregos diretos e indiretos 182 2°
Oportunidade de trabalho para a populacdo académica 177 3°
Tributos / Nao ter a necessidade de importar tecnologia 163 40
Salarios 161 50
Produto como solucéo para a localidade e a regido 154 6°
Qualificag&o profissional 151 7°

Quadro 10: Grau de importéncia e impacto econémico local
Fonte: Pesquisa do autor

Além de pontuarmos topicos que identificam os principais elementos de
impacto para o desenvolvimento local, elencam-se depoimentos de empresarios que
tém seus negdécios hospedados no TECNOPUC.

“...pesquisa e desenvolvimento, que gera inovacdo e competitividade.
Ndo tendo necessidade de importar tecnologia. Qualificacdo

profissional & igual empregabilidade crescimento do PIB.” (Empresa
de TI)

“...contratamos os alunos da engenharia da PUC, profissionalizamos
este pessoal. Geramos empregos e tecnologia de ponta. Nossa
automacao gera satisfacdo e ajuda no desenvolvimento da regido e
do pais como um todo”. (Empresa 22)

No discurso apresentado, observa-se duas visdes distintas com relagdo ao
assunto, a primeira atém-se a falar sobre competitividade, qualificacdo e PIB, a
segunda enfoca a questdo profissional, e produto como solugédo para regido, pais
demonstrando que no espaco existem diferentes visdes e perspectivas sobre o

assunto.
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4.2 A perspectiva das empresas sobre ainovacao tecnoldgica

Ao mesmo tempo em que se verifica a necessidade premente de fatores que
conduzam a competitividade das empresas, denota-se também a exigéncia de
inovacdo tecnoldgica como forma de garantir a competitividade. Essa deducéo
remete ao raciocinio de que as empresas pesquisadas investem em inovacao para
garantir a sobrevivéncia e a competitividade da organizagdo. A0 mesmo tempo em
que a pesquisa deste estudo se desenrolava mediante as respostas ao questionario,
desencadeava-se um discurso informal com informacfes que se relacionavam as
estratégias para o incremento da inovacao tecnoldgica. Isto ocorre porque além da
aplicacdo do questionario formal aconteceram diadlogos informais dos quais foi
possivel captar informacdes que também colaboraram com o estudo. Ainda que
esses didlogos ndo tenham um carater formal, esses discursos indicam objetivos,
estratégias, caminhos formais e caminhos alternativos para que as empresas
permanegam competitivas. Nesse sentido, no que se refere as perspectivas das
vinte e duas empresas analisadas, pode-se afirmar que a maioria atestou
preocupacdo com 0s investimentos em inovagdo tecnoldgica. Neste sentido,
Cassiolato (2000) afirma que a inovagdo tecnologica envolve aprendizado e
conhecimento de novas e diferentes competéncias relacionadas ao desenvolvimento

e a implantacdo de produtos e processos.

Em se tratando das trés ancoras, essas tém o0s negocios junto ao parque
apenas para desenvolver novos produtos, ou seja, para P&D de novos produtos. Os
depoimentos deram conta que o0s departamentos criados para este fim no
TECNOPUC séao chave e estratégicos para o futuro da organizacdo. Outro discurso
de representantes dessas empresas € que hoje ha muita exigéncia quanto a
investimentos nas mais variadas areas, ndo apenas tecnoldgica, como por exemplo,
em marketing, sustentabilidade ambiental, responsabilidade social, técnicas de
producdo, gestdo de materiais e logistica, 0 que também implica em inovacao. Isso

vem corroborado pela importancia que as industrias conferem a esta estratégia.

Também é de se referir que, de acordo com depoimentos de representantes
das empresas pesquisadas, € necessario acompanhar o mercado e buscar
alternativas em relagcéo aos produtos, para a manutencao dos espacos e ganhos ao

longo do tempo, com qualidade e competitividade.
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Com isso, doze empresas desenvolvem projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) referenciando o interesse na continuidade dos projetos que
se referem a implementacdo da inovacdo em tecnologia. Para estas empresas €
interessante o acompanhamento diario sobre o comportamento do mercado e dos
consumidores, uma vez que, por esta via, avaliam-se as diretrizes de novos

investimentos.

Vale registrar que o setor de TI, mais especificamente no que se refere ao
desenvolvimento de software, atribuiu crucial importancia a inovacgao tecnoldgica. As
empresas desse setor reduzem custos, aumentam ganhos e agilizam processos,

oferecendo a tercerizacdo dos servicos de Tl as empresas que as contratam.

Também foi destacado que com investimentos em pesquisa a busca de
tecnologia no exterior ndo sera mais tdo constante, especialmente quando o objeto
das empresas sdo produtos sofisticados, como € o caso dos produtos eletrénicos e
oticos. Nesse sentido, o discurso da conta de que para a manutencdo no mercado,

empresas desse setor precisam investir na sofisticacdo dos equipamentos.

O que rege as diretrizes empresariais na questao da inovacdo é, sempre, 0
comportamento do mercado. Dai conclui-se que 0s investimentos em inovacao

tecnoldgica necessitam ser permanentes.

4.3 Breve avaliacdo dos resultados

ApoOs o levantamento dos dados, evidencia-se que as empresas pesquisadas
estdo incrementando sua producdo, pois houve um elevado aumento do niumero de
funcionarios. Das vinte e duas pesquisadas, oito tiveram 0s seus espacos fisicos
duplicados e duas triplicado. Foi utilizado como base o periodo de avaliacdo entre
2002 a 2011.

E importante salientar que a inovacdo é um processo de longo prazo e que
demanda investimentos, o que gera dificuldades principalmente com a manutencgao

do processo de inovacgao.
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Uma das empresas pesquisadas do setor de Tecnologia da Informacéo
destacou a cooperacéo entre empresas do mesmo segmento e plataforma para a
execucao de cursos e eventos e qualificacdo profissional. Segundo a mesma, essa é
uma alternativa crucial para a sobrevivéncia, aliada a constante renovacao das

ferramentas de trabalho.

A empresa 20, de P&D de produtos médicos considera primordial para se
manter no mercado investimentos em inovagao e tecnologia, pois tem muita
concorréncia principalmente com produtos importados com precos muito baratos.
Segundo um dos diretores da empresa, foi preciso importar tecnologia para reduzir o
tempo e o custo da producdo. Importante ressaltar que, segundo esse diretor, foi
importada uma maquina da Alemanha, surgindo, outro problema que é a falta de um
profissional para operar o aparelho. Na visdo da empresa de produtos meédicos €
preciso avancar muito em relacdo a inovacdo e tecnologia. Concluindo sua fala,
salienta que é preciso a construcdo de parcerias, principalmente com a
universidade, que € onde se produz conhecimento para que através desse seja
possivel uma expansao. Ja a empresa de eletrdnicos salienta que ainda é preciso
buscar tecnologia fora do Brasil, pois ainda ndo € possivel ter 100% dessa aqui no
pais, mas é importante destacar que a empresa também é exportadora de
tecnologia e isso so foi possivel em fungcéo do desenvolvimento de muita pesquisa e
inovacgao tecnolégica. Segundo as empresas, para a manutencao no mercado que é
cada vez mais competitivo, € necessario um constante investimento na sofisticacao

dos equipamentos.

Uma questdo relevante apontada por essas empresas foi o local onde o
parque cientifico tecnoldgico esta inserido, salientando que a méao de obra produzida
em Porto Alegre e adjacentes, € considerada qualificada se comparada as demais
localidades do pais, pois existem varias conceituadas universidades, faculdades,

centros de educagéo e treinamento na regiao.

Acompanhar o comportamento dos concorrentes, visualizar as suas atitudes e
a pressao do mercado é o que vai dar a diretriz dos investimentos (Empresa 2 — TI,
P&D, 2011). A empresa salienta que conseguiu reduzir os custos dos produtos com
os investimentos feitos em qualificacdo profissional, e também com a tercerizacdo de

alguns dos seus processos. Na opinido de um dos gestores dessas empresas, a
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construcdo do PCT no municipio facilitou o desenvolvimento da empresa e, por
consequéncia, da localidade, mas ainda € preciso um alinhamento do campo da
construcdo da tecnologia com as empresas, as partes precisam conversar, alinhar
as necessidades do municipio e do estado juntamente com a necessidade das
empresas, sO assim sera possivel construir um ponto de equilibrio e, nesta visédo, o

desenvolvimento.

Assim, a necessidade de renovacao constante de processos e de produtos,
principalmente pela forca do mercado que ocorre pelos concorrentes, faz com que
as empresas busquem introduzir inovacao e tecnologia para se manter competitivas

em um mercado globalizado que € cada vez mais dinamico.



CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo € um importante aspecto que deve ser levado em consideracao
pelas empresas e paises que querem se diferenciar. No Brasil, tem se discutido que
essa questao € dificultada pelo baixo investimento em P&D, bem como a pouco
frequente pratica de cooperacdo U-E. Nesse sentido, diversas instituicdes tém sido
criadas na tentativa de gerar inovacao tecnoldgica e integracdo destas esferas; entre
elas estdo os parques cientificos tecnologicos.

Para tal, o referencial tedrico que conduziu a pesquisa voltou-se a visdo de
Schumpeter (1982), para quem a inovagcao tecnoldgica representa o principal
gerador de mudanca na economia. Schumpeter (1982) pondera que as inovacdes
tecnoldgicas colaboram para a obtencéo de lucro, pois geram o desenvolvimento da
empresa e seguem ritmos continuos, atentando ainda & melhoria nos processos.
Assim, as companhias que conseguem acompanhar este ritmo sdo compensadas

com solida vantagem competitiva.

Desse modo, a pesquisa, que foi realizada envolvendo os gestores e parte
das empresas hospedadas no Parque Tecnoldgico e Cientifico da PUCRS, prop6s
verificar de que forma o habitat tecnoldgico TECNOPUC, contribui para o
desenvolvimento econ6mico local? O parque tecnologico desempenha papel
importante no estimulo a economia local, através da cooperacdo U-E, como
revelaram os dados coletados na pesquisa. Elementos como rede informal,
proximidade geografica, administracdo do parque como mediador nos processos de
cooperacao universidade-empresa séo tidos como motivadores e/ou facilitadores
para esse processo. Especificamente quanto ao parque, como promotor do
desenvolvimento local, fica evidente a partir de fatos levantados como a geracao de
empregos diretos e indiretos, a promoc¢ao de novos empreendimentos e a geragéo
de renda. Segundo Etzkowitz e Leydesdorff (1997), a cooperacdo U-E consiste na
canalizacéo dos fluxos de conhecimento em novas fontes de inovacéo tecnoldgica,
mudando a estrutura e a fungdo da universidade. Uma dessas caracteristicas € que
a universidade assume o papel de promotora do desenvolvimento local. Este
pensamento vai ao encontro dos pensamentos de Marshall (1982) de que a
especializacdo de um determinado “sitio” (que pode ser a rua de um bairro, o bairro

de uma cidade, a cidade de uma regido, ou a regido de um estado) em uma



atividade particular é chamada de aglomeracdo. Desde o inicio ela se torna um fator
de atracdo de compradores, fornecedores e méo de obra especializada, o que
significa que as firmas que néo se localizarem naquele sitio podem perder visitas e
clientes importantes. As firmas que fazem parte de uma aglomeracdo sédo as

primeiras a conhecer e incorporar a novidade e a inovacao, (MARSHALL, 1982).

A analise realizada demonstrou que o referido parque tecnolégico possui as
estruturas citadas pelos autores, atuando como promotor do desenvolvimento local e
0 objetivo principal do TECNOPUC é atrair, manter e formar estudantes, criar
laboratorios de pesquisa, gerar capital intelectual e estimular a interacdo e parcerias
com as empresas e com 0S governos, visando criar um circulo virtuoso de pesquisa,
inovagao e desenvolvimento econdmico e social. Neste sentido conclui-se com a
pesquisa que o TECNOPUC tem atuado como vetor do desenvolvimento econémico
local, pois atraiu investimentos de alta tecnologia, gerou empregos diretos e indiretos
e renda. No ambiente foram desenvolvidas novas tecnologias e empresas startups™>,
atraindo eventos internacionais de grandes empresas de classe mundial para o

estado, pesquisa de ponta na area de saude e biotecnologia, e reten¢éo de talentos.

Do mesmo modo, a mudanca da énfase na producdo e disseminacdo de
conhecimento para a transferéncia de tecnologia e a formacdo de empresas coloca
a universidade em um novo alinhamento com o setor produtivo, o que demonstra,
neste caso, uma adequacdo da universidade pesquisada com a abordagem mais

recente do modelo de tripla hélice que é a universidade empreendedora.

Assim, as empresas que conseguem acompanhar o ritmo sdo compensadas
com solida vantagem competitiva. A inovacdo tecnolégica sempre foi um dos
elementos determinantes para o desenvolvimento dos negdécios, pois proporciona
novas formas e estratégias visando melhorar o desempenho nos processos,
otimizando a gestéo de recursos, 0 que possibilita uma melhor competitividade. A
introducdo da inovacado tecnologica é fundamental para concorrer em um mercado
internacional, mas ao mesmo tempo determina uma pressdo por uma maior

integracao regional.

¥ E um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios repetivel e escalavel, trabalhando em
condicbes de extrema incerteza. Fonte: MOREIRA, Daniela. O que €& uma startup? Revista
INFOExame, 2010.



A pesquisa permitiu concluir que as empresas conferem importancia a
inovacao tecnologica, pois muitas tém centros de P&Ds no ambiente. Cabe lembrar,
que a inovacéo tecnoldgica esta atrelada ao fator competitividade, diferenciacédo dos
negécios, oportunizando um aumento de produtividade e melhoramento da
qualidade dos produtos. Entdo é importante a introducédo de inovacao tecnoldgica,
mas € preciso ressaltar que as empresas pesquisadas apontaram entraves, para

que a inovacgao ocorra, entre eles o apoio politico e apoio financeiro.

Ao analisarmos as politicas publicas que fomentam a inovacédo, pode-se
afirmar que em ambito Estadual, as iniciativas foram timidas onde o0 apoio
governamental ocorreu sob a forma de financiamento, orientado para pesquisas que
contemplam o repasse do conhecimento produzido ao setor produtivo, sob forma de
incentivo fiscal, por meio da lei de inovacdo Estadual e a celebracdo de convénios,
para a implantacdo, consolidacdo e expansao dos parques que apoiam de forma

regional, estimulando vocacgdes produtivas das regides em que se localizam.

O principal enfoque na politica Estadual, indica a persisténcia de um
processo inovativo linear propondo um esquema de apoio no qual se financia o
conhecimento gerado na universidade para que o mesmo seja difundido e
transferido para as empresas. A efetividade da politica de financiamento do governo
pode ter seus efeitos esperados limitados se 0s mecanismos da universidade, nao
forem adequados para favorecer a transferéncia de conhecimento. As empresas
devem investir em P&D interno para que tal conhecimento possa se converter em

inovacao.

J& as politicas federais contam com mais recursos e sdo mais diversificadas,
algumas focadas nas empresas e outras voltadas para o conjunto dos sistemas de
Ciéncia e Tecnologia. Na politica de inovagéo federal predomina nos documentos e
na propria forma como ela € implantada o enfoque dos Sistemas Nacionais de

Inovagéo.

No entanto o pressuposto de que, quanto maior a integracdo entre U-E-G,

melhor o desenvolvimento tecnologico local e regional as evidéncias demonstram



que o desenvolvimento tecnolégico na regido de Porto Alegre é baixo, com base ao
namero cumulativo de patentes depositadas pela PUCRS, se comparado com
paises como EUA e China. Mostra-se que os diversos atores envolvidos na relacéao
U-E-G, na regido de abrangéncia da PUCRS, poderiam ser melhor articulados.
Existe uma distdncia muito grande do setor publico, dificultando a acdo concreta e
efetiva a partir de projetos regionais voltados a um desenvolvimento tecnoldgico

adequado a realidade local.

A subutilizacdo da pesquisa é resultado de uma relacdo U-E-G fragil, como é
fragil a interacdo entre os principais atores sociais que dificultam a geracdo de
inovacoes, sua difusdo na sociedade e a devida utilizacdo pelo setor produtivo. As
principais barreiras inibidoras estdo centradas na desarticulacdo do setor publico e
universidade, bem como, uma relacdo muito restrita U-E-G, evidenciada apenas no
cumprimento da legislacdo. Isso revela a caréncia de agdes que promovam uma
maior proximidade entre a Universidade e o Poder Publico, seja através de
programas especificos (investimentos em laboratoérios, verba de pesquisa, etc.) ou
de projetos em parceria voltados para o desenvolvimento local e regional. A
inexisténcia de uma modalidade de interacdo U-E-G socialmente contextualizada
parece resultar da visdo regionalmente dominante. A avaliacdo critica da relagéo U-
E-G na regido de abrangéncia da PUCRS, revela surpreendentemente, que o
elemento mais importante da cooperag¢do U-E-G diz respeito a iniciacdo cientifica —

através de estagios e bolsas-pesquisa.

Com relacéo a infraestrutura, o TECNOPUC recebeu um consideravel escore,
demonstrando que o ambiente gerido pela AGT esta atendendo as expectativas das
empresas no que tange aos servigos prestados e oferecidos para que a inovagao
ocorra. Recebe destaque a organizacdo do ambiente, a infraestrutura tecnologica e

0S congressos e eventos realizados.

Sugere-se, portanto, que pesquisas futuras evidenciem caminhos possiveis
no sentido de diminuir os entraves de introducdo e manutencdo de inovacao e
tecnologia. E preciso manter uma estreita relagdo entre os agentes sociais e
governamentais para que a introdugéo de inovagao e tecnologia seja ajustada no

sentido de contribuir para o desenvolvimento econémico local.



Enfim, considerando-se o0 exposto, pode-se concluir que a contribuicdo do
Tecnopuc para regido em que ela se encontra inserida € primordial para alavancar
oportunidades de parcerias para o desenvolvimento econd6mico local e regional,
apontando para a necessidade de um enfoque alternativo de ciéncia, tecnologia
considerando que Porto Alegre tem potencial para desenvolver ainda mais estas
areas. Em face das evidéncias encontradas no decorrer da pesquisa, recomenda-se
gue a PUCRS seja a articuladora da aproximacao dos atores que compdem a teoria
da Hélice Tripla — HT no Rio Grande do Sul, tornando o0 processo de
desenvolvimento tecnologico uma referéncia para o processo de desenvolvimento

local e regido, tornando-se um modelo para todo o pais.
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Apéndice - A

A importancia do Parque Tecnoldgico da Pontificia Universidade Catélica do
Rio Grande do Sul - TECNOPUC como habitat de inovacgéo para
desenvolvimento de Porto Alegre e regido

1.0 Parque Tecnoldgico:

2.0Gestor responséavel pelo PCT em 2011:

3.00 Habitat autoriza a vinculagdo do nome na dissertacao?

( )SIM ( ) NAO

4.0Data de inicio do processo homologacéo do PCT:

5.0Homologado em:

6.0 Entrou em atividade em:

7.0Regiao de atuacao do PCT:

8.0Porque e como esta regido de atuacéo foi determinada?

9.0Qual é o principal foco do PCT?

( ) Tecnologia hardware ( ) Tecnologia Software(desenvolvimento de sistemas)
( ) Saude ( ) Combustiveis ( ) Meio ambiente ( ) Servicos ( ) Agricultura

( ) Maquinario ( ) Automacéo Industrial ( ) Mobilidade urbana ( ) Outros.
Qual(is)?.....cevveeennn.

10.0 Porque esta(s) area(s) foi (ram) escolhida(s) como principal foco do PCT?

11.0 Investimento inicial para abertura/implantacéo do Parque C&T:

( ) 0a 100 mil reais ( ) 100 mil reais a 500 mil reais ( ) 500 mil reais a 1 milhao
de reais ( ) 1 milh&o de reais a 10 milhdes de reais ( ) 10 milhdes de reais a 50

milhdes de reais ( ) 50 milhdes ou mais

12.0 Existe algum tipo de Investimento regular? Mensal, anual por parte do
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governo:

( ) Nao ( ) Sim

( ) 0.a 100 mil reais ( ) 100 mil reais a 500 mil reais ( ) 500 mil reais a 1 milhdo
de reais ( ) 1 milh&o de reais a 10 milhdes de reais ( ) 10 milhdes de reais a 50

milhdes de reais ( ) 50 milhdes ou mais.

13.0 E exigido contrapartida das empresa hospedada no PCT?

() Sim Qual/Quanto?.............cceevvvvveeeviiiiiiins ( ) Nao

14.0 Espaco fisico inicial do PCT:
()0a100m2( ) 100 mza200m?2( ) 200m2a 500m2 ( ) 500m?2 a 1.000m?

( ) 1.000m? a 5.000m? ( )5.000 m2 a 10.000 m2 () 10.000 m? ou mais

15.0 Espaco fisico atual do PCT:
()0al100 m2( ) 100 m2a200m2( ) 200m2a 500mz2 ( ) 500m2 a 1.000m?2

( ) 1.000m2 a 5.000mz2 ( )5.000 m2 a 10.000 m2 () 10.000 m2 ou mais

16.0 Numero de empresas hospedadas de 2000 a 2004

()0a5()5a10()10a20( )20a30( )30a50( )50o0umais

17.0 Numero de empresas hospedadas 2004 a 2011.
()0Oa5()5a10()10a20( )20a30( )30a50( )50a100

( ) 100 a 2000( ) 200 a 400 ( ) 400 a 500 ( ) 500 ou mais

18.0 Como ocorre o processo de homologacao das empresas que queiram
hospedar-se no TECNOPUC?

19.0 Qual é o porte das empresas hospedadas?Conforme a classificagdo do
SEBRAE:

Indastria: () Micro: com até 19 empregados ( ) Pequena: de 20 a 99
empregados ( ) Média: 100 a 499 empregados ( ) Grande: mais de 500
empregados

Comércio e Servig¢os () Micro : até 9 empregados ( ) Pequena: de 10 a 49

empregados ( ) Média: de 50 a 99 empregados ( ) Grande: mais de 100
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empregados

20.0 Qual infraestrutura o PCT oferece para as empresas hospedadas?

( ) Espaco ( ) Secretaria ( ) Linha telefénica ( ) Banda Larga

( ) Equiptos/Laboratério de informatica ( ) Laboratério técnico. Qual?...............
( ) Café ( ) Energia elétrica ( ) Agua ( ) Material didatico ( ) Material de
consumo escritorio () Méveis ( ) Uniforme ( ) Banheiros ( ) Vigias/Guardas ( )
Copeiras ( ) Acessoria Juridica ( ) Assessoria empresarial (gestao)

( ) Estacionamento ( ) Outros: Qual(ais)?................

21.0 Existe algum tipo de acompanhamento, monitoramento as empresas que
deixaram de ser hospedadas pelo PCT?

() Sim () N&o

22.0 Se aresposta da questéo anterior for SIM, diga como ocorre este
acompanhamento.

( ) Pessoal (forma de consultoria) ( ) Telefone () Internet (e-mail/msn)

( ) Outros. Qual?.............

23.0 Numero total de empresas hospedadas que continuam em atividade:

()0O()1lab50( )50a100 ( )100a 200( )200a 300 ( )300a500
( ) 500 ou mais

24.0 Se vocé pudesse pontuar de 0-10, considerando que 0 é a pior e 10 a melhor
gual nota vocé atribuiria para as empresas que foram hospedadas pelo PCT, em
termos de aptidao para enfrentar o mercado?

()0()1()2()3()4()s()e()7()8()9()10

Agradecemos a colaboracdo em responder o questionario.

Académico do PPGDR-UNISC: André Kohl- andre_kohl2001@yahoo.com.br —
(51) 9943-8854
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Apéndice - B

Questionario aplicado as empresas hospedadas no TECNOPUC

1.0Nome da empresa. A empresa autoriza a vinculacdo do nome do trabalho de
dissertacdo?

.............................................................................................. () Sim ( ) Nao

2.0Qual é o ramo de atividade da empresa?

( ) Tecnologia hardware ( ) Tecnologia Software(desenvolvimento de sistemas)
( ) Saude ( ) Combustiveis ( ) Meio ambiente ( ) Servicos ( ) Agricultura

( ) Maquinario ( ) Automacao Industrial ( ) Mobilidade urbana ( ) Outros.
Qual(is)?....ccevveeennn.

3.0Nome do Gestor da empresa (opcional):

4.0Qual era (é) o tamanho fisico e o numero de funcionérios, antes dela ser
hospedada no PCT.

()O0( ) 100 m2a500m?2( )500a1000m?2( )1.000a2.000mz2( )2.000a
4.000 m2 () Mais de 4.000 m2

()O()lal0()10a50( )50a100( )100a 200 ()200a500( )500a
1000 ( ) mais de 1000

5.0Qual é o tamanho fisico da empresa e o numero de funcionarios, atualmente?

( ) 200 m2a 500 m2( ) 500 a 1000 m2 ( ) 1.000 a 2.000 m2 ( ) 2.000 a 4.000 m2
( ) Mais de 4.000 m?

()1a10( )10a50( )50a 100 ( ) 100 a 200 () 200 a 500 ( ) 500 a 1000

( ) mais de 1000

6.0Destaque as vantagens de a empresa estar hospedada no TECNOPUC.

7.0A inovacao tecnoldgica é importante para a empresa? O que norteia a empresa a
investir em inovacao Tecnologica?
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8.0Como ocorre a relacdo entre empresa e PCT para que a inovacgéo aconteca?

9.0Como vocé pontua a infraestrutura do PCT e as acfes desenvolvidas pela AGT,
conforme os seguintes critérios:

Escala de valoracao: 0 pontos para vantagem nula, 1-2 para vantagem baixa,
3-5 para vantagem média, 5-7 para vantagem boa, 7 a 10 para vantagem oGtima.
( ) limpeza, organizacao do espaco, seguranca e estacionamento

() infraestrutura tecnolégica (banda larga, fibra 6tica, telefonia)

( ) eventos: congressos, seminarios, workshops, reuniées, cursos, treinamentos,

gue haja troca de experiéncia entre os participantes

10.0 Existe algum tipo de acompanhamento por parte dos PCT, apoés a
hospedagem?

( ) Nao ( ) Sim — Qual?
( ) Pessoal (forma de consultoria) ( ) Telefone () Internet (e-mail/msn)

( ) Outros. Qual?.............

11.0 Alguma outra empresa surgiu a partir das necessidades de sua empresa ou
fornece suprimentos/servigos exclusivamente para sua Cia?

()Néo () Sim ()

11.1 Caso sua resposta anterior for (X) Sim, indique quantas e qual a
localizagéo destas firmas, conforme as opcoes:

Localizacao:
( ) POA- Qtde.......... () Regiao Metropolinana de POA e RS- Qtde..........
() Outro estado do Brasil- Qtde.......... () Outro Pais — Qtde.........

12.0 Na sua opinido a cooperacgéao entre PCT e a sua empresa contribui de que
forma para o desenvolvimento econdémico local?

Escala de valoragéo: 0 pontos para vantagem nula, 1-2 para vantagem baixa, 3-5
para vantagem média, 5-7 para vantagem boa, 7 a 10 para vantagem otima.

( ) Empregos diretos e indiretos
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( ) Oportunidade de trabalho para a populagao

( ) Aumento do PIB

( ) Tributos

( ) Nao ter a necessidade de importar tecnologia
( ) Salérios

( ) Produto como solugéo para a regiao

( ) Qualificacao profissional

Agradecemos a colaboracdo em responder o questionario.

Académico do PPGDR-UNISC: André Kohl- andre_kohl2001@yahoo.com.br —
(51) 9943-8854




