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RESUMO

A presente monografia analisa as estratégias e critérios de noticiabilidade que regem a
producdo de conteudo para o TikTok pelo veiculo de comunicagdo G1. A escolha do tema ¢
baseada na influéncia que as redes sociais exercem na performance jornalistica e na
necessidade dos veiculos de comunicacdo e profissionais do jornalismo em se inserirem no
meio digital por motivos econdomicos e de cumprir o papel de interesse publico. Para a
realizacdo da pesquisa optou-se por uma revisdo bibliografica acerca de temas como
plataformizacdo do jornalismo, jornalismo e entretenimento e jornalismo audiovisual.
Também foi utilizada uma anélise de contetido qualitativa de 182 videos coletados em dois
periodos distintos. Com os resultados, concluiu-se que a producdo do portal de noticias G1 no
TikTok ainda ¢ extremamente pautada por critérios de noticiabilidade tradicionais, mas que
com a necessidade de alcance do publico foi adicionado o critério de propagabilidade na
producdo de conteudo jornalistico.

Palavras-chave: TikTok; jornalismo; redes sociais; G1.
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1 INTRODUCAO

O aumento do acesso a internet reconfigurou a forma como se desenha hoje o
consumo de informagdes no pais. A presenca das redes sociais no cotidiano dos brasileiros —
a exemplo do que ocorre também em outros paises — foi consolidada nos ultimos anos
fazendo com que midias sociais digitais estivessem no centro das relacdes desenvolvidas para
consumo de noticias, por exemplo. A pesquisa TIC - Tecnologias da Informagdo e
Comunica¢do - Domicilios' 2022, conduzida pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (CETIC), apontou que 81% da populagdo
brasileira acessou a internet no ano da realizacdo da pesquisa, de acordo com publicagdo da
CETIC (2023).

A pesquisa TIC domicilios 2022 ainda mostrou que os dispositivos mdveis aparecem
como o principal meio de conexao a internet. 99% dos brasileiros com acesso a0 meio on-line
utilizaram um smartphone para se conectarem. Além disso, 92 milhdes de brasileiros acessam
a internet apenas pelo telefone celular (CETIC, 2023). Foi em 2017 que o aparelho movel
ultrapassou o computador como lider de conectividade nos lares brasileiros, como apontou a
TIC domicilios de 2017, publicada pelo site de noticias Agéncia Brasil (2018).

Uma pesquisa do Datafolha sobre o consumo de internet, de acordo com a reportagem
da Folha de Sao Paulo (2022), traz o dado de que 97% dos jovens brasileiros entre 16 ¢ 24
anos tém smartphones e usam o aparelho para acessar a internet. Ainda como aponta a
noticia, 88% da populacdo geral possui celular e 86% usa o aparelho para se conectar a
internet (FOLHA DE SAO PAULO, 2022).

Desde que o smartphone se popularizou e se consolidou como principal meio de
acesso, as atividades realizadas on-line também tiveram modificagdes. A rede mundial de
computadores possibilita aos usuarios uma infinidade de ferramentas. Acesso a filmes, séries,
jogos, mensagens instantaneas, publicacdo de fotos e videos, transagdes bancdrias e
realizagdo de compras sdo algumas das principais atividades realizadas pelos brasileiros. O
consumo de noticias e conteudos jornalisticos ndo seria diferente: uma pesquisa da

Comscore’ publicada na revista Veja (2022), apontou que 96% dos usuérios de smartphones

! A pesquisa TIC Domicilios acontece anualmente com a finalidade de mapear o acesso as tecnologias da
informac¢ao e da comunicagdo em territorios urbanos e rurais do Brasil. O levantamento ¢ realizado desde o ano
de 2005. A coleta de dados da ultima pesquisa aconteceu entre os meses de junho e outubro de 2022 e ocorreu
em cerca de 24 mil domicilios brasileiros. Fonte: cetic.br.

2 A ComScore é uma empresa estadunidense que realiza pesquisas na area de comunicagio e tecnologia. Os
levantamentos apontam tendéncias de consumo de midias nas plataformas on-line. A pesquisa utilizada neste
trabalho avaliou o consumo de noticias em redes sociais. Fonte: comscore.com.



no Brasil consome conteidos jornalisticos no dispositivo. Além disso, as redes sociais
Instagram e Twitter despontam como as mais utilizadas para a interacdo e consumo de
contetidos jornalisticos (VEJA, 2022).

No Brasil, a rede social Twitter (atualmente com o nome de “X”*) atingiu o niimero
de 24,4 milhdes de usuarios em 2023 e ¢é a sexta rede social com o maior nimero de usuarios
no Brasil segundo pesquisa divulgada pela Agéncia We Are Social. De acordo com
estatisticas divulgadas pela rede social Twitter publicadas no site Defini¢do Marketing
(2023), 38% dos consumidores tém faixa etaria entre 18 e 29 anos. 26% possuem idade entre
30 e 49 anos. Ainda de acordo com o site, uma pesquisa do site Social Blade aponta que cerca
de 62% dos usudrios utilizam a rede social para se manterem informados sobre noticias. Ja o
Instagram desponta como a terceira rede social mais acessada pelos brasileiros, somando
113,5 milhdes de usuarios.

A presenca dos veiculos de comunicagdo em tais redes sociais passa a se tornar
essencial para que as producdes mantenham, ou até mesmo aumentem, a capacidade de
alcance de publico. Porém, a forma de comunicar, a constru¢do narrativa ¢ o formato da
linguagem sofrem modificagdes significativas. Num primeiro momento, a presenca em sites €
portais noticiosos ditava um ritmo de producdo diferenciado do tradicional do impresso,
televisdo e/ou radio. Hoje, com a rapidez de compartilhamentos e de acesso a informacao,
mais uma vez o jornalismo precisa reinventar a forma de interagdo com o publico.

As transformagdes no campo jornalistico ocorrem desde a apuragdo e busca por
fontes, at¢ o formato de narrativa e apresentagao do produto, formas de distribui¢do e de
consumo. Recentemente, portais de noticias como o G1 inseriram-se na rede social para
ampliar a producdo de conteudo jornalistico. O objeto de estudo também traz para a discussdo
a aproximagdo entre jornalismo e entretenimento. Inicialmente, as redes sociais surgem com
o principal objetivo de gerar entretenimento aos usudrios, entretanto, logo o consumo de
noticias ¢ somado como um dos objetivos nas producdes jornalisticas. Quando se fala em
plataformas digitais em que a produg@o de noticias se cruza com conteudos que objetivam o
entretenimento, ¢ necessario entender de que forma o jornalismo performa e como o
entretenimento pode se unir a tais producdes. Identificar os tipos de perfis que se utilizam de
producdes noticiosas, mas que nao priorizam a busca pela veracidade, exposi¢cdo dos fatos e o
interesse publico, colocando o poder de alcance de uma noticia em primeiro plano ¢ um

desafio que atravessa o jornalismo e o entretenimento.

? A rede social Twitter foi comprada por Elon Musk e hoje possui o0 nome de X. Entretanto, nessa pesquisa serd
utilizado o nome Twitter devido aos dados terem sido coletados antes da mudanga de nome.
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Estudar o lugar do jornalismo numa plataforma digital que tem como premissa a
objetividade e a rapidez ¢ um desafio. Desde que o digital reconfigurou o trabalho nas
redagdes, o espago “infinito” de uma pagina da web possibilitou aos produtores a
despreocupag¢dao com o tamanho do conteudo, como acontecia nas midias impressas ou até
mesmo no radio e na TV, que sdo regidos pelo tempo. A inser¢do do jornalismo nas redes
sociais ja ¢ discutida nas ultimas décadas no pais, entretanto, novos formatos e plataformas
surgem e, com isso, a forma de produgdo também passa por alteragcdes. A proposta da rede
social TikTok é fazer com que o usudrio permanega no “feed” - conhecido como for you page
- através de videos curtos: o ideal entre trinta segundos € um minuto.

A plataformizagdo® do jornalismo ndo surge com o TikTok, outras redes sociais ja
reconfiguraram a forma de producdo, como o Twitter, por exemplo. A plataforma de 280
caracteres tragcou um desafio para produtores de contetido noticioso € se tornou numa das
maiores redes sociais de interagdo entre midia e consumidores. Por ser uma rede social que
surgiu em 2016, portanto relativamente nova no panorama observado, a produ¢ado jornalistica
no TikTok ainda nao possui uma formula. Buscou-se em repositorios estudos e artigos sobre a
performance jornalistica nessa rede social, porém, a produgdo cientifica ainda ndo ¢é
significativa. Considerando o teor de entretenimento e o alcance se dar a pessoas mais jovens,
o estudo ¢ necessario para entender de que forma esses portais de noticias ultrapassam
barreiras para atingir um engajamento com noticias de maneira enxuta e que faga com que o
publico-alvo da rede social siga consumindo o contetdo criado.

Os veiculos de comunicacdo precisam se apropriar de espacos novos € com alto
alcance, ndo apenas pelas premissas do jornalismo de atender e defender o interesse publico
em espacos democraticos, mas também pelos interesses econdmicos das corporacdes. Hoje, a
captagdo de renda para os veiculos da midia tem um espaco importante dentro das
plataformas digitais. Dessa maneira, ¢ necessario entender o movimento de jornais e portais
de noticia ao se inserirem no 7TikTok como forma de divulgar noticias e fazer jornalismo numa
rede social onde o entretenimento ¢ predominante e o seu formato € “novo’ na internet.

O Gl1, portal de noticias on-line do Grupo Globo, surgiu em 2006 ¢ ¢ lider de
audiéncia no jornalismo digital no Brasil. O site faz parte do maior grupo de comunicagado da
América Latina e criou um perfil na rede social TikTok no ano de 2021. Assim, considerando

o contexto apresentado, coloca-se como problema de pesquisa: de que forma o Gl esta

* A plataformizagdo do jornalismo sera discutida no capitulo 2.1
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produzindo contetdo jornalistico para o 7ikTok e quais sdo as estratégias tomadas pelo
veiculo frente aos desafios que a rede social apresenta?

O objetivo geral desta pesquisa é entender quais sdo as estratégias e critérios de
noticiabilidade que regem a producdo dos videos para o TikTok pelo veiculo G1. Como
objetivos especificos estipulou-se identificar os videos com maior engajamento entre os
seguidores e usudrios da rede; analisar se os produtos postados no perfil possuem alguma
segmentacdo de editoria e se a producdo desses contetidos € especifica para a rede social
analisada. Para cumprir os objetivos propostos, o trabalho baseia-se na metodologia de
pesquisa qualitativa, através de revisao bibliografica e analise de conteudo.

Este Trabalho de Conclusdao (TC) estd organizado da seguinte forma: o capitulo 2,
“Jornalismo e Redes Sociais”, discorre sobre as alteragdes na pratica jornalistica com a
popularizagdo das redes sociais, discutindo a plataformizacdo e a ligacdo entre o
entretenimento e o jornalismo, a partir de autores como Canavilhas (2014), Kalsing (2021),
Bell e Owen (2017) e Amaral (2008); o capitulo 3 discute a relacdo entre a rede social TikTok
e o jornalismo audiovisual, a partir de autores como Rezende (2000) e Silva Jinior e Fabiarz
(2000); em seguida, o capitulo 4 apresenta a metodologia de pesquisa utilizada para cumprir
0s objetivos propostos; o capitulo 5 traz a andlise dos resultados obtidos através do estudo

empirico e, por fim, o capitulo 6 explana as consideragdes finais.
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2 JORNALISMO E REDES SOCIAIS

Para entender as reconfiguragdes que ocorreram na area jornalistica até chegar ao
estabelecimento das midias sociais, ¢ necessario revisitar as praticas que conformaram o
jornalismo tradicional’ da forma como se conhece até o estabelecimento da internet, quando
algumas mudancas sdo instauradas. Traquina (2005) explica que o jornalismo passa a ocupar
espaco significativo nas sociedades ocidentais com a aceleragdo dos processos de
industrializacdo, urbanizagdo, educacdo em massa e com o desenvolvimento do capitalismo
no século XIX. Ainda de acordo com o autor, as noticias também exercem o papel de
servico, fazendo com que o jornalismo assuma a fung¢do de negbdcio, mas também ¢
ferramenta essencial na democracia.

As redagdes de radios, jornais impressos e, posteriormente, emissoras de televisdo
adotaram praticas no sistema de producao das noticias, a fim de organizar a rotina e dar conta
do volume de acontecimentos — sdo os chamados critérios de noticiabilidade. Para Sodré
(2009), a noticia se caracteriza pelo relato de um acontecimento factual que pode ser
comprovado e também se torna produto com o surgimento de uma imprensa comercial no
século XIX. Ja Cotta (2005), explica noticia como “a informa¢do sobre uma pessoa ou um
acontecimento, fato novo, inédito ou inusitado, capaz de provocar impacto, interesse ou
despertar a curiosidade das pessoas” (COTTA, 2005, p. 76).

As defini¢des do que ¢ uma noticia tanto para Cotta (2005) quanto para Sodré (2009)
tém em suas descrigdes o que Traquina (2005) trata como valores-noticia. O autor elenca
como valores-noticia de sele¢do a notoriedade do acontecimento ou do ator principal desse
fato com o publico-alvo; a proximidade em termos geograficos e culturais; a relevancia do
fato; a novidade; o tempo do acontecimento; a notabilidade; o inesperado ou a surpresa do
fato; o conflito e a controvérsia; o escandalo e infragao ou transgressao de regras.

Além dos valores-noticia de sele¢do,Traquina (2005), também sinaliza os critérios
contextuais desses valores. De acordo com Traquina (2005), as escolhas editoriais também
dependem de logisticas que viabilizam a produc¢do de uma pauta que vao desde mao de obra
disponivel no momento, proximidade da localizagdo do fato a ser coberto, o acesso a
ferramentas necessarias para a cobertura da pauta e at¢ mesmo as condig¢des financeiras dos
veiculos de comunicacdo. Para além desses valores-noticia, também se faz necessario

entender se a historia cabe no meio em que sera divulgada, por exemplo, quando se fala em

> O jornalismo tradicional pode ser entendido como a atividade praticada por meios de comunicagio
convencionais como meios impressos, radios e televisdo. O jornalismo tradicional se configura antes da
producdo jornalistica ser influenciada pelo meio digital.
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matérias a serem transmitidas em um telejornal se torna indispensavel o uso de imagens para
dar forga a noticia.

Até chegar a publicagdo ou transmissdo da noticia, a analise dos editores também
passa por critérios de valores-noticia de construcdo. De acordo com Traquina (2005), a
simplificagdo de um acontecimento ¢ um critério essencial para a compreensao dos
consumidores. O jornalista tem o papel de reduzir a ambiguidade e a “natureza polissémica
do acontecimento (TRAQUINA, 2005, p. 91). A amplificacdo também € uma caracteristica
trazida pelo autor, j& que quanto mais um acontecimento ¢ passivel de desenvolvimento
maior a possibilidade de ser notado.

A relevancia ¢ o valor-noticia de construgdo que dara a elabora¢do maior sentido ao
acontecimento. Novamente, ¢ papel do jornalista tornar o fato narrado mais relevante as
pessoas (TRAQUINA, 2005). Ja a personalizacao e dramatizacao, conforme Traquina (2005),
geram a identificagdo e aspectos mais criticos com o refor¢o do lado emocional na construgao
da noticia. Tais perspectivas também auxiliam na ampliagdo do publico que consumird a
noticia.

Além dos valores-noticia, o jornalismo também foi projetado em cima de técnicas e
premissas na produgdo jornalistica como o lide, técnica de produgdo de noticias que responde
as perguntas o qué, quem, quando, como, onde e por qué. A ferramenta hierarquiza as
principais informagdes dos acontecimentos, sendo conhecida também como pirdmide
invertida. Ela recebe esse nome por entregar aos consumidores as informagdes indispensaveis
para o entendimento de uma noticia logo na abertura do texto. De acordo com Pereira Junior
(2006), a piramide invertida surge no século XIX como uma sistematiza¢do de uma forma de
discurso. Ja Sanchéz apud Pereira Junior (2006) explica que o método surgiu com a
justificativa de que o formato era um estimulo a imparcialidade defendida pelos profissionais,
a objetividade, ateng¢dao aos fatos e a possibilidade de colocar mais informagdo em menos
espago.

Ainda quando se fala em valores-noticia e critérios de noticiabilidade, o interesse
publico surge como uma das pegas centrais para os profissionais de jornalismo. Kovach e
Ronsenstiel (2003) colocam como a principal finalidade da atividade a defesa das
comunidades e da democracia para que os cidaddos tenham pleno acesso as informagdes. Os
autores ainda usam a defini¢do de que a imprensa auxilia na criagdo de independéncia ao
colocar luz sobre assuntos que devem ser discutidos com a populagao. (KOVACH;
RONSENSTIEL, 2003). Dessa forma, a profissdo tem entre suas atribuigdes entender a

relevancia do publico em conhecer um fato novo ou algum desdobramento.
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E para que a noticia chegue até o publico de maneira que esteja fiel aos fatos, a
apuracdo ¢ indiscutivel quando se fala sobre a producdo jornalistica. Uma noticia bem
construida com credibilidade, responsabilidade e veracidade depende do desenvolvimento da
apuracdo dos fatos. De acordo com Cotta (2005), a escuta das fontes envolvidas e
testemunhas do acontecimento; a exploracao das versdes desse fato; consulta em documentos
e ferramentas que permitam a checagem de um episddio ¢ imprescindivel para a construgdo
de uma reportagem. Entretanto, o meio modifica a forma como as noticias sdo produzidas,
distribuidas e consumidas — e, na internet, o jornalismo passa a adquirir novas caracteristicas,

0 que altera tanto a rotina dos profissionais quanto dos consumidores.

2.1 As caracteristicas do webjornalismo®

Conhecendo o papel do jornalismo e a forma como se constrdi ao longo dos anos, ¢
necessario entender a influéncia da internet nos processos produtivos. As transformagdes nos
meios de comunicagdo e nas relagdes sociais provenientes da tecnologia nas Ultimas duas
décadas, fizeram com que a pratica jornalistica e as redagdes também sofressem alteragdes
nesse modo de produgdo. As relagdes desenvolvidas entre publico e veiculos de comunicagdo
na internet, explica a légica de Recuero (2009) em que as redes sociais online sdo
constituidas por “atores sociais”, individuos, e as conexdes que estes desenvolvem na
internet.

As premissas que regem a producdo jornalistica tradicional citadas anteriormente
passam a dividir o espaco com caracteristicas e critérios que ganham for¢a no meio digital.
Essas caracteristicas surgem antes dos veiculos de comunicagdo ocuparem espago nas redes
sociais, no momento em que o webjornalismo passa a tomar espago nas redagdes. Canavilhas
(2014) vai elencar sete caracteristicas que sdo exploradas nesse meio: a multimidialidade, a
memoria, a personalizagdo, ubiquidade, hipertextualidade, instantaneidade e a interatividade.

De acordo com Canavilhas (2014), a hipertextualidade surge no webjornalismo como
uma nova forma de construg@o da noticia ja que na internet o consumidor busca um niimero
maior de informag¢des com os contextos necessarios. Embora as paginas de web nao possuam
uma limitacao de espago, o autor explica que usuarios da internet procuram o maior numero
de informacgdes, mas em campos condensados, o que faz com que o hiperlink funcione em
paginas on-line. Canavilhas (2014) ja atentou para a leitura vertical e a diminui¢do do nivel

de atencdo dos consumidores da internet sendo um dos pontos para a producdo de blocos

6 Para se referir ao jornalismo produzido no meio on-line, ha autores que utilizam diferentes conceituagdes, em
caso de citacdo direta, mantém-se a expressao do autor citado.
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menores ligados por hiperlinks. Assim, numa pagina de web, o leitor pode explorar diferentes
contextos sobre o assunto de interesse dentro do proprio portal que estd consumindo a noticia
factual, por exemplo.

Ja a multimidialidade, vai explorar para além de uma comunicacdo com texto, som e
imagem. De acordo com Salaverria (2014), “uma mensagem multimédia implica coordenar
tipos de linguagem ou formatos que tradicionalmente se manipulavam em separado.”
(SALAVERRIA, 2014, p. 32). O autor explica que a multimidialidade pode surgir na
exploracdo dos materiais em diferentes plataformas e também no desempenho de fungdes
distintas do profissional de jornalismo. A criacdo de conteudo jornalistico na web exige a
idealiza¢do de combinar diferentes modos de expressdo e tipos inimagindveis de linguagens.
Embora o uso de videos, fotos, graficos e ilustragdes, por exemplo, seja cada vez mais

empregado em espacos virtuais,

dominar a componente textual continua a ser uma destreza preliminar e
imprescindivel para aquele que desejar explorar as possibilidades da comunicagéo
multimédia. Frequentemente, o tronco que sustenta a arvore multimédia esta repleto

de palavras (SALAVERRIA, 2014, p. 33).

Salaverria (2014) ainda pontua a necessidade em harmonizar os elementos
multimidias que estardo disponiveis aos leitores. Assim como na piramide invertida coloca-se
o foco nas principais informagdes, quando se fala em mais de uma linguagem a hierarquia
também faz parte da arquitetura da noticia. Se uma imagem possui 0 maior impacto na
constru¢do do conteudo, esse item precisa ocupar um espaco de maior atencdo do
consumidor. “Na composicao deste tipo de elementos €, por vezes, necessario atribuir
protagonismo a algum elemento multimédia em detrimento dos demais.” (SALAVERRIA,
2014, p. 43).

No meio digital, a interatividade surge alterando tanto as formas de produ¢do quanto
as de consumo das noticias. Rost (2014) elenca a interatividade como uma caracteristica
essencial para o webjornalismo e um movimento ampliado e simplificado pelas tecnologias.
O autor explica essa caracteristica como uma “ponte entre o meio e os leitores/utilizadores,
porque permite abordar esse espago de relacdo entre ambas as partes e analisar as diferentes
instancias de selegdo, intervengdo e participacao nos conteudos do meio” (ROST, 2014, p.
53). Em paginas on-line, a interatividade de sele¢do permite ao leitor, por exemplo, escolher
qual a noticia que sera consumida primeiro ¢/ou a ordem do que serdo lidas as publicagdes de

um site.
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Em portais digitais, sessdes de comentarios auxiliam até mesmo a pautar veiculos de
comunicag¢do, porém, ¢ nas redes sociais que a interacdo chega com maior intensidade. Rost

(2014) pontua que existe
uma certa transferéncia de poder do meio para os seus leitores. Poder, por um lado,
quanto aos caminhos de navegacdo, recuperacao e leitura que podem seguir entre 0s
conteudos que oferece. E, por outro lado, relativamente as opgles para se expressar
e/ou se comunicar com outros utilizadores/as. (ROST, 2014, p. 55).

Outra caracteristica do webjornalismo ¢ a memoria. Para Palacios (2014), a memoria
¢ produzida diariamente no jornalismo ao construir o presente através da narrativa dos fatos.
De acordo com o autor, a tecnologia facilita o acesso a arquivos que auxiliarao na construgao
discursiva jornalistica para acionar a memoria. Se antes da internet os veiculos de
comunica¢do dependiam de seus proprios arquivos, hoje, o recurso de acesso a memoria esta
disponivel para um nimero maior de profissionais, empresas e também de consumidores.
Palacios (2014) elenca quatro consequéncias que o acesso facilitado a memoria gerou na
producao jornalistica em meio digital:

a. Nas rotinas produtivas das redagdes jornalisticas, com a crescente facilidade de
consultas e apropriagdo de informagdes em bases de dados internas e externas ao
veiculo, alargando as oportunidades de incorporagdo de informac¢do memorialistica
como elemento de criagdo de contexto e aprofundamento a cobertura jornalistica; b.
Nos modelos de negodcio, com possiveis incorporagdes de elementos de memoria
como parte do negdcio estabelecido para os jornais online, ndo apenas através dos
modelos mais simples (e talvez ja superados) de acesso seletivo e pago a informacao
de arquivo, mas principalmente com a cria¢do de novos produtos com repercussoes
positivas no plano da atracdo e fidelizagdo de audiéncias; ¢. Na producdo de formas
narrativas diferenciadas, com distintos modos de incorporagdo de memoria
(background, contexto, contraposi¢do etc), em seus diferentes formatos (audio, video,
fotos, textos, fac-similes etc); d. Nas formas de interagdo com o usuario, que passa a
dispor de recursos para investigar, no proprio site do jornal, aspectos
historicos/memorialisticos em torno do material de atualidade que lhe é oferecido.
(PALACIOS, 2014, p. 97).

A instantaneidade ¢ uma caracteristica que nao surge apenas no meio digital, mas que
sofre uma alteragdo maior na produgdo, consumo e distribui¢do no on-line. Bradshow (2014)
atenta para o fato de que a instantaneidade deixa de estar presente apenas na divulgacao dos
materiais jornalisticos, mas ocupa agora espago no consumo ¢ na distribui¢do. Os usudrios de
internet, sobretudo redes sociais, assumem uma velocidade de recepg¢dao maior e buscam cada
vez manterem-se mais informados sobre o que aconteceu ao redor do mundo. Além disso, “na
medida em que todos os media publicam no mesmo espago — online — esses ciclos de vida
estdo se tornando mais complexos. Um jornal local ¢ também global” (BRADSHOW, 2014,
p. 112).

A instantaneidade também se cruza com a interatividade quando, como cita Bradshow

(2014), o evento noticioso ndo parte de um veiculo de comunicagdo. A internet possibilita
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que jornalistas narrem um fato sem estarem presencialmente nos locais em que ocorrem os
eventos, o que faz com que os profissionais ganhem tempo. “As noticias estdo a ser
produzidas sem as limitagdes do espago fisico que sustentava a organizagdo das redagdes. A
captacao de noticias, a produgdo e distribuicdo podem, agora, ocorrer simultaneamente”
(BRADSHOW, 2014, p. 116).

J&4 a personalizagdo surge como uma resposta as necessidades da audiéncia que se
manifestam com a explosdo do meio digital e on-line. De acordo com Lorenz (2014), a
personalizacdo ¢ um dos caminhos no meio digital para discutir “como manter-se relevante,
manter a ética jornalistica e encontrar ainda uma forma de refinanciar tais ofertas”
(LORENZ, 2014, p. 137).

O autor coloca a personalizagdo como “reunir, classificar e filtrar o contetdo
disponivel, incluindo as noticias mais interessantes. Ou, como dizem os criticos, os itens que
recebem mais cliques.” (LORENZ, 2014, p. 138). Hoje, com o desenvolvimento das redes
sociais, a personalizagdo cruza diretamente com os algoritmos’. Contetudos especificos para
cada usudrio ¢ uma das formas que os veiculos de comunicagdo encontraram para manterem
uma audiéncia.

Por fim, a ubiquidade, de forma simplificada por Pavlik (2014), significa ser
encontrado e visto em qualquer lugar e recebe também a atribui¢do de ser uma presenca
simultanea. De acordo com o autor, a ubiquidade quando discutida no contexto da midia gera
a ideia de que “qualquer um, em qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de
comunicac¢do interativa em tempo real.” (PAVLIK, 2014, p. 160). O autor aponta que essa
caracteristica gera consequéncias diretas na producdo jornalistica do século XXI e uma delas
¢ o jornalismo cidaddo: “o advento da internet ubiqua e o surgimento das midias de
comunica¢gdo moével tém acelerado muito a ampla participagdo de cidaddos ao redor do
mundo no processo de coleta e distribuicao de noticias” (PAVLIK, 2014, p. 164).

Pavlik (2014) também explica que o valor e o papel do jornalismo para a sociedade na
era digital passam a se expandir. Os fluxos informacionais, principalmente com o advento das
midias sociais, sofrem alteragdes no momento em que os cidaddos (e consumidores)
assumem papé€is para além de apenas a peca que vai obter informacdes de fontes noticiosas.
A ubiquidade faz com que o jornalismo tenha que alargar o espaco que cada vez mais conta

com a contribui¢ao do publico na producdo noticiosa. (PAVLIK, 2014).

7 Algoritmos serdo discutidos no capitulo 2.1
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Caracteristicas como a instantaneidade e a interatividade j4 faziam parte das rotinas de
producdo dos profissionais de jornalismo antes da era digital. Entretanto, como expde Rost
(2014), ainda que o radio contasse com a participagdo do publico através de comentarios em
ligacdes telefonicas, por exemplo, era uma interatividade selecionada pelos profissionais.
Assim, ainda que os sete aspectos citados anteriormente ja existissem antes da explosao da
internet, ¢ no meio on-line que essas caracteristicas ganham um foco maior e passam a ser
mais exploradas pelos veiculos de comunicagao.

Os motivos que levam os veiculos de comunicagdo a inserirem-se nas redes sociais
vao para além de uma forma de atrair mais publico, mas também de manter tais empresas
economicamente estaveis (BELL; OWEN, 2017). E para a internet que, de acordo com as
pesquisadoras, os anunciantes passam a investir financeiramente com maior intensidade,
fazendo com que as empresas ampliem a busca por acessos de seus consumidores. Bradshow
(2014) explica que no espago on-line os modelos de negbdcio sofrem alteracdes para os
veiculos de comunicagdo. Isso se d4 devido a publicidade tradicional basear-se em numeros
de tamanho da audiéncia atingida, enquanto no digital o engajamento ¢ a régua utilizada para
a publicidade: quanto tempo os usudrios gastam numa pagina ou se compartilham com outros
usudrios, por exemplo.

Além disso, a internet também ¢ entendida como um meio democratico, em que a
producgdo de conteudo ¢ ocupada nio apenas por midias hegemodnicas, mas como um espago
onde midias independentes atraem um publico que ndo era entendido como protagonista no
consumo de noticias também movimenta as transformacdes dos grandes veiculos de
comunicagao.

Essas mudancas que acontecem no processo de producdo jornalistica sdo
reconfiguragdes da estrutura que tem influéncia direta com o acesso facilitado a base de
dados, convergéncia de midias e das redagdes jornalisticas e ao aumento de midias
institucionais e a da possibilidade de autopublicacdo, de acordo com Pereira e Adghirni

(2011). Os autores elencam trés ordens de mudanga no processo de produ¢ao da noticia:

a) a aceleracdo dos fluxos de producdo e disponibilizagdo da noticia; b) a
proliferacdo de plataformas para a disponibilizagdo de contetdo multimidia; c)
as alteragcdes nos processos de coleta de informacdo (“news gathering”) e das
relagdes com as fontes (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011, p. 8).

O aumento de usuarios nas redes sociais e da ocupagdo de veiculos de comunicacao
nessas plataformas passa a ditar uma nova forma de produgdo jornalistica em que

caracteristicas at¢ mesmo distintas do webjornalismo passam a ser exploradas. Dessa forma
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se faz necessario entender como a plataformizacdo do jornalismo influencia as produgdes

jornalisticas para esse meio.

2.2 Plataformizacio do jornalismo

Com a popularizacdo dos dispositivos moveis e de redes sociais instantdneas como
Twitter, Instagram, Whatsapp e TikTok, a maioria das conexdes entre os usuarios se faz a
partir de perfis pessoais individualizados. Dessa forma, Recuero (2009) vai tratar a presenca
do jornalismo como essencial nesse meio, ja que as redes sociais geram mobilizagdes e
discussdes dentro dos grupos sociais que podem ser de interesse jornalistico. Apropriar-se das
plataformas para producgdo e difusdo de noticias passa a ser essencial para que o jornalismo
siga cumprindo seu papel.

As redes sociais digitais surgem como uma tecnologia democratica, de acordo com
Bell e Owen (2017), j& que a ocupacao desses meios servia como uma oportunidade de tirar o
controle da mao de poucos e o distribuir para muitos. Esse movimento impacta também na
producao jornalistica € em como as noticias passam a ser produzidas e distribuidas

A hiperconectividade que o mobile possibilitou entre os usudrios de redes sociais
também traz para o jornalismo oportunidades que ainda nio sdo completamente entendidas
pelos comunicadores, segundo Bell e Owen (2017). Os autores explicam que o jornalismo ¢é
uma pequena parte do trafego de informacdes e produgdes presentes na internet e acessadas
pelos usudrios, principalmente, a partir de um aparelho mobile. Ainda, o jornalismo segue
com a fun¢do de relatar e contextualizar fatos e acontecimentos que ajudam a explicar o
mundo, porém, num contexto que prioriza agilidade, escala e receita (BELL; OWEN, 2017).

Kalsing (2021) explica que as diversas transformacdes na profissdo de jornalismo
trazidas pelo meio digital fazem com que os profissionais precisem ‘“reinterpretar e reinventar
suas atividades, desenvolvendo novas formas de trabalhar, bem como habilidades e
estratégias para lidar com um novo paradigma tecnologico” (KALSING, 2021, p. 17). E essas
mudangas apontadas pela autora precisam acontecer de forma que os pilares do jornalismo,
como a busca pela veracidade, credibilidade, apuracdo e checagem de fatos ndo sejam
abandonados.

Para entender o processo de plataformizagdo da pratica jornalistica inicialmente ¢é
necessario o que ¢ uma plataforma digital. Para Kalsing (2021), ela pode ser entendida como
um negocio que tem como base a tecnologia e como propdsito conectar usuarios e relagoes de
trocas que podem ser comerciais, culturais e sociais. As plataformas digitais estdo presentes

nas agdes mais simples no dia-a-dia, como explica a autora. O pedido de entrega de refei¢des
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por aplicativos de comida como iFood ou a utilizacdo de caronas através do Uber ou
BlaBlaCar sdo formas em que a plataformizagdo aparece no cotidiano das pessoas. No
jornalismo, as organizagdes e os profissionais produtores de conteudo passam a oferecer
produtos e servigos a partir das plataformas digitais, fazendo com que a légica de produgdo
jornalistica seja adaptada também a forma com que funcionam tais plataformas (KALSING,
2021).

A plataformizacdo do jornalismo adiciona um novo critério de noticiabilidade nas
redes sociais: o potencial de viralizagdo e propagabilidade de um conteudo. Isso ocorre pela
mudanca na logica de consumo dos usudrios de midias sociais. De acordo com Barsotti
(2018), o compartilhamento de links se torna uma das formas mais comuns de distribui¢do e
acesso a noticias. A pesquisa Digital News Report® divulgou que 30% das pessoas que
consomem noticias pela internet realizam o acesso através de redes sociais ou pesquisas
online. Dessa forma, ainda de acordo com Barsotti (2018), os veiculos de comunicagdo
tendem a investir em matérias que serdo compartilhadas em redes sociais e com o “repost”
chegarao a um maior nimero de usuarios.

Uma publicagdo viral tem o potencial para além de atingir um numero maior de
usudrios nas redes sociais, também consegue furar as bolhas formadas pelo algoritmo, por
exemplo. Recentemente, o influenciador digital Ian Ferreira, conhecido como Luva de
Pedreiro, teve videos na rede TikTok viralizados. O conteudo do baiano consistia em videos
cobrando faltas ou fazendo embaixadinhas em campos de futebol com o bordao “Receba”.
Mesmo com um conteudo segmentado para um publico especifico, o influenciador chegou a
somar 140 milhdes de visualizagdes em um tnico video. A propagabilidade do perfil de Ian
resultou em mais de 25 milhdes de seguidores e cerca de 440 milhdes de curtidas somadas
nos videos do TikTok’. Ja no Instagram, Luva de Pedreiro conta com mais de 20 milhdes de
seguidores'’.

O potencial de propagabilidade do perfil fez com que o influenciador recebesse
propostas de publicidade para marcas como a Pepsi. O fenomeno de anunciantes buscarem
influenciadores digitais para divulgacdo de marca pode ser explicado pela pesquisa Digital

News Report (2023). O case de Luva de Pedreiro ndo diz respeito a producao de noticias,

8 A Digital News Report é uma pesquisa encomendada pelo Instituto Reuters e Universidade de Oxford guiada
pela YouGov. A pesquisa mapeou o consumo de noticias na internet no mundo todo. O levantamento foi
realizado entre os meses de janeiro e fevereiro de 2023 e entrevistou cerca de 92 mil pessoas de 46 paises.

? Os numeros de seguidores e curtidas nos videos da rede social TikTok do perfil @luvadepedreiro foram
coletados no dia 12 de novembro de 2023.

1% 0 numero de seguidores na rede social Instagram do perfil @luvadepedreiro foi coletado no dia 12 de
novembro de 2023.
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entretanto, de acordo com o levantamento realizado em 2023, em redes sociais como
Instagram e TikTok “quando se trata de noticias, o publico diz que presta mais atengdo as
celebridades, influenciadores e personalidades famosas em redes sociais do que aos
jornalistas” (DIGITAL NEWS REPORT, 2023).

Bell e Owen (2017), explicam que as plataformas como Twitter, Google, Facebook,
por exemplo, assumem rapidamente “o papel de editores, ou publishers, deixando
organizacdes jornalisticas perdidas quanto ao proprio futuro” ja que esse movimento faz com
que “a publicacdo — distribuir, hospedar e monetizar — deve deixar de ser uma atividade
central de mais e mais veiculos de imprensa” (BELL; OWEN, 2017, p. 49).

O impacto das plataformas na producdo jornalistica surge ja na apuragao, busca por
fontes e pautas até os formatos de narrativa e de producdo, padrdes graficos e também a
adogdo de formatos multimidia. Porém, essas alteracdes ndo ficam apenas nesta area. A
migracao do jornalismo para plataformas como as citadas anteriormente vai trazer para a
discussdo qual o lugar que essas empresas (Google, Facebook, Twitter) assumem na produgao
e divulgacao dos produtos. Kalsing (2021) explora a ideia de que essas plataformas “ditam o
fluxo de informacgdes e sao movidas por interesses privados, nao publicos” (KALSING, 2021,
p. 36).

A partir dessas mudancas, o lugar de transparéncia dentro das plataformas também
fica confuso. Bell e Owen discorrem que os meios estdo produzindo mais conteudo do que
nunca, mas sem saber a quem essa informacao estd chegando, nem como, ficando a mercé do
algoritmo (BELL; OWEN, 2017, p. 50). A disputa pelo publico consumidor ¢ ainda maior na
internet e nas plataformas de midias digitais. Isso porque, além do cuidado com a apuracio,
checagem, producdo de noticia e selecdo de fontes, no meio digital, os jornais também
precisam considerar que as plataformas dependem do algoritmo que vai ditar o que chega ao
publico com maior intensidade e o que € entregue em segundo plano.

A plataformizacdo do jornalismo também ¢ influenciada pelo fenomeno dos
algoritmos: “uma programacdo computacional que se baseia no comportamento online
recente do internauta para determinar qual conteudo ¢ mais relevante, controlando as
informacdes que serdo apresentadas ou ndo” (KALSING, 2021, p. 35). Esses dados sao
captados através das permissdes que os usudrios precisam aceitar quando escolhem criar uma
conta em uma midia social. Todos os “likes”, compartilhamentos, comentarios e até o tempo
que um consumidor gasta em algum contetido na internet gera dados para que o algoritmo

direcione conteudo aquele perfil.
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E por esse motivo que as paginas sdo personalizadas e distintas de um perfil para
outro. Da mesma forma que os jornais criam um volume intenso de contetido e ndo sabem se
as produgdes sdo entregues ou para quem sio entregues, os usuarios também “ndo tem como
saber como ou por que recebeu certo conteido, como os dados que estd fornecendo as
plataformas sdo usados ou como sua atividade na Internet ¢ manipulada (BELL; OWEN,
2017, p.50)

Outro desafio que surge com a intensa producao para as redes sociais ¢ a adequacao
de conteudos para diferentes plataformas. Hoje, cada rede social possui especificidades
quanto a preferéncia do publico consumidor daquele espago. Enquanto no YouTube, por
exemplo, os usudrios investem em videos de longa duracdo, no TikTok o tempo de retengdo
se torna mais limitado. Assim, ¢ preciso adequar o mesmo conteudo em diferentes formatos.
Ainda existe uma dificuldade para as empresas jornalisticas de “(..) avaliar as vantagens de
cada plataforma (..) Diluicdo da marca, acesso nulo a dados sobre o publico e migracao da
receita publicitaria sdo questdes que continuam tirando o sono de publishers” (BELL;
OWEN, 2017, p. 49).

A produgdo nas plataformas passa a prezar por um modelo em que os produtos
tenham um maior nimero de compartilhamentos e “likes”, de acordo com Bell ¢ Owen
(2017). Esse movimento faz com que, muitas vezes, o interesse publico € 0 compromisso
com a veracidade fiquem em segundo plano para que as empresas de comunicagdo
tradicionais sigam lucrando dentro das plataformas digitais. E nesse momento que
valores-noticia como a espetacularizagao e o extraordinario sao explorados com a finalidade
de garantir acessos e compartilhamentos fazendo com que o jornalismo cruze diretamente

com 0 entretenimento.

2.3 Jornalismo e entretenimento

Redes sociais digitais, para além de conectar seus usuarios, trabalham com a premissa
do entretenimento e da informacdo. Ao explorarem as plataformas, os veiculos de
comunicagdo passam a integrar um meio em que para manter os consumidores nos perfis €
necessario entender o tipo de contetido que ¢ trabalhado no meio digital. Porém, o jornalismo

e o entretenimento j4 se cruzam antes da consolidagdo das redes sociais digitais.
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De acordo com Rezende (2000), na producdo do telejornalismo, as emissoras que
adotaram um modelo de jornalismo diversional'' tém como objetivo trazer o entretenimento
para aumentar os niveis de audiéncia e diversificar o publico. Ainda segundo Rezende
(2000), a televisao favorece a forma de espetaculo ao privilegiar o uso de imagens
chamativas, muitas vezes desconsiderando o real valor jornalistico.

Ja Aguiar (2008) atribui ao entretenimento a capacidade de se constituir como um
“valor-noticia fundamental para que um acontecimento possa adquirir os requisitos
necessarios para ser construido enquanto narrativa jornalistica” (AGUIAR, 2008, p. 16). O
autor explica que o entretenimento pode ser entendido como um dos critérios de
noticiabilidade na produgao de noticias porque “para informar o publico € necessario produzir
um jornal que desperte seu interesse, nao havendo utilidade em fazer um tipo de jornalismo
aprofundado, se os leitores ndo se sentem atraidos.” (AGUIAR, 2008, p. 23). O autor explica
que, ao longo do tempo, a inclusdo de diversidades de temas mais leves passou a fazer parte

dos jornais, ao passo que esses também precisavam da comercializagao.

Para assegurar fartas verbas publicitarias, os jornais precisam atingir uma alta
vendagem, ampliando constantemente seu publico através de estratégias
comunicacionais. O sensacionalismo configurou-se — esta ¢ a hipotese desse nosso
trabalho — como uma das mais eficientes estratégias de comunicagdo para fascinar e
seduzir o publico, visto elevar a potencialidade de entretenimento do acontecimento.
(AGUIAR, 2008, p. 20).

Tanto em paginas de jornais, como em telejornais e at¢ mesmo programas de radio, o
entretenimento surge como uma parte das construgdes jornalisticas. Em contrapartida a
Aguiar (2008), existe também o entendimento de que o entretenimento quando se utiliza da
espetacularizacdo do jornalismo fere os principios da pratica jornalistica diminuindo a
qualidade das noticias, principalmente quando se fala no meio digital (JORGE, 2008). De

acordo com o autor, 0

webjornalismo ¢ uma atividade mercantil com caracteristicas bem definidas, sejam
elas a producéo em série, as regras precisas de construgao da noticia-mercadoria ou o
estabelecimento de saberes e tecnologias proprias. (JORGE, 2008, p. 7).

A questdo econdmica ¢ um dos motivos, segundo Amaral (2008), que faz com que os
veiculos de comunicagdo exploram o entretenimento: “uma noticia pode ficar circunscrita a
diversdo por motivos de ordem empresarial (venda pela seducdo da capa, por exemplo)”
(AMARAL, 2008, p. 66). Essa atragao pelo entretenimento entendida pelos veiculos de

comunica¢do vem também da ideia e decisdo de “quem deve saber o qué sobre as ocorréncias

' Jornalismo diversional foi classificado por José Marques de Melo como um género que agrega elementos de
feigdes literarias ao texto jornalistico informativo. Para o autor, ¢ um texto que consegue transitar entre a
realidade e a ficcionalidade, mas permanece ancorado na realidade.
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diarias no mundo” (AMARAL, 2008, p. 67). A autora aponta que existe uma mudanga de
manchetes, por exemplo, em jornais que circulam entre as classes mais carentes

financeiramente e com escolaridade mais baixa:

[...] os jornais populares, vendidos somente em bancas, precisam chamar a atengo
de um leitor das classes C e D que vive com menor renda, tem baixa escolaridade,
tem mais dificuldade de ingressar no mercado de trabalho, depende do sistema
publico de educagdo e atendimento a saiide e ndo tem acesso a maioria das
programagdes culturais. (AMARAL, 2008, p. 68).

Essa distingdo entre o que e para quem ¢ divulgado faz com que a priorizagdo de
manchetes que exploram o espetacular e beiram até mesmo o sensacionalismo. Essa escolha ¢
uma opc¢ao historica que exclui uma parcela do publico a ndo participar de debates que sdo de
seu interesse, para a Amaral (2008, p. 70), “evidencia-se uma representacdo do interesse
jornalistico do leitor que pode ser questionavel por manter (...) o leitor popular as margens da
compreensdo das noticias.” A autora também aponta que na imprensa popular, as chances de
um acontecimento ser noticiado crescem quando envolve a possibilidade de entretenimento,
tem uma aproximagdo geografica ou cultural do leitor, viabiliza a dramatizagdao narrativa,
gera identificagdo com os atores principais do fato e que seja util.

Ainda quando discutido o papel do entretenimento no jornalismo, Amaral (2008)
reforca que a funcdo principal do entretenimento nao ¢ informar, assim como a atribui¢do do
discurso jornalistico ndo ¢ divertir ou suavizar os fatos para os leitores. A autora destaca que
uma noticia também fica “circunscrita a diversao (...) por falta de competéncia do jornalista
(no caso das noticias mal enquadradas e estruturadas)” (AMARAL, 2008, p. 66).

Gomes (2008) traz para a discussdo que quando debatida a relagdo de comunicagdo e
politica, por exemplo, o entretenimento ¢ recebido com carater comercial e por isso que o
“embaralhamento de fronteiras entre jornalismo e o entretenimento leva necessariamente ao
mau funcionamento da esfera publica e é prejudicial a democracia” (GOMES, 2008, p. 96).
Entretanto, a autora discorre que as definicdes devem também considerar o entretenimento
sob a otica do prazer social que contribui para o enriquecimento da vida e ndo dissocia da
vida politica (GOMES, 2008).

Para Amaral (2008), tratar de temas no campo da “diversdo” ou distracdo ¢ apenas
uma das formas de abrigar o entretenimento, de acordo com a autora, a construcao fragilizada

de pautas também ¢ uma forma que os veiculos de comunica¢ao amparar o entretenimento:

Ao mesmo tempo em que uma noticia sobre uma novela ou sobre um programa como
o Big Brother poderia abrigar uma série de informagdes jornalisticas sobre o
funcionamento da televisdo no Brasil, a teledramaturgia ou os habitos da juventude,
uma noticia sobre uma disputa no Congresso Nacional pode apenas ficar no plano da
diversdo. (AMARAL, 2008, p. 66).
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A autora enxerga nesse movimento um embaralhamento das fronteiras entre
jornalismo e entretenimento. Para além de priorizar pautas consideradas futeis, ocorre uma
tratamento equivocado das noticias: “a noticia se rende ao entretenimento quando ¢
construida a imagem de um leitor desinteressado dos temas publicos ou supostamente
destituido da capacidade para compreender o contexto em que vive.” (AMARAL, 2008, p.
66).

Gomes (2008) ja enxerga que o “entretenimento € um valor das sociedades ocidentais
contemporaneas que se organiza como industria e se traduz por um conjunto de estratégias
para atrair a atengdo de seus consumidores” (GOMES, 2008, p. 99). Numa oOtica
mercadoldgica, a inser¢do de veiculos de comunicagdo em plataformas digitais que tem como
premissa o entretenimento ¢ essencial para a manuten¢io econdmica de tais empresas. E
assim que a produc¢do de informagdo e entretenimento, o infotenimento, passam a unir duas
areas que eram entendidas como distintas visando a audiéncia e o lucro (GOMES, 2008).

E também nesse sentido que o poder de propagabilidade (Barsotti, 2018), entendido
como um dos valores-noticia que ¢ absorvido na producao de contetido jornalistico, se torna
uma das linhas que liga jornalismo e entretenimento. Como citado anteriormente, os “virais”
da internet estdo alinhados ao entretenimento. No TikTok, objeto de analise deste TC, os
perfis com maior engajamento sdo segmentos do entretenimento como perfis que promovem
coreografias, humor no formato de esquetes'’ e segmentos de moda e beleza no estilo
“arrume-se comigo™"?.

Dessa forma, ¢ necessario entender os limites entre jornalismo e entretenimento
quando os veiculos de comunicagdo passam a criar conteudos jornalisticos nesse espaco.
Embora, como foi exposto, as barreiras entre os dois segmentos tendem a se misturar ¢ o
valor jornalistico frequentemente ¢ diminuido em decisdes editoriais que priorizam o
espetacular, o entretenimento também precisa ser entendido como um valor-noticia. E papel

do profissional de jornalismo adequar dentro de suas pautas o local em que cabe a exploragdo

do entretenimento.

12 Esquetes sdo conhecidas na internet como encenagdes comicas num curto espaco de tempo.

13 4 s (3 T 29 . T (13 . 29 ~ 1
Videos no estilo “arrume-se comigo”, fora do Brasil conhecidos como “Get ready with me”, sdo realizados

por criadores de contetido com o objetivo de escolherem roupas, maquiagens e/ou penteados.
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3 JORNALISMO AUDIOVISUAL

No meio digital, os produtores de contetido exploram os mais diversos tipos de
linguagem - texto, audio, video, ilustracdes, etc - para manter a atengdo dos usudrios em suas
paginas. Entretanto, a producao audiovisual se desenvolve antes da explosao de redes sociais
que priorizam a produ¢do de videos como o YouTube e o TikTok, por exemplo. O primeiro
caso de jornalismo em que se une a imagem ao texto/som aconteceu na televisao.

Conforme Rezende (2000), o primeiro telejornal surgiu no dia 20 de setembro de
1950, dois dias apoOs a primeira transmissao realizada pela TV Tupi. Inicialmente, as noticias
eram lidas pelo jornalista Ruy Rezende no programa que se chamava “Imagens do Dia” e ndo
possuiam um formato especifico para a televisdo. Rapidamente, o carater comercial da
televisdo trouxe as campanhas publicitarias de grandes empresas brasileiras para esse meio
tornando-se o veiculo com as maiores verbas publicitarias ao final do primeiro ano de
operacdo. (ALVES; FONTOURA; ANTONIUTTI, 2008).

De inicio, a televisdo brasileira importava a maior parte da programagdo televisa.
Eram replicados seriados norte-americanos devido aos altos custos de produgdo. Na época, as
producdes proprias brasileiras eram muito parecidas com o modelo de programagao do radio:
programas de auditorio e humoristicos e as telenovelas que eram realizadas ao vivo. (ALVES;
FONTOURA; ANTONIUTTI, 2008). Anos apds, em 1953, a Rede Record estreou com
programa musical que foi sucesso pelos avangos tecnologicos. Além disso, a emissora
ganhou destaque pela programagdao esportiva e também produzia telejornais. (ALVES;
FONTOURA; ANTONIUTTI, 2008).

Dessa forma, ao longo do tempo, os telejornais passaram por uma série de alteracdes
até chegar ao que conhecemos hoje. O Jornal Nacional, principal noticiario do Grupo Globo,
surgiu em 1969 e rapidamente assumiu a lideranca de audiéncia. O Painel Nacional de
Televisdio (PNT), de acordo com os dados disponibilizados pelo Ibope'!, aponta que o
telejornal atingiu uma média de 31,4 pontos percentuais na semana entre os dias 30 de
outubro de 2023 e cinco de novembro de 2023.

Para chegar ao formato que se conhece hoje, os telejornais passaram por uma série de
mudangas. De maneira geral, a produ¢do audiovisual tem a fun¢do e “intencdo de representar
e comunicar algo” (ALVES; FONTOURA; ANTONIUTTI, 2008, p. 135) e esse papel

aparece em formatos diferentes como em filmes, videoclipes, um comercial publicitario,

' Informagdes disponiveis em: kantaribopemedia.com
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programagdes de televisdo e, ¢ claro, na produgio jornalistica. E assim que cada produgdo
adquire caracteristicas muito especificas com a finalidade de comunicar através de som e
imagem suas intengoes.

O telejornalismo, por exemplo, vai ser composto por “uma mistura de fontes de
imagens, sons, gravacoes, fotos, arquivos, graficos, mapas, textos, ruidos, musicas, locugdes”
(BARBEIRO; LIMA, 2005, p. 18) sem deixar de lado as premissas de apuracdo, busca pela
veracidade, interesse publico e o papel de levar informagao clara para os telespectadores. O
jornalismo desenvolvido pela televisdo tem o desafio e o objetivo de casar texto e imagens, ¢
por esse motivo que o apelo imagético passa a virar um critério de noticiabilidade para os
telejornais. Dessa forma, os noticiarios exploram diferentes formatos para incluir em seus
programas diferentes assuntos e temas. Entre os principais formatos ¢ possivel citar: as notas,
boletins, vivos e reportagens.

A nota pelada ¢ uma noticia apresentada pelo ancora sem o uso de ilustras (imagens),
j& a nota coberta ¢ veiculada com narracdo do ancora, porém € coberta com imagens e pode
ser gravada. As notas tém como caracteristica uma informagdo curta que pode ser veiculada
em pouco tempo. Os boletins ou stand-ups também sdao conhecidos como falso vivos ja que
nele o reporter apresenta as informagdes em frente a camera e ¢ exibido em formato de
gravacdo. Os boletins e stand-ups podem usar imagens para cobrir partes especificas e pode
ou ndo utilizar entrevistados. Os vivos sdo entradas ao vivo durante o noticiario, assim como
nos boletins, as entradas ao vivo podem contar com imagens produzidas previamente para
cobrir algum trecho e realizar ou ndo uma entrevista com fonte. J4 as reportagens (também
conhecidas como VTS no meio telejornalistico) € o formato mais complexo que oferece uma
visdo mais ampla e complexa de um acontecimento: a reportagem ¢ composta por textos em
off'® do repoérter cobertos por imagens, passagens'®, entrevistas e ainda pode explorar a
inclusao de ilustragdes, graficos e tabelas, por exemplo.

De acordo com Rezende (2000), ndo existe uma terminologia que seja consenso no
meio telejornalistico assim como os formatos de género jornalistico ndo possuem regras
rigorosas. Por esse motivo essa pesquisa trabalha com os géneros observados em telejornais
do Grupo Globo e nao delimita uma regra de tempo explorada em cada um dos formatos

citados acima. O tempo de exibicdo de cada noticia ¢ definido pela disponibilidade do

15 Off é conhecido no telejornalismo como o texto gravado pelo reporter que sera coberto por imagens. Na
maioria das vezes o off é usado nas reportagens.

16 A passagem ¢ o trecho da reportagem em que o reporter aparece na gravagio. A passagem serve para unir uma
informagao de um off para outro, mas também ¢ entendida como uma marca do reporter que desenvolveu a
matéria.. Nem toda reportagem conta com uma passagem.
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noticiario e também pelos valores-noticia ja elencados. Rezende (2000) ainda explica que os
géneros explorados no telejornalismo variam de acordo com os noticidrios e os veiculos de
comunicagdo. Assim como o tempo em cada formato, a distribuicdo e escolha dos géneros
dependem da linha editorial dos grupos de comunicagdo. E importante ressaltar que o
jornalismo também surge no meio audiovisual com a producdo de documentarios e
programas televisivos que desenvolvem grandes reportagens aprofundando temas factuais,
por exemplo.

Ja na internet, o jornalismo audiovisual passa a adquirir caracteristicas distintas das
que se estava acostumado a produzir na televisdo que possui particularidades proprias como
demonstrado anteriormente: ‘“enquanto o video em televisdo ¢ elaborado para ser
contemplado de forma longa e passiva, o video num computador proporciona um
visionamento relativamente curto e mais ativo” (SALAVERRIA, 2014, p. 35). Ainda de
acordo com o autor, o video comega a se tornar protagonista nas redes sociais. Inicialmente
redes como o YouTube e, posteriormente, o foco em produtos mais curtos para plataformas
como Instagram e TikTok.

O YouTube foi langado oficialmente em 2005 como uma plataforma para exibicao de
videos caseiros. Ja em 2006, o Google comprou o dominio youtube.com. No inicio, a rede
social contou com um niimero expressivo de videos publicados, de acordo com Burgess e
Green (2009), ja em 2008 o site hospedava cerca de 85 milhdes de videos. Um diferencial do
YouTube foi a possibilidade de gerar codigos HTML'? e URLS'® o que permitiu aos usuarios
incorporar videos em outros sites. (BURGESS; GREEN. 2009). A profissionalizacdo dos
canais no Youtube passa a se popularizar no ano de 2009.

No Brasil - assim como em outros paises - 0 YouTube passou a ser a plataforma em
que surgiam influenciadores digitais (na época, ndo conhecidos por esse termo). Assim como
em outras redes sociais e plataformas que foram criadas na época, inicialmente, os criadores
de contetido do YouTube tinham como foco o entretenimento. Foi assim que youtubers como
Felipe Neto adquiriram milhdes de seguidores. O carioca comecou a compartilhar videos na
plataforma em abril de 2010. O conteudo era resumido em um mondlogo em que Felipe Neto
explorava um tom critico, com humor acido e agressivo para tratar de temas que estavam em

alta na época, sobre famosos, politica e filmes, por exemplo. O canal do carioca conta hoje

17 A sigla HTML surge do inglés “Hypertext Markup Language” traduzida para o portugués como linguagem de
marcacdo de hipertexto. O HTML pode ser explicado como um cddigo que define como os contetidos sdo
dispostos e apresentados numa pagina da web.

'8 URL ¢ o enderego de rede de um site que se digita no navegador. A sigla corresponde a Uniform Resource
Locator traduzido como localizador uniforme de recursos.
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com cerca de 45 milhdes de inscritos'’® e os videos somam cerca de 16 bilhdes de
visualizagdes. O sucesso do youtuber levou milhdes de inscritos a acompanharem Felipe
Neto em outras redes sociais como o Twitter e o Instagram, transformando-o em um dos
principais influenciadores digitais brasileiros.

Ainda que videos de humor e entretenimento fossem maioria na plataforma, logo o
jornalismo encontrou espago para a criacdo e o compartilhamento de conteudo. Veiculos de
comunicagdo desenvolveram canais no YouTube e jornalistas independentes também
passaram a utilizar a rede sociai para publicar conteudos jornalisticos. E importante entender
que nessa plataforma ndo existe uma limitacdo de tempo para os videos postados. Cada canal
explora diferentes formatos e duragdes para as publicagdes. Hoje, um grande destaque no
Youtube sdo os videocasts®, por exemplo, e a duracdo desses videos varia entre uma a duas
horas.

Hoje, o YouTube se configura como a rede social mais utilizada pelos brasileiros, de

acordo com a pesquisa da agéncia We are Social*!

. Entretanto, com a mudanca de padrdo de
consumo nas redes socias, observa-se o surgimento de novas plataformas e formatos em redes
sociais ja existentes. J4 em 2015, uma pesquisa desenvolvida pela Microsoft*? no Canada
apontou que o tempo de aten¢do dos usudrios na internet ¢ de oito segundos. Isso gerou o
desenvolvimento de formatos cada vez mais curtos. E nesse panorama que surge o TikTok,

objeto de andlise dessa pesquisa.

3.1 O que é o TikTok?

A rede social que ¢ objeto de estudo dessa pesquisa surgiu na China em 2016. No pais
de origem, o aplicativo era conhecido como Douyin, porém, internacionalmente, a plataforma
foi denominada como Musical.ly. Em 2018, o aplicativo foi comprado e passou a ser
chamado de TikTok. Na China a plataforma seguiu conhecida como Douyin. Inicialmente, o
aplicativo suportava videos de até um minuto que eram disponibilizados para o usudrio numa
pagina chamada “for you page” - pagina para vocé, no portugués - como mostra a Figura 1.
Hoje, os criadores de conteudo do TikTok podem gravar videos de até dez minutos e também

possuem a opc¢do de realizar uma criacdo sem videos, apenas com fotos. Diferente do

1 As informagdes de nimero de inscritos e visualizagdes no canal Felipe Neto foram coletadas no dia 11 de
novembro de 2023.

2 Videocasts sdo a versdo em video de podcasts.

2! Fonte da pesquisa: wearesocial.com.

22 Fonte da pesquisa: news.microsoft.com
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YouTube que ¢ uma plataforma especifica para o compartilhamento de conteudo, o TikTok
disponibiliza ferramentas para edi¢ao e criagdo dos videos.

Na pégina principal, o consumidor ndo tem visualizagdo do video que vem em
seguida precisando arrastar para cima quando quiser avangar. Além dos videos produzidos,
hoje também ¢ possivel abrir transmissdes ao vivo como indicado na Figura 2 e as
publicidades surgem da mesma maneira que os videos criados por usudrios, porém, com uma
marca de publicidade que pode ser observado na Figura 3. Ao entrar no aplicativo, a pessoa
também pode escolher entre consumir videos da pagina “para voc€” ou da aba “seguindo”, o
que ¢ visualizado na Figura 5.

As principais formas de interagdo dispostas na rede social analisada sdo as curtidas,
comentarios, compartilhamentos em conversa privada com usudrios do proprio TikTok,
compartilhamento com outras redes sociais, salvar o conteudo no perfil e republicar. A rede
social também disponibiliza uma barra de pesquisa, ao clicar no item o usuario tem acesso a

assuntos em alta personalizados para cada perfil demonstrado na Figura 4.

Figura 1: pagina inicial TikTok Figura 2: transmissdo ao vivo no TikTok

Qi Seguindo” Para vocé Q (IVE Seguindo” Paravocé Q

hunger games - the ballad
of songbirds and snakes
full post-credits scene

nyx | FREE PALESTINE == = >

#hungergames #hungergamesedit e |11 Toque para.assistir 3 LIE,
#hungergamestok #theballado... Ver mais » - :

Ver tradugéo Em transmiss&o ao vivo agora
J1 som original - nyxddzv - nyx | F... LOV&DGAMEPLAY -

frifasss
Q Pesquisar - cena pos credito jogos vorazes

a " N

Inicio Amigos Caixa Inicio Amigos

Fonte: TikTok Fonte: TikTok

31



Figura 3: video publicitario Figura 4: ferramenta de busca

Seguindo Paravocé W & Q peferraz_ &  Procurar
Vocé pode gostar
* pcferraz_
¢ The Eras Tour - Brasil &
Defante
Desabafo Do Dia Meninas
Carolyna Borges
bellingham reagindo ao meme
Maisa Silva e Jodo Guilherme se beijame.. &
Fatinha E Bruno
Taylor Swift No Rio Para Shows &

Nathalia Valente Dangando Com Ganso Gera ...

Deixe seu comentério

qual foi o maior mito,
Emile Brito
Qual o maior mito que vocé ja ouviu sobre

a pele negra? Minha jornada de cuidado
QA pele comegou com a minha familia e

Fonte: TikTok Fonte: TikTok

Figura 5: abas “seguindo” e “para vocé

Para vocé

Fonte: TikTok

Em 2023, de acordo com pesquisa do Digital Reporta®, o Brasil atingiu o niimero de

82,2 milhdes de usuarios de 18 anos ou mais. Além disso,também revelou que, no Brasil, a

2 Data Reportal é uma empresa que desenvolve pesquisas na area de consumo nas redes sociais. Os dados
utilizados nessa pesquisa estdo disponiveis em: https://datareportal.com/.
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maior parte das contas sao administradas por mulheres: 60% dos usuérios do TikTok sdo do
género feminino e 40% do masculino.

O aplicativo possui classificagdo indicativa de 13 anos, porém, essa pesquisa nao
divulga dados dos usuarios menores de idade. Ja uma pesquisa desenvolvida pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil apontou que 58% das pessoas de faixa etdria entre 9 e 17 anos
possuem um perfil no TikTok. A pesquisa publicada em 2022 pelo site CNN e desenvolvida
pela Cetic (Centro Regional de Estudos de Desenvolvimento da Sociedade de Informacao)
revelou que as principais atividades buscadas pelas criangas no meio on-line eram contetidos
em video relacionados a jogos, musica e filmes ou séries. Segundo Silva Junior e Farbiarz
(2020), o publico majoritario do aplicativo ¢ de faixa etaria entre 16 e 24 anos. Conforme os
autores: “segundo dados da GlobalWeblndex, 48% dos usuarios da rede estdo compartilhando
videos engracados ¢ 39% estdo compartilhando memes” (SILVA JUNIOR; FARBIARZ,

2020, p. 9). Os autores também trazem a questao do algoritmo do aplicativo:

(...)os usuarios cadastram suas areas de interesse e quando um video novo ¢ postado,
quem o postou de ne a categoria em que o video se enquadra. O conteudo ¢é entdo
distribuido por categoria, independente da ligacdo entre o espectador e o criador.
Depois, o feed vai sendo personalizado a cada curtida, tipo de conteudo seguido e
interagdo (SILVA JUNIOR; FARBIARZ, 2020, p. 8)

Embora os jovens e o entretenimento despontem como o foco da rede social, existe
um movimento de mudanga de habitos dos consumidores: o nimero de usudarios que buscam
noticias através do TikTok cresceu de acordo com a pesquisa Digital News Report. A faixa
etdria que mais utiliza a rede social para a busca de noticias estd entre os 18 e 24 anos. De
acordo com o aumento de idade, menor ¢ a busca por informagdes jornalisticas na rede social

segundo a pesquisa desenvolvida em 2023 demonstrada na Figura 6.

Figura 6: grafico de idade dos consumidores de noticias no TikTok

TikTok use for news
BY AGE

18-24
25-34
35-44
45-54

55+

Get the dats - Embed ( ]'.'QI ( '}'l'u ]

Fonte: Digital News Report
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No Brasil, ¢ importante pontuar a influéncia da pandemia com o sucesso da
plataforma TikTok. Foi entre os anos de 2020 e 2021 que a rede social teve um aumento
significativo de usudrios brasileiros. De acordo com reportagem publicada no jornal O Globo
(2021), o aplicativo chegou ao nimero de 3 bilhdes de downloads segundo o Sensor Tower,
sendo o principal concorrente do grupo Meta (Facebook, Instagram e Whatsapp).

Ao longo dos anos, ¢ possivel perceber através das pesquisas que existe uma mudanga
tanto em relagdo ao consumo dos usudrios como dos produtores de contetido da rede social. O
entretenimento ainda estd em primeiro plano quando se observa os assuntos do momento na
rede social, entretanto, a busca por noticias, ainda que ndo em perfis jornalisticos, aumenta a
criagdo de conteudo que nao foque no humor.

E nesse momento que nosso objeto de estudo, o perfil @g1 no TikTok, surge em 2021
na rede social. O surgimento de veiculos de comunicagdo na rede social ndo ¢ exclusividade
do G1. Entre grupos de comunicagao brasileiros, pode-se citar também a Folha de Sao Paulo,
Jornal da Record e Band Jornalismo, por exemplo. Com esse movimento, se faz necessario

entender a performance desses veiculos na rede social.
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4 METODOLOGIA

A fim de alcangar os objetivos propostos neste Trabalho de Curso, a pesquisa acerca
da produgdo jornalistica no 7TikTok parte de um carater bibliografico. Inicialmente busca-se
entender, a partir de estudos anteriores, de que forma as redes sociais conversam com o
jornalismo. As bibliografias estudadas tendem a trazer teorias ja consolidadas no meio digital
que entdo se possa aplicar ao novo objeto de estudo: o TikTok.

Para isso, buscaram-se os critérios de noticiabilidade com o autor Nelson Traquina
(2005) e as caracteristicas do webjornalismo com Canavilhas (2014). J4 para tratar a
plataformiza¢do do jornalismo Kalsing (2021) foi fonte para o referencial tedrica, ja a
producdo jornalistica nas redes sociais buscou-se com os autores Bell e Owen (2017). Ao
tratar de entretenimento e jornalismo audiovisual, discutiu-se com Rezende (2000) os
principios dos temas.

De acordo com Stumpf (2005), a pesquisa bibliografica ¢ a forma do pesquisador
evidenciar o entendimento acerca do assunto tratado e que adiciona aos autores utilizados na
revisdo bibliografica as visdes do proprio pesquisador. “E um conjunto de procedimentos que
visa identificar informacgdes bibliograficas, selecionar os documentos pertinentes ato tema
estudado e proceder a respectiva anotagao (...) dos dados dos documentos” (STUMPEF, 2005,
p.51).

Para cumprir os objetivos descritos na introdug¢do, a pesquisa faz uso de
procedimentos qualitativos. Para Goldernberg (2000), assim como pesquisas quantitativas, a
pesquisa qualitativa tem carater neutro e objetivo, desconsiderando crengas e julgamentos dos
pesquisadores no momento da coleta de dados. A pesquisa qualitativa na area de ciéncias
sociais visa compreender, através da interpretagdo da experiéncia de individuos e ndo da
quantificagdo com leis generalizantes (DILTHEY apud GOLDENBERG, 2000). Dessa
forma, em uma pesquisa qualitativa, a coleta de dados ndo tem foco em ntimeros, mas sim,
como no caso desta pesquisa, escolhas editoriais que dependem de uma visdo interpretativa.

Ja na segunda etapa da pesquisa, utilizamos a Analise de Contetido como base para a
observacgdo e interpretacdo dos materiais coletados no perfil do TikTok do Portal de Noticias
G1 nos meses de agosto e outubro do ano de 2023.

De acordo com Bardin (2016), a organizacdo da Analise de Contetido (AC) parte de
trés passos principais. A pré-analise conta com a sistematizacdo das ideias e objetivos

principais do plano de andlise. Ainda segundo a autora, essa primeira fase traz trés missoes: a
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escolha dos materiais que serdo analisados; definicao de hipdteses e objetivos e a criacao dos
indicadores que guiardo as analises até a interpretacao final.

A amostra ¢ uma selecdo de conteudos postados na primeira semana do més de agosto
e quarta semana de outubro. Numa analise inicial do perfil no TikTok, foi possivel identificar
que o padrao no nimero de postagens dos videos ndo possuia uma variagdo tao extrema. Ja
na pré-analise foi possivel constatar que o G1 no TikTok realiza a republicagdo de contetidos
compartilhados em outras plataformas. Também na pré-analise, ao selecionar os videos da
amostra, foi possivel verificar que uma parte dos contetidos possui um link que remete a
outros sites e canais do Grupo Globo.

Dessa forma, optou-se por analisar periodos variados que englobassem todos os dias
da semana na pesquisa. Do dia 1° ao dia 5 de agosto de 2023 (segunda a sexta-feira) foram
postados 105 videos; ja entre os dias 21 a 25 de outubro de 2023 (quinta a segunda-feira)
foram compartilhados 76 videos no perfil do gl.

Ainda na primeira fase da AC, foi definido como objetivo classificar os videos entre
criados especificos para a rede social TikTok ou replicacdo de outras plataformas; qual o
video com maior numero de visualizagdes; qual o video com o maior nimero de engajamento
(numero de curtidas, comentarios e compartilhamentos); qual o video com o menor numero
de visualizacdes e engajamento; busca-se também analisar qual a editoria (politica, economia,
esporte, saude, entretenimento, tecnologia, educacdo, etc) que possui o maior numero de
insercdes na plataforma e de que forma o publico reage as publicagdes; verificar se os videos
do perfil correspondem ao padrao apontado pelas pesquisas (tempo entre trinta e sessenta
segundos e proximidade do usudrio com a utilizagdo de personagens narrando noticias).
Tanto o nimero de visualiza¢des nos videos quanto o nimero de curtidas, compartilhamentos
e comentarios sdo disponibilizados pela plataforma analisada.

O segundo passo ¢ a exploracdo dos materiais, que Bardin (2016) coloca como a
aplicacdo do que foi sistematizado na primeira parte. Na segunda parte da AC os videos
escolhidos foram analisados dentro dos objetivos propostos na primeira fase da andlise de
contetdo.

Para finalizar, o terceiro passo conta com o tratamento e a interpretagdo dos resultados
obtidos através das analises dos materiais definidos no primeiro passo (BARDIN, 2016). E o
que apresentaremos no capitulo 5 deste Trabalho de Conclusdo. Antes de explorarmos a

analise, entretanto, faremos a apresenta¢ao do nosso objeto de estudo.
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4.10Gl1

O objeto empirico de analise desta investigacdo ¢ o perfil na rede social TikTok do
portal de noticias G1. O G1 surgiu na internet no dia 18 de setembro de 2006. O produto do
Grupo Globo ¢ a primeira plataforma da empresa a ser pensada e criada exclusivamente para
o digital. Dessa forma, o objeto a ser analisado ja “nasce” na internet e inicia com uma
producdo jornalistica também dedicada totalmente para o digital (SITE g1, 2022).

Entre os principios editoriais do Grupo Globo*, destaca-se a isengdo como um
objetivo “consciente e formalmente declarado” em todos os niveis hierarquicos. O grupo de
comunicacdo também se declara como laico e apartidario, dessa forma, o Grupo Globo em
seus principios editoriais ndo permite o engajamento dos profissionais de jornalismo em
campanhas politicas seja “trabalhando, anunciando publicamente apoio a candidatos ou
usando aderecos que os vinculem a partidos”. Além disso, em seus principios editoriais,
consta a independéncia da Globo de governos e grupos econdmicos. A empresa pontua o
distanciamento entre decisdes editoriais e comerciais: “as decisdes editoriais sobre
reportagens envolvendo anunciantes serdo tomadas a partir dos mesmos critérios usados em
relagdo aos que nao sejam anunciantes’.

Ainda sobre os principios editoriais, torna-se importante para o desenvolvimento
desta pesquisa a postura do Grupo quanto a forma que a empresa deve se comportar diante ao
publico:

a) O publico serd sempre tratado com respeito, consideragdo e cortesia, em todas as
formas de interagdo com os jornalistas e seus veiculos: seja como consumidor da
informagao publicada, seja como fonte dela;

b) Cada veiculo tem um publico-alvo e deve agir de acordo com as caracteristicas
dele, adaptando a elas pauta, linguagem e formato. Mas, para o Grupo Globo, todo
publico tem um alto poder de discernimento e entendimento: o menos culto dos
homens ¢é capaz de decidir o que é melhor para si, escolhe visando a qualidade e
entende tudo o que lhe é relatado de forma competente. Essa convicgdo deve ser
levada em conta especialmente pelos veiculos de massa que produzem informagéo
para pessoas de todos os niveis de instrugdo. Nesse caso, a linguagem e o formato
ndo devem ser rebuscados a ponto de afastar os menos letrados nem simplérios a
ponto de afastar os mais instruidos. Se informarem em linguagem clara sobre
assuntos de interesse de todos, serdo sempre bem entendidos;

¢) Nenhum veiculo do Grupo Globo fard uso de sensacionalismo, a deformacao da
realidade de modo a causar escindalo e explorar sentimentos ¢ emogdes com o
objetivo de atrair uma audiéncia maior. O bom jornalismo € incompativel com tal
pratica. Algo distinto, e legitimo, € um jornalismo popular, mais coloquial, as vezes

2* Os principios editoriais do Grupo Globo estdo disponiveis no site gl.globo.com e dizem respeito nio apenas
as produgdes em meio on-line, mas para todos veiculos de comunicagdo e plataformas em que o Grupo esta
inserido.
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com um toque de humor, mas sem abrir mao de informar corretamente; (...)
(PRINCIPIOS EDITORIAIS, 2011)

No TikTok, o G1 comegou a producdo de conteudo em dezembro de 2021. A
iniciativa na rede social surge enquanto a pandemia de Covid-19 ainda impunha restri¢des
para a convivéncia em sociedade como forma de manter a saide da populacdo mundial. Hoje,
o perfil na rede social analisada soma mais de 1,9 milhdes de seguidores e cerca de 37

milhdes de curtidas® somadas aos videos postados no perfil desde o langamento.

5 As informagdes com os ntimeros do perfil @gl no TikTok foram atualizadas no dia 12 de novembro de 2023.
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5 ANALISE DE RESULTADOS

O primeiro passo da analise foi entender o que pauta o0 G1 no TikTok e como ocorre a
produgdo dos videos em busca de padrdes de publicagdo. Dessa forma foi possivel observar
que embora exista uma variacdo no numero de videos postados por dia, ha um padrao nos
formatos publicados. A pesquisa de carater qualitativo visou entender também quais os
temais mais recorrentes (editorias) com o maior nimero de inser¢des no perfil @gl na rede
social TikTok. Durante a primeira semana de agosto, do dia 01 ao dia 05 de agosto de 2023,
foram publicados 105 videos no TikTok. O periodo analisado no més de agosto corresponde
aos cinco dias uteis (de segunda a sexta-feira), e nesta amostra foi publicada uma média de 21
videos por dia.

Do periodo analisado no més de agosto, a maioria dos videos faziam parte das

editorias de Entretenimento/Viral*® (29), Policia (14), Politica (24) e Internacional (11):

Tabela 1: editorias presentes no periodo entre 01 e 04 de agosto de 2023

Editoria Quantidade de videos postados no
periodo

Politica 24
Economia 2
Internacional 11
Entretenimento/Viral 29
Esporte 1
Policia 14
Cultura/Religido 1
Educacao 2
Destaques JN?’ 3

G1 em 1 minuto® 3

%6 Entende-se como “virais” videos que tiveram alta propagabilidade dentro da rede social TikTok e dessa forma
foi replicado pelo perfil analisado. A maioria dos videos virais sdo videos ndo-autorais e apenas replicados pelo
Gl.

27 Os destaques do Jornal Nacional (JN) sfo a escalada transmitida na emissora Globo. Dessa forma, engloba
diferentes assuntos e editoriais em uma sé publicagao.

% 0 G1 em um minuto é um quadro transmitido ao longo da programagio na emissora Globo e engloba
diferentes temas e assuntos. Por essa razdo nessa pesquisa sera tratado como uma editoria.
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Saude 5

Meio ambiente 10

Destaques do G1% 1

Fonte: produgdo propria

E importante ressaltar que as editorias ndo possuem nenhum tipo de sinaliza¢do no
perfil e ndo sdo proprias do perfil do G1. As categorias dispostas na Tabela 1 foram criadas
pela autora com o objetivo de analisar um padrdo de produgdo. No periodo de agosto, os

videos podem ser divididos por: cortes de “O assunto™°

apresentado na Figura 7; divulgagao
de novo episddio de “O assunto” exposto na Figura 8; Destaques do G1 como mostra a figura
9; GI em 1 minuto exemplificado na Figura 10; Destaques do JN como consta na Figura 11;
cortes de “G1 ouviu” exposto na Figura 12; cortes dos programas e telejornais do Grupo
Globo como apresenta a Figura 13; produgdes com videos nao-autorais evidenciado na Figura
14; videos produzidos especificamente para a plataforma TikTok com reporteres do G1, de

acordo com a Figura 15; o quadro Fato ou Fake como evidencia a Figura 16; bastidores de

programas e noticidrios do Grupo Globo exposto na Figura 17.

¥ O Destaques do G1 ¢ um video no TikTok com os principais assuntos recentes divulgados pelo perfil na
plataforma, assim como o “Destaques JN” ¢ 0 “G1 em 1 minuto”, refere-se a diferentes temas e assuntos, ndo se
encaixando em uma editoria.

300 assunto é um podcast desenvolvido pelo G1 apresentado pela jornalista Natuza Nery em que ha discussdo
com especialistas para contextualizar e explicar os assuntos mais relevantes do momento no Brasil e no Mundo.
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Figura 7: corte do podcast “O Assunto”
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Fonte: TikTok

Figura 8: divulgacao de episddio novo de “O assunto”

& Q Encontrar contetdo relacio... | Procurar
e
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Fonte: TikTok
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Figura 9: destaques do G1
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Figura 11: destaques JN
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Figura 10: G1 em minuto
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Figura 12: corte G1 ouviu
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42



Figura 13:cortes dos programas e telejornais do Grupo Globo
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Figura 14: produgdes com videos ndo-autorais
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Figura 15: video para a plataforma TikTok com reporter do G1
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Figura 16: video para a plataforma TikTok com repdrter do G1
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Figura 17: bastidores de programas e noticiarios do Grupo Globo

& Leia o artigo de g1
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Fonte: TikTok

Foi possivel constatar que a maior parte dos videos postados no perfil do TikTok sdo
replicados de outros programas, telejornais e plataformas do Grupo Globo. Esses trechos, em
sua maioria, sdo originais do canal GloboNews e do Podcast “O Assunto”. Entre os dias
primeiro e cinco de agosto, dos 105 videos postados no perfil @gl, 56 sdo trechos
importados de outra programag¢do do Grupo. 49 foram compartilhados em formato especifico
para a rede analisada. Porém, entre esses, 20 videos publicados pelo perfil ndo sido autorais do
Grupo Globo. Nessa pesquisa, esse tipo de video serd entendido como “viral”.

As editorias policia, politica e internacional tém grande influéncia de acontecimentos
factuais do periodo analisado. No periodo, houve um grande foco nas operagdes contra o
crime organizado em Santos que geraram violéncia € um alto nimero de mortes. Assim, o
podcast “O assunto” também tratou sobre o combate ao crime organizado e agdes abusivas
por parte da policia. Na politica, Cristiano Zanin assumia cargo de ministro e investigacdes
sobre acdes de Mauro Cid e Carla Zambelli também despontavam como assuntos do
momento. Por fim, na editoria internacional o maior foco se deu sobre as acusacgdes contra

Donald Trump que também geraram um episddio no podcast “O assunto”.
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No periodo analisado, entre os trés videos com o maior nimero de visualizagdes ¢
interagdes, dois ndo sdo autorais do Grupo Globo. Entretanto, o video com o maior nimero
de curtidas e compartilhamentos ndo é o que possui o maior numero de visualizagdes.

O video com o maior nimero de visualizagdes ¢ um viral ndo autoral do Grupo
Globo. O material exposto na Figura 18 mostra um ciclista transitando na contramao de uma
ciclofaixa e colidindo frontalmente com outro ciclista na Ponte Newton Navarro em Natal no
Rio Grande do Norte. O video possui vinte e dois segundos e foi produzido pelo proprio
ciclista que possui uma camera no capacete. O perfil do G1 no TikTok replicou o conteudo
que atingiu 3,2 milhdes de visualizagoes, cerca de 4,5 mil comentarios, 124,6 mil curtidas e

12,9 mil compartilhamentos.

Figura 18: video com maior niimero de visualizagdes no periodo analisado de agosto

& | Q Encontrar contetdo relacio... | Procurar

Ci;g_:lista pedala na
dcontramao e bate de frentéd«
I com outro em ponte no RN

i& Leia o artigo de g1

gle

Um video registrado por uma camera
instalada no capacete de um cic... Ver mais

43 som original - g1 - g1

Fonte: TikTok

E possivel observar que mesmo ndo sendo um video autoral, existe a identidade visual
da marca Gl na postagem. Na publicacdo, existe um link “Leia o artigo de gl” que
encaminha o usudrio para o site gl.com.br na publicacdo, conforme consta na Figura 19. O

link direciona a noticia que consta na Figura 20:
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Figura 19: link “Leia o artigo de g1”

|E Leia o artigo de g1

gl@®

Um video registrado por uma camera
instalada no capacete de um cic... Ver mais

J3 som original - g1 - g1

Fonte: TikTok

Figura 20: matéria “Cliclista pedada na contramao e bate de frente com outro em ponte de
Natal”

X ViDEO: Ciclista ped...

s://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/notic.

RIO GRANDE DO NORTE

VIDEO: Ciclista pedala na
contramao e bate de
frente com outro em
ponte de Natal

Caso aconteceu na ponte Newton Navarro,
segundo secretaria de mobilidade urbana da
capital. Autoridades nao sabem se envolvidos
ficaram feridos.

Por g1 RN
02/08/2023 11h01 - Atualizado ha 3 meses

6 ©

Fonte: gl.globo.com
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J& a publicacdo com mais engajamento ¢ autoral do Grupo Globo, como mostra a
Figura 21. Um corte de uma reportagem sobre a volta as aulas. O trecho viralizou apds ir ao
ar no NEI (noticidrio da afiliada Globo no Pernambuco). No video, uma menina de 8 anos
fala para a reporter sobre como se arrumou para o primeiro dia de aula. No mesmo dia, o
trecho viralizou em redes sociais como o TikTok e virou corte para o perfil @gl. A
publicacdo tem vinte e nove segundos e conta com 2,1 milhdes de visualizagdes, 141,5 mil
curtidas, 2758 comentarios e 29,1 mil compartilhamentos. Assim como a publicagdo com o
maior nimero de visualizagdes, esse trecho também possui link que direciona para o site
gl.com.br. Porém, ao invés de um artigo, o direcionamento guia para o trecho do jornal em

que a entrevista com a menina aconteceu, exposto na Figura 22.

Figura 21: publicacdo com maior engajamento no periodo analisado de agosto

& | Q Encontrar contetdo relacio.. | Procurar
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Fonte: TikTok
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Figura 22: trecho do jornal NE1
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Publicado ha 3 meses @ , ﬁ

Fonte: TikTok

Mesmo sendo importado de outros produtos do Grupo Globo, ao ser publicada no
TikTok o video recebe uma modifica¢do para ficar na dimensao 9:16: formato dos videos da
plataforma. Também ¢ incluida moldura vermelha e a marca do G1 no canto superior direito.
E importante ressaltar também que os dois videos apontados aqui como o maior nimero de
visualizag¢des e maior engajamento foram publicados no mesmo dia: dois de agosto de 2023.

O terceiro video com o maior nimero de visualizagcdes ¢ uma replicagdo de um viral
em que um vereador do municipio de Candido Mendes, no Maranhdo, joga dinheiro pela
janela da Camara de Vereadores do municipio. A publicacdo, exposta na Figura 23, destoa
dos dois primeiros pelo tempo: sdo trés minutos e quatro segundos de video. Ainda assim, o
trecho possui 774,3 mil visualizagdes. Assim como os dois primeiros citados, este também

possui um link que direciona a noticia sobre o acontecimento, apresentado na Figura 24.
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Figura 23: terceiro video com o maior numero de visualizagdes

é ’LQ vereador joga dinheiro | Procurar |

Vereador joga dinheiro
pela janela da Camara
e dizter recebido do

prefeito para renunciar

!
8 Leiaoartigode gl B

g1@.-08-04

#Maranhao - O #vereador Sababé Filho
(PCdoB) do municipio de Candi.. Ver mais

gl original - g1 - g1

Fonte: TikTok

Figura 24: noticia referente ao terceiro video com o mairo numero de visualizagdes

X VIDEO: Vereador jo...

https://g1.globo.com/ma/maranhao/noticia/2023/0...

VIDEO: Vereador joga
dinheiro pela janela da
Camara e afirma que
recebeu do prefeito para
renunciar

Durante sessao, o vereador Sababa Filho (PCdoB)
apresentou uma mochila que, segundo ele,
haveria quase R$ 300 mil dados pelo prefeito

Facinho (PL). Nas imagens, populacdo recolhe o
dinheiro jogado na rua.

Por g1 MA — S&o Luis
04/08/2023 12h41 - Atualizado ha 3 meses

0 ©

¥
‘Q Ativar som

Vereador joga dinheiro pela janela da Camara no Maranhao

Fonte: TikTok
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J& no més de outubro, entre os dias 21 e 25 (quinta-feira a segunda-feira), foram

publicados 77 videos no perfil do G1 no TikTok. Essa amostra apresenta uma média de 15

videos por dia, mas observa-se que no fim de semana as postagens possuem um fluxo menor.

No periodo analisado no més de outubro, ha uma diferenga no padrao das postagens

analisadas de agosto: a maioria dos videos faziam parte das editorias de Policia (24),

Internacional (15) e Entretenimento/Viral (11):

Tabela 2: editorias presentes no periodo entre 21 e 25 de outubro de 2023

Editoria Quantidade de videos postados no
periodo

Politica 4
Economia 3
Internacional 15
Entretenimento/Viral 11
Esporte 0
Policia 24
Cultura/Religiao 0
Educacdo 0
Destaques JN 3

G1 em 1 minuto 3

Saude 4

Meio ambiente 8
Destaques do G1 1
Publicidade’ 1

Fonte: producdo propria

E possivel analisar uma mudanca de padrio nas editorias de outubro. A editoria de

policia possui um nimero maior de inser¢des devido as noticias factuais. No dia 23 de

outubro a morte de um miliciano no Rio de Janeiro gerou uma onda de violéncia o que

3! Na amostra de outubro, adiciona-se a categoria publicidade. O video publicado é uma pega publicitiria com

marcagao para os usuarios.
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ocasionou em um alto namero de postagens sobre os desdobramentos do acontecimento. E
também possivel analisar que o confronto entre Israel e Palestina provocou um niimero maior
de publicagdes na editoria internacional. Diferente de agosto, em que o entretenimento e os
virais assumiram a maior parte do perfil, em outubro os virais ndo tiveram o mesmo impacto
para os usuarios.

Assim como agosto, em outubro os contetidos ndo foram divididos por assunto e/ou
tema, mas por categorias que podem ser separadas por: cortes de “O assunto” exposto na
Figura 25; divulgacdo de novo episddio de “O assunto” como mostra a Figura 26; videos
produzidos especificamente para a plataforma TikTok com repodrteres do G1 na Figura 27;
Destaques JN como apresenta a Figura 28; G1 em 1 minuto exposto na Figura 29; o quadro
Fato ou Fake evidenciado na Figura 30; Destaques do G1 na Figura 31; producdes com
videos ndo-autorais como elenca a Figura 32; publicagdo marcada como publicidade
apresentada na Figura 33; cortes dos programas e telejornais do Grupo Globo representados

pela Figura 34.

Figura 25: corte do podcast “O Assunto”

Q Encontrar contetdo relacio... Procurar

5.5 OAs;ynto

Natuza Nery

jornalista

Brian Winter
Editor-chefe da revista Americas Quartely

g1 @ -10-24

De|um lado, o ministro da inflagdo de
140%. Do outro, um outsider co.. Vermais

31 som/original- g1 - gf

Fonte: TikTok

52



Figura 26: divulgacdo do podcast “O assunto”

& Q Encontrar contetdo relacio... Procurar

& Leia o artigo de g1 ?

gl e

O que explica a lideranga do peronista
Serdio Massa no primeiro turno ... Vermais

44 som original - g1 - g1

Fonte: TikTok

Figura 27: video produzido especificamente para o TikTok

&« Q Encontrar contetdo relacio... Procurar

ITIMA

LECITINA

GLUTAMATO

& Leia o artigo de g1
g1®-10-22

#Corante, #aromatizante, #adogante e
#conservante: entenda o #rétul... Ver mais

43 som original - g1 - g1

Fonte: TikTok



Figura 28: Destaques JN

& | Q Encontrar contetdo relacio... | Procurar
I

Veja os destaques do
‘JN’ desta segunda-feira,
dia 23 de outubro

91 [ ]
Veja os destaques do #JornalNacional
desta segunda-feira, 23 de out.. Ver mais

J1 som original - g1 - g1

Fonte: TikTok

Figura 30: Fato ou Fake

& | Q Encontrar contetdo relacio... | Procurar

Veja os destaques do
‘JN’ desta segunda-feira,
dia 23 de outubro

gle
Veja os destaques do #JornalNacional
desta segunda-feira, 23 de out... Ver mais

J3 som original - g1 - g1

Fonte: TikTok

Figura 29: G1 em 1 minuto

Veja as noticias do #glem
segunda-feira #g1 #Tikto?No‘tmlas

J3 som original - g1 - g1

Fonte: TikTok

Figura 31: Destaques G1

& Q Encontrar contetdo relacio... | Procurar

Veja o que foi destaque
entre 16 a 20 de outubro [ 4

172

4
| i

7
©

Compartilhar

g1@ 1021

Vocé Viu? - Explosao emthospital de
#Gaza, roubos de #metralhado... \Ver mais

Q =

1
43 som original - g1 - g1 9

Fonte: TikTok

54



Figura 32: produgdo com video ndo-autoral Figura 33: publicidade

& | Q Encontrar conteddo relacio... | Procurar

& | Q Encontrar contetdo relacio.. | Procurar

Bicho-preguica é

° AC
resgatado pelo bombeiros ASA DO
em fazenda de Cunha, SP AMAS O
A OMODA

& Leia o artigode g1 |
g1@®-10-21 ‘ 191

/
#Bicho-preguica é resgatado/pelo Corpo
de Bombeiros em fazendd des# .. Ner mais

J1 som original - g1 - g1

Fonte: TikTok Fonte: TikTok

Figura 34:cortes dos programas e telejornais do Grupo Globo

Onteudo relacio... Procurar

Edicao
das 08h

210UT 0901

J3 som original - g1 - g1

Fonte: TikTok
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Entre os 77 videos analisadas desse periodo, o com o maior nimero de visualizacdes ¢
um corte do Jornal Hoje com o ancora Cesar Tralli. A publica¢do foi realizada no dia vinte e
tr€s de outubro e possui 55 segundos de duracdo tratando sobre a mudanga de atendimento
para as solicitagdes de auxilio doenca. A postagem conta com 2,4 milhdes de visualizagdes e
¢ também o video da amostra com maior engajamento. A publicagdo conta com 50,9 mil

curtidas, 639 comentarios e 13,6 mil compartilhamentos como apresentado na Figura 35.

Figura 35: publicagdo com maior nimero de visualizagdes engajamento

Q auxilio doenca inss Procurar

INSS agora recebe
atestado médico como
pedido de auxilio-
doenca

I#INS S muda forma dd atendimento para
Pedlidos de auxilio-doenga#gl®.. Ver mais

949's0m original - g1 - g1

Q Pesquisar - inss mudanca auxilio doenca

Fonte: TikTok

Também diferente do observado no periodo de agosto, o video com maior
engajamento e nimero de visualizagdes dessa amostra ndo possui acesso a link que
encaminha para outra plataforma ou site do Grupo Globo.

J4 a segunda publicacdo com o maior nimero de visualizagdes e engajamento ¢ um

compilado de videos e informagdes sobre os incéndios criminosos em dnibus e bloqueios em
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pistas da zona oeste do Rio de Janeiro apds o assassinato de um miliciano. A postagem
possui dois minutos e foi publicada no dia 23 de outubro de 2023, mesmo dia do video com o
maior nimero de visualizagdes. A publicacdo sobre a onda de violéncia no Rio de Janeiro
conta com 43,8 mil curtidas, 3877 comentérios e 12,5 mil compartilhamentos. O video ¢ uma
criacdo especifica para o TikTok ndo sendo replicado de outro canal ou plataforma do Grupo

Globo e pode ser ser analisado na Figura 36.

Figura 36: segundo video com maior numero de visualizagdes e engajamento

Q milicia rio de janeiro Procurar

(& Leia o artigo de g1

g1@®-10-23 & Il

Rio de'Janeiro - A #We‘s‘fe» esta
méi

sofrendo.com méis dgEO pontos. Vermais—

J3 som original=-g1- g1 \

Fonte: TikTok

Nessa publicacdo ¢ possivel analisar a presenga do link “leia o artigo de gl1”. O link

direciona o usuario para o site do G1 com o artigo completo:
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Figura 37: link “leia o artigo de g1”

& Leia o artigo de g1

gl®-10 !

Rio de'Jaheiro - A '#T_i;on jOeste- estd
sofrendo.com mAis de 20 pontor.. Ver mais-

J4 som original--g1 - g1 \

Fonte: TikTok

Figura 38: matéria no portal de noticia G1

X Morte de sobrinho ...

https://gl.globo.com/rj/rio-de -janeiro/noticia/2023...

RIO DE JANEIRO Q

PARA 7 sanco
PENSA P PAN
E PAN

Morte de sobrinho do
miliciano Zinho leva
terror a Zona Oeste,
com 35 onibus e 1 trem
queimados

Matheus Rezende, o Faustao, foi baleado na
comunidade Trés Pontes. Ele era apontado como o
numero 2 na hierarquia da milicia comandada
pelo tio, e o terceiro da familia morto pela Policia
Civil. Avenida Brasil chegou a ser fechada por
bandidos.

Por Leslie Leitéo, Henrique Coelho, Raoni Alves, TV
Globo e g1 Rio

23/10/2023 15h24 - Atualizado ha 3 semanas

0 ©

Ver resumo %

Fonte: gl.globo.com
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As publicagdes do periodo entre os dias 21 a 25 de outubro de 2023 mostram um
numero de visualizagdes e engajamento menor que o reparado entre 01 e 04 de agosto de
2023. Entretanto, existe um maior engajamento nos videos autorais publicados. A terceira
postagem com o maior niimero de visualizagdes ¢ um recorte do Bom Dia Brasil*? publicado
no TikTok no dia 25 de outubro de 2023. O video ¢ sobre o conflito no oriente médio entre
Israel e Palestina. A publicacdo possui 19 segundos e funciona como uma chamada. Ela
apresenta 507,5 mil visualizagdes, porém, apenas 8233 curtidas, 391 comentarios e 140
compartilhamentos. O video ndo possui legenda e nem hashtags. A publicacdo possui um link

que direciona para o trecho completo da reportagem exibida no Bom Dia Brasil.

Figura 39: terceiro video com maior numero de visualizagdes e engajamento

& Q Encontrar contetdo relacio... | Procurar

& Leia o artigode g1

Fonte: TikTok

32 Noticiario exibido na Rede Globo de segunda a sexta-feira, as 8h30 da manha.
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Figura 40: noticia “For¢cas Armadas de Israel divulgam imagens de mergulhadores do

Hamas sendo abatido no mar
X ViDEO: Forgas Arm...

https://g1.globo.com/bom-dia-brasil/noticia/2023/.

= g1 BOM DIA BRASIL Q

VIDEO: Forcas Armadas
de Israel divulgam
imagens de
mergulhadores do
Hamas sendo abatidos
no mar

Segundo o exército israelense, terroristas estavam
tentando invadir o pais por uma praia na fronteira
em Gaza.

Por Bom Dia Brasil
25/10/2023 09h57 - Atualizado ha 3 semanas

0 ©

Ver resumo =
Fonte: gl.globo.com

Também diferente do observado em agosto, na amostra de outubro, houve um nimero
maior de videos autorais. Apenas 16 dos 77 analisados eram de autoria de fora do Grupo
Globo. No periodo de outubro também houve uma producao maior de contetidos especificos
para o TikTok: das 77 publicagdes, 35 eram originais para a pagina do TikTok e 42 eram
cortes e trechos de outros produtos do Grupo Globo.

Apo6s a coleta de dados dos 182 videos publicados entre os periodos de 01 a 05 de
agosto de 2023 e de 21 a 25 de outubro de 2023 percebe-se que a criacao de conteudo do G1
para a rede social TikTok é extremamente pautado pelas noticias factuais. Essa analise se da
ao observar as editorias que estdo mais presentes nos videos postados. A politica que
despontou no més de agosto com as investigacdes envolvendo membros do Governo
Bolsonaro, nomeagao do novo ministro e a discussao sobre a lei anticorrup¢ao como tema do

podcast “O assunto”. Ja em outubro, detectamos apenas quatro inser¢des sobre politica.
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As decisdes editoriais nao dizem respeito apenas a instantaneidade do consumo como
apontou Bradshaw (2014), mas também pelo poder de propagabilidade que acontecimentos
recentes tem ao ocuparem os assuntos do momento ndo apenas para os criadores de contetido
jornalistico, mas também para criadores de entretenimento na rede social analisada. A
propagabilidade exposta por Barsotti (2018) também ¢ uma das explicagdes para os videos
virais terem um alcance tdo grande mesmo sem um valor-noticia tdo consistente. O video
mais assistido do periodo de agosto é um exemplo disso. Existe o inusitado e o curioso como
coloca Traquina (2005) ja no jornalismo tradicional, porém, o poder de propagabilidade
quando se observa os valores-noticia.

O perfil do G1 no TikTok possui uma mescla de contetidos entre os replicados de
outros produtos do Grupo Globo - programas da Globonews, Bom dia Brasil e do podcast “O
assunto”, por exemplo - e producgdes especificas para a plataforma. E possivel observar que
existe um cuidado dos editores e reporteres ao criarem um video dentro dos padrdes da rede
social. Esse diferencial vai desde ao formato 9:16 das imagens reproduzidas no TikTok até a
linguagem mais leve e descontraida, fugindo do padrio de telejornalismo que se acompanha
nos meios tradicionais. Nos dois periodos analisados, ndo ha producgdo especifica para o
TikTok com tema factual que envolva casos de violéncia ou morte, por exemplo. Pode-se
observar que os videos sdo apresentados quase em contexto de curiosidades e/ou
entretenimento.

Como exemplo: em outubro, um dos videos que o G1 produziu para o TikTok era
sobre adocantes e conservantes, como observado na Figura 27. O video utiliza cores vivas,
uma linguagem despojada sobre uma pauta fria. Além disso, ¢ apresentando num estilo
descontraido, utilizando o humor para a constru¢do do texto e sempre numa linguagem
acessivel. Entretanto, o alcance das publicagdes ndo foi muito alto. O video préprio para o
TikTok que atingiu o maior nimero de visualizagdes foi sobre podolatria (fetiche em pés) que
chegou as 20 mil visualizacdes.

O GI1 também realiza a tentativa de tratar temas da atualidade no formato da rede
social. Assim como os videos sobre os adogantes e conservantes, a reporter Gabrielle Tavares
produziu um video sobre a aparicdo de um bando com mais de 100 araras-canindés. O video
possui cerca de quarenta e seis segundos e mesmo tratando de uma pauta factual com um
assunto mais sério, possui 0 mesmo padrao do video sobre os adogantes, como pode ser
analisado na Figura 15.

Como discutido ao longo dessa pesquisa, o tempo de atencao dos usuarios na internet

esta cada vez menor, por isso que as redes sociais apostam em conteidos com cada vez
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menos tempo. Para o jornalismo existe um desafio em contextualizar os temas discutidos.
Porém, a maior parte dos videos possuem tempo de até um minuto e meio. As publicagdes
que passam desse tempo considerado ideal na sua maioria sdo os cortes de programas da
GloboNews e dos podcasts do Grupo Globo. Isso se deve a necessidade de contextualizagao
dos assuntos tratados. Ja os virais em sua maioria sao videos curtos de menos de 30 segundos,
justificando o numero alto de visualizacdes.

Ao analisar o perfil do G1 no TikTok ¢ possivel perceber a forca da identidade visual
da marca G1 em todos os videos publicados na plataforma que podem ser analisados nas
Figuras 9, 10, 14, 15, 27 e 32, por exemplo. Mesmo quando uma publicagdao nao ¢ autoral
existe a disposi¢do do video dentro de uma moldura vermelha e a marca G1 geralmente no
canto superior direito ou esquerdo como aponta as Figuras 14 e 32. Além disso, ao final da
maioria dos videos analisados, existe uma indicagdo para seguir o G1 nas redes sociais e
compartilhar.

O GI explora no TikTok a hipertextualidade (CANAVILHAS, 2014) ao direcionar os
usuarios da rede social para outras plataformas. Como colocado por Canavilhas (2014), a
hipertextualidade ¢ uma forma de construir noticia dentro da internet explorando o espago
disponivel. Assim como nas paginas da web, as redes sociais também nao possuem uma
limitagdo de numero de publicagdes, por exemplo. No TikTok existe a limitacdo de um tempo
até 10 minutos, mas como ja exposto, os videos mais longos ndo possuem o mesmo apelo. E
por isso que o G1 dispde de links para as matérias completas. Ao colocar trechos de 30
segundos sem a contextualizacdo devida para o entendimento de toda noticia, o veiculo
incentiva os usudrios a buscarem as outras informagdes em outra plataforma do Grupo Globo
como demonstrado nas Figuras 21 e 39.

Também pode-se entender que essa ¢ uma forma de expandir a audiéncia,
principalmente entre o publico mais jovem. Como visto, a faixa etdria de jovens entre 16 e 24
anos busca noticias através das redes sociais (SILVA JUNIOR E FARBIARZ, 2020), assim a
disponibilizagdo de link para materiais exibidos na televisdo ou presentes no site de noticias
atrai um publico mais jovem. Essa estratégia ¢ entendida quando se considera a pesquisa
Digital News Report de 2023 em que 30% das pessoas que consomem noticia na internet
buscam através de redes sociais.

Ao analisar o perfil do G1 no TikTok ¢ possivel visualizar as estratégias utilizadas
para ampliar o publico. A hipdtese de que o portal de noticias busca um nimero maior de
leitores ganha for¢a quando se observa a maneira que o veiculo se organiza na rede social. O

uso de hashtags auxilia a entrega das publicacdes para um niimero maior de usudrios do
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TikTok e busca “furar a bolha” de nativos digitais que ndo tem como costume o consumo de
noticias. E possivel inferir também uma busca de usuarios para outras plataformas quando ao
final de cada TikTok os produtores colocam uma chamada para seguir o G1 nas redes sociais
ou até mesmo quando dispde o “Saiba mais em gl.com.br”.

Isso também ¢ explorado ao publicarem a escalada® do Jornal Nacional, por exemplo.
Um usudrio ndo ficard informado apenas com as principais manchetes, mas serd guiado a
buscar a “continuagdo” das noticias seja nas plataformas do G1 ou ligar a televisdo na Rede
Globo. As chamadas de podcast também parecem funcionar com o mesmo proposito ja que €
utilizado um recorte muito pequeno que estimula o usuario a buscar o restante da historia.

Ainda existem muitas marcas do telejornalismo tradicional nas publica¢des na rede
social TikTok. Essas marcas iniciam nos critérios de noticiabilidade considerados para a
publicacao dos videos, porém, fica evidente quando observado o numero alto de replicagdes
de trechos de outros programas do Grupo Globo. Esse movimento até pode ser explicado
quando observado que os conteudos especificos para a rede social ndo possuem um apelo tao
grande ou um diferencial ja que o engajamento em tais videos ndo ¢ tdo expressivo.

O GI1 se utiliza também de publicagcdes com alto poder de propagabilidade mesmo
quando esses videos ndo sdo de autoria propria. E para justificar a repostagem de um video
como o do ciclista que provoca um acidente ao transitar na contramao de uma ciclovia, como
mostrado na Figura 18, o veiculo desenvolve uma matéria para explorar o assunto, fazendo
um video de 20 segundos render uma matéria de cinco paragrafos que vai reter um nimero
mais de usuarios através do hiperlink.

Os habitos dos consumidores no TikTok ainda nao sdo de completo entendimento por
parte dos veiculos de comunicagdo. No perfil do G1 € possivel analisar uma tentativa de se
aproximar da linguagem de outros criadores de conteudo da rede social e de replicar
publicagdes virais como forma de estar entre os assuntos mais comentados e mais “virais”. E
possivel inferir que existe uma tentativa de atrair leitores e usuarios para outras plataformas
do GI1 ao colocarem-se na plataforma. Uma producdo para rede social necessita de recursos
humanos que, muitas vezes, em rotinas de redacdo, estdo ocupados com a produgdo para as
plataformas j& consolidadas do Grupo Globo. Inicialmente, além da analise de conteudo, a
autora buscavam realizar uma entrevista aberta com editores e reporteres do perfil GlI,

entretanto, o veiculo de comunicacdo ndo cede entrevistas para trabalhos de graduacdo. Com

33 A escalada ¢ transmitida no inicio de um noticidrio com as principais noticias que serdo transmitidas
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as entrevistas, tais inferéncias e questoes acerca da producao no pefil do TikTok poderiam ser
confirmadas.

Para criar conteido no TikTok, os produtores responsaveis pela plataforma precisam
de um tempo que vai além da construgdo do produto, € necessario entender quais assuntos
estdo em alta, quais pautas estdo em ascensao e tem o poder de propagabilidade. Nos
periodos analisados nessa pesquisa houve uma sele¢do de pautas para tratar na rede social
TikTok e outras que foram deixadas de lado. O processo de sele¢do do que serd e do que nao
serd aproveitado na rede social de videos curtos ndo pode ser apenas uma aposta, mas um

estudo do que vai funcionar melhor e do que faré sentido para os usuarios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O jornalismo ndao ¢ uma atividade estdtica, assim como as movimentagdes que
mudaram as principais formas de comunicacdo no ultimo século, a performance jornalistica
estd em constante transformacdo. Os processos dinamicos que acompanham o jornalismo
desde o desenvolvimento dos meios tradicionais também alteraram a forma de produzir,
consumir e distribuir informagao. E inegavel que a presenca de veiculos de comunicagéo nas
redes sociais ¢ indispensavel seja por fatores econdmicos ou pela busca de um publico que
hoje busca nas plataformas ndo apenas formas de entretenimento, mas também de consumir
noticias e obter informagoes

A proposta dessa pesquisa, inicialmente, era entender de que forma um veiculo de
comunicagao tradicional se insere num meio com caracteristicas tdo distintas do jornalismo
tradicional e define os critérios de noticiabilidade ao produzir conteudo para o TikTok.
Através da analise de conteudo de 182 videos publicados pelo perfil @gl no TikTok foi
possivel concluir que as noticias factuais ainda ditam grande parte do trabalho jornalistico
mesmo nas redes sociais € que além dos valores-noticia como relevancia, surpresa do fato,
escandalo, proximidade geografica e/cultural e o tempo do acontecimento (TRAQUINA,
2005), adiciona-se a propagabilidade e o poder de uma publicagdo se tornar viral como
critério de noticiabilidade. (BARSOTTI, 2014). O G1 dispde de uma série de video distintos
desde a reprodugdo de videos ndo-autorais at¢ formatos desenvolvidos especificamente para a
plataforma e ndo € possivel descrever um padrao quando se analisa o engajamento das
publicagdes.

Entre os objetivos especificos, buscou-se identificar os videos com maior
engajamento e entre os principais videos acessados e que geraram interagdo com o publico ha
producdes nao autorais. Além disso, as publicacdes com alta propagabilidade eram assuntos
do momento quando foram postadas no perfil @gl. Também foi possivel perceber que os
videos de até um minuto e meio configuram a maior parte das publicagdes com interatividade
no perfil, entretanto, os formatos sdo variados: entre os seis videos com maior engajamento
observou-se replicagdes dos produtos Globo e videos ndo-autorais.

Também respondendo aos objetivos especificos, foi possivel perceber que ndo existe
uma segmentacdo por editoria, porém, as publicacdes possuem marcadores visuais que
esclarecem as categorias em que os videos estdo inseridos nos dois periodos da amostra. Por
fim, o ultimo objetivo especifico esclareceu que a produgdo de contetdo para a rede social &,

em sua maioria, replicacdes de outros produtos desenvolvidos pelo Grupo Globo. Todos os
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objetivos da pesquisa foram identificados e alcangados através da Andlise de Conteudo de
182 videos.

Um dos desafios ao desenvolver um produto jornalistico para uma rede social como o
TikTok ¢ a rapida mutagdao dos conteudos que os usuarios buscam. Fazer jornalismo em
tempos de noticias falsas, engajamento acima dos principios morais e ¢€ticos e,
principalmente, um volume incontdvel de informagdes ¢ um desafio por si s6. Quando
imposto a uma plataforma nova, essas barreiras ficam ainda maiores. De acordo com os
levantamentos e dados trazidos para esse trabalho, ¢ possivel inferir que a presenca do
jornalismo em redes sociais digitais estard cada vez mais consolidada, ja que existe um
movimento de busca de contetido noticias em tais meios.

As producdes analisadas ainda sdo pautadas por praticas do jornalismo tradicional e
por esse motivo, encontram dificuldade ao inserirem o entretenimento como analisado nos
produtos proprios para o TikTok. Ainda que exista um cuidado na producao especifica para a
rede social, o engajamento desse tipo de contetido ainda € baixo. Esse aspecto faz com que as
producdes em redes sociais, especificamente no TikTok, seguem em constante transformacao.

A realizacdo dessa pesquisa auxilia a aumentar o entendimento de uma rede social
que ainda possui pontos nebulosos para o contetido jornalistico. Para além das contribuigdes
ao meio, a pesquisa foi de extrema importancia para a formagdo académica da autora. Por
fim, faz-se necessario um segmento nos estudos da performance jornalistica nas redes sociais
e principalmente na preparacdo dos profissionais que, cada vez mais, precisam lidar com
ferramentas multimidiaticas e a exploragdo de linguagens e formatos que até entdo eram

incomuns para o meio jornalistico.
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