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RESUMO

O presente trabalho monografico possui como foco o direito de indenizacao
referente ao tempo perdido pelo consumidor devido a falta de empenho da empresa
em sanar, em tempo plausivel, problemas advindos das relagbes de consumo no
Brasil. E tem como objetivo analisar o fendmeno do desvio produtivo do consumidor,
como motivacdo para indenizacdo, através do estudo das evolucbes nas relacbes
consumeristas no Brasil, compreendendo o instituto da responsabilidade civil com
base para a indenizagdo do dano extrapatrimonial dentro do direito do consumidor,
identificando o tempo como bem juridico passivel de ser indenizado. Nesse
contexto, a probleméatica a ser apresentada consiste em verificar se € possivel a
indenizacdo do tempo gasto pelo consumidor para sanar os problemas advindos da
relagdo de consumo. Para dar conta dessa tarefa, utiliza-se o método dedutivo, que
consiste na utilizacdo de uma estrutura de raciocinio logico, partindo de uma ideia
ampla e genérica, que por meio de analises e argumentos ldgicos, encontra-se uma
conclusao especifica. Por fim, é possivel verificar que ha uma grande movimentacao
doutrindria e jurisprudencial reconhecendo a teoria do desvio do consumidor,
garantindo que os consumidores recebam indenizagao devido ao tempo perdido por
omissdo do fornecedor, visto a importancia do tempo para o desenvolvimento da
vida humana, de uma forma digna.

Palavras-chave: Consumidor. Dano. Desvio produtivo. Direito. Tempo.



ABSTRACT

This paper focuses on the right to compensation for time lost by consumers due to a
company's failure to remedy problems arising from consumer relations in Brazil within
a reasonable time. Its objective is to analyze the phenomenon of the consumer's
productive deviation, as a motivation for compensation, through the study of
developments in consumer relations in Brazil, understanding the institute of civil
liability as a basis for compensation for off-balance sheet damage within consumer
law, identifying time as a legal asset that can be compensated. In this context, the
problem to be presented consists of verifying whether it is possible to indemnify the
time spent by the consumer to remedy the problems arising from the consumer
relationship. In order to accomplish this task, the deductive method is used, which
consists of using a logical reasoning structure, starting from a broad and generic
idea, which, through analysis and logical arguments, leads to a specific conclusion.
Finally, it is possible to verify that there is a great deal of doctrinal and jurisprudential
movement recognizing the theory of consumer deviation, guaranteeing that
consumers receive compensation due to the time lost by the supplier's omission,
given the importance of time for the development of human life, in a dignified manner.

Keywords: Consumer. Damage. Law. Productive deviation. Time.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho aborda o tema do desvio produtivo do consumidor. Possui
como objetivo analisar o direito de indenizacdo referente ao tempo perdido pelo
consumidor devido a falta de empenho da empresa em sanar, em tempo plausivel,
problemas advindos da relagdo de consumo.

Com as crescentes relacbes comerciais a distancia, por meio eletrénico,
juntamente com o0 comércio globalizado, o contato e a comunicacdo entre
consumidor e fornecedor muitas vezes acabam sendo dificultados. Essa dificuldade
€ ampliada quando o intuito é a busca da resolucdo de algum problema advindo da
relacdo de consumo, fazendo com que o consumidor desvie grande parte do seu
tempo em busca de uma possivel solucao.

O tempo é um bem juridico tutelado pelo direito brasileiro, sendo irrestituivel e
esgotavel, extremamente importante para todo individuo para desenvolver suas
atividades existenciais, e consequentemente, sua vida. Entretanto, o consumidor se
encontra na situacdo de ter que dispor de seu tempo para resolver problemas
advindos de uma prestacédo de servicos mal executada ou da aquisicao de algum
produto com defeito, ou vicio, devido a falta de empenho da empresa em sanar, em
tempo plausivel, os problemas advindos da relacdo de consumo. Desta forma,
através deste trabalho busca-se compreender: é possivel a indenizacdo do tempo
gasto pelo consumidor para sanar 0s problemas advindo dessa relacdo de
consumo?

Para o desenvolvimento deste trabalho serd utilizado a metodologia dedutiva
como método de abordagem, que consiste na utilizacdo de uma estrutura de
raciocinio légico, partindo de uma ideia ampla e genérica, que por meio de analises
e argumentos ldgicos, encontra-se uma conclusdo especifica. Quanto a técnica de
pesquisa, sera utilizada a pesquisa bibliografica, a qual consiste no levantamento de
dados e informagfes através de fontes como livros, artigos, monografias, decisdes
jurisprudenciais, teses e outras relacionadas ao tema. Essa pesquisa trara
embasamento para o desenvolvimento do tema escolhido, sendo importante a
organizagdo e planejamento sistematico, iniciando-se pela definicdo do tema,

construcgdo logica e decisdo de como ira proceder a comunicagao da tese.
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Sendo assim, no primeiro capitulo serdo abordadas as principais questfes
pertinentes ao direito do consumidor, buscando compreender as evolu¢cdes que as
relacbes consumeristas sofreram ao longo dos anos, identificando os principios que
norteiam as relacdes de consumo e quando, de fato, uma relacdo juridica sera
classificada como relagdo de consumo, identificando os principais elementos que as
compdem.

Posteriormente, no segundo capitulo, serd abordado o conteudo da
responsabilidade civil, buscando compreender melhor este importante instituto
juridico, através de seu conceito e seus elementos fundamentais, identificando sua
aplicacao nas relagées de consumo, e dando destaque ao dano extrapatrimonial, o
qual possui grande importancia na Teoria do Desvio do Consumidor. Entretanto, a
analise de fato a Teoria do Desvio do Consumidor, desenvolvida pelo advogado e
doutrinador Marcos Dessaune, somente ocorrerd no terceiro capitulo, através da
identificacdo do tempo como bem juridico, passivel de indenizacdo e a sua
importancia nas relacées de consumo.

Grande parte dos consumidores brasileiros ja passou pela situacéo de precisar
resolver algum problema advindo de uma relagéo de consumo, e acaba por adentrar
em uma longa jornada estressante, aguardando por uma resolucdo, que muitas
vezes nem é apresentada, ndo encontrando outra opgdo a nado ser ir por contra
prépria atras de profissionais para conquistar essa solucéo.

Além de todo o desgaste emocional decorrente da frustracdo de ndo conseguir
muitas vezes contatar os fornecedores, ou da demora para conseguir a solugéo, o
consumidor acaba por desviar horas de sua vida buscando meios de solucionar os
danos, ou vicios, que o produto ou servico apresenta. Todo esse tempo desviado da
vida do consumidor poderia ter sido utilizado para o desenvolvimento das atividades
existéncias em seu cotidiano, como para os momentos de lazer, trabalho, convivio
social, educacéo e descanso.

Se faz necesséario uma maior protecdo ao sujeito do consumidor, buscando
impedir que tal situagcdo seja aceita e naturalizada, sendo entendida como mero
aborrecimento. A indenizacdo pelo tempo perdido seria um meio de repreender o
fornecedor pela sua omissdo, ao passo que tem carater punitivo e preventivo,

buscando evitar a reincidéncia dessa situacao.



2 DIREITO DO CONSUMIDOR

E notorio a necessidade dos ordenamentos juridicos para o desenvolvimento
das sociedades, pois estes visam unificar e pacificar as condutas humanas em
frente a conflitos de interesses e de atitudes, buscando uma resolucdo que proteja o
bem juridico lesionado por tal relacdo. Com a evolugcdo das relagbes humanas, os
conflitos, consequentemente, também evoluiram, e deram espacos para novas
legislacdes, como o Direito do Consumidor.

Considerado um recente ramo do direito, visto que o Codigo do Consumidor foi
criado em 1990, com embasamento na Constituicdo Federal de 1988, o Direito do
Consumidor busca garantir uma maior protecdo do sujeito consumidor, que se
encontra em uma situacdo vulneravel comparado ao fornecedor, dentro da relacao
de consumo. Sendo uma norma juridica de extrema importancia, visto que todo
individuo, diariamente, exerce o papel de consumidor, e precisa ter seus direitos
tutelados e protegidos.

Infelizmente, a maioria dos consumidores brasileiros acabam por ter seu direito
lesionado dentro das relacdes consumeristas, sofrendo danos irreparaveis e
imensuraveis, devido as praticas abusivas dos fornecedores, que buscam adquirir
vantagens sobre a falta de conhecimento do consumidor. Entretanto com o
desenvolvimento da legislacdo consumerista, é possivel perceber que esta caminha
para uma maior protecdo dos bem juridicos dos consumidores, estabelecendo-os

com direitos fundamentais a serem defendidos.

2.1 Evolucao das relacdes de consumo

Com os avancos tecnoldgicos, sociais e organizacionais de toda humanidade,
obteve-se uma significativa mudanca estrutural das sociedades, as quais
primitivamente dependiam do esforco em conjunto e eram autossuficientes, para
uma sociedade interdependente, onde cada individuo passou a desenvolver a
especializacéo do trabalho, com maior diversidade de recursos e matéria, resultando
assim, na possibilidade de um sistema de trocas de servigos e bens (DESSAUNE,
2019).
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O mercado desses produtos e servicos foi impulsionado pelo aumento da
populacao e pelo desenvolvimento tecnoldgico, que consequentemente aumentou o
namero de consumidores e a grande demanda fez com que os fornecedores
produzissem em série, a qual foi possivel devido a tecnologia (ALCARA, 2015).

Com a producdo em série, houve uma crescente producdo de bens idénticos,
vendidos por todo 0 mundo, possuindo uma maior capacidade de disseminacdo dos
produtos e marcas, fazendo com que os produtos globalizados tomassem conta do
mercado. Consequentemente, ndo existe mais o contato do consumidor com o
vendedor, e assim, a empresa passa a produzir um Unico contrato, ao qual os
consumidores apenas aderem, sem conseguir negociar para o que melhor Ihes
convém (NORAT, 2011).

Visto a possibilidade de imposi¢cédo dos fornecedores perante os consumidores,
com os contratos de adesédo, abre uma grande possibilidade de ocorrer abusos por
parte de quem cria os contratos, ficando o consumidor vulneravel nessa relacéo, e
se faz necessaria a criacdo de normas reguladoras (NORAT, 2011).

Entretanto, se faz presente desde das primeiras civilizacdes, a normatizacao
dessas relacdes, entre o fornecedor e consumidor, visando a protecdo do
consumidor, como € possivel perceber no Cédigo de Hamurabi, de forma direta,
onde ocorre a responsabilizacdo do arquiteto, em caso de defeitos na construcéo da
casa ou paredes, onde o arquiteto seria condenado a morte, se o defeito na
construcdo, causasse a morte do proprietario da casa, ou, no caso de possuir vicios
nas paredes, deveria o proprio arquiteto custear o reparo destas (SPREA, 2015).

O desenvolvimento da corrente de direitos dos consumidores, se deu
juntamente a corrente dos direitos sindicais, visto que durante a revolucao industrial,
além dos avancos tecnoldgicos para maior produ¢do, maior consumo e crescentes
relacbes consumeristas, houve uma maior exploracdo dos funcionarios, com
jornadas longas e exaustivas, para conseguir garantir a intensa producao.
Insatisfeitos com a realidade da jornada de trabalho, os funcionarios buscaram
melhores condi¢bes, através de sindicatos (NORAT, 2011).

Tanto o movimento consumerista, como 0 movimento sindicalista, busca a
valorizagdo do direito a dignidade a uma vida com qualidade, com ampliacdo do

poder aquisitivo, como melhores condi¢cdes de trabalho, respectivamente, desta
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forma tratando de debates sobre tematicas como os direitos humanos, e
consequentemente, direitos universais (FILOMENO, 2010).

Com a carta enviada pelo presidente John F. Kennedy, em 15 de marco de
1962, para o Congresso dos Estados Unidos, houve um grande marco quanto aos
direitos dos consumidores, pois o presidente ressaltou que todos os individuos séo
consumidores e formam o maior grupo econdmico mundial, entretanto, é o grupo
com menor voz, geralmente ignorado quanto de suas reclamacdes. Ndo somente
trouxe grande visibilidade ao assunto, como também, estipulou quatro direitos
fundamentais aos consumidores, sendo eles: o direito a escolha, direito de ser
ouvido, direito a seguranca e direito a informacdo. Foi de tanta importancia a
comunicacdo de Kennedy, que a data passou a ser comemorada como Dia
Internacional dos Direitos do Consumidor (NORAT, 2011).

A primeira organizagdo mundial formada para tratar das pautas do direito do
consumidor, foi a Organization of Consumers Unions, formada pela Australia,
Bélgica, Estados Unidos, Holanda e Reino Unido, em 1960, a qual atualmente forma
a federacdo Consumers International, que é composta por mais de 100 paises,
sendo o Brasil um deles, sendo representado pelo PROCON (Programa de Protecéo
e Defesa do Consumidor) e IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor)
(NORAT, 2011).

Em 16 de abril de 1985, pela Resolucdo 39/428, a Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU) define diretrizes de politicas de protecdo para o enfrentamento aos
abusos sofridos pelos consumidores, frisando a vulnerabilidade que o consumidor
possui em relacdo aos fornecedores (NORAT, 2011).

No Brasil, o direito do consumidor esta inserido no rol de direitos fundamentais,
estando expresso no art. 59, inciso XXXII, da Constituicdo Federal de 1988. Porém,
somente em 1990 foi criado a legislacdo que passou a dispor sobre as relagbes de
consumo, com a criacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o qual passou a
vigorar em marco de 1991, atingindo conteddo de direito material, processual,
criminal e administrativa, para diminuir o desequilibrio das relacdes entre
fornecedores e consumidores (ALCARA, 2015).
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2.2 Principios norteadores das relagdes de consumo

O direito do consumidor, instituido como direito fundamental, acaba por ser
embasado por proposicbes principiolégicas, pois carrega em si, uma grande
expressdo de valores, que devem ser materializadas através da norma juridica. E
estes principios permitem uma interpretacdo flexivel, mensurando valores éticos e
morais da sociedade, junto a norma juridica (SOARES, 2023).

Entretanto, os direitos dispostos no Codigo de Direito do Consumidor devem
sempre observar os principios fundamentais estabelecidos na Constituicdo Federal,
dentre eles a soberania, cidadania, dignidade da pessoa humana, isonomia, livre
iniciativa e ordem econdmica (MELO, 2021). Pois é na Constituicdo de nosso pais
gue iremos encontrar os mais fundamentais valores do Direito Positivo e é dela que
emanam os principios que dao base para as normas infraconstitucionais (PINTO,
2004).

Sao imprescindiveis o0s principios constitucionais para a fundamentacdo e
estabilizacdo do Estado Democratico de Direito, como também, para suprir as
lacunas existentes nas leis e auxiliando na formacdo dos entendimentos
doutrinérios, garantindo uma maior objetividade e aplicabilidade do direito (PINTO,
2004).

A igualdade é um dos principios com maior destaque em nossa constituicao,
pois reconhece a vulnerabilidade que inumeros individuos sofrem em nossa
sociedade, e buscou garantir uma protecdo extra a estes grupos, dentre eles, os
consumidores, deixando expresso em seu texto a defesa do sujeito consumidor, e
nao do fornecedor, conforme é observado no art. 5°, inciso XXXII, da Constituicdo
Federal (NUNES, 2021). Diante das inUmeras vantagens que o fornecedor possui
perante ao consumidor, para garantir a igualdade nesta relagdo juridica, é imperioso
a protecédo do consumidor.

Entre os principios fundamentais, destaca-se por sua suma importancia, a
dignidade da pessoa humana, a qual para ser garantida devem ser respeitados 0s
textos do art. 6° e art. 225, caput, da Carta Magna, estipulando como minimo o
direito a educagédo, saude, trabalho, lazer, seguranga, meio ambiente, qualidade de
vida (NUNES, 2015). Sendo a dignidade da pessoa humana, dentro do direito do

consumidor, protegida quando na relacdo de consumo € assegurada a seguranca do
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consumidor, ou quando a relagdo contribui para o aumento na qualidade de vida,
com um servico ou produto de qualidade.

Juntamente a dignidade da pessoa humana, outro principio fundamental é a
liberdade, que dentro do Direito do Consumidor, atende ao direito da livre iniciativa
para os fornecedores, podendo estes empreender em alguma atividade de sua
escolha, desde que regulada constitucionalmente. E para o consumidor, garante o
direito de livremente querer e poder escolher consumir algum bem ou servigco
(NUNES, 2015). Buscando impedir, desta forma, que ocorra qualquer opressao ou
induzimento da livre vontade do consumidor, e garantir que este possui participacao
ativa, escolhendo dentre as opc¢des, a que melhor lhe servir.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990, www.planalto.gov.br),
como norma infraconstitucional, reforca em seu texto esses principios e garantias

constitucionais, trazendo expresso no seu art. 1°:

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposi¢des Transitorias.

Adentrando nos principios especificamente voltados ao Direito do Consumidor,
a vulnerabilidade do consumidor, é o principio central, do qual irradiam os demais. O
sujeito vulneravel é aquele, que no sentido literal do termo, esta suscetivel a ser
atacado ou prejudicado (BRITO; DUARTE, 2006). Desta forma, o consumidor
encontra-se em posicao vulneravel, devido a falta de conhecimentos especificos e
de controle quanto ao processo de producdo dos produtos, e acaba submetendo-se
ao que os fornecedores impdem, sendo a vulnerabilidade independente da sua
condicao social, cultural ou econdmica (PINTO, 2004).

A vulnerabilidade do consumidor, ndo se confunde com a hipossuficiéncia, visto
gue a vulnerabilidade é traco inerente do consumidor, conforme exposto no art. 4°,
inciso | do CDC, e a hipossuficiéncia deve ser deferida pelo juiz, que acarretara no
direito a inversao do 6nus da prova, conforme o art. 6°, inciso VIII do CDC, ou seja, a
vulnerabilidade possui presuncdo absoluta, independente da classe social do
consumidor (BRITO; DUARTE, 2006).

Ndo ha somente uma vulnerabilidade advinda da falta de conhecimentos
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especificos quanto a producdo do produto, ou da execucdo do servi¢o, a qual faz
com que o consumidor se utilize apenas da boa-fé e confianca perante ao
fornecedor. A vulnerabilidade encontra-se também, na questdo psicoldgica, ou
bioldgica, onde os fornecedores utilizam de estimulos olfativos, auditivos e visuais
para manipular e influenciar as escolhas dos consumidores, criando novas
necessidades, novos anseios, dificultando a percepcdo da realidade
(MORAES,1999).

Ligado diretamente a vulnerabilidade do consumidor, encontra-se o principio do
equilibrio. Ao deparar-se com desigualdade que existe na relagdo de consumo,
entende necessario manter o equilibrio quanto aos direitos, estabelecendo limites
para a atuacdo do fornecedor, proibindo o abuso de direito, e clausulas abusivas,
prevenindo assim que o consumidor se encontra em uma situacdo de desvantagem
exagerada (MIRAGEM, 2016).

Outro pilar para a legislacédo das relac6es de consumo é a boa-fé objetiva, na
qual implica que as relagbes juridicas sejam desenvolvidas com lealdade,
honestidade, integridade e respeito as respectivas expectativas criadas pela relagao.
Aumentando os deveres das partes frente ao contrato firmado, englobando os
deveres de protecdo e cuidados (MIRAGEM, 2016). A boa-fé objetiva é tratada como
um dos mais importantes principios orientadores do direito do consumidor, o qual
trata de um modelo de comportamento e conduta esperado de todo individuo dentro
da sociedade, cumprindo integramente com seu papel, e também, trata de uma
forma de controle, impedindo o abuso de direito de uma das partes (BRITO;
DUARTE, 2006).

Esse principio cobra uma conduta proba tanto do fornecedor quanto do
consumidor dentro da relacdo, visto que ndo somente o fornecedor podera ter
atitudes abusivas, como o consumidor podera utilizar-se da justica para buscar
reparacdao de um defeito que teve participacdo ativa para sua ocorréncia, abusando
assim de seu direito (BRITO; DUARTE, 2006).

No Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990), o principio da boa-fé
objetiva encontra-se expresso nos art. 4°, inciso Il e no art. 51, IV, ficando claro que
este principio busca a atitude de cooperacéo e integridade entre o consumidor e o
fornecedor quando determina nulas de pleno direito as clausulas abusivas ou que dé

desvantagem exagerada a uma das partes, faltando com boa-fé ou equidade.
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Conforme é possivel observar no julgamento da Apelacdo Civel n°® 5003144-
84.2020.8.21.0049, realizado em 03 de agosto de 2023, pela 192 Camara Civel do
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, pela relatoria do
Desembargador Jodo Lima Costa, fica evidenciado a falta de observacéo do
principio da boa-fé pela fornecedora de servigcos de telefonia movel, ao cobrar

valores de servigos nao solicitados pelo consumidor:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
COBRANCAS E CANCELAMENTO DE SERVICOS C/C REPETICAO DE
INDEBITO E DANO MORAL. SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL.
IRREGULARIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS. DANO MORAL.
PESSOA JURIDICA. SUCUMBENCIA RECURSAL. IRREGULARIDADE
DAS COBRANCAS: Nao sdo exigiveis as cobrancas impugnadas, cuja
contratacdo e/ou ativacdo pelo consumidor ndo foi comprovada pela
empresa de telefonia, 6nus que Ihe incumbia (art. 6°, VIII, do CDC c/c art.
373, Il, do CPC). Cancelamento de tais servicos que se impde,
especialmente quando houve pedido administrativo ndo atendido pela
empresa de telefonia. REPETICAO DO INDEBITO: O consumidor cobrado
em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso. Inteligéncia do art. 42, paragrafo unico, do
CDC. Configurada a falha na prestacdo de servicos por parte da
demandada, especialmente por violagdo ao principio da boa-fé objetiva.
DANO MORAL: Ocorréncia de cobrancas por servicos ndo contratados por
parte da operadora de telefonia demandada e inscricdo negativa, néo
obstante reclamacdo administrativa, gera dano moral. SUCUMBENCIA
RECURSAL: O art. 85, § 11° do CPC estabelece que o Tribunal, ao julgar
recurso, majorard os honorarios fixados anteriormente levando em conta o
trabalho adicional realizado em grau recursal. Sucumbéncia recursal
reconhecida e honorarios fixados em prol do procurador da parte
demandante-apelada majorados. NEGARAM PROVIMENTO AO APELO.
(RIO GRANDE DO SUL, 2023, www.tjrs.jus.br).

A legislacdo constitucional trouxe em seus art. 1°, inciso VI e no art. 170, o
principio da solidariedade, trazendo a conscientiza¢do do impacto que advindos atos
de relacdes privadas tém perante toda a sociedade. Desta forma, o principio da
solidariedade dentro da legislacdo consumerista, por exemplo, acaba por orientar
como ocorrem as divisbes de riscos, com a reponsabilidade civil objetiva, dividindo
0s riscos solidariamente entre todos aqueles integrantes da cadeia de fornecedores,
afastando a ideia da necessidade de culpa para imputagédo da responsabilidade,
visando conscientizar os reflexos que a atividade econdmica surte na sociedade
(MIRAGEM, 2016).

Ja no art. 4° caput e no seu inciso IV do Cdédigo de Defesa do Consumidor, traz

0 principio da transparéncia, ao considerar a transparéncia um objetivo a ser
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respeitado pela Politica Nacional das Relacbes de Consumo, juntamente com a
educacdo e informacdo dos consumidores e fornecedores. Este principio possui
maior aplicabilidade na fase pré-contratual, pois busca garantir que as partes da
relagdo tenham pleno acesso as informacdes claras e verdadeiras quanto aos
servicos ou produto a ser adquirido, preservando a sinceridade e integridade na
relacdo consumerista. Evita, desta forma, que o consumidor ndo venha a adquirir
obrigacdo que ndo consiga cumprir, ou ndo que nao queira (SOARES, 2023).

Apesar dos mais variados principios apontados, ndo foram esgotantes, pois o
Direito do Consumidor sofre uma constante influéncia dos principios juridicos, assim,
também, expresso no texto da legislacdo consumerista, em seu art. 7°, respeitando
os direitos que derivem dos principios gerais do direito (SOARES, 2023). Dessa
forma, os principios acabam por possibilitar interpretacées mais amplas quanto a
norma legislativa referente as relagbes consumeristas, aplicados aos casos
concretos, desempenhando uma importante funcdo no sistema juridico (BENJAMIN;
MARQUES; BESSA, 2016).

2.3 Relag&o consumerista

Para que ocorra a correta incidéncia do Cadigo de Defesa do Consumidor em
uma relacdo juridica € importante conseguir distinguir esta como uma relagéo
juridica de consumo. Entretanto, o texto da norma néo traz o conceito pronto do que
seria a relacdo de consumo, somente traz a definicgdo dos sujeitos (MIRAGEM,
2016). Se faz necesséario a identificacdo da relacdo para garantir uma maior
protecdo do consumidor, ao passo que o Codigo do Consumidor é uma legislacéo
especial, utilizada somente a relagdo de consumo, e quando configurar qualquer
outra relacdo, serd utilizado o Cdodigo Civil ou demais legislacdes aplicaveis ao caso.
(LAGES, 2022)

O sujeito do consumidor é descrito pelo art. 2°, caput, da Lei n°® 8.078/90
(BRASIL, 1990, www.planalto.gov.br) como: “toda a pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.”. Desta forma, o
consumidor sera aquele que adquire ou utiliza o produto ou servico como
destinatario final, podendo utilizar em proveito proprio ou de terceiros (ALMEIDA,
2009).
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Entretanto o significado de destinatéario final do consumidor traz alguns debates
e complexidade para conceituar, dividindo-se em trés teorias, a finalista,
maximalista, e a teoria finalista aprofundada, esta ultima advindo do Superior
Tribunal de Justica, sendo a corrente majoritaria (BOLZAN, 2014).

Para a teoria finalista, o consumidor deve ser destinatario fatico e econémico,
acabando com a cadeia produtiva, devendo fazer uso do produto ou servigo para
satisfacdo pessoal, ou familiar, e ndo podendo, no entendimento desta teoria,
desenvolver atividade profissional com o produto ou servigco adquirido, garantindo
que o bem nédo continuard sendo instrumento de producdo, caso contrario, ndo se
encontraré protegida pela legislacdo consumerista (THEODORO JUNIOR, 2017).
Essa teoria traz uma interpretacdo mais restrita, de quem podera se encaixar dentro
do conceito de consumidor, comparadas as outras duas (LAGES, 2022).

Em contrapartida, a teoria maximalista defende uma interpretacéo extensa do
que esta exposto no art. 2°, caput da lei n° 8.078/90, considerando destinatério final,
guando o sujeito utilizar o produto ou servico para satisfacdo pessoal, familiar, ou
para desenvolver atividade profissional, sendo necesséario apenas a retirada do
produto ou servico do mercado, permitindo, também, uma protecdo de sujeitos ndo
vulneraveis (MARQUES, 2012). Nessa interpretacdo, existe a intencdo de garantir
gue o Cddigo do Consumidor tenha a maior abrangéncia possivel, ao trazer uma
nocdo extensa de quem seria consumidor, preocupando-se somente com a
necessidade de ser o destinatéario fatico, mas ndo econémico (LAGES, 2022).

Inicialmente, ocorreu predominantemente a utilizacdo da interpretacao finalista
dentro das decis6es no Judiciario brasileiro. Entretanto, quando ha utilizacao literal
do entendimento finalista, ha uma grande margem das decisdes se tornarem
injustas, ao passo que existes pequenas empresas, vulneraveis perante a grandes
fornecedores, e estas, deixariam de serem protegidas pela legislagdo consumerista
(LAGES, 2022).

Desta forma, houve uma grande mudanca nos julgados, os quais passaram a
utilizar da teoria finalista aprofundada, a qual traz em seu entendimento a ampliacao
da teoria finalista juntamente dos fatores de vulnerabilidade técnica, juridica ou
econbmica que a pessoa, fisica ou juridica, apresenta. Entende-se que mesmo que
a pessoa utiliza do produto ou servigo para desenvolver atividade profissional, caso

seja sujeito vulneravel, sera considerada destinatario final e estara protegida pelo
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Cddigo de Defesa do Consumidor (CAVALIERI FILHO, 2011).

Para ter a verificacdo da existéncia de vulnerabilidade, € necessaria uma
analise de cada caso concreto, utilizando de quatro principais critérios, que ndo sao
absolutos, ou seja, ndo ha a necessidade de todos se fazerem presentes, tornando-
se apenas um meio de auxiliar o julgador a identificar a classificar como uma relacao
de consumo. Dentro dos critérios, busca-se verificar se 0 usuario do produto ou
servico possui conhecimentos técnicos quanto a producéao do bem; se o produto ou
servico adquirido ndo é de uso restrito e especifico de uma profissédo; se o produto
ou servico adquirindo apena é utilizado para desenvolver a atividade meio, ou seja, é
uma atividade auxiliar, independente da atividade principal profissional desenvolvida;
e se ha vulnerabilidade economia, do usuario comparado ao fornecedor. Ao
identificar um dos critérios expostos, podera ser consolidada como uma relacédo de
consumo (LAGES, 2022).

Essa teoria estd sendo majoritariamente utilizada pelo Superior Tribunal de
Justica, como € possivel observar no julgamento da Apelacdo Civel n°® 0700101-
95.2022.8.07.0020, realizado em 14 de marco de 2023, na 82 turma civel do Tribunal
de Justica do Distrito Federal, de relatoria do Desembargador Robson Teixeira de
Freitas:

APELACAO CIVEL. PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE REPARACAO DE
DANOS MATERIAIS E MORAIS. CONSUMIDOR. ANTECIPACAO DE
RECEBIVEIS. TAXA ZERO. ALTERACAO. POSSIBILIDADE.
COMUNICACAO PREVIA. DEVER DE INFORMACAO. FALHA NA
PRESTA(;AO DOS SERVICOS. AUSENCIA. CULPA EXCLUSIVA DA
VITIMA. RESPONSABILIDADE DO BANCO AFASTADA. SENTENCA
REFORMADA. 1. A jurisprudéncia do c. Superior Tribunal de Justica tem
mitigado os rigores da Teoria Finalista, para abarcar no conceito de
consumidor a pessoa fisica ou juridica que, embora nédo seja techicamente
a destinatéria final do produto ou servico, se apresenta em situacdo de
vulnerabilidade em relacdo ao fornecedor. 2. Verificada a vulnerabilidade
técnica da pessoa juridica perante a instituicao financeira, deve o caso ser
analisado a luz das normas consumeristas. 3. A instituicdo financeira
responde objetivamente pelos danos causados ao consumidor em
decorréncia de falha na prestacao dos servigos bancarios, com fundamento
na teoria do risco das atividades, exceto quando demonstrar que néo existe
defeito nos servicos ou que esse decorreu de culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiros (art. 14, § 3°, do CDC). 4. Tem-se por atendido
o direito social do consumidor de obter informacdo adequada sobre a
natureza do servi¢o contratado (art. 6°, Ill, do CDC), quando se verifica que
as clausulas contratuais noticiaram, com clareza e destaque, a possibilidade
de revogacdo a qualquer momento das regras do programa de antecipacdo
de recebiveis com? taxa zero? mediante prévia comunicacao. 5 0O
aumento da tarifa bancéaria aplicada sobre os recebiveis, cuja alteracéo
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unilateral era contratualmente prevista, decorreu da omissdo da Autora que
ignorou as mensagens eletrbnicas enviadas pela instituicdo financeira, o
gue afasta tanto a existéncia de ato ilicito, quanto o nexo de causalidade
entre o alegado prejuizo e a prestacao de servicos. 6. Apelacéo conhecida
e provida. (DISTRITO FEDERAL, 2023, www.tjdft.jus.br)

Também, ocorre a equiparacdo ao sujeito do consumidor, no paragrafo Unico
do art. 2° do Codigo de Defesa do consumidor, buscando protecdo a coletividade de
pessoas que podem ter sido afetadas pela relacdo de consumo, ou no caso do art.
17 do mesmo instituto juridico, quanto as vitimas de danos causados pelo defeito
presente no produto ou servigo. E no caso do art. 29, equiparam-se ao consumidor
as pessoas expostas a abusos comerciais e econémicos (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2016).

Para os equiparados a consumidores pelo art. 2°, paragrafo anico, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, estes podem ser entendidos como consumidores em
potencial, formando uma coletividade, ainda que n&o tenham demonstrado interesse
de adquirir ou contratar, mas foram expostos a pratica comercial (MENDES, 2015).
N&o € necessario que ocorra a identificacdo dos integrantes dessa coletividade,
preocupando-se com todos os possiveis consumidores que, por exemplo, possam
ter sido vitimas de publicidades enganosas, contratos em massa ou planos de
saude, sendo dificil identificar todas individualmente (LAGES, 2022).

No caso do art. 17 do Cddigo de Defesa do Consumidor, ocorre uma
equiparacao a consumidor, quando um terceiro é atingido por defeito do produto ou
servico, como por exemplo, em caso de uma televisdo explodir, e causar danos
pessoais ou patrimoniais a pessoa que estava instalando, esta serd equiparado ao
consumidor que adquiriu a televisdo, mesmo inexistindo ligacdo direta com o
fornecedor do produto ou servico (MENDES, 2015).

J4 o art. 29 do Cddigo de Defesa do Consumidor, busca a equiparagdo a
consumidor, todos que se encontram expostos as praticas dos fornecedores que
busquem atingir o mercado de consumo, como as praticas de oferta, publicidade,
praticas comerciais abusivas (MENDES, 2015).

Do outro lado da relacdo consumerista, encontra-se o sujeito do fornecedor, o
qual possui seu conceito transcrito no art. 3° do Codigo de Defesa do Consumidor,
podendo ser pessoa fisica ou juridica, no caso da juridica pode ser publica, privada,

nacional, estrangeira ou despersonalizada, desde que desenvolvam atividade
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econdmica de comercializagdo de produtos, prestacdo de servicos ou atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcao, transformacéo, importacdo, exportacao
ou distribuicdo de produtos (BRASIL, 1990).

Entretanto, para configurar como fornecedor de produtos, deve ser presente a
habitualidade da venda, com intuito de auferir renda, pois uma relacao privada entre
dois individuos para celebrar um contrato de compra e venda, esporadicamente, ndo
configura relacdo de consumidor e fornecedor, e ndo sera regida sob a luz da
legislacdo consumerista (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2016).

Ao conceituar a figura do fornecedor, o legislador utilizou-se de um conceito
amplo, abarcando todos aqueles que tenham participado do processo produtivo, até
a etapa final de comercializacdo. Buscando enfatizar que o fornecedor é todo o
sujeito que desenvolve atividade de forma habitual, profissional e para fins
economicos (CAVALIERI FILHO, 2011).

Outro fator importante na relacdo de consumo é o produto ou servico, ambos
sdo tratados no art. 3° 81° e 82° do Cdodigo de Defesa do Consumidor,
respectivamente. Sendo o produto, qualquer bem, movel ou imovel, material ou
imaterial, trazendo uma definicdo ampla que envolve todas as categorias de bens. E
0 servico seriam atividades oferecidas no mercado de consumo, mediante
remuneracao, ficando excluido as atividades decorrentes de relacfes trabalhistas e
incluindo bancos e financeiras (BRASIL, 1990).

Entretanto, se faz importante ressaltar, que ao caracterizar servico como
atividade oferecidas mediante remuneracdo, ndo exclui do conceito, 0s servigos
disponibilizados como gratuitos, mas que possuem seu preco embutido em outro
servico ou produto, como muito se vé nos casos de estacionamentos de centros
comerciais, servicos de manobristas, prémios de cortesias, sendo todos os casos
relacbes de consumo (LAGES, 2022).

Esse entendimento, que independe do pagamento em pecunia, para que exista
a configuragéo da relacdo de consumo ja é garantindo ha um bom tempo, e possivel
verificar sua concretizagdo na Sumula 130 do Superior Tribunal de Justica (BRASIL,
1995, www.stj.jus.br) “a empresa responde, perante o cliente, pela reparacédo de
dano ou furto de veiculo ocorridos em seu estacionamento.”.

Desta forma, ao identificar a figura do consumidor e a figura do fornecedor,

juntamente com o produto ou servico oferecido, essa relacdo sera legislada pelo
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Cddigo de Defesa do Consumidor, e oferecera uma maior prote¢do ao consumidor,
visto a necessidade advinda da vulnerabilidade que o consumidor possui, em
relacdo ao fornecedor. Garantindo que em caso de se deparar com um defeito ou
vicio advinda da relacdo, o consumidor terd a devida indenizagdo e reparacéo,
devido ao dever juridico advindo da responsabilidade civil, instituto juridico de ampla

importancia para a legislacdo consumerista.
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3 RESPONSABILIDADE CIVIL: CONCEITOS E ELEMENTOS

A responsabilidade civil € obrigacdo que o ofensor do dever juridico,
estabelecido na relagéo, tem de reparar ou compensar o dano causado ao ofendido,
por conta da inobservancia de sua obrigacdo (MELO, 2015). Assim, ocorre que
existe um dever juridico priméario, que quando violado gera o dever juridico
secundario, o qual seria o0 de reparar o dano ocasionado (ASSIS NETO; JESUS;
MELO, 2015).

Todo dever juridico acarreta a responsabilidade, buscando manter o equilibrio
e reparacdo quando advéem um dano. Desta forma a responsabilidade civil € o
instituto que busca preservar a integralidade dos bens juridicos, sendo obrigatorio
sua restauracdo, e reparacdo quando violados (GONCALVES, 2013). Podendo o
dano ser resultado de atos proprios, comissivos quanto omissivos, licitos ou ilicitos,
ou decorrentes de animais, coisas pessoais pelos quais se € responsavel (DINIZ,
2004).

Goncalves (2013) entende que a responsabilidade civil pode advir de uma
relagdo juridica contratual, surgindo com o inadimplemento de uma clausula
estabelecida no contrato. Entretanto hd um acordo imposto a sociedade, quanto a
preservacao e nao violacdo de direitos absolutos alheios, podendo ser direitos reais
ou existenciais, e quando ocorre dano decorrente da violacdo destes bens,
encontramos a responsabilidade civil extranegocial (BRAGA NETO; FARIAS;
ROSENVALD, 2018).

Existe uma subdivisdo quanto a responsabilidade civil, podendo ser
classificada como objetiva ou subjetiva. Quando tratamos da subjetiva, esta decorre
de dano ilicito culposo, sendo necessario a comprovacao da culpa caracterizada por
negligéncia, imprudéncia ou impericia, assim como estabelecido no art. 186 do
Caodigo Civil. Ressalvadas excecdes impostas pela lei, ocorre a responsabilidade
civil objetiva, como prevé os artigos 927, 936, 937, 938 e outros do Cdédigo Civil,
onde sera necessario apenas o0 nexo de causalidade entre a conduta do agente e o
dano causado (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2012).

A responsabilidade civil objetiva independe da existéncia de culpa, podendo ela
existir, mas é indiferente para configurar o dever de reparar, pois essa decorre da

ideia do risco, pois qualquer pessoa ao exercer uma atividade, gera risco de dano
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para o terceiro, e caso venha efetivar dano a outrem, decorrente de sua atividade
realizada para seu beneficio proprio, terd o dever de reparar (GONCALVES, 2023).

Ja o dano, de ordem material ou moral, € essencial para que ocorra a
responsabilidade, pois essa surge com o descumprimento de um dever juridico
preexistente (GONCALVES, 2023). O nexo de causalidade é o elemento pelo qual
ser& possivel concluir que a conduta do ator do fato lesivo ocasionou o dano, e sem
a devida acdo, o dano teria sido evitado (ASSIS NETO; JESUS; MELO, 2015).
Sendo esta, a responsabilidade civil utilizada nos casos em que é existente a
vulnerabilidade dentro da relagdo juridica, de um dos individuos, em relacdo ao
outro, como no caso da relagédo de consumo, onde a vulnerabilidade do consumidor
€ presumida, em relacdo ao fornecedor (LAGES, 2022).

N&o obstante, ainda € possivel classificar a responsabilidade civil como direta
ou indireta, em regra, a imputacéo da responsabilidade direta ocorrera ao sujeito que
praticou o ato prejudicial ao proximo, sendo que deve somente responder por seus
atos e nos limites destes (CAVALIERI FILHO, 2019).

Todavia, no corpo da legislacdo civilista, em seus arts. 932, 933 e 934, séo
elencadas situacbes em que ocorrerd a responsabilidade civil decorrente do fato de
outrem, configurando a responsabilidade indireta, devendo existir um vinculo juridico
entre o autor do fato e o sujeito que respondera pelo dano (CAVALIERI FILHO,
2019).

A responsabilidade civil possui trés principais funcdes, a funcéo reparatoria, a
punitiva e precaucional. Desta forma, a funcéo reparatéria busca trazer o reequilibro
da relacdo juridica, transferindo o patriménio do ofensor para o ofendido, por
exemplo. A funcdo punitiva busca na aplicacdo de penas civis, com obrigacdo de
fazer por parte do ofensor, reforcando que se teve um comportamento reprovavel. Ja
a funcdo precaucional busca a prevencao de atitudes danosas, buscando evitar que
estas ocorram (BRAGA NETO; FARIAS; ROSENVALD, 2021).

3.1 Responsabilidade civil nas relagdes de consumo
A Lei n° 8.078/90 utiliza-se da responsabilidade civil como forma de protegéo

dos consumidores quanto aos danos que podem ser causados pelos fornecedores

que tém a obrigacdo de evitd-los (MIRAGEM, 2016). Os fornecedores devem
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garantir qualidade dos bens e servicos comercializados, e 0s possiveis riscos que
estes venham apresentar ao consumidor serdo responsabilidade do fornecedor,
independente de culpa, configurando responsabilidade objetiva. Esta possui
embasamento na teoria de risco, onde aquele que produz atividade perigosa deve
arcar com 0s possiveis prejuizos, pois o risco € inerente de sua atividade, e desta
atividade perigosa o fornecedor retira vantagens para si (CAVALIERI FILHO, 2011).

A teoria do risco é fundamentada em uma das principais caracteristicas da
atividade econdmica, o risco comparado ao custo, pois dentro do sistema de
producdo e comércio, o empreendedor acaba por diminuir a inspecdo na qualidade
de seus produtos, possibilitando a existéncia de defeitos ou vicio, pois ter& menos
custos na producao, e conseguirad concorrer no mercado econémico, com um valor
mais em conta, e terd maiores beneficio financeiros para seu negécio (NUNES,
2021).

Juntamente com a teoria de risco, inerente da atividade desenvolvida pelo
fornecedor, ha também a consideracdo da desigualdade existente na relacdo de
consumo, onde o0 consumidor, em posicdo vulneravel, economicamente,
psicologicamente, juridicamente, comparada ao fornecedor, faz ser necessério a
responsabilidade civil objetiva, para buscar uma maior garantia da preservacao dos
direitos do consumidor (LAGES, 2022).

Essa responsabilidade dos fornecedores, presente no Cdédigo de Defesa do
Consumidor, ndo decorre de contrato nem de culpa, mas sim, da lei. Isso se da
devido a Teoria da Qualidade, impondo aos fornecedores o dever de garantir a
qualidade e seguranca nos produtos e servicos comercializados, e ao acontecer
defeito ou vicio decorrente da falta de qualidade ou seguranca, devem ter a
responsabilidade de reparar (LUNARDI, 2006).

Apesar da responsabilidade objetiva ser a regra nas relacdes de consumo,
contrario das relacdes legisladas pelo Codigo Civil,b onde a regra é a
responsabilidade civil subjetiva, esta aparece em exceg¢des expressas no texto da
legislagéo consumeristas (LAGES, 2022).

A responsabilidade civil subjetiva aparece no art. 14, 84° da Lei n° 8.078/90, ao
tratar dos profissionais liberais, devido a sua natureza pessoal de servico, o
legislador deixa expresso que mediante a verificagdo de culpa caracterizada pela

impericia, imprudéncia ou negligéncia, ocorrera a responsabilidade pessoal do
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profissional (ALMEIDA; LENZA, 2023).

Para Cavalieri Filho (2011) devem ser entendidos como profissionais liberais,
todos aqueles que exercem funcao profissional de forma livre e autbnoma, sem
subordinagéo, independente de formacdo académica, englobando assim, tanto os
médicos, dentistas, advogados, psicologos, como os eletricistas, sapateiros,
costureira, entre demais profissdes. Entretanto, essa responsabilidade subjetiva aos
profissionais liberais limita-se aos que atuam apenas como pessoas fisicas,
excluindo as sociedades que podem ser formadas, como clinicas odontoldgicas,
escritério de advogados ou arquitetos (LAGES, 2022).

E possivel verificar a necessidade da verificagdo de culpa, conforme decis&o
presente na Apelacdo Civel n°® 50009589620118210019, proferida pelo relator
Marcelo Cezar Muller, em 13 de abril de 2023, na Décima Camara Civel da Comarca

de Novo Hamburgo, do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul:

RESPONSABILIDADE CIVIL. HOSPITAL. MEDICO. FALHA NO SERVICO
INOCORRENTE. DANO MORAL NAO RECONHECIDO. AUSENCIA DE
NEXO CAUSAL. A responsabilidade do médico, como regra geral, exige a
prova da culpa, a teor do art. 951 do CC e art. 14, § 4° do CDC.
Responsabilidade objetiva da operadora do plano de saude. A
responsabilidade do hospital esta sujeita a regra do art. 14 do CDC. A prova
pericial produzida ndo foi capaz de comprovar a inadequacédo técnica dos
procedimentos adotados pelo médico assistente, tampouco falha no servico,
0 gque afasta a obrigacdo de indenizar. Sentenca de improcedéncia mantida.
Apelacéo ndo provida (RIO GRANDE DO SUL, 2023, www.tjrs.jus.br).

Sendo assim, a responsabilidade civil dentro da legislagdo consumerista
caracteriza-se em responsabilidade por fato, que abrange os defeitos que causem
danos a seguranca da integridade material ou imaterial do consumidor, ou
responsabilidade por vicio, devido a inadequacéo do produto ou servi¢co (CAVALIERI
FILHO, 2011).

Inicialmente, se faz necesséario uma conceituagao da diferenca entre o vicio e 0
defeito dos produtos ou servicos. E considerado vicio quando se refere as
caracteristicas de qualidade ou quantidade, sendo vicio de qualidade, quando o
produto se torna improprio ou inadequado para consumo, e vicio de quantidade,
quando ocorre divergéncia na quantidade informada na rotulagem e quantidade
presente na embalagem, podendo diminuir o valor destes (CAVALIERI FILHO,

2019). Desta forma, sao classificados como vicios o produto que ndo funciona
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adequadamente, deixando de cumprir seu objetivo, quando o conteudo do produto
diverge da quantidade informada na embalagem deste ou até mesmo algo que
diminua o valor do bem, como riscos na tintura de um carro (NUNES, 2021).

Os vicios podem ser classificados como aparentes, quando sdo de facil
constatacdo, onde o consumidor tera capacidade de identifica-los no momento que
faz uso do servico ou produto, ou podem ser ocultos, quando demoram para
aparecerem, e sao de dificil constatacéo por parte do consumidor (NUNES, 2022).

Desta forma, os vicios causam ao consumidor um dano patrimonial, pois este
investiu seu capital em retorno de um produto ou servico, entretanto ndo conseguiu
utiliza-lo, pois hé vicio, gerando, também, uma frustacdo quando deixa de cumprir a
funcdo ou desempenho prometido (LAGES, 2022).

Entretanto, ao tratar do defeito do produto ou servico, também classificado
como fato do produto, este oferece risco de lesédo ao consumidor, de seu patrimonio
juridico material ou imaterial, possuindo potencialidade de causar acidentes de
natureza mais grave (NUNES, 2015). O vicio é imprescindivel para que exista o
defeito, visto que o defeito € exteriorizacdo do vicio, que atinge a integridade fisica,
moral, estética ou da imagem do consumidor, sendo desta forma, um dano de maior
gravidade (LAGES, 2022).

Para elucidar a diferenca entre vicio e defeito, utiliza-se como exemplo dois
individuos que compram um celular, ambos com vicio na bateria, o primeiro
consumidor apenas nao consegue utilizar do celular pois ndo consegue carregar sua
bateria, ja o outro, ao tentar carregar o celular a bateria explode, causando inicio de
incéndio dentro sua residéncia. O primeiro consumidor é vitima apenas de um vicio,
sofrendo apenas dano patrimonial, entretanto o segundo € vitima de defeito do
produto, pois além do dano patrimonial em relacdo ao celular, este teve danos que
atingem sua seguranca, sua integridade fisica e moral.

Comparado ao fato do produto, o vicio do produto possui gravidade minorada,
pois o vicio ndo gera um possivel perigo a saude, seguranga ou integridade fisica e
moral do consumidor, gerando apenas lesdo de natureza patrimonial quando deixa
de cumprir com sua finalidade (NUNES, 2021).

Dentro do texto legislativo, o produto e o servigo defeituoso sao conceituados
nos art. 12, 81° e art. 14, 81° do Cddigo de Defesa do Consumidor, respectivamente,

sendo todo produto/servico que nao ofereca a seguranca esperada, observando o
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modo como foi fornecido, o resultado e riscos que dele se espera e a época em que
foi fornecido (BRASIL, 1990).

Ja o produto que contenha vicios possui sua definicdo expressa no art. 18, 86°
e seus incisos, do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo impréprios para uso e
consumo os produtos que ja tenham os prazos de validade vencidos, 0s que estejam
deteriorados, falsificados, adulterados, que sejam nocivos a salde ou a seguranca,
ou em que ndo estejam de acordo com normas de fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacdo, ou por qualquer outro motivo que se mostrem inadequados para
cumprir com sua finalidade. E os servicos que contenham vicios sdo 0s que se
mostrem inadequados para os fins que deles se esperam, ou que deixem de atender
as normas de prestabilidade, conforme o art. 20, 82° do Cddigo de Defesa do
Consumidor (BRASIL, 1990).

A responsabilidade de reparacdo do dano advindo do defeito do produto, é
legislado no art. 12 da lei da Lei n°® 8.078/90, sendo o fabricante, produtor, construtor
e o importador, trazendo uma responsabilidade solidaria entre eles e deixando de
lado o comerciante, o qual foi colocado com o dever de responséavel subsidiario, nos
casos em que nao for possivel identificar o produtor ou importador, no caso em que
o produto seja fornecido sem identificacdo clara de quem é o fabricante, produtor,
construtor ou importador e na situagcdo em que nao houve a devida conservacéo de
produtos pereciveis, por parte do comerciante, conforme expresso no art. 13 e seu
incisos da mesma norma legislativa (CAVALIERI FILHO, 2011).

No art. 12, 83° e seus incisos, da Lei n® 8.078/90 é tratado das excludentes de
responsabilidade, ficando o fabricante, o construtor, o produtor ou importador isentos
do dever de reparacdo nos casos em que ndo colocou o produto no mercado, ou
quando o defeito é inexistente, ou quando o defeito for culpa exclusive do
consumidor ou de terceiro (BRASIL, 1990).

Quanto ao servico que cause danos, encontra-se previsto no art. 14 do Codigo
de Defesa do Consumidor, deixando de estabelecer uma especificagcdo quanto ao
sujeito responsavel, apresenta um conceito mais genérico, incluindo todos os
participantes do processo de prestacao do servico que nao apresente os parametros
de seguranca esperados (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2016). Ressalta-se que
o legislador, na responsabilidade por fato do servico ndo se refere apenas ao dano

causado, mas também, pela falta de clareza nas informagdes, pois ha danos que
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decorrem pela falta de esclarecimento a respeito dos servigos, induzindo o
consumidor a consentir sem ter conhecimento dos riscos aos quais estara exposto
(LAGES, 2022).

Também, importante ressaltar o 83° do art. 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, onde o legislador exclui a responsabilidade do fornecedor de servigos
pelo fato do servi¢co, quando prestado o servigo, o defeito é inexistente, ou no caso
de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (BRASIL, 1990).

A responsabilidade pelos vicios de qualidade ou quantidade é legislada no art.
18, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, trazendo o dever solidario entre
todos os fornecedores que participaram da cadeia de fornecimento do produto,
garantindo ao consumidor maior acesso ao seu direito de indenizacéo e reparacao
do vicio apresentado (BRASIL, 1990).

O fornecedor terd como responsabilidade solidaria, em caso de vicio de
quantidade, cumprir com a escolha do consumidor elencadas no art. 19, e seus
incisos, do Cadigo de Defesa do Consumidor, conforme possivel verificar (BRASIL,

1990, www.planalto.gov.br):

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
guantidade do produto sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes
de sua natureza, seu contetdo liquido for inferior as indicacBes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - o abatimento proporcional do preco;

Il - complementacéo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

Nos servicos que apresentarem vicios, segundo o art. 20 da norma
consumerista, podera o consumidor escolher entre o abatimento do valor pago, com
a devida atualizacdo observado possiveis perdas e danos, ou a reexecucdo do
servico prestado, sem custo adicional, quando possivel ou abatimento proporcional
do preco, sendo de responsabilidade do fornecedor de servicos cumprir com a
devida escolha do consumidor (BRASIL, 1990).

Ainda, quanto ao vicio de qualidade, ndo sendo sanado no prazo maximo de 30
dias, o artigo 18 elenca as trés alternativas possiveis ao consumidor, podendo

substituir o produto por outro de mesma espécie, que consiga desempenhar
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perfeitamente sua funcdo, podera pedir a restituicdo do valor pago, com a devida
atualizacdo monetaria ou ainda pode pedir o abatimento total do valor pago. Este
prazo de 30 dias pode ser convencionado entre as partes, tanto para a reducéo
guando ampliagdo, ndo podendo ser superior a 180 dias e inferior a sete, conforme
estipulado no 82° do mesmo artigo (BRASIL, 1990).

Esse prazo é um beneficio ao fornecedor, permitindo este o periodo de 30 dias
para sanar o vicio apresentado, entretanto, o prazo é contado em dias corridos e
cabe ao fornecedor a escolha de como solucionar tal vicio, podendo até mesmo
contratar servicos de terceiros para alcar sei objetivo, porém, fica o fornecedor
responsavel por qualquer outro prejuizo que este terceiro possa causar (LAGES,
2022).

Dentre esse prazo para sanar o vicio, se faz necessario a analise da situacao
em que o fornecedor alega ter solucionado e devolve o produto ao consumidor,
entretanto, ao utilizar o produto, 0 mesmo vicio aparece novamente, sendo assim, o
fornecedor ndo podera utilizar-se de mais 30 dias, pois 0 vicio inicial ainda nao foi
sanado, e o fornecedor somente podera utilizar do lapso temporal remanescente
para solucionar o vicio, em caso de ndo conseguir solucionar, o consumidor podera
escolher uma das opc¢des apresentadas no art. 18, 81° do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Somente seria possibilitado um novo prazo de 30 dias, caso fosse um
novo vicio, independente do primeiro problema apresentado (LAGES, 2022).

Dentre as opc¢Oes apresentadas no 81° do art. 18 da legislagdo consumerista,
apenas a alternativa expressa no inciso Il seria passivel de cumular junto a
restituicdo imediata da quantia paga, o restituicdo dos eventuais perdas danos que
o consumidor tenha sofrido, entretanto, conforme estipulado no mesmo texto
legislativo, no art. 6° VI, é direito basico do consumidor a reparacdo de danos
sofridos por este, e desta forma, em qualquer uma das alternativas presentes deve-
se haver a restituicdo de eventuais perdas e danos (NUNES, 2021). Dessa forma,
seria indiscutivel a necessidade de ser cobrado juntamente com as outras duas
opcOes, os eventuais danos e perdas sofridos pelos consumidores, devido aos vicios
presentes no produto ou servico.

No art. 6°, inciso VI do Cddigo de Defesa do Consumidor, o legislador buscou
uma garantia de que o consumidor teria uma protecdo quanto aos danos morais,

individuais, coletivos e difusos além dos patrimoniais, permitindo uma indenizagao
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ampliada com possivel cumulacdo de danos patrimoniais e extrapatrimoniais,
evitando que apenas os danos gerados pelo préprio bem fossem reparados
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2016).

3.2 Dano extrapatrimonial

O dano patrimonial é aquele que se refere aos prejuizos causados aos bens
que integram o patriménio do individuo, podendo atingir bens corporeos e
incorpéreos e causam uma diminuicdo no patrimoénio da vitima, ou pode apenas
prejudicar o seu crescimento (CAVALIERI FILHO, 2019).

Entretanto, quando ocorre dano a parte mais intima e subjetiva do ser humano,
alcancando seu psicoldgico, sua dignidade, os bens juridicos intrinsecos ao ser
humano, acaba sendo um dano mais profundo que o material, caracterizando o dano
extrapatrimonial (RIZZARDO, 2019).

O dano patrimonial foi o primeiro a ser reconhecido, porém com a evolucdo dos
estudos e legislacdo obteve-se um direcionamento da atencdo para a protecao
humana, ultrapassando apenas o patrimonio, alcancando o dano que tem potencial
de lesar o ser humano em sua parte mais psicolégica e sua personalidade. Na
Constituicdo Federal de 1988 houve a consolidacdo do dano moral, trazendo no art.
5° e incisos V e X, a seguranca de indenizacdo por dano moral, bem quando
decorrente da violacdo da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas (ALMEIDA NETO, 2005).

Se faz importante diferenciar o dano extrapatrimonial do dano moral, pois
mesmo que alguns entendam estes como sindnimos, acabam por ser distintos.
Analisando o dano moral, se mostra mais coerente classificA-lo como espécie do
género que seria o dano extrapatrimonial (WESENDONCK, 2011). O dano
extrapatrimonial engloba além do sofrimento ou da moral do ser humano, torna-se
um termo mais amplo, que visa primordialmente a distingdo de n&o incluir o
patriménio (CHAMONE, 2008).

A principal diferenciagéo entre os danos patrimoniais e extrapatrimoniais esta
na natureza da leséo, sendo os danos patrimoniais 0s que repercutem diretamente
no patriménio do individuo, nos bens materiais, ja 0s danos extrapatrimoniais

repercutem sobre a esfera da personalidade, dos bens imateriais e a moral do
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individuo (BITTAR, 2015).

Para Miragem (2015) o dano extrapatrimonial, engloba: o dano moral em
sentido estrito, sendo este referente a integridade psiquica da pessoa; os danos
corporais ou a saude, decorrente das lesGes a integridade fisica; o dano estético
decorrente do dano causado a integridade fisica juntamente com o abalo emocional
que causa; e 0 dano de imagem que se refere a utilizacdo indevida e sem
autorizacdo de divulgacéo ou de uso da imagem do individuo.

Ja conforme Cavalieri Filho (2019) o dano moral pode ser classificado em
sentido estrito, quando ofende valores que dizem respeito a ordem psiquica, e o
dano moral em sentido amplo, quando o dano atinge os direitos de personalidade,
como a imagem, o bom nome, a reputacao, convicc¢des politicas, religiosas e direito
autorais. Deixando de utilizar o termo dano extrapatrimonial, utilizando-se apenas
dos termos dano moral em sentido estrito ou dano moral em sentido amplo.

Por muito tempo teve uma resisténcia na jurisdicédo brasileira para determinar a
indenizacdo pecuniaria referente aos danos que atingiam a esfera dos bens
imateriais e morais, devido a sua subjetividade, contraria a objetividade do dano
material, que atinge a esfera patrimonial do individuo. Por conta de sua
subjetividade, se entendia ser dificil fixar um quantum relativo ao dano moral sofrido,
entretanto ndo poderia deixar o agressor do bem juridico passar ileso, sendo
necessario a reparacao do dano causado (NUNES, 2021).

Desta forma, a indenizacdo dos bens imateriais tem como objetivo a satisfagéo
do ofendido e a punicdo do ofensor. Na satisfacdo do ofendido, mesmo que nao
consiga retornar ao estado anterior ao dano, se busca conseguir oferecer uma
sensacao de compensacao ao ofendido, com intuito de minorar o dano existente. Ja
o ofensor, devera pagar um valor que seja punitivo para ele, o suficiente para buscar
impedir que ocorra novamente (NUNES, 2021).

O dano extrapatrimonial é considerado, por parte majoritaria da doutrina, como
‘in re ipsa”, ndo precisando da producdo de prova, pois € presumido, necessitando
apenas provas da pratica do ato ilicito, configurando no proprio ato (SEVERO,
1996).

Conforme é possivel verificar na decisdo do relator Carlos Eduardo Richinitti,
em 31 de agosto de 2023, no Recurso de Apelacdo de n° 50002272520158210031
(RIO GRANDE DO SUL, 2023, www.tjrs.jus.br, grifo nosso), da nona camara civel do



30

Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, onde o dano moral, decorrente da falha na

prestacao de servicos, configurou dano “in re ipsa™

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. SUSPENSAO NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA EM RAZAO DE TEMPORAL.
DEMORA NA RELIGACAO ACIMA DOS PRAZOS ESTABELECIDOS PELA
ANEEL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. INTERRUPCAO QUE ULTRAPASSOU O CRITERIO OBJETIVO
FIXADO PELA CAMARA A DISPENSAR A PROVA DO DANO. DANO IN
RE IPSA. 1. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ARTIGO 37, § 6° DA
CF/88. INTELIGENCIA DOS ARTIGOS 14, § 1° E 22, AMBOS DO CDC. 2.
CASO CONCRETO. INTERRUPCAO DE ENERGIA DE
APROXIMADAMENTE 7 DIAS ININTERRUPTOS NO MES DE DEZEMBRO
DE 2014, EM IMOVEL LOCALIZADO NA ESTRADA CERRO DO OURO,
ZONA RURAL DO MUNICIPIO DE SANTA MARGARIDA DO SUL,
COMARCA DE SAO GABRIEL, EM RAZAO DE FORTE TEMPORAL
(UNIDADE CONSUMIDORA COM CODIGO DE CLIENTE N° 2975146-2). 3.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. NO CASO DOS AUTOS, E
FORCOSO CONCLUIR QUE NAO SE APLICAM AS EXCLUDENTES DE
RESPONSABILIDADE DA FORCA MAIOR OU DO CASO FORTUITO
PORQUANTO A FALHA DO SERVICO ESTA, JUSTAMENTE, NA
DEMORA EM RESTABELECE-LO E NAO NA SUSPENSAO POR SI
MESMA, DECORRENTE DE CHUVAS TORRENCIAIS E VENTOS
FORTES. A SOLUCAO DO IMPASSE DEU-SE DEPOIS DE
EXTRAPOLADO O PRAZO PREVISTO EM RESOLUCAO DA ANEEL,
PELO QUE EVIDENCIADA A FALHA DO SERVICO PRESTADO PELA
CONCESSIONARIA. 4. DANO MORAL CONFIGURADO. INTERRUPCAO
DE APROXIMADAMENTE 168 HORAS, ULTRAPASSANDO O PRAZO
REGULAR DE RESTABELECIMENTO DO SERVICO, PELO CRITERIO
OBJETIVO ESTABELECIDO POR ESTA CAMARA, EM DEMASIA,
CONFIGURANDO DANO IN RE IPSA, QUE DISPENSA COMPROVACAO.
NECESSIDADE DE TRATAMENTO ISONOMICO A CASOS IDENTICOS.
APELACAO DESPROVIDA.

Dentro das espécies presentes no género do dano extrapatrimonial, existe
também, o dano existencial, o qual ocorre quando a vitima acaba tendo suas
atividades essenciais, em ambito pessoal ou familiar, prejudicas devido a
interferéncia externa, danificando sua rotina, seus planos e organizacéo de sua vida
e suas atividades desenvolvidas no seu cotidiano (DESSAUNE, 2011).

O dano existencial tem nascimento na lItalia, onde a doutrina e jurisprudéncia
italiana buscava uma ampliacdo da tutela e dos interesses imateriais, desta forma
promoveu uma maior protecdo aos demais interesses do ser humano, como a
relacdo do individuo com o seu contexto de vida, suas relagBes, nos aspectos
sociais em geral, que anteriormente eram lesados, sem possuir uma devida puni¢céo
(SOARES, 2009).

Diverge do dano moral, pois ndo necessariamente causa uma alteracao
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psiquica emocional, e possui um carater objetivo, pois se configura quando ocorre
alteracdo na rotina que desenvolveu para atender suas necessidades,
impossibilitando a execucéo do seu projeto de vida, englobando tanto a vida familiar,
profissional, afetivo entre outros (SOARES, 2009).

Dessaune (2011) ressalta que se deve ter uma atencdo, também, quanto a
configuracdo do dano ao tempo do individuo, como espécie de dano
extrapatrimonial, ocorrendo uma lesdo puramente ao bem juridico tempo, o qual &
fundamental para o desenvolvimento da vida, e este acabada sendo desviado e
prejudicado devido as atitudes da outra parte numa relacao juridica, devendo assim,
também ser indenizado.

Desta forma, é notoéria a importancia do instituto da reponsabilidade civil dentro
das relacdes consumeristas, devido a relacao caracterizada pela vulnerabilidade do
consumidor perante ao fornecedor, este corre grande riscos de sofrer danos
decorrentes desta relacdo, devendo estar protegido pela legislacdo brasileira,
garantindo a reparacdo e indenizacdo, independente de serem danos patrimoniais

ou extrapatrimoniais.
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4 DANO TEMPORAL: A BASE DO DESVIO PRODUTIVO

Dentre todos os bens que o homem moderno possui, pode-se citar o tempo
como sendo o mais valioso, pois € com ele que é possivel desenvolver a vida,
interagir com o proximo, com o ambiente, desenvolver novos conhecimentos,
sentimentos, satisfazer as necessidades vitais. Desta forma, é de suma importancia
o direito de todo individuo de ter a capacidade de escolher como utiliza-lo, e onde
investi-lo.

Entretanto, séo frequentes as situagdes em que as pessoas precisam deixar de
desenvolver sua rotina e destinar seu tempo para solucionar problemas. Essa
situacdo se torna mais frequente ainda, quando falamos de relacdo de consumo,
onde o consumidor despende de seu tempo buscando solucdes para 0s vicios e
defeitos advindos de um produto ou servico, e acaba entrando em um longo
processo, onde a demora para seu atendimento, ndo possui justificativas.

Justamente esse dano causado ao tempo do individuo, através da prética ilicita
do fornecedor, fazendo com que o consumidor desvie o tempo utilizado em suas
atividades cotidianas, para a incansavel busca pela solucdo do problema, deve ser
entendido como um dano autdnomo do dano material ou moral, sendo necessario
gue o tempo tenha seu valor reconhecido dentro da legislacao brasileira, garantindo
gue aquele que seja vitima desse dano, tenha seu dano indenizado, conforme
defendido na teoria do desvio produtivo do consumidor, desenvolvida pelo professor
Marcos Dessaune.

4.1 Tempo como bem juridico

O tempo € um bem pouco desenvolvido pela legislacéo brasileira, ndo existindo
de fato uma tutela normativa do tempo como recurso produtivo e limitado inerente ao
individuo humano (DESSAUNE, 2011). Também, ndo houve observagdo do tempo
como bem juridico, passivel de tutela, por muito tempo, por parte da doutrina voltada
a responsabilidade civil, entretanto com as exigéncias advindas das mudancas
contemporaneas, ficou evidenciado uma corrente que modificou esta realidade,
principalmente dentro do Direito do Consumidor (GAGLIANO, 2013).

Apesar da falta de tutela especifica do tempo como bem juridico, se faz
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presente sua tutela, de forma indireta, em diversas perspectivas juridicas difusas,
como no caso de usucapido, adquirindo a propriedade do bem imovel, ou no caso da
prescricao extintiva, resultando a extingdo da pretenséo do exercicio de determinado
direito, visto a inércia de seu titular, trazendo assim, a relevancia do tempo na
pratica juridica (MONTEIRO FILHO, 2016).

A norma constitucional traz em seu texto outros exemplos em que é
demonstrada a importancia do tempo, dando uma atencao especial para o tempo de
duracdo de um processo, com o intuito em garantir uma duracao razoavel, como no
caso do art. 5° inciso LXXVIII, Constituicdo Federal (BRASIL, 1988, planalto.gov.br):

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...]

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razoavel duragdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitagé&o.

Também, no art. 6° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
€ estabelecido como direito social aos brasileiros, ndo somente a educacao, saude,
alimentacdo, seguranca, o trabalho, mas também, o lazer, sendo indispensavel o
tempo para o desenvolvimento deste direito (BORGES; LEANDRO, 2019).

E imprescindivel a disposicdo do tempo para o desenvolvimento das atividades
diarias como o desenvolvimento da vida em geral. Tanto para realizacdo de tarefas
obrigatorias, que tenham cunho de producédo e monetaria, como para momentos de
lazer, com relacdes interpessoais e simplesmente até para o descanso. Mesmo néo
sendo um bem juridico por falta de previsdo na legislacdo brasileira, se faz
necessario a tutela juridica deste (RODRIGUES, 2016).

O tempo é um fator fundamental para a vida de todos, entretanto é um
elemento esgotavel e ndo possivel de ser acumulado, ndo ha possibilidade de um
individuo exercer duas atividades ao mesmo tempo, tera que suprimir uma atividade
em detrimento de outra, indesejavel. Desta forma a vitima acaba por sofrer um dano
irrecuperavel e irreparavel (DESSAUNE, 2019).

N&o se deve desmerecer o tempo dedicado as atividades de lazer, cultura,

familia ou descanso, pois estes momentos permitem aos sujeitos a manter um
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sentido para sua vida, ajudam a apreciar o dia a dia, e manter uma sociedade
saudavel (TEIXEIRA; AUGUSTO, 2015).

Quando ocorre dano ao tempo, a vitima encontra-se em uma situagcao em que
renuncia ao seu direito fundamental e indisponivel que é a vida, e também abre méo
dos seus direitos fundamentais em relacdo a educacéo, trabalho, convivio social,
entre outros, os quais deveriam ser resguardados a todos, em atendimento ao
principio da dignidade humana (DESSAUNE, 2019).

No que concerne ao conteudo de ordem constitucional, o tempo € um bem
necesséario para o desenvolvimento de uma vida digna, visto que a Constituicdo
Federal de 1988 tem como um de seus eixos centrais a dignidade humana, e para a
devida protecdo da dignidade, visto ser uma estrutura complexa, é imprescindivel o
tempo necessario para que ela se desenvolva. Também, ocorre um amparo ao
direito da liberdade, quando o tempo passa a ser protegido como bem juridico,
permitindo que a pessoa tenha a liberdade de escolher como usufruir de seu tempo
(MAIA, 2014).

Mesmo ndo possuindo tutela juridica prépria, o tempo é possivel de ser
considerado um direito fundamental, ao passo que € essencial para o
desenvolvimento das atividades humanas, em geral, e dos direitos e garantia
constitucionais (GODINHO; VUELMA, 2022).

Na seara trabalhista, o tempo também é tutelado, abordando este quanto a
jornada de trabalho ou o tempo de descanso que os empregados possuem direito,
conforme é possivel verificar no art. 58 da Consolidagdo de Leis de Trabalho, onde
deixa expresso que a duracdo normal do trabalho normal, ndo poderd exceder 8
(oito) horas diarias, para os empregados em qualquer atividade privada, desde que
ndo seja fixado expressamente outro limite, e também, no artigo 66 da mesma
norma juridica, estabelecendo que entre 2 (duas) jornadas de trabalho devera haver
um periodo minimo destinado para descanso, com 11 (onze) horas consecutivas.
Garantindo aos trabalhadores uma protecdo de seu tempo, para garantir o
desenvolvimento de sua vida (BRASIL, 1943).

Desde a reforma trabalhista, houve uma maior consolidacdo quanto ao dano
extrapatrimonial, com a inclusdo dos artigos 223-A ao 223-G no Decreto-Lei n°
5.452, onde classifica como bens juridicamente tutelados e inerente a pessoa fisica,

a honra, a imagem, a intimidade, a liberdade de agéo, a autoestima, a sexualidade, a
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saude, a integridade fisica e o lazer, responsabilizando pelo dano extrapatrimonial,
todos os sujeitos que tenham corroborado para ofensa destes bens juridicos
tutelados, por atos comissivos ou omissivos (BRASIL, 2017).

Conforme deciséo do relator José Roberto Freire Pimenta, em 4 de novembro
de 2015, no Recurso de Revista de n° 10347420145150002 (BRASIL, 2015,
www.tst.jus.br, grifo nosso), do Tribunal Superior do Trabalho, fica claro que
configura dano extrapatrimonial o desvio de seu tempo impedindo que exerca sua

vida pessoal:

INDENIZA(;AO POR DANO EXISTENCIAL. JORNADA DE TRABALHO
EXTENUANTE. O dano existencial consiste em espécie de dano
extrapatrimonial cuja principal caracteristica € a frustracdo do projeto
de vida pessoal do trabalhador, impedindo a sua efetiva integracdo a
sociedade, limitando a vida do trabalhador fora do ambiente de
trabalho e o seu pleno desenvolvimento como ser humano, em
decorréncia da conduta ilicita do empregador. O Regional afirmou, com
base nas provas coligidas aos autos, que a reclamante laborava em jornada
de trabalho extenuante, chegando a trabalhar 14 dias consecutivos sem
folga compensatéria, laborando por diversos domingos. Indubitavel que um
ser humano que trabalha por um longo periodo sem usufruir do descanso
gue lhe é assegurado, constitucionalmente, tem sua vida pessoal
limitada, sendo despicienda a producdo de prova para atestar que a
conduta da empregadora, em exigir uma jornada de trabalho deveras
extenuante, viola o principio fundamental da dignidade da pessoa humana,
representando um aviltamento do trabalhador. O entendimento que tem
prevalecido nesta Corte é de que o trabalho em sobre jornada, por si so,
nao configura dano existencial. Todavia, no caso, ndo se trata da pratica de
sobre labor dentro dos limites da tolerancia e nem se trata de uma conduta
isolada da empregadora, mas, como afirmado pelo Regional, de conduta
reiterada em que restou comprovado que a reclamante trabalhou em
diversos domingos sem a devida folga compensatoéria, chegando a trabalhar
por 14 dias sem folga, afrontando assim os direitos fundamentais do
trabalhador. 47 Precedentes. Recurso de revista conhecido e desprovido.

Apesar da doutrina trabalhista reconhecer o dano existencial, quando ocorre
frustracdo no projeto de vida pessoal do trabalhador, ocorre que se faz necessario
uma maior compressao do dano causado ao tempo que o individuo teve usurpado, e
nunca mais ir4 recuperar. Dentro da doutrina consumerista, busca-se o
reconhecimento do dano temporal, como instrumento autbnomo, sendo o tempo um
bem finito e irrecuperavel, mesmo nao havendo outros danos aos direitos de
personalidade, ocorre dano ao tempo, através dessa usurpacao, subtracdo do tempo
do consumidor (GODINHO; VUELMA, 2022).

Existe uma grande resisténcia por parte de alguns tribunais quanto ao
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entendimento do dano temporal como autonomo do dano moral, classificando esse
como uma espécie de dano moral, visto que atrelam que a perda do tempo gera
frustacdo, estresse e abalo emocional a vitima. Entretanto, independente dos
sentimentos e do abalado da saude mental e psicologica que o individuo experencia,
este teve seu tempo subtraido contra sua vontade, e é esse 0 bem que deve ser
indenizado quando tratamos do dano temporal, e ndo referente aos sentimentos
desagradaveis, que possa ter sentido (DESSAUNE, 2019).

Quando o consumidor contrata 0s servicos ou adquire um produto do
fornecedor, este estd concordando com um contrato que inclui além de proveito do
servigo ou produto, esta adquirindo juntamente o suporte e atendimento voltado aos
possiveis problemas e davidas que possam surgir, sendo assim, uma obrigacao
acessoria da relacdo de consumo. Desta forma, o fornecedor deve garantir que seus
sistemas e canais de atendimento, funcionem de forma eficiente, em tempo breve,
pois em caso contrario, ocorre uma falta contratual, ou até mesmo inadimplemento
do contrato, ocasionando lesdo no tempo do consumidor, por violacdo positiva do
contrato (GUGLINSKI, 2015).

Entretanto, pode ainda o consumidor ter seu tempo lesionado por fato
extracontratual, quando mesmo n&o firmando qualquer contrato com fornecedores,
estes atuam de forma abusiva, cobrando débitos inexistes, ou prestando servicos
nao solicitados. Sendo assim, o cliente precisa utilizar-se dos servicos e canais de
atendimento, para buscar resolver essa situagdo, investindo seu tempo em uma
situacao pela qual ndo deu causa (GUGLINKSKI, 2015).

Ao estudar o dano temporal como lesédo passivel de ser indenizada, se faz
necessaria a compressao deste como um dano extra rem, expressao latina que
significa algo remoto, distante, ou seja, seria o dano que estaria ligado de forma
indiretamente ao vicio ou defeito que o produto ou servigco ocasionou (CAVALIERI
FILHO, 2011). Como exemplo, o consumidor adquiriu uma nova cafeteira, ao utilizar
percebeu que a 4gua ndo esquentava, desta forma, leva ao fornecedor para que o
vicio seja sanado, porém o fornecedor nao respeita o prazo estabelecido no cédigo
do consumidor, e ndo soluciona o problema dentro dos 30 dias (conforme art. 18 do
Cddigo de Defesa do Consumidor), sem justificativa alguma. Agora, além do vicio
presente na cafeteira, 0 consumidor tem seu tempo prejudicado, tendo que se abster

de sua rotina para buscar formas para solucionar o problema, decorrendo de causa
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superveniente ao vicio da cafeteira.

Conforme € possivel verificar na decisdo do relator Tasso Caubi Soares
Delabary, em 12 de junho de 2023, no Recurso de Apelacdo de n°® 70080879273
(BRASIL, 2023, www.tjrs.jus.br, grifo nosso), da nona camara civel do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul, onde o descaso por parte do fornecedor em tentar
solucionar o problema, diante das inUmeras tentativas extrajudiciais por parte do

consumidor, configurou dano extra rem:

APELACAO CIVEL. PROCESSUAL CIVIL. LEGITIMIDADE PASSIVA.
COMERCIANTE. ViICIO DO PRODUTO. ART. 18 DO CDC. Sendo o pedido
indenizatério decorrente de vicio do produto, é parte legitima o comerciante,
mesmo que possivel a identificacéo do fabricante. Inaplicabilidade do art. 13
do CDC. Legitimidade passiva que decorre do art. 18 daquele diploma.
Causa de pedir, ademais, que nédo se limita ao vicio do produto apenas, mas
também no tratamento dispensado ao consumidor para a solugcdo do
problema. RESPONSABILIDADE CIVIL. VICIO DO PRODUTO.
TELEVISAO. DANO EXTRA REM. NEGATIVA DE SUBSTITUI(;AO DO
PRODUTO COM VICIO E DE DEVOLU(;AO DO VALOR PAGO. DANOS
MORAIS IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO. MANUTEN(;AO.
Constatado o vicio no produto adquirido, frustrando a justa expectativa do
consumidor, bem como as infrutiferas tentativas de solucionar o
problema extrajudicialmente, evidenciando o total descaso com o0s
direitos do consumidor, que tentou amigavelmente reaver o valor da
compra, 0 que somente conseguiu por meio de forca policial,
caracteriza-se o dever reparatério, porquanto ultrapassados os limites do
contratempo da vida cotidiana. Danos morais in re ipsa. Valor da
condenacdo mantido em R$ 6.000,00, pois de acordo com as
peculiaridades do caso concreto, bem assim observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade e a natureza da condenac¢do. DANOS
MATERIAIS CONFIGURADOS. Tratando-se de fato incontroverso nos autos
e estando devidamente comprovado, imperioso o dever de restituicdo da ré
dos valores despendidos pelo consumidor para reaver o valor pago pelo
produto defeituoso, em homenagem ao primado da reparacdo integral.
RECURSO DE APELACAO DESPROVIDO. RECURSO ADESIVO
PROVIDO.

Visto a importancia do tempo para desenvolver uma vida digna e ter a
liberdade de escolher como utiliza-lo, ao passo que é€ finito e ndo passivel de ser
esgotavel, é de suma importancia que possua tutela juridica propria, sendo
entendido como um bem juridico, e passivel de indenizac¢ao. Principalmente, quando
tratamos de relagbes de consumo, onde € comum a violagdo do tempo do
consumidor, por parte do fornecedor, com longas esperas para adquirir o produto, ou
para adquirir a devida assisténcia para solucionar os problemas advindos desta

relacdo (GODINHO; VUELMA, 2022).
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4.2 Tempo nas relagdes de consumo

Com o desenvolvimento do mercado de consumo mundial, e a facilidade que a
tecnologia proporciona, resulta também na rapidez em que 0S servicos sao
prestados. Os consumidores atualmente, principalmente em plataformas de
comércio online, buscam pelos fornecedores que apresentam maior imediatidade na
entrega de seus produtos. Consequentemente, os fornecedores utilizam da
economia de tempo para entrega do produto, como atrativo para seus consumidores
(NUNES, 2013).

Desta forma, € notéria a presenca do tempo como objeto nas relacdes
juridicas, em especial nas relacbes de consumo, com diversas propostas por
diversos fornecedores, quanto a celeridade que determinado produto ou servico
agrega na vida do consumidor, sendo vendido ndo como o produto em si, mas como
um extra (MONTEIRO FILHO, 2016).

Pode-se compreender, também, que o tempo se apresenta como expressao do
principio da boa-fé objetiva nas relacdes consumeristas, buscando o fornecedor
evitar a perda de tempo do consumidor. Sendo assim, dentro da razoabilidade, e do
principio da boa-fé objetiva, fazer para que ndo ocorra a lesdo de tempo do
consumidor (MONTEIRO FILHO, 2016).

Os fornecedores possuem a obrigacédo, nas relacdes de consumo, de entregar
e disponibilizar servicos e produtos de qualidade, que desempenham sua devida
funcdo, garantindo a seguranca dos consumidores e sua satisfacdo. Entretanto,
ocorre que corriqueiramente, quando o produto ou servico apresentam falhas, e
geram ao consumidor o sentimento de insatisfacdo, muitos fornecedores deixam de
apresentar o devido auxilio aos consumidores para buscar a adequacédo dos devidos
defeitos, seja por despreparo, descaso ou até mesmo, ma-fé (DESSAUNE, 2019).

Devido a insatisfacdo que o objeto da relacdo de consumo gera ao consumidor,
este se vé obrigado a buscar contato na tentativa de alcancar a solugdo, muitas
vezes, obrigando o consumidor a passar horas em ligacdo com o servico de
atendimento ao consumidor (SAC) da empresa, onde é transferido por diversos
atendentes, e muito frequentemente, passa horas esperando para ser apenas
atendido, para néo receber a solucado de seus problemas. Resultando na lesé&o de

tempo do consumidor, que deixa de exercer suas atividades para buscar sanar vicio
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ou defeito do produto ou servico (MONTEIRO FILHO, 2016).

A dificuldade que o consumidor brasileiro possui para sanar os problemas
advindos do servico prestado, ou produto adquirido, € comum na realidade das
relacdbes de consumo existentes no Brasil, ficando clara a falta de respeito e
consideracao por parte dos fornecedores, quando para a contratagcdo de servigco
atendem com agilidade e prontiddo, e para o cancelamento, troca ou devolugao do
produto, ha demora, dificuldade de acesso aos canais de atendimento
(GUGLINKSKI, 2015).

Em uma pesquisa realizada em dezembro de 2020 a janeiro de 2021, pelo
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), foram entrevistados 1.140
moradores de 436 cidades brasileiras, com idade entre 25 e 65 anos, onde o
exemplo mais citado de desrespeito ao consumidor foi a dificuldade cancelar um
servico ou devolver/trocar um produto (IDEC, 2021). Conforme os dados da
pesquisa, fica evidente a realidade do consumidor em ter dificuldade na busca de
solucBes para os problemas advindos da relagcdo de consumo, onde maioria tem seu
tempo usurpado, pela falta de atitude proba por parte dos fornecedores, utilizando
da ma-fé e indecéncia.

Além da demora para conseguir o primeiro contato com os atendentes dos
servicos de Call Center’'s e servicos de atendimento ao consumidor, apds ser
atendido, o consumidor sera transferido para inUumeros atendentes, e muito desses
atendentes recebem instrucbes de seus contratantes para dificultarem
propositalmente o processo de solucdo, utilizando de linguagem técnica,
fornecimento de protocolos errados, ou no pior dos casos, 0s atendentes nem
recebem instruc6es de como solucionar os problemas (GUGLINKSKI, 2015).

Apesar do Decreto n° 11.034 de 5 de abril de 2022 deixar expresso em seu art.
8° e seus incisos, que o servigo de atendimento ao consumidor deve garantir que no
tratamento das demandas, serd presente a tempestividade, a seguranca, a
privacidade e a resolutividade da demanda, observando os principios da dignidade,
boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia e celeridade, além permitir ao fornecedor
que disponha de outros canais de atendimento além do telefénico, muitos sao os
casos em que estes preceitos sao ignorados (BRASIL, 2022).

N&o obstante, pode-se exemplificar o desvio do tempo do consumidor, néao

somente buscando sanar problemas advindos da relagdo de consumo, mas também,
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na procura do simples acesso ao servigo, como no caso de filas de longas horas de
esperar para acessar 0 atendimento em bancos, nos aeroportos, hospitais,
mercados (NUNES, 2013). Outro exemplo passivel de ser citado, onde o consumidor
tem seu tempo desviado, ocorre nos casos de incessantes ligacbes de operadoras
de telefonia e telemarketing, para oferecimentos de servicos e produtos, sem o
consentimento do consumidor.

Conforme decisdo da relatora Glaucia Dipp Dreher, em 28 de agosto de 2015,
no Recurso Civel de n°® 71005522313 (BRASIL, 2015, www.tjrs.jus.br, grifo nosso),
pela Quarta Turma Recursal, do Tribunal Justica do Estado do Rio Grande do Sul, é
possivel verificar a ocorréncia de desprezo pelo fornecedor ao demorar 5 meses

para realizar o servico, mesmo com o registro de um total de 12 protocolos:

RECURSO INOMINADO, A(;AO INDENIZATORIA. CONSUMIDOR.
TELEFONIA. SERVICOS BLOQUEADOS UNILATERALMENTE PELA
DEMANDADA. CONSUMIDOR QUE DEPENDE DOS SERVICOS DA
OPERADORA PARA REALIZAR SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL. DANO
MORAL CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. FULCRO NO ART. 46 DA LEI 9.099/95. Caso em a autora
solicitou a transferéncia da linha telefénica para seu novo endereco, porém
a ré realizou o servico ap6s cinco meses, deixando
a consumidora impossibilitada de utilizar os servicos de telefonia durante
um longo tempo. Dano moral fixado em R$ 4.000,00 que ndo comporta
minorac¢do, ante a desidia da operadora, que foi comprovada nos autos,
considerando que, mesmo apoés diversos contatos com a ré na via
administrativa, e registro doze protocolos, a linha s6é foi transferida
para 0 novo enderego da autora apds cinco meses. A autora possui um
consultério e trabalha como nutricionista e necessita do telefone fixo para
marcar consultas com seus pacientes e realizar os demais contatos
inerentes a sua atividade laboral. Carece que a prestacdo de servigo seja
corretamente oferecida pela demandada. Indenizacdo de dano moral fixada
em primeiro grau atende a fungdo punitiva dissuaséria. RECURSO
IMPROVIDO.

Fica evidenciado que o tempo é objeto basilar da relacdo consumerista, 0
fornecedor utiliza este como atrativo para alcancar maior grupo de consumidores, ao
prometer produtos e servicos que irdo facilitar o dia a dia do consumidor, ou
entregas no dia seguinte a compra, entretanto, em contrapartida, acaba por tomar
atitude totalmente oposta, quando a questéo é cancelar, trocar/devolver o produto ou
servigo, objeto da relagcéo. Esse desvio e roubo do tempo do consumidor, causado
pelos fornecedores, vém causando movimentacbes nas doutrinas juridicas e
jurisprudéncia, objetivando a indenizacdo dos consumidores, e estes, estdo cada

vez mais informados quanto o direito da disposi¢cao do seu tempo (NUNES, 2013).
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4.3 Teoria do desvio produtivo do consumidor

Inimeros profissionais e empresas de pequeno porte deixam, culposamente,
de prestar o devido auxilio para que o consumidor tenha acesso a uma solucéo
rapida e efetiva para seu problema, seja por despreparo, descaso ou até
desatencdo. E inumeras empresas de grande porte agem, dolosamente, contra o
consumidor ao empregarem meios ardilosos, utilizando de seus conhecimentos
técnicos para omitir e recusar sua responsabilidade de sanar o problema advindo de
seus servigcos ou produtos comercializados, deixando o consumidor com duas
opcoOes, a de arcar com 0 prejuizo, ou por autonomia tentar solucionar a situacao
(DESSAUNE, 2019).

Sendo o consumidor a parte vulneravel da relacdo de consumidor e néo
possuindo outra alternativa melhor, acaba por ter que despender do seu tempo,
adiando compromissos ou tarefas que gostaria de realizar, passando a se envolver
em uma longa jornada, assumindo deveres e custos que ndo sado seus. Além de
desviar seu tempo e abdicar de atividades particulares de sua rotina, muitas vezes
desempenha de custos materiais, os quais sdo de incumbéncia do fornecedor,
invertendo o dnus ao consumidor (DESSAUNE, 2011).

Esse tempo desperdicado pelo consumidor em busca da solucdo dos
problemas advindos da relacdo de consumo, devido a acdo ou omissdao do
fornecedor, é a base da teoria do desvio produtivo do consumidor (DESSAUNE,
2011). Tal teoria, foi desenvolvida pelo advogado e doutrinador Marcos Dessaune,
no livro intitulado Teoria aprofundada do Desvio Produtivo do Consumidor: o prejuizo
do tempo desperdicado e da vida alterada (CARVALHO; GOULART; PAIVA, 2021).

Todo o percurso que o consumidor percorre para alcancar a assisténcia
necessaria para adquirir a resposta dos defeitos ou vicios que o produto ou servico
apresenta, causa o desvio de suas atividades cotidianas, desviando o tempo de vida
do consumidor, e dando ao fato o nome de “desvio produtivo do consumidor’
(DESSAUNE, 2011).

Entretanto, a terminologia “desvio produtivo do consumidor”, € um tanto quanto
equivocada, ao passo que se utiliza do adjetivo “produtivo”, porém esse adjetivo nédo
se refere ao substantivo “desvio”, mas conforme explanado por Dessaune, refere-se

ao substantivo “recurso” omitido na expressdo para torna-lo mais simples. Sendo
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assim, Dessaune buscou expressar a ideia de que ocorre 0 desvio de recursos
produtivos, dentre eles, o tempo. Porém, o termo “produtivo” transparece uma ideia
gue somente seria digno de indenizacdo o tempo visto por terceiros, como util e
produtivo de riquezas, ou seja, quando ocasiona perda da oportunidade de gerar
novas riquezas (FREITAS CAMARA, 2022).

Ocorre que a grande maioria dos consumidores, quando em busca de meios
para sanar os vicios ou defeitos do servico ou produto adquirido, realizam em
momentos onde ndo estdo desenvolvendo suas atividades profissionais, ou seja, no
tempo de folga, reservado para atividade nada produtiva financeiramente, € mesmo
assim, esse tempo deve ser merecedor de ser indenizado. Entretanto, ressalta-se
gue Dessaune nao faz mencdo em sua teoria ao tempo “util” ou “livre, pois nao
haveria na vida de qualquer individuo um tempo que poderia ser considerado “inutil”
visto que todo o tempo é essencial para a existéncia e desenvolvimento da vida
humana (FREITAS CAMARA, 2022).

Entretanto, no Projeto de Lei n°® 2.856/2022, do Senado Federal, que pretende
a regulamentagcdo do “desvio produtivo do consumidor”, alterando o Cédigo de
Defesa do Consumidor, traz em seu art. 25-A, conceituando de forma bem
desenvolvida e ampla, o tempo como bem juridico, ressaltando sua importancia para
o desenvolvimento de atividades existenciais do consumidor e garantindo o direito
de reparacdo aos danos patrimoniais e extrapatrimoniais decorrentes de sua lesao
(FREITAS CAMARA, 2022). Garantindo assim, que n&o ocorra uma interpretacéo
limitadora, que considere objeto de indenizacdo, apenas o tempo produtivo para
riquezas e utilidades, incluindo também, o tempo utilizado para o desenvolvimento
do lazer, o descanso, e demais atividades sociais, que o consumidor poderia ter
desenvolvido.

O Projeto de Lei n°® 2.856/2022 é de suma importancia para 0 avanco na
legislacdo consumerista, ao passo que materializa a teoria do desvio produtivo do
consumidor, acrescentando ao Codigo de Defesa do Consumidor, os arts. 25-A a
25-F, garantindo a responsabilidade do fornecedor pelo desvio produtivo do
consumidor, devendo empregar todos 0s meios e esfor¢cos para evitar que o ocorra a
lesdo ao tempo do consumidor, conforme expresso em seu art. 25-B (BRASIL,
2022).

No art. 25-C do Projeto de Lei n° 2.856/2022, deixa amplo o entendimento de
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que serd considerada pratica abusiva qualquer conduta admitida pelo fornecedor
que implique perda indevida do tempo do consumidor, e traz expressamente em seu
paragrafo anico, classificando, também, como praticas abusivas a pratica reiterada
de disparar, excessivamente, mensagens eletronicas, robochamadas ou ligacbes
telefénicas pessoais para o consumidor sem 0 seu consentimento prévio e expresso,
ou apos externado o seu incémodo ou recusa (BRASIL, 2022). Sendo o paragrafo
anico extremamente importante, ao passo que € da realidade do consumidor
brasileiro, diariamente ser assediado por inumeras ligacdes de telemarketing.

Posteriormente, no art. 25-D e seus incisos, s&o elencadas algumas
circunstancias, que devem ser consideradas na apuracdo dos danos patrimoniais e
extrapatrimoniais decorrentes da lesdo ao tempo do consumidor, dentre elas vale
ressaltar o tempo total gasto pelo consumidor na resolucdo da sua demanda
administrativa, judicial ou até mesmo diretamente apresentada ao fornecedores,
além do descumprimento e inobservancia pelo fornecedor do periodo estipulado
tanto pela legislacdo, como pelo contrato para sanar o vicio ou para que O
atendimento seja realizado (BRASIL, 2022).

No art. 25-E, o dano extrapatrimonial decorrente da lesdo ao tempo do
consumidor serd considerado presumido, possibilitando a sua reparagao
concomitantemente com a indenizacdo de dano material ou moral (BRASIL, 2022).
Fica evidenciado, na disposi¢cao deste artigo, a corrente que defende a interpretacdo
do dano extrapatrimonial, como género (também chamado de dano moral em
sentido amplo), e o dano moral (dano moral em sentido estrito), e o dano temporal
como espécies, autbnomas entre si, assim como defendida por Marcos Dessaune
em sua obra anteriormente ja citada, Teoria aprofundada do Desvio Produtivo do
Consumidor: o prejuizo do tempo desperdi¢cado e da vida alterada.

Por ultimo, no art. 25-F do Projeto de Lei n°® 2.856/2022, traz a necessidade da
quantificacdo da reparacdo do dano extrapatrimonial atender as funcdes
compensatoérias, preventiva e punitiva da responsabilidade civil, devendo ser
majorada quando envolver produto ou servico essencial, consumidor
hipervulneravel, fornecedor de grande porte e demandas repetitivas contra 0 mesmo
fornecedor ou sua figuracdo reiterada em cadastro de reclamacdes fundamentadas
mantido pelos 6rgaos publicos de defesa do consumidor (BRASIL, 2022).

Infelizmente, ainda é presente na jurisprudéncia o entendimento de mero
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aborrecimento, a perda de tempo do consumidor na busca de seu direito de
reparacdo. Estando totalmente equivocada, pois o tempo € essencial para o
desenvolvimento da vida, e o fornecedor possui grande misséo implicita de facilitar o
tempo do consumidor, oferecendo produtos e servicos de qualidade e seguranca,
permitindo o consumidor experienciar a sensacao de realizagdo e felicidade ao
adquirir novo produto ou servico. Desrespeitando os deveres implicitos dos
fornecedores, ocorre a responsabilidade civil pelos danos existenciais,
extrapatrimoniais causados, e deve ser possivel o consumidor, adquirir a
compensacao pelo dano sofrido (DESSAUNE, 2019).

O entendimento como sendo um “mero aborrecimento” a perda do tempo do
consumidor, é uma jurisprudéncia que reconhece existir situacfes onde o
consumidor tera sua integridade psicofisica ofendida e lesionada, gerando um
sentimento negativo, que serd considerado como aborrecimento. Entretanto, esse
sentimento é infimo, banal, sem importancia, e o considera apenas um “mero”
sentimento (DESSAUNE, 2022).

Porém, Dessaune (2022) identifica os trés principais equivocos presentes no
raciocinio da jurisprudéncia que entende como “mero aborrecimento”, sendo o
primeiro o fato de conceituarem o dano moral como sendo sua principal
consequéncia as emocdes negativas causada, entretanto ja é consolidado que esta
voltado para o bem juridico atingido, como a honra, reputacéo, dignidade da pessoa
humana. Em um segundo momento, percebe-se que ocorre equivoco ao identificar
como o principal bem juridico afetado a integridade psicofisica do consumidor,
guando na verdade, o principal bem juridica é seu tempo, suas atividades rotineiras,
onde desenvolve sua vida, como seu lazer, descanso, convivio social. E por ultimo,
entendem que o tempo ndo é um bem juridico tutelado pela legislacdo brasileira,
mesmo existindo inUmero artigos que legislam de forma indireta, como também,
encontra-se no rol aberto dos direitos de personalidade e direito fundamental a vida.

E possivel verificar que h& uma grande movimentacdo doutrinaria, a caminho
do reconhecimento do tempo como um bem juridico, passivel de tutela juridica,
consequentemente, ocorrendo uma ampliagdo do conceito de dano extrapatrimonial
e dano moral em sentido estrito. Esse avanco ocorreu devido a Teoria do Desvio
Produtivo, a qual trouxe um grande debate e questionamento dessa jurisprudéncia

que erroneamente classifica o desvio produtivo do consumidor como “mero
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aborrecimento”, e busca garantir uma maior tutela juridica aos consumidores em
frente aos danos existenciais ocasionados pelo desrespeito e desidia do fornecedor,

ao buscar solucionar problemas advindos da relacdo de consumo.
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5 CONCLUSAO

Com a rapida e constante evolucéo da tecnologia, 0 mercado de consumo teve
sua dinamica modificada, e consequentemente as relagbes de consumo, entre
fornecedor e consumidor foram atingidas. Atualmente, devido a realidade
globalizada que vivemos, muitas das relagbes consumeristas ocorrem a distancia,
por meio eletrénico, 0 que traz novos problemas, como a comunicacdo entre o
consumidor e o fornecedor, principalmente, quando o intuito € busca da resolucéo de
algum problema advindo do produto ou servico.

O consumidor é o sujeito vulneravel na relacdo de consumo, sendo essa
vulnerabilidade reconhecida no proprio Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu
art. 4° inciso |, o que faz necessario a existéncia desta legislacdo, que busca garantir
a protecdo dos direitos dos consumidores frente aos abusos praticados pelos
fornecedores, estando expresso na Constituicdo Federal, a garantia de defesa do
consumidor.

A relacdo de consumo deve sempre observar 0s principios constitucionais,
como a dignidade humana, a liberdade, igualdade e os principios estabelecidos na
propria legislacdo consumerista, como a transparéncia, equilibrio e principalmente, a
boa-fé objetiva, que tem como intuito garantir que o fornecedor e o consumidor
atuem com probidade, de forma integra, honesta, trazendo clareza em suas atitudes,
buscando cumprir com o dever juridico preestabelecido.

Entretanto, como apresentado neste trabalho, sdo inUmeros 0s casos em que
ocorre abusos por conta do fornecedor, gerando danos ao consumidor, ao passo que
deixa de cumprir com as obrigacfes, deveres juridicos estabelecidos no contrato.
Por consequéncia da responsabilidade civil, esse dano causado pelo de fornecedor,
e pelo nexo de causalidade da sua conduta causar o dano, este serd obrigado a
reparar e restaurar o bem juridico lesionado.

Dentre os géneros de dano, se ressalta nesse trabalho o dano extrapatrimonial,
o qual ocorre quando o ser humano em si, sua parte psicologica, sua personalidade
sdo lesionados. Como na situacdo em que o0 consumidor possui 0 seu tempo
desviado para buscar a solucdo dos problemas advindos da relacdo de consumo.
Visto que ao passo que o fornecedor ndo presta o auxilio ao consumidor, se omitindo

na resolucdo do problema, o consumidor é obrigado a despender de seu tempo, de
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sua rotina e afazeres para conseguir sanar o vicio ou defeito que o produto ou
servigo apresenta.

Apesar de uma grande resisténcia de parte da jurisprudéncia que considera o
desvio de tempo do consumidor como um mero aborrecimento, é notavel o avanco
nas jurisprudéncias e doutrinas, ocasionadas pela Teoria do Desvio do Consumidor,
sendo possivel verificar a mudancga no entendimento do tempo como bem juridico e
passivel de ser indenizado, visto sua importancia para o desenvolvimento dos
direitos fundamentais e sociais previstos na Constituicdo Federal, como a vida, o
lazer, a educacdo, a saude, entre outros.

A materializacdo desse avanco fica visivel com o Projeto de Lei n® 2.856/2022,
ao buscar acrescentar no Cédigo de Defesa do Consumidor, o tempo como bem
juridico, ressaltando sua importancia para o desenvolvimento de atividades
existenciais do consumidor e garantindo o direito de reparacdo aos danos
patrimoniais e extrapatrimoniais decorrentes de sua leséo.

Fica evidenciado a possibilidade e necessidade do reconhecimento do tempo
como bem juridico a ser tutelado pela legislacédo brasileira, garantindo desta forma,
qgue o fornecedor responda pelo dano causado, indenizando o consumidor, servindo
como punigéo e prevencédo, evitando a reincidéncia dessa situagdo. Garantindo o
cumprimento do preceito constitucional, do Estado garantir a protecdo do

consumidor.
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CRITERIO OBJETIVO FIXADO PELA CAMARA A DISPENSAR A PROVA DO
DANO. DANO IN RE IPSA. 1. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ARTIGO 37, § 6°,
DA CF/88. INTELIGENCIA DOS ARTIGOS 14, § 1° E 22, AMBOS DO CDC. 2.
CASO CONCRETO. INTERRUPCAO DE ENERGIA DE APROXIMADAMENTE 7
DIAS ININTERRUPTOS NO MES DE DEZEMBRO DE 2014, EM IMOVEL
LOCALIZADO NA ESTRADA CERRO DO OURO, ZONA RURAL DO MUNICIPIO DE
SANTA MARGARIDA DO SUL, COMARCA DE SAO GABRIEL, EM RAZAO DE
FORTE TEMPORAL (UNIDADE CONSUMIDORA COM CODIGO DE CLIENTE N°
2975146-2). 3. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. NO CASO DOS AUTOS, E
FORCOSO CONCLUIR QUE NAO SE APLICAM AS EXCLUDENTES DE
RESPONSABILIDADE DA FORCA MAIOR OU DO CASO FORTUITO PORQUANTO
A FALHA DO SERVICO ESTA, JUSTAMENTE, NA DEMORA EM RESTABELECE-
LO E NAO NA SUSPENSAO POR SI MESMA, DECORRENTE DE CHUVAS
TORRENCIAIS E VENTOS FORTES. A SOLUCAO DO IMPASSE DEU-SE DEPOIS
DE EXTRAPOLADO O PRAZO PREVISTO EM RESOLUCAO DA ANEEL, PELO
QUE EVIDENCIADA A FALHA DO SERVICO PRESTADO PELA
CONCESSIONARIA. 4. DANO MORAL CONFIGURADO. INTERRUPCAO DE
APROXIMADAMENTE 168 HORAS, ULTRAPASSANDO O PRAZO REGULAR DE
RESTABELECIMENTO DO SERVICO, PELO CRITERIO OBJETIVO
ESTABELECIDO POR ESTA CAMARA, EM DEMASIA, CONFIGURANDO DANO IN
RE IPSA, QUE DISPENSA COMPROVACAO. NECESSIDADE DE TRATAMENTO
ISONOMICO A CASOS IDENTICOS. APELACAO DESPROVIDA. Apelante: Rge Sul
Distribuidora De Enegia S.A. Apelado: Antonio Francisco Porto e Enilda De Souza
Porto. Relator: Des. Carlos Eduardo Richinitti. Porto Alegre, 31 agosto 2023.
Disponivel em: www.tjrs.jus.br. Acesso em: 4 set. 2023.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Apelacéo Civel 50009589620118210019. RESPONSABILIDADE CIVIL. HOSPITAL.
MEDICO. FALHA NO SERVICO INOCORRENTE. DANO MORAL NAO
RECONHECIDO. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL. A responsabilidade do médico,
como regra geral, exige a prova da culpa, a teor do art. 951 do CC e art. 14, § 4° do
CDC. Responsabilidade objetiva da operadora do plano de saude. A
responsabilidade do hospital esta sujeita a regra do art. 14 do CDC. A prova pericial
produzida néo foi capaz de comprovar a inadequacéao técnica dos procedimentos
adotados pelo médico assistente, tampouco falha no servico, o que afasta a
obrigacao de indenizar. Sentenca de improcedéncia mantida. Apelacédo nado provida.
Apelante: Maria Aparecida Rodrigues. Apelado: UNIMED Vale dos Sinos —
Cooperativa de Assisténcia a Saude LTDA. Relator: Des. Marcelo Cezar Muller.
Porto Alegre, 13 abr. 2023. Disponivel

em: http://www.tjrs.jus.br. Acesso em: 11 maio 2023.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Apelac&o Civel 50031448420208210049. APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE NULIDADE DE COBRANCAS E CANCELAMENTO DE
SERVICOS C/C REPETICAO DE INDEBITO E DANO MORAL. SERVICOS DE
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TELEFONIA MOVEL. IRREGULARIDADE DA PRESTA(;AO DOS SERVICOS.
DANO MORAL. PESSOA JURIDICA. SUCUMBENCIA RECURSAL.
IRREGULARIDADE DAS COBRANCAS: N&o séo exigiveis as cobrancgas
impugnadas, cuja contratacdo e/ou ativacao pelo consumidor ndo foi comprovada
pela empresa de telefonia, 6nus que Ihe incumbia (art. 6°, VIII, do CDC c/c art. 373,
II, do CPC). Cancelamento de tais servicos que se impde, especialmente quando
houve pedido administrativo n&o atendido pela empresa de telefonia. REPETICAO
DO INDEBITO: O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito & repeticdo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso. Inteligéncia do art.
42, paragrafo unico, do CDC. Configurada a falha na prestacéo de servi¢os por parte
da demandada, especialmente por violagdo ao principio da boa-fé objetiva. DANO
MORAL.: Ocorréncia de cobrancas por servicos nao contratados por parte da
operadora de telefonia demandada e inscricdo negativa, ndo obstante reclamacéo
administrativa, gera dano moral. SUCUMBENCIA RECURSAL: O art. 85, § 11°, do
CPC estabelece que o Tribunal, ao julgar recurso, majorara os honorarios fixados
anteriormente levando em conta o trabalho adicional realizado em grau recursal.
Sucumbéncia recursal reconhecida e honorérios fixados em prol do procurador da
parte demandante-apelada majorados. NEGARAM PROVIMENTO AO APELO.
Apelante: Telefonica Brasil S.A. Apelado: Tcheturbo Provedor De Internet LTDA.
Relator: Des. Jodo Lima Costa. Porto Alegre, 03 agosto 2023. Disponivel em:
www.tjrs.jus.br. Acesso em: 16 ago. 2023.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul.
Apelacdo Civel 70080879273. APELACAO CIVEL. PROCESSUAL CIVIL.
LEGITIMIDADE PASSIVA. COMERCIANTE. VICIO DO PRODUTO. ART. 18 DO
CDC. Sendo o pedido indenizatorio decorrente de vicio do produto, € parte legitima
0 comerciante, mesmo que possivel a identificacao do fabricante. Inaplicabilidade do
art. 13 do CDC. Legitimidade passiva que decorre do art. 18 daquele diploma. Causa
de pedir, ademais, que ndo se limita ao vicio do produto apenas, mas também no
tratamento dispensado ao consumidor para a solucéo do problema.
RESPONSABILIDADE CIVIL. VICIO DO PRODUTO. TELEVISAO. DANO EXTRA
REM. NEGATIVA DE SUBSTITUICAO DO PRODUTO COM VICIO E DE
DEVOLUCAO DO VALOR PAGO. DANOS MORAIS IN RE IPSA. QUANTUM
INDENIZATORIO. MANUTENCAO. Constatado o vicio no produto adquirido,
frustrando a justa expectativa do consumidor, bem como as infrutiferas tentativas de
solucionar o problema extrajudicialmente, evidenciando o total descaso com os
direitos do consumidor, que tentou amigavelmente reaver o valor da compra, o que
somente conseguiu por meio de forca policial, caracteriza-se o dever reparatorio,
porquanto ultrapassados os limites do contratempo da vida cotidiana. Danos morais
in re ipsa. Valor da condenagé&o mantido em R$ 6.000,00, pois de acordo com as
peculiaridades do caso concreto, bem assim observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade e a natureza da condenagéo. DANOS MATERIAIS
CONFIGURADOS. Tratando-se de fato incontroverso nos autos e estando
devidamente comprovado, imperioso o dever de restituicdo da ré dos valores
despendidos pelo consumidor para reaver o valor pago pelo produto defeituoso, em
homenagem ao primado da reparac&o integral. RECURSO DE APELACAO
DESPROVIDO. RECURSO ADESIVO PROVIDO. Apelante: VIA VAREJO S/A.
Apelado: THIAGO BRITO FARIAS. Relator: Des. Tasso Caubi Soares Delabary.
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Recurso Civel 71005522313. RECURSO INOMINADO, AC}AO INDENIZATORIA.
CONSUMIDOR. TELEFONIA. SERVICOS BLOQUEADOS UNILATERALMENTE
PELA DEMANDADA. CONSUMIDOR QUE DEPENDE DOS SERVICOS DA
OPERADORA PARA REALIZAR SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL. DANO MORAL
CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS.
FULCRO NO ART. 46 DA LEI 9.099/95. Caso em a autora solicitou a transferéncia
da linha telefénica para seu novo endereco, porém a ré realizou o servi¢co apds cinco
meses, deixando a consumidora impossibilitada de utilizar os servi¢os de telefonia
durante um longo tempo. Dano moral fixado em R$ 4.000,00 que ndo comporta
minoracgdo, ante a desidia da operadora, que foi comprovada nos autos,
considerando que, mesmo apds diversos contatos com a ré na via administrativa, e
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