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RESUMO

O presente estudo tem como foco o tema superendividamento e com finalidade
objetiva de analisar o projeto de tratamento pré-processual implementado a Comarca
de Santa Cruz do Sul. Nestes termos, indaga-se a forma de implementag&o do projeto
perante o Tribunal de Justica e o fator contribuinte para o consumidor
superendividado. Para isso, adotou-se o método dedutivo de cunho bibliografico,
pesquisas e analises em artigos e leis vigentes. Sendo assim, buscou-se entender os
perfis dos consumidores e as consequéncias que os levam a chegar em situacdes de
superendividamento, ainda, compreender as possibilidades de renegociacdo de
dividas entre credor e devedor, apontando as atitudes juridicas processuais aplicaveis
aos casos de endividamento, bem como analisar o que a Lei do Superendividamento
traz para concretizacdo dos direitos basicos do consumidor por meio de ferramentas
processuais, que tem por finalidade garantir aos consumidores novas formas de
pagamento de suas dividas sem levar o devedor a comprometer sua propria
subsisténcia, através de um plano de pagamento satisfazendo o credor.

Palavras-chave: Consumidor. Crédito. Subsisténcia. Superendividamento.



ABSTRACT

The present study focuses on the topic of over-indebtedness and with the objective
purpose of analyzing the pre-procedural treatment project implemented in the District
of Santa Cruz do Sul. In these terms, the question is how to implement the project
before the Court of Justice and the contributing factor to the over-indebted consumer.
For this, the deductive method of bibliographic nature, research and analysis of articles
and current laws was adopted. Therefore, we sought to understand the profiles of
consumers and the consequences that lead them to end up in situations of over-
indebtedness, also, to understand the possibilities of renegotiating debts between
creditor and debtor, pointing out the procedural legal attitudes applicable to cases of
indebtedness, as well as how to analyze what the Over-Indebtedness Law brings to
the realization of basic consumer rights through procedural tools, which aim to
guarantee consumers new ways of paying their debts without causing the debtor to
compromise their own subsistence, through a plan of payment satisfying the creditor.

Keywords: Consumer. Credit. Subsistence. Over-indebtedness.
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1 INTRODUCAO

A presente monografia versa sobre o tema superendividamento do consumidor.
O efetivo assunto constitui um problema social ligado ao mercado de consumo, tendo
provocagOes perante a grande publicidade e a facilidade de acesso ao crédito
estimulados frente ao consumidor.

Destaca-se o crédito como recurso indispensavel para obtencédo de produtos e
servigos essenciais a vida, bem como a aquisi¢do de bens tipicamente de consumo
criados pela fantasiosa publicidade. Diante disso, o grande numero de consumidores
gue se encontram em situacdes de impossibilidade de adimplir com suas obrigacoes
presentes e futuras, sem comprometer com sua renda mensal, sdo excluidos do
mercado de consumo, sendo especificamente aqueles consumidores leigos e de boa-
fé.

Por consequéncia, o consumidor que se encontrar em situacdes supra
explanado, podera ser classificado entre superendividado passivo e ativo,
correspondendo o primeiro a ndo colaboracdo do individuo para o surgimento das
dividas, e o segundo, o devedor atua ativamente na contracdo de dividas de forma
voluntaria, abusando do crédito que Ihe é oferecido.

Nesse sentido, dentre as outras inUmeras causas que propiciam o
superendividamento, o abuso praticado pelos fornecedores de crédito sem a
observancia dos pressupostos necessarios sdo 0s maiores causadores desse atual
problema enfrentado, fato que, a sociedade capitalista tende a manter-se como cultura
endividada, agravada pelo fornecimento indevido de crédito.

O fenbmeno superendividamento é uma condigcdo que se encontra aquele
consumidor de boa-fé, diante da ineficacia de recursos financeiros para saldar suas
dividas sem prejudicar sua subsisténcia propria.

A frente dessa adversidade que condena cada vez consumidores que
encontram-se de cara a indignidade humana e a exclusdo do mercado de consumo,
encarregou o Cdédigo de Defesa do Consumidor de implementar dispositivos que
previnem e tratam essas situacoes.

Os dispositivos de prevencéo consistem em fazer com que aquele consumidor
nao seja levado a comprometer encargos superiores aos seus ganhos. E quando néo
puderem ser aplicados ou impedir que a atual situacdo do individuo seja agravada,

passa-se para os instrumentos reguladores do tratamento do superendividado.



A aplicacéo do tratamento se dara como meio de fase conciliatoria, instaurada
pelo consumidor superendividado, realizada com auxilio do Poder Judiciario, a fim de
estabelecer uma vida digna para aquele consumidor que se encontra em situacao de
endividamento.

Desta senda, o presente estudo sera voltado a analise do projeto de extenséo
pré-processual de superendividamento, tendo firmado entre a Universidade de Santa

Cruz do Sul - UNISC em parceria com o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.



2 DOS CONCEITOS E NOCOES BASICAS DA LEGISLACAO CONSUMERISTA

Atualmente, vivemos em um alarmante fendémeno social que afeta a coletividade
universalizando a oferta de crédito, o chamado superendividamento. Datado em 11 de
setembro de 1990, o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) traz fundamentos
importantes para as atuacdes ocorridas na sociedade de consumo.

A imensa dificuldade de compreender atualmente as regras brasileiras
relacionadas as protecdes dos consumidores manifesta-se nos aspectos tipicos da

memoria juridica.

E por isso que, se ndo apontarmos, ainda que sucintamente, 0s pressupostos
formadores da legislagdo de consumo, acabaremos ndo entendendo
adequadamente por que o CDC traz um regramento de alta protecdo ao
consumidor na sociedade capitalista contem-porénea, com regras especificas
muito bem colocadas e que acaba gerando toda a sorte de dificuldades de
interpretacdo das questBes contratuais, da responsabilidade, da informacao,
da publicidade, do controle \1 das clausulas contratuais, das acdes coletivas,
enfim, literalmente de tudo o que esta por ele estabelecido. (NUNES, 2021,
p.44)

Vejamos os pressupostos histéricos para regulamento da Lei n° 8.078/90.

2.1 Breve histérico consumerista

As relacdes de consumo sdo tdo antigas quanto a prépria existéncia do homem.
Nos primordios da vida humana, as mercadorias eram objetos de troca como meio de
satisfazer suas necessidades e com o surgimento da moeda, o mercado de consumo

foi abrindo espaco e possibilitando o facil acesso as rela¢des negociais.

Com o surgimento da moeda apenas tornou-se mais facil o mercado de trocas
em face da equivaléncia que o dinheiro passou a ter, facilitando as relacdes
negociais, de tal sorte a permitir que aquele que tivesse excedente de
producdo de determinado bem pudesse trocé-lo por valor equivalente em
dinheiro, o qual Ihe permitiria adquirir outros bens que n&o poderia produzir
por economia propria. (MELO, 2012, p.28)

Olhando paratras, o mercado de consumo tem marcas nas origens da sociedade
civil, bem como nas relacées de consumo, podendo encontrar fragmentos da protecéo

contratual do consumidor no Cddigo de Hamurabi, datado aproximadamente 1.7000
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anos a.C. Nele, havia acbes que caracterizavam protecdes contratuais aos
adquirentes de produtos com defeitos ocultos.

A partir do século XIX que veio a surgir o consumo moderno. Durante o periodo
da Revolucédo Industrial, as classes operarias das indUstrias organizaram-se em um
movimento para que suas condi¢des de trabalho e salario melhorassem, ocasionando
0 movimento sindical. Com o inicio dessa Revolucdo que as producfes artesanais e
domésticas foram substituidas pela producéo tecnolégica e de massa, implicando no
distanciamento do controle da qualidade oferecida aos usuarios e consumidores dos

produtos e servi¢os, bem como nas relagdes negociais impessoais.

Foi da unido dos movimentos sindical e consumerista que resultou o
“movimento consumerista” com as caracteristicas que hoje conhecemos.
Essa unido foi materializada com a criagdo do Consumer’s League em Nova
York, em 1891, instituicdo que veio, ao depois, dar origem a atual Consumer’s
Union, entidade de caréter civil, reconhecida pelo governo americano e
poderosissima no que diz respeito ao controle dos produtos colocados no
mercado consumidor norte-americano. (MELO, 2012, p.30)

Esse avanco industrial ganhou forca com a Segunda Guerra Mundial,
promovendo uma revolucdo ao mercado de consumo expandindo-o e
internacionalizando as economias. Dessa forma, o surgimento da moeda e o mercado
de trocas passaram a ter mais facilidade nas rela¢cdes negociais, possibilitando
aqueles que tinham produtos e servicos, trocar por bens que nao podiam produzir por

economia propria.

O desenvolvimento industrial e tecnoldgico ganha novo impulso com o fim da
Segunda Guerra Mundial; o surgimento de novos produtos e a melhoria dos
ja existentes promovem uma outra revolugdo no mercado consumidor,
internacionalizando as economias, expandindo os mer-cados, com o
agigantamento da indUstria e do comércio, agora impulsionados pela
publicidade e por novas formas agressivas de marketing. (MELO, 2012, p.31)

Com o crescimento populacional, presume-se de uma lei de protecdo ao
consumidor que entenda sua prépria sociedade. Partindo das grandes metropoles, o
aumento das demandas possibilita as industrias em geral expandir a oferta, permitindo
gue as fabricas querem produzir mais para vender mais. Nunes (2015) aponta
“passou-se entdo a pensar num modelo capaz de entregar, para mais pessoas, mais
produtos e mais servicos. Para isso, criou-se a chamada producdo em série, a

“standartizacdo” da produgao, a homogeneizagao da produgao.”
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Essa produgdo homogeneizada, “standartizada”, em série, possibilitou uma
diminuicdo profunda dos custos e um aumento enorme da oferta, indo atingir,
entdo, uma mais larga camada de pessoas. Este modelo de producdo € um
modelo que deu certo; veio crescendo na passagem do século XIX para o
século XX. (NUNES, 2021, p.48)

Esse modelo de producdo cresceu e deu certo. Os avangos tecnologicos e
informaticos implementaram a ideia de globalizacdo, permitindo avanco a sociedade

de massa.

2.2 Evolucao da Legislacdo consumerista no Brasil

Antes mesmo da edicdo do CDC, diversas leis foram editadas no Brasil com a
finalidade de proteger o mais vulneravel em uma relagdo de consumo, ou seja, 0
consumidor. Logo de inicio, o Cédigo Penal tinha regéncia para aplicar a protecao,
tendo tendéncia marcante as medidas protetivas da saude publica, por exemplo, a
adulteracao de produtos alimenticios e medicinais, dispostos nos artigos 272 a 280 do
Cddigo Penal.

O Cdbdigo Civil por muito tempo justificou a inexisténcia de preceitos
consumeristas, alegando auséncia dos direitos transindividuais, prevalecendo a
doutrina privada.

Apesar das constatacdes, ha registros marcados anteriormente ao Cédigo Civil
gue protege o consumidor de servicos. Quanto a isso, Melo (2012, p. 35, grifo nosso)

aponta uma das primeiras protecoes:

O Decreto n. 2.681, de 7 de dezembro de 1912, no qual foi disciplinada a
responsabilidade civil das estradas de ferro no que diz respeito a guarda,
conservacao e transportes de mercadorias e bagagens, além, naturalmente,
da protecdo aos usuarios-passageiros.

Em meados de 1977 foi instituida a Lei n° 6.463 que coube aos fornecedores a
obrigatoriedade de informar o preco de venda a vista, nas vendas a prestacao, aléem
do numero de prestacdes e os valores, especificando os valores das taxas de juros
mensais e demais encargos financeiros suportados pelo comprador. Além disso,
estabeleceu que na respectiva publicidade seria obrigatdria essa informacéo, ainda

gue escrita ou falada.
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Passaram-se 0s anos e em meados da década de 1980, a defesa do consumidor
tomou forca efetiva, com alteracdo nas legislacdes, as quais buscaram expandir a

rede de protecdo ao consumidor.

O legislador patrio demonstrava preocupagdo com a matéria atinente aos
consumidores, e, embora nao tivéssemos uma legislacdo sistematizada,
diversos aspectos do mercado de consumo foram regulamentados antes do
advento do Coédigo de Defesa do Consumidor. Apesar disso, faltava
disciplinar melhor as relacdes de consumo, pois havia lacunas em alguns
aspectos, em especial no tocante a responsabilidade civil do fornecedor e a
possibilidade de indenizagéo ao usuario prejudicado, bem como em relacéo
aos contratos de adesao, nos quais, via de regra, encontravam-se inseridas
clausulas que a doutrina e a jurisprudéncia consideravam abusivas, tais
como: clausula de nao indenizar, clausula-mandato, clausula de transferéncia
de riscos, clausula que permitia a alteracdo unilateral do contrato, clausulas
que permitiam a cobranca de juros extorsivos e até com a previsdo expressa
de juros capitalizados, dentre tantas outras. (MELO, 2012, p.41)

Outrossim, em muitas das situacdes era impossivel que o consumidor pudesse
fazer a prova de seu direito perante o fornecedor responsavel, assim como provar o
nexo de causalidade do fato danoso. A insuficiéncia de informacéo técnica sobre o
produto ou servigo era considerada maior razdo para impedimento de buscar seus
direitos, ou ainda, identificar o verdadeiro responséavel pela coloca¢édo do produto no
mercado de consumo.

Em 1988 o legislador constituiu a Constituicdo Federal, prevendo os direitos
individuais e coletivos, e disciplinou também a defesa do consumidor.

Logo, em 11 de setembro de 1990, foi sancionada a Lei n° 8.078/90, instituida
no CDC, que, pela sua estrutura legislativa, cria um microssistema, podendo ser

considerada a legislacdo mais avancada nos dias atuais.

De destacar que, apesar de nosso Cédigo ser o resultado de pesquisa em
vérias legislacdes alienigenas, ele foi a primeira legislagdo consolidada
protetiva do consumidor no mundo, tanto que o jurista portugués Mario
Ferreira Monte ndo poupa elogio a sua promulgagédo quando preleciona: “Na
verdade, o Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor foi o culminar de um
movimento, ja que, como confessadamente dizem o0s autores de seu
anteprojeto, ele se inspirou em outras leis advindas de outros paises [...].
(MELO, 2012, p. 50)

A sociedade atual € marcada pelo consumismo exacerbado, ligado inteiramente
a obtencao de lucros e crescimento no ganho capital. Influenciados pelo consumismo
injustificado, o consumidor parte vulneravel de um lado, e de outro o fornecedor,

detentor dos meios de producao, fez-se necessario garantir equilibrio perante essa
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desigualdade, protegendo o consumidor, conforme previsdo no artigo 5°, XXXIl da

Constituicao Federal.

2.3 Alteragdes na legislagédo protetiva brasileira para o consumidor

Com o propdsito de regulamentar garantias e impor regras aos consumidores
para facilitacdo de crédito e eventuais negocia¢des, tornou-se necessario a criagao de
uma lei que regulamentasse e estabelecesse limites para esses procedimentos de
renegociagao.

No CDC, estdo dispostos os direitos e garantias dos consumidores,
regulamentando as relacdes consumeristas. Nesse norte, aduz Melo (2012, p. 33)
sobre a evolucao da legislagdo consumerista "importante destacar que, mesmo antes
da edicao do Cdédigo de Defesa do Consumidor, diversas leis foram editadas no Brasil,
ainda que de maneira esparsa, com a finalidade de proteger os consumidores nas
relacées de consumo.”

Destaca-se a importancia da existéncia do cédigo consumerista por expressa
determinacao constitucional. A defesa do consumidor esta inserida dentro dos direitos
e garantias fundamentais da Carta Magna. Dessa forma, a Lei 8.078/90 ao ser
estruturada por expressa determinacdo constitucional, assegura sua aplicacédo para

todos os ramos do direito que conter a presenca de consumidor.

Sempre que houver uma relagédo de consumo, a lei a ser aplicada sera a lei
consumerista, ndo importando tratar-se de relacdo contratual ou
extracontratual, isso porque as regras principioldgicas do Cédigo de Defesa
do Consumidor hdo de permear todo o sistema juridico vigente, para
assegurar a sua prevaléncia diante de qualquer outra norma que com ele
colida (MELO, 2012, p. 48)

As alteracdes trazidas pela Lei n° 8.078/90, facilitaram o efetivo exercicio dos
direitos do consumidor, inserindo uma série de normas protetivas, decorrentes do
principio constitucional da isonomia, promovendo a harmonia das relacdes de
consumo, reconhecendo a vulnerabilidade dos consumidores e respeitando seus
interesses econdmicos.

Entretanto, a referida lei ndo englobou o presente assunto em debate na
atualidade, qual seja, superendividamento. Por conseguinte, no ano de 2010, as

relacbes consumeristas regulamentadas pelo CDC foram inspiradas pelo modelo
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Francés, dando espaco para um Projeto de Lei (PL) 3.515/2015, que apresentou

mecanismos de prevencao e tratamento extrajudicial e judicial ao endividamento.

Senado aprovou nesta quarta-feira (30) o PL 283/2012, que trata de normas
sobre crédito ao consumidor e sobre a prevencédo ao superendividamento. A
proposta é proveniente das atividades da comissao de juristas que, depois de
dois anos de trabalhos, propds sugestfes para a modernizacéo e atualizacéo
do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), em vigor desde 1990. O texto
tera que ser votado em turno suplementar antes de seguir para a Camara.
(CASTRO; VILAR, 2015, https://www12.senado.leg.br/noticias/materias
/2015/09/30/aprovado-projeto-que-altera-codigo-de-defesa-do-consumidor-
e-combate-o-superendividamento)

A matéria aprovada implementou uma série de mecanismos de prevencao e
tratamento para aqueles que se encontram em situacdo de superendividamento.
Contudo, durante o periodo da pandemia, em meados de 2021, o projeto legislativo
ganhou forcas, em razdo dos impactos socioecondmicos e desempregos,
ocasionando o marco legal da denominada Lei do Superendividamento no Brasil.

Essa norma n&o atualizou somente o CDC, mas também o Estatuto do ldoso,
incluindo trés direitos basicos: garantia de praticas de crédito responsavel, a
preservacao do minimo existencial e a informacgéo acerca dos precos dos produtos

por unidade de medida.

Com a Lei n® 14.181/2021, o Cdédigo de Defesa do Consumidor e o Estatuto
do Idoso foram atualizados para fornecer as ferramentas juridicas
necessarias para a efetiva prevencdo e o adequado tratamento para a
situacdo de superendividamento, objetivando o refor¢co da dimens&o inclusiva
da lei protetiva e da dimenséo da confianga. A ideia central da norma é
estabelecer uma cultura de efetiva cooperacéo, fortalecendo uma pratica de
nao levar o parceiro contratual a ruina e promover iniciativas que estabelecam
limites a atividades comerciais que ndo levam em consideracdo a
necessidade de protecdo dos vulneraveis e a manutencdo do seu minimo
existencial. (BERGSTEIN, 2022, p.34)

As novas atualizagdes consolidaram o reconhecimento da existéncia de
consumidores vulneraveis e a percepgdo de diferentes protecfes conferidas ao
consumidor pessoa natural. A lei em pauta ndo pode se abster de regulamentar os
negocios celebrados em estabelecimentos, as propostas de crédito e financiamentos,

a fim de impedir a proliferacéo de situacdes de desigualdade na esfera contratual.
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2.4 Relagdo de consumo

Para analisar o superendividamento é preciso compreender o que € a relacdo de
consumo e o conceito de consumidor. Para entender relagdo de consumo Nunes
(2021, p. 202) define que “havera relagao juridica de consumo sempre que se puder
identificar num dos polos da relagdo o consumidor, no outro, o fornecedor, ambos
transacionando produtos e servigos”.

No que tange a qualificacdo de consumidor, a prépria legislacdo consumerista
se encarregou de conceituar sendo “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produtos ou servicos como destinatario final" conforme previsdo no caput do
artigo 2° do CDC.

A definicdo de consumidor trazida por Nunes (2021, p. 203) expde como conceito
0 sujeito pessoa fisica ou juridica, delimitados pelo artigo 2° do CDC combinado com

0s artigos 17 e 29 do mesmo codigo.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda
gue indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

[...]

Art. 17. Para os efeitos desta Sec¢do, equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento.

[...]

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas
nele previstas. (BRASIL, 1990, https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/
L8078compilado.htm)

Para elucidar o conceito de consumidor, primeiramente, devemos entender que
a definicdo comeca no sujeito individual, disposto no artigo 2°, caput, determinado
para aquele consumidor que adquire um produto ou servigco, e termina no mais

abstrato, artigo 29 do CDC que indica o consumidor um ente abstrato.

Consumidor é a pessoa fisica, a pessoa natural e também a pessoa juridica.
Quanto a esta Ultima, como a norma nédo faz distincdo, trata-se de toda e
gualquer pessoa juridica, quer seja uma microempresa, quer seja uma
multinacional, pessoa juridica civil ou comercial, associa¢éo, fundacao etc. A
lei emprega o verbo “adquirir’, que tem de ser interpretado em seu sentido
mais lato, de obter, seja a titulo oneroso ou gratuito. (NUNES, 2021, p. 205)

O uso da expressao destinatario final refere-se ndo apenas em adquirir 0

produto, mas também utilizar o produto ou servi¢co. Melhor dizendo, a lei estabelece o
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consumidor tanto aquele que adquire o produto ou servicos, como aquele que nao o
tendo adquirido, utiliza-o ou o consome.

Dessa forma, o CDC atinge toda e qualquer relacdo que possa ser caracterizada
como consumo, tornando explicita que de um lado temos o consumidor, sendo toda
pessoa fisica e ou juridica que adquire produto, e de outro lado temos o fornecedor,

este esclarecido no artigo 3° do CDC:

Art. 3° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de produgdo, montagem, criagdo, construcéo,
transformacéo, importagcéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagéo de
produtos ou prestacdo de servicos (BRASIL, 1990, https://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm)

Nesse sentido, para se enquadrar em fornecedor é preciso haver habitualidade,

constancia e regularidade na atividade de fornecimento de produtos e servigos.

Significa dizer que fornecedor é toda e qualquer pessoa fisica ou juridica que
desenvolva atividade econ6mica e oferte produtos ou servicos ao mercado de
consumo de forma ndo eventual, na qualidade de fabricante, produtora,
montadora, transformadora, importadora, ou mesmo nha condicdo de
distribuidora ou simples comerciante. (MELO, 2012, p.128)

Posto isto, evidente que para considerar relacdo de consumo, segundo a luz do
CDC, se faz necessario identificar a presenca de consumidor e fornecedor, conforme

conceituado anteriormente, bem como a presenca de um produto ou servico prestado.

E, com efeito, a partir de 11 de marco de 1991, com a entrada em vigor da lei
consumerista, ndo se cogita mais em pensar as relacfes de consumo (as
existentes entre fornecedores e consumidores) como reguladas por outra lei.
Conforme exposto, o Cédigo de Defesa do Consumidor comp&e um sistema
autbnomo dentro do quadro constitucional. Dessa forma, de um lado as
regras do CDC estdo logicamente submetidas aos pardmetros normativos da
Carta Magna, e, de outro, todas as demais normas do sistema somente teréo
incidéncia nas relacdes de consumo se e quando houver lacuna no sistema
consumerista. Caso nao haja, ndo ha por que nem como pensar em aplicar
outra lei diversa da de n. 8.078 (NUNES, 2021, p.198)

Para caracterizar o objeto produto temos que é o bem que foi colocado a
disposicdo do mercado de consumo por uma figura fornecedora, conforme
fundamentacéo disposta no § 1° do artigo 3° da Lei n. 8.078/90 “produto € qualquer
bem, mével ou imével, material ou imaterial” (BRASIL, 1990,

https://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm).



17

Ja para conceituar o servigo encontramos a seguinte definicdo: “servico é
qgualquer atividade fornecida no mercado de consumo mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagbes de carater trabalhista”, conforme § 2° do artigo 3° da Lei n.
8.078/90, (BRASIL, 1990, https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L807
8compilado.htm), destacando que esse devera sempre ser remunerado para efeitos

do codigo consumerista.

2.5 Principios do Direito do consumidor

O CDC é uma lei de carater eminentemente principiolégica, enumerando e
fixando principios e clausulas gerais. Coube ao CDC concretizar enquanto norma de
interesse social e de ordem publica os principios para que estes prevalecam em
eventual conflito com normas.

Inicialmente destacamos que ha aqueles principios considerados alicerces e
pilares para codigo consumerista, condicionando e orientando o sistema. Como

lembra Melo (2012, p. 142) os principios servem como verdades fundantes.

O que a lei consumerista faz € tornar explicitos, para as relagdes de consumo,
os comandos constitucionais. Dentre estes destacam-se os Principios
Fundamentais da Republica, que norteiam todo o regime constitucional e os
direitos e garantias fundamentais. Assim, e conforme j& apontamos, a frente
de todos esta o superprincipio da dignidade da pessoa humana (CF, art. 1°,
[lI), como especial luz a imantar todos os demais principios e normas
constitucionais e apresentando-se a estes como limite intransponivel e, claro,
a toda e qualquer norma de hierarquia inferior. (NUNES, 2021, p.191)

O principio da boa-fé referido no cédigo consumerista cumpre funcdo de
controle, limitando o exercicio dos direitos subjetivos das partes envolvidas nas
relacdes contratuais. Mesmo que exarada fora do ambito do Codigo de Defesa do

Consumidor tem tamanha importancia nas relagdes negociais.

Se no dmbito constitucional, a dignidade da pessoa humana (CF, art. 1°, Ill)
€ 0 mais importante principio orientador do intérprete e do aplicador da norma,
ndo temos davidas em afirmar que, no ambito da protecdo aos direitos do
consumidor, este papel de importancia é cumprido pelo principio da boa-fé
objetiva (CDC, art. 4°, lll) (MELO, 2012, p.154)
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Esse principio exige conduta leal dos contratantes em todas as fases da
contratacdo, bem como na fase pds contratacdo, devendo observar e analisar as
atuacdes firmadas no negdocio juridico. Como forma de proteger as expectativas das
partes na relagdo contratual, se espera que os contratantes mantenham uma conduta
ética de comportamento, atuando com honestidade, lealdade e probidade durante
toda fase pré-contratual, contratual e pds-contratual.

Destaca-se que o principio da boa-fé objetiva ndo se aplica tdo somente aos
fornecedores, mas também se estende aos consumidores, ainda que sirva de norte

para aplicacdo dos demais principios consumeristas.

E uma via de duas maos que “une fornecedor e consumidor, evitando que a
protecdo concedida pelo microssistema do CDC sirva de escudo para
consumidores que, agindo contrariamente ao principio da boa-fé objetiva,
busquem a reparacdo de prejuizos para cuja producdo tiveram decisiva
participacdo (MELO, 2012, p.163)

E vélido dizer que a boa-fé objetiva é uma regra geral de protecdo dos
contratantes. A boa-fé sempre pressupde o dever de cooperar, o de cuidado com o
outro, o cocontratante.

Outro importante principio é o dever de informacéo, explicitado no artigo 6°,
inciso Il da Lei n° 8.078/1990. Permite que as expectativas do consumidor sejam
atingidas, de forma que cabe ao fornecedor o dever de informar ao consumidor sobre
o produto ou servico contratado, as especificacdes e caracteristicas adequadas.

O direito a informacao é um direito fundamental da pessoa humana, assegurado
pela Constituicdo Federal no artigo 5°, XIV e se as informag¢des néo estiverem claras,
completas e de forma inteligivel, o consumidor ndo estard obrigado ao seu
cumprimento, podendo pleitear, judicialmente a declaracdo de nulidade da clausula
ou o todo do contrato.

Assim, se de um lado temos o consumidor para receber as informacoes
adequadas, implica dizer que o fornecedor tem obrigacéo de presta-las, cabendo ao
Estado exigir e fiscalizar essa informacéo, pois somente assim estara implementando
o direito do consumidor e assegurado o cumprimento da obrigacdo advinda do
fornecedor.

O principio da transparéncia incluso na Politica Nacional das Rela¢des de
Consumo tem objetivo de assegurar a transparéncia nas relagdes de consumidores e

fornecedores, impondo as partes o dever de agir de forma transparente e leal, tal qual
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encontra-se determinado no caput do artigo 4° do CDC. Traduz a obrigagédo do
fornecedor dar ao consumidor a oportunidade de compreender o contetdo do contrato

gue esta sendo apresentado.

Assim, da soma dos principios, compostos de dois deveres — 0 da
transparéncia e o da informagdo —, fica estabelecida a obrigacdo de o
fornecedor dar cabal informacéo sobre seus produtos e servicos oferecidos e
colocados no mercado, bem como das clausulas contratuais por ele
estipuladas. (NUNES, 2021, p.312)

A vulnerabilidade € mais um conceito fundamental do cédigo consumerista que
se refere a uma medida de protecdo ao consumidor, sendo caracteristica intrinseca a
condicdo do individuo. Embora decorra de inUmeros fatores como praticas abusivas,
publicidades enganosas, € a primeira medida de efetivacdo do principio constitucional
da isonomia, reconhecendo que todo consumidor é parte vulneravel.

O reconhecimento da vulnerabilidade é a primeira medida de efetivacdo do
principio constitucional da isonomia, na qual significa dizer que o consumidor € a parte
mais fraca da relacdo de consumo. Essa fraqueza tem a ver com o conhecimento
técnico do produto e ndo, necessariamente, com a capacidade econdmica do
consumidor envolvido.

O CDC considera o consumidor como parte vulneravel nas relacdes de consumo,
conforme o artigo 4°, inciso |. E tipico que nas relacdes de consumo haja diferenca
entre consumidor e fornecedor e pensando nesse desequilibrio criou-se esse
principio.

Adequado ao principio, o consumidor € dirigido como parte mais fraca da relacao
de consumo, merecendo protecdo especial do Estado. A vulnerabilidade do
consumidor, embora advenha de inimeros fatores, faz presuncéo de que o individuo
consumidor é fragil, segundo a lei consumerista.

Segundo Marques (2002, p. 270):

O eixo interpretativo do Codigo de Defesa do Consumidor deve ser o principio
da vulnerabilidade (art. 4°, 1), que pode ser: técnica, significando dizer que o
consumidor ndo possui conhecimentos especificos sobre os bens e servigos
gue esta adquirindo e, portanto, € mais facilmente enganado; juridica ou
cientifica, por falta de conhecimentos juridicos especificos, de contabilidade
ou mesmo de economia; ou, ainda, fatica ou socioeconémica, tendo em vista
0 poderio econémico e o dominio da técnica de producdo, impondo-se a
superioridade do fornecedor.
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Das inumeras relagdes de consumo as partes consumidoras se veem obrigadas
a contratar servigos basicos para sobrevivéncia, como por exemplo o fornecimento de
energia elétrica. No caso dessas situacdes, 0 CDC adequa as espécies de contrato,
regulamentando as clausulas contratuais sempre a favorecer o consumidor, eis que
parte mais vulneravel da relacdo de consumo, conforme fundamentado no artigo 47
do CDC.

2.6 A protecéo da vulnerabilidade em alguns direitos do consumidor

A aprovacdo da Lei n° 8.078/90 proporcionou o efetivo exercicio do direito do
consumidor, na qual teve o reconhecimento de vulnerabilidade inseridas em um rol de
normas protetivas, todas decorrentes do principio constitucional da isonomia. Essa
protecdo do consumidor, com vistas a promoc¢édo da igualdade, se manifesta também
na responsabilidade civil.

A natureza da responsabilidade do fornecedor, empresario, prestador de
servicos é objetiva, conforme fundamentado nos artigos 12 e 14 do CDC que, por
conseguinte, nos casos de indenizagdo do produto com defeito o dever de indenizar
cabera independentemente de culpa ao fornecedor, bastando que o0 nexo de
causalidade esteja claramente configurado.

O CDC respalda a responsabilidade por fato do produto ou servi¢o objetiva em

dois artigos, quais sendo:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricagdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulagéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos.

[--]

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicho e riscos. (BRASIL, 1990,
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm)

O CDC estabelece diversas protecdes, destacando-se as mais relevantes, tais
como:
Inversdo do 6nus da prova: o artigo 6°, inciso VIII do CDC prevé a inversao do

onus da prova, facilitando a defesa do consumidor em juizo.
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Utilizacao de direitos mais favoraveis: conforme o artigo 7°, caput do CDC, o
consumidor pode utilizar todos os direitos estabelecidos em leis, tratados ou
regulamentos, desde que sejam mais benéficos, além dos principios gerais do direito,
equidade, analogia e bons costumes.

Proibicdo de clausula de ndo indenizar: o artigo 25 do CDC proibe
expressamente a inclusédo, nos contratos, de clausulas que impecam a indenizacgéao.

Proibicdo de cobranca abusiva: o artigo 42 do CDC veda a cobranca de dividas
de forma abusiva ou vexatéria.

Direito de arrependimento e devolugédo: o consumidor tem o direito de se
arrepender e devolver o produto ou servico adquirido fora do estabelecimento
comercial, no prazo de sete dias, com direito a restituicdo do valor pago, conforme o
artigo 49 do CDC. Isso se aplica especialmente quando a compra € realizada sem
visualizacao presencial do produto, evitando comprar por impulso.

Principio da vinculacao: o artigo 30 do DCD estabelece o principio da vinculacao
pelo qual qualquer informacdo ou publicidade precisa, feita por qualquer meio de
divulgagéo, integra o contrato de fornecimento de produtos ou servi¢os, vinculando o
fornecedor ao cumprimento do prometido.

Nulidade de clausulas abusivas: o CDC, no artigo 51 e seus incisos, prevé a
nulidade de clausulas contratuais consideradas abusivas.

Complementariedade de garantia contratual: conforme o artigo 50 do CDC, a
garantia contratual, quando oferecida explicitamente, pelo fornecedor, complementa
a garantia legal.

Acima, foram citadas, algumas das inUmeras protecdes proporcionadas pelo
CDC, visando assegurar os direitos e a equidade nas relagdes de consumo.

Apesar das protegdes aos consumidores vulneraveis, constata-se no dia a dia a
resisténcia aos operadores de direito quanto a aplicacdo das normas protetivas
dispostas no CDC.

Melo (2012, p. 57) aponta:

Ja se passaram duas décadas de sua aprovagao, porém a incompreensao
quanto aos seus postulados continua existindo e as resisténcias a sua
completa aplicacdo parecem originar-se de uma rejeicao ideoldgica ao seu
contelido, ou, quem sabe, até do desconhecimento dos elevados principios
que originaram o estatuto consumerista.
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A efetiva protecdo do consumidor busca garantir o principio da isonomia,
atribuindo aos mais fracos instrumentos que |he permitam litigar em condi¢cdes de
igualdade diante dos fornecedores, bem como efetivar o principio da vulnerabilidade

frente as relacdes de consumo.

2.7 Educacao financeira dos consumidores

A Lei 14.181/2021 protege aquele consumidor pessoa fisica e de boa-fé,
estabelecendo mecanismos para educacgao financeira e divulgando o consumo
adequado dos produtos e servicos com finalidade de evitar o superendividamento. O
artigo 6°, inciso XI do CDC estabelece os novos dispositivos como direito a garantia
de praticas de crédito responsavel, de educacdo financeira e de prevencédo e
tratamento de situacdes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos
termos da regulamentacdo, por meio da revisdo e da repactuacdo da divida, entre
outras medidas.

Das alteracdes trazidas, destaca-se a educacao financeira do consumidor.
Conforme Bergstein (2022, p.86):

O artigo 54-A do CDC, adicionado pela lei do Superendividamento e que
inaugura o capitulo de sua prevengédo e tratamento, dispbde sobre o crédito
responsavel e a educacéo financeira do consumidor. O novo artigo 104-C,
gue estabelece a conciliagdo no superendividamento por meio do processo
de repactuacgdo de dividas também traz a ideia de educa¢édo. Em seu § 1° ha
a disposicdo das atividades de reeducagéo financeira cabiveis em caso de
conciliacdo administrativa. A reeducac¢éo podera ser promovida pelos 6rgaos
publicos durante a apés a elaboracao do plano de pagamento e ndo tem uma
forma estabelecida em lei, cabendo aos responsaveis a criacado de atividades
gue transmitam aos consumidores o0 conhecimento necessario para evitar ou
tratar a sua situacao de dividas.

O objetivo de promover a educacao financeira é fazer com que o devedor tenha
conscientizacdo das consequéncias contratuais do inadimplemento para que possa
enxergar a longo prazo a sua possibilidade de pagamento. Tem intuito de cooperar
com as partes para o cumprimento da obrigagéo e evitar a ruina financeira.

Ao fornecedor a lei confiou tarefa especifica para educar o consumidor sobre o
consumo de produtos e servicos. O direito de educacéo financeira do consumidor
corresponde ao dever de educacdo do fornecedor, este qual deve se colocar a

disposicao para solucionar davidas e questionamentos que possam surgir.
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Considerando que a ordem econdmica “tem por fim assegurar a todos
existéncias dignas, conforme os ditames da justi¢a social” (Art. 170 da CF), a
Lei 14.181/2021 contribui com a evolugao do mercado de crédito, bancario e
financeiro para o paradigma do crédito responsavel e reforca a boa-fé que
deve guiar as relagcbes de consumo, valorizando o microssistema do CDC e
a retomada da economia com mais dignidade para os consumidores.
Devolve-se ao superendividado a possibilidade de gerir seu patrimdnio e a
dignidade de saldar as dividas para reingressar no mercado de consumo,
beneficiando a todos." (BERGSTEIN, 2022, p.47)

Nesse sentido, destacamos a ideia de educacao financeira aos consumidores
por meio das novas implementagdes ao CDC, reconhecendo a importancia da Lei do
Superendividamento. A reeducacao podera ser promovida pelos 6rgéos publicos por
meio da conciliagdo no superendividamento, através da apresentacdo de um plano de
pagamento e ndo uma forma estabelecida em lei, garantindo o adimplemento das
dividas e sua recolocacao no mercado de trabalho.

Constata-se que a Lei 14.181/2021 foi aprovada com o objetivo de atender
aqueles endividados, buscando garantir o minimo existencial nas necessidades,
assegurando trazer maior transparéncia e garantia nas contratacfes de crédito e
inovando com a inclusao das conciliagfes nos processos de repactuacdo de dividas
através dos convénios com CEJUSCs.
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3 SUPERENDIVIDAMENTO E CONTRATOS DE CREDITO

O forte incentivo e estimulacao ao crédito perante os consumidores contribuem
para o crescimento econdmico. Disso, o forte marketing das ofertas de crédito em
frente aos individuos em estado de crise financeira e desespero na impossibilidade de
cumprir com suas obrigacoes resultam em fragilidades ao sujeito endividado.

A entrada em vigor da Lei do Superendividamento traz significativas alteracdes,
constituindo uma verdadeira politica publica, com objetivo de assegurar o

desenvolvimento.

Informar é comunicar, é tornar comum aquilo que era sabido apenas por um,
€ compartilhar de boa-fé e cooperar com o outro. Informag¢éo € ao mesmo
tempo um estado subjetivo, um processo interativo de comunicagdo, um
contetdo e um direito ao qual corresponde um dever altamente valorado na
atual e complexa sociedade, que por um lado aproxima consumidor e
fornecedor, mas também os afasta quando a parte vulnerdvel ndo sé&o
fornecidas as devidas informac6es sobre todos 0s pontos nhecessarios para
uma contratacdo justa e equilibrada, que satisfaca os dois polos.
(BERGSTEIN, 2022, p.73)

Dessa forma, a nova Lei protege o consumidor endividado e de boa-fé; proibe
praticas abusivas; motiva a educacdo financeira e as praticas de créditos
responsaveis, busca prevenir ou tratar de forma extrajudicial e/ou judicial o
superendividado; prevé a revisao e a repactuacao de dividas, como também impede
as praticas abusivas de crédito. Busca-se uma cooperacao entre todos os envolvidos
na relacdo de consumo para evitar a ruina do individuo superendividado e promover

0 cumprimento da obrigacéo.

3.1 Hipervulnerabilidade e a camada fragil dos consumidores

A hipervulnerabilidade € apropriada para considerar a protegcdo dos

consumidores em situagdes de fragilidade social.

Os Estados Membros devem considerar como consumidores
hipervulneraveis aqueles individuos com vulnerabilidade agravada,
desfavorecidos ou debilitados devido a sua idade, condi¢éo fisica ou mental,
ou circunstancias sociais, econémicas, étnicas e/ou culturais que causam
dificuldades especiais para exercer plenamente seus direitos como
consumidores no ato concreto de consumo que realizam. (BERGSTEIN,
2022, p.36)
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A lei consumerista dispde sobre a protecdo dos consumidores vulneraveis,

estabelecendo normas de ordem publica e de interesse social.

A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo estabelecida com o Cédigo de
Defesa do Consumidor busca promover a harmonia das relacbes de
consumo, reconhecendo a vulnerabilidade dos consumidores e respeitando
a sua dignidade, saude e seguranca, protegendo seus interesses econdmicos
e visando a melhoria da sua qualidade de vida. (BERGSTEIN, 2022, p.24)

Vulnerabilidade € um estado de pessoa. Os fatores sociais que conduzem a
essas circunstancias estdo atreladas as camadas populares e de baixa renda como
fazendo referéncia as familias vulneraveis. Tomando como ponto de partida a
conceitualizacdo de familia em desenvolvimento, a vulnerabilidade social pode ser
exteriorizada através do adoecimento de algum familiar ou de varios, bem como
situagbes de drogas, violéncia domeéstica e outras condicdes que impegam ou
detenham o progresso saudavel do convivio familiar.

Vulnerabilidade social € uma denominacao utilizada para caracterizar aqueles
individuos expostos a fatores de risco, sendo considerados todo evento que
caracterize obstaculos que potencialize a vulnerabilidade, podendo ser a nivel
individual ou em geral. Em face aos riscos, o grupo familiar pode néo ter condi¢des de
reagir ao funcionamento de uma base saudavel para desenvolvimento proprio,
acometendo até mesmo para o0 uso do mercado de consumo: “a vulnerabilidade do
consumidor é um conceito multifacetado complexo para o qual ndo existe uma
definicAo amplamente aceita. Trata-se, nas palavras de Norbert Reich, de um conceito
que “atrai simpatia, mas carece de precisdo”. (BERGSTEIN, 2022, p.28)

O reconhecimento legal da vulnerabilidade do consumidor se encontra
disciplinado no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), protegendo seus interesses
econdmicos, respeitando a sua dignidade, seguranca e visando melhoria na sua
qualidade de vida. E a vulnerabilidade desses individuos que explica a devida
existéncia de um direito especial protetivo.

E indispensavel o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, sendo uma
das principais diretrizes. Aquele que se encontra em situacdo de necessidade e

protecéo, fica exposto ao risco e sem possibilidade de autodeterminacgao.

3.2 Conceito de Superendividamento
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Sancionada em 1° de julho de 2021, a Lei 14.181/2021 chamada Lei do
Superendividamento, traz alteracbes no codigo consumerista, disciplinando as
guestdes do crédito ao consumidor, bem como estuda sua prevencéao e o tratamento
para aqueles superendividados. A proposta legislativa de protecdo ao consumidor
superendividado garante um elevado grau de acolhimento aos individuos envolvidos
nas relacdes de contratos de crédito que chegam a situacéo de total insolvéncia civil.

Segundo definicdo do coédigo consumerista, superendividamento é “a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu
minimo existencial, nos termos da regulamentagao”, conforme fundamento disposto
no artigo 54-A, §1°.

Marques, Lima e Bertoncello (2010, p. 21) conceituam o fendmeno

superendividamento como:

O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do
devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas
dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com Fisco, oriunda
de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua capacidade atual
de rendas e patrimdnio.

O superendividamento pode decorrer de iniUmeros fatores, destacando o
consumo desenfreado, até mesmo algum caso fortuito. E possivel caracterizar esse
acontecimento como insuficiéncia de recursos econémicos da pessoa fisica frente ao
cumprimento das obrigacées contraidas, das quais resulta o aumento de seus
encargos financeiros perante o seu rendimento mensal.

Esse acontecimento social esta ligado a sociedade de consumo, ligada ao
acesso no mercado de crédito e fundamentado no pagamento em diversas
prestacdes. Em quase todos os paises do mundo, a democratizagcéo do crédito gerou
aumento nos casos de superendividamento dos consumidores.

Entenda-se como um estado da pessoa fisica leiga, na qual € um fato individual
mas com consequéncias sociais. O sujeito endividado gasta seu orcamento familiar
no consumo basico, tais como agua, luz, alimentos, vestimentas, e indispensaveis o
uso do crédito para adquirir bens de valores maiores, como: moveis e imoveis.

Vislumbra-se que o crédito em si ndo é um vildo para sociedade, haja vista o
papel de importancia para suprir as necessidades basicas, conforme previsdo dos

direitos humanos, assegurando uma vida prospera ao ser humano.
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A Constituicdo Federal de 1988 dispde da garantia e preservacao da dignidade
da pessoa humana em situacdo de dificuldades econdmicas, ficando exposta as
humilhacdes, discriminacdes e exclusdes. Outrossim, todo consumidor € digno de ter
a chance de recuperar a sua capacidade econdmica para insercdo novamente no
mercado de consumo, colaborando efetivamente da vida comunitaria e social,
atribuindo o convivio familiar.

O consumidor superendividado pode ser classificado em dois grupos - passivo

ou ativo, diferenciando-os a participacao nas situacoes.

3.2.1 Superendividamento ativo

O superendividado ativo é aquele que participa ativamente para o seu
endividamento, em uma busca incessante e descontrolada na compra de
mercadorias, contraindo dividas as quais sdo superiores aos seus rendimentos
mensais. E o acimulo de dividas, de forma voluntaria, sobre o crédito que Ihe é
oferecido.

Pondera-se que o superendividamento ativo subdivide-se em consciente e
inconsciente. O primeiro € compreendido como um ato praticado de ma-fé, eis que o
consumidor consciente sabe que ndo podera quita-las e o credor ndo terd como
cobrar-lhe a divida.

Outrossim, o superendividamento ativo inconsciente esta ligado aquele
consumidor que ndo age de ma-fé, mas, tdo somente, ndo tem controle dos seus
gastos e acaba por contrair obrigacbes maiores que seus rendimentos sao capazes
de suportar.

Muito € discutido a problematica que cerca o superendividamento ativo
consciente e inconsciente, pois, ha dificuldades em diferencia-los, uma vez que o
maior impasse € a existéncia ou auséncia da boa-fé. Concerne de uma analise

minuciosa.

Os superendividados ativos em dado momento abusaram do crédito que lhes
fora concedido, “consumindo desenfreadamente, acima de suas condi¢des
econOmicas ou de patriménio.” E a Lei 14.181/2021 ndo confere protegdo ao
consumidor que contrai dividas mediante fraude ou ma-fé, oriundas de
contratos celebrados dolosamente ou relativas a itens de luxo de alto valor
(CDC, art. 54-A, 83°)." (BERGSTEIN, 2022, p.106)
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Nesse passo, é fundamental que sejam discriminados cada detalhe, de forma

subjetiva, para entender a conducédo da situacdo do superendividamento.

3.2.2 Superendividamento passivo

O superendividado passivo corresponde aqueles consumidores que né&o
colaboram ativamente em sua insolvéncia e no surgimento de suas dividas. Trata-se
de uma crise financeira imprevisivel que acometeu aquele consumidor como
desemprego, acidente de vida, entre outros motivos. S&o situacdes que impossibilitam
a capacidade financeira do individuo, contudo, sem que tenha culpa no ocorrido.

Bergstein (2022, p. 16) ressalta que “a doutrina denomina de superendividados
passivos estes consumidores que alcangcaram um elevado grau de endividamento por
fatores alheios ao seu agir ou vontade, que foram acometidos por um acidente da
vida”.

Por fim, cabe ressaltar que o superendividamento da pessoa fisica ou juridica
ndo se confronta com as condi¢cBes de pobreza, e sim com o excesso de dividas de

crédito ou de consumo.

3.3 Expansao do crédito

O crédito € um elemento indispensavel para o desenvolvimento do sistema
capitalista, pois dispde de desenvolvimento de inovacdo capaz de estimular o ciclo
econOmico, possibilitando ao empresario obter for¢cas produtivas importantes para a
producéo de bens e servigos,

Assimila-se como faces da mesma moeda, sendo que, uma delas necessita do
crédito para consumir, € 0 consumo necessita da utilizacdo do crédito para ativar a
economia, aumentando o mercado de consumo e gerando mais empregos a
sociedade brasileira, nas palavras de Marques, Lima e Bertoncello (2010, p.18).

Assim, vinculados em um sistema econémico e social, estdo incluidos aqueles
individuos de baixa renda em uma sociedade de consumo, permitindo 0 acesso ao
crédito. Na sociedade de consumo as préaticas comerciais criam desejos e influenciam
nas escolhas.

Na definicdo de crédito de consumo Marques, Lima e Bertoncello (2010, p. 19-
20):
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Crédito é um “tempo” que a pessoa “adquire” através de varios contratos
oferecidos no mercado ao consumidor [...] Crédito é este “tempo” para poder
pagar suas dividas (os chamados débitos), pois ele (ele, o consumidor ou ele,
o fornecedor, por exemplo, nas compras a prazo de roupas ou de uma
maquina de lavar) recebe imediatamente a quantia em dinheiro que necessita
para o consumo e a vai devolvendo os valores em parcelas, com juros e taxas
acrescidos, no passar de alguns meses (ou mesmo anos)

Em resumo, crédito € um servico especializado que cabe ao consumidor
devolver o valor principal, acrescido de juros e taxas e o0 consumo € o equilibrio deste
movimento.

A partir da década de 1990, a estabilidade financeira do Brasil comegou a
consolidar um efetivo crescimento econdmico, procedendo com a estabilizacdo de
precos e servicos. Foram fundamentais para o crescimento econémico e a expansao
de crédito o cambio flutuante, as metas para inflagcdo, Plano Real, entre outros fatores.
Em razdo desta estabilidade econdmica, houve aumento dos incentivos, da
concesséo de crédito aos consumidores e o consumo de bens e servigcos

Do ponto de vista de Cervasio (2017, p. 18):

Desde a década de 1990, o Brasil assistiu a um expressivo aumento da oferta
de crédito para o consumo, fendbmeno que se denominou “democratizacéo”
ou “vulgarizagéo” do crédito. Se, até aquele momento, o financiamento estava
concentrado, sobretudo, na area produtiva, ele foi, nas Ultimas décadas,
direcionado ao posto final da cadeia econbmica, ocupado, sobretudo, pela
pessoa.

A facilidade de acesso ao crédito e o aumento das publicidades causam
perspectivas de interesses aos consumidores, da mesma forma que os fornecedores
tomam decisOes irresponsaveis nas concessoes de crédito a quem provavelmente
nao efetuara os pagamentos.

As constantes seducdes em frente & uma sociedade consumista, de um
mecanismo capitalista estimula cada vez mais o consumo, o facil acesso ao crédito e
pouca informacao nas publicidades abusivas. Diante disso, a lei consumerista se viu
no dever de criar uma diretriz que auxilie aquela pessoa superendividada, oferecendo
solugdes agueles consumidores que nNdo conseguem mais pagar as parcelas de seus

empréstimos e crediarios em geral.
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3.4 Regulacdo dos contratos de crédito pelo Cédigo de Defesa do Consumidor

Das outras inumeras protecdes trazidas pela Lei 8.078/1990, firmadas
especialmente nos artigos 46 a 54, o consumidor recebe ainda ampla protecdo nos
principios constitucionais e uma série de direitos e garantias para os empreendedores,

impulsionando-os no mercado.

O mercado € composto ndo sO6 pelos empreendedores da atividade
econdmica, mas também pelos consumidores. Nao existe mercado sem
consumidor. Ao estipular como principios a livre concorréncia e a defesa do
consumidor, o legislador constituinte esta dizendo que nenhuma exploracéo
podera atingir os consumidores nos direitos a eles outorgados (que estéo
regrados na Constituicdo Federal e também nas normas infraconstitucionais).
Esta também designando que o empreendedor tem de oferecer o melhor de
sua exploracdo, independentemente de atingir ou ndo os direitos do
consumidor. Ou, em outras palavras, mesmo respeitando os direitos do
consumidor, o explorador tem de oferecer mais. A garantia dos direitos do
consumidor € o minimo. A regra constitucional exige mais. Essa ilagédo
decorre do sentido de livre concorréncia. (NUNES, 2017, p. 171-172)

As regras béasicas de interpretacdo das clausulas dos contratos de consumos
firmadas na Lei Federal 8.078/1990, sofrem reflexos com os artigos que tratam das
publicidades enganosas, ofertas, entre outros principios que 0s norteiam. Integra o
negdcio juridico aquele consumidor que foi atingido pela veiculacdo das propagandas
ou anuncios enganosos, pois projeta-se sobre toda a coletividade uma influéncia real
e objetiva.

A sociedade pés-moderna e a consagracao dos contratos de massa, de prévia
elaboracdo e generalizacdo para um infinito nimero de relagbes negociais fez com
gue o legislador interviesse nas relacoes juridicas de direito privado, conforme artigo
1° da Lei 8.078/90. A incidéncia deste legislador foi em raz&do da diversidade entre
fornecedor e consumidor, consoante os artigos 5°, XXXIl e 170, V da Constituicao
Federal.

Em uma rapida leitura a sugestéo € de que os fornecedores tomam decisdes
irresponsaveis ao conceder crédito a quem possivelmente ndo tem condi¢cdes de
efetuar os pagamentos, gerando o inadimplemento. Todavia, a pratica revela-se
comum, pois 0s custos de avaliagbes apropriadas para o0 pagamento podem ser
superiores aos seus ganhos, advinda dos individuos consumidores.

A Lei do Superendividamento ndo estabelece de forma clara no que consiste 0

crédito responsavel, contudo, apresenta os efeitos ao ndo cumprimento desse dever
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pelo fornecedor. Bergestein (2022, p. 61) aponta: "o plano compulsério de pagamento
sinaliza, por exemplo, que a liquidacdo do valor principal devido, corrigido

monetariamente, deve ocorrer no prazo de cinco anos (CDC, artigo 104-B, § 4°)."

3.5 Creédito responsavel

Crédito responsavel € aquele esclarecimento, informado, avaliado para o
consumidor de boa-fé, ponderando suas expectativas e as consequéncias do possivel
inadimplemento.

O principal foco das novas alteracbes ao Cddigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1990, https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/ L8078compilado.htm) s&o
os reforcos de esclarecimento nas praticas abusivas na concessado de crédito, para
combater o assédio aos mais frageis da relacdo. Das mudancas, destacam-se o artigo
52 do CDC que traz o direito de informacdo e esclarecimento aos consumidores,
combatendo o assédio de consumo no crédito, conforme trazidos nos artigos 6°, inciso
XIl, 54-B, 54-C, 54-D, 54-G, ainda, em especial, proibe praticas abusivas do
marketing, das quais nédo séo fornecidas copias dos contratos e descumprem deveres
de cooperagdo com o consumidor (Art. 54- G), cria um direito de arrependimento do
crédito consignado (Art. 54-E), e por fim, esclarece a natureza acessoria e conexa do

crédito ao contrato principal de consumo, coligando seus destinos (Art. 54-F).

Pode o concedente do crédito solicitar do consumidor informacdes acerca das
suas fontes de renda e demais elementos para afericdo da solvabilidade da
prestacdo no caso concreto. A multua cooperacdo € imperativa nesse
contexto e o consumidor, como pressuposto da boa-fé objetiva, tem o dever
de responder aos questionamentos que forem formulados de maneira
veridica e completa. Embora existam riscos relevantes, a perspectiva de
implementacdo do sistema open banking, conforme regulamentacdo do
Banco Central, também é um fator que contribui para o compartilhamento de
dados dos consumidores entre instituicbes financeiras e incremento da
concorréncia no setor de concessao de crédito. (BERGSTEIN, 2022, p.65)

O crédito fornecido aos consumidores é um servico oneroso e especifico,
podendo ser prestado somente por determinados fornecedores e instituicdes. Dessa
forma, a facilidade de crédito deveria propiciar uma melhor qualidade de vida, trazendo
conforto por meio de bens adquiridos, mas tem contribuindo para um consumo
desenfreado sem o minimo de responsabilidade com o pagamento das prestagcdes

assumidas em frente aos fornecedores. Esse facil acesso ao crédito gera ao
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consumidor sua propria exclusdo ao mercado de consumo, provocando problemas em
sua subsisténcia e outros contratempos acarretados pela excluséo social, de acordo
com o entendimento de Marques, Lima e Bertoncello (2010, p. 20).

Em frente a nova aprovacgdo da legislac@o brasileira, constitui uma verdadeira
politica publica que assegura o habil e seguro atingimento da garantia do
desenvolvimento, firmado no artigo 3°, lll da Constituicdo Federal. Diante da nova lei,
o Brasil é apontado como pais pioneiro diante da sistematizacdo da legislacdo
consumerista, estando a frente dos demais e diversos paises em aprovar uma lei que
proteja o consumidor, qual seja, Cdédigo de Defesa do Consumidor. (MELO, 2012,
p.33).

Para prevenir de forma eficaz o “superendividamento” da populagdo
brasileira, inclusive da populagdo mais pobre que sé tem o seu “nome” como
patriménio, devemos inverter o paradigma: crédito consciente e responsavel
s6 pode ser concedido com tempo e reflexdo. A primeira ideia é que o crédito
s6 pode ser concedido por contrato escrito, cuja copia deve ser
necessariamente dada para o consumidor, e cuja redacdo deve ser clara,
especialmente quanto aos valores, taxas e periodicidade. (MARQUES, 2012,
p. 06)

As novas incrementacdes na Lei ndo definem com clareza a definicdo de crédito
responsavel, mas apresenta com transparéncia os efeitos dos descumprimentos dos
deveres dos fornecedores. Determinada no artigo 104-B, § 4 do CDC, o plano
compulsério sinaliza o pagamento, apresentando a liquidagdo do valor principal
corrigido monetariamente, devendo ocorrer no prazo de cinco anos.

Embora a lei ndo exponha com clareza as consequéncias para o
descumprimento das obrigacdes no periodo de cinco anos, a incompatibilidade da
obrigacdo com a renda do consumidor € marcada como concessao de crédito que néo

foi realizada de maneira responsavel advinda por parte do fornecedor.

Em uma interpretacdo sistémica do microssistema de defesa do consumidor,
com a perspectiva do dever de efetiva prevencdo do superendividamento
imputavel ao fornecedor pelo CDC, concluimos que os prejuizos devem ser
suportados pela parte concedente do crédito pela impossibilidade de
pagamento no prazo de cinco anos." (BERGSTEIN, 2022, p.61)

Consumo é a incluséo na sociedade, é ser cidaddo econdmico social. O que néo
se pode admitir € a continuidade da divida, ainda que a lei encontra-se em

delimitacdes. Objetiva-se aperfeicoar a boa-fé na concessao e cobranca das dividas.
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3.6 Reserva do possivel x minimo existencial

A Lei n° 14.181/2021 inova ao prever um tratamento conciliatorio do problema
do consumidor superendividado e ndo mais nas pretensdes revisionais em acodes
judiciais. Analisa-se entdo, um plano de pagamento para que a pessoa possa saldar
seus débitos, restabelecer seu nome no mercado e voltar a consumir, além de
preservar seu minimo existencial.

A Lei do Superendividamento ndo reduz nenhum direito do sujeito endividado,
mas insere novos direitos no CDC, fazendo repetidas referéncias ao conceito de
minimo existencial e coloca a preservacao desse minimo como principal objetivo. No
entanto, o texto da lei ndo inclui uma especificacdo da quantia exata nem uma base
de calculo a ser aplicada nas relac6es de consumo.

O minimo existencial, adotado pela lei acima mencionada tem como finalidade
normativa definir o superendividamento, esclarecer a concessdo de crédito e a
repactuacdo das dividas existentes, com condicbes regulamentadoras nao
extensivas, conforme Bergstein (2022, p.68).

Considera-se minimo existencial, para efeito do disposto nos arts. 6°, Xll, 54-
A, 104-A e 104-C, 81° da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), como legislacé@o especial das rela¢des de consumo,
a parcela da remuneracdo periddica recebida a qualquer titulo pelo
consumidor, necessaria ao custeio das despesas que assegurem sua
subsisténcia digna e acesso a bens essenciais, assim como das pessoas que
dele dependam.

O minimo existencial € formado por duas diretrizes, sendo uma que impede 0
exercicio do Estado por parte tributaria, em razado da questao financeira na qual se
encontra o individuo; e outra, ja em frente a outra dimensdo composta pelo minimo
existencial, os servigos publicos estdo ligados a manutencédo da liberdade da pessoa.
Aos beneficiarios € dada limitagdes positivas e negativas a sua liberdade, gerada
pelos direitos subjetivos.

A reserva do possivel diferencia-se de minimo existencial, eis que faz jus as
limitagcGes financeiras que reduzem atendimentos dos direitos sociais estabelecidos
na Constituicdo Federal e o minimo existencial, refere-se a manutencdo da
subsisténcia do devedor, carecendo de um valor minimo para manutencéo prépria e

de sua familia.
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A Lei do Superendividamento, faz, por inimeras vezes, referéncia do minimo
existencial, e o direito de preservacdo deste, sendo elemento fundamental para o
conforme disposto no Artigo 54-A, § 1° do CDC.

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a prevencéo do superendividamento da
pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educacao financeira do
consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentacdo. (BRASIL, 1990, https://www.planalto.gov.br
[ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm)

A Juiza Karen Bertoncello em uma de suas decisdes voltadas ao
superendividamento, limitou os descontos de empréstimos de clientes em posi¢cdes
de endividamento, como também, determinou a ndo inclusdo daqueles consumidores
nos cadastros restritvos de  crédito. Aponta  Bertoncello (2022,
https://www.migalhas.com.br) que a renda do consumidor endividado esta
comprometida com os descontos praticados pelos empréstimos concedidos pela
financeira.

Além da preservacdo do minimo existencial perante as decisdes proferidas por

magistrados, o enunciado n° 40 prevé, também, a precaucao deste.

ENUNCIADO N° 40: Na pactuacédo do plano de pagamento das dividas do
consumidor superendividado devera ser respeitado o minimo existencial,
considerando a situagéo concreta vivenciada pelo consumidor e sua entidade
familiar, de modo a ndo comprometer a satisfacdo de suas necessidades
basicas, observados os parametros estabelecidos no artigo 7°, inciso 1V, da
Constituicdo da Republica. (Forum Nacional da Mediagdo e Conciliagdo -
FONAMEC, 2023, https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistas/fonamec/volumes/vol
umel/revistafonamec_numerolvolumel_407.pdf)

E importante destacar que o conceito de minimo existencial visa ndo apenas
garantir o basico para a sobrevivéncia, mas também proporcionar ao individuo uma
gualidade de vida que permita viver com dignidade. Essa dignidade engloba né&o
apenas as necessidades béasicas de alimentacdo, salude e moradia, mas também a
oportunidade de desfrutar, junto com a sua familia, de todos os direitos sociais
estabelecidos no artigo 6° da Constituicdo Federal, incluindo aspectos como o lazer e

a seguranca.
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Art. 6° Sao direitos sociais a educagéo, a saude, a alimentacao, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecédo
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituigao. (BRASIL, 1988, https://www.planalto.gov.br/ccivil_03
/Constituicao/Constituicao.htm)

Ademais, o minimo existencial simboliza garantir o cumprimento das
renegociacdes realizadas perante os acordos, permitindo o pagamento das dividas
sem o prejuizo das despesas basicas de sobrevivéncia, como defendem Marques,
Lima e Bertoncello (2010, p. 125), nocéo criada com finalidade de assegurar vida

digna ao individuo.

3.7 Prevencdao do superendividamento

Marques, Lima e Bertoncello (2010, p. 24) definem o consumo como liberdade,
inclusdo na sociedade, nos desejos e benesses do mercado atual. E para protecao
desses direitos aos consumidores, nasce o Cddigo de Defesa do Consumidor com
finalidade de promover a protecdo dos consumidores para igualar em matéria de
gualidade e lealdade, para incluir na sociedade de consumo e aumentar 0 acesso aos
produtos e servicos, para proteger, informar e educar, para qualificar nossos produtos
e servicos, trazer mais seguranca e transparéncia ao nosso mercado, combater
abusos e harmonizar os conflitos de consumo na sociedade brasileira.

Como o resultado do avanc¢o da expanséao do crédito ao consumo é considerado
desafiador, nada mais correto do que uma legislacdo forte para que venha
acompanhar essa massificagao acirrada.

Os perigos da obtenc¢éo do crédito podem ser atuais e futuros. Atuais, pois 0
fornecimento do crédito ao consumidor da impressao de que podera adquirir todas
aquelas tentacbes da sociedade de consumo, multiplicando, dessa forma, suas
compras que nao sdo mais suportadas por seu rendimento mensal. Os perigos futuros
sdo aqueles ocasionados por caso fortuito ou for¢ca maior, problemas empregados
sem esperar.

Para Marque, Lima e Bertoncello (2010, p. 20) o consumidor é sempre muito
otimista ao contrair mais dividas do que deve suportar. Diante disso, os consumidores
encontram-se em situacdes de inadimplemento, sem conseguir arcar com suas
obrigacbes atuais e futuras de consumo, tornando assim, um consumidor

superendividado.
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Superendividamento, como explicado anteriormente, € uma crise de insolvéncia
e de liqguidez do consumidor que resulta na sua exclusdo total do mercado de
consumo. E para tal efeito negativo, prevenir o acesso ao crédito e o mercado de
consumo é o melhor caminho para os individuos.

Dessa forma, efetivamente, o CDC assegura ao sujeito endividado um direito

mais forte e favoravel.

O maior instrumento de prevengdo do “superendividamento” dos
consumidores é a informacao, que combate o que o anteprojeto chama de
“promocao do endividamento” (art. 9°). Informagdo detalhada ao consumidor
é dever de boa-fé, de informar os elementos principais e mesmo de esclarecer
o0 leigo sobre os riscos do crédito e o comprometimento futuro de sua renda
(art. 12). Segundo o art. 52 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor
devera informar prévia e adequadamente o consumidor sobre todos os
elementos do contrato de crédito antes de conclui-lo, em especial o preco, as
condi¢cdes (montante dos juros, acréscimos legais, numero e periodicidade
das prestacdes), bem como a soma total a pagar com ou sem financiamento.
Esta nova lei apenas desenvolveria este dever de conduta de boa-fé.
(MARQUES, 2012, p. 05)

Um dos maiores instrumentos para combater esses ocorridos de
superendividamento estad na informacédo detalhada de forma clara ao consumidor.
Fornecer informacfes detalhadas ao consumidor € um dever pautado na boa-fé,
incluindo a obrigagéo de esclarecer os aspectos fundamentais e apresentar 0s riscos
associados ao crédito, bem como o impacto futuro na sua capacidade financeira.

Todas as medidas de prevencédo do superendividamento dos consumidores séao
frutos dos deveres de informacéao, e principalmente de cooperacéo e lealdade do CDC,
provenientes da boa-fé para evitar sua insolvéncia civil e excluséo do mercado de
consumo. Prevenir esse fendbmeno de forma eficaz, garantindo-lhes aos mais pobres
gue tem seu nome como patrimoénio, € conceder de forma responsavel e consciente o
crédito, fornecendo coOpias do contrato, cuja redacdo deve ser clara, conforme
defendem Marques, Lima e Bertoncello (2010, p. 27).

Marques (2010, p. 29) menciona o auxilio da Lei do Superendividamento para
aqueles que carecem de prevencdo para ndo chegarem a uma situacdo de
endividamento com aplicacao de sanc¢éo aos fornecedores que descumprirem com as
regras sobre a publicidade, o dever de conselho e informacéo, a oferta prévia e a
concessao responsavel de crédito podera, a critério do julgador e conforme a

gravidade do descumprimento, perder todo ou parte do direito aos juros
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remuneratorios, ficando o consumidor obrigado ao reembolso do capital, na forma

deliberada pelo magistrado.
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4 O TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO NO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Muito ainda se discute sobre a definicAo de superendividamento, dando
possibilidade de compreensdo de diversas maneiras. Entende-se que o aspecto
comum entre 0s conceitos € a impossibilidade do devedor de pagar todos os seus
encargos financeiros presentes e futuros sem comprometer sua renda mensal e seu
patrimonio.

Os efeitos do superendividamento sdo diversos e mudam de acordo com as
circunstancias do consumidor endividado. O hiperconsumo, a falta de informacéo
clara, a concesséao irresponsavel de crédito, dentre outros inUmeros fatores que
podem contribuir para chegar a essa situacao.

Dessa maneira, identificar as causas que levam o consumidor a chegar numa
posicdo de superendividada ndo € uma tarefa muito dificil. Nos dias atuais, percebe-
se a evolucdo de uma sociedade consumista, que busca obter status social e uma
busca incessante de satisfacdo pessoal. Essa satisfacdo em grande maioria é criada
pela publicidade, que faz com que o individuo compre, procure por produtos e servigos
gue ndo sejam de sua necessidade. Logo, enfatiza-se as facilidades de crédito
disponibilizadas frente ao consumidor, que ligeiramente se alastram fazendo com o
gue se torne um superendividado.

Nesse sentido, Bergestein (2022, p. 34) cita:

O superendividado teve acesso ao crédito e foi estimulado e incentivado a
consumir, podendo ter passado por situacdes graves em sua vida que o
impossibilitaram de cumprir suas obrigacdes. O forte assédio do marketing e
eventuais abusos e praticas desleais juntamente com a deficiéncia ou
auséncia de informacdo adequada e educacédo do consumidor contribui para
que se chegue ao estado de excluséo social da pessoa natural.

O superendividamento esta vinculado ao excesso de dividas crediticias e o
consumo desenfreado e a ndo a pobreza. Posto isso, as novas alteracdes trazidas
pelo novo CDC séo remédios vinculados aos contratos de crédito.

Diante da realidade atual, muitos se questionam: por que proteger o consumidor
endividado? E a resposta encontra-se na norma definidora de direitos e garantias e
de deveres fundamentais. Disposta no artigo 1°, Il da Constituicdo Federal a

dignidade da pessoa humana € principio fundamental, garantindo-lhes condi¢des



39

minimas existenciais para uma vida saudavel, implicando, dessa forma, protecao

constitucional.

4.1 Consequéncias sociais e juridicas do superendividamento

Os efeitos do superendividamento sdo varios e de dificil compreensdo. Por uma
perspectiva atual, a origem do consumidor superendividado se da a ma gestédo do
orcamento familiar. O endividado estd agregado a quantidade de particularidades
envolvidas no ciclo vicioso da obtencao de crédito sem a devida compreensao efetiva
do adimplemento.

O fenbmeno do superendividamento é caracteristico da vida moderna, com mais
forca na atual sociedade de consumo, em que a aquisicdo de bens concentra em
status aquele consumidor. Satisfazer as vontades sobressaem as necessidades, na
gual, o individuo no intuito de promover a sua realizacdo pessoal, ndo percebe que
determinada atitude foge do seu controle e se torna um encargo maior que 0O
suportado, causando dessa forma, sua insolvéncia nas obrigagoes.

Outrossim, a ocorréncia de diversos fatores econdbmicos no mundo provoca o
crescimento e desenvolvimento do mercado de consumo, desencadeando também
uma oferta desenfreada de crédito. Consequentemente, 0 acessO aos Servicos
publicos e essenciais fizeram-se possiveis para aqueles excluidos perante esses
sistemas de crédito.

N&o obstante, as regalias trazidas pelo crédito ao individuo podem causar
consequéncias, devendo considerar os possiveis efeitos desastrosos que podera
acarretar essa tomada de crédito sem as devidas cautelas.

Nesse sentido, o superendividamento provoca ao consumidor situacdes
desconfortaveis, conforme apresentado por Marques, Lima e Bertoncello (2010, p.
10):

Sob uma ou outra forma, o superendividamento é gerador de situacdes
nefastas que ndo se pode deixar prosperar. Constitui, com efeito, fonte de
tensdes no seio da célula familiar que muitas vezes acarretam um divorcio,
agravando a situacdo de endividamento. Ele pode conduzir as pessoas
superendividadas a evitar despesas de tratamentos, mesmo essenciais, ou
ainda a negligenciar a educacéo dos filhos. E, ha medida em que a situacéo
é tal, que a moradia ndo pode ser assegurada, € dado um passo na direcao
da exclusdo social. O superendividamento é fonte de isolamento, de
marginalizacdo; ele contribui para o aniquilamento social do individuo. Quanto
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mais este fenbmeno aumenta, mais seu custo social se eleva e mais a
necessidade de combaté-lo se impde.

Desta forma, a privatizacdo de uma existéncia digna e a exclusdo dos individuos
ao mercado de trabalho, ocasionados pelo superendividamento, reduzem
significativamente a circulacdo de mercadorias e servi¢cos. Dito isso, considera-se 0
superendividamento ativo e passivo como um grave problema social diante da oferta
massiva de crédito.

A falta de legislacdo para fiscalizar e prevenir problemas derivados do
superendividamento podem gerar uma grande insolvéncia no pais, atacando nao so
a classe média, como também as mais baixas.

O CDC assevera no artigo 52 o direito de informacao prévia e adequada ao
consumidor, dispondo de todos os elementos contratuais sobre o crédito que pretende
obter, principalmente os precos e condicfes que serao exigidas pela oferta. A edicao
de uma lei nova acerca das inclusdbes de prevengdo e tratamento do

superendividamento seria complementar ao CDC.

A prevencdo consiste em fazer com que o consumidor ndo seja levado a se
comprometer em uma operacdo de crédito além de suas faculdades
racionalmente previsiveis de reembolso. Isso implica, de um lado, que ele
seja claro e precisamente comunicado de todas as informagfes necessarias
para que ele possa determinar o custo real da operagéo visada ao passo que,
de outro lado e correlativamente, o organismo de crédito seja obrigado a
avaliar a solvabilidade de seu cliente. (MARQUES; LIMA; BERTONCELLO,
2010, p. 11)

Consiste ainda em néo estabelecer ao consumidor encargos desproporcionais.
Os dispositivos aplicados a prevencdo sdo remédios para impedir situacdes de
superendividamento.

Nessa linha, Marques, Lima e Bertoncello (2010, p. 11) apontam:

As situacbes sdo diversas a este respeito. Em certos casos, nenhum
dispositivo particular é previsto e, entdo, convém de maneira muito aleatéria
e limitada, compor com o direito comum para encontrar elementos de solugéo
na falta de composicdo amigavel entre as partes.

O tema superendividamento na atual realidade brasileira faz parte ativamente na
economia e social da coletividade humana, merecendo aten¢ao nas novas alteragdes
trazidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor a fim de ajudar a prevenir o

superendividamento.
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Contudo, ndo se pode concluir a situagdo do consumidor endividado por um
simples atraso de um pagamento, mas sim de o consumidor ndo conseguir pagar com
a totalidade de suas dividas exigiveis e vincendas sem comprometer o minimo
existencial, conforme é trazido no codigo consumerista.

Como informa Bergstein (2022), ndo € preciso que o0 consumidor esteja
inadimplente para ter direito a protecao da nova legislacéo, é suficiente que o individuo
constate que em um futuro préximo nao conseguird adimplir com seus encargos
financeiros, podendo, assim, buscar auxilios e orientagdes.

O superendividamento tem-se para muitos consumidores como um motivo de
vergonha e incapacidade ao individuo. S&o inUmeros fatores que conduzem a essa
situacdo, como por exemplo fatores sociais como baixa escolaridade, a falta de
informacao, as praticas comerciais abusivas, falta de estudo financeiro, além das
eventualidades da vida como problemas familiares, desemprego, morte de algum ente
préximo, etc. Esse acontecimento, ndo tem repercussdo somente da vida do
consumidor endividado, mas sim em varios aspectos da vida em sociedade, como ao
controle econémico do pais. E um obstaculo social relacionado a sociedade de

consumo, realizado pelo mercado de crédito.

Diversamente do inadimplemento ou de problemas de solubilidade de uma
divida em especial, o fendbmeno ora referido € semelhante a uma ruina global,
um conjunto de adversidades, dificuldades e débitos que comprometem a
sobrevivéncia da pessoa e ameacam o individuo e sua familia, de excluséo
da sociedade de consumo. Pode ser causado por acidentes da vida (perda
de emprego, reducdo de renda, morte ou doenca na familia, separacgéo,
divércio, nascimento de filhos etc.) ou por descontrole financeiro, que
comprometem no tempo a capacidade de pagamento das obrigacdes
financeiras assumidas. (Conselho Nacional de Justica - CNJ, 2022, p. 11)

As novas alteracoes trazidas pela lei sdo protecdes para aquelas pessoas fisicas
gue contrairam dividas deduzindo que conseguiriam quita-las, mas que por
consequéncias ndo puderam ser adimplidas as parcelas sem prejuizos de sua
subsisténcia.

Compreende-se, entdo, que a Lei do Superendividamento se demonstra como
remédio para que aquele consumidor endividado, possibilitando o0 regresso
novamente ao mercado de consumo, nao dispondo de suas condi¢cdes para
pagamento das dividas em atraso, trazendo seguranga ao consumidor, bem como ao

mercado em Si.
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4.2 Da conciliagéo no superendividamento

A Lein.14.181/2021 inova ao prever um tratamento conciliatério do problema do
consumidor superendividado e ndo mais nas pretensdes revisionais em acoes
judiciais. Analisa-se um plano de pagamento para que a pessoa possa saldar seus
débitos, restabelecer seu nhome no mercado e voltar a consumir, além de preservar
seu minimo existencial.

E comum que o consumidor superendividado n&o tenha pleno conhecimento dos
valores devidos aos credores, bem como a documentagdo, que inimeras vezes €
fornecida de forma incompleta. Nesses casos € necessario que se solicite a intimacéo
dos réus para exibicdo de documentos, o que pode ser feito com fundamento no dever
de colaboracao previsto no artigo 6° do Cédigo de Processo Civil. A elaboracado e a
execucao do plano de pagamento na forma do CDC, artigo 104-A, 8 4°, dependem de
informacdes precisas e atualizadas da situacao financeira do consumidor.

Para tanto, a lei do Superendividamento contempla duas modalidades de plano

de pagamento, quais sejam consensuais e compulsorio.

O plano consensual é proposto pelo consumidor em audiéncia de conciliagdo
como resultado do pedido de repactuacdo de dividas de consumo, enquanto
0 compulsério sera imposto judicialmente, caso um ou alguns dos credores
ndo alcance uma composicdo amigavel para o tratamento do
superendividamento, e possui regras mais rigidas na nova lei. As duas
modalidades de plano de pagamento devem observar, em primeiro lugar, a
preservacdo do minimo existencial. (BERGSTEIN, 2022, p.122)

O plano consensual de pagamento devera ser apresentado pelo consumidor em
audiéncia conciliatoria, prevendo a integralidade do pagamento da divida em 5 (cinco)
anos, conforme fundamentado no artigo 104-A, 8§ 4° do CDC. Deve apresentar nesse
plano os rendimentos habituais do consumidor, as despesas necessarias vitais
basicas, dividas excluidas da repactuacéo e dividas passiveis de repactuacao.

O plano compulsorio de pagamento deve contemplar o valor principal, corrigido
monetariamente por indices oficiais de preco. Aqui h& diferenca em relagcdo ao plano
consensual, na qual prevé a manutencdo das formas de pagamento originalmente
pactuadas e a preservacao das garantias originais do contrato. Neste plano, busca-se
um acordo que contemple a totalidade da divida de consumo, artigo 104-B do CDC.

O direito ao acesso a Justica encontra-se assegurado constitucionalmente no

artigo 5° XXXV da Constituicdo Federal. Se compreende que o Poder Judiciario seja
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acessivel para aqueles que necessitem. A Lei 14.181/2021 inclui no artigo 5°, VI do
CDC a previsao de “instituicdo de mecanismos de prevencao e tratamento extrajudicial
e judicial do superendividamento e de prote¢cdo do consumidor pessoa natural” e no
inciso seguinte inseriu a “VII - instituicdo de nucleos de conciliagdo e mediacao de

conflitos oriundos de superendividamento.”

De acordo com essa nova Lei do Superendividamento, se o consumidor
estiver superendividado, mas de boa fé, podera procurar o Poder Judiciario
do seu Estado requerendo um Processo de Repactuagcdo de Dividas,
oportunidade em que ele sera encaminhado ao Nucleo de Conciliagdo e
Mediagdo de conflitos do Tribunal, em seguida, todos os credores serdo
convocados para participar de uma audiéncia de conciliagdo.

Ou seja, é basicamente uma nova chance para poder seguir sua vida com
dignidade, esse procedimento judicial tem divisdo por duas fases; a fase
conciliatéria e a fase da repactuacdo judicial compulséria, estabelecidas
respectivamente nos artigos 104-A e 104-B do CDC. (COELHO, 2022,
conteudojuridico.com.br)

Conforme aponta Bertoncello (2021), citado por Bergstein (2022, p. 137):

A necessidade de atendimento multidisciplinar no acolhimento do
superendividado, respeitada a estrutura disponivel e no anseio da ampliacdo
do destino de verba orgcamentéria para a ampliacdo, dialoga com os objetivos
do Conselho Nacional de Justica, quando da publicacdo da Resolucao
125/201016, isso porque “propds a promover o fomento, a organizagéo e a
uniformizacao da oferta de politica publica permanente de mecanismos para
solugéo consensual dos litigios.

Dessa forma, a Lei no 14.181/2021 prevé a instituicdo de nucleos de conciliacdo
e mediacdo de conflitos oriundos de superendividamento para reunir consumidores e
credores das dividas de consumo. A previsdo contribui com o desafogamento do
Poder Judiciario, na medida em que agdes e execuc¢des individuais que perpetuam no
tempo sem perspectiva de um resultado efetivo passam a ser solucionadas em bloco,

envolvendo diversos credores em uma mesma composi¢cédo amigavel.

4.3 Tratamento pré-processual do superendividamento implementado na

Comarca de Santa Cruz do Sul

Na Comarca de Santa Cruz do Sul foi implementado o projeto de extenséo
“‘SUPERCON - Tratamento do Superendividamento do Consumidor” para aqueles
consumidores que sem encontram endividados, com o0 objetivo de negociagédo suas

dividas em atraso ou vincendas, a partir de audiéncia conciliatoria, na qual o devedor
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apresentara uma proposta de plano de pagamento, que serd objeto de uma
negociacdo com os credores. Nao havendo acordo, o juiz, a requerimento do
consumidor, podera solicitar aplicacao das penalidades fundamentadas no artigo 104-

A do CDC, quais sejam:

[...] o fornecedor que descumprir as regras sobre a publicidade, o dever de
conselho e informacgéo, a oferta prévia e a concesséao responsavel de crédito
poderd, a critério do julgador e conforme a gravidade do descumprimento,
perder todo ou parte do direito aos juros remuneratérios, ficando o
consumidor obrigado ao reembolso do capital, ha forma deliberada pelo
magistrado. A perda do valor principal ndo me parece necesséria, nem a
desconstituicdo do contrato, se bem que este direito poderia ser dado sempre
ao consumidor, em especial em caso de descumprimento do direito de
arrependimento. (MARQUES; LIMA; BERTONCELLO, 2010, p. 29)

Estabelecida nos artigos 104-A e 104-B da Lei do Superendividamento, a fase
conciliatéria determina as regras para que o consumidor que estiver superendividado
e de boa-fé, possa buscar o Poder Judiciario requerendo um ajuda para repactuacéo
suas dividas sendo encaminhado ao Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania - CEJUSC, que em seguida, todos os credores serdo convocados para
participar de uma audiéncia de conciliagao.

O processo se inicia com um atendimento junto aos responsaveis pelo Projeto,
em gue o consumidor passara por uma breve conversa, devendo preencher os
requisitos legais e previstos na lei para requerer a abertura do pré-processo, tais
quais sejam: a impossibilidade do consumidor pagar a totalidade de suas dividas de
consumo sem comprometer seu minimo existencial (art. 54-A, § 1°, CDC); a
inexisténcia de fraude ou ma-fé na aquisi¢ado da divida (art. 54-A, 8 3°, e art. 104-A, §
1°, CDC); a apresentacao de recomendacao/plano de forma de pagamento (art. 104-
A, caput, CDC), o desligamento entre associacao de obtencéo de servigos e produtos
de luxo ou de alto valor e a divida (art. 54-A, § 3°, CDC).

As dividas elencadas devem ser passiveis de repactuacgao e as dividas excluidas
da repactuagédo sdo aquelas provenientes de contratos de crédito com garantia real,
de financiamentos imobiliarios e de crédito rural devem ser igualmente indicadas pelo
consumidor porque impactam significativamente no orcamento familiar.

O procedimento inicial requer apreciagdo da situacdo do superendividado,
respondido através de formulario-peticdo, contendo as seguintes informacgdes
declaradas pelo devedor, conforme Marques, Lima e Bertoncello (2010, p. 33):

a) dados pessoais socioecondémicos;
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b) rendimento mensal e despesas correntes;

c) composicdo do nucleo familiar;

d) relacdo de todos os credores e respectivos enderecos, com indicacdo dos
montantes de seus créditos, datas de vencimento, garantias de que se beneficiem.
Integrara, ainda, a descricdo da atuacdo do credor relativa ao fornecimento das
informacgdes sobre os encargos contratuais e se o crédito foi fornecido quando o
consumidor ja estava inserido em cadastros de inadimplentes;

e) relacdo do ativo e respectivo valor, com indicacdo dos bens proprios e
comuns;

f) identificacdo de todas as acfes e execuc¢des contra si pendentes;

g) descricdo dos fatos que determinaram o aparecimento da situacdo de
impossibilidade de satisfazer pontualmente as obrigagdes assumidas.

Nesse primeiro momento de atendimento, o consumidor apresentara todas suas
dividas e sera proposto plano de pagamento com prazo maximo de 5 anos,
preservados 0 minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, e as garantias e as

formas de pagamento originalmente pactuadas.

Oportunidade em que a pessoa endividada ir4 expor a sua situacao financeira
e propor seu plano de pagamento para os credores com 0 prazo maximo de
5 anos, ou seja, sera possivel renegociar as dividas com todos os credores
ao mesmo tempo, visando se estabelecer um Unico plano de pagamento para
todas as dividas em condigBes que ndo comprometam o minimo existencial,
um valor necessario para a subsisténcia do devedor e seus familiares.
(COELHO, 2022, conteudojuridico.com.br)

A norma determina, o comparecimento de todos os credores na audiéncia com
poder de decisdo para negociar e fazer acordo, caso contrario, a cobranca da divida
sera suspensa, assim como 0s respectivos juros e multas, com fulcro no artigo 104-A,
§2° do CDC. Ainda, o credor que nao estiver de acordo, ficara de fora do plano
consensual do pagamento da divida até que o devedor cumpra com todas suas

obrigacdes em que foi firmado no dia da audiéncia com os demais credores.

Art. 104-A.

[...]

§2°. O ndo comparecimento injustificado de qualquer credor, ou de seu
procurador com poderes especiais e plenos para transigir, a audiéncia de
conciliacdo de que trata o caput deste artigo acarretara a suspensdo da
exigibilidade do débito e a interrupcdo dos encargos da mora, bem como a
sujeicdo compulséria ao plano de pagamento da divida se o montante
devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor, devendo o



46

pagamento a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas apos O
pagamento aos credores presentes a audiéncia conciliatéria. (BRASIL, 2021,
L14181 (planalto.gov.br)

O Enunciado n° 36 da FONAMEC (2017,
https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistas/fonamec/volumes/volumel/revistafonamec_nume

rolvolumel_407.pdf), enfatiza:

Devera constar, na notificacdo encaminhada aos credores, a adverténcia de
que o ndo comparecimento injustificado & audiéncia de conciliacdo ou a
presenca de procurador sem poderes especiais e plenos para transigir
acarretara a aplicacao, por forca de lei, das san¢fes previstas no art. 104-A,
paragrafo 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A notificacdo prévia clara acerca das san¢fes que podem ser aplicadas
conforme o artigo mencionado anteriormente garante a preservacao dos principios da
ampla defesa, do contraditério e da prevencao de surpresas.

Abaixo, verifica-se a carta notificacdo encaminhada aos credores, com explicita

aplicacao das penalidades:

BT AL ) P S RANEE M L
PODER JUDICLARICY
Centro Judicidrio de Solucio de Conflitos e Cldadania — CEJUSC de Santa Cruz do Sl
Construindo a Paz
N2 do pré-processo: M
Carta notificagac superendividado

lmos. Sr. Representante Legal da empresa X — CNPj: X

Fica a W. S3. not e
5up‘e-rend|\.r|damento g s X
plataforma X cujo link e > aresso consta no docu ment

daish rplnqao oes) contra ue envablvernm a pessoa a seguir de

Mome do consurmidor: X — CPF: X e RG: X

Esclarecemos gue o solicitante & pessoa fisica, impossibilitado de guitar suas
dividas wencidas ou & wencer, mas  desejoso de saldé-las, abrangendo,
preferencialmeante, todos os cred ] i ifi r.
ou de procurador com poderes e clals e plencs para transi poderad acarretar a
suspensio da exigibilidade do o [
como 2 sujeicio compulscria ao
devido ao credor ausente for o ¥ <
pagamento @ esse credor ser estipulado para coorrer apenas apas o pHﬂal‘ﬂFr‘l’r‘ Y1
credores presentes & audiéncia conciliatdria, conforme Art. 104-A do CDC com a
redacio dada pela Lei 14.181/2021.

Salicitamos, ainda, que o preposto traga odpia do contrato e planilha atualizada do
debito,

O seu atendimento de r'1-F-d|.=1c=1“ civel estd marcado para a data referida. & sess3o
rualmente, o link segue: XXX, Em caso de dowida, estamos &
disposicio. pelo L—-Ie one: 51 997 42-9385 ou pelo e-mail: cejuscscr@bjrs.jus.br.

Aguardamos seu comparecimento.
Atenciosamente,
Secretaria do CEJUSC

Fonte: CEJUSC Santa Cruz do Sul, 2023.

Em frente ao projeto piloto, a audiéncia de conciliacdo realizada por um
conciliador abre a sesséo esclarecendo as vantagens e 0s objetivos da nova lei do
Superendividamento, analisando o devedor passivo e ativo, procedendo com a

chamada de todos os credores declarados pelo devedor. Durante essa conversa é


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14181.htm
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elaborado um plano de pagamento de acordo com o orgamento mensal devedor a fim
de promover pacificacdo entre as partes e atenuando com o superendividamento.

A audiéncia de conciliacao é realizada de forma conjunta com todos credores e
também o devedor, tendo eles, os credores, conhecimento da audiéncia designada
por meio eletrénico, no formato de carta convite.

Realizada a conciliacéo e resultando em acordo, compreende-se que o plano de
pagamento foi aprovado pelos credores e devera ser homologado pelo juiz. Contudo,
o plano podera estar subordinado a medidas de comprometimento pelo devedor, como
por exemplo garantias de pagamento da divida.

No caso de conciliagao, “a sentencga judicial que homologar o acordo descrevera
o plano de pagamento da divida e tera eficacia de titulo executivo e forca de coisa
julgada” (art. 104-A, § 3° do CDC), enfatizado no Enunciado n° 16 “os acordos
homologados no setor pré-processual do CEJUSC constituem titulos executivos
judiciais e poderao ser executados nos juizos competentes, mediante distribuicdo.”

Caso infrutifera a conciliacdo, podera o devedor requerer ao juiz competente a
reestruturacdo do plano de pagamento, desde que arrolado todos os documentos
hé&beis para demonstracdo de suas dividas e condi¢fes financeiras atuais, sem que
seja necessaria nova realizacdo de audiéncia.

Ressalta-se que nenhum credor sera obrigado a fechar um acordo, todavia, ndo
havendo entendimento na audiéncia, podera o consumidor requerer a instauracéo de
um processo por superendividamento para a reviséo, integragdo dos contratos e a
repactuacao das dividas remanescentes mediante um plano judicial compulsério.

Ainda que ndo dé acordo, devera ser registrado em ata de audiéncia pré-
processual as propostas de renegociacédo apresentadas pelos credores, ainda que
nao pactuado o plano de pagamento, para viabilizar analise pelo juiz a constru¢do do
plano voluntario, dos cumprimentos e deveres de cooperacdo e da necessidade das
sancfes aplicaveis no artigo 104-A, § 2° do CDC, tudo conforme disposto no
Enunciado n° 45 do FONAMEC (2022). Os registros de cooperacgéo sao elementos
exigidos, devendo ser registrados em ata de audiéncia para fins de valoracao judicial.

O artigo 104-A do CDC contempla a obrigatoriedade da fase consensual como
forma de promover a constru¢cdo do plano de pagamento voluntario pelas partes,
priorizando aos credores um tratamento diferenciado, salvo apreciacdo do juiz da

causa ou requerimento das partes.
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Se nao houver conciliagéo voluntaria com algum dos credores do consumidor
superendividado, o CDC prevé um segundo momento, com a instauracéo de
processo especial, a ser iniciado somente pelo consumidor, de forma a
recorrer a um juiz do superendividamento: trata-se do “processo por
superendividamento para revisao e integracao dos contratos e repactuacéo
das dividas remanescentes” (art. 104-B), que tem duas fases (revisao-
integracéo e plano de pagamento judicial compulsério). (CNJ, 2022, p. 22)

A adocao de regramento para processar os pedidos de repactuacdo de dividas
€ assegurar o cumprimento dos planos de pagamento consensuais e compulsorios.

Por fim, resta demonstrado que a Lei de Superendividamento, inserida ao Cédigo
de Defesa do Consumidor, foi aprovada com objetivo de atender os consumidores
endividados, garantindo-lhes transparéncia nas contratacdes de crédito e
assegurando o minimo existencial para atender suas proprias necessidades e de sua

familia, bem como a recolocacdo ao mercado de consumo.

Na nova lei, o plano judicial de reestruturacdo observara o prazo maximo de
4 (quatro) anos e poder4d conter medidas de temporizagdo ou
reescalonamento do pagamento das dividas, de remissdo das mesmas, de
reducéo ou de supressao da taxa de juros, de consolidacéo, de criacdo ou de
substituicdo das garantias, entre outras medidas indispensaveis para adequar
0 passivo as possibilidades de cumprimento efetivo do devedor em questéo.
Note-se que o plano devera observar a reserva do minimo existencial, de
modo que sua execucdo ndo venha a prejudicar a manutencdo bésica do
consumidor e de sua familia ou o pagamento das despesas correntes de
sobrevivéncia, sem prejuizo da manutencdo do bem de familia e da
impenhorabilidade prevista no art. 649 do CPC. (MARQUES; LIMA;
BERTONCELLO, 2010, p. 36)

Importante ressaltar que ha limitacbes e sancdes para evitar o abuso por parte
dos consumidores, pois a obtencéo do beneficio legal de reestruturacdo, assegurada

pela lei, pressupbe boa-fé.

4.4 Fase judicial

De acordo com o estipulado no artigo 104-B da Lei do Superendividamento, na
auséncia de um acordo entre as partes, apos realizada a audiéncia de conciliagdo, o
devedor tem o direito de solicitar a abertura de um processo para revisdo e
reestruturacao dos contratos e da divida remanescente por meio de um plano judicial
compulsario.

O consumidor deve complementar a solicitagdo com todos os documentos

adequados para apresentar sua situacdo financeira, oferecendo uma proposta de
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plano de pagamento aos credores. Nesse processo, as organizagdes de protecao ao
consumidor e 0 advogado podem ser recursos valiosos.

Nesta etapa, o juiz sera responsavel por determinar o plano de pagamento e citar
todos os credores que néo tenham aderido ao acordo celebrado durante a audiéncia
de conciliacdo. Estes credores terdo um prazo de 15 (quinze) dias para justificar e
comprovar as razfes de sua recusa em renegociar.

Importante destacar que o plano sera de cumprimento obrigatério tanto para o
consumidor quanto para os seus credores, e nele serdo estabelecidos valores, prazos

e modalidades de pagamento.

Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliacdo em relagdo a quaisquer
credores, 0 juiz, a pedido do consumidor, instaurara processo por
superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e repactuacao
das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério e procedera
a citacdo de todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo
porventura celebrado.

[...]

§ 2° No prazo de 15 (quinze) dias, os credores citados juntardo documentos
e as razbes da negativa de aceder ao plano voluntario ou de renegociar.
(Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021) (BRASIL, 1990,
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078compilado.htm)

O plano judicial garantird aos credores, no minimo, o pagamento do valor
principal devido, corrigido monetariamente de acordo com indices oficiais de preco, e
estabelecerd a quitacéo integral da divida apds a conclusdo do plano de pagamento
consensual, conforme previsto no artigo 104-B, § 4° do CDC.

Além disso, o plano assegurara aos credores a quitacdo em um periodo maximo
de cinco anos, com a primeira parcela devida no prazo maximo de 180 dias a partir de
sua homologacao judicial e o restante do saldo sera pago em parcelas mensais
uniformes e consecutivas, conforme estabelecido no mesmo artigo 104-B, § 4° do
CDC.

Para concluir, € importante enfatizar que o processo especial previsto no artigo
104-B do Cddigos e Defesa do Consumidor € um mecanismo legal eficaz que
possibilita as pessoas endividadas e de boa-fé a reintegragdo no mercado de
consumo.

Reforca-se a divulgacao do projeto SUPERCON, a fim de torna-lo acessivel aos
consumidores endividados, permitindo que busquem auxilio para lidar com suas
situagbes de dividas e evitem ruinas financeiras. O processo de reestruturagéo de

dividas emerge como uma medida eficaz para combater o superendividamento,
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garantindo o cumprimento das obrigacdes assumidas, mesmo que isso implique na
extensdo do prazo para pagamento original, além de assegurar ao consumidor o

atendimento de suas necessidades basicas.
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5 CONCLUSAO

Em frente a sociedade consumista, o crédito é a mola propulsora da economia e
ferramenta indispensavel do capitalismo para estimulo ao consumo. O crédito é
apontado como importante para economia e pela sua capacidade de promover a
inclusdo social, mas também, destaca-se pelos riscos de exclusdo social devido ao
superendividamento.

Inicialmente, foram abordados conceitos historicos do codigo consumerista e 0s
principios referidos por ele. Também foram trazidos os conceitos de consumidor, de
superendividamento entre outros efeitos acarretados por esse fenémeno social. Como
se observa no decorrer do estudo, na atual sociedade capitalista, o crédito proporciona
inclusdo social das familias, levando-os para situacées de endividamento. Diante
disso, o Estado se viu na necessidade de intervir, resultando na criacdo de medidas
judiciais que deem condicOes para aqueles consumidores endividados de, pelo
menos, preservar seu patrimoénio e a subsisténcia propria e de sua familia.

Foram apresentados os fatores ligados ao superendividamento sendo esses
diversos e que mudam de acordo com as circunstancias do consumidor endividado.
Porém, em muitos dos casos estdo associados as ac¢des dos fornecedores de crédito,
impulsionando o consumidor na aquisicdo de produtos e servicos por meio de
publicidade abusiva e da oferta massiva de para concessao de crédito sem as devidas
cautelas. Por sua vez, buscou-se assegurar a responsabilidade de ambas as partes,
consumidores e fornecedores, com objetivo de alinhar as responsabilidades pelos
efeitos negativos, e ainda propor a prevencdo para aqueles futuros casos de
superendividamento.

Com a finalidade de tratar e prevenir o superendividamento daqueles que se
encontram na situacéo, apontaram medidas para tanto. As cautelas abordadas para
prevencao e tratamento séo para aqueles consumidores pessoa-fisica e de boa-fé.

A solucéo encontrada foi a criacdo de lei especial, qual seja, a Lei 14.181/2021,
com escopo principal de prevengao de casos de superendividamento por meio de
reforcar a informacao clara e adequada antes da celebracéo dos contratos de crédito,
visando uma aquisicao consciente.

Além de abordar a prevencdo, a lei especial aponta todo o procedimento
realizado perante o Poder Judiciario para solucdo de casos em que O

superendividamento seja um caso consolidado.
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Ademais, ao longo do estudo foi possivel observar que o superendividamento
atinge a dignidade da pessoa humana, conforme fundamentado pela Constituicdo
Federal em seu artigo 1°, lll, o qual compromete o minimo existencial do individuo
para efetuar seus pagamentos de dividas, bem como sua propria subsisténcia. O
direito de minimo existencial € um instrumento capaz de assegurar ao consumidor
endividado liberdade e dignidade.

Contata-se que o objetivo do presente estudo foi atendido, uma vez que a
pesquisa conseguiu demonstrar que a Lei do Superendividamento se manifesta como
vantagens, garantindo resolucdo para as graves repercussfes econdmicas,
psicoldgicas e sociais, permitindo ainda que o superendividado possa resolver suas
pendéncias assegurando seu minimo existencial, bem como traz beneficios para os
credores. A criacdo da lei visa proteger ndo apenas o mais vulneravel da relacéo de
consumo, mas também, o mercado de consumo, haja vista que um depende do outro,
a vista disso, o numero de individuos superendividados afeta diretamente na
economia.

Por fim, o presente estudo ndo teve a pretensdo de esgotar a abordagem do
tema superendividamento do consumidor, mas sim a necessidade de reconhecer e
efetivar nas situacdes daquele consumidor endividado e de boa fé, um minimo
existencial com objetivo de proporcionar uma vida digna com fundamento ao

ordenamento juridico nacional.
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