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RESUMO

A presente pesquisa trata do acesso a justica e a aplicagédo de politicas publicas para a
efetivacdo do direito fundamental do exercicio da cidadania. Neste cenario, o foco é a
analise das politicas publicas de acesso a justica desenvolvidas para a populagéo
acreana durante a segunda década do Século XXI. O problema de pesquisa delineado
refere-se ao conhecimento sobre as dificuldades enfrentadas e os possiveis meios de
solugdo para a efetivacdo do direito fundamental do acesso a justica, a partir das
politicas publicas implementadas no Acre. Como objetivo busca-se compreender quais
sdo as dificuldades enfrentadas e os possiveis meios de solugéo para a efetivagao do
direito fundamental do acesso a justiga, a partir das politicas publicas ofertadas para a
populagdo acreana. Nesse escopo, em conformidade com a linha de pesquisa,
“Politicas publicas de inclusdo social’, ha a possibilidade de analisar como se deu o
acesso a justica da populagao acreana na segunda década do século XXI; explicitando
as dificuldades enfrentadas para acessar o Poder Judiciario; indicando que politicas
publicas e meios viabilizam e séo possiveis de solidificar o acesso a justica no Estado
do Acre. O método empregado foi o dedutivo, operacionalizado por uma revisao de
literatura, com levantamento bibliografico como embasamento da fundamentacgéo
tedrica, realizando a coleta e analise de material especializado como livros, artigos,
além das legislagbes. No cenario analisado encontra-se uma populagao ainda distante
dos direitos fundamentais basicos, como a educagéo, saude e acesso a justica.

Palavras-chave: Acesso a justiga; Jurisdigdo; Cenario acreano.



ABSTRACT

This research deals with access to justice and the application of public policies for the
realization of the fundamental right to exercise citizenship. In this scenario, the focus is
on the analysis of public policies on access to justice developed for the Acre population
during the second decade of the 21st century. The outlined research problem refers to
the knowledge about the difficulties faced and the possible means of solution for the
realization of the fundamental right of access to justice, based on the public policies
implemented in Acre. The objective is to understand what are the difficulties faced and
the possible means of solution for the realization of the fundamental right of access to
justice, based on the public policies offered to the population of Acre. In this scope, in
accordance with the line of research, “Public policies for social inclusion”, there is the
possibility of analyzing how the access to justice of the Acre population occurred in the
second decade of the 21st century; explaining the difficulties faced in accessing the
Judiciary; indicating that public policies and means enable and are possible to solidify
access to justice in the State of Acre. The method employed was the deductive,
operationalized by a literature review, with a bibliographical survey as a basis for the
theoretical foundation, performing the collection and analysis of specialized material
such as books, articles, in addition to legislation. In the scenario analyzed, there is a
population that is still far from basic fundamental rights, such as education, health and
access to justice.

Keywords: Access to justice; Jurisdiction; Acre scenario.
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1 INTRODUGAO

O direito € uma ciéncia em constante movimento, pois avanga na medida em que
a sociedade muda, transforma e altera seus habitos. Por isso, exige-se do cientista
juridico um comportamento continuamente atento de maneira que possibilite uma viséo
ampla, juridica e sempre condizente com a realidade social do seu meio.

O estudo do campo do direito precisa acompanhar as transformagdes do mundo
contemporaneo, visto que a sociedade esta em constante movimento. Neste diapaséo,
a questdo do acesso a justica como meio provedor de cidadania a populagéo e, para
fins desse trabalho, a sociedade acreana, na segunda década do século XXI, € o que
move a pesquisa que visa compreender de que forma o direito fundamental a justica
esta sendo garantido a partir das praticas na regiao.

A escolha por essa regido para estudo fundamenta-se no fato de que o Estado
do Acre possui peculiaridades geograficas, climaticas e socioecondmicas que exigem
um modelo diferenciado de prestacédo jurisdicional, bem como alternativas para a
pratica de politicas publicas voltadas ao atendimento juridico de forma efetiva e
igualitaria.

A necessidade de discutir o acesso a justica nas regides mais afastados dos
centros urbanos do pais motiva ensaios criticos ao atendimento juridico prestado
nessas areas, pensando na sua qualidade e efetividade, tendo em vista que a corrente
de pensamento prépria das sociedades pos-industriais configuram a ideia de promover
acesso judiciario para todos, consagrada juridicamente por algumas constituigcbes e
legislagbes, mas que enfrenta barreiras pelas desigualdades sociais, econémicas,
politicas e culturais.

Assim, vale ressaltar, ainda, a importancia desse estudo no campo da incluséo
social, visto que a abordagem da linha de pesquisa “Politicas publicas de incluséo
social” a qual encontra-se vinculada a orientadora dessa dissertacdo, a Professora

Po6s-Doutora Fabiana Marion Spengler, faz reflexdes no tocante ao exercicio da
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cidadania em seu sentido amplo. Além disso, € também uma contribuicdo social, uma
vez que a demonstragcao dos dados coletados evidencia a articulagéo entre os setores
universitarios locais para fomentar maiores discussdes acerca do objeto aqui
investigado.

Entre 2011 e 2021, os nucleos de atendimento da Defensoria Publica (DP), de
pratica juridica das instituicdes de ensino superior e a advocacia dativa buscaram a
efetivagdo do acesso a justica da populagdo acreana e detectaram um cenario
preocupante, principalmente nos municipios do interior do Acre. A partir de ent&o, surge
a necessidade de refletir acerca das maneiras pelas quais o Estado Democratico de
Direito torna-se uma realidade para essa regiao.

O acesso a justica € um desafio para grande parte da populagdo acreana,
principalmente das familias do interior do Estado. O tema vai ao encontro da pesquisa
realizada no grupo Politicas Publicas no Tratamento dos Conflitos, certificado pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq e coordenado
pela professora orientadora Dra. Fabiana Marion Spengler.

O trabalho tem como fim identificar quais foram as dificuldades da populacao
acreana em ter acesso a justica na segunda década do século XXI e, a partir dai,
planejar acgdes a serem executadas buscando aproximar o Poder Judiciario dos
cidadaos acreanos, assegurando o acesso a justica, por estar vinculado a tematica das
politicas publicas de inclusdo social do Programa de Pds-graduacao em Direito
(Mestrado e Doutorado), da Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC.

Tendo em vista a necessidade de mapear os acertos e desacertos praticados na
segunda década deste século, no intuito de ampliar e otimizar o acesso a justica no
Estado do Acre, a problematica elencada com norte desta pesquisa € a seguinte: quais
sao as dificuldades enfrentadas e os possiveis meios de solucdo para a efetivacdo do
direito fundamental do acesso a justiga, a partir das politicas publicas acreanas?

Tem-se como hipotese que as politicas publicas implementadas no estado do
Acre nao tém se revelado suficientes para assegurar a efetividade do acesso a justica
da populagdo dessa unidade federativa (UF), que muitas vezes, em razdo da miséria,
desconhecimento de seus direitos e de residirem em locais distantes dos maiores

centros urbanos, sao alijados do seu direito fundamental de acessar o Judiciario e levar
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até este poder os conflitos que lhe ferem bens da vida diversos, a exemplo do
patrimdnio, dignidade, saude, vida, dentre outros.

Ademais, o objetivo geral é compreender as dificuldades enfrentadas e analisar
0s possiveis meios de solucado para a efetivacdo do direito fundamental do acesso a
justica por intermédio das politicas publicas, no Estado do Acre.

A partir dai, tem-se como objetivos especificos: a) analisar como se deu o acesso
a justica da populagao acreana na segunda década do século XXI; b) verificar quais sao
as dificuldades enfrentadas pela populacédo acreana para acessar o Poder Judiciario, e;
c) estudar politicas publicas e meios que viabilizem e solidifiquem o acesso a justica no
Estado do Acre.

Outrossim, tem-se como marco tedrico de pesquisa 0 acesso a justica analisado
a partir do Projeto Florenga, coordenado por Mauro Cappelletti, em colaboragdo com
Bryant Garth.

As politicas publicas abordadas sao: a criagdo da Defensoria Publica Estadual
(DPE), os nucleos de pratica juridica, PROCON’s e cartérios para os procedimentos
extrajudiciais, classificados como meios adequados de acesso a justiga.

As condigdes precarias em que vivem as familias acreanas, principalmente no
interior do Estado, contribuem para o seu afastamento do Judiciario, que passa a ser
visto como inacessivel. Em tempos atuais, em que a tecnologia busca por inteligéncia
artificial, ainda se tem brasileiros e brasileiras a margem de direitos tidos como
fundamentais, inviabilizados pela miséria e pelo distanciamento dos centros urbanos.

A locomogao por rios deixa o acesso a zona urbana sazonal, conforme a época
de chuva do ano, que torna os canais fluviais navegaveis ou ndao. Além disso, mesmo
nos meses em que o transporte € possivel, o alto custo inviabiliza o deslocamento.

Todavia, ha de considerar que projetos sociais em forma de mutirdo e outras
acdes enquanto politicas publicas de governo e de estado podem levar o acesso a
justica para as comunidades mais afastadas e viabilizar a concretizagao de direitos até
entao distantes da realidade fatica destas familias.

Outrossim, ag¢des governamentais, a expansao da DP e das entidades da

sociedade civil sem fins lucrativos s&o capazes de gerar uma sensagao momentanea de
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concretude do direito fundamental do acesso a justi¢ca, ainda longe daquilo tido como
satisfatorio.

Ademais, o método empregado foi o dedutivo, operacionalizado por uma revisao
de literatura, com levantamento bibliografico como embasamento da fundamentagao
tedrica, realizando a coleta e analise de material especializado como livros, artigos,
além das legislagdes pertinentes a tematica em analise.

E importante ressaltar que além da pesquisa bibliografica realizada, utiliza-se
como instrumento de pesquisa o levantamento de dados estatisticos relevantes para a
realizacdo do estudo para demonstrar os dados coletados a partir de tabelas e figuras
para melhor entendimento, dentre os quais: area territorial; densidade demogréfica;
indice de Desenvolvimento Humano (IDH); nimero de municipios sede de Comarca,
sec¢ao ou subsecéo judiciaria; numero de juizados especiais federais civeis; quantidade
de processos distribuidos e julgados anualmente.

Destaca-se que as informacdes analisadas nesta pesquisa sdo provenientes de
dados oficiais divulgados nos sites de seus respectivos orgaos, sendo eles: IBGE;
Tribunais Regionais Federais (TRF); Tribunais de Justiga (TJ), e; Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

O desenvolvimento da presente dissertacdo foi realizado a partir de trés
capitulos, acrescidos da presente introducdo e consideragdes finais. No primeiro
capitulo foi utilizado como objeto de estudo o problema do acesso a justica, o inicio da
abordagem desse paradigma no campo do direito e sua concepgao enquanto um direito
fundamental, a mudanca de postura no que concerne a sua definicdo e suas bases
constitucionais, observando a democratizagdo do acesso a justica no Brasil, bem como
as alternativas indicadas nas décadas do século XXI.

Por meio de um breve estudo sobre as condigdes historicas, o segundo capitulo
trata do que se escolheu chamar de erros ou acertos no que refere ao acesso a justica
na segunda década do Século XXIl. Nesse intento, observa-se que a realidade do
Estado do Acre a efetivacdo do acesso a justica enfrenta obstaculos, considerando a
realidade e condicdes locais, momento em que realizamos analises no que concerne
aos numeros das instituicbes judiciarias no Estado para indicar a insuficiéncia no

atendimento aos cidadaos.
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Por fim, no ultimo capitulo foram analisados os principais aspectos relacionados
as praticas das politicas publicas implementadas no estado do Acre na segunda década
do século XXI, tratando especificamente do cenario juridico acreano e suas condigdes.

O terceiro capitulo aborda o desenvolvimento de politicas publicas de acesso a
justica no Acre, realizando uma reflexdo quanto a concretizagéo do direito fundamental,
verificando as alternativas criadas no campo do poder publico para o atendimento mais
humanizado e democratico ao cidaddo, mesmo que seja em areas remotas, partindo da
reestruturacdo das DPs em nome democracia.

Tem-se que o0 acesso a justiga, embora seja direito de prisma fundamental, ainda
enfrenta dificuldades para alcangar todos os seres humanos integrantes da grande
comunidade global. Além disso, sobre aqueles que alcanca, persiste o desafio de
envolvé-los de forma igualitaria, equénime, justa, observando suas caracteristicas

sociais, culturais, econdmicas e religiosas.
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2 O ACESSO A JUSTICA

Este capitulo aborda o acesso a justica, em um primeiro momento, colocando-o
como 0 mais basico dos direitos humanos. Na sequéncia, € apresentada a diferenca
entre acesso a justica e acesso a jurisdi¢cdo, finalizando com os avangos em termos de
acesso a justica na segunda década do século XXI.

E possivel debater o acesso a justica por diferentes angulos, ou seja, a partir da
concepcdao de homem, visdo de mundo e dos conceitos de Estado e de Direito
construidos sucessivamente no campo da religido, da filosofia e da ciéncia. Esse
debate, a principio, baseou-se em fundamentos teoldgicos e, depois, em explicagdes
inerentes a propria natureza humana. No entanto, nossa adesdao se voltou as
concepgdes que se assentam em uma leitura cunhada na perspectiva historica, critica e
dialética. Nao foi despropositadamente que optou-se por apresentar essa epigrafe para
dar inicio a discussao ora empreendida.

Para o desenvolvimento desta analise, partiu-se do pressuposto de que Justiga
e Direito sd0 componentes formais do Estado capitalista. E por meio da narrativa moral
e juridica que a justica e o direito se encontram interligados mediante os parametros
normativos da sociedade burguesa, sendo a justica, o padrao de medida do direito
positivado.

No processo socio-historico, a medida que as sociedades cresceram em
tamanho e complexidade, a concepgao de direito e, mais tarde, de direitos humanos,
também assumiu novos contornos, o que, consequentemente, resultou em novos
caminhos analiticos para reinventar as bases tedricas, praticas e politicas de justica. A
fim de consolidar essas bases, ha tempos, diversas areas do conhecimento se
debrugam na compreensdo desse fendmeno e constroem paradigmas, cada um a seu
modo, sobre a relagao entre direito e justica.

Sobre a justica, pretende-se avangar nas discussdes para além dos
fundamentos idealistas e da concepg¢ao sociopolitica liberal. Para tanto, presume-se ser
essencial o reconhecimento de determinadas prerrogativas acerca de justica: ela ndo é
técnica, politicamente neutra, nem tampouco estranha a conjuntura socioeconémica e

cultural. Além disso, ndo é autdbnoma e autoefetiva, bem como n&o possui um
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fundamento uUnico e uma histéria linear e continua, caracteristicas absolutamente
eternas e invariantes. Em outras palavras, a justica ndo pode ser explicada em si
mesma como se determinasse o seu proprio conteudo de modo alternativo e alheio ao
processo historico, como se fosse algo contemplativo.

A Carta Magna de 1988 prevé no inciso XXXV, do artigo 5° que “a lei ndo
excluird do Poder Judiciario, lesdo ou ameaca de direito” (BRASIL, 1988, s.p.).
Contudo, quando se pensa em acesso a justica, via jurisdicdo, ha remissao a uma ideia
de exercicio da cidadania, um pensamento comum e natural, ja que a figura de um juiz
tradicionalmente representa a voz da verdade e da razao.

Fruto de séculos de construtivismo social, a ideia de que a justica é exclusividade
de um poder estatual, que exige a figura de um magistrado ainda é fortemente presente
na sociedade do século XXI. No entanto, acessar a justica vai além dessa concepgao
costumeira que se tem, pois envolve exercitar direitos de toda ordem, promover o
didlogo reconstrutivo de lagos rompidos, sem que necessariamente se tenha a
presenca do magistrado.

Destaque-se, no entanto, que a cidadania que € conhecida hoje passou por
intensas transformagbes ao longo do tempo, desde seu surgimento’. O modelo
multicultural trouxe a participacdo politica como instrumento de concretizagdo da
cidadania (GORCZEVSKI; MARTIN, 2011, p. 26).

Nesse caminhar, cidadania pressupbe democracia, liberdade de manifestacéao,
de contestacgédo, respeito a todos os integrantes da comunidade, aos seus credos, aos
seus valores, as suas culturas. Porém, ndo sdo apenas os regimes autoritarios que
inibem o exercicio da cidadania. Mesmo nas democracias, o0 assistencialismo, o
paternalismo e a tutela do Estado, aceitos pela maioria das pessoas, muitas vezes por
comodismo, tampouco permitem o desenvolvimento de uma cidadania plena, porque a
cidadania plena ndo pode dar-se ou outorgar-se, somente se alcanga pela participacéo,
pela luta e pelo empenho dos préprios individuos interessados. O paternalismo
institucional desmobiliza e debilita a efetiva conquista desse status. Porém, a “lei do
menor esforgo” é ainda muito seguida, ndo apenas no Brasil, mas em diversos paises
(GORCZEVSKI, 2011, p. 29).

' Sua origem é anterior mesmo as primeiras comunidades sedentarias, isto €, muito antes de surgirem
aldeias, vilas ou cidades (GORCZEVSKI, 2011, p. 29-30).



22

O que se deve observar, ndo com surpresa, € o fato da cidadania ser mitigada
em regimes nao autoritarios, naqueles em que se constata aspectos democraticos,
assistenciais e paternalistas, pois inibem o pleno exercicio cidaddo no momento que
criam barreiras a participagao, a luta e ao empenho dos proéprios individuos; figuras que
caracterizam a plena cidadania.

De uma maneira geral, as pessoas consideram que a cidadania esta definida
exclusivamente em seus direitos individuais e nos deveres do Estado; esquecem-se de
seus proprios deveres e de sua responsabilidade na participacao politica, no exercicio
de sua liberdade e na obrigagédo para com os demais cidaddos (GORCZEVSKI, 2011, p.
30).

Tem-se entdo que quem acessa a justica pela jurisdicdo exerce ndo so a sua
cidadania, como também concretiza um direito de ordem fundamental. Entretanto, n&o
devem ser confundidos os conceitos de acesso a justica e a jurisdigdo, pois como se
vera adiante, o acesso desta ndo esgota o daquela.

Para estabelecer uma discusséao acerca do acesso a justica, a principio,
pergunta-se: afinal de contas, o que é justica? E necessario reconhecer, entretanto, que
nao € uma questio simples de ser respondida, pois repousa em disputas ideopoliticas.
Nesse sentido, € possivel trilhar diversos caminhos e enfatizar aspectos — filoséficos,
sociolégicos, econdmicos, juridicos — distintos e, por vezes, até opostos a respeito de
justica.

Em termos gerais, de acordo com Saldanha (2008, p. XV), é possivel sintetizar
duas acepcgdes fundamentais sobre justiga: de forma abstrata, reconhece-se “a justica,
como valor, como referencial metafisico e ético posto diante das instituicbes; posto
diante, também das condutas e das pautas de juizo”. Concretamente, admite-se a
“‘justica como conjunto de érgéos e de instancias que realizam ‘com justi¢ca’ a aplicagéao
das normas juridicas. Vai-se a justica, recorre-se a justica, tem-se (ou ndo) acesso a
justica” (SALDANHA, 2008, p. XV).

Hoje, muito se fala em justica, mas uma justica institucionalizada, e nao
necessariamente sado discutidos os seus fundamentos, em especial, aqueles
relacionados ao conteudo classista, tampouco sao debatidas as vicissitudes da

sociedade capitalista e como a forma contemporanea de entender a justica esta
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estruturada de acordo com o modo de producdo vigente. O ponto de partida é o
reconhecimento da justica burguesa como algo inerente a sociedade capitalista, que
consiste em ser, portanto, um sistema intrinsicamente injusto, na medida em que seu
modus operandi € mantido pela exploragdo, desigualdade, alienagcdo e racismo, os
quais, por sua vez, sustentam os mecanismos de acesso ao direito e a justica.

Os termos "justica" e "injustica" sdo ambiguos, todavia, seus diferentes
significados também os aproximam. A (in)justica pode ser definida como um fenémeno
social que perpassa o modo desigual em que se da a propria organizagado societaria
vigente e € uma marca presente em todas as esferas sociais, publica ou privada, como
um instrumento de manutencao do status quo. Por conseguinte, a (in)justica pode ser
individual, mas também institucional, usualmente respaldada pela letra da lei e pela
maquina do Estado?.

As reflexbes sobre justica envolvem a estrutura social e as determinagdes dela
derivadas, sendo ainda resultado da democratizacdo do Estado, que demandou a sua
revitalizacao (SCHMIDT, 2007, p. 1997).

Nessa perspectiva de analise, o antdbnimo de justica € constituido como umas
das multiplas expressdes da questao social, em conjunto com a pobreza, a miséria, o
desemprego, a fome, a violéncia, a desigualdade e a exclusao social, dentre outros, o
que demanda a implementagao de politicas publicas, que segundo destaca Schmidt
(2008, p. 2311) sao utilizadas indicando ora uma determinada atividade, ora um
“propésito politico”, ou, ainda, “um programa de agéo ou os resultados obtidos por um
programa”.

A principio, € necessario, para estabelecer mediatizagcbes entre questao social e
justica, demarcar a nocéo de questdo social da qual parte-se. E de conhecimento que
‘os mais diversos saberes e as mais diversas institucionalidades e profissdes tém suas
reflexbes e atuagbdes determinadas pela questdo social” (NOGUEIRA NETO, 2012, p.
27).

2 Essa distingdo se origina com Aristételes e € retomada por Sd0 Tomas de Aquino. Fala-se em “justiga
geral (ou legal), cujo objeto é garantir as condigdes de possibilidade da vida comum (o bem comum) [ou]
justica particular, que pode ser, [...] distributiva (igualdade na distribuicdo individualizada do que é
socialmente realizado ou [...] distribuicdo igual entre individuos envolvidos em trocas determinadas”
(LOPES, 2002, p. 140).
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A expressao “questdo social”, como explica José Paulo Netto, surgiu na Europa,
no século XIX, durante a Revolugao Industrial, e era associada a pauperizagdo massiva
da classe trabalhadora. Assim, “[...] a ‘questao social’ esta elementarmente determinada
pelo trago préprio e peculiar da relagdo capital/trabalho — a exploragdo” (PAULO
NETTO, 2001, p. 45). O autor explica que a exploragao € o “determinante molecular da
questao social’, mediada por componentes estruturais e conjunturais na dimensao da
totalidade. Para o estudioso, na ordem do capital, “inexiste qualquer nova questao
social”’, portanto, o que existem sdo as emergentes expressdes da questdo social que
vao se repondo para além daquelas tradicionalmente (re)produzidas, com implicagdes a
cada estagio do desenvolvimento capitalista:

O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a “questédo social’ —
diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestacdes da “questao
social”; esta ndo é uma sequela adjetiva ou transitéria do regime capitalista; sua

existéncia e suas manifestagdes sao indissociaveis da dindmica especifica do
capital tornado poténcia social dominante (PAULO NETTO, 2001, p. 45).

Diante disso, de acordo com o autor, a questao social € um fenbmeno associado
ao processo de desenvolvimento da sociedade capitalista. Refere-se ao fato de a
produgao ser realizada socialmente, mas apropriada por poucos, ou seja, por uma
classe especifica. Em outras palavras, a produgao tem carater coletivo, mas os meios e
os resultados dessa produgéo se tornam privados. Dessa relagédo desigual, resultam as
lutas sociais da classe trabalhadora e, ainda, as respostas repressivas e violentas do
Estado e da classe dominante.

Para Mascaro (2013, p. 23), no capitalismo, a maior referéncia de justica é o
cumprimento do que é determinado pela prépria norma juridica estatal. Assim, a partir
da sociedade moderna, foi estabelecida uma relagao direta com as normas juridicas e
com seus dispositivos e instituigdes legitimadas socialmente.

Essa referéncia de justica, segundo Mascaro (2013, p. 23), consiste, sobretudo
na convivéncia entre os trés Poderes — Executivo, Legislativo e Judiciario —, teoria
classica que pressupde um sistema de freios e contrapesos desenvolvida por Charles
de Montesquieu no século XVII, com influéncia aristotélica e, posteriormente, liberal,

sobretudo de John Locke.
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Nesta pesquisa, embora seja necessario retomar a percepgéo tradicional de
justica, pretende-se avangar para além dessa concepgao juridica construida no alicerce
idealista da justica legal, formal e institucional. Essa escolha, por conseguinte, pauta-se,

a principio, nas reflexdes de Lyra Filho (1982, p. 120):

[...] onde esta a Justica no mundo? —, pergunta-se. Que Justica é esta,
proclamada por um bando de filésofos idealistas, que depois a entregam a um
grupo de “juristas”, deixando que estes devorem o povo? A Justica ndo é,
evidentemente, esta coisa degradada. Isto é negacgdo da Justica, uma negagao
que lhe rende, apesar de tudo, a homenagem de usar seu nome, pois nenhum
legislador prepotente, administrador ditatorial ou juiz formalista jamais pensou
em dizer que o “direito” deles ndo esta cuidando de ser justo. Porém, onde fica
a Justica verdadeira? Evidentemente, ndo é ca, nem |4, ndo é nas leis (embora
as vezes nelas se misture, em maior ou menor grau); nem é nos principios
ideais, abstratos (embora as vezes também algo dela ali se transmita, de forma
imprecisa): a Justica real esta no processo histérico, de que é resultante, no
sentido de que é nele que se realiza progressivamente.

A nogao de justiga, portanto, ndo serd aqui tratada de forma epistemoldgica
apenas, mas entendida, sobretudo, como uma questao politica. Lyra Filho (1982, p.
120), ao atribuir uma concepgado idealista a justica, reconhece que, embora a
dinamizacdo seja politica, a substédncia da discussdo permanece juridica e
ideologicamente atrelada a perspectiva conservadora na qual a definigdo de justica
passa a ser sinbnimo somente de justa aplicagdo das normas juridicas estatais. Foi
constatado, porém, que o campo juridico de disputa em torno dos conflitos estruturais
sempre foi altamente demarcado, o que implica em uma justica (e seus dispositivos)
caracterizada como importante aliada nessa disputa de interesses.

Para Lyra Filho (1982, p. 121), refletir sobre a justica nesses termos significa, por
um lado, limita-la ao aspecto formal da lei e, por outro, reduzir o combate a injustica
exclusivamente ao ambito juridico, compreendendo o direito e a justica como legitimos
na medida em que sdo admitidos institucionalmente pelo Estado. Assim, tem-se uma
negacao da justica ao defini-la atrelada a justa aplicagdo das normas juridicas estatais.
A lei n&o é justa por si sO.

Em outras palavras, Sierra e Reis (2018, p. 4) afirmam “que nem tudo que é legal
€ justo, pois a justica ultrapassa o direito e ndo pode ser reduzida a ele”. Esse
argumento leva a questionar a relagao entre direito e politica a partir da seméantica da

justica. Propor solugdes pela via jurisprudencial constitui-se em uma saida emergente,
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porém € cada vez mais necessario problematizar essa relacdo a partir do hiato
existente entre a igualdade juridica e as desigualdades sociais.

Em sintese, a nogao de (in)justica ndo pode ser entendida de forma unilateral e
ideoldgica apenas. E preciso também ir para além da percepcdo econémica que se tem
da desigualdade social, pois, como bem pontua lanni (2004, p. 97), nesse processo,
“nao ha empenho visivel em revelar a trama das relacées que produzem e reproduzem
as desigualdades sociais”.

Nessa trama, a lei tem um papel fundamental no ordenamento das relagcdes
sociais e contribui para o controle burocratico legal-racional. Favero (2012, p. 123)
complementa que a norma juridica positivada, “generaliza e estabelece formalmente a
igualdade, ainda que opere com a desigualdade, e as legitima”.

Para entender os meandros dessa ordem social, torna-se necessario, em um
primeiro momento, desfazer a dicotomia entre igualdade e desigualdade, e promover a
aproximagdo de uma pauta de discussao que esteja intrinsicamente associada as
preocupacgdes éticas e politicas, as condigdes sociais da populagao e a analise critica
da nogao contemporéanea de justica, 0 que remete a necessidade de desenvolvimento
de politicas publicas aptas a resguardar a cidadania e a participagdo (COSTA; REIS,
2010, p. 180-181).

Mesmo que a nocado de justica possa, em aspectos gerais, ter efeitos
relacionados as causas de natureza universal, € muito mais evidente, sobretudo na
atualidade, a atribuicdo de um sentido singular a justica a partir de experiéncias
concretas, individuais e, portanto, relativas, da cotidianidade. Essa ultima forma de
entender a justica se refere ao senso comum, principalmente em relagdo aos direitos
distribuidos entre os individuos. Nela, sdo sustentadas e consideradas em sua
individualidade, as varias formas de relagcbes estabelecidas entre os homens em
sociedade.

A histéria nos comprova que ‘o que é justo” e “o que € injusto” estédo
dialeticamente em disputa. Sendo assim, ndo se desenvolvem de forma maniqueista e
nao dependem exclusivamente da vontade do sujeito, de um povo ou de uma nagéo.

Nessas condigdes, “o0 que € justo” e “o0 que é injusto” sdo demarcados pelas relagdes de
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producdo, ndo dependendo exclusivamente da consciéncia do sujeito, mas sim das

condigdes que lhe sdo dadas, isto é:

[...] os homens fazem a sua prépria histéria; contudo, ndo a fazem de livre e
espontanea vontade, pois ndo sao eles quem escolhem as circunstancias sob
as quais ela é feita, mas estas lhes foram transmitidas assim como se
encontram (MARX, 2011, p. 25).

Embora os homens nao sejam totalmente determinados, também nao sao
totalmente livres, mas condicionados pelas condi¢cdes socio-histdricas. Nesse sentido,
atesta-se, de acordo com Sartori (2017, p. 333), que “a questdo da ‘justica’ ou da
‘injustiga’, de certo modo, pode ter importancia na tomada de consciéncia acerca da
existéncia mesma de determinados conflitos sociais”. No entanto, acredita-se que isso
nao é o suficiente, pois essa consciéncia pode ser “falsa” quando sustentada pelas
percepcdes imediatas, as quais ndo levam em consideragdo dois elementos basicos
para a problematizagao da justi¢ca: a materialidade e a historicidade.

Entende-se, segundo os escritos marxistas, que a consciéncia se desenvolve a
partir das condigcbes de existéncia material e o “primeiro pressuposto de toda a
existéncia humana e, portanto, de toda a histéria” € “o de que todos os homens devem
ter condigdes de viver para poder ‘fazer a histéria” (MARX; ENGELS, 2002, p. 21).
Sabe-se, com base nessa concepgao, que o homem? é o sujeito da histéria®.

Nesse sentido, contra as injusticas dos tempos hodiernos, espera-se que se
aponte para “o justo que ainda n&o existe” (MASCARO, 2018, p. 29). A narrativa desse
autor leva a considerar se os pressupostos contemporéneos de justica sdo tanto
possiveis quanto desejaveis. Em ultima andlise, consciente ou inconscientemente,
cria-se expectativas de justica derivadas do proprio sistema e, a partir dele, tem-se o

escopo de manté-lo ou supera-lo.

% Vale salientar que, embora recorra-se a utilizagéo da palavra “homem” em diversos fragmentos do texto
em questdo, a referéncia & ao género humano. Sabe-se que, ao longo da histéria, esse termo representa
o tratamento desigual entre homens e mulheres. Todavia, o uso dessa linguagem nao pretende fazer
referéncia a distingdo socialmente construida entre géneros, mas ha situagdes como esta e em outras
partes do texto em que se faz necessaria a manutengédo da palavra, considerando o texto original dos
autores referenciados.

* No processo historico, a consciéncia ndo é um fendmeno de menor importancia em relagéo a
materialidade. Significa apenas que o primado ontolégico é a matéria; mas a consciéncia é fundamental,
inclusive, para o distanciamento do ser natural.
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Mesmo que o direito e a justica estejam relacionados entre si por meio de
questdbes que se caracterizam essencialmente como estruturais — tais como a
exploracado da forca de trabalho e a centralidade da propriedade privada —, na pratica,
sao separados pela histérica violagao de direitos, que apresenta diversas facetas e se
reproduz de forma cotidiana, sistematica e naturalizada, o que reflete sobremaneira o
esvaziamento socio-histérico dos conceitos de “direito” e de “justica”, ocultando o
“nucleo duro” dos sistemas juridicos. Afinal de contas, “a que preco e em beneficio de
quem estes sistemas de fato funcionam?” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 7). E
emergente repensar essa sociabilidade cunhada na acumulagdo de alguns e na
violacao de direitos de outros.

Com essas percepgdes de analise, a tentativa foi a de avancgar para além das
concepgdes mais costumeiras, aquelas ideoldgicas que se situam entre o direito natural
e o direito positivo, a primeira correspondendo a concepg¢ao jusnaturalista e a segunda
a concepgao positivista do direito. Isto posto, os direitos humanos “nédo sao algo dado
por uma esfera sobrenatural, nem tampouco sao advindos da natureza ou de uma
suposta igualdade inata entre todos os seres humanos” (RUIZ, 2014, p. 244-245).

Para Cappelletti e Garth (1988), historicamente, o Estado assumiu o papel
central na distribuicdo da justica, sendo o Sistema de Justiga um meio essencial para tal
finalidade. Para os tedricos, discutir “acesso a justiga” implica aprofundar a concepgao
de justica social®, com vistas a garantir o acesso efetivo por meio da prestagéo social
pela via estatal.

Foi na década de 1970 que ocorreu a primeira tentativa de conceituar o “acesso
a justica”. Essa definigao foi baseada em pesquisas empiricas decorrentes de estudos
comparativos entre experiéncias realizadas em paises do Ocidente no decorrer da
década de1960:

A expressdo “acesso a justica” & reconhecidamente de dificil definigdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema
pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios
sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel
a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos [...]. Sem duvida, uma premissa basica sera de que a justica

® Para Cappelletti e Garth (1988), a principal preocupagio € com a justiga social, que, para os estudiosos,
refere-se a busca por procedimentos que sejam conducentes a protecdo dos direitos dos cidadaos.
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social, tal como desejada por nossas sociedades modernas pressupde 0 acesso
efetivo (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8).

A definigdo de acesso ao direito e a justica ndo € estanque, mas pode-se
compreendé-la, basicamente, segundo Cappelletti e Garth (1988), a partir de duas
premissas: primeiro, mediante o acesso igualitario ao sistema judicial e/ou pela
representacdo, por intermédio de um advogado patrocinado pelo Estado, em um litigio;
segundo, por meio da garantia efetiva dos direitos individuais e coletivos® na
perspectiva dos direitos humanos. Entende-se a primeira proposicdo como a mais
restritiva, enquanto a segunda fomenta um debate mais amplo. Ao optar-se pela
segunda premissa, porém, reconhece-se que 0 acesso a justica ndo consegue garantir
um resultado imediatamente justo, tendo em vista um contexto de extrema morosidade.

Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 8-10), na obra “Acesso a justi¢a”, dividiram
em trés ondas, nas quais explicaram os principais movimentos renovatérios
direcionados ao acesso a justica.

A primeira onda, assim chamada, teve como preocupac¢ao o empecilho financeiro
para se acessar a justica. Acreditou-se que a hipossuficiéncia econémica prejudicava
sobremaneira tal direito fundamental. Para tanto, foram pensados em institutos para
vencer o referido obstaculo, como a justica gratuita que isenta de custas aquele que
deseja exercer seu acesso a justica, desde que atenda a critérios definidos em norma
juridica. Além disso, em um passo maior, foi pensando na assisténcia judiciaria gratuita
a ser promovida por érgaos especificos ligados ao Estado, que mais do que isentar o
individuo das custas do processo, fornece assisténcia integral e gratuita, em todo
ambito e sobre todos os aspectos juridicos.

Inegavel que a insuficiéncia de recursos financeiros inibe o acesso a justi¢ca, ndo
sO no Brasil, mas no mundo inteiro. Entretanto, ndo € o unico fator impeditivo que
assola milhdes de pessoas.

Numa segunda onda, buscou-se refletir sobre a ineficacia de medidas individuais
em busca da concretizacdo de direitos inerentes a determinada coletividade de
pessoas. Passou-se entdo a compreender que além do aspecto financeiro, obstaculos

organizacionais e a tutela coletiva precisavam ser superados.

8 Corrobora-se com Cappelletti e Garth (1988) quando caracterizam os direitos coletivos como os direitos
constitucionais ou a protegao de interesses difusos ou de classe.
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O entendimento de que o direito € algo a ser visto, pensado e melhorado sob a
otica coletiva foi fundamental para que instituicbes como o Ministério Publico (MP) e a
Defensoria Publica (DP) fossem criados.

A terceira onda de acesso a justica trouxe consigo o desafio de desconstruir a
mentalidade litigiosa do individuo e construir uma nova concepgédo de solugdo de
conflitos, baseada em meios adequados ou alternativos.

A figura estatal na pessoa de um magistrado é historicamente enraizada no
subconsciente daquele que deseja litigar. Por isso, que se trata de um grande desafio
demonstrar que € mais vantajoso a todos os envolvidos que determinados conflitos
sejam resolvidos por meios que nao o judicial.

Além disso, o desafio € tornar os meios alternativos de solugdo de conflitos
prioritarios sobre o demandista, aquele costumeiramente conhecido que conta com a
figura do magistrado inundado por um rito de formalidades. Possibilidades como a
conciliagdo e a mediagao, tanto na esfera judicial quanto extrajudicial, bem como da
arbitragem exclusivamente na esfera extrajudicial, deixam posta a ideia de que é
possivel resolver um conflito sem a presenga do Estado, ou ainda que esteja, mas de

uma forma dialogada e construida pelos proprios sujeitos do conflito. Dessa forma,

Podemos afirmar que a primeira solugdo para o acesso — a primeira ‘onda’
desse movimento novo- foi a assisténcia judiciaria; a segunda dizia respeito as
reformas tendentes a proporcionar representagdo juridica para os interesses
‘difusos’, especialmente nas areas da protecdo ambiental e consumidor, e o
terceiro — e mais recente — é o que podemos chamar simplesmente de ‘enfoque
de aceso a justiga’ porque inclui os posicionamentos anteriores, mas vai muito
além deles, representando, dessa forma, uma tentativa de atacar as barreiras
do acesso de modo mais articulado e compreensivo (CAPELLETTI; GARTH,
1988, p.31).

Bryant Garth idealizou, em 2019, o Global Access to Justice Project, e tem,
desde entdo, promovido uma nova pesquisa global sobre 0 acesso a justica.

Por intermédio da colaboragdo dos maiores especialistas do planeta,
representando diversas culturas, disciplinas e nacgdes, o Global Access to Justice
Project esta reunindo as mais recentes informagdes sobre os principais sistemas de
justica do mundo, analisando as barreiras econdmicas, sociais, culturais e psicologicas
que impedem ou inibem muitos, e ndo apenas os mais pobres, de acessarem e fazerem

uso do sistema de justica. E devido a sua abordagem epistemoldgica multidimensional
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unica e ao amplo alcance geografico, o projeto possui a ambi¢cdo de se tornar a
pesquisa mais abrangente ja realizada sobre 0 acesso a justica.

O esboco inicial propbe a criagcdo de outras quatro ondas com dimensbdes
envolvendo ética nas profissdes juridicas e acesso dos advogados a justica; o
contemporaneo processo de internacionalizacdo da protecdo dos direitos humanos;
iniciativas promissoras e novas tecnologias para aprimorar o acesso a justica, e€;
desigualdade de género e raga no sistema de justica.

De toda forma, nota-se que o acesso a justica tem sido positivado nos catalogos
de direitos fundamentais em constituicdes e tratados de direitos internacionais, com
sentido que vai além de um mero acesso ao Poder Judiciario (PAROSKI, 2006, p. 228).

Logo, ao compreender que o acesso a justica € o mais basico dos direitos
fundamentais, é natural que se entenda também que seu exercicio assegura que outros
direitos fundamentais possam ser acessados.

Alves (2020, p. 27) lembra que qualquer estudo sobre o acesso a justica
depende necessariamente da compreensao dos estudos de Cappelletti e Garth, cujas
consideragdes sobre a garantia da prestacao jurisdicional se mantém atuais até os dias
de hoje.

De fato, o direito ao acesso a justica tem sido progressivamente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma
vez que a titularidade de direitos é destituida de sentido, na auséncia de mecanismos
para sua efetiva reivindicagdo. O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o
requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de
todos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.10-11).

Alves (2020, p. 27) também recorda que, logo na introdugdo do estudo que foi
nomeado Acesso a Justica, Cappelletti e Garth (1988, p. 8) reconhecem a dificuldade
de se definir acesso a justica, mas estabelecem que se trata das duas finalidades
basicas de um sistema da justica enquanto o meio pelo qual as pessoas podem
resolver conflitos pela atuacédo do Estado.

Em primeiro lugar, esse sistema de solugédo de conflitos pelo Estado precisa ser

necessariamente acessivel a todas as pessoas, para que se garanta minimamente o
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carater democratico da justica. E nesse aspecto do acesso a justica que Cappelletti e
Garth focam sua pesquisa.

Em segundo lugar, a movimentacdo da maquina judiciaria precisa trazer as
partes um resultado solucionador do litigio que seja justo tanto na dimenséo individual
quanto na dimenséo social. Cappelletti e Garth (1988, p. 8) veem esses como os ideais
a serem atingidos pela garantia do acesso a justica, mas ao mesmo tempo observam
que historicamente a jurisdigdo nao conseguia atingir o patamar almejado.

Os dois eixos que norteiam o0 acesso a justica sdo desafiadores e até hoje
buscam abranger a totalidade dos individuos. Como se vera adiante, sdo inumeros os
obstaculos que dificultam a plenitude deste direito tido como sendo o mais fundamental
dentre todos.

Por isso que ao se falar em acesso a justiga, instantaneamente se remete a
configuracdo de um dos direitos fundamentais mais tradicionais e debatidos nos ultimos
anos, mas que por séculos foi negligenciado, ou interpretado e estendido apenas a
elite.

O proprio Brasil’, por muito tempo ndo se preocupou com 0 acesso a justica,
ainda que as primeiras normas juridicas garantissem assisténcia judiciaria aos
necessitados, ndo se fazia referéncia aos caminhos de se acionar os 6érgaos
jurisdicionais.

A primeira evolugao constitucional veio com a Constituicdo de 1934, que tratou
dos direitos fundamentais e da sua efetivacdo por meio do judiciario, estabelecendo
inclusive a assisténcia judiciaria a ser ofertada pela Unido e pelos Estados, além de
reconhecer casos de isencdo das custas e dos emolumentos. A Carta nao trazia,
porém, o formato da assisténcia, deixando-o a cargo da Unido e dos Estados. Apesar
desse avango, a Constituigdo de 1934 foi rapidamente superada pela outorga da
Constituicdo de 1937, o que impediu a efetiva utilizacdo dos mecanismos postos a
disposicéo dos cidadaos brasileiros (ALVES, 2020, p. 35).

" O Cddigo Filipino, também chamado de Ordenagdes Filipinas, que foi sancionado em 1595 e ratificado
em 1603, apesar de ja tratarem da assisténcia judiciaria aos necessitados, nao fazia qualquer mengéo ao
direito de provocar os 6rgaos dotados de poder jurisdicional em caso de lesdo o u ameaca de leséo a
direitos (ALVES, 2020, p. 35).
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Nos primérdios da criagdo do Estado, o cidadao transferiu seus direitos ao
Leviat&d® para que este guerrilhasse em busca de paz, encerrando a luta de todos contra
todos. Atualmente, transfere-se a responsabilidade de tratar conflitos ao Estado na
figura do judiciario, “unidos pelo conflito, os litigantes aguardam por um terceiro que o
solucione”. Os envolvidos esperam que o judiciario diga quem tem mais razao, “melhor
direito”, quem saira vencedor da demanda contenciosa, ou seja, criam muros
normativos, “deixando de observar novos caminhos que sdo inerentes a uma deciséo
democratica” (SPENGLER, 2018, p. 09).

A emergéncia em debater e refletir a respeito de politicas publicas necessarias
para uma jurisdicdo desenvolvida de forma adequada aos conflitos e problemas que se
enfrentam oferecem as possibilidades de modernizar as estruturas organizacionais e
rever os padrdes funcionais do campo juridica brasileiro, considerando os limites de sua
jurisdicdo e as transformagdes de um mundo globalizado marcado pela expanséo da
informatica, das comunicagdes, dos transportes e dos novos atos econdmicos, com
criptomoedas e bancos digitais.

Nesse diapasdo, 0 acesso a justica enquanto politica publica a ser fomentado no
Poder Judiciario nacional esta longe de ser uma verdade concreta, tendo em vista as
amarras das burocracias e lentiddo dos processos que tomam conta.

Diante de tais circunstancias, evidencia-se a égide dos codigos a qual o Poder
Judiciario foi estruturado, baseado em prazos e ritos especificos do campo juridico. No
entanto, no que concerne ao acesso a justica, o que vemos é um acesso formal as
instituicbes e servigos juridicos prestados pelo campo do Direito, o que nao significa
dizer que este acesso seja efetivo e igualitario.

O acesso efetivo dos individuos a justica se tornou pauta a ser discutida no
campo do direito ao passo que o Estado passou a reconhecer a protecao dos direitos
naturais enquanto sua funcdo de tutela, enfrentando principalmente a questido da
incapacidade que muitos individuos possuem para ter acesso e utilizar as instituicoes
juridicas e seus servigos de maneira plena, em que os custos do sistema d&do condi¢des

aqueles que podem pagar por ele.

8 Chamamos Republica ou Estado (Civitas em latim) (SPENGLER, 2018, p. 10).
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O Estado tradicionalmente, por meio do poder judiciario, € a instituigdo imperativa
cuja responsabilidade € solucionar os conflitos advindos das relagdes interpessoais e
por assegurar o exercicio do direito. Para Marasca (2013), observa-se que o poder
jurisdicional estatal enfrenta uma crise advinda da grande demanda judicial ao longo do
tempo.

O Judiciario (enquanto sistema) depende do préprio reconhecimento do meio
social quanto a sua eficiéncia, a qual € medida por sua capacidade (em termos
estruturais e temporais) de absorver e tratar conflitos (SPENGLER; SPENGLER NETO,
2018, p. 257).

Destarte, o presente estudo se coloca enquanto reflexdo para a compreensao da
aplicacao do direito na sua forma natural, garantido e sendo o mais basico da légica
judicial. Nesse contexto, apresentam-se aqui analises no que concerne aos
procedimentos jurisdicionais desenvolvidos para garantir o acesso a justica e
desenvolvimento de politicas que possam efetivar ou encaminhar os sujeitos as

instituigdes juridicas.

21 O ACESSO A JUSTIGA ENQUANTO O “MAIS BASICO DOS DIREITOS
HUMANOS”

Quando se fala em direito é natural que se pense em normas, regras € um
sistema complexo que mistura proibigdes e regramentos da vida humana. A histéria
estimula esse pensamento, uma vez considerados os procedimentos jurisdicionais em
voga em diferentes épocas, racionalidade subjetiva inerente a multiplicidade de logicas
dos litigios, vinculados aos contextos, com arbitragem, mediagdo, conciliagdo e
negociacao criadas a partir das demandas sociais que surgem ao longo dos anos.

Ao longo dos séculos, o ser humano procurou no horizonte motivos para travar
guerras, disputar poder e cobigar riquezas. As dezenas de justificativas que a linha
temporal apresenta explica a criacdo de varias diferencas entre os seres humanos,
instaladas no seio social por eles préprios.

Dai entdo o porqué de conflitos interminaveis ao longo da histéria, que apesar

das mais diversas justificativas, tém como causa de fundo uma ou mais diferengas dos



35

préprios seres humanos: raca, credo, costume, caracteristica fisica, cultural, econémica,
dentre outras que criativamente sao proliferadas.

O respeito ao ser humano e a sua forma diversificada de ser tornou-se uma
preocupacgao da sociedade apos séculos de inércia. Inegavel que a vida em sociedade
exigiu do homem a criagao do direito, diante do surgimento de conflitos que passaram a
existir. No entanto, ele foi incapaz de gerar plena igualdade, tendo em vista que se
desenvolveu o capitalismo como modo de producdo, baseado na concorréncia e
exploragéo, caracterizado pela meritocracia e diferenga entre os sujeitos, ndo dando
margem para a igualdade de oportunidades de forma efetiva.

Desde entdo muitos séculos foram superados e ainda se busca a plenitude do
acesso ao direito por todos os membros de uma sociedade, em especial quando se
considera questbes econdmicas, que envolvem outros aspectos da vida social, como o
proprio acesso aos servigos das institui¢des juridicas e a justica de forma efetiva.

O sistema juridico tem duas finalidades basicas que s&o acessibilidade a todos e
producao de resultados individual e socialmente justos. A expressao “acesso a justica”
serve para determinar isso, muito embora a realidade va na contramao dessa
afirmacdo, uma vez que a igualdade no acesso a justica ndo se efetiva a partir da
instituicdo burocratica e morosa que se instalou o Poder Judiciario.

Por muito tempo, o acesso a justica foi visto como um direito natural que néo
necessitava da acao do Estado para sua protecdo, pois o antecedia, ou, como
percebe-se ao analisar a historia do direito, acontecia de forma bastante deflagrada aos
que detinham poder. Entdo, sua preservagao exigia apenas que o Estado nao
permitisse que fosse infringido por outros, mas com indiferenga aos problemas reais do
foro civel, com auséncia de mecanismos para que a populacao pudesse reivindicar de
forma efetiva seus direitos.

Catapultados pelo iluminismo foram escritas as primeiras declara¢des de direitos
humanos, destacando-se a Declaracido de Direitos do Homem e do Cidadao, de 26 de
agosto de 1789, desenvolvida depois da Revolugéo Francesa.

Immanuel Kant (1781; 1795), por meio do racionalismo, apresentou o Estado

como uma ferramenta de produzir leis, com a colaborag¢ao de seus cidadaos, sendo a
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liberdade o principal fundamento para se estabelecer e valorizar a figura da pessoa
humana, com observancia para a moralidade, a dignidade e a paz perpétua.

Ja no século XX, as sociedades abandonaram a visao individualista dos direitos
criada e promovida nos dois séculos anteriores, e passaram a tomar acbes e se
envolver em relacionamentos sociais cada vez mais coletivos reconhecendo direitos e
deveres sociais dos governos, comunidades, associagdes e individuos.

Assim, o Estado, antes passivo, passou a ser considerado como sujeito
essencialmente ativo para assegurar o gozo de todos os direitos sociais basicos como
ao trabalho, a saude, a seguranga material e a educag¢ao, que acabavam de surgir nas
constituicbes modernas.

Com o fim da Il Guerra Mundial e a criacdo da Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU), ambos em 1945, os paises buscaram a reestruturagdo da paz. Uma série de
direitos passaram a ser pensados a luz da vida préspera em sociedade.

Neste momento da histéria, ocorreu o desenvolvimento do sistema internacional
de protecdo dos direitos humanos. Nos anos seguintes, novas geragdes de direitos
surgiram tendo por base a simples condicdo de pessoa, enquanto ser humano, do
individuo, surgindo as categorias dos direitos coletivos, individuais homogéneos e os
difusos, com sujeitos juridicos legitimados na busca da solu¢ao dos seus conflitos, por
meios eficazes de tutela.

Dessa forma, o direito de acesso a justica ndo é somente o acesso aos
Tribunais, representado pela figura do magistrado, mas, notadamente, o acesso ao
Direito Nesses termos, 0 acesso ao Direito perpassa a conscientizacao sobre os direitos
de cada cidadao, fazendo surgir nele um espirito de luta pelos aludidos direitos. O
acesso a justica precisa ser compreendido como um direito fundamental, o mais
fundamental dos direitos humanos. Ao tornar possivel o real acesso a justica
assegura-se também que outros direitos se efetivem (GORCZEVSKI; DIAS, 2012, p.
261).

Ao longo dos anos, o que se percebe sao transformagdes quanto ao acesso a
justica, em que ha um crescente movimento produgcdo de normas em forma de textos
juridicos, mas que, na pratica apresenta pouca eficiéncia no que diz respeito aos efeitos

praticos.
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A Constituicdo Cidada, promulgada em 1988 (CRFB/1988), no Brasil, traz em
sua esséncia forte carga de direitos humanos, a iniciar por seu primeiro artigo que
determina expressamente a dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos
do Estado Democratico de Direito brasileiro.

Assim, assiste razdo a Maria Tereza Sadek (2011, p. 131) quando aborda a
respeito das mudangas significativas no sistema judiciario, advindas com a adogéao de

medidas para diminuir os Obices ao acesso a justica:

A origem dessas mudancgas esta na Constituicdo de 1988 e seu grande impulso
na Emenda Constitucional n°® 45 de dezembro de 2004. A despeito da
indiscutivel transformacdo propiciada pela esfera constitucional, outros fatores
também atuaram na direcao de alterar o perfil da instituicdo. Dentre eles, ha que
se destacar desde aspectos ligados a vontade politica de parcela de seus
integrantes até fatores de natureza demografica, sociolégica e politica. A
Constituicdo de 1988 imprimiu atributos de poder de Estado ao Judiciario. A
instituicdo foi configurada com capacidade real de exercer o controle da
constitucionalidade das leis e dos atos normativos, quer provenientes do
Executivo quer do Legislativo. Dessa forma, foram criadas as qualidades
necessarias para participar ativamente da vida publica. Ademais, uma ampla
gama de direitos individuais e supraindividuais foram constitucionalizados,
proporcionando condigbes para que praticamente toda e qualquer questdo
possa vir a ser judicializada. Em consequéncia, o Judiciario foi algado a uma
posi¢cdo central na vida publica do pais, responsavel tanto pela solugéo de
conflitos de natureza individual e social, como os de natureza politica (SADEK,
2011, p. 131-132).

Em seguida, o texto constitucional apresenta como principios diante das relagdes
internacionais a prevaléncia dos direitos humanos, defesa da paz, cooperagao entre os
povos para o progresso da humanidade, dentre outros que demonstram uma postura
juridica e social entrelacada, o que é reforgado pelos objetivos de construir uma
sociedade livre, justa e solidaria, erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais e promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

Para encerrar eventual duvida que ainda possa pairar, a Emenda Constitucional
n° 45/2004 trouxe a possibilidade da constitucionalizagdo de tratados e convencgdes
internacionais sobre direitos humanos, inserindo o § 3° ao art. 5° do texto.

Faz-se necessario destacar uma importante figura para a concretizacdo de

direitos, a cidadania; a qual pressupde democracia, liberdade de manifestacdo, de
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contestagao, respeito a todos os integrantes da comunidade, aos seus credos, aos seus
valores, as suas culturas.

Por outro giro, a efetividade de direitos ndo se realiza passivamente. Ao
contrario, exige que os membros da sociedade exercam, defendam e lutem por seus
direitos individuais e coletivos, como em organizagdes, associa¢gdes e demais forma de
busca por direitos e sua legitimidade frente a sua garantia efetiva de acesso aos
mecanismos operadores do campo juridico.

Neste sentido, as inibicbes ao acesso a justiga correspondem a fendmenos
puramente técnicos do direito ou poder de exercitar a acdo, ou seja, aos Obices
referentes aquele que tomava a iniciativa de provocar a jurisdigdo (CICHOCKI NETO,
1998 p. 61-62). Consoante a esse pensamento, a nogdo de aceso a justica ora
empregado trata do conteudo mesmo da garantia que o Estado deve oferecer e, mais
precisamente, do aparelho judiciario deste, para assegurar a todos os interessados o
acesso efetivo.

De uma maneira geral, as pessoas consideram que a cidadania esta definida
exclusivamente em seus direitos individuais e nos deveres do Estado; esquecem-se de
seus proprios deveres e de sua responsabilidade na participacao politica, no exercicio
de sua liberdade e na obrigag&o para com os demais cidaddos (GORCZEVSKI, 2011).

Por conseguinte, o exercicio de qualquer direito fundamental exige
necessariamente o acesso a justica. Por isso, ele € o principal dos direitos do ser
humano a ser efetivamente assegurado. Tal como aponta Boaventura de Sousa Santos,
Maria Manuel Leitdo Marques e Jodo Pedroso (1996) quando refletem acerca da

resolucao dos conflitos pelo Estado mediante a sua organizacéo juridica:

Se em certas sociedades os individuos e as organizagbes mostram uma clara
preferéncia por solu¢des consensuais dos litigios ou de todo modo obtidas fora
do campo judicial, noutras a opgéo por litigar € tomada facilmente. [...] Os
Estados Unidos foram considerados como tendo a mais elevada propenséao a
litigar, configurando uma ‘sociedade litigiosa’, como lhe chamou Lieberman
(1981). [...] Avancaram-se entdo varias razdes que alimentariam tal cultura
litigiosa, desde a existéncia de um numero excessivo de advogados até o
enfraquecimento dos lagos comunitarios e dos compromissos de honra na
gestdo da vida coletiva. Segundo alguns, a propenséo a litigar estaria a resultar
numa enorme drenagem de recursos econdmicos que de outra maneira
poderiam ser afetos a tarefas do desenvolvimento. (SANTOS; MARQUES;
PEDROSO, 1996, p. 48).
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Como bem observado, o acesso a justica pode e deve ser entendido como
principio, pois € um mandamento nuclear e fundamental que informa todo o
ordenamento juridico, o que significa dizer que a garantia constitucional do acesso a
justica para todos deve ser exercitada, nao apenas configurando em textos normativos,
superando a lacuna abissal existente entre o mundo efetivo e real dos varios
ordenamentos juridicos e aquilo que eles prescrevem, mas de varios ordenamentos
com escassa eficiéncia.

Assim, o acesso a justica tem sido positivado nos catalogos de direitos
fundamentais em constituicbes e tratados de direitos internacionais, com sentido que
vai além de um mero acesso ao Poder Judiciario. Talvez seja o mais basico dos direitos
fundamentais, pois & por seu exercicio que outros direitos fundamentais podem ser
assegurados (PAROSKI, 2006, p. 228).

Tem-se, entdo, que acessar a justica pela jurisdicdo exercita ndo s6 a cidadania,
mas concretiza um direito de ordem fundamental, o que significa dizer que a mera
oferta generalizada nao caracteriza a garantia fundamentai do direito ao acesso aos
servicos do judiciario estatal, fazendo-se necessario reflexdes quanto a demanda
judicial e as controvérsias de questdes de acesso de suas instancias.

De fato, o direito ao acesso a justica tem sido progressivamente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma
vez que a titularidade de direitos é destituida de sentido, na auséncia de mecanismos
para sua efetiva reivindicagdo. O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o
requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico
moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de
todos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.10-11).

Alves (2020, p. 27) recorda que, logo na introdugédo do estudo que foi nomeado
Acesso a Justica, Cappelletti e Garth (1988, p. 8) reconhecem a dificuldade de se
definir acesso a justica, mas estabelecem que se trata das duas finalidades basicas de
um sistema da justica enquanto o meio pelo qual as pessoas podem resolver conflitos
pela atuacao do Estado.

Em primeiro lugar, esse sistema de solugédo de conflitos pelo Estado precisa ser

necessariamente acessivel a todas as pessoas, para que se garanta minimamente o
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carater democratico da justica. E nesse aspecto do acesso a justica que Cappelletti e
Garth focam sua pesquisa.

Em segundo lugar, a movimentacdo da maquina judiciaria precisa trazer as
partes um resultado solucionador do litigio que seja justo tanto na dimenséo individual
quanto na dimensao social. Cappelletti e Garth (1988, p. 810) veem esses como 0s
ideais a serem atingidos pela garantia do acesso a justica, mas ao mesmo tempo
observam que historicamente a jurisdigdo ndo conseguia atingir o patamar almejado.

Portanto, o acesso a justica, “0 mais basico dos direitos humanos”, pretende
garantir e ndo somente proclamar direitos (CAPELLETTI; GARTH, 1988, p.12). Tal
visdo nos leva a reconhecer a dificuldade em se efetivar a prestacéo jurisdicional dentro
do binbmio necessidade-utilidade baseado nas novas concepgdes do Estado
Democratico de Direito, conduzindo o cumprimento do papel constitucional do Poder
Judiciario.

Tem-se assim que o acesso a justica € um direito humano fundamental,
consagrado em todo e qualquer sistema juridico compromissado com a efetivacao, a
adequacao e a tempestividade e sendo muito mais de que uma garantia formal de
acesso ao Judiciario (SANTOS, 2012, p. 55).

Logo, o acesso a justica influencia todo o ordenamento juridico, desde o
momento legiferante, passando pela aplicagao concreta da lei, até a necessidade de se
franquear opgdes para a sua efetivagdo (TRISTAO; FACHIN, 2009, p. 53).

Por outro giro, o poder Judiciario, organizado enquanto sistema deve ter uma
estrutura adequada para atender as demandas que surgem com 0s problemas sociais,
para tanto, faz-se necessario investimentos de forma a proporcionar maior facilidade no

acesso a justica. Nesse sentido:

A organizagdo do Poder Judiciario, mediante atribuigdo de fungbes e
competéncias a seus oOrgaos, € determinada pela Constituicdo Federal,
Constituicdes Estaduais, Leis de Organizagdo Judiciaria de cada
estado-membro, Lei Orgénica da Magistratura e Regimentos Internos dos
Tribunais. O poder judicidrio € regulado pela Constituicdo Federal nos seus
artigops 92 a 126 e se constitui de diversos o6rgaos, organizados
hierarquicamente, tendo o Supremo Tribunal Federal (STF) no topo. Sao 6rgéos
do Poder Judiciario, de acordo com o disposto no art. 92 da CRFB/88: (l) o
Supremo Tribunal Federal; (II) o Superior Tribunal de Justica; (Ill) os Tribunais
Regionais Federais e Juizes Federais; (IV) os Tribunais e Juizes do Trabalho;
(V) os Tribunais e Juizes Eleitorais; (VI) os Tribunais e Juizes Militares; (VII) os
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Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territérios. Esses 6rgaos
funcionam no ambito da Unido e dos estados, incluindo o Distrito Federal e
Territérios (MARONA, 2013, p. 129).

No Brasil, 0 modelo de organizagdo judiciaria encontra-se organizado de forma
equanime no territério e nao é estruturado homogeneamente, como podemos visualizar
no grafico a seguir:

Figura 1 - Area territorial dos Estados que formam o TRF 1

RR; 224720,52 TO; 5779,999 _AC; 164123,04

RO; 237590,547 AP; 143828,521

PI; 251577,738

e

AM; 1559159,148

PA; 1247954,666

BA; 564733,177
MG; 586522,122

GO; 340111,783

MT; 903366,192 MA; 331937,45

Fonte: IBGE (elaborado por BASSETTO, 2015)

2.2 ACESSO A JUSTIGA X ACESSO A JURISDIGAO

Foi exposto acima que a tutela jurisdicional ndo esgota o acesso a justica
enquanto direito, nem como principio fundamental. Isso porque o0 acesso a justica é
macro, maior do que se levar um conflito aos olhos do Estado, que o apreciara por seu
Poder Judiciario.

Assim, tem-se que o acesso a justica, “0 mais basico dos direitos humanos”,
pretende garantir e ndo somente proclamar direitos (CAPELLETTI; GARTH, 1988,
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p.12). J& o acesso a jurisdigdo se da quando o cidadao acessa o Poder Judiciario por
meio de seus tribunais, o que n&o pode ser confundido com “justica”.

Vale destacar que a jurisdicdo é uma das fungbes do Estado. E por ela que este
entra como um terceiro substituto das partes titulares dos interesses envolvidos,
tratando o conflito em concreto, fazendo a atuagdo da vontade do direito objetivo que
rege a lide, caracterizando-se, ainda, pela imparcialidade e neutralidade (MORAIS;
SPENGLER, 2019).

Apesar disso, a tutela jurisdicional n&o é, nem poderia ser, a Unica guia sobria de
promogdo do acesso a justica. Isso porque seu alto custo aliado a morosidade
procedimental sobrecarregam os corredores judiciarios. Além disso, a resposta que se
busca nem sempre € obtida perante um magistrado, que julga conforme um conjunto de
fatores que podem ou nao corresponder a expectativa gerada pelos sujeitos do litigio.

O Judiciario esta no centro dos principais debates realizados nas ultimas
décadas. Estes debates sinalizam para suas crises, das quais emerge a necessidade
de reformas estruturais de carater fisico, pessoal e, principalmente, politico. Todas as
consideracdes sobre a jurisdicdo e suas crises (criadas e fomentadas a partir da
globalizagao cultural, politica e econémica) s&do consequéncias da crise estatal. Nascida
de um deliberado processo de enfraquecimento do Estado, a crise se estende a todas
as suas instituicdes (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2011).

Ainda assim, o principal mecanismo estabelecido pelo direito processual para a
resolugdo de conflitos é a jurisdigdo. Nao se trata, todavia, do unico mecanismo de
pacificagdo social, podendo ser apontados também os comumente denominados
‘meios alternativos de solugdo de conflitos”. Dentre eles estdo a arbitragem, a
negociagao, a conciliagao e a mediagao (PINHO; ALVES, 2015).

Ademais, o direito € uma ciéncia social em constante evolugdo. Compreender a
trilha pretérita percorrida permite tracar expectativas e direcionar perspectivas atuais.
Por mais que se esforce, o acesso a justi¢ca foi timidamente desenvolvido em alguns
momentos na historia.

Logo, quando se fala em acesso a justica significa romper barreiras e introduzir
mecanismos de facilitagdo de forma que todos, sem exceg¢do, possam ingressar nas

instituicdes e servigos juridicos, mas que tenham seus direitos fundamentais garantidos.
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No entanto, no contexto atual, o “acesso” nao significa simplesmente oferecer os
servigos juridicos, ja que os métodos e procedimentos utilizados no campo do direito
nao efetivam a finalidade do Poder Judiciario, a de garantir assisténcia juridica de
qualidade a populagao, sem distingdo de classe social, ideario politico, dentre outros
fatores.

Sendo assim, conforme afirma Scheleder (2006), o acesso a justica nao pode ser
entendido enquanto o mero acesso ao Poder Judiciario, o que significa dizer que o
acesso formal ao Judiciario ndo representa a garantia ao direito humano fundamental,
sendo um equivoco afirmar que o acesso a justica ndo necessita de adequacgao e
tempestividade para a sua efetivagao.

No periodo compreendido entre os séculos XVIIl e XIX, a solugdo das demandas
judiciais civis nos Estados liberais retratava a filosofia, fundamentalmente individualista
dos direitos, existente na época. Apesar de o acesso a justica ser considerado um
direito fundamental, essa categoria de direitos ndo reclamava uma agdo do Poder
Publico para que fosse garantida. Tais direitos eram concebidos como antecedentes ao
préprio Estado; sua tutela requeria somente que o poder estatal impedisse sua violagcao
por terceiros (SILVA, 2013, p.83).

A visdo neutra, pela qual acreditava-se que o Estado era a melhor opcéo para
garantir que o cidadao teria acesso a seus direitos, na pratica se mostrou maléfica. Pois
demonstrou ser uma forma de perpetuar a ineficacia da agédo do Estado enquanto
responsavel pelos mecanismos juridicos que envolvem os direitos sociais e individuais,
além da prépria incapacidade em monopolizar o processo de criagao de politicas que
efetivassem 0 acesso aos procedimentos juridicos.

Nessa medida, o Estado assumia um papel passivo quanto a problemas, por
exemplo, de as pessoas terem ciéncia de seus direitos e defendé-los de forma
apropriada na pratica. Além disso, o Estado ndo estava preocupado em evitar que a
pobreza de sua populagcdo fosse um obstaculo para que os individuos utilizassem o
Poder Judiciario e suas instituicdes (SILVA, 2013, p.83).

Todo esse contexto relaciona-se com o problema de como garantir o acesso a
justica para aquelas pessoas que nao possuem condigdes de arcar com os custos da

manutencdo de um processo. Consoante a esse contexto, infere-se que existe uma
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diferenca entre aqueles com maior poder aquisitivo e a camada menos abastada,
impossibilitando o acesso efetivo aos servigos de instituigdes juridicas, com clara
negligéncia do Estado enquanto principal agente de carater organizacional e identitario
do campo juridico.

Nessa medida, o problema do acesso a justica compreende uma relagéo
profunda entre o processo civil e a justica social e entre a igualdade juridico-formal e a
desigualdade econdémica (SILVA, 2013, p.89). Nesse sentido, a consciéncia do proprio
Poder Judiciario de que o cumprimento de seu papel constitucional esta acima de
questdes econdmicas e burocraticas é de extrema importancia, uma vez considerada as
prescricdes do artigo 5°, inciso XXXV, da Carta de 1988, quando diz que o acesso ao
Poder Judiciario nao pode ser negado ou dificultado. Logo, o “acesso”, se entendido

enquanto “o mais basico de todos os direitos”:

Nao pode ser visto como um direito meramente formal e abstrato, ou seja, como
um simples direito de propor a agdo em juizo. [...] Assim sendo, o Acesso a
Justica requer um processo justo, a luz de uma Justiga imparcial, que permita
ndo apenas a participagdo igualitaria das partes, independentemente das
diferentes posi¢des sociais, mas, sobretudo, a efetiva realizagdo de direitos.
(OLIVEIRA, 2008, p. 24).

Em um primeiro momento, preocupou-se com o0 acesso em si, ele por ele, sem
atentar-se aos seus desdobramentos. Ainda assim, historicamente, o ordenamento
juridico brasileiro deu um passo importante rumo ao acesso a Justica em 1950, com a
sang¢do da Lei n° 1.060, ainda hoje vigente, que estabelece normas para a concessao
de justica gratuita aos necessitados.

Mas néao se tratou de uma inovagao no sistema juridico brasileiro. Isso porque
desde o Brasil Colénia ja havia instrumentos que tratavam do assunto. Além disso, a
isencdo de custas processuais, por si s6, ndo basta para promover acesso pleno a
justica.

Desde o comego da colonizagao portuguesa no Brasil, o patrocinio de causas de
pessoas pobres perante os tribunais de justica era encarado como uma obra de
caridade, com forte influéncia religiosa e dos modelos que existiam na maioria dos

paises europeus no curso da ldade Média.



45

Além disso, quanto aos beneficios da gratuidade processual, no caso portugués,
por exemplo, as Ordenacdes Filipinas, promulgadas em 1603 e vigentes no Brasil, em
seu Livro Ill, Titulo 84, § 1010 determinava formalidades que deveriam ser cumpridas
pelos individuos de baixa renda para que ndo tivessem que pagar algumas taxas
processuais. De uma maneira geral, eram normas dessa natureza que tiveram vigéncia
no Brasil mesmo depois da Proclamacgao da Independéncia (SILVA, 2013, p.118).

A atual Carta Magna brasileira tratou de aperfeigoar a norma e trouxe a figura da
assisténcia juridica como um eixo do Estado Democratico de Direito, criando a DP
como instituicio responsavel pela promog¢ao de referido prisma fundamental.

O art. 134, caput, da CRFB/1988 define que a DP ¢ instituicdo essencial a fungao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientacdo juridica e a defesa, em todos os
graus, dos necessitados, na forma do art. 5°, LXXIV. Nesse sentido, o art. 1° da Lei
Complementar n° 80/94, com a redacdo dada pela Lei Complementar n° 132/09,

dispbe que:

Art. 1° - A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do
regime democratico, fundamentalmente, a orientacao juridica, a promog¢éo dos
direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados,
assim considerados na forma do inciso LXXIV do art. 5° da Constituicao Federal
(BRASIL, 1988, s.p.).

Comentando sobre a Lei Complementar n°. 132/09, Paulo Galliez afirma que:

O artigo 1° da LC n°® 80/94, com sua nova redacgao, amplia a finalidade da
Defensoria Publica dando-lhe conotagao politica como expressao e instrumento
do regime democratico, incumbindo-lhe fundamentalmente a promogédo dos
direitos humanos. Ao referir-se a promog¢ao da defesa em todos os graus, no
ambito judicial e extrajudicial, a nova redacgao inclui os direitos coletivos, além
de indicar expressamente o dispositivo constitucional contido no art. 5°, inciso
LXXIV da Carta Magna, que garante atendimento integral e gratuito aos
necessitados. Desse modo, a Defensoria Publica é referéncia da politica
nacional dos direitos humanos, estando comprometida com o regime
democratico, sendo, portanto, responsavel por sua preservagao e continuidade
(GALIEZ, 2010, p. 69-70).

Portanto, a DP foi criada no contexto narrado pela primeira onda de acesso a
justica, como instituicdo responsavel por promover a assisténcia juridica integral e

gratuita ao individuo necessitado.
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Na avaliacdo de Cappelletti e Garth (1988, p. 41), o sistema de assisténcia
judiciaria no formato das décadas de 1960/1970, o qual pode-se entender como um
projeto piloto da assisténcia juridica integral e gratuita de hoje, exigia (e ainda exige) a
disponibilidade de um grande numero de advogados(as) para prestar informagdes
juridicas e realizar a representagdo em juizo, o que presume, portanto, investimento
orcamentario na oferta de atendimento a populagdo, que vai desde a orientagao
qualificada até o acompanhamento processual. Na conclusao dos estudiosos, esse
sistema era relativamente caro, uma vez que os profissionais utilizavam, principalmente,
o sistema tradicional.

Esse tipo de assisténcia depende da iniciativa governamental para as atividades
de natureza politica que, muitas vezes, sdo dirigidas contra o préprio governo. Ja
naquele momento, a defesa era, assim como Cappelletti e Garth (1988, p. 41) relatam,
que “qualquer iniciativa juridica para ajudar os pobres é desejavel, mesmo que
signifique um desafio a agcdo governamental e as agbdes dos grupos dominantes na
sociedade”.

No que se refere aos direitos da populagdo em situacdo de vulnerabilidade
socioecondémica, de acordo com Cappelletti e Garth (1988, p. 32), por muito tempo “o
Estado nédo adotou qualquer atitude positiva para garanti-los”, reproduzindo uma justica
inacessivel, principalmente para essa parcela significativa da populagao. Apesar disso,
os autores afirmam que havia a existéncia de grupos que defendiam a ideia de que
promover “advogado para pobre” era uma atitude paternalista do Estado. Essa posigéo
s veio ratificar a nocdo de que “o capital ndo se interessa pelas necessidades dos
humanos sem poder aquisitivo” (TRINDADE, 2011, p. 207).

O argumento apresentado perpassa por concepg¢des de pobreza, questao social
e suas formas de enfrentamento, assim como mostrou a epigrafe do inicio desta secéo.
Para compreender essa relagcdo no contexto atual, sao trazidas a lume reflexdes de
Montafio (2012, p. 272). Partindo do que o estudioso chama de “cultura da pobreza”,
acredita-se na existéncia de tentativas de se distanciar da esfera politica de orientagao
keynesiana e retroceder a concepgdao de pobreza atribuida a ordem
moral-comportamental, cuja causa esta em problemas individuais e psicologicos

descolados de questdes estruturais. Assim, reproduzindo as palavras do autor, “[...] a
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pobreza e as condicdes de vida do pobre sado tidas como produto e responsabilidade
dos limites culturais de cada individuo” (MONTANO, 2012, p. 272).

Pressupbe-se, também, a aproximagdo com as estratégias neoliberais, na
“corrente [que] concebe a pobreza como vinculada a um déficit de oferta de bens e
servigos, como um problema de escassez” (MONTANO, 2012, p. 277). Nesse contexto
de caréncias, o enfrentamento por parte do Estado fica precarizado e focalizado, com
macicos incentivos para a agdao mercantil ou a intervencao filantropica. Portanto, a
pobreza passa a ser “de fundamental responsabilidade da ag¢ao voluntaria e solidaria de
individuos e organizac¢des da sociedade civil” (MONTANO, 2012, p. 277).

Sobre a concepcgao de pobreza vinculada ao déficit de oferta de bens e servigos,
€ sabido que, na ordem societaria capitalista, nem os regimes democraticos foram
capazes de desenvolver uma politica redistributiva. A proposta era a de uma justica
coexistencial, fundamentada na conciliacao e no critério de equidade social distributiva.
Com efeito, o Sistema de Justica consensual, para a maioria dos seus cidadaos, assim
como inicialmente propunha, frustrou as expectativas emancipatorias atribuidas,
especialmente a ideia de assisténcia juridica na 6tica da redistribuigcao de riquezas e da
ampliagao dos direitos para classe trabalhadora. Reconhece-se que, “em muitos casos,
as lutas por reconhecimento estdo dissociadas das lutas por redistribuicdo” (FRASER,
2007, p. 102).

Na contemporaneidade, embora a assisténcia juridica apresente uma proposta
de equidade social e seja entendida como uma das formas de materializagédo da justica
social, na pratica, tem se convertido no acesso ao minimo social para atender as
necessidades basicas de subsisténcia, com resquicios ainda da Lei dos Pobres®, a fim
de apenas aliviar a pobreza, sem considerar o modo de producéo.

Na gestdo da pobreza, tudo é limitado, na tentativa de equilibrar a balanga entre
a demanda social e a capacidade institucional, preservando os interesses econémicos e

politicos de grupos dominantes.

% Refere-se ao sistema de assisténcia aos pobres, localizado histérica e geograficamente na Inglaterra do
século XIX. Com as transformagbes desencadeadas pela Revolugdo Industrial, o governo britanico
propOs agbes voltadas para populagao que saia do campo para cidade em busca de trabalho e melhores
condi¢cdes de vida. Resume-se ao conjunto de regras que ficou conhecida como Poor Law, a Lei dos
Pobres. Foi a proforma do que seria, mais tarde, nomeado de Estado de Bem Estar Social (ALVES, 2015,
p. 53).
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Assim como ja foi discutido, essa tendéncia neoliberal ganhou velocidade e se
expandiu nas ultimas décadas. O neoliberalismo afetou severamente o acesso ao
direito e a justica em todo o mundo, de acordo com o0 que € exposto no relatorio
publicado pela Anistia Internacional Brasil Informe 2017/18. No documento, é
sustentado que o corte de verbas publicas:

Prejudica o acesso das pessoas a educagao, a saude, a moradia, a previdéncia
social e a outros direitos econdmicos e sociais. Além disso, conduz a abusos
dos direitos civis e politicos, pois 0os governos reagem de forma despética diante
de protestos e outras formas de oposigdo, ou cortam servicos que afetam o

acesso a Justica, como a assisténcia judicial gratuita (ANISTIA
INTERNACIONAL, 2018, p. 14).

O sucateamento das politicas publicas provém do esvaziamento de respostas do
Estado as expressbes da questdo social, o que resulta propositalmente no que
Mészaros (2008, p. 159) chama de “racionalizagédo da desigualdade dominante”.

Nesse contexto, é perceptivel que a desigualdade social se acirra e é
acompanhada, por um lado, do aumento de demandas por ajuizamento de agdes e, por
outro, da restricdo do acesso da populagao vulneravel ao Sistema de Justica, reforcada
pela seletividade dada por renda, mediante a criagao de critérios subjetivos e objetivos
para a concessao da justica gratuita, com vistas a administrar politicas publicas na
perspectiva da eficiéncia, eficacia e efetividade (DIEHL; COSTA, 2014, p. 387-388).

No mesmo segmento, como fundamento da Republica, a assisténcia juridica
deve ser compreendida diante dos seguintes preceitos constitucionais: cidadania e
dignidade da pessoa humana; como objetivo da Republica, a construgcdo de uma
sociedade livre, justa e solidaria, a erradicagdo da pobreza e da marginalizagao, a
reducao de desigualdades sociais e regionais (SILVA, 2013, p.77).

Para Cleber Francisco Alves e Marilia Gongalves Pimenta:

[...] devemos compreender o conceito de assisténcia judiciaria, além do érgao
oficial, estatal, todo agente que tenha por finalidade principal essa prestagéo de
servico, seja por determinacgédo judicial, seja por convénio com o Poder Publico.
Nesse caso, incluem-se os escritérios de advocacia que frequentemente
prestam assisténcia judiciaria, os escritérios modelos das faculdades de Direito,
as fundagdes (ALVES; PIMENTA, 2004, p. 102).



49

No entanto, para se efetivar a DP no texto constitucional, houve grande embate
politico. Nesse caminhar, Cleber Francisco Alves cita o Defensor Publico Jodo Simodes
Vagos Filho, que foi designado para acompanhar o trabalho das comissdes durante os

trabalhos da Assembleia Nacional Constituinte:

A chamada Carta de Brasilia, publicada pela Associagdo dos Magistrados
Brasileiros apds o referenciado anteprojeto da Comissdo de Sistematizagéo,
certamente influenciara o tal CENTRAO naquele desiderato de supressdo
constitucional da Defensoria Publica. Contestamos pela imprensa tal Carta, e o
texto desta contestagdo, sob o titulo DEFENSORES PUBLICOS, cuidamos de
remeter a todos os constituintes, entregando-o pessoalmente a muitos deles,
em especial aos integrantes desse CENTRAO, sendo certo que muitos, dentre
estes, sequer sabiam o que era Defensoria Publica, em que pese terem
integrado esse Grupo pelo menos dois constituintes representantes do Rio de
Janeiro (...) Debate aqui, disse-que-disse ali, bateboca acola... constituinte
economista com maquininha na mao procurando demonstrar a ‘despesa
enorme’ que traria a Defensoria Publica ao Erario com a sua
constitucionalizagcdo... Constituintes ‘juristas’ a servigo do Ministério Publico e
da Magistratura procurando garantir exclusivamente para estas duas
Instituicdes o que de bem lhes poderia proporcionar a futura Constituigio...
Constituintes a servico da OAB procurando favorecer advogados privados de
molde que, mesmo sem concurso publico, mas com verbas publicas, pudessem
fazer as vezes de defensores publicos... Enfim, negociando aqui, ganhando ali e
perdendo também, acola, saimos do primeiro turno de votagdo do Plenario da
Constituinte, no concernente ao dispositivo do Projeto que nos era essencial,
melhor ainda do que ficariamos ao término dos trabalhos da Comissédo de
Sistematizagao, certo sendo que quanto aqueles outros dispositivos acessorios
— se assim podemos falar — que também nos diziam respeito, contidos nos
Titulos desse mesmo projeto, que tratavam da organizacdo do Estado e da
organizagdo dos Poderes, foram todos rigorosamente mantidos (ALVES, 2005,
p. 298).

Nota-se que a concepgao de assisténcia juridica foi idealizada e formada desde o
fim da Era Vargas, revivida com a chegada da Carta Magna de 1988.

O século XXI consolida, no Brasil, o processo de redemocratizacdo do Estado de
Direito, com a qual surgiram novos movimentos que se expressam, a0 menos no ambito
do Judiciario, pela exigéncia de uma Justica mais acessivel, célere, efetiva, atenta as
necessidades de todos 0os segmentos sociais e, enfim, mais democratica.

De modo muito feliz, a CRFB/1988, ao tutelar os direitos e garantias
fundamentais, proporcionou um conceito de cidadania mais nitido e robustecido, dando
projecao aos reclamos de cidadaos mais conscientes de seus direitos e mais

conhecedores dos caminhos que levam ao Judiciario.
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A Constituicdo contribuiu também para um fendmeno que, contemporaneamente,
se conhece como “inclusdo social”. Num desdobramento natural e previsivel, o
fortalecimento da cidadania e a ampliagdo do acesso a Justica solicitaram que o Poder
Judiciario oferecesse ferramentas legitimas para auxiliar os cidadaos na concretizagao
de seus direitos e pacificacdo de conflitos.

Nessa linha, o acesso a justica ndo compreende somente um direito social
fundamental que esta sendo progressivamente reconhecido; ele consiste também no
elemento principal da ciéncia processual moderna. Sua analise torna necessario que os
objetivos e métodos da ciéncia juridica sejam expandidos (SILVA, 2013, p.89).

Mas essa visao de justica pautada em varias modalidades e diversas instituicoes
foi cristalizada com o florescimento do Florence Access to Justice Project.

Em decorréncia de todos esses fatos, verifica-se que o século XX assistiu a
transformacao do Estado liberal individualista no Estado Social de Direito, produto de
mudangas profundas nas areas da politica, economia e sociedade. O sistema de
liberdades formais do século XIX encontrou-se superado pelas exigéncias especificas
da efetividade, e, mais especificamente, dos direitos e garantias que estdo assegurados
na Constituigao (SILVA, 2013, p.89).

A versao limitada do Estado como um simples administrador passivo e inerte
deve fomentar novas concepgdes que elevem esse Estado a posigao de controlador e
garantidor concreto dos direitos previstos no texto constitucional, e em especial, dos
novos direitos sociais.

O amplo programa do Estado do Bem-estar Social (Welfare State) pressupde de
maneira explicita e pontual a garantia de acesso irrestrito aos bens em geral e a niveis
de saude, consumo, cultura, lazer e, principalmente, a justica. Em resumo, uma
estruturacdo da sociedade pelo poder estatal, em que a administracdo e técnicas
eficientes sdo responsabilidades da “procura existencial” (SILVA, 2013, p. 85).

O problema atual, portanto, ndo consiste em oferecer somente educacéo, cuidar
da saude, ou proporcionar outro servigo de natureza essencial, mas sim garantir que as
pessoas tenham também acesso efetivo a justica

O que deve ser esclarecido € que o modo pelo qual os direitos se tornam efetivos

€ um constructo de agdes, ndao apenas do Estado, mas de um sistema juridico, baseado
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na ideia de proclamar os direitos para todos, mas torna-los, de fato, executados e
garantidos pela legislagdo, com preocupagao quanto a assisténcia judiciaria gratuita.

Nesse passo, € evidente que métodos como a mediagdo e conciliacdo sejam
utilizados como alternativas para promover o acesso a justica aos individuos, em que os
conflitos podem ser resolvidos de forma adequada de acordo com os litigios analisados,
utilizando métodos adequados e baseados em valores fundamentais da nossa Carta
Magna de 1988.

O significado do termo “efetivo” sera analisado com maiores detalhes nos
proximos itens, assim como diversos autores se baseiam na concepg¢ao de que o
acesso a justica se refere ao direito a tutela jurisdicional prevista na CF de 1988 (SILVA,
2013).

2.3 O ACESSO A JUSTIGA NA SEGUNDA DECADA DO SECULO XXI

A chegada do século XXI trouxe a tona velhos problemas do acesso a justica, ja
que o exercicio pleno deste pilar fundamental € o alcance de todos os individuos ao
sistema de justica, além do aspecto igualitario dos desfechos de cada conflito.

Em uma sociedade marcada pela chegada da tecnologia, o século XX| chegou
com grandes expectativas. Porém, com o tempo, o que se passou a presenciar
entristeceu até mesmo os mais otimistas. A desigualdade social e a dificuldade de
acesso impediram que se obtivesse éxito no total acesso ao sistema juridico por parte
da populacdo, que muitas vezes ndo pode arcar com os custos de todo o processo
judicial, ou que nem mesmo consegue chegar a adentrar ao sistema, barrada pela
burocracia e demais entraves, ou ainda que nao entende seus direitos, o que pode ser
feito a seu favor.

A miséria, a violéncia e o surgimento de uma nova pandemia assolaram as duas

primeiras décadas do século XXI|. Os desafios dobraram diante da grave crise
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pandémica que assolou a maioria das nagdes, que afeta ainda nos dias hodiernos toda
a camada populacional da Terra.

Nesse contexto cadtico, cumpre estudar de forma sistematica e empirica os
entraves ao acesso a justica encontrados pelas pessoas carentes de recursos
econdmicos com o objetivo de sugerir solugdes que possam auxiliar na resolugdo do
problema.

A preocupagao com a protegdo ao direito de acesso a justica surgiu com a
primeira geragao de direitos, apesar de alguns autores encontrarem antecedentes em
periodos histéricos anteriores (CARNEIRO, 2000). A sua afirmagédo indica, de maneira
ampla, que o sistema de justica (principalmente o Poder Judiciario) deve ser acessivel,
de forma igualitaria, a todos os cidadaos e que este acesso produza resultados que
sejam individual e socialmente justos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Chama a atencao a observacao feita pelos autores ao afirmarem que nao basta o
sistema de justica ser acessivel a todos, mas que os resultados produzidos devem ser
individual e socialmente juntos. Esse ponto de vista mais amplo sob o aspecto coletivo
ganhou forga pés CRFB/1988 e foi reafirmado ja nos primeiros momentos da pandemia,
da COVID-19.

A visdo de que as relagbes individuais sao manifestamente livres, mas
socialmente limitadas pela paz e pelo equilibrio social é vista também no atual Cédigo
Civil brasileiro, sancionado em 2002, com vigéncia desde janeiro de 2003. Organizado
por Miguel Reale, o atual Cddigo Civil tem trés principios basilares, a saber:
sociabilidade, eticidade e operabilidade.

Passou a prevalecer na comunidade juridica o entendimento de que direitos e
valores coletivos devem sempre prevalecer sobre os direitos e valores individuais. E
quando se fala que os primeiros momentos pos pandemia confirmam essa maxima €&
porque foi visto em diversos momentos discussdes e debates sobre a obrigatoriedade
da vacina, o uso de mascara e o direito de locomocédo e, em todas as situacgdes,
sempre prevaleceu o entendimento que a saude publica, o bem-estar social e a tutela
dos direitos coletivos devia prevalecer sobre os interesses individuais.

Por outro giro, o acesso a justica além de observar coletivamente as dificuldades

existentes, também deve priorizar meios alternativos de solugdo de conflitos,
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principalmente aqueles em que a solugdo nao passa pelo Estado, ou por um
representante seu.

Claro, nao se duvida que a jurisdicao € uma das fungdes do Estado, é por meio
dela que este entra como um terceiro substituto das partes titulares dos interesses
envolvidos, tratando o conflito em concreto, fazendo a atuacdo da vontade do direito
objetivo que rege a lide, caracterizando-se, ainda, pela imparcialidade e neutralidade
(MORAIS; SPENGLER, 2019). Entretanto,

[...] o Judiciario encontra-se no centro dos principais debates nas ultimas
décadas. Tais debates apontam para suas crises, das quais emerge a
necessidade de reformas estruturais de carater fisico, pessoal e,
principalmente, politico. Todas as considera¢des sobre a jurisdicdo e suas
crises (criadas e fomentadas a partir da globalizagcdo cultural, politica e
econOmica) sdo consequéncias da crise estatal. Nascida de um deliberado
processo de enfraquecimento do Estado, a crise se transfere para todas as
suas instituicdes (SPENGLER, 2010, p. 101).

Ainda assim, o principal mecanismo estabelecido pelo direito processual para a
resolugdo de conflitos é a jurisdigdo. Nao se trata, todavia, do unico mecanismo de
pacificacdo social, podendo ser apontados também os comumente denominados
‘meios alternativos de solugdo de conflitos”. Dentre eles estdo a arbitragem, a
negociacgao, a conciliacdo e a mediacao (PINHO; ALVES, 2015).

Outrossim, a ideia de ser justo remete a resposta aos anseios valorativos do ser
humano, entre eles a moralidade, a liberdade e tudo que remonta ser natural e que
existe desde a antiguidade (CAVALIERI, 2002).

Quando se fala em acesso a justi¢a, instantaneamente se remete a configuragao
de um dos direitos fundamentais mais tradicionais e debatidos nos ultimos anos, mas
que por séculos foi negligenciado, ou interpretado e estendido apenas a elite.

O préprio Brasil ndo se preocupou durante grande parte de sua histéria com o
acesso a justica, ainda que as primeiras normas juridicas garantissem assisténcia
judiciaria aos necessitados, ndo se fazia mencdo aos caminhos que poderiam ser
percorridos para acionar os 6rgéos jurisdicionais.

Com alguns elementos em comum aos estudos de Cappelletti, Boaventura de
Sousa Santos (2007, p. 6) identifica trés espécies de obstaculos ao acesso a justica, a

saber: a) econdémicos; b) sociais; e c) culturais (SILVA, 2013, p.101).
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Os obstaculos econbémicos referem-se a impossibilidade de custear um
advogado ou as despesas processuais (hipossuficiéncia econémica), ja que o beneficio
da justica gratuita ndo é concedido a todos. Ja os obstaculos sociais referem-se
principalmente a distancia geografica, que impede que aquelas pessoas que residem
em locais nos quais ndo se tem acesso a 6rgaos onde se da o acesso a justica, a
exemplo dos foéruns e juizados especiais, dentre outros (SILVA, 2013, p.104)

Especificamente quanto aos obices culturais, a primeira maneira de se proteger
os direitos compreende o seu conhecimento. Apenas aquelas pessoas que tém ciéncia
dos seus direitos reunem condigdes de fruir e gozar dos bens correspondentes a esses
direitos e conseguem identificar os prejuizos que |hes atingem quando tais direitos
sofrem limitagdes ou sao ofendidos (SILVA, 2013, p.107).

Na tentativa de superar tanto esses entraves culturais como obstaculos de outra
natureza, a legislagao brasileira previu uma série de medidas para possibilitar o acesso
a justica. Dentre essas medidas, pode-se citar a criagdo dos Juizados Especiais de
Pequenas Causas, regulamentados pela Lei n. 9.099/95, que revogou as Leis n.
4.611/65 e 7.244/84 sobre o mesmo tema; a defesa em juizo de interesses difusos por
meio da agao civil publica prevista pela Lei n. 7.347/85; e a defesa de interesses difusos
e coletivos dos consumidores por meio da Lei n. 8.078/90.

Para impedir que a auséncia de recursos financeiros obstaculize o individuo em
acionar o Poder Judiciario, a CRFB/1988 prevé que o Estado proporcione assisténcia
juridica integral e gratuita a essas pessoas, e a legislagao infraconstitucional, desde
1950, por meio da Lei n. 1.060, possibilita que as pessoas desprovidas de recursos
ingressem em juizo. Além dessas medidas e em consequéncia delas, foram

desenvolvidas algumas iniciativas:

1) criagdo da Defensoria Publica; 2) possibilidade de a parte comparecer em
juizo desacompanhada de advogado em processos judiciais especificos; 3)
delegagdo ao sindicato do dever de prestar assisténcia judiciaria aos
integrantes da categoria profissional, nas demandas trabalhistas (SILVA, 2013,
p.107).
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As medidas implementadas pelo Estado ndo foram capazes de exaurir 0s
problemas existentes de acesso a justica, mas avancgou significativamente ao aproximar
o individuo do caminho de acesso a direitos antes inacessiveis.

Bryant Garth, ao escrever o prefacio da recente Pesquisa Nacional da Defensoria
Publica, em 2022 (ESTEVES et al., 2022), afirmou que apesar de todas as inovagdes e
desenvolvimento tecnoldégico, mecanismos de self-help, juntamente com outros
recursos e facilidades online, o papel de devotados servigos de assisténcia juridica para
a promogao do acesso a justica ainda € imprescindivel. Disse ainda que a DP brasileira,
que foi de fundamental importancia para a reforma constitucional democratica realizada
em 1988, tornou-se uma das mais importantes instituicdes no mundo relacionadas ao
acesso a justica.

Apés a identificagdo dos entraves ao acesso a justica e de algumas medidas
adotadas e desenvolvidas pelo ordenamento juridico brasileiro no intuito de eliminar
essas barreiras, cumpre salientar, primeiramente, que aumentar os recursos disponiveis
para a assisténcia judiciaria ndo soluciona totalmente o problema de acesso a justica.
Assim, sdo necessarias mudancas normativas, estruturais e institucionais, que
envolvem ndo somente questdes relacionadas com os recursos financeiros destinados
aos programas de assisténcia juridica, mas também formulagdo de politicas e
pesquisas sobre as pessoas que necessitam dessa espécie de assisténcia (SILVA,
2013, p.107).

Além disso, formar consciéncia entre os destinatarios e os préprios operadores
deve ser, na atual etapa, uma tarefa primordial. Deve ganhar espaco, cada vez mais, a
ideia do efetivo acesso a justica concebida ndo como uma simples abstragdo, mas
como uma concreta necessidade que deve ser satisfeita inadiavelmente. Todos os
homens, e principalmente os envolvidos com o Judiciario e com a politica judicial devem
abracar esse desafio. Do contrario, continuar-se-a aprofundando a desconfianca no
Direito e em seus operadores e difundir-se-a mais ainda a crenga comum na inutilidade
do aparato da Justica, que nao presta servico para muitos na protecao efetiva dos
direitos proclamados pela lei (SILVA, 2013, p.107).

Para fins de ampliar o debate acerca do acesso ao sistema juridico em igualdade

de condi¢des, faz-se necessario citar o pensamento de Santos (2012, p. 55) quando
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afirma que todo e qualquer sistema juridico que esteja comprometido com as condigdes
igualitarias de acesso ao sistema juridico deve nortear a um direito fundamental
estabelecido no principio constitucional fundamental, em que todo o ordenamento
juridico deve servir para a efetivagdo do acesso e influenciar na construgdo da
democracia.

Ressalta-se que o acesso a justica de forma equitativa exige estruturas, nao
apenas no que concerne as doutrinas e diretrizes do ordenamento juridico, mas ainda
valendo-se de meios capazes em guiar a aplicagao concreta da lei, com meios capazes
de gerenciar a atividade interpretativa, tanto de pessoas inseridas no sistema judiciario
quanto da populacéo civil a fim de formar cidadaos conscientes e que possam conhecer
suas leis, participar de movimentos sociais de maneira consciente, de debates a
respeito de politica e situacdes que o afetam diretamente.

A interpretacdo trazida por Paroski (2006, p. 228) quanto aos meios
autocompositivos de resolugédo de conflitos nos ajuda a pensar criticamente a respeito
da edificacdo de uma democracia concreta, considerando o exercicio da cidadania de
maneira plena e participativa pelos cidadaos se da por meio da solugado justa dos
conflitos de interesses, individuais e coletivos, por intermédio de acdes transparentes,
utilizando meios adequados para proporcionar o asseguramento do direito fundamental
ao acesso a justica, exorbitando mero acesso ao Poder Judiciario na sua condigao
formal.

No caso concreto, a permanente busca pela efetividade do Direito e da Justica se
liga a todos os outros direitos que devem ser garantidos, como direitos fundamentais a
moradia, educacgao, saude, lazer, cidadania etc., estando baseado no novo paradigma
que se firma nos debates acerca do acesso ao ordenamento juridico. Assim, como nos
indica Cappelletti (1994, p. 72) ao afirmar que os novos paradigmas e suas questdes
surgem como espelho da cultura de uma época, o que significa dizer que o
desenvolvimento dos processos deve acontecer de maneira regular, rapida e leal,
assegurando o acesso a justica, mesmo com suas novas reflexdes e questionamentos.

Com efeito, os obstaculos processuais do direito ao acesso a justica impedem a

tdo almejada celeridade processual, tendo em vista que se observa uma sobrecarga de
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legislagdo, apresentando em muitos casos contradigdes e paradoxos entre si,
ocasionando lentidado e a ineficiéncia.

Denota-se, portanto, que o novo paradigma do acesso a justica exige uma
estrutura complexa, como uma apolitica publica, como explana Humberto Dalla
Bernardina de Pinho e Tatiana Machado Alves ao abordarem os principios do acesso a
justica:

E preciso, pois, a adocdo de uma politica de racionalizacdo na prestacdo
jurisdicional. Se desde o inicio fica claro que o cerne da controvérsia ndo é
juridico, ou seja, ndo esta relacionado a aplicagdo de uma regra juridica, de
nada adianta iniciar a relagdo processual, para entdo sobresta-la em busca de
uma solugdo consensual. Isto leva ao desnecessario movimento da maquina

judicial, custa dinheiro aos cofres publicos, sobrecarrega juizes, promotores e
defensores e nao traz qualquer consequéncia benéfica (PINHO; ALVES, 2015,

p. 15).

Tal afirmativa se deve ao fato de que as transformagbées do mundo
contemporaneo exigem mudangas processuais para que se possa promover a
participacdo efetiva dos envolvidos, superando os entraves da tradicdo democratica
para atender as necessidades mais basicas da populacdo. Nessa direcdo, € mister
contextualizar realidade brasileira, mas acima de tudo, pensar nas transformacdes
ocorridas no sistema juridico que possam preservar e viabilizar todas as garantias
constitucionais como forma legitima de solugdo de conflitos, estado ancorados no
Estado Democratico de Direito.

E obvio que a implementacdo de um efetivo acesso & justica ndo é uma tarefa
facil, uma vez que garantir o pleno exercicio do direito de acesso a justica envolve
situagdes que trazem conflitos de interesses, com situagdes que muitas vezes corroem
os direitos fundamentais dos cidadaos, com normativas frouxas e que perpetuam
influéncia temporal por meio de dispositivos processuais inadequados e que atrasam as
tomadas de decisbes, especialmente quando se observa uma resposta estatal em
descompasso com o tempo adequado as expectativas da sociedade quanto aos
resultados, o que demonstra a urgente necessidade de se analisar as relagdes
temporais/processuais, enfocando para a celeridade processual, ja que esta, maioria

das vezes, € a causa da imagem de lentiddo e ineficacia do sistema juridico.
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Nessa esteira, iremos utilizar as indicagbes de Faria e Kuntz (2002, p. 35)
quando nos diz que o sistema judiciario recebe forte influéncia temporal, em que o

tempo se apresenta enquanto controlador da maquina judiciaria:

[...] o tempo do processo judicial é o tempo diferido, encarado como sinénimo
de seguranga e concebido como uma relagdo de ordem e autoridade,
representada pela possibilidade de esgotamento de todos os recursos e
procedimentos numa acao judicial. Cada parte intervindo no momento certo,
pode apresentar seus argumentos e ter a garantia de ser ouvida na defesa de
seus interesses. O tempo diferido, nesta perspectiva, é utilizado como
instrumento de certeza, na medida que impede a realizacdo de julgamentos
precipitados, sem o devido distanciamento com relagao aos acontecimentos
que deram margem a acéo judicial. Ja o tempo da economia globalizada é o
tempo real, isto é, o tempo da simultaneidade (FARIA; KUNTZ, 2002, p. 35).

Desse modo, infere-se que a questdo do tempo torna-se de um fator de suma
importancia quando falamos em efetividade do acesso a justica por meio dos
mecanismos juridicos, em que o tempo legal deve ser considerado a medida que se
torna mais complexos o0s casos, observando a espécie concreta de processo
“preenchido no caso concreto, tendo como indicativo a melhor e maior realizagdo da
garantia de acesso a justica na perspectiva de acesso a uma resposta a questao posta
qualitativamente adequada e em tempo quantitativamente aceitavel” (BOLZAN DE
MORAIS, 2005, p. 16).

Nesse mesmo sentido, percebe-se que a celeridade processual esta permeada
pelo tratamento adequado para uma resposta qualificada aos conflitos, tendo em vista
que o tratamento qualitativamente adequado dos litigios requer que a prestagdo
jurisdicional seja dada em tempo oportuno, ndo estando em descompasso com 0s
instrumentos processuais adequados para favorecer uma tomada de deciséo realizada
de acordo com os principios democraticos e promover adequadamente o acesso a uma
justica organizada.

O que significa, em termos praticos, que o “acesso” ndo é apenas um direito
garantia fundamental, crescentemente reconhecido nos debates que se seguem no
campo do direito, exigindo-se um alargamento e aprofundamento dos objetivos e
métodos em seu campo de estudos, haja visto que a analise da sociologia, da politica,
da psicologia, da economia e demais areas possibilita aos cidadéos a defesa de direitos
e interesses de maneira mais efetiva (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).
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Consequentemente, entendemos que ndo é suficiente “[...] garantir o acesso aos
tribunais, mas principalmente possibilitar aos cidadaos a defesa de direitos e interesses
legalmente protegidos através de um acto de jurisdictio” (CANOTILHO, 2000, p. 423).
Nestes termos, € importante destacarmos que a possibilidade de inclusdo do cidadao
hipossuficiente somente alcangcara resultados significativos a partir do melhor
tratamento dos conflitos, revisando a jurisdicdo brasileira para que as normas
constitucionais sejam cumpridas, mas que se baseiem na constru¢do democratica do
atendimento adequada das demandas que se apresentam.

Os resultados atingidos por essa perspectiva do direito enquanto politica publica
se expressa através da reducao de desigualdades, a busca da erradicagédo da pobreza
e o compromisso em fundar uma sociedade justa e solidaria etc., em que o
“constitucionalismo social e democratico de direito” integra os servigos prestados pelo
Estado afim de integrar a concepgao de dignidade humana em nosso projeto de nagao
(BOLZAN DE MORAIS, 2005, p. 18).

A efetivacao do direito de acesso a justica enquanto uma construgédo de um novo
paradigma para a jurisdicao brasileira tem suas influéncias tanto na area administrativa
quanto na jurisdicional, tendo em vista que o escopo do monopodlio judicial deve ser
superado para que se possa apresentar uma significativa imparcialidade quando
falamos em solugao dos conflitos.

Discutindo a questdo da construgdo de um novo paradigma para a area do
Direito, vé-se a necessidade de se pensar os objetivos e métodos da ciéncia juridica
contemporanea, levando em consideragao que nas ultimas décadas vem se discutindo
de forma mais enfatica no que diz respeito ao pleno exercicio do direito de acesso a
justica, ou seja, a cidadania enquanto expressao dos mecanismos normativos para o
usufruto dos cidadaos de seus direitos basicos, incluindo o de adentrar as institui¢cdes
juridicas e de obter de seus servigos o0 que seus interesses demandam.

Nao obstante isso, a legislagao brasileira e seus mecanismos normativos devem
viabilizar todas as garantias constitucionais pelos procedimentos adequados, muito
embora reconhegcamos o Poder Judiciario enquanto estrutura fortemente hierarquizada,
que se encontra fechada em sua organizagao, orientada por uma logica legal-racional,

que esta submisso a lei por ser o seu principal representante, o que significa dizer que
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seus servigcos estdo fortemente marcados pela burocracia, um dos entraves que
impedem a efetivacdo de acesso a justica de maneira real.

Para uma melhor compreensao desse problema, faz-se necessario que haja um
maior esfor¢go para garantir o cumprimento do texto jurisdicional, mas com preocupagao
quanto ao processo de promogao da justica no viés do Estado Democratico, uma vez
que esta perspectiva busca promover efetivamente a dignidade da pessoa humana e a
igualdade social.

Nessa perspectiva, faz-se necessario que se busque a expansao dos direitos
fundamentais, com especial enfoque no acesso a justica e a justa e efetiva prestagao
jurisdicional, diante das transformag¢des do mundo contemporaneo e que as barreiras
geograficas vao impondo suas influéncias, trazendo como marcas a expansao da
informatica, das comunicagdes, dos transportes e dos atores econémicos, em que vao
estabelecendo multiplas redes de interacdo, fazendo com que o campo juridico prt

se adequar a essa nova realidade para apresentar uma concretude de acesso a jus

3. ACESSO A JUSTIGA NA ATUALIDADE: ACERTOS E DESACERTOS

Esse capitulo tem o propdésito de analisar alguns acertos e desacertos atuais no
que concerne ao acesso a justica. Inicia expondo os principais desafios a ser
transpostos para o acesso a justiga, passando-se em um segundo momento a analisar
0 acesso a justica em numeros no estado do Acre e a participagédo dos cartérios para o
acesso a justica da populagao acreana.

O acesso a justica, em especial nas duas décadas do Século XXI, tem sofrido
influéncias das transformacbes de um mundo em constante evolugcdo tecnoldgica,

ocasionando ainda mudangas de postura quanto a utilizagdo dos mecanismos juridicos:

E certo que o Direito € um produto cultural e por isso cada época apresenta
diferentes indices de adesao a maior ou menor utilizagdo do Poder Judiciario
para resolugdo dos conflitos emergentes. Dada a atual preferéncia dos
brasileiros pela via judicial é importante incentivar, disponibilizar e melhorar
outros meios, auto e heterocompositivos e, simultaneamente, ndo se pode
permitir que as demandas repetitivas continuem exigindo enfrentamento
individual. O tratamento coletivo as demandas pseudo individuais permite
solugdes isonbmicas e o descongestionamento da estrutura juridica
(ZANFERDINI; LIMA, 2013, p. 292).
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Dessa feita, esse enfoque encoraja a realizagado de reformas, como alteragdes
nas formas de procedimento, mudancas na estrutura dos tribunais ou criagao de novos
tribunais, o uso de pessoas leigas ou para profissionais, tanto como juizes quanto como
defensores, modificacbes no direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar
sua solugao e a utilizagdo de mecanismos privados ou informais de solugao dos litigios.

E preciso que juristas levem informagbes a respeito da justica “além dos
tribunais” para a sociedade em geral, demonstrando a importancia e vantagens dos
meios alternativos para a resolugcao de controvérsias para que o minimo de conflitos
possivel seja levado ao judiciario.

O resultado pratico e concreto de uma lei s6 se verifica quando ela é aplicada, e
isso ndo é tarefa do legislador, o que significa dizer que as politicas publicas precisam
ser desenvolvidas em rede, embora nem sempre se tem pleno conhecimento sobre
essas politicas especificas enquanto agao dos proprios sistemas do Poder Judiciario.

Tem-se entdo que para os obstaculos sociais ao acesso a justiga, a melhor
distribuicao de 6rgéos jurisdicionais contribui para a melhoria do acesso, pois o critério
geografico melhor se relaciona com a solugdo do acesso a populagdo moradora de
areas afastadas de nucleos urbanos, do que o atual critério de quantificacdo de
demandas por regiao.

A Figura 2 expbe a localizacdo e em quais regides ha maior e menor
concentragdo de unidades judiciarias no Brasil. Pela analise do grafico € possivel
perceber que a concentragdo € maior nas regides litordneas do Pais, havendo uma
distribuicdo mais esparsa nas unidades federativas da regido Norte e no Mato Grosso e

Mato Grosso do Sul, estados pertencentes a regidao centro-oeste.

Figura 2 — Regides em que encontram-se localizadas as
unidades judiciarias da Justica Estadual, Federal, Trabalhista
e Militar
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Na Figura 3, observa-se que os maiores indices de habitantes concentrados em
unidades judiciarias de 1° grau encontram-se no Para, Maranhdo, Sdo Paulo e
Amazonas, estados que juntos detém 31% da populagcéo total do Brasil, ocupando
cerca de 40% de toda a extensao territorial brasileira e somente 25% das unidades

judiciarias.

Figura 3 — Relagao habitantes por unidade judiciaria
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Fonte: CNJ (2022)

A distribuicao territorial dos tribunais segundo o porte e em conformidade com
cada segmento de justica esta demonstrada na figura 3, onde é possivel observar que
os tribunais localizados em Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Séo
Paulo aparecem como tribunais de grande porte nos Tribunais de Justica Estaduais
(TJE), Tribunais Regionais do Trabalho (TRT) e Tribunais Regionais Eleitorais (TRE), ao
passo que os tribunais localizados no Acre, Alagoas, Mato Grosso do Sul, Rondbnia,
Roraima e Sergipe sao os classificados como tribunais de pequeno porte.

Outro aspecto que merece destaque pela analise da figura 4 € a simetria
observada entre os portes, regides geograficas e demografia populacional. Percebe-se
que, em se tratando de Justica Estadual, as regides Sul e Sudeste, basicamente sao
compostas por tribunais de maior porte, excetuando-se os TJE’s de Santa Catarina e
Espirito Santo.

Complementarmente, referente aos cinco maiores TJE’s (Minas Gerais, Parana,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo), estes concentram cerca de 64% do

Produto Interno Bruto (PIB) e 51% da populagdo nacional, enquanto os cinco TJE’s
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menores (Acre, Alagoas, Amapa, Roraima e Tocantins) respondem por somente 2% do

PIB e 3% da populagéao.

Figura 4 — Distribuigdo dos tribunais por segmento de justica em cada
unidade federativa brasileira

Distribuicido territorial dos Tribunais Distribuigio territorial dos Tribunais
de Justica segundo o porte Regionais do Trabalho segundo o porte
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Regionais Eleitorais segunde o porte
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Fonte: CNJ (2022)

Observa-se que a desigualdade na distribuicdo judiciaria se torna ainda maior

quando a area territorial € abrangente, como é o caso da regido Norte, 0 que recai

também sobre o Estado do Acre.

Tal discrepancia é explicada pela baixa densidade demografica dessa regiao, que

embora tenha maior extensao territorial, possui menor populagdo em numeros, se

comparada aos grandes centros do pais, como Sul e Sudeste. Nesses termos, tendo
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em vista que o acesso a justica deve ser o mais amplo possivel acredita-se que a
distribuicdo de o6rgaos jurisdicionais por area geografica e ndo por quantidade de
demandas contribuiria melhor para levar o acesso a justica a um numero maior de
pessoas, pois independentemente da existéncia de um grande numero de litigios em
uma localidade, toda populagao teria préxima de si meios de acesso a justica. Todos
devem ter acesso a justica e ndo somente aqueles que vivem em locais que contam
com um numero significativo de demandas. Essa percepgao € necessaria sob pena de
nao se afastar as barreiras sociais de acesso a justica.

Ademais, pela analise da figura 5 citada a seguir, percebe-se que o estado do
Acre é o que mais carece de magistrados para os TJE’s (68% dos cargos para a
magistratura vagos), no entanto estados de todas as regides do pais padecem com
essa caréncia de magistrados: Alagoas (45% de cargos vagos); Espirito Santo (31,2%
de cargos vagos); Minas Gerais (35,5 % de cargos vagos); Mato Grosso do Sul (27,5%
de cargos vagos); e Rio Grande do Sul (26,1% de cargos vagos).

Pela andlise da figura 5, pode-se perceber também que a demanda por
magistrado n&do guarda relagdo com a caréncia econdmica da regiao. Veja-se que
apenas das regides norte e nordeste serem mais carentes economicamente, ha
estados nessas regides ndo padecem com a falta de magistrados, como é o caso do
Amazonas e da Paraiba (0% de cargos vagos para a magistratura); ou contam com um
indice menor de cargos vagos para a magistratura, se comparados com os demais
estados, a exemplo de Sergipe, estado em que o percentual de cargos vagos para a

magistratura é de 1,8%.
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Figura 5 - Percentual de cargos vagos de Magistrado(a) na Justica
Estadual
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Fonte: CNJ (2022)

O elevado numero de cargos para a magistratura vagos reflete também no indice
de produtividade dos magistrados do estado do Acre que é a menor do pais nos TJE’s
(Figura 6). Destaque-se que para o calculo de produtividade, o CNJ leva em conta a
relagdo entre a quantidade de casos baixados e 0 numero de magistrados que atuaram

durante o ano em estudo em uma determinada jurisdigao.
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Figura 6 — indice de produtividade dos juizes nos tribunais estaduais
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Fonte: CNJ (2022)

Referente a taxa de congestionamento liquida, esta é calculada apds a exclusédo
dos processos que estdo suspensos, sobrestados ou em espera, juntados a arquivos
provisorios. No ano de 2021, esta taxa foi de 69,7%, ou seja, 4,4% inferior a taxa total,
que foi de 74,2%. No entanto, a analise do indice na taxa liquida permite constatar uma
reducdo mais acentuada se comparada a bruta (2% com relagdo ao ano de 2020).
Nesse contexto, a taxa de congestionamento no estado do Acre foi de 70,3% no ano de
2020 e 71,7% em 2021 na justica estadual (Figura 7).
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Figura 7 — Taxa de congestionamento total e liquida nos tribunais estaduais
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Fonte: CNJ (2022)

Sendo assim, o baixo indice de produtividade dos magistrados e o elevado indice
de congestionamento total e liquido nos tribunais estaduais, gerou um elevado
percentual de casos que permanecem pendentes nas fases de conhecimento e de
execugao com relagao ao estoque total de processos nos citados tribunais, conforme se
observa na figura 8 em que no TJAC, na fase de conhecimento, o indice de

congestionamento é de 68% e na etapa de execugéo, de 81%.



Figura 8 — indice de casos pendentes nas fases de conhecimento e

de execucgao nos TJE’s
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Referente ao indice de conciliagdo, observe-se que este é bastante reduzido em

todo o pais, seja nos TJE’s (em que o maior indice de conciliagao foi de 20% no TJMS)

ou na Justiga do Trabalho (em que o indice maximo de conciliagéo foi de 27,7% no TRT

18, relativo ao estado de Goias). Especificamente com relagdo ao estado do Acre o

indice de conciliacao foi de 10,5% e na Justica do Trabalho, de 17,2%.
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3.1 OS DESAFIOS DO ACESSO A JUSTIGA

Um dos grandes desafios dos Estados Democraticos de Direito, no que diz
respeito ao acesso a justica, € garantir a celeridade na prestacédo jurisdicional,
entendida esta como o acertamento do direito e a satisfacdo desse direito.

No Brasil, a distancia geografica muitas vezes é um fator que impede a
concretizacdo no oferecimento de servigos juridicos, em que todas as técnicas
processuais nessas circunstancias nao podem ser aplicadas, considerando o contexto
em que se desenvolve o Direito.

Devido a essa assertiva é que se pode afirmar que é possivel delinear reflexdes
a respeito das dificuldades que a populagdo tem para acessar aos meios judiciais, uma
vez que as caracteristicas que ela possui dificultam a concretizagcao e oferecimento de
servigos das instituicdes judiciais (CNJ, 2021).

A realidade acreana assusta em um primeiro olhar, pois se constata dificuldade
nas mais basicas formas de acessar direitos e tecnologia. Tem-se uma populagdo com
renda abaixo da metade de um salario-minimo, com dificil acesso a tecnologias, até
com sinal de internet e acesso ao proprio aparelho celular (CNJ, 2021).

Sem embargo, a partir do objetivo principal deste trabalho é possivel
compreender essas dificuldades e analisar os possiveis meios de solugdo para a
efetivagdo do direito fundamental do acesso a justiga por intermédio das politicas
publicas.

A partir de entdo, faz necessario analisar como se deu o acesso a justica da
populagcdo acreana na segunda década do século XXI, quais atividades podem ser
desenvolvidas dentro do contexto regional vivido, em que se pode verificar as
dificuldades enfrentadas pela populagdo local para acessar o poder Judiciario,
observando as politicas publicas e os meios que viabilizam e solidificam o acesso a
justica no Estado, e que a¢des foram desenvolvidas.

E imprescindivel pensar nessas questdes, tendo em vista que em tempos em

que se discute tantas inovagdes, notadamente no campo tecnologico, o direito é levado



71

a se debrucar sobre a busca de meios que potencializem o acesso a justica com a
sociedade em constante movimento. Nesse contexto, pode-se pecar, talvez, em nao
observar o basico, o primordial, a base do estado social democratico de direito; pode-se
deixar de observar que ainda ha comunidades ribeirinhas, que ainda ha mulheres em
situagdo analoga a de escravas, que ainda ha criangas submetidas ao trabalho, no caso
das florestas, principalmente em atividades de extrativismo, a exemplo da extragao de
madeira. Ademais, ainda ha comunidades em que o poder publico ndo consegue
chegar e se fazer presente como deveria.

O Acre é um estado que, segundo a prévia do censo demografico do IBGE de
2022, tem uma populagcdo de 829.780 habitantes em todo o seu territério, que é
constituido por 22 municipio conforme demonstrado na Tabela 1. O indice de
desenvolvimento humano é de cerca de 0.67 aproximadamente, sendo abaixo da média

nacional e abaixo da média da prépria regido Norte (IBGE, 2022).

Tabela 1 — Prévia da populagdo do Acre por municipio calculada ate dezembro de 2022
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Prévia da populagao calculada com base nos resultados do
Censo Demografico 2022 até 25 de dezembro de 2022

UF | COD. UF | COD. MUNIC NOME DO MUNICIPIO POPULAGAO

Acrelandia 12.707
AC 12 00054 Assis Brasil 8.157
AC 12 00104 Brasiléia 25.786
AC 12 00138 Bujari 11.962
AC 12 00179 Capixaba 9.737
AC 12 00203 Cruzeiro do Sul 94.345
AC 12 00252 Epitaciolandia 18.697
AC 12 00302 Feijo 35.035
AC 12 00328 Jordao 11.105
AC 12 00336 Mancio Lima 19.172
AC 12 00344 Manoel Urbano 12.246
AC| 12 00351 Marechal Thaumaturgo 16.825
AC 12 00385 Placido de Castro 16.313
AC 12 00393 Porto Walter 10.706
AC 12 00401 Rio Branco 364.368
AC 12 00427 Rodrigues Alves 16.072
AC 12 00435 Santa Rosa do Purus 7.672
AC 12 00450 |Senador Guiomard 21.658
AC 12 00500 Sena Madureira 39.746
AC 12 00609 Tarauaca 43.072
AC 12 00708 Xapuri 18.181
AC 12 00807 Porto Acre 16.218

Fonte: IBGE. Diretoria de Pesquisas - DPE - Coordenagao Técnica do

Censo Demografico - CTD

Fonte: IBGE (2022)

Tem-se uma populagdo que ainda apresenta caracteristicas do periodo do
colonialismo do século XX, apdés o segundo surto da borracha com a chegada dos
chamados sulistas', € uma populagdo que vive de certa forma enfrentando barreiras
geograficas, comunidades as quais se pode ter acesso apenas durante alguns meses
do ano por meio dos rios e que ndo contam com acesso terrestre. A populagao deste
estado sobrevive com uma renda média abaixo de R$ 900,00 (NASCIMENTO, 2022) e
tem como maior preocupacao o alimento do dia. Entao, tornar a Justica mais acessivel,
€ tarefa dificil de ser alcangada. A vulnerabilidade da populagao é clara; acessar a

justica € uma grande dificuldade, ha um cenario desafiador.

' Termo utilizado na regi&o referindo-se aos migrantes da regido Centro-sul, momento da expansé&o da
pecuaria.
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Dada essa vulnerabilidade presente na populacao acreana, € possivel alinhar ao
que indica Bruna Malveira Ary (2010) quando afirma que o “formalismo presente na
maquina judiciaria acentua as desigualdades entre as partes, prejudicando os litigantes
ocasionais, especialmente os mais humildes [...]" (ARY, 2010, p. 279).

Nesse sentido, os obstaculos enfrentados para o acesso a justica de maneira
efetiva estdo presentes, muitas vezes, no proprio interior do sistema judiciario,
sobrecarregado de entraves e procedimentos que deixam os processos mais lentos em
sua finalidade. A consequéncia € que a populagao local, grande parte dela com uma
formagdo educacional muitas vezes baixa (12,1% da populagdo é analfabeta) nao
consegue acompanhar o andamento dos processos (GAZETA DO POVO, 2019).

Segundo o indice de desenvolvimento humano, a populacdo acreana se
caracteriza como uma das mais vulneraveis do pais, tendo em vista as condi¢cdes
concretas em que a maior parcela da populagcdo se encontra, em que o rendimento
nominal mensal domiciliar per capita é de R$ 888,00, de acordo com o Programa das
Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD (NASCIMENTO, 2022).

Assim, pode-se afirmar que a nitida vulnerabilidade exige do poder publico maior
atengao e oferecimento de meios de acesso a justica. Pois com uma renda domiciliar
inferior a um salario-minimo, a contratacido de profissionais particulares ou até mesmo o
pagamento por servigos de internet, transporte ou alimentagao é prejudicado.

Diante das dificuldades descritas para que a populacdo acreana acesse
plenamente a justica, e considerando as transformagdes ocorridas nas ultimas duas
décadas, os meios alternativos de solugdo de conflitos e a promogao de politicas
publicas na concretizagdo do direito fundamental do acesso a justica se mostram
imprescindiveis.

Com o advento das ECs n° 45/2004, 69/2012 e 74/2013, a CRFB/1988 passou a
reconhecer a autonomia funcional e administrativa das DPs estaduais, do Distrito
Federal e da Unido, bem como a iniciativa de sua proposta orgamentaria, acatando-se,
nos termos do art. 134, §§ 2° e 3° da CRFB, os limites estabelecidos pela lei de

diretrizes orgamentarias (LDOs).
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A DP mais antiga do Brasil € a do Rio de Janeiro, cuja instalagdo se deu em
1954. Na sequéncia, foi instalada a DP de Minas Gerais, implementada em 1976
(CAMARA DOS DEPUTADOS, 2007).

Na década de 1980, foram implementadas 7 DPs: Mato Grosso do Sul (1982),
Piaui (1982), Para (1983), Bahia (1985), Paraiba (1985), Distrito Federal (1987) e
Tocantins (1989). Posteriormente, em 1990, outras 8 DPs foram instaladas: Amazonas
(1990), Espirito Santo (1992), Sergipe (1994), Rio Grande do Sul (1994), Uniao (1995),
Ceara (1997), Pernambuco (1998) e Mato Grosso (1999). Em 2000, outras 7 unidades
federativas implementaram a DP em seus territorios: Roraima (2000), Acre (2001),
Alagoas (2001), Maranhao (2001), Rondbnia (2001), Rio Grande do Norte (2003) e Sao
Paulo (2006). Por fim, na ultima década mais 4 DPs foram criadas nas unidades
federativas remanescentes: Goias (2011), Parana (2011), Santa Catarina (2012) e
Amapa (2019) (ESTEVES et al., 2022).

Veja-se na figura 9 abaixo o histérico de instalacédo da DP no Brasil.

Figura 9 — Histdrico de instalagdo da Defensoria Publica no Brasil
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Fonte: Esteves et al (2022, p. 27)
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Atualmente, segundo a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica (PNDP), o
territério brasileiro conta com 2.598 comarcas regularmente instaladas. Tendo em vista
o insuficiente quantitativo de Defensores(as) Publicos (as), somente 1.231 comarcas
sdo regularmente atendidas pela DP, representando um percentual de 47,4% do
quantitativo total (ESTEVES et al., 2022).

N&o obstante o trabalho de extensdo realizado em diversos estados, atualmente
1.298 comarcas nao contam com atendimento de Defensores(as) Publicos(as), o que
significa que 50% dos municipios brasileiros ndo contam com este servigo. Mesmo

considerando esse quantitativo, em 276 comarcas (10,6%) o atendimento juridico e
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assistencial é prestado por advogados privados, valendo-se de convénio com a DP,
violando ao modelo previsto no art. 134 da CRFB c/c art. 4°, §5° da LC n° 80/1994

(ESTEVES et al., 2021).
A figura 10 expde a porcentagem de comarcas atendidas pela DP nos estados e

Distrito Federal.

Figura 10 — Comarcas atendidas pela Defensoria Publica —
Defensorias Publicas dos estados e do Distrito Federal.
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50,0%

m Comarcas atendidas: 1.231
Comarcas atendidas em carater excepcional/parcial: 69

Comarcas néo atendidas: 1.022

iz Comarcas nas quais o atendimento juridico assistencial é prestado por meio
de convénio com a Defensoria Publica: 276

Fonte: Esteves et al. (2022, p. 32)

Em outra visdo iconografica referente as comarcas atendidas pela DP, a figura 11

traz um mapa onde constam as comarcas servidas pela DP.

Figura 11 — Comarcas atendidas pela Defensoria Publica dos estados e Distrito Federal.
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 32)

Segundo a PNDP, a obtengdo dos dados referentes a estrutura geografica foi
feita junto aos proprios Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal, sendo
levadas em conta as recentes modificagbes que ocorreram na organizagao judiciaria
dos estados. Sabendo-se que no Estado do Ceara a reestruturagdo da organizagao
judiciaria ainda nao foi finalizada, em conformidade com o que dispés a Resolug¢ao n°
05/2019, editada pelo Pleno do TJCE, o numero de comarcas e a estrutura geografica
sinalizada no mapa podera ser objeto de modificagdes, por portarias que deverao ser
editadas pelo TJCE. Na Bahia, consoante dispde o art. 1°, § unico da Resolugcdo TJBA
n°® 13/2009, ha previsado de desativagcao das comarcas de Sao Félix e de Tremedal caso
ocorra a remogao ou promogao dos Magistrados titulares (ESTEVES et al., 2022).

Ademais, as informagdes referentes as comarcas atendidas pelas DPs dos
Estados e do Distrito Federal foram obtidas junto as gestdes superiores das DPEs e
DPDF, estando atualizadas até 15/04/2022 (ESTEVES et al., 2022).

E importante salientar que a PNDP é o primeiro estudo sobre a DP conduzido no

Brasil que tornou possivel realizar inferéncias com validade estatistica em todas as
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UFs, sendo possibilitada uma analise setorizada de cada DP dos Estados, Distrito
Federal e Uniao.

A PNDP procedeu a coleta, anadlise e processamento das informacdes de
maneira sistematizada nos 26 Estados-membros, Distrito Federal e Unido. Portanto,
diferente do que observou-se em pesquisas anteriormente desenvolvidas, este estudo
nao procedeu a separagao estrutural dos dados em duas categorias (DPEs e DPU); a
estruturacdo dos dados foi feita no ambito de cada DP, possibilitando a analise
individualizada das UFs e evitando o uso de separagdes fratricidas (ESTEVES et al.,
2022).

O estudo se mostra o mais relevantes ja conhecido sobre o tema, pois além de
atual, apresenta variantes completas capazes de gerar um diagndstico do acesso a
justica por meio das agbes promovidas pela DP, tanto em ambito estadual, quanto
distrital e federal. A pesquisa demonstra que as DPs dos Estados e Distrito Federal tém
atualmente 6.288 o6rgados de atuacdo em todo o pais, dos quais 2.101 6rgaos de
atuacédo na esfera criminal (33,4%), 2.824 6rgaos de atuagdo em ambito n&o criminal
(44,9%) e 1.363 o6rgaos que atuam conjuntamente no ambito criminal e ndo criminal
(21,7%) (ESTEVES et al., 2022).

Figura 12 — Numero de ¢rgaos da Defensoria Publica por
matéria — Defensorias Publicas dos Estados e do Distrito
Federal

Orgdos de atuagdo no Ambito criminal: 2.101
n Orgéos de atuagéo no dmbito néo criminal: 2.824

i Orgéns de atuagdo conjunta no ambito criminal e ndo criminal; 1,363

Fonte: Esteves et al. (2022, p. 34)
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Segundo estimativa da populagao que reside nos municipios brasileiros feita pelo
IBGE em 2021, o Brasil possui 213.317.639 habitantes (IBGE, 2021). Com fundamento
nos dados referentes a estruturagao geografica das comarcas obtidos junto aos TJs dos
Estados e do Distrito Federal, a PNDP calculou a densidade demografica por cada
comarca, mapeando a distribuicdo daqueles aos quais sao destinados os servigcos
juridico-assistenciais publicos (ESTEVES et al., 2022).

Faz-se necessario recuperar exposi¢ao realizada na segdo anterior em que se
demonstrou a predominancia da densidade demografica para a adogao de politicas
publicas de acesso a justica, embora entenda-se que o melhor seja a distribuigdo por

area. Nesse sentido, segue a analise do fator promovida pela Pesquisa:

Figura 13 — Densidade demografica por comarca — Defensorias Publicas dos
estados e Distrito Federal
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 34)
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Considerando-se o Censo Demografico 2020, o IBGE n&do tem compiladas
informacgdes atualizadas referentes ao percentual da populagao que aufere renda de até
3 salarios-minimos por municipio no Brasil. Por essa razdo, a PNDP aplicou a
estimativa da populagédo pesquisada em 2021, o percentual de habitantes maiores de
10 anos e cuja renda familiar fosse de até 3 salarios-minimos no Censo Demografico de
2010 (ESTEVES et al., 2022).

Com isso, a PNDP calculou o percentual da populagao que aufere renda de até 3
salarios-minimos por comarca em 2021. Por ndo considerar as diversas variaveis
sociais e econbmicas que podem ter gerado alteragbes no padrdo de renda da
populagdo na ultima década, e por realizar somente a projecao estatica da realidade
socioecond6mica indicada no Censo de 2010, o calculo deve ser considerado apenas
para fins de estimativa, suprindo a auséncia de informag¢des mais especificas. A
estimativa atual mostra que o Brasil possui 187.656.564 habitantes com renda de até 3
salarios-minimos por familia, o que representa 88,0% da populacao total. Pela analise
conjugada das informagdes, com a pesquisa foi possivel concluir que, na justica
estadual, atualmente 158.199.240 habitantes tém potencial acesso aos servigcos
juridico-assistenciais nas comarcas atendidas pela DP. Outrossim, 2.139.574 habitantes
tém potencial acesso a assisténcia juridica fornecida pela DP nas comarcas servidas
parcial ou excepcionalmente pelos projetos de extensdo (ESTEVES et al., 2022).

Ao todo, portanto, 160.338.814 habitantes tém potencial acesso aos servigos
juridico-assistenciais prestados pelas DPs dos Estados e dos Distrito Federal,
respondendo por 75,2% da populagéo brasileira (ESTEVES et al., 2022).

Levando em conta apenas a populagdo economicamente vulneravel cuja renda
familiar € de até 3 salarios-minimos, 137.112.852 habitantes tém potencial acesso a DP
nas comarcas regularmente atendidas, e 2.076.514 habitantes possuem potencial
acesso por meio dos projetos de extensao de iniciativa da DP, totalizando 139.189.366
habitantes (74,2% do total) (ESTEVES et al., 2022).

As informagdes reveladas pela PNDP expostas acima inauguram o debate e
tornam possivel a adogdo de politicas publicas direcionadas com maior chances de
sucesso, pois reune dados importantes que devem ser considerados, os mais proximos
a realidade dentre os que se tem noticia (ESTEVES et al., 2022).
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Por outro giro, para o calculo da porcentagem da populagado que possui potencial
acesso a DP nao foram levadas em conta as comarcas atendidas por convénio, por nao
ser possivel determinar a extensao dos servigos juridico-assistenciais prestados ao
publico. Ademais, a prestacdo de assisténcia juridica gratuita por intermédio de
convénio implica em violagdo ao art. 134 da CRFB c/c art. 4°, §5° da LC n° 80/1994,
que determina de forma expressa que o servigo juridico-assistencial gratuito cuja
manutencado é feita pelo Poder Publico deve ser exercido exclusivamente pela DP,
sendo proibida qualquer outra forma de custear ou fornecer assisténcia juridica estatal
(ESTEVES et al., 2022).

Nessas condi¢des, obteve-se 0 mapa a seguir referente a populagdo com renda
familiar de até 3 salarios-minimos por comarca e cobertura de atendimento das DPs

nos Estados e no Distrito Federal:

Figura 14 — Populagdo com renda familiar de até 3 salarios minimos por
comarca e cobertura de atendimento das Defensorias Publicas dos Estados
e Distrito Federal
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 38)
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Atualmente, 52.978.825 habitantes ndo tém acesso aos servigos
juridico-assistenciais ofertados pela DP, em violagdo ao art. 134 da CRFB e ao art. 98
do ADCT. Dentro do quantitativo indicado, 48.467.198 sdo habitantes considerados
economicamente vulneraveis, cuja renda familiar é de até 3 salarios-minimos e que
potencialmente ndo tém condi¢bes de contratar um advogado particular com o
propésito de promover a defesa de seus direitos (ESTEVES et al., 2022).

Com efeito, levando-se em conta que o reconhecimento formal de direitos pelo
ordenamento juridico patrio ndo implica necessariamente em sua efetivagdo na pratica,
ao menos 24,8% da populagdo no Brasil se encontra a margem do sistema de justica e

impedia de reivindicar seus direitos por intermédio da DP (ESTEVES et al., 2022).

Figura 15 — Populagdo sem acesso a assisténcia juridica gratuita
fornecida pelas Defensorias Publicas dos Estados e Distrito Federal
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 38)

Reproduzindo os dados da PNDP em mapa nacional, tem-se na figura 16 uma
demonstracdo mais didatica da populagcdo cuja renda familiar ndo exceda a 3
salarios-minimos sem acesso a assisténcia juridica gratuita prestada pelas DPs dos
Estados e Distrito Federal (ESTEVES et al., 2022).
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Figura 16 — Populagdo com renda familiar de até 3 salarios minimos sem
acesso a assisténcia juridica gratuita fornecida pelas Defensorias
Publicas dos Estados e Distrito Federal
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Fonte: Esteves et al. (2002, p. 39)

Consoante a PNDP, para assegurar a adequada protec¢ao dos direitos humanos
da populagdo bem como a tutela dos direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos de grupos constituidos por individuos vulneraveis, a DP da Uniao
atualmente conta com Defensores(as) Regionais de Direitos Humanos em 16 UFs" e
no Distrito Federal. No total, 175.841.256 de pessoas sao beneficiadas pela assisténcia
prestada pelos Defensores(as) Regionais de Direitos Humanos, perfazendo 82,4% da
populagao do pais (ESTEVES et al., 2022).

" Alagoas, Bahia, Espirito Santo, Maranho, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para,
Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Sergipe
(ESTEVES et al., 2022).
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Outro dado importante citado no estudo € sobre a quantidade de defensores
publicos que atuam em cada UF e no Distrito Federal e que encontra-se demonstrado

na figura 17.

Figura 17 — Numero de defensores publicos por unidade federativa
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 47)

Nota-se que o Estado do Acre conta somente com 54 Defensores(as)
Publicos(as), o que demonstra que a forga de trabalho disponivel ndo é suficiente para
atender quase um milhdo de pessoas (projecdao Censo 2021) (ESTEVES et al., 2022).
Esta afirmativa se sustenta pois o Ministério da Justica recomenda que o ideal é que
exista um Defensor Publico para cada 15.000 habitantes, ao passo que no estado do
Acre ha um Defensor Publico para cerca de 18.000 habitantes (PESQUISA NACIONAL
DA DEFENSORIA PUBLICA, 2022).
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Conclui-se ainda que, com fundamento na analise demografica e levando-se em
conta o quantitativo de Defensores(as) Publicos(as) que atualmente prestam
assisténcia juridica no Brasil, os dados demonstram que, no ambito das DPs dos
Estados e do Distrito Federal, o Brasil conta com cerca de 1 Defensor(a) Publico(a)
para cada 33.796 habitantes. Considerando-se apenas a populacdo economicamente
vulneravel, o Brasil apresenta a razdo de 1 Defensor(a) para cada 29.730 habitantes

com renda familiar de até 3 salarios-minimos (ESTEVES et al., 2022). Senao veja-se:

Figura 18 — Razédo entre populagéo e defensores publicos — Defensorias
Publicas dos Estados e Distrito Federal
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 48)

Quando a mesma informacdo € apresentada por razdo entre a populagado e

defensores(as) publicos(as) por UF, tem-se:
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Figura 19 — Raz&o entre populagdo e Defensores Publicos por unidade federativa —
Defensorias Publicas
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 49)

Na Justica Federal o quadro de caréncia de Defensores(as) Publicos(as) enseja
preocupagao ainda maior. Atualmente, o Brasil conta com 1 Defensor(a) Publico(a)
Federal para cada 331.239 habitantes. Considerando somente a populagéo
economicamente vulneravel, o Brasil apresenta a razdo de 1 Defensor(a) Publico(a)
Federal para cada 291.392 habitantes com renda familiar maxima de 3
salarios-minimos (ESTEVES et al., 2022).

Realizando a analise dos dados apresentados pela PNDP, ha significativa
desproporgao entre os fatores densidade demografica, distribuicdo dos 6rgaos

jurisdicionais e a quantidade de Defensores(as) Publicos(as). Veja-se:
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Figura 20 — Raz&o entre populacédo e defensores publicos por regidao federal —
Defensoria Publica da Unido
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 50)

Tendo em vista a amplitude da atuagao funcional da DP, a analise da razao entre
a populacdo e os Defensores(as) Publicos(as) deve considerar ndao somente a
populacdo com renda familiar maxima de 3 salarios-minimos, mas também a populacao
total, que pode englobar as pessoas em distintas situa¢des de vulnerabilidade.

A andlise da série histérica apresentada na figura 21 revela o gradativo
crescimento do numero de integrantes da DP, sendo possivel observar o crescimento
de 118,1% em relacdo ao quantitativo indicado no ano de 2003, quando a DP contava
apenas com 3.190 Defensores(as) Publicos(as) (ESTEVES et al., 2022).

Figura 21 — Série histérica — numero de defensores publicos (2003-2021)

8.000 6.861 6.956
7.000
6.000
5.000

4.000

3.000
2.000
1.000

0
2003 2005 2008 2009 2014 2020 2021



88

Fonte: Esteves et al. (2022, p. 51)
N&o obstante o crescimento da DP nos ultimos 20 anos, a analise comparativa

demonstra significativa diferenga entre o quantitativo de integrantes da DP Publica, do
MP e do Poder Judiciario, sendo o quadro de Defensores(as) Publicos(as) 85,4%
inferior ao quadro de Promotores(as)/ Procuradores(as) de Justica e 156,9% inferior ao
quadro de Magistrados(as)/ Desembargadores(as)/Ministros(as).

E possivel perceber a tendéncia do préprio Estado em fomentar a judicializacéo
do acesso a justica, na medida que promove e fomenta a estruturacdo de forma
desigual dos seus proprios 6rgaos e instituicdes. Sabe-se que o pleno acesso a justica
exige que todos os individuos tenham possibilidade de exercer seus direitos, e para
isso é fundamental que as instituicbes sejam igualmente estruturadas. Exemplo disso
pode ser evidenciado pela comparagao entre o numero de membros da DP, MP e Poder

Judiciario (Figura 22).

Figura 22 — Analise comparativa entre o numero de membros da Defensoria
Publica, Ministério Publico e Poder Judiciario
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 51)

Procedendo-se a analise comparativa entre o quantitativo de integrantes da DP,
do MP e do Poder Judiciario por UF, os dados demonstram que a iniquidade entre as
instituicbes que integram o sistema de justica ainda é evidenciada em todo o pais, em

maior ou menor monta.
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3.2 A JUSTIGA EM NUMEROS NO ESTADO DO ACRE

O que se percebe ao se analisar a questao de politicas publicas para uma efetiva
participacdo da populagédo civil quanto aos servigos juridicos, é que passadas algumas
décadas, tem-se que o século XXI iniciou ainda com a populacio distante dos direitos
fundamentais basicos, como educacgao, saude e o acesso a justica.

Na segunda década do presente século, tanto a DP da Unido quanto a do
Estado, em parceria com os nucleos de pratica juridica da Universidade Federal do
Acre, a unica universidade publica do Acre, e de dois centros universitarios da iniciativa
privada, desenvolveram projetos e produziram resultados animadores no contexto do
acesso a justica. Todavia, pecam por nao registrarem cientificamente suas agdes e, por
tal razao, perdem o carater cientifico das medidas.

Nesses ultimos 10 anos, periodo em que esses projetos foram implementados é
que comegaram a caminhar agdes mais efetivas para o acesso a servigos judiciais, em
que se pode verificar os resultados e desafios colhidos nesse periodo, além do
surgimento dos balcdes do consumidor, da propria advocacia cartoraria, da chegada da
primeira Camara de Mediagcéo de Conflitos no Estado, e do surgimento de um grupo de
mediacdo comunitaria.

As agdes sdo aquém do necessaria, mas geram esperanga na comunidade
juridica local que anseia por mais atengdo do Poder Publico para as caréncias da
regidao que impactam no acesso a Justica.

O Poder Judiciario no Acre conta com todas as searas, tanto da justica comum
(estadual e federal), quanto da especial (militar, eleitoral e trabalhista) (CNJ, 2022) e

conta com a estrutura indicada na figura 23.

Figura 23 - Numero de municipios-sede e unidades judiciarias por tribunal
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que o Tribunal de Justica do Acre (TJAC) apresenta apenas um numero de 18 (dezoito)
unidade de justica em todo o estado, o que se evidencia insuficiente para corresponder
a toda demanda que surge, envolvendo os mais diversos tipos de conflitos ou litigios

com maior ou menor complexidade (CNJ, 2022).
A seguir, a figura 24 demonstra a Justica Eleitoral em numeros, com 9 (nove)

unidades do Tribunal Regional Eleitoral em 8 (oito) municipios do Acre.

Figura 24 — Numero de municipios-sede e unidades judiciarias por Tribunal
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Ademais, consultando o portal eletrbnico da DP do Acre
(https://defensoria.ac.def.br/'?), tem-se que a principal instituigdo responsavel por tornar
a justica acessivel no Acre é a propria DP. No Acre, ela foi criada e regulamentada pela
LC Estadual n° 96, de 24 de julho de 2001. Posteriormente, foi alterada pela LC n°
158/2006. E, por fim, modificada pela LC n°® 216/2010, a qual dispde sobre a sua Lei
Orgéanica (COSTA, 2022).

A DP, apesar de ser uma instituicdo estadual, ndo é vinculada ao governo. Sua
autonomia é prevista pela CRFB/1988 e é uma garantia para que defensores(as)
publicos possam representar os direitos da populagcdo sem qualquer tipo de
constrangimento. Internamente, cada membro da DP possui independéncia funcional
para seguir livremente sua convicgao, em cada caso em que atua.

Atualmente, ha 54 defensoras e defensores publicos no Estado do Acre, o que
significa a quantidade de 2 por municipio ou ainda um profissional para mais de vinte
mil pessoas. Os numeros chamam a ateng¢do para a insuficiéncia de defensores e
defensoras publicas no Estado. A situagdo se agrava quando se analisa o quadro
pessoal e a estrutura fisica e virtual a disposi¢ao do 6rgao (COSTA, 2022).

Indicando o quanto as estruturas fisicas do Poder Judiciario estdo acessiveis a
populagcado, apresenta-se na figura 25 o percentual da populagdo de cada unidade da

Federacao que reside em municipio sede da Justica Estadual.

Figura 25 - Percentual da populagdo residente em municipios sede de
comarca

2 Acesso em: 1 Fevereiro 2023.
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Fonte: CNJ (2022)

Infere-se da figura acima que 89,7% da populagdo brasileira reside em
municipio-sede da Justica Estadual, em que grande abrangéncia populacional, o que
poderia indicar uma maior democratizagao do acesso a justica.

A classificacdo em grupos de cada um dos tribunais da Justica Estadual, da
Justica do Trabalho e da Justica Eleitoral e a distribuicdo dos portes conforme os
segmentos de justica podem ser melhor visualizados a partir da Figura 26, apontando
que os tribunais dos estados do Acre, Roraima, Rondénia, Alagoas, Sergipe e Mato

Grosso do Sul entre os de pequeno porte.
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Figura 26 - Distribuicdo territorial dos Tribunais de Justica segundo porte

Fonte: CNJ (2022)

Outro aspecto relevante a ser enfatizado diz respeito ao numero de casos
atendidos e solucionados, tendo em vista seu porte a partir das regides geograficas e

os dados demograficos, conforme se depreende da analise da tabela 2.
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Tabela 2: Classificagao dos Tribunais de Justica segundo o porte, ano-base 2021

Porte Tribunal Escore Despesatotal Casos novos Casos pendentes  Magistrados Servidores
Grande TIsP 4,338 12.789.545 880 5.520.1456 21.683.126 2.6&1 &1.844
Grande TIRS 1,128 6. 280.115.352 1.811.8%&6 160923 BTz 24221
Grande TIMG 1,111 & 735 890.808 1.478.912 4_36%7.191 1.065 28.441
Grande TIRS 0,50 3.790.309.808 1.322 659 mnam 742 16.107
Grande TIFR 0,498 2.772. 858 881 1.213.375 3442 269 25 18.241
Médio TIBA 03N 3.872.431.337 1.266.430 3159792 bé&b 11.876
Médio TISC 0,160 2,435 B93.257 958 780 3159432 519 12.575
Médio TIED -0,021 2507925162 665.006 1.680.757 393 11.894
Médio TIFE -0,071 1.881.832.050 571.343 1.531.581 534 850
Médio TIDFT -0,119 3.059.455.779 357314 T36.542 374 10,180
Médio TICE -0,213 1.324.333.183 444734 1.140.800 440 8.105
Médio TIFA -0, 287 1.390.791.800 308.63% 1.119.935 amn 7028
Médio TIMT -0,288 1.603.05&.205 427286 864389 275 7495
Médio TiMA -0,312 1.301.21%.305 385.448 F74.953 334 6.364
Médio TIES -0,331 1.560.119.200 303960 B2 517 304 5.673
Pequenc  TIMS -0,401 1.094.184.450 3&68.055 238.168 219 4355
Fequenc  TIFB -0,43% B803.332.093 IT9.470 &51.420 260 4.833
Pequeno  TIRM -0, 462 914345 299 196127 587565 233 4.345
Pequeno  TIAM -0, 478 T47T792.570 351182 595823 207 3.304
Pequeno  TISE -0,515 &61.186.621 252065 I76.290 164 4.213
Pequeno  TIF -0,518 675032150 217574 523817 177 3.667
Pequeno  TIRD -0,539 T24.330.06&6 235 844 330.745 137 3.458
Pequenoc  TIAL -0,540 &P0.728.174 207172 472459 150 3167
Pequeno  TITO -0,560 b G17.068 174,437 419769 131 2997
Pequenc  TIAP -0,6&0 356.363.71 B5.727 128957 n 1.585
Pequeno  TIAC -0,66T 305.814 666 6£3.023 131.872 65 1.813
Pequeno  TIRR -0,688 2B2.714.213 44 46T 52742 58 1.283

Fonte: CNJ (2022)

Constata-se da analise da tabela que o TJAC é um tribunal pequeno que conta

somente com 65 magistrados e 1.283 servidores. Em 2022 este TJ contava com
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131.872 casos pendentes, 0 que é um numero relativamente elevado, levando-se em
conta a estrutura desse TJ em termos de recursos humanos.

3.3 A PARTICIPACAO DOS CARTORIOS PARA O ACESSO A JUSTIGA DA
POPULAGAO ACREANA

Os cartérios vém desempenhando uma fungao importante no acesso a justica,
especialmente quando se leva em conta o crescente movimento que ter ocorrido
visando a desjudicializag&o.

Ha 13.440 cartérios espalhados nos municipios brasileiros responsaveis por
125.764 empregos. Ademais, pode-se atribuir-se aos cartorios, indiretamente, a
responsabilidade pela criacdo de 45.403 postos de trabalho. Desses, 7.745 sao
cartérios de registro civil, dos quais 24 estdo localizados no estado do Acre (ANOREG,
2022).

Além das fungbes ja inerentes aos cartorios, a exemplo de registro de
nascimento, 6bito, casamentos, os cartdrios, pouco a pouco, tém assumido fungdes que
antes eram reservadas somente ao Judiciario, a exemplo do reconhecimento da
paternidade e maternidade socioafetiva; mudangas de nomes e de género;

Referente ao reconhecimento da paternidade socioafetiva, em novembro de
2017, foi publicado o Provimento n° 63/2017, instituindo esta modalidade de
paternidade e de maternidade. Entre os anos de 2021 e 2022, 8.132 registros de
paternidade ou de maternidade socioafetiva foram feitos em todo o Brasil, dos quais
apenas 40 foram realizados no estado do Acre (ANOREG, 2022).

Figura 27 — Registros de paternidade e maternidade socioafetiva
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Fonte: ANOREG (2022, p. 32)
A lei 11.441/2007 deu inicio a um processo que convencionou-se chamar de

desjudicializag&o e a partir de entédo, os cartérios de notas foram autorizados a realizar
inventarios, partilhas, separagdes e divorcios consensuais (SARDINHA, 2018).

Até o ano de 2022, foram realizados 951.854 divorcios diretos em cartérios,
sendo 2.115 no estado do Acre (figura 28), que esta entre os 3 estados que menos
realizou este ato juridico em suas unidades cartorarias (ANOREG, 2022).

Figura 28 — Divércios diretos realizados em cartérios
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Referente as separagbes, em todo o Brasil foram realizados 52.847 atos de
separagao até o ano de 2022, 91 deles no estado do Acre (ANOREG, 2022), que foi o

quarto Estado que menos registrou a realizagao de separacdes em seus tabelionatos

Figura 29 — Separagdes em cartérios
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Ja as partilhas realizadas entre os anos de 2007 e 2022, estas foram em numero

de 40.684 referentes a todos os tabelionatos estabelecidos no territério nacional, 28 no

Acre (figura 30), que foi o quarto estado que menos realizou partilhas extrajudiciais no

Brasil.

Figura 30 — Partilha por estado
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Ja as sobrepartilhas realizadas em cartérios no pais entre os anos de 2007 e
2022, estas, numericamente chegaram a 142.371, das quais 107 foram feitas no Acre
(ANOREG, 2022), colocando o Estado entre os 3 que menos realizaram estes atos em

seus tabelionatos (Figura 31).

Figura 31 — Sobrepartilhas realizadas em cartérios por estado
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No que concerne aos inventarios, foram realizados 2 milhdes de atos de
inventario nos cartorios brasileiros entre os anos de 2007 e 2022, dos quais 1914 foram
feitos no Acre (ANOREG, 2022), o que coloca este Estado como o segundo que menos
fez inventarios em seus tabelionatos, ficando atras apenas do Amapa, onde foram feitos

apenas 280 inventarios em cartérios (Figura 32).

Figura 32 — Inventarios realizados em cartorios

AC 1914 PB 23277
AL 6337 PE 22089
600000 |AM 4g15 Pl 9685
AP 280(PR 237325
cAnmnn BA 19656 [RI 102941
JJJJJJJJ CE 17228 RN 7421
DF 34622 RO 18545
400000 |Es 30245 RR 2062
GO 77175 RS 234166
200000 |MA 8800 (SC 124430
MG 230433 SE 10016

Ms 24682 TO 0568
“ MT 21702 SP 753587

aaaaaaaa

re
pe I
P
PR I
RS I

sc I

\ )
=
o
=]
o
&

sa N

pr

s HH

o I

Mmc I

mMs I

rJ I

ce H
MT
Pal
RN
ro H
RR |
sg i
To
sP

-
<

(-]
Ac !
AM 1
mal

[
<

Fonte: ANOREG (2022, p. 63)

Referente aos atos de apostilamento (documentos legalizados no Brasil para que
tenham validade no exterior), entre os anos de 2016 a 2022, foram realizados 9,7
milhdes de apostilamentos no Brasil, 23.689 no estado do Acre (ANOREG, 2022), que

foi o segundo estado que registrou 0 menor numero desses procedimentos (Figura 33).

Figura 33 — Realizagao de apostilamentos por estado
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Sobre a realizacdo de atas notarias™, entre os anos de 2006 e de 2022,
registrou-se em todo o Brasil a realizagao 832.256 atas, das quais 814 foram realizadas
no Acre (ANOREG, 2022), numeros estes que fazem deste estado o que menos

realizou as aludidas atas em todo o territério nacional (Figura 34).

Figura 34 — Realizagao de atas notariais em cartérios por estado
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Também foi realizada 1,9 milhdo de escrituras de unido estavel, considerando-se

as escrituras feitas em todo o Brasil entre os anos de 2006 e 2022, 5562 no estado do

Acre (ANOREG, 2022), o que faz com que o Estado fique entre os trés que menos

realizaram estas escrituras, sendo o primeiro, o estado de Roraima (1451 escrituras) e

o segundo o estado do Amapa (4571 escrituras) (Figura 35).

Figura 35 — Escrituras de unido estavel por estado
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Passando-se aos procedimentos relacionados ao registro de imodveis e que
guardam relagdo com o processo de desjudicializagao, cita-se a usucapido. Porém, a
ANOREG (2022) nao revelou quantos procedimentos de usucapido extrajudicial foram
realizados por Estado.

O estudo da ANOREG (2022) também faz alusao aos cartérios deficitarios, ou
seja, aqueles que ndo se sustentam com os recursos que arrecadam, sendo estes em
numero de 2.640 contabilizando-se todo o Brasil, 8 deles (26%) no estado do Acre.

Isto posto, ndo obstante a importante fungéo dos cartérios no acesso a justica, o
que se concretiza pela desjudicializacdo de atos e procedimentos que antes deviam
passar pelo judiciario, o que se percebe pela analise dos graficos apresentados é que o
estado do Acre esteve sempre sendo na primeira posicdo, entre os trés estados do
Brasil que menos registraram a realizagdo de atos desjudicializados. Nesse contexto,
pode-se especular, que esses numeros refletem a desinformacédo da populacdo com
relacdo a possibilidade de alguns atos (a exemplo de divorcios diretos, separagoes,
partilhas, usucapido, dentre outros) ser realizados em cartorio, ndo sendo mais
necessario passar pelo judiciario, no entanto, ndo foram encontrados estudos que

confirmem esta informacao, o que faz com que sejam necessarios estudos no estado
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do Acre com o proposito de pesquisar os fatores que tém limitado a adesdo aos
servigos desjudicializados e realizados em cartérios neste estado.

A proximidade com a comunidade em que se situa e sua popularidade sao
pontos que incentivam a busca pelas serventias extrajudiciais e que fortalecem a ideia
de seu papel na ampliagdo do acesso a justica.

Segundo Marcelo Lessa Silva, “a proximidade ndo decorre apenas do numero de
unidades espalhadas pelo pais, mas também de sua capilaridade, ou seja, estao
presentes em localidades ndo alcancadas pelos 6rgdos do Poder Judiciario” (SILVA,
2016, p. 103). A capilaridade € uma caracteristica que torna mais facil a acessibilidade,
visto que as serventias se fazem presentes em quase todos os municipios do pais
(LAMANAUSKAS, 2015, p. 93), permitindo que os interessados a elas se dirijam de
forma descomplicada.

A prevencgao de litigios € uma das principais finalidades da fungao notarial, na
medida em que € pautada na segurancga juridica e no principio da cautelaridade,
segundo o qual “o notario, no exercicio regular de sua fungao, adianta-se a prevenir e
precaver os riscos que a incerteza juridica possa acarretar” (BRANDELLI, 2007, p. 152).
Conforme ja assinalava Carnelutti (1950, p. 928 apud CADELANO, 2012-2013, p. 8),
“‘quanto mais notario, menos juiz, onde o mais referido ao notario deve ser entendido
nao apenas em sentido quantitativo, mas qualitativo”.

Nesse sentido, Campilongo afirma que “o notario auxilia a forjar a confianca a
partir da desconfianga; a construir o consenso, apesar do dissenso; a promover
comunicacao juridica, em que pese a sua improbabilidade” (CAMPILONGO, 2014, p.
22). Em razdo dessas caracteristicas do tabelido de notas, a ele é conferida
participacao significativa no processo de desjudicializacdo, na medida em que, além de
sua atuacao preventiva nos atos em que nao ha litigio, também se mostra relevante sua
participacdo na solugcdo deste, demonstrando “a adaptabilidade dos tabelides para
novas atribuicbes, bem como a sua contribuicdo para a diminuicdo da quantidade de
processos” (ROCHA JUNIOR, 2017, p. 69-71).

Constata-se, por conseguinte, que as serventias extrajudiciais podem, de fato,
cooperar com a ampliagdo do acesso a justica por meio da realizagdo dos atos e

procedimentos que ja poder ser feitos de forma desjudicializada e também na
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realizacdo de mediagdo extrajudicial, haja vista que todos os seus atributos convergem
positivamente para tanto, além de possibilitarem uma maior democratizagdo e
disseminagao desse instituto, notadamente em razdo de sua extensa rede, de sua

proximidade com a comunidade.

4, POLITICAS PUBLICAS DE ACESSO A JUSTICGA NO ACRE:
CONCRETIZAGAO DO DIREITO FUNDAMENTAL

Este capitulo analisa as politicas de acesso a justica implementadas no estado
do Acre. Inicia explicando as politicas publicas e suas fases, passando-se na sequéncia
a exposicao sobre as politicas publicas de acesso a justica judiciais e extrajudiciais. O
capitulo finaliza analisando a importancia da Defensoria Publica na garantia da

cidadania e a importancia dos nucleos de atendimento e abrangéncia geografica.
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Embora seja um preceito constitucional, os segmentos da populagdo que se
utilizam da assisténcia juridica, em decorréncia de critérios cada vez mais rigidos, ndo
sdo compreendidos como sujeitos de direitos, mas como hipossuficientes, o que
compromete o seu atendimento integral e gratuito. Essa problematica nos remete a
ideia que a pobreza n&o constroi a figura do cidadao, “mas sim a figura do pobre: figura
desenhada e negativa, pela sua prépria caréncia” (TELLES, 1999, p. 190).

“Hipossuficiéncia” € um termo juridico que representa uma pessoa que nao é
autossuficiente, isto €, que nao dispbe dos recursos financeiros necessarios para se
sustentar e, ao mesmo tempo, arcar com os custos processuais. Portanto, os sujeitos
em condicido de hipossuficiéncia econdmica sao isentos das taxas do processo ou sao
dispensados da antecipagdo do pagamento das despesas do processo. No Brasil, a
declaracdo de hipossuficiéncia e outras providéncias sobre a gratuidade da justica
estdo previstas nas mesmas leis que regulamentam a assisténcia juridica e constam no
CPC/2015, na Secao IV — “Da Gratuidade da Justi¢a”, arts. 98-102. Para elucidar a

tematica, ressaltamos o art. 98 da Lei n°® 13.105/2015:

A pessoa natural ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de
recursos para pagar as custas, as despesas processuais e os honorarios
advocaticios tem direito a gratuidade da justica, na forma da lei (BRASIL, 2015,

s.p.).

Ha a necessidade de intervengao a partir da compreensao das transformacoes
societarias que afetam o mundo do trabalho e das relagdes sociais resultantes do
acirramento da questéo social.

A procura por assisténcia juridica integral e gratuita é crescente e, nesse sentido,
estabelecer arbitrariamente um teto maximo de rendimento familiar, a partir da
apresentagcao de documentos comprobatorios mensais, mesmo que sejam declaragdes
de proprio punho do(a) interessado(a), e propor uma avaliagdo socioeconémica sao
atitudes passiveis de questionamento. Embora os indicadores sociais tenham
demonstrado uma redugao da pobreza no pais durante as ultimas décadas, em que
foram empreendidas politicas publicas de transferéncia de renda, pesquisas recentes

comprovam que a pobreza no pais ainda € preocupante e tem voltado a crescer, o que
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nos permite reconhecer um publico em potencial para a assisténcia juridica, conforme
passa-se a demonstrar.

Ao consultar dados sobre a insuficiéncia de renda no Brasil, via Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC), do periodo de 2012 a 2018, um
pesquisador na area da economia chamado Kalid Ahmad Yusuf concluiu recentemente,
em sua dissertacdo de mestrado, que “mais de 28% da populagcdo brasileira se
encontra em situacado de pobreza monetaria” (YUSUF, 2020, p. 11).

Na atual conjuntura, observa-se que os critérios de elegibilidade ficam cada vez
mais restritivos e € a miserabilidade e nido tdo somente a pobreza que determina o
acesso. Essa medida é resultado da questdo orcamentaria, com implicagdes diretas nas
politicas publicas e, decorrente disso, mantém-se minimamente a previsdao de
mecanismos de proteg¢ao juridica, com uma rigorosa seletividade do publico alvo, a
partir do critério da vulnerabilidade social. Entretanto, mensurar essa condicdo ndo é
uma tarefa simples.

No campo sociojuridico, ja existe uma discussdao sobre a assisténcia juridica
integral e gratuita a partir de uma conotagédo mais ampla de pessoas em situacao de
vulnerabilidade econdmica. Contudo, tal fato n&o se restringe a regra de renda
(SCHWAN; SCHWEIKERT, 2020, p. 130).

Vale salientar que o conceito de pobreza que da sustentagcdo aos servigos
publicos de assisténcia juridica é limitado, sobretudo, a auséncia de renda e/ou
emprego, considerando a politica econdbmica adotada. A concepgéo restritiva de
pobreza é favorecida pela dinAmica da burocracia estatal, a qual é estruturalmente
injusta, na medida em que n&o incorpora, nas suas analises, o conteudo de classe
social, uma vez que € compreendida como a absor¢cdo de rotinas essencialmente
conservadoras e de aparatos administrativos de carater profundamente autoritario, a fim
de objetivar conteudos valorativos excludentes que resultam em praticas na vida social
que nao visam a emancipagao humana.

Essa tendéncia a racionalizagdo e a burocracia tem raizes na concepgao
ortodoxa contratualista liberal citada no primeiro capitulo dessa dissertacdo. O aspecto

institucional da justica remete a ideia da materializagdo da prépria estrutura em si,
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representada principalmente pelos 6rgaos estatais que tradicionalmente compdéem o
Sistema de Justica.

Essas instituicbes deveriam estar abertas ao publico no sentido mais amplo da
palavra, de modo que derrubassem todos os obstaculos durante o processo, seja ele
judicial ou extrajudicial, tornando-o cada vez mais justo a medida que proporcionasse o
legitimo acesso em diversos aspectos: arquitetbnico, programatico, comunicacional,
metodolégico e atitudinal. Quando esses obstaculos, porém, sobressaem-se, tem-se
instalada uma violéncia legitima, a violéncia institucionalizada, assim como assinala

Favero:

[...] as fungbes de instituicbes que deveriam ser palcos de garantia de direitos e
de aplicacdo da justica, mas que tendem a interpretar os acontecimentos
vividos pelos usuarios de maneira preconceituosa e a agir em uma direcao
coercitiva, disciplinar e controladora de comportamentos, condutas e agdes
consideradas prejudiciais ou contrarias as convengdes sociais dominantes [...]
(FAVERO, 2012, p. 127).

A violéncia institucionalizada, explicita ou simbolica™, é (re)produzida pelo
préprio Estado, uma vez que ha uma discrepancia entre o que se anuncia no aspecto
formal-legal e como o previsto se processa na vida cotidiana da maioria dos sujeitos.
Nesse aspecto, € estabelecido um abismo entre o proposto e o realizado, a partir da
existéncia de disposicbes meramente declaratérias, sem o objetivo de ser e de
concretamente proporcionar meios assecuratorios.

Em um contexto democratico, além das lutas historicas, esse antagonismo entre
o legal e o real abre espacgo para o boom do ajuizamento de ac¢des via Poder Judiciario.
O ajuizamento é uma iniciativa tomada frente a auséncia do Poder Publico,
especialmente a do Poder Executivo e a sua responsabilidade em intervir em questdes
relativas as politicas sociais e aos direitos humanos.

Esse crescimento de litigios resulta das formas de gestao da questao social. “Dai

a tendéncia a invasdo no Poder Judiciario por aqueles que, sem condi¢des para

' Importa pontuar que estamos falando “de violéncia simbolica na concepgdo de Bourdieu que era bem
diferente do conceito de hegemonia em Gramsci. O primeiro envolve o desconhecimento da dominagéo
como tal, ao passo que o segundo implica o consentimento consciente a dominacao” (BURAWOY, 2010,
p. 16).
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recorrer aos servigos no mercado, ndo conseguem garantir seus direitos pelo acesso as
politicas do governo” (SIERRA, 2011, p. 257).

Diante da inexisténcia de politicas publicas, muitos procuram, nos tribunais, a
efetividade de seus direitos fundamentais. “E, enfim, a essa crescente invasdo do
direito na organizagdo da vida social se convencionou chamar de judicializagdo das
relagcdes sociais” (VIANNA et al., 2014, p. 149).

A discussdo sobre o acesso ao direito e a justica, portanto, ndo se limita aos
debates entre as praticas judicial ou extrajudicial. Do mesmo modo, a judicializagao tem
sobressaido no contexto democratico, uma vez que tem se desenhado enquanto
estratégia essencial na luta por politicas publicas e garantia dos direitos humanos,
mediante a conjuntura neoliberal. Por um lado, corrobora-se com Nogueira Neto (2012,
p. 46), quando admite “a importancia relativa da judicializagdo no reconhecimento e
garantia dos direitos”. Por outro lado, o estudioso alerta a tentativa da judicializagdo da
questédo social se configurar como uma saida ilegitima e imediatista.

As demandas sociais se apresentam de modo particular e desaguam no Poder
Judiciario, materializadas na forma de processo judicial (SCHWAN; SCHWEIKERT,
2020).

No que concerne as dificuldades no acesso a justica, além dos aspectos
geograficos, enfrentam-se dificuldades quanto a tecnologia. Considerando a
implementagdo do processo eletrébnico em todo territorio acreano, surge um novo
obstaculo para a concretizagdo do acesso a justica na regido, a falta de acesso a
tecnologia.

Segundo uma postagem do portal de noticias G1 datada de margo de 2022, o
Acre tinha 231 mil pessoas sem conexdao com a internet no final de 2019. O numero
representa 28,6% da populacdo com idade acima de 10 anos. Os numeros sao da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD C)'?, com levantamento
feito no 4° trimestre de 2019, divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Em 2020, devido a Pandemia do Covid-19 esta pesquisa nao foi

realizada e referente a 2021, constatou-se que 170 mil pessoas nao tiveram acesso a

> IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua — 2019.
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internet no Acre, o que representa 23% da populacdo com idade superior a 10 anos
(G1, 2022).

Um ano antes, o numero de acreanos que nao tinha acesso a rede mundial de
computadores era de 267 mil, o que correspondia a 33,2% da populacdo com 10 anos
ou mais. Em um ano, o numero de internautas no Acre aumentou em 36 mil pessoas.
Havia, ao final de 2019, 639 mil pessoas conectadas a internet, o que representa um
percentual de 71,4%. Os dados do suplemento de Tecnologias da Informacéo e
Comunicagédo (TIC) da Pnad'® diao um panorama sobre quantas pessoas estdo
conectadas a internet e aparelhos mais usados para acessar a rede.

O numero de pessoas que se conecta a internet no Acre vem crescendo,
segundo o IBGE. Em 2019, 71,4% das pessoas de 10 anos ou mais se conectaram a
rede, um aumento de 4,6 pontos percentuais '"em relagdo a 2018, quando 591 mil
pessoas tinham acesso, o que correspondia a 66,8% da populacdo'®. Esse percentual
vem crescendo desde 2016, quando 52,9% da populacdo de 10 anos ou mais de
idade tinha utilizado a internet, passando para 57,1% em 2017%°, dados estes também
oriundos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua.

A pesquisa ainda demonstra que, em 2019, a propor¢céo de mulheres conectadas
foi maior que a de homens: 70,5% delas tinham acesso, enquanto, o indice para eles
era de 65,3%. Dentre os 78 mil domicilios do Acre que ndo acessavam a internet, a
maioria alegou que o servigo nao estava disponivel na area do domicilio (47,6%). Essas
pessoas também disseram que ndo sabiam utiliza-la (18,4%) ou ndo tinham interesse
(16%). Outros afirmaram que o servigo de internet era caro (11%), assim como os
equipamentos (5,4%).”"

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua também informou que,

no Acre, o rendimento real médio per capita nos domicilios em que havia utilizacdo da

6 Ibidem.

7 Ibidem.

'8 IBGE — Acesso a Internet e a Televisdo e Posse de Telefone Movel Celular para uso Pessoal — Pnad
Continua, 2018.

" IBGE — Acesso a Internet e a Televisdo e Posse de Telefone Movel Celular para uso Pessoal — Pnad
Continua 2016.

2 IBGE - Acesso a Internet e a Televisédo e Posse de Telefone Movel Celular para uso Pessoal — Pnad
Continua 2017.

2! IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagédo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua — 2020.
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internet estava em R$ 1.076. O valor é o dobro do rendimento nos domicilios em que a
internet ndo era usada, de R$ 442. A maioria dos lares no Acre usa banda larga moével
(3G e 4G) e banda larga fixa. De 2018 para 2019, nos domicilios em que havia
utilizagcdo da internet, o percentual de domicilios em que havia a conexdo por banda
larga movel subiu de 88,7% para 95,1%.

Ainda segundo o portal de noticias G1, acessado em margo de 2022, o
percentual dos domicilios que utilizava a banda larga fixa aumentou de 55,8% para
56,0%% neste periodo. A analise regional mostrou que, em 2019, nas residéncias em
que havia utilizagdo da internet, o percentual de domicilios em que a banda larga fixa
era usada ficou em 55,0% na Regido Norte, ficando muito abaixo dos resultados
alcancados nas demais, que variaram de 77,3% a 81,4%.

Apesar dos numeros negativos, algumas comunidades ribeirinhas e indigenas ja
contam com acesso a internet. As antenas recebem o sinal enviado pelo Satélite
Geoestacionario de Defesa e Comunicagdes Estratégicas (SGDC), um equipamento
brasileiro que fica na érbita da Terra a 36 mil quildmetros de distancia. O SGDC foi
posto em o6rbita sendo o Unico satélite brasileiro com capacidade de fornecer conexao
de internet banda larga de alta velocidade em qualquer parte do territorio nacional.?®

Sem acesso a internet, e com a imposicdo do processo eletronico, a populacéo
vulneravel que tem renda insuficiente a alimentagdao, se vé refém de um Estado
ineficiente, falho e retrogrado. Nesse contexto, surge uma concepcao institucionalizada
para a solucdo de problemas publicos que afetam uma coletividade, que passou a ser
denominada de politicas publicas.

O diagndstico apresentado aqui identifica que o problema é amplo e abrange
aspectos relativos a estrutura judiciaria, a localizagdo das unidades judiciarias, aos
recursos humanos e financeiros, considerando o contexto em que se desenvolve as
praticas litigiosas, em que as peculiaridades de cada segmento de justica e os portes
dos tribunais locais muitas vezes nao suportam a demanda de trabalho, o que dificulta

concretude das politicas publicas de inclusao.

2 G1. Em 2019, Brasil tinha quase 40 milhdes de pessoas sem acesso a internet. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/04/14/em-2019-brasil-tinha-quase-40-milhoes-de-p
essoas-sem-acesso-a-internet-diz-ibge.ghtml. Acesso em: 10margo de 2022.

B TELEBRAS. Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagbes Estratégicas - SGDC. Disponivel em:
https://www.telebras.com.br/telebras-sat/conheca-o-sgdc/. Acesso em: 10 de margo de 2022.
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Destarte, as estatisticas oficiais quanto a politica do CNJ de modernizagao do
Judiciario®* mostram que o estado do Acre ainda necessita de uma grande atengao
quanto a utilizagdo de processos judiciais eletronicos (CNJ, 2022), dado o fato de que
as condi¢cdes reais e concretas da populacdo nado condizem com as ideias de
modernizagdo pregada pelo avango tecnoldgico, além de que os dados fornecidos
pelos tribunais que integram o Sistema de Estatistica do Poder Judiciario (SIESPJ),
sendo de sua responsabilidade exclusiva o encaminhamento de dados fidedignos,
muitas vezes ndo condizem com a realidade, tendo em vista que o fluxo processual e
os resultados das unidades exclusivas/especializadas ndo chegam a ser mensurados
devido a morosidade existente no acesso a justi¢ca na regiao.

Ha ainda que se considerar o salto no acesso aos meios tecnoldgicos durante a
pandemia ocasionada pelo chamado Novo Coronavirus®, quando a Organizagédo
Mundial de Saude (OMS) declarou estado de emergéncia, o que deixou suas marcas
sobre a atuacdo do Poder Judiciario em todo o pais, em especial em areas com
caracteristicas como no Acre, com limitagdo de recursos, de contingente de servidores,
de limitagcdo ao acesso aos dispositivos tecnoldgicos?.

Logo, constata-se que grandes desafios se apresentavam ao Poder Judiciario,
em que a prestacao dos servigos jurisdicionais teve de se adequar para nao apenas dar
continuidade ao seu atendimento, mas acima de tudo, garantir a efetividade dos direitos
fundamentais dos cidadaos. Dentro desse cenario se desenham praticas para que nao
incorresse em qualquer tipo de risco a vida e a saude dos jurisdicionados e
trabalhadores, como que aconteceu no Estado do Acre, com prestacao de atendimento
de forma agendada, para evitar aglomeramentos, ou ainda por meio de Whatsapp para

que n3o fosse necessario contato direto, realizado pela Defensoria do Estado?.

24 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ. indice de acesso a justica. Brasilia: CNJ, 2021.

% A doenca respiratoria SARS-COV-2 foi identificada pela primeira vez em dezembro de 2019em
Wuhan/China, se espalhando rapidamente por todo o globo, havendo confirmagédo da primeira morte no
Brasil no dia 16 de margo.

2% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ. Impacto da Covid-19 no Poder Judiciario. Brasilia: CNJ,
2022.

%7 G1. DPE langa chat para ampliar atendimento da populagdo durante a quarentena no Acre. Jornal do
Acre 1@ Edicéo. 16.07.2020. Disponivel em:
https://g1.globo.com/ac/acre/noticia/2020/07/16/dpe-lanca-chat-para-ampliar-atendimento-da-populacao-d
urante-a-quarentena-no-acre.ghtml. Acesso em 10 de margo de2022.
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Dentro desse contexto, foram atendidas somente as demandas extraordinarias
em fungdo da Covid-19, atendendo o essencial e respeitando a realidade local de cada
estado sobre as taxas de transmissao e obitos. Apresentando o Relatério “O Impacto da
Covid-19 no Poder Judiciario”, o Laboratério de Inovagdo e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (LIODS/CNJ) firma parceria do Programa das Nagobes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) a fim de analisar como o Poder Judiciario
desenvolveu suas agdes nesse cenario adverso (CNJ, 2022).

Assim sendo, buscando mensurar as principais alteragdes que ocorreram
referente aos processos e ao atendimento nesse periodo, aponta-se que a efetividade
do acesso a justica enquanto direito fundamental ficou fragilizada nesse periodo, uma
vez que os atendimentos realizados via WhatsApp e demais meios eletrénicos néo
contemplavam a parcela da populagdo mais vulneravel que ndo possuia acesso aos
dispositivos tecnolégicos como smartphones, tablets e afins.

A conclusao é que o direito de acesso a justica para todos nao foi efetivado, dada
as condigdes locais, haja vista que a produtividade dos tribunais e demais instituicoes
juridicas nao poderia ser a de outrora, sendo de fator de grande impacto a pandemia
que causou o isolamento social e todas as transformagdes de nossa realidade (CNJ,
2020).

Em que pese o cenario posto, a expectativa é que o Estado pds-pandemia seja
capaz de melhor gerir as politicas publicas, pois o periodo pandémico demonstrou que
€ possivel a transformacdo dos meios de producdo e prestacdo de servico em curto
espaco de tempo, bem como sdo moldaveis no espaco.

A inovacéao tecnologica trazida dia apos dia para a sociedade atual tem o poder
de transformar ideias em projetos em medidas de tempo menores do que se pode
pensar. A necessidade que se teve em rapidamente transformar a rotina humana diante
da pandemia recentemente enfrentada, foi capaz de demonstrar o potencial humano.

Neste sentido, agdes como atendimento presencial, atividades cartoriais,
atividades essenciais e emergenciais, audiéncias, prazos processuais, canais para
atendimento, teletrabalho, pericias, gestdo da informagédo, saude publica e outras

matérias especificas ndo se efetivaram e impediram o direito efetivo dos sujeitos, como



113

vemos na nuvem de palavras (Figura 36) a seguir ao mesclarmos o conjunto de termos

que envolvem o trabalho juridico nesse cenario.

Figura 36 - Nuvem de palavras — Covi-19 e Poder Judiciario
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Nesse intento, a analise dimensional da realidade local nos possibilita entender
que embora sejam desenvolvidas agdes para o atendimento ao cidadao, a questao da
efetivacdo de acesso a justica exorbita a mera questdo do oferecimento dos servigos
juridicos. A utilizagado das inovagdes tecnoldgicas, embora de grande importancia, nao
deve resumir a criagdo de politicas publicas direcionadas a garantir a participagédo da
populagao de forma geral.

A esse respeito, nos alinhamos as reflexdes apresentadas por Spengler e Pinho
(2018) ao elucidar apontamentos quanto a acessibilidade do reconhecido avango
tecnolégico, em especial a internet, afirmando que nesse contexto supracitado, os
cidadado sao “alijados em sua cidadania duplamente: primeiro porque muitas vezes
desconhecem seus proprios direitos ou os mecanismos digitais de acesso a eles;
segundo quando n&o tém acesso a internet e ndo conseguem, por exemplo, reclamar
seus direitos” (SPENGLER; PINHO, 2018, p. 235).
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Se consideradas as pessoas hipossuficientes, a questdao do direito as coloca
enquanto “marginalizados virtuais” (SPENGLER; PINHO, 2018, p. 235), haja visto que
somente parte da sociedade consegue manter a acessibilidade aos servigos prestados
por meio eletrénico, apesar da sua importancia de inovagdo no campo juridico. Nesse
sentido, agbes como a mediacdo podem ser realizadas por vias digitais, podendo
oferecer rapidez, eficacia na resposta e economia monetaria, se observadas as
circunstancias do jurisdicionados a fim de manter equidade no acesso as politicas
publicas de acesso a justica.

Por conseguinte, as politicas publicas acreanas estdo aquém do que se espera.
Mas, a instituicdo de um novo imaginario politico do Acre como uma “terra que tem
jeito” tem trazido resultados positivos no que se refere a respeitabilidade externa da
regido e a elevacao da autoestima dos acreanos, que nao se resignam as mazelas
existentes, na firme esperancga de que € possivel viabilizar o Acre (BEZERRA, 2005, p.
294).

E, embora se tenha como clara a distingdo entre acesso a justica e a jurisdigao,
bem como o uso de politicas publicas para concretizacdo de tal direito de nivel
fundamental, é preciso compreender que outros fatores dificultam ou, até impedem, o
acesso a justica.

Obstaculos socioeducacionais impedem ou, ao menos, dificultam que as pessoas

percebam que seus direitos estdo em violacao.

Do ponto de vista da garantia dos direitos civis, os cidadaos brasileiros podem
ser divididos em classes. Ha os de primeira classe ou “doutores”, que estédo
acima da lei, que sempre conseguem defender seus interesses pelo poder do
dinheiro e do prestigio social. Os doutores sao invariavelmente brancos, ricos,
bem-vestidos com formagédo universitaria. S&o empresarios, banqueiros,
grandes proprietarios rurais e urbanos, politicos, profissionais liberais, altos
funcionarios. Frequentemente, mantém vinculos importantes nos negdcios, no
governo, no proprio Judiciario. Esses vinculos permitem que a lei sé funcione
em seu benéfico. [...] Ao lado dessa elite privilegiada, existe uma grande massa
de “cidaddos simples”, de segunda classe, que estdo sujeitos aos rigores e
beneficios da lei [...]. Essas pessoas nem sempre tem nog¢do exata de seus
direitos, e quando a tem carecem dos meios necessarios para os fazer valer,
como O acesso aos o6rgaos e autoridades competentes e os recursos para
custear demandas judiciais [...]. Para eles, existem os codigos civis e penais,
mas aplicados de maneira parcial e incerta. Finalmente, ha os “elementos” do
jargdo policial, cidadzos de terceira classe. E a grande populagéo marginal das
grandes cidades, trabalhadores urbanos e rurais sem carteira assinada,
posseiros, empregadas domésticas, biscateiros, camelés, menores
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abandonados, mendigos [...]. Na pratica, ignoram seus direitos civis ou os tém
sistematicamente desrespeitado por outros cidadaos, pelo governo, pela policia.
N&do se sentem protegidos pela sociedade e pelas leis [...]. Para eles vale
apenas o Cédigo Penal (CARVALHO, 2005, p. 215).

Outro aspecto a ser considerado € a morosidade processual que acaba por
representar sensagdo de néo acolhimento jurisdicional ao passo que negligencia o
conflito que, para o conflitante, é relevante e necessita de uma solucao célere, sendo
agravada pelo fator do desconhecimento dos direitos. Nessa via de pensamento,
entende-se que todos os problemas do judiciario brasileiro ndo se reduzem a questdes
de estrutura ou impasses de distribuicdo de profissionais nas unidades, como nos

explana Carvalho (2005) ao abordar a respeito das diferengas entre os sujeitos:

[...] Ao lado dessa elite privilegiada, existe uma grande massa de “cidadaos
simples”, de segunda classe, que estao sujeitos aos rigores e beneficios da lei
[...]. Essas pessoas nem sempre tem nogédo exata de seus direitos, e quando a
tem carecem dos meios necessarios para os fazer valer, como o acesso aos
orgdos e autoridades competentes e os recursos para custear demandas
judiciais [...]. Para eles, existem os cédigos civis e penais, mas aplicados de
maneira parcial e incerta (CARVALHO, 2005, p. 217).

Assim, fica evidente que a parcela menos abastada da populagédo, em especial
aqueles que se encontram em regides com limitagdes como as areas mais longinquas
do Estado do Acre, se vé tomada de seus direitos, em que muitas vezes a propria

consciéncia dele n&o fazem parte de seu imaginario.

Finalmente, ha os “elementos” do jarg&o policial, cidadaos de terceira classe. E
a grande populacdo marginal das grandes cidades, trabalhadores urbanos e
rurais sem carteira assinada, posseiros, empregadas domésticas, biscateiros,
camel6és, menores abandonados, mendigos [...]. Na pratica, ignoram seus
direitos civis ou os tém sistematicamente desrespeitado por outros cidadaos,
pelo governo, pela policia. Nao se sentem protegidos pela sociedade e pelas
leis [...]. Para eles vale apenas o Cddigo Penal (CARVALHO, 2005, p. 217).

Nesse sentido, ndo apenas 0 acesso a justica Ihes € negado, com ainda sofrem
0s preconceitos sociais que tantos sdo comuns em na sociedade brasileira, ancorada
no patriarcado, no paternalismo politico e meritocracia econdmica, em que 0s meios

alternativos de solucao de conflitos e a promocéao de politicas publicas na concretizagao
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do direito fundamental do acesso a justica devem ser a base de todo o atendimento aos
cidadaos, na tentativa de construir uma sociedade democratica e inclusiva.

O medo de represalia é outro motivo que dificulta o acesso a justica, no momento
que o sujeito descredibiliza a justica, que teoricamente deveria transmitir seguranga as
partes envolvidas. Em que pese, pode-se enfatizar que mais uma dificuldade que a
concretizacdo do acesso a justica enfrenta € a falsa ideia de acessibilidade ao proprio
judiciario. Nas camadas sociais em que até mesmo o0 acesso a alimentagao diaria € um
desafio, ter acesso a prestacgédo jurisdicional se mostra ainda uma possibilidade distante
de ser atingida.

A ideia de que os conflitos sumirdo ao passo que o Poder Judiciario for acionado
acaba por prejudicar a promog¢ao do acesso a justica. Isso porque o individuo que
deposita ao Estado-Juiz todo e qualquer conflito que tenha na esperanca de ser visto e
acolhido pelo sistema de justica, pde-se no risco da frustragdo, pois a resposta que
espera por fatores técnicos e procedimentais pode nao ser alcangado.

Diante da conclusdo de nao obter judicialmente uma resposta satisfatoria que se
espera, o individuo acaba por ficar desacredito no sistema de justica como um todo. Tal
problematica se mostra como um desafio ao Estado, que deve promover a
conscientizagdo da populacdo em evitar conflitos e, quando se fizerem presentes,
procurarem meios alternativos de solugao.

Além da preocupacao precipua de alimentagao, a populacéo de classe D e E luta
contra males que outras ja ndo tem tanta dificuldade, como a desnutricdo, a malaria,
doencgas oriundas da falta de saneamento basico e ma ingestdo de alimentos.

Vale destacar a questao da desigualdade econdbmica, responsavel por formar os
nucleos de concentracdo de pobreza e riqueza no pais, no indice de Desenvolvimento
Humano Municipal 2010 por UF, sendo o ultimo censo demografico realizado, assim
como a figura 37 a seguir deixa claro, evidenciado mais claramente os dados a respeito
das desigualdades sociais em nosso pais, se concentrando a maior parte dos menores
indices nas regides Norte e Nordeste, o que, de fato, dificulta a pratica de inovagoes
nos processos judiciais, mas acima de tudo, na efetivacdo de desenvolvimento de

politicas publicas, exigindo esforgos para solucionar essa problematica.
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Figura 37: Mapa de indice de Desenvolvimento Humano Municipal 2010 por Unidade
Federativa — Estados abrangidos pelo TRF1
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Fonte: IBGE

A capacidade do Poder Judiciario de absorver e decidir conflitos, estando
intimamente vinculada a sua maior ou menor sensibilidade a mudangas sociais, pode
ser equacionada partindo de dois dados fundamentais: a profundidade das
mencionadas mudangas projetadas pelos confltos e a velocidade em que se
processam na esfera social.

E nesse sentido que o Judicidrio (enquanto sistema) depende do préprio
reconhecimento do meio social quanto a sua eficiéncia, a qual € medida através da sua
capacidade (em termos estruturais e temporais) de absorver e tratar conflitos. A perda
dessa capacidade contribui para fragilizar o papel judicial institucional e até mesmo
politico (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2011).
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Em suma, fatores de ordem social e econbmica também devem ser postos em
reflexdo ao se pensar em acesso a justica, pois interferem na sobrevida do individuo,

que, por conseguinte, refletira em sua atuagao enquanto sujeito de conflitos.

41 A POLITICA PUBLICA E SUAS FASES

A teoria dos ciclos cita cinco fases que tornam possivel compreender como uma
politica publica surge e €& desenvolvida: “(i) definicdo do problema; (ii) insercdo na
agenda politica; (iii) formulacao; (iv) implementagéao; e (v) avaliagdo” (SCHMIDT, 2018,
p. 131).

A definicao do problema implica em transformar uma situagéo de dificuldade em
um problema politico, a fim de que esta situagcdo de dificuldade gere uma politica
publica. A inserg¢ao do problema na agenda politica (agenda setting) refere-se ao elenco
de problemas e questdes que chamam a atengao dos governos doa cidadaos. Trata-se,
pois, de um rol contendo as questdes relevantes debatidas pelos agentes publicos e
sociais, com intensa repercussao na opiniao publica (SCHMIDT, 2018, p. 131-132).

A terceira etapa, etapa de formulacdo da politica publica é a fase na qual se
define qual sera a maneira de solucionar um problema politico, procedendo-se a
selecdo de uma das alternativas que os distintos agentes envolvidos disponibilizam. E
uma etapa que envolve conflitos, negociagao e acordos, que contam com a participacao
de autoridades governamentais, agentes sociais e privados (SCHMIDT, 2018, p. 133).

A fase de implementacdo refere-se a execucdo da politica publica em si,
concretizando o que foi planejado na primeira etapa. As diretrizes que constam nos
documentos relacionados a politica publica, passam a nortear a pratica por meio de
acdes e atividades que impactam diretamente a vida dos cidadaos. Por fim, tem-se a
ultima etapa que € a etapa de avaliagdo, na qual observa-se os éxitos e caréncias da
politica com o propdsito de verificar se a politica publica tera continuidade ou se
demandara mudancga ou interrupgao (SCHMIDT, 2018, p. 135-137)

O que temos de concreto em nossas analises evidenciam que a justica no
Estado do Acre ainda se mostra longe de ser uma realidade, uma vez que o direito

fundamental a prestagao de servigos juridicos no estado se torna minimizado a partir
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das fragilidades que as instituigdes locais apresentam e pelo fato do poder publico, por
razdes diversas (falta de recursos, impoténcia, descaso), ndo sanar as lacunas
existentes.

O acesso a justica enquanto uma agéo a ser definida enquanto politica publica
perpassa pelo entendimento de que todo o sistema deve estar envolvido nas
transformacdes de paradigma que surgem com o mundo contemporédneo e uma
sociedade em constante movimento, no intento de possibilitar, mesmo que nas regides
mais remotas de nosso grande pais, o minimo de direito. Tal como afirma Capelletti e
Garth:

A expressao “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil definicdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema
pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios
sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel

a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos (CAPELLETTI; GARTH, 1988, p. 8).

Para entender as politicas publicas de acesso a justica, € necessario,
primeiramente, entender o que sao, como funcionam e as fases necessarias para que
um procedimento possa ser considerado como tal. Elas indicam um caminho ao Estado
para atender as demandas sociais seja por ordem publica ou coletiva. “Politicas
publicas sdo respostas do poder publico a problemas politicos” (SCHMIDT, 2019,
p.121).

Ademais, a ressignificagcdo do direito de acesso a justica passou a ser debatida
enquanto uma politica publica, entendendo que a questdo da efetivacdo de praticas
voltadas a garantia dos direitos basicos dos cidadaos perpassa pela criagdo de
mecanismos para que 0S processos sejam céleres e menos dispendiosos o0 possivel
para as partes litigantes. Nao obstante, métodos como a mediacdo comunitaria,
atendimento ao consumidor pelos balcbes, Juizados Especiais Federais Itinerantes,
mutirdbes e demais alternativas de atendimento para a populagédo que possui maior
dificuldade de acesso aos servigos publicos.

Em seu processo de elaboragdao e implantacdo, elas traduzem resultados de
exercicios de poder politico, de distribuicdo de poder, trazendo o papel do conflito social

e o dividendo de custos e beneficios sociais. Para equilibrar desigualdades de poder, é
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preciso que mediagbes sociais sejam realizadas, para legitimar e dar eficacia as
politicas publicas elaboradas (TEIXEIRA, 2000).

Considerando que as demandas sociais vao além da capacidade dos 6rgaos
publicos para atendimento, as autoridades acabam por escolher quais tipos de
necessidades devem ser priorizadas. Geralmente, essas escolhas estdo ligadas a
ideologia politica dos representantes eleitos. No magistério de Schmidt (2019, p. 124),
“as respostas aos problemas geralmente atendem a alguns interesses, néo a todos”.

As politicas publicas buscam respostas para setores sociais, geralmente
vulneraveis, que sao avaliados pelos gestores e buscam reduzir desigualdades,
ampliando direitos dos cidadaos.

Elaborar uma politica publica significa definir quem decide o que, quando, com
que consequéncias e para quem. Sao, nos dizeres de Teixeira (2000, p. 3) definigcbes
relacionadas com a natureza do regime politico em que se vive, com o grau de
organizagao da sociedade civil e com a cultura politica vigente”.

Entretanto, falar que politicas publicas visam trazer respostas que, em regra, sao
para grupos vulneraveis, nao significa dizer que ndo possam ser desiguais, ainda tendo
um carater universal (SCHMIDT, 2019).

Para Schmidt, (2019, p.7) a construgado do estado de bem-estar social (welfare
state), trouxe carater universalista, em termos de saude, educagao, dentre outros, que
constituiram um patriménio humanitario, exaltando a luta por igualdade social.

As politicas publicas ecoam na economia e na sociedade; por esse motivo é que
as teorias que definem esse conceito precisam ser relacionadas com “Estado, politica,
economia e sociedade”. Essa € a razdo para que pesquisadores das mais diversas
areas se debrucem sobre o tema, em comum interesse: investigar o que tem
contribuido para avancgos tedricos e empiricos (SOUZA, 2006, p. 20).

Existem diversas definigdes para politicas publicas, um significado abrangente:
“tudo que o governo decide ou nao fazer” e outro significado restrito “um programa de
acao”. Schmidt (2019, p.126) propde a seguinte: “politica publica € um conjunto de
decisbes e acOes adotadas por Orgdos publicos e organizagdes da sociedade,
intencionalmente coerentes entre si, que, sob coordenacido estatal, destinam-se a

enfrentar um problema politico”.
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Para definir se determinado método, técnica ou programa é uma politica publica,
deve haver a avaliacdo em cinco fases. E a teoria dos ciclos das politicas publicas, a
qual avalia o seu surgimento, desenvolvimento e até a implantagcao desta, sendo: “a)
percepcgao e definicdo do problema; b) insercdo na agenda politica; c) formulagéo; d)
implementacgéo; e, e) avaliagdo” (SCHMIDT, 2019, p. 119).

Lentamente, as praticas de acesso humanizado a justica ganham seu espago no
ordenamento juridico, um processo complexo e que requer paciéncia dos juristas que
aplicam tais técnicas, pois, para romper um paradigma demanda, além de tudo,
coragem.

Nesse interim, a demora excessivamente para se chegar a uma tomada de
decisao no interior das instituicbes juridicas impedem que as mesmas praticas que
visam a construcdo e efetivacdo de politicas publicas se concretizem, em que os
avangos nas garantias fundamentais se traduzem como retrocessos, além de gerar

gastos e transtornos excessivos para os individuos.

4.2 POLITICAS PUBLICAS DE ACESSO A JUSTICA JUDICIAL E
EXTRAJUDICIAL

As politicas publicas de acesso a justica, categorizadas a partir de suas fases
como foram destacadas anteriormente, seguem sendo cerceadas de sua efetividade ao
passo que o Estado enquanto agente de promog¢é&o do bem comum ou bem viver ndo
consegue cumprir seu papel, uma vez que as instituicdes do sistema judiciario
acumulam procedimentos baseados em pura burocracia, impedindo o acesso efetivo
aos direitos fundamentais garantidos nos termos constitucionais (BASSETO, 2015).

E cada vez mais comum acgdes governamentais de protecdo e defesa dos
direitos do consumidor brasileiro, dentre outras, como a da criacdo do balcdo do
consumidor ou do denominado Procon. Seja qual for a definicdo escolhida pelo poder
publico local, o servico se mostra gratuito e fornece suporte indistinto a toda pessoa que
se encontre na qualidade de consumidor de um produto ou servigo e que acredite ter
um conflito consumerista, ou ainda deseje simplesmente orientacdo a respeito do

assunto.
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Ja os procedimentos extrajudiciais cartorarios contam com varias vantagens,
dentre as quais: a) acessibilidade e capilaridade; b) informalidade no tratamento; c)
celeridade; d) menores custos; e) informatizacdo; e f) seguranca juridica e
previsibilidade (ALBERIGI, 2020). Assim, o exercicio da advocacia extrajudicial,
atualmente sobrecarregada com numeros de processos, em que as solugdes
consensuais e extrajudiciais do conflito sdo encaradas como atipico pelos operadores
do direito que ainda se baseiam na hiperjudicializacéo (HILL, no prelo) podem trazer
mais resultados na questdo do acesso a justicas do que a tomada de decisdo de um
terceiro equidistante do processo.

Diante de tamanhas vantagens, € possivel acessar a justica extrajudicialmente,
como em casos de divércio consensual, inventario, partilha, averbagao da paternidade
ou maternidade socioafetiva, alteragcdo de prenome e sexo no registro de nascimento
em virtude de transexualidade etc. Além disso, as serventias seguem valores de
cobrancgas regulamentados pelo judiciario, o que as tornam menos onerosas do que a
litigiosidade judicial.

O Caddigo de Processo Civil (CPC) prestigia os cartorios notariais como caminho
alternativo para se perquirir a justica ao prever a usucapido extrajudicial, a consignagéo
em pagamento extrajudicial, a homologagcdo do penhor extrajudicial, a divisdo e
demarcacao de terras extrajudicial, a dispensa de homologacgao, pelo Superior Tribunal
de Justica - STJ, de sentenga estrangeira de separacao e divorcio puros, a Ata Notarial
como meio de prova tipico, a possibilidade de averbacdo premonitéria, o protesto de
decisdo judicial transitada em julgado e a penhora de imével devidamente matriculado
por termo nos autos (ALBERIGI, 2020).

Divércios e inventarios, por exemplo, podem ser intentados na esfera
extrajudicial sem que necessite da intervencdo de um magistrado. Outras medidas ja
sdo possiveis, autorizadas pela legislagao brasileira, como a alteragdo de nome civil e o
protesto de titulos de divida.

Desde dezembro de 2013, o CNJ entende legal o protesto de certidées de divida
ativa e estabeleceu que cabe ao devedor arcar com os custos. Vejamos as indicagdes
dada:
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Uma decisdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) abriu caminho para o
protesto de titulos da divida ativa do setor publico: ao julgar em 2010 o Pedido
de Providéncias 200910000045376, o CNJ considerou legal o protesto de
certidao da divida ativa e estabeleceu que o devedor deve arcar com os custos.
A partir da decisao, a Procuradoria-Geral Federal e a Procuradoria da Fazenda
Nacional passaram a adotar o protesto na cobranca da divida ativada Uniao,
com bons resultados. ‘O protesto € um instrumento bem mais efetivo que a
execucgao fiscal para a cobranga de dividas de pequenos valores. O devedor
tem de pagar em trés dias o protesto ou o titulo é protestado’, explicou o
procurador-geral Federal, Marcelo de Siqueira Freitas. O protesto de certidoes
da divida ativa teve inicio em outubro de 2010 e registrou, nos primeiros trés
meses, um indice de recuperacao de 25% do valor protestado. No ano seguinte,
a Procuradoria Federal encaminhou 3.616 certidoes para protesto, no valor de
R$ 9,5 milhdes. Mais de mil devedores quitaram R$ 3,1 milhées em divida antes
do protesto. Ja em 2012, a recuperagdo de recursos por meio do protesto
superou 0s50%: R$ 17.938.588,37 foram enviados para protesto, R$
8.408.892,90 foram efetivamente protestados e R$ 9.485.714,92 foram pagos,
atingindo-se um percentual superior a 52% sobre o total enviado para protesto.
De acordo com a Procuradoria, a agao de execucgéo fiscal dura em média oito
anos e custa R$ 4.400, valor estimado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) (CNJ, 2013, s.p.).

Ganha destaque ainda a questdo da administracdo da justica no que se refere
aos numeros de caos submetidos ao Judiciario, principalmente pelas questbes
econdmicas, em que o0s custos sao relevantes para aqueles que reclamam na justicam

sendo os responsaveis por eventuais despesas dos processos:

Ja a cobrancga extrajudicial (protesto) € bem mais célere e menos onerosa aos
cofres publicos. ‘Esse resultado mostra o acerto da decisdo do CNJ sob o
angulo da administracdo da justica, uma vez que a eficiéncia do protesto
impacta diretamente o nimero de execugdes fiscais submetidas ao Judiciario,
demonstrando que existem alternativas viaveis para a redu¢do das demandas
de massa’, comentou o conselheiro Rubens Curado. Depois da decisdo do CNJ,
o Congresso Nacional aprovou a Lei n. 12.767, de 2012, que altera o art. 1° da
Lei n. 9.492, de 1997, para estabelecer expressamente a legalidade do protesto
de certiddes da divida ativa. ‘Sai mais barato para o devedor pagar a divida no
protesto que se aventurar em uma agdo judicial, que vai, quando muito,
postergar o pagamento’, comentou Marcelo Freitas. O procurador explicou que
a decisdo do CNJ pacificou o entendimento sobre a legalidade do protesto da
divida ativa e também sobre a obrigacdo do devedor de assumir o custo do
protesto. ‘A medida deu seguranga juridica para o uso do mecanismo de
cobranga’, explicou. Posteriormente, ‘veio a alteracdo legal que eliminou a
discussdo’. Atualmente, o protesto é usado por diversas autarquias e 6rgéaos
publicos federais e também pelos estados (CNJ, 2013, s.p.).

De toda sorte, da analise das politicas publicas de acesso a justica da populagao
acreana na segunda década do seéculo XXI, percebe-se que além das acbes

extrajudiciais nos PROCON’s e cartérios inclui as agbées adotadas pelo Nucleo do
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Centro de referéncias em Direitos Humanos, que € um espago composto por uma
equipe multidisciplinar, a qual presta atendimento e acompanhamento juridico,
psicologico e social, assegurando cidadania e educagdo em Direitos Humanos para a
populagado. Atua, ainda como mecanismo de defesa, promogéo e acesso a justica, além
de estimular o debate sobre cidadania, impactando de forma positiva na conquista dos
Direitos individuais, difusos e coletivos (ACRE, 2023).

As acbes adotadas pelo Nucleo do Centro de referéncias em Direitos Humanos
do Acre s&o:

a) promogao do registro civil de nascimento e outros documentos, o que é feito
através de campanhas de conscientizacdo, criacdo de Comités Gestores Municipais,
mutirdbes e implantagcdo de Unidades Interligadas aos cartorios, maternidades e
instituicbes hospitalares que realizam parto, na tentativa de erradicar o elevado indice
de sub-registro civil de nascimento na faixa etaria de 0 a 1 ano de idade;

b) Atendimento ao publico pelo Programa Ag¢éo de Justica e Cidadania, por meio
de parceria firmada com o Tribunal de Justica do Acre (TJAC) — Projeto Cidadéao,
Defensoria Publica/AC e Ministério Publico/AC.

c) Nucleo de Promogado da Igualdade Racial, Diversidade Sexual e Diversidade
Religiosa que atua na promog¢ao do respeito a diversidade e a tolerancia. As agdes
deste programa tém incluido iniciativas de sensibilizacdo, capacitacdo e apoio ao
fortalecimento dos 6rgaos gestores locais a fim de que seja implementado um processo
de educagdo permanente visando a cultura da paz e do respeito a direitos igualitarios a
segmentos negros, indigenas e LGBTs do estado.

d) Promogao dos Direitos da Pessoa ldosa, Pessoa com Deficiéncia e Populagao
em Situagdo de Rua e Drogadicéo pelo Nucleo de Promogao dos Direitos voltado para
estes segmentos;

e) Apoio aos migrantes e refugiados pelo Nucleo de Apoio aos Migrantes e
Refugiados, em parceria com o Nucleo do Centro de Referéncia em Direitos Humanos e
Divisao de Protecgao a Vida.

Na implementagdo dessas politicas publicas, é possivel identificar dificuldades
naturais que surgem tanto de fatos naturais quanto de humanos, todavia é possivel

notar perspectivas de progresso ao passo que instituicbes como a DP e os nucleos de
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atendimento juridico, e outras iniciativas da sociedade civil organizada promovem a

acessibilidade a justica que prevé a Constituicado brasileira.

4.3 DEFENSORIA PUBLICA NA GARANTIA DA CIDADANIA: NUCLEOS DE
ATENDIMENTO E ABRANGENCIA GEOGRAFICA

Institucionalmente, a principal porta de entrada para o acesso ao Sistema de
Justica € a DP. No contexto atual, ela adquiriu particular importancia para “o direito de
acesso a justica e, mais especificamente, o direito de defesa” (SCHWAN;
SCHWEIKERT, 2020, p. 130), que, por muito tempo, foi negligenciado pela justica
publica e gratuita. Ferraz (2010) assevera que houve a “negacédo da justica para
pobres”.

No entanto, existe um distanciamento entre as conquistas legais e os aparatos
institucionais, mesmo com a tentativa, nos ultimos anos, de alargamento e de
reafirmagcao da DP. De acordo com o Atlas de Acesso a Justiga, citado por Roberto
Monteiro Pinho “ha no Brasil 17 mil magistrados, 12,5 mil integrantes do MP, 774 mil
advogados, 725 mil estudantes de Direito, 700 mil servidores do Judiciario e apenas
seis mil defensores publicos” (PINHO, 2021, s.p.). Com um déficit de defensores
publicos, a estrutura das DPs ainda esta muito aquém das reais demandas da
populagao.

Na operacionalizagéo do sistema de protegao de direitos individuais e coletivos, a
DP assume uma posi¢cao estratégica para prestar assisténcia juridica, promover os
direitos fundamentais, judicial e extrajudicialmente. Schwan e Schweikert (2020, p. 130)
explicam que, “de acordo com o texto constitucional, a instituicao [é] essencial a fungao
jurisdicional do Estado, expresséao e instrumento do regime democratico [...]".

Sabe-se que o Estado é uma arena de interesses contraditorios. Todavia, dar voz
e vez a determinadas demandas, inclusive as da populacdo hipossuficiente, faz parte
do jogo democratico e implica na institucionalizagdo de espacos publicos e mecanismos

para tal fim.
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De acordo com o desempenho das unidades judiciarias considerando seus
recursos disponiveis, evidencia-se que as praticas de politicas publicas ndo € uma
tarefa de facil execucéo.

A DP do Estado do Acre, durante a segunda década do século XXI, se
reestruturou em varios aspectos, um deles foi que se passou a ampliar os nucleos,
realizando uma descentralizagdo dos nucleos que se concentravam apenas na capital e
disponibilizou locais de atendimento ao cidaddo em areas antes ndo contempladas;
passou a se fazer ndo por regido do estado, ela passou a fazer atendimento por
municipios.

Ademais, quando Defensoria do Estado passou a fazer parcerias com os nucleos
das universidades vé-se que passou a ter mais pessoas envolvidas e engajadas nesses
atendimentos, inclusive, iniciando o processo de envolvimento com o mundo juridico
desde o periodo académico, formando nido apenas pessoas diplomadas, mas
especialmente profissionais capacitados, havendo ainda auxilio por estagiarios
integrados aos nucleos recrutadores da demanda.

Inclusive, nesse processo de descentralizagdo que ela fez, se realizou concurso
publico, sendo o primeiro na histéria da Defensoria do Acre?®, um concurso também
para defensor publico e atualmente conta-se com 54 defensores para toda a populacéo,
0 que significa dizer que em toda populagdo acreana, apenas esses servidores estao
contratados para atendé-los, o que o que da em torno de mais de 20 mil pessoas por
defensor publico, demonstrando uma sobrecarga de trabalho (DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DO ACRE, 2022).

Com base nos dados apresentados pela Pesquisa, o quantitativo de membros da
DP do Estado do Acre levantado pela pesquisa no ano 2021 destaca uma grande
diferenca em numeros, tendo 54 defensores. Por outro lado, o quantitativo de membros
do MP e Poder Judiciario considerou os dados mais recentes divulgados pelo CNMP e
CNJ, que se referem ao ano de 2020, apresentando 81 e 61 funcionarios em cada
instituicao, respectivamente (ESTEVES et al., 2022).

Nesse sentido, a reestruturacdo da DPE/AC se expressa, a partir da realidade

local, em sair de um prédio alugado e agora ter um prédio préprio na capital, o que

2 O primeiro concurso para categoria inicial teve seu edital de abertura no dia 05 de outubro de 2001,
sendo um marco a partir da instalagao da DP no estado
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antes ndo havia. Logo, essa reformulagdo se mostra enquanto uma forma de se
promover 0 acesso a justica e garantir as praticas das politicas publicas, sejam de
ordem sociais, de saude, educacgao, seguranga e afins.

Podemos destacar ainda que importantes alternativas adotadas pelo
ordenamento juridico no Estado do Acre diz respeito ao investimento dado de forma
igualitaria entre o DP e o MP do Estado, garantindo recursos para o atendimento de
maneira adequada e de qualidade a populagdo, haja visto que as camadas menos
abastadas da populagdo ndo possuem condigdes de propor uma agao e suportar os
6nus que dela decorre.

Assim, observa-se que uma parcela consideravel da populacao esta afastada de
seu direito de acesso a justica por ndo conseguirem superar suas limitagcdes de carater
econdmico, necessitando de assisténcia juridica, em que numero de pessoa em
vulnerabilidade econdmica condiz com a pouca efetividade do acesso a justica,

concordando com Marco Anténio Marques da Silva quando diz que:

A assisténcia juridica extrapola o campo do mero patrocinio gratuito e da
isengdo de custas, abrangendo a assisténcia tanto processual como
pré-processual. A assisténcia pré-processual é tdo importante quanto a
processual, na medida em que implica em informagédo e conscientizagdo do
cidaddo acerca da existéncia ou inexisténcia de algum direito, consultoria e
aconselhamento, orientagdo, inclusive com a indicagdo e encaminhamento a
6rgaos competentes para a solugdo do problema apresentado (MARQUES DA
SILVA, 2001, p.134).

Nesse sentido, os servigos prestados pelas DPs sdo de suma importancia e
devem ser fomentados e estimulados, sob pena de se ver as politicas publicas
propostas, nao lograr a efetividade necessaria.

Segundo o art. 134 da CRFB/1988, incumbe a DP, como expressao e
instrumento do regime democratico, notadamente, a orientagédo juridica, a promogao
dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, em ambito judicial e extrajudicial,
dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aqueles que
necessitam, sendo o alicerce dos principios de sua atuacdo em prestacido de servigos
juridicos aos cidadaos que estdo em posigao de vulnerabilidade.

Nessa esteira, a PNDP cita 10 indicadores: (i) atendimentos realizados; (ii)

processos gerados; (iii) oficios expedidos; (iv) requisicdes expedidas; (v) manifestacoes
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processuais; (vi) agdes coletivas ajuizadas; (vii) acordos extrajudiciais realizados; (viii)
atuagdes perante instancias internacionais de proteg¢do dos Direitos Humanos; (ix)
ligacdes recebidas pelo Call Center; e (x) atendimentos prestados pela Ouvidoria PNDP
(ESTEVES et al., 2022, p. 81).

Nesse caminho, em 2020, mesmo diante das medidas sanitarias adotadas para
tentar conter a disseminagdo do coronavirus SARS-CoV-2, a DP prestou 13.181.256
atendimentos juridico-assistenciais a populagao vulneravel (ESTEVES et al., 2022, p.
81).

Por sua vez, em 2021 houve um crescimento de 24,7% em relacdo ao
quantitativo indicado no ano anterior, como reflexo da gradativa normalizagdo do
atendimento diante da reducdo da curva de contagio da pandemia (ESTEVES et al.,
2022, p. 81).

Considerando-se os dados apresentados pela PNDP, pode-se também identificar
que a reestruturacado sofrida pela DPE/AC com a finalidade de oferecer os servigos
juridico-assistenciais publicos em todo o estado majorou a distribuicdo geografica dos
orgaos de atuagcdo da DP do Acre, com 22 comarcas que atualmente encontram-se
regularmente instaladas, sendo todas atendidas com regularidade, segundo dados
fornecidos pela administracdo superior da DP do Estado do Acre, estando atualizagao
em 15/04/2022 (ESTEVES et al., 2022, p. 81).

Identifica-se também os numeros de atendimentos feitos pela DP dos Estados

em ambito nacional, que podem ser apresentados da seguinte forma:

Figura 38 — Numero de atendimentos realizados: série historica 2003-2021
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Ja os numeros de processos gerados podem ser ilustrados conforme sugerido na
figura 39.

Figura 39 — Numero de processos gerados: série histdrica 2003-2021
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A seu turno, no ano de 2021, a DP expediu 573.686 oficios, sendo importante
destacar que nao foram considerados os dados de 6 UFs neste ano, em razdo da

auséncia de contabilizagao feita pelas DPs respondentes.

Figura 40 — Numero de oficios expedidos: série histérica 2018-2021
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Segundo os arts. 44, inc. X, art. 89, inc. X e art. 128, inc. X da LC n°® 80/1994, aos
integrantes da DP é garantida a prerrogativa de “requisitar de autoridade publica e/ou a
seus agentes exames, certiddes, pericias, Vvistorias, diligéncias, processos,
documentos, informacgdes, esclarecimentos e providéncias necessarias ao exercicio de
suas atribuicdes”.

Recentemente, quando julgou improcedente a Acdo Direita de
Inconstitucionalidade (ADI) n° 68522, o STF declarou a constitucionalidade da
prerrogativa de requisi¢ao prevista na LC n° 80/1994. Outrossim, o STF entendeu pela
improcedéncia de outras 22 ADIs ajuizadas contra dispositivos de legislagbes estaduais
que organizam as DPEs, pugnando pela constitucionalidade da prerrogativa de
requisicao no ambito normativo estadual.

Em 2021, a DP expediu 393.928 requisi¢des, sendo importante destacar que nao
foram considerados dados de 11 estados no ano de referéncia, por nao ter havido a
contabilizagdo no ambito das DPs respondentes (ESTEVES et al., 2022, p. 83).

Figura 41 — Numero de requisi¢cdes expedidas: série histérica 2018-2021
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 83)

Para o calculo do quantitativo de manifestacbes processuais, procedeu-se a
contabilizagcéo de todas as atuagdes judiciais subsequentes ao ajuizamento da peticao
inicial (incluindo contestacdes, peticdes intercorrentes, manifestacbes em audiéncias,
dentre outros). Segundo as informagbes coletadas, houve o registro de 8.475.925
manifestagdes processuais no ano de 2018, 8.277.029 em 2019, 6.275.250 em 2020 e
8.965.272 no ano de 2021 (ESTEVES et al., 2022, p. 83).
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Figura 42 — Numero de manifestagdes processuais: série historica
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 83)
A consolidagdo do quantitativo de agdes coletivas ajuizadas pela DP atentou

para todas as demandas coletivas /ato sensu instauradas para com o proposito de
proteger direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos dos mais vulneraveis e
necessitados.

A andlise da série historica demonstra um gradativo e claro incremento da
atuacgao coletiva da DP, tendo ocorrido um crescimento de 125,5% entre os anos 2018 e
2021 (ESTEVES et al., 2022, p. 84).

E importante evidenciar que o quantitativo de agdes coletivas permaneceu em
crescimento durante o periodo da pandemia da COVID-19, sinalizando para o
fortalecimento da protecdo dos direitos transindividuais do grupo populacional
vulneravel do pais, mesmo tomando-se por base um contexto adverso, e consolidando

a instituicdo como um ator de papel relevante no cenario da tutela coletiva de direitos.

Figura 43 — Numero de acgdes coletivas ajuizadas: série histoérica 2018-2021
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 84)

Para a contabilizagdo dos acordos extrajudiciais firmados, foram consideradas
todas as resolugbes consensuais de controvérsias ndo submetidas a homologacéao
judicial. Em 2019, a DP firmou 216.943 acordos extrajudiciais, 0 que implicou em um
aumento da ordem de 162,5% em relagdo a todo o quantitativo registrado no ano de
2006. Em 2021, houve a contabilizagdo de 127.995 acordos extrajudiciais (ESTEVES et
al., 2022, p. 84).

Figura 44 — Numero de acordos extrajudiciais realizados: série histérica 2006-2021
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 84)
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A DP atuou também perante instancias internacionais que militam em prol da
protecdo de Direitos Humanos em 72 casos, sendo estas atuagdes promovidas pelas
seguintes DPs: Espirito Santo, Goias, Minas Gerais, Para, Parana, Rio de Janeiro,
Rondbnia e Sdo Paulo, bem como pela DP da Unido. O maior quantitativo de atuagdes
foi o contabilizado pelo Nucleo de Direitos Humanos da DP do Rio de Janeiro, que fez
mencao a 15 atuagdes (ESTEVES et al., 2022, p. 84-85).

Atualmente, somente 13 DPs contam com Call Center regularmente instalado, o
que perfaz um percentual de 46,4%. N&o obstante ndo tenha ainda ocorrido a plena
implementagédo do servigo, a DP registrou 3.341.049 ligagbes que foram recebidas via
Call Center no ano de 2020. Em 2021, observou-se uma redugdo de 138,4% na
quantidade de ligag¢des recebidas, como decorréncia do gradativo retorno as atividades
presenciais, havendo registro de 1.401.199 chamadas (ESTEVES et al., 2022, p. 85).

Figura 45 — Numero de Defensorias Publicas que possuem call center
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 85)

Pode-se identificar nos numeros apresentados que as DPs ainda tém grandes
desafios a serem superados no tocante a sua modernizagao na tentativa de contemplar
a todos e acelerar o processo de atendimento de forma eficaz. Ha de ressaltar ainda a
questao da necessidade de atendimento via call center ou outros meios virtuais durante

a pandemia da Covid-19, mas que se tornou uma medida a ser implementada de
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melhor forma apds o retorno gradativa as atividades presenciais, considerando que,
nesse contexto, se deu de forma emergencial e sem planejamento a longo prazo.
Ainda, no que concerne aos dados encontrados na Pesquisa Nacional da DP,

vé-se que os numeros reduziram desde 2020, como observa-se da analise da figura 46.

Figura 46 — Numero de ligagoes recebidas via call center: série histérica 2018-2021
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 85)

A Ouvidoria-Geral € um 6rgao que auxilia a DP, responsavel por promover a
qualidade dos servicos prestados a populacao (art. 105-A da LC n° 80/1994). Nao
obstante a determinagéo legal de implementagdo da Ouvidoria no ambito das DPs dos
Estados, atualmente somente 50,0% das DPs brasileiras contam com um &rgéo
devidamente implementado na estrutura administrativa (Acre, Bahia, Ceara, Distrito
Federal, Maranhdo, Mato Grosso, Para, Paraiba, Parana, Piaui, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Rondénia e S&do Paulo). Mesmo assim, em 2021 a DP registrou 64.961
atendimentos prestados pela Ouvidoria em todo o Brasil (ESTEVES et al., 2022, p. 85).

Como reflexo do contexto vivenciado na pandemia, a Ouvidoria-Geral se mostra
uma alternativa para o atendimento das demandas, tal como o que se realizou na DPE
do Acre, com atendimento também via WhatsApp, via agendamentos pelo atendimento

de numero fixo e por e-mail.
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Figura 47 — Numero de Defensorias Publicas que possuem ouvidoria
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 86)

Como é possivel perceber, no que diz respeito as Ouvidorias-Gerais, 0 que se
constata € um maior equilibrio nos numeros, apresentando-se devidamente estruturada
nas DPs do Acre, Para, Mato Grosso e Rondénia, o que demonstra sua importancia nos
municipios mais distantes dos maiores centros urbanos do pais.

No que concerne ao atendimento realizado pela Ouvidoria em todo o pais,

observa-se, ainda um significativo numero durante o ano de 2021 (Figura 48).

Figura 48 — Numero de atendimentos prestados pela ouvidoria: série historica
2018-2021
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 86)
Ademais, a adequagdo ao volume de trabalho procede a analise da

correspondéncia entre o volume de atuacdo funcional e a estrutura em termos de
recursos humanos disponiveis para executar aquelas atividades atribuidas a DP. Os
dados obtidos na pesquisa demonstram que 77,5% dos integrantes da DP levam em
conta o volume de trabalho que encontra-se sob sua responsabilidade como excessivo
ou muito excessivo (ESTEVES et al., 2022, p. 87).

Figura 49 — Avaliagdo dos defensores publicos quanto a adequagdo do volume de
trabalho
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 87)

N&o obstante o percentual de avaliagdes positivas ainda seja muito reduzido, a

analise da série histérica sinaliza para uma melhoria da avaliagdo em ambito nacional
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em relagdo a andlise feita no ano de 2014, quando 83,8% dos(as) Defensores(as)
Publicos(as) avaliou a adequagédo ao volume de trabalho como excessivo ou muito
excessivo (ESTEVES et al., 2022, p. 87).

Figura 50 — Proporcdo de defensores publicos que consideram como excessivo ou
muito excessivo o volume de trabalho sob sua responsabilidade: série histérica
2014-2020
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Fonte: Esteves et al. (2022, p. 87)

A PNDP que tomou por base o ano de 2021 ainda extraiu que 26 DPs contam
com paréametros de elegibilidade previamente estabelecidos em atos normativos
internos (Deliberagdes ou Resolugdes) e que em somente 2 Estados (Amazonas e
Cearda) nao foram observados critérios objetivos pré-estabelecidos (ESTEVES et al.,
2022, p. 94).
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No geral, os parametros de elegibilidade relacionados a renda oscilaram entre 1
a 5 salarios-minimos federais, direcionando-se, em média, o servico de assisténcia
juridica integral e gratuita ao cidadao brasileiro que tem renda mensal familiar de até 3
salarios-minimos, informacao apurada em 16 Estados (ESTEVES et al., 2022, p. 94).

Por renda familiar, as DPs levam em conta a soma dos rendimentos brutos
auferidos por més pela totalidade dos integrantes de uma entidade familiar,
excluindo-se desse montante aqueles rendimentos advindos de programas oficiais de
transferéncia de renda, beneficios assistenciais e contribuicbes previdenciarias oficiais.

Em alguns Estados foi possivel constatar a dedugdo de outras despesas, a
exemplo do gasto comprovado com tratamento de saude em razdo de doenga grave ou
para a aquisicdo de medicamentos de uso continuado (Minas Gerais e Parana), valores
gastos com agua e energia (em Sergipe), pagamento de pensao alimenticia (no
Parana) e pagamento do imposto de renda (em Minas Gerais e no Parana) (ESTEVES
et al., 2022, p. 94).

Para além da renda, 21 DPs do pais apresentaram paréametros vinculados a
analise patrimonial, o que possibilita sumariar como critérios negativos de elegibilidade

majoritariamente adotados:

(i) ser o usuario proprietario, titular de aquisi¢cdo, herdeiro, legatario ou
usufrutuario de bens moveis, iméveis ou direitos, variando os valores entre 120
(cento e vinte) a 300 (trezentos) salarios minimos (média de 120 salarios
minimos); (ii) possuir recursos financeiros em aplicagbes ou investimentos,
variando os valores entre 06 (seis) a 20 (vinte) salarios minimos federais (média
de 12 salarios minimos) (ESTEVES et al., 2022, p. 94).

Observou-se, também, a possibilidade de majoracdo do parametro de
elegibilidade previsto enquanto teto da renda familiar em algumas UFs brasileiras,

majorando-se entre 1 a 2 salarios minimos o limite da renda, desde que considerado:

(i) a presenca de nucleos multifamiliares (entre 04 a 06 pessoas); (ii) nucleos
com renda advinda da agricultura familiar; (iii) ou nucleos com a presenga de
familiar em situagcdo de vulnerabilidade social conjugada (enfermos, pessoas
com deficiéncia ou transtorno global do desenvolvimento, nascituro, crianga ou
adolescente, idoso ou egresso do sistema prisional). E o caso das Defensorias
Publicas do Amapa, Minas Gerais, Parana, Pernambuco, Rondbnia, Roraima,
Santa Catarina e Sao Paulo (ESTEVES et al., 2022, p. 94).
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No que diz respeito ao atendimento de pessoas juridicas, as DPs de 20 unidades
federativas sao destinadas a assisténcia juridica integral e gratuita a entidades que
tenham ou nao finalidade lucrativa, evidenciando critérios diversificados para a
comprovagdo da vulnerabilidade econbmica, especialmente, a impossibilidade
financeira de contratar advogados e prover suas préprias despesas as entidades com
fins lucrativos, e a finalidade social dedicada a defender ou promover interesses de
vulneraveis ou de importante interesse social as entidades sem fins lucrativos. Nao ha
previsdo de atendimento a pessoas juridicas em suas respectivas normativas internas
as DPs dos Estados do Amazonas, Ceara, Mato Grosso, Paraiba, Piaui, Rio Grande do
Norte e Sergipe, além da DP da Unido (ESTEVES et al., 2022, p. 94).

De acordo com a PNDP, no Estado do Acre os dados referentes ao percentual da
populacdo que aufere renda de até 3 salarios-minimos nao é exata, levando-se em
conta que os dados levantados pelo IBGE sdo do Censo Demografico de 2010, ja que
nao foi possivel a realizagcdo do censo no ano de 2020 em razdo da pandemia do
Covid-19. A estimativa atual sinaliza que o Estado do Acre apresenta a razdo de 1
Defensor Publico para cada 15.414 habitantes, responsavel por atender uma populagao
economicamente vulneravel com renda de até 03 salarios-minimos (ESTEVES et al.,
2022, p. 100).

Com efeito, a fim de salvaguardar o acesso a justica por meio de politicas
publicas, a DP do Estado do Acre realiza a prestagéo dos servigos juridico-assistenciais
aos economicamente vulneraveis mediante suas condicdes, sua realidade local,
implementando alternativas para o atendimento de sua demanda, superando as
dificuldades colocadas mediante “a idade, a incapacidade, a pertenga a comunidades
indigenas ou a minorias, a vitimizacdo, a migracdo e o deslocamento interno, a
pobreza, o género e a privagdo de liberdade” (REGRAS DE BRASILIA SOBRE
ACESSO A JUSTICA DAS PESSOAS EM CONDICOES DE VULNERABILIDADE,
REGRA N° 4).

A dificuldade no acesso a ordem juridica evidencia a necessidade de fomentacao
de criacdo de politicas publicas para superar a fragilidade existencial causada pela

pobreza. Sendo assim, as medidas ora citadas aqui sdo de extrema relevancia no
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tocante a continuidade da atuacao funcional da DPE-AC, possibilitando sua amplitude
para areas que até entdo se chegou e nao se efetivou o acesso aos direitos juridicos.

Igualmente, o efetivo acesso da populacdo aos servigos juridico-assistenciais
prestados pela DPE-AC so6 sera possivel mediante esforcos do poder publico, além dos
esforcos dos proprios membros da DP, engajados na prestacdo de um servigo
humanizado e baseado na ética e principios democratico, ndo apenas em formacéao
aprofundada e aperfeicoamento técnico-profissional.

As iniciativas criadas pela Defensoria Juridica do Estado, como os mutirbes nos
municipios de maior distancia, a articulacdo com os Juizados Especiais Federais
Itinerantes, Procon e demais acbes se alinham para a consciéncia das funcdes
constitucionais e de desempenho enquanto instituicio de defesa dos direitos da
populacdo mais vulneravel.

Portanto, tem-se que a DP tem exercido com perseveranga seu papel
constitucional em promover acesso a justica a toda populagdo, fomentando boas
praticas e acompanhando a implementagdo de politicas publicas, especialmente a
resolucao extrajudicial de conflitos em cartérios, que gerem a redugao de conflitos, bem

como suas solugdes tanto na esfera judicial quanto extrajudicial.
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5. CONCLUSAO

O diagnéstico que se pode realizar a partir do estudo empreendido aqui aponta
para sintomas do sistema judiciario brasileiro, em que sua estrutura e o funcionamento
acabam por produzir os abismos sociais do pais, tendo em vista que os grupos
socialmente vulneraveis tornam-se também invisiveis aos olhos da lei, ao passo que
nao conseguem a efetivacao de seu direito a prestacao jurisdicional, tanto por questbes
econdmicas quanto do proprio acesso que |lhes é dificultado, caracterizando um quadro
de excluséo social.

Ante o que foi exposto, € possivel concluir que as politicas publicas
desenvolvidas no ambito da sociedade acreana, ainda que poucas, sao de extrema
relevancia para a promogao do acesso ao direito, entendo que nao é suficiente afirmar
que a jurisdigdo se encontra a disposi¢cdo. Percebe-se, dessa forma, que € essencial
viabilizar aos necessitados a transposicdo dos Obices sociais e econdmicos que
dificultam a concretizacado de seus direitos fundamentais e acesso a justica.

A questao do acesso aos servigos juridicos prestados pela Defensoria do Estado
sdao mecanismos de defesa dos direitos fundamentais dos cidadaos, apesar dos
grandes desafios enfrentados nesse empreendimento, com barreiras econémicas,
geograficas e socioeducativas, sobretudo quando falamos na consciéncia que a
populagdo mais vulneravel tem de seus direitos.

No que tange a efetivagdo do direito fundamental do acesso a justi¢ca a partir das
politicas publicas acreanas podemos observar que foram consolidadas praticas que
contribuiram para a melhoria e acesso da populagdo carente com sucesso
consideravel, prestando atendimento de forma mais eficaz e célere. Com a iniciativa da
tecnologizagdo da assisténcia juridica pela DPE/AC, vé-se que o0s meios de
comunicacao virtual exerceram grande influéncia nos servigos prestados com a
utiizacdo de aplicativos de mensagem, aparelhos de telefonia celular, e-mail e
videochamadas.

No tocante a democratizacdo do acesso aos servigos publicos prestados pelo
Poder Judiciario, como abordamos ao decorrer desta pesquisa, evidencia-se que 0s

cidadaos necessitam da iniciativa do Estado, tendo em vista que aqueles que se
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encontram em regides remotas do pais tendem a se tornar mais excluidos,
considerando sua condicdo de desinformados sobre seus direitos, acabando
descrentes no sistema judiciario diante de obstaculos.

Nesse intento, justifica-se a importancia do presente estudo, em que se evidencia
as inovagdes trazidas ao campo do direito a partir do novo paradigma que se firma nos
principios que baseiam a constru¢do de uma sociedade democratica, na busca da
reducao dos Obices encontrados pelos, sejam de fatores econdmicos, sociais, politicos,
psicolégicos, geograficos e processuais.

Justamente nesse cenario, um importante instrumental para nortear politicas de
promogao do acesso a justiga e, portanto, de efetivagao dos direitos sociais diz respeito
a criagao da DP, os balcdes de atendimento ao consumidor, popularmente reconhecidos
como Procon, Juizados Especiais Itinerantes e tantas outras medidas que podem ser
tomadas afim de estabelecer alternativas para o acesso a uma justica
desburocratizada, sem sobrecarga do teor normativo para facilitar o entendimento dos
cidadaos comuns, menos onerosa, mais célere e efetiva.

Em suma, a despeito das politicas publicas desenvolvidas exige-se novas
perspectivas para superar a falta de informagcdo e promover a conscientizagao
populacional, ofertando servigos juridicos. Destarte, agcbes como a atuagéo cartoraria
como meio de desjudicializacdo de conflitos € uma forma de se promover politicas
publicas, possibilitando uma descarga dos numeros de processos que deixam o Poder
Judiciario travado, evidenciando vantagens da autocomposigéo, da jurisdigao cartoraria,
da conciliagao.

Com o aprofundamento tedrico realizado nesse estudo a respeito do sistema de
prestacado judiciaria no Estado do Acre, adotando medidas para vencer as barreiras
existente e democratizar o acesso a justica, superando as condicbes e desafios
encontrados pelos cidaddos que residem nas regides mais isoladas do estado. Para
tanto, infere-se que os Juizados Especiais Federais Itinerantes sao indispensaveis para
garantir o acesso a justica as pessoas que residem nas comunidades mais carentes e
geograficamente distantes da capital, e ainda os mutirdes realizados, ainda que de

forma semestral.
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Recordando nossos objetivos, podemos ver que, assim como se faz em todo o
territério nacional, no Acre nos deparamos com questdes como morosidade da
prestacao jurisdicional; falta de estrutura do Judiciario; inadequacéao de leis e institutos
juridicos; o excesso de demandas devido ao aumento da litigiosidade; imagem negativa
do Poder Judiciario; auséncia da DP e do MP em municipios de acesso dificultado;
dificuldade de acesso fisico dos jurisdicionados até o Judiciario, principalmente para as
pessoas que residem nos locais mais carentes e afastados dos centros urbanos.

A tudo isso, se acrescenta as questbes de acesso devido as condi¢des da
regido, em que o0s Obices ao pleno acesso a justica se perpetuam e se reproduzem
nesse cenario. Assim, no contexto das peculiaridades regionais que permeiam o acesso
a justica no Estado do Acre, faz-se necessario a expansao das praticas de politicas
publicas voltadas a promocéao e a construgdo de uma sociedade democratica.

As condigbes vulneraveis da grande parcela da populagdo acreana sao fatores a
serem superados, em que a DP necessita adequar suas atividades a realidade no
contexto local, com a adogao de praticas que condigam com as necessidades da
populagdo e com os meios concretos de leva-la a ter seus direitos garantidos, nao
apenas em ter os servigos ofertados, mas que sejam assistencializados quando
necessario, que tenham seus interesses atendidos em tempo adequado e que se
utilize recursos que nao gerem confusdes, observando-se no ambito local a questao do
entendimento das partes de seus direitos e deverem consubstanciados na CRFB/1988.

E basilar que sejam desenvolvidas acdes governamentais, a fim de promover a
expansdo da DP e das entidades da sociedade civil sem fins lucrativos que séo
capazes de gerar concretude do direito fundamental do acesso a justica da populagao
acreana. Nesse sentido, ressaltamos aqui a importancia da Defensoria, tendo em vista
que existe uma grande necessidade da prestagdo deste auxilio aos necessitados, em
que pese na regido acreana que, apesar dos muitos avangos, ainda tem um longo
caminho a percorrer.

Nao obstante, o destaque se confere para as politicas publicas desenvolvidas na
segunda década do século XXI| para promover o aceso a justica de forma mais concisa
em solo acreano, dado o fato de que a partir da DP do Estado se tem efetivado a

missdo emancipatoria de cidadania, ou seja, a conscientizagdo dos individuos em
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relacdo aos seus direitos pode ser almejada com as praticas de mutirdes, de palestras
em eventos organizados pela entidade e demais 6rgaos do Judiciario local. Alinhada
com esta politica institucional, a DP do Estado do Acre possui setor especifico voltado a
orientacdo e informacdo da populacdo, voltado as esferas comunitarias de defesa,
organizagado e empoderamento social.

Contudo, o desenvolvimento das atividades institucionais direcionadas a
proporcionar educagao em direitos s&o consideradas como pouco ou nada adequadas,
necessitando de um olhar mais adequado para resolver problemas, valorizando as
articulagdes estabelecida intersetorialmente, além de manter e fomentar a expansao
dos nucleos de atendimento e as relagdes com as universidades a fim de ter maior
engajamento dos profissionais do campo.

Dessa forma, podemos concluir ainda que a tecnologia que esta presente no
ambiente juridico e contribui para um acesso a justica democratico, embora de grande
importancia, também €& um fator de exclusdo, tendo em vista as condigbes da
populacdo mais vulneravel no contexto acreano. Portanto, as inovagdes tecnoldgicas,
sejam implementadas nos processos ou na tomada de decisdes, devem promover uma
Justica mais rapida e acessivel, de modo a entregar a prestacao jurisdicional de forma
mais eficiente, preocupando-se com as politicas publicas de educacao, capacitacao,
investimento em recursos tecnologicos etc.

Por fim, entende-se que o ambiente digital precisa ser um facilitador do acesso a
justica e ndo um obstaculo, auxiliando na pratica de politicas publicas e nas agdes
desenvolvidas na DP, superando as desigualdades, escancaradas de forma
avassaladora pelos efeitos da pandemia. Devemos ainda, nos preocupar coma inclusao
digital, que deve ser fortalecida por politicas publicas de educacao a fim de promover o
acesso as condi¢des igualitarias aos meios juridicos de forma adequada, considerando

a era da globalizagdo em que estamos vivenciando.
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