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RESUMO

A prevencao e protegdo contra incéndios é essencial para garantir a integridade das
edificacbes e a seguranca das pessoas, especialmente em estabelecimentos
comerciais situados em areas centrais de cada localidade, com grande fluxo da
populacdo. Nesse contexto, tendo em vista observacdes sobre essa area de
conhecimento, foi desenvolvido um estudo, analisando se o comeércio local central do
municipio de Venancio Aires, Rio Grande do Sul, esta respeitando a legislacéo
vigente, com visitacdo aos locais, vistoria de equipamentos e conferéncia de alvaras
de funcionamento. O trabalho tem o intuito de garantir que as praticas de seguranca
contra incéndios estejam sendo seguidas corretamente, promovendo a protecao da
vida e do patriménio. A importancia deste estudo reside ndo apenas na nao
conformidade legal, mas também na conscientizacdo dos empresarios e funciondrios
sobre a importancia das medidas preventivas e corretivas. Através da analise e
levantamento de dados sobre a implementacao das normas de seguranca, o trabalho
visa identificar falhas recorrentes, como a falta de manutencéo peridédica em extintores
e luminarias de emergéncia, obstru¢des nas rotas de fuga e a auséncia de alvaras
atualizados. Essas inconformidades revelam uma distancia entre a legislacdo e a
pratica nos estabelecimentos locais, apontando para a necessidade de maior
fiscalizacdo e conscientizacdo sobre a importancia das medidas preventivas. Como
propostas de melhoria, o estudo sugere a implementacdo de programas de
treinamento para proprietarios e funcionarios e parcerias com o Corpo de Bombeiros
para campanhas educativas e conscientizadoras. Essas recomendacdes visam
fortalecer a seguranca coletiva, promovendo um ambiente seguro para todos. Além
disso, a pesquisa pode fornecer subsidios para futuras atualizac6es na legislacao e
praticas locais, contribuindo para um ambiente mais seguro e eficiente para a
populacao de Venancio Aires-RS.

Palavras-chave: Incéndio; Comércio local; Prevencédo; Combate a Incéndio.
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1 INTRODUCAO

A relacdo entre o ser humano e o fogo existe ha milhares de anos,
representando um sinbnimo de poder nos primérdios da humanidade. Antes, o que
era somente resultado de raros fendbmenos naturais criticos, como raios, passaram a
ser controlados e dominados com a friccdo de pedras junto a pequenos galhos,
gerando assim o fogo. Este significou um grande avango para a época, pois a partir
do seu dominio, pode-se utilizar essa técnica para manter o corpo aquecido
independente da estacao do ano, também para a fabricacdo de recipientes ceramicos,
gue permitia o armazenamento de objetos e alimentos, e além disso, o controle do
fogo permitiu aos hominideos o poder cozinhar alimentos, o resultado disso foi o
desenvolvimento do cérebro dos Homo-erectus, cozinhando os pedacos de carne e
vegetais que antes eram consumidos crus, com isso, tiveram a capacidade de digerir
mais calorias a partir da mesma quantidade de comida, podendo gastar a energia
ingerida a mais no desenvolvimento de novos neurdnios, permitindo que a espécie se
tornasse “humana” (Fonseca-Azevedo; Herculano-Houzel, 2012).

Por outro lado, um fogo descontrolado pode causar danos severos, tanto
para edificacbes como para a vida. Comumente chamado de incéndio, as chamas
sem dominio ja devastaram cidades como exemplo de Roma (Figura 1), na Italia, em
64 d.C., destruindo mais de 70% da cidade, outro importante desastre de grandes
magnitudes em cidades foi o grande incéndio de Londres, Inglaterra, que destruiu toda
a parte central da cidade, em setembro de 1666, onde o fogo teve inicio em uma
panificadora da cidade e acabou ficando sem controle, durando trés dias e deixando

mais de cem mil pessoas desabrigadas.
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Figura 1 - Incéndio na cidade de Roma, Italia, 64 d.C.

Fonte: Fernandes (2024).

No Brasil, tem-se como exemplo de grandes incéndios:

e Gran Circo Norte Americano: Em dezembro de 1961, em Niteroi, no Rio de
Janeiro, este incéndio foi criminoso e teve 503 mortos, 372 apenas no local.

e Edificio Andraus: Em fevereiro de 1972, em S&o Paulo, este incéndio foi
provavelmente causado por um curto-circuito em um luminoso de propaganda,
com 16 mortes e 345 feridos.

e Edificio Joelma: Em fevereiro de 1974, em Sao Paulo, provocando a morte de
187 pessoas e deixando mais de 300 feridos.

e Boate Kiss: Em janeiro de 2013, em Santa Maria, no Rio Grande do Sul,
causado por queima de espuma acustica com uso indevido no local, com 242

mortos e mais de 600 feridos.
1.1 Objetivo geral
Analisar a conformidade com a legislagéo vigente de prevencao e combate a

incéndios dos estabelecimentos comerciais da Rua Osvaldo Aranha no trecho entre

as Ruas Jacob Becker e General Oso6rio em Venancio Aires-RS.
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1.2 Objetivos especificos

Observar os pontos criticos de situacdes em que os estabelecimentos devem
se adequar, com aplicacéo de checklist para verificacédo e avaliagdo para conferéncia
se estdo sendo obedecidos os itens estabelecidos por legislacdo e normativas.

Identificar possiveis falhas que ocorrem nos estabelecimentos.

Propor medidas que possam ser implementadas para aumentar a seguranca
coletiva, com a vistoria dos equipamentos de seguranca, e a conferéncia dos alvaras

de funcionamento.

1.3 Justificativa

A seguranca contra incéndios € uma questao de vital importancia em ambientes
urbanos, especialmente em areas comerciais localizadas em regides centrais, onde o
fluxo de pessoas € elevado e os riscos de incidentes podem ter consequéncias
devastadoras. A prevencdo e protecdo contra incéndios ndo sé garantem a
integridade das edificacdes, mas também desempenham um papel crucial na protecéo
das vidas humanas.

As falhas na adocdo de praticas adequadas de seguranca contra incéndios
podem acarretar em impactos sociais e econdmicos significativos. Incéndios em areas
comerciais densamente frequentadas ndo sé ameacam a vida de trabalhadores e
consumidores, mas também podem resultar em perdas materiais substanciais,
interrupgcdes no comércio local, e custos elevados para a reconstrucao e recuperacao.
A prevencéo eficaz, portanto, vai além do cumprimento legal, sendo fundamental para
a preservacdo do bem-estar da comunidade e a continuidade das atividades
comerciais.

Neste contexto, a legislacdo e as normas de seguranga contra incéndios
desempenham um papel central. As regulamentacdes vigentes estabelecem os
requisitos minimos para a protecdo contra incéndios, incluindo a necessidade de
sistemas de combate a incéndio, sinalizac6es adequadas, e a manutengéo regular de
equipamentos. Contudo, a conformidade com essas normas muitas vezes enfrenta
desafios, especialmente em &areas comerciais centrais, onde a diversidade de

estabelecimentos e a densidade populacional com alto fluxo em quase todos os
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momentos de horario comercial podem dificultar a implementacédo uniforme dessas
medidas.

O municipio de Venancio Aires, localizado no estado do Rio Grande do Sul, foi
escolhido como estudo de caso para este trabalho, devido ao facil acesso aos espagos
e as caracteristicas especificas da sua area comercial central. Esta localidade
apresenta uma mistura de comeércios tradicionais e modernos, 0 que torna a analise
da aplicacdo das normas de seguranca contra incéndios particularmente relevante.
Além disso, a escolha de Venancio Aires permite que os resultados obtidos possam

servir como referéncia para outras cidades de porte semelhante.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definicédo de Fogo

Conforme a instrugdo técnica n° 03/01 do Corpo de Bombeiros do estado de
Sao Paulo e igualmente pela NBR 13860 - 1997, o Fogo € um processo de combustéo
caracterizado pela emissao de luz e calor. Sendo assim, o fogo é a consequéncia de
uma reacao de combustdo quimica exotérmica (no qual a energia é transferida de um
meio interior para o meio exterior, aquecendo o0 objeto e 0 ambiente em seu entorno)
entre um combustivel, um comburente e o calor.

Para compreender melhor o fenémeno do fogo, € necessario classifica-lo de
acordo com os materiais envolvidos na combustéo, visto que diferentes substancias
podem gerar reacdes especificas. Essas variagbes sdo organizadas em classes,
conforme estabelecido por normas técnicas, como a NBR 12693 - 2021, que
categoriza o fogo em diferentes tipos com base no material combustivel. A seguir,
serao apresentadas as principais classes de fogo e suas respectivas categorias:

Fogo Classe A: fogo em materiais combustiveis sdlidos, que queimam em
superficie e profundidade pelo processo de pirdlise, deixando residuos.

Fogo Classe B: fogo em combustiveis soélidos que se liguefazem por acao do
calor, como graxas, substancias liquidas que evaporam e gases inflamaveis, que
gueimam somente na superficie, podendo ou nao deixar residuos.

Fogo Classe C: fogo em materiais, equipamentos e instalacdes elétricas

energizadas.
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Fogo Classe D: fogo em metais combustiveis, como magnésio, titanio,
zirconio, sodio, litio e potassio.
Fogo Classe K: fogo em ambiente de cozinha que envolva 6leos comestiveis

de origem vegetal e animal e gorduras, utilizados para esse fim.

2.1.1 Fundamentos do Fogo

Para que o fogo se manifeste, é indispensavel a presenca de trés elementos
fundamentais que, quando combinados, ddo origem ao processo de combustéo.
Esses elementos formam o chamado "Triangulo do Fogo" (Figura 2), sendo cada um
deles crucial para que a reagdo quimica ocorra de maneira eficiente.

O primeiro desses elementos é o combustivel, que representa qualquer
material capaz de entrar em combustdo, como madeira, plastico ou papel. Em
seguida, temos o comburente, substancia que reage com o combustivel para que a
queima aconteca, sendo o oxigénio o exemplo mais comum. Por fim, o calor é a
energia necessaria para ativar a reacao entre o combustivel e o comburente, formando
uma reacdo em cadeia no processo de combustdo. Quando esses trés fatores estéao

presentes, o fogo se torna possivel (Camillo Junior, 2022).

Figura 2 - Triangulo do fogo

Solidos
Liquidos
Gasosos

Oxigénio
O acimade 13%

W n

S

|

Energia que
provoca calor

Fonte: Prefeitura Municipal de Ibipord, 2019.

2.1.2 Métodos de extingdo de incéndios

Partindo do pressuposto de que a combustdo se estabelece pela presenca
simultanea de combustivel, comburente e calor, formando o conhecido triangulo do

fogo — ou, mais recentemente, o quadrado ou tetraedro do fogo, que também
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considera a ocorréncia de uma reacdo em cadeia — a extincdo do fogo pode ser
alcancada pela remocao de qualquer um desses componentes. A partir da eliminacao
de um desses elementos, os principais métodos de extingdo do fogo sdo: remocédo do
material combustivel, abafamento, resfriamento e interrupcdo da reagdo quimica
(Camillo Junior, 2022).

Portanto, o efeito de rompimento do triangulo do fogo é alcancado seguindo
uma das seguintes acgodes:

Resfriamento: para se obter a extingdo do incéndio por resfriamento (Figura
3), é aplicado o0 agente extintor, geralmente a agua, de modo a absorver uma
quantidade de calor superior aquela gerada pelo incéndio. Esse procedimento é
amplamente utilizado no combate a incéndios, uma vez que a agua € o agente
extintormais comumente empregado. O principio desse método baseia-se na reducao
da temperatura do combustivel em combustéo, o que, ao diminuir o calor, resulta na
reducao da liberacdo de gases inflamaveis, contribuindo para o controle e extincdo do

fogo (Flores; Ornelas; Dias, 2016).

Figura 3 - Rompimento do triangulo do fogo por resfriamento

Extincao porretirada do calor
Fonte: Camillo Janior (2022).

Abafamento: O abafamento consiste na interrupcdo do fornecimento de
comburente a reagdo de combustédo (Figura 4). Para esse propadsito, diversos agentes
extintores podem ser empregados, como areia, terra, cobertores, vapor d'agua,
espumas, pos e gases especificos, entre outros. Na auséncia de comburente, a
combustdo ndo ocorrera. No entanto, ha uma excecado a essa regra: substancias que
possuem oxigénio em sua composicao e o liberam durante a queima, de modo que
nao dependem de comburente externo, como € o caso dos peroxidos organicos e do

fésforo branco (Flores; Ornelas; Dias, 2016).



15

Figura 4 - Rompimento do triangulo do fogo por abafamento

A

Exting¢do porretirada do comburente
Fonte: Camillo Janior (2022).

Isolamento: O isolamento consiste na remoc¢ao do material combustivel que
ainda nao foi atingido pelo fogo, ou na separacdo deste do combustivel que
permanece em combustdo. Dessa maneira, ao eliminar a fonte de combustivel, a
combustdo se extingue por falta de material a ser consumido. Este método é
considerado uma das formas mais simples de combate a incéndios. Ele pode ser
realizado por meio do fechamento de valvulas ou interrupcdo de vazamentos de
combustiveis liquidos ou gasosos, pela retirada de materiais combustiveis do
ambiente em chamas, ou pela criacdo de aceiros, entre outras estratégias (Flores;
Ornelas; Dias, 2016).

Figura 5 - Rompimento do triangulo do fogo por isolamento

v

CALOR

Extincao porretirada do material
Fonte: Camillo Janior (2022).

Extingdo quimica: ainda, é possivel extinguir um incéndio interrompendo a
reacdo em cadeia, sendo assim, o combustivel quando em chamas gera vapores ou
gases, que ao associar-se com o oxigénio, forma uma mistura inflamavel. Quando sdo
utilizados agentes quimicos, as moléculas do fogo se separam pela acdo do calor e
se misturam com a parte inflamavel, formando assim uma mistura néo inflaméavel
(Camillo Junior, 2022).
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Seito et al. (2008) classifica as cargas de agentes extintores em: agua, po para
extincdo de incéndio, espuma mecanica, CO2 (gas carbdnico) e halogenados, e 0
sucesso no combate ao incéndio acontece na selecao correta do tipo de extintor, pois
ao fazer a utilizacdo incorreta do mesmo, além de n&o eliminar o fogo, pode apresentar
alto risco ao operador do extintor. Em funcéo disso, € verificado qual a classe de fogo
gue pode ocorrer com mais frequéncia no local a ser protegido, e assim define-se pela

tabela a seguir (Tabela 1) qual o agente extintor ideal para a acdo em cada caso.

Tabela 1 - Selecéo do agente extintor conforme a classificacdo do fogo

CLASSE DE “

A (NR) (NR)

B m | w: @ ) w 'w
C (P) (P) (A) (A) (A) (A)
D Deveserverificada a compatibilidade entre o metal combustivel e 0 agente extintor

(A) apropnado a classe de fogo | (NR) ndo recomendado a classe de fogo | (P) proibido a classe de fogo

Fonte: Seito et al. (2008).

2.2 Incéndios no Brasil

No Brasil, Seito et al. (2008), até o inicio da década de 1970, o "problema
incéndio" era percebido, em grande parte, como uma questdo relacionada
principalmente aos corpos de bombeiros, devido a auséncia de grandes incéndios e
de eventos com muitas vitimas. A regulamentacao sobre o tema era limitada e estava
presente apenas nos Codigos de Obras municipais, sem incorporar as licdes
aprendidas com incéndios ocorridos em outros paises, exceto em aspectos como a
largura das saidas e escadas, além da resisténcia ao fogo de escadas e estruturas de
edificios altos.

Os corpo de bombeiros seguiam algumas regulamentagdes influenciadas pelo
setor de seguros, que exigiam medidas de combate a incéndios, como a instalacao
de hidrantes, extintores e a sinalizacédo desses equipamentos. A Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) tratava do tema por meio do Comité Brasileiro da

Construgao Civil e da Comissao Brasileira de Protegdo Contra Incéndio, focando
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principalmente na producdo de extintores. Nao havia, por exemplo, normas
especificas sobre saidas de emergéncia.

A avaliacao e classificacdo de riscos eram baseadas nos danos ao patrimonio,
sendo reguladas pela Tarifa Seguro Incéndio do Brasil (TSIB). Ficando claro que o
pais ndo assimilou as licdes dos grandes incéndios ocorridos em outros paises, o que
precedeu uma série de tragédias.

As principais tragédias no pais, tendo em vista ndmero de vitimas fatais e

feridos sao:
Tabela 2 - Lista de maiores incéndios com vitimas no Brasil
Ano Local Cidade Feridos Vitimas fatais
1961 Grar‘Agi;‘r:i‘ézr']\'oorte' Nitersi-RJ +800 503
1967 Lojas Renner Porto Alegre-RS +60 41
1972 Edificio Andraus Séo Paulo-SP +330 16
1974 Edificio Joelma Séo Paulo-SP +300 191
1986 Edificio Andorinhas Rio de Janeiro-RJ 50 21
2013 Boate Kiss Santa Maria-RS 680 242

Fonte: Fernandes (2021).

Figura 6 - Incéndio no Gran Circo Norte Americano em dezembro de 1961, das 503

vitimas fatais, 70% eram criancas

Fonte: Vellamo (2024).
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2.2.1 Boate Kiss: Fatos e irregularidades de uma tragédia anunciada

O incéndio na Boate Kiss, ocorrido em 27 de janeiro de 2013, em Santa Matria,
no Rio Grande do Sul, foi uma das maiores tragédias da histéria do Brasil, deixando
242 mortos e mais de 600 feridos. O episodio revelou uma série de falhas graves na
prevencdo de incéndios, destacando irregularidades no funcionamento do
estabelecimento e negligéncias que contribuiram para o numero elevado de vitimas.

Entre as principais causas do incéndio, apontou-se o0 uso de artefatos
pirotécnicos proibidos para ambientes fechados. Durante o show de uma banda, um
sinalizador foi acionado, gerando faiscas que atingiram o teto da boate, revestido com
espuma de isolamento acustico inadequada para esse tipo de estabelecimento, o que
acabou ocasionando tamanha tragédia. Esse material liberou fumaca téxica, contendo
cianeto e mondéxido de carbono, que foi responsavel por grande parte das mortes por
problemas relacionados a contaminacédo das vias aéreas das vitimas.

O processo de apuracao dos fatos revelou que o estabelecimento operava com
diversas irregularidades. A boate ndo possuia alvard de funcionamento atualizado,
exigido pelos orgaos de fiscalizacdo. Além disso, alguns extintores de incéndio
disponiveis estavam inoperantes, e a sinalizacdo das saidas de emergéncia era
inadequada. O sistema de saida de emergéncia existente era insuficiente para
evacuar a quantidade de pessoas presentes na casa noturna no momento, que era
superior a capacidade de populacéo do estabelecimento, resultando em tumulto e por
sua vez, dificultando o resgate.

A fiscalizacao preventiva foi outro ponto critico. Apesar de vistorias anteriores,
falhas no cumprimento das normas técnicas e na inspec¢édo do local permitiram que o
estabelecimento continuasse funcionando. A tragédia evidenciou a necessidade de
maior rigor na aplicagdo das normas, como as NBRs relacionadas a seguranga contra
incéndios, e evidencia a corresponsabilidade dos agentes, pois a necessidade de
manter o ambiente regular ndo pertence somente a um responsavel ou uma
organizagdo responsavel, se faz necessario a cooperagdo dos gestores do
estabelecimento, fiscalizag&o e ao responsavel legal pelo empreendimento.

O incéndio da Boate Kiss serviu como um divisor de aguas para a seguranca
em espacos publicos no Brasil. Apos o episodio, diversas legislacbes estaduais e
municipais foram revisadas, e a atencdo a conformidade com as normas de prevencgao

de incéndios tornou-se mais rigorosa. Entretanto, o caso também revelou a
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complexidade da implementacéo e fiscalizacdo dessas normas, especialmente em
pequenos e médios estabelecimentos, como boates e casas noturnas.

Em dezembro de 2021, o Tribunal do Juri popular condenou dois sécios da
boate e dois integrantes da banda a penas que variam de 18 a 22 anos de prisao, por
homicidio simples com dolo eventual, onde o agente nédo tem a intencéo direta de
causar a morte da vitima, mas assume o risco de produzir esse resultado ao realizar
uma conduta perigosa. Por questdes processuais, o Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul (TJRS) anulou o julgamento pelo juri popular, e o Superior Tribunal de Justica
(STJ) manteve a anulacédo acatando a inobservancia da sistematica legal.

Essa tragédia destaca a importancia da manutencao de edificacdes seguras,
além da aplicagdo rigorosa das normativas técnicas. A andlise das falhas ocorridas na
Boate Kiss oferece licdbes importantes para evitar que episddios semelhantes se
repitam, reforcando a relevancia do cumprimento das legislacdes vigentes e da

conscientizacao coletiva sobre seguranca.

2.2.2 Incéndios em edificacbes comerciais

De acordo com a Norma Técnica N° 04/2023 do CBMPB, uma edificacao
refere-se a qualquer construcdo que ocupa uma area de terreno delimitada por
paredes e é feita de diversos materiais, com finalidades que incluem armazenamento,
garagens fechadas e moradia. Em nivel mundial, os incéndios em edificacdes sao
estimados em aproximadamente um terco de todos os incéndios registrados. Diante
dessa realidade, é essencial que esses espacos sejam projetados e construidos com
sistemas adequados de prevencéo e combate a incéndios, além de serem submetidos
a inspecdes, manutencoes e fiscalizacdes regulares (Corréa; Silva; Oliveira, 2015).

Incéndios em areas de edificagBes comerciais sdo relativamente frequentes, e
comparando a outros tipos de edificagcdes, como residencial e industrial, tem nimeros
relativamente altos, levando-se em conta a proporcionalidade de cada tipo de
construcéo, é o que pode se observar na Tabela 3, que apresenta dados de numero

de ocorréncias no estado de Sao Paulo entre os anos de 1990 e 1997.
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Tabela 3 - NUumero de incéndios por ano em Sao Paulo — SP
T mcooemcivoos/avo |

mmmmnmmm

mmmmmmmm

Fonte: Anuario Estatistico do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S&o Paulo (1989 —
1997).

A legislacao brasileira, por sua vez, oferece uma estrutura normativa destinada
a garantir a seguranca contra incéndios em edificacdes, com destague para a Norma
Brasileira NBR 9077:2001, que estabelece diretrizes sobre saidas de emergéncia,
acessibilidade e sistemas de protecéo. E imprescindivel que proprietarios e gestores
de edificacbes comerciais compreendam e implementem essas normas, a fim de
reduzir os riscos associados a incéndios.

No municipio de Venancio Aires, Rio Grande do Sul, ocorreram recentemente
dois casos de incéndios na area comercial da cidade. Um deles aconteceu em uma
loja de variedades, onde as chamas consumiram completamente a loja, e foi
controlado por guarnicbes do Corpo de Bombeiros Militar do municipio, no local

apenas danos materiais foram identificados, sem feridos.

Figura 7 - Fogo consome loja de variedades em Venancio Aires-RS

Fonte: Pegoraro (2024).

Outro sinistro registrado no municipio aconteceu em um estabelecimento
gastrondémico, onde um equipamento elétrico foi deixado ligado por um longo periodo
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sem a presenca de funcionarios. O principio de incéndio foi controlado pelo Corpo de

Bombeiros, deixando apenas pequenos danos materiais ao comércio.

Figura 8 - Principio de incéndio em estabelecimento de Venancio Aires-RS

Fonte: Cruz (2024).

A prevencdo de incéndios em edificios comerciais deve ser tratada de maneira
multidisciplinar, integrando aspectos técnicos, normativos e humanos. A combinacgao
de medidas de engenharia, conscientizacdo dos comerciantes e comprometimento
das autoridades competentes pode resultar em um ambiente mais seguro,
minimizando os riscos e as consequéncias de incéndios nessas edifica¢des.

Além disso, € importante destacar que a formacéo continua e a capacitacao
dos profissionais que atuam na area de seguranca contra incéndios sdo fundamentais.
Treinamentos regulares sobre procedimentos de emergéncia, manuseio de
equipamentos de combate a incéndio e estratégias de evacuagcao precisam estar

sempre em vigéncia, para se evitar danos materiais e a vida humana.

2.3 Legislacéo Brasileira sobre Prevencdo e Protec&o contra Incéndios

No Brasil, a parte de legislacdo na area de Prevencédo e Protecdo contra
incéndios é descrita na Lei Federal n° 13.425, de 30 de marco de 2017. Estabelece
diretrizes gerais sobre medidas de prevencao e combate a incéndio e a desastres em
estabelecimentos, edificacfes e areas de reuniao de publico e altera as Leis n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, e 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Codigo Civil.
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A nivel estadual, o estado do Rio Grande do Sul apresenta como legislacéo
vigente para a prevencao de incéndios a Lei complementar n° 14.376, de 26 de
dezembro de 2013, com sua Ultima atualizacdo em 16 de dezembro de 2022, onde
estabelece normas sobre segurancga, prevencao e protecdo contra incéndios nas
edificacdes e areas de risco de incéndio no Estado do Rio Grande do Sul e da outras
providéncias. A Lei complementar entrou em evidéncia apés o incéndio da Boate Kiss
no estado, em 27 de janeiro do mesmo ano, 0 que resultou em um aumento
significativo na fiscalizagdo de outros estabelecimentos e na revisdo da situagéo de
diversos locais de uso coletivo. A tragédia intensificou a necessidade de adequacao
as normas de seguranca, levando a implementacdo de medidas mais rigorosas de
prevencéao, tais como a obrigatoriedade de rotas de fuga adequadas, a instalacéo de
equipamentos de combate a incéndio, e a realizacdo de vistorias mais frequentes,
visando evitar novos incidentes dessa magnitude.

Conforme o Art. 2.°

S&o0 objetivos desta Lei Complementar:

| - preservar e proteger a vida dos ocupantes das edificacdes e &reas de risco,
em caso de incéndio;

Il - estabelecer um conjunto de medidas eficientes de prevencéo contra
incéndio;

Il - dificultar a propagacéo do incéndio, preservando a vida, reduzindo danos
ao meio ambiente e ao patrimdnio;

IV - proporcionar meios de controle e extin¢gdo do incéndio;

V - dar condi¢cBes de acesso para as opera¢gbes do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado Rio Grande do Sul CBMRS;

VI - proporcionar a continuidade dos servigos nas edificagdes e areas de risco
de incéndio;

VII - definir as responsabilidades e competéncias de legislar em ambito
estadual, respeitando as dos demais entes federados;

VIII - estabelecer as responsabilidades dos 6rgdos competentes pelo
licenciamento, prevencédo e fiscalizacdo contra incéndios e sinistros deles
decorrentes;

IX - definir as vistorias, os licenciamentos e as fiscalizag6es as edificagbes e
areas de risco de incéndio;

X - determinar as sanc¢des nos casos de descumprimento desta Lei
Complementar.

Anteriormente a Lei n° 14.376/13, no estado do Rio Grande do Sul estava em
vigor para essa demanda a Lei n° 10.987/97 e seus decretos, que tinham como
exigéncia medidas de seguranca onde era levado em conta o tipo da ocupagéo, area

da edificacdo, altura e risco de incéndio, sem grande distincdo entre os tipos de

ocupacoes.
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A Lei n® 10.987/97 priorizava principalmente as medidas ativas e as saidas de
emergéncia. Na legislacdo atual, foram incorporadas tanto medidas ativas, como o
controle de fumaca, quanto medidas passivas de seguranca, incluindo o controle dos
materiais de acabamento e revestimento, a protecao estrutural contra incéndios e a

compartimentacdo horizontal e vertical das edificacoes.

Tabela 4 - Sistemas/medidas de prevencéo e protecao contra incéndios existentes

nas legislagbes estaduais

H (o] 1 (o]
Medidas de Seguranca Existentes Lei n°® 10.987/97 e sua Lei n®14.736/13 e sua

regulamentacéo regulamentacéo
Extintores de Incéndio X X
Saidas de emergéncia X X
Sinalizagéo de seguranca X X
Sinalizagéo de seguranca X X
lluminacdo de emergéncia X X
Deteccéo e Alarme de incéndio X X
Hidrantes e mangotinhos X X
Chuveiros Autométicos X X
SPDA - Sistema de protggéo contra X X
descargas atmosféricas
Brigada de Incéndio/Treinamento X X
Acesso a viaturas na edificacao NAO X
Compartimentacdo Horizontal NAO X
Compartimentacao Vertical NAO X
Plano de emergéncia NAO X
Controle de Nll’Z\t/eersl?ilri gﬁtgcabamento e NAO X
Seguranca Estrutural Contra Incéndio NAO X
Controle de Fumaca NAO X
Sistema de resfriamento NAO X
Sistema de espuma NAO X

(continua)



24

(concluséo)

Controle de p6 NAO X

Controle de temperatura NAO X

Fontes: Decreto n° 37.380/97 alterado pelo Decreto n® 38.273/98 (Anexo Unico) e Decreto n°
51.803/14 alterado pelo Decreto n° 53.280/16 (Tabela 5 - Exigéncias)

2.4 Normas e Regulamentos

A principal diferenca entre uma lei e uma norma esta na sua forca de
cumprimento e origem. As leis sdo elaboradas pelo Poder Legislativo e possuem
carater obrigatério, sendo impostas por meio de sancbes em caso de
descumprimento. Por outro lado, as normas técnicas, como as desenvolvidas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sdo orientagbes ou
recomendacdes voltadas a padronizar processos e produtos em diferentes areas,
sendo de carater voluntario, exceto quando citadas em legislacdo, o que as torna
obrigatérias.

Em 1940, surgiu a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), sendo
sua funcéo definir e administrar normas e regras técnicas, fazendo um controle de
qualidade e de aplicacéo de produtos e procedimentos, incluindo a¢des de seguranca
contra incéndios no Brasil. A preocupacéo mais intensa com a prevencéao de incéndios
ganhou destaque apenas apos dois grandes sinistros, ocorridos em 1972 e 1974, na
cidade de Sao Paulo, resultando em centenas de vitimas fatais e feridos (Previdelli,
2017).

No Brasil, a implementacdo das medidas de seguranca contra incéndio é
responsabilidade de cada estado, sendo realizada pelo Corpo de Bombeiros Militar
(CBM). Somente no inicio dos anos 1990 a ABNT instituiu o Comité Brasileiro de
Seguranca contra Incéndio. As atribuicbes desse Comité envolvem: elaborar
programas de prevencdo a incéndios; padronizar a fabricacdo de produtos e
equipamentos relacionados a seguranca contra incéndios; avaliar a resisténcia ao
fogo dos materiais de construgao; e definir a terminologia dos conceitos de seguranga
contra incéndio (Tavares, 2004).

No estado do Rio Grande do Sul, o Corpo de Bombeiros Militar (CBMRS) divide
as normativas que devem ser levadas em consideragdo para cumprimento com a

legislagdo vigente, sendo em Resolugdes técnicas, Instru¢des normativas, Instrucdes
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técnicas ou decretos e portarias, com todas as atualiza¢des e retificacdes disponiveis
no site oficial do CBMRS.

As Normas Brasileiras (NBRs), desenvolvidas pela ABNT, desempenham um
papel fundamental na prevencado de incéndios no pais. Essas normas estabelecem
critérios técnicos que visam garantir a seguranca das edificacdes e a conformidade
dos produtos e sistemas utilizados. Além de fornecer diretrizes claras para a aplicacao
das melhores préticas, as NBRs auxiliam na padronizagcdo dos procedimentos,
garantindo que os requisitos de segurancga contra incéndios sejam atendidos em
diversas areas, desde a construcao civil até a instalacdo de equipamentos de combate
ao fogo. Algumas NBRs em vigor sdo: NBR 10898:2023 - Sistemas de Iluminacédo de
Emergéncia; NBR 12962:2016 - Inspec¢do, Manutengdo em Extintores de Incéndio;
NBR 16820:2022 Sistemas de sinalizacdo de emergéncia — Projeto, requisitos e
métodos de ensaio; NBR 12693:2010 - Sistemas de Protecdo por Extintores de
Incéndio; NBR 11742:2018 - Porta Corta-fogo para Saida de Emergéncia; NBR
10897:2020 - Sistemas de protecdo contra Incéndio por Chuveiro Automatico; NBR
13714:2000 Sistemas de hidrantes e de mangotinhos para combate a incéndio; NBR
14276:2020 Programa de brigada de incéndio; entre diversas outras normas que
definem e padronizam os equipamentos e procedimentos.

Portanto, as NBRs sdo essenciais para assegurar que as medidas de
prevencdo e combate a incéndios sejam implementadas de forma eficaz e
padronizada em todo o territério nacional. Com sua aplicacao, tanto no ambito publico
guanto privado, € possivel minimizar os riscos de incéndios e garantir a seguranca
das edificagbes e das pessoas. A harmonizacdo entre as normas técnicas e a
legislagédo vigente fortalece ainda mais o sistema de prevencgédo, tornando-o mais

robusto e confiavel.
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3 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo visa estruturar as etapas necesséarias para a
andlise da conformidade com a legislacdo de prevencéo e protecdo contra incéndios
em estabelecimentos comerciais na cidade de Venancio Aires, Rio Grande do Sul. O
foco sera a avaliacdo de dados relacionados ao Plano de Prevencédo e Protecéo
Contra Incéndios (PPCI), levando em consideracao a verificacdo de alvaras, vistorias
realizadas, além da conformidade dos equipamentos de seguranca instalados. Para
garantir uma abordagem sistematica e abrangente, a selecédo dos estabelecimentos
comerciais serd baseada em critérios previamente definidos, levando em conta
principalmente a localizagéo, de modo a abranger uma amostra representativa e com
maior fluxo da populagdo no comércio local.

A pesquisa adotara em forma de multicaso uma abordagem quantitativa e
qualitativa, iniciando-se pela coleta de dados das edificacbes a serem vistoriadas.
Serdo selecionados estabelecimentos comerciais de diferentes portes e setores
econdmicos, situados na area de maior fluxo da regido do centro da cidade, localizado
na rua Osvaldo Aranha, entre as ruas Jacob Becker e General Osorio. O namero total
de estabelecimentos comerciais na localizacdo definida para o estudo € de 22
unidades, com o desenvolvimento do trabalho baseado na quantidade de 9 locais que
foram vistoriados, ndo podendo coletar dados e informacgdes de pontos de comércio
gue ndo autorizaram a inspecdo do seu estabelecimento ou ndo demonstraram
interesse em participar do estudo elaborado.

A coleta de dados seguira um roteiro de vistoria previamente elaborado, que
incluird a verificagdo do PPCI, a existéncia de alvaras atualizados, bem como a
inspecao dos equipamentos de combate a incéndios, como extintores, sinalizagdes e
saidas de emergéncia, além de um questionario direcionado aos funcionarios dos
estabelecimentos. A analise dos dados coletados sera realizada a fim de identificar
conformidades e ndo conformidades com as normas vigentes.

A escolha do municipio de Venancio Aires - RS se deu em fungéo do facil
acesso as informacdes e coleta de dados. A cidade é polo central entre os Vales do
Taquari e Rio Pardo, sendo localizada a 130 km de Porto Alegre, capital do Rio Grande
do Sul, possuindo uma area total de 772,588 quildmetros quadrados e € margeada
por acessos asfalticos por meio da RSC-287 e RSC-453, duas das mais importantes

rodovias do estado. Também conhecida como a Capital Nacional do Chimarréo,
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Venancio Aires é importante facilitador do desenvolvimento local e regional, possuindo
grande potencial industrial/comercial, ocupando a 262 posicdo em arrecadacao de
ICMS e o 7° lugar em exportacdes no Estado, conforme dados do IBGE Cidades. Além
disso, conta com uma populacao de 68.763 habitantes, conforme dados de estimativa
do Censo Demografico 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

As etapas da pesquisa foram organizadas de forma sequencial para garantir a
coeréncia e a eficiéncia na coleta e anélise dos dados. Inicialmente, sera realizada
uma revisdo documental, onde serdo levantadas as normativas legais sobre
prevencao de incéndios aplicaveis a estabelecimentos comerciais. Em seguida, sera
feita a selecdo dos estabelecimentos a serem vistoriados, com base em critérios como
localizagéo e atividade econO6mica. Posteriormente, serdo realizadas as vistorias in
loco, seguindo um roteiro pré-definido para avaliacdo do PPCI, verificacdo de alvaras
e inspecdo dos equipamentos de seguranca contra incéndios e questionarios que
serdo aplicados. Por fim, os dados obtidos serdo analisados e comparados com a

legislag&o vigente, para identificar eventuais desconformidades registradas.

3.1 Roteiro para vistoria

Para roteiro de informacBes a serem vistoriadas e analisadas nos
estabelecimentos, foram definidos os seguintes itens:
1. Estabelecimento conta com Plano de Prevencao e Prote¢cao contra
incéndio?
2. O alvaréa de funcionamento esta valido?
O alvara esta exposto?
4. Os extintores estdo em pleno funcionamento e em local adequado ou
sem nenhum obstaculo?
5. Extintores estao na validade?
6. Os funcionarios foram treinados para manusear os extintores e orientar
clientes em caso de evacuacao?
7. O local possui iluminacdo de emergéncia?
As saidas de emergéncia estdo devidamente sinalizadas e

desobstruidas?
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9. O estabelecimento possui sistema de deteccao de incéndio (alarme
sonoro e/ou visual) e esta em pleno funcionamento sendo testado
periodicamente?

Além do roteiro para vistoria e conferéncia, foi elaborado um questionério a ser
aplicado para funcionarios dos estabelecimentos comerciais a serem vistoriados. O
guestionario sobre a importancia do Plano de Prevencéao e Protecdo Contra Incéndio
(PPCI) para a sociedade foi elaborado com 14 questbes objetivas apresentadas a
sequir.

Questionario para funcionarios:

1- Qual a sua idade?

2- Sexo do entrevistado: Feminino ou masculino.

3- Qual a sua escolaridade: Ensino fundamental completo; ensino meédio
completo; ensino superior incompleto; ensino superior completo; outros.

4- VVocé saberia agir em uma situagao de incéndio? Sim ou n&o.

5- Vocé tem conhecimento de algum tipo de medida de seguranca em caso
de incéndio? Sim ou n&o.

6- Caso a resposta anterior tenha sido afirmativa, assinale abaixo qual(is)
medida(s) de seguranca vocé tem conhecimento em caso de incéndio:
Hidrante ou mangotinho; alarme de incéndio; sinalizacdo e saida de
emergéncia; chuveiro automatico; extintor de incéndio; outra medida.

7- Vocé sabe manusear um extintor de incéndio? Sim ou néo.

8- Quando vocé entra em uma edificacdo como, por exemplo, um hospital,
universidade, bar, edificio residencial ou comercial, vocé tem a
preocupacdo de se informar a respeito da localizacdo da saida de
emergéncia? Sim ou néo.

9- Vocé sabe qual a finalidade do Plano de Prevencgéo e Protecdo Contra
Incéndio (PPCI)? Sim ou néo.

10- O incéndio na boate Kiss matou 242 pessoas e deixou mais de 670

feridos. Apés este caso, foi criada uma nova legislacdo de prevencao
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contra incéndio no Estado (Lei complementar n° 14.376). Vocé tem
conhecimento sobre essa legislagao? Sim ou nao.

11- Caso a resposta anterior tenha sido positiva, vocé considera importante
a criacdo desta lei? Sim ou néo.

12- Caso vocé seja solicitado a participar de um treinamento de incéndio
(obrigatério para alguns integrantes) do prédio onde mora ou trabalha,
gual seria a sua reacdo? Sim, com certeza; sim, caso seja realmente
obrigatorio; ndo, pois ndo tenho interesse; ndo, pois ndo considero
importante.

13- Vocé esta no interior de uma edificacdo e o alarme de incéndio comeca
a tocar. Qual das opcdes abaixo seria a sua atitude? Tentar extinguir o
incéndio; evacuar a edificacdo o mais rapido possivel; evacuar a
edificacdo apenas apOs se certificar de estar carregando consigo 0s
bens materiais mais importante; aguardar até 5 minutos para verificar se
o alarme néo para por si, pois pode ter sido acionado equivocadamente;
desconsiderar o alarme, pois situacdes de incéndio sdo raras e 0s
alarmes s&o na maioria das vezes acionados por engano.

14- Vocé considera valido receber orientacées sobre prevencao, protecao e

combate a incéndios? Sim ou nao.

O questionério aplicado foi criado para identificar o grau de importancia do
Plano de Prevencgdo e Protecdo Contra Incéndio nos estabelecimentos e levou em
conta os diversos aspectos assinalados no referencial tedrico e pesquisa bibliografica.
Todo questionario, mesmo no anonimato, precisa de perguntas técnicas, ou seja,
referentes ao tema a ser avaliado e também de questfes para distinguir e conhecer o
universo da amostragem.

As questdes foram elaboradas para conseguir chegar a resposta do objetivo
principal que é verificar a importancia do PPCI para sociedade. Para isto foi preciso
preparar perguntas relacionadas ao tema de seguranga contra incéndio, como

guestdes que simulam situacdes de incéndio, por exemplo. Neste caso, o questionado
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devera optar pela resposta mais segura para prevencao e protecdo da vida e também

protecdo do patriménio.
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4 COLETA E ANALISE DE DADOS (RESULTADOS)

A etapa de coleta e analise de dados desempenha um papel crucial na
avaliacdo da conformidade e eficacia das praticas de prevencdo e protecdo contra
incéndios. Neste contexto, a aplicacédo de questionarios representa uma metodologia
estratégica para captar percepcdes, conhecimentos e atitudes de diversos atores
sociais em relagdo ao Plano de Prevencao e Protecdo Contra Incéndio (PPCI). Através
de perguntas cuidadosamente elaboradas, que consideram tanto aspectos técnicos
guanto situacdes simuladas de risco, busca-se compreender o nivel de importancia
atribuido ao PPCI e a adequacdo das medidas adotadas nos estabelecimentos
comerciais.

A andlise dos dados coletados permite ndo apenas verificar a conformidade
com as normas vigentes, mas também identificar possiveis lacunas e oportunidades
de melhoria nas préaticas de seguranca, visando a protecdo da vida humana e a
preservacdo do patrimonio. Esse processo fundamenta-se no cruzamento de
informacdes obtidas dos respondentes, proporcionando uma viséo critica sobre a
efetividade das medidas preventivas e a conscientizagdo coletiva acerca da

prevencao de incéndios.

4.1 Respostas obtidas por meio do roteiro conferéncia estabelecimentos

Conforme apresentado anteriormente, o roteiro elaborado para avaliacdo dos
estabelecimentos, em forma de checklist, os dados obtidos foram compilados e
organizados em gréficos, proporcionando uma analise visual das conformidades e
inconformidades observadas nos estabelecimentos comerciais vistoriados. Cada item
avaliado foi associado a um percentual de cumprimento, permitindo uma interpretacao
clara sobre os pontos de maior atencédo em termos de seguranca contra incéndio.
Além disso, as estatisticas sdo apresentadas também por um relatério fotografico,
mostrando a realidade dos espacos, considerando os itens que estdo corretos e
incorretos conforme a legislacéo e normas vigentes.

Embora a analise quantitativa seja essencial para visualizar o panorama geral,
a avaliacdo qualitativa das inconformidades observadas também se mostrou
fundamental para entender os fatores subjacentes a essas falhas. Durante a vistoria,

foram registradas observacdes quanto a adequacdo dos procedimentos e a
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conscientizacdo dos responsaveis pelos estabelecimentos. Em alguns casos,
verificou-se que, apesar da presenca de sistemas de prevencdo, como extintores e
hidrantes, estes ndo estavam em pleno funcionamento, ou os funcionarios ndo eram
devidamente capacitados para opera-los.

Essa analise permitiu categorizar as nao conformidades em falhas técnicas,
como a falta de manutencéo regular dos equipamentos, e falhas operacionais, como
a auséncia de treinamentos periddicos para as equipes. Essas informacdes serédo
detalhadas e ilustradas nas sec¢des subsequentes, onde as fotografias tiradas nos
estabelecimentos complementam a compreenséo da realidade encontrada.

A seguir, sdo apresentadas as analises sobre os graficos revelando os dados
obtidos na pesquisa.

Como € possivel observar no Gréfico 1, um terco dos estabelecimentos
vistoriados ndo apresentavam plano de prevencao e protecdo contra incéndios, e 0
principal motivo para que isso aconteca, conforme foi questionado aos responsaveis
pelos locais, € que o comércio estd no novo endereco a pouco tempo, por iSso nao se
adequou as medidas necessarias nem solicitou vistoria ao Corpo de Bombeiros Militar

do municipio até aquele momento.

Grafico 1 - Estabelecimento conta com Plano de Prevencao e Protecdo contra
incéndio?

1. Estabelecimento conta com Plano de Prevengao e Protecéo contra incéndio?
9 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Gréafico 2 € apresentado se o alvara emitido pelo Corpo de Bombeiros
estava valido no momento da visita, onde dos 9 estabelecimentos, 4 ndo estavam com
o documento com a validade em dia, ndo sendo renovado no periodo correto. Em um

dos locais o estabelecimento estava com o alvara vencido e ja tinha sido encaminhada
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a documentacao para a renovacao do mesmo, nos demais locais o processo nao tinha

sido iniciado.

Gréafico 2 - O alvara de funcionamento esté valido?

2. 0 alvard de funcionamento estd valido?
9 respostas

@® Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Grafico 3 é possivel observar que apenas um dos estabelecimentos
vistoriados tinha o alvard do Corpo de Bombeiros exposto no ambiente da loja, os
demais locais que contavam como documento valido estavam com o documento

guardado em algum local no estabelecimento sem exposi¢cdo do mesmo.

Grafico 3 - O alvara esta exposto?
3. 0 alvard estd exposto?

9 respostas

® Sim
® Nio

Y

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Grafico 4, que trata sobre extintores de incéndio, em 7 dos 9
estabelecimentos os equipamentos ndo estavam em local adequado, tendo algum
obstaculo obstruindo o acesso ou estavam sem identificacdo de placa de sinalizacao,
0 que inviabilizaria uma utilizagcdo do extintor em uma situacdo de emergéncia no

espago.
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Grafico 4 - Os extintores estdo em pleno funcionamento e em local adequado ou

sem nenhum obstaculo?

4. Os extintores estao em pleno funcionamento e em local adequado ou sem nenhum obstéculo?
9 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ja no Grafico 5, tem-se a informacdo que a maioria dos equipamentos
extintores de incéndio estavam na validade, sendo apenas em dois estabelecimentos
que estavam vencidos. ApOs questionamento aos responsaveis pelos locais, a
informacéo obtida € que empresas que fornecem acessoramento local da parte de
prevencdo e combate a incéndios tem um controle dos materiais que estdo em cada
estabelecimento, por isso, até mesmo antes do vencimento dos equipamentos, as
empresas entram em contato avisando sobre a necessidade de troca do extintor de

incéndio, que é prontamente acatada pelos comerciantes.

Grafico 5 - Os extintores estdo na validade?
5. Os extintores estdo na validade?
9 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Grafico 6, que trata sobre a questdo dos funcionarios terem treinamento
para manusear 0s equipamentos extintores de incéndio e terem conhecimento para

orientar os clientes em caso de uma situacéo de emergéncia que seja hecessaria uma
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evacuacao do local, somente em cinco dos locais visitados os funcionarios tinham
treinamento nessa area e estavam devidamente preparados para uma situacao de

emergéncia.

Gréfico 6 - Os funcionarios foram treinados para manusear os extintores e orientar
clientes em caso de evacuacao?
6. Os funcionarios foram treinados para manusear os extintores e orientar clientes em caso de
evacuagao?

9 respostas

@ Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O Gréfico 7, sobre iluminacédo de emergéncia, oito dos nove estabelecimentos
contavam com luminarias de emergéncia, sendo o item com mais aprovagcao dentre
os fatores observados nas vistorias. Apesar de ter iluminagdo de emergéncia, alguns
dos locais apresentavam luminparias desligadas da tomada ou obstruidas por outro

objeto, o que dificultaria ou inutilizaria sua funcdo em situacdes de falta de iluminacao.

Gréfico 7 - O local possui iluminacéo de emergéncia?

7. 0 local possui iluminagao de emergéncia?

)

9 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Grafico 8, que trata sobre as saidas de emergéncia estarem devidamente

sinalizadaas e desobstruidas, na maior parte dos locais a verificagéo estava conforme,
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porém, em duas situacdes as saidas de emergéncia estavam obstruidas por objetos
de venda dos estabelecimentos comerciais, 0 que dificultaria uma evacuacao as

pressas se 0 ambiente estivesse com grande publico em seu interior.

Grafico 8 - As saidas de emergéncia estdo devidamente sinalizadas e desobstruidas?

8. As saidas de emergéncia estao devidamente sinalizadas e desobstruidas?

9 respostas

® Sim
® Nio

77,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ja no ultimo item das verificacbes do checklist de vistoria, sobre o
estabelecimento possuir sistema de deteccdo de incéndio, conforme o gréafico 9,
nenhum dos estabelecimentos abordados tinham essa funcionalidade, o principal

motivo € a ndo obrigatoriedade de instalar tal sistema nos ambientes.

Gréfico 9 - O estabelecimento possui sistema de deteccdo de incéndio (alarme
sonoro e/ou visual) e estd em pleno funcionamento sendo testado periodicamente?
9. 0 estabelecimento possui sistema de detecgado de incéndio (alarme sonoro e/ou visual) e esta

em pleno funcionamento sendo testado periodicamente?

9 respostas

@® sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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4.1.1 Relatorio fotografico e identificacdo de irregularidades evidenciadas

A seguir, serdo apresentados os registros fotograficos realizados durante as
vistorias nos estabelecimentos, os quais ilustram as principais irregularidades
observadas. As imagens capturadas demonstram visualmente as ndo conformidades
identificadas em relacdo as exigéncias da legislacdo e das normas de prevencao e

prote¢&o contra incéndios.

4.1.2 Extintores de incéndio

Como é possivel observar nas figuras apresentadas a seguir, as vistorias nos
estabelecimentos comerciais revelam diversas irregularidades na questdo do
posicionamento dos equipamentos extintores de incéndio. Em diversos casos estao
obstruidos (Figura 11, 12, 13, 14, 15 e 19), encobertos (Figuras 16 e 17), escondidos
(Figura 14) ou em locais inadequados, como um depésito (Figura 18). Tais situacdes
dificultariam o acesso rapido ao equipamento em uma emergéncia, comprometendo
diretamente a capacidade de resposta em caso de incéndio.

Uma pratica recorrente observada durante as inspec¢des foi a mudanca de local
dos extintores apds a obtencao do alvara. Muitas vezes, 0 equipamento, inicialmente
instalado de acordo com as normativas, é transferido para areas de depdsito ou cantos
menos visiveis da loja, posteriormente sendo encoberto por prateleiras, méveis ou
mercadorias. Essa alteracdo reflete uma tendéncia comum no comércio, onde a
estética e a ocupacao do espaco se tornam prioridades em detrimento da seguranca.
Por se tratar de um equipamento que muitos consideram de “desuso” no cotidiano,
devido a sua utilizacéo ser restrita a emergéncias, o extintor frequentemente perde
sua posicao de destaque nos espacgos comerciais. Nesse sentido, o equipamento que
tem como funcéo extinguir a ameaca do fogo em uma situacédo de emergéncia, acaba
perdendo sua funcado e deixando os espacos sem a devida protecao e prevencao.

Essa negligéncia € especialmente preocupante, ja que o extintor de incéndio &
um dos primeiros recursos de defesa em caso de um incéndio. Ao estar escondido ou
obstruido, ele perde sua funcdo essencial, comprometendo a seguranca dos
ocupantes e expondo o estabelecimento a riscos graves. A acessibilidade imediata a
esses equipamentos € crucial para controlar focos de incéndio antes que se tornem

incontrolaveis, especialmente em ambientes de grande circulacdo de pessoas.



38

Outra verificacdo importante €& sobre a correta sinalizacdo desses
equipamentos, que em alguns casos, como nas figuras 20 e 21, o ambiente conta com
a sinalizacdo de extintor de incéndio, porém ndo apresenta o aparelho no local
designado. Isso muitas vezes ocorria devido a necessidade do estabelecimento de
utilizar o espaco para atividades comerciais ou para decoracdo sazonal, como em
épocas festivas, quando o espaco reservado ao extintor era ocupado temporariamente
para outros fins. Essa prética, no entanto, representa uma falha critica na prevencao
de incéndios, visto que a auséncia de sinalizacao efetiva e a retirada do equipamento
comprometem diretamente a seguranca do local.

Conforme a resolucgéo técnica n°5 do Corpo de Bombeiros Militar do Rio Grande

do Sul, quanto a instalagéo de extintores de incéndio, 0s mesmos deverao:

a) estar desobstruidos, mantendo-os livres de obstaculos tais como mesas,
cadeiras, armarios, materiais de decoracao, plantas, pilhas de mercadorias
entre outros;

b) estar visiveis e em locais de facil acesso, preferencialmente, localizados
nos caminhos normais de passagem;

[...]

e) quando instalados nas paredes, devem estar com sua al¢a, no maximo, a
1,60 metros do piso acabado e a sua base a, no minimo, 10 centimetros do
piso acabado; (figura 9);

f) estar com seu fundo a, no minimo, 0,10m do piso, devendo ser apoiado em
suporte; (figura 10);

g) ser sinalizados com placas de efeito fotoluminescente, conforme
Resolucdo Técnica CBMRS n.° 12 — Sinaliza¢@o de Emergéncia, a uma altura
de 1,80 metros do piso acabado. As dimensf6es minimas sao 15 x 15 cm.

Essas normativas sdo indispensaveis para garantir a eficacia do sistema de
protecdo contra incéndios. Qualquer desvio, seja na obstrugdo dos equipamentos ou
na sinalizacdo inadequada, coloca em risco a vida dos ocupantes e compromete a
integridade do estabelecimento. Portanto, € essencial que 0s responsaveis pelos
estabelecimentos comerciais priorizem o cumprimento rigoroso dessas exigéncias,
garantindo que os extintores permanecam sempre acessiveis, visiveis e devidamente
sinalizados, cumprindo assim seu papel de protecdo e prevencédo em situacdes de

emergéncia.



Figura 9 - Instalacdo no piso
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1,80m

Fonte: Arquitetura Legal (2021).

Figura 10 - Instalacdo na parede

- Sinalizagao
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Fonte: Arquitetura Legal (2021).
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Figura 11 - Extintor de incéndio obstruido

Figura 12 — Extintor de incéndio obstruido

R B

Ja—

1
Fonte: Do autor (2024).

T JETHE o A —

Fonte: Do autor (2024).
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Figura 13 — Extintor de incéndio obstruido

Fonte: Do autor (2024).
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Figura 15 - Extintor de incéndio obstruido

Fonte: Do autor (2024).

Figura 16 - Extintor de incéndio obstruido e sem sinalizacao

Fonte: Do autor (2024).
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Figura 17 - Extintor de incéndio guardado

Fonte: Do autor (2024).

Figura 18 - Extintor de incéndio encoberto

= - LS

" Fonte: Do autor (2024).
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Figura 19 - Extintor de incéndio obstruido
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Figura 21 - Sinalizacdo sem equipamento

4.1.3 lluminacédo de emergéncia

Analisando o item de lumindrias de emergéncia, que nas vistorias realizadas
contou com poucos pontos com irregularidades encontradas, pode se observar que
as nao conformidades foram por iluminacdo de emergéncia desligada da energia
(Figuras 23 e 24) e também por luminaria obstruida por outro objeto (Figura 22). Em
geral, contando com todos os estabelecimentos vistoriados, as luminéarias de
emergéncia estavam todas em pleno funcionamento, bem localizadas, seguindo as
diretrizes da Resolugdo Técnica n.° 5 do CBMRS, que dispde sobre a altura de
instalacdo ser entre 2,20 metros e 2,50 metros e tendo uma distédncia minima de no
maximo 10 metros entre dois pontos de iluminacdo. Contudo, ressalta-se a
importancia de manutencgdes preventivas regulares para garantir que as baterias e os
circuitos estejam sempre em boas condi¢des de funcionamento, assegurando o tempo
de autonomia requerido, que é de 60 minutos em operacao.

Por fim, € importante destacar que as irregularidades encontradas, como
luminarias obstruidas ou desligadas da energia, podem comprometer a evacuagao

segura do local em situacdes de emergéncia seja em caso de incéndio ou de falta de
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energia elétrica. Obstaculos que bloqueiam a iluminacdo de emergéncia afetam
diretamente o tempo de resposta dos ocupantes, aumentando o risco de acidentes ou
panico, o que reforca a necessidade de revisdes frequentes para garantir que esses

sistemas estejam sempre operacionais.

Figura 22 - lluminacao de emergéncia obstruida

Fonte: Do autor (2024).
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Figura 23 - lluminacao de emergéncia desligada

'R

-

Fonte: Do autor (2024).

Figura 24 - lluminagdo de emergéncia desligada

Fonte: Do autor (2024).
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4.1.4 Saidas de emergéncia obstruidas

Nas vistorias realizadas, outro ponto critico observado foi a obstru¢cdo das
saidas de emergéncia em alguns estabelecimentos comerciais. Em duas lojas, as
saidas de emergéncia estavam bloqueadas por produtos comercializados, que foram
colocados em exposicéo diretamente nas portas designadas para evacuacao (Figuras
25 e 26), ainda, na Figura 26, o estabelecimento apresenta 2 degraus, que configura
uma irregularidade conforme a Resolucéo Técnica numero 5 do Corpo de Bombeiros
do Rio Grande do Sul, que exige o uso obrigatério de rampas em caso de desniveis
gue nado permitam a colocacao de no minimo 3 degraus. Essa pratica representa uma
grave falha de seguranca, comprometendo a funcéo primordial dessas saidas, que é
permitir a evacuacédo rapida e segura dos ocupantes em situacdes de emergéncia.

A obstrucdo das saidas de emergéncia, seja com mercadorias, prateleiras ou
qualquer outro obstaculo, pode aumentar significativamente o tempo de evacuacao,
expondo os ocupantes a riscos maiores em caso de incéndio ou outra situacao que
exija desocupacao imediata. Em momentos de péanico, qualquer barreira a circulacao
pode gerar tumultos e acidentes, além de dificultar o acesso das equipes de resgate
ou bombeiros.

Conforme as normativas vigentes, como a Resolucdo Técnica n.° 5 do Corpo
de Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul (CBMRS), as saidas de emergéncia devem
estar sempre desobstruidas, livres de qualquer objeto que possa impedir o fluxo
continuo de pessoas. As saidas precisam ser sinalizadas adequadamente e, em
nenhuma hipétese, podem ser utilizadas para outro fim que ndo a evacuacdo de
emergéncia. No entanto, 0 que se observa em muitos estabelecimentos € que as
portas de emergéncia acabam sendo usadas como espaco adicional para exposi¢cao
de produtos, visto que os lojistas buscam maximizar a area de vendas.

Essa pratica, além de irregular, compromete a integridade do sistema de
seguranca contra incéndios do estabelecimento. Em situagbes de risco, como um
incéndio ou a necessidade de evacuacdo urgente, as saidas de emergéncia sao
fundamentais para a rdpida evacuagdo dos ocupantes. A falta de acesso direto a
essas saidas pode resultar em sérias consequéncias, como aumento do risco de
lesbes ou até mesmo perda de vidas, especialmente em locais com grande fluxo de

pessoas.
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Além disso, é importante destacar que a sinalizacdo dessas saidas, conforme
a Resolucdo Técnica CBMRS n.° 12 — Sinalizacdo de Emergéncia, deve ser clara e
visivel, utilizando-se placas fotoluminescentes para garantir que, mesmo em
condicdes de baixa visibilidade ou falha de energia, as saidas possam ser localizadas
facilmente. A auséncia de uma sinalizacdo adequada, aliada a obstrucéo fisica das
saidas, agrava ainda mais a situacdo, aumentando o risco de confusao e atrasos na
evacuagao.

Portanto, a obstrucdo das saidas de emergéncia por produtos comercializados
ou qualquer outro material ndo so viola as normativas de seguranca, mas também
coloca em risco a vida dos ocupantes do local. Os responsaveis pelos
estabelecimentos devem assegurar que essas saidas estejam sempre desimpedidas
e devidamente sinalizadas, garantindo que, em uma situacdo de emergéncia, todos
0S ocupantes possam deixar o local de forma rapida e segura, minimizando 0s riscos

associados a um evento de emergéncia.

Figura 25 - Obstrucao da saida de emergéncia

Fonte: Do autor (2024).
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Figura 26 - Obstrucéo da saida de emergéncia

Fonte: Do autor (2024).

4.1.5 Funcionérios treinados para situacdo de emergéncia

Analisando o item referente ao treinamento de funcionarios para situacfes de
emergéncia, na funcdo de brigadista de incéndio, foi constatado que, nos
estabelecimentos vistoriados, pouco mais da metade dos colaboradores que
participaram da pesquisa possuia algum nivel de preparagdo para enfrentar
incidentes, como evacuacgdes em caso de incéndio. Observou-se que a principais néo
conformidades detectadas se referem a falta de atualizacao de treinamentos.

Contudo, nos locais onde o treinamento dos funcionarios estava em
conformidade com a legislacdo vigente, verificou-se que as equipes apresentavam
maior capacidade de resposta em situacdes de crise, demonstrando familiaridade com
os procedimentos adequados, tais como o uso de rotas de fuga e assisténcia a clientes

durante a evacuacao.
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O objetivo deste treinamento € capacitar os individuos com conhecimentos
fundamentais sobre prevencdo e combate a incéndios, bem como a utilizacédo
adequada dos equipamentos, permitindo que atuem de forma eficaz em casos de
principio de incéndio. Para edificagfes classificadas como de baixo risco, que séo
engquadrados os estabelecimentos vistoriados, € exigida a presenca de, no minimo,
uma pessoa devidamente treinada durante todo o periodo de funcionamento do
estabelecimento. Caso a pessoa treinada precise ausentar-se ou cesse suas
atividades no local, é indispensavel que outra pessoa a substitua, garantindo, assim,
a presenca de individuos capacitados em todos os turnos de trabalho.

De acordo com a Resolucdo Técnica n.° 5 do CBMRS, é fundamental que os
colaboradores recebam treinamento periddico para que estejam aptos a agir
rapidamente em cenarios de emergéncia. A legislacdo prevé a atualizacdo desses
treinamentos a cada quatro anos, visando a manutencdo da prontiddo dos
funcionérios para atuar de forma eficaz e segura.

Por fim, destaca-se a importancia de capacitar os funcionarios de forma
continua, uma vez que a auséncia de treinamentos atualizados pode impactar
diretamente a seguranca dos ocupantes, aumentando o risco de desorientacdo ou
panico em uma situacao real de emergéncia. A falta de preparo pode comprometer a
eficiéncia da evacuacdao, resultando em tempo de resposta mais longo e em potencial
elevacao de danos ou ferimentos. Portanto, é essencial que os gestores garantam a
execucao de treinamentos regulares, assegurando que todos os membros da equipe

estejam aptos a cumprir suas funcdes com seguranca.

4.2 Relatorio do questionario realizado com os funcionarios dos

estabelecimentos

Da mesma forma como o checklist de inspecdo foi realizado nos
estabelecimentos comerciais de Venancio Aires, foi aplicado um questionario com os
funcionarios dos estabelecimentos vistoriados. Nao foram todos os estabelecimentos
gue participaram da pesquisa, tendo aproximadamente um funcionario por loja, por se
tratar de horario comercial e a maior parte dos funcionarios estar em atendimento, em
funcao disso, o questionario foi entdo aplicado na maioria dos casos no profissional

responsavel pelo local no momento.
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Essa analise permitiu analisar e classificar o perfil dos funcionarios dos
estabelecimentos, e apresentar os dados sobre o conhecimento dos mesmos na area
de prevencao e combate a incéndios.

A seguir sdo apresentados os graficos e suas respectivas andlises, que apresentam
os resultados do questionario.

Analisando os graficos apresentados, inicia-se com o Grafico 10 — Qual a sua
idade, onde a maioria dos participantes tem entre 36 e 45 anos de idade, com 55,6%
do total, seguido de 22,5% dos participantes tendo de 26 a 35 anos e a mesma

porcentagem para entrevistados acima de 45 anos.

Grafico 10 - Qual sua idade?

1- Qual a sua idade?
9 respostas

@ menos de 18 anos
® 18 a25anos
26 a 35 anos
@ 36 a 45 anos
@ acima de 45 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Gréfico 11 é apresentado sobre o sexo do entrevistado, sendo a maioria do
sexo feminino, com 66,7% do total, seguido de 33,3% de participantes do sexo

masculino.

Gréfico 11 - Sexo do entrevistado

2- Sexo do entrevistado

9 respostas

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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No Gréfico 12 é apresentado a escolaridade dos participantes, onde 77,8% do
total tinham ensino médio completo, e com 11,1% foram os participantes com ensino

fundamental completo, assim como os de ensino superior completo.

Grafico 12 - Qual a sua escolaridade

3- Qual a sua escolaridade
9 respostas

@ Ensino Fundamental completo
@ Ensino Médio completo

@ Ensino Superior incompleto
@ Ensino Superior completo

@ Outros

v

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nos Graficos 13 e 14, quando questionados se saberiam agir em uma situacao
de incéndio e se tem algum conhecimento de uma medida de seguranga contra
incéndio, em ambas as perguntas as respostas foram 100% afirmativas, portanto,
conforme os participantes, todos saberiam agir em uma situacéo de emergéncia e tem

conhecimento de métodos de seguranca contra incéndio.

Gréfico 13 - Vocé saberia agir em uma situacao de incéndio?

4- Vocé saberia agir em uma situagao de incéndio?
9 respostas

® Sim
@® Nao

100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Grafico 14 - Caso a resposta anterior tenha sido afirmativa, assinale abaixo qual(is)

medidas(s) de seguranca vocé tem conhecimento em caso de incéndio

6- Caso a resposta anterior tenha sido afirmativa, assinale abaixo qual(is) medida(s) de seguranga
vocé tem conhecimento em caso de incéndio:

9 respostas

Hidrante ou mangotinho[—0 (0%)

alarme de incéndio|—0 (0%)

sinalizagdo e saida de

.. |-0(0%)
emergéncia

Chuveiro automatico[—0 (0%)

Extintor de incéndio 8 (88,9%)
Botao de emergéncia 1(11,1%)

0 2 4 6 8

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Gréfico 15, foi perguntado para os participantes quais medidas de seguranca eles
tinham conhecimento em caso de situacao de incéndio, a maioria dos entrevistados,
88,9%, respondeu ter conhecimento do equipamento “extintor de incéndio”, seguido

da opcéo “botdo de emergéncia”, com apenas uma citagdao, somando 11,1% do total.

Gréfico 15 - Vocé tem conhecimento de algum tipo de medida de segurangca em

caso de incéndio?

5- Vocé tem conhecimento de algum tipo de medida de seguranga em caso de incéndio?

9 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Grafico 16, sdo apresentados dados sobre o questionamento se o
participante tem conhecimento em manusear um extintor de incéndio, sendo que
100% dos entrevistados afirmaram que sabem operar o equipamento em caso de

necessidade.
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Grafico 16 - Vocé sabe manusear um extintor de incéndio?

7- Vocé sabe manusear um extintor de incéndio?

9 respostas

® Ssim
® Nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Grafico 17, com o guestionamento de quando o individuo entra em uma
edificacdo de acesso comum, como em um hospital, bar, edificio, universidade, se o
participante tem a preocupacao de se informar a respeito da localizacdo da saida de
emergéncia do local, onde 66,7% dos entrevistados responderam que sim, procuram
por localizar uma saida de emergéncia quando adentram um local desconhecido,
principalmente pela questdo de acontecer uma situacédo de emergéncia, e eles terem
nocdo para qual lado evacuar a edificagdo, muitos citaram no momento do
guestionamento o fato que aconteceu na boate Kiss, em 2013, no cidade de Santa
Maria. Diferente disso, 33,3% dos entrevistados disseram ndo darem importancia para
se localizar a saida de emergéncia em um local diferente, dizendo que ndo costumam

praticar essa agao.

Gréfico 17 - Quando vocé entra em uma edificagdo como, por exemplo, um hospital,
universidade, bar, edificio residencial ou comercial, vocé tem a preocupacao de se

informar a respeito da localizacdo da saida de emergéncia?

8- Quando vocé entra em uma edificagcdo como, por exemplo, um hospital, universidade, bar, edificio
residencial ou comercial, vocé tem a preocupagéo ... respeito da localizagao da saida de emergéncia?

9 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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No Grafico 18, quando questionados sobre terem conhecimento sobre qual a
finalidade do PPCI, Plano de Prevencéo e Protecdo Contra Incéndios, 66,7% dos
participantes responderam que sabiam qual a sua finalidade, outros 33,3%
responderam que néo sabiam qual a finalidade do Plano.

Gréfico 18 - Vocé sabe qual a finalidade do Plano de Prevencéo e Protecédo Contra
Incéndio (PPCI)?

9- Vocé sabe qual a finalidade do Plano de Preveng&o e Protecé@o Contra Incéndio (PPCI)?
9 respostas

® Sim
® Nao

66,7%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Gréfico 19, foi feito o questionamento se os participantes da pesquisa
tinham algum conhecimento na legislacdo de prevencéo contra incéndios no estado
do Rio Grande do Sul, a maioria, com 55,6% dos entrevistados relataram n&o terem
conhecimento nenhum dessa legislacdo, enquanto 44,4% responderam conhecer
informagdOes sobre a legislacdo vigente, pois tiveram que se adequar aos Nnovos

padrdes impostos com o passar dos anos, ha questdo da prevencao de incéndios.

Grafico 19 - O incéndio na boate Kiss matou 242 pessoas e deixou mais de 670
feridos. Apdés este caso, foi criada uma nova legislacéo de prevencéao contra

incéndios. Vocé tem conhecimento sobre essa legislacao?

10- 0 incéndio na boate Kiss matou 242 pessoas e deixou mais de 670 feridos. Apds este caso, foi

criada uma nova legislagdo de prevengao contra in...). Vocé tem conhecimento sobre essa legislagéo?
9 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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No Grafico 20, sobre considerar importante a criagdo da lei citada na questao
anterior, todos os participantes entrevistados responderam afirmativamente, pois ela
define os padrbes normativos que devem ser seguidos, estabelecendo os limites

minimos para se ter seguranca em uma edificacéo.

Grafico 20 - Caso a resposta anterior tenha sido positiva, vocé considera importante

a criacdo desta lei?

11- Caso a resposta anterior tenha sido positiva, vocé considera importante a criagéo desta lei?
9 respostas

® Sim
@® Nao

100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ja no Grafico 21, quando questionados se caso fosse solicitado a participar de
um treinamento de combate a incéndio, no local onde mora ou trabalha, qual seria a
reacdo do participante, 88,9% dos entrevistados afirmaram que sim, com certeza
participariam do treinamento, apenas 11,1% responderam que somente participariam
do treinamento somente se fosse obrigatério, ndo tendo o interesse de vontade

propria.

Grafico 21 - Caso vocé seja solicitado a participar de um treinamento de incéndio
(obrigatdrio para alguns integrantes) do prédio onde mora ou trabalha, qual seria a
sua reacao?

12- Caso vocé seja solicitado a participar de um treinamento de incéndio (obrigatério para alguns

integrantes) do prédio onde mora ou trabalha, qual seria a sua reagdo?

9 respostas

@ Sim, com certeza
@ Sim, caso seja realmente obrigatério

Nao, pois nao tenho interesse
@ Nao, pois nao considero importante

88,9%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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No Grafico 22, ao serem questionados sobre uma situacdo em que o alarme de
incéndio toca, qual seria a atitude dos entrevistados. A alternativa mais escolhida foi
evacuar a edificacdo o mais rapido possivel, sendo selecionada por 66,7% dos
participantes, seguido da opg¢do “tentar extinguir o incéndio”. As demais opc¢des

colocadas a disposicao para escolha ndo foram escolhidas por nenhum entrevistado.

Grafico 22 - Vocé esta no interior de uma edificacédo e o alarme de incéndio comeca

a tocar. Qual das opc¢des abaixo seria a sua atitude

13- Vocé estd no interior de uma edificacao e o alarme de incéndio comega a tocar. Qual das
opgoes abaixo seria a sua atitude?
9 respostas

@ Tentar extinguir o incéndio

@ Evacuar a edificagéo o mais rapido
possivel
evacuar a edificagdo apenas apés se
certificar de estar carregando consigo
os bens materiais mais importante

66,7%

@ aguardar até 5 minutos para verificar se
o alarme nao para por si, pois pode te...

@ desconsiderar o alarme, pois situagdes
de incéndio séo raras e os alarmes sa...

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No ultimo questionamento, sobre considerar valido receber orientagdes sobre
prevencdo, protecdo e combate a incéndios, o grafico 23 revela que 100% dos
entrevistados responderam afirmativamente, considerando essa uma Otima
alternativa para adquirir conhecimento sobre a area, além de contribuir para os
estabelecimentos conservarem uma melhor prevencdo contra incéndios,

resguardando assim o seu patriménio e a vida de quem faz o uso das ocupacdes.

Gréfico 23 - Vocé considera valido receber orientacdes sobre prevencao, protecédo e

combate a incéndios?

14- Vocé considera valido receber orientagdes sobre prevengao, protegao e combate a incéndios?
9 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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5 CONCLUSOES

Este trabalho apresentou uma analise detalhada sobre a ndo conformidade dos
estabelecimentos comerciais de Venancio Aires com a legislacdo de prevencédo e
combate a incéndios, cumprindo 0s objetivos propostos e revelando uma realidade
gue exige atencdo continua das autoridades, proprietarios e sociedade. O objetivo
geral foi alcancado ao se avaliar como os estabelecimentos estdo adequados, ou néo,
as exigéncias normativas e legais vigentes, com um panorama que destaca tanto os
pontos positivos quanto os desafios enfrentados para configurar um ambiente seguro.

Os objetivos especificos definidos foram alcancados por meio de uma
metodologia que permitiu observar e avaliar criticamente as condi¢cdes de seguranga
dos estabelecimentos. Ao aplicar checklists e realizar vistorias detalhadas, verificou-
se a presenca ou auséncia dos equipamentos obrigatérios, como extintores de
incéndio, sinalizacbes de rota de fuga, iluminacdo de emergéncia, entre outros
aspectos essenciais. A aplicacdo deste checklist trouxe a tona uma série de
inconformidades frequentes, como a falta de manutencédo peridédica nos extintores e
luminarias de emergéncia, presenca de obstaculos nas rotas de fuga e até
documentacédo de prevencao de incéndios vencida ou ausente. Estes dados apontam
para uma necessidade clara de reforco na fiscalizacdo e na conscientizacdo dos
responsaveis pelos estabelecimentos quanto a importancia do cumprimento integral
das exigéncias normativas para a seguranca.

A identificacdo de falhas nos estabelecimentos, conforme previsto no segundo
objetivo especifico, foi realizada com sucesso. Diversas falhas foram observadas, e
estas ndo se limitam a estrutura fisica ou aos equipamentos, mas também envolvem
aspectos burocraticos, como a auséncia de alvaras atualizados ou a inexisténcia de
um planejamento preventivo efetivo. Esses problemas, além de comprometerem a
seguranca do publico, podem resultar em san¢des administrativas ou legais para os
proprietarios. Entre as falhas identificadas, destaca-se a falta de inspecao regular dos
equipamentos e a subestimacao da necessidade de adequagdes continuas, alinhadas
com o desenvolvimento de normas e tecnologias de seguranca contra incéndios.
Estes pontos revelam um descompasso entre a legislagcdo vigente e a realidade
pratica de muitos estabelecimentos, sugerindo que uma maior conscientizacéo sobre

0s riscos de incéndio é fundamental.
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No que tange ao terceiro objetivo, de propor medidas de melhoria, foram
elaboradas recomendac0des praticas e especificas. As propostas incluem a criacéo de
programas de treinamento para os proprietarios e funcionarios, visando sensibiliza-los
sobre a importancia da manutencdo constante dos sistemas de prevencao de
incéndio, além da necessidade de revisao periodica dos alvaras. A implementacéao de
parcerias entre o Corpo de Bombeiros e associacdes comerciais locais também foi
sugerida, de modo a promover campanhas de conscientizagéo e treinamentos. Essas
medidas visam ndo s6 o cumprimento das normativas, mas também a construcéo de
uma cultura preventiva mais robusta e enraizada, que valorize a seguranca e o bem-
estar de todos.

Conclui-se, portanto, que o trabalho alcangou plenamente os objetivos gerais e
especificos, oferecendo uma visao critica e propositiva sobre a situacao da prevencao
de incéndios nos estabelecimentos comerciais de Venancio Aires. A andlise realizada
evidencia que, embora existam esforcos para adequacdo as normas, ainda ha um
longo caminho a ser percorrido. As recomendacdes sugeridas, se adotadas, podem
contribuir significativamente para o fortalecimento da seguranca coletiva, mitigando os
riscos de incéndios e garantindo que os estabelecimentos ndo sejam apenas locais
de consumo, mas espacos seguros e confidveis para a populacdo e para 0s
trabalhadores. Esse estudo reforca, assim, a importancia de um compromisso

continuo com a prevencao e a seguranga, em beneficio de toda a comunidade.

5.1 Recomendacdes

Sugere-se que pesquisas futuras possam ampliar o escopo de andlise para
outros tipos de edificacOes, além dos estabelecimentos comerciais. Essa expanséo
poderia incluir nichos de ocupagédo, por exemplo, como instituicbes de ensino,
hospitais, supermercados, edificios residenciais e outros locais com grande circulagéo
de pessoas, onde também se faz necessaria a conformidade as normas de seguranga
contra incéndio. Uma analise que contemple uma diversidade maior de ambientes
possibilitaria uma visdo mais abrangente das praticas de prevencgéo e protecdo contra
incéndios, colaborando para a construgcdo de uma cultura de seguranga mais robusta
nao somente em Venancio Aires, mas também em outras localidades.

Além disso, recomenda-se que estudos subsequentes investiguem o0 uso de

novas tecnologias e métodos de prevencdo contra incéndios, como sistemas de
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monitoramento remoto, sensores para identificacdo de incéndios e mecanismos
automaticos de acionamento de medidas de seguranca. Esses recursos tecnolégicos
podem trazer beneficios significativos para a seguranca dos estabelecimentos,
especialmente aqueles que apresentam dificuldades na manutencéo peridédica dos
equipamentos exigidos por lei e normativas. Pesquisas sobre a viabilidade e a
implementacéo de tecnologias acessiveis a pequenos e médios comerciantes também
poderiam contribuir para uma democratizagdo das praticas preventivas, promovendo
a seguranca de forma mais equitativa entre diferentes setores da sociedade.

Por fim, seria oportuno que trabalhos futuros considerassem uma analise
longitudinal das melhorias implementadas com base nas recomendacdes
apresentadas. Este tipo de acompanhamento permitiria avaliar a eficacia das acdes
ao longo do tempo, possibilitando ajustes continuos e verificando se as mudangas
resultaram em praticas de seguranca duradouras. A continuidade desses estudos
seria, portanto, um avanco significativo para a prevencdo de incéndios e para a

manuten¢do de um ambiente seguro para a sociedade em geral.
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