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“O futebol é a coisa mais importante entre as
menos importantes.”

(Nelson Rodrigues)



RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso propfe a andlise da percep¢do do torcedor
brasileiro sobre a transmissao via streaming da Copa do Mundo de Futebol do Qatar
2022 pela Cazé TV na plataforma do YouTube. A pesquisa busca entender como a
convergéncia tecnoldgica e a interatividade estdo transformando as transmissoes
futebolisticas, oferecendo uma experiéncia diferente daquela que a TV tradicional
oferece aos espectadores. Para atingir esse objetivo, foram empregados diversos
recursos metodologicos, incluindo pesquisa bibliografica, pesquisa exploratéria, grupo
focal e andlise de conteludo. Esses métodos e técnicas permitiram uma investigacéo
sobre como a tecnologia esté influenciando a maneira pela qual os profissionais
realizam a transmissdo das partidas e os torcedores acompanham o futebol. A
fundamentacéo teodrica foi baseada em autores como Coelho (2003), Kalsing (2021),
Soares (1994), Helmond (2019) e Revoredo (2017), que discutem a evolucao das
praticas jornalisticas e o impacto das novas tecnologias na comunicagdo. A partir
desta construcdo basilar, esta pesquisa, de viés qualitativo, debrucou-se sobre um
grupo focal, realizado com sete torcedores brasileiros da regido do Vale do Rio Pardo,
no Rio Grande do Sul, para uma andlise detalhada sobre as suas interacdes e
experiéncias durante as transmissfes ao vivo realizadas pela Cazé TV em 2022. Os
resultados indicam que os torcedores valorizam a interatividade e a imersao
proporcionadas pelas transmiss@es via streaming, considerando-as superiores as
tradicionais (TV aberta ou fechada) em termos de engajamento e experiéncia do
usuario. No entanto, também foram identificados desafios relacionados a qualidade
da transmissdo e a infraestrutura tecnoldgica necessaria para garantir uma
experiéncia sem interrupcdes. Conclui-se que a transmissdo de eventos esportivos
via streaming, exemplificada pelo sucesso da Cazé TV no YouTube, representa uma
importante inovacdo no jornalismo esportivo, potencializando a participacdo dos

espectadores e redefinindo a forma como o conteudo esportivo é consumido.

Palavras-chave: Transmissdes futebolisticas; Jornalismo esportivo; Plataformizacéo;
Streaming; Cazeé TV.



ABSTRACT

This Course Completion Work proposes an analysis of Brazilian fans' perception of the
streaming broadcast of the Qatar 2022 Football World Cup by Cazé TV on the
YouTube platform. The research understands how technological convergence and
interactivity are evolving according to new football developments, offering a different
experience to that offered to viewers by traditional TV. To achieve this objective,
several methodological resources were used, including bibliographical research,
exploratory research, focus groups and content analysis. These methods and
techniques allowed an investigation into how technology is influencing the way
professionals broadcast matches and fans who follow football. The theoretical
foundation was based on authors such as Coelho (2003), Kalsing (2021), Soares
(1994), Helmond (2019) and Revoredo (2017), who discuss the evolution of journalistic
practices and the impact of new technologies on communication. Based on this basic
construction, this qualitative research focused on a focus group, carried out with seven
Brazilian fans from the Vale do Rio Pardo region, in Rio Grande do Sul, for a detailed
analysis of their interactions and experiences during live partnerships carried out by
Cazé TV in 2022. The results indicate that fans value the interactivity and participation
provided by streaming subsidies, considering them superior to traditional ones (open
or closed TV) in terms of engagement and user experience. However, challenges
related to transmission quality and the technological infrastructure required to ensure
an interference-free experience were also identified. It is concluded that the
transmission of sporting events via streaming, exemplified by the success of Cazé TV
on YouTube, represents an important innovation in sports journalism, enhancing

spectator participation and redefining the way sports content is consumed.

Keywords: Football broadcasts; Sports journalism; Platformization; Streaming; Caze
TV.
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1 INTRODUCAO

As primeiras transmissdes de Copa do Mundo de Futebol para a populacdo
brasileira ndo tinham imagem, cor ou movimento. Eram feitas através de narracoes
em audio emocionantes daqueles que presenciavam incredulamente o desfile de
cragues mundiais perante a milhares de torcedores nas arquibancadas. Para
democratizar o acesso a competicdo e também torna-la atrativa financeiramente, em
1958 alguns paises do continente europeu passaram a televisionar partidas, o que
para os brasileiros somente ocorreu em 1970, na edicdo disputada no México. A partir
dai, as narracbes radiofénicas passaram a ter concorréncia das TVs, que
impulsionaram a competicdo, transformando o mundial de selegdes num marco
nacional a cada quatro anos. Quis o destino que logo na primeira oportunidade de ver
0s craques brasileiros na telinha, a selecao canarinho fosse tricampea mundial.

Com o peso de ser o esporte mais amado no pais, os brasileiros passaram a
acompanhar mais efusivamente a Copa do Mundo de Futebol através do sistema
televisionado, o que tornou as emissoras unanimidade para transmitirem as emocoes
das melhores sele¢cdes do mundo. Esse cendrio permaneceu inalterado por décadas,
até que, em 2022, um forte concorrente surgisse para consolidar uma nova era na
transmissédo futebolistica brasileiras em Copas do Mundo - o streaming?!, que teve
através do canal CazéTV, no Youtube, liderado pelo streamer? brasileiro Casimiro
Miguel, uma audiéncia impressionante durante a Copa do Mundo do Qatar 2022,
tendo como diferencial a forma leve e informal de se comunicar com o0s
telespectadores. O bem-sucedido investimento trouxe uma nova perspectiva para o
futuro das transmissfes em solo brasileiro. Mas, esse cenario so6 foi possivel com o
apoio da produtora LiveMode, que adquiriu os direitos de transmissédo dos jogos da
Fifa e estabeleceu uma parceria com o jornalista esportivo e icone da internet. Juntos,
eles foram responsaveis pela transmissao de 22 partidas da Copa de 2022, incluindo
0s jogos da selecéo brasileira, a cerimbnia de abertura e o encerramento do evento.

Em meio ao cenario promissor para o desenvolvimento de novos meios de

transmissao futebolistica, a CazéTV aproveitou a expansao do streaming no Brasil

1 Streaming é a tecnologia de transmissao de dados, especialmente de audio e video, pela internet de
forma continua, permitindo a reproducdo enquanto o restante dos dados ainda esta sendo recebido. O
conceito seréa detalhado no capitulo 3 deste estudo.

2 Streamer € uma pessoa que transmite contelddo ao vivo pela internet, geralmente através de
plataformas como Twitch, YouTube ou Facebook.
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para atingir o publico jovem que acompanha o futebol. Embora seja um sucesso entre
a nova geracao, o formato de transmissdo ao vivo via internet ainda enfrenta
resisténcia, especialmente entre o publico mais velho. No entanto, € inegavel que essa
forma de distribuicdo de conteldo ja esta conquistando seu espaco no pais. Segundo
uma pesquisa recente realizada pela Sport Track?®, consultoria em gestédo esportiva,
aproximadamente 23% das pessoas que consomem conteudos voltados para o
esporte no Brasil ja assistem a eventos esportivos por meio de plataformas de
streaming. Com a proximidade da Copa do Mundo de 2022, o uso de dispositivos
moveis para assistir a jogos ganhou forca. Um estudo da Amdocs*, uma provedora
lider de software e servicos para empresas de comunicacao e midia, revelou que 50%
dos jovens com menos de 35 anos no Brasil e no México tinham a intengcdo de
acompanhar as partidas por meio de servigos de streaming. Com um formato de
transmissdo descentralizada, o streaming busca atingir audiéncias que desejam
personalizar suas rotinas e programacdes, consumindo conteido sem restricbes de
dia e horéario. O alcance cada vez maior dessas transmissdes reflete o presente e 0
futuro da inddstria jornalistica esportiva, como afirma Bruno Maia®, especialista em
inovacao e novas tecnologias do esporte e entretenimento em entrevista para o portal
UOL.

Através do humor descontraido e forma leve de se expressar, o fenbmeno
Casimiro ndo segue o padrdo dos jornalistas de televisdo, embora ja tenha tido
experiéncias em algumas emissoras brasileiras. Na sua trajetoria, Casimiro ganhou
notoriedade gracas ao seu canal na Twitch®, especialmente durante o periodo da
pandemia. Desde entdo, seu publico vem crescendo e, ao abordar temas além do
futebol, o profissional rompeu fronteiras e conquistou mais seguidores, que se
somaram aos amantes de futebol na audiéncia de um projeto inédito a nivel mundial,
a transmisséo ao vivo de uma Copa do Mundo de Futebol através de uma plataforma
digital. A aposta deu certo e trouxe a tona a possibilidade real de que nos préximos

anos ocorra uma mudanca na forma pela qual os torcedores acompanhem os eventos

3 Disponivel em: https://ge.globo.com/negocios-do-esporte/noticia/2022/03/29/quais-sao-as-torcidas-
gue-mais-consomem-esportes-via-streaming.ghtml. Acesso em: 12 mar. 2024.

4 Disponivel em: https://www.convergenciadigital.com.br/doc/22/FIFA_Research_Amdocs22.pdf
Acesso em 8 mar. 2024.

5 Disponivel em: https://www.uol.com.br/esporte/colunas/danilo-lavieri/2023/01/30/copa-impulsiona-e-
streaming-de-esporte-cresce-ainda-mais-no-brasil.htm . Acesso em: 10 mar. 2024.

6 Twitch é uma plataforma de transmissao ao vivo de video, fundada em 2011, que permite aos usuarios
transmitirem suas atividades, principalmente jogos eletrénicos, mas também outros tipos de contetdo,
como mdsica, arte e conversas.



https://ge.globo.com/negocios-do-esporte/noticia/2022/03/29/quais-sao-as-torcidas-que-mais-consomem-esportes-via-streaming.ghtml
https://ge.globo.com/negocios-do-esporte/noticia/2022/03/29/quais-sao-as-torcidas-que-mais-consomem-esportes-via-streaming.ghtml
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esportivos. O sucesso da exibicdo via streaming da Copa do Mundo do Qatar no Brasil
pela Cazé TV através do YouTube pode ser considerado o inicio de uma era em que
a experiéncia do publico jovem com o evento fard com que o jornalismo esportivo
passe por mudancas na maneira em que sao produzidas as transmissdes esportivas
no pais. Diante deste cenario, 0 que se observa atualmente € uma fase em que as
condicBes de acesso e preferéncias da populacéo estdo em constante transformacao,
0 que torna evidente a importancia de compreender o que leva determinado publico a
consumir transmissoes diferentes da tradicional.

De acordo com Baumann (2007), a sociedade estd vivendo em uma
"modernidade liquida”, na qual as pessoas buscam constantemente atualizacdes e
novidades, valorizando o que é considerado mais recente como sinénimo de melhor.
O consumidor atual ndo busca mais por produtos ou servicos com validade "eterna”,
mas sim por experiéncias e informacdes que estejam alinhadas aos seus interesses
momentaneos. Ele esta avido por descobrir algo novo e ser surpreendido. Essa busca
incessante por novidades estd diretamente ligada as interacbes e experiéncias
vivenciadas. Cada encontro € simultaneamente um momento de conclusdo e um
recomeco - a interacdo nao tem um "“fim natural”, ja que “[...] numa interacdo humana,
ambos os lados sdo ao mesmo tempo consumidores e objetos de consumo, podendo
ambos reivindicar a soberania do consumidor" (BAUMANN, 2007, p. 140).

Aliado a esta ideia, tém-se um contexto de convergéncia tecnoldgica,
plataformizacdo e comunicacdo ubiqua em multitelas que impacta diretamente a
producdo dos conteudos jornalisticos esportivos e a percepc¢do dos contetdos por
parte dos telespectadores e usuarios das plataformas. Através dessa convergéncia
de tecnologias, ocorre a integracdo de diversas midias e servicos em um Unico
dispositivo ou plataforma, como € o caso do streaming. Este processo tem
impulsionado a plataformizacdo, onde os contetddos sao distribuidos através de
plataformas digitais multifuncionais, permitindo aos usuarios acessar informacdes e
entretenimento em qualquer lugar e a qualquer momento. No ambito do jornalismo
esportivo, essa convergéncia tecnologica esta transformando a maneira como 0s
conteudos sao produzidos, distribuidos e consumidos, oferecendo uma experiéncia
mais rica e interativa. A comunicacdo ubiqua, caracteristica central deste novo
cenario, facilita a transmissdo de informacbes em multitelas, proporcionando uma

maior imersao e interatividade para usuarios.
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Considerando que o Brasil € um pais com uma grande diversidade de
torcedores e que o0s jovens serdo os futuros consumidores das transmissoes
esportivas, faz-se necessario estudar as demandas desse publico no que se refere a
recepcdo das informacdes transmitidas através do streaming. Assim, torna-se
relevante analisar os motivos que levaram o publico brasileiro a acompanhar de forma
expressiva as transmissées da Cazé TV na Copa do Mundo, tendo em vista as 213
milhdes de visualizacdes em 28 dias’, que renderam pouco mais de US$ 160 mil, o
que equivale a aproximadamente R$ 832 mil. Isso sem contar os ganhos oriundos das
transmissdes na Twitch, Fifa+ e de patrocinios. Durante a Copa, o canal CazéTV
contou com oito patrocinadores: McDonald's, Coca-Cola, iFood, Ambev (Brahma),
Estrela Bet, Vivo e Unilever (Clear e Rexona), o que possivelmente acarretou em
ganhos significativos aos envolvidos, pois trata-se de grandes marcas.

Diante desse contexto, o objetivo geral deste trabalho foi analisar a percepc¢ao
dos jovens torcedores brasileiros em relacdo a cobertura da Copa do Mundo de
Futebol do Qatar realizada pela Cazé TV. Através dos objetivos especificos foi
possivel avaliar aspectos como qualidade da transmissdo, comentarios dos
apresentadores, interacdo com os espectadores e satisfacdo geral com a experiéncia
de assistir aos jogos via streaming. Além disso, conseguiu-se entender como o publico
jovem consome futebol atualmente, considerando fatores como interacdo social,
engajamento e mudancgas na narrativa e linguagem dos narradores e comentaristas.
Por fim, o estudo comparou as transmissdes futebolisticas realizadas na televisdo e
no streaming, visando compreender como ambos 0S processos conseguem atrair
milhdes de brasileiros para o consumo desse contetdo. A analise dos resultados
mostra oportunidades de crescimento e adaptacdo nesse mercado em expansao,
permitindo que futuros profissionais da comunicagéo atendam de maneira mais eficaz
as demandas e preferéncias do publico-alvo, especialmente os jovens espectadores
de futebol no Brasil.

Para alcancar os objetivos delineados neste estudo, utilizamos uma abordagem
metodoldgica qualitativa de carater exploratorio. Esta escolha se justifica pela
necessidade de aprofundar a compreensao sobre as percepg¢des e comportamentos
dos torcedores brasileiros em relacdo as transmissfes da Cazé TV durante a Copa

do Mundo de Futebol do Qatar 2022, assim como sobre os habitos de consumo de

7 Disponivel em: https://www.itatiaia.com.br/ciencia-e-tecnologia/2022/12/02/quanto-casimiro-ganhou-
com-a-transmissao-da-copa-no-youtube. Acesso em: 15 mar. 2024.



https://www.itatiaia.com.br/ciencia-e-tecnologia/2022/12/02/quanto-casimiro-ganhou-com-a-transmissao-da-copa-no-youtube
https://www.itatiaia.com.br/ciencia-e-tecnologia/2022/12/02/quanto-casimiro-ganhou-com-a-transmissao-da-copa-no-youtube
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futebol do publico jovem e as diferencas entre as transmissfes televisivas e via
streaming. A metodologia aplicada compreendeu trés principais técnicas: pesquisa
bibliografica, analise de contetdo e grupo focal.

A pesquisa bibliografica foi fundamental para contextualizar teoricamente o
estudo, fornecendo uma base sdlida de conceitos sobre convergéncia tecnoldgica,
plataformizacdo, streaming e as transformacées no consumo de conteudos
esportivos. Através da revisao de literatura, identificamos estudos anteriores e teorias
que elucidam as mudancas nas préaticas de consumo midiatico e a evolucédo das
tecnologias de transmissdo. A andlise de conteudo foi utilizada para examinar as
transmissdes da Cazé TV e identificar os elementos que influenciam a percepcao dos
torcedores, tais como a qualidade da transmissdo, 0s comentarios dos
apresentadores e a interacdo com o0s espectadores. Este método permitiu uma
avaliacdo detalhada das caracteristicas das transmissdes e sua recepcao pelo
publico, proporcionando insights sobre os fatores que contribuem para a satisfacéo
dos espectadores.

Por fim, a técnica de grupo focal foi aplicada para obter uma compreensao mais
aprofundada e qualitativa sobre as experiéncias dos torcedores e do publico jovem. O
grupo focal consiste em discussdes guiadas com participantes selecionados,
permitindo explorar suas percepc¢des e sentimentos de maneira mais detalhada. As
interacOes dentro do grupo proporcionaram uma Viséo rica sobre a maneira como o
futebol € consumido atualmente, destacando a importancia da interacdo social e o

engajamento nas plataformas digitais.
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2 A CONSOLIDACAO DA TRANSMISSAO FUTEBOLISTICA NO BRASIL

O jornalismo esportivo € a area especializada no relato e transmissao de
informacgdes relacionadas a assuntos que envolvem o esporte (COELHO, 2009). No
contexto histérico brasileiro, o desenvolvimento da imprensa esportiva se deve muito
a chegada do futebol no Brasil, ocorrido através de Charles Miller, que trouxe os
primeiros ensinamentos sobre a modalidade da Inglaterra. Nascido em Sao Paulo,
Miller foi educado no exterior, onde teve contato com o futebol, ainda incipiente. Ao
retornar ao Brasil em 1894, trouxe consigo duas bolas e um livro de regras, iniciando
assim a pratica do esporte em terras brasileiras (MILLS, 2014).

Assim como a politica, economia, cultura, ciéncia e meio ambiente, a editoria
esportiva tornou-se relevante no cotidiano de milhdes de pessoas em todo o Brasil a
partir da metade da década de 1910 (BARBEIRO; RANGEL, 2006). Sua popularizacéo
fez com que em pouco tempo as folhas de papel dessem lugar aos microfones e
cameras, que transformaram as transmissdes futebolisticas no principal produto do
jornalismo esportivo brasileiro, seja pelas iconicas narracbes do radio ou pelas
inesqueciveis imagens da televisdo. Na sua trajetoria, a editoria esportiva tornou-se o
elo entre os brasileiros e sua maior paixao: o futebol. Sobre essa informacéo, Vilas
Boas (2006, p. 9) utiliza de sua genialidade poética para enfatizar que “falar de futebol
no Brasil é como cobrir cinema nos Estados Unidos, como criticar artes plasticas® na
Franca em meados do século XIX, como ter um fanzine® em Liverpool em 1962, como
ser critico gastrondémico na Toscanal®. E um privilégio”.

Até atingir o atual grau de relevancia, a crénica esportiva do pais passou por
inomeras transformacgfes, que chancelaram o desenvolvimento do jornalismo
esportivo até a primeira transmissédo brasileira via streaming de uma Copa do Mundo
de Futebol, realizada em 2022, no Qatar — um marco na histéria das coberturas

esportivas brasileiras. Dessa forma, o presente capitulo busca contextualizar o

8 No século XIX, as artes plasticas na Franca foram marcadas por uma série de movimentos artisticos
e tendéncias que tiveram um impacto significativo na historia da arte. Alguns dos movimentos mais
proeminentes desse periodo incluem: Romantismo, Realismo e Impressionismo.

9 Em Liverpool, na década de 60 os fanzines eram publicacdes feitas por entusiastas locais, muitas
vezes jovens, que abordavam uma variedade de tdpicos, incluindo musica, cultura pop, arte e politica.
No entanto, um dos eventos mais significativos em Liverpool nesse ano foi o surgimento dos fanzines
relacionados a cena musical emergente dos Beatles.

10 A Toscana, localizada na Italia, tem uma rica tradicdo culinaria, ingredientes de alta qualidade,
simplicidade e autenticidade, diversidade regional e influéncia global, fazendo dela um destino
imperdivel para os amantes da boa comida e da boa vida.
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processo de consolidacdo da imprensa esportiva nacional, afim de que seja possivel
compreender as nuances que levaram o género especializado a sua atual conjuntura,
sendo uma das editorias de maior sucesso nos meios de comunicac¢do dos veiculos
nacionais. Para chegar a esse patamar, a tecnologia teve papel importante no
desenvolvimento das transmissdes futebolisticas, principalmente, fazendo com que a
ocorre uma grande evolucdo na forma de levar o futebol aos lares brasileiros. Antes
de nos aprofundarmos acerca dos conceitos que envolvem o cenario atual do
jornalismo esportivo, regressaremos um pouco na histéria, a fim de perceber de que

forma se delinearam as transformacdes estabelecidas na contemporaneidade.

2.1 Oradio como precursor das narracdes esportivas

De acordo com Coelho (2003, p. 7), os primeiros anos da cobertura esportiva
no Brasil foram muito dificeis, em especial para o futebol. “[...] pouca gente acreditava
que o futebol fosse assunto para estampar manchetes. A rigor, imaginava-se que até
mesmo 0 remo, 0 esporte mais popular do pais da época, jamais estamparia as
primeiras paginas do jornal”’. No entanto, aos poucos a modalidade foi conquistando
seu espaco, principalmente, no Rio de Janeiro, que era o principal centro econémico
do pais no inicio do século XX, como cita Coelho (2003, p. 9): “[...] no Rio os jornais
dedicavam também cada dia mais espaco ao futebol. Mais do que nas demais cidades
do pais. Os jogos dos grandes times da época aos poucos foram ganhando destaque”.

Em 1925, o futebol ja era considerado o principal esporte do pais. Apds a
selecéo brasileira conquistar o bicampeonato sul-americano (1919 e 1922), faltavam
somente cinco anos para o inicio da primeira Copa do Mundo. Diante da ascenséao do
esporte, naturalmente as paginas de jornais e revistas foram tendo cada vez mais
conteldo sobre os clubes, partidas e competi¢des. Isso fez com que, segundo Coelho
(2003), surgisse em 1931 o primeiro diario esportivo do Brasil, denominado Jornal dos

Sports, fundado por Mario Filho'!, irm&o mais velho de Nelson Rodrigues. *?

11 Mério Filho foi um renomado jornalista e escritor brasileiro, nascido em 3 de agosto de 1908 no Rio
de Janeiro e falecido em 17 de marco de 1966 na mesma cidade. Mario Filho também da nome ao
maior estéadio de futebol do Brasil — o Maracana.

12 Nelson Rodrigues foi um dos mais importantes dramaturgos, jornalistas e escritores brasileiros do
século XX. Nasceu em 23 de agosto de 1912, no Rio de Janeiro, e faleceu em 21 de dezembro de
1980. Sua obra é marcada por uma abordagem ousada e provocativa, explorando temas como a
hipocrisia social, a moralidade e as complexidades da natureza humana.
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Em 1925, o futebol ja era o esporte nacional. O Brasil havia sido bicampedao
sul-americano em 1919 e, em 1922, faltavam apenas cinco anos para o inicio
da primeira Copa do Mundo, mas o profissionalismo s6 chegaria ao pais oito
anos mais tarde (COELHO, 2003, p. 11).

Fator determinante para a evolugdo da imprensa esportiva ocorreu em 1933,
com a profissionalizacédo do futebol. Paralelamente, [...] a imprensa esportiva também
estava no mesmo caminho, uma nova profissdo estava nascendo e o0 jornalista
esportivo passaria a fazer parte do dia-a-dia das redacdes dos principais jornais e
radios do Brasil” (BEZERRA, 2008, p. 33). A partir disso, o esporte ganhou
credibilidade e se tornou presenca carimbada nos jornais de todo o pais. A euforia da
populacdo em torno dos jogos fez com que as paginas dos diarios ndo fossem mais
suficientes para descrever os lances das partidas, o cotidiano dos clubes, as
informagdes das competicdes e, principalmente, a sele¢éo nacional. Foi entdo que as
ondas do radio abracaram o futebol e alavancaram a imprensa esportiva ainda mais
entre os brasileiros.

A histéria do radio no Brasil comecou em 1922, quando 0s primeiros
experimentos foram realizados. Mas foi somente no ano seguinte que a primeira
estacao foi instalada oficialmente (FERRARETTO, 2001). Durante a década de 1920,
0 que se tinha de informacao sobre esportes no radio eram reportagens em formato
de boletins, em que os detalhes das partidas e 0 que de mais importante ocorria nos
clubes era lidos de forma breve aos ouvintes na programac¢ao. Isso mudou a partir de
1931, quando, em S&o Paulo, foi realizada a primeira transmissdo futebolistica
ininterrupta de uma partida - transmitida para moradores da capital paulista - em que
se enfrentaram as selecdes estaduais de Sdo Paulo e Parana, pelo Campeonato
Brasileiro de Selec¢des.?

A partida foi narrada pelo advogado Nicolau Tuma, que precisou se dirigir aos
vestiarios das equipes para conhecer os jogadores, pois ndo havia numeracao nos
uniformes. Apds organizar 0s equipamentos para a narragao do jogo, a transmissao
se iniciou da seguinte forma: “Eu estou aqui no reservado da imprensa do campo,
contemplando as arquibancadas. Estou ao lado das gerais e vou tentar transmitir para

vocés que me ouvem um relato fiel do que ira acontecer no campo” (SOARES, 1994,

13O0 Campeonato Brasileiro de Selecdes foi uma competicdo de futebol realizada no Brasil entre os
anos de 1922 e 1987. Era um torneio organizado pela Confederagéo Brasileira de Desportos (CBD) e,
posteriormente, pela Confederacdo Brasileira de Futebol (CBF). A competicdo reunia selecdes
estaduais do pais, em que cada estado tinha sua equipe representativa.
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p. 29-30). Ao longo da partida, Truma nao parava de falar, pois, se ficasse em siléncio,
0s ouvintes poderiam mudar de estacdo. Assim, ele se desdobrava para narrar 0s
lances, comentar o jogo, fazer a analise e ainda trazer informacdes de bastidores.
A linguagem jornalistica do esporte nunca teve uma escola definida. O
surgimento de um estilo préprio sempre dependeu de tentativas de erros e
acertos. Em 1932, inicio das transmissdes esportivas no radio, a linguagem

usada era a de pura emocdo. Os locutores chegavam a gritar para
demonstrar a exploséo do gol (BARBEIRO; RANGEL, 2006, p. 54).

Em a&mbito nacional, a primeira transmisséo interestadual do pais demorou um
pouco para acontecer, tendo sido realizada somente em 1938, quando a Radio Clube
do Brasil transmitiu o confronto entre Brasil e Polonia, pela Copa do Mundo, vencido
pelo Brasil por 6 a 5 (COELHO, 2003). Naquela época, as narracdes esportivas do
radio marcaram o que hoje se chama de crdnica esportiva, através de narradores
como Osmar Santos!4 e Waldir Amaral®®, que ficaram imortalizados na imprensa
esportiva. Sem a concorréncia da televisdo durante os primeiros anos de operacéao,
as transmissdes esportivas no radio eram um sucesso, o que fez surgir a necessidade
da criacdo de departamentos de esportes nas emissoras. Assim, através das ondas
sonoras muitos momentos marcantes do esporte nacional ecoaram pelos quatro
cantos do pais.

Diferente do que conhecemos hoje, quando existem varios profissionais
envolvidos nas jornadas esportivas/programas, naquele periodo o narrador era
responsavel por organizar toda a transmisséao, fato que mudou com a popularizacao

das transmissdes futebolisticas, segundo Soares (1994):

Ainda no inicio da década de 30, o locutor comegou, no intervalo do primeiro
tempo, a passar o microfone para os colegas da midia impressa, com quem
fazia rapidas entrevistas sobre o andamento da partida. Essas entrevistas
evoluiram para uma apresentacao de dados técnicos por um segundo locutor,
gue ndo comentava (SOARES, 1994, p. 53).

A estrutura de transmissao esportiva no radio como conhecemos hoje foi

implementada a partir da criacdo da radio Panamericana, de Sao Paulo, em 1944

14 Osmar Santos foi um renomado locutor esportivo brasileiro, reconhecido por sua voz marcante e por
sua habilidade em transmitir emoc¢éo durante as narracdes de eventos esportivos. Nasceu em 28 de
agosto de 1949, em S&o Paulo, e faleceu em 17 de agosto de 2014.

15 Waldir Amaral foi um renomado locutor esportivo brasileiro, reconhecido por sua voz marcante e suas
emocionantes narracdes de eventos esportivos, especialmente de futebol. Nasceu em 10 de fevereiro
de 1935, no Rio de Janeiro, e faleceu em 30 de marco de 2017.



19

(SOARES, 1994). Apostando todas as fichas na forca do futebol brasileiro, a radio
contratou narradores e profissionais renomados para iniciar o projeto de se tornar a
“Emissora dos Esportes”, fato que se concretizou apds criarem fungdes como reporter
de campo, comentaristas de jogo e arbitragem, além do plantdo esportivo. Surgia ali
0 primeiro departamento esportivo do radio, organizado de uma forma que se segue
até hoje (RODRIGUES, 2008). Em relacdo ao papel do radio na consolidacdo do
noticiario esportivo brasileiro, Araudjo (2001) é enfatico ao afirmar que ele sempre sera
0 veiculo de comunicacdo mais agil dentre as opc¢Bes disponiveis no jornalismo.
Assim, a televisdo sempre procurou seguir os caminhos do radio e realizar com
imagens o que o mesmo faz apenas com o recurso do audio, da voz, “criando novas
possibilidades técnicas, jogando com a imaginacdo do ser humano, estabelecendo
formas de o ouvinte interagir (ARAUJO, 2001, p. 98).

Nesse sentido, a narracdo esportiva € responsavel pela construcdo do
imaginario associado ao jogo, sendo o narrador o elo entre 0 que acontece no campo
e o torcedor. Cabe a ele aplicar uma série de técnicas, incluindo o uso de jargdes e a
habilidade de recriar as jogadas, para transformar uma partida que possa néo ser tao
emocionante em algo cativante para os espectadores. Neste contexto, Rodrigues
(2008, p. 110) explica que

A narracao se torna o epicentro do show. Ela tem uma emocé&o prépria, ndo
necessariamente vinculada ao jogo. A partida pode estar ruim, mas a
narragdo tem que dar ao ouvinte uma ideia de que o jogo estd maravilhoso,
vibrante. Para enaltecer as narracdes, os locutores criaram, e ainda criam
uma série de vocabulérios e cddigos para qualificar aspectos inerentes do
futebol. S&o expressdes engragadas, redundantes, polémicas, mal-

humoradas, com duplo sentido, prolongamento de silabas ténicas, enfim,
tudo para conferir entusiasmo a transmissao.

Foi através do radio que expressdes utilizadas para estimular a imaginacao dos
ouvintes surgiram e estdo presentes até hoje. Estas expressdes, ao longo do tempo,
tornavam-se parte do folclore, assim como o futebol e o radio se integravam
completamente a vida cotidiana. De acordo com Rodrigues (2008), por exemplo, os
jogadores sédo frequentemente apelidados de acordo com suas funcdes: o atacante
gue marca gols é chamado de artilheiro ou matador; os defensores, como zagueiros
e goleiros, responsaveis por proteger o gol, sdo chamados de muralhas; o meio-
campo, responsavel por orquestrar as jogadas e liderar o time, € chamado de maestro;

e o jogador que fornece assisténcias para os gols € chamado de garcom. Esses
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apelidos se tornaram memoraveis para os ouvintes, facilitando a identificacdo dos
jogadores durante as transmissoes.

Além da linguagem, que aproxima o ouvinte, o radio tem a seu favor a
velocidade na transmissao de informacfes e a facilidade de inser¢cdes ao vivo
(comparado a TV), oferecendo extensa programacao esportiva, que inclui debates,
entrevistas e mesas redondas (CANAVILHAS; GIACOMELLI, 2015, P. 8). O radio foi
o grande responsavel por levar as emocdes do esporte a milhares de brasileiros por
muitos anos, até a chegada da televisdo, na década de 1950.

A heranca do radio nas transmissdes esportivas vai além do pioneirismo. Até
hoje, o0 modelo de transmissédo criado na década de 1950 é base para as
transmissées em outros meios. Na cabine, o locutor descreve o0s
acontecimentos em campo e conta com as andalises e opinides do
comentarista ao seu lado, enquanto do campo, o repérter colabora com
detalhes pontuais, entrevistas e registros técnicos impossiveis de serem
feitos da cabine (SOUZA, 2019, p. 19).

Embora também houvesse destaque para outros esportes, o futebol carregava
um simbolismo especial que o impresso ndao conseguia transmitir em palavras, mas a
radiodifusdo conseguia com a narracdo emotiva de um gol, levando ao éxtase até
aqueles que nao tinham tanta afinidade com a cobertura esportiva. Neste periodo, a
especializacdo da imprensa ja se aproximava do seu auge. Com o futebol sendo o
carro-chefe da imprensa esportiva, era questao de tempo para que o monopdlio das
emissoras de TV transformasse para sempre o jornalismo esportivo e a transmissao

futebolistica brasileira.

2.2 Atelevisdo como porta-voz do futebol brasileiro

Uma das maiores mudancas no curso da histéria do jornalismo esportivo
brasileiro se deu a partir do dia 18 de setembro de 1950, data em que foi inaugurada
da primeira estacdo de televisdo do pais. O responsavel por esse feito foi Francisco
Assis Chateaubriand, jornalista, empresario e politico brasileiro, que fundou a TV Tupi
de S&o Paulo. No mesmo ano, ocorre a primeira reportagem filmada para a televisao,
no jogo entre Portuguesa de Desportos e Sao Paulo, considerada o marco inicial das
transmissdes esportivas na televisao brasileira (GONCALVES; CAMARGO, 2005). No
inicio, notava-se uma clara influéncia do radio, tanto na configuracdo quanto na

escolha dos profissionais envolvidos para os trabalhos de cobertura esportiva.
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Coelho (2003) destaca que, com a transmissdo dos esportes pela televiséo,
outras modalidades como voleibol e basquete também se beneficiaram e tiveram mais

visibilidade.

[...] a televisdo mudou substancialmente a pratica dos esportes, participando,
ela propria, da organizagdo e administracdo dos eventos, transformando
competicdbes em espetaculos audiovisuais, privilegiando o esporte
profissional em detrimento do atletismo amador e convertendo atletas em
astros do show business (MACHADO, 2012, p. 7-8).

ApoGs a TV Tupi iniciar a implementagéo da televisdo na sociedade brasileira,
outras emissoras também surgiram, como a TV Record, a TV Continental e a TV
Excelsior; aos poucos, foram modernizando suas estruturas e comecaram a realizar
investimentos em determinadas areas especificas do jornalismo (XAVIER; SACHI,
2000). Em 1954, a TV Record lanca o primeiro programa esportivo da televisao
brasileira, chamado de Mesa Redonda. Neste programa, eram transmitidas, ao vivo,
partidas de futebol e informacdes da modalidade. Sendo assim, os profissionais
precisaram se especializar cada vez mais para acompanhar as adaptacdes do
jornalismo. “N&o existe jornalista de esportes, existe jornalista, aquele que se dedica
a transmitir informacbes de maneira geral, o especialista em generalidades”
(COELHO, 2003, p. 37).

Conforme destacado por Brohm (1982) e posteriormente por Pozzi e Ribeiro
(2006), os meios de comunicac¢ao, especialmente a televisao, tiveram papel crucial na
globalizacéo do futebol. No contexto especifico da televisédo, sua linguagem universal
possibilita a comercializacdo global das imagens das partidas. Nos anos 60, como
afirma Camargo (1998), ocorre o declinio da radio Pan-Americana, que era
considerada “A Emissora dos Esportes”, um prenuncio do protagonismo que a
televisdo assumiria nas transmissfes esportivas, tendo em vista a obtencao de cotas
de publicidade, patrocinadores e audiéncia. Com isso, as radios tiveram que passar
por um processo de reformulacédo e encontrar saidas para cobrir esse espagco. Em
1962, a televisdo era responsavel por 24% dos investimentos publicitarios, somente
atras das revistas. “Porém, a lideranca da informagdo impressa no mercado
publicitario durou apenas até 1964, quando a televisédo ultrapassa todos os veiculos
de comunicagao, arrecadando 36% da verba publicitaria do pais” (RIGHI, 2006, p. 19).
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Mesmo que estivessem recebendo mais investimentos, as coberturas
esportivas realizadas pelas empresas televisivas ainda tinham muitos problemas,
principalmente, na adaptacédo de profissionais do radio, que precisavam se adequar a
uma nova forma de transmissdo. Era preciso criar uma nova identidade, pois “[...]
alguns (narradores) que foram para a midia audiovisual ndo conseguiram modificar
suas falas, trazendo as caracteristicas do radio para a televisdo (CAMARGO, 2005, p.
2). A fala e o texto deveriam ter a funcdo de ajudar a compreender o que estava
ocorrendo em campo, e ndo a de criar uma imagem para o telespectador, ja que os

lances ja eram vistos através da televisdo (CAMARGO, 2005).

Em 1965, ocorre um momento importante para a evolucdo do jornalismo
esportivo brasileiro - o surgimento da TV Globo, no Rio de Janeiro. Utilizando de
equipamentos vindos de outros paises, a emissora se organizava para construir um
monopolio na cobertura esportiva brasileira. A questdo politica influenciou nesse
processo, pois, durante o periodo da Ditadura Militar, muitos canais que eram contra
0 regime politico vigente foram obrigados a encerrar suas atividades, o que facilitou a
consolidacédo da emissora, que tinha apoio do governo vigente (OLIVEIRA, 2015). Os
primeiros anos da TV Globo foram de preparacdo para comecar da melhor forma
possivel sua trajetoria na transmissdo do futebol. Em um primeiro momento, somente
alguns jogos especificos foram transmitidos a fim de capacitar os profissionais e
aprimorar sua estrutura até a cobertura do primeiro grande evento esportivo, a Copa
do Mundo de Futebol de 1970, na qual a selecdo brasileira foi protagonista,

consagrando-se tricampea mundial.

A transmissdo do mundial de futebol, em 1970, foi um marco na histéria da
televisdo brasileira. Pela primeira vez os telespectadores puderam assistir
aos jogos ao Vvivo, transmitidos por um pool ‘°de redes brasileiras de TV, entre
elas a Globo. [...] O jogo contra a Inglaterra exibido em 7 de junho, por
exemplo, atraiu mais telespectadores do que a transmissdo da chegada do
homem a Lua no ano anterior. A noticia de que 0s jogos seriam exibidos ao
vivo pela televisdo provocara uma corrida as lojas de eletrodomésticos que
venderam milhares de televisores nos meses que antecederam a Copa
(MEMORIA GLOBO, 2004, p. 56).

16 No contexto de transmissdes esportivas, "pool" refere-se a pratica de compartilhamento de recursos
entre varias emissoras de televisdo para cobrir eventos ao vivo. As emissoras participantes contribuem
com recursos técnicos e financeiros, permitindo que todas elas tenham acesso ao material gerado
durante a transmisséo, como imagens e audio.
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Segundo Oliveira (2015), o periodo entre a Copa de 1970 e o final da década
de 80 foi de construcéo de uma identidade para as coberturas esportivas na televisédo
aberta. Com o sucesso da cobertura do tricampeonato mundial, a TV Globo decidiu
criar a Divisdo de Esportes, que tinha como objetivo a melhoria da cobertura do futebol
e de outras modalidades esportivas. Foi nessa época que os brasileiros passaram a
acompanhar as Copas do Mundo e os Jogos Olimpicos através de imagens em cores,
com recursos como o replay 7, além de ver a ascensédo de narradores como Luciano
do Valle, Silvio Luiz e Galvdo Bueno, que se destacarem pelo estilo de locucao
diferente do que se conhecia até entdo no radio e televisdo do pais” (OLIVEIRA, 2015,
p. 5). Como observa Neves (2006, p. 2), "[...] € fato que o futebol existia antes de sua
representacdo televisiva, [...] mas é inegavel que hoje, de maneira cada vez mais

intensa, o futebol existe por meio da televisao".

Nao ha duvida de que os altos investimentos e a evolu¢édo dos equipamentos
colaboraram para o crescimento da qualidade das transmissdes esportivas.
Na televiséo, a evolucao foi enorme. Em 1970, na Copa do México, a primeira
transmitida ao vivo, tivemos novidades tecnolégicas, como o replay em slow
motion (camera lenta) e podemos ver com detalhes toda a magia de Pelé
(CARVALHO; SETTE, 2009, p.6)

Na mesma linha, Betti (1998) argumenta que a televisdo, com seus recursos
técnicos como camera lenta, camera em 360°, replay e elementos graficos, conseguiu
estabelecer uma cobertura com caracteristicas préoprias, numa realidade
relativamente autbnoma, chamada de "esporte telespetaculo”. De acordo com Carlos
Fernando Schinner!®, a atencdo dada ao esporte na grade de programacéo da TV
Globo comecou pelo sucesso do futebol, mas isso acabou beneficiando também
outras modalidades. “A grande virada veio quando a Globo passou a enxergar o
futebol como algo rentavel culminando com a criacdo da sua propria empresa para
administrar os eventos” (SCHINNER, 2004, p.124).

Com isso, a emissora passou a encaixar o esporte dentro de alguns horérios
especificos que ndo atrapalhasse o restante da programacdo, mas a
consequéncia das transmissdes da maior emissora do pais resultou no

aumento da publicidade, verbas de direito de imagem e maior visibilidade
para alguns clubes (OLIVEIRA, 2015, p. 6).

17 Essa funcionalidade permite aos espectadores reviver momentos especificos ou assistir novamente
a uma partida, programa de TV ou sequéncia de jogo.

18 Comecou na radio Cultura de Santos, passou pelas radios Globo, Record e CBN. Também foi
narrador nas tevés Band, Record, SporTV e Espn. E autor do Manual dos Locutores Esportivos
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Assim, Betti (1998) defende que ndo ha um "esporte na midia", mas sim um
"esporte da midia”", moldado e comercializado para os telespectadores e
patrocinadores. A partir dai, as redes de televisdo passaram a reservar uma parcela
significativa de sua programacao para programas e transmissdes esportivas. Essa
pratica se tornou comum tanto nas emissoras de sinal aberto quanto nos canais de
televisdo por assinatura, que detinham uma programacao exclusiva voltada para o
esporte, com destaque para o futebol.

De acordo com Caparelli (2004), na década de 1980 houve uma expansao
significativa das transmissdes e coberturas esportivas. Emissoras brasileiras
comecaram a transmitir campeonatos de futebol estrangeiros, como os italianos e 0s
espanhais. A televisdo passou a explorar novos esportes e formatos de programas,
dedicando mais tempo a esse conteldo para alcancar uma audiéncia e atrair

patrocinadores ainda maiores.

No inicio da década de 1980, as TVs investiram fortunas nas compras dos
direitos de transmissé@o das competicdes esportivas. Na televisdo, também
ganhava espaco o merchandising®® nos programas esportivos e o surgimento
de empresas de marketing esportivo, que negociavam os direitos de
transmisséo, cotas de patrocinio e placas de publicidade nos estadios
(MODESTO, 2014, p. 15)

A década de 90 veio e com ela o desenvolvimento de novas tecnologias fizeram
com que estruturas melhorassem e as transmissées de campeonatos europeus
chegassem até na telinha dos brasileiros. Conforme Santos (2022), a TV por
assinatura se populariza no Brasil, aumentando a oferta de campeonatos e
modalidades esportivas acessiveis. Até entdo, o sistema de transmisséao era binario,
com a emissora ativa na decisdo sobre o qué e quando transmitir, e 0 espectador
apenas recebendo o que Ihe era ofertado pela TV aberta. Para Coelho (2003), a
historia das televisbes por assinatura no Brasil comecou em 1991, quando a

Globosat?® e a TVA?! colocaram suas programacdes no ar. Na concorréncia, o Grupo

19 Merchandising € uma técnica de marketing que envolve a promogéo e venda de produtos ou servigcos
por meio de estratégias visuais e de apresentacao.

20 Globosat € uma empresa brasileira de televisdo por assinatura, fundada em 1991. Ela é subsidiaria
do Grupo Globo e é responsavel pela producdo, programacao e distribuicdo de uma variedade de
canais de TV paga no Brasil.

21 A TVA (Televisao Abril) foi uma empresa brasileira de televiséo por assinatura fundada em 1991 pelo
Grupo Abril. Ela foi uma das primeiras operadoras de TV a cabo no Brasil, oferecendo uma variedade
de canais para assinantes. A TVA foi pioneira em trazer tecnologias avancadas para o mercado
brasileiro, como transmisséo digital e interatividade.
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Globo saiu claramente na frente por um unico detalhe: know-how (habilidade adquirida
pela experiéncia; saber pratico).
A TV por assinatura chegou na virada dos anos 90, trazendo mais op¢oes de
programacdo para 0 telespectador. Enquanto a TV aberta briga pela

audiéncia para atrair patrocinadores, a TV por assinatura aposta na
segmentacao do publico e vende conteldo (BISTANE, 2005, p.110)

Desde os primérdios da televisédo, o debate sobre sua influéncia correta ou
incorreta tem sido constante. Inicialmente, surgiram questionamentos sobre o seu uso,
pois isso poderia prejudicar a experiéncia do espectador ao "roubar" a imaginacéao e
afastar os torcedores dos estadios (OLIVEIRA, 2015). Esses questionamentos
levaram a relutancia em transmitir jogos de futebol ao vivo por um longo periodo.
Outras preocupacdes surgiram, como 0 exagero na celebracdo dos gols, a
necessidade de narradores e uma série de outras questdes. Contudo, € inegavel que
a televisdo aproximou o publico dos esportes, permitindo que os torcedores
acompanhassem seus times mesmo a distancia. Além disso, ela proporcionou a
oportunidade para os entusiastas de outros esportes acompanharem o0s principais
campeonatos disputados ao redor do mundo.

Ao estabelecer conexdes com instituicdes e entidades que possuiam fortes
ligacdes com o futebol brasileiro, a televisdo desempenhou um papel de produtora de
bens culturais®> com sua propria linguagem e significados, atuando tanto na
manutencdo quanto na modificacdo das relacdes de poder dentro da sociedade
(GASTALDO, 2009). Dessa forma, o inicio dos anos 2000 ja trazia um jornalismo
esportivo préximo do que conhecemos atualmente, com equipamentos e profissionais
capacitados para realizar seu trabalho da melhor forma possivel.

Apbs contextualizarmos de forma resumida a trajetoria histérica da imprensa
esportiva através do jornal, radio e televisdo, vamos abordar as especificidades do
jornalismo esportivo, suas caracteristicas, linguagem e estilo. Tal percurso é
fundamental para compreendermos as origens do objeto de estudo desta pesquisa,
percebendo elementos que se mantém, outros que sdo extintos e/ou criados nas

transmissdes via streaming.

22 Uma produtora de bens culturais € uma empresa ou organizacdo dedicada a criacdo, producao e
distribuicao de contetdo cultural, como filmes, programas de televisdo, musica, livros, arte, entre outros.
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2.3 A espetacularizacdo de um fenédmeno que alcanca multidées

A atencdo dada pela imprensa a temas e assuntos especificos originou o
jornalismo especializado. Para Carvalho (2007), o jornalismo especializado é o
conceito para segmentagao da noticia. “Informacao dirigida a cobertura de assuntos
determinados e em funcao de certos publicos, dando a noticia em carater especifico”
(BAHIA apud CARVALHO, 2007, p. 10). No jornalismo, a especializagcao do género
esportivo teve grande influéncia da profissionalizagcdo dos produtos jornalisticos
produzidos na TV Globo. De acordo com Cashmore (1998), a partir de sua
modernizacdo, a emissora definiu um padrao novo para a televisao, profissionalizando
as relacdes com as agéncias, instituindo a grade de programacéo, trabalhando com
planejamento de programacao, com apuro técnico, senso de detalhe e preocupacao
com o consumidor. Isso se refletiu também na cobertura esportiva, pois a TV Globo
proporcionou aos brasileiros uma nova maneira de consumir futebol, onde néo era
somente a exibicdo da partida que importava, mas também os bastidores, a
preparacao para 0s jogos e estatisticas dos clubes envolvidos (SAVENHAGO, 2011).

Esperava-se atrair cada vez mais telespectadores promovendo rivalidades
entre torcedores de uma equipe e outra, revestindo, dessa forma, o futebol
com uma linguagem de espetaculo. A estratégia envolvia imagens inéditas e
exclusivas, em camera lenta para mostrar o esforco do atleta dentro de
campo, incentivo para que as torcidas levassem bandeiras, balbes e
camisetas coloridas para o estadio e locutores encarregados de apresentar
0s embates entre os times concorrentes, ndo de uma forma fria, mas com
envolvimento, torcendo, vibrando junto, como se traduzissem o sentimento
da populagédo brasileira, principalmente em jogos de Copas do Mundo
(SAVENHAGO, 2011, p. 28).

A Copa do Mundo de Futebol, por exemplo, se tornou um megaevento através
da construcdo midiatica feita pela emissora. Sem a presenca da midia, restaria apenas
0 esporte em sua forma pura, desprovido do brilho e da amplificag&o proporcionados
pelo megaevento (PADEIRO, 2014). De forma inteligente, a televisdo deixou de
apenas transmitir o evento esportivo e passou a criar uma narrativa em torno dele,
moldando a percepcdo do publico. A espetacularizacdo do esporte se tornou
essencial, pois “ha interesses jornalisticos, publicitarios e mercadolégicos na
canalizag&o de recursos financeiros e humanos para a intensiva e extensiva cobertura
da Copa do Mundo” (PADEIRO, 2014, p. 144).
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Neste cenario, quanto maior o envolvimento do publico com o evento
futebolistico, maior o retorno econdmico para as entidades e empresas associadas a
ele. E, para isso, os jornalistas esportivos passaram a adotar algumas caracteristicas,

tais como:

Apresentar dados histéricos, personagens e estatisticas sobre a partida ou
evento esportivo, mostrar coincidéncias e tradicbes, descrever as
capacidades técnicas e caracteristicas fisicas dos personagens, publicar
dados sobre o corpo técnico dos times ou atletas, estratégias e escalagdes,
abordar o lado familiar do atleta, utilizar o recurso da dramaticidade,
aproveitar a influéncia do cenario, considerar os personagens indiretos e
avaliar o espetaculo (CARVALHO apud BOAS, 2005, p. 64)

Segundo Barbeiro e Rangel (2006, p. 98), “a linguagem jornalistica do esporte
nunca teve uma escola definida. O surgimento de um estilo proprio sempre dependeu
das tentativas de erros e acertos”. Muitos narradores que estdo atualmente na
televisdo iniciaram sua trajetéria pelo radio, como André Henning, Gustavo Vilani e
Milton Leite?3. Essa trajetdria prévia no radio contribuiu significativamente para moldar
muitas habilidades da narracdo contemporanea. Conforme apontado por Monteiro
(2007), caracteristicas como capacidade de improvisacdo, agilidade de raciocinio,
versatilidade, alegria e espontaneidade sdo frequentemente destacadas pelos
profissionais como as principais qualidades adquiridas durante suas experiéncias
radiofénicas.

Em entrevista concedida para Monteiro (2007), o narrador Milton Leite atenta
para a diferenca na velocidade da prondncia empregada nos dois meios. Leite ressalta
que, na televisdo, seu discurso deve complementar a imagem, o principal elemento
da transmissao. “Ele (narrador) deve chamar atencao do telespectador para alguma
coisa que esta na imagem, mas ndo em primeiro plano, ou trazer informacdes sobre
0s personagens envolvidos no jogo” (MONTEIRO, 2007, p. 11). Segundo Vinicius
Andrade Perreira?*, nos ultimos anos as empresas do ramo da comunicagdo esportiva
passaram a entender que nao bastava apenas informar, era preciso também interagir
com o telespectador, fazendo com a transmissao se tornasse mais leve e divertida,
criando-se assim uma linguagem. Conforme Pereira (2013, p. 10-11), os quatro tipos

de linguagens presentes em uma transmisséo séo:

23 Milton Leite € um renomado narrador esportivo brasileiro, conhecido por sua voz marcante e seu
estilo empolgante de narragéo.

24 Professor Vinicius Andrade Pereira, da Faculdade de Comunicacdo Social e da Universidade
Estadual do Rio de Janeiro.
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1. Envolvimento Emocional — em cada mensagem devem estar presentes
elementos narrativos capazes de promover emoc¢do e, assim, envolvimento
afetivo e imaginario;

2. Elementos Ludicos — podem ser entendidos como todo tipo de efeito
gue uma mensagem pode emanar, capaz de provocar algo de incomum, de
insolito, de encantamento, pelos seus aspectos materiais. Isso significa que
as narrativas devem encantar pelos seus aspectos estéticos e formais,
promovendo experiéncias de deleite, afetacdo, prazer, estranhamento, enfim,
algo que evoque o extraordinario;

3. Expressbes Simples e Intuitivas — expressdes diretas, intuitivas,
metaféricas, se possivel, concretas e de facil entendimento, para que, quando
se busca compreender o sentido da mensagem, ndo se perca tanto o
encantamento garantido pelos elementos ludicos, quanto a emocédo da
mensagem;

4, Multissensorialidade — genericamente, pode-se dizer que parece haver
uma espécie de evolucao dos meios e das suas linguagens envolvendo mais
sentidos além da visdo, no processo de comunicacao.

Nos ultimos anos, com o avanco da internet e sua crescente popularizacao, as
transmissdes futebolisticas tém buscado cada vez mais formas de incluir o publico em
suas transmissdes. Nesse contexto, é possivel observar a implementacdo de
perguntas dos espectadores, exibicdo de videos enviados pelo publico e até mesmo
a participacdo direta dos telespectadores como comentaristas, destacando uma
abordagem mais interativa e inclusiva durante as transmissdes (MOTTA, 2012).
Dessa maneira, a introducdo de recursos interativos nas transmissoes televisivas,
impulsionada pelas novas midias, esta promovendo uma mudanca significativa na
forma como o publico se envolve com o conteudo televisivo. “Notoriamente emergiu
nova atitude dos telespectadores em busca de relacionamento diferenciado, proximo
e customizado” (SIQUEIRA, 2011, p. 73).

As empresas e marcas se deram conta de que agora, quando a maioria de
consumidores nutridos pela cultura de massa demanda o entretenimento
COmMO uma expressao permanente nas praticas comunicacionais e sociais,
ndo basta oferecer produtos ou servicos de qualidade, € preciso informar e
divertir, gerar experiéncias que ativem diferentes sentidos, de forma lidica e
alegre. Como se todos estivessem viciados e demandassem cada vez mais
diversdo e prazer, quase todas as esferas da sociedade recorrem ao
entretenimento de diferentes modos para compor seus discursos (PEREIRA,
2013, p. 10-11).

Segundo Siqueira (2011), a partir da convergéncia de midias, caraterizada por

Jenkins como “[...] fluxo de conteudos através de multiplos suportes midiaticos (...)"
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cria-se um novo modelo entre o telespectador e o consumo de televisdo. “As novas
midias surgem como espacos para manifestacdo de opinides, votacdes e criacdo de
conteudo por parte dos espectadores. Mais do que isso: a internet aparece como uma
midia agregadora. Nao substitui os veiculos tradicionais, mas os complementa e
transforma” (MOTTA, 2012, p. 42).

Dessa forma, torna-se cada vez mais relevante um dialogo mais amplo com a
audiéncia, especialmente no contexto do trabalho do narrador durante as partidas
esportivas. Ao permitir que os espectadores expressem suas opinides ou iniciem
discussbes sobre diversos aspectos do jogo, a interatividade se apresenta como uma
ferramenta adicional para estreitar os lacos entre os telespectadores e o0s profissionais

responsaveis pela transmissao.

As modificagBes ocorridas nas narragbes esportivas sdo excelentes
exemplos de como a comunicacéo eficiente deve considerar a conjugac¢éo de
inimeros fatores, como a formacgéo, a experiéncia, os anseios de quem fala;
a historia e a estrutura de vida de quem ouve, além do tipo de mensagem e
do contexto onde todos o0s aspectos estdo envolvidos. Se hoje a comunicagéo
€ rapida, vibrante, envolvente, € porque vivemos um momento em que
prevalece essa mesma velocidade e essa mesma agitacdo. Significa que nao
podemos mais falar hoje da mesma maneira como as pessoas se
expressavam no passado (POLITO, 2005).

Partindo desse contexto, o proximo capitulo discutira a forma pela qual o
jornalismo esportivo se conectou com novos publicos através das plataformas digitais,
em um processo chamado de plataformizacdo. Ao utilizarem de conceitos do
entretenimento em uma nova era das transmissdes esportivas, 0s narradores e
jornalistas esportivos tentam trazer o publico jovem para dentro das coberturas
esportivas. Assim, buscaremos compreender no préximo capitulo como a chegada do
streaming transformou o jornalismo esportivo com sua linguagem descontraida e o

impacto disso na percepcédo do publico brasileiro sobre os jogos transmitidos.
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3 A ERA DA PLATAFORMIZACAO DAS TRANSMISSOES

O jornalismo tem vivido nas Ultimas décadas um processo continuo de
transformacdes ocasionadas pela revolucao tecnologica iniciada no fim do século XX.
Essa evolugcédo proporcionou a consolidacdo da internet25 e, consequentemente, o
surgimento de novas formas de consumo e producdo dos conteudos jornalisticos na
sociedade (CASTELLS, 2015). Em um mundo cada vez mais conectado e movido pela
interatividade, o fenébmeno da plataformizacédo (POELL, NIEBORG, VAN DIJCK, 2020;
KALSING, 2021) tem impactado diretamente o fazer jornalistico em diversas areas,
dentre elas, a do jornalismo esportivo — e, respectivamente, as transmissdes
futebolisticas.

Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) propdem um modelo de andlise da
plataformizacédo em trés dimensdes, dedicadas ao desenvolvimento das estruturas de
dados, a reorganizacao das relacbes econdmicas e as interacdes entre 0s usuarios,
relacionadas diretamente as regras de governanca de cada plataforma. J& para
Kalsing (2021, p. 31), o conceito de “[...] plataformizag&o refere-se a um processo de
transformacao social no qual a plataforma digital assume papel central nas interacdes
entre pessoas e organizagdes”, aproveitando-se da facilidade com que as informacgdes
sdo transmitidas nas plataformas?®.

Contribuindo com a discussao, (HELMOND, 2019, p. 50) afirma que “o termo
plataforma se tornou o conceito dominante tanto para o posicionamento de empresas
de midias sociais no mercado quanto para 0 modo como elas se dirigem aos usuarios.”
Nesse contexto, um dos propulsores na exibicdo de jogos de futebol (e outros
esportes) é o streaming, “uma tecnologia que consiste na distribuicao online de dados,
por meio de pacotes. Nesse caso, hdo ha armazenamento de conteudo por parte do
destinatario dos dados, ou seja, este é reproduzido na medida em que o usuario o
recebe” (FRANCISCO; VALENTE, 2016, p. 267).

25 A internet € uma rede global de computadores interconectados que permite a troca de informacées
em escala mundial.

26 Plataformas sdo ambientes digitais ou infraestruturas tecnolégicas que conectam usuarios e/ou
fornecedores, facilitando a interacdo, troca de recursos ou colaboracao entre eles. Exemplos incluem
redes sociais, mercados online e sistemas de gerenciamento de conteldo. Sua fun¢éo principal é
fornecer uma base para compartiihamento de informagées, produtos ou servicos.
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A fim de compreender os processos que envolvem as atuais exibicfes
futebolisticas nas plataformas, iremos abordar na sequéncia a maneira como 0S
torcedores brasileiros consomem o jornalismo esportivo, a potencial reconfiguracéo
que o streaming proporciona para as transmissées de futebol, além de pontuar
algumas diferencas entre os modelos antigos e atuais na cobertura do futebol, com

énfase na plataformizacéo.

3.1 O futebol visto através das plataformas

As constantes inovacdes implementadas pela revolucao digital, segundo Bell e
Owen (2017, p. 49), fizeram com que nos ultimos vinte anos o0 processo produtivo e a
maneira de consumir contetdos jornalisticos pelo publico passassem por “[...] trés
mudancas importantes: a migracao do analdgico para o digital, o advento de midias
sociais e, hoje, a primazia do mobile”. Especificamente sobre as duas ultimas
mencionadas, Kalsing (2021) cita que elas tiveram influéncia direta de empresas como
0 Google e Facebook (atual Meta)?’, que “passaram a dominar o mercado em termos
de audiéncia e obrigaram meios de comunicacao a repensar processos e estruturas”.
KALSING, 2021, p. 34).

De acordo com D’Andréa (2020), a presenca das plataformas digitais passou a
ser constante em atividades, das mais simples até aquelas que exigem uma atuacao
mais estratégica em nosso cotidiano, tendo em vista que “elas se consolidaram como
um complexo ecossistema sustentado por robustos servicos infraestruturais a partir
de um modelo centralizado de fluxos financeiros e de informacdo”. (SILVA,
MONTARDO, 2023, p. 152). Na mesma linha, Kalsing (2021, p. 34) busca conceituar
as plataformas digitais, definindo-as:

De maneira ampla, a plataforma digital € um negdcio baseado em tecnologia,
gue tem como objetivo conectar pessoas e estabelecer relagcbes de troca,
comerciais ou ndo. Nos dias atuais, utilizam-se plataformas digitais de
maneira trivial e corriqueira, por vezes sem dar-se conta disso. Quando se
pesquisa no Google sobre um determinado assunto ou se navega pelo
Facebook para saber o que amigos ou familiares estdo compartilhando, usa-
se plataformas digitais sem finalidade comercial. Mas quando se pede um
motorista pelo Uber para ir a determinado local ou se compra um livro pelo

27 Em 2021, o Facebook anunciou uma mudanca significativa de marca para Meta, refletindo sua
expansdo para além das redes sociais tradicionais e seu foco crescente no metaverso e em tecnologias
relacionadas a realidade virtual e aumentada. Essa transicdo simboliza uma nova fase na visdo e
estratégia da empresa fundada por Mark Zuckerberg.
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site da Amazon, essas plataformas digitais conectam pessoas efetivamente
a produtos e servigos.

No contexto esportivo, a plataformizacédo esta presente em varias ativacdes?®
feitas pelos torcedores, como por exemplo, no acesso a noticias sobre o seu time, na
compra de ingressos ou produtos do clube, no compartilhamento de publicacdes pelas
redes sociais, entre outros. Neste estudo, iremos nos ater somente sobre a sua
influéncia nas transmissdes futebolisticas, tendo em vista a ascensdo de canais
esportivos voltados a transmissao de jogos no YouTube, ocorrida a partir do momento
em que se passou a exibir jogos de futebol ao vivo?®. Nesse sentido, a plataforma
causou uma “[...] disrupgdo no modelo antes hegeménico, o que mudou a forma de
produzir, monetizar e consumir produtos, estabelecendo-se uma relagéo de crescente
dependéncia de diferentes setores da producéo cultural” (SILVA; MONTARDO, 2023,
p. 154).

Com a possibilidade de consumirem conteldos e jogos exclusivos através das
plataformas, os torcedores passaram ter acesso a produtos ndo encontrados nos
meios de comunicacdo tradicionais, como na TV aberta ou TV por assinatura®. “As
plataformas possuem como prioridade facilitar conexdes, criar valor no contato
estabelecido entre produtores e consumidores externos através da oferta de
infraestrutura e do condicionamento dos participes a regras de utilizagao” (SILVA,;
MONTARDO, 2023, p. 151). Em consonancia com os autores, Kalsing (2021), utiliza
de uma referéncia de Kolodzy (2013) para frisar que as audiéncias contemporaneas
demonstram ndo quererem mais ser passivas; elas assumem postura de participantes

ativas do que leem, ouvem e assistem:

Elas querem conferir, escolher e colaborar. A autora Kolodzy sustenta que o
jornalismo sempre foi centrado no publico, com foco e dever em servir as
pessoas. E concentrar-se em atender as necessidades e aos desejos do
publico pode ser dificil, confuso e aparentemente fitil, pois os interesses das
pessoas podem ser diversos, dispersos e, as vezes, contraditorios
(KALSING, 2021, p. 63).

28 Me refiro ao termo ativacdes, como sindnimo de acgdes.

29 Em 2015, o YouTube transmitiu um evento futebolistico pela primeira vez para o Brasil. O evento
transmitido foi a Copa do Rei, principal competicdo de mata-mata da Espanha.

30 A TV por assinatura refere-se a um servico de televisdo que oferece uma variedade de canais por
meio de uma assinatura paga.
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Essa individualizacdo da oferta de jogos de futebol promovida pela plataforma
permite que a mesma consiga compreender as preferéncias do usuario. A partir do
momento que buscamos com frequéncia determinados conteudos, segundo Barros et
al. (2021, p. 101), “[...] estas interagbes geram dados que, por sua vez, permitem aos
algoritmos fazerem recomendacdes de conteldos personalizadas. Além disso, 0
YouTube investiu fortemente para transformar utilizadores em criadores de contetudo
profissionalizados”. Como destaca Seaver (2018, p. 3), o desenvolvimento desses
sistemas é orientado para “[...] manter os usuarios nas plataformas, chamar sua
atencao e ajudar as empresas a conquistar participacao de mercado”.

Com todas essas informacfes em maos, as empresas conseguem aprimorar
cada vez mais seus conteudos aos desejos dos consumidores, o que faz com que 0s
usuarios se tornem clientes de seus produtos. Nesse sentido, é fundamental que os
jornalistas ou produtores esportivos que estejam produzindo nas plataformas, tenham
em mente que “[...] a linguagem do jornalismo deve seguir 0 meio em que ele esta
vinculado e o engajamento” (SILVA, 2024), pois “o processo de plataformizacéo do
jornalismo deixou bem evidente que o jornalista deve entender seu publico e o que
esta popular entre eles, ja que o online (digital) € extremamente interativo e dinamico
e muda a todo momento”. (SILVA, 2024).

O fato indiscutivel é que o poder das plataformas perpassa diferentes esferas
da vida cotidiana e alcanga um dos pilares do jornalismo: a audiéncia. [...]
Sabe-se que a audiéncia, no atual contexto da plataformizacdo do jornalismo
e da utilizacdo de métricas, influencia diretamente no resultado das noticias
(KALSING, 2021, p. 55-57).

Sobre a relacdo entre usuarios, produtores e plataformas, Poell, Nieborg e Van
Dijck (2020) destacam a maneira pela qual as plataformas definem as possibilidades
de interacdo, através das opcdes de acbes como curtir, seguir, avaliar, comprar e
pagar, e estabelecem métricas relacionadas a essas ac¢des. Segundo os autores, a
governanca das plataformas se materializa, assim, por meio de classificacao
algoritmica, que prioriza sinais de dados especificos em detrimento de outros. 1Sso
molda quais tipos de conteldo e servi¢os se tornam visiveis e em destaque, enquanto
outros permanecem amplamente fora do alcance.
A nocdo expandida de plataformizacdo da produgdo cultural ajuda na

compreensdo tanto do processo de adaptagdo de antigos modelos de
producédo e de negdcios culturais, quanto da rapida popularizacéo de projetos
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nativos da internet, isto é, de iniciativas radical[nente atreladas — e
dependentes — das logicas das plataformas (D’ANDREA, 2020, p. 21).

Com a irreversivel consolidacdo do mundo digital, D’Andréa (2020) destaca a
crescente dependéncia de diversos setores da producdo cultural em relacdo as
plataformas online para manter o fluxo de informacéo. Ele ressalta que a repercussao
de todo o processo de criacdo € crucial para o sucesso comercial nos dias atuais.
Nesse contexto, 0 YouTube € mencionado como uma ferramenta qualificada devido a
sua agilidade e interface amigavel, facilitando a execucdo dessa tarefa. Conforme
dados do relatério Global Digital 20193, cerca de 95% da populagédo brasileira com
acesso a internet usa o YouTube, o que sinaliza que a plataforma tem uma boa
aceitacao entre o publico brasileiro.

De acordo com Araujo (2021, p. 30), mesmo que a plataforma tenha surgido
com o proposito de ser um repositério de videos pessoais, “[...] ao longo da ultima
década o YouTube passou por mudancas em seu modelo de negdcio, transformando-
se em uma plataforma central na producdo e distribuicdo online de contetddo
audiovisual”’. Assim, a plataforma torna-se um fator relevante nos cenarios das
transmissdes de jogos no Brasil, pelo fato de oferecer mais possibilidades para os
consumidores terem acesso a uma gama maior de jogos e funcionalidades. “Na era
dos dispositivos méveis, da hiperconectividade e dos multiplos canais de noticia, o
universo é disputado, dinamico, livre e, ao mesmo tempo, concorrente - sem nenhuma
regulacdo (LONGHI, 2021, p. 1)

A plataformizagdo implica uma mudanca de um processo de producao e
distribuicdo de noticias orientado pela demanda, no qual o contetdo é
continuamente modulado, e (re)embalado, informado pelo feedback dos
utilizadores. Esta mudanca pode ser entendida como parte de uma
transformacdo mais geral na forma como o conhecimento é produzido e
codificado” (POELL et al., 2017, p.11).

Como exemplo dessa relevéancia do YouTube no cenéario das transmissdes
futebolisticas, podemos citar o acordo realizado entre a plataforma e a Federacéo
Paulista de Futebol (FPF), para a transmissdo do Campeonato Paulista de Futebol
2024. Durante o evento de langamento da parceria, realizado em setembro de 2023,

o diretor de parcerias do YouTube, Eduardo Brandini®?>, em entrevista para o site

31 Disponivel em < https://hootsuite.com/resources/digital-in-2019>. Acesso em: 8 mar. 2024.
%2 Eduardo Brandini é Diretor de Parcerias para TV, Jornalismo e Esportes no YouTube Brasil. Formado
em Comunicagédo Social — Radio e TV pela Fundagdo Armando Alvares Penteado (FAAP), possui pos-
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Noticias da TV33, adiantou que “o contrato com a Federacdo Paulista estabelece ao
YouTube 16 jogos, sendo 14 exclusivos. Entdo, desde a fase de grupos até a
semifinal, um jogo por semana, exclusivo e gratuito, apenas no YouTube -- incluindo
dois grandes classicos”.

Considerado o campeonato estadual mais forte do Brasil, o Paulistdo ** ainda
esta longe de ser um dos produtos mais cobicados no mercado das transmissdes
futebolisticas, em comparacdo a triade Seéria A, Copa do Brasil e Conmebol
Libertadores. No entanto, a entrada de uma plataforma digital no mercado dos direitos
de transmissdo mostra um potencial que a ferramenta tem para transformar o
consumo do futebol brasileiro. De acordo com Nielsen e Ganter (2018), atualmente as
plataformas j4 estdo presentes em processos de comunicacdo de empresas
televisivas, no radio e até jornal, pois os mesmos utilizam as plataformas para
divulgarem as informacdes sobre as jornadas esportivas®®, melhores momentos e até
debates sobre 0s jogos, 0 que faz com que ocorra uma certa dependéncia em relacao

a ferramenta:

Assim, a dependéncia das plataformas é um fator consideravel ndo apenas
no processo de circulagdo das noticias, mas na prépria forma como o
conteldo é criado e produzido (Nielsen & Ganter, 2018). Os media
jornalisticos, que dominaram o processo de curadoria do contetdo durante
todo o século XX, hoje se veem em uma nhova relacdo no processo de
producdo, circulagdo e monetizacao do conteddo disponibilizado. (MATTOS,
2021, p. 2)

Com um alcance cada vez maior, as plataformas ja sdo uma afirmacdo no
cenario das transmissdes esportivas no Brasil. Ao atermos sobre o conceito
plataformizacéo e suas respectivas implicacfes nas formas de consumo do produto
futebol, pode-se verificar que as plataformas ja assumiram um papel complementar

em relacdo aos meios tradicionais de transmisséo, o que serd melhor explorado no

graduacdo em Gestdo empresarial e inovacgao tecnoldgica pela Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM).

33 Disponivel em: https://forbes.com.br/forbes-tech/2023/08/paulistao-24-youtube-investe-para-
ampliar-presenca-no-futebol/. Acesso em: 16 abr. 2024

34 O termo "Paulistdo" € uma forma coloquial de se referir ao Campeonato Paulista de Futebol, uma
competicdo anual entre os clubes de futebol do estado de Sdo Paulo, Brasil. Essa designacao € uma
abreviagdo que combina o nome "Paulista" (referente ao estado de Sao Paulo) com o sufixo "-&0",
comum em portugués para denotar algo grande ou importante.

35 As jornadas esportivas é a cobertura propriamente dita de uma partida de futebol. Ela se divide em
pré-jogo, quando sdo trazidas informa¢des das equipes, estadio e torcidas, o0 jogo em si que é a
transmissao da partida e 0 p6s-jogo, quando ocorrem as entrevistas com jogadores, técnicos e analise
da partida.
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capitulo 4. Na secédo que segue, iremos abordar a utilizacdo do streaming como meio

de transmissao dos jogos para quem acompanha futebol.

3.2 Aforgcado streaming esportivo entre os brasileiros

Desde o surgimento do futebol no Brasil, a forma como os torcedores
acompanham as partidas mudou consideravelmente. Até a década de 50, se nao
estivesse in loco®®, o torcedor teria acesso as informagées das partidas apenas no dia
seguinte, através de contetdos impressos. Posteriormente, o radio e a televiséo,
fizeram com que a instantaneidade se tornasse uma constante na vida dos amantes
do esporte mais amado pelos brasileiros. Segundo Cardoso e Pinheiro (2019, p.19),

assistir a uma partida ao vivo sem estar no estadio era impensavel ha pouco tempo.

Acompanhar partidas em tempo real era, em alguma medida, algo
inimaginavel. A dindmica das reconfiguracdes tecnolégicas tem contribuido
para mudar isso. Primeiro, com a inven¢éo e desenvolvimento do radio, que
levava e ainda leva ao imaginario do torcedor a emog¢do do que acontece
dentro das quatro linhas. Depois, com a chegada da televisdo, meio ainda
hegemonico neste cenario. E, na contemporaneidade, com o streaming [...].

A tecnologia de transmisséo via streaming foi experimentada nos estagios
iniciais da internet, ainda durante a era das conexdes discadas, na década de 90%.
Um dos fatores chave para o seu sucesso foi a comodidade. Com a evolucdo da
internet, surgiu a tecnologia Over The Top (OTT)%®. De acordo com Mena (2017), o
streaming € a tecnologia de transmissdo que permite 0 acesso ao conteudo dos
servicos OTT. Embora tenha sido desenvolvida nos Estados Unidos na década de
1990, foi somente nos anos 2000 que se popularizou, gragcas ao aumento da
velocidade da internet proporcionada pela banda larga.

Em relacdo a sua defini¢cdo, a palavra streaming tem origem inglesa e significa

“corrente” — que, no ambito da tecnologia, indica fluxo de dados e conteddo multimidia

36 "In loco" é uma expressao latina que significa "no local" ou "no lugar". E comumente usada para
indicar que algo ocorre ou é realizado no préprio local onde se desenrola o evento, situagdo ou
problema em questao.

87 As conex0es discadas, método predominante de acesso a internet nas décadas de 1990 e 2000,
foram descritas por Castells (2003) como um estagio inicial na evolugcdo da conectividade digital,
caracterizadas por velocidades de transferéncia de dados limitadas e a necessidade de ocupar a linha
telefénica durante o uso da internet.

38 A tecnologia, por definigdo, é a distribuicdo de audio e video por meio da internet diretamente aos
aparelhos eletronicos dos usuarios (HOOPER; MOYLER; NICOLL; 2010).



37

(REVOREDO, 2017) e, desse modo, assinala uma base distribuidora de contetdo por
meio da internet. Nesse sentido, nessas plataformas, o download (descarga de dados)
acontece de forma simultdnea ao consumo do conteldo, seja video ou audio. De

acordo com essa concepc¢ao, Almeida (2018) enfatiza que

[...] por ndo ocupar espaco em disco, ou seja, ndo ser copia de um arquivo
de rede armazenado em um diretério pessoal, e utilizar o sinal de internet
como canal, o streaming possibilita a transmissdo de conteddo audiovisual
direto nos dispositivos que estiverem conectados. Tém-se, portanto,
conteudos acessiveis a qualquer lugar e a qualquer momento, de acordo com
a demanda do usudrio. No caso de material audiovisual, o streaming se
materializa no VoD 3°(ALMEIDA, 2018, p.29)

Conforme apontado por Avila (2008), a primeira transmiss&o esportiva via
streaming ocorreu em 1997, nos Estados Unidos, durante o jogo de beisebol entre os
times Cleveland Indians e Seattle Mariners. J& em territorio brasileiro, “[...] o
lancamento do Muu*°® pela Globosat, em 2011, pode ser considerado um marco nesse
sentido. O Muu, que em 2014 foi substituido pela Globosat Play, transmitia a
programacao dos principais canais a cabo do Grupo Globo — entre eles os canais
SporTV” CARDOSO; PINHEIRO, 2019, p. 4). A partir do exemplo do Globosat Play,
diversas emissoras de TV por assinatura seguiram a tendéncia e lancaram suas
proprias plataformas de streaming nos anos seguintes. No cenario esportivo,
destacaram-se o Watch ESPN e a Fox Play, que disponibilizavam a programacao dos
canais ESPN e Fox Sports, respectivamente (CARDOSO; PINHEIRO, 2019).

De acordo com Kern (2009), as plataformas de streaming podem ser definidas
como estruturas digitais que enviam aos diversos usuarios de suas aplicacbes 0s
conteudos armazenados em seus servidores sempre que solicitados por eles. No
audiovisual, sdo exemplos de plataformas de streaming o YouTube, Twitch, Hulu,
Amazon Prime, HBO Now, Telecine Play, e Netflix. Essas plataformas relnem uma
variedade de conteudos préprios ou produzidos por terceiros em catalogos que podem
ser prontamente acessados por meio da internet pelos usuéarios (VONDERAU, 2015).

Sobre os tipos de streaming, pode-se afirmar que.

39 VOD, ou Video on Demand, refere-se a um servico de midia que permite aos usuarios selecionar e
assistir a contetido de video quando desejarem, em vez de terem que assistir a um programa de acordo
com um horério de transmisséo especifico.

40 O MUU foi uma plataforma de streaming lancada pela Globo que oferece uma ampla variedade de
conteudos audiovisuais, incluindo séries, filmes, documentérios, programas de TV e conteudo original
produzido pela prépria Globo.
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Existem duas formas de streaming: live (“ao vivo”, em portugués) e on-
demand (“sob demanda”, em portugués). No streaming on-demand, o
conteldo fica disponivel para o usuario acessa-lo quando quiser. Ja o
streaming live é utilizado para a transmissao de eventos em tempo real, como
concertos musicais e, claro, competi¢des esportivas (CARDOSO; PINHEIRO,
2019, p.31).

Segundo Carreira, Ribeiro e Paiagua (2011), esse servi¢co pode ser acessado
por meio de qualquer dispositivo que possua conexao com a internet, como
notebooks, tablets, celulares, televisdes, entre outros. Isso tem levado ao aumento da
preferéncia dos consumidores nos ultimos anos. Além disso, mesmo as plataformas
de streaming que séo pagas oferecem precos inferiores aos cobrados por cinemas e
operadoras de TV por assinatura. No que se refere a parte técnica do meio, €
necessario que todos os dispositivos envolvidos nesses processos de distribuicdo
possuam conexdes de internet de alta velocidade capazes de transmitir os contetidos
ou receber e decodificar os fluxos de dados de maneira simultadnea e agil (SANDVIG,
2015).

Ja em 2003, Manuel Castells*', na obra A Galaxia da Internet: Reflexdes sobre
a internet, os negocios e a sociedade, trazia a ideia do streaming como conhecemos
hoje, ao citar que 0 meio estava se tornando uma tecnologia popular baseada na
transmissdo de conteldo em tempo real na internet com o uso de aplicativos.
Passada uma década da publicacdo do autor, Wolff (2015) confirmou a previséo
realizada pelo socidlogo espanhol, ao enfatizar que o streaming havia transformado a

forma pela qual a sociedade estava consumindo conteidos em video na internet:

O avan¢o do YouTube, um momento divisor de 4guas na internet — que
aconteceu aproximadamente em 2005 — foi transformar o streaming de video
em uma operagdo de um so clique. Antes do YouTube, o video na web era
um mundo de videos e players de video conflitantes e muitas vezes
incompativeis; mas depois do YouTube virou televisdo. Entdo, houve uma
transformacdo marcante nas expectativas e no comportamento. Os usuarios
de internet que emergiram de uma Idade da Pedra da web amplamente
baseada em texto e foto, queriam video e comegaram a se comportar de
maneira familiar. Agora, o video era assistido ndo apenas com relativa
atencao (e, de qualquer forma, mais focada do que a aten¢éo que uma pagina
de internet recebia), mas o espectador também era, na maioria das vezes,
forcado a sair do mundo néo linear da web para assistir ao video do comeco
ao meio, e talvez mesmo até o fim. A web havia se tornado, de maneira ndo

41 Manuel Castells € um soci6logo espanhol renomado, nascido em 1942. Reconhecido por suas
contribuicbes tedricas no campo da sociologia urbana, sociologia da comunicagédo e sociologia da
tecnologia, Castells é autor de diversas obras influentes, incluindo "A Sociedade em Rede" (1996), uma
analise abrangente sobre os impactos sociais, politicos e econdmicos da revolucao tecnoldgica e da
globalizagéo.
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intuitiva, um meio para o video narrativo — com novas e repentinas
possibilidades de formato de entretenimento e publicidade (WOLFF, 2015, p.
137).

Sendo objeto deste estudo, 0 streaming esportivo através da plataforma do
YouTube comecou em 20154, na exibicdo ao vivo da partida entre Barcelona e
Villanovense pela Copa do Rei da Espanha para 18 paises, incluindo o Brasil. Na
oportunidade, a plataforma cobrou 5 euros por partida ou 20 euros por todo o
campeonato. A partir daguele momento, a plataforma iniciava um caminho irreversivel,
ao possibilitar que pessoas de todo o mundo pudessem assistir a um jogo em qualquer
lugar. Para Silva e Dall’Orto (2021), um dos pontos positivos da transmisséao é “[...] o
streaming oferece para o consumidor a interacéo e a possibilidade de exercer maior
influéncia sobre a plataforma, uma vez que ha a possibilidade de um dialogo direto
com a empresa por meio de midias sociais”.

Em setembro de 2023, o YouTube Brasil realizou a nona edicao
do Brandcast*®, evento que celebra a sinergia entre a plataforma e agéncias
publicitarias, marcas e criadores de contelddo. Durante a iniciativa, alguns dados**
importantes foram apresentados para o publico. De acordo com a Comscore®, o
YouTube tem mais de 120 milhdes de usuarios conectados mensalmente, e segundo
a pesquisa da Offerwise?®®, fica evidente a paixdo do brasileiro por transmissdes
esportivas na plataforma, pois 80% dos entrevistados acreditam que o YouTube esta
reinventando a forma como o contetdo esportivo é consumido e 83% dizem que
engquanto a midia tradicional privilegia a cobertura de alguns esportes, o YouTube tem
todos. A diversidade de conteldos publicados pelos criadores no esporte sdo um
diferencial. A mesma pesquisa mostra que 76% gostam de assistir desafios, jogos ou
ideias esportivas inventadas por criadores de conteddo da plataforma
e 81% concordam que a plataforma permite que vocé assista esportes de uma forma

muito mais divertida.

42 Disponivel em: <https://trivela.com.br/espanha/voce-podera-ver-a-copa-do-rei-no-youtube-mas-tera-
que-pagar-por-isso/>

43 O evento, que terd como conceito "Puro suco do YouTube ", criado pela agéncia Hands, vai
apresentar tendéncias, insights e cases da plataforma como uma forma de reforcar a sua posi¢do no
Brasil.

44 Disponivel em: < https://blog.youtube/intl/pt-br/news-and-events/do-celular-a-tv-conectada-o-
youtube-e-a-plataforma-preferida-pelos-brasileiros/>. Acesso em: 22 abr. 2024.

45 O Comscore Consumer Journey ™ fornece informacgGes profundas e personalizaveis sobre o
processo de pesquisa do consumidor em uma ampla variedade de indUstrias.

46 A Offerwise é uma fornecedora global de consumer insights com mais de 16 anos de experiéncia
em pesquisa de mercado on-line.
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E fundamental destacar que as plataformas de streaming n&do s&o
necessariamente concorrentes diretas das tradicionais emissoras de televiséo
(ALMEIDA; MOTTA, 2020), tendo em vista que as grandes empresas de comunicagao
ainda sao parceiras cruciais do futebol brasileiro, representando uma parte
significativa da receita de todos os clubes. Entretanto, é inegavel que elas
representam um novo produto, ainda em fase inicial de exploracdo no mercado, que
tem potencial para se consolidar no mercado das transmissdes esportivas ao longo

dos proximos anos.

Atualmente, os contratos de transmissado no Brasil sdo negociados em trés
grandes categorias: TV aberta, TV fechada e Pay-Per-View. Nao ha
regulacdo especifica para a transmissdo esportiva em canais de streaming
no Brasil, mas esses podem representar tanto como uma alternativa ao Pay-
Per-View, servico que atualmente ndo paga um valor consideravel aos clubes
de menor torcida e por conta disso podem se enfraquecer com a entrada
desses novos players ou mesmo como uma quarta via, transmitindo partidas
de forma simultdnea as televisfes e atendendo uma parcela dos torcedores
gue prefere consumir conteudo de forma digital (ALMEIDA; MOTTA, 2020, p.
18).

Nesse sentido, entende-se que, a consolidacdo da transmissao por streaming
ndo implica, e ndo deve ser interpretada como, o declinio das transmissdes televisivas
no Brasil. Segundo Gasparetto e Barajas (2018, p. 369), o streaming seria um
complemento a TV, ndo seu substituto. Neste caso, todos o0s rendimentos
provenientes da internet - como, por exemplo, patrocinios e venda dos direitos de
transmissao online - transformam-se em arrecadagdo extra.” Na verdade, é
responsabilidade dos clubes, das plataformas e das emissoras de televisao
compreenderem esse novo cenario hibrido e estabelecerem acordos que atendam as
diversas necessidades e interesses envolvidos (ALMEIDA; MOTTA, 2020).

A transmissao digital tem potencial para gerar uma transformacao significativa
e essencial nas transmissdes esportivas no Brasil, implicando em uma interagéo mais
profunda entre os fas e o evento esportivo por meio da internet, indo além das simples
perguntas aos comentaristas e da eleicdo do destaque da partida fazendo com que
cada vez mais, o torcedor ndo consegue ficar atento a partida durante os 90 minutos
e “[...] as transmissdes dividem a atencéo do espectador com a tela de seus celulares.
A partida sai da tela de televisdo e migra para discussdes em redes sociais, aplicativos
de mensagem” (DE ALMEIDA; MOTTA, 2020, p. 19).

Sobre o0 que esperar do streaming esportivo, Tedfilo (2017) discorre sobre as

possibilidades no futuro das transmissdes via streaming:
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Apesar de os principais canais esportivos do Brasil ja adotarem o uso desse
servico em seus respectivos sites e aplicativos, ainda nao é possivel concluir
se o futuro das transmissfes de futebol no pais se dara unicamente via
streaming de video ou se essa tecnologia continuaria sendo um complemento
oferecido pelas operadoras de televisdo. Até o presente momento, 0 que se
pode dizer é que para eventos de grande apelo do publico, as emissoras
ainda ndo contam com suporte técnico suficiente para transmitir de forma
exclusiva via streaming. Porém, este parece ser um mercado que tém atraido
grande investimento, o que pode fazer com que esse cendrio mude em um
futuro proximo (TEOFILO, 2017, p. 6).

Ponto importante no debate, a comunicagdo empregada nas transmissoes
esportivas também exerce influéncia crucial para cativar os consumidores. Em
consonancia com essa abordagem e a medida que acompanha 0s avancos
tecnolégicos, a transmissao em tempo real se tornou uma realidade que, se néo
supera, ja se iguala a televisdo em termos de disseminacdo, devido a sua capacidade
de adotar uma linguagem contemporanea que visa atrair cada vez mais espectadores,
sobretudo o publico jovem. Um exemplo de sucesso desse meio digital € a Cazé TV,
liderada por Casimiro, influenciador digital que realizou a transmissao da Copa do
Mundo do Qatar 2022 pelo YouTube, e alcancou resultados impressionantes com a
cobertura dos através da plataforma?®’.

Na sec¢do a seguir, iremos abordar a importancia da linguagem para garantir o
engajamento das transmissdes via streaming, que se tornou um dos pontos
fundamentais para que a cobertura realizada pela Cazé TV no YouTube tivesse uma
repercussao tao grande.

3.3 Aerado infotenimento na cobertura esportiva

O século XXI tem proporcionado aos seres humanos uma realidade nunca
antes vista no que diz respeito a distribuicdo e ao consumo da informacgé&o. No entanto,
a partir do momento que a oferta de informacdes passa a se tornar excessiva, fica
cada vez mais dificil fazer com que os usuérios*® se tornem engajados com o0s

materiais produzidos pelos criadores de conteido*®. De acordo com Tognolli (2011),

47 A presente pesquisa tem a Cazé TV como objeto de estudo. O canal sera apresentado no capitulo
seguinte.

48 Sindnimo de pessoas que utilizam plataformas digitais.

49 Neste estudo, sera utilizado o termo para se referir a todos aqueles que produzem contetddos nas
plataformas.
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a transformacao digital estd promovendo alteracdes estruturais profundas que
continuardo a se desdobrar nos préximos anos e décadas, com a desintegracdo dos
modelos de negdcios tradicionais, das narrativas jornalisticas, da distribuicdo de
conteuldo e das relagdes com o publico e as fontes. No mesmo sentido, Araujo (2021,
p.37) reforca que criadores de conteudo sao performados como agentes que devem
estar em relacdo ndo com o algoritmo, mas sim com seus publicos. “Portanto, criacdo
de conteudo audiovisual, como forma de a¢do constituida nesses roteiros, deve ser
orientada prioritariamente pelo relacionamento com o publico”.

Na busca pela interacdo, a producao de contetdo jornalistico de viés esportivo,
em plataformas como o YouTube, tem utilizado do infotenimento®® para alcancarem
de forma mais assertiva determinados publicos. De acordo com Losada (2010), o
conceito tem como caracteristica principal a fusdo entre a informacdo e
entretenimento, fazendo com que em muitos casos, seja até dificil diferenciar as
caracteristicas de cada um em produtos jornalisticos. Dessa forma, o infotenimento
pode passar uma informacdo com caracteristicas de entretenimento, bem como ser
totalmente descontraido, porém utilizando de elementos informativos.

Através dessa hibridizacédo®!, Martino (2009, p. 155) contribui afirmando que o

infotenimento é um

[...] oénero hibrido apresentando informacdo na linguagem do
entretenimento: ou intercalando dois géneros praticamente sem linha
diviséria. Ao alternar géneros diferentes em um mesmo momento, a sucessao
rapida de imagens e narrativas, reais e ficcionais, reforca a quebra de
ambientes especificos entre um e outro: a fronteira do real e do imaginario se
dilui no infotenimento.

No caso especifico das transmissfes do futebol via streaming, os produtores
de contetudos buscam fugir de uma apresentacao mais formal, como as realizadas em
alguns programas jornalisticos esportivos. Seja no passado ou no presente, a forma
pela qual os integrantes de uma transmissédo se comunicam sempre teve um impacto
enorme, pois muitas vezes € isso 0 que mantém os torcedores grudados na tela ou
até sintonizados na radio. Hoje, com toda a tecnologia ao nosso redor, o streaming

fala a lingua do momento, aquela que atrai principalmente os mais jovens. E como se

50 O tebrico alemdo Udo Michael Kriiger (1988) é considerado o criador do termo e o neologismo
infotenimento (infotainment) surgiu “na década de 1980 nos Estados Unidos, mas passou a fazer parte
do vocabulario das pesquisas académicas sobre jornalismo e dos profissionais da area nos anos 1990.
51 Na comunicacdo, hibridizacao refere-se ao processo de combinacéo de diferentes formas de midia,
tecnologias ou plataformas para criar novas formas de expressao ou de interacéo.
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estivesse sempre se atualizando para manter os telespectadores ligados e entretidos
para acompanhar o time do coracao.

Sob essa perspectiva, é consideravel ressaltar que, além de existir uma
evolucdo por parte dos dispositivos e ferramentas, também ocorre um
desenvolvimento do publico. Silva e Dall’orto (2017) atestam que os consumidores se
tornaram cada vez mais autbnomos e informados, pois eles “[...] possuem mais
conhecimento de ferramentas tecnolégicas e um leque de opcgdes para adquirir
qualquer produto ou servico em qualquer hora e lugar, assim, a interacdo com as
marcas se torna mais ativa [...] (SILVA; DALL'ORTO, 2017, p.1). Nesse contexto, o
uso do senso humoristico e linguajar mais leve € uma tendéncia no live stream. Em
entrevista ao Estaddo®?, o jornalista Tiago Leifert®3, de 42 anos, ex-apresentador da
TV Globo, que recentemente passou a atuar no universo do streaming, explica que

nas plataformas € possivel ser mais autoral:

Eu acredito que ha bem menos diferenca do que muita gente imagina (em
relacdo a TV). O que muda, na verdade, é que no streaming ha, em alguns
casos, uma transmissdo autoral, como por exemplo o Cazé (Casimiro
Miguel). [...] O YouTube tem uma linguagem bem prépria no pré-jogo, e até
mais vozes participando da transmissao, mas ainda é semelhante a TV”, diz
Leifert (ESTADAO, 2023).5

Essa maior liberdade na forma de se comunicar que o streaming possibilita
desencadeia um processo de migracédo de alguns publicos da TV para as plataformas,
principalmente os jovens. Nesse sentido, o que se vivencia atualmente é uma
passagem da comunicagao de massa, na qual a informacgéo parte de uma fonte para
uma massa de receptores, para o que o pesquisador André Lemos®® denominou “[...]
como midia de funcdo pos-massiva, na qual, segundo ele, existe uma
descentralizacédo do nucleo de emissdo da informacéo a partir dessas novas midias
digitais” (CARDOSO; PINHEIRO, 2019, p.34). Portanto, a audiéncia assume o0 posto

de produtor de conteudo, e os jornalistas, como mediadores dessa relacdo, buscam

52 O Estadéo, também conhecido como "O Estado de S. Paulo", € um dos jornais mais influentes do
Brasil.

53 Tiago Leifert € um renomado apresentador e jornalista brasileiro, conhecido por seu trabalho em
programas de grande audiéncia como "Big Brother Brasil" e "The Voice Brasil".

5 Disponivel em: < https://istoe.com.br/streaming-revoluciona-transmissao-esportiva-e-contrata-
atores-como-leifert-e-galvao/>. Acesso em: 17 abr. 2024.

5 André Luiz Martins Lemos é Professor Titular da Faculdade de Comunicacdo (UFBA)
e pesquisador nivel 1A do CNPq.
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se adaptar e estabelecer novas relacées com essa audiéncia (SILVA, GUIMARAES,
SOBRINHO NETO; 2016).

De acordo com Dejavite (2003), € fundamental promover a integracdo do
infotenimento na elaboracdo de conteldo jornalistico, pois isso implica em tornar a
informacdo mais atrativa para o publico consumidor, especialmente durante seus
momentos de lazer, quando dedicam tempo para acessar material informativo. A
autora ressalta ainda que essa transicao paradigméatica diz respeito principalmente a
forma e a estrutura da narrativa jornalistica, e ndo ao conteado em si, o qual deve
permanecer essencialmente informativo. Embora com uma linguagem mais
descontraida, o uso do infotenimento nos conteudos jornalisticos deve respeitar 0s

valores éticos de um bom jornalismo, pois

N&o podemos esquecer que o infotenimento € sinbnimo de jornalismo ético,
de qualidade e que, por isso, ndo deve ser tomado como um jornalismo menor
por explorar o entretenimento. Devemos admitir que a atividade jornalistica
tem, sim, a funcdo de divertir (apesar de quase sempre ser apresentada ao
publico como algo sem humor e pesado). Esse papel interage perfeitamente
com a sua funcéo de 6rgao fiscalizador que promove a sociedade e 0s seus
cidaddos (DEJAVITE, 2006, p. 89).

A partir dessa mudancga, Anderson, Bell e Shirky (2013, p. 32) afirmam que “[...]
nos ultimos 15 anos houve uma exploséo de técnicas e ferramentas. E, mais ainda,
de premissas e expectativas. Tudo isso lancou por terra a velha ordem®®”. Através de
sua contribuicdo cientifica, os autores alimentam o debate ressaltando a busca por
uma linguagem dindmica em um mundo de constantes transformacdes, fato que
desafia empresas e profissionais. Para se ajustar a um mundo em que o publico,
anteriormente denominada “audiéncia”, ndo € mais apenas um leitor ou telespectador,
mas agora também um usudrio e editor, ndo basta apenas incorporar algumas novas
técnicas; os produtores da informacao precisam reavaliar sua concepc¢ao fundamental
de si mesmo para se adaptar a0 novo ecossistema.

Nesse sentido, os autores complementam:

Antigamente, ter uma persona publica era prerrogativa de colunistas
festejados. Hoje, é parte do trabalho de todo jornalista. Todo mundo —
editores e repérteres, profissionais da arte, fotégrafos, “videomakers”,
cientistas de dados, especialistas em midias sociais — tem um angulo préprio

56 A "velha ordem do jornalismo" refere-se ao modelo tradicional e convencional de pratica jornalistica,
caracterizado por uma estrutura hierarquica na qual os jornalistas exercem controle sobre o conteudo,
enquanto o publico desempenha um papel passivo de receptor da informacao.
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e responsabilidade na narracdo dos fatos. Para isso, é preciso ter critério e
aplica-lo de forma publica e reiterada. Qualquer que seja 0 meio de
disseminacdo, a informacdo hoje é instantaneamente compartilhada,
discutida, comentada, criticada e louvada — ao vivo, sem possibilidade de
controle (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2013, p. 48).

Conforme apontado por Marin (2009), o crescimento do entretenimento digital
horizontalizou a forma de comunicac¢do, integrando diversas midias para oferecer uma
ampla gama de produtos e despertar o interesse por outros tantos. O consumo em
massa, que anteriormente limitava as opc¢des do consumidor, estd sendo substituido
por um tipo de consumo mais segmentado, adaptado as preferéncias e necessidades
individuais de cada publico. Assim, é através da linguagem do infotenimento que os
produtores de contetdo produzem uma forma de jornalismo que combina utilidade,
informacé&o e entretenimento para o publico.

Nestes casos, essencialmente, o infotenimento representa uma abordagem
dentro da prética jornalistica na qual as reportagens tém o proposito de informar
enquanto entretém, ou de entreter através da informac&o. E um tipo de jornalismo que
oferece um servico ao publico e, ao mesmo tempo, possui um aspecto ludico implicito:

Grosso modo, o jornalismo de INFOtenimento é o espago destinado as
matérias que visam informar e divertir como, por exemplo, 0s assuntos sobre
estilo de vida, as fofocas e as noticias de interesse humano - os quais atraem,
sim, o publico. Esse termo sintetiza, de maneira clara e objetiva, a intencéo
editorial do papel de entreter no jornalismo, pois segue seus principios
basicos ao mesmo tempo que atende as necessidades de informacédo do

receptor dos dias de hoje. Enfim, manifesta aquele contetdo que informa com
diversdo (DEJAVITE, 2006 p. 72).

Em vez da interacdo limitada entre os consumidores e 0s contetdos imposta
pelas midias de massa, os produtos de entretenimento estdo se tornando mais
sofisticados, oferecendo funcionalidades que permitem uma maior participacdo do
usuario durante a experiéncia, o que proporciona a consolidacdo de uma importante
mudanca nas transmissdes esportivas no Brasil, “[...] que consiste em uma maior
integracao entre o torcedor e o espetaculo atraves da internet, para muito além de
perguntas aos comentaristas e eleicdo do craque de jogo” (DE ALMEIDA; MOTTA,
2020, p. 19).

Em linhas gerais, Zeferino (2020, p.4) pontua que a discussao sobre a
linguagem e o streaming esportivo ainda se encontram em fase inicial, tendo em vista
que “[...] os dados sobre streaming de esportes carecem de pesquisas mais

avancgadas e nao é possivel encontrar dados sobre o nimero de assinantes em geral,
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nem no Brasil, nem em numeros globais”. O presente estudo visa contribuir na
producdo de conhecimento sobre o tema, partindo da compreensdo de alguns
conceitos e dados histéricos abordados até aqui, que serdo norteadores da analise do
objeto de estudo — a transmissédo da Copa do Mundo de Futebol 2022 pela Cazé TV,

gue sera apresentado no proximo capitulo.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentaremos 0s processos metodoldgicos realizados ao
longo desta pesquisa, que busca compreender a percepcdo do torcedor brasileiro
sobre a transmissao via streaming Copa do Mundo de Futebol do Catar 2022 pela
Cazé TV na plataforma do YouTube. A iniciativa proporcionou aos torcedores da
selecdo canarinho®’ uma nova forma de acompanhar a competicéo, que para efeitos
de comparacéao, ndo é transmitida ao vivo por canais como Band e ESPN desde 2014,
pelo SBT e Record desde 1998, e que algumas outras emissoras nunca conseguiram
transmitir no Brasil, como € o caso da TNT Sports (SIMON, 2022). Inicialmente
contextualizaremos o que é metodologia e, ha sequéncia, explicaremos qual a nossa
abordagem, técnicas e ferramentas utilizadas.

Segundo Ciribelli (2003), a metodologia cientifica contempla uma série de
procedimentos e ferramentas empregadas pelo pesquisador para conduzir seu estudo
de forma rigorosa e sistematica, visando obter dados que confirmem ou refutem sua
hipétese inicial. Na mesma linha, Bruyne (1991) destaca que ela é a logica dos
procedimentos cientificos em sua génese e em seu desenvolvimento. Deve ajudar a
explicar ndo apenas os produtos da pesquisa cientifica, “mas principalmente seu
proprio processo, pois suas exigéncias ndo sao de submissao estrita a procedimentos
rigidos, mas antes da fecundidade na producao dos resultados” (BRUYNE, 1991 p.
29).

Nesse contexto, a pesquisa tem papel imprescindivel na obtencdo do
conhecimento, por ser um “processo formal e sistematico de desenvolvimento do
método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos” (GIL, 1999, p. 42). No
que se refere a natureza do nosso estudo, a pesquisa sera basica, pois “objetiva gerar
conhecimentos novos Uteis para o avango da ciéncia sem aplicagéo pratica prevista.
Envolve verdades e interesses universais” (MORESI, 2003, p. 8). Nessa discusséo,
Appolinario (2011, p. 146) contribui definindo-a como “o avango do conhecimento
cientifico, sem nenhuma preocupacao com a aplicabilidade imediata dos resultados a

serem colhidos”.

57 Selecao Canarinho é uma forma informal de se referir a Selecdo Brasileira de Futebol, uma equipe
nacional que representa o Brasil em competicdes internacionais. O apelido "Canarinho" faz referéncia
a cor amarela predominante na camisa oficial da selecéo, que remete a plumagem do canario.
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De acordo com a abordagem do estudo, a pesquisa pode ser qualitativa ou
guantitativa. Neste caso, optou-se pela pesquisa qualitativa, na qual, segundo
Appolinario (2011), os dados séo obtidos a partir das interagdes sociais e analisados
de forma subjetiva pelo pesquisador, uma vez que o foco esta centrado no fendmeno
em questdo. Silva e Menezes (2000) contribuem na discusséo ao afirmarem que

[...] a pesquisa qualitativa considera que ha uma relacdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo
e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em ndmeros. A
interpretacdo dos fenébmenos e a atribuigdo de significados séo béasicos no
processo qualitativo. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o

instrumento chave. O processo e seu significado séo os focos principais de
abordagem [...] (SILVA; MENEZES, 2000, p. 20).

Ainda, Minayo (2001, p. 14) cita que ela “trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e nos fendmenos que nao
podem ser reduzidos de operacionalizacdo de variaveis”. A abordagem qualitativa
nao visa a obtencao de resultados numéricos, mas sim a compreensdo do processo
gue leva a tomada de decisdes adequadas em relacdo ao problema abordado pelo
tema em questdo. O objetivo é compreender e interpretar diversos elementos
imateriais, como comportamentos, opinides, expectativas, sentimentos e percepcoes.

Com o intuito de apresentar o objeto empirico de estudo deste trabalho, na
secao 4.1 iremos discorrer sobre Casimiro Miguel, o homem por tras do sucesso da
Cazé TV, canal criado para transmitir via streaming a Copa do Mundo de Futebol do
Qatar 2022 em territorio brasileiro, que sera destacado neste estudo na secéo 4.2.
Feita essa contextualizacdo, na sequéncia iremos aprofundar a utilizacado de alguns
recursos metodoldgicos utilizados para a elaboracdo deste trabalho, tais como:

pesquisa bibliogréfica, pesquisa exploratodria, grupo focal e andlise de conteudo.

4.1 A ascensao do fendmeno Casimiro

A Copa do Mundo de Futebol do Qatar 2022 simbolizou o inicio de uma nova
era nas transmissodes futebolisticas do Brasil através do sucesso da Cazé TV, que
realizou a cobertura de 22 jogos da competi¢céo, incluindo os da selecdo brasileira.
Antes de explicarmos o surgimento do canal no YouTube, é importante entender a

figura central do projeto, o streamer Casimiro Miguel, que com a forca de sua imagem
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levou o futebol até milhdes de brasileiros que sonharam juntos a luta pelo
hexacampeonato mundial.

Casimiro Miguel Vieira da Silva Ferreira (Figura 1), mais conhecido como Cazé
ou Casimito, € um fendmeno da internet brasileira. Embora seja conhecido como
jornalista, ele nunca terminou a faculdade®®. Além disso, atua como apresentador,
comentarista esportivo, influenciador digital, humorista e youtuber. Nascido no Rio de
Janeiro em 20 de outubro de 1993, iniciou sua trajetoria no Esporte Interativo (atual
TNT Sports) em 2014, apresentando o programa “El Games”, ao mesmo tempo em
que participava no canal do YouTube “De Sola”, focado em humor de esquetes®® e
conteudo futebolistico, o qual também pertence a TNT Sports. Posteriormente, passou

a fazer comentarios esportivos no SBT Sports Rio.

Figura 1 — Criador do canal Cazé TV

Fonte: Reprodugédo. Disponivel em < https://www.techtudo.com.br/listas/2022/03/casimiro-

recordes-e-destagues-da-trajetoria-do-streamer-na-twitch-esports.ghtml>. Acesso em: 04
abril 2024.

Em sua carreira, a habilidade em narrar historias e fazer comentarios sobre as

situacdes mais variadas fez parte da sua trajetdria. Seu carisma deu origem a diversos

58 Matéria jornalistica sobre a trajetéria de Casimiro Abreu. Disponivel em <
https://www.dci.com.br/esporte/meteu-essa-conheca-casimiro-miguel-fenomeno-da-web-em-
2021/213080/>. Acesso em: 9 abr. 2024.

59 Esquetes sdo pequenos segmentos de comédia, geralmente apresentados como parte de um
programa de televisao, espetaculo teatral ou video online.
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borddes que se tornaram virais, como "meteu essa?", "simplesmente”, "apenas"” e
"que papinho, hein?". Desde entdo, sua audiéncia vem crescendo e, ao diversificar
seus temas além do futebol, expandiu seu alcance, atraindo um publico mais amplo,
que também passou a consumir futebol por influéncia do streamer. A popularidade de
Casimiro pode ser atribuida ao seu humor descontraido e a sua linguagem informal.
Embora fizesse parte da equipe da TNT Sports, foi em sua plataforma na Twitch®0,
criada em 2018, que Casimiro conquistou destaque; porém, foi a partir de 2021, com
suas transmissfes diarias na plataforma que se tornou um verdadeiro fenémeno,
durante o auge da pandemia, com audiéncia disparada.

Com o sucesso estrondoso de Casimiro nas lives em 2021, o sonho do
influenciador de transmitir mais eventos comecou a ganhar forgca em janeiro de 2022,
quando fechou uma parceria com a LiveMode, empresa responsavel por gerir
campeonatos como Copa do Nordeste, Paulistdo e pela transmissao dos jogos na
internet. "Conhecemos o Cazé ha mais de oito anos e acompanhamos toda a historia
e evolugéo dele. Sonhamos juntos em revolucionar as transmissoes de futebol”, disse

na época um dos sécios da LiveMode, Mauricio Portela®?.

42 Um estudo sobre a Cazé TV

A criacdo da CazeTV aconteceu com o proposito de transmitir a Copa do Mundo
de 2022. Embora isso possa parecer uma estreia grandiosa, a histéria por trds € mais
simples do que parece. Ap6s uma renegociacao de contrato entre a FIFA e a Globo,
gue anteriormente detinha a exclusividade completa do evento no Brasil, a emissora
abriu mao dessa exclusividade em plataformas digitais. De acordo com Simon (2022),
durante o processo de contencdo de gastos ocasionado pela pandemia, a Globo
interrompeu o pagamento de uma das parcelas do contrato firmado em 2012 com a
FIFA pelos direitos de transmissdo das Copas de 2018 e 2022. Esse impasse foi
levado aos tribunais, porém, posteriormente, as partes chegaram a um acordo que

resultou no término da exclusividade da emissora em plataformas digitais durante a

60 A Twitch é uma plataforma de transmissdo ao vivo (streaming) voltada principalmente para jogos
eletrdnicos, mas que também abrange outras formas de entretenimento como mdsica, arte e shows.
61 Mauricio Portela € um empreendedor brasileiro conhecido por fundar a Live Mode, uma empresa de
producéo de conteudo e transmissao ao Vivo. Disponivel em:
https://www.linkedin.com/in/mauricioportela/?originalSubdomain=br. Acesso em: 16 abr. 2024.
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competicdo. “Na TV aberta e na TV paga, tudo mantido, mas a Fifa desde o ano
passado ficou liberada para negociar a Copa do Mundo de 2022 com outros players®?
na internet” (SIMON, 2002)63,

Assim, durante o periodo de um ano, houve a chance de qualquer empresa de
streaming adquirir os direitos de transmissdo da Copa do Mundo com a FIFA no Brasil,
uma vez que a Globo concordou em abrir mao da exclusividade digital no acordo com
a entidade. No entanto, essa situagdo encontrou obstaculos devido a complexidade
de um cenério em que a maior emissora do pais teria transmissdes gratuitas de 56
jogos na TV aberta, além do acesso via Globoplay aos mesmos jogos do Mundial. No
entanto, a relacédo entre a FIFA e a LiveMode avancou, e faltando dois meses para o
inicio da Copa do Mundo do Qatar 2022, foi anunciado o langamento da Cazé TV
(Figura 2), oriunda de juncdo de uma empresa com experiéncia em direitos esportivos
(LiveMode) com um profissional (Casimiro) cada vez mais influente nos meios digitais,
justamente o foco da atuacdo da empresa, para a transmissdo na plataforma do

YouTube e retransmitida na Twitch.

Figura 2- Logo da Cazé TV

' " FIFAWORLDCUP ’ \
Qat_ar2022

Fonte: Reproducao. Disponivel em < https://www.mktesportivo.com/2022/11/youtube-

3
7

\LF’; O

e-livemode-fecham-parceria-para-transmitir-copa-do-mundo-com-casimiro/> Acesso em: 22
abr. 2024.

62 No mercado dos direitos de transmisséo esportivos, os players sdo conhecidos como as empresas
gue transmitem os jogos.

63 Disponivel em: https://www.uol.com.br/esporte/colunas/allan-simon/2022/11/19/5-fatos-que-se-
alinharam-ate-levar-casimiro-a-transmitir-a-copa-do-mundo.htm>. Acesso em: 9 abr. 2024
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Na parceria com a LiveMode, ficou definida a transmissédo de 22 partidas ao
vivo no YouTube pela Cazé TV, incluindo os jogos da Selecéo Brasileira, a cerimonia
de abertura e a final do evento. Além disso, Casimiro poderia realizar reacts® dos
melhores momentos de todos os 64 jogos, apresentando clipes dos gols e melhores
momentos logo apds o término das partidas. A fim de qualificar o grandioso projeto, a
Cazé TV trouxe nomes de relevancia para integrarem a equipe de transmissao, como
por exemplo o narrador Luis Felipe Freitas, ex-jogadores e jogadores da Selecao,
como Juninho Pernambucano, Edmilson, Denilson Show, Emerson, Gilberto, Junior
Baiano e Marcelo. Nomes de peso do jornalismo esportivo também estiveram na
equipe, como Isabella Pagliari, André Hernan, Alexandre Oliveira, Rafael Morientes e
Jackson Pinheiro. Ainda, influenciadores e streamers também tiveram vez na equipe
da Cazé TV, com a presenca de Guilherme Beltrdo, Bronx, Maciel, Pig, Daniel Braune
e Italo Sena participando no Brasil, enquanto Alan "Estagiario” e o humorista Diogo
Defante viajaram para o Qatar para produzir contetdo (MOLINA, 2022).

Ao longo da cobertura, a Cazé TV alcancou numeros expressivos e foi
guebrando recordes. Durante a transmisséo de 22 jogos, Casimiro chegou a flertar
com o recorde mundial de live mais assistida na historia do YouTube, que pertence
ao paraquedista Felix Baumgartner, que realizou um salto "do espaco"” que atraiu mais
de 8 milhGes de dispositivos conectados em 2012, conforme dados da plataforma
PlayBoard®. Durante as transmissdes dos jogos da Copa do Mundo de 2022, o canal
CazéTV acumulou mais de 525 milhdes de visualizagcdes. Em pouco mais de um
més — desde o inicio até o término do campeonato —, o canal recém-criado por
Casimiro viu seu nimero de inscritos aumentar de zero para mais de 6 milhdes. Esses
nameros impressionantes nao consideram que, segundo o proprio influenciador, 82%
dos espectadores ndo eram inscritos no canal.

O ponto alto das transmissfes ocorreu no jogo entre Brasil e Croacia, pelas
quartas de final, quando chegou a ter audiéncia de 6,9 milhdes de usuarios
simultaneos. Segundo dados divulgados pela LiveMode (BALACO, 2022), 82% da

audiéncia da competicdo ficou na faixa etaria entre 18 e 44 anos, com 27% sendo

64 Reacts, abreviacdo de "reactions”, sdo videos curtos ou clipes nos quais os criadores de contetido
reagem a algo, como videos, memes, noticias ou outros conteldidos populares da internet.

65 A PlayBoard é uma plataforma de analise e monitoramento de dados e métricas relacionadas a
videos online, especialmente focada em contetido de midia social e de compartilhamento de videos,
como YouTube, TikTok, Instagram, entre outros.

66 Disponivel em: https://youtu.be/H95xN4DbCh8. Acesso em 23 abr. 2024.
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mulheres. Além disso, 52% do consumo da Cazé TV ocorreu por meio de TVs
conectadas, néo por dispositivos moveis, 0 que mostra uma possibilidade de consumo
multitelas®’. Além dos lucros provenientes das visualizagbes (por meio da
monetizacdo do YouTube), a Cazé TV demonstrou sua influéncia junto ao mercado
publicitario, atraindo diversos patrocinadores de renome, como Coca-Cola,
MasterCard, McDonald's, Clear, iFood e Itau.

Ao unir a informagé&o esportiva com entretenimento na transmisséo da Copa do
Mundo de 2022, a Cazé TV mostrou que a era digital também j& é uma realidade no
esporte mundial. Assim, ndo € incorreto imaginar que, dada a repercussao positiva da
transmissao da Copa do Qatar pela CazeTV, esse novo segmento assuma ainda mais
protagonismo nos préximos anos. Feita a contextualizacdo do objeto empirico de
estudo, partiremos agora para a apresentacdo das técnicas e métodos que irdo
conduzir o desenvolvimento da pesquisa. Inicialmente, iremos nos ater a pesquisa

bibliografica e documental, essenciais para uma maior compreensao do tema.

4.3 A pesquisa bibliogréafica exploratoria

Para garantir maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito, além de proporcionar uma compreensao acerca de temas como jornalismo
esportivo, streaming, transmissao futebolistica e plataformizacéo, foi utilizada neste
trabalho a pesquisa bibliografica aliada a pesquisa exploratéria, que assegura uma
bagagem tedrico-conceitual para fundamentar o estudo.

De acordo com Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica € conduzida com base
em material previamente elaborado, predominantemente constituido por livros e
artigos cientificos. Embora a maioria dos estudos requeira algum tipo de trabalho
dessa natureza, existem casos em que as pesquisas sao desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Dessa forma, o uso dessa técnica é

conceito basico para o desenvolvimento de trabalhos cientificos, tendo em vista que

[...] a pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador

67 Consumo multitelas refere-se a pratica de utilizar multiplos dispositivos eletrénicos simultaneamente
para consumir contetdo de midia. Isso pode incluir assistir televisdo enquanto navega na internet em
um smartphone ou tablet, ou jogar videogame enquanto assiste a um video em um laptop.
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conhecer o0 que ja se estudou sobre o0 assunto. Existem, porém, pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Na mesma linha, Severino (2007) destaca que a pesquisa bibliografica € aquela
conduzida a por pesquisadores que se utilizam dados de categorias tedricas ja
trabalhadas em outros trabalhos devidamente registrados. “Os textos tornam-se
fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir de
contribuicdes dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos (SEVERINO,
2007, p.122). Essa abordagem tem como objetivo principal familiarizar o pesquisador
com o conjunto de conhecimentos existentes sobre o tema em questdo. Constitui-se
como a base tedrica do estudo, requerendo uma leitura seletiva, analitica e
interpretativa de diversos materiais. Durante essa etapa, o pesquisador identifica
ideias relevantes para o estudo, registrando-as de forma precisa e confiavel,
juntamente com as fontes correspondentes (GIL, 1991).

Por se tratar de um fenbmeno recente — 0 uso do streaming na transmissao da
Copa do Mundo -, fez-se necesséria a realizacdo da pesquisa exploratéria em
concomitancia a pesquisa bibliografica, em especial para conduzir a definicdo dos
objetivos da investigacdo. Dessa forma, ao realizar uma investigacdo exploratéria, o
pesquisador constroi uma base tedrica que ira facilitar a reflexao critica sobre o tema
em estudo, sendo valiosa para estimular a curiosidade do pesquisador e instigar
questionamentos sobre o assunto em analise. Segundo Marconi e Lakatos (2010, p.
141), a pesquisa exploratéria “[...] auxilia o pesquisador a conseguir uma abordagem
mais objetiva, imprimindo uma ordem logica ao trabalho. Para que as fases da
pesquisa se processem normalmente, tudo deve ser bem estudado e planejado”.

Esse tipo de pesquisa possibilita uma maior imerséo no tema a ser
desenvolvido, especialmente quando este € pouco conhecido e explorado. Visa
proporcionar uma compreensdo mais profunda e abrangente do problema em
questao, permitindo sua delimitacao e a identificacao de possibilidades de intervencéo
mais viaveis. Em diversos casos, 0s instrumentos metodolégicos empregados em

pesquisas descritivas®® podem ser aplicados também em estudos exploratorios.

68 Pesquisas descritivas sdo estudos que tém como objetivo principal descrever caracteristicas ou
fenbmenos de uma determinada populacdo ou fenbmeno, sem necessariamente buscar uma relacéao
de causa e efeito.
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Contudo, o que diferencia € a finalidade e a interpretacdo que o pesquisador dara aos
dados coletados.
De acordo com Severino (2007, p. 123),
A pesquisa exploratéria busca apenas levantar informacdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as

condicdes de manifestacédo desse objeto. Na verdade, ela € uma preparacgao
para a pesquisa explicativa.

Para Appolinario (2011, p. 75), a pesquisa ou estudo exploratério se caracteriza
por “aumentar a compreensdo de um fendmeno ainda pouco conhecido, ou de um
problema de pesquisa ainda nao perfeitamente delineado”. Dessa forma, elas
possibilitam ao pesquisador ampliar seu entendimento em relacdo a um problema
especifico. Iniciando com uma hipétese, o pesquisador aprofunda sua investigacao
dentro dos limites de uma realidade especifica, buscando antecedentes e adquirindo
maior conhecimento. Posteriormente, esse conhecimento pode ser utilizado para
planejar pesquisas descritivas ou experimentais (TRIVINOS, 1987).

Apos realizarmos a apresentacao da natureza, tipo e abordagem de pesquisa
escolhidos para o desenvolvimento deste estudo, direcionaremos agora nossa
atencdo para os procedimentos adotados com base em técnicas, ferramentas e
instrumentos disponiveis para a coleta de dados e obtencédo dos resultados através

das andlises das informacdes colhidas na pesquisa.

4.4  Grupo focal e a analise de conteudo

Segundo Lidke e André (1986, p. 12), a pesquisa qualitativa destaca o
interesse nas percepcdes e sentimentos das pessoas em relacdo ao mundo ao seu
redor, incluindo outras pessoas e objetos. “Nesses estudos ha sempre uma tentativa
de capturar a ‘perspectiva dos participantes’, isto €, a maneira como os informantes
encaram as questdes que estdo sendo focalizadas”. Tendo em vista que o foco deste
trabalho esta atrelado a percepcéo do publico sobre a transmisséo via streaming pela
Cazé TV no YouTube da Copa do Mundo de Futebol do Qatar 2022, julgou-se
necessario a aplicacdo da técnica de Grupo Focal (GF) para entendimento e
levantamento de dados sobre o objeto de estudo nesta pesquisa qualitativa. Ao

mesmo tempo, a fim a complementar os resultados do GF e responder um dos
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objetivos especificos do trabalho, realizou-se uma Andlise de Contedudo das
transmissoes feitas pela Cazé TV.

Segundo a definicdo de Morgan (1997), grupos focais sdo uma técnica de
pesquisa qualitativa que se originam das entrevistas em grupo, visando obter
informacdes por meio da interacdo coletiva. Na mesma linha, Kitzinger (2000) define-
os como uma forma de entrevistas em grupo que se baseiam na comunicacdo e na
interacdo. Seu principal propdsito é coletar informacdes detalhadas sobre um topico
especifico, o qual é sugerido por um pesquisador, coordenador ou moderador do
grupo, a partir de um conjunto de participantes selecionados. Essa técnica auxilia a
captar percepcoes, crencas e atitudes acerca de um determinado tema, produto ou

servigo.

A utilizagdo de grupo focal como técnica de pesquisa ressalta a importancia
da andlise das interacdes e das trocas entre os informantes, exigindo da
pesquisadora um olhar e uma escuta atenta para as rupturas, os siléncios, os
consensos, os dissensos, as sequéncias das falas. (GIACOMINI, 2011, p. 54)

Gatti (2005, p. 13) destaca que uma das vantagens do Grupo Focal € que ele

“[...] oferece boa oportunidade para o desenvolvimento de teorizagbes em campo, a

partir do ocorrido e do falado. Ele se presta muito para a geracdo de teorizacdes

exploratdrias até mais do que a verificagao ou teste de hipéteses prévias”. Conforme

destacado por Dal'lgna (2011, p. 65), o Grupo Focal é reconhecido por sua natureza

interativa entre os participantes e o pesquisador, “[...] que objetiva colher dados a partir

de uma técnica de investigacao qualitativa em topicos especificos e diretivos (por isso
€ chamada de grupo focal)”.

Usa-se a expresséo ‘focal’ porque as conversagdes sao realizadas como uma

atividade coletiva, como realizar uma tarefa, assistir um filme e depois debater

sobre esse assunto com um conjunto especifico de questdes. Embora se

possa confundir com entrevistas grupais, a ideia € um pouco mais ampla, no

sentido de que os participantes expdem suas ideias e comentarios (WENETZ,
2012, p. 55).

A técnica possibilita observar uma grande quantidade de interac0es a respeito
de um tema em um periodo de tempo limitado. Diferentemente das entrevistas
individuais, os grupos focais se apoiam na interagdo entre os individuos para obter os
dados necessarios a pesquisa. A composi¢cdo do grupo € estabelecida previamente
conforme critérios definidos pelo pesquisador, alinhados aos objetivos da

investigagdo, e cabe a este criar um ambiente propicio a discussdo, onde os
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participantes possam expressar suas percepcdes e pontos de vista (PATTON, 1990;
MINAYO, 2000).

Segundo Barbour e Kitzinger (1999), os participantes de um grupo focal devem
apresentar certas caracteristicas em comum que estdo associadas a tematica central
em estudo. O grupo deve ser, portanto, homogéneo em termos de caracteristicas que
interferem radicalmente na percepcéo do assunto em foco. Da mesma forma, Gatti
(2005) destaca que os participantes do grupo focal sdo selecionados com base em
alguma caracteristica compartilhada, como idade, género, contexto social, entre
outros. Essa escolha é feita porque eles devem ter alguma relagdo com o tema em
discusséo, o que fortalece a formulacdo de perguntas derivadas de suas experiéncias
e contribui para o desenvolvimento da comunicacao durante a interagdo em grupo.

Neste estudo, buscamos o perfil de participantes com idade entre 18 e 30 anos,
gue acompanharam a Copa do Mundo do Qatar 2022 via streaming na Cazé TV pelo
YouTube, o que vai ao encontro do que os autores destacam. Barbour e Kitzinger
(1999) e Gatti (2005), recomendam que 0s participantes sejam selecionados dentro
de um grupo de individuos que convivam com o assunto a ser discutido e que tenham
profundo conhecimento dos fatores que afetam os dados mais pertinentes. Segundo
Gil (2007), um Grupo Focal deve contar com um minimo de seis e um maximo de dez
participantes. Nesse sentido, Gatti (2005) enfatiza que o nimero ideal de participantes
deve variar entre seis e 12 pessoas. Grupos maiores tendem a limitar a troca de ideias,
o registro e a profundidade da discusséo sobre o tema. Neste caso, o presente estudo
contou com a participacdo de sete pessoas, que foram convidadas através do
WhatsApp, por meio de mensagem de texto em que 0 pesquisador se apresentou e
explicou a proposta da pesquisa e um resumo sobre a realizacdo do grupo focal.

A fim de evitar deslocamentos longos e em virtude de muitos participantes néo
conseguirem estar presencialmente no encontro por conta das enchentes®® que
atingiram o Rio Grande do Sul entre o fim de abril e inicio de maio de 2024, optou-se
por realizar o grupo focal de forma on-line, através da plataforma Google Meet, no dia
16 de maio de 2024, as 19h45min. O grupo focal on-line é uma técnica de coleta de

informacdes semelhante ao grupo focal tradicional, porém realizado em um ambiente

69 Em 2024, o Rio Grande do Sul enfrentou uma das piores enchentes de sua histéria recente, afetando
severamente varias regidées do estado. As chuvas intensas e persistentes foram as principais causas
desse desastre natural, resultando em inundac¢des generalizadas, desabrigados e danos materiais
significativos.
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virtual. Sua principal distin¢cdo reside na auséncia da necessidade de presenca fisica
dos participantes para permitir a interacdo e comunicacdo entre eles. Essa
caracteristica € apontada como uma das principais vantagens dos grupos focais on-
line (ABREU, BALDANZA, GONDIM, 2009).

Por ser realizado em um ambiente relativamente novo, levando em conta o
tempo em que a Internet efetivamente esta sendo utilizada de modo mais
amplo, bem como o avanco dos estudos na area que ainda séo recentes, 0s
grupos focais on-line apresentam outras vantagens e desvantagens em
relacdo aos grupos presenciais. Uma das vantagens do método € a
conveniéncia, pois o pesquisador e os participantes ndo precisam se deslocar
para os laboratérios de pesquisa, além do custo reduzido e da rapidez para
coletar e registrar informacdes a serem futuramente analisadas (ABREU,
BALDANZA, GONDIM, 2009, p. 10).

O registro das interacfes do grupo focal ocorreu a partir do recurso de gravacao
da chamada, que é uma vantajosa ferramenta a ser utilizada no registro das falas.
Antes mesmo de iniciar a gravagao, foi explicado que néo precisariam ser ligadas as
cameras durante a realizacdo da técnica. Ainda, foi apresentado um questionéario
inicial (APENDICE B) para os participantes preencherem. No planejamento do roteiro
do grupo focal, busca-se resgatar fatos, eventos e experiéncias pertinentes ao tema
em questdo. Neste estudo, foram apresentados recortes da transmissao da Cazé TV
na Copa do Mundo, além de um recorte especifico da transmisséo da TV Globo, a fim
de possibilitar a resolucdo de um dos objetivos especificos da pesquisa. Os videos da
Cazé TV se tornaram ponto de debate para questbes elencadas no roteiro
(APENDICE A).

Para que seja possivel obter resultados interessantes no grupo focal, é
fundamental que os topicos abordados no roteiro sejam previamente discutidos por
um grupo de pesquisadores, seguindo uma abordagem similar a elaboracdo de
roteiros de entrevistas e questionarios (JESUS, LIMA, 2019). Os tépicos devem ser
organizados de forma hierarquica, de modo a estabelecer conexdes entre eles. Essa
organizagcdo permite ao moderador e aos participantes retomar pontos discutidos
anteriormente e facilita a articulacao da discussao.

Com o intuito de complementar as percepcdes obtidas através do grupo focal,
realizou-se a analise de conteudo das transmissodes realizadas pela Cazé TV no
YouTube da Copa do Mundo de Futebol do Qatar 2022. A analise de conteudo é

utilizada em trabalhos cientificos para interpretar e extrair significados de materiais
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qualitativos, como textos, videos e audios. Seu principal objetivo € categorizar e
descrever informacfes de forma sistematica, permitindo uma compreensdo mais
profunda do objeto de estudo. Essa técnica é uma ferramenta que ajuda a
compreensao da construcdo de significado que os atores sociais exteriorizam em seu
discurso. De acordo com Trivinos (1987, p.160)
A andlise de conteludo pode ser definida como: um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes, visando, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteido das mensagens, obter indicadores

guantitativos ou ndo, que permitem a inferéncia de conhecimentos relativos
as condic¢des de producao/recepcgéao (variaveis inferidas) das mensagens.

A andlise de conteudo, enquanto técnica de pesquisa, apresenta
caracteristicas metodologicas especificas, como objetividade, sistematizacdo e
inferéncia. Conforme Bardin (1979, p. 42), ela engloba um conjunto de procedimentos
sistematicos e objetivos voltados para a “descricdo do conteudo das mensagens,
visando identificar indicadores — sejam eles quantitativos ou qualitativos — que
possibilitem inferir conhecimentos sobre as circunstancias de producéo e recepc¢ao
dessas mensagens”. No aspecto pratico, a analise de conteudo tem inicio com a
leitura dos discursos, que geralmente sdo transcritos a partir de entrevistas,
depoimentos e documentos. Esse processo busca estabelecer conexdes entre as
estruturas semanticas (ou seja, os significados) e as estruturas sociolégicas (ou seja,
os significados atribuidos) dos enunciados, além de relacionar a superficie dos textos
com os fatores que influenciam suas caracteristicas, tais como variaveis psicossociais,
contexto cultural e processos de producdo da mensagem. Essa abordagem analitica
visa garantir a coeréncia interna das operagodes realizadas (MINAYO, 2007).

Por meio da analise de conteudo, é possivel adentrar na compreenséo do que
subjaz aos conteudos manifestos, ultrapassando as simples aparéncias da

comunicacdo. Nessa linha de raciocinio, Minayo (2006) destaca:

Os pesquisadores que buscam a compreensao dos significados no contexto
da fala, em geral, negam e criticam a andlise de frequéncias das falas e
palavras como critério de objetividade e cientificidade e tentam ultrapassar o
alcance meramente descritivo da mensagem, para atingir, mediante
inferéncia, uma interpretacdo mais profunda (MINAYO, 2006, p. 307).

Considerando que a analise de conteudo visa identificar o que esta sendo

comunicado sobre determinado tema a partir dos dados coletados (VERGARA, 2005),
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torna-se necessario decodificar o conteudo dos documentos. Para isso, o pesquisador
pode empregar uma variedade de procedimentos, selecionando aquele mais
adequado ao material em analise. (CHIZZOTTI, 2006). Dentre dos estudos de analise
de conteudo, existem diversas modalidades. Em nosso caso, iremos nos ater a analise
tematica. Minayo (2007, p. 316) afirma que “a analise tematica consiste em descobrir
0s nucleos de sentido que compdem uma comunicagcao cuja presenca ou frequéncia
signifique alguma coisa para o objetivo analitico visado”. De acordo com a mesma

autora, operacionalmente, a analise tematica ocorre em trés fases:

. Pré-andlise: organizacdo do que vai ser analisado; exploracdo do
material por meio de varias leituras; também é chamada de “leitura flutuante”.
. Exploracdo do material: € o momento em que se codifica o material;

primeiro, faz-se um recorte do texto; apds, escolhem-se regras de contagem;
e, por ultimo, classificam-se e agregam-se os dados, organizando-os em
categorias tedricas ou empiricas.

° Tratamento dos resultados: nesta fase, trabalham-se os dados brutos,
permitindo destaque para as informacbes obtidas, as quais serdo
interpretadas a luz do quadro.

No contexto deste trabalho, a andlise de conteudo nao foi utilizada para um
aprofundamento tedrico ou técnico exaustivo. Ela serviu como uma ferramenta para
descrever o objeto de estudo e guiar a elaboracdo do grupo focal, em especial no
momento de realizar a busca de trechos em video das transmissdes realizadas pela
Cazé TV durante a Copa do Mundo do Qatar 2022. E importante registrar que a
obtencdo desses materiais apresentou desafios inesperados. Por razdes que nao
foram explicitamente esclarecidas, os conteudos relacionados produzidos pela Cazé
TV na Copa do Mundo do Qatar 2022 foram removidos das plataformas principais,
dificultando o acesso direto as fontes priméarias. Apesar dessas dificuldades, foi
possivel encontrar na internet uma quantidade relevante de conteddos que permitiram
a continuidade da pesquisa. Com um rico material em maos, utilizou-se a analise de
conteudo, onde foram identificados, categorizados e interpretados diversos elementos
significativos das transmissdes. Esse processo envolveu a filtragem de trechos
especificos que destacavam caracteristicas e especificidades da cobertura feita pela
Cazé TV (streaming) e também da TV Globo (televisédo), tais como a dinamica da
narracao, a interagcdo com o publico, a apresentacao dos jogos e 0os comentarios dos
analistas

Essa andlise detalhada resultou em uma caracterizacdo de varios conceitos

chave e peculiaridades da transmissao via streaming, 0 que contribuiu para a
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compreensao do fenébmeno estudado. Além disso, as descobertas obtidas através da
analise de conteudo foram fundamentais para a elaboracdo de um roteiro detalhado
para a realizacdo de um grupo focal on-line. O grupo focal foi estruturado para explorar
as percepcdes e experiéncias dos espectadores das transmissfes da Cazé TV,
buscando insights’® sobre a interacdo do publico com o conteldo transmitido e a
influéncia das novas tecnologias de streaming na experiéncia de assistir a eventos
esportivos. Assim, ela foi uma ferramenta essencial ndo apenas para descrever o
objeto de estudo — as transmissfes da Copa do Mundo do Qatar 2022 pela Cazé TV
— mas também para informar e estruturar a abordagem metodolégica subsequente,
especificamente a conducado do grupo focal.

Diante do exposto, torna-se evidente que a anélise de conteldo € um recurso
metodoldgico adequado a analise de comunicacgdes, visando a superar as incertezas
e a enriquecer a interpretacdo dos dados obtidos. Como observado por Chizzotti
(2006, p. 98), “0 objetivo da analise de conteudo é compreender criticamente o sentido
das comunicag¢fes, seu conteado manifesto ou latente, as significagbes explicitas ou
ocultas”. A documentagdo do material coletado assume diversas formas,
predominantemente constituidas por registros textuais, como notas de campo, diarios
de pesquisa, fichas de documentacdo e transcricbes. No entanto, é importante
ressaltar que o material também pode ser documentado por meio de imagens, videos,
audios e outros formatos, uma vez que todas as formas de documentacdo
desempenham um papel relevante no processo de pesquisa, facilitando uma anélise
apropriada (FLICK, 2009).

Dessa forma, a compreensdao da percepcdo dos brasileiros em relacdo a
transmissao via streaming pela Cazé TV da Copa do Mundo de Futebol do Qatar 2022
€ embasada nas informacdes coletadas por meio do grupo focal e na andlise de
conteudo de algumas transmissdes. Esses processos metodoldgicos possibilitaram a
coleta de dados e informacodes, que foram posteriormente submetidos ao tratamento
das mesmas. Dessa forma, apos a gravacao do grupo focal e a realizacao da analise
de conteudo, procedeu-se a transcricdo do material, preservando a fidelidade das
falas dos participantes e corrigindo apenas eventuais erros de gramatica e

concordancia. O desenvolvimento analitico desses dados sera apresentado a seguir.

0 Insights sdo percepcdes profundas ou entendimentos novos e perspicazes que surgem a partir de
observages, andlises ou reflexdes sobre um determinado tema, problema ou conjunto de dados.
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5 O PIONEIRISMO DO STREAMING EM COPAS DO MUNDO DE FUTBEOL
E A PERCEPCAO DO TORCEDOR BRASILEIRO

O sucesso de uma iniciativa inédita no cenario mundial das transmissdes de
uma Copa do Mundo de Futebol € o ponto central deste trabalho, que se debruca
sobre o feito da Cazé TV em 2022 para conjecturar os motivos que fizeram a torcida
brasileira fazer a audiéncia dos jogos transmitidos no YouTube alcancar nimeros tao
significativos para um fendmeno ainda recente no meio da comunicag&o esportiva.
Por se tratar de um tema recente e com pouco referencial académico, a ideia é que o
presente estudo contribua para o desenvolvimento de novas pesquisas na area do
jornalismo esportivo. Sendo assim, busca-se compreender a percepcdo de quem
assistiu as transmissdes do campeonato mundial via streaming para fomentar a

discussao acerca das tematicas acima mencionadas.

Figura 3 - Videos da transmissao da Cazé TV
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Fonte: elaborado pelo autor.

Tendo como objeto de estudo deste trabalho a cobertura da Cazé TV pelo
YouTube da Copa do Mundo de Futebol do Qatar 2022, buscou-se encontrar materiais
(APENDICE C) produzidos pelo canal a fim de subsidiar o debate sobre as

potencialidades que o streaming trouxe no que se refere as exibicbes da maior
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competicdo do futebol mundial. Mesmo com a barreira imposta pela privacdo dos
conteudos originais, foi possivel encontrar uma base de conteudo (Figura 3) muita rica
em informagdes que serviram como base para o debate do grupo focal.

Concluida a escolha dos takes’® a serem utilizados na pesquisa, é necessario
fazer a edicdo dos conteudos a fim oferecer ao trabalho um material ajustado aos
objetivos do trabalho. Com a finalizacdo do processo de organizacéo dos videos, tem-
se uma visdo ampla do objeto de estudo para andlise do pesquisador e posterior
discusséo do seu conteudo pelos participantes do grupo focal, composto por pessoas
gue acompanharam a Copa do Mundo de Futebol do Qatar 2022 pela Cazé TV.
Através desse processo é possivel identificar caracteristicas intrinsecas ligadas ao
formato e linguagem da transmissdo realizada pelo streaming e a televisao,
representados neste estudo pela Cazé TV e TV Globo, respectivamente.

De acordo com Temer (2012), a transmisséo ao vivo de eventos esportivos se
caracteriza como um formato hibrido, envolvendo diversos profissionais
desempenhando distintas func¢des. Esta estrutura, ja estabelecida, compreende desde
0 narrador e o repOrter até o comentarista, uma posicao cada vez mais ocupada por
ex-atletas

Considerando a categoria entretenimento, o género quantitativamente mais
presente € a transmissdo ao vivo de partidas e disputas. Neste conjunto
destaca-se um claro hibridismo nos conteldos: transmissfes ao vivo usam
reporteres e formatos jornalisticos tanto nas chamadas quanto no decorrer
das transmiss0fes, e a cobertura jornalistica do esporte usa varios recursos

de ilustragédo (em geral informatizados) para “colorir” a informagao. (TEMER,
2012, p. 300).

As peculiaridades de cada meio enriquecem o estudo e tornam interessante o
debate a respeito do cenario atual e futuro das transmissdes futebolisticas no Brasil.
Com uma abordagem mais informal e interativa, o streaming possui esse diferencial
como potencializador no seu processo de transicdo em relacéo a televisédo, que ainda
conta com uma audiéncia gigantesca no pais, mas ja observa com atencdo a sombra
gue o streaming faz adotando uma linguagem mais préxima do publico jovem em suas
producdes. Dessa forma, entender o que os torcedores pensam sobre esse fendmeno
trata-se de um passo importante para que o tema seja mais explorado dentro do

cenario cientifico da comunicacao brasileira e mundial. Para isso, utilizou-se o recurso

71 "Take" (termo audiovisual): cada tentativa ou gravacao continua de uma cena ou parte de uma cena,
realizada varias vezes para obter a melhor versao possivel para a edicao final.
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do grupo focal (Figura 4), que busca reunir um grupo de pessoas para discutir um

assunto a partir de suas experiéncias pessoais.

Figura 4 - Grupo focal realizado pelo Google Meet
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Fonte: elaborado pelo autor.

O trabalho tem por objetivo entender a percepc¢éo do publico brasileiro sobre a
Cazé TV na transmissao pelo YouTube da Copa do Mundo do Qatar de 2022. A fim
de preserva-se a identidade dos componentes que participarem do debate, definiu-se
que cada um serd identificado com a letra “P” seguida por um numero de 1 a 7, que
condiz com a quantidade de pessoas que participaram da discussdo. Essa decisao
ocorre pelo pesquisador ndo considerar a informacao essencial para a pesquisa.
Desde o primeiro contato, isso ja foi mencionado com o objetivo de tornar o encontro
mais informal e tranquilo para a obtencéo de relatos dos participantes. A seguir, sera
apresentado um breve perfil de cada participante.

P1 — Homem, 30 anos, formado em Ciéncia da Computacdo, € morador de
Vera Cruz - RS. Jé& havia tido contato com as transmissdes via streaming antes da
Copa do Mundo de 2022 por gostar de esportes.

P2 — Mulher, 24 anos, formada em Ciéncias Contabeis, é moradora de Vera

Cruz - RS. Embora utilize plataformas de streaming para acompanhar canais de
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entretenimento, ndo se recorda de ter assistido antes da Copa do Mundo de 2022
algum evento esportivo na plataforma.

P3 — Homem, 23 anos, formado em Administracdo, € morador de Candelaria —
RS. Ja havia tido contato com as transmissdes via streaming antes da Copa do Mundo
de 2022 por gostar de assistir esportes.

P4 — Homem, 22 anos, estudante de Jornalismo, € morador de Vera Cruz — RS
e atua na cobertura de eventos esportivos locais. J& havia tido contato com as
transmissdes via streaming antes da Copa do Mundo de 2022 por gostar de assistir
esportes.

P5 — Mulher, 26 anos, formada em Jornalismo, € moradora de Santa Cruz do
Sul - RS e trabalha na cobertura e transmissao de eventos esportivos no Vale do Rio
Pardo. Ja havia tido contato com as transmissdes via streaming antes da Copa do
Mundo de 2022 por gostar de assistir esportes.

P6 — Mulher, 24 anos, formado em Direito moradora de Santa Cruz do Sul. Ja
havia tido contato com as transmissdes via streaming antes da Copa do Mundo de
2022 por gostar de assistir esportes.

P7 — Homem, 24 anos, com Ensino Médio Completo, € morador de Vera Cruz
- RS. Ja havia tido contato com as transmissdes via streaming antes da Copa do

Mundo de 2022 por gostar de assistir esportes.

5.1 O avanco do streaming esportivo entre o publico jovem

Feita a apresentacdo dos integrantes do grupo focal, partimos para a analise
das informacdes obtidas no encontro on-line, no qual sete pessoas de 20 a 30 anos
da regido participaram de um debate acerca da transmissédo via streaming realizada
na Copa do Mundo de Futebol do Qatar 2022, especificamente pela Cazé TV no
YouTube. Através deste encontro, os convidados puderam compartilhar suas
experiéncias sobre essa nova forma de transmitir o futebol, implementada pela
primeira vez na historia das copas. Com isso, sera possivel na sequéncia explorar os
objetivos especificos desta pesquisa, que busca analisar a percepg¢éo dos torcedores
brasileiros sobre as transmissdes realizadas pela Cazé TV na Copa do Mundo de
Futebol do Qatar 2022, considerando aspectos como qualidade da transmisséao,
comentarios dos apresentadores, interacdo com os espectadores e satisfacéo geral

com a experiéncia de assistir aos jogos via streaming.
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Além disso, busca-se compreender a forma como o publico jovem assiste ao
futebol atualmente, levando em conta fatores como interacdo social, engajamento e
possiveis mudancas na narrativa e linguagem utilizadas pelos narradores e
comentaristas esportivos. Por fim, pretende-se comparar as transmissoes
futebolisticas realizadas na televisao e no streaming, buscando entender de que forma
os dois processos conseguem fazer com que milhdes de brasileiros consumam os
contetdos. Nesse sentido, segundo Cardoso e Pinheiro (2019, p. 17), a repercussao
que a Copa do Mundo tem dentro do cenéario midiatico pode ter contribuido para a

ascensao do streaming.

O interesse social pelos grandes eventos esportivos € gigantesco e tem
crescido a cada competicdo. E a era do esporte-espetaculo, caracterizada
pela mediatizacdo do desporto de alto rendimento e a produgdo cada vez
maior de super eventos esportivos feitos para serem transmitidos para todo o
mundo.

Primeiramente, ao questionar o0s participantes sobre suas experiéncias
anteriores com transmissdes de futebol via streaming, constatou-se que alguns ja
haviam assistido ao menos uma vez algum tipo de contetdo, enquanto outros eram
novos neste formato até a exibicdo da Copa do Mundo. P2 mencionou que, até entao,
s6 tinha visto jogos pela TV e ndo havia experimentado o streaming, 0 que demonstra
uma mudanca de comportamento provocada pelo evento e sugere que a Copa do
Mundo de 2022 foi uma oportunidade para muitos torcedores adotarem novas formas
de consumo do conteudo esportivo. Tal observacdo se alinha com o objetivo de
analisar a percepcao dos torcedores sobre a qualidade da transmissao, pois o formato
inovador da Cazé TV pode ter desempenhado um papel importante na consolidacao

dos espectadores.

Ao investigar como os participantes souberam das transmissdes da Cazé TV,
ficou evidente que as redes sociais tiveram relevancia na disseminagdo dessa
informacgéo. P7 e P1 afirmaram que tomaram conhecimento através de anuncios em
redes sociais e pelo proprio canal do Cazé, que ja acompanhavam anteriormente. P4
destacou o Twitter como sua fonte principal, enquanto P5 e P3 mencionaram o
Instagram e conversas informais com amigos como fontes de informacéo. A partir
desses relatos, € possivel entender como o publico jovem interage com a midia e se

mantém informado, através de um engajamento intenso com plataformas digitais e
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redes sociais. Esse comportamento esta diretamente relacionado a forma pela qual o
publico jovem assiste ao futebol atualmente, movido por uma interacdo social
constante e um engajamento elevado no mundo on-line. Nesse sentido, também foi
possivel notar como a Cazé TV conseguiu captar a atengcdo dos milhdes de torcedores
através de estratégias de marketing digital eficazes, que reforcaram a presenca da
plataforma nas redes sociais para atrair e manter audiéncia. Ainda, P6 mencionou que
aplicativos de esportes também foram fontes de informacéo sobre onde assistir as
transmissdes. Isso destaca a interconectividade entre diferentes plataformas e a
eficiéncia das notificacdes e anuncios digitais para engajar espectadores.

Com o inicio dos jogos, logo ficaram evidentes as diferencas entre as
transmissodes de futebol pela televisao tradicional e pelo streaming. Essas diferencas
refletiram ndo apenas nas caracteristicas da narragdo, mas também na experiéncia
geral do espectador e na forma como essas transmissdes se adaptaram as novas
tecnologias. P4 destacou que “a Cazé TV adota uma narracdo mais informal e
espontanea, incluindo o uso de palavrdes e rea¢gdes naturais, 0 que contrasta com o
estilo mais controlado e formal da televisdo”. Esse aspecto de informalidade e
liberdade de expressédo oferecido pela Cazé TV € um dos motivos que atraiu P4 a
acompanhar suas transmissdes. Essa mudanca reflete uma adaptacdo as novas
tecnologias, onde a interatividade e autenticidade sao valorizadas pelo publico,
especialmente os mais jovens, que buscam uma experiéncia mais proxima e real.

Por outro lado, P1 ressaltou que “a televisao tradicional ainda atinge uma ampla
gama de pessoas de diferentes idades, classes sociais e regides, muitas vezes de
forma passiva, onde o0 espectador pode estar assistindo por conveniéncia”. Em
contraste, o streaming exige uma escolha ativa do espectador, que busca e seleciona
0 conteudo que deseja consumir, geralmente por se identificar com o estilo e a
linguagem da transmisséo. Isso indica que o streaming esta se posicionando como
uma plataforma mais personalizada e direcionada, onde a escolha do conteudo é
intencional e baseada em preferéncias pessoais. Dessa forma, fica evidente que “a
revolucdo do streaming também teve um rapido e dramatico impacto em como 0s
esportes sdo consumidos” (LINDHOLM, 2019, p. 100).

P7 adicionou um ponto sobre a estrutura de comunicagao nas transmissoes,
observando que na TV Globo, “os comentaristas precisam da autorizac&o do narrador
para comentar sobre um lance, enquanto na Cazé TV os comentaristas tém liberdade

para comentar a qualquer momento”. Essa diferenca estrutural reforca a flexibilidade
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e a falta de informalidade no streaming, permitindo uma experiéncia mais dinamica e
interativa para o espectador. P1 complementou essa ideia ao dizer que a Cazé TV se
assemelha mais a uma torcida, o que promove um ambiente de maior engajamento e
emocao.

Quanto a transicdo de identidade da televisdo para o streaming, P6 observou
gue esta ocorrendo uma mudanca, mas ela ndo € uniforme. Alguns profissionais se
adaptam facilmente ao ambiente mais descontraido do streaming, enquanto outros,
com carreiras na TV, podem parecer engessados e menos a vontade nesse novo
meio. Isso sugere que a transicdo de identidade é um processo gradual, onde a
habilidade de adaptacdo as novas formas de comunicacéao e interatividade é crucial.
Assim, observa-se que as transmissdes de futebol estdo se adaptando as novas
tecnologias de maneira significativa, embora com algumas dificuldades. A
informalidade, a interatividade e a personalizacdo oferecidas pelo streaming estao
redefinindo a experiéncia do espectador, diferenciando-se das tradicbes
estabelecidas pela televisdo. Ao mesmo tempo, a transicdo de identidade de
narradores e comentaristas entre esses meios destaca os desafios e oportunidades
na evolucdo das transmissdes esportivas, refletindo uma adaptacdo continua as

demandas e preferéncias do publico contemporaneo.

5.2 A plataformizagéo inova no jeito de acompanhar o futebol

A analise das respostas do grupo focal sobre como os torcedores brasileiros
assistem as partidas de futebol revela importantes reflexdes sobre o fenémeno da
plataformizagdo e suas implicagbes no jornalismo esportivo e nas transmissoes
futebolisticas. Trata-se de um processo de transformacéo social no qual a plataforma
digital assume papel central nas interacdes entre pessoas e organizacfes. “Setores
sociais inteiros estdo se transformando como resultado de uma mutua moldagem”
(VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018, p. 19, traducdo Janaina Kalsing’?).

O conceito de plataformizacdo do jornalismo, como discutido por Jurno e
D'Andrea (2020), se refere ao processo em que produtores de conteudo jornalistico,
sejam eles organizac¢des ou individuos, deixam de lado os métodos tradicionais de

difusdo e comecam a oferecer seus produtos e servicos atraves de plataformas

72 No original: “Platformization then refers to the way in which entire societal sectors are transforming
as a result of the mutual shaping of online connectors and complementors”
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digitais. Em outras palavras, a producéo jornalistica se adapta as dinamicas e aos
mecanismos de funcionamento dessas plataformas.
[...] as préprias empresas jornalisticas — das empresas de renome e
credibilidade publica as produtoras de desinformacao — passam a enxergar e
buscar nessas plataformas uma oportunidade de distribuicdo e monetizacéo
de conteldo. E, a fim de obter o maximo de retorno dessa aposta, tendem a
contar cada vez mais com os servicos infraestruturais das grandes

plataformas e a moldar sua producdo aos formatos estimulados por elas.
(JURNO; D’ANDREA, 2020, p. 184).

A pratica de usar multiplas telas durante as partidas demonstra uma adaptacao
significativa as novas tecnologias e a interatividade que elas proporcionam. P4
descreveu que “geralmente assiste aos jogos pela TV ou notebook, mas sempre com
0 celular em mé&os para comentar no Twitter ou conversar pelo WhatsApp”. Esta
resposta ilustra como o consumo de futebol se tornou uma atividade multitarefa, onde
a experiéncia de assistir ndo se limita a uma unica tela. P4 exemplifica que, exceto
em ocasifes especiais como a final da Libertadores, a interacdo social e digital € uma
parte integral da experiéncia de assistir futebol. Esse comportamento reforga a ideia
de que o streaming e as plataformas digitais complementam a transmissao tradicional,
permitindo uma interatividade que antes nédo era possivel.

P5 também destacou a utilizagdo de mudltiplas telas, mencionando que
frequentemente comenta os jogos pelo WhatsApp enquanto assiste pela TV. Além
disso, ele combina a narracdo da radio com a visualizac¢do do jogo na TV ou telefone,
o que demonstra a flexibilidade e a personalizacdo que as novas tecnologias
permitem. Esta pratica de uso de multiplas telas ndo apenas enriquece a experiéncia
do espectador, mas também ilustra a complementaridade entre o streaming e a TV
mencionada por Gasparetto e Barajas (2018). As diferencas na experiéncia de assistir
usando multitelas em comparac¢do com uma Unica tela foram enfatizadas por varios
participantes. P5 destacou a maior interatividade como a principal diferenca,
mencionando que a comunicacao rapida e em tempo real com outras pessoas é um
beneficio significativo das multitelas. Este ponto reforca como a plataformizagéo tem
transformado a experiéncia de assistir futebol em uma atividade mais social e
envolvente, permitindo que o0s espectadores compartihem suas reacgfes e
comentarios instantaneamente.

P1 e P7 ressaltaram que a presenca do celular durante os jogos altera a

dindmica da visualizacdo. P1 observou que “a interatividade com outras pessoas pode
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ocorrer mesmo quando se esta assistindo com um grupo”, enquanto P7 mencionou
gue o uso do celular pode levar a distracao, interferindo na experiéncia continua de
assistir ao jogo. P7 ainda comentou que a facilidade de distragdo com o celular € “uma
mudanga em comparacao aos tempos em que se assistia ao jogo integralmente, sem
interrupcdes”. A resposta de P5 sobre a experiéncia de tirar fotos e enviar audios apos
lances importantes mostra como as novas tecnologias transformaram as formas de
interac&o durante as partidas. No passado, o foco permanecia no jogo, enquanto hoje,
0 uso de multiplas telas pode, as vezes, levar a perda de replays ou momentos
importantes devido a distracao.

Em um mundo cada vez mais conectado, a plataformizacdo tem impactado
significativamente a forma como os torcedores assistem ao futebol. A utilizagdo de
multiplas telas permite uma interatividade e personalizacdo que complementa, mas
nao substitui, a transmissado tradicional. Essa mudanca reflete uma evolucdo no
consumo de contetdo esportivo, onde a experiéncia se torna mais social e envolvente,
mas também apresenta novos desafios, como a distracdo e a perda de foco. A andlise
dessas respostas evidencia como as novas tecnologias e plataformas digitais estao
redefinindo o jornalismo esportivo e a experiéncia dos torcedores, alinhando-se com
a necessidade de adaptacdo continua as demandas e preferéncias de um publico
cada vez mais conectado.

Essa transformacédo fez com que as empresas de comunicagdo esportiva
percebessem a necessidade de tornar as transmissfes mais interativas, leves e
divertidas, criando uma linguagem mais proxima do publico. P2 reforca essa
afirmacdo, destacando que “a transmissdo da Cazé TV torna a experiéncia mais
envolvente e identificavel para o espectador’. P2 menciona que a espontaneidade e
a leveza das transmissfes no streaming se diferenciam da seriedade tipica das
transmissdes televisivas, tornando a experiéncia mais atraente. Este comentario
sugere que a linguagem adotada pela Cazé TV, caracterizada pela informalidade e
proximidade, ressoa bem com o publico, alinhando-se com a necessidade de
interatividade mencionada neste estudo anteriormente pelo professor Vinicius
Andrade Perreira. Sobre essa questao, Silva (2014), ressalta a transformagé&o ocorrida

nas Ultimas décadas com a popularizacao das plataformas digitais

O jornalismo atualmente pode ser veiculado em diversos meios e midias
digitais, o que implica na diversidade que é passada para o publico. Nas
Ultimas décadas o processo de plataformizacéo da internet tem impactado
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diretamente na forma de veiculacao de noticias, ja que as plataformas sao os
maiores meios utilizados digitalmente e online para a divulgagéo e veiculacéo
do trabalho jornalistico”. (SILVA, 2024).

P1 acrescenta que “essa forma de transmissao aproxima mais o telespectador”,
enfatizando que os narradores e comentaristas da Cazé TV expressam emocdes de
maneira similar aos espectadores. P1 destaca que os narradores do streaming nao se
limitam pela formalidade e podem xingar ou elogiar jogadas com a mesma intensidade
gue o publico, criando um senso de camaradagem e identificacdo. Isso sugere que a
linguagem mais livre e interativa do streaming, como praticada pela Cazé TV, atende
melhor as expectativas e desejos dos espectadores modernos, que buscam uma
experiéncia de visualizagdo mais auténtica e participativa. Com a linguagem mais
interativa e descontraida, a transmissao nao sé informa, mas também interage com o
telespectador, criando uma experiéncia mais proxima e divertida. A informalidade e a
espontaneidade sédo elementos chave que diferenciam o streaming da transmisséo
tradicional na TV, cumprindo o objetivo de engajar o publico de maneira mais efetiva.

Esse engajamento também pode ser visto sob o aspecto publicitario da
transmissao, usando como exemplo a forma pela qual o McDonald’s divulgou seus
produtos durante a Copa do Mundo de 2022 nas transmissGes da Cazé TV,
destacando tanto a eficacia quanto a naturalidade da abordagem publicitaria. Para
alguns participantes, como P4 e P5, a divulgacéo foi eficiente ao criar um gatilho
mental que poderia levar ao consumo do produto. Eles frisaram também que a forma
informal e ndo intrusiva de mencionar a marca durante a transmissao faz com que ela
se aproxime e permaneca na mente do espectador, potencialmente influenciando sua
decisdo de compra, mesmo quando ndo estiverem necessariamente com fome.
Quanto a percepcéao da utilizacao publicitaria da acéo, o grupo focal expressa que a
abordagem da Cazé TV foi natural e atrativa. P5 observa que a publicidade integrada
de forma amigavel a transmissdo € mais atraente e menos forcada do que nas
transmissdes tradicionais de TV, onde as propagandas podem parecer brutas e
intrusivas. Essa abordagem mais sutil e conectada com o espectador contribui para
tornar a mensagem publicitaria mais natural e menos agressiva. Além disso, P2
destaca que “a Cazé TV incorporou a publicidade de forma organica ao cenario da
transmisséo, utilizando objetos relacionados ao McDonald's como parte do ambiente”.

Essa integracao criativa e instigante permite que a marca seja mencionada de forma



72

contextualizada e envolvente durante a transmissdo, sem interromper abruptamente
o fluxo do conteddo.

Quando se trata especificamente das narracbes esportivas durante a
transmissdo de eventos esportivos, Aronchi de Souza as categoriza como
entretenimento. Essa mesma perspectiva € compartilhada por Temer (2012), que
também destaca o0 entretenimento como o principal género nas transmissoes
esportivas. A autora aponta uma contradicdo, até certo ponto, entre o tom adotado no

jornalismo esportivo e aquele utilizado nas transmissdes esportivas, quando

Cada jogada é decisiva, cada decisao é fundamental, cada erro pode ser
fatal. Ou seja, quando o assunto é o esporte, o material exibido na televisédo
torna-se o0 seu contrario: o jornalismo (cujo fundamento é a veracidade e o
compromisso com a qualidade da informacdo) busca recursos — ou se
transforma — no entretenimento, enquanto o entretenimento (cuja maxima é
o lazer e a evasao) se ancora na seriedade e na linguagem formal. (TEMER,
2012, p. 301).

Outro ponto destacado durante o grupo focal foi a inclusdo das telas em
miniatura da equipe de transmissao durante a partida de futebol foi recebida de forma
positiva, gerando uma impressao inicial favoravel e adicionando valor a experiéncia
de assistir ao jogo. Os participantes expressaram diferentes perspectivas sobre a
utilizacdo dessas mini telas. Para alguns, como P3 e P5, a possibilidade de ver as
reacdes dos comentaristas e narradores durante os momentos-chave do jogo, como
os gols, foi interessante e enriquecedora. Eles destacam que essas telas
proporcionaram uma conexao mais proxima entre a equipe de transmissdo e 0
publico, permitindo que os espectadores compartilhassem as emocfes do momento.

Além disso, P1 ressalta que “as telas em miniatura ajudaram a transmitir as
emocdes genuinas da equipe de transmissao, permitindo que os torcedores vissem
suas reacbes reais aos lances do jogo”. Isso proporcionou uma sensacado de
autenticidade e proximidade, diferenciando a experiéncia de assistir ao jogo na Cazé
TV do formato tradicional da TV. No geral, as telas em miniatura foram percebidas
como um recurso que adicionou valor a experiéncia de assistir ao futebol,
proporcionando uma perspectiva Unica e uma conexao mais proxima com a equipe de
transmissdo. Essa interatividade e transparéncia na comunicac¢ao contribuiram para

uma experiéncia mais envolvente e imersiva para os espectadores.
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5.3 Um debate sobre a espetacularizacdo do futebol

As diferencas na forma como os lances sédo narrados entre a transmissao da
Globo e a da Cazé TV ja sdo um prenuncio do futuro das coberturas esportivas.
Durante o grupo focal, houve uma percepcao de diferenca na energia e entusiasmo
dos narradores do streaming para a televisdo. P4 observou que Galvao Bueno, talvez
devido a idade, ndo transmitia a mesma energia e entusiasmo que os narradores da
Cazé TV, sugerindo uma diferenca de dinamismo na narracdo. Além disso, a questao
da liberdade de comentéario também foi abordada. P3 e P1 apontaram que na Cazé
TV, os narradores tém mais liberdade para fazer comentarios descontraidos e até
mesmo debochados, como a mencao a "resenha coreana”, que seria improvavel de
acontecer em uma transmissédo mais tradicional como a da Globo. Isso reflete uma
diferenca de abordagem entre a nova geracédo de narradores, representada pela Cazé
TV, e a geracdo mais antiga, representada pela Globo. Enquanto a nova geragéo
tende a ser mais flexivel, comunicativa e inclusiva, a abordagem mais tradicional ainda
mantém certa formalidade e seriedade na narrativa. Dessa forma, as principais
diferencas percebidas na maneira como os lances sdo narrados entre as emissoras
estdo relacionadas a energia, entusiasmo e liberdade de comentario dos narradores,
refletindo as caracteristicas distintas de cada uma delas e as preferéncias do publico-
alvo de cada plataforma.

Com uma producéo bem direcionada ao entretenimento, a Cazé TV apostou no
lado humoristico para se diferenciar das demais transmissfGes brasileiras. Ao
questionar se o sarcasmo empregado pelo humorista Diego Defante’® é uma
estratégia eficaz para envolver os espectadores, P3 e P5 ressaltam a singularidade
do humor de Defante, que gerou uma grande repercussdo durante a Copa, com
memes e comentarios nas redes sociais. P1 observa que, por ser um humorista, ele
traz “uma dindmica diferente para a transmissdo em comparacdo com reporteres
tradicionais da televisdo brasileira, o que pode influenciar a percepcdo do publico
sobre a credibilidade das informacgdes transmitidas”. Essas percepcdes destacam a

importancia da abordagem do apresentador na experiéncia do espectador durante a

73 Diego Defante € um humorista e criador de contetido conhecido por seu estilo irreverente e suas
performances humoristicas. Na Cazé TV, um canal digital criado por Casimiro Miguel, um dos streamers
mais populares do Brasil, ganhou destaque por suas participacdes em transmissdes ao Vivo,
principalmente durante a cobertura da Copa do Mundo de 2022.
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transmissdo. Enquanto Defante representa uma perspectiva mais descontraida e
humoristica, Eric Faria, da TV Globo, adota uma abordagem mais tradicional e
jornalistica. Essa dicotomia influencia a percepcédo da seriedade e imparcialidade das
informacdes transmitidas pela Cazé TV e TV Globo, como observado por P5: "Ja na
entrada do Eric Faria, ele ja da todo um contexto sobre o local onde ele esta, ja € bem
mais jornalistico, né?". Oselame e Costa (2013) argumentam que o fendmeno do
"engracadismo” no jornalismo esportivo pode representar o fim de um modelo mais
sério de se comunicar com os torcedores. Nesse contexto, a informacdo detalhada
sobre esportes e seus contetdos especificos € deixada de lado, enquanto o foco se
desloca para o inusitado, o curioso e o que pode divertir o consumidor da transmisséo
esportiva. “Nesse processo, ao perseguir o objetivo de fazer rir em detrimento da
misséo de informar, os jornalistas arriscam o maior patriménio que podem amealhar:
a credibilidade” (OSELAME; COSTA, 2013, p. 11).

Essa analise ressalta a complexidade da interacéo entre os diferentes estilos
de apresentacdo e as expectativas do publico. Enquanto o humor pode atrair certos
espectadores, outros podem preferir uma abordagem mais soébria e informativa. Essa
diversidade de preferéncias destaca a necessidade de flexibilidade por parte das
emissoras na adaptacdo de suas transmissfes para atender as expectativas de um
publico cada vez mais diversificado e exigente. As diferentes abordagens de Diego
Defante e Eric Faria exercem influéncias significativas na percepcao da seriedade e
imparcialidade das noticias transmitidas pela Cazé TV e TV Globo, respectivamente,
conforme observado pelos participantes do grupo focal. P5 destaca essa distin¢cado ao
afirmar que as transmissdes da Cazé TV, lideradas por Defante, tendem a ser
percebidas como menos sérias devido a natureza humoristica do apresentador. Em
contraste, a abordagem jornalistica de Eric Faria na TV Globo é associada a um maior
grau de seriedade e credibilidade, como indicado por P5: "J& na entrada do Eric Faria,
ele j& da todo um contexto sobre o local onde ele esta, ja € bem mais jornalistico, né?"
Essa diferenciacéo € refor¢cada por P1, que sugere que, em situacdes onde ambas as
fontes relatem o0 mesmo evento, como uma lesdo de jogador, os espectadores tendem
a atribuir mais credibilidade a Eric Faria devido a sua reputacéo jornalistica.

No entanto, P2 aponta para a capacidade do publico em distinguir entre o
entretenimento proporcionado por Defante e a seriedade subjacente das informacdes
transmitidas. Embora utilize humor em suas transmissdes, 0s espectadores ainda

conseguem extrair informacdes relevantes e sérias do humorista, conforme observado
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por P2: "Eu acho que por mais que muitas vezes eles acabam levando pro humor, pro
lado engracado, ainda tu consegues tirar alguma coisa séria disso, talvez, tipo, as
informacdes, assim." Isso sugere uma percep¢ao mais matizada do publico, capaz de
reconhecer o contexto e adaptar suas expectativas de acordo com o estilo de
apresentacdo. Essas reflexdes evidenciam a complexidade da relacdo entre os
apresentadores, seus estilos de apresentacdo e a percepcdo do publico sobre a
credibilidade das informacgdes transmitidas. Enquanto a abordagem de Eric Faria é
associada a um maior grau de seriedade e confiabilidade, o humor de Defante na
Cazé TV pode gerar uma percepcdo mais leve, porém ndo necessariamente menos
confiavel. A percepcdo da audiéncia é influenciada pelo contexto, publico-alvo e
familiaridade com os apresentadores, destacando a importancia da adaptagcéo e
compreensao dos diferentes estilos de apresentacdo na transmissdo de noticias
esportivas.

A questao do infotenimento nas transmissdes da Cazé TV durante a Copa do
Mundo do Qatar 2022 é bastante relevante, especialmente quando se trata de
encontrar um equilibrio adequado entre informacéo e entretenimento. O infotenimento
tem ganhado destaque entre as empresas de comunicacdo e esta influenciando
significativamente a pratica jornalistica. Este formato, caracterizado por seu
hibridismo, opera na intersecao de diferentes géneros, oferecendo ao publico uma
combinacdo simultdnea de informacdo e entretenimento. Fabia Angélica Dejavite,
uma das principais especialistas em infotenimento no Brasil, aponta que essa pratica
“nao é necessariamente uma tendéncia, mas se entende que ele [infotenimento] pode
ratificar um exercicio corrente na praxis jornalistica atual” (DEJAVITE, 2003, p. 64).

Entretanto, P5 expressa uma preocupacao com a responsabilidade e ética na
divulgacéo de informagdes, destacando que, “embora a atmosfera descontraida do
streaming possa sugerir uma abordagem mais flexivel, € crucial manter um padréo de
seriedade e precisdo nas informagfes transmitidas”. Isso ressalta a importancia de
considerar 0 impacto das transmissdes ndo apenas como entretenimento, mas
também como fonte de informacao para milhdes de espectadores. De acordo com
Dejavite (2003), a integracéo do infotenimento na producéo jornalistica é essencial.
Ela argumenta que € importante tornar a informagdo mais agradavel para que as
pessoas a acessem e consumam durante seu tempo de lazer, quando fazem uma
pausa no trabalho para buscar conteudo informativo. A autora enfatiza que essa

mudanca de paradigma deve ocorrer apenas no formato e na estrutura narrativa do
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jornalismo, enquanto o conteddo deve continuar sendo predominantemente

informativo.

Segundo P1, foi possivel observar que houve uma tentativa de equilibrio por
parte da Cazé TV, trazendo outros repdérteres com credibilidade e experiéncia na TV
tradicional para complementar a abordagem mais humoristica de Diego Defante. Isso
sugere uma conscientizacao por parte da emissora sobre a necessidade de fornecer
informacdes confiaveis e balanceadas, mesmo em um ambiente predominantemente
voltado para o entretenimento. Entretanto, a observacao de P5 sobre a viralizagéo das
situacdes mais humoristicas ressalta um desafio adicional. “Embora a intencéo possa
ser fornecer um equilibrio entre informacéo e entretenimento, a natureza viral das
interacdes humoristicas pode distorcer a percepcao publica e dominar a narrativa da
transmissdo”. Portanto, ao considerar a questdo do infotenimento, € crucial que as
emissoras como a Cazé TV ponderem cuidadosamente sobre como equilibrar o
entretenimento com a responsabilidade jornalistica e a precisao informativa. Isso pode
ser alcancado através da selecao criteriosa de apresentadores, reporteres e conteudo,
bem como através de politicas e diretrizes que promovam a ética e a integridade nas

transmissdes esportivas.

Os sinais de que uma transmissdo estd exagerando no infotenimento
geralmente se manifestam quando ha uma falta de equilibrio entre entretenimento e
informacgéo. P6 destaca essa questdo ao apontar que a auséncia de uma quantidade
significativa de informagfes relevantes indica um desequilibrio. Quando uma
transmissao se concentra principalmente no entretenimento em detrimento da entrega
de conteudo informativo, isso pode ser considerado excessivo. Elementos como
piadas constantes, segmentos prolongados de entretenimento sem conteddo
substancial, ou a predominancia de comentarios humoristicos sobre o evento
esportivo em si podem ser sinais de que a transmissdo estd exagerando no
infotenimento. O uso do bom-humor e da descontracdo pela Cazé TV pode gerar
interpretacdes divergentes sobre sua credibilidade jornalistica, conforme observado

pelos participantes.

Os elementos de entretenimento no jornalismo podem ser definidos como: o
sensacionalismo, a personalizacédo, a dramatizacao de conflito e, geralmente
matérias que fazem uso de fotos, infograficos, tabelas, entre outros recursos.
Desse modo, sao vistos como géneros do jornalismo de INFOtenimento os
programas populares da radiodifusdo, os jornais tabloides, os veiculos
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voltados a cobertura de estilo de vida, a televisao e, claro, a midia on-line
(DEJAVITE, 2006, p. 86).

P6 expressa confianca na credibilidade da Cazé TV, independentemente do
estilo humoristico adotado, sugerindo que para ele, a credibilidade permanece intacta.
Isso indica que o bom-humor ndo compromete necessariamente a percepcao de
credibilidade de quem j& esta familiarizado com o estilo da emissora. No entanto, P5
destaca que “para aqueles que ndo estdo familiarizados com a Cazé TV e seu estilo
de transmisséo, pode ser mais dificil acreditar na credibilidade do conteudo”. Isso
sugere que a percepcao de credibilidade pode ser influenciada pela familiaridade e
pela experiéncia prévia com a emissora e seus apresentadores. Portanto, enquanto
para alguns o bom-humor e a descontragdo podem coexistir com a credibilidade
jornalistica, para outros pode haver uma necessidade de familiaridade e compreenséao

do contexto para reconhecer e valorizar essa credibilidade.

Além disso, a falta de profundidade nas analises, a superficialidade na
cobertura dos eventos esportivos, e a auséncia de contexto e contexto histérico
também podem indicar um excesso de foco no entretenimento em detrimento da
informacdo. Quando o0s elementos de entretenimento superam a entrega de
informacgdes relevantes e precisas sobre o evento esportivo e seus participantes, a
transmissdo pode ser considerada excessivamente centrada no infotenimento. O
equilibrio entre entretenimento e informacdo é fundamental para garantir que uma
transmissdo atenda as expectativas e necessidades do publico-alvo. Agora, resta
saber se a crescente popularidade das transmissdes esportivas via streaming
certamente afetard o modelo de negécios tradicional da TV Globo. Segundo P5 e P3,
na competicao direta entre a TV tradicional e o streaming, a preferéncia do publico por
servigos de streaming, como o YouTube, pode diminuir a audiéncia da TV Globo. Essa
mudanca no comportamento do consumidor é impulsionada pela conveniéncia e pela
qualidade superior oferecida pelas transmissfes via streaming, como a possibilidade
de assistir em alta resolucéo (4K) e a facilidade de acesso em diferentes dispositivos,

conforme observado por P3.

Além disso, P1 destaca a influéncia da linguagem e da narrativa adotadas nas
transmissdes via streaming, que muitas vezes sao percebidas como mais envolventes
e emocionantes em comparagao com as transmissoes tradicionais da TV Globo. A

presenca de profissionais renomados do meio esportivo, que migraram das emissoras
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tradicionais para plataformas de streaming, também reforca essa competicdo, como
mencionado por P1. A flexibilidade e a acessibilidade das transmissdes via streaming,
destacadas por P2, permitem que “os espectadores assistam aos jogos em qualquer
lugar e a qualquer momento, o que amplia ainda mais o alcance dessas plataformas
em comparacdo com a TV tradicional”’. Portanto, a ascensdo das transmissdes
esportivas via streaming representa um desafio significativo para o modelo de
negécios da TV Globo, exigindo adaptacdes e estratégias inovadoras para manter sua
relevancia e competitividade no mercado.

Os pontos negativos observados no streaming incluem principalmente
questdes técnicas, como o delay’®. P1 destaca essa preocupacdo, mencionando que
o delay pode ser um pouco mais perceptivel nas exibicbes via streaming em
comparacdo com a TV tradicional. Esse atraso na transmissao pode afetar a
experiéncia do espectador, especialmente em situacées em que a sincronizacdo em
tempo real é importante, como em eventos esportivos ao vivo. P5 concorda com essa
observacéo, acrescentando que o problema é uma questao presente em varias formas
de transmissdo, incluindo radio, TV e streaming. Esse atraso pode causar
discrepancias na experiéncia do espectador, ja que diferentes plataformas podem
apresentar tempos de resposta variados. Sendo assim, o delay nas transmissdes
esportivas via streaming € identificado como um ponto negativo pelos participantes,
destacando a importancia de melhorias na infraestrutura e na tecnologia para garantir
uma experiéncia de visualizagdo mais fluida e sincronizada para os espectadores.

Considerando a ascensao das plataformas de streaming, como a Cazé TV, e a
crescente interacdo oferecida pela internet, as opiniées dos participantes indicam uma
mudanca significativa no cenario das transmissdes esportivas, com potenciais
impactos na posi¢cdo dominante da TV Globo. P3 sugere que a TV Globo continuara
sendo uma for¢ca dominante no préximo periodo, especialmente entre os espectadores
mais velhos que podem ndo se adaptar rapidamente as novas tecnologias e
permanecer fiéis a TV tradicional. No entanto, ele reconhece que essa tendéncia pode
mudar gradualmente a medida que a geracdo mais jovem, mais familiarizada com as
plataformas de streaming, ganha mais influéncia.

De acordo com Silva (2019)

74 Um delay é um termo em inglés que significa atraso. Em diversas areas, como telecomunicacdes,
computacdo e musica, o delay refere-se a um tempo de espera ou um intervalo entre a ocorréncia de
um evento e a resposta a esse evento.
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Nesse sentido, o desenvolvimento das plataformas de streaming
(transmisséo de imagens e som em fluxo continuo de dados) permite que as
transmissdes audiovisuais de eventos esportivos, anteriormente exclusivas
na TV, impactem os consumidores por meio de um servico que antes
obedecia somente a logica das programadoras de televisao. (SILVA, 2019, p.
11).

Por outro lado, P1 e P5 expressam ceticismo em relacdo a continuidade do
dominio da TV Globo, destacando a diversificacdo das opg¢bes de transmisséo
proporcionadas pela internet e pelos servigos de streaming. Eles apontam para uma
tendéncia de descentralizacdo, onde diferentes plataformas competem pelo publico,
oferecendo uma variedade de experiéncias e interacdes que vao além do modelo
tradicional da TV. P5 destaca especificamente a interatividade e informalidade das
transmissdes online, sugerindo que essa abordagem mais personalizada e envolvente
pode atrair cada vez mais espectadores, especialmente 0s mais jovens, que buscam
uma conexado mais direta com o conteddo que consomem.

Portanto, o futuro das transmissdes esportivas parece ser marcado por uma
maior diversidade de opg¢des e uma maior integragao da interatividade e informalidade
proporcionadas pela internet, o que pode desafiar a posicdo de dominio da TV Globo
e abrir espaco para novas formas de consumo e engajamento com 0 conteludo

esportivo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O sucesso de uma iniciativa inédita no cenario mundial das transmissdes de
uma Copa do Mundo de Futebol € o ponto central deste trabalho, que se debruca
sobre o feito da Cazé TV em 2022 para compreender os motivos que fizeram a torcida
brasileira fazer a audiéncia dos jogos transmitidos no YouTube alcancar nUmeros tdo
significativos. Trata-se de um fendbmeno ainda recente no meio da comunicacao
esportiva, cuja analise € essencial para a compreensdo das novas dinamicas de
consumo midiatico no Brasil e no mundo. Por se tratar de um tema recente e com
pouco referencial académico, a ideia deste estudo é contribuir para o desenvolvimento
de novas pesquisas na area do jornalismo esportivo. Dessa forma, o trabalho buscou
compreender a percepcao de quem assistiu as transmissées do campeonato mundial
via streaming, proporcionando a discussdo acerca das teméticas relacionadas as
potencialidades e desafios das novas plataformas de transmissao esportiva.

Tendo como objeto de estudo a cobertura da Cazé TV na Copa do Mundo do
Qatar de 2022, foram analisados materiais produzidos pelo canal para subsidiar o
debate sobre as potencialidades que o streaming trouxe no que se refere as exibicdes
da maior competicao do futebol mundial. Mesmo com a barreira imposta pela privacao
dos conteldos originais, foi possivel encontrar uma base rica de informacdes que
serviram de inicio para o debate no grupo focal. Através desse processo,
identificaram-se caracteristicas especificas ligadas ao formato e a linguagem das
transmissoes realizadas pelo streaming e pela televisdo, representadas neste estudo
pela Cazé TV e TV Globo, respectivamente. Atualmente, a transmisséo ao vivo de
eventos esportivos se caracteriza como um formato dindmico, envolvendo diversos
profissionais desempenhando distintas fun¢cdes. Esta estrutura compreende desde o
narrador e o repérter até o comentarista, uma posi¢céo cada vez mais ocupada por ex-
atletas.

As peculiaridades de cada meio enriguecem o estudo e fazem com que seja
interessante o debate a respeito do cenario atual e futuro das transmissdes
futebolisticas no Brasil. Com uma abordagem mais informal e interativa, o streaming
possui esse diferencial como potencializador no seu processo de transicdo em relagéo
a televisdo, que ainda conta com uma audiéncia gigantesca no pais. Entretanto, a
televisdo ja observa com atencdo a sombra que o streaming faz, adotando aos poucos

uma linguagem mais préoxima do publico jovem em suas produc¢des. Entender o que
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0s torcedores pensam sobre esse fendbmeno trata-se de um passo importante para
gue o tema seja mais explorado dentro do cenario cientifico da comunicacéo brasileira
e mundial. Para isso, utilizou-se o recurso do grupo focal que buscou reunir um grupo
de pessoas para discutir um assunto a partir de suas experiéncias pessoais. Esse
método permitiu uma analise qualitativa profunda, revelando percepc¢des e opinides
dos espectadores sobre as transmissfes via streaming em comparacdo com as
tradicionais transmissoes televisivas.

A analise das informac6es obtidas no grupo focal trouxe conhecimentos
importantes sobre a percepcéo dos torcedores brasileiros em relacao as transmissdes
via streaming. A experiéncia dos participantes indicou uma aceitacao crescente desse
formato, destacando aspectos como a qualidade da transmisséo, a interagdo com 0s
espectadores e a satisfacdo geral com a experiéncia. A inovacao trazida pela Cazé
TV, com uma narracdo mais informal e espontanea, contrastou positivamente com a
formalidade das transmissdes tradicionais de televisdo, atraindo um publico jovem e
engajado. Os resultados evidenciaram que a disseminacdo das transmissdes via
streaming se deu majoritariamente através das redes sociais, refletindo a maneira
como o publico jovem consome e interage com o conteudo atualmente. A eficacia das
estratégias de marketing digital da Cazé TV foi crucial para atrair e manter a audiéncia,
demonstrando a interconectividade e a sinergia entre diferentes plataformas digitais.

Outro ponto de destaque foi a comparacao entre as transmissoes tradicionais
de televisdo e as de streaming. Ficou claro que a plataforma oferece uma experiéncia
mais personalizada e interativa, onde os espectadores fazem escolhas ativas sobre o
conteudo que desejam consumir. A flexibilidade e a falta de formalidade nas
transmissdes via streaming proporcionam um ambiente mais dinamico e envolvente,
especialmente valorizado pelo publico mais jovem. A transicdo de identidade dos
narradores e comentaristas entre a televisdo e o streaming mostrou-se um processo
gradual, com desafios e oportunidades distintas. A adaptagdo as novas formas de
comunicacao e interatividade é fundamental para o sucesso nesse novo meio. A
informalidade, a interatividade e a personalizacdo oferecidas pelo streaming estao
redefinindo a experiéncia do espectador, diferenciando-se das tradigbes
estabelecidas pela televisao.

A plataformizacdo tem transformado significativamente a maneira como 0s
torcedores brasileiros assistem ao futebol. A migracdo das transmissodes tradicionais

para plataformas digitais como a Cazé TV demonstrou uma adaptagdo as novas
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dindmicas tecnologicas e as expectativas de um publico mais jovem e conectado.
Essa mudanca reflete uma evolucdo no consumo de conteudo esportivo, onde a
interatividade e a personalizacdo s&o aspectos fundamentais que enriguecem a
experiéncia do espectador. As novas tecnologias permitem uma experiéncia de
visualizacdo mais dinamica e social, com os espectadores utilizando multiplas telas
para assistir aos jogos enquanto interagem nas redes sociais e aplicativos de
mensagens. Essa pratica ndo apenas complementa a transmisséo tradicional, mas
também proporciona um nivel de engajamento e envolvimento que antes ndo era
possivel. A interatividade se tornou uma parte integral do consumo de futebol,
transformando-o em uma atividade mais participativa e compartilhada.

A linguagem adotada pelas plataformas de streaming, caracterizada pela
informalidade e proximidade, ressoa bem com o publico jovem, que busca uma
experiéncia mais auténtica e envolvente. A espontaneidade e a leveza das
transmissdes digitais atraem espectadores que valorizam a autenticidade e a
interac&o direta com o0s apresentadores. Isso diferencia as transmissoes via streaming
das tradicionais, que tendem a ser mais formais e menos interativas, destacando a
necessidade de adaptacdo continua as preferéncias dos espectadores modernos.
Além disso, a integracao criativa da publicidade nas transmissdes via streaming tem
mostrado ser eficaz e menos intrusiva, contribuindo para uma experiéncia de
visualizacdo mais agradavel. As marcas conseguem se conectar com os espectadores
de maneira mais natural e organica, tornando as ac¢des publicitarias mais memoraveis
e impactantes. Essa abordagem representa um avanco significativo em relacdo as
tradicionais interrupcdes publicitarias na televisédo, oferecendo uma forma mais sutil e
engajante de promover produtos e servicos.

As diferencas observadas nas narragdes esportivas entre a Globo e a Cazé TV
destacam uma tendéncia crescente de diversificacdo nas transmissdes esportivas. A
energia e o entusiasmo dos narradores, bem como a liberdade de comentarios mais
descontraidos e humoristicos na Cazé TV, indicam uma nova era na cobertura
esportiva, onde a flexibilidade e a inclusdo ganham destaque sobre a formalidade
tradicional. Esse novo modelo parece atender melhor as expectativas de um publico
mais jovem e conectado, que busca uma experiéncia de visualizagcdo mais interativa
e envolvente. O uso do humor na Cazé TV, exemplificado pela atuacdo de Diego
Defante, representa uma mudanca significativa na forma como as transmissdes

esportivas sédo percebidas e consumidas. Embora essa abordagem possa gerar
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duvidas sobre a credibilidade das informacdes, ela também oferece uma experiéncia
mais leve e divertida para os espectadores. A capacidade de equilibrar humor e
informacdo pode ser a chave para manter a relevancia e a confianca do publico,
especialmente em um cenério onde as plataformas de streaming ganham cada vez
mais espaco. A ascensdo das plataformas de streaming, como a Cazé TV, frente a
TV tradicional, como a Globo, reflete uma mudanca nos habitos de consumo de midia.
A flexibilidade, acessibilidade e qualidade superior das transmissdes via streaming
oferecem vantagens significativas que atraem um publico diversificado. A adaptacao
das emissoras tradicionais a esse novo ambiente competitivo sera crucial para manter
sua relevancia. A busca por um equilibrio entre informacdo e entretenimento,
garantindo a precisé@o e a credibilidade das noticias, sera essencial para atender as
expectativas de uma audiéncia cada vez mais exigente e diversificada.

Com base investigacao realizada, fica claro que as transmissdes esportivas via
streaming, exemplificadas pela Cazé TV durante a Copa do Mundo de Futebol do
Qatar 2022, representam nao apenas uma inovacgdo significativa no jornalismo
esportivo, mas também um reflexo das transformagdes no consumo midiatico
contemporaneo. A adocdo de uma narrativa mais informal e interativa ndo sé atraiu
um publico mais jovem e diversificado, como também desafiou as convencfes das
transmissdes tradicionais de televisdo. Este fenbmeno evidencia a importancia da
adaptacdo continua das emissoras as novas demandas do publico, indicando um
futuro onde a personalizacao, a interatividade e a qualidade serédo fundamentais para
0 sucesso das transmissdes esportivas. Assim, este trabalho espera servir como
ponto de partida para futuras pesquisas que aprofundem o entendimento das
transformacdes na comunicagdo esportiva e 0 impacto do streaming no consumo
midiatico, ndo apenas no Brasil, mas em um contexto global. A analise das percepcoes
dos espectadores e das caracteristicas das transmissfées oferece uma base soélida

para explorar as direcfes futuras desse campo dindmico e em constante evolucéo.
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APENDICES
APENDICE A — ROTEIRO DO GRUPO FOCAL

ROTEIRO DE PERGUNTAS DO GRUPO FOCAL

Exploracao inicial:

Propostainicial € familiarizar os participantes com a transmissao da Cazé
TV na Copa do Mundo de 2022.

INTRODUGCAO - Surgimento da Cazé TV;
INTRODUCAO - Numero de visualizacées;

INTRODUCAO - Transmiss&o emocionante da Cazé TV no titulo da Argentina.

1. J& haviam acompanhado alguma transmisséo de futebol via streaming antes
da Copa do Mundo do Qatar?

2. De que forma vocés tiveram conhecimento de que haveria a transmissédo da

Copa pela Cazé TV?

Exploragéo especifica:
PARTE 1 - PODCAST DO DENILSON
Discusséo 1:

Em todo o processo de evolucdo da transmissao do futebol, houveram desafios
para se adaptar as novas tecnologias. Utilizando a transi¢cdo do radio para a televisao
como exemplo, foi preciso criar uma nova identidade, pois “[...] alguns (narradores)
gue foram para a midia audiovisual ndo conseguiram modificar suas falas, trazendo

as caracteristicas do radio para a televisao (CAMARGO, 2005, p. 2). Através da fala
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do narrador Luis Freitas no Podcast Denilson Show, ele cita que existe uma diferenca
grande entre a transmissao feita pela TV Globo e a da Cazé TV.

A partir do video, quais séo as diferengas perceberam entre os dois meios de
transmisséo?

Ainda, e é possivel observar que esta ocorrendo uma transicao de identidade

da televisdo para o streaming?

PARTE 2 — A POSSIBILIDADE DE ASSISTIR A CAZE TV EM RECURSO
MULTITELAS

Discussao 2;

Em um mundo cada vez mais conectado e movido pela interatividade, o
fendmeno da plataformizacdo (POELL, NIEBORG, VAN DIJCK, 2020; KALSING,
2021) tem impactado diretamente o fazer jornalistico em diversas areas, dentre elas,
a do jornalismo esportivo — e, respectivamente, as transmissfes futebolisticas.
Segundo Gasparetto e Barajas (2018, p. 369), o streaming seria um complemento a
TV, ndo seu substituto. Dessa forma, pode-se verificar que as plataformas ja
assumiram um papel complementar em relacdo aos meios tradicionais de
transmisséo.

Como vocé normalmente assiste a uma partida de futebol? Vocé usa apenas uma tela

ou véarias?

Como vocé descreveria a diferenca na experiéncia de assistir a uma partida de futebol

usando multitelas em comparacdo com uma Unica tela?

PARTE 3 — LINGUAGEM INFORMAL
Discussao 3:

Segundo Vinicius Andrade Perreira, professor da Faculdade de Comunicacgao
Social e do PPPGC da Universidade Estadual do Rio de Janeiro, nos ultimos anos as
empresas do ramo da comunicagao esportiva passaram a entender que néao bastava
apenas informar, era preciso também interagir com o telespectador, fazendo com a

transmissédo se tornasse mais leve e divertida, criando-se assim uma linguagem.
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Ao assistirem esse trecho da Cazé TV, vocés concordam que a transmissao

feita pela Cazé TV no streaming coincide com a afirmacao do professor? Por qué?

PARTE 4 — O USO DO CHAT AO VIVO
Discussao 4:

Segundo Siqueira (2011), a partir da convergéncia de midias, caraterizada por
Henry Jenkins como “[...] fluxo de conteudos através de multiplos suportes midiaticos
(...)” (JENKINS apud VASCONCELLOS & RIOS, 2011, p. 6), cria-se um novo modelo
entre o telespectador e o consumo de televisdo. “As novas midias surgem como
espacos para manifestacdo de opinides, votacdes e criacdo de conteudo por parte
dos espectadores. Mais do que isso: a internet aparece como uma midia agregadora.
N&o substitui os veiculos tradicionais, mas os complementa e transforma” (MOTTA,
2012, p. 42).

Dessa forma, torna-se cada vez mais relevante um dialogo mais amplo com a
audiéncia, especialmente no contexto do trabalho do narrador durante as partidas
esportivas. Ao permitir que os espectadores expressem suas opinides ou iniciem
discussdes sobre diversos aspectos do jogo, a interatividade se apresenta como uma
ferramenta adicional para estreitar os lacos entre os telespectadores e os profissionais
responsaveis pela transmissao.

O uso do recurso do chat ao vivo na visdo de vocés, traz mais beneficios ou

desvantagens?

Essa forma de manifestar sua opinido durante a partida de certa forma faz vocés

se sentirem parte da transmissao?

PARTE 5 — UMA NOVA FORMA DE PUBLICIDADE. CHAMA A ATENCAO PARA
VOCE?

Discussao 5;:

A espetacularizagcdo do esporte se tornou essencial, pois “ha interesses
jornalisticos, publicitarios e mercadolégicos na canalizacdo de recursos financeiros e
humanos para a intensiva e extensiva cobertura da Copa do Mundo” (PADEIRO, 2014,

p. 144). Nesse cenario, quanto maior o envolvimento do publico com o evento
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futebolistico, maior o retorno econdmico para as entidades e empresas associadas a
ele.

A forma pela qual a Cazé TV divulgou o MCDonalds faria vocés consumirem o
produto?

E perceptivel a utilizacdo publicitaria da acéo ou ela se faz de forma t&o natural

que néo se torna agressiva?

PARTE 6 - INTERATIVIDADE DOS COMENTARISTAS NAS MINI-TELAS E
REPORTERES NAS ENTREVISTAS

Discussao 6:

A introducao de recursos interativos nas transmissoes televisivas, impulsionada
pelas novas midias, esta promovendo uma mudanca significativa na forma como o
publico se envolve com o conteudo televisivo. “Notoriamente emergiu nova atitude dos
telespectadores em busca de relacionamento diferenciado, préximo e customizado”
(SIQUEIRA, 2011, p. 73).
Qual foi a sua primeira impressdo ao ver as telas em miniatura da equipe de

transmissao durante a transmissao da partida de futebol?

Vocé acha que as telas em miniatura adicionam valor a sua experiéncia de assistir a

uma partida de futebol? Por qué?

PARTE 7 — OS COMENTARIOS DO CASIMIRO SAO MAIS INFORMAIS

Discussao 7:

Na busca pela interacao, a producéo de contetdo jornalistico de viés esportivo,
em plataformas como o YouTube, tem utilizado do infotenimento” para alcancarem
de forma mais assertiva determinados publicos. De acordo com Losada (2010), o
conceito tem como caracteristica principal a fusdo entre a informacdo e
entretenimento, fazendo com que em muitos casos, seja até dificil diferenciar as

caracteristicas de cada um em produtos jornalisticos. Dessa forma, o infotenimento

5 Segundo Carlysangela Falcéo, o tedrico alemao Udo Michael Kriiger (1988) é considerado o criador
do termo e o neologismo infotenimento (infotainment) surgiu “na década de 1980 nos Estados Unidos,
mas passou a fazer parte do vocabulario das pesquisas académicas sobre jornalismo e dos
profissionais da area nos anos 1990” (FALCAOQ, 2017, p. 48).
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pode passar uma informacdo com caracteristicas de entretenimento, bem como ser
totalmente descontraido, porém utilizando de elementos informativos.

Vocé acha que os comentarios engracados de Casimiro Miguel adicionaram valor a
sua experiéncia de assistir a transmissdo da partida de futebol? Por qué?

Considera que os comentarios engracados de Casimiro Miguel podem atrair um

hY

publico mais amplo para assistir a transmissdo da Cazé TV?

PARTE 8 — O SEGUNDO GOL DO BRASIL CONTRA A COREIA DO SUL NA
GLOBO E NA CAZE TV

Discussao 8:

Seja no passado ou no presente, a forma pela qual os integrantes de uma
transmissao se comunicam sempre teve um impacto enorme, pois muitas vezes € isso
0 que mantém os torcedores grudados na tela ou até sintonizados na radio. Hoje, com
toda a tecnologia ao nosso redor, o streaming fala a lingua do momento, aquela que
atrai principalmente os mais jovens.

Quais sédo as principais diferencas que vocé percebeu na forma como os lances sao

narrados em cada uma dessas emissoras?

Quais sédo as principais diferencas que vocé percebeu na forma como os lances sao

narrados em cada uma dessas emissoras?

PARTE 9 — DIFERENCA NAS ENTRADAS AO VIVO ENTRE OS DOIS MEIOS
Discussao 9:

Silva e Dall'orto (2017) atestam que os consumidores se tornaram cada vez
mais autbnomos e informados, pois eles “[...] possuem mais conhecimento de
ferramentas tecnologicas e um leque de opc¢des para adquirir qualquer produto ou
servico em qualquer hora e lugar, assim, a interagcdo com as marcas se torna mais
ativa [...] (SILVA; DALL'ORTO, 2017, p.1). Nesse contexto, o uso do senso

humoristico e linguajar mais leve é uma tendéncia no live stream. Em entrevista ao
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Estaddo’®, o jornalista Tiago Leifert’’, de 42 anos, ex-apresentador da TV Globo, que
recentemente passou a atuar no universo do streaming, explica que nas plataformas
€ possivel ser mais autoral.

Vocé sente que o sarcasmo usado por Diego Defante é uma forma eficaz de envolver

0s espectadores ou pode alienar parte do publico? Por qué?

Como as diferentes abordagens de Diego Defante e Eric Faria afetam sua percepcao
da seriedade e imparcialidade das noticias transmitidas pela Cazé TV e TV Globo,

respectivamente?

PARTE 10 - ATE QUE PONTO A ZOEIRA AFETA A CREDIBILIDADE DE UMA
TRANSMISSAO?

Discussao 10:

De acordo com Dejavite (2003), € fundamental promover a integracdo do
infotenimento na elaboracédo de conteudo jornalistico, pois isso implica em tornar a
informacdo mais atrativa para o publico consumidor, especialmente durante seus
momentos de lazer, quando dedicam tempo para acessar material informativo. A
autora ressalta ainda que essa transicdo paradigmatica diz respeito principalmente a
forma e a estrutura da narrativa jornalistica, e ndo ao conteido em si, 0 qual deve
permanecer essencialmente informativo. Embora com uma linguagem mais
descontraida, o uso do infotenimento nos contetdos jornalisticos deve respeitar 0s
valores éticos de um bom jornalismo.

Qual é a sua opinido sobre o uso de infotenimento (informacao + entretenimento) nas
transmissbes da Cazé TV durante a Copa? Vocé acha que houve um equilibrio

adequado entre informacéo e entretenimento? Por qué?

Quais sao os sinais de que uma transmissao esta exagerando no infotenimento?

Quais elementos vocé considera excessivos?

PARTE 11 - A EMOCAO DE VER PELO STREAMING UM GOL E A MESMA DA TV
TRADICIONAL?

6 O Estadao, também conhecido como "O Estado de S. Paulo", € um dos jornais mais influentes do
Brasil.

7 Tiago Leifert € um renomado apresentador e jornalista brasileiro, conhecido por seu trabalho em
programas de grande audiéncia como "Big Brother Brasil" e "The Voice Brasil".
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Discussao 11:

No jornalismo, a especializagédo do género esportivo teve grande influéncia da
profissionaliza¢@o dos produtos jornalisticos produzidos na TV Globo. A partir de sua
modernizagdo, a emissora definiu “um padrdo novo para a televisao,
profissionalizando as relacfes com as agéncias, instituindo a grade de programacao,
trabalhando com planejamento de programacao, com apuro técnico, senso de detalhe
e preocupacao com o consumidor (CASHMORE, 1998, p. 7).

Vocé acha que a popularidade crescente das transmissfes esportivas via streaming

afetarda o modelo de negadcios tradicional da TV Globo? Como?

Exploracao final:
Sobre a cobertura da Cazé TV:
1. Qual foram os principais pontos negativo das transmissdes?

2. O uso do bom-humor e descontracdo pela Cazé TV em algum momento passa
a imagem de que é um trabalho sem credibilidade jornalistica?

3. Em sua opinido, qual € o futuro das transmissdes esportivas, considerando a
ascensdo das plataformas de streaming como a Cazé TV? A TV Globo

continuara sendo uma forca dominante nesse cenario?
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APENDICE B — QUESTIONARIO INICIAL DO GRUPO FOCAL

FORMULARIO INICIAL — GRUPO FOCAL

Este formulario sera utilizado para coletar informacdes dos participantes de um grupo
focal realizado no dia 16 de maio para a disciplina de Trabalho de Concluséao de Curso
(TCC) da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC). A atividade foi conduzida pelo
académico de jornalismo Gabriel Fuelber, com o objetivo de analisar a percepc¢éo dos
jovens da regido do Vale do Rio Pardo sobre a transmisséo via streaming da Copa do
Mundo de 2022 no Qatar pela Cazé TV no YouTube. Suas respostas sao essenciais
para entender melhor as opinides e experiéncias dos espectadores jovens em relacao

a essa forma de transmisséo esportiva. Agradecemos sua participacao e colaboracao.

Nome:

Sexo: () Feminino () Masculino () Outro

Idade:

Ocupacgéo:

Municipio:

J& havia assistido alguma transmissao via streaming anteriormente?
) Sim () Nao ( ) Talvez

Avaliacéo da participacéo no grupo focal
) Boa ( ) Regular ( ) Ruim

—~ N7 o g A~ Wb Re
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APENDICE C - VIDEOS APRESENTADOS AO GRUPO FOCAL

Clique no link abaixo para ver alguns conteudos da Cazé TV:
https://drive.google.com/drive/folders/IPNmaVGL]DHR6Usgrx7e-BPzzMaKD_9c¢j

& orive Q_ Pesquisar no Drive ES QO & @

+ Nowo Compartilhados comigo > FUELBER ~ & (=|v®) 0 o
((Tipo - ) (Pessoss - ) ([ Modificado - )
Arquiv E
@
M CENA1TRECHO .. H M CENA2TRECHO.. } M CENA2TRECHO.. W CENA2TRECHO.. M CENA2TRECHO H M CENA2TRECHO.. M CENA2TRECHO H
-
+

Wi CENA2TRECHO.. Wi CENA2TRECHO.. Wi CENA3TRECHO.. Wi CENA3TRECHO.. M CENA4TRECHO.. M CENASTRECHO.. Wi CENASTRECHO..

W CENAGTRECHO. | W CENA7TRECHO.. |

Fonte: Captura de tela do autor.


https://drive.google.com/drive/folders/1PNmaVGLjDHR6Usgrx7e-BPzzMaKD_9cj

