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RESUMO
Diante da crescente virtualizacdo dos servigcos judiciarios, este estudo analisa a
efetividade da mediacéo on-line como alternativa para o acesso a justica, enfocando
sua transicao do ambiente presencial para o virtual. Deste modo, a relevancia da
dissertacdo manifesta-se na sua contribuicdo para 0 acesso a justica e a pacificacao
social, especialmente em contextos digitais. A problematica de pesquisa posicionou-
se a fim de responder quais os limites e possibilidades da mediacdo on-line como
politica publica de acesso a justica no Brasil no periodo de cinco anos (2018-2022)?
O objetivo € delinear os limites e as possibilidades da mediacdo on-line enquanto
politica publica no Brasil. A pesquisa, conduzida utilizou-se do método dedutivo e da
técnica bibliografica, baseando-se em livros, artigos e periddicos qualificados, com
uma analise focalizada nas teorias de conflito e na evolucao histérica da mediacéo.
Apods examinar os principios fundamentais da mediacao, o estudo identifica barreiras
a implementacédo efetiva da mediacdo on-line, apesar de reconhecer seu potencial
significativo como ferramenta de acesso a justica. Este trabalho se alinha a linha de
pesquisa em Politicas Publicas de Inclusdo Social do Programa de Pés-Graduacao
Mestrado e Doutorado em Direito da Universidade de Santa Cruz do Sul. Além
disso, vincula-se estreitamente as pesquisas da professora Dra. Fabiana Marion
Spengler. Conclui-se que, se adequadamente implementada e apoiada por politicas
publicas robustas, a mediacdo on-line pode revolucionar a resolucdo de conflitos no
Brasil. Para maximizar seu potencial, ressalta-se a importancia da continuidade da

pesquisa e do desenvolvimento de estratégias inovadoras.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a justica; autocomposi¢cédo; mediacdo on-line; politicas
publicas.



ABSTRACT
In light of the increasing virtualization of judicial services, this study analyzes the
effectiveness of online mediation as an alternative for access to justice, focusing on
its transition from a face-to-face to a virtual environment. Thus, the relevance of the
dissertation is manifested in its contribution to access to justice and social
pacification, especially in digital contexts. The research problem was positioned to
answer what are the limits and possibilities of online mediation as a public policy for
access to justice in Brazil over a five-year period (2018-2022)? The goal is to outline
the limits and possibilities of online mediation as a public policy in Brazil. The
research, conducted using the deductive method and bibliographic technique, was
based on books, articles, and qualified journals, with a focus on conflict theories and
the historical evolution of mediation. After examining the fundamental principles of
mediation, the study identifies barriers to the effective implementation of online
mediation, despite recognizing its significant potential as an access to justice tool.
This work aligns with the research line in Public Policies for Social Inclusion of the
Master's and Doctorate in Law Program at the University of Santa Cruz do Sul.
Furthermore, it is closely linked to the research of Professor Dr. Fabiana Marion
Spengler. It is concluded that, if properly implemented and supported by robust
public policies, online mediation can revolutionize conflict resolution in Brazil. To
maximize its potential, the importance of continued research and the development of

innovative strategies is emphasized.

KEYWORDS: Access to justice; self-composition; online mediation; public policy.
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1 INTRODUCAO

A historia da resolucdo de conflitos no Brasil € marcada por uma evolugéo
significativa, transitando de praticas tradicionais de jurisdicdo e arbitragem para a
adocao da mediacdo como método autocompositivo. Este desenvolvimento reflete a
transformacao do sistema juridico brasileiro, adaptando-se as necessidades de uma
sociedade em constante mudanca. A crescente importancia da mediagdo on-line é
um marco neste processo, simbolizando uma virada rumo a eficiéncia,
acessibilidade e modernizacdo no tratamento dos litigios. Esta transicdo histérica
nao apenas realca a evolucao das praticas juridicas no pais, mas também ressalta a
relevancia do papel da mediacdo on-line no contexto juridico contemporaneo,
evidenciando um esforgo continuo para aproximar a justica dos cidaddos de maneira
mais eficaz e inclusiva.

A emergéncia da mediacdo on-line no Brasil pode ser compreendida como
uma resposta as necessidades de modernizacéo e eficiéncia no sistema de justica.
Esta evolucdo foi impulsionada por eventos-chave, incluindo a implementagéo de
politicas publicas e mudancas legislativas significativas. A Lei de Mediacdo de 2015
(Lei n°® 13.140), que estabeleceu um marco legal para a pratica da mediacéo,
incluindo a modalidade on-line. Além disso, a pandemia de COVID-19 acelerou a
adocdo de praticas digitais no Judiciario, resultando em uma maior aceitacdo e
integracdo da mediacdo on-line. Compreendendo este cenario transformador, a
pesquisa se propde a explorar os aspectos especificos e as implicacfes praticas da
mediacdo on-line, especialmente no contexto das politicas publicas de acesso a
justica.

Como objetivo geral a pesquisa busca delinear os limites e as possibilidades
da mediacdo on-line enquanto politica publica de acesso a justica no Brasil, no
periodo de cinco anos (2018-2022). Dentre os objetivos especificos: a) Investigar as
causas de morosidade do Poder Judiciario, o marco teorico dos conflitos, o papel do
Estado na administracdo dos litigios e a razoavel duracdo processual; b) Descrever
0s métodos autocompositivos, especialmente a mediagdo e suas caracteristicas,
técnicas e principios, bem como a mediacdo enquanto politica publica de acesso a
justica; c) Averiguar o0 acesso a internet como direito fundamental, 0 acesso a justica
na era digital e os limites e possibilidades da utilizacdo da mediacdo on-line no

Brasil.



Face ao exaurimento jurisdicional e a necessidade de se pensar em formas
adequadas de acesso a justica, especialmente em um periodo reconhecido como
“era digital”’, a pesquisa tem como escopo observar o procedimento de mediagdo on-
line enquanto uma politica publica autocompositiva de tratamento de conflitos. Como
delimitacdo de espaco, sera feito um estudo em ambito nacional em um interregno
de tempo de cinco anos (2018-2022). Escolheu-se este periodo para avaliar a
mediacdo on-line em distintos contextos: pré-pandemia, pandémico e poés-
pandémico, focando em seus limites e possibilidades.

A pesquisa adota o método dedutivo, iniciando com uma analise ampla das
tendéncias e desafios do sistema judiciario brasileiro, em especial focando na
morosidade processual e nas mudancas impostas pela era digital.
Progressivamente, se aprofunda nas especificidades da mediacéo, incluindo seus
principios, técnicas e eficAcia como politica publica. A técnica de pesquisa é
predominantemente bibliografica, utilizando uma selecao rigorosa de livros, artigos e
periddicos, escolhidos com base em sua relevancia, autoridade e atualidade em
relacdo ao tema. Este estudo bibliografico € complementado por uma andlise
detalhada dos objetivos especificos, permitindo uma compreenséo abrangente dos
limites e das possibilidades como politica publica de acesso a justica no Brasil, no
periodo de cinco anos (2018-2022).

A morosidade processual ameaca a eficacia jurisdicional, destacando a
urgéncia de mecanismos mais eficientes. Essa necessidade levou o Judiciario a
adotar a mediacao on-line como politica publica, visando agilizar e desburocratizar o
acesso a justica. Deste modo, a problematica de pesquisa posiciona-se a fim de
responder tal questionamento: quais os limites e possibilidades da mediac&o on-line
como politica publica de acesso a justica no Brasil no periodo de cinco anos (2018-
2022)? A principal hipotese para responder a esse questionamento afirma que a
mediacdo on-line encontra limites nas dificuldades de acesso a internet e de
manuseio do equipamento eletrdnico adequado, porém € um mecanismo de
ampliacdo do acesso a justi¢a, encurtando distancias e diminuindo custos.

Considerando que: a) o Poder Judiciario enfrenta dificuldades em cumprir seu
dever de prestar tutela jurisdicional e atender satisfatoriamente aos litigios; b) a
mediacao se constitui um instrumento efetivo de pacificagcdo social e de acesso a
justica, bem como de prevencao e resolucao da litigiosidade judicial; e c) ocorreu a

implementacdo de politicas publicas de autocomposi¢cdo no Sistema Judiciario
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brasileiro, em especial a mediacdo on-line. Desse modo, a relevancia tematica do
trabalho revela-se na medida em que contribui para que a sociedade alcance o
acesso a justica e fomente a pacificacdo social, especialmente no contexto digital,
bem como a pesquisa se justifica, pela necessidade de aprofundamento de estudos
cientificos acerca de referido instrumento de mediac&do on-line, tendo em vista, sua
importancia para prevencao e sua efetivacdo na resolucéo de conflitos.

O trabalho vincula-se com a tematica da linha de pesquisa politicas publicas de
inclusdo social do Programa de Pds-graduacdo em Direito — Mestrado e Doutorado,
da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), pois tem como fim responder quais
os limites e possibilidades da mediacdo de conflitos on-line, enquanto politica
publica de acesso a justica no Brasil.

Além disso, o tema vai ao encontro da pesquisa realizada no grupo Politicas
Publicas no Tratamento dos Conflitos, certificado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, bem como o estudo de politicas
publicas autocompositivas vincula-se diretamente com as pesquisas realizadas pela
professora Dra. Fabiana Marion Spengler em toda sua trajetéria académica.

O estudo foi estruturado da seguinte forma: No primeiro capitulo aborda-se a
evolucdo tedrica do conflito, destacando sua natureza intrinseca nas relacdes
sociais e a transformacéo das abordagens de resolucédo ao longo do tempo. Analisa
o papel do Estado na administracdo dos litigios, enfatizando a transicdo da
autotutela para métodos mais civilizados e justos. Examina a razoavel duracdo do
processo e 0s desafios enfrentados pelo sistema judiciario, demonstrando a
necessidade de métodos alternativos de resolucdo de conflitos, como a mediacéo.

O segundo capitulo foca nos métodos autocompositivos, especialmente na
mediacdo, suas caracteristicas, principios e técnicas. Discute a mediacdo como uma
politica publica de acesso a justica, explorando sua eficacia na reducdo da
morosidade processual e na promocdo da pacificacdo social. Reflete sobre a
importancia da mediagdo no contexto atual, onde se busca maior eficiéncia e
acessibilidade no sistema de justica.

Ademais, o terceiro capitulo investiga o acesso a justica na era digital, com
foco na mediagdo on-line. Avalia as limitacdes e possibilidades dessa pratica no
Brasil, considerando a questdo do acesso a internet como um direito fundamental. O

capitulo analisa os desafios e oportunidades da mediacdo on-line, sugerindo que,
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apesar de suas limitacdes, ela representa uma ferramenta inovadora para melhorar

0 acesso a justica e contribuir para a modernizacao do sistema juridico.



12

2 O EXAURIMENTO JURISDICIONAL E A RELACAO TRIADICA: A
NECESSIDADE DE MUDANCAS NO TRATAMENTO DE CONFLITOS

Este capitulo apresenta uma anélise do marco teorico do conflito, destacando
0S principais conceitos e abordagens utilizadas para compreender esse fendbmeno
complexo. Por conseguinte, o estudo analisa o papel desempenhado pelo Estado na
administracéo dos conflitos, realizando uma revisdo bibliogréfica. Neste contexto, é
fundamental compreender o papel desempenhado pelo Estado na gestdo e solucao
dos conflitos.

O Estado, como detentor do poder soberano, por meio de seus poderes
legislativos e executivos, deve estabelecer regras claras, incentivar a utilizacdo de
métodos adequados e investir na estruturacdo de um sistema judicial eficiente e
acessivel, garantindo a justica e a pacificacdo social, ou seja, é responsavel por

garantir a ordem social e resolver os conflitos que surgem na sociedade.

2.1 O marco teérico do conflito

O conflito integra a sociedade desde que as primeiras comunidades se
formaram, porquanto o ser humano possui uma necessidade de convivéncia.
Todavia para que seja possivel esse agrupamento, € essencial a existéncia de
regras sociais e normas de convivéncia, o que pode gerar conflitos, tendo em vista
que os individuos possuem predicacdes divergentes (COSTA; MENEZES, 2019).
Nesse viés, o conflito é algo natural, fruto de expectativas, valores ou interesses
comuns que possuem percepcdes e posicdes distintas de fatos e condutas, ou seja,
fenbmeno inerente as relagcdes sociais. O conflito existe na contingéncia da condicdo
humana, portanto, a percepg¢ao da condigdo social “patolégica” do conflito deve ser
deixada de lado, e acolher a de um uma condicdo “fisiologica” (SPENGLER,;
MAGLICANE, 2020).

Além disso, o conceito de conflito ndo é unanime. Originaria do Latim antigo,
a palavra "conflito" deriva de uma raiz etimoldgica que sugere ideias de choque ou
confronto, seja de palavras, ideologias, valores ou até mesmo armas. Portanto, a
existéncia de um conflito pressupde que as forcas opostas sejam dinamicas,
caracterizadas pela acéo e interacdo, onde uma reage sobre a outra (SPENGLER,
2019).
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O conflito tem o poder de transformar os individuos, tanto em suas interacdes
com 0s outros quanto em seu relacionamento consigo mesmos, apresentando
efeitos que podem ser tanto desfiguradores e purificadores quanto enfraquecedores
e fortalecedores. Além disso, as condicbes necessérias para a ocorréncia de um
conflito, bem como as mudancas e adaptacfes internas resultantes, geram impactos
nao so para os envolvidos diretamente, mas frequentemente também para o grupo
como um todo (SPENGLER, 2019).

Inclusive o conflito tem um papel significativo na promocao da integracéo
social. Quando ocorre um conflito externo, ele pode unir e solidificar um grupo,
intensificando a sensacdo de unidade e eliminando quaisquer elementos que
possam embacar a definicdo clara de suas fronteiras em relagdo ao inimigo. Esse
processo acaba por aproximar pessoas e grupos que, sob outras circunstancias, nao
teriam qualquer tipo de interacdo. O impacto do conflito nesse sentido é tdo notavel
qgue a prépria situacao de litigio e a unificacao resultante podem ser significantes até
mesmo em um processo reverso. Existe um paradoxo “comunitario” no conflito entre
duas partes litigantes: o que os divide, justificando o litigio, é também o que 0s une,
pois compartiham o mesmo embate e um mundo intenso de relacdes, normas,
vinculos e simbolos inerentes ao conflito. Portanto, enquanto a disputa em questéo
pode tanto separar quanto unir, ela também corta claramente as possibilidades de
comunicacao e estabelece outras (SPENGLER, 2019).

Para a autora Lilia Sales (2007), sem conflito as relacdes sociais ficariam
estagnadas, por isso é algo natural do convivio social, sem eles ndo haveria
progresso das relacfes. A insatisfacdo estimula a evolucdo constante das relacdes
sociais. No entanto, o que ndo pode ocorrer € a ma administracédo do conflito, como
Nos casos que as pessoas se agridem verbal e fisicamente, acarretando prejuizo
para ambas. Um conflito no qual os envolvidos conseguem conversar pacificamente,
mesmo que necessitem do auxilio de um terceiro, € um conflito benéfico e
possivelmente vai contribuir para a evolugdo social. Vasconcelos (2008, p. 21)
aborda os conflitos em quatro espécies: “a) conflitos de valores (diferencas na moral,
na ideologia, na religido); b) conflitos de informacdes (informacdo distorcidas,
conotagdo negativa); c) conflitos estruturais (diferencas nas circunstancias politicas,
econOmicas, dos envolvidos); e d) conflitos de interesses (contradicdes na

reivindicagéo de bens e direitos de interesse comum)”.
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Os conflitos podem ser diferenciados com base em caracteristicas objetivas,
como dimensdes, intensidade e objetivos. Em relacdo a dimensao, utiliza-se o
namero de participantes potenciais como indicador, um exemplo seria uma greve
que envolve todos os trabalhadores das empresas afetadas. Quanto a intensidade,
ela pode ser mensurada pelo nivel de envolvimento dos participantes e pela sua
disposicéo para resistir até alcancar objetivos considerados inegociaveis ou para se
engajar em negociacdes onde os objetivos séo flexiveis e negociaveis (SPENGLER,
2019).

A busca por uma explicacdo mais detalhada do termo, entende-se que um
conflito é caracterizado pelo embate entre dois individuos ou grupos da mesma
espécie, onde ambos manifestam intencdes hostis em relacdo ao outro,
frequentemente relacionadas a uma disputa de direitos. Para preservar, reafirmar ou
recuperar esse direito, muitas vezes recorrem a violéncia, o que pode resultar na
derrota ou mesmo na eliminacdo de um dos envolvidos no conflito (SPENGLER,
2019).

O Estado, em sua posicdo exclusiva de exercer a violéncia de maneira
legitima, atua na resolucédo de disputas e na gestdo da violéncia por meio de um
sistema judicial, que se diferencia significativamente dos sistemas baseados em
praticas religiosas ou rituais sacrificiais. Este sistema judicial se distingue por seu
enfoque na vitima, ao invés do perpetrador, com o objetivo de fornecer uma
compensacao meticulosamente calculada que visa extinguir o desejo de vinganca
sem reaviva-lo. A intencao subjacente ndo é a de legislar sobre conceitos de bem ou
mal ou de impor um conceito de justica abstrato, mas sim de salvaguardar a
seguranca coletiva, minimizando a vinganca e, idealmente, promovendo a
reconciliacdo. O processo é delineado para prevenir a repeticdo da violéncia e é
conduzido em um ambiente controlado e estruturado, envolvendo partes claramente
identificadas em um confronto regulamentado (SPENGLER, MORAIS, 2007).

A autoridade para punir atos de violéncia é exclusivamente conferida ao
Poder Judiciario, que detém um monopodlio absoluto sobre essa funcdo. Esse
monopolio permite ao Judiciario tanto suprimir como exacerbar, expandir e
multiplicar a vinganca. O sistema sacrificial e o Judiciario tém funcgdes similares, mas
este ultimo é considerado mais eficiente, especialmente quando alinhado a um
poder politico robusto. Sob um modelo hobbesiano contratualista, ao transferir a

resolucdo de conflitos para o Judiciario, o cidaddo obtém seguranca ao evitar a
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vinganca e a violéncia privada ou ilegitima, submetendo-se a vinganca e violéncia
legitima do Estado. Contudo, essa delegacdo também implica na perda da
capacidade do cidadédo de resolver conflitos de maneira mais autbnoma e nao
violenta, recorrendo a estratégias alternativas (SPENGLER, MORAIS, 2007).

Além disso, a natureza do conflito envolve uma intencéo hostil de causar dano
ao outro, seja por considera-lo um inimigo ou por desejo proprio. Essa hostilidade
pode variar de uma simples animosidade a manifestacées mais sérias, como brigas
ou guerras. Por fim, destaca-se o0 objeto do conflito, que geralmente € um direito,
entendido ndo apenas em seu aspecto formal, mas também como uma reivindicagao
de justica. Esta definicdo de conflito pode ser analisada sob varias perspectivas
importantes. Inicialmente, compreende-se que o confronto é uma acdo voluntéria.
Por exemplo, um homem que tropeca em uma pedra esta simplesmente colidindo
com ela, ndo entrando em conflito, pois falta a intencéo deliberada de confronto que
caracteriza um conflito. Essa "vontade de conflitar" pode ser direcionada tanto a um
individuo quanto a um grupo. Em seguida, ressalta-se a necessidade de que o0s
antagonistas pertengam a mesma espécie (SPENGLER, 2019).

Entende-se que o conflito, caracterizado como um processo contencioso, visa
superar a resisténcia do adversario. Isso ocorre por meio do embate entre duas
vontades, em que uma parte busca subjugar a outra, esperando impor sua propria
solugdo ao conflito. Essa busca pela dominacdo pode se manifestar por meio de
violéncia, seja ela direta ou indireta, e incluir ameacas fisicas ou psicoldgicas. O
resultado final do conflito pode ser a aceitacdo da vitéria de uma parte sobre a
derrota da outra. Desta forma, o conflito € compreendido como um meio de se
estabelecer a prépria razao, independentemente da légica ou razoabilidade dos
argumentos apresentados, a ndo ser que ambas as partes concordem com a
arbitragem de um terceiro. Portanto, fica claro que o conflito vai além de uma mera
disputa de vontades, ideias ou interesses (SPENGLER, 2019).

Por conseguinte, vale lembrar que o conflto é apenas uma das varias
maneiras pelas quais individuos, grupos, organizacbes e coletividades podem
interagir. A cooperacgdo € outra forma significativa de interacdo. Em qualquer grupo
social ou sociedade ao longo da histéria, a organizacdo pode ser moldada tanto
pelas dinamicas de conflito quanto de cooperacdo entre seus varios membros. Os
conflitos podem surgir em diferentes niveis, envolvendo individuos, grupos,
organizagoes e coletividades (SPENGLER, 2019).
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Além disso, o conflito € entendido como uma forma social que possibilita
desenvolvimentos tanto evolutivos quanto regressivos em relacdo a instituicoes,
estruturas e interagOes sociais. Ele tem a capacidade de criar um espaco onde o
proprio ato de confronto serve como um reconhecimento, gerando uma
transformacao nas relacdes que dele emergem. Portanto, o conflito pode ser visto
como um processo dinamico de interacdo humana e de disputa de poder, no qual
uma parte exerce influéncia e define o curso de acao da outra (SPENGLER, 2019).

O conflito € compreendido de diversas maneiras, podendo ser visto como
uma potencialidade ou se manifestar como uma situacdo, uma estrutura, uma
manifestacdo, um evento ou um processo. Em cada uma dessas formas, ele envolve
um jogo dialético entre a realidade e a visdo humana, entrelagando diferentes
potencialidades, disposicbes e poderes. Esse embate é caracterizado por uma
dindmica de poder, evidenciada por movimentos de avanc¢o e recuo, simbolizados
por acdes. Pode ser descrito como um balanco de forcas, onde as partes envolvidas
nao possuem poder suficiente para dominar completamente a outra e, assim,
resolver o conflito (SPENGLER, 2019).

Por meio desses conceitos, é possivel entender que o conflito faz parte da
dindmica social e sempre existira, juntamente com a existéncia dos individuos.
Deste modo, o estudo que segue busca analisar as principais formas de resolucéo
de conflitos, com intuito de averiguar a evolugéo historica.

A autotutela foi a primeira forma de resolucéo de conflitos, ela é caracteristica
das sociedades primitivas. Um estado sem leis, ausente e que nao consegue
garantir a ordem. Marcada pelo direito subjetivo por meio do exercicio arbitrario, pelo
uso da coacdo fisica e moral, no qual a justica era realizada pelas préprias maos ou
mediante a submissdo dos mais fracos, para satisfazer os desejos e anseios dos
fortes, que possuiam recursos para assegurar e defender seus direitos. Esse
periodo é chamado de vinganca privada, sem a intervengdo de terceiro, a agédo
nestes casos € praticada pela propria pessoa que sofreu o dano, ou na falta de tal
possibilidade daquele, por familiares, marcada pela imposicdo de vontade sobre o
outro (LUZ, 2018).

A violéncia ndo é um elemento que determina a intensidade de um conflito;
em vez disso, ela indica a auséncia, inadequacéo ou quebra de normas e regras que

sdo aceitas por ambas as partes envolvidas. Embora possa ser empregada como
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um meio em conflitos sociais ou politicos, a violéncia ndo € o Unico recurso
disponivel, nem é sempre o mais efetivo (SPENGLER, 2019).

Contudo, € necessario compreender que “o conflito ndo € algo que deva ser
encarado negativamente. E impossivel uma relagdo interpessoal plenamente
consensual. Cada pessoa é dotada de uma originalidade Gnica, com experiéncias e
circunstancias existenciais personalissimas” (VASCONCELOS, 2008, p. 19). Assim
ao compreender que o conflito é inevitavel, desenvolvemos a capacidade de gerar
solugdes, até mesmo autocompositivas.

A medida que a sociedade se transforma, os individuos passam a buscar
novos paradigmas de vida, surge a figura do terceiro imparcial e de confianca matua
para auxiliar no conflito, inicialmente esses terceiros eram os sabios ou sacerdotes
de cada comunidade, que auxiliavam os litigantes na busca de uma solugao (LUZ,
2018). Por conseguinte, esta-se diante de um periodo de alteracdes, principalmente
de poderes, a responsabilidade é transferida para um terceiro dizer quem tem mais
ou menos direitos (SPENGLER, 2016).

Atualmente ndo se permite mais a autotutela no ordenamento juridico
brasileiro, salvo nos casos de legitima defesa, estado de necessidade ou retencéo
de imdveis, que estdo previstos na lei. No entanto, é importante ressaltar que as
possibilidades, nestes casos por serem consideradas medidas extravagantes, nao
se assemelham as autotutelas da civilizacdo primitiva, estas estdo previstas na
legislacdo com imposi¢éo de limites (LUZ, 2018). Nesse viés, ressalta que “a paz é
um bem precariamente conquistado por pessoas ou sociedades que aprendem a
lidar com o conflito. O conflito, quando bem conduzido, pode resultar em mudancas
positivas e novas oportunidades de ganho mutuo” (VASCONCELOS, 2008, p. 20).

Por conseguinte, entre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), merece atencédo especial o Objetivo n° 4, que se concentra na educacao de
gualidade. Uma das metas especificas desse objetivo, a meta 4.7, foca em garantir
gue todos os estudantes obtenham conhecimentos e habilidades necessarias para
promover o desenvolvimento sustentavel. Isso inclui a educagdo, bem como o
acesso a uma cultura de paz e nao violéncia (COSTA; SPENGLER, 2023).

Para a autora Camila Silveira Stangherlin (2022) o direito se desenvolveu
como uma ciéncia estatica e um fendmeno social isolado do ambiente dindmico da
sociedade. Tornou-se prisioneiro das normas codificadas, evitando assim a

reestruturacdo necessdéria diante das novas caracteristicas dos conflitos sociais.
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Mantendo-se alheio a complexidade crescente, o Direito persistiu em sua
abordagem estatica, promovendo a formacdo de profissionais juridicos focados
principalmente em aderir estritamente a letra da lei.

Além disso, os métodos autocompositivos de resolugédo de conflitos estdo se
tornando cada vez mais relevantes no contexto juridico brasileiro. Desse modo,
surge a necessidade de preparar os estudantes de graduacdo em Direito, que até
agora foram formados em uma cultura predominantemente adversarial, para que
eles possam utilizar de maneira adequada técnicas como negociagdo, conciliacao e
mediacdo (COSTA; SPENGLER, 2023).

Chega-se a conclusdo de que existe uma crise legitima no ensino juridico
nacional. As instituicbes de ensino superior enfrentam dificuldades em satisfazer as
expectativas da sociedade, restringindo-se a uma abordagem educacional
fortemente dogmaética e positivista, com foco no litigio processual. O paradigma
dominante nos cursos universitarios de Direito enfatiza a ideia de que o bacharel
deve ser capacitado para "ganhar a causa”, o que naturalmente promove uma
mentalidade de antagonismo processual. A perspectiva sobre o profissional juridico,
amplamente difundida na maioria dos cursos de Direito, ainda se alinha com os
principios do embate litigioso, valorizando habilidades conflituosas como essenciais
para o sucesso na carreira (COSTA; SPENGLER, 2023).

Desse modo, outro fator relevante que deve ser viabilizado mudangas, a fim de
beneficiar a sociedade, é na gestdo educacional, principalmente nas instituicbes de
ensino, especialmente no ensino superior de Bacharel em Direito, no ambito pratico,
com intuito de viabilizar a utilizacdo de métodos alternativos na resolu¢do dos
litigios, priorizando o emprego do didlogo e a cooperacgao, criando assim caminhos
para a solucdo da crise de lentiddo da Justica, alterando a total dependéncia que a
sociedade possui no Poder Judiciario, possibilitando deste modo a verdadeira
pacificacdo social de maneira qualitativa (PAULA, 2016).

Em fevereiro de 2019, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) sancionou que as
universidades do pais possuem dois anos para se adaptar as novas diretrizes
curriculares, por meio do parecer n° 635/2018, homologado pela portaria n°
1.351/2018 do Ministério da Educagao (MEC), o qual estabelece que “as disciplinas
que versem sobre conciliacdo, mediacdo e arbitragem passam a ser matérias
obrigatérias nas grades curriculares dos cursos de direito de todo o pais” (CNJ,

2019, <http://www.cnj.jus.br>).
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Nas palavras de Paula (2016, p. 57) importante salientar ainda que:

[...] a universidade tem papel fundamental na modificacdo desta cultura
beligerante entre individuos com conflitos: é ela que deve promover
seminarios, congressos, palestras, ndo s6 para os discentes, mas também
para a populacdo em geral, para alertar sobre os beneficios da cooperacéo,
do acordo e da utlizacdo de institutos de resolucdo de controvérsias
extrajudiciario. Os proprios nucleos de pratica juridica, existentes em
diversas instituicdbes de ensino juridico superior, ja oferecem de forma
gratuita, este tipo de orientacéo.

Uma das mudancas recomendaveis mencionadas no parecer, que foi
posteriormente aceita pela Camara de Educacédo Superior do Conselho Nacional de
Educacao, diz respeito ao perfil desejado para o estudante de Direito, conforme
estabelecido no artigo 3° da Resolugdo CNE/CES n° 5/2018:

Art. 3°. O curso de graduacédo em Direito deverd assegurar, no perfil do
graduando, sdlida formag¢é@o geral, humanistica, capacidade de andlise,
dominio de conceitos e da terminologia juridica, capacidade de
argumentacao, interpretacdo e valorizacdo dos fenémenos juridicos e
sociais, além do dominio das formas consensuais de composicdo de
conflitos, aliado a uma postura reflexiva e de visédo critica que fomente a
capacidade e a aptiddo para a aprendizagem, autbnoma e dinamica,
indispensavel ao exercicio do Direito, & prestacdo da justica e ao
desenvolvimento da cidadania. Paragrafo Unico. Os planos de ensino do
curso devem demonstrar como contribuirdo para a adequada formacdo do
graduando em face do perfil almejado pelo curso (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2018).

Como denota-se, € fundamental a mudanca cultural da resolucdo dos conflitos.
Muitas universidades ja vinham implementando em seu curriculo antes de passar a
ser obrigatorio pelo CNJ, contudo Spengler (2014) ressalta que esta alteracdo antes
de ser sancionada era demasiadamente lenta, muitas universidades relutaram
mantendo sua estrutura com métodos arcaicos, apesar dos conflitos sociais atuais
serem mais complexos e exigirem outras alternativas para sua resolucéo e gestao.

Desse modo, Arruda (2020, p. 298) ressalta que:

[...] as faculdades de direito devem se adequar novas formas de Justica
Multiportas, estimulando, apoiando e aprimorando as praticas de resolugao
de conflito como disciplina obrigatéria em suas grades, preparando esse
profissional para o novo ambiente que contempla novas formas de solugéo
extrajudicial dos conflitos, de forma a disseminar a cultura da pacificacao.

Nesse contexto, a incluséo do estudo da autocomposi¢ao nos cursos de Direito

representa um passo alinhado com a cultura da paz. No entanto, ndo se deve ter a
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ilusdo de que o paradigma adversarial, fundamentado na cultura do litigio, sera
rapidamente superado apenas com essa mudanca. Para que essa transicdo ocorra,
€ necessario a conscientizagdo tanto dos académicos quanto dos profissionais do
Direito (COSTA; SPENGLER, 2023). No mesmo sentido, Arruda (2020) também
destaca que a mudanca de paradigma no ordenamento juridico e na sociedade
guanto as formas de resolver conflitos, exige que os profissionais do direito também
se adaptem, de forma a mudar a cultura da judicializagéo.

Além disso as transformacfes necessarias também devem emanar dos
usuarios do sistema de Justica, que devem estimular e organizar politicas publicas
direcionadas a melhoria e adequacdo da prestacdo jurisdicional do Estado aos
conflitos sociais. Ao propor novas politicas publicas, € importante considerar nao
apenas as limitagcdes do paradigma atual, mas também as (des)vantagens e as
possiveis consequéncias de uma mudanca de paradigma (COSTA; SPENGLER,
2023).

Outra alternativa € a mediacdo escolar, pois na escola o individuo vive uma de
suas primeiras experiéncias sociais, onde se desenvolve no¢des fundamentais que
serdo aplicadas na fase adulta. Ndo se trata apenas de conceitos tedricos ou
posturas préoprias da atuacdo profissional, mas também da oportunidade de
aprender e/ou aprimorar o relacionamento interpessoal, essencial para uma vivéncia
em coletividade (STANGHERLIN; LERMEN; DZIELINSKI, 2020. Nesse sentido, Reis
(2021, p. 65) complementa que “para a construgdo de uma sociedade mais justa,
solidaria e igualitaria, a escuta ativa e a empatia fazem-se necessarias e é ja nos
bancos escolares que se deve aprender a resolver os conflitos”.

Em resumo, a mediacdo escolar segue 0os mesmos principios da mediacao
comum, sendo um processo voluntario, confidencial e flexivel, realizado por um
mediador neutro que, por meio de técnicas de escuta, comunicacdo e negociacao,
busca (re)construir o didlogo entre as partes, ou seja, sobretudo restabelecer a
comunicacdo que estava rompida. Deve ser promovida em espagos nheutros,
informais ou pedagdgicos, onde todos os intervenientes possam participar (REIS,
2021).

Por conseguinte, temos a Lei 13.140/2015 que trouxe as determinacdes em
relacdo ao procedimento de mediacdo e ao terceiro que o conduz, criando um
impasse na aplicacdo do método, pois na mediacdo escolar, € importante destacar

gue os usuarios e mediadores sédo 0s proprios alunos, mas segundo a lei um aluno
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NAo possui as caracteristicas necessarias para atuar como mediador. No entanto,
retirar o aluno da posicdo de mediador seria contraproducente para a mediacéo
escolar, pois isso lhe tiraria a autonomia para lidar com os conflitos e levaria a
depender novamente da figura paternalista do professor (SPENGLER, 2021). Para
Reis (2021, p. 71):

Os alunos devem ser formados como mediadores, bem como o0s
professores, pois estes irdo coordenar o trabalho, para além dos
funcionarios da escola, para que assim estejam aptos a uma forma de
administracdo de conflitos mais positiva e eficaz, sobretudo a longo prazo,
em detrimento de medidas meramente punitivas ou ditas preventivas,
guando se sabe que pouco héa de prevenc¢éo nessa disciplinacéo.

Até porque qualquer conflito que seja mal administrado pode se manifestar por
meio de violéncia. Desse modo, € importante haver uma comunhdo de esfor¢cos para
evitar que até mesmo 0s pequenos incidentes possam resultar em consequéncias
graves para os alunos, professores, funcionarios, pais e, inclusive, para a sociedade.
Neste contexto, Stangherlin, Lermen e Dzielinski (2020) destacam a necessidade de
substituir uma cultura de violéncia e discurso de édio por uma cultura de paz. A
mediacdo, ja aplicada no ambito escolar, é vista como uma ferramenta chave na
transformacdo da forma como os conflitos sdo encarados e lidados, conforme
apontam os estudos de Reis (2021).

Essa compreensdao ampliada sobre a resolucdo de conflitos e a promocéo da
cultura de paz no ambiente educacional pode servir como um modelo para o
tratamento de litigios em outras esferas. O conceito de litigio, conforme esclarecido
por Spengler (2019), € compreendido como uma questao relacionada a uma acao
judicial, envolvendo desacordos entre as partes de um processo, como autor e réu.
Essas disputas, comuns em areas como o Direito do Trabalho e Civil, ilustram a
necessidade de abordagens mais colaborativas, inspiradas na mediacdo escolar.
Um exemplo que define o significado de litigio pode ser a expressao “‘demanda
judicial”’, que evidencia uma divergéncia levada a juizo. Neste processo, a dinAmica
entre autor e réu reflete a importancia de se buscar solu¢des alternativas ao conflito,
evocando termos como demanda, lide, pendéncia, entre outros.

Juridicamente, a expressao "lide" € frequentemente vista como sinbnimo de
“litigio"”, embora haja doutrinadores juridicos que destaquem diferencas entre os

termos. "Lide" é entendida como um conflito de interesses em um sentido mais
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amplo, surgindo sempre que ha resisténcia a pretensdao do autor de uma acao. Por
outro lado, "litigio" seria especificamente a situacdo que se desenvolve a partir da
contestacdo por parte do réu. Contudo, de maneira geral, ambos os termos s&o
considerados equivalentes. Essa similaridade tem raizes etimoldgicas, ja que tanto
“litigio" quanto "lide" derivam do latim "litis", que se traduz como "debate ou processo
judicial", e que também deu origem ao verbo "lidar". A principal diferenca entre os
dois termos reside mais na frequéncia de uso e nas associac¢oes especificas: "litigio"
€ mais comumente usado para se referir a acdo ou ao processo em si, enquanto

"lide" é empregado para descrever a disputa como um todo (SPENGLER, 2019).

2.2 O papel do Estado na administragao dos litigios

O Estado, reconhecendo a necessidade de estruturar a sociedade e mitigar
conflitos, assumiu o papel de elaborador de normas e regulador dos conflitos sociais.
Esta funcéo estatal, como aponta Spengler (2016), visa eliminar a violéncia privada,
concedendo ao Estado o monopdlio da coercao para reduzir a violéncia e assegurar
a paz. Paralelamente, conforme destacado por Arruda (2020), incumbe ao Poder
Judiciario, enquanto um dos poderes constituidos, a responsabilidade de resolver
conflitos. Este papel é vital para manter a harmonia social, aplicando a lei de forma
justa e garantindo a protecao constitucional a todos os cidadéaos.

Neste contexto, Richa (2022) enfatiza que, historicamente, a percepc¢ao popular
tende a associar 0 acesso a justica com a capacidade de recorrer ao Poder
Judiciario. Essa visado reflete a ideia de que o direito de um individuo de solicitar a
intervencdo do Estado para a resolucdo de conflitos, seja contra outras entidades,
fisicas ou juridicas, ou contra o préprio Estado, é um pilar central da justica.

O aumento substancial no nimero de processos que chegam ao Poder
Judiciario, juntamente com a alta frequéncia de recursos contra decisdes, 0s custos
elevados dos processos, 0 crescimento populacional, os beneficios da gratuidade da
justica, e a escassez de magistrados e servidores, entre outros fatores, culminaram
em um sobrecarregamento notadvel nas Varas e Tribunais em diversas areas.
Segundo Arruda (2020), esta situagédo levou a um estado de estagnacédo, que se
manifesta como uma crise com multiplas facetas, impactando diretamente a eficacia

da protecéo juridica que a sociedade busca e espera.
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Diante desse panorama desafiador, torna-se imperativo explorar a evolucédo do
conceito de acesso a justica. Essa analise é fundamental, pois as razdes que
fundamentam o acesso a justica sdo intrinsecamente as mesmas que sustentam o
direito em sua esséncia. O cerne do direito é a realizacdo da justica, um principio
gue transcende as formalidades processuais e toca o coracéo dos direitos humanos.
Neste contexto, conforme destacado por Richa (2022), o acesso a justica emerge
como um direito fundamental, vital para assegurar a protecdo dos demais direitos
estabelecidos ndo so pela Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), mas também pela
legislacdo infraconstitucional e pelos tratados e declaracdes internacionais que se
integram a ordem juridica brasileira.

Segundo Costa e Menezes (2019), o conceito de acesso a justica €
multifacetado e pode ser concretizado de varias maneiras. Este acesso pode ocorrer
por meio do Poder Judiciario, conhecido como acesso a Jurisdicdo, bem como pelos
métodos adequados de resolucdo de conflitos. Ambas as abordagens visam
encontrar solugcbes apropriadas para os litigios. Complementando esta perspectiva,
Cappelletti e Garth (1988, p. 12) enfatizam que “o acesso a justica pode ser visto
como um requisito fundamental — 0 mais basico dos direitos humanos de um sistema
juridico moderno e igualitario que almeja garantir, e ndo meramente proclamar, os
direitos de todos”.

Em sua obra Cappelletti e Garth (1988) propuseram medidas para facilitar o
acesso efetivo a justica, estruturadas em uma sequéncia cronolégica conhecida
como “ondas”. A primeira onda focou em remover barreiras financeiras ao acesso a
justica, fornecendo assisténcia juridica gratuita aos economicamente
desfavorecidos. No Brasil, essa iniciativa se refletiu na criagdo das defensorias
publicas e na expansdo do acesso a justica gratuita, elementos essenciais para
promover a igualdade no acesso a justica, especialmente para a populacdo de baixa
renda. A segunda onda teve como objetivo implementar mudangas para proteger
interesses difusos, particularmente nas areas de direitos do consumidor e protecao
ambiental. No contexto brasileiro, essa onda manifestou-se na maior
conscientizacdo e na legislagdo voltada para os direitos coletivos e difusos,
ressaltando a evolugcdo na compreensao de que 0 acesso a justica também envolve
a salvaguarda de interesses que vao além do individual. Por fim, a terceira onda
reuniu e ampliou as iniciativas anteriores, trazendo mudangas significativas na

estrutura organizacional dos tribunais. Estas mudancas, incluindo a criacdo dos
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juizados especiais e a simplificacdo de procedimentos, foram particularmente
impactantes no Brasil, onde tém contribuido para a desburocratizacdo do acesso a
justica e possibilitado uma resolucdo mais rapida e acessivel de litigios menos
complexos.

Além disso, o direito fundamental ao acesso a justica enfrenta desafios que se
agrupam em trés categorias principais: Primeiramente, as custas judiciais, que
incluem os honoréarios advocaticios - destacados como a despesa mais significativa
para os litigantes - e a influéncia do tempo, que aumenta a pressao sobre as partes
menos favorecidas, levando-as frequentemente a abandonar a acdo ou a aceitar um
acordo por um valor inferior ao devido. Em segundo lugar, as capacidades das
partes, abrangendo tanto os recursos financeiros quanto a habilidade de identificar e
reivindicar direitos em juizo, ressaltando a disparidade entre litigantes frequentes e
ocasionais. Por fim, os desafios especificos associados aos interesses difusos,
centrados na questdo da legitimidade ativa para buscar reparacdo apos a violagao
desses interesses. Esses obstaculos demonstram uma tendéncia: sdo mais
evidentes em causas menores e entre litigantes individuais, particularmente os de
menor poder aquisitivo, em contraste com os litigantes organizacionais que utilizam
o sistema judicial para a protecdo de seus interesses (CAPPELLETTI; GARTH,
1988).

Historicamente, o conceito de acesso a justica era frequentemente
interpretado como sinbnimo de acesso ao poder judiciario, com a reivindicacdo de
direitos sendo primariamente vista por meio da lente da jurisdi¢do. Esta perspectiva,
no entanto, comecou a mudar significativamente com a introducéo da terceira onda
renovatéria de Cappelletti e Garth, que ampliou a compreensdao desse conceito,
(MACHADO; GUNTHER; SANTANA FILHO, 2022). Antes desta expansao, a Visao
tradicional sobre acesso a justica se baseava na premissa de que era uma
responsabilidade do Estado resolver litigios, garantindo o direito ao recurso judicial.
Neste contexto, o acesso a justica era predominantemente entendido como o
exercicio do direito de acao, focado na posicdo do autor da demanda e limitado as
guestdes legais apresentadas (RICHA, 2022).

No entanto, no século XXI, o entendimento do acesso a justica evoluiu,
enfatizando a importancia de se dedicar a este conceito, considerando as mudancas
semanticas que ocorreram ao longo do tempo. Esse desenvolvimento impactou

significativamente ndo apenas a pratica, mas também o estudo e o ensino do Direito.
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Conforme observado por Albuquerque e Ribas (2022), um conjunto dinamico de
valores e simbolos € continuamente criado e recriado em torno do significado do
acesso a justica. Este processo tem influenciado as formas como o Direito, a
jurisdicdo e os proprios conflitos sdo percebidos e abordados, refletindo uma
mudanca paradigmatica na maneira como a justica é concebida e praticada.

Refletindo essa evolucdo semantica e pratica do acesso a justica, o conceito
agora abrange dimensBes democraticas, de cidadania e de inclusdo social,
tornando-se um pilar fundamental em um Estado Democratico de Direito. Conforme
Richa (2022) destaca, essa expansao implica um compromisso renovado do Estado
em fornecer um sistema juridico que ndo apenas seja acessivel, mas também
seguro, moderno, agil e inclusivo. Esta abordagem ampliada visa ndo sé preservar
os direitos, mas também assegurar o cumprimento dos deveres pelos cidadaos,
contribuindo significativamente para a realizacdo de uma justica social mais concreta
e tangivel.

No cenario atual, a concepcdo de “acesso a justica” vai além da mera
capacidade de acessar o Poder Judiciario. Ela se estende a um espectro mais
amplo, englobando uma variedade de valores e direitos fundamentais que
ultrapassam os limites do ordenamento juridico processual tradicional. Em sua forma
mais abrangente, o0 acesso a justica € compreendido ndo somente como a
habilidade de recorrer aos 6rgéos judiciais, mas também como a inclusdo de todas
as atividades juridicas - desde a criacdo até a interpretacdo, integracao e aplicacao
eficaz das leis. Richa (2022) enfatiza que o acesso simplificado aos tribunais,
mesmo que a custos reduzidos e respeitando principios formais, ndo é por si s6
suficiente. O acesso a justica, nesse sentido mais amplo, envolve também a eficacia
do sistema juridico em atuar efetivamente nos direitos frequentemente
negligenciados, abrangendo todas as possiveis formas de atuacdo dos servicos
judiciais.

Conforme discutido anteriormente, a percepc¢ao popular consolidada ao longo
do tempo frequentemente associa 0 acesso a justica principalmente a capacidade de
recorrer aos orgaos do Poder Judiciario. Essa visdo, profundamente enraizada na
sociedade brasileira, espelha a concepcdo tradicional de que a justica é
primordialmente alcancada por meio da intervencéo judicial.

No Brasil, as implicacdes praticas desta percepcdo sado notaveis e

multifacetadas. A tendéncia a judicializacdo de conflitos em diversas areas, desde
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guestdes de consumo até disputas trabalhistas, exemplifica claramente essa
mentalidade. Esse fendbmeno resulta no elevado volume de processos nos tribunais
brasileiros, refletindo a tendencia cultural de buscar no Judiciario solugdes para uma
vasta gama de disputas. Esta realidade, por sua vez, tem levado a uma sobrecarga
significativa no sistema judiciario, ocasionando atrasos e prolongando o tempo de
resolucao dos casos.

Entretanto, em resposta a esta sobrecarga, o Brasil tem visto um aumento no
emprego de Juizados Especiais e de métodos alternativos de resolucao de conflitos,
como a mediacdo e a arbitragem. Essas iniciativas representam um esforco para
descongestionar o sistema judicial e oferecer meios mais céleres e eficientes para
os cidadaos buscarem a resolucéo de seus litigios.

Portanto, ao contemplar o conceito de acesso a justica no contexto brasileiro,
torna-se necessario reconhecer que o0 acesso efetivo a justica ndo se limita a
capacidade de iniciar processos judiciais. E imperativo considerar também a
eficiéncia e a eficacia do sistema judiciario em atender prontamente e de maneira
justa as necessidades dos cidaddos. A promoc¢do de um judiciario mais &gil e
acessivel é um passo fundamental para garantir que 0 acesso a justica se concretize
como uma realidade tangivel, transcendendo sua existéncia meramente tedrica.

Apesar dos esforcos para tornar o sistema judiciario mais eficiente, a crise na
justica continua se intensificando, alimentada pela crescente insatisfacdo social
diante da incapacidade do sistema de atender adequadamente as necessidades da
populacdo. Como Calmon (2013) ressalta, a morosidade e a percebida auséncia de
justica, decorrentes da ineficacia nas decisdes judiciais, tém se tornado uma fonte
de crescente descontentamento entre os cidadados. Grangeia (2011, p. 11) ecoa
essa preocupacdo, apontando que a lentiddo com que o Judiciario opera tornou-se
uma guestado de preocupacao nacional, com o potencial de gerar crises sociais.

Neste contexto, fica evidente que a responsabilidade do Estado vai além de
prover respostas definitivas aos conflitos sociais que chegam ao judiciario. E
essencial que o Estado ofereca solucbes que estejam alinhadas as especificidades
de cada caso. Historicamente, os juizes foram treinados para focar no cumprimento
estrito da lei, uma abordagem que frequentemente criou barreiras para uma maior
empatia e compreensdo dos contextos individuais envolvidos nos processos, em
nome da imparcialidade. No entanto, como Stangherlin (2022) destaca, o ato de

julgar transcende a mera aplicacao da legislagdo. Existe uma necessidade crescente
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de juizes que estejam verdadeiramente comprometidos com o bem-estar das
pessoas envolvidas nos litigios, reconhecendo que a entrega da justica implica mais
do que a analise técnica de argumentos e a emissdo de uma deciséo judicial.

Em continuidade a discussédo sobre a necessidade de uma abordagem mais
humana na justica, a figura historica do juiz no Brasil, como destaca Stangherlin
(2022), era predominantemente vista sob a 6tica de um aplicador estrito da lei. Essa
postura, embora essencial para preservar a imparcialidade, muitas vezes limitou a
capacidade dos magistrados de abordar as questdes apresentadas pelos individuos
de maneira mais empatica e compreensiva. No entanto, frente a crescente
complexidade e diversidade dos conflitos sociais que chegam ao judiciario, emergiu
a necessidade de um perfil de magistrado que transcenda a aplicacdo técnica da
legislacéo, abragando uma visdo mais holistica e humana do direito e da justica.

Paralelamente, conforme Richa (2022) observa, a sociedade moderna
desenvolveu uma consciéncia de que um estado de direito puramente formal é
insuficiente sem meios adequados e eficientes para a realizacao concreta do direito
material. Essa evolucdo na politica constitucional ultrapassou sua funcao basica de
meramente declarar direitos, passando a incorporar e refletir a consciéncia social
contemporanea. Tal mudanca fomentou uma participacdo mais ativa e efetiva do
cidaddo na esfera social, especialmente em relacdo ao exercicio do direito de acao,
um aspecto central do acesso a justica. Esta perspectiva ampliada do papel do
cidadao e do sistema juridico se tornou um foco de atencdo nos sistemas juridicos
mais avancados, sinalizando uma mudanca paradigmatica na abordagem do direito
e da justica.

Com base nesta compreensdo ampliada do direito e da justica, como
discutido anteriormente, surge um novo dever para o Estado: a busca por
alternativas inovadoras que assegurem O acesso a justica. Isso implica a
necessidade de implementar ferramentas e politicas publicas voltadas para a
composicédo dos litigios de maneira colaborativa, envolvendo a cooperagéo ativa das
partes envolvidas. Essa abordagem representa um passo significativo em direcdo a
um sistema juridico mais inclusivo e eficaz.

Um dos desafios enfrentados por paises em todo o mundo, incluindo o Brasil,
€ garantir a efetividade e a igualdade de todos perante o direito e a justica. Como

Machado, Gunther e Santana Filho (2022, p. 243) observam, o acesso a justica

muitas vezes ocorre de maneira desproporcional, onde individuos com melhores
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recursos e assisténcia juridica tém maior facilidade de acesso ao sistema legal, em
contraste com aqueles que enfrentam barreiras significativas para usufruir dos
beneficios previstos pela lei. Essa disparidade destaca a importancia de buscar
equidade no sistema juridico.

Além disso, o Brasil é caracterizado por uma cultura de judicializacdo, e a
adocdo de meétodos alternativos para a resolugcdo de conflitos representa um
rompimento de paradigmas tanto para os aplicadores do direito quanto para
advogados e partes envolvidas. Essa mudanca € necessaria para enfrentar a
sobrecarga do sistema judiciario e promover uma justica mais acessivel e equanime
(ARRUDA, 2020).

Em resposta ao aumento da demanda no Judiciario, como discutido
anteriormente, surgiu a necessidade de buscar alternativas que proporcionem um
acesso mais rapido e eficiente a justica. Neste contexto, o Estado assumiu uma
nova responsabilidade: a de encontrar e implementar alternativas viaveis que
garantam esse acesso. Isso envolve o desenvolvimento de ferramentas e politicas
publicas que facilitam a resolucdo de disputas por meio da cooperagdo entre as
partes envolvidas, visando uma justica mais agil e colaborativa.

Essa evolucdo no papel do Estado esta intrinsecamente ligada a sua
formacéo e finalidade. Conforme Spengler (2017) explica, a criagdo do Estado foi
motivada pela necessidade da sociedade civil de ter uma entidade que
representasse e tomasse decisdes alinhadas aos seus interesses. O Estado,
portanto, € uma organizacdo politica que gerencia 0s interesses de toda a
sociedade, operando sob o principio da legitimidade social e munido de poder e
coercdo. Essa perspectiva histérica ressalta a natureza dindmica do Estado, que
continua a evoluir em resposta as necessidades e desafios emergentes da
sociedade, como € o0 caso da necessidade de reformar o sistema judiciario para
melhor atender aos cidadaos.

Conforme abordado anteriormente, o Estado desempenha um papel
importante na garantia de que os cidaddos possam exercer seus direitos
efetivamente, sendo uma entidade imprescindivel na estrutura da sociedade. O
Estado é fundamental para assegurar a vida, a seguranca e a dignidade de seus
cidaddos. No entanto, € importante reconhecer que nem todos os individuos
dispbem das mesmas condicdes para exercer seus direitos, 0 que leva a

necessidade de instituicbes que garantam equidade e justica (SPENGLER, 2016).
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Dentro deste contexto, o Judiciario foi estabelecido com o objetivo de atender
a demanda crescente por resolugéo de conflitos. A crescente necessidade de tutela
estatal, como Costa e Menezes (2019) observam, evidencia as dificuldades
enfrentadas pelo Estado na administracdo eficaz dos litigios. Esse desafio destaca a
importancia de um judiciario capaz de responder adequadamente as necessidades
da populacéo.

Em um olhar histérico, observa-se que o Brasil experimentou um periodo
extenso de repressdo de direitos. Para mudar essa realidade, em 1988, foi
promulgada uma nova Constituicao, introduzindo uma série de direitos fundamentais
no ordenamento juridico brasileiro, como evidenciado nos artigos 5° ao 24°. A
Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) instituiu varias garantias, com destaque
especial para o0 acesso a justica. Esta disposicéo visou assegurar a gratuidade na
defesa dos direitos e interesses das pessoas hipossuficientes, conforme descrito por
Silva, Oliveira e Barbosa (2019). Esse avanco na legislagéo reflete um compromisso
renovado com a justica social e a igualdade de acesso aos direitos legais.

Seguindo a linha do desenvolvimento historico e legislativo, a promulgacéo da
Constituicdo representou um marco significativo no sistema juridico brasileiro. Ela
redefiniu o Estado como Democrético de Direito e expandiu significativamente os
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca e a igualdade. No entanto,
esses avancos também trouxeram desafios complexos, particularmente no que diz
respeito a capacidade do Poder Judiciario de atender ao crescente volume de
demandas por servicos judiciarios.

O aumento na demanda reflete, em grande parte, uma maior conscientizacao
por parte dos cidaddos sobre seus direitos e um esforco ativo para assegura-los.
Isso resultou em uma judicializacdo crescente de uma variedade de questdes
sociais, econbmicas e politicas. Embora esse fenbmeno indique um engajamento
civico mais robusto e uma valorizacdo dos direitos estabelecidos pela Constituicéo,
ele também revela limitagdes significativas dentro do sistema judiciario, incluindo
guestdes como morosidade e dificuldade em gerenciar um numero elevado de
casos.

Além disso, é discutido que a concesséao indiscriminada e sem critérios claros
de gratuidade da justica pode levar ao aumento de litigios oportunistas. 1sso ocorre

porque com menores custos processuais, alguns individuos podem ver uma
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oportunidade para obter ganhos econémicos, mesmo que minimos e incertos. Além
disso, considera-se frequentemente a analise econémica de um litigio, pesando-se
0s potenciais beneficios financeiros contra os custos. Neste contexto, a facilidade de
acesso a justica gratuita, ao diminuir os custos de um processo, pode, em alguns
casos, incentivar a judicializacdo de conflitos (ARAGAO, 2022).

Ademais, a diversidade crescente nas demandas judiciais, que agora incluem
direitos coletivos e difusos como questdes ambientais e de direitos do consumidor,
requer um Judiciario mais adaptavel e especializado. Conforme apontado por
Albuquergque e Ribas (2022), enfrentar esses desafios exige ndo apenas recursos
adicionais, mas também uma profunda revisdo dos processos e estruturas judiciais,
com o objetivo de garantir respostas mais eficientes e justas as necessidades da
sociedade brasileira.

Continuando a abordagem sobre as consequéncias das mudancas
introduzidas pela Constituicdo de 1988, observa-se que essas transformacdes
resultaram em um aumento significativo da demanda por servi¢os judiciarios. Como
consequéncia, o0 sistema judiciario enfrenta lentiddo e altas taxas de
congestionamento, fatores que sao prejudiciais para a sociedade em geral, pois
impactam diretamente a agilidade e eficiéncia da justica. Segundo Gomes e Freitas
(2017), essa situacdo levou a uma percepcdo publica do Judiciario como uma
instituicdo burocratica e lenta, apesar de sua natureza essencial. A morosidade
enfrentada pelos tribunais prejudica diretamente aqueles que buscam reivindicar
seus direitos, causando atrasos processuais e insatisfacdo entre os usuarios dos
servicos judiciarios.

A realidade é que houve um aumento desproporcional no volume de acdes
submetidas e processadas pelo Poder Judiciario, ultrapassando sua capacidade
operacional. Litigar tornou-se uma pratica comum, especialmente apos um longo
periodo de repressédo de direitos, quando a populacdo passou a ter maior acesso ao
exercicio pleno da cidadania assegurado pelo Estado-juiz. Spengler (2014) destaca
que, nesse cenario, o Judiciario se vé diante do desafio de expandir os limites de
sua jurisdicdo, modernizar suas estruturas e revisar seus padrdes funcionais, uma
necessidade vital para sua sobrevivéncia como um poder autbnomo e independente.

Paralelamente, Costa e Menezes (2019) enfatizam que a crise no sistema
judiciario, exacerbada pela morosidade e pelo aumento do volume de casos,

evidencia a necessidade urgente de uma reformulagdo na maneira como o sistema



31

opera. Essa situacdo ndo apenas compromete a eficacia da justica, mas também
afeta a confianca publica na capacidade do judiciario de atender eficientemente as
demandas sociais. Portanto, o desafio iminente é encontrar um equilibrio entre a
necessidade de julgamentos justos e imparciais e a eficiéncia processual,
assegurando que os direitos sejam protegidos e respeitados sem atrasos
desnecessarios.

Por conseguinte, a discussdo sobre os desafios enfrentados pelo sistema
judiciario, fica claro que o Judiciario desempenha um papel importante na imposi¢ao
da ordem e da lei. Como uma entidade dotada de poderes superiores e coercitivos,
o Judiciario € responsavel por resolver e administrar questdes juridicas complexas.
No entanto, essa posicdo central no sistema legal traz consigo consequéncias
significativas. A crescente explosdo de demandas sociais e individuais impds um
onus desproporcional ao Judiciario, expondo as fragilidades do Estado,
especialmente no que tange ao exercicio efetivo da jurisdicdo. Esta situacao realca a
ineficicia da justica e contribui para o aumento da cultura do litigio, uma vez que as
solugcbes oferecidas por sentencas judiciais nem sempre resolvem os conflitos de
forma equilibrada, frequentemente resultando em uma parte vencedora e outra

perdedora. Neste contexto, como Wrasse e Spengler (2023, p. 231) apontam:

The judiciary is not (or need not be) an unattainable Power within its
organization and space, and there needs to be a more symbiotic relationship
with the individual, in which both benefit to a greater or lesser extent. The
performance of the Judiciary closest to the citizen and with democratized
access is of paramount importance. However, the fundamental right of
access to justice must be interpreted as a right that goes beyond access to
the Judiciary; it is the right to access what is fair, through an appropriate and
timely response! (WRASSE; SPENGLER, 2023, p. 231).

Prosseguindo com a discussao sobre a evolucédo do sistema judiciario, como
Arruda (2020, p. 283) destaca, a mudanca de paradigma atual sugere que 0 acesso
a Justica deve ser ampliado para incluir meios alternativos de resolucdo de conflitos.
Essa abordagem possibilita aos cidaddos um acesso mais digno e livre a Justica,

com uma participagdo mais efetiva e equitativa. Nesse novo modelo, o Poder

1 O Judiciario ndo é (ou nado precisa ser) um Poder inatingivel dentro de sua organizacdo e espaco,
sendo necesséria uma relacdo mais simbidtica com o individuo, em que ambos se beneficiem em
maior ou menor grau. A atuacao do Judiciario mais proximo do cidad@o e com acesso democratizado
€ de suma importancia. Contudo, o direito fundamental de acesso a justica deve ser interpretado
como um direito que vai além do acesso ao Poder Judiciario; € o direito de acessar o que € justo, por
meio de uma resposta adequada e oportuna (WRASSE; SPENGLER, 2023, p. 231).
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Judiciario ndo é visto como a unica via para a resolucao de disputas. Especialmente
no Brasil, é vital diminuir o nivel de litigiosidade, que atualmente impacta
negativamente a eficiéncia da prestacao jurisdicional. A redugéo dessa litigiosidade
pode ser alcangada por meio da implementacdo de métodos adequados de solugéo
de conflitos, como enfatizado por Arruda (2020).

Além disso, no contexto atual, outro desafio identificado para a efetivacdo do
acesso a justica é a questao do tempo, dada a morosidade intrinseca ao sistema
judiciario. Esse atraso muitas vezes resulta na negligéncia de direitos fundamentais.
Conforme Stangherlin (2022) observa, entender a gestdo de conflitos implica
reconhecer que cada caso exige uma abordagem temporal especifica, sem
imposicdes restritivas que prejudiquem a qualidade da justica ou generalizagdes que
desconsiderem as particularidades de cada individuo. Assim, a busca por solucfes
mais rapidas e eficientes no sistema judiciario se torna imprescindivel, garantindo
gue 0 acesso a justica seja realizado de maneira justa e adequada a cada situacao.

Este tOpico permitiu uma exploracdo aprofundada da complexidade e da
evolucao do conceito de acesso a justica, ressaltando como ele esta intrinsecamente
ligado ao desenvolvimento da sociedade e a transformacdo do sistema juridico.
Observamos que 0 acesso a justica, inicialmente concebido como o simples direito
de recorrer ao Poder Judiciario, evoluiu para incluir uma compreensdo mais
abrangente, abarcando aspectos de eficiéncia, inclusédo e responsividade social. As
mudancas tanto no campo juridico quanto no sociopolitico, evidenciadas pelas trés
ondas reformistas de Cappelletti e Garth, apontam para um avango progressivo em
direcdo a um sistema de justica mais acessivel, equitativo e sintonizado com as
necessidades atuais. No Brasil, essa evolugédo € particularmente notavel na busca
por solucbes judiciais mais rapidas e na adocdo de métodos alternativos para a
resolucao de conflitos, sublinhando a importancia de um judiciario mais empético e
alinhado com as realidades vivenciadas pelos cidadaos.

Ao refletir sobre a necessidade de humanizar o judiciario, torna-se claro que
mudancas estruturais sdo necessarias para enfrentar questdes como a morosidade
e a sobrecarga processual. Estas consideracées nos levam a entender que a
evolucdo do acesso a justica € um espelho da prépria evolugdo da sociedade,
caracterizada por um esforco continuo em busca de uma justica mais efetiva, pratica
e inclusiva. Este estudo destaca a urgéncia de proporcionar inovacgdes e reformas no

sistema juridico, assegurando que 0 acesso a justica continue sendo um pilar central
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do Estado Democratico de Direito e refletindo os valores de uma sociedade em
constante busca pelo aprimoramento na protecao e garantia dos direitos de todos os

seus integrantes.

2.3 A razoavel duracdo do processo e o relatorio justica em numeros

O CNJ coleta dados estatisticos e realiza a sua sistematizagéo, apresentando
anualmente por meio do relatério, denominado de Justica em Numeros, um calculo
gue consegue retratar o desempenho dos tribunais, com objetivo de levar a situacao
do Poder Judiciario ao conhecimento de toda populacdo. Em 2023 foi publicada a
202 edicdo do relatorio, a mais atualizada até o momento, com base nos dados
analisados durante o ano de 2022.

Atualmente o relatério conta com uma base nacional de dados, chamada de
DataJud, que foi instituida pela Resolugédo n° 331/2020 do CNJ, pois, “até a edicao
do Justica em Numeros 2021 (anos-base de 2009 a 2020), os dados eram
alimentados em sistema de digitagcdo manual pelos tribunais. Logo, as informacdes
estavam sujeitas a erro de interpretacdo dos glossarios, de célculo e até mesmo de
digitagao” (CNJ, 2022, p. 102). Com essa mudanca, as informac¢des tornam-se mais
confiaveis e os sistemas estatisticos do Poder Judiciario podem utilizar uma Unica
fonte de dados. O sistema adotado passou a ser fonte primaria e desempenha a
funcdo de armazenar os dados e metadados processuais relacionados a todos os
processos fisicos ou eletrénicos, publicos ou sigilosos do Poder Judiciario brasileiro
(CNJ, 2022).

Além disso, essa centralizagdo otimizou a forca de trabalho, uma vez que o
esforco de geracdo de estatisticas, anteriormente descentralizado entre 90 tribunais,
passou a ser realizado pelo CNJ. Essa iniciativa permitiu a medicao de estatisticas
mais seguras e uniformes, eliminando o risco de os tribunais aplicarem regras

distintas (CNJ, 2022). Por conseguinte, pode-se averiguar que no ano de 2022 no

Judiciério:
[...] ingressaram 31,52 milhdes de processos e foram baixados 30,3 milhdes.
Houve crescimento dos casos novos em 10%, com aumento dos casos
2 [...] “esse célculo pode incorrer em duplicidade quando um mesmo processo, no mesmo ano, é

iniciado em instancias e fases distintas. E o caso, por exemplo, de um processo que ingressa na fase
de conhecimento de primeiro grau e, no mesmo ano, submete recurso ao segundo grau e inicia a
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solucionados em 10,8%. Tanto a demanda pelos servicos de justica, como o
volume de processos baixados tinha reduzido em 2020 e em 2021, voltaram
a subir. Os nameros de casos baixados do ano de 2022 se apresentam
proximos novamente aos patamares pré-pandemia (até 2019), muito
embora seja possivel notar inversdo entre as curvas de baixados e casos
novos. Em relacdo aos casos novos, o crescimento € ainda mais acentuado,
pois 0 ano de 2022 revela-se como o de maior demanda processual no
judiciario (CNJ, 2023, p. 93).

O estoque processual cresceu em 1,8 milhdo de processos, finalizando o
ano de 2022 com o maior numero de processos em tramitacdo da série historica.
Registrou-se 2,9 milhdes de casos novos a mais do que em 2021. A taxa de
congestionamento apresenta o maior pico de demanda judicial de toda a série
histérica compreendida entre os anos de 2009 a 2022, o que pode denotar o
ingresso de agdes represadas em razdo da pandemia. Atualmente tramitam no
judiciario 81,4 milhdes de processos (CNJ, 2023).

Enfrentando os desafios multifacetados da modernidade, um dos mais
complexos € a conceituacado de “tempo”, um conceito com multiplas dimensbes -
histéricas, politicas, econémicas, estruturais, entre outras (SPENGLER; SPENGLER
NETO, 2013). A complexidade do tempo € enfatizada por Resta (2014, p. 32), que
observa: “Certo, ndo saberemos jamais o que perdemos quando perdemos tempo;
por outro lado, o tempo é um recurso nao igualmente distribuido e isto significa que
em um conflito o tempo que alguém perde é ganho pelo outro”. Esta reflexdo nos
conduz ao tempo especifico do processo judicial, um continuum com inicio e término
definidos, conhecido como rito processual. Cada conflito é Unico, ocorrendo em seu
proprio tempo e espaco. No entanto, isso ndo é razao suficiente para desvalorizar o
Judiciario, uma instituicdo fundamental que a sociedade ndo pode dispensar, pois
ela garante respeito e sancdes em casos de infracbes, mantendo as regras
essenciais (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2013). Acrescenta que, apesar de o
Poder Judiciario estar enfrentando uma crise - crise esta que reflete os desafios do
Estado e do Direito - sua presenca € indispensavel. Este entendimento nos leva a
guestionar como o Judiciario pode se adaptar a esses tempos desafiadores, um
ponto que sera explorado a seguir (SPENGLER, 2016, p. 50)

Nesse cenario, para Spengler e Spengler Neto (2013, p. 12) “vé-se hoje um
Poder Judiciario que ocupa o espaco do Poder Executivo, em busca da

execucdo judicial na primeira instancia. Se forem consideradas apenas as acdes originarias dos
tribunais, os processos de conhecimento e as execug¢des extrajudiciais, chega-se ao quantitativo de
21,3 milhdes de processos protocolados no Judiciario em 2022” (CNJ, 2023, p. 300).
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implementagdo de politicas publicas”. Pode-se observar que o sistema de justica
tradicional enfrenta diversos desafios que comprometem sua eficacia e eficiéncia.
Conforme descrito por Prado e Teixeira (2022), existem problemas criticos como
audiéncias “relampagos” que negligenciam a escuta adequada das partes, pautas
sobrecarregadas, falta de capacitacdo adequada dos conciliadores, e violagdes dos
principios fundamentais de Métodos Alternativos de Solucdo de Conflitos (MASCs).
Esses equivocos no atendimento ao usuério destacam a necessidade de explorar
novas abordagens para a resolugdo de conflitos, como a mediagcédo, que visa
oferecer um processo mais inclusivo e atento as necessidades individuais das
partes.

Na sequéncia da discusséo sobre a necessidade de métodos alternativos de
solucdo de conflitos, é importante destacar as medidas adotadas pelo Poder
Judiciario frente a sua crise de efetividade, tanto quantitativa quanto qualitativa. Para
enfrentar esse desafio, politicas publicas foram implementadas com o objetivo de
auxiliar na prestacao jurisdicional e restaurar a confianca da populagdo no sistema
judiciario. De acordo com Gimenez, Kops e Knod (2016), a ado¢cdo de métodos
apropriados para solucionar conflitos oriundos das relacdes sociais tornou-se uma
iniciativa importante no ordenamento juridico.

Neste contexto, uma analise dos dados levantados no relatorio,
especialmente com relacao a regulamentacao instituida pela Resolu¢do n® 125/2010
do CNJ em seu art. 8°, que estabeleceu a criacdo de Centros Judiciarios de Solucao
de Conflitos e Cidadania (CEJUSCSs), iniciativa que tem como objetivo fortalecer e
estruturar unidades especializadas no atendimento de conflitos. Nesse Vviés,
verificou-se que na Justica Estadual até o final do ano de 2022 ja haviam 1.4373
CEJUSC:s instalados, numero que vem crescendo ao longo dos anos, visto que em
2014, eram 362, em 2015 a estrutura cresceu em 80,7% e avangou para 654
centros. Em 2016, o niumero de unidades aumentou para 808, em 2017 para 982 e
em 2018 para 1.088, ou seja, em 8 anos, a estrutura basicamente triplicou. Contudo,
ao comparar o numero de CEJUSCs ao numero de comarcas, percebe-se que ainda
€ um namero muito baixo, pois dos 5.570 municipios brasileiros, 2.654 (47,6%) séo
sedes de comarca na Justica Estadual (CNJ, 2022; CNJ, 2023). Este contraste entre

o numero de CEJUSCs e comarcas levanta questdes importantes sobre a

8 Atualmente o Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores (CCMJ) conta com 8635
Mediadores e Conciliadores em todo territorio nacional (CCMJ, 2023, <https://conciliajud.cnj.jus.br>).
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acessibilidade e a efetividade dessas unidades, abrindo espaco para uma discussao
sobre as futuras direcdes e desafios na expansao e implementacdo desses centros.
Conectando-se a discussao anterior sobre a expansdo e o0 impacto dos
CEJUSCs, é importante considerar as estatisticas relativas a eficacia desses
meétodos alternativos de solucdo de conflitos, conforme apresentado no relatério do
de 2023. Uma limitacdo notavel do relatério é a falta de especificacdo sobre os
acordos alcancados especificamente por meio da mediacéo. O indice de conciliagéo
€ mensurado pelo percentual de sentencas e decisfes terminativas proferidas que
resultam em homologacdo de acordo. Em 2022, observou-se uma reducdo neste
indice, com apenas 12,3% das sentencas sendo homologatérias de acordo, um

ndmero que ainda ndo retornou aos niveis pré-pandemia.

Gréafico 1 — Série histérica do indice de Conciliacéo.
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Fonte: grafico extraido do Relatério Justica em Numeros 2023 (ano base 2022), p. 193.
Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br>. Acesso em 02 out. 2023.

Este decréscimo pode ser atribuido as dificuldades impostas pela pandemia,
como o impedimento de acesso aos prédios dos féruns, a suspensao dos prazos

processuais e dos atendimentos presenciais, o que prejudicou significativamente a
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realizacdo de procedimentos de conciliacdo e mediacéo, e por extensdo, 0 acesso a
justica. Além disso, apesar da entrada em vigor do atual Cadigo de Processo Civil
em marco de 2016, que tornou obrigatéria a realizacdo de audiéncias prévias de
conciliagdo e mediagdo, ainda se verifica uma resisténcia consideravel na resolucéo
de litigios por esses métodos. As sentencas homologatoérias de acordo, por exemplo,
aumentaram de 2.987.623 em 2015 para 3.508.705 em 2022, conforme dados do
CNJ (2023).

Conforme discutido anteriormente, os desafios impostos pela pandemia,
como o impedimento de acesso aos prédios dos féruns, a suspensao dos prazos
processuais e dos atendimentos presenciais, tiveram um impacto significativo na
realizacdo dos procedimentos de conciliacdo e mediacéo, afetando negativamente o
acesso a justica. Esta situacdo € evidenciada pelos dados do relatério do CNJ de
2023, que também destaca uma persistente resisténcia a resolucédo de litigios por
meio de métodos adequados, apesar das mudancas legislativas introduzidas pelo
atual Cddigo de Processo Civil (CPC) em marco de 2016. Esta legislagdo tornou
obrigatéria a realizacdo de audiéncias prévias de conciliacdo e mediacdo, visando
facilitar a resolucdo de conflitos de forma mais eficaz e menos litigiosa.

No entanto, apesar destes esforcos legislativos, as sentencas
homologatérias de acordo aumentaram de 2.987.623 em 2015 para 3.508.705 em
2022, conforme indicado pelos dados do CNJ (2023). Este aumento, embora
significativo, sugere que ainda had um longo caminho a percorrer para que 0S
métodos alternativos de solucéo de conflitos sejam plenamente integrados e aceitos
no sistema judiciario. A resisténcia observada, tanto do lado dos profissionais do
direito quanto dos cidadaos, aponta para a necessidade de uma compreensao mais
aprofundada das barreiras culturais e sistémicas que impedem uma adocao mais
ampla desses métodos.

Dentre os melhores resultados trazidos pelo Relatério, a Justica que mais
realizou conciliacdes € a Trabalhista “que solucionou 22,1% de seus casos por meio
de acordo - valor que aumenta para 37,3% quando apenas a fase de conhecimento
de primeiro grau é considerada. O TRT12 apresentou o maior indice de conciliagdo
do Poder Judiciario, com 27,9% de sentencas homologatérias de acordo. Ao
considerar apenas a fase de conhecimento do primeiro grau, o maior percentual
também é verificado no TRT12, com 46,6%. Na Justica Estadual, o maior indice de

conciliacdo na fase de conhecimento estd no TJRR, com 22,8% e, na Justica
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Federal o melhor desempenho esta no TRF1, com 22,5% dos processos de
conhecimento conciliados” (CNJ, 2023, p. 194).
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Gréfico 2 — indice de conciliagéo, por tribunal.
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Fonte: gréfico extraido do Relatério Justica em Numeros 2023 (ano base 2022), p. 195.

A esse respeito, o Relatério Geral da Justica do Trabalho brasileira, trouxe um

total de 710.744 conciliacdes em 2022, o percentual de conciliagdes atingiu o indice

de 44,1% do total de processos solucionado. Esse valor representa o menor
percentual dos Ultimos nove anos, proximo ao obtido em 2019 (44,3%) (TST, 2023).
Atualmente a justica trabalhista conta com a atuacdo de 110 CEJUSCS-JT (CSJT,

2023).

Ja no indicador de conciliacdo por tribunal o qual traz a diferenca das fases de

conhecimento e execuc¢do, apresentou maior discrepancia na Justica Trabalhista
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com um indice de 37% no conhecimento e 12% na execuc¢ao, resultando em uma
diferenca de 25,2 pontos percentuais. Na Justica Estadual, os indices sdo de 16%
no conhecimento e 8% na execucao e na Justica Federal, a conciliacdo na fase de
conhecimento atingiu 14%, enquanto na execucéo foi de 13% (CNJ, 2023).

Gréafico 3 - indice de conciliagcéo, na fase de execucéo e na de conhecimento,

no primeiro grau, por tribunal.
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Fonte: gréfico extraido do Relatério Justica em Numeros 2023 (ano base 2022), p. 197.

Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br>. Acesso em 02 out. 2023.

Na fase de conhecimento dos juizes especiais, foi registrado um indice de
conciliagdo de 17%. Esse numero foi de 16% na Justica Estadual e de 18% na
Justica Federal. Os melhores resultados de conciliacgdo sdo observados na
execucao dos Juizados Especiais Federais (JEFs), com um indice de 44% (CNJ,
2023).
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E evidente o aumento gradual ao longo da série histdrica, tendo dobrado o
valor na fase de execucdo, as sentencas homologatorias de acordo representaram
9,1%, com um acréscimo de 5,6 pontos percentuais entre os anos de 2015 e 2022.
Esse resultado pode ser atribuido ao estimulo do CNJ para promover a conciliagdo
na fase de execucdo, sendo um destaque durante a realizacdo da XVI Semana
Nacional de Conciliacdo. Na fase de conhecimento, a taxa de conciliacdo foi de
18%, com 0,4 ponto percentual em relacdo ao registrado em 2021 (CNJ, 2023). Em
suma, “os melhores indices de conciliagdo estdo na fase de conhecimento da
Justica Trabalhista (37%), na execucdo dos Juizados Especiais Federais (JEF)
(44%), e na fase de conhecimento dos juizados especiais na Justica Estadual (16%)”
(CNJ, 2023, p. 301).

Conforme indicado pelo relatério e discutido no segmento anterior, a
resisténcia na adocdo de métodos alternativos de solucao de conflitos é notavel, em
grande parte devido a tendéncia histérica da sociedade em submeter todos os
litigios ao Poder Judiciario. Segundo Stangherlin (2022), existe um paradoxo no
papel que o Estado desempenha para assegurar a harmonia nas relagdes sociais:
ao mesmo tempo em que busca promover a ordem, acaba por estimular uma o litigio
entre os individuos. Esses conflitos ndo sé@o necessariamente extremistas ou
violentos, mas sim disputas de interesses divergentes, onde o Estado ¢é
frequentemente visto como a Unica fonte de respostas definitivas.

Este contexto, moldado por dogmas, normas e tradicdes, conduziu a uma
adaptacdo dos individuos as exigéncias do Poder Judiciario, resultando em uma
dependéncia das suas decisfes, mesmo que muitas vezes estas sejam fontes de
insatisfacdo. Stangherlin (2022) argumenta que, neste sistema, o conflito ndo é
efetivamente resolvido, mas sim contido, deixando suas causas fundamentais
intactas (suas raizes) e as relagdes pessoais marcadas por animosidade. Enquanto
isso, advogados e outros profissionais juridicos seguem rigorosamente a lei e 0s
procedimentos processuais, reafirmando a indispensabilidade do sistema judiciario
para a sociedade.

Essa realidade aponta para a necessidade de uma revisdo critica dos
métodos de resolucéo de conflitos adotados pelo sistema judiciario, questionando se
a forma como estdo sendo aplicados atende verdadeiramente as necessidades e
expectativas da sociedade. A analise dessas questdes levara a uma compreensao

mais profunda dos desafios enfrentados pelo sistema judiciario e das possiveis vias
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para aprimorar a resolucédo de conflitos, tema que sera abordado com mais detalhes
no proximo segmento do texto.

Conforme abordado anteriormente, a sustentacdo de um sistema judiciario
que falha em cumprir suas promessas constitucionais tornou-se insustentavel.
Muitos que recorrem ao judiciario sdo frequentemente alheios a insuficiéncia das
respostas fornecidas pelo sistema juridico-estatal, que tende a ignorar as causas
subjacentes dos conflitos. As solugbes impostas, como as decisdes judiciais, muitas
vezes resultam em descrédito crescente na jurisdicdo, descontentamento com as
instituicbes oficiais e a percepcdo de que a justica €, na pratica, uma ilusédo
(STANGHERLIN, 2022).

Neste cenario, a mediagdo ndo busca substituir o controle judicial, mas
oferecer uma alternativa. As partes tém liberdade de escolher o método que
consideram mais adequado para sua demanda, ja que a mediacdo ndo impede o
ajuizamento de ac¢Bes na via tradicional. Sales (2007) aponta que, nas ultimas
décadas, tém sido desenvolvidos métodos adequados para a resolucdo dos
conflitos, visando oferecer a sociedade respostas mais céleres e eficazes aos seus
anseios, e mudar a cultura de litigio enraizada, que até entdo conhecia apenas a
jurisdicdo tradicional. As mudancas implementadas visam desenvolver uma cultura
de diadlogo, onde os conflitos possam ser resolvidos de maneira pacifica pelos
proprios envolvidos, incentivando-os a serem 0s principais responsaveis na
construcdo das melhores solugdes para suas demandas.

Conectando-se a discussdo anterior sobre a necessidade de meétodos
alternativos e a cultura de didlogo na resolucdo de conflitos, observamos o
emergente fendmeno da desjudicializagdo. Este movimento, conforme identificado
por Arruda (2020), sinaliza uma mudanca significativa nos paradigmas de acesso a
Justica e na tendéncia de judicializacdo dos litigios, possibilitando o
desenvolvimento de métodos alternativos para a solucdo de conflitos. Com o
objetivo de diminuir o volume de demandas judiciais, esses mecanismos operam
paralelamente a jurisdicdo contenciosa e visam aliviar a sobrecarga do Poder
Judiciério, contribuindo para a eficiéncia da prestagéo jurisdicional e incluindo o uso
de meios extrajudiciais.

A desjudicializacédo caracteriza-se pela oportunidade de conferir as partes a
autonomia para compor, estruturar e organizar seus interesses fora do ambito

judicial, sob condicbes como a capacidade civil e a negociabilidade do objeto do
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litigio. Este processo busca alternativas para resolucéo de conflitos que ultrapassam
a tramitacdo convencional em foruns e tribunais, os quais, como discutido
anteriormente, sdo muitas vezes percebidos como lentos devido a diversos fatores.
Ao reconhecer que o conflito € um elemento inevitavel nas rela¢des sociais,
desenvolvemos a capacidade de gerar solugcdes autocompositivas, como a
mediacao de conflitos. Esta abordagem reflete um movimento em direcdo a uma
resolucdo de conflitos mais colaborativa e menos adversarial, um tema que sera
explorado mais profundamente no préximo capitulo da pesquisa, destacando as

vantagens e os desafios dentro do contexto juridico atual.
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3 A MEDIACAO ENQUANTO POLITICA PUBLICA DE ACESSO A JUSTICA

Neste tépico adentra-se profundamente no universo dos métodos
autocompositivos, com um foco particular na mediacao, instrumento cada vez mais
relevante no campo da resolucdo de conflitos. Inicialmente, explora-se o conceito de
método autocompositivo, discutindo suas bases tedricas e praticas e como eles se
diferenciam de outras formas de resolucdo de conflitos. A seguir, a atengédo se
voltard especificamente para a mediacdo, uma abordagem que se destaca por sua
flexibilidade, adaptabilidade e humanizacdo no processo de resolucdo de disputas.

Dedica-se uma anadlise detalhada as caracteristicas, técnicas e principios da
mediacdo, destacando como esses elementos contribuem para sua eficacia como
uma ferramenta de resolucdo de conflitos. Essa parte do capitulo visa proporcionar
uma compreensao aprofundada das dinamicas da mediacdo e de como ela opera na
pratica.

Por fim, aborda-se a mediagcéo sob a ética de politica publica, explorando seu
papel no acesso a justica. Analisado como a mediacdo, enquanto politica publica, se
alinha aos esforcos do Estado em proporcionar meios mais eficientes e acessiveis
para a resolucdo de conflitos, destacando sua importancia no panorama juridico e
social contemporéaneo. Essa andlise contribuird para uma compreensdao mais ampla
da mediacdo ndo apenas como um método de resolucdo de conflitos, mas também

como uma ferramenta fundamental na promocéo da justica e da equidade social.

3.1 Os métodos autocompositivos

A Resolugdo n°® 125/2010 do CNJ institui a criagdo da Politica Publica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de interesses (CNJ, 2010).
Um modelo antagbnico ao Judiciario, pois na autocomposi¢ao os préprios envolvidos
buscam a solucéo do conflito, ou seja, as partes envolvidas expdem suas propostas
e visam chegar a um acordo que melhor atenda a suas demandas. Neste método
ambos o0s envolvidos devem estar consensuados a dispor um pouco dos seus
interesses, até que seja possivel celebrar um acordo e dar fim a controvérsia
(GIMENEZ; KOPS; KNOD, 2016). Contudo, € importante considerar os limites da

disposicéo de vontade das partes, visto que os acordos s6 podem ser realizados em
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casos onde os direitos em questdo sdo passiveis de negociacdo (MACHADO;
GUNTHER; SANTANA FILHO, 2022).

J& na heterocomposicdo observa-se a figura de terceiro que decide pelas
partes, diferente da autocomposicao ele nao auxilia na constru¢éo do didlogo e nem
representa os envolvidos, é um técnico que tem o poder de julgar e decidir a disputa
que lhe foi apresentado. A jurisdicdo e a arbitragem sdo exemplos de
heterocomposicdo, mais conhecidos como adversarias (ganha Xx perde)
(SPENGLER, 2019).

Neste método, as partes envolvidas tém a possibilidade de influenciar a
opinido, porém o terceiro é quem detém a deciséo final. Atualmente, a jurisdicdo se
destaca como um método principal para a resolucao de conflitos. Nesse processo, 0
Estado assume a responsabilidade de proteger os direitos individuais, aplicando leis

gue sao gerais e abstratas (MACHADO; GUNTHER; SANTANA FILHO, 2022).

Quadrado 1 - principais diferencas entre autocomposicéo e
heterocomposicao:

AUTOCOMPOSICAO HETEROCOMPOSICAO
. Aplica técnicas especificas. : :
Terceiro . .. Decide a dispute.
auxiliando no dialogo
Possuem mais autonomia Devem obedecer as regras
Participantes e controle sobre positivadas ou convencionada
o procedimento. entre eles.
Celeridade Mais rapida Menos célere
Custo Menor mvestimento Maior custo
Principais Mediacdo. conciliacio e :
. . Jurisdigdo e arbitragem
mecanismos e negociacio

Fonte: SPENGLER; SCHWANTES, 2023, p. 54.

Por conseguinte, observa-se que certos tipos de direitos sdo mais propensos
a serem negociados do que outros. Direitos patrimoniais, por exemplo, s&o
geralmente considerados negociaveis, o que significa que permitem negociacdo e

renuncia. Por outro lado, os direitos da personalidade séo classificados como nao
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negociaveis. Entretanto, esse conceito ndo deve ser interpretado de maneira
absoluta, pois existem diferentes graus de negociabilidade. Assim, mesmo um direito
considerado ndo negociavel pode ser objeto de disposicdo até certo ponto. Esse
entendimento esté consolidado no artigo 3° da Lei n° 13.140 (Lei de Media¢éo), que
permite a transacgao de direitos ndo negociaveis, desde que qualquer acordo relativo
a esses direitos seja homologado judicialmente e ap0s a consulta ao Ministério
Publico (MACHADO; GUNTHER; SANTANA FILHO, 2022).

Desse modo, ocorrendo a possibilidade de consenso entre os litigantes,
independentemente se for por meio de acordo ou reconciliacdo, pode-se evitar mais
um moroso processo judicial, possibilitando inclusive aos conflitantes, celeridade na
resposta de suas demandas, pois a mediacdo e a conciliacdo visam a pacificacdo
social, afastando-se da cultura do litigio (SPENGLER, 2014). Além disso, “a
mediacdo e a conciliacdo enquanto politicas publicas séo alternativas que
pretendem mais do que simplesmente desafogar o judiciario diminuindo o numero de
demandas que a ele sao direcionadas” (SPENGLER, 2014, p. 75). Desse modo, “a
mediacdo ndo é a tabua de salvacdo do direito e nem deveria sé-lo, mas pode
inaugurar novos olhares sobre o conflito e novas formas de senti-lo” (LUCAS;
SERRER, 2017, p. 717).

Destarte, a Resolucdo n° 125/2010 do CNJ nédo fez nenhuma mencédo as
diferencas da conciliacdo e da mediacdo, abordando os dois mecanismos de
maneira idéntica. Contudo ha diferencas e cada instituto possui caracteristicas
especificas, tendo em vista que a mediacdo e a conciliacdo foram desenvolvidas
para tratar diferentes tipos de conflitos, ou seja, em cada método o terceiro que
opera a sessao realiza um papel significativo para alcancar o resultado almejado,
pois 0s institutos possuem objetivos diversos (SCHWANTES; SPENGLER, 2020).

Aprofundando a discussdo sobre os métodos alternativos de solucédo de
conflitos, torna-se essencial compreender as caracteristicas distintas que separam a
mediacao da conciliagdo. Conforme Sales (2007) destaca, apesar das semelhancas,
a principal diferenca entre esses métodos reside na abordagem do terceiro
interveniente - seja mediador ou conciliador - no processo de diadlogo. Na
conciliagao, a abordagem tende a ser mais superficial, permitindo que o conciliador
sugira solucdes e participe ativamente nas negociacbes, mesmo que a decisao final

seja das partes. Esta diferenciacdo é necessaria para entender a singularidade da
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mediacao, onde a profundidade do diadlogo e a autonomia das partes sdo ainda mais
evidentes.

A mediacdo promove o didlogo para alcancar um consenso responsavel e
autdbnomo, oferecendo uma alternativa a jurisdicdo estadual. Um mediador imparcial
atua como facilitador, ajudando as partes a encontrar solucdes benéficas para
ambas. Este método é particularmente eficaz por estimular a comunicagdo e a
cooperacao, contribuindo para prevenir a escalada de litigios e buscar solu¢des que
satisfagcam todas as partes envolvidas. Stangherlin (2022) destaca que a mediacao
busca uma alternativa ndo apenas ao modelo tradicional de jurisdicdo, mas também
a tudo o que ele simboliza, desde a autoridade impositiva do Estado até a ativacao
do engajamento social na realizacao da justica.

Além disso, a mediagcdo se mostra particularmente adequada em conflitos
onde persistem relacdes continuas e sentimentos intensos. Seu objetivo é
restabelecer o didlogo que foi interrompido. Nestes casos, a mediacdo facilita a
identificagdo de pontos em comum, suaviza discordancias e estimula a comunicagéo
efetiva entre as partes envolvidas. Contudo, em situacdes onde o dialogo é
desafiador, especialmente quando as partes em conflito perdem a visdo do que
compartilhavam antes do rompimento, a mediacdo se torna um recurso valioso para
resgatar objetivos comuns e encorajar uma consideracdo mutua das necessidades.
Nesse viés, a mediacdo pode promover uma reflexdo profunda sobre o conflito por
meio de questionamentos cuidadosos. A retomada do dialogo, por si sé, ja
caracteriza um sucesso na mediacdo, com o0 acordo sendo uma consequéncia
natural desse processo (SALES, 2007).

Por conseguinte, de acordo com o 8§ 2° do artigo 165 do Cddigo de Processo
Civil (CPC), é recomendado que o conciliador atue principalmente em situacdes
onde ndo ha um vinculo prévio entre as partes, tendo a liberdade de sugerir
solugbes para alcancar um acordo. Isso o diferencia do mediador, cuja funcéo,
conforme o 8§ 3° do mesmo artigo, € mais adequada em casos onde ja existe um
relacionamento anterior entre as partes. O papel do mediador € ajudar as partes a
entenderem as questbes e interesses em jogo, facilitando a retomada da
comunicacdo e incentivando-as a encontrar uma solugdo consensual que seja
benéfica para todos os envolvidos (COSTA; SPENGLER, 2023). Ou seja, “the
mediator assumes a facilitative posture, allowing the people themselves to build and

work in an appropriate response, while the conciliator has a slightly more active
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posture and may suggest options/alternatives for the solution of the dilemma?®”’
(WRASSE; SPENGLER, 2023, p. 237-238).

E fundamental que o mediador possua uma formacdo adequada para o
exercicio de suas fungcbes. Como Cahali (2018) enfatiza, a mediacdo € um campo
que exige conhecimentos e capacitacdo adequada. A pratica da mediacdo por
individuos nédo qualificados, mesmo aqueles com um talento inato para negociacéo,
€ inadequada e pode comprometer a eficacia do processo. Além da capacitacdo
técnica, as qualidades pessoais do mediador desempenham um papel importante no
processo de mediacdo. Tartuce (2008) descreve o mediador ideal como alguém
paciente, sensivel e livre de preconceitos, com a habilidade de fazer as perguntas
certas para encorajar as partes a refletir sobre seus papéis no conflito e assumir
responsabilidade por sua resolucao.

O desenvolvimento profissional dos mediadores é um aspecto critico para a
manutencdo da qualidade e eficacia da mediacdo. Conforme enfatizado por Prado e
Teixeira (2022), a capacitacdo de mediadores, seja no setor privado ou no judiciario,
€ um processo continuo, necessitando de atualizacdo constante, assim como ocorre
em outras areas profissionais. Além disso, a pratica da media¢do, assim como a
conciliagdo, exige uma combinacdo de teoria com pratica. A criacdo dos CEJUSCs
tem desempenhado um papel vital nesse contexto, ampliando significativamente as
oportunidades para a prética profissional no campo da mediacao.

Além da conciliacdo e da mediacdo, a negociacdo € outro método
autocompositivo significativo. Tartuce (2018) destaca que, neste método, as partes
envolvidas dialogam diretamente para chegar a um acordo, dispensando a presenca
de um mediador. A negociacao é descrita como um processo dinamico, cujo objetivo
€ alcancar uma solucdo que satisfaca ambas as partes. Este processo envolve a
adocéao de padrdes apropriados e a busca por um resultado equilibrado, que ndo se
baseie exclusivamente em interesses individuais, mas sim em um beneficio mutuo,
caracterizando um cenario de ganha-ganha.

Avancando na discussdo sobre a aplicagdo de meétodos adequados de
resolucdo de conflitos, como abordado no contexto da desjudicializacdo, surge um

debate especifico no ambito das disputas trabalhistas. Conforme Spengler (2020)

4 O mediador assume uma postura facilitadora, permitindo que as préprias pessoas construam e
trabalhem numa resposta adequada, enquanto o conciliador tem uma postura um pouco mais ativa,
podendo sugerir op¢Bes/alternativas para a solucdo do dilema (WRASSE; SPENGLER, 2023, p. 237-
238).
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destaca, existem divergéncias doutrinarias significativas quanto a possibilidade de
aplicar meios autocompositivos nesse campo, especialmente devido a natureza dos
direitos trabalhistas. Acredita-se que tais direitos, por serem de natureza alimentar e
classificados como direitos sociais - afirmados como direitos humanos dos
trabalhadores - requerem cuidados e atencdo especial, ndo sendo facilmente
passiveis de negociacdo ou composicao.

Este debate € ainda mais complexo quando consideramos que o Direito
Individual do Trabalho € regido por uma série de principios, normas e regras
desenhados para proteger o trabalhador. Essa protecdo € vista como inerente e
obrigatéria, e ndo pode ser facilmente afastada pela manifestacdo da vontade
expressa no contrato de trabalho. O Principio da Imperatividade das Normas
Trabalhistas, por exemplo, como explica Pereira (2020), foi instituido para mitigar o
desequilibrio inerente a relacdo de emprego. Este principio visa coibir os vicios que
podem surgir na manifestacdo de vontade do empregado, que podem ocorrer devido
a sua obediéncia pessoal ao empregador ou por desconhecimento dos préprios
direitos.

Este cenario complexo e multifacetado das relagdes trabalhistas desafia a
aplicacdo de métodos autocompositivos, levantando questbes sobre como esses
métodos podem ser adaptados ou modificados para atender as especificidades dos
direitos trabalhistas. Esta adaptacdo, que busca equiliborar a protecdo dos
trabalhadores com a eficacia da resolucao de conflitos, ser& explorada mais adiante,
enfocando os desafios e as potenciais solu¢des para a resolucdo de disputas no
ambito trabalhista.

Prosseguindo na analise das implicacbes da mediacéo no Direito Individual do
Trabalho, como discutido anteriormente, é fundamental reconhecer que a eficacia
desse meétodo depende de um ambiente onde o Principio da Protecdo é
efetivamente considerado. Isso implica uma atencé@o especial a imperatividade das
normas trabalhistas e a indisponibilidade dos direitos dos trabalhadores. Pereira
(2020) sugere que, apesar dos desafios em aplicar a mediagcdo nesse campo, é um
equivoco pensar que ndo é possivel realizar qualquer transacdo de direitos dos
empregados; caso contrario, a propria préatica de conciliacdo no processo trabalhista
seria inviavel. Reforcando esse ponto, Spengler (2022, p. 392) destaca a
importancia de uma simetria na mediac&o na justica trabalhista, dado o desequilibrio

financeiro, social e cultural frequentemente presente entre empregado e
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empregador. Esse desequilibrio, segundo Spengler, pode levar a formacdo de
acordos desiguais que prejudicam a parte mais fraca. Neste contexto, a presenca de
um advogado para orientar sobre os direitos e limites legais torna-se necessario,
garantindo que a parte hipossuficiente esteja plenamente informada e protegida.

Prosseguindo com a discussao sobre a aplicacdo da mediacédo no Direito do
Trabalho, é importante considerar as diretrizes estabelecidas pela Resolucdo n°® 174
do CSJT. Conforme apontado por Spengler (2022), esta resolugcdo nao especifica
quais tipos de conflitos trabalhistas podem ser submetidos a autocomposicéo,
sugerindo que os procedimentos de mediacdo dependerdo da pauta e da
organizacdo de cada magistrado. Além disso, conforme estipulado no art. 3° da Lei
de Mediacdo, é possivel realizar a mediacdo em conflitos que envolvam direitos
disponiveis ou direitos indisponiveis que admitam transacado. Interessantemente, o
81° desta lei indica que a mediacdo pode abranger todo o conflito ou apenas uma
parte dele, permitindo que as partes envolvidas mediarem aquilo que é passivel de
mediacdo, enquanto 0s aspectos que nao podem ser mediados podem ser
encaminhados ao Judiciario para processo tradicional.

Além disso, em casos onde haja consenso em questdes envolvendo direitos
indisponiveis, mas transigiveis, o §2° do art. 3°® da lei de mediacdo estabelece que
deve haver homologacéo judicial do acordo bem como, o 81°® menciona que a
mediacao pode ser sobre todo o conflito ou parte dele, assim os envolvidos podem
mediar aquilo que pode ser mediado e a outra parte que ndo for possivel pode ser
encaminhada ao Judiciario mediante o tradicional processo. Adicionalmente, quando
o conflito envolve interesses de incapazes, a lei exige a oitiva do Ministério Publico,
garantindo assim uma protecdo adicional. Esta abordagem flexivel da Lei reflete um
esforco para adaptar a mediacdo as complexidades dos conflitos trabalhistas,
reconhecendo a necessidade de equilibrar a protecéo dos direitos dos trabalhadores
com as possibilidades de resolucao autocompositiva dos conflitos.

Dando continuidade a analise das normativas sobre mediacéo e conciliacdo no

ambito do Direito do Trabalho, é pertinente destacar as definicbes apresentadas no

5 Art. 3° - Pode ser objeto de mediacdo o conflito que verse sobre direitos disponiveis ou sobre
direitos indisponiveis que admitam transacéo (BRASIL, 2015, <http://planalto.gov.br>).

6 Art. 3° 8§ 1° - A mediacdo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele (Brasil, 2015,
<http://planalto.gov.br>).
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art. 1°° da Resolugdo n° 174 do CSJT. Esta resolucdo descreve ambos o0s
procedimentos de maneira muito semelhante, diferenciando-os apenas com 0 uso
das palavras “com” e “sem”, o que pode levar a uma confusdo na pratica. Ambos
sdo conduzidos por uma terceira pessoa, que pode ser um magistrado ou servidor
publico, sob supervisdo. No entanto, Spengler (2020) aponta que esta Resolucéao
falha ao ndo reconhecer as diferencas significativas entre os dois métodos.
Enquanto na conciliagdo o foco esta em alcancar um acordo e finalizar o conflito,
com o terceiro podendo sugerir e aconselhar, na mediacdo o papel do terceiro é
meramente facilitar o dialogo, sem induzir ao acordo.

Para Spengler (2022) a Resoluc¢do n® 125 do CNJ e a Resolucédo n° 174 do
CSJT por descreverem a mediacdo e a conciliacdo de modo idéntico, perpetuando a
confusdo existente. Nesse viés “o artigo em comento em seus dois primeiros incisos
traz claramente uma proposta de mediacédo e de conciliacdo que foge aos padrdes
até entdo divulgados e utilizados em solo brasileiro” (SPENGLER, 2022, p. 396).
Destarte, um equivoco cometido pela Resolugédo n° 174 do CSJT é a possibilidade,
da mediacdo ser realizada por magistrados e servidores. Nado se discute aqui a
competéncia e o conhecimento desses profissionais, mas sim, o contexto diario em
gue eles estdo inseridos, sempre num ambiente de disputa, onde uma das partes
ganha e a outra perde (SPENGLER, 2020). Desse modo, “como dizer a um juiz que
ele ndo pode sugerir um acordo ou entdo mencionar como a mesma disputa vem
sendo decidida em outros tribunais? Como pretender que esses profissionais se
dispam de suas competéncias e trabalhem de modo oposto ao que sempre
fizeram?” (SPENGLER, 2022, p. 402). Este debate evidencia a complexidade de
adaptar a pratica da mediacdo ao ambiente juridico, especialmente quando os
profissionais envolvidos possuem formacao e experiéncia predominantemente em
um contexto de litigio.

Por conseguinte, a analise das dificuldades associadas a atuagdo de

magistrados como mediadores, como mencionado anteriormente por Spengler

7 Art. 1°. Para os fins desta resolucdo, considera-se: | — “Conciliagdo” € o meio alternativo de
resolucdo de disputas em que as partes confiam a uma terceira pessoa — magistrado ou servidor
publico por este sempre supervisionado —, a funcdo de aproxima-las, empodera-las e orienta-las na
construcdo de um acordo quando a lide j& esta instaurada, com a criacdo ou proposta de opc¢des
para composicdo do litigio; Il — “Mediagdo” é o meio alternativo de resolugéo de disputas em que as
partes confiam a uma terceira pessoa — magistrado ou servidor publico por este sempre
supervisionado —, a funcdo de aproxima-las, empodera-las e orienta-las na constru¢do de um acordo
quando a lide j& estd instaurada, sem a criacdo ou proposta de opg¢bes para composicdo do litigio;
(CSJT, 2016 <https://csjt.jus.br/>, grifo do autor).
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(2022), surge um aspecto importante: a questdo da confidencialidade e da
percepcao de imparcialidade. Pereira (2020) destaca que a presenca do magistrado
na mediacao pode gerar receio nas partes, especialmente em casos onde o acordo
nao é alcancado. As partes podem hesitar em revelar informacdes que acreditam ser
prejudiciais as suas teses, preocupadas com a possibilidade de que o que foi
discutido na mediacdo possa influenciar o resultado do processo futuro. Essa
percepcao pode ser prejudicial ao principio da confidencialidade, essencial para que
os mediandos se sintam seguros para discutir abertamente a questéo juridica. Sem
a garantia de confidencialidade, o processo de mediacdo pode ser comprometido,
pois as partes ndo se sentirdo a vontade para participar de debates construtivos que
possam levar a uma solucéo.

Acrescenta-se que, se 0 acordo nao for alcangcado e os envolvidos perderem o
interesse no procedimento autocompositivo, ndo deve haver consequéncias
negativas para o processo, que deve retomar sua tramitacao regular, pois, de acordo
com o art. 7°8 do Cdédigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores Judiciais e o art.
7°, 88°° da Resolucéo n°® 174 do CSJT, o magistrado que atuou como mediador n&o
deve prosseguir na fase de instru¢do e julgamento do caso. Conforme estipulado
pelo art. 656, caputl®, da CLT, o processo deve ser redistribuido a um magistrado
substituto. Esta salvaguarda é fundamental para manter a integridade do processo
judicial e garantir que a imparcialidade seja preservada (SPENGLER; COSTA,
2019).

Quanto a questédo da participacdo do magistrado na mediacdo, a garantia da
confidencialidade deve ser um aspecto crucial. A Lei de Mediacdo, em seu artigo 30,
caput!!, estabelece claramente que as informacdes produzidas durante uma sessao

de mediagdo ndo podem ser divulgadas, nem mesmo em processos arbitrais ou

8 Art. 7° - O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar servicos profissionais, de
qualquer natureza, aos envolvidos em processo de conciliagdo/mediagdo sob sua conducgédo (CNJ,
2010, <https://cnj.jus.br/>).

9 Art. 7°, § 8° - Magistrados e servidores conciliadores e mediadores ficam sujeitos ao Cédigo de Etica
de Conciliadores e Mediadores Judiciais, estabelecido no anexo Il desta Resolugcdo (CSJT, 2016
<https://csjt.jus.br/>).

10 Art. 656 - O Juiz do Trabalho Substituto, sempre que nao estiver substituindo o Juiz-Presidente de
Junta, podera ser designado para atuar nas Juntas de Conciliagdo e Julgamento (BRASIL, 1943,
<http://planalto.gov.br>).

11 Art. 30. Toda e qualquer informacéao relativa ao procedimento de mediacdo sera confidencial em
relacdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as
partes expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua divulgacdo for exigida por lei ou
necessaria para cumprimento de acordo obtido pela mediacdo (BRASIL, 2015,
<http://planalto.gov.br>).
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judiciais, exceto em casos previstos por lei. Essa disposic¢ao legal coloca o juiz como
um terceiro em relacdo a mediacdo, reforcando a confidencialidade como um
principio oponivel. Baldissera e locohama (2018) argumentam que, caso O
magistrado tenha acesso as informagfes discutidas na mediacao, isso pode levar a
um pré-julgamento e comprometer sua imparcialidade em casos onde a
autocomposicdo ndo tenha sucesso.

Além disso, “o lugar do juiz entre os conflitantes € uma questdo complicada,
uma vez que ele ndo se deixa encerrar na facil formula da lei que assegura
‘distancia de seguranca’ das razdes de um e do outro. Ele vive no conflito e do
conflito que ele decide, pronunciando a Ultima palavra e ndo necessariamente
promovendo o dialogo e o consenso” (SPENGLER, 2022, p. 400, grifo no original). O
juiz, nesse sentido, vive no conflito e dele decide, com a dultima palavra, sem
necessariamente promover o didlogo e o consenso. Stangherlin (2022) complementa
essa visao, apontando que a influéncia simbdlica do Poder Judiciario pode afetar as
acOes e reacdes dos individuos envolvidos nos processos, inibindo a formacéo de
um consenso espontaneo e perpetuando a direcédo juridica imposta pelo Estado.

Essa analise ressalta a necessidade de revisitar as praticas e percepcdes em
torno do papel do juiz na mediacdo, especialmente considerando o impacto dessas
praticas na percepcao da justica e na eficacia da resolucéo de conflitos. A seguir,
explora-se alternativas e possiveis solugBes para esses desafios, buscando
maneiras de promover um ambiente mais propicio ao consenso e a resolucao efetiva
de disputas.

Prosseguindo na discussdo sobre a eficacia da mediacdo e a importancia de
manter a imparcialidade e a confidencialidade, é necessario que o mediador seja
capacitado e neutro. Gimenez, Kops e Knod (2016) destacam que o mediador deve
adotar uma postura imparcial e neutra, sem sugerir ou aconselhar as partes a
aceitarem um acordo especifico, mas sim facilitando o didlogo entre elas. E
essencial que o mediador intervenha com questionamentos que direcionem as
partes ao consenso, evitando demonstrar qualquer juizo de valor sobre o litigio ou as
atitudes das partes. Essa abordagem enfatiza a importancia de o mediador
conquistar a confianca das partes, criando um ambiente propicio para que elas se
expressem livremente e trabalhem em busca de uma solugdo mutuamente

satisfatoria.
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Além disso, Pereira (2020) aborda o principio da informalidade na mediacéao,
ressaltando que este processo se caracteriza por um ambiente menos burocratico e
intimidador em comparacgdo ao judiciario tradicional. Mesmo que um magistrado
conduza a mediacdo de maneira informal, sua figura de autoridade é indissociavel, o
que pode influenciar a dindmica da mediacdo. Portanto, um ambiente natural com
um terceiro alheio ao Poder Judiciario pode ser mais eficaz para solucionar litigios,
permitindo que as partes se sintam mais a vontade e abertas ao dialogo. Esta
perspectiva ressalta a necessidade de considerar a estrutura e o ambiente em que a
mediacao ocorre, bem como a formacéo e a abordagem dos mediadores.

Desse modo, a isonomia pressupfe que as partes entrem na mediacdo em
condicbes de igualdade, assegurando que todos o0s mediandos tenham
oportunidades iguais de se expressar e compreender os procedimentos. Para
garantir essa igualdade e paridade entre os litigantes, podem ser adotadas medidas
gue equilibrem as partes, visando um processo de mediacdo mais justo e equilibrado
(PEREIRA, 2020). E necessario o equilibrio nas relacdes para que a mediacdo seja
bem-sucedida, enfatizando que a todos os envolvidos deve ser garantido o direito de
se manifestar e de compreender plenamente o processo (SPENGLER, 2022).

Além disso, a voluntariedade surge como um aspecto fundamental em qualquer
forma de autocomposicdo, sendo considerada um dos elementos mais importantes
(STANGHERLIN, 2022). A autocomposicdo baseia-se na aceitacdo explicita da
proposta pelos participantes, e ndo na imposi¢cao de uma decisdo ou acordo. Assim,
a espontaneidade tanto dos envolvidos no conflito quanto do mediador € priorizada.
Embora os beneficios e vantagens dos métodos autocompositivos sejam evidentes,
€ necessario que a decisdo de participar de sessées de mediacdo, conciliagdo ou
negociacdo seja genuina, refletindo uma disposicdo aberta as possibilidades
emergentes do processo de comunicacdo. No entanto, no ambito jurisdicional, a
perspectiva de um acordo pode as vezes pressionar as partes a aceitar propostas
gue ndo atendam plenamente a seus interesses ou desejos. Este panorama ressalta
a necessidade de um ambiente de mediacdo que promova genuinamente a
igualdade, a espontaneidade e a voluntariedade, aspectos que serdo explorados
com mais detalhes na préxima parte do texto, considerando as implicagbes desses
principios na eficacia da resolucdo de conflitos.

Apos a andlise dos principios de isonomia e voluntariedade na mediacéo,

torna-se relevante considerar as mudancas historicas nas praticas de conciliacdo e
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mediacdo na Justica do Trabalho. Historicamente, esses processos eram
conduzidos por magistrados, mas essa pratica esta sendo revista a luz das novas
disposicdes da Lei de Mediagdo e do Cddigo de Processo Civil de 2015. Como
Pereira (2020) enfatiza, estas leis estabelecem claramente os conciliadores e
mediadores como auxiliares da justica, atuando como terceiros imparciais e
utilizando técnicas especializadas. Pereira (2020, p. 193) argumenta que “a
mediacdo realizada por magistrado gera uma ineficiéncia de alocagao de recursos,
além de prejuizo aos principios da mediacdo da confidencialidade, da imparcialidade
ou da neutralidade e da simplicidade ou informalidade”.

No entanto, se a mediacdo continuar a ser realizada por magistrados e
servidores, € essencial que eles sigam rigorosamente 0s principios e regras
estabelecidos no Codigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores Judiciais
(SPENGLER; COSTA, 2019). Isso implica uma necessidade de reavaliacdo e
adaptacao das praticas atuais na Justica do Trabalho, assegurando que a mediacao
seja conduzida de forma a respeitar integralmente os principios éticos e legais que
regem esse método de resolucao de conflitos.

Apos a andlise das recentes mudancas nas praticas de mediacdo e a
importancia de seguir os principios éticos e legais, € interessante observar as
estatisticas atuais da Justica do Trabalho brasileira referentes a mediagcdo. Segundo
o Relatério Geral da Justica do Trabalho de 2021, houve um total de 638.481
conciliagbes, com um indice de 46,8% de conciliagbes, um aumento de 3,3% em
relacdo a 2020 (TST, 2022b). De janeiro a julho de 2022, ja foram conciliados
385.118 processos, um aumento de 4,9% comparado ao mesmo periodo do ano
anterior (TST, 2022a). Embora o relatério ndo especifique quais conciliacdes foram
realizadas por meio da mediacdo, o Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao
relatou que, entre janeiro e junho de 2021, recebeu 82 pedidos de mediacdo, dos
quais 24 resultaram em acordo, evidenciando o papel do Tribunal na intermediagao

entre empresas e sindicatos dos trabalhadores.
3.2 Mediagao: caracteristicas, principios, técnicas e o tempo
A Lei n° 13.140, promulgada em 26 de junho de 2015, estabeleceu diretrizes

para regular a pratica de mediacéo no Brasil, dispondo no artigo 1°, paragrafo unico

que “considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
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poder decisoério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solucbes consensuais para a controvérsia” (BRASIL,
2015).

No segundo artigo a lei elencou os principios que devem ser seguidos na

mediacao, quais sejam:

Art. 2° A mediacao seréa orientada pelos seguintes principios:
| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

Il - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé (BRASIL, 2015, <http://planalto.gov.br>).

De acordo com Sales (2007), é essencial que o mediador, no inicio da sesséo,
esclareca as partes envolvidas o procedimento da mediacdo, bem como os
principios que a fundamentam. E importante enfatizar especialmente que o poder de
deciséo estd nas maos das partes conflitantes. Spengler (2014, p. 50) complementa
gue “o mediador € uma pessoa selecionada para exercer o munus publico de auxiliar
os litigantes a compor a disputa. Deve agir com imparcialidade e confidencialidade.
O mediador deve ser uma pessoa com quem as partes possam falar abertamente”.

O principio da imparcialidade na mediagdo exige que o mediador mantenha
uma postura neutra, sem permitir que preconceitos ou valores pessoais influenciem
sua compreensdo da realidade apresentada pelas partes em conflito. Essa
imparcialidade é um requisito essencial para a integridade do processo de
mediacdo. Além disso, é fundamental que o mediador ndo tenha nenhum grau de
relacionamento pessoal ou profissional com os mediandos, nem qualquer conflito de
interesse que possa comprometer sua neutralidade (SALES, 2007).

Tartuce (2018) ressalta que a imparcialidade é a diretriz mais essencial e
necessaria na resolucdo de conflitos. Segundo ela, para uma atuacédo eficaz, é
imperativo que o mediador se mantenha completamente distante dos interesses em
disputa, sem quaisquer ligagbes especiais com as partes envolvidas. Além disso,
enfatiza a importancia de uma intervencdo imparcial, na qual o mediador deve se
abster de acbes que possam ser interpretadas como tentativas de instigar ou

influenciar as partes de qualquer maneira.
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Além disso, o segundo principio da mediacéo visa garantir a igualdade entre os
litigantes, assegurando que ambos tenham oportunidades iguais para expressar
suas perspectivas durante a sessdo (TARTUCE, 2018). Essa abordagem cria um
ambiente democratico, onde mediador e partes estdo em igualdade de condicdes,
colaborando conjuntamente na busca de um consenso. Spengler (2016)
complementa essa visdo ao caracterizar a mediacdo como uma arte, onde o
mediador proporciona liberdade as partes para interagir com ele, diferenciando-a
assim de uma ciéncia com procedimentos rigidos. Nesta linha, Spengler (2021)
enfatiza que a mediacdo se distingue dos métodos tradicionais de resolucdo de
conflitos por sua flexibilidade e foco em reparar danos em vez de simplesmente
punir o causador do conflito. Esse enfoque humanizado ressalta a eficacia da
mediacdo como método de resolucéo de disputas.

Dentro da dinamica da mediacao, as partes desempenham um papel central na
resolucao do conflito. Silva (2008) destaca que, na media¢éo, os envolvidos, com o
apoio do mediador, buscam de forma pacifica e dialogada uma solu¢éo que atenda
as necessidades de ambos. O objetivo primordial € alcancar uma satisfacéo
reciproca, permitindo que todos os envolvidos se beneficiem do resultado.

Complementando essa viséo, é enfatizado por Sales (2007) a relevancia do
espaco fisico na mediacéao, ressaltando que a configuracéo do local deve fomentar a
isonomia. Optar por salas com disposi¢cOes que evitem a sensacao de antagonismo,
como o uso de mesas redondas, cria um ambiente mais acolhedor e propicio ao
didlogo entre os litigantes. Nesse mesmo contexto, Gimenez, Kops e Knod (2016)
sugerem a importancia de assegurar a igualdade processual. Caso apenas um dos
litigantes esteja acompanhado por um advogado, recomendam que o mediador
intervenha para evitar que a parte desacompanhada se sinta prejudicada, podendo
até suspender a sessao para possibilitar que ambas as partes tenham a
oportunidade de serem assistidas igualmente por profissionais.

Prosseguindo com essa linha de pensamento, Tartuce (2018) observa que,
apesar da existéncia de diversas ferramentas na media¢do, ndo ha um roteiro pré-
definido a ser seguido. Salienta-se que, embora os métodos sejam uteis, devem ser
aplicados com discernimento. O mediador, valendo-se das técnicas disponiveis, tem
a responsabilidade de selecionar o critério mais apropriado para cada situagao.

Neste contexto, a informalidade nas conversas pode ser uma estratégia valiosa,
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tanto para o mediador quanto para as partes, pois facilita um ambiente mais
tranquilo para o didlogo, aumentando as chances de se alcancar um acordo.

Além disso, a informalidade discutida anteriormente se entrelaca intimamente
com a oralidade, outra diretriz significativa na mediacdo. A énfase na oralidade visa
criar um espacgo propicio a comunicacdo efetiva, onde os litigantes possam nao
apenas apresentar suas propostas, mas também refletir sobre elas. Uma técnica
central nesse aspecto € encorajar a reflexdo, permitindo que os fatos sejam
expostos oralmente. Isso assegura que todas as partes tenham a oportunidade de
serem ouvidas e de se expressarem plenamente, o que € fundamental para o
sucesso do processo de mediacdo (TARTUCE, 2018).

Continuando essa analise, fica evidente que os principios da informalidade e da
oralidade estéo intrinsecamente conectados na mediacdo. A natureza do processo é
simples e desprovida de um procedimento rigido previamente estabelecido. O que &
documentado sdo apenas as obrigacdes assumidas pelos litigantes e o acordo
finalizado. Neste cenario, a oralidade ganha destaque, pois permite as partes
identificar o problema central e, por meio de um dialogo colaborativo, buscar
solucdes viaveis para o conflito (GIMENEZ; KOPS; KNOD, 2016).

De acordo com Spengler (2014), a oralidade na mediacdo desempenha um
papel fundamental na reaproximacdo dos litigantes, diferenciando-se do modelo
tradicional de jurisdicdo. Ao invés de focar apenas na resolucdo juridica, a mediacdo
utiliza o debate para restaurar relacionamentos. Complementarmente, Gimenez,
Kops e Knod (2016) apontam que a informalidade do processo permite aos litigantes
estabelecer, no inicio da sessdo, regras personalizadas para o andamento da
mediacdo. Essa flexibilidade permite que a mediacdo seja adaptada aos diversos
tipos de conflitos e situagcbes pessoais dos envolvidos, distanciando-se do modelo
processual tradicional, que € mais rigido em termos de regras e prazos. No entanto,
€ importante salientar que, embora a mediacao seja menos rigorosa quanto ao rito a
ser seguido e permita a adaptacao do procedimento com a concordancia das partes,
ela ainda observa regras basicas, técnicas e métodos especificos, garantindo a
efetividade do trabalho.

No entanto, a eficicia deste principio esta intrinsecamente ligada a presenca
do principio da autonomia da vontade e da voluntariedade. Soares (2013) explica
que, dentro do principio da autonomia da vontade, os conflitantes, em comum

acordo, escolhem o mediador e detém exclusivamente a prerrogativa de



58

voluntariamente participar no processo. Refletindo sobre a importancia da autonomia

no processo de mediacdo, Tartuce (2018, p. 192) esclarece que:

[...] a autonomia da vontade implica o reconhecimento também do principio
da liberdade ou autodeterminagdo: os participantes da mediacdo tém o
poder de definir e protagonizar o encaminhamento da controvérsia, o que
inclui desde a opcdo pela adocdo do método compositivo, até a
responsabilidade pelo resultado final.

Prosseguindo com a discussdo sobre os principios da mediacdo, Tartuce
(2018) destaca que o mediador tem a responsabilidade de assegurar que O0s
mediandos estejam plenamente cientes de seus direitos e do contexto em que a
mediacdo estd sendo realizada. Essa pratica € parte integrante do principio da
decisao informada, o qual, embora nédo estabeleca um procedimento rigido, enfatiza
a importancia de as partes compreenderem integralmente o processo. Spengler
(2017c) complementa que essa compreensdo é essencial, considerando que as
partes recorrem a mediacao confiando na sua capacidade de resolver seus conflitos.

Além disso, a busca do consenso, € mais um principio inerente a
autocomposicéo, inclusive reconhecido na Lei de Mediacdo, embora nao esteja
explicitamente mencionada no Cédigo de Processo Civil. Essa busca pelo consenso,
como explicam Gimenez, Kops e Knod (2016), transcende a simples elaboracado de
um acordo formal; seu objetivo principal é resolver o conflito em sua esséncia.
Aponta-se uma critica ao termo "busca", sugerindo que em uma interpretacdo
guantitativa, pode-se incorrer no equivoco de entender que 0 consenso visa alcancar
acordos a qualquer custo (TARTUCE, 2018).

Por conseguinte, com os principios da mediacdo, a boa-fé surge como um
aspecto fundamental, tendo em vista que “as informacbes e relatos trazidos a
mediacdo gozam de boa-fé objetiva, pois nesse procedimento ndo se fala em
documentos, muito menos em provas, presume-se gue todos estejam de boa-fé para
solucionar o conflito de forma amistosa” (GIMENEZ; KOPS; KNOD, 2016, p. 27).

Na esteira do principio da boa-fé, € essencial para a eficacia da mediacédo que
tanto o mediador quanto os conflitantes adotem uma postura de respeito e
honestidade. Esses valores sdo a base para resultados positivos e mutuamente
benéficos. Da mesma forma, o principio da confidencialidade desempenha um papel
vital, assegurando que as informacdes compartilhadas durante o processo sejam

utilizadas exclusivamente para os propositos acordados pelas partes, reforcando
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assim o ambiente de confianca e cooperacdo (TARTUCE, 2018). Além disso, a
preservacdo da confidencialidade € um componente chave na mediacdo, como

enfatiza o seguinte trecho:

Os fatos, situacdes e proposta que ocorrem durante a mediacdo sao
sigilosos. Aqueles que participarem do processo devem obrigatoriamente
manter o sigilo sobre todo o contetdo a ele referente, ndo podendo ser
testemunha do caso, respeitando o principio da autonomia da vontade das
partes, nos termos por elas convencionados, desde que ndo contrariem a
ordem publica (SALES, 2007, p. 88).

No inicio de cada sessdo, é imprescindivel que o mediador enfatize a
importancia da confidencialidade. Ele deve assegurar as partes que todas as
informacdes reveladas durante o processo serdo mantidas em sigilo, exceto em
situacbes que envolvam riscos a integridade fisica ou a vida, incluindo casos de
abuso contra criancas (SPENGLER, 2014). Além disso, Gimenez, Kops e Knod
(2016) reiteram que o mediador tem a obrigacdo de ndo atuar como testemunha em
futuros processos judiciais relacionados a mediacdo, nem ser chamado para depor
sobre os assuntos discutidos durante as sessoes.

Entretanto, ndo se pode subestimar a relevancia da preparagdao adequada do
mediador. E essencial que o mediador esteja bem versado nos principios da
mediacdo, assegurando que 0 processo seja conduzido com integridade ética e
moral. Essa atencdo aos principios e a ética estabelece a base sobre a qual as
técnicas de mediacao serdo examinadas.

Prosseguindo com a analise das técnicas da mediacdo, um dos primeiros
passos para o mediador € o estabelecimento do rapport, que é a confianca com 0s
mediandos. Esta relacdo de confianca pode ser estabelecida ja& no primeiro
encontro, embora possa variar de acordo com cada individuo. Quando um mediador
consegue construir esse rapport, o processo de mediacao tende a se desenrolar de
maneira mais tranquila e eficaz, caracterizado por empatia, confianca mutua e
sintonia, o que por sua vez facilita a liberdade e melhora a qualidade da
comunicacao entre as partes (SPENGLER, 2017b).

ApoOs estabelecer a confianga inicial, como descrito anteriormente, a primeira
sessdo de mediacdo geralmente se concentra em aspectos organizacionais.
Conforme Tartuce (2018) explica, é neste encontro inicial que se definem as datas

das sessdes subsequentes, se assina o0 termo de confidencialidade e se
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estabelecem as regras basicas necessarias. Embora a discussdo detalhada do
conflito ndo seja geralmente o foco nesta fase, o mediador pode, se as partes assim
desejarem, comecar a esbocar um resumo dos fatos relevantes, preparando o
terreno para as discussoes futuras.

Continuando com a progresséo das sessdes de mediacdo, um aspecto critico €
0 resumo que o mediador prepara e apresenta. Neste resumo, ele identifica e
delineia as questBes-chave, interesses e sentimentos envolvidos, oferecendo as
partes a oportunidade de debater e, se necessério, acrescentar pontos adicionais.
Essa préatica permite que todas as partes tenham uma compreensao clara das
principais questfes que serdo abordadas nas sessdes. E importante, no entanto,
que o mediador exerca cautela ao elaborar o resumo, evitando fazé-lo
imediatamente apdés uma das partes se manifestar, para ndo dar a impressao de
favorecimento ou endosso a uma perspectiva especifica.

Além do cuidado na elaboracdo do resumo, € uma pratica comum para o
mediador utilizar afirmacdes conclusivas antes do término da sessédo, com o objetivo
de esclarecer e confirmar o entendimento das partes. Neste contexto, o mediador
faz um resumo do que foi expresso por todas as partes envolvidas, permitindo que
cada uma delas perceba claramente suas préprias contribuices. Este processo
inclui a repeticdo de declaracdes-chave e a solicitacdo de confirmacdo dos
mediandos, garantindo que o que foi dito esteja corretamente compreendido e aceito
(TARTUCE, 2018). Além das estratégias de resumo e confirmacgéo, outro aspecto
fundamental, conforme destacado na literatura sobre mediacdo, é a maneira como o

mediador se expressa verbalmente. Um trecho relevante sobre isso afirma:

Vale ressaltar que o tom de voz utilizado ao verbalizar o que se ouviu do
outro é muito importante. Quando as pessoas nos ouvem repetir 0 que
disseram, é provavel que estejam sensiveis ao menor indicio de critica ou
sarcasmo. Da mesma forma elas sdo negativamente afetadas por um tom
declarativo, que impliqgue que estamos |Ihes dizendo o que esta acontecendo
dentro delas (SPENGLER, 2017b, p. 41).

Do mesmo modo, é fundamental que o mediador, ao repetir uma fala que
contenha elementos negativos, busque apresenta-la sob uma nova perspectiva, com
um foco direcionado para as possiveis solugbes futuras, filtrando quaisquer
elementos negativos presentes. Nesse sentido, a compreensao profunda das

expressdes dos mediandos é essencial, permitindo ao mediador reproduzi-las de
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forma positiva, clara e objetiva. Isso ndo apenas ajuda a estabelecer um vinculo de
confiangca mais soélido com as partes, mas também assegura que o0 conteudo
discutido seja plenamente compreendido pelos envolvidos no processo de mediagao
(CNJ, 2016).

Além disso, a técnica das perguntas, conforme destacado por Spengler
(2017b), é fundamental para que o mediador identifique interesses e questdes
importantes no conflito, representando um dos principais instrumentos de trabalho
na mediacdo. Tartuce (2018, p. 258) reforca essa visdo ao salientar a importancia
das perguntas exploradoras, que sao essenciais para trazer a luz aspectos ocultos e
garantir que a narrativa aborde todos 0s pontos necessarios, evitando a omissao de
informagdes vitais.

A técnica que permite ao mediador captar novas informacfes € enfatizada por
Spengler (2017b) como uma abordagem eficaz para entender os interesses dos
envolvidos e facilitar a elaboracdo de um acordo. Esta técnica também ajuda na
identificacdo das necessidades do outro, e, se julgado apropriado pelo mediador,
sessOes individuais podem ser realizadas para explorar esses aspectos mais
profundamente. Em paralelo, a escuta ativa se destaca como uma ferramenta
significativa no processo de mediacdo. O CNJ (2016) ressalta que, ao praticar a
escuta ativa, o mediador ndo apenas mostra que entendeu a mensagem dos
mediandos, mas também cria um ambiente acolhedor, no qual as partes, mesmo as
mais reservadas e inicialmente nao cooperativas, podem se sentir ouvidas e
comecar a adotar uma postura mais participativa. E essencial ressaltar que a
compreensao por parte do mediador ndo necessariamente implica concordancia,
mas sim o reconhecimento e a validacdo das experiéncias e pontos de vista de cada
parte.

Conforme descreve Spengler (2017b), a técnica de escuta ativa adotada pelo
mediador é fundamental para garantir que a parte que fala se sinta ouvida, além de
demonstrar aceitacdo das emocOes expressas. Esta abordagem permite que as
partes explorem e esclarecam seus sentimentos, contribuindo para a liberacdo de
tensdo e permitindo uma expressdo emocional mais auténtica. Essencialmente, a
escuta ativa envolve ouvir sem julgar. Além de expressar uma linguagem corporal
receptiva, o mediador deve estar igualmente atento a linguagem corporal dos
mediandos. Escutar a comunicacdo corporal € importante para perceber

informagdes nao verbalizadas, como nuances expressas em um olhar ou gesto.
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Paralelamente, a técnica de validar sentimentos desempenha um papel importante
na construcdo de uma relacdo de confianca entre as partes. O CNJ (2016, p. 206)
aponta que “o papel do mediador ao validar sentimentos consiste em demonstrar as
partes que conflitos sdo naturais em qualquer relagdo e que buscar solu¢des é mais
eficaz do que atribuir culpa”. Essa abordagem ndo apenas facilita a comunicacéao,
mas também promove uma atmosfera mais propicia para a resolucao de conflitos.

Frequentemente, no contexto de um conflito, as partes envolvidas podem
atribuir culpa uma a outra por estarem em juizo. Neste cendrio, a técnica da inversdo
dos papéis se mostra efetiva. Esta abordagem encoraja cada parte a se colocar no
lugar da outra, permitindo assim uma compreensdo ampliada do conflito e do
contexto em que cada um esta inserido. Uma alternativa para facilitar a reflexao
sobre a relagdo entre as partes e, consequentemente, para promover um didlogo
construtivo que vise a solucbes mutuamente benéficas (SPENGLER, 2017b). Sales
(2007) complementa essa ideia, enfatizando a importancia do mediador incentivar as
partes a questionarem como se sentiriam se estivessem na posi¢cao do outro. Essa
abordagem ndo s6 amplia a empatia entre as partes, mas também abre caminho
para um entendimento mais profundo e uma resolucéo de conflito mais eficaz.

Um dos grandes beneficios da mediacdo é a oportunidade de transformar uma
fase de animos acirrados em um momento em que as partes comecam a demonstrar
empatia e a buscar solugbes conjuntas para o conflito. Essa mudanca de
perspectiva é especialmente efetiva quando utilizada nas sessdes privadas. Durante
a aplicacdo dessa técnica, € importante qgue o mediador esclareca que ela faz parte
das estratégias de mediacdo e que o mesmo procedimento sera aplicado a ambas
as partes. O objetivo é fomentar o sentimento de empatia, incentivando o0s
conflitantes a entenderem e considerarem o contexto sob a 6tica do outro. Assim, a
mediacdo promove um ambiente propicio para que cada parte reconheca as
preocupacdes e necessidades mutuas, facilitando a construgdo de uma solugéo
colaborativa para o conflito (SPENGLER, 2017Db).

De forma similar, a técnica do afago, mencionada por Spengler (2017b), é
projetada para encorajar ambas as partes a tomarem a iniciativa na busca de uma
solucdo construtiva para o conflito. Essa técnica foca em estimular os mediandos a
apresentarem propostas proativas. Além disso, Spengler (2017b) observa que,
embora muitas vezes as partes possam recorrer ao siléncio, este deve ser visto

como um aspecto positivo. O siléncio permite as partes a reflexdo necessaria antes
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de dar uma resposta, sendo um elemento valioso no processo de mediacdo. Durante
esses momentos de quietude, € essencial que o mediador respeite esse espaco,
evitando interrup¢des com questionamentos. Assim, entende-se que essas técnicas,
ao serem habilmente aplicadas, contribuem significativamente para um ambiente
propicio a reflexdo e ao diadlogo construtivo, facilitando a resolucdo do conflito.

Portanto, nesse contexto pode-se afirmar que:

O siléncio pode ser utlizado pelo mediador com varios objetivos no
processo de resolucdo de disputa. A situacéo de siléncio provoca nas partes
a reflexdo, ainda que momenténea, sobre a forma como estdo agindo.
Nesse sentido, quando uma parte da sinais de que dara um passo
importante para resolucdo de controvérsia (que pode ser uma concessao, 0
reconhecimento de um erro ou um pedido de desculpas, por exemplo), é
interessante que o mediador teste esta técnica. Assim, em vez de fazer
perguntas na ansia por solucionar a controvérsia 0 quanto antes, em
algumas ocasides o siléncio do mediador provoca uma inquieta¢do na parte
e a faz concluir, apds esta breve pausa, 0 pensamento que ndo estava bem
estruturado no inicio de seu discurso (CNJ, 2016, p. 206).

Como etapa final do processo, o mediador deve aplicar a técnica de geracao
de opcbes, também conhecida como brainstorming. Nesta fase, as partes sdo
encorajadas a focar no futuro, deixando de lado questées passadas e colaborando
na geracao de ideias construtivas. No entanto, mesmo utilizando diversas técnicas, o
mediador deve exercer discernimento para escolher a abordagem mais apropriada
em cada situacao, decidindo em fracdes de segundos se deve perguntar, ouvir ou
intervir (SPENGLER, 2017b). Tartuce (2018, p. 260) reforca que “a mediacdo é
flexivel, sendo este um de seus mais importantes predicados. A consciéncia sobre
as varias possibilidades de atuacéo e sobre a diversificacdo das técnicas é de suma
relevancia para a realizacdo de uma mediacdo proveitosa”. Essa flexibilidade e
intuicdo na atuagdo do mediador definem a eficicia do processo.

Escrever o acordo é a etapa final do procedimento de mediacdo. Se as partes
alcancaram um consenso, 0 proximo passo é formalizar tudo que foi construido. O
CNJ (2016) destaca que o acordo deve ser viavel e executavel, e uma execucgao
forcada do mesmo pode indicar que nem todas as partes sairam satisfeitas da
mediacdo. Segundo Spengler (2017b, p. 53), “as opcdes validas
sugeridas/construidas/criadas pelos mediandos devem estar baseadas em critérios
objetivos (realidade), que devem ser examinados com cautela”.

Além disso, Spengler (2017b) identifica os principais desafios que podem

impedir as partes de alcangcar um acordo, dividindo-os em trés categorias:
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necessidades ou preocupacdes ndo atendidas, a influéncia da opinido de terceiros
relevantes, e a durabilidade do acordo. O objetivo central da mediacdo é alcancar
um consenso satisfatorio para todos os envolvidos, visando ndo apenas a resolugéo
do conflito, mas também a promocdo de uma comunicagédo eficaz, o aprimoramento
das relacfes interpessoais e o crescimento pessoal dos mediandos, como enfatiza o
CNJ (2016).

Por conseguinte, a legislagcéo relativa a mediagéo extrajudicial € abordada nos
artigos 21 e seguintes da Lei n°® 13.140/2015, que estabelece o convite como
procedimento para iniciar a mediacdo e em caso de rejeicdo as consequéncias,
resultando no cancelamento da mediacao. O artigo 22 e seus paragrafos detalham a
previsao contratual da mediacao, visando organizar o ambiente e o procedimento a
ser seguido. Além disso, o artigo 23 menciona que em casos de previsdo contratual
de clausula de mediacdo, as partes sdo obrigadas a se abster de iniciar
procedimentos arbitrais ou judiciais por um periodo determinado ou até que uma
condicao especifica seja cumprida, levando a suspensao do curso da arbitragem ou
da acdo pelo arbitro ou juiz. Este artigo também especifica que as medidas de
urgéncia ndo sdo abrangidas por esta regra se o acesso ao Poder Judiciario for
necessario para prevenir a perda de direitos (SPENGLER; SPENGLER NETO,
2022).

J& o artigo 24 estipula a criacdo, pelos tribunais de CEJUSCs, responsaveis
por sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo, tanto pré-processuais quanto
processuais, além de desenvolver programas para promover a autocomposicao. A
composicdo e a organizacdo destes centros sdo definidas pelo tribunal respectivo,
respeitando as normas do CNJ (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2022).

3.3 A mediacéo enquanto politica publica de acesso a justica

A mediacéo, estabelecida pela Resolugdo n°® 125/2010%? do CNJ, representa
uma politica publica significativa no tratamento adequado de conflitos. Contudo,
surge a questdo de como categorizar corretamente a mediacdo: como uma politica

publica ou como uma politica judiciaria nacional. Embora existam distingbes claras

12 Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e
peculiaridade (CNJ, 2010, <www.cnj.jus.br>).



65

entre politicas publicas e politicas judiciarias nacionais, ambas compartilham
similaridades notaveis, especialmente no que tange a resolucdo de conflitos.
Politicas puablicas, em sua esséncia, sdo um conjunto de ac¢bes do Estado
destinadas a atender necessidades sociais e promover o bem-estar da populacéo,
cobrindo areas como saude, educacéo, seguranca e meio ambiente. No ambito da
resolucdo de conflitos, entende-se que uma politica publica incorpora estratégias
estatais focadas em facilitar a resolugédo de disputas entre cidadaos, englobando
iniciativas que promovem negociacdo, mediacdo e conciliagdo, conforme explicam
Priebe e Spengler (2021).

Paralelamente, Spengler e Schwantes (2023) observam que, apesar das
diferencas, politicas publicas e judiciarias de resolucao de conflitos compartilham
objetivos similares, como a promoc¢éo da paz social e a valorizacdo da cultura de
mediacao e conciliacdo. Contudo, diferenciam-se em aspectos chave: o escopo de
cada uma, sendo uma abrangente em varias areas da sociedade e a outra mais
focada no sistema judiciario; os objetivos especificos, com uma atendendo
demandas sociais em geral e a outra visando o aprimoramento do sistema judiciario;
e nas medidas implementadas, onde uma politica pode envolver estratégias
preventivas e educativas, enquanto a outra foca no desenvolvimento do sistema
judiciério.

A mediacao foi instituida pela Resolugéo n°® 125/2010 do CNJ como politica
publica de tratamento adequado de conflitos, porém, faz-se necessario verificar se a
mediacao deve ser categorizada como uma politica publica ou uma politica judiciaria
nacional. Embora politicas publicas e politicas judiciarias nacionais de resolucéo de
conflitos sejam conceitos distintos, eles compartilham algumas similaridades.
Politicas publicas sao definidas como um conjunto de acbes e medidas
implementadas pelo Estado para atender as necessidades sociais e promover o
bem-estar da populacdo, abrangendo areas como saude, educacgdo, seguranca e
meio ambiente. No contexto da resolucao de conflitos, uma politica publica pode ser
compreendida como um conjunto de estratégias estatais destinadas a facilitar a
resolucdo de disputas entre os cidaddos, incluindo iniciativas que fomentam a
negociacéo, mediacao e conciliagao (PRIEBE; SPENGLER, 2021).

Igualmente Spengler e Schwantes (2023) ressaltam que existem algumas
similaridades entre as politicas publica e politicas judiciaria de resolucéao de conflitos,

pois ambas possuem como o foco na promocao da paz social, o esfor¢co para
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resolver conflitos e a valorizacdo da cultura de mediacdo e conciliacdo. Entretanto,
as diferencas entre elas incluem: a) o escopo das politicas, sendo uma voltada para
todas as areas da sociedade e a outra restrita ao sistema judiciario; b) os objetivos
especificos, com uma visando atender as demandas sociais em geral e a outra
buscando aprimorar o sistema judiciario; e c) as medidas implementadas, com uma
envolvendo estratégias de prevencao e educacéo, enquanto a outra se concentra no
aperfeicoamento do sistema judiciario.

Prosseguindo na andlise das politicas de resolucdo de conflitos, Schmidt
(2018) define politica publica como um conjunto de decisbes e aclBes que Ssao
intencionalmente coerentes entre si, adotadas por 6rgaos publicos e organizacdes
da sociedade, sob coordenacdo estatal, visando enfrentar problemas politicos
especificos. Em contraste, a politica judiciaria nacional de resolucdo de conflitos,
como delineada por Spengler e Schwantes (2023), se caracteriza por ser um
conjunto de diretrizes e medidas implementadas pelo Poder Judiciario. O objetivo
principal dessas politicas € fomentar a resolucéo eficiente de conflitos dentro do
sistema judiciario. Medidas relevantes incluem a criacdo de varas especializadas,
como os CEJUSCs, a promocao de métodos adequados de resolucédo de conflitos,
como a arbitragem, e o estimulo a uma cultura de pacificacao social.

Esta abordagem, que diferencia claramente politicas publicas de politicas
judiciarias, permite entender a natureza especifica de cada uma e como elas se
complementam na busca por solucdes eficazes para conflitos, servindo como uma
ponte de entendimento para o proximo topico de discussao.

Com base na discussdo anterior sobre politicas publicas e judiciarias, €
possivel classificar a mediacdo predominantemente como uma politica judiciaria
nacional. Isso se deve ao incentivo e apoio que a mediacdo recebe do Poder
Judiciario. A finalidade da mediac&do, como destacam Spengler e Schwantes (2023),
€ promover a pacificacdo social e resolver conflitos de forma eficiente e equitativa.
Para atingir esses objetivos, o Judiciario tem implementado uma variedade de
programas de mediacdo, estabelecido centros de mediacdo e conciliacdo, e
incentivado a capacitacdo de mediadores. Além disso, a mediacdo encontra
respaldo em diversas leis e regulamentagdes, incluindo o Cédigo de Processo Civil,
gue ressalta a importancia dos meios consensuais de resolucdo de conflitos. Essas
iniciativas visam tornar as relacdes conflituosas mais humanizadas, sejam elas no

ambito processual ou extraprocessual, com o objetivo de alcangar uma pacificagéo
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social verdadeiramente eficaz. Ndo apenas como uma ferramenta de resolucao de
conflitos, mas também como um meio de promover relacbes mais harmoniosas na
sociedade.

Continuando a discusséo sobre a categorizacdo das politicas de resolucéo
de conflitos, Schmidt (2018, p. 127) oferece insights valiosos ao caracterizar a
autocomposicdo como uma politica de estado. Esta classificacdo deve-se ao fato de
que a autocomposicao é amplamente apoiada pelas forgas politicas e sociais, possui
previsdo legal e conta com mecanismos e regulamentacfes especificas para sua
implementacdo. As politicas de estado sdo distintas por sua longevidade e
legitimidade, transcendendo governos com diferentes ideologias e estando
profundamente entranhadas no aparato estatal. Schmidt esclarece que classificar
uma politica como “de estado” implica reconhecer sua capacidade de perdurar no
tempo, ao contrario das politicas de governo, que tendem a ser mais transitorias.

Além disso, Schmidt (2018, p. 127) destaca que: 1) A¢les isoladas, por mais
importantes que sejam, nao constituem uma politica, que sempre envolve um
conjunto de acgbes e decisbes; Il) Uma série de decisbes e ac¢des configura uma
politica quando ha a intencdo de resolver um problema politico, mesmo que na
pratica a coeréncia entre essas acfes possa ser fraca ou até inexistente; Ill) As
acOes podem ser executadas diretamente pelo poder publico ou delegadas a
organizacfes sociais ou privadas; e IV) Acbes de interesse publico executadas pela
sociedade civil sé constituem uma politica publica se estiverem alinhadas a um
conjunto de acdes coordenadas pelo Estado, que detém a funcdo de coordenar e
legitimar o processo em um contexto democratico. Esta explanacdo sobre as
politicas de estado e seu enquadramento no contexto da autocomposicdo fornece
uma base para entender como essas politicas sdo estruturadas e legitimadas,
servindo como um pilar para a continuacdo da discussao sobre a implementacao e
eficacia dessas politicas na resolucéo de conflitos.

Por fim, a teoria dos ciclos elenca “cinco fases que permitem entender como
uma politica surge e se desenvolve: (i) percepcdo e definicdo do problema; (i)
insercdo na agenda politica; (iii) formulacdo; (iv) implementacéo; e (v) avaliacdo”
(SCHMIDT, 2018, p. 131). Essencialmente, o processo de formulagcdo de politicas
publicas direcionadas a sociedade deve estar alinhado com o contexto em que serao

aplicadas, utilizando informacdes relevantes para garantir uma implementacao
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eficaz. O planejamento dessas politicas deve sempre considerar o objetivo desejado
e a finalidade a ser alcancada (SPENGLER; SCHWANTES, 2023).

Dentro do contexto de facilitar o acesso a justica e resolver conflitos sociais,
as politicas publicas podem operar em conjunto com o Poder Judiciario ou mesmo
antes da instauracdo de um processo judicial. A mediacdo por exemplo, € um
método autocompositivo que pode ser empregado antes ou ap0s a abertura de um
processo. Caso um acordo seja alcancado na mediacéo, ele pode ser homologado
judicialmente, criando um titulo executivo judicial, se assim desejarem as partes
(SPENGLER; SCHWANTES 2023).

Por conseguinte, aborda-se o conceito de acesso a justica:

A problemética do acesso a justica ndo pode ser estudada nos acanhados
limites do acesso aos Orgdos judiciais j& existentes. Nao se trata apenas de
possibilitar o acesso a Justica, enquanto instituicdo estatal, e sim de
viabilizar o acesso a ordem juridica justa. Uma empreitada assim ambiciosa
requer, antes de mais nada, uma nova postura mental (WATANABE, 1988,
p. 128).

O acesso a justica € um principio fundamental na construcdo de um sistema
judicial mais justo e eficaz. Esta perspectiva moderna reconhece que 0 acesso a
justica transcende a mera disponibilidade do poder judiciario, abarcando a garantia
de uma ordem juridica justa e ndo presumindo que a decisao judicial seja sempre o
método mais adequado para resolver conflitos de interesses. No ambiente juridico
contemporaneo, as praticas de autocomposi¢cdo sdo cada vez mais incentivadas,
dada a incapacidade do modelo de justica baseado na primazia da jurisdicdo de lidar
com todos os conflitos de interesse. A composicdo amigavel é reconhecida por sua
rapidez, menor custo e maior eficacia na resolucdo dos problemas das partes,
permitindo solugdes mais adaptadas as circunstancias especificas dos envolvidos
(MACHADO; GUNTHER; SANTANA FILHO, 2022).

O Sistema Multiportas, inspirado no modelo americano do Multi-door
Courthouse System, se distingue por oferecer diferentes meios alternativos de
resolucdo de conflitos, muitas vezes mais apropriados para cada tipo de caso.
“Trata-se de uma importante mudanca paradigmatica, em que nado basta o
julgamento, mas sim a satisfagdo das partes com o resultado” (ARRUDA, 2020, p.
285).
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Este sistema, visando garantir o direito fundamental de acesso a Justica,
responde a exigéncia de mecanismos capazes de proporcionar protecao jurisdicional
eficaz em tempo razoavel. Diante da realidade de tribunais sobrecarregados, “a
desjudicializacdo trazida pelo Sistema Multiportas se tornou uma realidade no Brasil,
fomentando a edicao de leis e normas que favoreceram a composicdo amigavel das
situacdes conflituosas atraves de outros meios” (ARRUDA, 2020, p. 286).

A mediagdo, embora auxilie na desobstrucdo do Poder Judiciario, € uma
consequéncia indireta dos métodos adequados e ndo deve ser utilizada pelo Estado
apenas como ferramenta para mitigar sua crise de eficiéncia. Se alcancado o
consenso por meio dos métodos autocompositivos, evita-se a prolongacdo de
disputas no judiciario, proporcionando uma resposta mais rapida e adequada ao
litigio e promovendo maior celeridade no processo.

Em linha com as discussdes sobre a implementacao de politicas judiciarias e
o Sistema Multiportas, os esfor¢cos recentes do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara fornecem um exemplo concreto da adocdo dessas politicas. Conforme
divulgado em seu relatério para o Biénio 2021-2023, o TJCE ja instalou CEJUSCs
em todas as comarcas que possuem duas ou mais Varas com competéncia para
conciliagdo. Este esforco significativo para a promoc¢éo da resolucdo de conflitos é
evidenciado pelo numero de audiéncias realizadas: 23.486 audiéncias de
conciliacdo, o que representa 76.8% do total, e 7.101 sessbes de mediagao,
correspondendo a 23.2% (TJCE, 2023).

Estes nimeros ndo apenas refletem a énfase crescente na autocomposicao
e nas praticas alternativas de resolucdo de conflitos no sistema judiciario brasileiro,
mas também destacam o compromisso continuo com a eficiéncia e a eficacia na
administragdo da justica. A alta taxa de audiéncias de conciliagdo e sessdes de
mediacdo demonstra um movimento positivo em dire¢do a uma abordagem mais
colaborativa e menos adversarial na resolugédo de disputas. Este desenvolvimento
no Ceard serve como um indicativo valioso para futuras politicas e estratégias a
serem adotadas em outras regides, alinhando-se com a tendéncia nacional e
internacional de promover a mediacdo e a conciliacdo como ferramentas efetivas

para a pacificacdo social.
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Figura 1: Percentual de audiéncias realizadas por tipo —ano de 2022:

Conciliagdo
76.8%

e 23486 sessoes de conciliagao
e 7101 sessOes de media¢do

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Ceara, 2023.

Prosseguindo com a andlise dos esfor¢cos do Tribunal de Justica do Estado
do Cearda em promover métodos alternativos de resolucdo de conflitos, dados de
2022 revelam uma tendéncia interessante. Embora o nuimero de sessdes de
mediacao realizadas seja inferior ao nimero de audiéncias de conciliacdo, observa-
se gue as mediagOes apresentam maior sucesso em alcancar acordos. De acordo
com o TJCE (2023), o aproveitamento nas mediacbes foi de 55.8%,
comparativamente superior aos 44.2% alcancados nas conciliacdes. Esta estatistica
ressalta a eficacia da mediacdo como uma ferramenta de resolucdo de conflitos,
apontando para uma maior probabilidade de éxito em comparacdo com as sessdes
de conciliagéo.

Além disso, verifica-se a importancia da mediagcdo no contexto juridico atual,
nao apenas como uma alternativa para desafogar o sistema judiciario, mas também
como um meio mais efetivo de resolver disputas. A tendéncia observada no Ceara
pode indicar uma eficiéncia inerente a abordagem da mediacdo, que se concentra
em um didlogo mais direcionado e personalizado entre as partes. Esses resultados

podem servir como um incentivo para que outros tribunais e entidades judiciarias no
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Brasil e ao redor do mundo considerem investir mais nesse método, visando néo
apenas a reducao da carga processual, mas também a obtenc&o de resultados mais

satisfatorios para as partes envolvidas em disputas.

Figura 2 - Percentual de acordo por tipo de audiéncias — ano de 2022:

Conciliagdo
44.2%

Mediagdo
55.8%

e 3458 acordos de conciliagdo
e 4369 acordos de mediagao

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Ceara, 2023.

Ampliando a perspectiva sobre a utilizagdo de métodos de resolugdo de
conflitos no &mbito juridico brasileiro, observa-se uma tendéncia similar na fase preé-
processual. De acordo com o relatério do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
(TICE, 2023), o numero de sessbes de mediacdo nesta fase (70.7%) foi
significativamente maior do que o de audiéncias de conciliagdo (29.3%).
Interessante notar que, embora o relatério ndo especifique o percentual de acordos
obtidos em cada tipo de procedimento, destaca-se que um total de 3.538 acordos

foram homologados.
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Figura 3: Percentual de audiéncias realizadas por tipo —ano de 2022:

Conciliagdo
29.3%

Mediacdo
70.7%

* 1443 sessdes de conciliacao
* 3477 sessdes de mediacao

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Ceard, 2023.

Essa tendéncia também se reflete no Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais, onde o numero de mediagcdes na fase pré-processual supera o da
fase processual. De acordo com o relatério do TIMG?*2 (2022), os dados indicam um
éxito consideravel nas mediacbes pré-processuais, com uma taxa de sucesso de
65,20%, em contraste com os 14,80% de éxito na fase processual.

Esses dados dos tribunais do Ceara e Minas Gerais evidenciam uma
eficiéncia notavel da mediacdo na fase pré-processual, sugerindo que a intervencao
antes da formalizacdo do processo judicial pode ser mais propicia para alcancar
acordos satisfatorios. Isso ressalta a importancia de se investir em mediacdes e
conciliacdes antes do inicio formal do litigio, proporcionando uma resolucdo de
conflitos mais rapida e eficiente. Esta observacéo fortalece a argumentacéo a favor
de politicas judiciarias que priorizam métodos alternativos de resolucdo de conflitos,
especialmente nas fases iniciais de desacordos, e prepara o terreno para uma
discussdo mais aprofundada sobre a implementacdo dessas praticas no sistema

judiciério.

13 Relatério parcial, com dados até julho de 2022.
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Figura 4 - Mediacao pré-processual:

Processos Fisicos + Ple - 2022
100,00%

AGENDADAS 4 REALIZADAS ACORDADAS
— 2022 2.150 1.678 1.094
i (%) 100,00% 78,05% 65,20%

Fonte: Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, 2022,

Figura 5 - Mediacao processual:

Processos Fisicos + Ple - 2022
100,00%

AGENDADAS | REALZADAS |  ACORDADAS
s TOTAL 738 561 83
— 100,00% 76,02% 14,80%

Fonte: Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, 2022.

Por fim, ao explorar a dimensao dos relatérios oficiais privados em relacéo a
mediacdo e conciliacdo, a pesquisa se deparou com uma lacuna de informacdes.
Devido ao fato de que o cadastramento de camaras privadas pré-processuais é
facultativo, conforme estabelece o paragrafo uUnico do art. 12-C da Resolugédo n°

125/2010 do CNJ, existe uma dificuldade em mensurar o niUmero exato de camaras
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privadas em atuacao no Brasil. Esta condicdo, por sua vez, leva a auséncia de uma
obrigatoriedade na realizacéo e divulgacéo de relatorios por parte dessas entidades.

A falta desses dados impede uma analise completa do panorama da
mediagcdo e conciliacdo no setor privado, criando um desafio na compreenséo
integral da eficacia e do alcance desses métodos de resolucédo de conflitos fora do
ambito do Poder Judiciario. Essa situacdo realca a necessidade de considerar
mecanismos que possam incentivar a transparéncia e o registro de atividades de
camaras privadas, proporcionando uma visdo mais abrangente da resolugdo de
conflitos no Brasil. Esta consideracdo é fundamental para uma avaliacdo precisa do
impacto das politicas de mediacdo e conciliacdo em todos o0s setores e pode orientar

futuras decisdes politicas e regulamentagcfes no campo da resolucao de conflitos.
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4 OS LIMITES E POSSIBILIDADES DA MEDIACAO ON-LINE NO BRASIL

O capitulo em questdo trata da interacdo entre tecnologia e justica,
destacando o impacto das inovacgfes tecnoldgicas na resolugcdo de conflitos.
Examina-se 0 acesso a justica na era digital, bem como, os métodos de resolucéo
de disputas on-line, o acesso a internet como direito fundamental e, em seguida, a
mediacdo on-line como politica publica de acesso a justica, averiguando os limites e
as possibilidades no Brasil, no periodo de cinco anos (2018-2022).

4.1 O acesso a justica na era digital

Nas ultimas décadas, observamos uma expansao significativa nas novas
tecnologias de informacgéo e comunicacdo, uma consequéncia direta dos avancos da
globalizacdo. Este cenario de mudancas transcende a esfera econdmica,
influenciando profundamente as interacfes sociais e até mesmo 0s aspectos
culturais globais (JAQUES; SPENGLER, 2018). A revolucdo tecnoldgica,
caracterizada por sua velocidade sem precedentes, estd causando um impacto
profundo e continuo. Seu desenvolvimento ocorre em um ritmo exponencial,
destacando-se pela conexéo de bilhdes de pessoas por meio de dispositivos méveis.
Estes dispositivos, equipados com capacidades de processamento antes
inimaginaveis, proporcionam uma capacidade de armazenamento e acesso ao
conhecimento praticamente ilimitados (DRUMMOND, 2021).

Acelerando a troca de informacdes, estas tecnologias remodelam a maneira
como compreendemos e interagimos com o mundo. Exemplificando, a era dos
smartphones e da computacdo em nuvem revolucionou ndo apenas 0 acesso a
informacdo, mas também a forma como nos comunicamos, trabalhamos e
participamos da cultura global. O préximo paragrafo continuara explorando essas
transformacdes, focando especificamente no impacto desses avangos no campo da
justica e no acesso a informacao juridica, um reflexo claro de como a tecnologia esta
redefinindo as estruturas e praticas em diversos setores.

O conceito de Resolucao Online de Disputas (ODR) teve origem por volta de
1996, inicialmente com plataformas voltadas exclusivamente para a resolugcdo de
conflitos oriundos do ambiente da internet. A emergéncia desses softwares

facilitadores coincidiu com o crescente reconhecimento de que as disputas digitais
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poderiam ser eficientemente resolvidas on-line. Durante aproximadamente duas
décadas, o uso dos sistemas ODR esteve predominantemente focado em resolver
disputas do comércio eletrbnico. Contudo, com o passar dos anos, houve um
reconhecimento mais amplo do potencial dessas plataformas, que passaram a ser
utilizadas para a resolucdo de litigios nédo estritamente ligados a questdes
patrimoniais ou originados no ambiente on-line (FORNASIER; SCHWEDE, 2021).

As ferramentas de ODR emergiram com o crescimento do comeércio
eletrbnico, impulsionadas pela popularizagdo da internet. Estas ferramentas
integraram principios de resolucdo pacifica de conflitos em contratos de consumo
em larga escala. Durante esse periodo, a eBay, uma das lideres no comércio
eletronico, foi pioneira na criagdo de um sistema on-line para mediar conflitos entre
seus usuarios, resultando na resolucdo de mais de 60 milhdes de disputas até
meados de 2010 de forma eficiente e pratica (MACHADO; GUNTHER; SANTANA
FILHO, 2022).

Com esse sistema é possivel conectar compradores e vendedores, que
buscam resolver seus conflitos. Em suma, o objetivo do Ebay € solucionar a disputa
da forma mais rapida possivel, com minimo ou nenhum envolvimento humano.
Estima-se que se o Ebay fosse uma Corte, seria a maior dos Estados Unidos. A
primeira fase do sistema apresenta um banco de resposta para as reclamacdes mais
comuns, sem gue seja necessario envolver a outra parte. Porém nao sendo possivel
encerrar o problema nessa fase, o algoritmo passa a tentar a mediacdo on-line. Por
conseguinte, com as informacfes fornecidas por ambas as partes, o0 sistema
comeca a identificar pontos que possam viabilizar o acordo. Se a mediacéo restar
frustrada passa-se a terceira etapa, a da arbitragem. Este processo sera mais
tradicional e conta com a intervencdo humana de um terceiro neutro, com
capacidade para auxiliar na negociacdo. Finalmente, a quarta etapa, avalia-se quem
esta com a razdo. O sistema possui uma taxa de satisfacdo superior a 90%
(FERRARI, 2020). Atencao, “fala-se em "avaliacdo", em vez de "decisdo"”, porque a
decisdo nao possui forga cogente em relagdo ao Poder Judiciario” (FERRARI, 2020,
p. 33).

Assim como a eBay, varias outras empresas também reconheceram a
eficacia de resolver conflitos on-line. Essa abordagem se mostrou mais rapida e
eficiente em comparacdo com metodos tradicionais, especialmente considerando o

baixo valor financeiro em jogo nos confltos e o alto custo dos métodos



77

convencionais. Um outro exemplo notavel € a CyberSettle, fundada em 1996, que
oferecia uma plataforma para negociacbes as cegas, com a opcdo de contato
telefébnico (MACHADO; GUNTHER; SANTANA FILHO, 2022). J4 SmartSettle, criada
por Ernest Thiessen, oferece uma plataforma de negociacdo para conflitos que
envolvem duas ou mais partes, disponibilizando diferentes pacotes de servico para
casos de menor ou maior valor financeiro, a plataforma é reconhecida como lider
mundial em negociagao on-line. Inclusive empreendedores notaram o potencial para
a resolucéo de conflitos on-line e entre 1999 e 2000 varias start-ups surgiram, porém
algumas néo prosperaram (LIMA; FEITOSA, 2016).

Nesse viés, Wrasse e Spengler (2023, p. 243), mencionam que “in the midst
of this situation, the electronic means of conflict resolution are emerging, bringing an
online solution to the problems due to a virtualization movement experienced by
human relations™4,

Com a evolucdo continua das tecnologias de informacdo e comunicacéo,
destacada anteriormente, é essencial alinhar as praticas juridicas a realidade
concreta para desenvolver um sistema multiportas eficaz. Essas inovacdes nao
estdo apenas transformando o modo como nos relacionamos e agimos, mas
também estdo remodelando a forma como resolvemos conflitos. Dessa forma, €
necessario avaliar o impacto dessas tecnologias no sistema de justica, uma vez que
elas tém o potencial de transformar profundamente tanto a eficiéncia quanto o
acesso a justica (MACHADO; GUNTHER; SANTANA FILHO, 2022).

Além de contribuir para a eficiéncia da atuacao jurisdicional, por meio de
softwares de gestdo processual e de pesquisa de jurisprudéncia, a tecnologia
desempenha um papel significativo em outros métodos de resolucédo de disputas.
Especificamente, os mecanismos de resolucdo de disputas on-line, conhecidos
como ODR, representam uma inovac¢ao importante no processo de digitalizacdo da
justica. Estes sistemas de ODR, por exemplo, permitem a mediacdo e a arbitragem
de conflitos por meio de plataformas digitais, oferecendo uma alternativa acessivel e
eficiente para a resolucdo de disputas, reduzindo a necessidade de intervencao

presencial e agilizando os processos legais.

14 Em meio a essa situagdo, surgem os meios eletrénicos de resolucdo de conflitos, trazendo uma
solugdo on-line para os problemas devido a um movimento de virtualizag&o vivido pelas relagfes
humanas” (WRASSE; SPENGLER, 2023, p. 243).
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Desse modo, devido ao avanco do comércio eletrbnico e atrelado a
popularizacdo da internet, surge uma das principais mudancas, as ferramentas de
ODR que derivam das alternative dispute resolution (ADR) (MOULIN, 2021). As
ODRs sdo métodos de resolucao de conflitos que por meio da tecnologia permitem a
aplicacdo dos mecanismos tradicionais de solucdo de conflitos como a mediacao,
negociacdo e a arbitragem em um ambiente virtual, estes podem ocorrer tanto no
ambiente on-line como off-line (COSTA, 2021).

As ODRs envolvem a aplicag&o de tecnologias da informagéo e comunicacao
no processo de resolucdo de conflitos, seja em todo o procedimento ou apenas em
parte dele. Os procedimentos que podem incorporar 0 modelo das ODRs incluem
arbitragem, mediacéo, conciliacdo e negociagcdo, e esses processos podem ser
realizados por meio de ferramentas automatizadas, seja de forma total ou parcial
(LIMA; FEITOSA, 2016).

Atualmente as ODRs tém chamado a atencdo, pois, 0 uso dessas
ferramentas no Brasil passa a ser uma alternativa diante da grande demanda de
casos no pais, que sobrecarregou o sistema e resultou em lentiddo na resolucdo das
acOes. No Brasil merece destaque a criacdo do portal consumidor.gov.br como
grande iniciativa de ODR em territério nacional. A iniciativa mencionada refere-se a
um portal eletrénico desenvolvido pelo governo federal, cujo objetivo é facilitar a
resolucdo amigavel de conflitos relacionados ao direito do consumidor (MACHADO;
GUNTHER; SANTANA FILHO, 2022).

O beneficio mais 6bvio dos tribunais on-line, por sua vez, € o potencial de
aumentar 0 acesso a justica e exercer o poder judiciario de forma mais eficiente e
com menor custo. Esses tribunais também tendem a oferecer maior previsibilidade
nos resultados processuais e no momento do julgamento (FERRARI, 2020). Por
exemplo: “as plataformas de ODR permitem superar barreiras de acesso a justica,
como os custos de ajuizamento de acdes judiciais e a distancia é o deslocamento
normalmente exigidos para a postulacdo presencial de um direito. Situacbes de
conflito familiar, sobretudo quando houver dificuldade de aproximacédo fisica das
partes, a exemplo de quadros de violéncia doméstica, sdo particularmente
adequadas para sua utilizagdo. O carater impessoal do tratamento do conflito em
ambiente virtual pode igualmente contribuir para a mitigacdo de vieses cognitivos
nem sempre conscientes, como raca, género, orientacao sexual, classe social, entre
outros” (CUEVA, 2021, p. 45).
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Outra possibilidade inovadora e versatil da ODR é a possibilidade de ser
aplicavel tanto em disputas originadas on-line, tipicas do e-commerce, quanto em
conflitos tradicionais surgidos off-line. Um exemplo claro dessa aplicabilidade sao as
desavencas entre empresas de telefonia e consumidores, onde a ODR oferece uma
plataforma eficaz para a mediacao e resolucédo desses conflitos, independentemente
de sua origem (LIMA; FEITOSA, 2016). Este avanco na digitalizacdo do sistema
juridico ndo se limita a melhoria da eficiéncia; ele também tem implicagfes mais
amplas na acessibilidade e na transparéncia da justica.

Paralelamente, outro catalisador significativo para o avanco da tecnologia,
embora oriundo de um contexto adverso, foi a pandemia de COVID-19. Declarada
em 11 de marco de 2020 pela Organizacao Mundial da Saude (OMS) em Genebra,
Suica, esta crise global ndo apenas repercutiu na saude publica, mas também
impactou todos os setores da sociedade, incluindo o sistema juridico. As medidas
urgentes recomendadas pela OMS para conter a pandemia forcaram uma rapida
adaptacdo e adocdo de solugcbes tecnologicas em diversas areas, acelerando a
digitalizacao de processos e servigos (OPAS, 2020).

Esta aceleracdo incluiu, de forma significativa, o sistema de justica, que teve
gue se reinventar diante dos desafios impostos pelo distanciamento social e pelas
restricGes de movimento. No préximo trecho, exploraremos como a pandemia alterou
as praticas juridicas e judiciarias, impulsionando ainda mais a incorporacdo de
tecnologias digitais e inteligéncia artificial (IA) em busca de eficiéncia e acesso a
justica durante um periodo de crise sem precedentes.

Diante da pandemia de COVID-19, sem tratamentos eficazes ou vacinas
inicialmente disponiveis, os governantes ao redor do mundo foram compelidos a
adotar estratégias drasticas para retardar a disseminacdo do virus e prevenir o
colapso dos sistemas de saude. Consequentemente, muitos paises recorreram ao
lockdown, uma versdo mais rigida do distanciamento social, transformando
recomendacdes em mandatos obrigatorios. Como resultado, diversas medidas foram
impostas, afetando a operacédo de empresas e escritorios, que adotaram o regime de
teletrabalho, e restringindo atividades em locais como restaurantes e templos
religiosos, que passaram a operar em modalidades adaptadas, como drive-thru,
delivery ou manifestagdes individuais de fé (DASA, 2021).

Essas restricbes tiveram um impacto direto no acesso a justica. Com o

fechamento dos prédios dos féruns, promotorias, defensorias publicas, entre outras
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instituicdes juridicas, houve uma suspensao significativa dos prazos processuais e
dos atendimentos presenciais. O CNJ reportou que em 2020 houve uma reducéo de
12,5% nas novas acoOes judiciais em comparacdo com o0 ano anterior, refletindo as
dificuldades impostas pela pandemia no acesso a justica. Além disso, observou-se
uma diminuicao de 37,1% nas sentencas homologatorias de acordos, evidenciando
os desafios na realizacdo de sessdes de conciliagdo e mediacao presenciais (CNJ,
2021).

Neste cenario desafiador, o Poder Judiciario teve que responder rapidamente
as restricdbes operacionais impostas pelos protocolos de saude. Essa resposta
incluiu a aceleragdo da implementacédo do “Programa Justica 4.0”, cujo objetivo é
facilitar o acesso a justica de forma virtual. Com a adocdo deste programa, houve
um aumento exponencial no uso de plataformas digitais para a realizagcdo de
sessOes de mediacdo e outras atividades judiciais, que, devido a sua efetividade,
continuam sendo mantidas e aprimoradas. A Resolucdo n° 345/2020 do CNJ
estabeleceu o Juizo 100% Digital, permitindo que os cidadaos acessem servicos
judiciais sem a necessidade de comparecer fisicamente aos féruns, com todos os
procedimentos sendo realizados de forma remota. Esta mudanca nao soé facilitou a
movimentacao eletrénica dos processos, mas também acelerou e otimizou a entrega
da justica por meio da tecnologia. Servicos anteriormente oferecidos
presencialmente em diferentes setores dos tribunais agora estdo sendo
transformados em formatos digitais (CNJ, 2023).

Embora “ndo prevista nos anos de 1980 por Cappelletti e Garth, uma quarta
onda de acesso a justica esta em andamento e tem relacdo com os avancos da
tecnologia” (LIMA; OLIVEIRA, 2019, p. 79). Inclusive, a nova onda vem ganhando
espago com o uso da IA e dos algoritmos inteligentes (FUX, 2021).

Na sequéncia, examina-se como a implementacdo de tecnologias como a |IA
esté influenciando ndo apenas o0s processos judiciais, mas também a forma como os
profissionais do direito e os cidadaos interagem com o sistema juridico. A 1A, um
termo em uso desde 1956, refere-se a capacidade das maquinas de realizar tarefas
gue se aproximam da inteligéncia humana. Ela engloba a ciéncia que permite aos
dispositivos simular habilidades humanas, desenvolvendo atividades inteligentes por
meio de programas e algoritmos (ALVES; SOARES, 2021). A IA se distingue da
automacao convencional: enquanto a automacdo depende de algoritmos com

instrucbes predefinidas e inflexiveis, a IA utiliza algoritmos que sdo capazes de
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aprender e tomar decisbes autbnomas com base nos dados coletados. Esta
distincdo é importante, pois implica que os sistemas baseados em IA podem
desenvolver raciocinio indutivo e dedutivo, adaptando-se e respondendo de maneira
mais dinamica e sofisticada do que os sistemas automatizados tradicionais
(FREITAS; BELLINI FREITAS, 2020; ARABI; SANTOS, 2021).

Neste contexto, os algoritmos de aprendizado de maquina, ou "learners”, sao
de particular interesse. Diferentemente dos algoritmos programados, que seguem
um conjunto fixo de regras, os algoritmos de aprendizado de maquina operam por
meio de tentativa e erro, processando uma série de informacgbes (input) para
produzir resultados (output) sem a necessidade de programacdo passo a passo.
Este aspecto da IA é fundamental, pois permite um grau de autonomia e
adaptabilidade que ndo é encontrado em sistemas puramente automatizados
(FERRARI, 2020).

Nesse viés, esse tipo de aprendizado ndo supervisionado que permitira a
criacAo de drones e carros autbnomos. Essa técnica de aprendizado né&o
supervisionado é usada para reconhecer rostos, vozes e criar sistemas que tem
poder de decisao instantanea, com dados que ndo possuem tratamento anterior. Por
exemplo, no campo da saude, essa tecnologia sera amplamente utilizada no
diagnéstico de doencas, como o cancer (FERRARI, 2020).

Infelizmente, a maquina corre o risco de esconder preconceitos racistas,
xenofobos e sexistas. Como ocorreu com o robd Tay, criado pela Microsoft em 2016.
Tay foi criada para conversar com as pessoas no Twitter, com a ideia de que ela
aprenderia com as conversas que teria. Quando foi liberada, ela era um robd
educado. No entanto, em menos de 24 horas, como resultado de suas interacoes,
ela se tornou racista, machista e comecou a postar em apoio a Hitler. Diante disso, a
Microsoft teve que rapidamente "desliga-la® (FERRARI, 2020). Para piorar a
situacdo, a IA tem sido usada em grande escala para a disseminacdo de noticias
falsas e a manipulacdo de informacdes nas redes sociais (FREITAS; BELLINI
FREITAS, 2020).

Um segundo caso conhecido de racismo aconteceu com Joy, ela utilizava um
software de reconhecimento facial para programacéo de jogos virtuais, o sistema
funcionava perfeitamente nos seus amigos, porém ele ndo conseguia reconhecer
seu proprio rosto. Joy era negra e o software utilizado ndo reconhecia o rosto de

pessoas negras, apesar de se sentir desconfortdvel com a situacdo, Joy preferiu
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finalizar o trabalho colocando uma mascara branca ou pedindo aos colegas para
verificar como o programa estava funcionando (FERRARI, 2020). Ferrari (2020, p.
85) explica que “esse exemplo nos mostra que a auséncia de um Data Set inclusivo
em um software pode gerar um efeito discriminatorio muito intenso, porque o
software tem o potencial de propagar o resultado problematico além de fronteiras,
escalando a questao”.

E o terceiro caso que se tem relatos ocorreu em 2013, Eric Loomis foi preso
em Wisconsin - EUA, por roubar um carro, desviar de agentes de transito e se
envolver em um tiroteio, sendo encaminhado para o juiz decidir se Loomis poderia
responder ao processo em liberdade. O juiz do caso decidiu negar a liberdade
condicional de Loomis com base na deciséo do software de avaliagdo de risco que
estava em uso nos tribunais estaduais. Inconformado com a decisdo, Loomis
requereu acesso as informacdes que lhe consideraram uma pessoa perigosa, porém
seu pedido foi negado. Em seguida, recorreu para a Suprema Corte de Wisconsin,
que também lhe negou acesso as informacgdes. E por fim, recorreu para a Suprema
Corte dos EUA, que entendeu que o seu caso era prematuro. Porém, a decisédo
proferida em primeiro grau ocorreu com o uso do programa COMPAS, um software
privado que funciona usando algoritmos secretos que nem mesmo 0s juizes tém
acesso. A esse respeito a ONG ProPublica entéo revisou os resultados do COMPAS
e descobriu que havia preconceito contra 0s negros, simplesmente por serem
negros, a analise da ONG entdo concluiu que as pessoas negras analisadas pelo
COMPAS tinham duas vezes mais chances de serem consideradas “de risco” do que
os brancos. Mas até que a ProPublica descobrisse isso auditando dados, foram
muitos sendo penalizados pelo sistema. Essa situacdo mostra que devemos ter
muito cuidado ao usar algoritmos para tomar decisdes por meio de Machine
Learning, pois as vezes é dificil detectar a existéncia do problema final, porque parte
da operacgédo esta além do nosso controle (FERRARI, 2020).

A esse respeito, os autores Juarez Freitas e Thomas Bellini Freitas (2020)
fazem um alerta, tendo em vista que a IA pode aprender rapidamente o melhor e o
pior da condicAo humana e ndo possui regulamentagdo. Portanto, ha uma
necessidade urgente de regula-la, estabelecendo uma lista de diretrizes consistente
para a aplicacdo do algoritmo, que viabilize as avaliagbes do impacto da IA, bem
como, seja adequada para garantir uma supervisdo responsavel, aberta,

democratica, segura, reversivel, humana e, em suma, sustentavel. No mesmo
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sentido, Mecaj (2022) ressalta que chegou a hora dos paises avangcarem na criagao
de um marco legal que regulamente a IA adequadamente, pois existe a hecessidade
de controlar as consequéncias que estes desenvolvimentos podem produzir.

Atualmente, no ordenamento juridico brasileiro foi aprovado um Projeto de
Lei de autoria da Camara dos Deputados, o qual esta proximo de estabelecer o
marco legal do desenvolvimento e uso da IA no Brasil, no entanto, o projeto ainda
esta aguardando apreciagdo do Senado Federal, mas por outro lado, podemos
contar com a Resolugéo n° 332 do CNJ, que dispbe sobre a ética, a transparéncia e
a governanca na producéo e no uso da IA no Poder Judiciario.

A Resolucéo foi bem cautelosa e estabeleceu que todo modelo de IA deve ser
aprovado antes de ser colocado em producédo, esta determinacdo possui o intuito de
identificar preconceitos ou generalizagbes que possam afetar 0 seu
desenvolvimento, criando tendéncias discriminatorias (art. 7°, 81°) e quando
verificado algum caso que nao seja viavel realizar a corre¢cdo havera a interrupcéo
da utilizacdo desse modelo de IA (art. 7°, § 3°). Para proteger os usuarios a
Resolucdo determina ainda no caput do art. 7° que as decisdes judiciais apoiadas
por ferramentas de IA devem auxiliar no julgamento justo, sem discriminacdo ou
preconceitos. Ainda toda solucdo apresentada pela 1A deve garantir total
transparéncia na prestacdo de contas, para garantir um impacto positivo nos
usuérios finais e na sociedade (art. 25, caput).

Portanto, projetos de IA que utilizam tecnologia de reconhecimento facial
precisam de autorizacdo prévia do CNJ para serem implementados, essa
necessidade decorre da preocupacdo com a possibilidade de haver preconceito na
tomada de decisdes apoiada por IA ou tendéncias discriminatdrias na operacdo da
tecnologia. Se esta tendéncia for verificada, o desenvolvedor deve fazer as
correcBes necessarias (SALOMAO, 2021).

Nos casos em que o sistema de IA for utilizado devera ser permitida a revisédo
da proposta de deciséo e 0 acesso aos dados utilizados na sua producéo (art. 17, 1I).
Desse modo, a proposta de solugcdo nao devera ser vinculante, permitindo a
autoridade competente revisar a decisdo, bem como € necessario que 0s usuarios
sejam avisados que aquela decisdo ocorreu com o auxilio da IA (CUEVA, 2021). Em

sumau

[...] (i) toda decis@o judicial tomada com o auxilio de inteligéncia artificial
deve conter essa informacdo em seu corpo; (i) decisdes tomadas
exclusivamente por robds devem ser de alguma forma submetidas a reviséo
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humana, sendo assegurado pela Carta Magna o direito publico subjetivo de
acesso aos juizes; e (iii) sempre que opostos Embargos de Declaragdo
invocando a ocorréncia de obscuridade, contradicdo, omissdo ou erro
material contra decisdo proferida com o auxilio de inteligéncia artificial assim
atestada, estes deverdo ser apreciados pelo juiz da causa, sem a utilizacéo
de mecanismos de formulacdo automatizada de decisdes judiciais, sob
pena de nulidade (ROQUE; SANTOS, 2021, p. 74).

Os sistemas de apoio a decisdo enfrentam criticas pelo fato de que eles
atendem principalmente aos métodos e critérios estabelecidos pelo seu criador, que
€ o programador. Consequentemente, as decisfes geradas por tais sistemas ainda
sao fortemente influenciadas pelos valores, crencas e convic¢des do individuo que
desenvolve o programa, seja ele baseado em IA ou em sistemas de redes neurais
artificiais (MOZETIC, 2017).

Nesse contexto, foi observado que softwares especializados, destinados a
converter regras e principios juridicos em proposicdes logicas, apresentaram
deficiéncias. Isso levou o0s especialistas a reconhecerem a necessidade fundamental
do raciocinio humano na aplicacdo do direito. Como resultado, ha atualmente um
foco na criacdo de sistemas de suporte a decisdo, com 0 objetivo de aprimorar a
qualidade do processo decisério (MOULIN, 2021). Desse modo, o uso da IA quando
se tem fun¢Bes meramente burocréticas é plenamente aceitavel, uma vez que mover
as atividades repetitivas para maquinas permite que 0s recursos humanos se
concentrem em atividades que exigem habilidades pessoais, 0 que ajuda a fornecer
jurisdicdo com mais eficiéncia e rapidez.

A partir dessa breve reflexao, é necessario estudar os impactos trazidos pela
IA na area juridica, pois embora a IA tenha se mostrado uma aliada no
restabelecimento do acesso a justica qualitativo, o seu avanco tecnolégico sem uma
regulamentacdo pode apresentar riscos. Para isso serdo analisados a seguir 0s
softwares que trabalham com IA.

Inclusive a ODR tem se beneficiado significativamente da evolucdo
tecnolégica, adotando uma variedade de ferramentas para auxiliar as partes
envolvidas a alcancar resultados mais eficazes e rapidos na resolugdo de seus
litigios. As plataformas de ODR nao apenas facilitam a comunicacao entre as partes
e um mediador, mas também incorporaram a inteligéncia artificial (IA) para intervir
ativamente nas disputas. As ferramentas disponiveis nessas plataformas variam
amplamente, abrangendo desde negociacdo até mediacdo, com softwares que

oferecem diferentes niveis de automacdo. Existem sistemas projetados para a
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negociacdo que operam de forma totalmente automatizada, sem intervencao
humana, permitindo que as partes envolvidas interajam diretamente por meio de
propostas e contrapropostas (FORNASIER; SCHWEDE, 2021).

Quanto a aplicacdo da IA na ODR, observam-se duas geracdes distintas. A
primeira geracdo reconhece a importancia da interagdo humana, utilizando
tecnologias como mensagens de texto, e-mails, chats e videoconferéncias, onde a
IA esta presente, mas sem autonomia decisoria. A segunda geracao, por outro lado,
confere a tecnologia um papel decisivo no processo, com a intervencdo humana
sendo substituida por algoritmos capazes de resolver conflitos. Esses sistemas sao
equipados com o0 conhecimento e a autonomia necessarios para interpretar e
simular inten¢gdes humanas, oferecendo diversas modalidades de resolugéo de
conflitos totalmente automatizadas, por meio do uso de algoritmos, analise de dados
e diversas aplicacdes da IA (FORNASIER; SCHWEDE, 2021).

O uso da IA tem se expandido cada vez mais e possui diversos algoritmos
bem-sucedidos. No Brasil observamos por exemplo, no Tribunal de Contas da Uniéao
(TCU) os robds Alice, Sofia e Monica, elas possuem a funcdo de ler editais de
licitacbes e contratos publicos e alertar os analistas do TCU quando identificam
falhas, valores que desviam dos padrdes de precos e possiveis prazos
guestionaveis. Com o auxilio dos robés é possivel quase que de imediato identificar
falhas nos contratos, pois destaca-se a velocidade que essas ferramentas possuem
(FERRARI, 2020).

JA o Supremo Tribunal Federal (STF) em parceria com Universidade de
Brasilia (UnB), por meio dos setores da Faculdade de Direito, do Grupo de Pesquisa
em Aprendizado de Maquina da Faculdade de Engenharias do Gama e o
Departamento de Ciéncia da Computacdo criaram o robd Victor, o nome é em
homenagem ao Ministro do STF Victor Nunes Leal (no periodo de 1960 a 1969), que
foi responsavel pela sistematizacdo da jurisprudéncia do STF em Sumula,
favorecendo assim a aplicacdo de precedentes judiciais aos recursos, mormente o
que sera feito pelo robd Victor, em outras palavras, o sistema examina 0S recursos
extraordinarios (RE) apresentados ao STF para definir se as causas possuem ou
nao repercussao geral, requisito de admissibilidade do RE (ALVES; SOARES,
2021). O software esta em funcionamento desde agosto de 2018, e é utilizando
principalmente para aumentar a eficiéncia e a velocidade de avaliagao judicial dos
processos que chegam ao STF (D'URSO; FILIZZOLA D'URSO, 2021). Com a
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utilizacdo do Victor tem-se a reducdo exponencial da velocidade dos tramites
processuais, o sistema é capaz de reduzir 44 minutos para 5 segundos (SALOMAO,
2021).

Espera-se que em breve todos os Tribunais do Brasil possam utilizar o
sistema Victor, pois com a utilizacdo do robd tem-se a expectativa que sera possivel
reduzir em 2 anos ou mais a fase de analise de admissibilidade e identificacdo dos
recursos extraordinérios aos temas repercussao geral (ALVES; SOARES, 2021). Por
exemplo, 42 mil processos necessitariam de cerca de 22 mil horas de trabalho dos
servidores, ja, o sistema necessitaria de 5 segundos de trabalho em relacdo a 3
horas empenhadas por um servidor (ANDRADE et al., 2020).

No Superior Tribunal de Justica (STJ), em 2019, foi implementado o robd
Socrates com o objetivo de reduzir em 25% o tempo entre a distribuigdo e a primeiro
decisdo do recurso especial, com o auxilio do programa as informacdes mais
relevantes sdo fornecidas para o Relator. O sistema faz revisdo automatica de
recursos e acorddo, apresentacdo de referéncias legislativas, listas de casos
semelhantes e recomenda decisdes, porém a palavra final sera sempre do ministro.
Ressalta-se que esse software foi totalmente desenvolvido por funcionarios do
Tribunal (ALVES; SOARES, 2021).

O STJ também conta o sistema de IA chamado Athos, que foi treinado para
ler aproximadamente 329 mil aco6rddos, esse software realiza o agrupamento
automatico por semelhantes e atualmente ja indexou mais de 2 milhdes de
processos com 8 milhdes de pecas, em média sdo analisadas 30 mil pecas por més,
0 que seria de fato impossivel para os servidores do Tribunal (SALOMAO, 2021).

Essa realidade ja chegou também nos Tribunais de Justica de véarios Estados,
como por exemplo a robd Elis, que opera no Tribunal de Justica de Pernambuco
(TJPE). Ela foi desenvolvida pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo (SeTIC) do TJPE, trata-se de um projeto piloto que examina
Execucbes Fiscais. Na primeira simulacdo do programa foram avaliados 5.247
processos, sendo que o sistema conseguiu classificar com precisdo 0s casos que
estdo prescritos, 0s que possuem alguma divergéncia cadastral, erros no cadastro
de divida ativa e classificar a competéncia de cada processos. Estima-se que 0s
servidores levariam 18 meses para realizar a triagem e a movimentag&o processual

de 80 mil ac¢des, ja o software leva em média apenas 15 dias para realizar o mesmo,
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como esse tempo que a equipe levaria € possivel otimizar outras tarefas, como a
realizacdo dos despachos e elaboracdo de minutas (ALVES; SOARES, 2021).

Por conseguinte, Ferrari (2020, p. 81) ressalta ainda que “ha, também, outros
programas se espalhando por ai, para se definir onde vao ser alocados os agentes
policiais, de acordo com os dados de criminalidade por hora e local. Sdo os
softwares de policia preditiva”. No ambito da Procuradoria Geral do Distrito Federal
(DF) em parceria com o Legal Labs, foi desenvolvido o primeiro robé advogado do
Brasil, Dra. Luzia, o sistema possui o intuito de auxiliar os Procuradores do DF a
identificar os processos de execucao que necessitam revisdo (FERRARI, 2020).

Alguns advogados ficam incomodados com as mudancas que vem ocorrendo,
mas os resultados obtidos até o momento demonstram impactos positivos que 0s
sistemas tem proporcionados, como por exemplo aumento da produtividade,
reducdo dos custos e até a possibilidade de previsdo dos resultados dos casos
(ALVES; SOARES, 2021). Essa reacdo € um exemplo de "rejeicao irracional”, ou
seja, uma rejeicdo dogmatica de tecnologias para as quais o0 critico ndo tem
experiéncia pessoal ou direta. Portanto, ndo € racional que os advogados tem
descartado inovacfes tecnoldgicas sem a devida experiéncia (SUSSKIND, 2019).
Mover atividades repetitivas para maquinas, permite que a forca de trabalho se
concentre em atividades nao rotineiras, mas que exigem habilidades interpessoais, 0
gue ajuda a entregar a jurisdicdo com mais rapidez e eficiéncia (LIMA; OLIVEIRA,
2019).

Nesse viés, € notério o exemplo da competicdo de 20 advogados contra a IA,
o desafio consistia em revisdo cinco acordos de confidencialidade em quatro horas,
porém restou evidenciado que o sistema foi mais preciso que os advogados, bem
como realizou a tarefa em tempo bem inferior, levando apenas 26 segundos contra
92 minutos dos advogados (ROQUE; SANTOS, 2021). Outro exemplo que visa
auxiliar advogados, € o robd Ross, um software para pesquisa juridica, que foi criado
por quatro estudantes da Universidade de Toronto, o programa monitora a lei 24
horas por dia, notificando os advogados de novas decisdes judiciais que possam
afetar seus casos (ALVES; SOARES, 2021). Desse modo, “considerando a reuniao
de técnicas como a volumetria, a jurimetria e a legal analytics, € possivel desenhar
um cenario bem mais seguro para a criacdo de expectativas sobre causas em
andamento. A jurimetria realiza a analise de um numero significativo de dados para

que informacdes estatisticas demonstrem os indices de deferimento e indeferimento
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de processos a partir do histérico de decisdes ja proferidas em demandas do mesmo
tipo, 0 que permite ao escritério a criacdo de estratégias mais assertivas e melhor
planejamento quanto aos custos envolvidos” (ANDRADE; ROSA; PINTO, 2020, p.
13).

A IA tende a ajudar a verificar o tempo médio para processar determinados
casos, ajudando os advogados a rastrear a probabilidade das causas. O uso da IA
também tende a revelar as tendéncias de juizes, pois a partir da analise de contetudo
com auxilio de softwares como NVivo e Litigation Analytics, € possivel entender
estrategicamente quais sdo 0s argumentos juridicos mais bem sucedidos
(ANDRADE; ROSA; PINTO, 2020). Em uma pesquisa realizada em Londres, 48%
dos escritérios de advocacia ja estdo usando IA em seu dia a dia e outros 41% estédo
prestes a adotar o sistema (ALVES; SOARES, 2021).

Com todas essas observacdes verifica-se que os sistemas de IA parecem
oferecer multiplos beneficios a prética juridica, principalmente como ja observado
em relacédo as atividades repetitivas, proporcionando maior agilidade e precisdo em
sua execucdo. Esse € um mecanismo essencial, principalmente no contexto da
massiva litigancia e acumulo de casos no judiciario do nosso pais (NUNES;
MARQUES, 2018). Diante das situacfes criticas de morosidade, a IA se apresenta
como uma saida em busca da justica, alias, ela pode atender rapidamente a
populacdo. Por isso esta sendo investido cada vez mais em softwares que utilizam
IA como ferramenta para combater atrasos processuais e aumentar a produtividade
(ALVES; SOARES, 2021).

O uso da IA dentro do sistema juridico esta gerando uma mudanca de
paradigma em relacdo ao acesso a justica. O uso de novas tecnologias € irrefreavel
e pode proporcionar diversos beneficios, contudo € necessério ter cautela.
Inicialmente destaca-se que a falta de regularizacdo do uso da IA gera um
desconforto nos usuarios, portanto é indispensavel que haja uma regulamentagéo
que estabeleca fundamentos, principios e diretrizes para o desenvolvimento e a
aplicacdo da IA no Brasil. Alguns doutrinadores referem ainda que a decisédo
proferida pela IA pode apresentar riscos, assim, fundamentam que as maquinas
apesar de serem imparciais, podem carregar critérios subjetivos de interpretagéao.
Em vista disso, as decisdes tomadas pelos softwares de IA devem possibilitar

revisdo, pois é necessario que se tenha conhecimento acerca dos procedimentos

gue levaram o algoritmo chegar no resultado final. Neste caso, o ideal é aplicar o
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principio da fundamentacédo das decisfes judiciais, que determina que toda decisao
tomada deve ser fundamentada, para que seja 0 mais imparcial possivel.

Assim, além de viabilizar a resolucdo mais célere dos litigios, existe uma
expectativa de reducdo de custas, aqui divide-se em dois tipos: a redugcdo com
deslocamento até os locais que seriam realizados os atos juridicos e uma reducao
de custas, pois com o uso da IA, por exemplo os advogados podem mapear quais as
melhores estratégia j& empregadas em cada caso. Desse modo, as novas
tecnologias, especialmente a IA, auxiliam na promocéo do acesso a justica digital,
operam na direcdo da melhoria da prestacdo jurisdicional, buscando viabilizar
celeridade e eficiéncia. A medida que exploramos o papel da inteligéncia artificial e
dos algoritmos na tomada de decisfes judiciais, é fundamental abordar os desafios e
precaucdes associados a essa abordagem. Uma reflexdo critica sobre este tema é
apresentada por Fornasier e Schwede (2021, p. 578):

Mas é claro que, quando se trata da utilizac@o de algoritmos e formas de IA
judicial para fungdes decisérias, muita cautela € necessaria. E perigoso
confundir a realizac@o da justica com mera produtividade numérica — ou
seja, se pode deixar enganar pela ideologia neoliberal no que tange a
jurisdicdo. As resolug@es dos litigios devem sim acontecer de modo correto
conforme o Direito, e ndo meramente automatica. Ainda que a tecnologia
esteja bastante avancada, hd uma grande quantidade problemas, como o
viés algoritmico — presenca de preconceitos de género, de raca, de
procedéncia nacional, etc., no modo de julgar, ou nos dados a partir dos
guais a IA é treinada — e opacidade — impossibilidade de se identificar a
I6gica da maquina ao julgar, o que prejudica o contraditério, a ampla defesa,
o devido processo legal e a recorribilidade das decisdes. Significa dizer que
programacfes tendenciosas e sem transparéncia podem interferir na
efetivac@o de uma deciséo justa entre as partes.

Quanto aos dados analisados no relatério do Justica em Numeros do CNJ,
ainda que timidamente, é perceptivel o progresso nos ultimos anos, possivelmente
essa melhora decorreu das diversas iniciativas que estdo sendo empregadas para
garantir um acesso a justica célere. Foi possivel verificar que os robds que estédo
sendo utilizados conseguem realizar tarefas que levariam 44 minutos em 5
segundos, 18 meses em 15 dias, bem com, por exemplo existe uma expectativa de
reducdo em 2 anos ou mais a fase de analise de admissibilidade e identificacdo dos
recursos extraordinarios aos temas repercussao geral.

Desse modo, com o uso adequado da tecnologia, 0 mito de que a tecnologia
causa uma barreira ao acesso a justica € derrubado. A verdadeira barreira ao

acesso a justica ndo esta na tecnologia em si, mas na auséncia de politicas publicas
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para o combate a excluséo digital, na inexisténcia de planejamento para a criacdo e

a implantacéo de novas ferramentas tecnoldgicas e na falta de acesso a internet.

4.2 O acesso ainternet como direito fundamental

Antes da década de 1990, a utilizacdo da internet era predominantemente
limitada a militares e académicos, 0 que minimizava seu impacto potencial na
transformacao das relagdes interpessoais e na geracéo de novos conflitos. A maioria
dos cidad&os fora desses circulos sociais ndo estava ciente da utilidade da internet,
gue na época tinha funcionalidades bastante restritas. A proibicdo do uso comercial
da internet até 1992 pela National Science Foundation (NSF), que gerenciou a rede
por uma década (1985 a 1995), contribuiu para um cenério de uso limitado. Portanto,
mesmo que alguém tivesse acesso a internet e soubesse utiliza-la, a impossibilidade
de comercializar bens ou servicos on-line limitava as chances de conflitos surgirem
nesse meio (LIMA; FEITOSA, 2016).

Os cenérios em que ocorrem os conflitos on-line também passaram por
evolucdo e diversificacdo a medida que o uso da internet se expandiu e se
transformou. Por exemplo, no inicio da década de 1990, o grupo principal de
usuarios da internet consistia em alunos e funcionarios universitarios, ja que esse
segmento tinha acesso a rede. Consequentemente, a maioria dos conflitos que
surgiam em relacdes estabelecidas por meio da internet envolvia membros dessa
comunidade académica (LIMA; FEITOSA, 2016).

Contudo, a partir de 1992, com o surgimento dos provedores de servico de
internet (Internet Service Providers — ISPs), houve a possibilidade de ampliar o
acesso a internet para além das pessoas vinculadas as universidades, possibilitando
a inclusdo de um espectro mais amplo de usuéarios. Consequentemente, iSSO
resultou na formacdo de uma base de usuérios mais extensa e diversificada (LIMA,
FEITOSA, 2016).

Com a abertura da rede em 1995, iniciou-se uma nova fase na evolugcéo das
ferramentas de ODRs, coincidindo com a expansao e populariza¢ao da internet, que
entrou em uma nova era a partir de 1998. Foi nesse ano que Jeff Bezos fundou a
Amazon, seguido por Pierre Omidyar com o lancamento do eBay no més seguinte.

Esses desenvolvimentos ampliaram significativamente as funcionalidades da internet
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e, por extensdo, aumentaram as possibilidades de conflitos, acompanhando a
diversificacao nas relacdes interpessoais na era digital (LIMA; FEITOSA, 2016).

A medida que as ODRs evoluiram, surgiram diversas questdes juridicas
relacionadas a natureza dos conflitos tratados por elas, principalmente porque
muitos desses conflitos envolviam partes de diferentes localidades interagindo on-
line. Surgiram questdes importantes, como determinar a comarca ou, em alguns
casos, 0 pais competente para lidar com conflitos oriundos de relacdes on-line, e
como proceder em situagBes onde uma das partes ndo pode se deslocar até a
jurisdicdo. Apesar da relevancia dessas questdes, o foco deve estar em buscar
ferramentas que assegurem confianca, transparéncia e tratamento adequado para
uma ampla variedade de conflitos (LIMA; FEITOSA, 2016).

Por conseguinte, outro fator importante na transformacéo digital foi a evolugao
da Web 1.0 para a Web 2.0, marcada por uma cultura onde os softwares séo
desenvolvidos para fomentar a criacdo de inteligéncia coletiva, aprimorando-se a
medida que aumenta o0 uso pelo publico e as contribuicbes dos usuarios se
expandem. A internet evoluiu de um espaco dominado por contetados gerados por
empresas e sites para consumo passivo, para uma plataforma colaborativa onde os
usuarios ativamente produzem e consomem conteudo, expressam suas opinides e
interagem entre si e com a rede. Isso popularizou sites onde € possivel comentar e
avaliar vendedores e prestadores de servigos, assim como plataformas que
permitem aos clientes denunciar e reclamar sobre empresas com as quais
negociaram (LIMA; FEITOSA, 2016).

O avanco da tecnologia, especialmente no que diz respeito a internet, tem se
tornado cada vez mais relevante, e o setor judiciario ndo é uma excegdo. O
processo e a prética judicial sofreram reformulacdes significativas, tanto que,
segundo o relatério Justica em Numeros de 2023 do CNJ, em 2022 apenas 1% das
demandas e conflitos foram registrados de maneira fisica (CNJ, 2023).

No entanto, ainda existem alguns entraves para a plena efetivacdo do acesso
a justica virtual, pois, parte da populacdo brasileira ainda ndo possui acesso a
internet (FORNASIER; SCHWEDE, 2021). Entre 2019 e 2021, houve um aumento
notavel na porcentagem de domicilios brasileiros com acesso a internet, passando
de 84,0% para 90,0%, conforme pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), pelo Modulo de Tecnologia de Informacédo e

Comunicagéo (TIC) que foi investigado nas visitas do 4° trimestre pela Pesquisa
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Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) continua. A qual abrangeu o0 acesso a
Internet e a televisdo nos domicilios e 0 acesso a Internet e a posse de telefone
celular pelas pessoas com 10 anos ou mais de idade.

As comparagfes mais recentes sédo entre 2019 e 2021, pois esse modulo da
pesquisa nao foi a campo em 2020, por causa da pandemia de Covid-19. Esse
crescimento foi particularmente significativo nas areas rurais, onde a proporcéo de
domicilios com acesso a internet aumentou de 57,8% para 74,7%, enquanto nas
areas urbanas, o aumento foi de 88,1% para 92,3%. Durante esse periodo,
observou-se que o celular se tornou o principal meio de acesso a internet em
residéncias, utilizado em 99,5% dos domicilios com acesso a rede. A televisao,
usada como principal dispositivo de acesso a internet em 44,4% dos domicilios,
ultrapassou, pela primeira vez, o uso de computadores para esse fim, que estava em
42,2%. No mesmo periodo, mais da metade dos idosos acessaram a internet, com

um aumento de 44,8% para 57,5% entre pessoas com 60 anos ou mais.

Figura 6 - Panorama do uso da internet no Pais (%):
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A utilizacdo da internet mével para chamadas de voz ou video (95,7%)
superou 0 uso de mensagens de texto, voz ou imagens (94,9%) — este Ultimo sendo
0 uso mais frequente até 2019 (95,8%). No que diz respeito a televisdo, o0 numero de
domicilios com TV aumentou de 68,4 milhdes para 69,6 milhdes de 2019 a 2021.
Entretanto, houve uma ligeira reducdo na proporcdo de domicilios com televisores,
de 96,2% para 95,5% do total.

No mesmo periodo, observou-se uma queda no percentual de domicilios com
internet via banda larga movel, de 81,2% para 79,2%, enquanto houve um aumento
no uso de banda larga fixa, de 78,0% para 83,5%. Em 2021, constatou-se que 1,5
milhdo de domicilios no pais (ou 2,2% do total) ndo possuiam nenhuma das trés
formas de acesso a TV digital (conversor, parabdlica ou assinatura), e destes, 80,6%
estavam em areas urbanas.

A capacidade das partes em lidar com dispositivos digitais e ter acesso a
internet é particularmente problematica no Brasil, um pais que ainda enfrenta
grandes desigualdades sociais, pois apenas uma parcela da populacao reporta ter
acesso a internet. No entanto, considerando o rapido crescimento na utilizacdo da
internet, principalmente por meio de dispositivos moveis, observa-se uma tendéncia
de reducédo deste déficit tecnologico (LIMA; FEITOSA, 2016). Além disso:

El internet constituye el icono de la sociedad de la informacién, en la medida
que facilita la creacion, el acceso, el almacenamiento, el procesamiento y la
distribucion de la informacién; jugando un papel esencial en las relaciones
sociales, culturales y econdmicas entre las autoridades, las empresas y los
ciudadanos, y, entre estos entre si. En esta nueva etapa de transformacién
del Estado y la sociedad, el internet es el fundamento principal para
construir la nueva identidad de los derechos fundamentales!> (ARROYO,
2018, p. 02).

Mas se, por um lado, a tecnologia pode reduzir muitas das barreiras e
viabilizar o0 acesso efetivo a justica, por outro, a exclusao digital pode ampliar essas
barreiras e distanciar determinados grupos da prote¢do de seus direitos. Facilitar o

by

acesso a justica envolve também a necessidade de superacdo de barreiras

15 A Internet constitui o icone da sociedade da informacdo, na medida em que facilita a criacdo, o
acesso, 0 armazenamento, o processamento e a distribuicdo de informacéo; desempenhando um
papel essencial nas relagcfes sociais, culturais e econémicas entre autoridades, empresas e cidadaos,
e entre eles e entre si. Nesta nova etapa de transformacao do Estado e da sociedade, a Internet é o
principal alicerce para a constru¢do da nova identidade dos direitos fundamentais (ARROYO, 2018, p.
02).
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linguisticas, técnicas e estruturais (PASCHOAL, 2021). Spengler e Pinho (2018, p.
234-235, grifos no original) abordam que:

[...] é possivel observar que os excluidos digitais, que ndo tém acesso a
internet, muitas vezes sdo aqueles que também nao tém acesso a
informacdo e ndo conhecem os seus direitos. Encontram-se, pois, alijados
em sua cidadania duplamente: primeiro porque muitas vezes desconhecem
seus proéprios direitos ou os mecanismos digitais de acesso a eles; segundo
guando ndo tém acesso a internet e ndo conseguem, por exemplo, reclamar
seus direitos. Esses sdo os ‘analfabetos digitais’ e/ou os ‘analfabetos de
cidadania’.

Contudo, a quarta onda renovatdria de acesso a justica, precisa superar
algumas barreiras, neste caso, necessita viabilizar a inclusdo digital, como por
exemplo, vem ocorrendo no CNJ, que esta se destacando com a modernizacdo do
Poder Judiciario (IWAKURA, 2021).

Deve-se considerar viabilizar acesso a internet e acesso a tecnologia, com
intuito de evitar a exclusdo digital, requisito minimo que deveria ser garantido a
todos. Tendo em vista que a populacdo carente ndo conseguira entrar na era digital
sem o apoio do Estado. Portanto, a internet precisa ser incluida no artigo 5° ou 6° da
CF como um direito fundamental (MARQUES, 2020). Além disso, a incluséo digital
nao se trata apenas de fornecer acesso a computadores e a Internet, mas também
requer o dominio dessas ferramentas, e alcancar amplo acesso a justica depende da
superacdo de barreiras como idosos, mulheres, grupos de baixa renda, etc.
(TEIXEIRA; COSTA; ORENGO, 2022). Nesse sentido:

Al Estado también le compete regular el acceso al internet en condiciones
de igualdad sin discriminacion por razones de origen, sexo, raza, religion,
opinion politica, idioma, nacionalidad, condicién econémica o de cualquier
otra indole; sin perjuicio de establecer politicas de acciones afirmativas para
facilitar el acceso al internet a personas en situacion de discapacidad y a
comunidades marginadas, especialmente. Promoviendo que las
corporaciones privadas no establezcan Dbarreras arbitrarias 0
desproporcionadas de acceso al internet, sino por el contrario amigables
para todas las personas, dado su caracter de universal'® (ARROYO, 2018,
P. 04).

16 Compete ainda ao Estado regular o acesso a Internet em condicbes de igualdade, sem
discriminacdo por motivos de origem, sexo, racga, religido, opinido politica, lingua, nacionalidade,
condicdo econGmica ou de qualquer outra natureza; sem prejuizo do estabelecimento de politicas de
acdo afirmativa para facilitar o acesso a Internet para pessoas com deficiéncia e comunidades
marginalizadas, especialmente. Promover que as empresas privadas ndo estabelecam barreiras
arbitrarias ou desproporcionais ao acesso a Internet, mas, pelo contrario, barreiras amigaveis para
todas as pessoas, dada a sua natureza universal (ARROYO, 2018, P. 04).
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Inclusive o Senado Federal aprovou a PEC n° 47/202117, que busca inserir a
inclusdo digital como uma garantia fundamental, agora a PEC seguira para a
Camara. Argumentou-se no Senado que o “acesso a internet € essencial para o
pleno exercicio da cidadania e para obter outros direitos sociais como educacéo,
saude e trabalho" (FRAGOSO, 2022, <www12.senado.leg.br>).

A medida que o potencial da tecnologia é plenamente explorado, o mito de
que esses meios constituem uma barreira ao acesso a justica foi desfeito. A
verdadeira barreira ao acesso a justica ndo é a tecnologia em si, mas a falta de
politicas publicas de combate a exclusdo digital, a falta de planos para criar e
implementar novas ferramentas tecnoldgicas e a resisténcia cultural e psicolégica de
alguns individuos a adocdo da tecnologia (IWAKURA, 2021). Para Kasemirski e
Teixeira (2022, p. 21) a ndo viabilizacdo de acesso a internet: “¢ um problema
politico social que ultrapassa a seara de responsabilidade das plataformas de
mediacao digital e do processo eletrénico. Isso porque a violacdo ao acesso a justica
e a isonomia entre as partes ocorrera ndo pela plataforma, mas pela propria
realidade social”.

De fato, a era dos smartphones, redes sociais, comunicacdo instantanea e
avancos tecnologicos transformaram radicalmente as fronteiras geograficas e
romperam barreiras. As distancias foram redefinidas e os canais de comunicacéo,
ampliados. A rapidez com que as informagbes circulam estabeleceu novos
paradigmas e modificou a dindmica das rela¢des, exercendo um impacto direto na
vida social. Como resultado, este fendmeno alterou a sociedade como um todo,
influenciando desde a economia e a politica até os costumes e a cultura
(ALBUQUERQUE; RIBAS, 2022).

Quando conectados a internet, dispositivos como computadores, telefones
celulares, tablets e iPads possibilitam a conexdo rapida de milhares de individuos,
contribuindo para a globalizagdo do mundo. Utilizadas como ferramentas de
trabalho, informagdo ou entretenimento, essas tecnologias promoveram uma
verdadeira revolucéo, ndo s6 na comunicacao, mas também no acesso a Justica. Se
anteriormente a busca por protecdo dos direitos e interesses individuais e coletivos

era realizada presencialmente, hoje, processos como 0 ingresso em agles, a

17 Proposta de Emenda a Constituicdo n° 47, de 2021 - Acrescenta o inciso LXXIX ao art. 5° da
Constituicdo Federal, para introduzir a incluséo digital no rol de direitos fundamentais (BRASIL, 2021,
<https://www25.senado.leg.br/>).
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apresentacao de manifestacfes e até a tomada de decisdes podem ser efetuados
virtualmente (WUST; BOSCATTO, 2020).

Portanto, embora os avancos cientificos e tecnolégicos permitam conectar
pessoas em diferentes locais do mundo com um simples clique, € bem conhecido
gue o acesso ao mundo digital é limitado a uma pequena parte da sociedade. Isso
ocorre tanto por falta de recursos financeiros para adquirir dispositivos como
celulares, tablets e computadores, quanto pela falta de acesso a internet ou pela
inabilidade em manusear esses instrumentos. Consequentemente, essas pessoas
acabam se tornando excluidas tanto tecnolégica quanto digitalmente (WUST;
BOSCATTO, 2020).

4.3 LimitacOes e possibilidades da utilizagcdo da mediagdo on-line no Brasil

Por conseguinte, o foco deste estudo é a andalise da mediacdo on-line,
implementada no Brasil pela Lei n°® 13.105, de 16 de marco de 2015. O art. 334, 87°,
dessa lei introduz a possibilidade de realizacdo de audiéncias de conciliacdo ou
mediacao por meios eletrénicos, conforme estabelecido pela legislacéo.

De acordo com o artigo 468 da Lei 13.140/2015, a mediacdo pode ocorrer
pela internet ou outros meios de comunicacdo que facilitem transacdes a distancia,
sempre que houver concordancia entre as partes. O paragrafo Unico!® desta mesma
lei estende essa permissdo para partes domiciliadas no exterior, permitindo-lhes
optar pela mediacéo conforme as regras da legislacdo brasileira.

Embora sistemas de resolucéo de conflitos por meios digitais, como as ODRs
e, em particular, a mediacdo on-line, ja existissem e fossem legalmente
reconhecidos desde 2015 (conforme a Lei de Mediacdo), eles nédo estavam
amplamente  desenvolvidos ou acessiveis. A pandemia transformou
significativamente o cotidiano de todos, introduzindo conceitos e praticas como
guarentena, isolamento social, uso obrigatorio de mascaras, higienizagcao, grupos de
risco, teletrabalho, ensino a distéancia e o "novo normal”, termos que se tornaram
parte do nosso vocabulario diario (PRADO; TEIXEIRA, 2022).

18 Art. 46. A mediacdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicacdo que permita a
transacdo a distancia, desde que as partes estejam de acordo (BRASIL, 2015,
<http://planalto.gov.br>).

19 paragrafo Gnico. E facultado & parte domiciliada no exterior submeter-se & mediac&o segundo as
regras estabelecidas nesta Lei (BRASIL, 2015, <http://planalto.gov.br>).
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O isolamento social se tornou uma medida preventiva necessaria contra a
propagacédo do virus. Em resposta a essa realidade, o Judiciario brasileiro elaborou
um plano emergencial para garantir a efetividade dos atos processuais sem a
necessidade de deslocamento e interacdo direta entre as pessoas. Isso incluiu a
realizacdo de audiéncias e sessdes de julgamento nos colegiados dos tribunais de
maneira virtual. Tendo em vista a impossibilidade do acesso fisico aos Tribunais
geradas pelas circunstancias excepcionais causadas pela ecloséo da pandemia de
COVID-19 na China em novembro de 2019 (ALBUQUERQUE; RIBAS, 2022;
SPENGLER, 2021).

Essa situacdo destacou a importancia dos métodos autocompositivos, como a
conciliacdo e a mediacdo, na resolugdo de conflitos. Inclusive considera-se a
pandemia de COVID-19 como um catalisador para a mudanca no tratamento de
conflitos, incentivando a superacdo do modelo tradicional (SPENGLER; COSTA,
2021). Além disso, sistemas de justica em todo o mundo aceleraram o uso de
tecnologias da informagdo para assegurar a continuidade de suas operacgoes,
principalmente por meio de plataformas digitais. No sistema judiciario brasileiro, a
situacdo seguiu o0 mesmo padréo: sessfes de mediacdo, conciliacdo e julgamento
passaram a ser realizadas exclusivamente por meio de plataformas virtuais, e 0s
processos judiciais foram rapidamente convertidos para o formato digital
(ALBUQUERQUE; RIBAS, 2022).

A adaptabilidade € uma caracteristica intrinseca do ser humano, e essa
capacidade de adaptacdo néo foi diferente no contexto das pessoas que precisam
resolver seus conflitos. Com o fechamento repentino de tribunais, érgédos executivos,
empresas de gestdo de conflitos e camaras de mediacdo e arbitragem, a transicao
para o atendimento exclusivamente virtual foi inevitavel, fazendo com que os
sistemas ODR passassem de uma opcdo a uma necessidade (PRADO; TEIXEIRA,
2022).

Reconhece-se que a tecnologia tem um papel fundamental na mudanca da
dindmica do sistema de justica, tornando-se uma variavel importante a ser levada
em conta. Nesse contexto, observa-se que a mediagcdo realizada virtualmente
apresenta desafios especificos. I1sso ocorre porque o distanciamento fisico pode
afetar a eficacia da mediacédo, considerando que este processo requer uma maior
conscientizacdo e envolvimento das partes, dada a sua natureza transformadora
(MACHADO; GUNTHER; SANTANA FILHO, 2022).
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Um desafio notavel na mediacdo on-line € o uso de técnicas como a escuta
ativa. O mediador, operando a distancia e utilizando tecnologia de audio e video,
pode ter sua percep¢do do caso comprometida, uma vez que ndo estéa fisicamente
presente. A comunicagado por audio e video pode limitar a percep¢do do mediador,
afetando a eficacia do processo, essencial para fazer com que o mediando sinta que
sua opinido é valorizada e levada em consideracdo. Problemas com a tecnologia
podem afetar a eficacia dessa técnica, transformando o processo de “escutar” em
simplesmente “ouvir’, onde o mediador pode acabar focando apenas em parte da
informacéo apresentada, perdendo nuances importantes (KASEMIRSKI; TEIXEIRA,
2022).

Reconhecer as limitagbes da comunicacdo virtual €& imprescindivel
especialmente em audiéncias de mediacdo com mliltiplas pessoas e assistentes. E
essencial explorar novas técnicas e comportamentos apropriados para ambientes
digitais. Por exemplo, uma etiqueta para reunibes on-line como manter o0s
microfones desligados enquanto outra pessoa fala, para evitar ruidos — uma pratica
para ndo interromper quem esta falando. As dificuldades de comunicacdo ndo séo
exclusivas do ambiente on-line, mas podem ser ampliadas nele, seja por falhas de
conexdo ou pela necessidade de cooperacdo para evitar falar simultaneamente
(KASEMIRSKI; TEIXEIRA, 2022).

Além disso, na mediacdo on-line, existem riscos relacionados ao sigilo e a
confidencialidade, como a presenca de terceiros ou a possibilidade de o
procedimento ser ouvido ou gravado indevidamente, portanto, € necessario
considerar solucdes técnicas e administrativas para proteger a confidencialidade,
como softwares de reconhecimento de terceiros ou medidas simples, como a
visualizagdo completa do ambiente e declaracbes dos participantes sobre a
consciéncia das exigéncias, riscos e consequéncias de violar o sigilo (KASEMIRSKI,;
TEIXEIRA, 2022).

A mediacdo on-line, apesar de enfrentar esses desafios, visa alcancar os
mesmos objetivos da mediacdo presencial, incluindo o acesso a justica e a
promogcdo da funcdo social desse método de resolugdo de conflitos
(ALBUQUERQUE; RIBAS, 2022). Desse modo, para Spengler e Pinho (2018, p.
241-242) “sem sombra de duvidas, a mediagcado digital ou on-line € um avanco
significativo na utilizagdo de novas tecnologias para lidar com os conflitos. Oferece

mais possiblidade de rapidez e eficacia na resposta, além da visivel economia
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monetaria”. Conectados por meio do espaco cibernético, os participantes de
diversos locais, podem debater o seu conflito, encurtando distancias, reduzindo

gastos e gerando ganho de tempo (SPENGLER, 2021). Além disso:

“[...] naquelas situacdes em que ha dificuldade de locomoc¢éo (como ocorre
nos casos de doengas incapacitantes e para portadores de alguns tipos de
deficiéncia fisica) a realizacédo de atos processuais a distancia, no ambiente
de conforto e adaptado a realidade do individuo, ndo sé facilita, como
prestigia o principio da dignidade humana e o postulado da igualdade,
possibilitando o tratamento dos desiguais, na medida da sua desigualdade
(ha a possibilidade de se dar uma opcao de participacdo ao ato processual
aquele que, em condicdes rotineiras e por falta de mobilidade, ndo poderia
comparecer ao Férum de forma presencial)” (PESSOA; LIMA, 2021, p. 186).

Em suma, a diferenca entre a mediacao on-line e a presencial se concentra
na reducdo dos custos financeiros. Isso ocorre porque o0s procedimentos
automatizados on-line normalmente tém custos fixos e mais acessiveis,
proporcionando aos usuarios uma maior previsibilidade nos gastos relacionados a
resolucdo de suas disputas. Adicionalmente, as plataformas on-line oferecem maior
rapidez na conducédo dos métodos e na resolucao de conflitos, além de economia de
tempo, ja que as partes ndo precisam se deslocar do seu local de trabalho para
comparecer a uma audiéncia, por exemplo (ALBUQUERQUE; RIBAS, 2022).

Junto a essa perspectiva, estamos experimentando mudancas significativas
em diversos aspectos da vida, incluindo as maneiras como nos relacionamos,
comunicamos, alimentamos, trabalhamos e resolvemos conflitos. Portanto, mesmo
com o fim da pandemia, as transformacBes substanciais nas abordagens de
resolucdo de conflitos ja se estabeleceram e continuardo a persistir. De fato, nos
adaptaremos a essas mudancgas (PRADO; TEIXEIRA, 2022).

A mediacdo e conciliagdo realizadas de forma on-line provaram ser
extremamente Uteis e funcionais para facilitar a resolucdo de conflitos, e as
plataformas digitais tém se adaptado constantemente para oferecer recursos e
modelos mais intuitivos, independentemente do nivel de conhecimento tecnoldgico
do usuario. De fato, observa-se uma tendéncia crescente e uma preferéncia pelas
reunides e sessdes virtuais e hibridas, tendéncia essa que persiste mesmo com o
retorno gradual da convivéncia social e o controle da pandemia por meio da
vacinacdo em massa (PRADO; TEIXEIRA, 2022).

A utilizacdo da mediacdo on-line e 0 acesso a justica virtual sGo meios

pertinentes de tornar mais célere, encurtar distancias e diminuir os custos do



100

tratamento dos conflitos. No entanto, o acesso aos equipamentos eletrénicos (i.e.,
computador e celular) e 0 acesso a internet ainda ndo sdo uma realidade de grande
parcela da populagdo brasileira, bem como, a populagdo enfrenta dificuldades
técnicas ao acessar 0s sistemas, 0 que acaba agravando a exclusdo digital
(SPENGLER; SPENGLER NETO, 2021).

Spengler e Pinho (2018), também demonstram preocupacdo quanto ao
cumprimento dos principios béasicos da mediacdo, questionando quanto a
possibilidade de a sessao ser gravada, bem como, se houver mais pessoas no local
e que ndo estejam visiveis a camera, e até mesmo a ocorréncia de quebra do sigilo
devido a acustica da sala, pois s6 havera dialogo sincero quando os participantes
estiverem seguros de que o que for dito ndo sera usado como prova em momento
posterior.

Diante disso, além da capacitacdo técnica, os mediadores devem possuir
habilidades e estar familiarizados com as peculiaridades do ambiente virtual. Nao so
isso, mas padrdes de qualidade devem ser regulamentados para garantir que 0s
programas digitais funcionem de forma eficaz, transparente e eficiente (PINHO,
2021).

Por fim, o conceito de mediacdo ndo muda no ambiente on-line, porém, além
das partes, existe um quarto elemento, a tecnologia, desse modo € preciso adequar
0S conceitos e principios da mediacdo ao ambiente on-line para que os mediadores
possam conduzir 0 processo com esse novo elemento (COSTA, 2021).

Entende-se que a execuc¢ao de procedimentos de mediacdo em um ambiente
virtual exige adaptacdes tanto na interacdo quanto nas habilidades do mediador. E
essencial prestar atencdo ao sigilo e a seguranca das informac¢des compartilhadas.
Além disso, o mediador tem a responsabilidade de conduzir o procedimento de
forma confiavel para garantir a confianca das partes envolvidas. Uma outra
dificuldade a ser considerada é o impacto do distanciamento fisico. Dado que o
objetivo principal da mediacdo ndo é apenas alcancar um acordo, mas também
transformar a relacdo subjacente ao conflito, envolvendo mudancas pessoais e
emocionais, o0 distanciamento fisico pode ser mais um obstaculo do que um
facilitador nesse processo (MACHADO; GUNTHER; SANTANA FILHO, 2022). Neste

sentido:
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[...] technological transformations play a paradigmatic and symbolic role in
this context of access to justice, because at the same time they approach,
breaking barriers of time and distance; they create other knowledge and
skills as well as infrastructure needs - driving away groups of citizens
unfamiliar or in lacking access to information technologies. Online
mechanisms represent another model of approximation between parties and
between them and the Judiciary system?® (WRASSE; SPENGLER, 2023, p.
235).

As ferramentas de ODR enfrentam diversos obstaculos que precisam ser
superados para que atinjam seu potencial pleno. Entre esses desafios, destaca-se a
falta de interacdo face a face, ja que as partes se comunicam por meio de
dispositivos digitais. Essa caracteristica pode dificultar o entendimento dos
sentimentos e a empatia, aspectos essenciais aos MASCs. Tendo em vista que, em
procedimentos de mediacdo presencial, a proximidade fisica pode facilitar a empatia

e melhorar a compreensao da posicao da parte oposta (LIMA; FEITOSA, 2016).

The conflict brought to the online environment may or may not have
originated in this format, there may be a discussion about a purchase made
via the internet or a conflict that, originated in the physical world and people
wish to resolve it via online mechanisms. In the online conflict, the role of the
third party is another point to consider as it may interfere with the
functionality of software and platforms for online dispute resolution. Thus, if
we are dealing with some other means of handling conflicts, such as
arbitration, mediation, conciliation and negotiation, the intervention of the
third party can be graded in accordance with the selected method, giving
greater or lesser autonomy to the parties involved?! (WRASSE; SPENGLER,
2023, p. 237).

A mediacdo on-line traz uma série de vantagens e desafios. Entre os
beneficios, destaca-se a acessibilidade, permitindo a participacédo de individuos em
locais distantes. A conveniéncia € outra vantagem significativa, pois elimina a
necessidade de deslocamento fisico, economizando tempo e recursos. Além disso, a

flexibilidade no agendamento facilita a coordenacdo de horarios entre todas as

20 [...] as transformacdes tecnolégicas desempenham um papel paradigmatico e simbélico neste
contexto de acesso a justica, porque ao mesmo tempo se aproximam, rompendo barreiras de tempo
e distancia; criam outros conhecimentos e competéncias, bem como necessidades de infraestruturas
— afastando grupos de cidadaos nao familiarizados ou sem acesso as tecnologias de informagédo. Os
mecanismos online representam outro modelo de aproximagdo entre as partes e entre estas e o
Judiciario (WRASSE; SPENGLER, 2023, p. 235).

21 O conflito trazido para o ambiente on-line pode ou nao ter origem neste formato, pode haver uma
discusséo sobre uma compra realizada via internet ou um conflito que, originado no mundo fisico e as
pessoas desejam resolvé-lo por meio de mecanismos on-line. No conflito online, o papel do terceiro é
outro ponto a considerar, pois pode interferir na funcionalidade de softwares e plataformas de
resolugdo de litigios on-line. Assim, se se tratar de algum outro meio de tratamento de conflitos, como
arbitragem, mediacdo, conciliacdo e negociacdo, a intervencdo do terceiro pode ser graduada de
acordo com o método escolhido, conferindo maior ou menor autonomia as partes envolvidas
(WRASSE; SPENGLER, 2023, p. 237).
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partes envolvidas. Do ponto de vista econémico, a reducdo de custos é evidente,
com menos gastos em espacos fisicos e logistica. Adicionalmente, os registros
digitais oferecem a possibilidade de documentar acordos e discussdes de maneira
organizada e acessivel.

Por outro lado, existem desafios inerentes a mediacdo on-line, como por
exemplo significativos desafios tecnoldgicos, principalmente pela dependéncia da
tecnologia, que pode excluir individuos sem acesso ou habilidade com ferramentas
digitais. Os riscos de seguranca, envolvendo vulnerabilidades digitais e questdes de
privacidade, sdo também preocupacfes importantes. A comunicacdo ndo verbal,
essencial em muitas interacdes, encontra limitacbes na mediacdo on-line, reduzindo
a capacidade de interpretar linguagem corporal e sinais ndo verbais. A distancia
fisica pode, ainda, levar a uma desconexdo emocional, diminuindo a empatia e o
engajamento entre as partes. Por fim, a dependéncia de uma conexao de internet
estavel se apresenta como um obstaculo potencial, ja que interrupcées na rede
podem afetar significativamente a fluidez do processo de mediagéo.

Em resumo, o relatério Justica em NUmeros apresenta resultados positivos no
gue tange as sentencas que homologam acordos, embora ainda nédo tenha
alcancado os niveis observados antes da pandemia de COVID-19. Portanto, em
relacdo aos resultados, pode-se dizer que a mediacdo vem trilhando um caminho
eficaz, contribuindo para mudar uma cultura ainda dominada pela imposi¢cao de
solucdes por terceiros nos litigios.

Sob essa perspectiva, a mediacdo on-line emerge como uma estratégia
inovadora no contexto juridico nacional, cumprindo sua funcdo social ao
proporcionar um acesso mais facil, rapido e eficiente na resolucéo de conflitos. Em
termos gerais, essa ferramenta tecnologica assegura uma prestacao jurisdicional
inclusiva e colaborativa para o cidadao, diminuindo a distancia entre a sociedade e o
Poder Judiciario (ALBUQUERQUE; RIBAS, 2022).

Também é importante destacar a potencialidade de colaboracdes entre
camaras privadas de mediacdo on-line e os tribunais de justica, de forma que os
acordos realizados pela plataforma possam ser submetidos a homologacao judicial
(GAIO JUNIOR, 2022). Porém em relacéo aos relatérios oficiais privados, a pesquisa
nao conseguiu obter informacdes, visto que o registro de camaras privadas pré-
processuais € opcional, conforme estipulado no paragrafo Unico do artigo 12-C da

Resolugdo n°® 125/2010 do CNJ. Esta situagéo torna impraticavel a determinacéo do
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namero exato de camaras atuantes no Brasil. Além disso, ndo existe a exigéncia de
gue essas entidades produzam relatorios.

Por fim, as experiéncias recentes indicam que o uso de ferramentas virtuais
na prestagcado jurisdicional tem se revelado muito promissor, particularmente nas
sessOes de mediacdo. Esse avanco foi impulsionado principalmente pela pandemia
da Covid-19, que demandou inovacdes rapidas e mudancas na maneira de atender
os cidadaos, sem negligenciar as necessidades e interesses subjacentes, mantendo
assim o aspecto humano em cada caso (ALBUQUERQUE; RIBAS, 2022).

Como por exemplo, em situacbes de conflito familiar, frequente existe a
presenca de criancas e adolescentes e nestes casos, a mediacdo € considerada o
método mais adequado para resolver esses conflitos. Nesse viés, no Direito de
Familia, a mediacdo on-line pode ser aplicada em conflitos que afetam criancas e
adolescentes, mas desde que observadas certas precaucées (SPENGLER; COSTA,
2020).

A Constituicao Brasileira de 1988, com a Emenda Constitucional 65 de 2010,
e a Lei 8.069 de 1990, conhecida como Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), baseiam-se na Teoria da Protecdo Integral a Crianca e ao Adolescente. Em
1990, o Decreto 99.710 promulgou a Convencédo sobre os Direitos da Crianca da
ONU, e a Lei 13.010 de 2014 foi um marco na inclusdo de mecanismos extrajudiciais
de resolucdo de conflitos na Politica de Atendimento & Crianga e ao Adolescente,
introduzindo no ECA o artigo 70-A?2, que apoia praticas de resolucdo pacifica de
conflitos envolvendo violéncia contra criancas e adolescentes (SPENGLER; COSTA,
2020).

Na mediacdo de conflitos familiares envolvendo criancas e adolescentes, €
essencial considerar o principio do "superior interesse" deles, respeitando sua
intimidade, opinido informada e consentimento, especialmente em situacdes como
colocacdo em familia substituta, onde a criangca ou adolescente deve ser ouvida e ter
sua opinido considerada, conforme estabelece o art. 28, § 1°%, do ECA
(SPENGLER; COSTA, 2020).

E necesséario que pais e responsaveis sejam adequadamente orientados

sobre a mediacdo para aumentar a adesdo ao método. Esta preparacdo deve ser

22 Art. 70-A - E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameagca ou violagéo dos direitos da crianca e
do adolescente (BRASIL, 1990, <http://planalto.gov.br>).

23 Art. 28, § 1° - Sempre que possivel, a crianga ou adolescente devera ser previamente ouvido e a
sua opinido devidamente considerada (BRASIL, 1990, <http://planalto.gov.br>).
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estendida a todos os envolvidos no litigio, direta ou indiretamente, incluindo
membros da "familia extensa ou ampliada”, isto €, parentes proximos que mantém
lagos de afinidade e afetividade com a crianga ou adolescente, conforme descrito no
art. 25, paragrafo Unico?*, do ECA. Além disso, sugere que a mediacdo seja
conduzida por um programa ou servico oficial devidamente registrado no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, e que seja precedida por um
diagnostico interdisciplinar da situacdo da crianca ou adolescente envolvido
(SPENGLER; COSTA, 2020).

Outro aspecto importante na mediacao € a estrita observancia do principio da
confidencialidade, um dos pilares orientadores desse processo, conforme
estabelecido pelo art. 2°, VII, da Lei 13.140/2015 e pelo art. 1°, |, do Cédigo de Etica
de Conciliadores e Mediadores Judiciais da Resolucdo 125/2010 do CNJ
(SPENGLER; COSTA, 2020).

A questdo da preservacao da confidencialidade na mediacdo on-line levanta
varias duvidas. Preocupacdes como gravacbes ndo autorizadas, a presenca de
pessoas ndo visiveis a camera e problemas de acustica que podem comprometer o
sigilo sdo questdes inquietantes que ainda carecem de respostas claras devido a
falta de experiéncia pratica cotidiana (SPENGLER; COSTA, 2020).

Além disso, é essencial manter a imparcialidade durante a mediacéo,
conforme estabelecido pelo art. 2°, 1, da Lei 13.140/2015 e pelo art. 1°, IV, do
Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais. A imparcialidade é
particularmente importante em situacfes de conflito resultantes de desigualdades,
onde o mediador deve reforcar a parte mais fragil para equilibrar a posicdo das
partes conflitantes, mas sem demonstrar parcialidade ou favorecimento, para néao
comprometer a confianca no processo de mediacao (SPENGLER; COSTA, 2020).

Por fim, é fundamental que o mediador seja adequadamente qualificado para
trabalhar com criancas e adolescentes. Seu treinamento deve abranger ndo apenas
o ECA, mas também areas como sociologia, psicologia e servi¢co social, garantindo
uma abordagem apropriada a condicdo de pessoas em desenvolvimento
(SPENGLER; COSTA, 2020).

24 Art. 25, Paragrafo Unico - Entende-se por familia extensa ou ampliada aguela que se estende para
além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal, formada por parentes préximos com 0s quais a
crianca ou adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade (BRASIL, 1990,
<http://planalto.gov.br>)
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Para Spengler e Costa (2020), mediacdo on-line de conflitos é reconhecida
como uma politica judiciaria que facilita o acesso a justica no Brasil. Contudo, a
maneira como essa politica é implementada ainda gera incertezas. Em suma, a
participacédo de criangas e adolescentes na mediacédo on-line de conflitos familiares
€ viavel, desde que sejam adotadas as medidas especificas. Assim, com a devida
observacdo dos cuidados e considerando a condi¢do especial de desenvolvimento
de criancas e adolescentes, a mediacdo on-line pode ser efetiva, contribuindo para a
resolucdo do conflito familiar de forma menos traumética, em consonancia com o
principio constitucional de protecéo integral (SPENGLER; COSTA, 2020).

Diante disso, mesmo reconhecendo a importancia de integrar ferramentas
tecnologicas as atividades jurisdicionais, é essencial estabelecer critérios de
qualidade que assegurem que elas funcionem de maneira satisfatoria, acessivel e
eficiente para todos. O objetivo deve ser alcancar resultados que transcendam o
mero avanco estatistico ou de produtividade, visando uma maior eficacia na
promocdo da pacificagcdo social, que deve ser sempre o principal objetivo
(ALBUQUERQUE; RIBAS, 2022).

Para assegurar a eficacia e a seguranca da mediacdo on-line, € essencial
adotar uma série de medidas estratégicas. Inicialmente, é importante pesquisar e
selecionar plataformas especializadas, priorizando aquelas que oferecem recursos
de seguranca robustos, como a criptografia de ponta a ponta. Antes de iniciar o
processo de mediagdo, é importante garantir que todas as partes assinem acordos
de confidencialidade, estabelecendo a proibicdo de gravacdo ndo autorizada das
sessbes. Além disso, € fundamental providenciar treinamento adequado para
mediadores e partes envolvidas, visando a familiarizagao eficiente com a plataforma
escolhida. Para reforcar a seguranca digital, os participantes devem ser instruidos
sobre praticas seguras na internet, como a utilizacdo de redes privadas e protecao
de dispositivos contra softwares maliciosos. A realizacdo de testes técnicos antes
das sessdes € essencial para assegurar a qualidade do audio e do video e minimizar
problemas técnicos durante a mediacdo. Também é imprescindivel estabelecer
regras claras de engajamento on-line, incluindo normas para turnos de fala e
etiqueta virtual, com o objetivo de manter a ordem e o respeito durante as sessoes.
Por fim, a coleta de feedback constante ap0s cada sessédo é vital para aprimorar
continuamente o processo, adaptando-se as necessidades e experiéncias dos

envolvidos.
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Conquanto, as duvidas que surgem e inquietam quanto a mediacdo on-line,
tendem a ser respondidas com a experiéncia cotidiana, a qual vem sendo utilizada

cada vez mais.
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5 CONCLUSAO

Este estudo aprofundou a compreenséo do papel da mediagdo on-line como
uma politica publica de acesso a justica no Brasil, destacando-se como uma
inovacdo imprescindivel no ambito juridico, particularmente diante dos desafios
trazidos pela pandemia de COVID-19. A investigacdo explorou ndo apenas os limites
e desafios dessa modalidade de mediacdo, mas também refletiu sobre sua aplicagdo
pratica e suas possiveis implicagdes futuras, fornecendo assim um panorama
abrangente e meticuloso.

Em sua fase inicial, a pesquisa se debrucou sobre uma andlise detalhada do
marco tedrico do conflito, ressaltando a natureza intrinseca e a evolucdo deste
fendbmeno nas sociedades humanas. Entende-se que os conflitos surgem da
interacdo humana e das dinamicas das normas sociais, sendo um resultado direto
das divergéncias em valores, expectativas e percepcdes individuais. O conflito €,
portanto, um processo dindmico e transformador, afetando n&o somente o0s
individuos e grupos diretamente envolvidos, mas também o contexto social mais
amplo. Essa dinamica sublinha a relevancia do conflito na integracdo social e no
desenvolvimento das relagcbes sociais, evidenciando sua funcdo como um
catalisador de mudancas e adaptacdes na esfera social.

No contexto desse estudo, a mediacdo on-line surge como uma resposta
adaptativa e inovadora aos desafios impostos por esses conflitos, especialmente em
um periodo marcado por distanciamento social e restricdes de mobilidade. A analise
subsequente se concentra na eficacia dessa abordagem mediadora no ambiente
digital, examinando como ela se alinha com as necessidades contemporaneas de
resolucdo de conflitos e acesso a justica, a0 mesmo tempo em que respeita as
peculiaridades e limitacdes inerentes ao meio virtual.

Embora n&do exista uma definicdo universalmente aceita para o conceito de
conflito, ele pode ser entendido como um processo no qual duas ou mais partes
identificam objetivos antagbnicos, potencialmente levando a um embate de
interesses, valores ou necessidades. Estas divergéncias podem se manifestar em
uma variedade de contextos, abrangendo desde conflitos interpessoais até disputas
entre grupos étnicos, sociais ou politicos. Como uma realidade intrinseca a

existéncia humana desde o advento da civilizacdo, € fundamental compreender as
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causas, dinamicas e consequéncias dos conflitos para fomentar a construcédo de
sociedades mais justas e equanimes.

A desigualdade socioecondbmica, gerada pela distribuicdo desigual de
recursos, oportunidades e poder entre diferentes grupos sociais, € um terreno fertil
para o desenvolvimento de estresse e ressentimento, fatores que frequentemente
catalisam a eclosdo de conflitos. Em contextos onde 0s recursos s8o escassos, a
competicdo por sua posse ou controle pode acirrar as tensdes entre individuos ou
grupos. Ademais, a deficiéncia na comunicacao efetiva e na compreensao mutua
pode intensificar as divergéncias e complicar a resolucédo de disputas. A medida que
o conflito se intensifica, as partes envolvidas podem se tornar mais polarizadas e
extremistas, obstaculizando negociacbes e a busca por solu¢des pacificas. Em
determinadas circunstancias, os conflitos podem evoluir para formas mais violentas,
acarretando impactos humanitarios significativos. Essa escalada pode ser
potencializada por fatores como violacdes de direitos humanos, a auséncia de
mecanismos institucionais efetivos de resolucdo de conflitos e a interferéncia de
entidades externas.

Prosseguindo com a andlise, a pesquisa apresenta uma diversidade de
perspectivas sobre o conceito de conflito, destacando as varias dimensdes em que
ele pode se manifestar, que vao desde simples desacordos até disputas intensas e
complexas. Em seguida, a atencéo é direcionada ao papel fundamental do Estado
na gestdo desses conflitos. Como entidade soberana, o Estado é responséavel por
estabelecer normativas claras e fomentar métodos eficazes de resolucdo de
conflitos, por meio do investimento em um sistema judicial eficiente e acessivel.
Esse sistema busca garantir a ordem social e a pacificacéo, caracterizando-se pela
sua abordagem centrada na vitima e na busca de compensacfes, visando nao
apenas extinguir o desejo de retaliacdo, mas também promover a seguranca coletiva
e a reconciliagao.

A pesquisa avanca entdo para uma classificacdo detalhada dos conflitos em
categorias distintas, como conflitos de valores, informacionais, estruturais e de
interesses. Estas categorias sao diferenciadas com base em aspectos como
dimenséo, intensidade e objetivos especificos. Ademais, € explorada a evolucéo
histérica nas formas de resolucéo de conflitos, abrangendo desde a autotutela em
sociedades primitivas até as praticas contemporéaneas de mediacdo e arbitragem.

Dentro deste contexto moderno, a figura do terceiro imparcial, seja como mediador
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ou arbitro, é ressaltada como fundamental, substituindo a autotutela por abordagens
que privilegiam a negociacdo e a conciliagdo, reforcando assim a importancia
desses mecanismos na resolucao de disputas contemporaneas.

A pesquisa prossegue ao criticar a crise vigente no ensino juridico, que tende
a enfatizar excessivamente abordagens dogmaticas e litigiosas, em detrimento de
meétodos alternativos e colaborativos de resolucdo de conflitos. H4 um apelo claro
para uma transformacdo nos curriculos juridicos, visando adaptar os futuros
profissionais as realidades contemporaneas dos conflitos sociais e fomentar uma
cultura de didlogo e cooperacdo. Esta mudanca paradigmética € essencial para
preparar os juristas para abordagens mais holisticas e menos adversariais no
tratamento dos conflitos, alinhando a educacdo juridica as necessidades e
dindmicas atuais da sociedade.

Concluindo este segmento, o capitulo aborda os desafios enfrentados pelo
sistema judicial em termos de acessibilidade e eficiéncia, destacando a necessidade
imperativa de adotar uma abordagem mais inclusiva e dindmica na resolugéo de
conflitos. A promoc¢édo de métodos como mediacao e conciliagdo € apresentada para
alcancar uma resolucao de conflitos mais eficaz e menos beligerante. Essa critica se
alinha a necessidade de uma perspectiva evolutiva e adaptativa na resolucdo de
conflitos, enfatizando a importancia da educacao juridica e da implementacdo de
métodos apropriados para enfrentar os desafios contemporaneos do sistema
judiciario. Assim, reitera-se a necessidade de um sistema judicial mais acessivel e
eficiente, sublinhando a importancia de estratégias inclusivas e dinamicas para a
gestao efetiva de conflitos.

Prosseguindo com a andlise, a pesquisa direciona-se ao exame do principio
do acesso a justica, investigando as diversas ondas de acesso e como cada uma
delas contribui para enriquecer a compreensdo do conceito. Essa abordagem
revelou que o0 acesso a justica € um pilar essencial para a edificacdo de um sistema
judiciario justo e eficiente. A primeira onda de acesso enfatiza a assisténcia juridica
para os economicamente desfavorecidos, enquanto a segunda onda se concentra
na representacdo de interesses difusos e coletivos. J& a terceira onda amplia a
percepcao tradicional de justica, vinculando-a ao acesso a uma ordem juridica justa,
ultrapassando a simples questdo do acesso ao poder judiciario e englobando outros

mecanismos de resolucdo de conflitos. Dentro deste panorama, discute-se também
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uma potencial quarta onda, que busca integrar a tecnologia aos mecanismos de
acesso a justica, refletindo as tendéncias contemporéaneas.

Em sequéncia, a pesquisa aprofunda-se nos métodos autocompositivos, com
enfoque particular na mediagéo, que se mostra cada vez mais vital na resolucao de
conflitos. Inicialmente, define-se o0 conceito de método autocompositivo,
diferenciando-o de outras formas de resolucdo de conflitos. A mediacdo € entdo
examinada em detalhe, enfatizando sua flexibilidade, adaptabilidade e humanizacgao
no processo. Uma andlise detalhada das caracteristicas, técnicas e principios da
mediacao é realizada, demonstrando sua eficacia como ferramenta na resolucao de
disputas. O objetivo deste capitulo é oferecer um entendimento aprofundado sobre
as dindmicas da mediacdo e sua aplicacdo pratica, estabelecendo uma conexao
clara com as discussGes anteriores sobre 0 acesso a justica e a evolugdo dos
meétodos de resolucao de conflitos.

Continuando a anélise, a mediacdo € abordada sob a perspectiva de politica
publica, examinando seu papel fundamental no acesso a justica. Esta secdo analisa
como a mediacao, enquanto politica publica, se alinha aos esfor¢cos do Estado para
oferecer meios mais eficientes e acessiveis de resolucdo de conflitos, sublinhando
sua importancia no contexto juridico e social atual. Amplia a compreensdo da
mediacao, reconhecendo-a ndo apenas como um método de resolucdo de conflitos,
mas também como um instrumento fundamental na promocéo de justica e equidade
social.

Seguindo essa linha, a Resolucdo n°® 125/2010 CNJ é destacada, introduzindo
a Politica Publica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos. Dentro
desse contexto, procede-se a andlise da distincdo entre autocomposicdo e
heterocomposicdo. A autocomposicao € caracterizada pela iniciativa das proprias
partes envolvidas em buscar a solucdo para o conflito, em contraste com a
heterocomposicdo, na qual um terceiro impfe uma decisdo. Métodos como a
jurisdicdo e a arbitragem sao exemplos de heterocomposicéo, e sdo conhecidos por
suas abordagens adversariais. Especificamente, a jurisdicdo € enfatizada como um
método primério para a resolucdo de conflitos, onde o Estado exerce a
responsabilidade de proteger os direitos individuais. Essa discussao sobre o0s
diferentes métodos de resolucéo de conflitos e o papel do Estado em promové-los
fornece uma compreensao abrangente e critica das estratégias disponiveis e suas

implicagBes na pratica juridica e na administragéo da justica.
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O capitulo prossegue com uma discussdo sobre a variabilidade na
negociabilidade de diferentes tipos de direitos. Ele enfatiza que, enquanto os direitos
patrimoniais séo frequentemente considerados negociaveis, o0s direitos da
personalidade geralmente séo classificados como nédo transacionaveis. No entanto,
essa distincdo ndo é absoluta e apresenta diferentes graus de flexibilidade. Mesmo
os direitos tidos como ndo negociaveis podem, até certo ponto, ser objeto de acordo.
Contudo, € essencial que qualquer pacto concernente a esses direitos seja
submetido a homologacéo judicial e avaliado pelo Ministério Publico, assegurando a
conformidade com os principios legais e a protecdo dos interesses fundamentais
envolvidos.

Em concluséo, o capitulo destaca a importancia do consenso entre as partes
em litigio, seja por meio de acordo ou reconciliagdo, como uma via alternativa para
evitar processos judiciais prolongados, permitindo assim uma resolucdo mais célere
de suas demandas. A mediacdo e a conciliagdo sdo particularmente enfatizadas
como métodos alternativos que transcendem a simples funcdo de desafogar o
sistema judiciario. Estas abordagens promovem novas perspectivas sobre o conflito
e inauguram formas inovadoras de entendé-lo e aborda-lo. Esta parte do estudo,
portanto, ndo apenas reforca a relevancia de métodos alternativos de resolucédo de
conflitos, mas também realca o potencial transformador dessas praticas na
percepcao e gestao dos litigios.

Encerrando a andlise, o estudo se volta para a intersecao entre tecnologia e
justica, com um foco particular na mediacdo on-line no Brasil no periodo entre 2018
e 2022. Esta secdo examina a influéncia das inovacdes tecnolégicas na resolucao
de conflitos, abordando o acesso a justica na era digital e a emergéncia dos ODRs.
A pesquisa ressalta a relevancia da conectividade global facilitada por dispositivos
moveis e a consequente transformacdo das interacdes sociais e culturais, em
paralelo com a evolucdo dos métodos de ODR.

As ODRs surgiram inicialmente nas grandes empresas de comeércio
eletrbnico, que buscavam meios mais eficientes e econémicos de resolver conflitos.
Contextualiza sua importancia crescente e o potencial de transformacdo que
representa no acesso a justica e na resolucado de conflitos na sociedade moderna. O
conceito de ODR é detalhadamente explorado, remontando as suas origens em
1996 com plataformas voltadas para conflitos na internet. Esses meétodos

expandiram-se gradativamente para além das questfes patrimoniais do comércio
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eletrbnico, abarcando uma variedade de litigios. A pesquisa destaca exemplos
notaveis como eBay e CyberSettle, pioneiros na mediacdo on-line de conflitos de
consumo, além da importancia de ferramentas como SmartSettle em negociacdes
mais complexas e o surgimento de diversas start-ups na area. Com a expansao da
internet, governos ao redor do mundo comecaram a institucionalizar tais
mecanismos, exemplificado pela criacdo de plataformas como o portal
consumidor.gov no Brasil.

Adicionalmente, o estudo aborda o impacto da pandemia de COVID-19 como
um catalisador na incorporacdo de tecnologias de informacdo pelo sistema de
justica. A crise sanitaria global impulsionou uma rapida transicdo tecnologica,
levando a implementacdo de procedimentos judiciais digitais, que incluem
mediagOes e audiéncias realizadas on-line. Embora a mediagao on-line represente
um progresso significativo em termos de acessibilidade e conveniéncia, ela também
apresenta desafios especificos ao seu formato digital. Subsequentemente, a
pesquisa se aprofunda na integracdo da IA nos processos judiciais, enfatizando a
necessidade de regulamentacdo e supervisdo adequadas. S&o citados exemplos
como o robdé Tay da Microsoft e o software COMPAS, ressaltando 0s riscos
associados a preconceitos inerentes nos algoritmos.

Prosseguindo com a andlise, o estudo investiga a virtualizacdo da mediacéo,
examinando tanto o seu potencial quanto suas limitagbes. Foi constatado que o
objetivo principal da mediacéo é transformar as relagdes entre as partes envolvidas,
indo além da mera obtencdo de um acordo. Dessa forma, a mediacdo on-line
enfrenta desafios especificos para manter sua eficacia e exige cautela. Embora a
tecnologia ndo modifique os principios fundamentais da mediacdo, ela requer
consideracdes especiais, como a capacitacdo dos mediadores em ferramentas
tecnoldgicas, a implementacdo de medidas robustas de seguranca da informacéo e
a adaptacao a novas formas de interacdo. Este segmento do estudo, portanto, nao
apenas reconhece as vantagens da mediacdo on-line, mas também ressalta a
importancia de abordar seus desafios de maneira critica e consciente, visando
assegurar a integridade e eficacia deste método no ambiente digital.

Os limites da mediacao on-line, identificados pelo estudo, incluem a exclusao
digital, que representa uma barreira significativa ao acesso de certas parcelas da
populacdo a esses servi¢cos. Desafios adicionais surgem da falta de familiaridade

com a tecnologia, tanto por parte de alguns usuarios quanto de mediadores. Além
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disso, as questbes de seguranca da informacdo e privacidade emergem como
preocupacdes primordiais, demandando a implementacdo de medidas rigorosas de
protecdo de dados. Diante desses desafios, a pesquisa enfatiza a necessidade de
politicas publicas robustas para apoiar a implementacdo da mediacdo on-line. Tais
politicas deveriam abranger investimentos em infraestrutura tecnologica, treinamento
de profissionais, campanhas de conscientizacdo sobre os beneficios dessa
modalidade, além de legislacdes especificas que assegurem a validade e a
seguranca juridica dos acordos realizados on-line.

Por outro lado, as vantagens da mediacdo on-line sdo inegaveis e notaveis.
Esta modalidade oferece uma significativa reducdo nos custos associados ao
tratamento de conflitos e proporciona uma maior celeridade processual. Sua
implementacdo facilita 0 acesso a justica em um pais de dimensdes continentais
como o Brasil, onde a distancia fisica pode ser um obstaculo relevante. Ademais, a
mediacao on-line surge como uma estratégia inovadora e promissora no panorama
juridico nacional, desempenhando um papel fundamental ao proporcionar um
acesso eficiente e justo na resolucao de conflitos. A continuidade e o aprimoramento
dessa pratica dependem tanto do avanco tecnoldgico quanto da implementacéo de
politicas publicas eficazes, que garantam sua eficicia e acessibilidade a todos os
cidadaos, assegurando, assim, sua contribuicdo para a democratizacado do acesso a
justica.

BN

Dando continuidade a andlise, foi identificado que a principal barreira ao
acesso a internet ndo reside na tecnologia per se, mas sim na falta de politicas
publicas efetivas para combater a exclusdo digital e na auséncia de um
planejamento estratégico para a criagdo e implementacdo de novas ferramentas
tecnologicas. Apesar de 0 acesso a internet apresentar algumas limitacdes, sua
importancia ndo deve ser subestimada, pois ela permite a conexdo de bilhBes de
pessoas globalmente por meio de dispositivos moveis e oferece um acesso quase
ilimitado ao conhecimento.

A excluséo digital, particularmente evidente na discrepancia de acesso a
internet entre diferentes estratos sociais, constitui um obstaculo significativo. No
contexto brasileiro, aproximadamente 10% da populacdo ainda ndo tém acesso a
internet, uma realidade que impacta diretamente a eficacia da mediacdo on-line.
Ademais, a resisténcia cultural a adocdo de novas tecnologias e as preocupacdes

com a seguranca da informacdo e privacidade s&o barreiras adicionais que
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necessitam ser superadas. O estudo reconhece a necessidade de uma abordagem
regulamentada e cuidadosa para enfrentar esses desafios, salientando a importancia
de estratégias inclusivas que promovam 0 acesso equitativo as tecnologias digitais
e, por conseguinte, a justica. Este reconhecimento destaca a urgéncia de se
desenvolver politicas publicas abrangentes que ndo apenas enderecem a exclusao
digital, mas também garantam a seguranca e a confidencialidade das informacfes
no contexto da mediag&o on-line.

Por fim, o estudo aborda a questdo da continuidade do uso da tecnologia em
atos processuais no Brasil apés a pandemia de COVID-19. Apesar da auséncia de
informacbes detalhadas sobre a evolucdo dessa pratica e da caréncia de dados
cientificamente sistematizados e relatos pormenorizados sobre a gestao de aspectos
como confidencialidade e imparcialidade nesse contexto, é perceptivel que as
inovacdes tecnoldgicas estdo se tornando cada vez mais integradas a prestacao
jurisdicional. Este fenbmeno contribui para a moldagem de um novo paradigma de
acesso a justica, marcado pela intersec¢éo entre tecnologia e direito.

Em relagdo ao problema de pesquisa proposto: "Quais os limites e
possibilidades da mediacdo on-line como politica publica de acesso a justica no
Brasil no periodo de cinco anos (2018-2022)?", o estudo conseguiu identificar
diversos aspectos relevantes. Entre os limites da mediacdo on-line, destacam-se: a)
a falta de politicas publicas eficientes para combater a exclusdo digital; b) a
insuficiéncia de ferramentas tecnoldgicas adequadas; c) a resisténcia cultural de
certos segmentos da populacdo a adocao de novas tecnologias; e d) preocupacdes
relacionadas ao cumprimento dos principios fundamentais da mediacdo, como a
confidencialidade e a imparcialidade. Por outro lado, as principais possibilidades
oferecidas pela mediacdo on-line incluem: a) a reducédo dos custos associados ao
tratamento de conflitos; b) a superacdo de barreiras fisicas e a aproximacao de
partes distantes; c) a agilizacdo dos processos; e d) a facilitacdo do acesso a justica.
Esta andlise fornece uma visdo abrangente e equilibrada dos desafios e potenciais
da mediacdo on-line, destacando sua relevancia no contexto juridico brasileiro
contemporaneo.

Em conclusao, pode-se afirmar que a mediacdo on-line emerge como uma
ferramenta eficaz e inovadora, desempenhando um papel significativo na promocéo
do acesso a justica. Embora persistam algumas incertezas e preocupacoes, espera-

se que a experiéncia pratica e a continua evolugédo do sistema contribuam para o
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esclarecimento e superacdo dessas questbes. Além disso, observa-se uma
integracdo progressiva das inovacdes tecnoldgicas na prestacéo jurisdicional, o que
esta moldando uma nova perspectiva sobre 0 acesso a justica.

A mediacdo on-line, enquanto mecanismo inovador, apresenta beneficios
consideraveis, mas sua aplicacdo requer discernimento e ndo € universalmente
adequada para todas as situacfes. A decisdo entre a utilizacdo de métodos digitais
ou presenciais deve ser cuidadosamente ponderada, considerando as
particularidades de cada caso. Esta abordagem esta alinhada ao conceito de um
sistema de justica multiportas, que oferece multiplas opcdes para a resolucdo de
conflitos. Apesar dos desafios enfrentados, a mediacdo on-line detém um potencial
consideravel como politica publica de acesso a justica no Brasil. Ela representa um
avanco importante na direcdo de um sistema judiciario mais inclusivo, acessivel e

eficiente, refletindo as necessidades e realidades da sociedade contemporanea.
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