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RESUMO

A pesquisa se concentra em investigar o impacto da digitalizacdo dos servicos da
Previdéncia Social, especialmente através da plataforma Meu INSS, e como isso afeta
a acessibilidade dos segurados, em particular aqueles que enfrentam dificuldades
com o uso de novas tecnologias. Nesse sentido, de modo a analisar a Previdéncia
Social e a sua aplicabilidade nos servicos prestados pelo INSS, em especial, acerca
da digitalizacdo dos servigos, propds-se a seguinte problemética: a plataforma do Meu
INSS é acessivel para todos? O objetivo geral do estudo é analisar como a
digitalizacdo afeta o acesso aos servigos previdenciérios. Os objetivos especificos
foram organizados da seguinte forma: inicialmente, aborda-se o sistema
previdenciario no Brasil; em seguida, discute-se a plataforma Meu INSS; e, por fim,
trata-se da acessibilidade da plataforma pelos beneficiarios. A justificativa para o
estudo esta na obrigatoriedade do uso da plataforma digital para solicitar beneficios
previdenciarios, especialmente por parte de idosos e pessoas com pouca experiéncia
em tecnologias. Em termos de metodologia, a pesquisa adota o método de pesquisa
dedutivo, com enfoque bibliografico, consultando obras literarias e artigos da internet
para mapear os desafios enfrentados pelos segurados na utilizacdo da plataforma
Meu INSS. Os resultados indicam que, embora a digitalizagdo dos servigos
previdenciarios tenha contribuido para a reducédo das filas e facilitado o acesso para
parte da populacdo, ela também apresenta barreiras significativas, agravando a
exclusdo de pessoas que dependem dos servicos previdenciarios. A conclusao do
estudo sugere que as prestacdes de servicos do INSS, devem ser complementadas
com a mao de obra dos servidores para garantir maior aprovagao nos reqguerimentos,
garantindo também acessibilidade e inclusdo, evitando a exclusdo digital e
assegurando que todos o0s segurados tenham seus direitos garantidos,
independentemente de suas habilidades tecnolégicas.

Palavras-chave: Acessibilidade. Plataforma digital. Previdéncia. Tecnologia.



ABSTRACT

The research focuses on investigating the impact of the digitalization of Social Security
services, especially through the Meu INSS platform, and how this affects the
accessibility of insured individuals, especially those who face difficulties in using new
technologies. In this sense, in order to analyze Social Security and its applicability in
the services provided by the INSS, especially regarding the digitalization of services,
the following problem was proposed: is the Meu INSS platform accessible to everyone?
The general objective of the study is to analyze how digitalization affects access to
social security services. The specific objectives were organized as follows: initially, the
social security system in Brazil is addressed; then, the Meu INSS platform is discussed;
and, finally, the accessibility of the platform by beneficiaries is addressed. The
justification for the study is the mandatory use of the digital platform to request social
security benefits, especially by the elderly and people with little experience with
technologies. In terms of methodology, the research adopts the deductive research
method, with a bibliographic focus, consulting literary works and articles on the internet
to map the challenges faced by insured individuals when using the Meu INSS platform.
The results indicate that, although the digitalization of social security services has
contributed to reducing queues and facilitating access for part of the population, it also
presents significant barriers, worsening the exclusion of people who depend on social
security services. The conclusion of the study suggests that the provision of INSS
services should be complemented by the workforce of civil servants to ensure greater
approval of applications, also guaranteeing accessibility and inclusion, avoiding digital
exclusion and ensuring that all insured individuals have their rights guaranteed,
regardless of their technological skills.

Keywords: Accessibility. Digital platform. Social Security. Technology.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa explora como as novas tecnologias digitais, adotadas pela
administracdo publica para aprimorar o atendimento ao cidaddo na era digital,
impactam o publico que enfrenta dificuldades com o uso dessas tecnologias,
concentrando-se na implementacdo da digitalizacdo dos servicos da Previdéncia
Social, que foram concentrados na plataforma Meu INSS e nos principais desafios
enfrentados por esse publico.

Inicialmente, abordou-se sobre o sistema previdenciario no Brasil, que € um
estudo sobre a estrutura e os principios do sistema de seguridade social no Brasil,
incluindo o contexto histérico das reformas previdenciarias e suas justificativas; em
seguida, sobre a plataforma Meu INSS, que busca investigar as funcionalidades e os
servicos oferecidos pela plataforma; e, por fim, sobre a acessibilidade da plataforma
pelos beneficiarios, que busca avaliar a acessibilidade da plataforma para os
beneficiarios.

Assim, de modo a analisar a Previdéncia Social e a sua aplicabilidade nos
servicos prestados pelo INSS, em especial, acerca da digitalizacdo dos servigos,
propOs-se a seguinte problematica: a plataforma do Meu INSS é acessivel para todos?

Quanto ao método adotado para a elaboracéo do trabalho, foi usado o método

dedutivo, juntamente com a abordagem qualitativa de investigacdo de cunho

bibliografico, relacionados ao tema abordado, para definir o problema de pesquisa,
que neste caso é compreender como o0 INSS esta promovendo a garantia de acesso
aos servicos previdenciarios publicos, estabelecer objetivos especificos, como avaliar
a eficiéncia, a acessibilidade e a satisfacdo dos usuarios com a plataforma.

Sendo assim, o principal objetivo desta pesquisa € realizar uma revisado
detalhada através da literatura existente sobre transformacéo digital, especificamente
sobre a plataforma digital do Meu INSS, explorando estudos anteriores relacionados
ao uso desta plataforma digital e seus impactos na acessibilidade e eficiéncia dos
servicos, fornecendo recomendagfes praticas com base nos resultados obtidos na
pesquisa deste trabalho.

Ressalta-se que a era digital teve um impacto positivo N0 acesso aos servigcos
previdenciarios, mas sabemos que muitos usuarios enfrentam dificuldades

relacionadas ao conhecimento tecnoldgico, acesso a internet e necessidade de



suporte humano.
Sendo assim, o0 objetivo geral é analisar a plataforma Meu INSS nessa nova
era digital, focando em seu impacto no acesso dos cidaddos aos servigos

previdenciarios, além de investigar os obstaculos e desafios enfrentados pelos

usuarios.



2 DO SISTEMA PREVIDENCIARIO NO BRASIL

A fim de compreender o inicio e a evolugéo histérica da previdéncia social no
Brasil, &€ importante explorar as origens e o desenvolvimento desse sistema ao longo
do tempo. Neste capitulo, sera discutido em detalhes o inicio do sistema previdenciario
no Brasil, sua evolugcéo ao longo do tempo, a criagdo do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) e os diferentes regimes que compdem o atual sistema previdenciario

brasileiro.

2.1 Do inicio do sistema previdenciéario no Brasil e sua evolugéo historica

Desde os tempos do império, quando o Brasil tinha como imperador Dom Pedro
I, j& se discutia formas de organizagao previdenciaria no Brasil. A Carta Imperial, ndo
falava especificamente em aposentadoria ou pensdo, mas previa um tipo de
assisténcia como forma de “socorros publicos” (Brasil, 2022).

Em 1835, foi criado o Montepio Geral de Economia dos Servidores do Estado,
fato que foi considerado marco inicial da Previdéncia Complementar no Brasil. Neste
caso, o0s servidores realizavam o pagamento de cotas e depois ganhavam o direito de
usufruir do beneficio, podendo alguém de sua escolha receber no caso de seu
falecimento. J4, em 1888, para garantir mais seguranca aos trabalhadores das
estradas de ferro, foi criado um sistema semelhante ao previdenciario. Sendo assim,
foi editada a Lei n® 3.397 de 24 de novembro, que criou Caixas de Socorros em cada
Estrada de Ferro, sendo uma das primeiras medidas de cunho previdenciario adotada
pelo legislador dos tempos do império (Dias, 2006).

Foi somente em 1923, com a aprovacao da Lei Eloy Chaves, Decreto-lei n°
4.682 de 24 de janeiro de 1923, que iniciou a concretizacdo do sistema previdenciario
no Brasil, composto pelas Caixas de Aposentadorias e Pensdes - CAPSs, que pertencia
as empresas ferroviarias, as quais possuiam sindicatos muito bem organizados, tendo
como ideia inicial, apoiar os trabalhadores no periodo de inatividade (Brasil, 2022).

Em 1926, o Decreto Eloy Chaves foi estendido aos empregados portuarios e
maritimos. Em 1928 foi estendido ao pessoal das empresas de servicos telegraficos
e radiograficos. Em 1930, foi a vez dos empregados nos servi¢os de luz e bondes, e
em 1933, houve a evolug¢do do CAPs para o IAPs, através do Decreto 22.872/1933.



8

Desse modo, as caixas de aposentadorias e pensdes (CAPs), que eram reguladas
pelas empresas privadas, foram reunidas, surgindo o Instituto de Aposentadoria e
Penséo (IAPs), o qual era estruturado por categorias profissionais (Brasil, 2022).

Na década de 1960, foi criada a Lei n° 3.807 - Lei Organica de Previdéncia
Social (LOPS), que organizou as regras sobre aposentadorias e pensdes, unificando
os critérios de concessao de aposentadoria do IAPs e da assisténcia social. Em 1963,
a previdéncia social foi ampliada para os trabalhadores rurais, tendo como 6rgéo
responsavel o Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural - FUNRURAL (Brasil,
2022).

Em 1966, foi possibilitada a unificacdo administrativa da previdéncia, com a
fusdo dos IAPs e criacdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social - INPS, através
da Lei 72/66. No mesmo ano, a Lei 5.107/66, criou o programa de FGTS - Fundo de
Garantia de Tempo de Servigo, com objetivo de compensar o fim da estabilidade do
emprego apés dez anos. Em 1969, com a criacdo da emenda, restou ampliada a
possibilidade da adoc¢éo de regime celetista aos funcionarios publicos (Brasil, 2022).

Com a criacdo da Constituicdo Federal de 1988, a qual foi uma grande
conquista do povo brasileiro, surgiu o conceito de Seguridade Social, que engloba nao
apenas a Previdéncia Social, mas também a Saude e a Assisténcia Social. Isso
significa que 0 governo passou a considerar essas areas como um conjunto integrado
de politicas publicas para proteger e promover o bem-estar da populacédo (Brasil,
2022).

Cumpre frisar que o direito a Previdéncia Social € um direito humano
fundamental e sua protecéo previdenciaria esta estreitamente ligada aos conceitos de
minimo necessario para a subsisténcia e a dignidade da pessoa humana (Savaris,
2018).

Em relagcdo a Seguridade Social no Brasil, € possivel encontrar sua
fundamentacéo no artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988, listando os direitos
sociais, que sdo orientados pela Ordem Social e tém como objetivo diminuir as

desigualdades sociais (leprev, 2020).

Art. 6° S&o direitos sociais a educacao, a saude, a alimentacao, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicdo (Brasil, 2015, art. 6°).
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O artigo 194 da Constituicao Federal, define o conceito de seguridade social
como: “um conjunto de agdes integradas, conduzidas tanto pelos Poderes Publicos
guanto pela sociedade, com o propdsito de garantir os direitos relacionados a saude,
previdéncia e assisténcia social’ (leprev, 2020).

A seguridade social, € regulamentada pelo paragrafo Gnico do artigo
supracitado, o qual estabelece que a seguridade social sera organizada conforme a
lei, baseada em objetivos especificos que devido a sua natureza, funcionam como
principios setoriais, aplicaveis exclusivamente a seguridade social. Esses principios
sdo caracterizados por sua generalidade e refletem os valores que devem ser
preservados. Eles servem como bases da ordem juridica, guiando a interpretacédo das
normas e, na auséncia de normas especificas, atuam como verdadeiras fontes de
direito (leprev,2020).

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de acdes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social (Brasil,
1988, art. 194).

Paragrafo Unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populacdes
urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servicos;
IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participacdo no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento, identificando-se, em rubricas
contabeis especificas para cada &rea, as receitas e as despesas vinculadas
a acgbes de salde, previdéncia e assisténcia social, preservado o carater
contributivo da previdéncia social; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n° 103, de 2019)

VII - carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante
gestdo quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos
empregadores, dos aposentados e do Governo nos 6rgdos colegiados.
(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998) (Brasil, 1988,
art, 194).

Segundo Nunes (2024), os principios do artigo 194 da Constituicdo Federal,
regem-se pelos seguintes objetivos:

O principio da Universalidade da Cobertura e do Atendimento, afirma que a
seguridade social deve amparar todos os que precisam, sem qualquer exclusao,
oferecendo assisténcia social e servigcos de saude publica de forma gratuita, sem a

necessidade de contribuicfes financeiras por parte dos beneficiarios. Na pratica, isso
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significa que a saude publica, através do Sistema Unico de Saude (SUS), oferece
tratamento médico e programas de prevencdo a qualquer pessoa que busque
atendimento, sem exigir comprovacao de pagamento. Ja a assisténcia social, oferece
programas como o Auxilio Brasil, e beneficio assistencial para idosos ou pessoas com
deficiéncia, podendo atender também quem necessita, mas exige que a pessoa
comprove sua caréncia financeira para ter direito aos beneficios. Assim, a assisténcia
social visa garantir o principio da dignidade humana, assegurando condi¢cdes minimas
de vida para todas as pessoas em situacao de vulnerabilidade.

O principio da Uniformidade e Equivaléncia dos Beneficios e Servigos entre
Populacdes Urbanas e Rurais, o qual € derivado do principio da isonomia, visa garantir
gue ambos os grupos recebam tratamento igualitario no sistema de seguridade social.
Desse modo, entende-se que trabalhadores urbanos e rurais devem ter acesso aos
mesmos tipos de beneficios, como auxilio-doenga, auxilio-maternidade e
aposentadoria por invalidez, entre outros. Embora esse principio garanta igualdade de
acesso aos beneficios, ele ndo assegura que os valores pagos seréo 0s mesmos para
todos, ja que o valor do beneficio depende diretamente das contribuicfes feitas para
a seguridade social. O que ele assegura € que o sistema de protecao social sera
aplicado igualmente para ambos 0s grupos, com os valores sendo pagos de maneira
proporcional, respeitando as particularidades de cada categoria.

O principio da Seletividade e Distributividade na Prestacdo dos Beneficios e
Servigos, tem como objetivo definir quais eventos sociais devem ser cobertos pela
seguridade social e garantir que os beneficios sejam direcionados para aqueles que
realmente tém direito e necessitam deles. Um exemplo de como esse principio &
aplicado, € a Emenda Constitucional 20/1998, que limitou o pagamento do salario-
familia e do auxilio-reclusdo apenas para os dependentes de segurados de baixa
renda, conforme o que estabelece o artigo 201, inciso IV, da Constituicdo Federal.
Nesse sentido, quem devera receber esses beneficios, sdo somente as pessoas mais
necessitadas.

O principio da Irredutibilidade do Valor dos Beneficios, se baseia no conceito
de seguranca juridica, proibe que os valores dos beneficios oferecidos pela
seguridade social sejam reduzidos, com 0 objetivo de impedir que haja retrocessos

nos direitos ja garantidos. No caso dos beneficios previdenciarios, esse principio esta
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assegurado pelo artigo 201, 84° da Constituicdo Federal, que garante que os valores
desses beneficios sejam reajustados para manter seu valor real, o que assegura uma
protecdo contra a perda de poder aquisitivo ao longo do tempo.

O principio da Equidade na Forma de Participacdo no Custeio, conceitua que
o financiamento da seguridade social, que inclui contribuicbes e impostos voltados
para esse sistema, deve ser justo e proporcional as condi¢des financeiras de cada
pessoa ou entidade. Isso significa que cada um deve contribuir de acordo com sua
capacidade econdmica, o que reflete o principio da isonomia e da capacidade
contributiva. Nesse sentido, as empresas maiores, que possuem mais recursos e mais
chances de acidentes de trabalho, devem pagar contribuicbes maiores, enquanto
pequenas e microempresas, que possuem menor capacidade financeira, possuem
uma contribuicdo simplificada e de valor reduzido.

O principio da Diversidade da Base de Financiamento, esta relacionado a
necessidade de haver diversas fontes de financiamento para a seguridade social, o
gue ajuda a evitar que uma crise em um setor especifico afete gravemente a
arrecadacéao da previdéncia. O artigo 195 da Constituicao Federal determina que toda
a sociedade deve contribuir para a seguridade social, tanto de forma direta quanto
indireta, com recursos vindos dos orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos municipios e de varias contribuicdes sociais. Tal principio, também reflete
a ideia de solidariedade, pois exige que todos os setores da sociedade contribuam de
acordo com suas capacidades. Desse modo, a seguridade social € mantida por
recursos provenientes do poder publico, das empresas e dos trabalhadores, e essas
contribuicBes devem ser proporcionais as condi¢cdes financeiras de cada grupo,
respeitando o principio da equidade no financiamento. Além disso, o paragrafo 3° do
artigo 195, permite a criagcdo de novas fontes de financiamento para a seguridade
social, desde que seja por meio de uma lei complementar.

O principio do Carater Democréatico e Descentralizado da Administracéo,
mediante gestdo quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos
empregadores, dos aposentados e do Governo nos Orgaos colegiados, estabelece
que a administracdo da seguridade social deve ser feita de forma democratica,
descentralizada e com a participagao de quatro grupos: trabalhadores, empregadores,

aposentados e érgdos publicos. A "gestao quadripartite” significa que esses quatro
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segmentos terdo voz na administracdo. Assim, a forma de gestdo podera ser
observada na composicao de conselhos como o Conselho Nacional de Previdéncia
Social, o Conselho Nacional de Assisténcia Social e o Conselho Nacional de Saude,
gue incluem representantes do governo e dos outros grupos mencionados.

Entretanto, embora o principio da solidariedade social ndo esteja mencionado
no artigo 194 da Constituicdo Federal como os demais, encontra-se no artigo 3°, inciso
| da Constituicdo Federal, sendo considerado como um dos pilares da Republica
Federativa do Brasil. Desse modo, na seguridade social, esse principio reflete a ideia
de protecdo mutua, onde a sociedade como um todo ajuda a cuidar daqueles que
estdo em situacbes de necessidade, seja por meio da previdéncia, através do
pagamento de beneficios, da saude, com o fornecimento de medicamentos e
atendimento médico, ou da assisténcia, através de ajuda com alimentos e beneficios
assistenciais (Nunes, 2024).

Um exemplo de como o principio da solidariedade é aplicado na prética, é
gquando aposentados voltam a trabalhar e contribuem para a previdéncia social.
Mesmo que esses aposentados ja estejam recebendo suas aposentadorias e nao
necessitando mais realizar contribuicdes, eles ainda deverdo contribuir para ajudar a
financiar os beneficios dos outros segurados. Nesse sentido, aqueles que ja estédo
recebendo beneficios, ttm um papel na manutencéo do sistema, contribuindo para a
protecdo de todos na comunidade (Nunes, 2024).

Por fim, a solidariedade € considerada como um principio de suma importancia
para organizar o funcionamento e a estrutura da seguridade social, garantindo o apoio

mutuo entre os membros da sociedade.

2.2 Da criacao do INSS

No dia 27 de junho de 1990, o Decreto n°® 99.350, implementou uma nova
autarquia, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o qual foi fruto da fusao dos
antigos IAPAS e INPS, que foi autorizada pela Lei n°® 8.029, de 12 de abril de 1990,
gue cuidava da extincao e dissolucéo das entidades da Administracdo Publica Federal
(Brasil, 2022), estabelecendo em seu dispositivo legal:

Art. 14. E o Poder Executivo autorizado a instituir o Instituto Nacional do
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Seguro Social — INSS, como autarquia federal, mediante extincdo e
dissolucdo de entidades da Administragdo Publica Federal, observado o
disposto nos 8§ 2° e 4° do art. 2° desta Lei.

Paréagrafo Gnico. O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS tera até sete
superintendéncias regionais, com localizagdo definida em decreto, de
acordo com a atual divisdo do territério nacional em macrorregifes
econOmicas, adotada pela Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, para fins estatisticos, as quais serdo dirigidas por
Superintendentes nomeados pelo Presidente da Republica (Brasil, 1990,
art.14, paragrafo anico).

Nesta mesma Reforma Administrativa, em 12 de abril de 1990, a Lei n° 8.028,
mudou suas atribuicbes e o Ministério da Previdéncia Social passou a se chamar
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social. Na época, estava entre as atribuicdes
do INSS, executar atividades e programas relacionados ao emprego, apoio ao
desempregado, identificacdo profissional, seguranca e saude do trabalhador (Brasil,
2022).

Desse modo, o Instituto Nacional do Seguro Social (Brasil, 2024), refere-se ao
INSS como “uma instituicdo publica que oferece servicos previdenciarios para a
populacao brasileira, buscando constantemente melhorar seus servigos por meio de
programas de modernizacao e exceléncia operacional, tendo como objetivo garantir
um atendimento de qualidade e eficiéncia, atendendo as necessidades e expectativas
da sociedade em geral.” Contudo, para ter direito aos beneficios previdenciarios do
INSS, o cidadao precisa ter qualidade de segurado, sendo esta adquirida através da

filiacdo. E possivel encontrar a sua fundamentac&o no artigo 20 do Decreto 3.048/99:

Art. 20. Filiacdo é o vinculo que se estabelece entre pessoas que
contribuem para a previdéncia social e est4, do qual decorrem direitos e
obrigac0es.

§1°. A filiagdo & previdéncia social decorre: automaticamente do exercicio
de atividade remunerada para os segurados obrigatérios, observado o
disposto no §2°, e da inscri¢gdo formalizada com o pagamento da primeira
contribuicdo para o segurado facultativo (Brasil, 1999, art. 20, §2°).

Para o segurado obrigatorio, a filiacdo ocorre automaticamente assim que ele
comeca a exercer uma atividade prevista em lei, e a inscricdo € apenas um processo
formal para regularizar sua situacdo perante a Previdéncia. Sdo considerados
segurados obrigatérios, o Empregado, o Trabalhador Avulso, o Empregado
Doméstico, o Contribuinte Individual e o Segurado Especial (Nunes, 2024).

No caso dos contribuintes individuais que trabalham por conta propria, a filiagéo



14

ndo acontece apenas com 0 exercicio da atividade remunerada, mas depende do
pagamento efetivo das contribui¢cdes previdencidrias, ja que ndo ha um empregador
responsavel pela arrecadacdo, sendo a propria pessoa quem deve fazer esse
pagamento. Sob essa perspectiva, 0 mesmo vale para o segurado facultativo, cuja
filiacdo ocorre com a inscricdo e 0 pagamento da primeira contribuicdo, ja que ele
precisa optar expressamente por se vincular a Previdéncia (Nunes, 2024).

Nesse sentido, entende-se que a filiacdo e a inscricdo, ndo obrigatoriamente
coincidem, pois, a filiacdo é estabelecida entre pessoas que contribuem para a
Previdéncia Social, gerando direitos e obrigacées na qualidade de segurado. Ja a
inscricao, é o cadastramento do segurado, podendo vir a contribuir para concretizar o
cadastramento. Contudo, a filiacdo acontece antes da inscricdo formal, ou seja, a
pessoa se torna segurada automaticamente ao cumprir 0s requisitos para a filiacéao,
mas nao pode se inscrever se ainda nao estiver formalmente vinculada, podendo ser
invalida a inscricdo se ndo houver a filiagdo anteriormente (Nunes, 2024).

Tratando-se do segurado facultativo, que escolhe se filiar como um estudante
ou dona de casa, por exemplo, a filiacao e a inscricdo ocorrem ao mesmo tempo. I1Sso
significa que ele se torna filiado ao sistema no momento em que se inscreve e paga
sua primeira contribuicdo. Por outro lado, para os segurados obrigatérios, como no
caso dos trabalhadores formais, a filiagdo pode acontecer automaticamente, mesmo
antes da inscricdo formal, pois se ficar comprovado que o trabalhador ja tinha a
condicdo de segurado, mesmo sem ter se inscrito, podera pagar as contribuicdes
relativas ao periodo anterior a inscri¢do. Isso ocorre porque a filiagéo ja existia antes,
permitindo a regularizacao retroativa das contribuicées (Nunes, 2024).

I momento da inscricdo esta compreendido no artigo 18 do Decreto n°
3.048/99, aqui destacado:

Art. 18. Considera-se inscricdo de segurado para os efeitos da previdéncia
social o ato pelo qual o segurado é cadastrado no RGPS, por meio da
comprovacdo dos dados pessoais, da seguinte forma:

| - empregado - pelo empregador, por meio da formalizacdo do contrato de
trabalho e, a partir da obrigatoriedade do uso do Sistema de Escrituracéo
Digital das ObrigacOes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial,
instituido pelo Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, ou do sistema
que venha a substitui-lo, por meio do registro contratual eletrdnico realizado
nesse Sistema,;

Il - trabalhador avulso - pelo cadastramento e pelo registro no érgao gestor
de mao de obra, no caso de trabalhador portuario, ou no sindicato, no caso
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de trabalhador ndo portuario, e a partir da obrigatoriedade do uso do
eSocial, ou do sistema que venha a substitui-lo, por meio do cadastramento
e do registro eletrdnico realizado nesse Sistema;

Il - empregado doméstico - pelo empregador, por meio do registro
contratual eletrénico realizado no eSocial;

IV - contribuinte individual:

a) por ato prOprio, por meio do cadastramento de informacfes para
identificacdo e reconhecimento da atividade, hipétese em que o Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS podera solicitar a apresentacédo de
documento que comprove o exercicio da atividade declarada;

b) pela cooperativa de trabalho ou pela pessoa juridica a quem preste
servi¢o, no caso de cooperados ou contratados, respectivamente, se ainda
ndo inscritos no RGPS; e

¢) pelo MEI, por meio do sitio eletrénico do Portal do Empreendedor;

V - segurado especial - preferencialmente, pelo titular do grupo familiar que
se enquadre em uma das condi¢Bes previstas no inciso VIl do caput do art.
9°, hipétese em que o INSS poderd solicitar a apresenta¢do de documento
que comprove o exercicio da atividade declarada, observado o disposto no
art. 19-D; e

VI - segurado facultativo - por ato préprio, por meio do cadastramento de
informacdes pessoais que permitam a sua identificacdo, desde que né&o
exerca atividade que o enquadre na categoria de segurado obrigatorio.

§ 2° A inscricdo do segurado em qualquer categoria mencionada neste
artigo exige a idade minima de dezesseis anos (Brasil, 1999, art. 18).

Ademais, tanto a filiacdo quanto a inscricdo no sistema de seguridade social
sdo obrigatérias para quem exerce atividades que geram essa obrigacdo. A Unica
excecao é a filiacao facultativa, que ocorre quando a pessoa escolhe voluntariamente
se filiar. Destaca-se, que mesmo que o0 segurado possua Vvarias inscricdes no sistema
por exercer outras atividades, sera considerada uma unica filiacao no sistema (Nunes,
2024). Quanto a inscrigao “Post Mortem”, encontra-se elencado no artigo 18, 8 5° do

Decreto n°® 3.048/99, o requisito que permite e 0 que nao permite tal inscrigao:

Art. 18. Considera-se inscri¢do de segurado para os efeitos da previdéncia
social o ato pelo qual o segurado é cadastrado no RGPS, por meio da
comprovacado dos dados pessoais, da seguinte forma:

[.]
§ 5° Presentes os pressupostos da filiacdo, admite-se a inscricdo post
mortem do segurado especial.

§ 5°- B N&o sera admitida a inscri¢do post mortem de segurado contribuinte

individual e nem de segurado facultativo (Brasil, 1999, art. 18, 8§ 5° e 5°-B).

Desse modo, as hip6teses elencadas no artigo supracitado impedem a
inscricdo apos a morte para segurados contribuintes individuais, que trabalham por
conta propria, e segurados facultativos, que optam voluntariamente por contribuir,
permitindo essa inscricdo apenas para o segurado especial, como os trabalhadores

rurais. Outrossim, a regra diz que, se as condi¢des de filiacdo estiverem presentes, €



16

possivel inscrever o segurado especial apdés sua morte. No entanto, para o
contribuinte individual e o facultativo, essa inscricdo ndo é permitida depois do
falecimento (Nunes, 2024).

Em relacdo a manutencédo da qualidade de segurado, a partir do momento em
gue uma pessoa se filia ao Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) e faz
contribuicbes mensais a Previdéncia Social, ela é considerada um segurado e,
portanto, passa a possuir qualidade de segurado. Cabe destacar, que a qualidade de
segurado é diferente do conceito de caréncia, pois alguns beneficios previdenciarios
podem ser concedidos apenas pelo fato de a pessoa ser segurada, sem a
necessidade de um periodo minimo de contribuices (caréncia). Portanto, se a pessoa
ja se filiou e esta contribuindo, possui direito aos beneficios (Nunes, 2024).

Importante pontuar que a perda da qualidade de segurado acontece, se a
pessoa parar de contribuir para a Previdéncia, o que significa que deixara de ter direito
a receber beneficios previdenciarios. No entanto, mesmo apds interromper as
contribui¢des ou o trabalho, o segurado ainda mantém essa qualidade por um periodo
adicional, conhecido como periodo de graca, o qual continua tendo direito aos
beneficios (Nunes, 2024). O artigo 13 do Decreto n° 3.048/99, elenca os prazos para

a manutencao da qualidade de segurado:

Art. 13. Mantém a qualidade de segurado, independentemente de
contribuicdes:

| - sem limite de prazo, o segurado que estiver em gozo de beneficio, exceto
na hipotese de auxilio-acidente;

Il - até doze meses apds a cessacgdo de beneficio por incapacidade ou das
contribui¢Bes, observado o disposto nos § 7° e § 8° e no art. 19-E;

Il - até doze meses apOs cessar a segregacao, o segurado acometido de
doenca de segregacdo compulsoria;

IV - até doze meses apos o livramento, o segurado detido ou recluso;

V - até trés meses apads o licenciamento, o segurado incorporado as Forcas
Armadas para prestar servigo militar; e

VI - até seis meses ap0s a cessacdo das contribuicdes, o segurado
facultativo (Brasil, 1999, art. 13).

Conforme o inciso | do artigo supracitado, quando uma pessoa esta recebendo
auxilio-doenca, sua condicao de segurado continua valida para todos os efeitos, sem
um prazo definido. Da mesma forma, se um segurado que ja recebia aposentadoria

falece, seus dependentes tém direito a penséo, ja que ele ainda era considerado
segurado no momento do falecimento (Nunes, 2024).
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Além disso, se o0 segurado ndo solicitou auxilio-doenca ou aposentadoria por
invalidez, ou teve o beneficio cancelado injustamente, mas consegue comprovar que
tinha direito a ele, também ndo perde sua qualidade de segurado. Isso pode
acontecer, por exemplo, com alguém que estava doente e incapaz de trabalhar, mas
ndo pediu o auxilio, ou que teve sua capacidade para o trabalho avaliada de forma
incorreta por uma pericia, e posteriormente conseguiu provar judicialmente que estava
incapacitado desde antes de perder a condicdo de segurado (Nunes, 2024).

Quanto ao inciso I, & importante destacar os 88 1° e 2° do referido artigo, que

trazem a seguinte informacao:

Art. 13. [...]
Il - até doze meses ap0ds a cessacgdo de beneficio por incapacidade ou das
contribui¢des, observado o disposto nos § 7° e § 8° e no art. 19-E;

[.]

§ 1° O prazo do inciso Il sera prorrogado para até vinte e quatro meses, se
0 segurado j& tiver pago mais de cento e vinte contribuicdes mensais sem
interrupgéo que acarrete a perda da qualidade de segurado.

§ 2° O prazo do inciso Il ou do 8§ 1° sera acrescido de doze meses para o
segurado desempregado, desde que comprovada essa situacdo por registro
no 6rgédo préprio do Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil, 1999, art. 13,
8§ 1° e 29).

Isso posto, de acordo com o § 1°, entende-se que, o0 prazo mencionado no
inciso Il pode ser estendido para até 24 meses caso 0 segurado tenha contribuido
para a Previdéncia Social por mais de 120 meses seguidos, sem interrupcdes que
resultem na perda da qualidade de segurado. O segurado ndo necessariamente
precisa contribuir de forma continua, mas ndo podera perder a sua qualidade de
segurado entre um vinculo e outro (Nunes, 2024).

J4, 0 8 2°, por sua vez, alude que, tanto o prazo padréo do inciso Il quanto a
prorrogacdo mencionada no 8 1° podem ser aumentados em mais 12 meses se 0
segurado estiver desempregado, desde que ele comprove sua condicdo de
desemprego por meio de registro no 6rgdo competente do Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social (Nunes, 2024). O inciso lll, informa em seu texto, o prazo para 0s

segurados acometidos por doencas compulsorias:

Art. 13. [...]
Il - até doze meses apds cessar a segregagdo, o segurado acometido de
doenca de segregacédo compulsoria (Brasil, 1999, art. 13).
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Sendo assim, entende-se que, apos o fim de uma doenca que tenha exigido o
isolamento do segurado, o mesmo terd um periodo adicional de 12 meses em que sua
qualidade de segurado sera mantida, sem precisar fazer contribuicdes. Salienta-se
gue esse periodo comeca a ser contado apenas apés o fim do isolamento, ja que,
durante o tempo em que estava recebendo o beneficio, ja mantinha sua qualidade de
segurado automaticamente (Nunes, 2024). Quanto ao inciso IV, 0 mesmo estabelece

0 prazo, para o segurado retido ou recluso, apoés o livramento:

ﬁ/rt_. elit3é (g.c.)le meses apds o livr.amento, o segurado detido ou recluso (Brasil,
1999, art. 13).

Nesse caso, se o0s dependentes do segurado estavam recebendo auxilio-
reclusdo e o segurado for libertado, ele continuara com a qualidade de segurado por
mais 12 meses, sem precisar fazer contribui¢cdes durante esse periodo. Cabe pontuar,
que essa regra so6 se aplica se o individuo ja era segurado antes de comecar a cumprir
a pena (Nunes, 2024). O inciso V, estabelece o prazo em que o segurado incorporado

as Forcas Armadas, mantera a sua qualidade de segurado:

Art. 13.[...]
V - até trés meses apoés o licenciamento, o segurado incorporado as For¢cas
Armadas para prestar servico militar (Brasil, 1999, art. 13).

Ademais, o segurado que for incorporado as Forcas Armadas para prestar
servico militar, mantera sua qualidade de segurado por até 3 meses apos ser
licenciado, ou seja, ap0s sair do servigo militar. Dessa forma, ele ndo precisa realizar
contribuicdes durante esse periodo, pois, ainda estara segurado pela Previdéncia
Social (Nunes, 2024). Por fim, preconiza o inciso VI, 0 prazo para 0s segurados
facultativos:

Art. 13.[...]

VI - até seis meses ap0s a cessacdo das contribuicdes, o segurado
facultativo (Brasil, 1999, art. 13).

Sob essa perspectiva, entende-se que, o segurado facultativo, continuara com
a qualidade de segurado por até 6 meses apos parar de pagar as contribuigcdes.

Contudo, durante esses 6 meses, ele ainda tera acesso aos beneficios da Previdéncia,
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mesmo sem fazer novos pagamentos (Nunes, 2024).
Sobre a perda da qualidade de segurado, destaca-se também, o artigo 14 do
Decreto 3.048/99:

Art. 14. O reconhecimento da perda da qualidade de segurado no termo
final dos prazos fixados no art. 13 ocorrera no dia seguinte ao do vencimento
da contribuicdo do contribuinte individual relativa ao més imediatamente
posterior ao término daqueles prazos (Brasil, 1999, art. 14).

Dessa forma, a perda da qualidade de segurado acontecera no dia seguinte ao
término do prazo previsto pelo Plano de Custeio da Seguridade Social para o
pagamento da contribuicdo. Esse prazo se refere ao més que vem logo apos o fim dos
periodos estabelecidos no artigo 13 do Decreto 3.048/99, deixando a pessoa de ser
segurada logo apos o prazo para pagar a contribuicdo, referente ao més seguinte ao
término do periodo de graca, estipulado na lei (Nunes, 2024).

Existem situagbes em que a perda da qualidade de segurado ndo importa no
momento de solicitar algum beneficio, sendo que, esse e outros direitos foram
garantidos pelas mudancas introduzidas pela MP n° 83/2002, que se tornou a Lei n°
10.666/2003, e se aplica aos seguintes tipos de aposentadoria: Aposentadoria por
Idade, Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo e Aposentadoria Especial. Portanto,
para essas aposentadorias, ndo é necessario manter a qualidade de segurado até o
momento da concessédo do beneficio, desde que os requisitos para o beneficio tenham

sido cumpridos (Nunes, 2024).

2.3 Dos regimes do sistema previdenciario

A fim de compreender os Regimes do Sistema Previdenciario Brasileiro, bem
como a relevancia de sua efetividade, apresenta-se o presente capitulo. Inicialmente,
a Previdéncia Social baseia-se na ideia de que todos os trabalhadores precisam ter
uma protecao financeira caso percam a capacidade de trabalhar, o que pode ocorrer
a qualquer momento. Assim, ela atua como um tipo de seguro, garantindo uma renda
para o trabalhador e sua familia em situagbes como doenga, acidente, gravidez,
prisdo, falecimento ou envelhecimento (Brasil, 2021).

Nessa linha, os regimes publicos de previdéncia exigem participacao

obrigatoria de todos os cidadaos que realizam atividades remuneradas. Existem dois
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principais tipos de regimes: os Regimes Proprios de Previdéncia Social, voltados para
servidores publicos, e o Regime Geral de Previdéncia Social, que abrange os demais
trabalhadores. Desse modo, a contribuicéo para a previdéncia € mensal e obrigatoria
para quem trabalha com remuneracéo (Brasil, 2021).

Quanto aos empregados com carteira assinada, o valor devera ser descontado
diretamente do seu salario, sendo proporcional ao seu rendimento. Ja, 0s
trabalhadores autdbnomos, por sua vez, devem se registrar e fazer o pagamento
mensal de suas contribuicdes por meio de uma guia especifica. Também é possivel
gue pessoas sem atividade remunerada optem por se inscrever de forma facultativa,
apos formalizar o registro e realizar o primeiro pagamento da contribuicdo sem atraso,
através da adesdo ao Regime Geral (Brasil, 2021).

Nesse sentido, o Sistema Previdenciario Brasileiro € composto por trés
regimes: O Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), o Regime Proprio de
Previdéncia Social (RPPS) e o Regime de Previdéncia Complementar (RPC). O
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), € o que a maior parte dos trabalhadores
encontram-se vinculados, sendo gerido pelo INSS. Esse regime € voltado para os
trabalhadores do setor privado ou publico, desde que ndo estejam inscritos em um
regime proprio, e sua adesao é obrigatéria para quem tem atividade remunerada
(Brasil, 2021).

Diante disso, as contribui¢des feitas pelos trabalhadores ativos financiam as
aposentadorias dos atuais beneficiarios, estabelecendo um sistema de solidariedade
entre geracoes, ou seja, quando os trabalhadores de hoje se aposentarem, 0os novos
trabalhadores contribuirdo para o pagamento de suas aposentadorias. Importante
mencionar que, esse modelo, conhecido como regime de reparticdo simples, é
garantido pela Constituicdo Federal e utilizado em muitos sistemas previdenciarios
publicos ao redor do mundo (Brasil, 2021).

Ja, o Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), € um regime destinado
aos servidores publicos, sendo criado pelos entes federativos para garantir os
beneficios de aposentadoria e pensdo por morte aos servidores efetivos. Sendo
assim, cada ente da Federacdo como Unido, estados, Distrito Federal e municipios,
tem a liberdade de organizar a previdéncia de seus servidores, incluindo tanto os

ativos quanto os aposentados e pensionistas (Brasil, 2021).
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Nesse sentido, esse regime € financiado obrigatoriamente pelo proprio ente
federativo e por seus servidores, por meio de contribuicées. Alguns regimes proprios,
optam por acumular recursos em ativos financeiros, enquanto outros adotam o
sistema de reparticdo, que envolve solidariedade entre geracdes, com contribuicdes
também de aposentados e pensionistas que recebem valores superiores ao teto do
RGPS (Brasil, 2021).

Por fim, o Regime de Previdéncia Complementar (RPC) € um regime de
previdéncia privada, que foi criado para complementar a previdéncia publica e
oferecer uma renda adicional na aposentadoria. Apesar disso, ele ndo € obrigatorio,
podendo o trabalhador optar por ele, para fazer contribui¢cdes extras para garantir um
beneficio maior no futuro. Sob esse viés, o RPC, funciona de forma independente da
previdéncia publica e tem o objetivo de ajudar o trabalhador a manter seu padréo de
vida apds se aposentar, especialmente quando os beneficios da previdéncia publica
nao sao suficientes para suas necessidades financeiras (Brasil, 2021).

Com a Nova Previdéncia, que entrou em vigor através da emenda
constitucional n°® 103, em 13 de novembro de 2019, as novas regras estabelecidas
também se aplicaram aos segurados, tanto do Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS) guanto do Regime Proéprio de Previdéncia Social (RPPS) da Unido. Apés ser
aprovada e promulgada pelo Congresso Nacional em 12 de novembro de 2019, trouxe
diversas mudancas, como, novas idades minimas para aposentadoria, novos
requisitos de tempo de contribuicdo, regras de transicdo para segurados existentes,
entre outras medidas (Brasil, 2022).

Sendo assim, ficou definido que no Regime Geral, a idade minima para solicitar
a aposentadoria programada é de 62 anos de idade, devendo ter pelo menos 15 anos
de contribuicdo para as mulheres e 65 anos de idade e 20 anos de contribuigéo para
os homens, sendo 15 anos de contribuicdo para homens que ja estavam filiados ao
RGPS antes da Emenda Constitucional vigorar (Brasil, 2022).

A forma de calcular o valor dos beneficios também foi alterada, determinando
que todas as contribuicdes a partir de julho de 1994, devem ser consideradas para
compor a base de calculo. Antes da nova regra, SO0 eram aceitas as 80% maiores
contribuicdes do periodo. Para os segurados que j& estavam no RGPS, antes da

promulgacdo da Reforma, poderdo usufruir das regras de transicdo, sendo
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estabelecidas cinco opc¢des, podendo o trabalhador escolher a mais vantajosa (Brasil,
2022).

N&o obstante, também houve uma mudanca significativa no célculo das
contribuicdes previdenciarias dos trabalhadores do Regime Geral de Previdéncia
Social (RGPS) e dos servidores publicos do Regime Préprio de Previdéncia Social
(RPPS). Antes da reforma, as aliquotas variavam por faixa salarial, e agora
contribuicdo passou a ser proporcional ao salario (Brasil, 2021).

Nesse sentido, as novas aliquotas, que entraram em vigor em marco de 2020,
seguem pela regra de quem ganha menos contribui com uma porcentagem menor,
engquanto quem ganha mais paga uma porcentagem maior, em ambos 0S regimes.
Cabe ressaltar, que essas aliquotas sédo aplicadas de forma cumulativa, de maneira
semelhante ao calculo do Imposto de Renda (Brasil, 2021).

O proximo ponto a ser discutido, trata do inicio da automatizagdo do INSS,
desde o inicio da informatizacéo no Brasil até os dias atuais, com énfase nas principais

mudancas e adaptacdes ocorridas em decorréncia da expansao da era digital.
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3 DO INICIO DO USO DA TECNOLOGIA

Este capitulo aborda sobre o inicio da informatizacdo no Brasil, destacando os
primeiros passos da digitalizacdo no setor publico e sua influéncia na modernizacao
dos servicos oferecidos a populacdo. Aborda-se sobre a evolucao digital, destacando
o inicio da informatizacdo no Brasil, passando pelo uso pioneiro de tecnologias no
INSS, até o desenvolvimento da plataforma Meu INSS, que atualmente se destaca
como uma das principais ferramentas digitais do governo. O impacto dessa
transformacdo digital no atendimento previdenciario, bem como os desafios e

oportunidades que ela trouxe, seréo explorados com maior profundidade.

3.1 Do inicio da informatizacdo no Brasil

Na década de 1950, os computadores eram raros e quase inacessiveis no
Brasil, vistos como curiosidades tecnoldgicas. Sendo assim, a introducdo da
computacdo no pais comecou durante o governo de Juscelino Kubitschek, entre os
anos de 1956 e 1961, cujo lema era "avancar cinquenta anos em cinco". O ex-
presidente, também implementou o Plano de Metas, que visava modernizar o Brasil
com foco no desenvolvimento econdmico e industrial (Cardi, 2002).

Contudo, entre as iniciativas do governo de Juscelino, estavam a construcao
de Brasilia, usinas hidrelétricas como Furnas e Trés Marias, novas industrias, e a
abertura de rodovias. Embora seu mandato tenha promovido grandes transformacoes
econbmicas e industriais, também foi marcado por um processo inflacionario
significativo. Assim, os computadores comecaram a fazer parte desse movimento de
modernizacao, principalmente por meio da importacdo de tecnologias de paises mais
desenvolvidos (Cardi, 2002).

Em 1958, Roberto de Oliveira Campos, que era secretario-geral do Conselho
de Desenvolvimento Nacional, sugeriu ao governo, com base em uma proposta do
capitdo Geraldo Maia, a criagdo de um grupo de trabalho para estudar o uso de
computadores no calculo de orcamento e na distribuicdo de verbas publicas. Nesse
sentido, logo depois, foi formado o Grupo Executivo para Aplicagcdo de Computadores

Eletrénicos (GEACE) em 1959, com o objetivo de fomentar a instalacdo de Centros
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de Processamento de Dados no Brasil, além de promover a fabricacdo de
computadores e a formacgao de pessoal especializado (Cardi, 2002).

Nesse passo, o grupo também facilitou o intercambio de informacdes com
instituicbes estrangeiras, dando 0s primeiros passos para a estruturacdo da
informéatica no pais. Assim, o Brasil comecou a desenvolver sua prépria infraestrutura
de computacao, buscando criar recursos humanos e estabelecer centros tecnoldgicos
gue impulsionassem o0 uso de computadores no governo e na industria. Com a
formacédo do GEACE, foi dado inicio a importacdo de computadores para o Brasil. Os
primeiros computadores enviados ao Brasil, foram enviados para lugares como, a
PUC-RJ, o IBGE, e para a empresa de Listas Telefonicas Brasileiras (Cardi, 2002).

Diante da necessidade de ampliar o uso de computadores para pesquisas, 0
GEACE e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ),
iniciaram a compra de mais um computador, formando um consorcio de entidades
para dividir os custos, que eram muito altos, além de enfrentar problemas de
infraestrutura, como energia instavel e falta de pessoal qualificado (Cardi, 2002).

O computador que era de primeira geracédo, ocupava uma sala inteira, e sua
capacidade de processamento era muito limitada comparada aos padrbes atuais,
realizando apenas opera¢des basicas e sua memoria era de apenas 20K bytes, com
dados inseridos por cartdes e fitas perfuradas. Assim, a instalacdo do computador foi
concluida em 13 de abril de 1960, no Centro de Processamento de Dados da PUC-
RJ. Considera-se que o0 equipamento teve um papel importante em mostrar aos
estudantes e pesquisadores novas técnicas de calculos cientificos, especialmente em
areas como engenharia e pesquisa (Cardi, 2002).

Na década de 1960, os computadores comecgaram a se tornar mais comuns,
pois 0 governo passou a reconhecer a importancia das maquinas para o progresso do
pais e de grandes empresas. Nessa linha, a primeira comunicacéo entre o Brasil e o
exterior via internet ocorreu por volta de 1989, e em 1995, a internet comercial
comecou a crescer no Brasil. No mesmo ano, foi criado o Comité Gestor da Internet
(CG), por meio de uma Portaria Interministerial do Ministério das Comunicacdes e do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, estabelecido com o objetivo de criar leis e normas

para regular a internet no Brasil, além de recomendar padrdes e procedimentos
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técnicos e operacionais para acompanhar o crescimento da rede no pais (Cardi,
2002).

O Comité Gestor da Internet (CG), era composto por especialistas e
representantes de areas relacionadas, como provedores, usuarios, académicos e
membros do governo. A comunicacdo naquela época ainda era muito limitada,
ocorrendo sempre de maneira ponto a ponto, até que a internet, especialmente a web,
comecou a se expandir rapidamente no Brasil (Cardi, 2002).

A historia da computacao esta dividida em quatro geracdes de computadores,
sendo a primeira entre os anos de 1951 a 1959, que usava valvulas, a segunda entre
0s anos de 1959 a 1965, com transistores, a terceira entre os anos de 1965 a 1975,
com circuitos integrados, e a quarta e ultima que iniciou no ano de 1975 e é
considerada até hoje, com microprocessadores. Com a expansdo das novas
tecnologias, a partir da década de 1990, houve uma grande popularizacdo dos
computadores pessoais e dos dispositivos méveis (Souza, 2024).

3.2 Do inicio do uso datecnologia pelo INSS

Na década de 1970, a concessdo dos beneficios administrados pelo extinto
Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) era feita de forma manual, utilizando
papel, caneta e maquina de datilografia (Brasil, 2022).

Em 1974, através da Lei n® 6.125, de 4 de novembro, foi criada a Empresa de
Processamento de Dados da Previdéncia Social (Dataprev), que tempos depois ficou
conhecida como empresa de tecnologia e informacdes da Previdéncia Social. Assim,
a Dataprev, foi instituida como empresa publica vinculada ao Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social, englobando em suas atribuicbes a analise de sistemas, a
programacao e execucao de servi¢os de tratamento da informacé&o e o processamento
de dados por meio de computacdo eletrbnica, bem como a prestacdo de outros
servicos na area da tecnologia (Dataprev, 2024).

Durante a década de 1980, a medida que os custos dos computadores
diminuiram, tanto as empresas brasileiras quanto o governo federal comecaram a
investir em tecnologia. Como visto anteriormente, o INSS vem implementando sua

informatizac&o, com finalidade de desburocratizar os processos, investindo em novos
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meios para facilitar o0 acesso dos usuarios aos seus servi¢cos. Nesse contexto, diante
do surgimento de dificuldades com a forma tradicional de atendimento, esse sistema
de inovacao passou a ser uma diretriz estratégica nos anos 2000 (Brasil, 2022).

Em 2011, o INSS comecou a utilizar processos eletrbnicos, por meio da
Resolucdo n° 166, que mencionava as facilidades das tecnologias digitais de
processamento, transmissdo e armazenamento de documentos, reconhecendo a
necessidade de se estabelecer normas para producdo de processos por meio
eletrénico de forma segura (Brasil, 2022).

Em 2015, com o Decreto n°® 8.539, o governo permitiu o uso de meio eletronico
aos oOrgdos da administracdo publica federal, para a realizacdo de processos
administrativos. No ano seguinte, o INSS lancou o Projeto Portal de Atendimento, que
foi uma integracéo dos sistemas, SAG (Servico de Agendamento) e SAT (Servigco de
Atendimento), para melhorar o acesso dos segurados aos servi¢os online e fornecer
informacBes importantes para os atendentes nas agéncias. Em 2017, através da
Portaria n° 91/PRES/INSS, foi implementado o INSS Digital, estabelecendo um novo
modelo de fluxo de atendimento. O objetivo deste novo modelo era de transformar os
processos fisicos em eletrénicos, para que os atendimentos comecassem a se tornar
mais remotos possiveis (Brasil, 2022).

Para Savaris (2018), um dos principais deveres da Administracdo Publica
Previdenciaria ao processar e analisar um pedido de beneficio é garantir que todas as
possiveis formas de protecdo social sejam consideradas. Isso significa que o INSS
deve examinar todas as opc¢des legais para fornecer ajuda aos cidadaos. Quando uma
pessoa solicita um beneficio, ela fornece informacdes béasicas, e € dever da
Administracdo verificar todas as possiveis maneiras de ajuda-la com base nessas
informacdes.

Percebe-se assim, a importancia da coleta de informac¢6es da administracéo
publica previdenciaria, em relagdo aos seus requerentes, pois, através dessas
informacdes pode-se analisar se o requerente possui direito a algum beneficio e qual
o tipo de beneficio que devera receber, tendo como dever, instrui-los sobre todas as
informacgdes necessarias para este processo.

Nesse sentido, Savaris (2018), também destaca o quanto esses deveres tém

importantes consequéncias, devendo a administragdo orientar os segurados sobre
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seus direitos e trabalhar para resolver seus problemas relacionados a Previdéncia

Social.

3.3 Da criagdo da Central de Servigos do INSS

Desenvolvido pela Dataprev, a Central de Servicos do INSS, que hoje é
conhecido como Meu INSS, ampliou significativamente 0 acesso das pessoas aos
servicos de previdéncia social. A plataforma oferece mais de 100 servi¢cos do INSS,
sendo possivel simular aposentadoria, dar entrada em beneficios, agendar pericias,
conferir o calendario de pagamentos, consultar extratos, entre outros servicos,
tornando-se o principal canal para realizacdo dos servigos do instituto (Dataprev,
2024).

Esse avanco é visto como o principal fator da transformacéo digital do instituto,
gue veio com o proposito de facilitar a vida dos cidadéos ao oferecer servicos de forma
mais acessivel e eficiente pela internet. Contudo, no inicio de 2017, as agéncias ainda
trabalhavam com o chamado atendimento espontaneo, que era o fluxo de pessoas
que compareciam até uma agéncia para solicitar algum servico de seu interesse, sem
realizacdo de um agendamento prévio. Diante das dificuldades com o atendimento
presencial, foi disponibilizado aos segurados o Sistema de Atendimento (SAT), que
também era uma forma de atendimento espontaneo, podendo ser realizado de casa,
através do computador (Brasil, 2022).

Em 2018, a Instrugdo Normativa n° 96, de 14 de maio, determinou o Meu INSS,
como o principal meio para solicitacdo de servicos e emissao de extratos, determinado
também que o0s servicos oferecidos pela plataforma, fossem realizados
presencialmente nas agencias, somente mediante agendamento realizado pela
internet ou pelo telefone 135. Em 2020, a plataforma do Meu INSS, foi integrada a
plataforma Gov.br, que € uma plataforma do Governo Federal que reuniu diversos
sites de servigos publicos em um Unico lugar. Assim, ao se cadastrar, 0 uUsuario passa
a ter acesso a varios servicos publicos do governo de forma centralizada (Brasil,
2022).

Diante das informagdes apresentadas, fica o seguinte questionamento: Como

é realizado um processo por meio dessa plataforma digital?
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Em relacdo ao processo, seja para solicitar aposentadoria ou algum outro
beneficio, devera ser feito da seguinte forma: Inicialmente é realizado um processo
administrativo, no qual o responsavel por executar essa tarefa irA anexar 0s
documentos necessarios diretamente no site do Meu INSS. Esse processo, sempre
deverd iniciar por meio administrativo, ou seja, ndo pode ser requerido diretamente
por via judicial. Contudo, caso o processo venha a ser indeferido na via administrativa,
devera entdo, ser postulado por via judicial. Segundo, Nunes (2024), o inicio do
processo administrativo é dividido em quatro fases: Inicial, instrutéria, deciséria e
recursal.

Na fase inicial, entende-se que 0 processo comega com a apresentacao de um
requerimento, no qual devem ser estabelecidos os propositos do processo
administrativo. E nessa fase que se determina o que o processo pretende alcancar;

Na fase instrutoria, entende-se que devem ser reunidas e apresentadas todas
as evidéncias e documentos necessarios para demonstrar e confirmar o direito o qual
esta sendo reivindicado, pois, este € 0 momento de coletar as provas que sustentam
a alegacéo feita no processo;

Na fase decisoria, o servidor analisa as provas apresentadas e com base nelas,
ele pode deferir ou indeferir o pedido, dependendo das evidéncias e argumentos
apresentados;

A fase recursal, s6 ocorrerd caso o segurado ndo esteja de acordo com a
deciséo do processo administrativo. Nesse caso, ele pode solicitar que a decisdo seja
revista por meio judicial.

Posto isso, de acordo com o definido no art. 12, 88 1°, 2° e 3°, da Portaria
Conjunta n. © 993 do INSS, de 28 de marco de 2022, o processo administrativo, sera

realizado por meio eletrénico nas seguintes circunstancias:

Art. 12. O Processo Administrativo Previdenciario serd inteiramente
processado de forma eletrdnica, ressalvados os atos que exijam a presenca
do requerente.

§ 1° Os atos processuais deverdo ser realizados em meio eletrénico, exceto
nas situagcdes em que este procedimento for inviavel ou em caso de
indisponibilidade do meio eletrénico cuja demora no restabelecimento
cause dano relevante a celeridade do processo.

§ 2° No caso das excecdes previstas no § 1°, os atos processuais poderao
ser praticados segundo as regras aplicaveis aos processos fisicos, devendo
ser posteriormente digitalizado o documento-base correspondente.

§ 3° Para unificar todos os requerimentos por meio eletronico foi criado o
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Portal de Atendimento - PAT, incorporando o Gerenciador de Tarefas - GET
e o Sistema de Agendamento - SAG num s6 portal. Os canais do "Meu
INSS" - Autenticado, N&o Autenticado, Entidade Conveniada, Central de
Teleatendimento 135 e Servidor - estdo incluidos no SAG (Brasil, 2022, art.
12).

Pertinente, ainda, ressaltar que, para os advogados, existe o sistema GERID,
desenvolvido pela Dataprev, fruto do convenio entre o INSS e a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), onde podem realizar requerimentos através do site, que
€ de uso exclusivo dos advogados cadastrados. Contudo, nem todos 0s servigcos
estdo disponiveis nesse sistema, devendo ser realizados diretamente no site Meu
INSS ou por ligacédo no 135, e ap0s o agendamento, o segurado ou seu procurador,
deve comparecer na data e local agendado para apresentacdo dos documentos
solicitados (Nunes, 2024).

Desse modo, apos sua solicitacdo e digitalizacdo, o processo fica aguardando
em uma fila virtual até que um servidor esteja disponivel para analisa-lo. Importante
destacar, que cada Geréncia Executiva possui um prazo aproximado para comecar a
andlise. Assim, enquanto a analise ndo comeca, 0 status do processo aparece como
"em analise", e quando a andlise € iniciada, o servidor pode fazer solicitacbes de
documentos adicionais, conhecido como "exigéncia", o qual os documentos precisam
ser anexados no prazo de 30 dias (Nunes, 2024).

Em regra, as acdes previdenciarias sdo ajuizadas na Justica Federal, pois a
acao é movida contra o INSS, que € uma Autarquia Federal. Contudo, nas comarcas
onde ndo ha Justica Federal, o autor podera optar por ajuizar a acdo na Justica
Federal localizada no territério de sua competéncia, ou, na Justica Comum de seu
municipio. Entretanto, as acdes previdenciarias decorrentes de acidente de trabalho,
possuem competéncia originaria de Justica Comum, ou seja, a Justica Federal, ndo
possui competéncia para julgar esse tipo de acdo (Nunes, 2024).

Nesse sentido, a nova redacédo do artigo 15, inciso Ill, da Lei n° 5.010/66,
restringiu a competéncia da Justica Estadual em casos previdenciarios.
Anteriormente, qualquer segurado que morasse em uma Comarca sem sede da
Justica Federal poderia entrar com a¢des previdenciarias na Justica Estadual. Sob
esse Vies, a regra determina que, se o segurado morar em uma Comarca localizada
a menos de 70 km de uma Vara da Justica Federal ou de uma Unidade de

Atendimento Avancada (UAA), ele deverd protocolar sua agédo diretamente na Justica
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Federal, e ndo mais na Justica Estadual (Nunes, 2024).

Art. 15. Quando a Comarca nédo for sede de Vara Federal, poderdo ser
processadas e julgadas na Justica Estadual:

I[II] as causas em que forem parte instituicdo de previdéncia social e
segurado e que se referirem a beneficios de natureza pecuniaria, quando a
Comarca de domicilio do segurado estiver localizada a mais de 70 km
(setenta quildmetros) de Municipio sede de Vara Federal (Brasil, 1966, art.
15).

Ao ingressar com uma acao na Justica Federal, para determinar a competéncia
interna, é necessario observar o valor da causa, pois, se o valor da causa for de até
60 salarios minimos, a acéo sera enviada para o Juizado Especial Federal (JEF). No
entanto, se o valor for superior a esse limite, a acao sera direcionada a Justica Comum
Federal. No caso de acdes no JEF, o recurso sera julgado pelas Turmas Recursais,
mas, se a acao estiver na Justica Comum Federal, o recurso sera encaminhado ao
Tribunal Regional Federal (TRF) da regido correspondente (Nunes, 2024).

No que se refere ao Recurso Administrativo, € um meio utilizado pelo
interessado para contestar, total ou parcialmente, uma decisdo do INSS em um
processo administrativo. O 6rgao responsavel por essas revisdes, € o Conselho de
Recursos da Previdéncia Social (CRPS), que é um 6rgéo independente, que ndo esta
subordinado ao INSS, tendo como funcéo, revisar e controlar as decisdes do INSS
em processos que envolvem beneficiarios e empresas, nos termos da legislacéo
(Brasil, 2023).

Dessa forma, segundo o site do INSS (2023), o CRPS é composto por 29
Juntas de Recursos e quatro Camaras de Julgamento, que sdo responsaveis por
avaliar esses recursos. Assim, existem dois tipos de recursos administrativos:
Recurso Ordinario e Especial.

O Recurso Ordinario, que é de primeira instancia, é utilizado para contestar
decisbes do INSS e é encaminhado as Juntas de Recursos para julgamento. O
interessado deve solicita-lo por meio do servigo "Recurso Ordinario (inicial)".

O Recurso Especial, que € de segunda instancia, pode ser usado para
contestar as decisfGes das Juntas de Recursos. Nesse sentido, tanto o INSS, quanto
o interessado, podem apresenta-lo, e ele sera julgado pelas Camaras de Julgamento.

A solicitacéo é feita por meio do servi¢o "Recurso Especial ou Incidente (Alteracédo de
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acordao)", informando o protocolo do recurso inicial.

Sendo assim, 0 prazo para apresentar ambos os recursos sao de 30 dias apés
a comunicacao do resultado que se deseja contestar. Além disso, também é possivel
apresentar Incidentes Processuais, como embargos de declaracdo ou pedido de
revisdo de acordao, por meio do servico "Recurso Especial ou Incidente (Alteracdo de
acordao)". Porém, esses pedidos devem ser feitos de forma Unica, de acordo com as
regras do Regimento Interno do CRPS (RICRPS) (Brasil, 2023).

Por tanto, o Recurso Administrativo servira para reavaliar o pedido inicial do
beneficio que foi negado, podendo, o indeferimento ser mantido, ou revertido,
resultando no deferimento da solicitacdo, sendo essa uma forma de recorrer, sem
necessitar da Justica. Assim, como pode ndo ser 0 mesmo servidor que ira analisar o
mesmo pedido novamente, entende-se que ha chances de se conseguir um resultado
diferente do pedido anterior (Maluf, 2023).

Sendo assim, indica-se o recurso, como forma de reverter o resultado n&o
esperado, mas, ao ser indeferido novamente, pode-se recorrer através da Justica,
para pleitear a aprovacao do beneficio pretendido. Desse modo, o recurso pode ser
realizado diretamente na plataforma online do INSS, mas é importante verificar se
realmente € o caso de proceder ao recurso, pois, muitas vezes o problema pode estar
relacionado a um periodo ndo reconhecido pelo INSS ou a um beneficio que ja estava
em andamento, por exemplo (Maluf, 2023).

A Carta de Resposta do INSS informara o motivo da negativa, contudo, caso o
motivo ndo for valido ou ndo estiver claro, pode-se apresentar o recurso, sendo que,
ha um prazo de 30 dias para pedir a revisdo apos o indeferimento. Nesse sentido, 0s
documentos enviados para nova analise, serdo no sentido de comprovar o pedido de
revisdo para que ele seja aceito. Por isso, considera-se fundamental reunir todas as
provas necessarias para tentar mudar o resultado (Maluf, 2023).

Diante disso, o recurso deve ser encaminhado para o 6rgao responsavel pelo
julgamento e remetido ao INSS, que por sua vez, tera o prazo de até 85 dias, a partir
da data em que o recurso for protocolado, para dar uma resposta. Contudo, caso o
orgao nao responder dentro desse prazo, pode-se fazer uma reclamacéo formal, pelo

site da Ouvidoria do INSS, ou ligando para a Central de Atendimento no nimero 135.
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J&, caso o recurso seja aceito, o INSS tera até 30 dias para realizar o pagamento do
beneficio (Maluf, 2023).

3.4 Da Data de Entrada do Requerimento (DER)

Quanto a Data de Entrada do Requerimento, conhecida pela sigla (DER), a
Instrucdo Normativa 128/2022, dispde em seu artigo 577, a possibilidade de alteragéo
da DER em casos necessarios e para concessao de beneficio mais vantajoso ao
segurado.

Art. 577. Por ocasido da decisdo, em se tratando de requerimento de
beneficio, deverd o INSS:

[-.]

Il - verificar se, ndo satisfeito os requisitos para o reconhecimento do direito
na data de entrada do requerimento do beneficio, se estes foram
implementados em momento posterior, antes da decisdo do INSS, caso em
que o requerimento podera ser reafirmado para a data em que satisfizer os
requisitos, exigindo-se, para tanto, a concordancia formal do interessado,
admitida a sua manifestagdo de vontade por meio eletrénico (Brasil, 2022,
art. 577).

Desse modo, é possivel solicitar a alteracdo da DER em uma acao judicial,
pois, além da previsdo ja citada no artigo 577 da Instrucdo Normativa 128/2022, essa
possibilidade também é amparada pelo artigo 493 do Cédigo de Processo Civil, que
menciona, que novos fatos que possam influenciar o direito da parte podem ser

considerados, permitindo a modificagdo da DER no processo (Nunes, 2024).

Art. 493. Se, depois da propositura da acdo, algum fato constitutivo,
modificativo ou extintivo do direito influir no julgamento do mérito, cabera ao
juiz toma-lo em consideracao, de oficio ou a requerimento da parte, no
momento de proferir a deciséo (Brasil, 2015, art. 493).

Consoante a Instrucdo Normativa ja mencionada, em seu artigo 577, inciso |,
dispbe que sempre devera ser concedido o beneficio mais vantajoso ao segurado,

desta forma, entende-se que, independente do pedido, o servidor deve analisar qual

beneficio sera mais vantajoso ao segurado no momento da decisao final.

Art. 577. Por ocasido da decisdo, em se tratando de requerimento de
beneficio, devera o INSS:

[.]

| - reconhecer o beneficio mais vantajoso, se houver provas no processo
administrativo da aquisi¢éo de direito a mais de um beneficio, mediante a
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apresentacdo dos demonstrativos financeiros de cada um deles (Brasil,
2022, art. 577).

Isso posto, no caso dos beneficios previdenciarios, pode-se aplicar o principio
da fungibilidade, que é quando o beneficio que foi aplicado, é diverso do requerido

inicialmente. Veja - se:

Ementa: APELACAO CIVEL. ACIDENTE DE TRABALHO.
LITISPENDENCIA. CONFIGURAGCAO NO CASO CONCRETO. DECISAO
MANTIDA. CASO CONCRETO EM QUE SE VERIFICA IDENTIDADE
TRIPLICE ENTRE OS ELEMENTOS DA ACAO SOB ANALISE COM
AQUELES QUE COMPUSERAM DEMANDA ANTERIORMENTE
INTENTADA PELA PARTE E AINDA PENDENTE DE TRANSITO EM
JULGADO, SENDO QUE A SIMPLES MODIFICACAO PONTUAL DO
PEDIDO NA SEGUNDA ACAO — COM RESTRICAO DA POSTULACAO A
CONCESSAO DE PRESTACOES DIFERENTES (APOSENTADORIA OU
AUXILIO-DOENCA) — NAO TEM O CONDAO DE ELIDIR, SO POR SI, A
CONFIGURACAO DE LITISPENDENCIA, POIS SABIDO QUE O
PRINCIPIO PROCESSUAL DA ADSTRICAO SOFRE, NAS DEMANDAS
PREVIDENCIARIAS, PECULIAR RELATIVIZAGAO PELO PRINCIPIO
SETORIAL DA FUNGIBILIDADE DOS BENEFICIOS. DIANTE DISSO, POR
SER PLENAMENTE POSSIVEL A CONCESSAO DE AUXILIO-ACIDENTE
EM QUALQUER DAS ACOES AJUIZADAS PELA PARTE AUTORA, NAO
HA COMO AFASTAR, EFETIVAMENTE, A CARACTERIZACAO DE
LITISPENDENCIA COMO CAUSA OBSTATIVA DA RESOLUCAO DE
MERITO DO PRESENTE FEITO. DEMANDA EXTINTA, DE OFICIO, COM
BASE NO ARTIGO 485, V, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
APELACAO DESPROVIDA E ACAO EXTINTA, DE OFICIO, EM RAZAO
DE LITISPENDENCIA. (Rio Grande do Sul, 2023a).

Nessa linha, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), tem seguido
a chamada, Teoria dos Motivos Determinantes, vinculando-a aos principios da
protecdo da confianca e da boa-fé objetiva, que sdo desdobramentos do principio
constitucional da moralidade administrativa. De acordo com essa teoria, quando a
Administracdo Publica justifica um ato administrativo com certos motivos, mesmo que
tenha discricionariedade para tomar a decisdo, ela passa a estar obrigatoriamente
vinculada a esses motivos (Nunes, 2024).

Aplica-se, a referida teoria no campo previdenciario, para sustentar que a Gnica
questdo em disputa, deve estar limitada aos motivos que fundamentaram a deciséo
de negar o pedido no processo administrativo. Diante disso, a procuradoria nao
poderd apresentar novos argumentos ou razfes além daqueles ja utilizados no

indeferimento (Nunes, 2024). A jurisprudéncia do TJRS, corrobora com tal posicéo:
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Ementa: AGRAVO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO
PREVIDENCIARIO. CONCESSAO DE PENSAO. COMPANHEIRO DE
SERVIDORA PUBLICA FALECIDA. COMPROVACAO DE DEPENDENCIA
ECONOMICA. DESCABIMENTO. IGUALDADE CONSTITUCIONAL DE
DIREITOS. VINCULACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA AOS
MOTIVOS ADOTADOS QUANDO DO INDEFERIMENTO DO PEDIDO.
TEORIA  DOS MOTIVOS DETERMINANTES. REQUISITOS
AUTORIZADORES PARA A CONCESSAO DA ANTECIPACAO DOS
EFEITOS DA TUTELA. 1. E CABIVEL A CONCESSAO DA TUTELA
ANTECIPADA EM DESFAVOR DA FAZENDA PUBLICA EM MATERIA
PREVIDENCIARIA NOS TERMOS DA SUMULA 729 DO STF. SENDO
ASSIM, RESTA AFASTADO O ARGUMENTO DA AUTARQUIA NO
SENTIDO DA IMPOSSIBILIDADE DE CONCESSAO DA ANTECIPACAO
DE TUTELA. 2. O IPERGS INDEFERIU O PEDIDO DE CONCESSAO DE
BENEFICIO PREVIDENCIARIO COM FULCRO APENAS NA AUSENCIA
DE PROVA DA DEPENDENCIA ECONOMICA DO AUTOR EM RELACAO
A SEGURADA, RECONHECENDO, ASSIM, A EXISTENCIA DE UNIAO
ESTAVEL ENTRE ELES. AFASTADO TAL MOTIVO PELA
DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DA REFERIDA
DEPENDENCIA, NAO HA COMO PERSISTIR A RECUSA DA
AUTARQUIA. 3. O ART. 5°, INCISO |, DA CONSTITUICAO FEDERAL
VEDA A DIFERENCIACAO CONTIDA NA NORMA LEGAL (ART. 9°,
INCISOS | E VI, DA LEI N° 7.672/82), ATRAVES DA QUAL BASTA A
MULHER COMPROVAR A CONDICAO DE ESPOSA OU COMPANHEIRA
PARA FAZER JUS AO BENEFICIO, AO PASSO QUE DO HOMEM E
EXIGIDA, TAMBEM, A COMPROVACAO DE INVALIDEZ E/OU
DEPENDENCIA ECONOMICA. ALEM DISSO, O ART. 201, INCISO V, DA
CONSTITUICAO FEDERAL NAO FAZ QUALQUER DISTINCAO ENTRE A
PENSAO A SER RECEBIDA PELO HOMEM OU PELA MULHER, EM
CASO DE VIUVEZ. 4. O PERIGO DE DANO IRREPARAVEL, ADEMAIS,
HA DE SER DEPREENDIDO DA NATUREZA ALIMENTAR DA VERBA.
(Rio Grande do Sul, 2016b).

N&o obstante, a jurisprudéncia também tem entendido, que o perito ndo precisa
ser especialista em todas as areas médicas das doencas apresentadas pelo
segurado, mas, € essencial que todas as enfermidades sejam devidamente
analisadas. Por isso, é importante que 0 responsavel, revise cuidadosamente o0s
atestados, laudos antigos e exames para garantir que o perito considerou todas as
doencas, pois, se alguma doenca néo foi avaliada, deve-se solicitar uma nova pericia,
a qual devera ser realizada por um médico especialista na area (Nunes, 2024). Dessa

forma, colaciona-se o entendimento do TJRS a respeito:

Ementa: APELACAO CIVEL. ACIDENTE DE TRAJETO. AUXILIO-
ACIDENTE. NECESSIDADE DE REPETICAO DA PROVA PERICIAL. NAS
CAUSAS ACIDENTARIAS E IMPRESCINDIVEL A PRODUCAO DE
PROVA PERICIAL A FIM DE AVERIGUAR A REAL CONDICAO DE
SAUDE DO SEGURADO DO INSS. O PARECER DO PERITO E
ESSENCIAL PARA SOLUCIONAR QUESTAO DE NATUREZA TECNICA,
QUE DEPENDE DE CONHECIMENTO ESPECIAL E NAO PODE SER
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SUPRIDA PELA EXPERIENCIA PESSOAL DO JULGADOR OU POR
DOCUMENTOS UNILATERAIS. CASO EM QUE O LAUDO PERICIAL NAO
FOI REALIZADO COM BASE NAS PATOLOGIAS APONTADAS PELO
AUTOR NA INICIAL, DEVENDO HAVER A REPETICAO DA PROVA PARA
QUE SEJA ESCLARECIDO SOBRE A EXISTENCIA DE INCAPACIDADE
OU REDUGCAO DA CAPACIDADE PARA A ATIVIDADE HABITUAL EM
RAZAO DAS PATOLOGIAS ORTOPEDICAS ELENCADAS NA
EXORDIAL, SE EXISTEM SEQUELAS, SE ESTAO CONSOLIDADAS E SE
EXISTE NEXO DE CAUSALIDADE. SENTENGCA DESCONSTITUIDA DE
OFICIO. APELACAO PREJUDICADA. (Rio Grande do Sul, 2024c).

No proximo capitulo, serd discutida a acessibilidade dos beneficiarios que
necessitam realizar o autosservico por meio da plataforma digital do governo, com
énfase nas dificuldades enfrentadas pela populacdo que nao tem familiaridade com
as constantes transformacdes da era digital, ou que ndo possuem condi¢cdes de dispor

financeiramente de meios tecnolégicos.
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4 DA ACESSIBILIDADE DA PLATAFORMA PELOS BENEFICIARIOS

Diante dos pontos apresentados até agora, € fundamental discutir também o
acesso da populacdo ao mundo digital, com foco nas dificuldades que muitas pessoas
enfrentam ao tentar utilizar os servicos publicos previdenciarios por meio das
plataformas digitais do governo. Essas dificuldades podem surgir devido a falta de
condicBes para adquirir dispositivos eletrénicos, a falta de acesso a internet, ou a
auséncia de habilidades necessérias para lidar com novas tecnologias.

Tais barreiras impactam diretamente os usuarios, limitando seu acesso a
direitos e servicos essenciais. O impacto dessas dificuldades precisa ser analisado
com profundidade, uma vez que a exclusao digital pode agravar desigualdades sociais
e dificultar o exercicio pleno da cidadania.

Assim, o0s pontos a seguir foram desenvolvidos para oferecer uma
compreensao dos principais aspectos que envolvem a responsabilidade da
administracdo publica no cumprimento dos deveres ligados a Seguridade Social, com

especial atencéo as questdes de inclusédo digital e acessibilidade.

4.1 Do acesso a plataforma digital pelos beneficiarios

Diante da nova era tecnoldgica em que vivemos, os beneficiarios podem utilizar
os servicos do INSS, sem sair de casa, através do telefone 135 ou através do site ou
aplicativo do Meu INSS, podendo por exemplo, solicitar um beneficio e enviar
documentos solicitados. Além disso, os aposentados e pensionistas podem atraves
do site ou plataforma, mudar o local onde recebem seus pagamentos ou nomear
representantes legais, entre outras op¢des disponiveis.

Contudo, apesar dos avancos, a plataforma ainda enfrenta desafios técnicos,
como falhas no sistema, causando o indeferimento das solicitacdes em razao da
automatizagédo, comprometendo a sua eficiéncia. Diante disso, a acessibilidade para
0S grupos mais vulneraveis continua sendo um problema, ja que grande parte dos
servigos sao feitos de forma online na plataforma, dificultando o acesso para quem
tem pouca familiaridade com tecnologia ou que nNdo pPossui acesso a esses recursos
(leprev, 2023).
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N&o obstante, observa-se que as pessoas que possuem mais dificuldades em
relacdo ao tema abordado, geralmente ja sdo idosas, com menos escolaridade e
possuem dificuldades com as novas tecnologias. Além disso, muitas delas nédo
possuem acesso a um smartphone, computador e internet, para realizar as
solicitacbes pela plataforma, e mesmo com acesso, ndo é facil saber como deve
proceder, impossibilitando-as de acessar os servicos (leprev, 2023).

Por essa razéo, essas pessoas acabam sendo obrigadas a pagar terceiros para
realizar esses servicos, que antes eram oferecidos gratuitamente nas agéncias.
Nesse passo, esse cenario é visto como um ataque aos direitos publicos, pois resulta
em questdes que acabam afetando a esfera privada (Gusmao, 2020).

Contudo, ao dependerem da ajuda de terceiros, como de familiares ou
desconhecidos, acabam facilitando fraudes, pois outras pessoas acabam tendo
acesso a senha, colocando o segurado em risco. Também existem situagdes em que
segurados recorrem a lan houses, onde uma pessoa desconhecida realiza o cadastro
por eles, muitas vezes utilizando um e-mail ou telefone que ndo pertence ao titular.
Essa situacdo, pode resultar na perda de notificacdes importantes relacionadas a
pedidos de beneficios, complicando o processo para as pessoas mais vulneraveis e
expondo esses segurados a riscos (leprev, 2023).

J4, para as pessoas que possuem acesso a internet e a um smartphone, por
exemplo, pode ser facil iniciar a solicitacdo de um beneficio pelo Meu INSS. No
entanto, elas também podem enfrentar dificuldades na hora de anexar os documentos
necessarios para completar o pedido. Além disso, muitos segurados desconhecem o0s
documentos especificos que o INSS exige, o que também dificulta a eficacia do
processo (leprev, 2023).

Em relacdo ao acesso a internet, pontuado em questdo como um dos
obstaculos enfrentados pelos segurados, de acordo com a analise dos dados
coletados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (TIC) de 2023, publicada em 16 de agosto
de 2024 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), indica que
aproximadamente 5,9 milhées de domicilios do pais néo utilizavam a Internet (IBGE,
2024).

Os trés principais motivos foram: nenhum morador sabia usar a Internet 33,2%,
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servico de acesso a Internet caro 30,0% e falta de necessidade em acessar a Internet
23,4%. Outros motivos apontados foram: servico de acesso a Internet ndo estava
disponivel 4,7%, equipamento para acessar a Internet era caro 3,7%, falta de tempo
1,4%, preocupacao com seguranca 0,6% (IBGE, 2024).

J& em relacdo ao aumento da populacdo idosa no Brasil, de acordo com o
altimo levantamento do IBGE (Censo 2022), o numero de pessoas com 65 anos ou
mais, cresceu cerca de 57,4% em 12 anos. Quanto as pessoas com 60 anos ou mais,
chegou a 32,1 milhdes de pessoas, 0 que corresponde a 15,8% da populacao do pais.
No ano de 2010, o aumento foi de 56%, quando era de 20,5 milhdes, correspondente
a 10,8% da populacdo. Sob esse viés, a idade mediana da populacdo brasileira
aumentou seis anos desde 2010 e passou de 29 para os 35 anos em 2022 (Brasil,
2024).

Segundo Alexandre da Silva (Brasil, 2024), titular da Secretaria Nacional dos
Direitos da Pessoa Idosa, os dados indicam um envelhecimento da populacdo, com a
expectativa de que, até 2030, o numero de pessoas idosas ultrapasse o de jovens
com menos de 14 anos. Isso reflete uma mudanca na estrutura etaria do pais,
sinalizando uma inversao da piramide etaria.

De acordo com o gestor, a solucdo para enfrentar as desigualdades sociais e
as violacdes que afetam diferentes grupos de pessoas idosas em todo o Brasil é
garantir a implementacéo de acdes intersetoriais, envolvendo diversas areas e setores
para abordar de forma abrangente as necessidades especificas dos idosos,
promovendo assim uma maior igualdade e protecdo para essa populacédo (Brasil,
2024).

No entanto, uma mudanca para um modelo de atendimento digital, que n&o
reflete a realidade de todos os brasileiros, pode causar excluséo social, especialmente
para aqueles que dependem dos servigos do INSS, pois o instituto existe para reduzir
dificuldades em situacbes como incapacidade para o trabalho, velhice, morte e
maternidade. Se 0 acesso a esses servi¢os se torna mais dificil, isso pode enfraquecer
o papel do Estado de Bem-Estar Social, que visa proteger esses grupos vulneraveis
(Mendes, et al, 2020).

Os servicos prestados pela previdéncia e assisténcia social, deveriam ser

acessiveis, especialmente para grupos em situacdo de vulnerabilidade
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socioeconbmica. Embora as tecnologias estejam avancando no Brasil, a
implementacdo do novo processo do INSS ndo pode comprometer os principios de
solidariedade, que garantem um minimo necessario para a sobrevivéncia desses
grupos. Além disso, € essencial proteger o segurado e manter o principio da
universalidade de cobertura e atendimento (Sousa, 2023).

Sob esse viés, com os avancos tecnoldgicos e as transformacgfes provocadas
pela globalizacdo, é essencial proteger os direitos dos segurados. Sendo assim, o
foco é garantir a dignidade dos usuarios dos servicos previdenciarios, pois essa
protecdo é crucial para promover uma sociedade mais justa e oferecer igualdade de
oportunidades, permitindo o pleno desenvolvimento fisico e intelectual de todos
(Schuster; Bitencourt, 2024).

Por fim, embora a Previdéncia Social tenha introduzido inovacdes tecnolégicas,
como a plataforma Meu INSS, para tornar os processos mais rapidos, a falta de uma
andlise das dificuldades estruturais enfrentadas por muitos segurados pode levar a
exclusdo e a negacao de direitos para grupos minoritarios, especialmente aqueles em
areas rurais. Essas populacdes ainda precisam de politicas publicas que garantam
acesso a condicdes bésicas e recursos essenciais para uma vida digna (Schuster;
Bitencourt, 2024).

4.2 Da utilizacéo dainteligéncia artificial (IA) na concesséo de beneficios

Segundo McCarthy (2007), a Inteligéncia Artificial (IA) é a area da ciéncia e
engenharia dedicada ao desenvolvimento de maquinas inteligentes, especialmente
de programas de computador avancados, que busca entender a inteligéncia humana
através do uso de computadores, mas sem limitar-se a imitar rigorosamente o
funcionamento do cérebro.

Desse modo, a IA, tem o potencial de transformar quase todos os setores da
sociedade, incluindo saude, educacdo, transporte e producdo. No entanto, ela
também levanta questdes éticas e sociais importantes, como privacidade, seguranca,
viés em algoritmos e impactos no mercado de trabalho, que precisam ser avaliadas

com cuidado. A relacédo entre IA e direito, € um campo em constante mudanca,

exigindo colaboracao entre legisladores, especialistas em tecnologia, advogados e a
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sociedade para garantir que o uso da IA seja feito de forma justa, segura e ética
(Souza; Mendes, 2024).

No ambito do Direito Previdenciario, a IA ja vem trazendo algumas mudancas
e desafios, como por exemplo, os algoritmos podem analisar dados historicos e
detectar fraudes, como contribuicbes irregulares ou pedidos fraudulentos de
beneficios. A IA também pode ser usada para a verificacdo de identidade, utilizando
reconhecimento facial e analise biométrica para garantir que os beneficios sejam
pagos corretamente (Souza; Mendes, 2024).

Os chatbots, equipados com IA podem fornecer informacdes sobre direitos
previdenciarios, como requisitos para solicitar beneficios e o status dos pedidos,
aliviando a carga de trabalho dos atendentes humanos. Além disso, a IA pode também
analisar dados pessoais para oferecer orientacées personalizadas sobre o melhor
momento para se aposentar ou quais beneficios sdo mais adequados com base no
historico de contribuicbes (Souza; Mendes, 2024).

Contudo, apesar das vantagens da IA, existem desafios e riscos, pois, 0 uso
de IA no Direito Previdenciario envolve a coleta e o processamento de grandes
volumes de dados pessoais, 0 que aumenta o risco de vazamentos e violacdes de
privacidade. Assim, se as medidas de seguranca nao forem adequadas, ha o perigo
de ataques cibernéticos que podem comprometer informacfes sensiveis dos
segurados. Portanto, € essencial que o uso da IA seja acompanhado por fortes
politicas de protecédo de dados e privacidade (Souza; Mendes, 2024).

Posto isso, como ja visto anteriormente, houveram diversas mudancas no
processo administrativo previdenciario. Essas mudancas, causaram um impacto
significativo na forma de processamento dos beneficios como, na adaptacdo dos
beneficiarios. Contudo, o principio da universalidade, que € um dos pilares da
seguridade social e busca garantir que todos os cidadaos tenham acesso a essa
cobertura e atendimento, sofreu os impactos dessas mudancas (Mota, 2023).

No ano de 2011, a Portaria N° 91 /PRES/INSS instituiu o Meu INSS, que ao
receber os requerimentos, distribuia automaticamente 0s processos entre as agéncias
da Previdéncia Social, aumentando assim, a sua capacidade de fluxo de
atendimentos. Desse modo, o0 uso da tecnologia vem sendo utilizado para simplificar

os atendimentos aos beneficiarios e facilitar o trabalho dos servidores, bem como
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diminuir o tempo gasto no tramite do processo (Mota, 2023).

Uma das ferramentas utilizadas pela Previdéncia Social para agilizar os
processos administrativos, foi a Inteligéncia Artificial (I1A). Apds a parte interessada
entrar com o requerimento para dar inicio a sua solicitacdo, esse requerimento sera
analisado de forma objetiva pela inteligéncia artificial, assim como os demais
cumprimentos que possam ser exigidos ao longo do processo administrativo. Esse
novo meio teria como objetivo, garantir que o beneficiério tivesse mais autonomia para
realizar suas solicitacdes, podendo o sistema conceder ou indeferir a solicitacdo do
beneficio previdenciario de forma automatica, sem a interacao de um servidor (Mota,
2023).

Nesse contexto, o INSS, vem utilizando a inteligéncia artificial para realizar a
andlises das solicitacdes, analisando se o requerente possui direito ao beneficio
solicitado através dos dados fornecidos pela propria autarquia. Contudo, como héa
muitos erros nos cadastros dos usuarios, a analise acaba por nao funcionar de forma
eficiente, ocasionando um alto indice de indeferimentos dos beneficios solicitados por
meio administrativo (Luder, 2022).

De acordo com a reportagem publicada no site do G1, até outubro de 2022,
houve reducéo na fila de pedidos de aposentadorias em 25%, porém, a fila de pedidos
de recurso administrativo cresceu 32%. Na reportagem, o INSS, informa que “o
processamento automatico de beneficios esta em constante evolugdo” e que “o
percentual de beneficios concedidos e indeferidos segue a tendéncia historica de 50%
para cada grupo” (Luder, 2022).

Ainda, no ano de 2022, foi realizado um relatério pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU), que constatou, em 2022, que o niumero de indeferimentos automaticos
de beneficios do INSS, como o Salario Maternidade e o Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) para pessoas com deficiéncia, aumentou mais de quatro vezes. Os
auditores apontaram um "risco significativo de decisdes inadequadas" e destacaram
problemas relacionados tanto ao processo de analise quanto a quantidade de pessoal
envolvido (Parreira, 2023).

Em resposta a reportagem do G1, o INSS afirmou que n&o teve acesso ao
relatorio e explicou que a maioria dos indeferimentos esta relacionada a pericia

médica, e ndo ao uso de automacao. A auditoria examinou 0s processos entre 2021
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e 2023, embora a automatizacdo tenha comecado em 2017. Desde entdo, a
quantidade de tipos de beneficios analisados automaticamente aumentou, e, em
2022, mais de 1,3 milhdo de andlises foram realizadas dessa forma. Desse total, 869
mil pedidos foram negados, o que corresponde a dois em cada trés. Essa proporcao
é significativamente maior do que nos casos de analise manual, onde a taxa de
indeferimento € de 50%. Conforme o niumero de anélises automaticas cresceu, a taxa
de negativas também aumentou. Em 2021, por exemplo, quando 490 mil
requerimentos foram avaliados automaticamente, apenas 41% foram negados
(Parreira, 2023).

Diante disso, os auditores afirmam que, "em que pese o indeferimento
automatico permitir que os servidores deixem de analisar processos que resultariam
em indeferimento, 0 aumento recente na quantidade de recursos interpostos junto ao
Conselho de Recursos da Previdéncia Social (CRPS), referente a esse tipo de
negativa faz com que seja necessario avaliar 0s riscos associados a essa
automatizacdo, assim como medidas que possam, eventualmente, mitigar esses

riscos” (Parreira, 2023).

4.3 Dos impactos da automatizacdo do INSS na concessédo dos beneficios

A automacao no setor publico pode aumentar tanto a eficiéncia operacional
guanto a financeira, possibilitando a padronizacdo dos processos, a realizacdo de
tarefas de maneira mais eficaz e a reducéo de custos, ajudando a otimizar o trabalho
e reorganizar as operacfes governamentais, o que também indica uma transformacéo
na natureza do trabalho e nas competéncias exigidas dos servidores publicos (Borry;
Getha-Taylor, 2018).

Contudo, uma das questdes debatidas em relacdo a automatizacao do sistema
previdenciario, € sobre a desigualdade de acesso a tecnologia, pois, muitos afirmam
que nem todos os segurados tém as mesmas condigbes para utilizar sistemas
automatizados, o0 que cria dificuldades para aqueles com menos recursos
tecnoldgicos. A falta de inclusao digital pode comprometer a eficacia dos sistemas de
IA e acabar excluindo grupos vulneraveis da populacéo (Souza; Mendes, 2024).

Nesse contexto, a fase administrativa do processo é crucial para garantir que
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0s documentos necessarios para a aprovacao do beneficio sejam incluidos de forma
eficiente. No entanto, muitos segurados ndo tém conhecimentos tecnolbgicos
suficientes ou sequer acesso a internet e dispositivos eletronicos. Como resultado,
muitas vezes ficam sem a orientacdo adequada sobre como proceder no processo
administrativo. Isso é especialmente problemético, considerando que a maior parte
dos beneficiarios do INSS sédo idosos, que podem enfrentar mais desafios nesse
aspecto (Souza; Mendes, 2024).

Nesse sentido, destaca-se, o quanto é importante verificar se a automatizacao
do processo previdenciario do INSS esté sendo eficaz na entrega de acdes, beneficios
e servigcos de seguridade social para todos 0s que precisam. Isso inclui tanto a area
da previdéncia social quanto os servicos de saude e assisténcia social, garantindo
gue todas essas necessidades sejam adequadamente atendidas (Mota, 2023).

Sendo assim, para verificarmos os numeros de deferimentos e indeferimentos
de beneficios solicitados, sera utilizado o Boletim Estatistico da Previdéncia Social
(BEPS). O BEPS, foi criado em maio de 1996, com o objetivo de divulgar rapidamente
e de forma oportuna os principais resultados alcancados pelo INSS, que é o principal
orgdo responsavel pela execucao das politicas de previdéncia social no Brasil (IBGE,
2024).

Inicialmente, o boletim era publicado mensalmente e trazia 12 tabelas com
informacdes sobre a concessao e emissao de beneficios, arrecadacgao previdenciaria
e fluxo de caixa, todos administrados pelo INSS. Com o tempo, novos quadros foram
acrescentados, permitindo que os dados fossem organizados por diversas variaveis
qualitativas, e também foram incluidos graficos para facilitar a analise. Atualmente, o
BEPS inclui 25 tabelas de resultados, além de um quadro resumo inicial e um quadro
com os principais indicadores econdmicos e previdenciarios no final do boletim (IBGE,
2024).

O objetivo principal do BEPS, é fornecer dados sobre os beneficios
previdenciérios e assistenciais geridos pelo INSS, complementados pela arrecadacgéo
previdenciaria e pelo fluxo de caixa, com publicagbes mensais. Isso traz mais
transparéncia para a sociedade e serve como base para estudos na area (IBGE,
2024). Posto isso, sera apresentada as estatisticas da concesséao de beneficios, antes

e depois da automatizacdo do INSS, através do BEPS, relativo aos anos de 2006 a
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2023.

De acordo com o ultimo boletim emitido pela BEPS em maio de 2024, referente
aos anos de 2006 e 2023, (pagina 49), foram apresentadas as concessfes e
indeferimentos das solicitacbes de beneficios deste periodo. Em 2006, foram
concedidos cerca de 4.238.816 de beneficios, sendo, 2.771.128 indeferidos. Ja, nos
anos seguintes a implementacdo da automatizacdo do processo administrativo, em
2023, foram 5.964.270 de beneficios concedidos e 5.064.284 de solicitacdes

indeferidas pela autarquia (Brasil, 2024).

Figura 1: Boletim Estatistico da Previdéncia Social (Maio 2024).

B i istico da Previdé Social - Vol. 29 N° 05 maiol2024
[ 2
CONCEDIDOS INDEFERIDOS
ANOS/MESES v:::::: :: Beneficlos por | 1 ais vr:ﬁl:::: ;n Deneniclos por. | emais
Total Incapacidade Total i P
periodo Beneficios p Beneficios
anterior (%) (SABI) (%) (SABI)

2006 Total 4.238.816 7,16 2.653.247 1.585.569| 2.771.128 52,07 1.694.719 1.076.409
2007 Total 4.173.350 -1,54 2.400.086 1.773.264| 3.211.819 15,90 2.359.332 852.487
2008 Total 4.461.842 6,91 2.546.020 1.915.822| 3.606.924 12,30 2.585.458 1.021.466
2009 Total 4.473.905 0,27 2.416.025 2.057.880| 3.325.257 -7,81 2.148.896 1.176.361
2010  Total 4.639.867 3 2.647.912 1.991.955| 3.233.763 275 2.131.567 1.102.196
2011 Total 4.767.039 2,74 2.744.344 2.022.695| 3.250.290 0,51 2.146.431 1.103.859
2012  Total 4.957.681 4,00 2.856.653 2.101.028| 3.310.576 1,85 2.120.882 1.189.694
2013 Total 5.207.629 5,04 3.000.724 2.206.905| 3.297.415 -0,40 2.059.822 1.237.593
2014  Total 5.211.030 0,07 3.024.026 2.187.004| 3.136.186 -4,89 1.939.823 1.196.363
2015 Total 4.435.621 -14.88 2.396.324 2.039.297| 2.632.464 -16,06 1.593.002 1.039.462
2016  Total 5.132.451 15,71 2.807.042 2.325.409| 4.164.435 58,20 2.548.629 1.615.806
2017  Total 4.995.623 -2,67 2.970.338 2.025.285| 3.950.436 5,14 2.350.796 1.599.640
2018  Total 5.123.777 2,57 2.941.528 2.182.249( 3.889.600 -1,54 2.457.022 1.432.578
2019  Total 5.190.239 1,30 2.849.945 2.340.294( 4.201.320 8,01 2.399.488 1.801.832
2020 Total 4.868.146 -6,21 2.567.102 2.301.044| 4463911 6,25 2.501.001 1.962.910
2021  Total 4.729.820 -2,84 2.312.745 2.417.075| 4.619.327 348 2.635.468 1.983.859
2022 Total 5.212.631 10,21 2.576.437 2,636.194| 5.113.354 10,69 2.690.115 2423239
2023  Total 5.964.270 14,42 3.234.220 2.730.050| 5.064.284 -0,96 2.647.332 2.416.952

Fonte: BEPS, pag. 49 (Brasil, 2024).

Com base nesses dados, fica claro que a automatizacdo do processo nao
aumentou a concessao de beneficios, pois, na verdade, quase igualou o nimero de
indeferimentos ao de concessodes entre 0s anos de 2021 e 2023, enquanto, nos anos
anteriores, as taxas de concessdo eram bem mais elevadas em comparacdo aos
indeferimentos. Isso sugere que o critério objetivo usado pela inteligéncia artificial ndo
tem sido eficaz do ponto de vista da universalidade da cobertura e do atendimento da
seguridade social, pois, se o numero de pedidos aumenta, seria esperado que o

namero de aprovacgdes crescesse de forma proporcional, beneficiando ainda mais os
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trabalhadores segurados.

Diante disso, pode-se afirmar que o aumento no niumero de indeferimentos
decorrente do uso de inteligéncia artificial ndo apenas contraria 0 objetivo da
previdéncia social de garantir cobertura e atendimento, mas também restringe os
direitos dos segurados. Isso ocorre devido aos critérios rapidos e superficiais
atualmente adotados no processo administrativo previdenciario. Contudo, essa
guestao poderia ser resolvida por meio de investimentos na contratagao e capacitacao
de servidores, que, em conjunto com o sistema automatizado, conseguiriam analisar
os pedidos de maneira mais profunda, agil e eficaz. Isso € importante porque a
presenca da avaliagdo humana é essencial, especialmente em beneficios que
envolvem a subsisténcia dos segurados (Mota, 2023).

Nesse sentido, seria de grande importancia investir tanto nas tecnologias ja em
uso quanto em novos métodos. Essas medidas sdo necessarias para garantir o
cumprimento do principio da universalidade da cobertura e atendimento da
seguridade social no processo administrativo da previdéncia, pois, 0 aumento de
indeferimentos erréneos prejudica ndo s6 os segurados, mas também compromete o
objetivo da Constituicdo Federal de 1988 de promover um Estado de bem-estar social
(Mota, 2023).

Posto isso, percebe-se que ap6s a implementacdo da automatizacdo nos
servicos administrativos, os pedidos estdo sendo negados quase instantaneamente,
pois, assim que o requerimento é protocolado, a resposta da andlise ja é enviada, e
na maioria das vezes, o pedido é negado. Em seu portal, o INSS tem divulgado que,
com a automatizacdo do sistema, houve uma maior quantidade de requerimentos
decididos.

O INSS, na sua publicacdo do dia 19 de junho de 2023, com o titulo
“Automacao € aliada na agilizagao das decisbées do INSS”, foi apresentado que “ No
més de maio, o INSS atingiu a maior quantidade de requerimentos decididos de
maneira automéatica, um recorde historico desde a implantagéo da inteligéncia artificial
na analise dos beneficios. Em termos percentuais, foram concluidos 42%,
representando mais de 222 mil beneficios. Os numeros fazem parte do levantamento
realizado pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo do instituto” (Brasil, 2023).

Contudo, ndo ha nenhuma divulgacéo sobre o alto indice de indeferimento dos
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requerimentos. Além disso, esses indeferimentos, poderdo acabar sobrecarregando
o Judiciario, ja que muitos serdo levados a justica.

Na mesma publicacédo, também foi apresentado que “Importante dizer que a
automacao agiliza as decisfes mais simples, ja as analises mais complexas sao feitas
pela equipe especializada de servidores do INSS” (Brasil, 2023).

Com base nos levantamentos, pode-se concluir que a politica adotada pelo
INSS tem se mostrado ineficaz até o momento, pois, a analise feita pelo sistema é
superficial, pois o “robd” considera apenas as informagdes contidas no Cadastro
Nacional de Informacédo Social (CNIS), ou seja, quando o pedido envolve a anélise de
outros documentos, esses casos podem ser prejudicados, ja que esses documentos
muitas vezes ndo sdo analisados, sendo que a analise acaba sendo realizada pelos
servidores, somente apds o indeferimento automatico do requerimento, levando ainda
mais tempo para o beneficiario obter uma resposta.

Sendo assim, de acordo com a realidade em que vivemos, a andlise que esta
sendo feita por um “robd”, deveria ser complementada com a mao de obra dos
servidores humanos, pois, embora a automatizacéo do sistema tenha vindo para ser
atil, ela ainda ndo esta preparada para lidar com a complexidade de muitas analises
documentais, prejudicando o direito dos segurados. Além disso, as plataformas
digitais do Governo Federal, como o0 Meu INSS e o Gov.br, acabam limitando os
direitos dos segurados, especialmente daqueles que tém dificuldade de usa-las ou

que ndo tém acesso a internet.

4.4 Das perspectivas para o futuro

O INSS, passou por transformacbes importantes devido as reformas da
Previdéncia em 2019, com o objetivo de assegurar a sustentabilidade financeira do
sistema. Porém, essas reformas trouxeram mudancas como o aumento da idade
minima para aposentadoria, novas féormulas para calculo de beneficios e regras de
transicdo. Porém, como de costume, as reformas previdenciérias sao justificadas pelo
alto custo do sistema para o orcamento federal, reacendendo discussdes sobre a
arrecadacao necessaria para equilibrar as contas publicas (Magalhaes, 2024).

Em 2019, o Ministério da Economia estimou que a reforma geraria uma

economia em torno de R$ 1,3 trilhdo, em dez anos. No entanto, em 2017, uma
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Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) indicou que o sistema nédo era deficitario e
qguestionou a necessidade da reforma, apontando inconsisténcias nos dados.
Atualmente, o ministro da Previdéncia, Carlos Lupi, afirma que ndo sdo necessarias
novas mudancas, enquanto o ministro da Fazenda, Fernando Haddad, mencionou um
estudo que sugere revisar as despesas previdenciarias (Magalhaes, 2024).

Segundo o Tesouro Nacional, nos ultimos anos, houve um grande aumento
nas despesas com a previdéncia, levando cada vez mais economistas a apoiarem
uma nova reforma. A Ultima grande reforma, realizada pela Emenda Constitucional
103/19, focou em beneficios programaveis, definindo idades minimas, alterando o
calculo dos beneficios e criando pedagios (Magalhédes, 2024).

Outra proposta polémica € um novo aumento da idade minima para
aposentadoria, com alguns sugerindo que homens e mulheres tenham a mesma idade
minima. Diante deste cenario, os economistas destacam o aumento no numero de
contribuintes Microempreendedores Individuais (MEI), o que aponta para a
necessidade de ajustes nesse modelo contributivo (Magalhaes, 2024).

Portanto, as reformas previdenciarias sdo praticamente inevitaveis e que 0s
contribuintes do sistema, sdo os mais impactados por essas mudangas, sempre
justificadas pela necessidade de revisdo das despesas previdenciarias. Assim, uma
nova reforma deve ser amplamente discutida, avaliando-se cuidadosamente sua real
necessidade e impacto, a fim de reduzir os riscos de prejuizos para os trabalhadores

contribuintes.
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5 CONCLUSAO

Reconhecendo as persistentes dificuldades enfrentadas pelos beneficiarios no
acesso aos servigos previdenciarios através da plataforma digital Meu INSS, seja por
falta de oportunidade de uso ou limitagdes em habilidades tecnoldgicas, foi avaliado
0 impacto disso para o0s usuarios e exploradas formas de otimizar 0 uso e 0 acesso a
essa ferramenta. Assim, esta pesquisa analisa o impacto da digitalizacao dos servigos
da Previdéncia Social, com foco na plataforma Meu INSS, onde esses servigos foram
centralizados.

O capitulo 2, aborda a origem do sistema previdenciario no Brasil, detalhando
sua historia e desenvolvimento, incluindo a criagdo do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) e a evolucdo dos regimes que compdem o sistema atual. Também
examina a Constituicdo de 1988, que inaugurou uma nova fase ao estabelecer a
Seguridade Social, incluindo Previdéncia, Saude e Assisténcia Social. S&o discutidos
0s principios da Seguridade Social, como universalidade, equidade e diversificacdo
das fontes de financiamento, com énfase no apoio mutuo e na solidariedade social.
Além disso, sdo abordados a criagcdo do INSS, as regulamentacdes sobre filiacao,
inscricdo e manutencéo da qualidade de segurado no regime da Previdéncia Social
brasileira (com base no Decreto n° 3.048/99) e os trés principais regimes
previdenciarios: o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), o Regime Préprio de
Previdéncia Social (RPPS) e o Regime de Previdéncia Complementar (RPC).

O capitulo 3, explora o inicio da informatizacdo no Brasil, os primeiros passos
da digitalizacdo no setor publico e sua influéncia na modernizacdo dos servicos
oferecidos a populacdo. A evolucdo das geracfes de computadores e o impacto
dessas transformacfes no atendimento publico, especialmente com o surgimento da
plataforma Meu INSS, séo discutidos. Sdo também abordados o inicio do uso de
tecnologia pelo INSS, a importancia da administracdo publica previdenciaria na
andlise dos direitos dos cidadaos, e a criagdo da central de servicos do INSS, que
ampliou o acesso digital aos servigos. O capitulo termina com uma anélise da data de
entrada no requerimento (DER), abordando a possibilidade de alteracdo da DER para
concesséo de beneficios previdenciarios conforme a Instrugdo Normativa 128/2022 e
o Caédigo de Processo Civil, incluindo jurisprudéncias que reconhecem a importancia

de pericias detalhadas.
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O capitulo 4, discute as dificuldades enfrentadas pelos beneficiarios do INSS
no acesso aos servigos digitais da plataforma Meu INSS, destacando barreiras de
acesso que comprometem a inclusdo social. A Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) de 2023 revelou que milhdes de brasileiros ainda carecem de
acesso a internet ou habilidades para seu uso, dificultando o acesso aos servigos
digitais. Em seguida, a utlizagdo de inteligéncia artificial (IA) na concessédo de
beneficios é discutida, abordando tanto seu potencial quanto os desafios no contexto
previdenciario. Foi demonstrado que em 2022, o aumento da automacao gerou um
crescimento consideravel nos indeferimentos, resultando em uma sobrecarga no
sistema de recursos administrativos e aumento de disputas sobre as decisdes. A
analise de dados do Boletim Estatistico da Previdéncia Social (BEPS) revelou que,
apos a automacao, o numero de indeferimentos subiu significativamente. Em 2023, a
taxa de indeferimento quase igualou a de concessoes, indicando que a automacao,
baseada em critérios objetivos, ndo tem sido eficaz para assegurar o direito dos
segurados aos beneficios. Por fim, o capitulo finaliza, abordando sobre as
perspectivas futuras para o INSS, destacando a inevitabilidade de novas reformas
previdenciarias devido aos desafios financeiros do sistema.

Respondendo ao problema proposto, a plataforma do Meu INSS é acessivel
para todos? Conclui-se, portanto, que a plataforma Meu INSS, ainda ndo pode ser
considerada plenamente acessivel para todos. Conforme evidenciado nesta pesquisa,
muitas pessoas ainda possuem dificuldades em utilizar as novas tecnologias, muitas
vezes sabem manusear, mas ndo sabem como proceder na hora de utilizar a
plataforma. Além disso, ha um namero significativo de cidadaos que ndo dispbéem de
recursos tecnoldgicos, como acesso a internet ou dispositivos adequados, para
acessar o sistema. Assim, essas limitagoes levam muitas pessoas a dependerem da
ajuda de terceiros para realizar solicitacdes, especialmente considerando a
impossibilidade de atendimento presencial nas agéncias.

Nesse sentido, conclui-se também, que as perspectivas futuras para o sistema
previdenciario brasileiro incluem uma progressiva digitalizacdo, alinhada com novas
reformas previdenciarias. Contudo, as novas reformas e a expansao do uso das novas
tecnologias, exigem ndo apenas investimento em infraestrutura, mas também uma

atencdo continua aos impactos sociais, a fim de garantir que essas mudancas sejam
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acompanhadas por um sistema justo e acessivel para todos os segurados, tendo
como garantia, a mao de obra dos servidores desde o0 momento em que € feita a
solicitacdo através da plataforma, assegurando os direitos fundamentais dos

contribuintes.
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